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INTRODUCCION

El crecimiento econémico de un pais obedece a factores politicos, fiscales y sociales.
Sin embargo, es necesario reconocer que la generacion de fuentes de empleo es
otro factor importante. Particularmente las empresas agricolas que se dedican a la
produccion y venta de plantas ornamentales, generan fuentes de empleo,

permanentes y temporales, contratando mano de obra calificada y no calificada.

Desde hace afios, estas empresas han existido en el pais, sin embargo su
crecimiento se mostré lento hasta los afos 80. Fue a partir de esta década que
empezaron a registrarse ante la Superintendencia de Administracién Tributaria y
operar formalmente, gracias a la demanda tanto en el mercado nacional como
internacional de las plantas que se cultivan en el pais. Estas plantas son utilizadas
para brindar un toque natural y embellecer oficinas, casas, salones, parques, centros

comerciales y centros recreativos.

Las empresas de este género se han visto en la necesidad de otorgar facilidades de
crédito a sus clientes con el objetivo de incrementar sus niveles de ventas y obtener
mayores ganancias. Sin embargo, de la recuperaciéon de estos saldos depende su
crecimiento, liquidez y solvencia. Esta recuperaciéon obedece a factores como: Las
politicas de crédito y de cobro, la eficiencia administrativa, lo adecuado del sistema
de control interno, entre otros, es por eso que se considerd conveniente realizar la
presente investigacion denominada “ AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR EN
UNA EMPRESA QUE SE DEDICA A LA PRODUCCION Y VENTA DE PLANTAS
ORNAMENTALES”, con el objeto de ejemplificar concretamente la forma de
realizacion de un trabajo de este tipo y al mismo tiempo servir de guia para futuras

investigaciones.

Este trabajo se ha estructurado en 4 capitulos. El capitulo | comprende temas
concernientes a las empresas que se dedican a la produccion de plantas

ornamentales, considerando aspectos individuales como: Clasificacién de las



plantas; recursos que emplean estas empresas, es decir recursos humanos vy fisicos;
asi mismo se describe el proceso de produccion de una planta que comienza con el
deshije de vastagos de la planta madre hasta su traslado a la sala de ventas;

ademas se incluyen las principales leyes aplicables.

El capitulo Il contiene temas relacionados con las cuentas por cobrar, que
representan el monto total que adeudan los clientes a la empresa, con motivo de las
ventas o servicios que la misma presta y que esperan recuperarse en un futuro
inmediato. También se encuentra su clasificacion, importancia y principales riesgos
en su registro y recuperacion. Dentro de las politicas se incluyen de crédito y de
cobro, asi como lo relacionado con el control interno en el area de cuentas por

cobrar.

En el capitulo Ill se desarrollan temas relacionados con la auditoria externa, que se
define como el examen sistematico, realizado por un Contador Publico y Auditor
como profesional independiente, pudiendo en consecuencia emitir su opinion en
forma totalmente liberal, sin influencia de ninguna naturaleza. Este examen puede
ser desarrollado al juego completo de estados financieros, a un estado financiero
individual, a un elemento especifico, cuenta o partida de un estado financiero,
indistintamente si han sido preparados utilizando un marco de referencia de
informacion financiera de propdsito general o especifico. El desarrollo de todo tipo
de trabajo de auditoria debe ser cuidadosamente planeado, ejecutado e informado,
observando los requerimientos de las Normas Internacionales de Auditoria, por lo
que se ha incluido como parte de este capitulo lo referente a la metodologia de la
auditoria, la evidencia, papeles de trabajo, el dictamen del auditor independiente y

sus modificaciones, asi como los tipos de opinion.

En el capitulo IV se ha desarrollado el caso practico de una auditoria a la integracion
de cuentas por cobrar de la empresa “Verdes Horizontes, S. A.” en el cual se
presenta la informacion proporcionada por la empresa y los procedimientos de

auditoria desarrollados y documentados en los papeles de trabajo, los cuales



sirvieron de base para formarse una opinién acerca de la razonabilidad de los saldos
presentados por la administracion. Esta opinion es expresada en el documento
formal denominado “Dictamen del Contador Publico y Auditor Independiente”, el cual
fue presentado a la junta de accionistas de la empresa juntamente con el

memorando de control interno.
En la parte final se encuentran las conclusiones alcanzadas, las recomendaciones

formuladas, asi como las referencias bibliograficas de los documentos utilizados para

la realizacion de la presente investigacion.



1.1

1.2.

CAPITULO |

EMPRESA QUE SE DEDICA A LA PRODUCCION Y VENTA DE

PLANTAS ORNAMENTALES

ANTECEDENTES

La industria de plantas ornamentales en Guatemala tiene una trayectoria
incalculable, pero no fue sino unos afos atras que empezaron a organizarse,
constituyéndose legalmente, ya que debido al tipo de operaciones que

realizaban, eran consideradas como empresas familiares no trascendentales.

Originalmente estas empresas iniciaban como una alternativa para abastecer
a la familia de ingresos, es decir iniciaban con el corte y siembra de esquejes
o vastagos y la siembra de semillas, que al convertirse en plantas decorativas,

se vendian a familiares o vecinos.

En la actualidad y gracias a la diversificacion de productos que ofrecen, estas
empresas toman formas legales y brindan en el mercado nacional e
internacional productos entre los que se pueden mencionar: Venta de plantas
decorativas, semillas, macetas, equipo para siembra y riego de plantas,
abonos naturales, agro insumos, grama, tierra abonada, tierra negra, piedras
para jardin y cortezas. Entre los servicios que prestan estan: Alquiler y

mantenimiento de plantas ornamentales y jardinizacion.

PLANTAS

‘Las plantas son organismos vivientes autosuficientes pertenecientes al

mundo vegetal que pueden habitar en la tierra o en el agua”. (23:1)

“Existen mas de 300,000 especies de plantas, de las cuales mas de 250,000
producen flores. A diferencia de los animales, que necesitan digerir alimentos
ya elaborados, las plantas son capaces de producir sus propios alimentos a

través de un proceso quimico llamado fotosintesis”. (23:2)



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Las plantas presentan formas muy diversas, algunas son llamadas arboles;

otras se conocen como hierbas; otras presentan una forma arbustiva; algunas

se conocen como lianas o simplemente como flores. De acuerdo a su altura, a

que sean mas blandas o mas duras o al uso que se hace de las mismas, se

llaman con nombres diferentes y se clasifican de distintas maneras.

CLASIFICACION DE LAS PLANTAS

Atendiendo el tamafio de las plantas, estas pueden clasificarse en:

Arboles: Son aquellas plantas de tallo lefioso con una altura superior a los

cinco metros.

Arbustos: Poseen varios tallos, algunos lefiosos y otros no. Pueden ser de

hoja caduca o perenne. Alcanzan una altura de uno a cinco metros.

Plantas herbaceas: Son pequefias plantas que sobresalen apenas del
suelo. En general son de corta vida. Las herbaceas son cultivadas por el

hombre con diversos fines, como alimento o adorno.

Segun la forma de reproducirse, las plantas pueden clasificarse en:

Plantas sin flor: Su forma de reproduccion es mediante esporas. Las mas
conocidas son los musgos, helechos y algas. Son los vegetales mas
antiguos, necesitan mucha humedad, pues sus esporas deben

reproducirse en el agua.

Plantas con flor: Son la mayoria de las plantas. Los &rganos
reproductores se encuentran en las flores, y de ellas se forman las semillas
y los frutos, que son los que sirven para la reproduccion. La floracién
puede ser muy variada, por unica vez en la vida, o por doble floracién

anual.



1.3.3. Segun el periodo de tiempo que viven las plantas, se clasifican en:

Plantas anuales: Son aquellas que solamente viven una temporada. Son

plantas que crecen rapidamente y tienen una duracion muy corta.

Plantas bianuales: Son aquellas que duran un par de temporadas. En la
primera temporada es cuando se produce el crecimiento. En la segunda

aparecen las flores y los frutos.

Plantas perennes: Son aquellas que viven durante varias temporadas.
Todas ellas presentan una serie de recursos que les permiten sobrevivir

con mucha facilidad durante anos.

1.3.4. Atendiendo el uso que de ellas se realiza; estas pueden clasificarse en:

Plantas alimenticias o nutritivas: Estas plantas son cultivadas o
explotadas por el género humano para su alimentacion o nutricion. Estas a
su vez se clasifican en cinco grupos segun su consumo, y son: Cereales,

legumbres, frutas, hortalizas y condimenticias.

Plantas medicinales: Una planta medicinal es un recurso, cuya parte o
extractos se emplean como drogas en el tratamiento de alguna afeccion.
Desde la antigiedad los hombres se han preocupado por conservar el
bienestar fisico y al darse cuenta de las propiedades medicinales de las

plantas, inicio la farmacologia.

Plantas industriales: Son las que proporcionan materia prima para la

industria. Ejemplo: madera, pino, algoddn, entre otras.

Plantas ornamentales: Son las que adornan los ambientes internos o
externos de las casas, oficinas, centros comerciales, hoteles y centros de

recreacion, entre otros. Ejemplo: rosas, tulipanes, orquideas.



1.4

1.5.

1.5.1.

PLANTAS ORNAMENTALES

“‘Una planta ornamental es aquella que se cultiva y se comercializa con la
finalidad principal de mostrar su belleza, las plantas ornamentales vivas son
aquellas que se venden con o sin maceta pero que estan preparadas para ser

trasplantadas o simplemente transportadas al lugar de destino”. (16:4)

En agricultura las plantas ornamentales normalmente se cultivan en viveros al
aire libre, protegidas en invernaderos o con mallas plasticas llamadas Zaran,

con calefacciéon o temperatura controlada.

La importancia de este tipo de plantas se ha incrementado con el desarrollo
economico de la sociedad, el incremento de las areas ajardinadas en las

ciudades y con el uso de plantas de exterior e interior por los particulares.

CLASIFICACION DE LAS PLANTAS ORNAMENTALES
Plantas para interior:

Una planta de interior es aquella cuyo cultivo se realiza en lugares bajo techo,
como salas u oficinas. Estas plantas comunmente son cultivadas con

propoésitos decorativos o por razones de salud, como purificadores de aire.

Las plantas de interior no sirven unicamente para aportar colorido y esplendor
a los hogares. Los lugares de trabajo también se prestan a recibir ese toque
de naturaleza que hace sentir mejor y, sobre todo, anima a desarrollar las
actividades laborales de forma mas eficaz y que decir de los centros
comerciales y lugares de recreacion que buscan brindar al visitante una zona

agradable con un toque natural.

Independientemente del objetivo por el que se elige el uso de las plantas, se
debe estar consciente que las condiciones que se dan en el interior de una

oficina, sala o pasillo no son iguales a las de un espacio exterior,



15.2.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

especialmente en lo referente a la luz, por lo que estas plantas deben ser

resistentes a dichas condiciones climaticas.

Plantas para exterior:

Se considera plantas de exterior a toda especie que se desarrolla a la
intemperie, ya sea que crezca directamente en el suelo o que esté plantada en
una maceta. Estas especies pueden colocarse en terrazas, balcones, patios,
porches, macetas o areas expuestas a la luz solar directa y a las condiciones

climaticas naturales.

Algunos de los aspectos a considerar a la hora de elegir las plantas de exterior
qué se cultivaran son las temperaturas maximas y minimas del lugar,
condiciones de humedad, cantidad de luz solar directa de los espacios donde
se ubicaran y la frecuencia del riego. Las mejores plantas para exterior son

aquellas que se desarrollan naturalmente en los alrededores.

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Segun su forma juridica

e Empresas individuales: Solo pertenecen a una persona.

e Empresas societarias o sociedades: Constituidas por varias personas.

Segun la actividad o giro:

e Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccion de bienes mediante la transformacion de la materia o
extraccion de materias primas. Estas a su vez se clasifican en: Extractivas,

manufactureras, de consumo final y de produccion.



e Comerciales: Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién
primordial es la compra y venta de productos terminados. Pueden

clasificarse en: Mayoristas, minoristas y comisionistas.

e De servicio: Son aquellas que brindan servicios a la comunidad, dentro de
las cuales se pueden mencionar: Transporte, turismo, instituciones

financieras, educacion, finanzas, salubridad y estética, entre otras.

1.6.3. Por su tamaifo

El tamafio de una empresa puede estar determinado por el numero de
personal ocupado, el valor bruto de las ventas anuales o el monto de activos.
El criterio para clasificar a las empresas industriales utilizado por la Camara de

la Industria en Guatemala, obedece a la tabla que se presenta a continuacion:

. Micro Pequefa Mediana Grandes
Variables
Empresa Empresa Empresa Empresas
Personal | De 1a10 De 11a 20 De 21 a 50 Mayor a50
ocupado
Valor De Q. 60,001.00 De Q. 300,001.00 Mayor a
bruto en Q. 60,000.00
ventas a Q. 300,000.00 a Q. 3,000,000.00 Q. 3,000,000.00
Anuales
Monto de De Q. 50,001.00 De Q. 500,001.00 Mayor a

Activos Q. 50,000.00
a Q. 500,000.00 @a Q. 2,000,000.00Q. 2,000,000.00

Fuente: Camara de Industria. Criterios para definir a las empresas industriales.



1.6.4.

Por su constitucién legal

Sociedad colectiva: “Es la que existe bajo una razon social y en la cual
todos los socios responden de forma subsidiaria, ilimitada y solidariamente,

de las obligaciones sociales”. (7:17)

Sociedad en comandita simple:“Es la compuesta por uno o varios socios
comanditados que responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria, de
las obligaciones sociales; y por uno o varios socios comanditarios que
tienen responsabilidad limitada al monto de su aportacién. Las

aportaciones no pueden ser representadas por titulos o acciones”. (7:19)

Sociedad de responsabilidad limitada: “Es la compuesta por varios
socios que sélo estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las
obligaciones sociales responde unicamente el patrimonio de la sociedad v,
en su caso, la suma que a mas de las aportaciones convenga la escritura
social. El capital estara dividido en aportaciones que no podran
incorporarse a titulos de ninguna naturaleza ni denominarse acciones”.
(7:20)

Sociedad anonima: “Es la que tiene el capital dividido y representado por
acciones. la responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las

acciones que hubiere suscrito”. (7:21)

Sociedad en comandita por acciones: “Es aquélla en la cual uno o varios
socios comanditados responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria
por las obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen la
responsabilidad limitada al monto de las acciones que han suscrito. Las

aportaciones deben estar representadas por acciones”. (7:42)



1.7.

1.8.

1.8.1.

EMPRESA QUE SE DEDICA A LA PRODUCCION Y VENTA DE PLANTAS
ORNAMENTALES

Es la combinacién de elementos humanos, materiales y financieros, que
interrelacionados entre si, llevan a cabo actividades financieras, industriales y
de servicio buscando la maxima utilidad a través de la produccion y venta de
plantas decorativas, productos afines y servicios relacionados con la
decoracion de espacios interiores o exteriores mediante la utilizacién de

especies naturales.

Segun registros de la Asociacién Guatemalteca de Exportadores, la industria
de plantas ornamentales, cuenta con aproximadamente 125 empresas
productoras/exportadoras, las cuales producen alrededor de 80 especies y

200 variedades, que generan 60,000 fuentes estables de trabajo.

La gran diversidad de climas y microclimas del pais permite cultivar especies
nativas y muchas otras introducidas, las cuales se han adaptado con facilidad,
contribuyendo asi a la multiplicacion de especies y al mejoramiento de la

calidad.
RECURSOS UTILIZADOS

Para el desarrollo de sus actividades, estas empresas utilizan los recursos que

se describen a continuacion:

Recurso humano:

Es el personal que labora en la empresa y clasificarse de la siguiente manera:

e Personal administrativo: Es el equipo de trabajo que tiene a su cargo las
labores de direccidn, coordinacién y administracién de la empresa, estando
distribuido en los departamentos de personal, contabilidad, ventas,

inventario y compras, entre otros.



1.8.2.

Personal operativo: Es el conjunto de personas que tienen a su cargo la
produccion de las plantas ornamentales. Esta a cargo de un supervisor de
produccion, que debe tener la competencia necesaria en el ramo de
siembra, deshije, injertos, aplicacion de fertilizantes, pesticidas vy
agroquimicos. También integran este grupo, el personal encargado brindar

los servicios de mantenimiento de plantas ornamentales y jardinizaciones.

Recursos fisicos e infraestructura:

Es el conjunto de materiales, suministros, equipo e instalaciones necesarias

para realizar las actividades de produccion y venta de las plantas

ornamentales, los cuales se describen a continuacion:

Instalaciones y construcciones: Varian mucho de conformidad con el
tipo de plantas que se producen y el tamafo de la inversion; lo mas

aconsejable es contar con:

o Oficinas: Dentro de las cuales se llevaran los controles y registros de
las operaciones realizadas, tanto financieras, administrativas como de

produccion.

0 Sala de ventas: Por lo general son areas al aire libre, invernaderos o
galeras cubiertas con malla plastica llamada Zaran o cedazo, en donde

se encuentran colocadas las plantas que ya estan listas para la venta.

o Invernaderos: Son construcciones tipo galera, elaborados con reglas
de madera de diferentes medidas, cubiertos de nylon con filtro
ultravioleta (UV), dentro de los cuales se realiza el proceso de

produccion.

o0 Almacigos: Son bandejas plasticas o metalicas que poseen entre 12 y
208 pequenos cubiculos, los cuales se llenan con tierra preparada o

arena blanca y se introducen las semillas para que germinen.



o Tablones: Son superficies cuadradas o rectangulares elaboradas en el
suelo. El tamafio puede variar dependiendo de las plantas a producir.
Lo ideal es que sean de un metro de ancho por cinco de largo. Se
recomienda que la tierra de estos tablones sea desinfectada de
impurezas usando productos quimicos o ceniza y complementarlo con

gallinaza para aportar otros nutrientes.

0 Bodegas: Son areas en donde se almacenan las herramientas y el

equipo que se utiliza en el proceso de produccion y venta.

Area de mezcla: Es el espacio donde se procede a unir la tierra negra,
broza y arena blanca en cantidades ideales para luego llenar los almacigos
o bolsas plasticas. Esta mezcla es la mejor forma de garantizar el buen

desarrollo de los esquejes o semillas.

Equipo agricola: Son las herramientas y enseres necesarios para
desarrollar las actividades de produccion y venta, dentro de los cuales
pueden mencionarse: Carretas, azadones, machetes, navajas para injertar,
tijeras podadoras, limas triangulares, palas, piochas, martillos, rastrillos y

barretas.

Agro insumos: Es el conjunto de agroquimicos, fertilizantes, semillas y
productos biolégicos necesarios para la produccion y cuidado de las
plantas ornamentales. En este grupo pueden mencionarse los abonos
quimicos, hormonas para el crecimiento de raices (llamadas rootone),

insecticidas y fungicidas.

Otros insumos: Son los materiales indirectos necesarios para la

produccion de plantas ornamentales como bolsas plasticas para almacigo
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1.9.

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

de diferente capacidad; plantas madres, de las cuales se obtienen los

esquejes o vastagos y plastico para realizar injertos.

PROCESO PRODUCTIVO DE UNA PLANTA ORNAMENTAL

Este proceso puede variar entre una planta y otra. En el presente apartado se
describe la produccién de una planta pequefia mediante el uso de esquejes,

desde su separacion de la planta madre, hasta la presentacion final.

Desinfeccion de los utensilios y aplicacion de hormonas:

Antes de realizar los cortes a la planta madre, debe desinfectarse la navaja
con alcohol rebajado y algodon; los esquejes obtenidos deben ser colocados
en utensilios adecuados con agua limpia no clorada debiendo considerar que
algunas de ellas por su naturaleza se desangran, o derraman liquidos
lechosos que pueden ser peligrosos al hacer contacto con los ojos o heridas
en la piel. Una vez limpios los vastagos se les aplican hormonas para

incentivar el crecimiento de la raiz.

Siembra en los almécigos:

Se procede a sacar el esqueje del agua y se introduce en los almacigos, los
cuales deben estar llenos con tierra abonada o arena blanca ya que este
material ayuda al crecimiento de la raiz. Los vastagos permanecen en los

almacigos por un tiempo que oscila entre los 15 dias y tres meses.

Siembra final:

Cuando la planta ya tiene una raiz adecuada se retira con una paleta especial
para no manipular la raiz y luego se coloca en las bolsas plasticas para
almacigo, las cuales deberan ser llenadas posteriormente con tierra abonada.

La capacidad o medida de estas bolsas dependera de la planta producida.
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1.9.4.

1.10.

1.10.1.

1.10.2.

Otros cuidados:

Transcurridos 15 dias de la siembra final, se procede a abonarla y limpiarla.

Posteriormente se traslada al area de venta, donde debe regarse diariamente.

FORMAS DE ORGANIZACION

Por la actividad econdmica que desempanan, las empresas que se dedican a
la produccion y venta de plantas ornamentales son agricolas, y segun la forma
de constitucion, pueden ser individuales o sociedades mercantiles. A

continuacion se describen las diferencias entre ambas formas.

Individuales:

Pertenecen a una persona que constituye una empresa invirtiendo capital
propio. Ademas de ser el propietario, es el responsable de realizar las tareas
de gerencia, administracién y supervisidon de produccion. Debido muchas
veces a la carencia por parte del propietario, de conocimientos técnicos en el
area de finanzas, mercadeo e innovaciéon de productos, el crecimiento de este
tipo de empresa es lento ya que se basa unicamente en la experiencia y el
conocimiento empirico adquirido. El acceso al crédito es limitado, debido a que
en su mayoria las instituciones bancarias y crediticias necesitan garantias
para proveer fondos, o0 en ocasiones otorgan créditos basados en el
rendimiento de la entidad. La responsabilidad hacia los acreedores por parte
del propietario es ilimitada. En Guatemala un buen numero de empresas

agricolas productoras de plantas ornamentales operan bajo esta figura.

Sociedades mercantiles:

Son las sociedades reguladas por el Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio, el cual reconoce a la Sociedad
Colectiva, las Sociedades en Comandita Simple y por Acciones, la Sociedad
de Responsabilidad Ilimitada y la Sociedad Anonima. De estas, la figura mas

utilizada es la Sociedad Andnima, que es la que tiene el capital dividido y

12



1.11.

1.11.1.

1.11.2.

1.11.3.

1.12.

representado por acciones y la responsabilidad de cada accionista esta

limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Las actividades que se desarrollan en las empresas de plantas ornamentales

se pueden agrupar en tres categorias

Actividades administrativas y financieras:

Constituyen el grupo de funciones que se desarrollan para dirigir la empresa
entre las que destacan la contratacion y seleccién de personal, obtencién de
financiamiento e inversion, registro de las operaciones contables, pago de

obligaciones y obtencién de insumos o equipo, entre otras.

Actividades de produccion:

Es el conjunto de actividades que se realizan para la elaboracién de plantas
ornamentales en sus presentaciones finales que son: Bolsa, canasta o

maceta.

Actividades de mercadeo:

Es el conjunto de funciones que se realizan con el fin de promocionar los

productos y servicios en el mercado nacional e internacional.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

“Comprende la estructura técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social con el fin de lograr con la maxima eficiencia los objetivos
trazados”. (14:422)
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La organizacion de una empresa agricola que se dedica a la produccion y
venta de plantas ornamentales esta conformada por el conjunto de puestos,

funciones, actividades, lineas de autoridad y responsabilidades, entre otros.

El tamafo de Ila estructura organizacional dependera del tamafo vy
complejidad de las operaciones que esta realiza, sin embargo el siguiente
organigrama se presenta para fines ilustrativos. Posteriormente se describen
brevemente las funciones que realizan las personas que integran los

diferentes departamentos que componen la empresa.
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1.12.1.

1.12.2.

1.12.3.

Junta general de accionistas:

Esta conformada por el grupo de socios o personas que han realizado
aportaciones dinerarias, mediante la compra de acciones. Conforme lo
establece el Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Codigo de Comercio, estos socios tienen la obligacién de reunirse por lo
menos una vez al afo, dentro de los cuatro meses que sigan al cierre del

ejercicio fiscal o en cualquier época que asi se requiera.

La funcion general y fundamental es la de administrar y fiscalizar la
organizacion. Dentro de las funciones particulares se pueden mencionar la
toma de decisiones estratégicas y financieras de la organizacion, tales como:
La entrada de nuevos socios, venta, compra, fusion y escision de la empresa,
cambios estructurales, institucion o destitucion de comisiones, presidentes vy
directivos, reinversiones, movimientos de los fondos, cambios en los estatutos
de la sociedad y otras decisiones estratégicas, que por su importancia se

reservan a este grupo.

Consejo de administracion:

Es un conjunto de personas encargadas de la administracion de la empresa.
Este consejo es nombrado por los accionistas para que dirijan la empresa.
Una de sus principales obligaciones es la de contratar al personal clave de la
empresa para poder iniciar o continuar operaciones. Dentro de las funciones y
responsabilidades estan: Analizar la informacion financiera generada por la
empresa, decidir el rumbo de esta, aprobar los presupuestos generales y las

metas estratégicas, entre otros.

Departamento de auditoria interna:

Es el departamento encargado de realizar la actividad independiente dentro de
la empresa y que esta encaminada a la revision de operaciones contables y de
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1.12.4.

otra naturaleza, con la finalidad de prestar un servicio a la direccion. Su
objetivo principal es ayudar a la direccidon en el cumplimiento de sus funciones
y responsabilidades, proporcionandole analisis, objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las
operaciones examinadas. Este objetivo se cumple a través de otros mas

especificos como los siguientes:

e Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacién

contable, generada en los diferentes niveles de la organizacion.

e Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno, tanto el

contable como el operativo.

Gerente general:

Es la persona encargada de asegurar la rentabilidad de la empresa, mediante
el control de gastos. Sus funciones incluyen planear, motivar y coordinar a

jefes de los departamentos que conforman la empresa a través del liderazgo.

Dentro de sus funciones especificas, se mencionan: Realizar evaluaciones
periddicas acerca del cumplimiento y desarrollar metas a corto y largo plazo
para cada departamento; planear y desarrollar metas a corto y largo plazo y
objetivos anuales, entregar las proyecciones de dichas metas para la
aprobacion del Consejo de Administracion; explicar las politicas vy
procedimientos de la empresa a todos los empleados y hacer seguimiento
para asegurar que estos temas han sido comprendidos y puestos en practica;
proporcionar informes semanales acerca de las condiciones financieras de la
empresa al Consejo de Administracion; supervisar los estados financieros
mensuales para asegurar su cumplimiento, precision y puntualidad en la

entrega a los encargados del Consejo de Administracion; crear y mantener
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1.12.5.

buenas relaciones con las instituciones financieras, proveedores, acreedores y

clientes en general, entre otras.

Departamento financiero:

Es el departamento encargado de la elaboracién y presentacién de los
estados financieros, ademas de facilitar informacién al Consejo de
Administracion para la toma de decisiones y la mejora continua de los
procesos. Dentro de sus funciones se pueden mencionar: Elegir los proyectos
de inversion mas adecuados, establecer cuales seran las necesidades
financieras para poderlas ejecutar, estudiar el costo de cada una de las
fuentes de financiacion que utilizara y definir las principales politicas

contables.

Esta integrado por los departamentos de contabilidad y de inventarios.

e Departamento de contabilidad: Se encarga de instrumentar y operar las
politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la
exactitud y seguridad en la captacién y registro de las operaciones
financieras, presupuestales y de consecucion de metas de la entidad, a
efecto de suministrar informacion que coadyuve a la toma de decisiones, a
promover la eficiencia y eficacia del control de gestion, a la evaluacién de
las actividades que faciliten la fiscalizacién de sus operaciones, cuidando
que dicha contabilizacion se realice con documentos comprobatorios y
justificativos originales, y vigilando la debida observancia de las leyes,
normas y reglamentos aplicables. Estd compuesto por la seccién de
contabilidad general, la seccién de contabilidad de costos, la seccion de
caja y la seccion de créditos. Cuenta con un manual contable para la

realizacion de sus funciones.

e Departamento de inventarios: Se encarga de garantizar el abasto

suficiente de los productos e insumos necesarios para la realizacion de las
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1.12.6.

1.12.7.

actividades, tales como papeleria, repuestos, agroinsumos y suministros
entre otros. También maneja y custodia adecuadamente las existencias de

plantas ornamentales que recibe del departamento de produccion.

Departamento de produccion:

Es el departamento encargado de solicitar y controlar las materias primas que
se van a trabajar, determina la secuencia de las operaciones, las inspecciones
y los métodos, solicita las herramientas, asigna tiempos, programa, distribuye
y lleva el control del trabajo. Su principal objetivo debe encaminarse siempre
en la elaboracion de productos de calidad, oportunamente y al menor costo
posible, con una inversién minima de capital y con un maximo de satisfaccion
de los empleados. Dentro de sus principales actividades se pueden
mencionar: Analizar y controlar la produccion, planear y distribuir las
instalaciones, administrar los salarios, vigilar la higiene y seguridad industrial,
controlar la calidad de las producciones y mantener un control adecuado de
las materias primas y materiales indirectos para evitar faltantes, desperdicios o

falta de abastecimiento de los mismos.

Departamento de ventas:

Su funcién es planear, ejecutar y controlar las actividades en este campo. El
director de este departamento, es el encargado de dirigir la fuerza de ventas.
Dentro de sus funciones estan: Investigacion de mercados, publicidad, y
servicio al cliente, asi como la realizacidn de las siguientes actividades:
Elaborar prondsticos de ventas, establecer precios, realizar publicidad y
promociones de ventas, llevar un adecuado control y analisis de las mismas,

entre otras.
Para la realizacion de sus actividades es necesario que este departamento

mantenga relacion directa con el almacén a fin de contar con suficiente

inventario para cubrir la demanda, que los vendedores tengan una relacion
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1.12.8.

1.12.9.

estrecha con el departamento de créditos para evitar vender a clientes

MOrosos.

Departamento de recursos humanos:

Es el departamento encargado de la contratacion y despido del personal de
la empresa. Entre sus funciones esenciales podemos destacar las siguientes:
Describir las responsabilidades que definen cada puesto laboral y las
cualidades que debe tener la persona que lo ocupe; evaluar el desempefo
del personal, promocionando el desarrollo del liderazgo; reclutar al personal
idoneo para cada puesto; capacitar y desarrollar programas, cursos y toda
actividad que vaya en funcion del mejoramiento de los conocimientos del
personal; brindar ayuda psicolégica a sus empleados en funcién de mantener
la armonia entre éstos, ademas buscar solucién a los problemas que se
originan entre ellos; llevar el control de beneficios de los empleados; distribuir
politicas y procedimientos de recursos humanos a todos los empleados,
mediante boletines, reuniones, memoranda o contactos personales y

supervisar la administracion de los programas de prueba.

Departamento de mantenimiento:

Este departamento se encarga de proporcionar oportuna y eficientemente, los
servicios que requiera la empresa en materia de mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como limpieza a las instalaciones. Dentro de sus principales
funciones, se pueden mencionar: Elaborar el programa anual de
mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones, realizar visitas de
supervision a las instalaciones para detectar necesidades de mantenimiento
preventivo, correctivo o adaptacidon, pintar interiores y exteriores de los
inmuebles, estacionamientos y areas verdes, realizar las instalaciones
eléctricas, elaborar galeras o invernaderos cuando sea requerido y mantener
las instalaciones interiores y exteriores en perfectas condiciones tanto de

limpieza como de presentacion.
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1.13.

1.13.1.

1.13.2.

1.14.

REQUISITOS DE CONSTITUCION
Autorizacion:

Toda empresa mercantil debe ser autorizada en primera instancia por la
Superintendencia de Administracion Tributaria mediante el formulario SAT 15,
en el se detalla toda la informacion requerida tal como el nombre comercial,
domicilio fiscal, fecha de inicio de operaciones, nombre del contador y del
representante legal, tipo de contribuyente y la forma de pago de impuestos.
Este formulario debe acompaniarse de la copia de cédula del representante

legal, asi como el acta de nombramiento.

Luego de inscrita en esta dependencia se adquiere y llena la forma RM-1-
SCC-C-V para inscribirla ante el Registro Mercantil con la informacién
requerida y se acompana la fotocopia del acta de nombramiento del

representante legal.

Funcionamiento:

Una vez inscrita ante estas dependencias, la empresa puede iniciar su
funcionamiento quedando siempre sujeta a la vigilancia de los dérganos
reguladores que son: La Superintendencia de Administracion Tributaria, en
materia fiscal y de registro en los libros contables; el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, en lo concerniente al pago de cuotas laborales y
patronales; y el Ministerio de Trabajo, en cuanto al cumplimiento de los
deberes formales y legales que obliga el Decreto 1441 del Congreso de la

Republica, Codigo de Trabajo.

LEGISLACION VIGENTE APLICABLE

Se define como el conjunto de normas, leyes y reglamentos aplicables a una
empresa que se dedica a la produccion y venta de plantas ornamentales,

dentro de las cuales se pueden mencionar:
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1.14.1.

1.14.2.

1.14.3.

1.14.4.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

Que en su articulo 43 garantiza la libertad de industria, comercio y trabajo,
salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan
las leyes. Confiriendo asi derechos a cualquier persona para ejercer dichas

actividades.

Decreto 2-70 del Congreso de la Republica “Cddigo de Comercio”:

Regula las operaciones de las empresas productoras de plantas ornamentales
a través del establecimiento de documentos y formas mercantiles; da a
conocer los aspectos legales que deben cubrirse en la realizacién de las
actividades de la empresa; regula todo lo relacionado con aspectos
mercantiles, dando a conocer lineamientos y procedimientos necesarios para
la constitucion, disolucion, liquidacion, fusion y transformacion de las
sociedades mercantiles; y establece la forma en que deben realizarse los

registros y el uso de los libros contables.

Decreto 1441 del Congreso de la Republica “Coédigo de Trabajo y sus
Reformas”:

De la contratacion de recurso humano, surge una relacién laboral, la cual es
regulada por el Cédigo de Trabajo, que rige tanto los derechos y obligaciones
de patronos como de los trabajadores y crea instituciones para resolver los

conflictos.

Decreto Numero 17-72 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley

Organica del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad:

Esta Ley declara de beneficio social e interés nacional, la capacitacion de los
recursos humanos y el incremento de la productividad en todos los campos de
las actividades econdmicas, por lo que se decreta la creacion vy

funcionamiento del Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad y para el
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1.14.5.

1.14.6.

financiamiento de sus labores, se establece a wuna tasa patronal
correspondiente al uno por ciento (1%) que sera pagada mensualmente por
las empresas y entidades privadas, y por las entidades publicas que realicen
actividades con fines lucrativos, sobre la totalidad de las planillas de sueldos y
salarios, exceptuandose aquellas que no sean sujeto de contribucion del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Decreto Numero 76-78 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley
Reguladora de la Prestacién del Aguinaldo para los Trabajadores del

Sector Privado:

Esta ley establece que todo patrono queda obligado a otorgar a sus
trabajadores anualmente en concepto de aguinaldo, el equivalente al cien por
ciento del sueldo o salario ordinario mensual que éstos devenguen por un afio
de servicios continuos o la parte proporcional correspondiente. Dicha
prestacion debera pagarse el cincuenta por ciento en la primera quincena del
mes de diciembre y el cincuenta por ciento restantes en la segunda quincena

del mes de enero siguiente.

Decreto 6-91 del Congreso de la Republica “Cdodigo Tributario y sus
Reformas”:

Regula la relacion que surge entre el Estado y la empresa de plantas
ornamentales, dando a conocer las sanciones por infracciones en los deberes
formales y tributarios a los que se encuentra sujeta la empresa. También
proporciona el procedimiento administrativo seguido por la Administracion

Tributaria para el cierre o clausura de empresas infractoras.
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1.14.7.

1.14.8.

1.14.9.

Decreto 26-92 del Congreso de la Republica “Ley del Impuesto Sobre la

Rentay sus Reformas”:

Este impuesto es un gravamen directo que se aplica a las rentas obtenidas por
toda persona individual o juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el
pais, asi como cualquier ente, patrimonio o bien que especifique la ley, que
provenga de la inversion de capital, del trabajo o de la combinacién de ambos.
Quedando afectas a este impuesto todas las rentas y ganancias de capital
obtenidas en el territorio nacional. Y al ser una empresa productora de plantas
una entidad cuyo objetivo es la obtencion de rentas a través de la venta de
productos o prestacién de servicios, queda sujeta a las disposiciones de esta
ley que ademas incorpora otros aspectos como exenciones; periodos de
imposicion, porcentajes de depreciacion y amortizacion de activos; tarifas de

impuestos y regimenes a optar para el pago del impuesto, entre otros.

Decreto 27-92 del Congreso de la Republica “Ley del Impuesto al Valor

Agregado y sus Reformas”:

El Impuesto al Valor Agregado es un gravamen indirecto que se origina entre
otras cosas por la venta o permuta de bienes; la prestacion de servicios;
importaciones; arrendamientos; adjudicaciones; retiro de bienes de la
empresa; venta o permuta de bienes inmuebles; donacion entre vivos de
bienes muebles e inmuebles; y la pérdida de mercancia o cualquier hecho que
implique faltante de inventario. Al adquirir y vender productos y servicios, la
empresa de plantas ornamentales queda sujeta al pago de este impuesto, por

lo que esta obligada a observar los requerimientos que en ella se establecen.

Decreto Numero 37-92 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley
del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial Para

Protocolos:

Esta ley establece que se debe pagar este impuesto por los contratos civiles y

mercantiles; la patente de comercio; los recibos, nominas u otro documento
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1.14.10.

1.14.11.

que respalde el pago de dividendos o utilidades, tanto en efectivo como en
especie; y los dividendos que se paguen o acrediten mediante cupones en las
acciones, entre otros. También establece la tarifa del impuesto, las
exenciones, la forma de pago y todo lo relacionado con la recaudacion del

mismo.

Decreto Numero 42-92 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley

de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico:

Esta ley regula la prestacion laboral obligatoria que todo patrono, tanto del
sector privado como del sector publico debe pagar a sus trabajadores en
concepto de bonificacion anual, siendo adicional e independiente al aguinaldo
y sera equivalente al cien por ciento (100%) del salario o sueldo ordinario
devendago por el trabajador en un mes, para los trabajadores que hubieran
laborado al servicio del patrono, durante un afo ininterrumpido y anterior a la
fecha de pago. Si la duracion de la relacién fuere menor de un afo, la
prestacion sera proporcional al tiempo laborado. Esta bonificacion debera

pagarse durante la primera quincena del mes de julio de cada afio.

Decreto Numero 43-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Reformas al Decreto 1528 del Congreso de la Republica, Ley de Creacion

del Instituto de Recreacion de los Trabajadores de Guatemala:

Este decreto se crea con el objeto de modificar y ampliar el contenido del
Decreto 1528 del Congreso de la Republica en el cual se manifiesta la
creacion de un impuesto equivalente al uno por ciento (1%) sobre el monto del
salario ordinario y extraordinario devengado mensualmente por cada
trabajador de las empresas privadas, porcentaje que sera calculado sobre el
total de las planillas. El impuesto, sera pagado por las empresas o patronos
particulares que estén inscritos o se inscriban en el régimen de Seguridad

Social.
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1.14.13.

1.14.14.

Decreto Niumero 70-94 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley
del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y

Aéreos:

Esta ley regula lo relacionado al impuesto anual sobre circulacion de vehiculos
terrestres, maritimos y aéreos, que se desplacen en el territorio nacional, las
aguas y el espacio aéreo comprendido dentro de la soberania del Estado.

También establece la forma de recaudacion y destino de dicho impuesto.

Decreto 26-95 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del

Impuesto Sobre Productos Financieros:

El propdsito de esta ley es la creacién de un impuesto especifico que grave los
ingresos por intereses de cualquier naturaleza, incluyendo los provenientes de
titulos-valores, privados, publicos o que se paguen o acrediten en cuenta a
personas individuales o juridicas, domiciliadas en Guatemala, no sujetas a la
fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos, considerando también
intereses los diferenciales entre el precio de compra y el valor a que se

redimen los titulos valores, con cupdn o tasa cero (0).

Decreto Numero 15-98 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley

del Impuesto Unico Sobre Inmuebles:

Esta ley establece un impuesto unico anual que recae sobre el valor de los
bienes inmuebles, rusticos o rurales y urbanos, integrando los mismos; el
terreno, las estructuras, construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y
sus mejoras; asi como los cultivos permanentes, situados en el territorio de la
Republica, asi mismo indica que son contribuyentes de este impuesto las
personas propietarias o poseedoras de bienes inmuebles y los usufructuarios

de bienes del Estado.
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1.14.15.

1.14.16.

1.14.17.

Decreto Numero 94-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley de Libre Negociacion de Divisas:

Esta ley regula lo relativo a la libre disposicion, tenencia, contratacion, remesa,
transferencia, compra, venta, cobro y pago de y con divisas, estableciendo
que seran por cuenta de cada persona individual o juridica, nacional o
extranjera las utilidades, las pérdidas y los riesgos que se deriven de las
operaciones que de esa naturaleza realicen. También indica que es
igualmente libre la tenencia y manejo de depdsitos y cuentas en moneda
extranjera, asi como operaciones de intermediacion financiera, tanto en

bancos nacionales como en bancos del exterior.

Decreto Numero 37-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala:

Ley de Bonificacion Incentivo:

Establece que todos los trabajadores del sector privado del pais, cualquiera
gue sea la actividad que desempefien, recibiran una bonificacion incentivo de
doscientos cincuenta quetzales (Q.250.00), misma que deberan pagar sus

empleadores junto con el sueldo mensual devengado.

Acuerdo 36-2003 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
Instructivo Para la Aplicacion del Reglamento Sobre Recaudacion de

Contribuciones al Régimen de Seguridad Social:

Dentro de este acuerdo se establece que para mantener los programas de
cobertura del régimen de seguridad social, es obligatorio que se contribuya
con el Instituto, con un porcentaje de los salarios que pagan los patronos del
sector privado y el Estado como patrono, también deben contribuir los
trabajadores permanentes y temporales con un porcentaje de sus salarios,

segun la tabla siguiente:
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1.14.18.

1.14.19.

PROGRAMA PATRONO TRABAJADOR
Accidente en general 3.00 % 1.00 %
Enfermedad y maternidad 4.00 % 2.00 %
Invalidez, vejez y sobre vivencia 3.67 % 1.83 %
Total de contribuciones a pagar 10.67 % 4.83 %

Fuente: Acuerdo 36-2003 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Para los departamentos del El Progreso, Petén y Santa Rosa que no cuentan
con la cobertura del programa de enfermedad y maternidad, la cuota patronal
es de 6.67 % y la cuota laboral es de 2.83 %. Los trabajadores del Estado no

cotizan para IVS.

Decreto 73-2008 del Congreso de la Republica “Ley del Impuesto de
Solidaridad”:

Este impuesto grava a personas individuales o juridicas; los fideicomisos; los
contratos de participacion; las sociedades irregulares; las de hecho; el encargo
de confianza; las sucursales; las agencias, sean de establecimientos
permanentes o temporales de personas extranjeras que operan en el pais; las
copropiedades; las comunidades de bienes; los patrimonios hereditarios
indivisos y de otras formas de organizacion empresarial, que dispongan de
patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el
territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento

(4%) de sus ingresos brutos. El tipo impositivo es del 1%.

Decreto Ley numero 107, emitido por el Jefe de Gobierno de la Republica

de Guatemala, “Cddigo Procesal Civil y Mercantil”:
Toda empresa queda regulada por esta ley desde el momento que se

formaliza su organizacion, cuando se suscribe la escritura de constitucion y el

nombramiento del representante legal y se inscriben en el Registro Mercantil.
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2.1

2.2.

CAPITULO I
CUENTAS POR COBRAR

DEFINICION

“Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa a
través de letras, pagarés u otros documentos provenientes tanto de las
operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios, como de las no
comerciales. Las cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo,
recursos economicos propiedad de una empresa que le generaran un

beneficio en el futuro”. (24:2)

“Las cuentas por cobrar, son activos que surgen de una operacion de crédito,
en la cual se cambia un valor actual, por la promesa de un pago futuro”.
(15:234)

Las definiciones anteriores exponen ampliamente el significado de las cuentas
por cobrar, sin embargo puede decirse también que son todos los derechos de

cobro de una entidad convertibles en dinero, mercaderia y/o servicios.

CLASIFICACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

2.2.1. Atendiendo su origen, pueden clasificarse en:

e Comerciales: Este grupo de cuentas por cobrar esta formado por aquellas
que se originan por la venta al crédito de bienes o la prestacion de
servicios y que, generalmente estan respaldadas por la aceptacion de una
factura por parte del cliente. Estos bienes o servicios proporcionados son
del giro normal de la empresa y pueden agruparse en rubros denominados
clientes cuando no existe mas que la factura contable y documentos por
cobrar cuando la deuda se respalda por medio de pagarés o letras de

cambio.



2.2.2.

e No comerciales: Se originan por transacciones distintas a aquellas para
las cuales fue constituida la entidad, tales como préstamos a accionistas, a

funcionarios 0 empleados y companiias relacionadas.

Atendiendo su naturaleza, pueden clasificarse en:

e Clientes: Se refiere al conjunto de personas que adeudan a la empresa

por la compra al crédito de mercancias o la prestacion de servicios.

e Documentos por cobrar: Son cuentas por cobrar documentadas a través
de letras, pagarés u otros documentos, provenientes de las operaciones

comerciales y no comerciales de una empresa.

e Funcionarios y empleados: El origen de estas cuentas por cobrar puede
ser por anticipos o adelantos otorgados por la empresa a los trabajadores

de la misma.

e Impuestos por cobrar: Agrupa el saldo a favor de la empresa pagados al

fisco en calidad de impuestos acreditables.

e Intereses por cobrar: En las compafias financieras representan los
derechos por cobrar surgidos como consecuencia de haber prestado
dinero a terceros. En una empresa comercial estos intereses pueden ser
cobrados por mora, es decir por incumplimiento de los clientes en la fecha

de pago.

e Alquileres por cobrar: Estas cuentas por cobrar aparecen cuando la
empresa arrienda un inmueble o parte de él y el pago del arrendamiento se
recibe por lapsos vencidos. Cuando el objetivo natural de la empresa sea
el alquilar inmuebles, los montos que recibe por ese concepto constituyen
sus ingresos normales provenientes de la venta de un servicio. En este
caso, se registraran en cuentas por cobrar comerciales los alquileres ya

devengados pero no cobrados.
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Reclamaciones por cobrar a compafiias de seguros: Seran registrados
en esta cuenta aquellos derechos por cobrar provenientes de reclamos de

cualquier tipo que se hagan a las compainiias de seguros.

Reclamaciones por cobrar a proveedores: Con alguna frecuencia se
presenta el caso en que la empresa compra una mercancia de contado v,
posteriormente, tal mercancia es devuelta al proveedor por cualquier
razon. Si se ha convenido en que el proveedor devolvera el valor
correspondiente en efectivo y no mediante una nueva mercancia en forma
inmediata, el derecho a cobrar debe ser registrado en la cuenta

"reclamaciones por cobrar a proveedores".

Reclamaciones judiciales por cobrar: Cualquier reclamacion que se esté
litigando y que se tenga un alto grado de seguridad de que la sentencia
sera favorable, debe ser registrada en esta cuenta y presentada como

activo corriente, si se espera que se cobrara en un lapso de doce meses.

Depdsitos en garantia de cumplimiento de contratos: Se da cuando la
empresa es contratada para realizar cualquier obra o prestar un
determinado servicio, y el contratante exige que se haga un depdsito
garantizando que el objetivo de tal contrato sera cumplido. Se considera
como activo corriente, siempre que esté contemplado que la obra sera
terminada o que el servicio sera prestado dentro de los proximos doce

meses.

Regalias por cobrar: Se entiende por regalia la compensacion por la
utilizacién o empleo de bienes, por lo general calculado en base a toda o a
una parte de los ingresos provenientes del usufructo o explotacion de tales
bienes. Cualquier tipo de regalia que la empresa haya devengado pero que

aun no ha cobrado, debera ser registrada en esta cuenta.
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2.3.

e Cuentas por cobrar a los accionistas: Se registra en esta cuenta
cualquier deuda que los accionistas hayan contraido con la empresa por

conceptos diferentes a lo que todavia deban del capital que suscribieron.

e Dividendos por cobrar sobre inversiones: Cuando la empresa tiene
inversiones en acciones en otras companias, con frecuencia éstas deciden
distribuir parte de las utilidades obtenidas entre sus accionistas. Cuando
ello ha sucedido, a la empresa inversora le surge el derecho a cobrar la
parte de esas utilidades que le corresponda, lo cual debera ser registrado
en esta cuenta, siempre que el monto de la inversion se contabilice bajo el

método de participacion.

e Cuentas por cobrar a compafiias subsidiarias: Se dice que una
compainiia es subsidiaria, cuando mas del 50% de su capital, es propiedad
de otra. A la compainia "dominante" se le denomina "controladora". La
controladora debe registrar en esta cuenta cualquier préstamo o anticipo
que conceda a la subsidiaria. Por supuesto, los derechos por cobrar
provenientes de ventas de bienes o servicios a la subsidiaria, deben ser
registrados dentro de "cuentas por cobrar comerciales", pero separadas de
las cuentas por cobrar a otros clientes y seran presentadas en el activo

corriente.

IMPORTANCIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Para conservar los clientes y atraer nuevos, la mayoria de las empresas
encuentran necesario ofrecer facilidades de crédito. Las condiciones de
crédito pueden variar entre campos comerciales e industriales diferentes, pero
las empresas dentro del mismo campo comercial o industrial generalmente

ofrecen condiciones de crédito similares.

En la actualidad las empresas encuentran en el crédito una soluciéon a los

problemas de liquidez, es decir, realizan compras mediante créditos
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2.3.1.

2.3.2.

prolongados y ejecutan ventas al contado para captar asi, efectivo que utilizan
para cumplir con sus obligaciones. Esto se conoce con el nombre de

apalancamiento financiero y se utiliza en la mayoria de las empresas.

Debido a la creciente demanda de las ventas al crédito es necesario mantener
una adecuada administracion y control, entre el riesgo y el rendimiento de las
mismas. Entre los aspectos mas importantes sobre la efectividad de las

cuentas por cobrar en una empresa se pueden mencionar las siguientes:

Produce mayores ganancias en las ventas de la empresa:

Esto sucede generalmente cuando la organizacion cuenta con politicas de
crédito adecuadas captando un segmento del mercado que prefiere la venta al
crédito y cuando la empresa brinda un valor agregado en las ventas al crédito,

ofreciendo una mejor calidad de servicio en comparacion con la competencia.

Provee liquidez a la empresa:

Una adecuada rotacion y recuperacion de las cuentas por cobrar proporciona
al capital de trabajo, lo necesario para cumplir con las obligaciones contraidas.
Conocer las causas y efectos de las cuentas del activo corriente permite
conocer los futuros resultados de liquidez, riesgo y rentabilidad del capital de
trabajo. Si existen mas fondos inmovilizados a largo plazo que en el corto, la
rentabilidad global de la empresa seria mayor, ya que se considera que una
gran porcion del mercado de clientes se inclina mas por la venta financiada
con plazos relativamente largos, por lo que a mayor liquidez, menor riesgo y
viceversa, asi también, se deben tomar en cuenta los periodos en los cuales
se efectuan las negociaciones, puesto que si el crédito que las empresas
ofrecen a sus clientes es mayor que el crédito de sus proveedores, se

comprometera en un mayor grado la liquidez.
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2.3.3.

2.3.4.

2.4,

Constituye fuente de financiamiento del capital de trabajo a la empresa:

El capital de trabajo es el recurso con que cuenta la empresa para poder
cancelar las obligaciones, a medida que éstas vencen, como lo son el pago de
salarios, los gastos de administracion, los gastos de distribucion, entre otros.
Se ha determinado que cuando la empresa no tiene liquidez, sus actividades
comerciales se paralizan poco a poco, por lo que se deduce que la capacidad
de financiamiento del capital de trabajo estara en relacién estrecha a la
adecuada prevision que realice el administrador o gerente financiero de sus

flujos de caja futuros.

Mantienen la rotacion del ciclo econdmico de la empresa:

El ciclo econdmico de una empresa inicia con la adquisicién del inventario,
continua facilitando la adquisicion de este inventario a los clientes, ya sea al
contado o al crédito para recuperar lo invertido en su momento, convirtiéndolo
en activo corriente y generando utilidades para iniciar nuevamente el ciclo
economico. De la forma en que las cuentas del activo corriente se gestionan

entre si, dependera la rotacion del ciclo econémico.

PRINCIPALES POLITICAS DE CREDITO

“La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe
concederse crédito a un cliente y el monto de éste. La empresa no debe solo
ocuparse de los estandares de crédito que establece, sino también de la

utilizacion correcta de estos estandares al tomar decisiones de crédito”. (25:1)

Deben desarrollarse fuentes adecuadas de informacion y métodos de analisis
de crédito. Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante
para la administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa. La
ejecucion inadecuada de una buena politica de créditos o la ejecucion exitosa

de una politica de créditos deficiente no producen resultados 6ptimos.
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24.1.

Las politicas de crédito de una empresa se ejecutan de conformidad con el
tipo de operaciones, el tamafio de las mismas y las caracteristicas del
mercado en el que opera, pero basicamente pueden agruparse en dos
categorias, las cuales se menciona a continuacion:

Obtencién de la informacion de crédito:

Cuando un cliente que necesita obtener crédito se acerca a la empresa, el
departamento de créditos inicia un proceso de evaluacion, solicitandole al
posible cliente, que llene la forma que a continuacion se presenta, en la cual
se solicita informacién financiera y crediticia. Con base en la solicitud, el
departamento de créditos procede a obtener informacién adicional en otras

fuentes.

A continuacion se presenta un modelo de solicitud de crédito comercial:

35



SOLICITUD DE CREDITO COMERCIAL

Empresa Muebles Finos, $. A.
Av. Las Américas, 15-16 Zona 10 Guatemala, Guatemala
Teléfono 2475- 4500 Fax 2475-2226
E-mail: mueblesfinos@hotmail.com P&gina Web: www.mueblesfinos.com

No. Solicitud
a) DATOS DE LA EMPRESA:
Razén Social:
Nombre Comercial:
Numero de Identificacion Tributaria:
Teléfono: Fax: E-Mail:
Pagina Web:

Direccién: Avenida:

Casa o Edificio:

Colonia o Barrio: Zona:
Municipio: Departamento:
Tipo Negocio:

Tiempo de Operacion:

Capital Autorizado:

Capital Suscrito y Pagado:

Representante Legal o Propietario:

Fecha de nombramiento:

Cédula o DPI:

Direccion particular: Avenida o Calle:

Colonia o Barrio: Zona:

Casa o Apartamento:
Municipio:

Departamento: Tel. Casa:

Movil:

b) DATOS DE PRINCIPALES EJECUTIVOS:

Presidente del Consejo de Administracion:

Cédula o DPI:

Direccioén Particular: Avenida o Calle:

Casa o Apartamento:

Colonia o Barrio: Zona: Municipio:
Departamento: Tel. Casa: Movil:
Gerente General:

Cédula o DPI:

Direccion Particular: Avenida o Calle:

Casa o Apartamento:

Colonia o Barrio: Zona: Municipio:
Departamento: Tel. Casa: Movil:
Administrador General: Cédula o DPI:
Extension Movil:

Encargado de Compras: Cédula o DPI:
Extension Movil:

Encargado de Cuentas por Pagar: Cédula o DPI:
Extension Movil:
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c) PERSONAS AUTORIZADAS PARA FIRMAR ORDENES DE COMPRA

1) Cédula o DPI:
Posicion: Firma:

2) Cédula o DPI:
Posicion: Firma:

3) Cédula o DPI:
Posicion: Firma:

d) PERSONAS AUTORIZADAS PARA RECIBIR FACTURAS,
CONOCIMIENTOS DE DEUDA Y/O COMPROMISOS DE PAGO

1) Cédula o DPI:
Posicion: Firma:

2) Cédula o DPI:
Posicion: Firma:

3) Cédula o DPI:
Posicion: Firma:

e) REFERENCIAS COMERCIALES:

Nombre Teléfono Limite de Crédito

—

f) REFERENCIAS BANCARIAS:

Banco Teléfono  No. Tarjeta/Cuenta/Préstamo
1.
2.
En la ciudad de Guatemala el de del afio 20___, nosotros: Carlos Lorenzana, de cuarenta afios de edad,

casado, Abogado y Notario, guatemalteco, de este domicilio, me identifico con la cédula de vecindad numero de orden A
guién uno y de registro siete mil, extendida por el Alcalde Municipal de Guatemala, del departamento de Guatemala, actio
en mi calidad de representante legal de la entidad “MUEBLES FINOS, S. A., representaciéon que acredito con el Acta
Notarial de mi nombramiento, inscrita en el Registro Mercantil General de Guatemala, al nimero quince, folio doce, del
libro cuatro de Auxiliares de Comercio, documento faccionado por el Notario Edelmiro Camposeco, en esta ciudad con

fecha diez de mayo del afio dos mil cinco; y , de afos de edad, estado
civil , profesion , hacionalidad , de este domicilio, me identifico con
la cédula de vecindad numero de orden y de registro , extendida por el Alcalde Municipal
de , departamento de ; que en lo sucesivo se le denominara Cuentacorrentista. Los

comparecientes aseguramos hallarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles, ser de los datos de identificacion
personales antes consignados y que la representacion con que actiuo de conformidad con la ley es suficiente para la
celebracion del presente acto por lo que celebramos Contrato de apertura de cuenta corriente mercantil, de conformidad
con las clausulas siguientes: Primera: Muebles Finos, Sociedad Andnima, emitird una cuenta corriente a nombre de la
empresa , para que sea utilizada exclusivamente en el territorio de la Republica de
Guatemala por el plazo de un afio prorrogable. SEGUNDA: El cuentacorrentista podra adquirir toda clase de bienes y o
servicios que se ofrecen en las distintas tiendas o establecimientos de Muebles Finos, Sociedad Anénima. Tercera: La
cuenta corriente tiene un limite de crédito de quetzales mensuales y si se excediere Muebles Finos,
Sociedad Anonima, esta facultado para dar por terminado el presente contrato. Cuarta: Dentro del limite de crédito se
incluye intereses y recargos que el cuentacorrentista podra disponer de la misma cuando y cuantas veces lo estime
conveniente. Quinta: Muebles Finos, Sociedad Anénima enviara al cuentacorrentista un informe mensual llamado estado
de cuenta donde se le indicara el saldo disponible y el monto de lo adeudado, en moneda de curso legal en la Republica
de Guatemala en la fecha sefialada y se compromete a pagar intereses en caso de mora. Los otorgantes dimos integra
lectura del presente contrato, quienes enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo aceptamos,
ratificamos y firmamos.
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Firmay Sello del Solicitante

PARA USO EXCLUSIVO DE MUEBLES FINGS, S. A.

Linea de Crédito Aprobada por Q
Condiciones y Observaciones:

Cuenta No.

APROBADO POR:

HISTORIAL DE AUMENTOS DE LIMITE DE CREDTIO

Monto Q Fecha
Monto Q Fecha
Monto Q Fecha
Monto Q Fecha

Firmas
Firmas
Firmas
Firmas

DOCUMENTOS E INFORMACIONES REQUERIDAS PARA COMPLETAR ESTA

Copia de estados financieros

Copia de nombramiento de
representante legal

SOLICITUD

Copia de la patente de comercio

Copia de Cédula o DPI del
propietario o representante legal

Copia de inscripcion ante el
Registro Tributario Unificado

Digitado por:
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Las principales fuentes externas de informaciéon crediticia se definen a

continuacion:

Estados financieros: Requiriéndole al solicitante que suministre sus
estados financieros de los ultimos anos, puede analizarse su estabilidad
financiera, su liquidez, rentabilidad y capacidad de endeudamiento. La
buena voluntad por parte de la empresa solicitante para suministrar esta
informacion, puede ser un indicador de su situacion financiera. Los estados
financieros auditados son una necesidad en el analisis de crédito de
solicitantes que deseen hacer compras importantes a crédito o que deseen

que se les abran lineas de crédito.

Oficinas de intercambio de referencias: Las empresas pueden obtener
informacion de crédito por medio de los sistemas de intercambio de
referencias, que es una red por medio de la cual las empresas cambian
informacion crediticia con base en reciprocidad. Accediendo a suministrar
informacion crediticia a esta oficina de créditos acerca de sus clientes
actuales, una empresa adquiere el derecho de solicitar informacién
relacionada con clientes en perspectiva. Los informes que se obtienen por
medio de estas relaciones de intercambio de informacién crediticia mas

qué analiticos son acerca de casos definidos.

Verificacion bancaria: Puede requerirse al solicitante, que proporcione
copia de sus estados bancarios o de su situacion financiera con el mismo

en lo referente a préstamos y cuentas activas.

Otros proveedores: Consiste en obtener informacién de otros
proveedores que vendan al solicitante del crédito y preguntarles cuales son

las normas de pago y sus relaciones inter-empresariales.
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2.4.2. Analisis de lainformacion de crédito:

Los estados financieros de un solicitante de crédito y el mayor de cuentas por
pagar se pueden utilizar para calcular su plazo promedio de cuentas por
pagar. Esta cifra se puede entonces comparar con las condiciones de crédito
que la empresa ofrece actualmente. Un segundo paso puede ser el plazo de
las cuentas por pagar del solicitante para obtener una idea mejor de sus

normas de pago.

Para clientes que solicitan créditos grandes o lineas de crédito, debe hacerse
un analisis de razones detallado acerca de la liquidez, rentabilidad y deuda de

la empresa utilizando los estados financieros de ésta.

Una empresa puede establecer las razones o programas de evaluacion de
créedito a la medida de sus propios estandares de crédito. No hay
procedimientos establecidos, pero la empresa debe encajar su analisis a sus
necesidades. Esto da una sensacion de confianza, que se estan tomando los

tipos de riesgos de crédito deseados.

Una de las principales contribuciones en la decision final del crédito es el juicio
subjetivo del analista financiero acerca de los méritos que tenga una empresa
para el crédito. Para determinar los meéritos crediticios, el analista debe
agregar sus conocimientos acerca de la indole de la administracion del
solicitante, las referencias de otros proveedores y las normas historicas de

pagos de la empresa a cualquier cifra cuantitativa que se haya establecido.

Basado en su propia interpretacion subjetiva de los estandares de crédito de la
empresa, puede entonces tomar una decision final acerca de si se debe

conceder el crédito al solicitante y probablemente el monto de éste.

Muy a menudo estas decisiones no las toma una sola persona, sino un comité

de revision de créditos.
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2.5.

2.5.1.

PRINCIPALES POLITICAS DE COBRO

“Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que ésta sigue
para recuperar sus cuentas por cobrar a su vencimiento. La efectividad de las
politicas de cobro, se pueden evaluar parcialmente examinando el nivel de
estimacion de cuentas incobrables. Este nivel no depende solamente de las
politicas de cobro sino también de las politicas de créditos en las que se basa

su aprobacion”. (25:14)

La empresa debe tener cuidado de no ser demasiado agresiva en su gestion
de cobros, si los pagos no se reciben en la fecha de su vencimiento, debe
esperar un periodo razonable antes de iniciar los procedimientos de cobro,
considerando siempre que a medida que una cuenta envejece mas y mas, la

gestion de cobro debe ser hace mas personal y mas estricta.

Dentro de las principales politicas de cobro utilizadas estan:

Cartas

Después de cierto numero de dias contados a partir de la fecha de
vencimiento de una cuenta por cobrar, normalmente la empresa envia una

carta en buenos términos, recordandole al cliente su obligacion.

Si la cuenta no se cobra dentro de un periodo determinado después del envio
de la carta, se envia una segunda carta mas perentoria. Las cartas de cobro

son el primer paso en el proceso de cobros de cuentas vencidas.

El siguiente ejemplo es un modelo utilizado como recordatorio de pago:
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Empresa Muebles Finos, $. A.
Av. Las Américas, 15-16 Zona 10 Guatemala, Guatemala
Teléfono 2475- 4500 Fax 2475-2226
E-mail: mueblesfinos@hotmail.com Pagina Web: www.mueblesfinos.com

Recordatorio de Pago
Guatemala, 12 de junio de 2011

Senfores:

Muebles Rusticos, S. A.
82. Calle 14-16, Zona 28
Guatemala

Respetables Sefiores:

Por medio de la presente les informamos que no hemos recibido el pago de los
Q. 45,518.00 adeudados de conformidad a la factura numero 37,869 de fecha 5 de
mayo del presente ano. Estamos seguros que se trata de un descuido por lo que les
pedimos que envien un cheque por el monto adeudado hoy mismo en el sobre que
se adjunta con la direccion del remitente.

Si ya ha enviado su pago permitamos agradecerle y por favor haga caso omiso al
presente recordatorio. Si tiene alguna duda o sugerencia, comuniquese con el abajo
firmante, es un verdadero gusto servirle.

Atentamente,

e

Gustavo Enrique Salvatierra
Gerente de créditos
Muebles Finos, S. A.
Teléfonos, (502) 2468-4025 y 5624-8572
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2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.6.

Llamadas telefénicas

Si las cartas son inutiles, el gerente de créditos de la empresa puede llamar al
cliente y exigirle el pago inmediato. Si el cliente tiene una excusa razonable,

se puede hacer arreglos para prorrogar el periodo de pago.

Visita del cobrador

Cuando el caso asi lo amerite, el encargado de cobros debe realizar una visita
personal para poder llegar a un acuerdo y determinar la razén por la cual el

cliente no ha realizado sus respectivos pagos.

Utilizacion de agencias de cobro

Una empresa puede entregar las cuentas incobrables a una agencia de cobros
para que las haga efectivas. Normalmente los honorarios para esta clase de
gestion de cobro son bastante altos y puede ser posible que reciba un

porcentaje mucho menor del que se espera.

Procedimiento legal

Este es el paso mas estricto en el proceso de cobro. El procedimiento legal es
no solamente oneroso, sino que puede obligar al deudor a declararse en
bancarrota, reduciéndose asi la posibilidad de futuros negocios con el cliente y

sin que garantice el recibo final de los traslados.
RAZONES FINANCIERAS EN EL AREA DE CUENTAS POR COBRAR

“Estas razones son el conjunto de parametros de evaluacion para conocer los
efectos de la administracion de las cuentas por cobrar dentro de una

empresa”. (26:5)

A continuacion se detallan los indices de actividad mas importantes que se

emplean en este rubro:
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2.6.1.

2.6.2.

Rotacidon de cuentas por cobrar:

“‘Mide la eficiencia en el manejo del crédito asi como las cuentas por cobrar
por medio de su rotacion. Se utiliza para determinar el numero de veces que
se han movido las cuentas por cobrar durante el periodo contable, es decir su
recuperacion en cuanto a la fecha de otorgamiento del crédito”. (26:5)

La formula para determinarla es:

Rotacién de cuentas por cobrar (RCC) = Ventas anuales al crédito

Promedio de cuentas por cobrar

Ejemplo:
Ventas anuales al Crédito Q. 300,000.00
Promedio de cuentas por cobrar Q. 30,000.00, entonces:

10 veces
durante el afo
Rotacién de cuentas por cobrar (RCC) = _300,000 = 10| se han movido
las cuentas por

30,000 cobrar

Si la politica crediticia fuera una recuperacion a 60 dias, es decir que la cartera
vigente fuera de dos meses plazo, el resultado obtenido seria muy favorable

para la empresa pues indica una agil recuperaciéon de créditos.

Si la politica de la empresa es conceder crédito por 30 dias, el resultado seria
desfavorable pues revelaria la carencia de la administracion para hacer

efectivas sus politicas de recuperacion.

Periodo de cobranza promedio:

“También conocida como plazo promedio de cuentas por cobrar o duracion
media de las cuentas por cobrar, resulta util para la evaluacion de la politica

de créditos y cobros de la empresa. Analiza el resultado de una eficiente
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2.7.

2.7.1.

aplicacién del proceso administrativo en la concesion crediticia y una eficaz
recaudacion de las cuentas por cobrar. Sefiala el plazo en dias de la
recuperacion del crédito otorgado, o sea el periodo durante el cual la empresa

dejara de percibir los ingresos”. (26:6)

Periodo de cobranza promedio (PCP) = 360 6 365 (dias)
Rotacion de cuentas por cobrar

Continuando con el ejemplo anterior tendriamos:

Indica que cada 36
dias la empresa

Periodo de cobranza promedio (PCP) = _360 =36 .ambia por efectivo
10 sus cuentas por
cobrar.

CONTROL INTERNO
Definicién de control interno:

‘Es el sistema conformado por wun conjunto de procedimientos
(reglamentaciones y actividades) que interrelacionadas entre si, tienen por

objeto proteger los activos de una organizacién”. (18:5)

Otra definicion muy acertada indica que el control interno es una funciéon que
tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se

contraeran obligaciones sin autorizacion.

Las Normas Internacionales de Auditoria describen al control interno como “el
proceso disefiado, implementado y mantenido, por los encargados del
gobierno corporativo, la administracién y otro personal para brindar seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de una entidad respecto de la
confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las

operaciones y cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables”. (10:319)
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2.7.2. Objetivos del control interno:

Los objetivos del control interno pueden clasificarse en cuatro categorias:

Estratégicos: Estan relacionados con la “mision”, “vision”, o finalidad dela
empresa, es decir lo que aspira alcanzar.

Operativos: Referentes a la efectividad y eficiencia de las operaciones de
la entidad, incluyendo objetivos de rendimiento, rentabilidad y salvaguarda
de recursos frente a pérdidas

De reporte: Relativos a la confiabilidad de reportes. Incluyen reportes
internos y externos y deben involucrar informacion financiera y no
financiera.

De cumplimiento: Se refiere al cumplimiento de leyes y regulaciones
relevantes. Dependen de factores externos y tienden a ser similares entre
entidades, en algunos casos, y sectorialmente, en otros. Ciertos objetivos
dependen del tipo de negocio de la entidad. Ejemplo: Alguna empresas
remiten informacion a agencias medioambientales y otras que cotizan en la

bolsa, a los reguladores de los mercados de valores.

2.7.3. Componentes del control interno:

Ambiente interno: “El ambiente interno abarca el tono de una
organizacion y establece la base de como el personal de la entidad percibe
y trata los riesgos, incluyendo la filosofia de administracion de riesgo y el
riesgo aceptado, la integridad, valores éticos y el ambiente en el cual ellos

operan”. (23:7)

Es la base fundamental para los otros componentes del Control interno,
dando disciplina y estructura. Incide en el modo en que:

0 Las estrategias y objetivos son establecidos,

0 Las actividades del negocio son estructuradas,

0 Los riesgos son identificados, evaluados y se actua sobre ellos, y

o]

En la concientizacion del personal, respecto del riesgo y el control.
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Establecimiento de objetivos: Es la condicion previa para la
identificacién de eventos, la evaluacion de riesgos y la repuesta a ellos.
Tienen que existir primero los objetivos para que la direccién pueda
identificar y evaluar los riesgos que impiden su consecucién y adoptar

medidas para administrar dichos riesgos.

La administraciéon de riesgos corporativos asegura que la direccion ha
establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en linea con ella,

ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Identificacidén de riesgos: Los eventos internos y externos que afectan a
los objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre
riesgos y oportunidades. Estas ultimas revierten hacia la estrategia de la
direccibn o los procesos para fijar objetivos. Existen técnicas de
identificacién de riesgos focalizadas en el pasado y otras en el futuro, asi
también técnicas de diverso grado de sofisticacion como el de Analisis
PEST (factores politicos 6 gubernamentales, econdmicos, tecnoldgicos y
sociales); y analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas). Algunos ejemplos que se pueden mencionar son: Inventarios
de eventos; analisis de informacion histoérica (de la empresa o del sector);
indicadores de excepcion; entrevistas y cesiones grupales guiadas por
facilitadores; y Analisis de flujos de procesos. Potencialmente los eventos
tienen un impacto negativo, positivo 6 combinado, representando los
primeros riesgos inmediatos, medianos 6 de largo plazo, los cuales deben

ser evaluados dentro del sistema de control interno.

Evaluacion de riesgos: Los riesgos se analizan considerando su
probabilidad e impacto como base para determinar como deben ser
administrados. Los riesgos son evaluados sobre una base inherente y
residual bajo las perspectivas de probabilidad (posibilidad de que ocurra un

evento) e impacto (su efecto debido a su ocurrencia), con base en datos
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pasados internos (pueden considerarse de caracter subjetivo) y externos

(mas objetivos).

Respuesta al riesgo: La direccion selecciona las posibles respuestas -
evitar, aceptar, reducir o compartir los riesgos - desarrollando una serie de
acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo

de la entidad. Las categorias de respuesta al riesgo son:

o Evitarlo: Se toman acciones a manera de discontinuar las actividades
que generan riesgo;

o0 Reducirlo: Se toman acciones para reducir el impacto, la probabilidad
de ocurrencia del riesgo o0 ambos;

o Compartirlo: Se toman acciones para reducir el impacto o la
probabilidad de ocurrencia al transferir o compartir una porcién del
riesgo;

o Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad

de ocurrencia del riesgo

Actividades de control: Son las politicas y procedimientos que se
establecen e implantan para ayudar a asegurar que las respuestas a los

riesgos se llevan a cabo efectivamente.

Informacion y comunicacion: La informacion relevante se identifica,
captura y comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal
afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion efectiva debe
producirse en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a través, y hacia

arriba de la entidad.

Monitoreo: La totalidad de la administracion de riesgos corporativos es
monitoreada y se efectuan las modificaciones necesarias. Este monitoreo
se lleva a cabo mediante actividades permanentes de la direccion,
evaluaciones independientes o ambas actuaciones a la vez. La

administracion de riesgos corporativos no constituye estrictamente un
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2.7.4.

proceso en serie, donde cada componente afecta solo al siguiente, sino un
proceso multidireccional e iterativo en el cual casi cualquier componente

puede e influye en otro.

Control interno en el &rea de cuentas por cobrar:

Es el conjunto de politicas y procedimientos establecidos por la administracion

de la empresa, para asegurar la razonabilidad de los saldos, el registro y la

custodia adecuada de las mismas y la reduccion de riesgos de errores e

irregularidades. Este conjunto de normas y procedimientos debe considerar

los siguientes aspectos:

Existencia y conocimiento por parte de los empleados de un manual de
politicas y procedimientos de créditos y cobros.

Existencia y aplicacion de una politica eficiente para el manejo de las
cuentas por cobrar.

Mantener los soportes de las cuentas por cobrar en orden y de acuerdo a
las disposiciones legales.

Registrar adecuadamente los movimientos en las cuentas por cobrar.
Mantener un completo sistema de control de cuentas por cobrar,
actualizado y adecuado a las condiciones de la empresa.

Las modificaciones de las cuentas por cobrar deben ser autorizadas
debidamente por quien corresponda.

Mantener las cuentas por cobrar adecuadamente respaldadas.

Mantener vigente, a medida de lo posible, el saldo de las cuentas por
cobrar y aplicar correctamente las normas de seguridad.

Controlar el efectivo recibido de los clientes.

Efectuar compensaciones de cuentas por pagar contra cuentas por cobrar.
Controlar notas de débito y de crédito.

Revisar periddicamente la antigliedad de los saldos.

Enviar con regularidad los estados de cuentas a todos los deudores.
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2.8.

2.8.1.

2.8.2.

e Contar con la aprobacion especifica del funcionario para otorgar
descuentos especiales y cancelar saldos de deudores.

e lLas labores del encargado de cuentas por cobrar deben ser
independientes de:
o Todas las funciones de efectivo.
o Verificacién de facturas y notas de crédito.

0 Autorizacién de bajas de cuentas de dudoso cobro.

PRINCIPALES RIESGOS EN EL AREA DE CUENTAS POR COBRAR

La ejecucion adecuada de una buena politica de créditos, es fundamental para
la administracion exitosa de las cuentas por cobrar, sin embargo los riesgos
inherentes que pueden afectar este rubro, desde su origen, es decir desde que
se produce la venta, hasta el cobro de las mismas, se agrupan en las

siguientes categorias:

Riesgos de inflacion:

La inflacién reduce la capacidad de pago de los clientes en general. Si con el
transcurso del tiempo, la tasa inflacionaria aumenta desproporcionadamente el
dinero que se obtenga de una cuenta por cobrar, tendra un poder de compra

menor, resultando en un retorno real negativo.

Riesgos de liquidez:

La posibilidad de que un saldo de cuentas por cobrar no pueda venderse o
liquidarse a un precio justo de mercado al momento que la empresa desee
obtener efectivo para cubrir las obligaciones contraidas, es un riesgo de
liquidez. En ese caso, la empresa puede verse en la necesidad de vender sus
saldos por cantidades poco beneficiosas y recuperar menos de la cantidad

esperada.
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2.8.3.

2.8.4.

Riesgo politico:

Un gobierno puede tomar decisiones politicas que afecten el clima econémico
y la estabilidad dejando vulnerables a muchas empresas, por ejemplo, puede
entrar en guerra, hacer una revolucion, confiscar bienes, imponer salarios
minimos y elevar los impuestos y todas estas decisiones afectaran la

capacidad de pago de los clientes.

Riesgo de error:

El termino error, tiene varias acepciones; en auditoria, un error es una
representacion errébnea no intencional en los estados financieros, incluyendo la
omision de una cantidad o revelacién. También se define como “una
inexactitud o equivocacion cometida al realizar una tarea encomendada”.

(13:22)

Los riesgos pueden clasificarse segun la naturaleza o ambito en que sean

cometidos, sin embargo en el presente apartado se mencionan los siguientes:

e Errores de omision: No son intencionales, son errores humanos y los
mas numerosos Yy costosos en la industria, pues contribuyen en el

aumento de gastos o en la falta de beneficios.

e Errores intencionales: Son los desfalcos y falsificaciones de registros

conocidos también como irregularidades o fraude.

En el registro y control de las cuentas por cobrar pueden presentarse algunos

de los siguientes errores:

e Registro del crédito a una cuenta incorrecta.
e Registro de un pago a un cliente incorrecto.
e Registro incorrecto de cantidades.

e Registro de cantidades con valuaciones inexactas.
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2.8.5. Riesgo de fraude:

2.8.6.

“El fraude se refiere a una acto intencional de una o mas personas de o entre
la administracion, los encargados del gobierno corporativo, empleados o
terceros, que implica el uso de engafio para obtener una ventaja injusta o
ilegal”. (10:196)

La Norma Internacional de Auditoria 240 clasifica el fraude en dos categorias,

que son:

e Fraude administrativo: Es el que involucra a uno o mas miembros de la

administracion o encargados del gobierno corporativo.

¢ Fraude de empleados: Es el que involucra solo a empleados de la entidad.

En el rubro de cuentas por cobrar los fraudes pueden cometerse para lograr
diversidad de objetivos, por lo que a continuacion se presentan algunos

ejemplos:

Registro de ventas no realizadas.
e Cancelacion de cuentas por cobrar, sin la debida autorizacion.
e Discontinuar esfuerzos de cobro, sin la debida autorizacion.

e Facturas entregadas al cliente con un valor distinto al registro de

contabilidad.

e Emisiéon de notas de crédito no autorizadas.

Riesgo cambiario:

Se entiende como riesgo cambiario, “la probabilidad de incurrir en pérdidas
como consecuencia del mantenimiento de posiciones en moneda extranjera y

de la devolucion adversa de las cotizaciones de las divisas”. (20:14)
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2.8.7.

2.8.8.

Riesgo operacional:

Es un concepto muy amplio y se asocia con fallas en los sistemas,
procedimientos, modelos 0 en las personas que manejan dichos sistemas.
También se relaciona con pérdidas por fraudes o por falta de capacitacion de
algun empleado en la organizacion. A este tipo de riesgo se le atribuyen las
pérdidas que pueda sufrir una empresa o institucion, por la eventual renuncia
de un empleado o funcionario, quién durante el periodo laborado en la
empresa concentré todo el conocimiento especializado en algun proceso

clave.

Riesgo de incobrabilidad:

“La incobrabilidad se define como la falta de capacidad para transformar un

activo exigible en un activo liquido o disponible”. (12:551)

Esta incapacidad se origina por circunstancias como:

e Las condiciones de crédito se han ignorado continuamente.

e Los pagos se hacen a cuenta, pero el saldo aumenta continuamente.

e Una partida antigua se ha pagado parcialmente, mientras que las mas
recientes se han pagado integramente.

e Se ha detenido la concesion de crédito y no se han efectuado cobros
recientemente.

e Un cliente que solia pagar en efectivo, lo hace ahora por medio de letras.

¢ Una cuenta antigua se ha asignado a un agente de cobro.

e Existen saldos vencidos correspondientes a ex-empleados de la empresa.

e Un cliente ha muerto, desaparecido, fracasado en su negocio, ha sido
eximido de una quiebra o se ha declarado en ella.

e Existe una correspondencia desalentadora.

¢ Inexistencia de politicas de cobro o que las mismas no sean efectivas.

e Politicas de cobro adecuadas pero mal ejecutadas.
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2.9.

2.9.1.

CUENTAS RELACIONADAS CON LAS CUENTAS POR COBRAR

Ventas:

El término ventas se define como el cambio de productos y servicios por
dinero. Desde el punto de vista legal, se trata de la transferencia del derecho
de posesion de un bien, a cambio de dinero. Desde el punto de vista contable
y financiero, la venta es el monto total cobrado por productos o servicios

prestados.

En cualquier caso, las ventas son el corazén de todo negocio, es la actividad
fundamental de una aventura comercial. Se trata de reunir a compradores y
vendedores, y el trabajo de toda la organizacién es hacer lo necesario para

que esta reunidn sea exitosa.

Una venta involucra al menos tres actividades: 1) visualizar un comprador
potencial, 2) hacerle entender las caracteristicas y ventajas del producto o
servicio y 3) cerrar la venta, es decir, acordar los términos y el precio. Una vez
realizada o concretada la venta, el pago de esta podra estipularse en efectivo,
cuyo valor sera registrado en la cuenta caja y bancos; o podra pactarse al
crédito, por lo que el monto sera registrado en la cuenta clientes,
estipulandose como plazo para la cancelacién: 30, 60 6 90 dias, dependiendo

de las politicas de la empresa.

Para motivar la recuperacion satisfactoria de los saldos pendientes, las
empresas ofrecen a sus clientes un descuento por pronto pago. Este
descuento es una disminucion que se hace a una cantidad que se cancela
antes de su vencimiento, es decir el pago anticipado de un valor que vence en
el futuro. El descuento varia atendiendo a las caracteristicas del contrato. La
estimacion de las cuentas incobrables debe disminuir, pues en promedio los

clientes pagan mas rapido al ofrecerles descuentos, y disminuye Ia
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2.9.2.

probabilidad de una cuenta mala, este argumento se basa en el hecho de que

mientras mas se demore un cliente en pagar, es menos probable que lo haga.

Tanto la disminucién en el periodo promedio de cobro como la disminucién en
la estimacion de cuentas incobrables debe dar como resultado un aumento en
las utilidades. El aspecto negativo de un aumento de un descuento por pronto
pago es una disminucion en el margen de utilidad por unidad ya que hay mas

clientes que toman el descuento y pagan un precio menor.

Ademas del descuento, el total de ventas también se ve afectado por las
rebajas y devoluciones sobre ventas, que comprenden las devoluciones
efectuadas por los clientes, y las rebajas otorgadas por las mercancias
vendidas, debido a deficiencias de las mismas, incumplimientos de las

especificaciones contractuales u otras causas.

Cajay bancos:

Se ha mencionado anteriormente que las ventas al contado aumentan el
efectivo de la empresa ingresando a la cuenta denominada caja y bancos. Las
ventas pactadas al crédito aumentan las cuentas por cobrar. Pero la venta no

termina sino hasta que se cobra.

Cuando un cliente se hace presente a cancelar o abonar parte de lo
adeudado, este efectivo ingresa a la cuenta caja y bancos y disminuye el saldo
de clientes. Es asi como surge la relacién de estas dos cuentas de activo
corriente, cuando el cajero recibe efectivo o sus equivalentes, provenientes de
un abono parcial o total de clientes, realiza el recibo correspondiente y
traslada la informacién al encargado de cuentas por cobrar, para que este

realice los registros y actualizaciones respectivas.

La cuenta caja y bancos comprende la existencia en poder de la entidad de la

moneda de curso legal, moneda extranjera, cheques y giros bancarios a la
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2.10.

vista, depdsitos en entidades bancarias y colocaciones efectuadas en

instituciones financieras.

ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE CUENTAS POR COBRAR

Es comun que el departamento de créditos mantenga clasificados los saldos
de las cuentas por cobrar, segun la antigiedad de los mismos, es decir saldos
a 30, 60, 90 y mayores de 90 dias. Este despliegue de saldos se realiza con la
finalidad de agilizar los cobros a las cuentas cuyo vencimiento esta proximo y
las cuentas vencidas. Este procedimiento obedece a que cuanto mas tiempo
haya transcurrido desde el origen de la cuenta, menos probable sera su

recuperacion.

Este formato tiene multiples propdsitos puesto que contiene el envejecimiento
de las cuentas, asi como la informacion referente al control de confirmaciones.
Es recomendable mantener formatos separados para las cuentas comerciales

y las no comerciales.

El analisis de la antigiedad de saldos es una prueba sustantiva que al
realizarla en intervalos regulares por el departamento de créditos proporciona

mejores beneficios en cuanto a la ejecucion de las politicas de crédito.

A continuacion se presenta un ejemplo de un balance de antigiedad de saldos
de la empresa “Muebles, Finos. S. A.”, correspondiente al ejercicio fiscal que

terminé el 31 de diciembre de 2,011.
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Empresa “Muebles Finos, S. A.”

Balance de antiguedad de saldos
Al 31 de diciembre de 2011

Expresado en Quetzales

Dias

Descripcion 1A30 || 31A60 | 61A% [ oivmAs | O* e
Clientes locales 350,000 210,000 35,000 25,000f 620,000] 50 %
Clientes del exterior 275,825 215,586 0 0 491,411 39 %
Compaiiias afiliadas 25,523 33,596 0 0 59,119 5%
Documentos por cobrar 72,000 0 0 0 72,000 6 %

TOTALES 723,348 459,182| 35,000| 25,000| 1,242,530 100 %

Porcentajes 58 % 37% 3% 2% 100 %

El analisis de antigledad de saldos debe conducir a la utilizacion de medidas

mas drasticas para la recuperacion de los saldos que han superado los 60

dias, si este fuera el plazo de crédito otorgado por la empresa, pues aunque

estos saldos representen solamente en 5% del total, su envejecimiento

disminuye las posibilidades de convertirlas en efectivo y aumenta los gastos

administrativos por recuperacion.

La importancia de este analisis radica en su utilizacién para el calculo de:

e La estimacion para cuentas incobrables, y

e El gasto por cuentas incobrables
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2.11. ESTIMACION Y GASTOS PARA CUENTAS INCOBRABLES
2.11.1. Estimacién para cuentas incobrables

Aun cuando se realice una buena investigacion antes de conceder un crédito y
las politicas de cobro sean muy efectivas, siempre existira la posibilidad de
que los valores otorgados no sean recuperados totalmente, por esta razon
suele establecerse una estimaciéon que disminuya en el activo corriente las

cuentas por cobrar a fin de dejarlas con valores razonablemente recuperables.

La cuenta estimacion para cuentas incobrables es por naturaleza, reguladora
de activo, ya que reduce el saldo a un valor realizable. En este respecto el
Decreto 26-92 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto Sobre la
Renta, en su articulo 38, enumera los costos y gastos que los contribuyentes
adheridos al régimen optativo de pago de dicho impuesto tienen derecho a
deducir de su renta bruta; y en el inciso “q” sefiala especificamente: “Las
deudas incobrables, siempre que se originen en operaciones del giro habitual
del negocio y que se justifique tal calificaciéon. Este extremo se prueba
mediante la presentacion de los requerimientos fehacientes de cobro hechos,
0 en su caso, de acuerdo con los procedimientos establecidos judicialmente;
todo ello antes de que opere la prescripcion de la deuda o que la misma sea
calificada de incobrable. En caso de que se recupere total o parcialmente una
cuenta incobrable que hubiere sido deducida de la renta bruta, su importe
debe incluirse como ingreso gravable en el periodo de imposicion en que
ocurra la recuperacion. Los contribuyentes que no apliquen el sistema de
deduccién directa de las cuentas incobrables, antes indicado, podran optar por
deducir la provision para la formacién de una reserva de valuacion, para
imputar las cuentas incobrables que se registren en el periodo impositivo
correspondiente. Dicha reserva no podra exceder del tres por ciento (3%) de
los saldos deudores de cuentas y documentos por cobrar, al cierre de cada
uno de los periodos anuales de imposicién y siempre que dichos saldos se

originen del giro habitual del negocio”.
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Por otra parte la Norma Internacional de Informacién Financiera para las
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), establece que al final
de cada periodo sobre el que se informa, una entidad evaluara si existe
evidencia objetiva del deterioro de las cuentas por cobrar. Si existe evidencia
se debe reconocer inmediatamente una peérdida por el deterioro. Este deterioro
debera medirse por una estimacién que puede efectuarse sobre los saldos
que a juicio de la administracion se consideran incobrables. Reconociendo que
como resultado de las incertidumbres inherentes al mundo de los negocios,
muchas partidas de los estados financieros no pueden ser medidas con
precision, sino solo por estimaciones. El proceso de estimacion implica la
utilizacion de juicios basados en la informacion fiable disponible mas reciente.
Y continia mencionando que el uso de estimaciones razonables es parte
esencial en la elaboracion de estados financieros y no menoscaba su
fiabilidad.

Para hacer una comparacion entre lo que establecen los marcos de referencia
de informacién financiera citados en los parrafos precedentes (Ley del ISR y

NIIF para las PYMES), se presenta el siguiente ejemplo:

Analisis de cobrabilidad (NIIF para las PYMES)

Utilizando como referencia la informacion del balance de antigiedad de saldos
de la empresa Mubles Finos, S. A. (Pagina 57), se incluyeron los saldos con
vencimiento de 90 dias o mas y los saldos mayores a Q. 100,000.00 que
hacen un total de Q. 125,000.00. Se realiza el analisis individual para cada
cliente que integra el saldo para obtener las conclusiones de auditoria,

ejemplo:
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Empresa “Muebles Finos, S. A.”
Analisis de cobrabilidad de saldos
Al 31 de diciembre de 2011

Expresado en Quetzales

CLIENTE SALDO DESCRIPCION BI:EE?L-E
Gabriela Mistral 15,000 | Cliente con problemas
financieros, entregé un
vehiculo usado valorado en
Q. 10,000.00 5,000

Enrique Orellana 10,000 | Cliente que huyo del pais, no hay
posibilidad de recuperar el saldo. 10,000

Esteban Martinez 100,000 | Cliente que cerr6 operaciones.
Entregd una maquinaria con la que
cubre el 60% de lo adeudado. 40,000

Incobrabilidad segun NIIF para las PYMES | 55,000

Determinacion de la estimacion segun Ley de ISR
Considerando la misma informacion del Muebles Finos, S. A. y asumiendo que
todos los rubros que integran las cuentas por cobrar corresponden a

operaciones comerciales, la estimacion se realizaria de la siguiente manera:

Descripcion Saldo
Clientes locales 620,000
Clientes del exterior 491,411
Compaiiias afiliadas 59,119
Documentos por cobrar 72,000

Total de cuentas por cobrar comerciales | 1,242,530

% establecido en la Ley de ISR (Art. 38 q) X 3%

Provision para cuentas incobrables 37,276
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2.11.2.

2.12.

Comparacion:

Incobrabilidad base financiera Q. 55,000.00
(-) Incobrabilidad base fiscal registrado contablemente Q. 37,276.00
Déficit en la provisiéon Q. 17,724.00

Por este déficit tendria que registrarse un ajuste a la provision en la base

financiera, afectando las siguientes cuentas:

Cdédigo Descripcion Debe Haber
31/12/2011 Ajuste XX
Gastos de Administracion
Cuentas incobrables gasto 17,724
A: Estimacion para cuentas incobrables 17,724

Para registrar el ajuste a la provisién de 17,724 | 17,724

cuentas incobrables en la base financiera

Gastos por cuentas incobrables

Representa el costo de otorgamiento de un crédito para el vendedor y resulta
de la imposibilidad de cobrar a ciertos clientes. Llamado también gasto de
cuentas dudosas, se registra en el estado del resultado integral, como un

gasto de administracion.

CUENTAS POR COBRAR EN UNA EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y VENTA DE PLANTAS ORNAMENTALES

Representan el monto total que adeudan los clientes a la empresa, con motivo
de la venta al por mayor o menor de plantas ornamentales y la prestacion de

servicios referentes al alquiler y mantenimiento de las mismas.

Es el total de saldos que la empresa productora espera recuperar en un
periodo menor a un afio y sobre el cual ha establecido una estimacion para los

montos que resulten irrecuperables.
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A continuacion se presenta la integracion de cuentas por cobrar de una

empresa que se dedica a la produccidn y venta de plantas ornamentales:

Vivero “Campos Verdes, S. A/
Integracién de Cuentas por Cobrar
Al 31 de diciembre de 2,011
Expresado en Quetzales

CcODIGO TOTAL TOTAL MONTO
31111 | Clientes del exterior 5 6,575,000
31112 | Clientes locales 49 4,228,478
31113 | Companias afiliadas 3 3,220,000
31114 | Funcionarios y empleados 3 110,000
31115]| Saldos en poder del abogado 3 79,000
31116 | Impuesto sobre la renta 73,354
31117 | Impuesto de solidaridad 54,052

Sub-total 14,339,884
2202 | (-) Estimacion para cuentas incobrables 433,514
Cuentas por cobrar neto 13,906,370

Las notas que se acompaian son parte integral de las cuentas por cobrar.
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“Campos Verdes, S. A.”

Notas a la Integracion de Cuentas por Cobrar
Al 31 de diciembre de 2,011

Nota numero 1: Historia de la empresa

La empresa “Campos Verdes, S. A.”, es una sociedad andnima, constituida en el
mes de enero del 2,005, de conformidad con la legislacién vigente en el pais. Su
objetivo principal es la captacion de recursos mediante la produccion, venta, alquiler
y mantenimiento de plantas ornamentales. La empresa se encuentra ubicada en la

14 calle 2-56, zona 5 de esta ciudad.

Fue constituida por tiempo indefinido y con un capital autorizado Q. 500,000.00,

representado por 5,000 acciones con un valor nominal de Q. 100.00 cada una.

Nota numero 2: Unidad monetariay tipo de cambio

Los saldos de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2,011, estan expresados en
Quetzales (Q), moneda oficial de la Republica de Guatemala, pais donde se
concentran las operaciones de la compafia. A partir del 16 de marzo de 1,994, la
Junta Monetaria autorizé que el valor del quetzal con respecto al dolar de los Estados
Unidos de Norteamérica se fijara en el mercado bancario nacional a través de la
oferta y demanda de divisas. Al 31 de diciembre de 2,011 el tipo de cambo segun
referencia del banco el Jinete, S. A. era de Q. 8.09 por US$ 1.00.

Nota numero 3: Bases de Presentacion

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala publico en el Diario
Oficial el 13 de julio de 2010 la Resolucion de Junta Directiva donde se adopta la
Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES), emitida en julio de 2009 por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad; como parte de los Principios de contabilidad

Generalmente Aceptados en Guatemala a que se refiere el Codigo de Comercio
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Decreto 2-70. Las disposiciones mencionadas son obligatorias a partir del 1 de enero

de 2011, sin embargo su aplicacion es optativa retrospectivamente.

Nota nimero 4: Politicas contables

La integracion de cuentas por cobrar ha sido preparada en todos sus aspectos

importantes de acuerdo con la Norma Internacional de Informacion Financiera para

las Pequeias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES). Las principales politicas

contables adoptadas por la Compafiia en la contabilizacion de sus operaciones y en

la preparacion de su informacioén financiera, se resumen a continuacion:

Ingresos
La empresa registra sus ingresos de acuerdo con el método de lo devengado,
reconoce los sucesos econdmicos cuando ocurren y no cuando se recibe o

cancela el efectivo.

Uso de estimaciones

La administracion de la empresa efectia estimaciones y supuestos
relacionados con sus activos y pasivos. Particularmente ha efectuado una
estimacion para las cuentas incobrables. Esta estimacion puede diferir de los
resultados reales debido a que la administracion se ha basado en su
entendimiento de eventos corrientes y acciones futuras, con respecto a la

cobrabilidad de los saldos.

Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar se registran por el valor total de la venta y no

devengan intereses.

Estimacién de cuentas incobrables
En la base fiscal, las cuentas incobrables se registran bajo el método indirecto,
que consiste en crear una provision aplicando el 3% sobre los saldos

comerciales.
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En la base financiera se determina el deterioro mediante un analisis de

cobrabilidad al final de cada ejercicio.

e Transacciones en moneda extranjera
Las transacciones en moneda extranjera se registran en moneda nacional de
la Republica de Guatemala, al tipo de cambio vigente al momento de la
operacion. Los saldos activos en moneda extranjera deben reexpresarse en
moneda nacional al final de cada mes, de acuerdo con el tipo de cambio del
sistema bancario y el efecto correspondiente es incluido como parte de los

resultados del periodo.

Nota numero 5: Integraciones de cada rubro
Se debe incluir las integraciones de cada rubro que componen la integracion de

cuentas por cobrar.

Nota numero XX: Saldos y transacciones con Compaiias Afiliadas
Al 31 de diciembre de 2,011, los saldos y transacciones con compafiias relacionadas

se indican a continuacion:

Saldo o transaccién Compafiia AA Compafiia BB Total

Cuentas por cobrar 3,000,000 220,000 3,220,000
Ventas 0 500,000 500,000
Compras 300,000 0 300,000
Recargos 50,000 100,000 150,000

Si las transacciones se hubieran hecho con terceros las condiciones hubieran sido
diferentes. (Los saldos a incluir deben relacionarse con el estado individual o el rubro

a auditar)
Nota numero XX: Contingencias

Los estados financieros de la empresa no han sido revisados por la Superintendencia

de Administracion Tributaria. De acuerdo con lo establecido en el Decreto 58-96 de la

65



Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio el derecho de la revision de las
autoridades fiscales prescribe en 4 afos. (Esta nota se incluye pues en caso de una
revision fiscal podrian determinarse ajustes relacionados con la provision de cuentas

por cobrar).

Nota niumero XX: Eventos subsecuentes

No se tiene conocimiento de ningun evento posterior ocurrido entre la fecha de la
integracion de las cuentas por cobrar y la fecha de autorizacion por parte de la
administraciéon de la compafiia que requiera la modificacidon de las cifras presentadas

en dicha integracion.
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3.1.

3.2.

CAPITULO llI
AUDITORIA EXTERNA

DEFINICION

“Es la recopilacion y evaluacién de datos sobre informacion cuantificable de
una entidad econdmica para determinar e informar sobre el grado de

correspondencia entre la informacién y los criterios establecidos”. (2:7)

‘Es un examen sistematico de los estados financieros, registros vy
transacciones relacionadas para determinar la adherencia a los principios de
contabilidad generalmente aceptados, a las politicas de direccion o a los

requerimientos establecidos”. (2:7)

Otra forma acertada de definir a la auditoria es indicar que es el examen a los
estados financieros, realizado por un Contador Publico y Auditor como
profesional independiente, pudiendo en consecuencia emitir su opinién en

forma totalmente liberal, sin influencia de ninguna naturaleza.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

“El objetivo de una auditoria es incrementar el grado de confianza que los
usuarios depositan en los estados financieros. Esto se logra a través de la
expresion de una opinion del auditor sobre si los estados financieros estan
preparados, en todos los aspectos importantes de cuerdo con el marco de

referencia de informacion financiera aplicable”. (10:95)

Algunos objetivos generales de una auditoria, estdan encaminados a

determinar si:

e Las transacciones y hechos que han sido registrados, han ocurrido y

corresponden a la entidad.



3.3.

e Se han registrado todas las transacciones y eventos que debieran haberse
registrado.

e Los montos y otros datos relativos a las transacciones y eventos se han
registrado de manera apropiada.

e Las transacciones y eventos se han registrado en el ejercicio contable
correcto.

e Las transacciones y eventos se han registrado en las cuentas apropiadas.

e Los activos, pasivos e intereses de capital existen.

e La entidad posee o controla los derechos a activos, y los pasivos son
obligaciones de la misma.

e Se han registrado todos los activos, pasivos e intereses de capital que
debieran haberse registrado.

e Los activos, pasivos e intereses de capital se incluyen en los estados
financieros por los montos apropiados, y cualesquier valuacion que resulte
o0 ajustes de asignacion estan registrados de manera apropiada.

e Los eventos, transacciones y otros asuntos revelados han ocurrido y
corresponden a la entidad.

e Se han incluido todas las revelaciones que deberian haberse incluido en
los estados financieros.

e La informacion financiera se presenta y describe de manera apropiada y
las revelaciones se expresan con claridad.

e La informacion financiera y de otro tipo se revela razonablemente y por sus

montos apropiados.

ALCANCE

“El termino alcance de una auditoria se refiere a los procedimientos que, ha
juicio del auditor y con base en las Normas Internacionales de Auditoria, se
consideran apropiados en las circunstancias para lograr el objetivo de la
auditoria”. (2:17)
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3.4.

3.4.1.

Generalmente la auditoria debe organizarse para cubrir adecuadamente todos
los aspectos de la entidad que se estimen importantes en los estados

financieros a auditar.

Para formarse una opinién sobre los estados financieros, el auditor debe
obtener seguridad razonable en cuanto a si la informacién contenida en los
registros contables principales y otras fuentes de informacién, es suficiente y
confiable como base para la preparacion de los mismos. En virtud de la
naturaleza de las pruebas y otras limitaciones propias de una auditoria existe
un riesgo inevitable de que hallan errores que puedan pasar desapercibidos.
El conocimiento del negocio del cliente y la evaluacion del control interno
determinara el alcance, oportunidad y cobertura de los procedimientos de

auditoria a aplicar.

CLASIFICACION
Por las personas que la realizan:

La auditoria profesional puede ser clasificada de forma general, en tres ramas

de acuerdo con aquellos que la realizan:

e Auditoria externa: También conocida como independiente, debido a que
es realizada por Contadores Publicos Independientes, es decir que no
guardan relacion de dependencia con la empresa que contrata sus

servicios.

“‘Aunque sea una empresa quien contrate al auditor independiente para
realizar sus servicios, el auditor es el primer responsable ante un publico
gue confia en su opinion acerca de los estados financieros. Pero en las
revisiones sobre otras materias, el auditor independiente es responsable
principalmente ante su cliente. Esta responsabilidad basica del auditor
independiente ante terceras partes, le obliga a ser, en apariencia y de

hecho, independiente del cliente que lo ha contratado”. (12:9)
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Auditoria Interna: “Es una actividad considerada independiente, dentro de
una organizacién para la revision de la contabilidad y otras operaciones, y

como una base de servicio a la direccion”. (12:9)

El Instituto de Auditores Internos define la auditoria interna como una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a
una entidad a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion

de riesgos, control y gobierno.

Las Normas Internacionales de Auditoria establecen como funcion de la
auditoria interna, a la “actividad de evaluacion que se establece para o
provee un servicio a la entidad. Sus funciones incluyen, entre otras
examinar, evaluar y monitorear lo adecuado y la efectividad del control
interno”. (10:747)

Auditoria Gubernamental: Es la revisiébn exhaustiva, sistematica y
concreta que se realiza a todas las actividades y operaciones de una

entidad gubernamental.

3.4.2. De acuerdo con el énfasis:

De acuerdo con el énfasis u objetivo a alcanzar, las auditorias se clasifican en:

Auditoria financiera: Esta auditoria tiene como fin principal dictaminar
sobre la razonabilidad de los estados financieros a través del examen de la
evidencia que se tenga de los mismos; es la mas tradicional ya que los
estados financieros siempre han representado y representan las
afirmaciones de la administracion. “Es una revision de las manifestaciones

hechas en los estados financieros publicados”. (12:10)
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Auditoria operacional: “Es una revisiébn de cualquier parte de los
procedimientos y métodos operativos de una organizacion, con el propdsito
de evaluar su eficiencia y efectividad. A menudo las auditorias operativas
se registran fuera de las areas de los registros o de los procesos de

informacion”. (12:10)

También puede entenderse como el examen critico, completo y
constructivo de la estructura organizativa de una empresa, division o
departamento, de sus métodos de control, medios de operaciéon y empleo
de sus recursos humanos, materiales y técnicos, tendente a determinar
deficiencias o irregularidades en alguna de las partes examinadas de la

empresa, a fin de ayudar a la gerencia a lograr una administracion eficaz.

Auditoria de rendimiento: “Se realiza con el fin de lograr un control
interno eficaz en una organizacion. Se ocupa de determinar el acierto con

el que se realizan las actividades de control”. (12:10)

Auditoria informéatica: Es la revisidon técnica, especializada y exhaustiva
que se realiza a los sistemas computacionales, software e informacion
utilizados en una empresa, sean individuales, compartidos o de redes, asi
como a sus instalaciones, telecomunicaciones, mobiliario, equipos
periféricos, y demas componentes. El propdsito fundamental es evaluar el
uso adecuado de los sistemas para el correcto ingreso de los datos, el
procesamiento adecuado y la emisidn oportuna de sus resultados en la

organizacion.

Auditorias  especiales: También conocidas como  auditorias
especializadas en areas especificas “Es una categoria mixta que incluye
auditorias que no son consideradas como financieras, operativas o de
rendimiento. La competencia del auditor para hacer una revision particular
y cuando su independencia es esencial a su revision, serian las unicas

limitaciones de importancia que atanen a la revision”. (12:11)
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3.5. AUDITORIAS PARA AREAS ESPECIALIZADAS

Son trabajos que realiza el auditor con el objeto de dictaminar acerca de
conclusiones extraidas de la evidencia obtenida en la ejecucion de una de las

siguientes auditorias:

e Auditorias de estados financieros preparados de acuerdo con marcos de

referencia de propdsito especial;

e Trabajos para dictaminar sobre estados financieros condensados; y

e Auditorias de estados financieros individuales, elementos especificos,

cuentas o partidas de un estado financiero.

3.5.1. Auditorias de estados financieros preparados de acuerdo con marcos de

referencia de propdsito especial:

Son auditorias que se realizan a un conjunto de estados financieros con

proposito especial, segun las distinciones que se mencionan a continuacion.

La Norma Internacional de Auditoria numero 200, distingue dos clases de
estados financieros, que se diferencian entre si, por el marco de referencia
con los que han sido elaborados, manifestando que es la necesidad de
informacion, la que determina el marco a aplicar en la preparacion de los

mismos. Estos estados financieros se describen a continuacion:

e Estados financieros con propdsito general: “Son los disefiados para
cumplir la necesidad comun de informacién financiera de una amplia gama
de usuarios”. (10:106)

Deben ser elaborados utilizando un marco de referencia, descrito por las

Normas Internacionales de Auditoria como “el marco de referencia de

informacion financiera adoptado por la administracion y en su caso por los
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encargados del gobierno corporativo, para la preparacién de los estados
financieros, generalmente aceptado a la luz de la naturaleza de la entidad y
objetivo de los estados financieros, o bien sea requerido por la legislacion,

regulacion u otro marco regulatorio aplicable”. (10:98)

En Guatemala, el Colegio de Contadores Publicos y Auditores ha adoptado
como principios de contabilidad generalmente aceptados a que se refiere el
Cddigo de Comercio y como marco de informacion financiera aplicable a
las Normas Internacionales de Informacién Financiera y la Norma
Internacional de Informacion Financiera para las Pequefas y Medianas
Entidades, segun publicaciones del diario oficial de fechas 20 de diciembre
de 2,007 y 29 de junio de 2010.

Estados financieros con propdsito especial: “Son los disefiados para
cumplir la necesidad de informacion financiera de usuarios especificos”.
(10:1006)

Estos estados financieros deben ser elaborados utilizando un marco de

referencia de propdsito especial.
Algunos ejemplos de marcos de referencia de propdsitos especial son:

0 “Una contabilidad de base fiscal para un juego de estados financieros
que acompafian a la declaracion de impuestos de una entidad”.
(10:886)

En nuestro pais, esta base fiscal es el Decreto 26-92 del Congreso de

la Republica, Ley del Impuesto Sobre la Renta.

0 “La contabilidad con base en ingresos y egresos de efectivo para la
informacion de flujo de efectivo, cuya preparacion puede solicitarse a

una entidad para sus acreedores”. (10:886)
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3.5.2.

Esta base se conoce como método de lo percibido y es el utilizado por

algunas organizaciones no gubernamentales.

0 “Las disposiciones de informacion financiera establecidas por un
organismo normativo para satisfacer los requerimientos que pide”.
(10:886)

Un ejemplo de estas disposiciones son las contenidas en el Manual de
Instrucciones Contables para las Instituciones Bancarias y Financieras

emitido por la Superintendencia de Bancos.

0 “Las disposiciones de informacién financiera de un contrato, tales como
una emision de bonos, un contrato de préstamo o el otorgamiento de un
proyecto”. (10:886)

Las Normas Internacionales de Auditoria en sus series 200-700 se refieren a
una auditoria de estados financieros, las cuales se complementan con las
consideraciones especiales tratadas en la Norma 800, para la realizacién de
una auditoria de estados financieros de acuerdo con un marco de referencia

de propdsito especial.

Trabajos para dictaminar sobre estados financieros condensados:

Son los trabajos que realiza el auditor para expresar una opinidn sobre
estados financieros condensados con base en la evaluacion de las

conclusiones resultantes de la evidencia obtenida.

Los estados financieros condensados, son preparados por entidades
resumiendo sus estados financieros anuales auditados, con el propdsito de
informar a los usuarios interesados en los puntos sobresalientes de la
posicion financiera y de los resultados. Se presentan en considerablemente
menos detalle que los estados financieros anuales auditados. Por lo tanto,

necesitan claramente indicar la naturaleza de resumen de la informacién y
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3.5.3.

advertir al lector que, para una mejor comprension de la posicion financiera de
una entidad y los resultados de sus operaciones, los estados financieros
condensados se deben leer conjuntamente con los estados financieros de la
entidad recientemente auditados que incluyen todas las revelaciones

requeridas por el marco de referencia para informes financieros relevante.

Los estados financieros resumidos necesitan estar apropiadamente titulados
para identificar a los estados financieros auditados de los cuales han sido

derivados.

Auditorias de estados financieros individuales y elementos especificos,

cuentas o partidas de un estado financiero:

Segun la Norma Internacional de Auditoria numero 805, es el trabajo que
realiza el auditor con el objeto de dictaminar acerca de la razonabilidad de un
solo un estado financiero, como el estado de situacion financiera o el estado
del resultado integral; o a un elemento especifico, cuenta o partida de un
estado financiero, como las cuentas por cobrar, el inventario, las ventas o el

calculo del bono de un empleado.

Este tipo de trabajo debe ser planeado y ejecutado cumpliendo con lo
establecido en las Normas Internacionales de Auditoria en sus series 200-700,
sin embargo para la realizacion del dictamen, deberan observarse las
especificaciones especiales contempladas en la norma 805, que menciona
que “un estado financiero o elemento, cuenta o partida especifica de un
estado financiero, puede estar preparado de acuerdo con un marco de
referencia de propésito general o especial, casos en los que también debera
cumplirse con lo establecido en la norma numero 800 que es aplicable a las
auditorias de estados financieros preparados de acuerdo con marcos de

referencia de propdsito especial”. (10:903)
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El dictamen del auditor sobre un estado financiero individual o un elemento,
cuenta o partida de los estados financieros debera incluir una declaracion que
indique el marco de referencia utilizado en su elaboracién y presentacion, por
ejemplo Normas Internacionales de Informaciéon financiera, Norma
Internacional de Informacién Financiera para las Pequenas y Medianas
Entidades, Ley del Impuesto Sobre la Renta o Método de lo Percibido, entre

otros.

Una auditoria de este tipo, no da como resultado un dictamen sobre los
estados financieros tomados como un todo. Para evitar dar al usuario esta
impresion, el auditor debe informar al cliente que el dictamen sobre estado
financiero individual, cuenta o partida especifica no debe acompanar los
estados financieros de la entidad, sino la integracion de la cuenta o el estado

financiero auditado.

La importancia de cada una de las Normas Internacionales de Auditoria
requiere de una consideracién cuidadosa, aun cuando sélo un elemento
especifico de un estado financiero se someta a la auditoria. Esto se debe a
que el elemento podria estar representado errbneamente como resultado de
fraude o error; del efecto de transacciones entre partes relacionadas; o de la
aplicacién incorrecta del supuesto de negocio en marcha bajo el marco de

referencia de informacion financiera aplicable.

Ademas las Normas Internacionales de Auditoria estan escritas en el contexto
de una auditoria de estados financieros y deben adaptarse segun lo requieran
las circunstancias cuando se apliquen para la auditoria de un solo estado
financiero o de un elemento especifico de un estado financiero. Por ejemplo
las declaraciones escritas de la administracion sobre el juego completo de
estados financieros serian reemplazadas por las declaraciones escritas sobre
la presentacion del estado financiero o del elemento, de acuerdo con el marco

de referencia de informacion financiera aplicable.
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Cuando un auditor acepta dictaminar un solo estado financiero o elemento
especifico en forma conjunta con el trabajo de auditoria de un juego completo
de estados financieros debe expresar una opinion por separado para cada
trabajo. Sin embargo puede utilizar la evidencia obtenida como parte de la
auditoria completa en la auditoria del estado financiero o elemento. No
obstante es necesario que el auditor planifique y lleve a cabo la auditoria de
un solo estado financiero o elemento para obtener suficiente evidencia

apropiada sobre la cual basar su opinion.

Los estados financieros individuales que forman un juego completo de estados
financieros y muchos de los elementos que los integran, incluyendo sus notas,
estan relacionados entre si. Por lo tanto al auditar un solo estado financiero o
un elemento especifico, el auditor quiza no pueda considerarlo de manera
aislada. En consecuencia podria necesitar procedimientos en relacion con las

partidas interrelacionadas para satisfacer el objetivo de la auditoria.

A continuacién se presentan algunos “ejemplos de elementos, cuentas o

partidas especificas de un estado financiero:

e Cuentas por cobrar, estimacion para cuentas de cobro dudoso, inventario,
pasivo por beneficios devengados de un plan de pensiones, activos

intangibles.

e Cédula de los activos administrados externamente y los ingresos de un

plan de pensiones privado, que incluya las notas relacionadas.

e Ceédula de los activos tangibles netos que incluya las notas relacionadas.

e Cédula de los desembolsos en relacién con una propiedad arrendada, que

incluya las notas aclaratorias.

e Cédula de participacion de utilidades o bonos de los empleados que

incluya las notas aclaratorias”. (10:914)
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El siguiente es un ejemplo de un informe del auditor sobre un estado
financiero preparado de acuerdo con un marco de referencia de informacion
financiera disefiado para cumplir las necesidades de informacién financiera de
usuarios especificos (marco de referencia de cumplimiento). La opinion

emitida por el auditor es una opinion limpia.
Las circunstancias son las siguientes:

e Auditoria del estado de resultados (es decir un solo estado financiero).

e El estado de resultados ha sido preparado por la administracién de la
entidad de acuerdo con la Ley del Impuesto Sobre la Renta de la
Republica de Guatemala.

¢ El marco de referencia de informacion financiera aplicable es un marco
de referencia de cumplimiento.

e Los términos del trabajo de auditoria reflejan la descripcién de la
responsabilidad de la administracién por el estado financiero.

e La distribucion del informe del auditor esta restringida.

e La administracion no puede elegir el marco de referencia de

informacion financiera.
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DICTAMEN DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR INDEPENDIENTE

Junta de Accionistas
Empresa Muebles Finos, S. A.

Hemos auditado el estado de resultados adjunto de la Comparnia Muebles Finos, S.
A., por el afio que termind el 31 de diciembre de 2,011 y un resumen de las politicas
contables importantes y otras notas aclaratorias que le son relativas. Este estado de
resultados ha sido preparado por la administracion de la compafiia utilizando la base
fiscal de la Ley del Impuesto Sobre la Renta de la Republica de Guatemala (Ley del
ISR).

Responsabilidad de la administracion por el estado del resultado integral

La administracion es responsable de la preparaciéon de este estado financiero de
acuerdo con la contabilidad de base fiscal de la Republica de Guatemala y del control
interno que la administracion determind necesario para permitir la preparacion del
estado de resultados libre de representaciones erréneas de importancia relativa,
debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre el estado de
resultados con base en nuestra auditoria, la cual fue realizada de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas requieren que cumplamos con
requerimientos éticos, asi como que planifiquemos y llevemos a cabo la auditoria
para obtener seguridad razonable sobre si el estado de resultados esta libre de
errores significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en el estado de resultados. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los
riesgos de errores materiales de la informacion contenida en el estado antes
mencionado, ya sea por fraude o error. Al hacer esta evaluacion de riesgos, el
auditor considera el control interno relevante para la preparacion de la informacion
contenida en el estado de resultados de la entidad, con el fin de disefar los
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una
auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y
lo razonable de las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como la
evaluacion de la presentacion general del estado de resultados.

Consideramos que nuestra auditoria contiene evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base razonable para sustentar nuestra opinion.
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Opinién

En nuestra opinién, el estado de resultados de la Compania Muebles Finos, S. A., al
31 de diciembre de 2011, esta preparado, en todos sus aspectos importantes, de
acuerdo con la Ley del Impuesto Sobre la Renta aplicable en la Republica de
Guatemala.

Base de contabilidad y restriccion de la distribucion y el uso

Sin que afecte nuestra opinidon, hacemos referencia a la nota X del estado de
resultados, que describe las bases de contabilizacion. El estado de resultados esta
preparado para ayudar a los socios de la Compania Muebles Finos, S. A., en la
preparacion de su declaracion del Impuesto Sobre la Renta. Consecuentemente el
estado de resultados puede no ser adecuado para otro proposito. Nuestro dictamen
esta dirigido exclusivamente para la Compania Muebles Finos, S. A. y sus socios, y
no debe ser distribuido ni utilizado por terceros que no sean de la Compania Muebles
Finos, S. A. y sus socios.

Lic. Ernesto Soto
Contador Publico y Auditor
Guatemala, 15 de febrero de 2012
11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala
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3.6.

3.6.1.

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA
Planeacién:

Constituye el inicio del trabajo y es muy importante ya que los resultados de
eficacia y eficiencia de la auditoria dependen de una adecuada planeacién del

trabajo.

En este proceso se organiza todo el trabajo de auditoria, las personas
implicadas, las tareas a realizar por cada uno de los ejecutantes, los recursos

necesarios, los objetivos y los programas a aplicar, ente otros.

Es basico que el auditor esté profundamente familiarizado con la entidad. La
planeacion adecuada incluye que el auditor adquiera la comprension de la
naturaleza operativa del negocio, su organizacion, la ubicacion de sus
instalaciones, las ventas, producciones, servicios prestados, su estructura
financiera, las operaciones de compra y muchos otros asuntos que pudieran

ser significativos para la realizacion del trabajo.

Para lograr una adecuada planeacion el auditor debe considerar los siguientes

aspectos:

e Reunirse con el personal encargado de la direccion de la empresa para
realizar un recorrido por las oficinas e instalaciones, lo cual servira para

recopilar datos necesarios para tener una vision global del negocio.

e Confirmar la comprensién de los términos del trabajo que desarrollara, los

cuales se indican en la propuesta de servicios profesionales.

e Considerar los asuntos referentes al sector en el cual opera la empresa,
tales como la situacion econdmica, disposiciones regulatorias emitidas por
el gobierno y cambios tecnoldgicos, personal clave, objetivos y estrategias
de la empresa, principales clientes y proveedores, fuentes de

financiamiento, principales procesos del negocio y analisis de riesgos.
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e Los procedimientos analiticos que deben aplicarse como procedimientos

de evaluacion del riesgo.

e Obtener un entendimiento del marco de referencia legal y de regulacion
aplicable a la entidad y como esta cumpliendo con este marco de

referencia.

e La determinacion de importancia relativa.

e Elinvolucramiento de expertos.

e El desempeio de otros procedimientos de evaluacién de riesgo.

e Lo adecuado del sistema de control interno, entre otros.

El auditor debe planear y desempenar una auditoria con una actitud de
escepticismo profesional reconociendo que pueden existir circunstancias que
hagan que los estados financieros estén representados errbneamente en una

forma de importancia relativa.

Algunos beneficios que brinda una planeacién adecuada son:

Ayuda al auditor a dedicar la atencion apropiada en areas importantes de

la auditoria.

e Ayuda al auditor a identificar y resolver oportunamente problemas

potenciales.

e Ayuda al auditor a organizar y administrar de manera apropiada el trabajo

de auditoria de modo que se desemperie de forma efectiva y eficiente.

e Asiste en la seleccion de los miembros del equipo de trabajo con los
niveles apropiados de capacidad y competencia para responder a los

riesgos previstos y la asignacion apropiada de trabajo a los mismos.
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e Facilita la direccion y supervision de los miembros del equipo del trabajo y

la revision de su trabajo.

e Asiste cuando sea aplicable, en la coordinacién del trabajo hecho por

auditores de componentes y por expertos.

La Norma Internacional de Auditoria numero 300 menciona que planear una
auditoria implica establecer la estrategia general de auditoria para el trabajo y
desarrollar un plan de auditoria, para reducir el riesgo a un nivel

aceptablemente bajo.

La planeaciéon puede documentarse en una matriz de planeacion, la cual

puede dividirse en cuatro fases que son:

e Actividades preliminares: Son las actividades que debe emprender el
auditor al inicio del trabajo de auditoria actual. Comprende las siguientes

actividades:

o0 Desempefar procedimientos respecto de la continuidad de la relacion

con el cliente y del trabajo de auditoria especifico;

o Evaluar el cumplimiento con los requerimientos éticos relevantes,

incluyendo independencia; y

o Establecer un entendimiento de los términos del trabajo. (Ver matriz de

planeacion, fase I)

e Estrategia general de auditoria: “Fija el alcance, oportunidad y direccién

de la auditoria, y guia el desarrollo del plan de auditoria®. (10:304)

“La estrategia general de auditoria implica:

o ldentificar las caracteristicas del trabajo que definan su alcance;
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o Confirmar los objetivos de los informes del trabajo para planear la

oportunidad de la auditoria y la naturaleza de las comunicaciones que

se requieran;

Considerar los factores que, a juicio profesional del auditor, sean
importantes para dirigir los esfuerzos del equipo de trabajo, como la
determinacién de los niveles apropiados de la importancia relativa;
identificacién preliminar de areas donde pueda haber altos riesgos de
representacion erronea de importancia relativa u otros desarrollos

relevantes. (Ver matriz de planeacion fase ).

El plan de auditoria: Es mas detallado que la estrategia general e incluye
la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos que han de
desempenar los miembros del equipo de trabajo para obtener suficiente
evidencia apropiada para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo.
En esta fase de la planeacién se debe elaborar la matriz del plan de
auditoria y los programas para cada rubro o componente de los estados

financieros.

“El plan de auditoria incluye:

La naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos
adicionales de auditoria planeados a nivel de aseveraciéon, para cada
clase de transacciones de importancia relativa, saldos de cuenta y

revelacion.

Otros procedimientos planeados que deban llevar a cabo para que el
trabajo cumpla con las Normas Internacionales de Auditoria”. (10:305).
Ejemplo la confirmacion con el abogado. (Ver matriz de planeacion,

fase III)

Asignacion del personal y estimacion de tiempo: La asignacion del

personal consiste en distribuir el trabajo de auditoria al personal que tenga
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el entrenamiento técnico y competencia requeridos para las circunstancias.
La estimacién de tiempo se refiere al calculo del tiempo en horas hombre
que se considera necesario para realizar el trabajo de auditoria, este
presupuesto se realiza considerando cada rubro o componente de los

estados financieros. (Ver matriz de planeacion fase V).

La planeacion no es una fase discreta de una auditoria, sino mas bien un
proceso continuo e iterativo, que permite al auditor actualizar y cambiar la

estrategia y el plan segun sea necesario durante el curso de la auditoria.

El auditor debe incluir en su documentacion:

e La estrategia general de auditoria;

e El plan de auditoria; y

e Los cambios importantes hechos durante el trabajo, a la estrategia general

o al plan de auditoria y las razones para tales cambios.

A continuacion se presenta un modelo de una matriz de planeacion:
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3.6.2.

3.6.3.

Ejecucién:

Es la etapa en la que se realizan los procedimientos planificados para obtener
suficiente evidencia adecuada de auditoria sobre la cual basar la opinién del
auditor. En esta etapa se pone en practica el plan de auditoria, con el objeto
de obtener, evaluar y documentar al evidencia para comprobar las
declaraciones de la administraciéon con respecto a los estados financieros en
conjunto, incluyendo sus notas. Esta evidencia se deriva de las estimaciones
del riesgo hechas por el auditor, que incluye el estudio y evaluacion del
sistema de control interno del cliente, asi como la informacién que sustenta las
conclusiones del auditor acerca de lo razonable de las declaraciones de la

gerencia contenidas en los saldos de cuentas especificas.

En esta etapa el auditor debe reunir los suficientes elementos de juicio que le
permitan evidenciar en sus papales de trabajo, todas aquellas situaciones
encontradas durante el examen llevado a cabo a través de los procedimientos
de auditoria considerados necesarios en las circunstancias, las cuales serviran

de base para la elaboracion del dictamen.

Finalizacion:

Una vez concluido el trabajo de campo, se procede a preparar el borrador del
informe de auditoria y se traslada junto con los papeles de trabajo, para su
posterior revision y discusion por parte del socio encargado y el equipo de
trabajo. Si durante el desarrollo del trabajo de campo no se realizé es
necesario entonces confirmar con el abogado y obtener por escrito la
aseveracion que cualquier litigio pendiente a favor o en contra del cliente. En
esta etapa debe obtenerse por escrito la carta de representacion con las

aseveraciones de la administracion.

Posteriormente el auditor efectua una revision general de los papeles de
trabajo para determinar si fueron ejecutados todos los puntos del programa vy

si dichos papeles estan debidamente firmados por el personal que los realizé y
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3.7.

supervisd. Una vez revisada la evidencia presentada en los papeles de
trabajo, el auditor determina si fue presentada de acuerdo con las

conclusiones expuestas.

Cuando el auditor esta satisfecho de la calidad de la evidencia obtenida en los
papeles de trabajo, envia al cliente el borrador del informe para su discusion.
Esta discusién se realiza con el personal designado por el cliente y el auditor,
su objetivo es determinar si el cliente estd de acuerdo con los puntos

expuestos por el equipo de auditoria.

Finalizada la discusion del borrador y aprobado el contenido del informe, se
procede a la entrega del informe final. Esta entrega es responsabilidad del

auditor encargado del trabajo.

EVIDENCIA DE AUDITORIA

“Es toda la informacion que usa el auditor para llegar a las conclusiones en las
que basa la opinién de auditoria, e incluye la informacion contenida en los
registros contables subyacentes a los estados financieros y otra informacién”.
(10:457)

Es cualquier informacion que utiliza el auditor para determinar si la informacion
cuantitativa que se esta auditando se presenta de acuerdo con el criterio
establecido. La informacién varia muchisimo en la medida que persuade al
auditor sobre si los estados financieros se presentan de acuerdo con el marco

de referencia de informacion financiera.

La cantidad de la evidencia de auditoria que se necesita se ve afectada por: El
riesgo de representacion erronea de importancia relativa y por la calidad de
dicha evidencia. En lo que respecta al riesgo de representacidn erronea se
dice que a mayor riesgo es probable que se requiera mas evidencia; en cuanto
a la calidad puede decirse que mientras mas alta sea la calidad, puede

requerirse menos evidencia. Su confiabilidad es influida por su fuente y por su
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3.7.1.

naturaleza y depende de las circunstancias individuales bajo las que se

obtiene.

Una decision importante que debe tomar todo auditor es determinar los tipos y
cantidad adecuada de evidencia que debe reunir para estar por completo
satisfecho de que los componentes de los estados financieros del cliente y los
estados en general se presentan con razonabilidad. Esta decision en
ocasiones la toma el auditor partiendo de su juicio profesional y de su

experiencia.

Para que la evidencia de auditoria cumpla con sus caracteristicas de suficiente

y adecuada, el auditor debe saber determinar:

e Cuales procedimientos de auditoria va a utilizar;
¢ Que tamafo de muestra ha de elegir, para un proceso determinado;
¢ Que partidas se han de escoger de la poblacion; y

e Cuando realizar los procedimientos.

Credibilidad sobre la evidencia de auditoria:

Dada la naturaleza de la evidencia de auditoria y las limitaciones inherentes
de una auditoria, es poco probable que el auditor quede por completo
convencido que su opinidon es correcta. Sin embargo al combinar todas las
evidencias obtenidas, el auditor decide cuando esta lo suficientemente
convencido para emitir un informe de auditoria. Las determinantes de la

credibilidad de la evidencia son:

e Relevancia: Se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su uso.
La informacion que se utilice para demostrar o refutar un hecho sera
relevante si guarda relacion légica y patente con ese hecho. Si no lo hace,

sera irrelevante y por consiguiente, no podra incluirse como evidencia.
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3.7.2.

Competencia o confiabilidad: Se refiere al grado en que las evidencias
pueden considerarse como creibles o dignas de confianza. Si las
evidencias se consideran muy competentes, constituyen gran ayuda para
convencer al auditor que los estados financieros se presentan con
imparcialidad. La competencia de la evidencia esta determinada por las

siguientes circunstancias:

Independencia de la persona que la suministra;

Eficacia de la estructura de control interno del cliente;
Conocimiento directo del auditor;

Competencia de las personas que preparan la informacion; y
Grado de objetividad.

O O O O O

Apropiado: “Se refiere a la calidad de la evidencia, es decir su relevancia
y confiabilidad para dar soporte a las conclusiones en las que se basa la
opinion del auditor. (10:457)

Suficiencia: “Es la cantidad de la evidencia de auditoria. Esta cantidad es
afectada por la evaluacion del auditor de los riesgos de error material y

también por la calidad de dicha evidencia”. (10:457)

El auditor usa el juicio profesional y ejerce el escepticismo profesional al

evaluar la cantidad y la calidad de la evidencia, asi como la suficiencia y

propiedad, para soportar su opinién de auditoria.

Caracteristicas de la evidencia de auditoria:

Aun cuando la evidencia de auditoria se obtenga de fuentes externas a la

entidad, es posible que existan circunstancias que pudieran afectar su

confiabilidad. Por ejemplo, la informacion obtenida de una fuente externa

puede no ser confiable si la fuente no es conocedora. Las caracteristicas de la

evidencia de auditoria son:
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3.7.3.

La evidencia de auditoria es mas confiable cuando se obtiene de fuentes

independientes fuera de la entidad.

La evidencia de auditoria que se genera internamente es mas confiable

cuando son efectivos los controles relacionados impuestos por la entidad.

La evidencia que se obtiene directamente por el auditor, es mas confiable

que la que se obtiene de manera indirecta o por inferencia.

La evidencia es mas confiable cuando existe en forma documental, ya sea

en papel, en forma electronica, o en otro medio.

La evidencia que proporcionan los documentos originales es mas confiable

que la obtenida en fotocopias o facsimiles.

Clasificacion de la evidencia de auditoria:

Evidencia Fisica: Se obtiene mediante inspeccién u observacion directa
de actividades, bienes o0 sucesos. La evidencia de esta naturaleza puede
presentarse en forma de memoranda (donde se resumen los resultados de
la inspeccion o de la observacion), fotografias, graficos, mapas o muestras

materiales.

Evidencia Documental: Consiste en informacién elaborada, como la
contenida en cartas, contratos, registros de contabilidad, facturas y

documentos de la administracion relacionados con su desempefio.

Evidencia Testimonial: Se obtiene de otras personas en forma de
declaraciones hechas en el curso de investigaciones o entrevistas. Las
declaraciones que sean importantes para la auditoria deberan
corroborarse, siempre que sea posible, mediante evidencia adicional.

También sera necesario evaluar la evidencia testimonial para cerciorarse
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3.7.4.

que los informantes no hayan estado influidos por prejuicios o tuvieran sélo

un conocimiento parcial del area auditada.

e Evidencia analitica: Comprende calculos, comparaciones, razonamiento y
separacion de la informacion en sus componentes; cuyas bases deben ser
sustentadas documentadamente, en casos necesarios y especialmente en

la fijacion de responsabilidades administrativas, civiles o penales.

Técnicas de auditoria para obtener evidencia

e Inspeccion de activos tangibles: Consiste en la verificacion fisica de los
activos y proporciona evidencia de auditoria confiable respecto a su
existencia, pero no necesariamente sobre los derechos, obligaciones o la

valuacion de los mismos.

e Inspeccién de registros o documentos: Consiste en examinar los
registros o documentos internos o externos, que se encuentran en forma

impresa, electrénica, o en otros medios.

e Observacion: “Consiste en mirar a otros desempenando un proceso o
procedimiento, por ejemplo, la observacién del auditor del conteo de
inventario por el personal de la entidad, o del desempefio de las
actividades de control”. (10:462)

e Investigaciéon: “Consiste en buscar informacion tanto financiera como no
financiera con personas conocedoras, tanto dentro como fuera de la
entidad”. (10:463)

e Confirmacion: Es el proceso de obtener una representacion de
informacion o de una condicion existente directamente de un tercero. Es la
validacion por parte de una persona ajena a la empresa con respecto a la

autenticidad y existencia de un saldo, hecho u operacion que generd una
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transaccion la cual afecta los estados financieros de la empresa y puede

otorgar informacion veraz sobre la misma.

Recalculo: Consiste en verificar la exactitud matematica de los
documentos o registros, el nuevo calculo puede desempefiarse mediante el
uso de tecnologia de la informacién, por ejemplo, obteniendo un archivo
electronico de la entidad y usando técnicas de auditoria con ayuda de

computadoras para verificar la exactitud de la totalizacién del archivo.

Reproceso: “Es la ejecucion independiente por el auditor de
procedimientos o controles que originalmente se desarrollaron como parte
del control interno de la entidad”. (10:463)

Indagaciéon: Consiste en hacer preguntas a los que intervienen en el
registro de operaciones y en la realizacién de actividades, las preguntas

pueden ser desde generales, hasta especificas.

Estudio general: Consiste en el conocimiento que debe adquirir el auditor,
de las caracteristicas de la empresa que audita, las transacciones que
realiza y los saldos de cuentas, entre otros, para determinar si debe

profundizar en su estudio y la forma en que se efectuara.

Analisis: Es realizar comparaciones, de los saldos de cuentas o de el
movimiento de industrias similares, para verificar variaciones importantes

que deben ser investigadas y documentadas.

Procedimientos analiticos: Consisten en evaluaciones de informacion
financiera mediante analisis de relaciones factibles entre datos, tanto
financieros como no financieros, abarcan la investigacion necesaria para
determinar fluctuaciones o variaciones que difieran de los valores

esperados Y la realizacion de proyecciones.
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3.8.

3.8.1.

Procedimientos de auditoria:

Son instrucciones detalladas para la recopilacion de un tipo de evidencia que
se ha de obtener en cierto momento durante la auditoria. Los procedimientos
de auditoria se pueden clasificar en dos grandes grupos: los de aplicacion
general que son recomendables para cualquier tipo de auditoria y entidad en
que se practique y los de aplicacion especifica que tendran que ser disefados
por el profesional para cada tipo de auditoria y a su vez, adaptarlos en funcién

de las caracteristicas de la entidad sujeta a intervencion.

Las Normas Internacionales de Auditoria, mencionan dos clases de

procedimientos, que son:

e Pruebas de controles

e Procedimientos sustantivos

Pruebas de control:

“Son procedimientos de auditoria disefados para evaluar la efectividad
operativa de los controles para prevenir, detectar o corregir errores materiales

a nivel de aseveracion”. (10:389)

Se desarrollan para evaluar el cumplimiento de los controles establecidos por
la empresa, para que los registros contables generen informacién competente
y suficiente. Es decir estos procedimientos se realizan para que el auditor
obtenga una seguridad razonable acerca del funcionamiento adecuado y
eficaz de los controles internos establecidos por la empresa para prevenir,
detectar y corregir errores e irregularidades en los estados financieros. Estas
pruebas son necesarias en dos circunstancias: Para probar la efectividad
operativa de los controles que soportan la evaluacion del riesgo y cuando los

procedimientos sustantivos no dan suficiente evidencia adecuada de auditoria.
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3.8.2.

Estas pruebas llamadas también de cumplimiento proporcionan evidencia de
que realmente los controles clave existen y son aplicados con eficacia y de

forma consistente.

Las pruebas de controles encuentran aplicacion en todas las areas de un

negocio. Por ejemplo:

« Compras: Concordancia entre orden de compra, envio y factura; que se
haya seleccionado la mejor cotizacion; que se haya facturado el precio

correcto; que se apliquen los descuentos pactados.

o Pagos: Que estén debidamente aprobados; que hayan comprobantes que
justifiquen el desembolso; que se haya pagado el importe correcto; que

estén bien registrados.

e« Ventas: Que se facturen con los precios correctos; exactitud de los

calculos; correcta aplicacion del IVA; aprobacion del crédito.

e Cobranzas: Cumplimiento de plazos; aplicacion de descuentos;

contabilizacion correcta.
« Personal: Autorizacion de las horas extras y dias de licencia.
Procedimientos sustantivos:

“Son procedimientos disefiados para detectar errores materiales a nivel de

aseveracion, e incluyen:
e Pruebas de detalle
e Procedimientos sustantivos analiticos” (10:389)

Las pruebas sustantivas se deben plantear con un alcance inversamente
proporcional a los resultados o ausencia de las pruebas a los controles, es
decir si los resultados de las pruebas a los controles fueron satisfactorios

(positivos) el alcance de las pruebas sustantivas debe ser menor, pero si los
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resultados de las pruebas a los controles no fueron satisfactorios (negativos) o

no se realizaron, el alcance de las pruebas sustantivas debe ser mayor.

Pruebas de detalle: Se refiere a los procedimientos que realiza el auditor
con el fin de obtener mayor evidencia de la proporcionada por las pruebas
a los controles y los procedimientos analiticos. Las siguientes son algunas

de las pruebas de detalle mas comunes ejecutadas por los auditores:

o Confirmacion con terceras partes: Se refiere a solicitar que un
tercero, con el cual la compania ha realizado algun tipo de transaccion,
le confirme al auditor dicha transaccion y las caracteristicas solicitadas.
Ejemplo: Confirmacién de saldos por cobrar con clientes, confirmacion
de saldos bancarios, confirmacién de inventarios retenidos en
almacenes de depdsito para procesamiento o en consignacién, entre

otros.

o0 Pruebas de corte: Son procedimientos que se realizan con el fin de
verificar la integridad de la informacion auditada. Ejemplo: Un corte de
ventas, mediante la revision de las ultimas facturas del periodo
auditado y las primeras facturas del periodo siguiente, busca verificar

que las ventas quedaron registradas en el periodo adecuado.

o0 Inspeccion fisica de activos: Se refiere a la verificacion que realiza el
auditor, con el fin de comprobar la existencia fisica de determinado
rubro. Ejemplos: Revisar la existencia de propiedad, planta y equipo
mediante observacion directa del activo (lotes, edificios, vehiculos,
maquinaria, entre otros); y revisar la existencia de los

inventarios observando una de las tomas fisicas del inventario.

o0 Revisién de calculos realizados por el cliente: Se refiere a
procedimientos que realiza el auditor y que buscan verificar la exactitud

de un calculo realizado por el cliente. Ejemplo: Calcular las
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prestaciones laborales de los empleados y comparar los resultados

contra lo calculado por el cliente.

Revisién de conciliaciones realizadas por el cliente: Se refiere a la
revision que realiza el auditor a las conciliaciones realizadas por la
compafiia, en donde se verifica: Las operaciones aritméticas, si se
realizan cruces de lo registrado en libros contra la otra parte (extractos,
informacion de clientes, informacién de bancos, informacion de
proveedores, entre otros), la existencia y validez de las partidas
conciliatorias, las implicaciones en los estados financieros de las

partidas conciliatorias, por mencionar algunas.

Revisién de documentacion de soporte: Se refiere a la observacion
de la documentacién de soporte con el fin de confirmar la existencia de
los rubros de los estados financieros. Ejemplos: Verificar la existencia
de los gastos de publicidad a través de la documentacién respectiva; y
verificar la existencia de las ventas por medio de la revision de las

facturas emitidas.

Pruebas asistidas por computador: Para companias en donde existe
un gran volumen de informacion el auditor puede recurrir al uso de
software, con el fin de generar reportes directamente del sistema de la
compafiia y/o realizar procedimientos de auditoria a esos datos

(analiticos y de detalle).

Pasivos no registrados: Mediante la revisién de los pagos realizados
o facturas canceladas en el periodo siguiente, se busca identificar
gastos y/o costos que no fueron reconocidos por la compafia en el
periodo auditado. Ejemplo: Revisar los pagos realizados en los meses
de enero y febrero de 2012, si se estd auditando el ejercicio fiscal
2,011.

Pagos posteriores: Se refiere a verificar mediante un pago posterior

(puede ser de un activo o un pasivo) la existencia de un saldo.
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Ejemplos: Para probar la existencia de una cuenta por cobrar a 31 de
diciembre de 2,011, el auditor puede observar el recibo de caja y el
extracto bancario, en donde se registré el pago efectuado por el cliente
durante el periodo 2,012; y para probar la existencia de un pasivo a 31
de diciembre de 2,011, el auditor puede revisar el comprobante de
egreso y el extracto bancario donde conste el pago efectuado por la

companfia auditada durante el periodo 2012.

Procedimientos sustantivos analiticos: Se definen como las
“‘evaluaciones de informacién financiera a través del analisis de relaciones
factibles entre datos, tanto financieros como no financieros. También
incluyen la investigacion necesaria sobre variaciones o relaciones
identificadas que sean inconsistentes con otra informacion relevante, o que
difieran de manera significativa de los valores esperados. (10:516)

Estos procedimientos deben incluir la evaluacién de comparaciones de la

informacion financiera de la entidad con:

o Informaciéon comprable de ejercicios anteriores.

o

Resultados anticipados de la entidad, como presupuestos.

(@]

Proyecciones o expectativas del auditor, como pudiera ser una

estimacion de la depreciacion.

o0 Informacioén similar de la industria.

Si los procedimientos analiticos llevados a cabo identifican variaciones o
relaciones que sean inconsistentes con otra informacién relevante o que
difiera de manera importante de los valores esperados, el auditor debe
investigar estas diferencias con la administracién para obtener evidencia
de auditoria apropiada y relevante y llevar a cabo otros procedimientos

necesarios a las circunstancias.
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3.9.

3.9.1.

Algunos ejemplos de procedimientos analiticos por areas de los estados

financieros pueden ser:

o Caja y bancos: Recalculo de intereses y valuacion de saldos en
moneda extranjera.

o Cuentas por cobrar: Recalculo de la provisidon para cuentas incobrables
y recalculo de la clasificacién en el balance de antigiedad de saldos.

o Inventario: Recalculo del valor de obsolescencia y del valor neto de
realizacion.

0 Inversiones: Recalculo de intereses y dividendos

o Préstamos: Recalculo de intereses y de la porcidn corriente.

o Pasivos laborales: Recalculo de los pasivos por indemnizacion,
aguinaldo, bono 14 y vacaciones.

0 Ventas: Analisis de variaciones

o0 Costos: Recalculo del costo de ventas

0 Gastos: Recalculo de gastos mensuales.

PAPELES DE TRABAJO

Es el material preparado por y para, u obtenido y retenido por el auditor en
conexidn con el desempeio de la auditoria y pueden presentarse en forma de

datos almacenados en papel, pelicula, medios electronicos u otros medios.

La Norma Internacional de Auditoria 230 se refiere a los papeles de trabajo
como “Documentacion de Auditoria” indicando que es “el registro de
procedimientos de auditoria realizados, la evidencia relevante obtenida y las

conclusiones del auditor”. (10:177)

Forma, contenido y extension de los papeles de trabajo:

‘La forma, contenido y extension de los papeles de trabajo depende de

factores como:
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e Tamafio y complejidad de la entidad.

e Naturaleza de los procedimientos de auditoria realizados.
e Riesgos de errores materiales identificados.

e Importancia de la evidencia de auditoria obtenida.

e Naturaleza e importancia de las excepciones identificadas.
¢ Necesidad de documentar una conclusion.

e Metodologia y herramientas de auditoria utilizadas”. (10:182)

Debido a la importancia de los papeles de trabajo, es necesario que todos
estén debidamente referenciados y las marcas de auditoria utilizadas se
encuentren con su respectiva explicacién para que la persona que los revisa
entienda los procedimientos realizados sin tener que preguntar a quien los

elabord, lo que significa que deben entenderse sin ninguna dificultad.
La documentacién de auditoria debe incluir por lo menos:

e Estructura organizativa de la empresa.

e Estructura legal de la empresa.

e Extractos o copias de convenios y documentos legales importantes.

¢ Planificacién y programas de auditoria.

e Estudio y evaluacion del control interno.

¢ Anadlisis de saldos y transacciones.

e Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria, sus
resultados y conclusiones.

e Si se realizan pruebas selectivas, debera mostrarse la extension o alcance
de las mismas.

e Resumenes de asuntos importantes.

e Correspondencia (incluyendo e-mail) sobre asuntos importantes.

e Copias de la informacidn financiera que esta presentando y los informes de
auditoria correspondientes.

e Carta de confirmacion y de representacion.
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3.9.2. Archivo de Auditoria:

“Se refiere a una o mas carpetas, legajos u otros medios de almacenaje, ya
sea en forma fisica o electronica que contienen los papeles de trabajo o la

documentacion de auditoria de un trabajo especifico”. (10:179)

Los archivos de auditoria pueden clasificarse en:

e Archivo permanente: A lo largo de la auditoria se acumula una cantidad
considerable de informacion legal y de otras caracteristicas que es
necesario documentar y archivar para su uso en anos futuros; su objetivo
es proporcionar informacion que resulta util para conocer la empresa en
sus aspectos generales y sirve de orientacidn para cualquier contacto con

ella. En este archivo se incluye:

Escritura de constitucion
Manuales de procedimientos
Escrituras de inmuebles
Lectura de actas

Informes de auditorias anteriores

O O O O o o

Otra informacioén de utilidad de diferentes anos

e Archivo corriente: Puede contener la informacion que se presenta a

continuacion:

Planeacion

Centralizadora de activo

Centralizadora de patrimonio y pasivo
Centralizadora de resultados

Ajustes y reclasificaciones

Deficiencias y recomendaciones de control interno
Célculo de ISR

Analisis del dictamen

O O O 0O o O o o
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Evaluacién del control interno
Sumaria de cada rubro
Programas de auditoria
Actualizaciones de control interno

Alcances y revelaciones

O O O o o o

Analiticas y de detalle

Archivo administrativo: En el transcurso de la relacion del auditor con
sus clientes se da una serie de cruces de correspondencia relacionada con
propuestas, aceptacion de la auditoria por sus clientes, estimaciones de
honorarios, convenios de pagos y otros asuntos relacionados con

requerimientos especiales para la auditoria. Este legajo puede contener:

Propuesta de servicios profesionales
Control de correspondencia

Facturacion

O O O O

Asuntos importantes y confidenciales

3.9.3. Clases de papeles de trabajo que prepara el auditor

Segun la funcién de los papeles de trabajo, pueden clasificarse en:

Matrices de planeacion: Son los documentos que reunen los aspectos
relacionados con: Las actividades preliminares, la planeacion estratégica,

el plan de auditoria, la asignacién de personal y la distribucion de tiempo.

Balanza de comprobacion o cédula centralizadora: Es un papel de
trabajo basico. Una vez ajustada es la conexién entre los libros y registros

de la empresa y los estados dictaminados por el auditor.

Cédulas sumarias: Son las cédulas en donde se muestra la composicion
y caracteristicas de los conceptos que aparecen en la balanza de

comprobacién y que indican su clasificacion en los estados financieros.
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e Cédulas analiticas: Son las cédulas donde se realiza el verdadero analisis

de las cuentas que integran la cédula sumaria.

e Ceédulas de ajustes y reclasificaciones: Son las cédulas en las que se
detallan los ajustes y reclasificaciones que a criterio del auditor son
necesarios para que las cifras mostradas presenten razonablemente la

situacion financiera de la empresa.

e Cédulas de marcas: Son las cédulas donde se incluyen los simbolos que
el auditor utiliza en los papeles de trabajo que prepara, para explicar
algunas situaciones o procedimientos que efectué para dejarlos

documentados.

3.9.4. Requisitos minimos de los papeles de trabajo:

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, sin embargo puede poner a
disposicion del cliente parte o extractos de ellos, en ocasiones y mediante la
orden de un juez, también pueden servir como medios de prueba. Constituyen
la evidencia de auditoria en la que el auditor basa su informe, es por ello que
deben ser preparados limpia y ordenadamente para que sean comprensibles.

Los requisitos minimos que deben incluirse en su elaboracion son:

¢ Nombre de la empresa sujeta a examen.

e Area revisada.

¢ Fecha de la auditoria.

e Firma o inicial de la persona que preparé la cédula y de la persona que
realizé la supervision.

e Fecha de preparacion de la cédula.

e Sistema adecuado de referencias.

e Cruces adecuados de informacion indicando exactamente la cédula de
donde procede y hacia donde se dirige.

e La fuente de obtencién de la informacion.
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3.10.

3.10.1.

3.10.2.

e Comentarios del auditado.

e Marcas de auditoria con sus respectivas explicaciones.

El dictamen de auditoria
Definicién

Es el documento de tipo formal que suscribe el Contador Publico una vez
finalizado su examen. Se elabora conforme a las normas de la profesion y en
el se expresa la opinion acerca de la razonabilidad de la informacién financiera
examinada. En el dictamen de auditoria de estados financieros se comunica
criticamente la conclusion a que ha llegado el auditor sobre la presentacion de

los mismos, explicando las bases para obtener dicha conclusién.

Es el medio a través del cual, el Contador Publico y Auditor independiente

emite un juicio profesional sobre los estados financieros que ha examinado.

Elementos del dictamen de una auditoria de estados financieros segun

Norma Internacional de Auditoria nimero 700

Cuando el auditor conduce su auditoria de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria y basado en la evidencia suficiente y adecuada,
concluye que los estados financieros dan un punto de vista razonable o
presentan razonablemente la posicion financiera, el desempefio financiero y
los flujos de efectivo de una entidad, su dictamen debe contener los siguientes

elementos:

e Titulo: EI titulo debe expresar que es el dictamen del auditor

independiente, ejemplo:

Dictamen del Auditor Independiente
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Destinatario: ElI  dictamen debe dirigirse segun lo requieran las
circunstancias del trabajo, generalmente se dirige al érgano mas alto de la
administracion, (junta o asamblea de accionistas), a los encargados del
gobierno corporativo o0 a la persona que contrata los servicios del auditor y

debe agregarse el nombre de la empresa. Ejemplo:

Junta de Accionistas
Muebles Finos, S. A.

Parrafo introductorio: Este parrafo debe contener:

Declaracion que los estados financieros han sido auditados;

(@]

o Identificacion de la entidad cuyos estados financieros han sido
auditados;

o ldentificar el titulo de cada uno de los estados financieros;

o Referirse al resumen de politicas contables significativas y otra
informacion aclaratoria; y

o Especificar la fecha o periodo cubierto por cada uno de los estados

financieros. Ejemplo:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Compafia
Muebles, Finos, S, A., que comprenden el balance general al 31 de
diciembre de 2,011, el estado de resultados, el estado de cambios en
el capital contable y el estado de flujos de efectivo para el cierre del
ejercicio en esa fecha, y un resumen de las politicas contables
importantes y otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros:
Esta seccién del dictamen describe las responsabilidades de aquellos en la
organizacion que son responsables de la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros, de acuerdo con el marco de

referencia de informacion financiera aplicable. Esta responsabilidad incluye
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disefar, implementar y mantener el control interno relevante a la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que estén
libres de representacion erronea de importancia relativa, ya sea por fraude

o error. Ejemplo:

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de estos estados financieros de acuerdo con las Normas
Internaciones de Informacién Financiera, y del control interno que la
administracion determind necesario para permitir la preparaciéon de los
estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o
error.

Responsabilidad del auditor: El dictamen del auditor debe declarar que:

o

Es responsabilidad del auditor expresar una opinién sobre los estados

financieros con base en la auditoria;

o El cumplimiento con el codigo de ética;

o La auditoria se condujo de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria;

0 Describir una auditoria indicando que esta implica desempefiar
procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros; que los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor; y que una auditoria
también incluye evaluar la propiedad de las politicas contables que se
utilizan, lo razonable de las estimaciones contables hechas por la
administracién, asi como la presentacion general de los estados
financieros; y

0 Declarar que el auditor cree que la evidencia de auditoria obtenida es

suficiente y apropiada para proporcionar una base sobre la cual

expresar su opiniéon. Ejemplo:
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Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidon sobre estos
estados financieros con base en nuestra auditoria, la cual fue realizada de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas
exigen que cumplamos con requerimientos éticos, asi como que
planifiquemos y llevemos a cabo la auditoria para obtener seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores
significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de errores significativos de los estados
financieros, ya sea por fraude o error. Al hacer esta evaluacion de riesgos,
el auditor considera el control interno relevante para la preparacion vy
presentacion razonable de los estados financieros por la entidad, con el fin
de disenar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no para expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo
apropiado de las politicas contables utilizadas y lo razonable de las
estimaciones contables hechas por la administracion, asi como la
evaluacion de la presentaciéon general de los estados financieros en su
conjunto.

Consideramos que nuestra auditoria contiene evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base razonable para sustentar
nuestra opinion.

Opinion del auditor: El auditor debe expresar una opinion sin salvedades
cuando concluye que los estados financieros estan preparados, en todos
sus aspectos importantes, de acuerdo con un marco de referencia de
informacion financiera aplicable, pudiendo utilizar las siguientes frases que

se consideran equivalentes:

0 Los estados financieros estan presentados razonablemente, en todos
sus aspectos importantes de acuerdo con el marco de referencia de
informacion financiera aplicable; o

0 Los estados financieros presentan un punto de vista verdadero y
razonable de... de acuerdo con el marco de referencia de informacion

financiera aplicable”. (10:786)
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Ejemplo:

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente,
en todos sus aspectos importantes la situacion financiera de la
Compania Muebles Finos, S. A. al 31 de diciembre de 2009, el
desempeinio financiero y sus flujos de efectivo por el ano que terminé en
esa fecha, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera.

Otras responsabilidades de informar: Se incluye este parrafo cuando al
auditor se le a pedido que realice e informe sobre procedimientos
especificos adicionales o para expresar una opinion sobre asuntos
especiales. Por ejemplo en el dictamen emitido para una institucion
regulada por la Superintendencia de Bancos, en el cual el auditor tiene la
obligacion de informar si cumple con lo establecido en decreto 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Contra el Lavado de Dinero

y Otros Activos.

Firma del auditor: Esta firma es a nombre de la firma de auditoria, a
nombre del personal del auditor o ambos. (Ver ejemplo en el siguiente

cuadro)

Fecha del dictamen: El auditor debe fechar el dictamen sobre los estados
financieros, por lo general es la fecha del ultimo dia del trabajo de campo.

(Ver ejemplo en el siguiente cuadro)

Direccion del auditor: El dictamen debe dar el nombre del lugar del pais

o jurisdiccion donde el auditor ejerce su practica. Ejemplo:

Lic. Ernesto Soto
Contador Publico y Auditor
Guatemala, 15 de febrero de 2,012
11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala

110




3.10.3. Elementos que pueden agregarse al dictamen de auditoria segun Normas
Internacionales de Auditoria 620, 705y 706

Responsabilidad del experto (NIA 620):

En algunas circunstancias o cuando la legislacién lo requiera, puede ser
necesario hacer referencia al trabajo del experto para entender una opinion
modificada. Para hacer esta referencia el auditor necesita el permiso del
experto e indicar en su dictamen que esta referencia no reduce la
responsabilidad del auditor por dicha opinion. Este parrafo se incluye antes

del parrafo base para opinién modificada.

Base para opinién con salvedad o con reserva; negativa o abstencion
de opinién (NIA 705): Estos parrafos se incluyen antes de la opinion y se
utilizan para exponer las razones por las que el auditor consider6 apartarse
de una opinion estandar, cuantificando los efectos en valores absolutos y

relativos. (Ver ejemplos en los tipos de opinion).

Enfasis en un asunto (NIA 706): Se agrega “cuando el auditor considera
necesario referirse a un asunto presentado o revelado apropiadamente en
los estados financieros que, a su juicio, es de tal importancia que es
fundamental para que los usuarios puedan entender los estados
financieros. Este parrafo debera incluirse siempre y cuando el auditor haya
obtenido evidencia suficiente y apropiada que el asunto no tiene un efecto

material en los estados financieros”. (10:845)

Debe identificarse como “Parrafo de Enfasis”; se incluye después del
parrafo de la opinion; debe contener una clara referencia al asunto que se
esta enfatizando; revelar en qué parte de los estados financieros pueden
encontrarse las revelaciones importantes que describen por completo el
asunto e indicar que la opinion no se ve afectada por el asunto enfatizado.
(10:845)
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0]

as circunstancias en las que puede ser necesario agregar un parrafo de

nfasis son:

“Incertidumbre sobre el resultado futuro de litigios importantes o de
regulaciones”. (10:846)

“Aplicacion anticipada de una nueva norma contable que tenga un
efecto penetrante en los estados financieros, antes de su fecha de
inicio de vigencia”. (10:846).

“‘Una gran catastrofe que ha tenido, o sigue teniendo, un efecto
significativo sobre la posicidn financiera de la entidad”. (10:846)

Para remarcar un asunto de importancia relativa respecto de un
problema de negocio en marcha”. (10:850)

“Cuando hay una utilizacién adecuada del supuesto de negocio en
marcha, pero existe una falta de seguridad”. (10:652)

Cuando el auditor modifica su opinién por hechos posteriores.

Cuando los estados financieros fueron preparados para un propdsito

especial.

En casos extremos como los de situaciones que impliquen multiples faltas

de certeza que son importantes para los estados financieros, el auditor

P
a

uede considerar apropiado expresar una abstencidon de opinidén en vez de

umentar un parrafo de énfasis.

Ejemplo:

Opinion:

En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente,
en todos sus aspectos importantes la situacion financiera de la
Compania Muebles Finos, S. A., al 31 de diciembre de 2,011, del
desempenio financiero y sus flujos de efectivo por el ano que termind en
esa fecha, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Parrafo de énfasis:

Llamamos la atencién a la Nota X de los estados financieros donde se
describe la incertidumbre relacionada con el resultado de la demanda
legal en contra de la compafia por parte de la Compania Muebles
Rusticos, S. A. Nuestra opinién no incluye salvedades por este asunto.
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Otros asuntos: “Este parrafo se incluye para referirse a un asunto distinto

a los presentados o revelados en los estados financieros que, a juicio del

auditor, es relevante para que los usuarios entiendan la auditoria, las

responsabilidades o el dictamen del auditor”. (10:845)

En este parrafo pueden incluirse aspectos como:

0]

“Explicacién de las razones por las que el auditor no pude retirarse de
un trabajo a pesar de las limitaciones en el alcance impuestas por la
administraciéon”. (10:847)

“La auditoria realizada a dos juegos de estados financieros preparados
por una entidad, utilizando dos marcos de referencia diferentes (un
marco de referencia de propdsito especial y un marco de referencia de
propoésito general) y el auditor determina que ambos marcos de
referencia son aceptables”. (10:848)

“Cuando el auditor necesita declarar que el dictamen esta restringido
exclusivamente a los usuarios previstos y no debe ser distribuido ni
utilizado por terceros”. (10:848)

Cuando el auditor necesita hacer referencia a la opinion del auditor

predecesor respecto a los estados financieros del ejercicio anterior.

Ejempilo:

Opinién:

En nuestra opinidon, los estados financieros presentan
razonablemente, en todos sus aspectos importantes la situacion
financiera de la Compania Muebles Finos S. A., al 31 de diciembre
de 2,011, del desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el
afio que termind en esa fecha, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Péarrafo de otro asunto:

La Compania Muebles Finos, S. A., ha preparado un juego
adicional de estados financieros para el ejercicio que terminé el 31
de diciembre de 2,011, de acuerdo con La Ley del Impuesto Sobre
la Renta, sobre el cual emitimos un informe por separado para los
accionistas de la Compania Muebles Finos, S. A., con fecha 31 de
marzo de 2,012.
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3.11. Tipos de opiniones de Auditoria:

3.11.1. Opinién no modificada:

Conocida también como limpia, estandar, sin salvedades o no calificada. Es

la que expresa el auditor cuando “concluye que los estados financieros estan

preparados, en todos sus aspectos importantes (o0 dan una certeza razonable

de) la situacion financiera de una compaidia,

los resultados de sus

operaciones y sus flujos de efectivo por el afio que termina, de acuerdo el

marco de referencia de informacion financiera aplicable. Ejemplo:

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en
todos sus aspectos importantes la situacidon financiera de la Compania
Muebles Finos, S. A., al 31 de diciembre de 2,011, del desempefio
financiero y sus flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha, de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

3.11.2. Opinién modificada:

El auditor debe modificar la opinion en su dictamen cuando:

Concluye que, con base en la evidencia de auditoria obtenida, el juego
completo de estados financieros no esta libre de errores significativos; o

No le fue posible obtener evidencia suficiente y adecuada para concluir
que el juego completo de estados financieros esta libres de errores

significativos.

Esta modificacién obliga al auditor a agregar antes de la opinién, un
parrafo que contenga una descripcion del asunto que dio lugar a dicha
modificacion, el cual debera identificarse apropiadamente segun las

circunstancias. Ejemplo:

“Base para opinién con salvedades”
“Base para opinion negativa”

“Base para abstencion de opinion”
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Tipos de opinion modificada:

e Opinidon con salvedades o con reserva: El auditor debe expresar una

opinién calificada cuando:

o0 Al haber obtenido evidencia adecuada de auditoria, concluye que los
errores significativos, son de importancia relativa, pero no
determinantes.

o0 No puede obtener suficiente evidencia adecuada sobre la cual basar su
opinién, pero concluye que los posibles efectos en los estados
financieros de errores significativos no detectados, podrian ser de

importancia relativa, pero no determinantes.

Esta opinién expresa que los estados financieros de una entidad,
presentan razonablemente la situacion financiera, salvo excepciones o
limitaciones que no afectan de manera importante o significativa la
situacion financiera o los resultados de las operaciones mostradas.
Debe expresarse como “EXCEPTO POR’ los efectos del asunto a que

se refiere la salvedad. Ejemplo:

Base para opinion con salvedades:

Fuimos nombrados como auditores de la Compafia Muebles Finos, S. A., el 30 de
junio de 2,011, motivo por el cual, no nos fue posible observar el conteo de los
inventarios fisicos al principio del afo. Asi mismo no nos fue posible obtener
evidencia mediante otros procedimientos sobre la existencia del inventario al 31 de
diciembre de 2,010. Ya que los inventarios iniciales forman parte de la
determinaciéon del resultado del periodo y de los flujos de efectivo, no pudimos
determinar si podrian haber sido necesarios ajustes respecto de la utilidad del afio
reportada en el estado de resultados y los flujos netos, por actividades de
operacion reportados en el estado de flujo de efectivo.

Opinién con salvedades:

En nuestra opinion, excepto por los posibles efectos del asunto descrito en el
parrafo de base para una opinion con salvedades, los estados financieros
presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes la situacion
financiera de la Compafia Muebles Finos, S. A., al 31 de diciembre de 2,011, del
desempeinio financiero y sus flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha,
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
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Opinion negativa o adversa: “El auditor expresa una opinion adversa
cuando el efecto de un desacuerdo es de tanta importancia relativa y tan
dominante para los estados financieros que una opinion calificada no es
adecuada para revelar la naturaleza equivoca o incompleta de los estados
financieros. (10:527)

Ejemplo:

Base para opinién negativa:

Como se explicd en la Nota X, la Compafiia no ha consolidado los
estados financieros de la Compania subsidiaria Mueblecitos, S. A., que
adquirié durante el 2,011, ya que todavia no ha podido determinar los
valores razonables de algunos activos y pasivos materiales de la
subsidiaria a la fecha de adquisicion. Por lo tanto esta inversion se
contabiliza sobre la base del costo. De acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera, la subsidiaria debidé haber
sido consolidada porque es controlada por la Compaiia. Si dicha
consolidacion se hubiera realizado, varios elementos en los estados
financieros adjuntos habrian tenido efectos de importancia relativa. Los
efectos de la falta de consolidacién no han sido determinados.

Opinién negativa:

En nuestra opinion, debido a la importancia del asunto que se menciona
en el parrafo base para opinion negativa, los estados financieros no
presentan razonablemente la posicion financiera de la Compadia
Muebles Finos, S. A. al 31 de diciembre de 2,011, y su desempefio
financiero y los flujos de efectivo para el cierre del ejercicio en esa fecha,
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Abstencidn de opinidn: “El auditor debe abstenerse de emitir una opinion
cuando no puede obtener suficiente evidencia adecuada de auditoria sobre
la cual basar su opinién y concluye que los posibles efectos de los errores
significativos, si los hubiese, podrian ser tanto de importancia relativa como
determinantes”. (10:815)

También debera abstenerse de emitir una opinion cuando, “en

circunstancias extremadamente raras que impliquen faltas de seguridad, el
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auditor concluya que, a pesar de haber obtenido suficiente evidencia
adecuada de auditoria, no es posible formarse una opinién sobre los
estados financieros, debido a la interaccion potencial de las faltas de
seguridad y su posible efecto acumulado sobre los estados financieros”.
(10:815)

Ejemplo:

Base para Abstencion de opinién:

La administracion no permitié desarrollar procedimientos de auditoria en
inventarios Q. 5,000,000 (40%) vy en cuentas por cobrar
Q. 2,500,000 (20%). De haber realizado los procedimientos hubiéramos
podido detectar ajustes a los estados financieros al 31 de diciembre de
2011.

Abstencién de opinidn:

Debido a la importancia de los asuntos descritos en el parrafo base para
abstencién de opinion, no hemos podido obtener suficiente evidencia
adecuada para fundamentar una opinién de auditoria. En consecuencia,
No expresamos una opinion sobre los estados financieros.

Es importante mencionar que cuando el auditor se abstiene de opinar su
dictamen debe ser modificado en el parrafo introductorio y en el de la

responsabilidad del auditor asi:

Péarrafo introductorio:
Se sustituye la frase “Hemos auditado” por la frase “Fuimos contratados

para auditar”.

Responsabilidad del auditor:

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidbn sobre los estados
financieros con base en la auditoria conducida de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria. Debido a los asuntos descritos en el parrafo
base para abstencion de opinion; sin embargo no pudimos obtener

suficiente evidencia adecuada para fundamentar una opinion de auditoria.

117



3.12.

3.12.1.

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR

Es el examen sistematico de los registros y transacciones relacionados con los
activos adquiridos por la empresa pendientes de cobro, provenientes o no, de

las operaciones comerciales de venta de bienes o servicios.

Debido a que las cuentas por cobrar se alimentan de las ventas al crédito y
que los cobros realizados por este concepto son registrados en la cuenta caja
y bancos, es necesario ampliar los procedimientos de auditoria a estas
cuentas, para obtener evidencia apropiada y suficiente de auditoria, para
poder emitir una opinién sobre la razonabilidad de los saldos pendientes de

cobro.

Este trabajo de auditoria debe ser planeado, ejecutado e informando segun los
requerimientos de las Normas Internacionales de Auditoria, las cuales deben

ser adaptas segun las circunstancias.

Objetivos de la auditoria de cuentas por cobrar:

e Comprobar si las cuentas por cobrar son auténticas y si tienen origen en
operaciones de ventas.

e Evidenciar si los valores registrados son realizables en forma efectiva.

e Probar si estos valores corresponden a transacciones y si no existen
devoluciones descuentos o cualquier otro elemento que deba considerarse.

e Verificar la existencia de deudores incobrables y su método de calculo
contable.

e Establecer la viabilidad de cobro y determinar el valor realizable de las
cuentas por cobrar. Este objetivo incluye la determinacién de la suficiencia
de la provision efectuada en concepto de cuentas incobrables.

e Determinar la razonabilidad de los saldos que aparecen en la integracion

de cuentas por cobrar.
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3.12.2.

e Determinar si los cobros realizados han sido debidamente rebajados de los
saldos pendientes de cobro.

e Determinar si los abonos realizados por los clientes han sido debidamente
contabilizados.

e Determinar si no existen fugas de capital debido a error o fraude en el
manejo de los cobros recibidos.

e Determinar si las ventas realizadas han sido efectivamente registradas.

e Determinar si las ventas han sido realizadas a clientes que

verdaderamente existen (ventas ficticias).

Circularizacién de saldos como procedimiento de una auditoria de

cuentas por cobrar:

Consiste en obtener y evaluar evidencia de auditoria a través de una
comunicaciéon directa con una tercera parte, en respuesta a una solicitud de
informacion sobre una partida particular que afecta las aseveraciones hechas
por la administracion en los saldos de cuentas por cobrar. Su importancia
radica en que proporciona una verificacion de la eficacia del control interno y la
existencia de las cifras efectivas correspondientes a las cuentas por cobrar.
Este procedimiento es obligatorio en una auditoria de cuentas por cobrar y
quiza el mas importante. La Norma de Auditoria 500 establece que “La
confirmacion externa de una cuenta por cobrar proporciona fuerte evidencia

respecto a la existencia de la cuenta en una cierta fecha”. (10:497)
En una auditoria de cuentas por cobrar es necesario confirmar:

e Saldos de cuentas por cobrar a clientes locales y a clientes del exterior.

e Saldos de cuentas por cobrar a Companias Afiliadas.

e Confirmacién de saldos en poder del abogado.

e Confirmaciones a bancos o instituciones financieras acerca de letras o
documentos descontados.

e Confirmacién a funcionarios, empleados y accionistas de la empresa.
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3.12.3. Clases de confirmaciones:

Las clases de confirmaciones que se conocen son: Confirmacion positiva y

confirmacion negativa; y se describen a continuacion:

Confirmacion positiva: Es la solicitud en la cual se le pide al consultado
que conteste en todos los casos al auditor independientemente de su
acuerdo o desacuerdo con la informacién. Existen dos tipos de

confirmaciones positivas que son:

o Confirmacion positiva con monto: “En esta confirmacion se solicita al
cliente que confirme su conformidad o inconformidad con el saldo que
registra la empresa y que se incluye en la confirmacion. Sin embargo,
existe el riesgo que un consultado conteste la solicitud de confirmacion

sin verificar que la informacién sea correcta”. (10:495)

o Confirmacion positiva en blanco: “Es la confirmacion en la que se le
solicita al cliente que anote el monto adeudado o que proporcione otra
informacion. El uso de este tipo de solicitud de confirmacién puede dar
como resultado tasas mas bajas de respuestas, debido a que requiere

esfuerzo adicional de las partes confirmantes”. (10:495)

Confirmacion negativa: Es la solicitud de confirmacién en la cual se le
pide al consultado que conteste s6lo en caso de desacuerdo con la
informacion proporcionada. Estas confirmaciones proporcionan evidencia
menos persuasiva que las positivas, en consecuencia el auditor no debe
utilizar este tipo de confirmacion como unico procedimiento sustantivo, a

menos que estén presentes todos los factores siguientes:

o El auditor ha evaluado el riesgo significativo como bajo y ha
obtenido evidencia adecuada de auditoria respecto de la efectividad

operativa de los controles relevantes a la aseveracion;
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o El universo de partidas sujetas a procedimientos de confirmacion
negativa, comprende un gran numero de saldos pequefios Yy
homogéneos;

0 Se esperan pocas excepciones; y

o El auditor no tiene conocimiento de circunstancias o condiciones
que hagan que los receptores de solicitudes de confirmacion

negativa, desechen esas solicitudes.

A continuacion se presenta un modelo de solicitud de confirmacion

positiva con monto y un modelo de solicitud de confirmacién negativa:
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Muebles Finos, S. A.
Calzada Aguilar Batres, 12-97, zona 11 Ref. 001

Teléfonos: 5505-2555, 2464-7183 y 2464-7184

(Modelo de solicitud de confirmacién positiva con monto)
La presente no es un requerimiento de cobro

Guatemala, 5 de enero de 2012
Sefior:
Juan Carlos Escobar
21 Calle 2-27, zona 1, Guatemala.

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a dicha fecha por SETENTA Y CINCO MIL QUETZALES (Q. 75,000.00)

Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 1 Guatemala o al fax (502) 24647163.

Atentamente,

— / - ” { : iy —

Lic. Samuel Solérzano
Gerente de Créditos

***********************Corteaqui***********************

Envie esta informacion a nuestros auditores

Ref. 001
Guatemala, de enero de 2012
Sefiores:
Soto Barrios & Asociados
11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala
Guatemala, ciudad.
El saldo por cobrar por Q. 75,000.00 a favor de Muebles Finos, S. A.
Si concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011
No concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:
Nombre: Fecha:
Firma: Puesto:

(Copia para archivo)
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Muebles Finos, S. A.
Calzada Aguilar Batres, 12-97, zona 11 Ref. 002

Teléfonos: 5505-2555, 2464-7183 y 2464-7184

(Modelo de solicitud de confirmacidn negativa)
La presente no es un requerimiento de cobro

Guatemala, 5 de enero de 2012
Sefior:
Juan Carlos Escobar
21 Calle 2-27, zona 1, Guatemala.

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a dicha fecha por SETENTA Y CINCO MIL QUETZALES (Q. 75,000.00)

En el supuesto que el saldo incluido anteriormente no coincida con los registros de su empresa, nos
permitimos solicitarles modestamente, enviar su respuesta con la mayor brevedad posible a nuestros
auditores a la 11 avenida 15-22, zona 1 Guatemala o al fax (502) 24647163. De no obtener ninguna
respuesta en un plazo de quince dias después de recibida la presente comunicacioén, consideraremos
que el saldo anteriormente citado es correcto.

Atentamente,

— / - ” { : iy —

Lic. Samuel Solérzano
Gerente General

* k k kk k kkk khkkkkhkkkkh*k Kk k% T % % % % % % % % % %% % % %% % * %% % *x % %
Corte aqui

Envie esta informacion a nuestros auditores

Ref. 002
Guatemala, de enero de 2012
Senfores:
Soto Barrios & Asociados
11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala
Guatemala, ciudad.
El saldo por cobrar por Q. 75,000.00 a favor de Muebles Finos, S. A.
No concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011 por las siguientes excepciones:

Nombre: Fecha:

Firma: Puesto:

(Copia para archivo)
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3.12.4.

3.12.5.

Métodos de seleccién:

Muchos de los procedimientos que aplica el auditor son elegidos basados en
su juicio profesional y conocimiento de la empresa que se encuentra
auditando. No existe un método de seleccion claramente definido, sin embargo
lo importante es cubrir un alto porcentaje de los saldos pendientes de
recuperacion. Puede emplearse una combinacion de métodos de seleccion

como el que se presenta a continuacion:

45% De saldos materiales desde el punto de vista de la importancia
relativa.

20% Seleccionados por métodos aleatorios.

15% Saldos negativos, que presenten irregularidades o que susciten

sospechas.

Forma de envio y recepcion:

El auditor debe supervisar en todo momento el desarrollo de la circularizacion.
Una vez seleccionados los saldos, proporcionara a la empresa auditada un
modelo de confirmacion de saldos y se asegurara que ésta las envié a sus
clientes. Para facilitar la labor de cotejo de saldos, suele enviarse al cliente, el
monto adeudado al cierre o a la fecha a la que se le pide la confirmacion, mas
un extracto de la cuenta que recopile el movimiento de por lo menos los tres

ultimos meses, para poder cotejar las partidas de la conciliacion.

Las respuestas deberan llegar directamente al despacho de auditores para su
cotejo o realizacion de procedimientos alternativos. El auditor puede solicitar a
la administracion de la empresa que envie una solicitud adicional de
confirmacion cuando no se ha recibido respuesta a una solicitud previa, en un
tiempo razonable. Por ejemplo si después de verificar que una direccién es

correcta, puede enviar una solicitud adicional o un recordatorio.

En caso de no-respuestas, los procedimientos alternativos pueden ser:
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e Cobros posteriores: Consiste en revisar los pagos realizados por los
clientes en fechas posteriores al ejercicio en revision para asegurarse de la
existencia, propiedad y revelacién de los saldos.

e Revision de la documentacion de embarque, para asegurarse que la
mercaderia fue entregada y recibida por el cliente.

e Ventas cerca del periodo, para cerciorarse que efectivamente fueron

realizadas.

La norma Internacional de Auditoria 500 indica que aun cuando se obtenga
evidencia de fuentes externas a la entidad, pueden existir circunstancias que
afecten su confiabilidad debido a que todas las respuestas tienen un riesgo de
intercepcion, alteracion o fraude, el cual existe sin importar si las respuestas
se obtienen en papel, en forma electronica u otro medio. Este riesgo se
relaciona con el hecho que el auditor reciba las confirmaciones indirectamente
o que dicha confirmacibn no provenga de la parte confirmante que
originalmente se planed. Por tal motivo el auditor debe determinar si modifica
0 aumenta sus procedimientos para resolver dudas sobre la confiabilidad de la

informacion que va a usarse como evidencia de auditoria.

3.12.6. Otros procedimientos de auditoria:

e Respecto al Control Interno:

o Verificar la existencia y aplicacion de politicas contables para el manejo
de las cuentas por cobrar.

o Determinar la eficiencia de las politicas para el manejo de las cuentas
por cobrar.

o Verificar que los soportes de las cuentas por cobrar se encuentren en
orden y de acuerdo a las disposiciones legales.

o Observar si los movimientos en las cuentas por cobrar se registran

adecuadamente.
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0 Revisar que exista un completo sistema de control de las cuentas por
cobrar, actualizado y adecuado a las condiciones de la empresa.

o Comprobar que las modificaciones de las cuentas por cobrar sean
correctamente autorizadas por quien corresponda.

o Comprobar que las cuentas por cobrar estén vigentes.

o Verificar la existencia de un manual de funciones del personal
encargado del manejo de las cuentas por cobrar, si existe verificar que
se conozca y que se cumpla.

o Verificar el control del efectivo recibido de deudores.

o Verificar la correcta compensacion de cuentas por pagar contra cuentas

por cobrar.

Respecto de las cuentas por cobrar:

o Verificar fisicamente junto con la persona responsable de las cuentas
por cobrar los documentos que las respalden.

o Observar fisicamente la existencia de titulos, cheques, letras vy
documentos por cobrar e investigar cualquier irregularidad.

o Observar fisicamente la existencia de titulos en compafias
relacionadas.

o Verificar que los datos de los deudores sean correctos, nombre,
inscripcion en el Registro Tributario Unificado, domicilio particular y
laboral, entre otros.

o Verificar el historial de todos los documentos por cobrar, si han sido
enviados a notaria, a bancos e instituciones financieras.

o Examinar las autorizaciones para la venta que originaron el respectivo
documento por cobrar.

o Examinar la boleta de venta que origind el documento por cobrar,
chequear que correspondan los valores y plazos y ver si coinciden.

0 Examinar las facturas de clientes, asi como otros documentos

justificativos de las cuentas por cobrar.
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0 Seleccionar un numero de documentos por cobrar de clientes y/o otros
deudores y comprobar las entradas de aquellos en los registros
contables.

o Chequear que existan los registros de deudas de los propios
trabajadores de la empresa.

o Verificar que exista factura o boleta a los trabajadores que son
deudores de la empresa.

o Verificar que los montos cobrados por concepto de intereses hayan
sido debidamente calculados.

o Verificar si existen cuentas por cobrar a proveedores e investigar su
origen.

o Verificar las notas de crédito emitidas por el proveedor y ver si coincide
con los documentos que respalden la devolucion.

0 Revisar si existen cuentas por cobrar a los accionistas, originadas por
conceptos diferentes a los que todavia deban del capital que
suscribieron.

o Verificar si existen anticipos a proveedores.

Respecto de las cuentas incobrables:

o Verificar la ubicacion fisica de documentos incobrables.

0 Revisar los documentos o antecedentes de los documentos incobrables
para verificar que se usaron todas las instancias para el cobro de éstos.

o Verificar que se ha usado el método adecuado en el calculo de la
estimacion de cuentas incobrables, tanto en la base fiscal como en la
financiera.

0 Revisar en el mayor la cuenta estimacion para cuentas incobrables.

o Verificar si han habido deudores incobrables que se hayan presentado
a cancelar una deuda y que esta situacion aparezca en los registros

contables.
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Respecto de las ventas:

Indagar acerca del procedimiento para las ventas al crédito.

Verificar calculos aritméticos en las integraciones de ventas.

Efectuar calculos globales de ventas y comparar contra las
declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado presentadas
ante la Superintendencia de Administraciéon Tributaria.

Cotejar contra registros contables y registros auxiliares.

Analizar variaciones.

Efectuar recalculos.

Respecto de cajay bancos:

o O O O

Realizar arqueo de caja general.

Realizar arqueo de caja chica.

Entregar al cliente una copia de confirmacion de saldos bancarios.
Verificar el envio de las confirmaciones de saldos a todas las
instituciones donde la empresa posee cuentas bancarias.

Obtener respuestas de confirmaciones bancarias para: Cotejar los
saldos confirmados con las conciliaciones bancarias, cruzar los saldos
de las confirmaciones recibidas contra los saldos del cliente y verificar
que las firmas autorizadas para girar cheques correspondan al personal
que tenga la autoridad para ello y que actualmente labore en la
empresa.

Revisar las conciliaciones bancarias y realizar los siguientes

procedimientos:

= Verificar calculos aritméticos.

= Verificar que los estados de cuenta bancarios se encuentren a
nombre de la empresa.

= Cotejar el saldo bancario segun la conciliacion bancaria contra el

estado de cuenta bancario.
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= Verificar la razonabilidad y antigliedad de partidas en conciliacion.

= Verificar notas de débito y notas de crédito para relacionarlas con
los clientes.

= Verificar el acreditamiento bancario posterior de los depdsitos en
transito mediante el estado de cuenta bancario de enero del
siguiente ejercicio.

= Cotejar el saldo contable segun la conciliacion bancaria contra los

estados financieros.

3.12.7. Divulgaciones de las cuentas por cobrar:

Las partidas importantes a cargo de una sola persona individual o juridica,
deben mostrarse separadamente dentro del rubro de cuentas por cobrar o
en su defecto, revelarse a través de una nota a los estados financieros.
Mostrar separadamente las cuentas por cobrar a cargo de compafiias
afiliadas y los saldos de funcionarios y empleados.

Se debe indicar, las fechas de vencimiento, garantias y/o tasas de interés
pactadas.

Presentar separadamente el monto de cuentas cedidas y las pérdidas
incurridas por este concepto.

Indicar gravamenes o restricciones.

Indicar el monto de documentos descontados.
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CAPITULO IV
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR DE UNA EMPRESA QUE
SE DEDICA A LA PRODUCCION Y VENTA DE PLANTAS
ORNAMENTALES

CASO PRACTICO

“INDUSTRIAS VERDES HORIZONTES, S. A.”

4.1. ANTECEDENTES

La empresa fue constituida de acuerdo con las leyes de la Republica de
Guatemala por tiempo indefinido e inicié operaciones el 1 de julio del 2009;
tiene ubicadas sus instalaciones en la Calzada Atanasio Tzul 45-97, zona 12,
de la Ciudad Capital.

4.2. ACTIVIDADES QUE REALIZA

La empresa comercializa todo tipo de plantas ornamentales que obtiene
mediante la realizacion del proceso productivo que inicia con la preparacion de
la tierra, el deshije o clasificacion de semillas y culmina con el traslado al area

de ventas de las mismas.

4.3. PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE COMERCIALIZA
4.3.1. Venta de plantas ornamentales:

Una vez concluido el proceso productivo de las plantas ornamentales, estas
son puestas en venta. Las ventas se realizan al menudeo y por mayor, al
crédito o al contado y se distribuyen tanto en el mercado local como en el

externo.



4.3.2.

4.3.3.

Las ventas por mayor a clientes, se realizan de la siguiente manera:

e Ciudad capital:

Los dias lunes los vendedores visitan los viveros ubicados en las
diferentes zonas de la ciudad, registran los pedidos correspondientes y la

entrega de mercaderias se realiza los dias martes.

e Municipios de la ciudad capital:

Los clientes ubicados en los municipios circunvecinos son visitados los
dias miércoles y jueves, y sus pedidos son entregados los dias viernes y

sabados.

Alquiler de plantas ornamentales:

La empresa brinda el servicio de alquiler de plantas ornamentales para
clientes que se dedican a la decoracion de eventos especiales, tales como:
Matrimonios, graduaciones, 15 afos vy utilizan plantas naturales para
embellecer el lugar en el que se celebran. Este servicio se realiza de la
siguiente manera: Una vez que el cliente ha solicitado la cantidad de plantas
que necesita, estas son trasladadas y colocadas en los salones, hoteles o
colegios en donde son requeridas, cuando el evento concluye, las plantas son

trasladas nuevamente al vivero.

Mantenimiento de plantas ornamentales:

En la actualidad hay algunas empresas que consideran mas beneficioso
contratar un “outsourcing” para el mantenimiento y limpieza de sus plantas
ornamentales. Este servicio se presta de la siguiente manera: Dos veces por
semana se envia un jardinero a la empresa contratante, para que limpie y
riegue las plantas colocadas dentro de las instalaciones de la empresa en

mencioén. Estas plantas son propiedad de la empresa contratante, pero cuando
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4.4.

4.5.

se deterioran por causas naturales son reemplazadas por el vivero, sin costo
alguno. Esta subcontratacion de una empresa a otra, se realiza mediante un

pago mensual.

DESCRIPCION GENERAL

Desde su constitucién la politica de la empresa “Verdes Horizontes, S. A.”, fue
demasiado restrictiva para la concesion de créditos, esto evitd que la empresa
elevara su nivel de ventas y durante el ejercicio fiscal 2011 la administraciéon
decidié flexibilizar dichas politicas y al cierre de dicho ejercicio determino que

el total de saldos por cobrar, representa el 50% de sus activos.

Por esta razon, la empresa decidid contratar los servicios de una firma de
auditoria para que dictamine acerca de la razonabilidad de las cifras
mostradas y le proporcione recomendaciones acerca de las debilidades del

sistema de control interno.

Para este servicio solicitd a tres firmas de auditores una propuesta de
servicios profesionales. Luego de analizar las propuestas recibidas decidié
contratar los servicios de la firma denominada SOTO BARRIOS &
ASOCIADOS. Antes de iniciar el trabajo de auditoria, el socio encargado
realizo la visita preliminar y solicitdé a la administracion de la empresa, la

informacion correspondiente.

INFORMACION PRESENTADA

Para la realizacion del trabajo de auditoria, la empresa “Verdes Horizontes, S.
A.” presentd a los auditores sus estados financieros, la integracién de caja y
bancos, la integracion de cuentas por cobrar y de cada uno de sus
componentes incluyendo el balance de antiguedad de saldos, asi como la

integracion de las ventas anuales y un resumen de las principales politicas
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contables utilizadas, conteniendo los criterios para la realizacidon de las

estimaciones contables. Dicha informacién se presenta a continuacion:

45.1. Estados financieros:

VERDES HORIZONTES, S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2011

Expresado en Quetzales (Q)

Cddigo Descripcion Saldos
ACTIVOS
11| Activos Corrientes
111| Cuentas por cobrar (neto) 1,225,743
112 Inventarios 363,881
113| Cajay bancos 278,523
114| ISR Diferido 78,325
Total de Activos corrientes 1,946,472
12| Activos no corrientes
121 Inversiones en asociadas (Método de participacion) 300,000
122| Propiedad, planta y equipo 285,494
Total de Activos no corrientes 585,494
Total de activos 2,531,966
PATRIMONIO Y PASIVOS
31 Patrimonio
311| Capital Autorizado 500,000
312| Utilidad del ejercicio 683,387
313 Utilidades retenidas 216,983
314| Reserva legal 43,018
32| Pasivos corrientes
321 Proveedores 185,529
322| Cuentas y gastos por pagar 478,567
323| Préstamos a corto plazo 124,481
33| Pasivos no corrientes
331 Préstamos a largo plazo 300,000
Total de patrimonio y pasivos 2,531,966
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VERDES HORIZONTES, S. A.
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

Expresado en Quetzales (Q)

Cdédigo Descripcion =iGulillchilie i
al 31/12/2011
4|Ingresos de actividades ordinarias
41| Ventas

411 | Ventas al crédito 2,271,940
412|Ventas al contado 642,655
413 Ingresos por exportaciones 816,670
51]/(-) Costo de produccioén y ventas -1,370,108
Margen Bruto en ventas 2,361,157

42| Servicios Netos
421 | Servicios al crédito 554,594
422 | Servicios al contado 485,467
52| (-) Costo de prestacion de servicios -476,809
Margen bruto en actividades ordinarias 2,924,409
61 || Otros ingresos 35,326
53| Gastos de administracion 982,249
54 || Gastos de distribucién 778,413
62 || Gastos financieros 156,529
Ganancia antes del impuesto 1,042,544
3227 | (-) Impuesto Sobre la Renta 323,189
Ganancia después del impuesto 719,355
314 |(-) Reserva legal 35,968
312||Utilidad del ejercicio 683,388
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4.5.2. Integracion de cuentas por cobrar:

Los saldos de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2,011 que

presenta la administracion son:

CcODIGO TOTAL TOTAL| MONTO
1111 | Clientes del exterior 5 816,670
1112 | Clientes locales 22 296,548
1113 | Compaiiias afiliadas 2 53,119
1114 | Saldos en poder del abogado 3 47,000
1115 | Impuesto sobre la renta 25,354
1116 | Impuesto de solidaridad 14,052
1117 | Funcionarios y empleados 3 10,000

Sub-total 1,262,743
211 | (-) Estimacién para cuentas incobrables 37,000
Cuentas por cobrar neto 1,225,743

45.3. La relacién de clientes del exterior al 31 de diciembre de 2011, es la

siguiente:

Codigo Clientes del exterior Factura No. Fecha Monto

11111 Green Diamond Garden 5795 18/10/2011 320,124

11112 Jasmine Garden 5835 22/10/2011 141,892

11113 Il Vivaio Garden 5900 28/10/2011 139,068

11114 Eco Jardines 5996 12/11/2011 110,387

11115 Vivero San Luis 5998 14/11/2011 105,199
TOTAL 816,670
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45.4. La relacién de clientes locales al 31 de diciembre de 2011, es la

siguiente:

Codigo Clientes locales Falggura Fecha Monto
11124 Vivero La Bendicion, S. A. 5399 20/06/2011 30,000
11125| Vivero Jardines de la Mansion, S. A. | 5403 05/07/2011 16,725
11126| Vivero Flor del Campo, S. A. 5440 15/07/2011 11,133
11125| Vivero Jardines de la Mansién, S. A. | 5495 28/07/2011 7,107
11126 | Vivero Flor del Campo, S. A. 5499 29/07/2011 10,035
11127 Vivero Los Claveles, S. A. 5798 13/10/2011 3,416
11128 Vivero Las Hortensias, S. A. 5800 19/10/2011 16,983
11127 Vivero Los Claveles, S. A. 5917 04/11/2011 6,325
11123| Vivero Las llusiones, S. A. 6010 18/11/2011 41,983
11129 Vivero Jardines de Babilonia, S. A. 6247 02/12/2011 12,985
11127 Vivero Los Claveles, S. A. 6249 02/12/2011 9,548
11121 Vivero Alma Verde, S. A. 6265 08/12/2011 63,692
11130 Vivero Anturios, S. A. 6268 09/12/2011 12,827
11122| Vivero Ave del Paraiso, S. A. 6295 12/12/2011 | 42,829

12 Clientes menores 21/12/2011 10,960
TOTAL 296,548
4.5.5. Relacion de compaiiias afiliadas:
Cadigo Compaiiias afiliadas Faﬁ':)ura Fecha Monto
11131 Vivero Jazmin, S. A. 6272 12/12/2011 39,523
11132 | Vivero Las Palmas. S. A. 6075 22/11/2011 13,596
TOTAL 53,119
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4.5.6. Relacion de saldos en poder del abogado

Codigo | Saldos en poder del abogado Falgf)ura Fecha Monto
11151 Vivero Las Cruces, S. A. 4163 30/01/2011| 38,456
11152 | Vivero Las Verapaces, S. A. 4267 25/02/2011 4,546
11153 | Vivero Eucalipto, S. A. 4499 18/04/2011 3,998
TOTAL 47,000

4.5.7. Impuesto sobre la renta:
Trimestre a Formulario Fecha de
No o Monto
declarar electronico pago
1 Enero — marzo SAT 1025 23567898 12/04/2011 6,337
2 Abril - junio SAT 1025 27657895| 10/07/2011 8,738
3 Julio - septiembre | SAT 1025 32578985 13/10/2011 10,279
TOTAL 25,354
4.5.8. Impuesto de solidaridad:
Trimestre a Formulario Fecha de
No. o Monto
declarar electronico pago

1 Enero — marzo SAT 1609 20605698 | 28/04/2011 4,684
2 Abril - junio SAT 1609 25659877 | 27/07/2011 4,684
3 Julio - septiembre | SAT 1609 28657897 | 28/10/2011 4,684
TOTAL 14,052
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4.5.9.

La relacién de funcionarios y empleados que presenta la administracion

al 31 de diciembre de 2011, es la siguiente:

Codigo| Funcionarios y empleados Recibo Fecha Monto
02/12/201
11141 Juan José, Diaz Guzman 140 1 5,000
02/11/201
11142 Karla Elizabeth, Lépez Estrada 130 1 3,000
04/11/201
11143 Flor de Jerico, Villalta Pérez 135 1 2,000
TOTAL 10,000
4.5.10. Balance de antigtiedad de saldos comerciales
. Dias
Cliente 1A 30 31A60 | 61A% Jorvmas| oAt &
Clientes del exterior 0 215,586| 601,084 0f 816,670| 67%
Clientes locales 152,841 48,308 20,399 75,000( 296,548| 24%
Compaiiias afiliadas 39,523 13,596 0 0 53,119|| 5%
Saldos en poder del abogado 0 0 0 47,000 47,000 4%
TOTALES 192,364| 277,490| 621,483| 122,000 1,213,337 100%
Porcentajes 16% 23% 51% 10% 100%
4.5.11. Integracion de Cajay Bancos
El rubro de caja y bancos, esta integrado por:
Cédigo DESCRIPCION MONTO
1131| Caja chica 3,000
1132 | Caja General 69,568
1133|Banco G & T Continental (Depdsitos monetarios) 205,955
Total de cajay bancos 278,523
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4.5.13. Resumen de las principales politicas contables:

e Los ingresos se registran bajo el método de lo devengado.

e La politica de la empresa es determinar la estimacién para cuentas
incobrables, a través de un analisis de cobrabilidad para la base financiera
y para la base fiscal aplica el 3% al total de saldos comerciales.

e No se aceptan devoluciones después de ocho dias de entregada la
mercaderia.

e Todas las salidas de mercaderia deben estar amparadas por su respectiva
factura y nota de envio.

e La facturacion de clientes del exterior se realiza aplicando el tipo de cambio
al dia en que ocurre la transaccién. Al final de cada mes, debe ajustarse el
valor en moneda extranjera con el tipo de cambio de referencia del banco
G & T Continental, que es el banco con el que la empresa realiza sus
transacciones.

e La empresa tiene por politica dar un maximo de crédito de 90 dias y
considera incobrables aquellos saldos cuya antigiedad es mayor a 365
dias.

e Las plantas que resultan defectuosas por concepto de alquiler, se
consideran pérdidas extraordinarias y se facturan al costo.

e La politica de la empresa es otorgar crédito sobre el monto total de la
factura, incluyendo el IVA.

e Los adelantos a los funcionarios y empleados deben ser autorizados
atendiendo al monto del salario que reciben mensualmente.

e Los limites de créditos se revisan semanalmente por el gerente de créditos.

e Mensualmente se revisan los expedientes de clientes para verificar que
cuenten con la documentacion respectiva.

e Las declaraciones de impuestos se realizan de forma electrénica.

e Las ventas de plantas al exterior se realizan utilizando el precio FOB
(franco o libre a bordo), es decir que el vendedor se responsabiliza de

colocar la mercancia en el puerto indicado en el contrato de venta. El gasto
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por el traslado de la mercaderia a su destino final corre por cuenta del
cliente.
Las conciliaciones bancarias deben realizarse mensualmente.

Al personal se le conceden descuentos del 25% sobre el precio de venta.

4.5.14. Informacién complementaria:

4.6.

La empresa tiene autorizadas las facturas segun la resolucién numero
2007-1-35-649 de fecha 30/06/2009 de la numero 01 a la numero 10,000,
serie A.

Durante el periodo se emitieron 4,228 facturas comprendidas del numero
2,358 al 6,585, para el cierre fiscal se dejaron en blanco 10 facturas,
comprendidas del 6,586 al 6,595, la primera factura utilizada el 04/01/2012
fue la numero 6,596.

Los recibos de caja son impresos en talonarios de 100 recibos. Un
talonario lo posee el cajero y otro le es asignado al cobrador. Los utilizados
durante el presente periodo estan comprendidos entre el numero 2,357 y
6,722, para un total de 4,366. Para fines de cierre se dejaron sin utilizar 5
recibos, el primero utilizado el 04 de enero de 2,012 fue el 6,728.

Las notas de crédito usadas durante el afio estan comprendidas entre los
numeros 356 y 492, se dejaron sin utilizar 5 y la primera utilizada el 04 de
enero de 2,012 fue la 498.

Las notas de débito usadas durante el ano estan comprendidas del numero
202 al 308. Se dejaron sin utilizar 5 y la primera utilizada el 04 de enero de
2,012 fue la 314.

Segun confirmacion escrita al 31 de diciembre de 2,011 el tipo de cambio
se cotiz6 en Q. 8.12 por US$ 1.00.

Criterio de circularizacién de saldos:

El criterio del auditor fue circularizar los saldos de clientes mayores de
Q. 10,000.00.
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4.7.

4.7.1.

Para los saldos de clientes menores, se realizd la revision selectiva de cobros

posteriores.

Resultados de los procedimientos de auditoria:

De los clientes del exterior se obtuvo la siguiente informacién:

Inconformes:

El cliente Eco Jardines manifesté que con fecha 30 de diciembre de 2,011,
realiz6 una transferencia bancaria cancelando la totalidad de su deuda.
Esta informacién se confirmé con el banco mediante el estado de cuenta
bancario. Ver P. T. B-3 6/8. Por esta diferencia se propuso el ajuste
numero 2. Ver P. T. F 1/2.

El cliente El Vivero San Luis manifiesta que 30 de diciembre también
realizé una transferencia bancaria por el total de su deuda. Ver P. T. B-3

7/8. Por esta diferencia se propuso el ajuste numero 2. Ver P. T. F 1/2.

El Vivero Eco Jardines y San Luis estan ubicados en el Salvador.

Conformes:

El resto de los clientes se manifestaron conformes y segun la informacion

obtenida por el departamento de ventas, estas se realizaron de la siguiente

manera:

El despacho de mercaderias a Green Diamond Garden se efectud el 18 de
octubre de 2,011, por un total de US$ 41,955.96 a un tipo de cambio de Q.
7.63 por US$ 1.00.

La venta realizada a Jasmine Garden se efectud el 22 de octubre de 2,011
por un total de US$ 18,475.52 al tipo de cambio de Q. 7.68 por US$ 1.00.
A Il Vivaio Garden, se le enviaron mercaderias el 28 de octubre de 2,011,
por US$ 18,037.35 al tipo de cambio de Q. 7.71 por US$ 1.00. Estos 3

viveros estan ubicados en la ciudad de Los Angeles, Estados Unidos.
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4.7.2.

Se determin6 que al 31 de diciembre, contabilidad no realizé la valuacion de

saldos en moneda extranjera, por lo que se propuso el ajuste numero 1. Ver P.
T.F 1/2.

Resultados de |la Circularizaciéon de clientes locales:

Recibidas conforme:

Vivero Anturios, S. A.
Vivero Jardines de Babilonia, S. A.
Vivero Los Claveles, S. A.

Vivero Las Hortensias, S. A.

Recibidas Inconformes:

Vivero Alma Verde, S. A. manifestd que el dia 30/12/2011 canceld
Q. 38,956.00. Dicha informacién se verificd con la inspeccion de la copia
del recibo numero 6,649. El efectivo se depositd, pero contabilidad no lo
registrd. Por esta diferencia se propuso el ajuste numero 3. Ver P. T. F 1/2
y B-4 3/14

El vivero Ave del Paraiso, manifestdé que cancel6 su deuda el 04/12/2011,
por un monto de Q. 42,829.00 mediante una transferencia bancaria, pero
debido a que se encuentra en proceso de liquidaciéon, no dio el aviso
correspondiente. Por esta diferencia se propuso el ajuste numero 4. Ver P.
T.F 2/2y B-44-14

El vivero Las llusiones, S. A. manifestd que con fecha 07/12/2011 recibid
un pedido de mercaderias por un total de Q. 383,769.00, el cual no fue
operado por contabilidad. El costo de ventas se estima en un 44.8% del
precio de venta excluyendo el IVA. Para registrar la venta se propuso el
ajuste numero 5. Ver P. T. F 2/2 y B-4 5/14. Para registrar el costo se
propuso el siguiente ajuste, el cual para efectos de nuestra auditoria no se

tomo en cuenta porque no afecta las cuentas a auditar:
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FECHA Descripcion Debe Haber
31/01/2012 Ajuste -XX-
91| Costo de Ventas 153,508
342,651 * 44.8%
33 a: Inventario 153,508
Registro del costo de la venta no operada por 153,508| 153,508
contabilidad, realizada al cliente Las llusiones S. A.

Los clientes que no contestaron fueron:

4.7.3. De

Vivero Flor del Campo, S. A.
Vivero Jardines de la Mansion, S. A.

Vivero La Bendicidon, S. A.

Estos saldos fueron considerados por la administracion, de dificil
recuperacion, por lo que se procedié a revisar el analisis de cobrabilidad

realizado por la administracion Ver P. T. B-11 4/4.

la confirmacion a las Compafias Afiliadas se obtuvo la siguiente

informacion:

4.7.4. De

El vivero Jazmin, S. A. manifesté su inconformidad informando que el
31/12/2011, realizaron una transferencia bancaria por un monto de
Q. 39,523.00, esta informacion fue dirigida al correo electronico del
contador, quién no lo observd por encontrarse realizando el inventario
fisico. Esta informacion se confirmdé con el banco, proponiendo el ajuste
numero 6. Ver P. T. F 2/2 y B-5 3/5.

El Vivero Las Palmas, S. A. se manifesté conforme.

la confirmacién con el abogado, se obtuvo la siguiente informacion:

El abogado de la empresa manifestdé, que a la fecha posee saldos a favor

de la empresa por un total de Q. 8,544.00, los cuales considera recuperables.
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4.7.5.

4.8.

4.9.

Asi mismo manifiesta que a su despacho se presentd el representante legal
del Vivero Las Cruces, S. A. para hacer efectiva su deuda por un monto de
Q. 38,456.00, el monto fue cancelado mediante un cheque de caja que fue
depositado integramente el 31 de diciembre de 2011, sin embargo no hizo el
aviso correspondiente debido a que ese mismo dia sali6 del pais. Esta
informacion se confirmé mediante el estado de cuenta bancario y se propuso
el ajuste numero 7. Ver P. T. F 2/2y B-6 3/3.

De la confirmacion directa realizada a los funcionarios y empleados,

pudo obtenerse la siguiente informacién:

Todos los empleados manifestaron su conformidad con los saldos pendientes.

Posiciéon de la administracion con respecto al trabajo realizado:

Luego de la discusion acerca de los ajustes encontrados, la administracion
manifestd su conformidad indicando que serian aceptados para lograr la

presentacion razonable de la integracion de cuentas por cobrar.

Dictamen del auditor:

Se presento en la fecha sefialada conjuntamente con el memorando de control

interno, siendo estos los que se presentan a continuacion:
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Dictamen del Uudito
Independiente



Sate Baviies y Usaciades, S. C.
Contadores Piibtices y Auditores

soto&aso@gmail.com

“Verdes Horizontes, S. A.”

Dictamen del Contador Publico y Auditor Independiente
Cuentas por Cobrar
Al 31 de diciembre de 2011

11 Auenida 15-22, zoena 11 Guatemala Jeléfonas 5502-4978 2464-7163



DICTAMEN DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR INDEPENDIENTE

Junta de Accionistas
Verdes Horizontes, S. A.

Hemos auditado la integraciéon que se acomparfia de las cuentas por cobrar de la
empresa “Verdes Horizontes, S. A.”, por el aino que termind el 31 de diciembre de
2,011 y un resumen de las politicas contables importantes y otras notas aclaratorias
que le son relativas. Esta integracion ha sido preparada por la administracién de la
empresa con base en la Norma Internacional de Informacién Financiera para las
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

Responsabilidad de la administracion por la integracién de cuentas por cobrar

La administracion es responsable de la preparacién y presentacion razonable de la
integracion de cuentas por cobrar, de acuerdo con la Norma Internacional de
Informacién Financiera para las Pequefas y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES), asi como del control interno relativo para permitir la preparacién de la
integracion de cuentas por cobrar libre de representacion erronea de importancia
relativa, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidon sobre la razonabilidad de la
integracion de cuentas por cobrar con base en nuestra auditoria, la cual fue realizada
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas requieren
que cumplamos con requerimientos éticos, asi como que planifiquemos y llevemos a
cabo la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si la integracion de cuentas
por cobrar esta libre de representaciones erroneas de importancia relativa.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en la integracion de cuentas por cobrar. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo Ia
evaluacion de los riesgos de representacion errébnea de importancia relativa de la
integracion, ya sea por fraude o error. Al hacer esta evaluacion de riesgos, el auditor
considera el control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable
de la integracion de cuentas por cobrar de la entidad, con el fin de disefar los
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una
auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y
lo razonable de las estimaciones contables, si las hubiera, hechas por la
administracién, asi como evaluar la presentacion general de la integraciéon de
cuentas por cobrar.

Consideramos que nuestra auditoria contiene evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base razonable para sustentar nuestra opinion.
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Opinién

En nuestra opinion, la integracion de cuentas por cobrar presenta razonablemente,
en todos los aspectos importantes, las cuentas por cobrar de la empresa “Verdes
Horizontes, S. A” al 31 de diciembre de 2011, de acuerdo con la Norma Internacional
de Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas entidades (NIIF para las
PYMES).

Soto Barrios y Asociados, S. C.

Lic. Ernesto Soto
Contador Publico y Auditor
Guatemala, 15 de febrero de 2012
11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala

ey
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“Verdes Horizontes, S. A.”

Integracién de Saldos Auditados
Cuentas por Cobrar
Al 31 de diciembre de 2,011

(Cifras expresadas en Q)

Saldo

CODIGO TOTAL TOTAL S/A“glitoria

31/12/2011
1111 | Clientes del exterior (Nota 5) 3 637,166
1112 | Clientes locales (Nota 6) 21 598,532
1113 | Compainiias afiliadas (Nota 7) 1 13,596
1114 | Saldos en poder del abogado (Nota 8) 2 8,544
1115 | Impuesto sobre la renta (Nota 9) 25,354
1116 | Impuesto de solidaridad (Nota 10) 14,052
1117 | Funcionarios y empleados (Nota 11) 3 10,000
Sub-total 1,307,244
211 | (-) Estimacion para cuentas incobrables (Nota 12) 37,000
Cuentas por cobrar neto 1,270,244

Las notas que se acompafan son parte integral de la integracion de cuentas por

cobrar.
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“Verdes Horizontes, S. A.”

Resumen de Notas a la Integracién de Cuentas por Cobrar
Al 31 de diciembre de 2,011

1) Historia de la empresa

La empresa “Verdes Horizontes, S. A.”, es una sociedad andnima, constituida en el
mes de julio del 2,009, de conformidad con la legislacién vigente en el pais. Su
objetivo principal es la captacion de recursos mediante la venta, alquiler vy
mantenimiento de plantas ornamentales obtenidas a través de un minucioso proceso
productivo realizado por la misma empresa. La empresa se encuentra ubicada en la

calzada Atanasio Tzul 45-97, zona 12 de esta ciudad.

Fue constituida por tiempo indefinido y con un capital autorizado Q. 500,000.00,

representado por 5,000 acciones con un valor nominal de Q. 100.00 cada una.

2) Unidad monetariay tipo de cambio

Los saldos de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2,011, estan expresados
en Quetzales (Q), moneda oficial de la Republica de Guatemala, pais donde se
concentran las operaciones de la compafia. A partir del 16 de marzo de 1,994, la
Junta Monetaria autorizé que el valor del quetzal con respecto al dolar de los Estados
Unidos de Norteamérica se fijara en el mercado bancario nacional a través de la
oferta y demanda de divisas. Al 31 de diciembre de 2,011 el tipo de cambo segun
referencia del banco G & T Continental era de Q. 8.12 por US$ 1.00.

3) Bases de presentacion

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala publicé en el Diario
Oficial el 13 de julio de 2010 la Resolucién de Junta Directiva donde se adopta la
Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES), emitida en julio de 2009 por el Consejo de Normas

Internacionales de Contabilidad; como parte de los Principios de contabilidad
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Generalmente Aceptados en Guatemala a que se refiere el Cédigo de Comercio
Decreto 2-70.

Para efectos de esta resolucion, la descripcién de las PYMES es la descrita en la
Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades, que establece que dichas entidades:
a) No tienen obligacion publica de rendir cuentas, y

b) Publican estados financieros con propdsito de informacién general para
usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no
estan implicados en la gestion del negocio, los acreedores actuales o

potenciales y las agencias de calificacidn crediticia.

Las disposiciones mencionadas son obligatorias a partir del 1 de enero de 2011, sin

embargo su aplicacion es optativa retrospectivamente.

4) Resumen de las politicas contables mas significativas

La integracion de cuentas por cobrar ha sido preparada en todos sus aspectos
importantes de acuerdo con la Norma Internacional de Informacion Financiera para
las Pequefas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES). Las principales politicas
contables adoptadas por la Companiia en la contabilizacién de sus operaciones y en

la preparacion de su informacion financiera, se resumen a continuacion:

e Reconocimiento de ingresos
La empresa registra sus ingresos de acuerdo con el método de lo devengado,
reconoce los sucesos econdmicos cuando ocurren y no cuando se recibe o

cancela el efectivo.

e Uso de estimaciones
La administracion de la empresa efectua estimaciones y supuestos
relacionados con sus activos y pasivos. Particularmente ha efectuado una

estimacion para las cuentas incobrables. Esta estimacion puede diferir de los
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resultados reales debido a que la administracion se ha basado en su
entendimiento de eventos corrientes y acciones futuras, con respecto a la

cobrabilidad de los saldos.

e Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar se registran por el valor total de la venta y no

devengan intereses.

e Estimacion de cuentas incobrables
En la base fiscal, las cuentas incobrables se registran bajo el método indirecto,
que consiste en crear una provision aplicando el 3% sobre los saldos
comerciales.
En la base financiera se determina el deterioro mediante un analisis de

cobrabilidad al final de cada ejercicio.

e Transacciones en moneda extranjera
Las transacciones en moneda extranjera se registran en moneda nacional de
la Republica de Guatemala, al tipo de cambio vigente al momento de la
operacion. Los saldos activos en moneda extranjera deben reexpresarse en
moneda nacional al final de cada mes, de acuerdo con el tipo de cambio del
sistema bancario y el efecto correspondiente es incluido como parte de los

resultados del periodo.

5) Integracion de clientes del exterior
Al 31 de diciembre de 2011, los saldos auditados de clientes del exterior son:

Cadigo Clientes del Exterior Monto
11111 Green Diamond Garden 340,682
11112 Jasmine Garden 150,021
11113 Il Vivaio Garden 146,463

Total de clientes del exterior 637,166

Estos tres clientes estan ubicados en los Angeles, California, EEUU.
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6) Integracion de clientes locales

Los saldos de clientes locales auditados al 31 de diciembre de 2011, son:

Cadigo Clientes locales Monto
11123| Vivero Las llusiones, S. A. 425,752
11124| Vivero La Bendicioén, S. A. 30,000
11121 Vivero Alma Verde, S. A. 24,736
11125| Vivero Jardines de la Mansion, S. A. 23,832
11126| Vivero Flor del Campo, S. A. 21,168
11127 Vivero Los Claveles, S. A. 19,289
11128| Vivero Las Hortensias, S. A. 16,983
11129( Vivero Jardines de Babilonia, S. A. 12,985
11130 Vivero Anturios, S. A. 12,827

12 Clientes menores 10,960
Total de clientes locales 598,532

7) Integracion de compafiias afiliadas

El saldo por cobrar de Compafnias Afiliadas al 31 de diciembre de 2011, es:

Cddigo Compaifiias afiliadas Monto

11132 Vivero Las Palmas. S. A. 13,596

13,596

8) Saldos en poder del abogado

Los saldos en poder del abogado al 31 de diciembre de 2011, se integran asi:

Caodigo Saldos en poder del abogado Falc\:lgura Fecha Monto

11142| Vivero Las Verapaces, S. A. 4567 |25/01/2011 4,546

11143| Vivero Eucalipto, S. A. 5799 (18/04/2011 3,998
TOTAL 8,544
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9) Impuesto Sobre la Renta Trimestral
El total de Impuesto Sobre la Renta, cancelado durante el afio 2011 de integra asi:

No.|| Trimestre a declarar Formulario electrénico Fecha de pago Monto
1 Enero — marzo SAT 1025 23567898 | 12/04/2011 6,337
2 Abril - junio SAT 1025 27657895| 10/07/2011 8,738
3 Julio - septiembre | SAT 1025 32578985 13/10/2011 10,279
TOTAL 25,354

10) Impuesto de Solidaridad
El total de Impuesto de Solidaridad cancelado durante el afio 2011, se integra asi:

No. Trimestre a declarar Formulario electronico Fecha de pago Monto
1 Enero — marzo SAT 1609 20605698 | 28/04/2011 4,684
2 Abril - junio SAT 1609 25659877 27/07/2011 4,684
3 Julio - septiembre SAT 1609 28657897 28/10/2011 4,684
TOTAL 14,052

11) Integracion de funcionarios y empleados
El saldo de funcionarios y empleados al 31 de diciembre de 2011 qued¢ integrado de

la siguiente manera:

Caodigo Funcionarios y empleados Monto
11171 Juan José, Diaz Guzman 5,000
11172 Karla Elizabeth, Lopez Estrada 3,000
11173 Flor de Jericd, Villalta Pérez 2,000

TOTAL 10,000
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12) Integracion de estimacion para cuentas incobrables
La estimacion para cuentas incobrables, en la base fiscal se obtuvo multiplicando los

saldos comerciales por el 3%.

No. Estimacion para cuentas incobrables Monto

211 Estimacion para cuentas incobrables 37,000

37,000

13) Saldos y transacciones con Compaiiias Afiliadas
Al 31 de diciembre de 2011, los saldos y transacciones con compainiias relacionadas

se indican a continuacion:

Saldo o transaccién Jazmin, S. A. Las Palmas, S. A. Total
Cuentas por cobrar 0 13,596 13,596
Ventas 198,456 285,300 483,756

Si las transacciones se hubieran hecho con terceros las condiciones hubieran sido

diferentes.

14) Contingencias

Las declaraciones de impuestos de la empresa no han sido revisadas por la
Superintendencia de Administracion Tributaria. De acuerdo con lo establecido en el
Decreto 58-96 de la Republica de Guatemala, Codigo de Comercio el derecho de la

revision de las autoridades fiscales prescribe en 4 anos.

15) Eventos subsecuentes

No se tiene conocimiento de ningun evento posterior ocurrido entre la fecha de la
relacion de las cuentas por cobrar y la fecha de autorizacién por parte de la
administracién de la compafiia que requiera la modificacién de las cifras presentadas

en la relacion de cuentas por cobrar.
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Sate Baviies y Usaciades, S. C.
Contadores Puibilices y Uuditores
11 Avenida 15-22, zona 11 Guatemala
‘Te[éfonos 5502-4978 2464-7163
soto&aso@gmail.com

Guatemala, 15 de febrero de 2,012.

Licenciado:

Carlos Augusto Herrera

Presidente del Consejo de Administracion
Empresa Verdes Horizontes, S. A.
Ciudad

Respetable Licenciado:

Adjunto a la presente, sirvase encontrar el Memorando de control interno, el cual
contiene las observaciones y recomendaciones al sistema de control implantado por
la administracion de la empresa “Verdes Horizontes, S. A.” en el area de Cuentas por

Cobrar.

Las debilidades de control detectadas fueron discutidas con su persona y esperamos
que las recomendaciones proporcionadas sean de utilidad para mejorar

considerablemente el registro de las operaciones.

Atentamente,

Soto Barrios y Asociados, S. C.

Lic. Ernesto Soto

Contador Publico y Auditor
Colegiado 7373
Soto Barrios y Asociados, S. C.
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“VYerdes Horizontes, S. A.”

MEMORANDUM DE CONTROL INTERNO
CUENTAS POR COBRAR

Hemos examinado las cuentas por cobrar de “Verdes Horizontes, S. A.”, por el afo
que termind el 31 de diciembre de 2,011. Como parte de nuestro examen, revisamos
y comprobamos el sistema de control interno de la empresa, con el alcance que
consideramos necesario y con el fin de evaluarlo de acuerdo con Normas
Internaciones de Auditoria (NIAS). El propésito de dicha evaluacion es establecer
una base para determinar la naturaleza y extensién de las pruebas de auditoria,

necesarias para expresar una opinion de la relacién de cuentas por cobrar.

La finalidad del sistema de control interno es mantener una adecuada pero no
absoluta proteccion de los activos contra pérdidas por utilizacion o disposiciones no
autorizadas y la confianza de que han efectuado registros adecuados en la
preparacion de la integracion de cuentas por cobrar. El concepto de seguridad
razonable reconoce que el costo de un sistema de control interno no debe exceder
de los beneficios derivados y también reconoce que la evaluacion de estos factores

requiere una adecuada apreciacion y buen juicio por parte de la administracion.

Existen ciertas limitaciones que deben reconocerse al considerar la efectividad de un
sistema de control interno. En la ejecucion de la mayoria de los controles, pueden
existir errores provenientes de instrucciones mal interpretadas, errores de juicio y
otros factores personales. En ocasiones la efectividad de los procedimientos de

control depende de una adecuada segregacion de responsabilidades.

Nuestro estudio y evaluacion del sistema de control interno, no tuvieron como objeto
expresar una opinidén acerca del mismo, y por consiguiente no necesariamente se
dejan ver todas sus deficiencias. Sin embargo, tal estudio y evaluacion revelaron las
siguientes condiciones que consideramos necesarias hacer del conocimiento de la

administracion.
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Hallazgo 1:
Durante la revision de los expedientes de clientes, se determind que el de la

sefiora Nora Estela Figueroa Arriaga cuyo limite de crédito es de Q. 5,000.00,
no cuenta con la constancia de revision por parte de la gerente de créditos por
lo que se encuentra incompleto, faltdndole copia de su inscripcion al Registro
Tributario Unificado, copia del Documento Personal de Identificacion y de la

patente de comercio.

Efecto
El no contar con toda la informacién necesaria para la localizacion de clientes puede

provocar cuentas incobrables.

Riesqo:
Al dejar de cumplir con la politica que establece una revision mensual de los

expedientes, puede otorgarse créditos a clientes dificiles de localizar para la

recuperacion de los saldos.

Recomendacion:

Cumplir y velar porque se cumplan las politicas establecidas, determinar las razones
por las cuales no se realizd la revisidn respectiva y completar la informacion

requerida. Se deben efectuar las revisiones sin excepcion.

Hallazgo 2:
Durante la revision de la conciliacion bancaria de diciembre 2011, se determin6

gue existian depdsitos no operados por un monto de Q. 385,076.00, los cuales
se conciliaron con el saldo del banco, sin hacer las averiguaciones vy

correcciones respectivas.

Efecto
La conciliacion bancaria es un procedimiento que brinda informacion importante al
departamento de contabilidad, cuando se elabora deficientemente, esta informacion

no es confiable.
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Riesqgo:
Las decisiones que se tomen a partir de ellas, seran inapropiadas y los registros

contables inexactos.

Recomendacion:

El encargado de la elaboracion de las conciliaciones bancarias debe informar
inmediatamente de los resultados obtenidos de la confrontacién de sus registros

contra los del banco, para hacer las correcciones necesarias.

Hallazgo 3:
Durante la evaluacion del control interno se determiné que el personal de

créditos y cobros no se encuentra afianzado.

Efecto
La falta de fianzas del personal que realiza operaciones con valores de facil

sustraccion o robo pude provocar perdidas para la empresa.

Riesgo:
El manejo de efectivo y de cuentas por cobrar son operaciones cuyos riesgos

principales son el robo y la informacién financiera fraudulenta, debido a que el cajero
puede sustraer el efectivo y no reportarlo; el encargado de la cuenta por cobrar
puede manipular la informacion registrando ventas a clientes incorrectos o rebajando

saldos sin autorizar.

Recomendacion:

Establecer como requisito indispensable previo a ocupar los cargos mencionados
anteriormente, la adquisicion de una fianza personal y exigir a las personas que

actualmente desempefan dichos puestos, la adquisicion inmediata de dicha fianza.
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Hallazgo 4:
Durante el mes de diciembre no se registr6 una venta por un monto de Q.

342,651.00 sin embargo para la declaracion mensual de IVA si fue considerada,
poniendo de manifiesto que el encargado de las declaraciones realiza sus

integraciones sin confrontarlas con los registros de contabilidad.

Efecto
Al haber dos personas realizando una misma actividad, se infringe uno de los

principios del control interno relacionado con la adecuada segregacion de funciones.

Riesgo:
La inadecuada segregacion de funciones provoca gastos innecesarios para la

empresa.

Recomendacion:

Unificar el registro de las ventas y servicios con las declaraciones de impuestos.

Hallazgo 5:
Durante la evaluacion del control interno relativo a las cuentas por cobrar se

determin6 que el balance de antigiedad de saldos no se prepara de forma

mensual.

Efecto
La falta de informacion oportuna provoca que las desiciones tomadas sean

inadecuadas.

Riesqgo:
El balance de antigiedad de saldos proporciona informacién vital para el

departamento de créditos y su no elaboracion limita el conocimiento acerca del
cumplimiento con las politicas establecidas y lo adecuado de la recuperacion de

saldos.
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Recomendacion:

Realizar el balance de antigiedad de saldos de forma mensual sin excepcion.

Hallazgo 6:
Durante la evaluacion del control interno relativo a las cuentas por cobrar se

determin6 que durante el 2011, no se realiz6 ninguna confirmacién de saldos.

Efecto
El incumplimiento de esta confirmacién evita que el departamento de créditos

obtenga una mayor certeza acerca de la exactitud de sus registros.

Riesqo:
La falta de cumplimiento de esta politica produce falta de certeza acerca de la

exactitud de los registros.

Recomendacion:

Velar porque el personal de créditos cumpla todas y cada una de las politicas
establecidas por la empresa, ya que de ello depende que se alcancen o no los

objetivos del control interno.

Hallazgo 7:
Durante la evaluacidon del control interno relativo a las cuentas por cobrar se

determin6 que la empresa no realiza backups.

Efecto
La realizacién de este procedimiento es importante para asegurar la integridad de la

informacion que se procesa.

Riesqo:
La falta de realizacion de backups puede provocar perdidas importantes de

informacion.
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Recomendacion:

Realizar backups de forma mensual y custodiarlos adecuadamente almacenando

una copia dentro y una copia fuera de la entidad.

Hallazgo 8:
Durante la revision de la cobrabilidad y suficiencia operatoria de auxiliar se

determin6 que el despacho de mercaderia al cliente Vivero Flor de Jerico, S. A.
se realizé sin cotejar el estado de cuenta del cliente contra el reporte de
liguidacion; la factura no fue firmada de recibido por el cliente; y no fueron

revisadas las gestiones de cobro correspondientes.

Efecto
La operatoria inadecuada en los registros auxiliares provoca errores en los registros

contables.

Riesgo:
El registro inadecuado provoca informacion financiera poco confiable.

Recomendacion:

Cumplir con todos los atributos necesarios para lograr una adecuada suficiencia y

operatoria de auxiliar.

Hallazgo 9:
Durante la realizacion de la prueba de facturacion y ventas, se determind que

para el Vivero Las llusiones, S. A., no se revisaron los precios de la factura
contra el listado de precios autorizado; no se revisO la antigiedad de las
facturas pendientes de cobro; no se cotejaron contra el estado de cuenta del

cliente; y no se compararon contra el reporte de facturacién.

Efecto
El dejar de cumplir con una de los atributos necesarios para lograr una adecuada

facturacién puede provocar registros inadecuados.
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Riesgo:
Los registros inadecuados provocan informacion financiera poco confiable para la

toma de desiciones.

Recomendacion:

Cumplir con todos los atributos necesarios para lograr una adecuada facturacién.

Hallazgo 10:
Al realizar el andlisis de la rotacion de cuentas por cobrar, el resultado indica

que esta se produce 3 veces durante el afio y segun la politica de la empresa,

esta rotacion deberia producirse 4 veces.

Efecto
La lenta rotacion de cuentas por cobrar puede provocar falta de liquidez a la

empresa.

Riesqo:
La falta de liquidez puede ocasionar la pérdida de proveedores importantes, el atraso

en el pago de los sueldos y salarios, gastos como moras y recargos al incurrir en

incumplimientos, entre otros.

Recomendacion:

Agilizar las gestiones de cobro y recuperacion de saldos, promoviendo politicas como
descuentos por pronto pago o consideraciones especiales para clientes que cancelen

antes del vencimiento de su deuda.

Hallazgo 11:
El periodo de cobranza segun la politica de la empresa es de 90 dias, sin

embargo el andlisis indica que el periodo promedio es de 122 dias. Es decir,

cada 122 dias la empresa convierte en efectivo sus cuentas por cobrar.
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Efecto
El envejecimiento de los saldos dificulta su recuperabilidad y ocasiona gastos

administrativos y/o legales por recuperacion.

Riesqgo:
Las cuentas incobrables y los gastos administrativos y/o legales provocan perdidas

del capital de trabajo de la empresa.

Recomendacion:

Considerar la posibilidad de reducir el periodo de cobranza a 60 dias, para clientes

con mayor capacidad de pago y agilizar las gestiones de cobro.

Los resultados anteriormente indicados son producto de la actividad de la auditoria
externa realizada al area de cuentas por cobrar y las cuentas relacionas, al 31 de
diciembre de 2,011. Ademas, se indica que los hallazgos y recomendaciones fueron
discutidas con el Licenciado Samuel Oswaldo Solis, quien estuvo de acuerdo con su
inclusion en el presente memorandum y esperamos que al ser tomadas en cuenta
por la administracién, incremente el fortalecimiento del sistema de control interno, la
salvaguarda de los activos y la eficiencia de las operaciones tradicionales, pero que
fundamentalmente incida en alto grado, en la confiabilidad e integridad de la

informacion financiera que se genera diariamente.

Deseamos agradecer la colaboraciéon y cortesia mostradas por los funcionarios y
empleados de “Verdes Horizontes, S. A.” mismas que fueron de vital importancia
para el desarrollo de nuestro trabajo.

Atentamente

Soto Barrios y Asociados, S. C.

=

Lic. Ernesto Soto
Contador Publico y Auditor
Colegiado 7373
Soto Barrios y Asociados, S. C.
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Verdes Horizontes, S. A. PT E

Auditoria de Cuentas por Cobrar

Preparé: | JB | Fecha: |20/01/12

Deficiencias de Control Interno

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011 Revisé: | RM | Fecha: | 24/01/12

No.

Deficiencia

Ref.

1

Durante la revision de los expedientes de clientes, se determind que el de la
sefora Nora Estela Figueroa Arriaga cuyo limite de crédito es de Q. 5,000.00,
no cuenta con la constancia de revision por parte de la gerente de créditos por
lo que se encuentra incompleto, faltandole copia de su inscripcién al Registro
Tributario Unificado, copia del Documento Personal de Identificacién y de la

patente de comercio. D-7
2| Durante la revisiobn de la conciliacion bancaria de diciembre 2011, se
determind que existian depdsitos no operados por un monto de Q.
385,076.00, los cuales se conciliaron con el saldo del banco, sin hacer las| C-5
averiguaciones y correcciones respectivas. 214
3 | Durante la evaluacion del control interno relativo a las cuentas por cobrar se| A-7
determiné que el personal de créditos y cobros no se encuentra afianzado. 1/4
4 | Durante el mes de diciembre no se registré6 una venta por un monto de Q.
342,651.00 sin embargo para la declaracion mensual de IVA si fue
considerada, poniendo de manifiesto que el encargado de las declaraciones
realizé sus integraciones sin confrontarlas con los registros de contabilidad. D-4
5 | Durante la evaluacion del control interno relativo a las cuentas por cobrar se
determind que el balance de antigiiedad de saldos no se preparé de forma| A-7
mensual. 2/4
6 | Durante la evaluacion del control interno relativo a las cuentas por cobrar se| A-7
determiné que durante el 2011, no se realizé ninguna confirmacion de saldos. 2/4
7 | Durante el transcurso de la auditoria se determind que la empresa no realiza| A-7
backups. 4/4
8 | Durante la revision de la cobrabilidad y suficiencia operatoria de auxiliar se
determiné que el despacho de mercaderia al cliente Vivero Flor de Jerico, S.
A. se realiz6 sin cotejar el estado de cuenta del cliente contra el reporte de
liquidacion; la factura no fue firmada de recibido por el cliente; y no fueron B-
revisadas las gestiones de cobro correspondientes. 12
9| Durante la realizacion de la prueba de facturacion y ventas, se determiné que
para el Vivero Las llusiones, S. A., no se revisaron los precios de la factura
contra el listado de precios autorizado; no se revisé la antigledad de las
facturas pendientes de cobro; no se cotejaron contra el estado de cuenta del B-
cliente; y no se compararon contra el reporte de facturacion. 13
10 | Al realizar el analisis de la rotacion de cuentas por cobrar, el resultado indica B-
que esta rotacién se produce 3 veces durante el afio y segun la politica de la 11
empresa deberia producirse 4 veces. 1/4
11| El periodo de cobranza segun la politica de la empresa es de 90 dias, sin B-
embargo el analisis indica que el periodo promedio es de 122 dias. Es decir, 11
cada 122 dias la empresa convierte en efectivo sus cuentas por cobrar. 1/4

166




Verdes Horizontes, S. A. P.T. IF 1/2
Ajustes y Reclasificaciones Hecho por: JB Fecha: 31-1-201-;
Auditoria al 31 de Diciembre 2011 Revisado por: RM Fecha: 4-2-2012
(Cifras expresadas en Quetzales)
FECHA Descripcion Debe Haber || REF
31/01/2012 Ajuste -1-
111)] Cuentas por cobrar
1111|| Clientes del exterior
11111}l Green Diamond Garden 20,558 B-31/8
US$ 41,955.96 * (8.12 - 7.63)
11112)| Jasmine Garden 8,129 B-31/8
US$ 18,475.52 * (8.12 - 7.68)
11113} 1l Vivaio Garden 7,395 B-31/8
US$ 18,037.35* (8.12-7.71)
61 a: Otros ingresos
611 Productos financieros
6111 Diferencial cambiario 36,082
Registro de la valuacion de las cuentas por cobrar en monedd] 36,082 36,082
extranjera.
31/01/2012 Ajuste -2-
113! Caja y bancos
1133' Banco G & T Continental 225,312 C-5 1/4
US$ 14,243.48* Q. 8.12
US$ 13,504.36 * Q. 8.12
111 a: Cuentas por cobrar
1111 Clientes del exterior
11114 Vivero Eco Jardines 110,387} B-3 1/8
Venta US$ 14,243.48, al tipo de cambio de Q. 7.75.
11115 Virero San Luis 105,199} B-3 1/8
Venta US$ 13,504.36, al tipo de cambio de Q. 7.79.
61 Oftros ingresos
611 Productos financieros
6111 Diferencial cambiario 9,726
Registro de los pagos efectuados por los clientes Eco Jardines 225,312l 225,312
y San Luis, no operados por contabilidad.
31/01/2012 Ajuste -3-
113]] Cajay bancos
1133" Banco G & T Continental 38,956 C-5 1/4
111 a: Cuentas por cobrar
1112 Clientes locales
11121 Vivero Alma Verde, S. A. 38,956iB4 1/14
Registro del abono realizado el 30/12/2011, segin recibo No. 38,956 38,956"
6,649 no operado por contabilidad.
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Verdes Horizontes, S. A. P.T. |F 2/2
Cuentas por cobrar Hecho por : JB Fecha: | 12-1-2012
Ajustes y Reclasificaciones Revisado por: RM Fecha: | 141-2012
Al 31 de Diciembre 2011
(Cifras expresadas en Quetzales)
FECHA " Descripcion Debe Haber | REF
31/01/2012 Ajuste -4-
113}| Caja y bancos
1133}f Banco G & T Continental 42,829 C-5 1/4
111 a: Cuentas por cobrar
1112 Clientes locales
11122 Vivero Ave del Paraiso, S. A. 42,8291 B-4 1/14
Registro del pago realizado por el cliente mediante una 42,829" 42,829"
transferencia bancaria
31/01/2012 Ajuste -5-
111}} Cuentas por cobrar
1111]] Clientes locales
11123] Vivero Las llusiones, S. A. 383,769}: B-4 1/7
41 a: Ventas
411 Ventas al crédito 342,651
322 Cuentas y gastos por pagar
3224 lva por pagar 411 18]]
Registro de la venta no operada por contabilidad. 383,769j| 383,769“
31/01/2012 Ajuste -6-
113} Cajay Bancos
1133] Banco G & T Continental 39,523 C-5 14
111 a: Cuentas por cobrar
1113 Compaiiias afiliadas
11131 Vivero Jazmin, S. A. 39,523[iB-5 1/5
Registro del pago realizado a travéz de una transferencia 39,623 39,523
bancana, no operada por contabilidad.
31/01/2012 Ajuste -7-
113} Cajay Bancos
1133} Banco G & T Continental 38,456 C-5 1/4
111 a: Cuentas por cobrar
1114 Saldos en Poder del Abogado
1141 Vivero Las Cruces S. A. 38,456liB-6 1/3
Registro del saldo recuperado por el abogado no registrado 38,456 38,456
por contabilidad.
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4.10. Indice de papeles de trabajo
No Descripcion P.T.

1| Carta solicitud del cliente A-1

2 | Propuesta de servicios profesionales A-2

3| Aceptacion de carta propuesta A-3

4 | Carta compromiso de auditoria A-4

5| Carta de requerimientos A-5

6 | Planeacion de auditoria A-6

7 | Evaluacioén del control interno A-7

8| Sumaria de cuentas por cobrar B

9| Programa de cuentas por cobrar B-1
10 | Alcances y revelaciones B-2
11 [ Analitica de clientes del exterior B-3 1/8
12 | Circularizacion de saldos de clientes del exterior B-3 2/8
13 | Cartas de confirmacion de saldos B-3 3/8
14 | Estadistica de confirmacion de saldos B-3 8/8
15 | Analitica de clientes locales B-4 1/14
16 | Circularizacion de saldos de clientes locales B-4 2/14
17 | Cartas de confirmacién de saldos B-4 3/14
18 | Estadistica de confirmacion de saldos B-4 13/14
19 | Cobros posteriores a clientes menores B-4 14/14
20| Analitica de companias afiliadas B-5 1/5
21 | Circularizacién de saldos de compaifiias afiliadas B-5 2/5
22 | Cartas de confirmacion de saldos B-5 3/5
23 | Estadistica de confirmacion de saldos B-5 5/5
24 | Saldos en poder del abogado B-6 1/3
25| Carta de confirmacion de saldos en poder del abogado B-6 2/3
26 | Confirmacién del abogado B-6 3/3
27 | Impuesto sobre la renta trimestral B-7 1/2
28 | Revision de declaraciones de ISR trimestral B-7 2/2
29 | Impuesto de solidaridad B-8
30 | Funcionarios y empleados B-9
31 | Estimacion para cuentas incobrables B-10
32| Analisis de antigledad de saldos B-11
33| Cobrabilidad y suficiencia operatoria de auxiliar B-12
34 | Prueba de facturacion y ventas B-13
35| Corte de formas B-14
36 | Sumaria de caja y bancos C
37 | Programa de caja y bancos C-1
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No. Descripcion P.T.
38| Alcances y revelaciones C-2
39| Arqueo de caja chica C-3
40 | Arqueo de caja general C-4
41|Banco G & T Continental (Depdsito monetario) C-5 1/4
42 | Conciliacién bancaria C-5 2/4
43| Solicitud de confirmacion bancaria C-5 3/4
44 | Confirmacion bancaria C-5 4/4
45| Sumaria de ventas y servicios D
46 | Programa de ventas y servicios D-1
47 | Alcances y revelaciones D-2
48 | Calculo global de ventas y servicios D-3
49 | Revision de declaraciones mensuales D-4
50| Analisis de tendencia de ventas y servicios D-5
51 | Analisis de facturacién D-6
52 | Revision de expedientes de clientes D-7
53| Carta de representacion A-8
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Verdes Horizontes, S. A. P.T. A-1
Plantas, Agro insumos y mas

Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12
Teléfonos: 5505-2555, 2464-7183 y 2464-7184

Carta Solicitud del Cliente

Guatemala, 12 de diciembre de 2011

Senores:

Soto Barrios & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
Guatemala, ciudad.

Respetable Lic. Soto

Como es de su conocimiento, nuestra empresa se dedica a la produccion y venta de
plantas ornamentales y en esta oportunidad nos dirigimos a ustedes deseandoles
éxitos en el desarrollo de sus actividades.

Por medio de la presente, solicitamos a ustedes su asesoria y trabajo profesional en
el desarrollo de una auditoria de cuentas por cobrar, por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2011.

El motivo de tal solicitud, obedece a que, como empresa estamos consientes de la
necesidad de otorgar crédito a nuestros clientes, pero queremos conocer si nuestras
politicas de crédito y cobro funcionan adecuadamente y si los saldos son razonables
a la fecha de cierre.

Por las razones enunciadas en el parrafo anterior, agradeceremos que nos envien su
propuesta de servicios profesionales, para determinar las condiciones del trabajo y
especificar los honorarios del mismo.

Atentamente,

=

Lic. Samuel Oswaldo Solis
Presidente del Consejo de Administracion
Verdes Horizontes, S. A.
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SOTO BARRIOS & ASOCIADOS PT A2
Contadores Publicos y Auditores

11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala
Teléfonos: 5502-4978 2464-7163

Propuesta de Servicios Profesionales

Guatemala, 16 de diciembre de 2,011

Sefior:

Lic. Samuel Oswaldo Solis

Presidente del Consejo de Administracion
Empresa Verdes Horizontes, S.A.

Ciudad

Estimado Lic. Solis:

Luego de realizar la visita y recorrido a sus instalaciones, tenemos el gusto de
presentar la propuesta de servicios profesionales para la realizacion de la auditoria
de cuentas por cobrar, por el afio que termina el 31 de diciembre de 2,011 de la
empresa Verdes Horizontes, S.A.

En las paginas siguientes nos permitimos presentarle los aspectos mas
sobresalientes que consideramos, satisfacen los requerimientos indicados en su
solicitud, en lo que respecta a:

) Alcance de las verificaciones.
) Periodicidad de las visitas.

) Nuestro enfoque.
)
)

O O T

Ejecucion del trabajo.

Informes a presentar:

Dictamen sobre la integracion de cuentas por cobrar.
Cartas a la Gerencia sobre el control interno.

f) Colaboracion.

g) Espacio y equipo.

h) Respaldo.

) Nuestras calificaciones.

j) Tiempo y honorarios.

D

En el caso particular de ser nombrados para la realizacion de la auditoria, confiamos
en que la experiencia profesional acumulada y la colaboracion, tanto de la
administraciéon, como de su personal, proporcionaran la habilidad y el criterio
necesario para llevar a cabo con oportunidad, diligencia y eficiencia el trabajo
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encomendado y poder colaborar con la administracion, tanto en satisfacer los
requisitos de una auditoria externa del rubro de cuentas por cobrar, como mantener
una constante y permanente relacion como consultores en actividades propias de
nuestra profesion. Circunstancialmente, prestaremos nuestros servicios observando
las normas éticas y de actuacion profesional de la Contaduria Publica.

Quedamos a su disposicion y de los senores directores para aclarar y ampliar
cualquier aspecto de esta propuesta que considere necesario.

Nuestras oficinas estan ubicadas en la siguiente direccion:
11 avenida 15-22, zona 11

Teléfonos 5502-4978 y 2464-7163
Correo electronico soto&aso@gmail.com

Atentamente,

Soto Barrios y Asociados, S. C.

Lic. Ernesto Soto
Contador Publico y Auditor
Colegiado 7373
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a) ALCANCE DE LAS VERIFICACIONES

ASPECTOS DE ENFOQUE GENERAL

El enfoque y alcance de las verificaciones de auditoria externa, tratara de llegar
mas alla de las anotaciones y registros contables, dando a la auditoria externa
independiente un enfoque adicional operativo, que ademas de cumplir con
requisitos estatutarios y legales, indague en beneficio de la gestidon gerencial,
sobre el origen de las operaciones y transacciones que las motivan.

ASPECTOS DE ENFOQUE FINANCIERO

Nuestro trabajo se debera realizar sin limites establecidos en las pruebas y
procedimientos de auditoria, con el objetivo de obtener la evidencia suficiente y
apropiada, para sustentar las aseveraciones que nos permitan expresar una
opinion sobre si la integracion de cuentas por cobrar presentada por la
administracién de la empresa, se prepara en todos sus aspectos materiales de
acuerdo con la Norma Internacional de Informacion Financiera para las Pequenas
y Medianas entidades, considerando aspectos legales y requerimientos éticos
para obtener seguridad razonable sobre si las cuentas por cobrar estan libres de
representaciones erréneas de importancia relativa, incluyendo una evaluacion de
los riesgos de representaciones erroneas ya sea debida a fraude o error.

La revision para evitar apreciaciones o atenuaciones arbitrarias se practicara
conforme a Normas Internacionales de Auditoria. Esto significa que la auditoria,
entre otros medios utilizados para obtener suficientes elementos de juicio, incluira
las siguientes tareas:

1. Evaluacién del sistema de control interno.

2. Confirmaciones con terceros.

3. Muestreos de documentacion.

4. Revision de criterios de estimaciones.

5. Revisién de los ingresos.

6. Revision del efectivo y depdsitos monetarios.

7. Confirmaciones y representaciones escritas de la Gerencia General.
8. Confirmaciones y representaciones escritas de Asesoria Legal.

9. Confirmaciones y representaciones escritas por el banco.

10.0tros aspectos que se estimen necesarios.

ASPECTOS DE ENFOQUE ADMINISTRATIVO
Atendiendo las caracteristicas de Verdes Horizontes, S.A.; desarrollaremos guias

especiales de evaluacion para ciertos aspectos que caen dentro de la definicidn
de control interno administrativo, como son los siguientes:
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b)

1. Politicas de crédito
2. Politicas de cobro.
3. Niveles de autorizacion de créditos.

ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES

Como parte de los procedimientos normales de la auditoria externa, el examen de
autorizaciones para funcionamiento por parte de las entidades reguladoras asi
como su inscripcién en el Registro Mercantil y nombramiento de representante
legal, se incluiran para asegurarnos de que la empresa esta legalmente
autorizada.

La verificacion de los aspectos técnico-contables y legales se considerara
también como parte de los procedimientos normales de auditoria.

PERIODICIDAD DE LAS VISITAS

Mantendremos una estrecha comunicacién con los principales funcionarios de
Verdes Horizontes, S.A., y visitaremos frecuentemente la Empresa, no sélo para
activar nuestro conocimiento con las politicas de la administracion, sino que
también para poder considerar soluciones adecuadas ante cualquier problema
relacionado con la funcién contable financiera.

Ademas de esta comunicacion y contacto frecuente, efectuaremos visitas
periddicas con el fin de desarrollar el trabajo en una forma gradual que nos
permita realizar una revisién debidamente planificada, principalmente en cuanto a
los procedimientos de control existentes en la empresa.

En forma tentativa y sujeta a cambios que se consideren convenientes, las vistas
nos ayudaran a satisfacer aspectos comentados en el primer parrafo de esta
seccion, tales visitas podran programarse asi:

Visita Fecha
Primera 12. Semana de Enero 2012
Segunda | 22 Semana de Enero 2012
Tercera 42, Semana de Enero 2012
Final 12. Semana de Febrero 2012

Las visitas tendran, en la oportunidad que se estime conveniente, la sorpresividad
del caso, y su extension estara relacionada con el volumen propio de las
operaciones a verificar.
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La visita final sera programada juntamente con sus funcionarios de auditoria
interna y contabilidad, siguiendo la programacion de sus actividades de cierre del
ejercicio.

NUESTRO ENFOQUE

Estamos convencidos que las auditorias no son todas iguales. Aun cuando
utilizamos técnicas de auditorias asistidas por computadoras, muestreo
estadistico y nuestra capacidad instalada de especialistas en evaluacién de
sistemas de informacién, el enfoque de nuestro trabajo esta basado en la
observancia de Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) en lo que sean
aplicables, por lo consiguiente, incluird las pruebas de los registros de
contabilidad y aquellos otros procedimientos de auditoria que consideramos
necesarios de acuerdo a las circunstancias.

Estas normas de auditoria requieren que planifiquemos y supervisemos la
auditoria, que se estudie y evalue el sistema de control interno y que se
establezcan los riesgos de auditoria, asi como que se ejecuten los
procedimientos de auditoria que se consideren necesarios, para asi estar en
condiciones de emitir una opinién independiente en relacion con la razonabilidad
de las cifras que se presentan en la integracién de cuentas por cobrar.

Independientemente del resultado matematico de nuestras técnicas de auditoria,
nuestro personal profundiza en areas donde nuestra experiencia ha revelado
debilidades y posibles problemas significativos. Nuestro trabajo no consiste
unicamente en asegurarnos que las cifras y controles contables sean razonables,
sino también en verificar si las operaciones fueron ejecutadas de una manera
eficiente y efectiva durante el periodo bajo revisién.

En resumen, podemos afirmar que la seleccion de la firma Soto Barrios &
Asociados, es la mas ventajosa, ya que nuestra demostrada capacidad y
experiencia, aunadas a nuestra intachable reputacién en el ambiente nacional
aseguran que:

e Sus necesidades seran atendidas por una firma con personal conocedor
del ambiente y problematica de nuestro pais y que posee experiencias
especificas y profundo conocimiento de las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAS) y la Norma Internacional de Informacién Financiera para
las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

e Sus operaciones y la integracion de cuentas por cobrar especialmente
seran auditadas por un grupo multidisciplinario de profesionales,
formalmente capacitados para establecer un adecuado equilibrio entre la
funcién fiscalizadora y el compromiso de nuestra firma de proporcionar a
nuestros clientes un servicio con valor agregado.
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e Experimentaran una satisfactoria relacién costo/beneficio, ya que el monto
de nuestros honorarios se considera en extremo razonable, dados los
objetivos que habremos de satisfacer.

e Todos los integrantes del grupo de profesionales asignados a esta
importante auditoria esperamos tener la oportunidad de unir esfuerzos y
aportar, en beneficio del logro de los objetivos y metas del trabajo, el
maximo de nuestra capacidad, para que las altas autoridades de Verdes
Horizontes, S.A., reciban el beneficio de una revision objetiva y profesional
en apoyo de sus esfuerzos por fortalecer los alcances de su gestion.

d) EJECUCION DEL TRABAJO

Para la realizacion del trabajo hemos considerado dividirlo en dos fases, asi:
Investigacion, estudio y diagndstico de la situacion:

Esta fase tiene como fin principal conocer la situaciéon de la administracién en
cuanto a la generacién de informacién financiera y control, el programa para
desarrollar esta fase contendra procedimientos enfocados al analisis y evaluacién
de la situacion actual, revision de registros contables y documentacion,
conocimientos del giro normal de la entidad, servicios que presta, por mencionar
algunos.

Realizacion de la auditoria

Una vez definida la situacién en cuanto a la generacién de informacion financiera
se procedera a practicar las pruebas necesarias a los saldos de cuentas por
cobrar e informacion complementaria proporcionada por la administracion. El
objetivo general de nuestro trabajo sera efectuar una auditoria de cuentas por
cobrar de Verdes Horizontes, S. A. por el periodo comprendido del 1 de enero de
2009 al 31 de diciembre de 2011.

INFORMES A PRESENTAR

Dictamen sobre la integracion de cuentas por cobrar

De acuerdo con los objetivos de nuestro trabajo, estos tendran como fin
primordial expresar una opinion sobre la razonabilidad de las cuentas por cobrar,
presentadas por la administracion al 31 de diciembre de 2011.

Este informe especial sera entregado a ustedes luego de haber discutido con los

funcionarios y empleados directamente involucrados, acerca de las deficiencias o
irregularidades establecidas durante el desarrollo del trabajo de auditoria.

177



f)

9)

h)

Carta a la Gerencia

Al finalizar nuestro trabajo, someteremos a consideracion de la gerencia, previa
discusién con los funcionarios y empleados directamente involucrados, los
comentarios y sugerencias que surjan de nuestras revisiones destinados a
mejorar los procedimientos y controles vigentes.

+

Tendremos la norma de estar en permanente y estrecho contacto con los
directivos y funcionarios de la empresa, para contribuir, en esa forma, a la
correccion o mejora de los procedimientos segun las circunstancias lo requieran.

COLABORACION

Requerimos de la colaboracion del personal involucrado en las operaciones de la
entidad, sobre todo en el registro y presentacién de las cuentas por cobrar e
informacion complementaria, asi como del departamento de auditoria interna,
para brindarnos informacion y participar activamente en las sesiones de trabajo
para discutir los puntos que sean necesarios. Requerimos también que se nos
den todas las integraciones que sean necesarias asi como los documentos que
solicitemos.

ESPACIO Y EQUIPO

Para poder llevar en buena forma el trabajo propuesto, es necesario que se nos
proporcionen un ambiente adecuado, seguro y debidamente equipado para que
una auditora y un supervisor puedan realizar el trabajo de campo ya mencionado
en la presente propuesta.

RESPALDO

El respaldo a nuestra propuesta de servicios profesionales es la experiencia
adquirida a través de trabajos de auditorias financieras y asesorias, las cuales
hemos atesorado como despacho profesional independiente, aparte de la
acumulada por los socios de la firma en forma individual .

NUESTRAS CALIFICACIONES

El servicio al cliente es la razon de ser de nuestra firma. Para Soto Barrios &
Asociados, lo mas importante es como definen nuestros clientes el servicio que
prestamos.

Nuestro compromiso es ayudar a nuestros clientes a ser mas exitosos, trabajando
eficientemente como un equipo, asesorandoles con ideas, informacién y
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)

recomendaciones que les permitan tomar la mejor decision para elevar el
rendimiento de su negocio.

TIEMPO Y HONORARIOS

Como es de comprenderse, la exactitud de cualquier estimacién requerida para
cumplir plenamente con los objetivos de una auditoria de cuentas por cobrar,
resulta bastante limitada. Sin embargo para obviar algunas de estas limitaciones,
hemos visitado sus oficinas con el fin de obtener informacion sobre sus
operaciones y sus perspectivas.

El tiempo global para la ejecucion del trabajo especificado sera aproximadamente
de seis semanas. Nuestros honorarios se basan en tarifas estandar por hora
trabajada, y hemos estimado en este caso, los honorarios profesionales y gastos
de viaticos, en cincuenta mil quetzales exactos (Q. 50,000.00), los cuales
deberan ser cancelados mediante la presentacién de nuestras facturas de la
siguiente manera:

35% Al ser aceptada la presente propuesta
35% Al terminar el trabajo de Campo
15% Al momento de discutir los ajustes y hallazgos relativos al

control interno
15% Al entregar el informe final

Los honorarios antes expuestos se hacen extensivos a la atencidén de consultas
que durante el transcurso de nuestro trabajo, asi como a lo que resta del afio
actual, se presenten a nuestra consideracion.

Agradecemos la oportunidad que nos han brindado de presentar esta propuesta y
poder prestar nuestros servicios profesionales. Si es necesario aclarar o ampliar el
contenido de la presente, tendremos mucho gusto en discutirlo.

Atentamente,

Soto Barrios y Asociados, S. C.

Lic. Ernesto Soto
Contador Publico y Auditor
Colegiado 7373
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Verdes Horizontes, S. A. P.T. A-3
Plantas, Agro insumos y mas

Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12
Teléfonos: 5505-2555, 2464-7183 y 2464-7184

Aceptacion de Carta Propuesta
Guatemala, 20 de diciembre de 2011

Senores:

Soto Barrios & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
Guatemala, ciudad.

Respetable Lic. Soto

Le saludamos cordialmente por parte de Verdes Horizontes, S. A. deseandoles que
sus actividades se realicen con éxito.

Segun la informacion presentada por su despacho con fecha 16 de diciembre de
2011, evaluamos su propuesta y consideramos que su firma cuenta con la suficiente
experiencia e independencia profesional, contando con principios éticos para ejecutar
la auditoria de cuentas por cobrar, por el periodo contable establecido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2011.

Nuestra empresa le brindara la informacidn necesaria para satisfacer sus
requerimientos del dictamen evaluado por su despacho, proporcionandoles
informacion sobre el sistema de control interno que tenemos tanto de nuestras
ventas como de nuestras cuentas por cobrar, asi también de cualquier otro
requerimiento que sea necesario sobre procesos administrativos.

En lo que respecta a los honorarios estamos conformes con el pago fraccionado
segun avance su auditoria, y antes de cancelar la ultima parte les rogamos enviarnos
un dictamen preliminar para que tengamos el suficiente soporte para nuestro
departamento de auditoria interna y podamos erogar los recursos que estan
destinados para dicha auditoria.

Nos despedimos de ustedes con un cordial saludo y esperando establecer una
buena relacion.

Atentamente;

=

Lic. Samuel Oswaldo Solis
Presidente del Consejo de Administracion
Verdes Horizontes, S. A.
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SOTO BARRIOS & ASOCIADOS
Contadores Publicos y Auditores

P.T. A4

11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala
Teléfonos: 5502-4978 2464-7163

Carta Compromiso de Auditoria

Guatemala, 22 de diciembre de 2011

Sefior:

Lic. Samuel Oswaldo Solis

Presidente del Consejo de Administracion
Empresa Verdes Horizontes, S.A.

Ciudad

Respetables Senores:

Ustedes nos han solicitado que auditemos la integracion de Cuentas por Cobrar, de
la Empresa Verdes Horizontes, S. A. por el afio que termina el 31 de diciembre de
2011. Por medio de esta carta tenemos el gusto de confirmarles nuestra aceptacion y
nuestro entendimiento de este trabajo. Nuestra auditoria se conducira con el objetivo
de expresar nuestra opinidén acerca de la razonabilidad de los saldos que integran las
cuentas por cobrar.

Conduciremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas Normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que
planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de si
los saldos de las cuentas por cobrar estan libres de representacion erronea de
importancia relativa. Una auditoria implica desempefiar procedimientos para obtener
evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones de los saldos presentados.
Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de representacion erronea de importancia relativa de los
saldos de cuentas por cobrar, ya sea debida a fraude o a error. Una auditoria
también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables que se usan y lo
razonable de las estimaciones contables hechas por la administracién, asi como
evaluar la presentacion general de la integracion de las cuentas por cobrar.

Debido a la naturaleza de prueba y a otras limitaciones inherentes de una auditoria,
junto con las limitaciones inherentes de cualesquier sistema de contabilidad y de
control interno, hay un riesgo inevitable de que puedan quedar sin descubrir incluso
algunas representaciones erréneas de importancia relativa.

Al hacer nuestras evaluaciones del riesgo, consideramos el control interno relevante

para la elaboracién de la entidad de la integracion de las cuentas por cobrar para
poder disefar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
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circunstancias, pero no con el fin de expresar una opinién sobre la efectividad del
control interno de la entidad. Sin embargo, les comunicaremos por escrito respecto
de cualesquier deficiencia de importancia relativa que lleguen a nuestra atencion
durante la auditoria de las cuentas por cobrar y sobre el disefio o implementacion del
control interno.

Nuestra auditoria se conducira sobre la base de que la administracion reconoce y
entiende su responsabilidad:

a) Sobre la elaboracion y presentacion razonable de la integracién de las
cuentas por cobrar de acuerdo con la Norma Internacional de Informacién
Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES);

b) Sobre el control interno que la administracion estime necesario para
posibilitar la elaboracion de la integracion de las cuentas por cobrar que esté
libre de error de importancia relativa, debido a fraude o error;

c) De proporcionarnos:

a. Acceso a toda la informacién de la cual tenga conocimiento la
administracion que es relevante para la elaboracién de la integracion de
cuentas por cobrar como registros, documentacion y otros asuntos;

i. Informacion adicional que podamos solicitar a la administracion para
fines de la auditoria; y

iii. Acceso sin restriccion a personas dentro de la entidad de quienes
consideremos necesario obtener evidencia de auditoria.

Como parte del nuestro proceso de auditoria, solicitaremos de la administracion
confirmacion por escrito, respecto de las declaraciones que nos expongan en
conexion con la auditoria de cuentas por cobrar.

Nuestros honorarios, que se facturaran a medida que avancen el trabajo, se basan
en el tiempo que requieran las personas que se asignen al trabajo, mas desembolsos
directos por gastos. Las cuotas por hora individuales varian de acuerdo con el grado
de responsabilidad involucrado y la experiencia y habilidad que se requieran.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de la presenta, para indicar su
conformidad y entendimiento en cuanto a los acuerdos de nuestra auditoria de
cuentas por cobrar.

Soto Barrios y Asociados, S. C.

—_2A

Lic. Ernesto Soto
Contador Publico y Auditor
Colegiado 7373

Acuse de recibo y acuerdo en nombre de s
Verdes Horizontes, S. A. Lic. Samuel Oswaldo Solis
Presidente del Consejo de Administracion
Verdes Horizontes, S. A.
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SOTO BARRIOS & ASOCIADOS

Contadores Publicos y Auditores

P.T. A5

11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala
Teléfonos: 5502-4978  2464-7163

Sefor:

Carta de Requerimientos

Guatemala, 23 de diciembre de 2011.

Samuel Oswaldo Solis

Presidente del Consejo de Administracion
Verdes Horizontes, S. A.

Guatemala, ciudad.

Estimado Licenciado Solis:

De la manera mas atenta le estamos informando que para llevar a cabo de una mejor
forma la auditoria de las cuentas por cobrar de la empresa Verdes Horizontes, S.A.,
por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011, que se tiene programada
para iniciar el dia 4 de enero del afio 2012, requerimos los siguientes documentos:

Escritura de constitucién y sus modificaciones.

Inscripcién al Registro Tributario Unificado.

Copia de la patente de comercio.

Integracion de la cartera de cuentas por cobrar.

Integracion de los saldos de caja y bancos.

Integracion de las ventas anuales, tanto al contado como al crédito.
Integracion de los gastos incurridos durante el periodo en concepto de
cuentas incobrables.

Balance de antigledad de saldos pendientes de cobro.

Analisis de la cobralidad de los saldos.

Es un verdadero gusto estar a disposicion de ustedes para cualquier sugerencia o
consulta y sin otro particular por el momento, agradecemos la atencion prestada a la
presente.

Atentamente

Soto Barrios y Asociados, S. C.

Lic. Ernesto Soto
Contador Publico y Auditor
Colegiado 7373
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Verdes Horizontes, S. A. PIT A-6 4/12 (a)

Auditoria de Cuentas por Cobrar
P Preparé: | JB | Fecha: | 04/01/12

Estrategia General

Identificacion de componentes de importancia relativa LReviso: | RM | Fecha: | 06/01/12
Cuentas por Cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

En el area de cuentas por cobrar centraremos nuestra atencion en las siguientes cuentas:

Cédigo Cuenta Monto %
1111 | Clientes del exterior 816,670 | 65%
1112 | Clientes locales 296,548 | 23%
1113 | Compaiiias afiliadas 53,119 4%

1,166,337 | 92%

Nivel de error tolerable para ajustes:

Basado en la experiencia del auditor y su valoracién de riesgos, el limite de error
tolerable para ajustes sera el 3% del total de cuentas por cobrar comerciales neto.

Descripcién % Limite de error
1,173,337 * 3% = 35,200

Considerando el saldo neto de las cuentas por cobrar comerciales como punto de
referencia, el limite de error tolerable para ajustes sera por montos iguales o mayores
a Q. 35,000

Conclusion:

Enfocaremos nuestros esfuerzos de auditoria en Clientes del Exterior, Clientes
Locales y Compafnias Afiliadas que representan el 92% del total Cuentas por Cobrar.
En las otras cuentas haremos pruebas de menos detalle y alcances mas altos.

Guatemala, 4 de enero de 2012

Lic. Ernesto Soto
Contador Publico y Auditor
Colegiado 7373
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Verdes Horizontes, S. A. PT A—6 4/12 (b)

Auditoria de Cuentas por Cobrar
P Preparé: | JB | Fecha: | 04/01/12

Estrategia General —
Identificacion de componentes de importancia relativa LReviso: | RM | Fecha: | 06/01/12

Cuentas por Cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

Clientes del Exterior:
1. Circularizacion de saldos iguales o mayores a Q. 10,000.00
2. Recalculo de valuacién de saldos en moneda extranjera.

Clientes Locales:
1. Circularizacion de saldos iguales o mayores a Q. 10,000.00
2. Revision de cobros posteriores a clientes menores.
3. Analisis de cobrabilidad.

Compafiias Afiliadas:
1. Circularizacion de saldos iguales o mayores a Q. 10,000.00
2. Observacion fisica de las facturas que amparan las cuentas por cobrar.

Otras Cuentas:

Saldos en poder del Abogado: Confirmacion con el abogado

ISR trimestral: Recalculo de ISR

ISO trimestral: Recalculo de 1ISO

Funcionarios y empleados: Confirmacion verbal

Recalculo de la estimacion para cuentas incobrables de la base fiscal y
de la base financiera.

abhwN =

Otros procedimientos:

1. Observacion del cumplimiento de aspectos fiscales en las facturas.

2. Inspeccién de cumplimiento de limite de crédito y listado de precios
autorizados.

3. Cobrabilidad y suficiencia operatoria de auxiliar.

4, Prueba de facturacion y ventas.

5 Corte de formas.

189



Verdes Horizontes, S. A.

Auditoria de Cuentas por Cobrar PT A-6 5/12

Estrategia General Preparé: | JB | Fecha: | 04/01/12

Identificacion de componentes de importancia relativa Reviso: | RM | Fecha: | 06/01/12

Cajay bancos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

En el area de caja y bancos centraremos nuestra atencion en la siguiente cuenta:

Codigo Cuenta Monto %

1133 |Bancos G & T Continental (depdsitos monetarios) 205,955| 74 %

205,955| 74 %

Conclusion:

Enfocaremos nuestros esfuerzos de auditoria en el efectivo depositado en la cuenta
de depdsitos monetarios que representa el 74% del total Caja y Bancos. En las otras
cuentas haremos pruebas de menos detalle y alcances mas altos.

Guatemala, 4 de enero de 2012

Lic. Ernesto Soto
Contador Publico y Auditor
Colegiado 7373

Banco G & T Continental (Depésitos monetarios)
Confirmacion de saldos con el banco.
Revisién de la conciliacion bancaria.
Recalculos aritméticos.

Cruce contra registros contables.

o=

Otras Cuentas:
1. Caja Chica: Arqueo de valores.
2. Caja General: Arqueo de valores.
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Verdes Horizontes, S. A. PT A-6_ 6/12

Auditoria de Cuentas por Cobrar Prepard: | JB |Fecha: | 04/01/12

Estrategia General Revis6: | RM | Fecha: | 06/01/12

Identificacion de componentes de importancia relativa
Ventas y servicios
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

En el area de ventas y servicios centraremos nuestra atencién en las siguientes cuentas:

Codigo Cuenta Monto %
411 |Ventas al crédito 2,271,940| 48 %
413 | Exportaciones 816,670 17 %
422 | Servicios al crédito 554,594 | 12 %

3,954,656 | 77 %

Conclusion:

Enfocaremos nuestros esfuerzos de auditoria en las ventas, servicios vy
exportaciones al crédito que representan el 77% del total Ventas y Servicios. En las
otras cuentas haremos pruebas de menos detalle y alcances mas altos.

Guatemala, 4 de enero de 2012 < //24

Lic. Ernesto Soto
Contador Publico y Auditor
Colegiado 7373

Ventas, Servicios y Exportaciones al Crédito:
Calculos globales.

Analisis de variaciones.

Cruce contra pagos de ISR.

Cruce de facturas contra registros contables.
Inspeccidn fiscal de facturas.

Recalculos aritméticos.

IS o

Otras Cuentas: Ventas y Servicios al contado
1. Calculos globales.
2. Analisis de variaciones.
3. Cruce contra pagos de ISR.
4. Revision de expedientes de clientes.
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Verdes Horizontes, S. A.

PIT A7 1/4

Auditoria de Cuentas por Cobrar Preparo: | JB |Fecha: | 04/01/12
Cuestionario de Control Interno Revisé: | RM | Fecha: | 06/01/12
Cuentas por Cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
Respuesta
Descripcion Si|No| Observaciones
Autorizacion:
1/Los despachos de mercaderias al crédito, son
. . X
debidamente autorizados.
2/La cancelacion de cuentas incobrables, son X
autorizadas por escrito.
3|Los traslados de saldos de clientes al abogado se X
realizan mediante autorizacion por escrito.
4|La emision de notas de crédito por devoluciones de X
mercaderias, es autorizada por la gerente de créditos.
5| Los descuentos por pronto pago o bonificaciones de X
clientes, son debidamente autorizados.
6|Los préstamos, adelantos de sueldos y venta de
mercaderias al crédito a funcionarios y empleados, son | X
debidamente autorizados.
Segreqgacion de funciones
7|Estan debidamente separadas las funciones del X
departamento de créditos y las de contabilidad.
8 | Es distinta la persona que autoriza los créditos, y quien X
los registra.
9| Es distinta la persona que realiza el estudio preliminar X
de clientes y quien autoriza la entrega de mercaderias.
10| Las funciones de quien entrega la mercaderia y quien X
realiza los registros, estan debidamente separadas.
11|La persona encargada de facturacion, es distinta de X
quien recibe los pagos.
Custodia
12| Las contrasefias de pago recibidas de clientes, asi
como las facturas originales pendientes de cobro, son| X
debidamente custodiadas.
13| El personal de créditos y cobros tienen cobertura de x |Ver deficiencias de
fianza. C..L3P.T.E
14| Las facturas, notas de débito y crédito, pendientes de
" : ) X
emitir, son debidamente custodiados.
15| Se realizan continuamente backups de los registros de x | Ver deficiencias de
cuentas por cobrar, y son custodiados adecuadamente. C.L7P.T.E
16|Se resguarda cuidadosamente la informacion X
computarizada de los saldos de cuentas por cobrar.
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Verdes Horizontes, S. A.

Auditoria de Cuentas por Cobrar PT_A_7 2/
Cuestionario de Control Interno
Cuentas por Cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

Prepardé: | JB | Fecha: | 04/01/12
Revis6: | RM | Fecha: | 06/01/12

Respuesta

Descripcion Si|No| Observaciones

General:

17 | Existe un manual de politicas y procedimientos de
creditos y cobros.

18|Las facturas, notas de crédito y debito, estan
debidamente autorizadas por la Superintendencia de | X
Administracion Tributaria

19 Se.p_r_eparan y revisan mensualmente relaciones por x | Ver deficiencias de
antigiedad de cuentas por cobrar. C.I.5P.T.E

20| Los saldos de cuentas por cobrar son confirmados por x |Ver deficiencias de
lo menos una vez al ano. C..L6P.T.E

21|La relacién de cuentas por cobrar es conciliada y
cuadrada cada mes contra la cuenta de control del| X
diario mayor general.

22|Las entregas de facturas o contrasefias a los

cobradores se hacen por escrito. X

23 | Los cobradores son liquidados diariamente. X

24 |Los cobradores depositan diariamente los pagos En ocasiones el
recibidos de clientes y entregan las boletas a el X |deposito se realiza
encargado de créditos para actualizar saldos. al dia siguiente.

25| La cancelacion de facturas debe estar respaldada por X
recibos de caja.

26 | Se requiere requisicion prenumerada para la salida de X
mercaderia.

27 | El resumen de lo facturado diariamente es trasladado X

al departamento de cobranzas y al de contabilidad.

28| Todas las partidas de cuentas por cobrar, se registran
en forma continua y con su respectiva documentacion | X
de soporte.

29 |Para la emision de notas de crédito por mercaderia
devuelta, se requiere la nota de recepcién del| X
departamento de inventarios.

30| Previo a la cancelacidon de cuentas incobrables, se
agotan todos los medios posibles de cobranza.

31|Se respetan los limites de crédito establecidos,
revisandose constantemente.

Conclusion: Luego de la evaluacion del sistema de control interno, concluimos que
si confiaremos en el mismo.
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Verdes Horizontes, S. A.

. , P/IT A-7 3/4
Auditoria de Cuentas por Cobrar 5 1 38 |Focha: | 04/01/12
Cuestionario de Control Interno reparo:. echa.
Caja y Bancos Revis6: | RM | Fecha: | 06/01/12
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
Respuesta
Descr|pC|on Si| No Observaciones

Autorizacion:

Las emisiones de cheques son debidamente

de cobros realizados.

, . - X
autorizados y acompainan documentacion de soporte.

2|Los cheques deben firmarse por lo menos por dos X
personas.

3|La cuenta bancaria esta debidamente autorizada. X

4|Los pagos realizados con el fondo de caja chica son X
autorizados.

Segreqgacion de funciones

5| Estan debidamente separadas las funciones del cajero X
general y del encargado de caja chica.

6 | Es distinta la persona que realiza las conciliaciones y :
Quien las revisa X
Quien las autoriza X

7| Es distinta la persona que realiza los cheques y la que
los autoriza.

8|/Las funciones de quien realiza los cobros y las X
funciones que quien autoriza los créditos es distinta.

Custodia

9| El efectivo que recibe el cajero general y el que posee X

el fondo de caja chica es debidamente custodiado.
10| El cajero se encuentra afianzado. x | Ver deficiencias

deC.I.3P.T.E

11|/Todos los cobros realizados son depositados

integramente en el banco al dia siguiente para su|X

custodia.

General

12| El ingreso al area de caja es restringido al resto del X

personal.
13| Existe un manual para el fondo de caja chica. X
14| Se revisan los cuadres de lo depositado contra el total X

Conclusion: Luego de la evaluacion del sistema de control

si confiaremos en el mismo.
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Verdes Horizontes, S. A.

PIT A7 4/4

Auditoria de Cuentas por Cobrar

Cuestionario de Control Interno Preparc: | JB | Fecha: | 04/01/12
Ventas y Servicios Revis6: | RM | Fecha: | 06/01/12
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
Respuesta
Descripcic')n Si | No Observaciones

Autorizacion:

Los documentos contables estan debidamente
autorizados por la entidad correspondiente.

Los despachos de mercaderia son debidamente
autorizados.

Toda venta al crédito es debidamente autorizada
atendiendo los limites de crédito

La emisién de notas de crédito a clientes por pronto
pago o devoluciones de mercaderias es debidamente
autorizada.

La empresa se encuentra inscrita como exportadora.

Las ordenes de prestacion de servicios son
debidamente autorizadas.

Las operaciones al crédito con clientes del extranjero
son debidamente autorizadas.

Seqgregacion de funciones

Estan debidamente separadas las funciones del
bodeguero con la persona que distribuye la mercaderia.

Es distinta la persona que autoriza la venta o servicio al
crédito de quien despacha y realiza el servicio.

10

Es distinta la persona que efectiua las entregas o presta
los servicios y quien realiza los registros.

Custodia

11

Los documentos del departamento de ventas y las
ordenes de servicios son debidamente custodiados.

12

Se realizan constantemente backups que se
almacenan adecuadamente.

Ver deficiencias de
C.L7P.T.E

13

La bodega de la empresa cuenta con camaras de seguridad
y es de acceso restringido al resto del personal.

General

14

La liquidacién de ventas y cobranza es revisada por la
Gerente de ventas.

15

Diariamente se revisan los correlativos de los documentos
emitidos para verificar la secuencia numérica de los mismos.

Conclusion: Luego de la evaluacion del sistema de control interno, concluimos que
si confiaremos en el mismo.
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Nota:

La fase final de la planeacion son los programas de auditoria para cada rubro, los
mismos se encuentran en las cédulas:

B-1 de Cuentas por Cobrar

C-1 de Caja y Bancos
D-1 de Ventas y Servicios
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Verdes Horizontes, S. A.

CUENTAS POR COBRAR

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

(Cifras expresadas en Quetzales)

P.T. B
Hecho por : JB Fecha: |12-1-2012
Revisado por: RM Fecha: [14-1-2012

D

al 311272011

1112 leeﬁtéé Io;:ales ,
, 1113 Cémpaﬁiés._aﬁliadas
11 14 .Saldo’s._,_en_po(derr del abog.;nado
1115 lr.np.)u.est,o Sob.reyl‘a Renfa. |
1116 _impuesto de Solidaridad
‘11.17 ‘Fur.qcit.)narios_y emhle.adés. |
 Subtotal
2_11 1o Estirﬁac_ién de cu_en.tas in.c;o!_)r,ables,

Cuentas por cobrar neto

“issee|  oved|B-3 18
296,548 383,769 81785  598,532B -4 1114
53,119 of [ 0523 13508l B-515
47,000 0 38.456] 8,544 B-6 1/3
25,354) 0 of 25354 B-712
14052 o o 14052 B-8
10,000 0 of 10000) B-9
1,262,743 | 419,851 N 375,350) 1,307,244
— 37,000 0 of 7000 B-10
1,225,743 419,851 375,350|l 1,270,244
N\ N '

Con base en el resultado de nuestras pruebas de auditoria, segiin Normas Internacionales de

Auditoria y nuestra evaluacion de Control Interno en operacion, opinamos que la céduia sumaria B se
presenta razonablemente, segun la Norma Internacional de Informacién Financiera para las
Pequefias y Medianas Entidades.

Conclusion:

Lic. Ernesto Soto
Auditor

5>Q

Sumado horizontalmente

Sumado horizontal y verticalment

Cotejado contra el diario mayor general
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Verdes Horizontes, S. A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Programa de Auditoria
Cuentas por cobrar

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

PIT B-1 1/2

Preparé:

JB

Fecha:

04/01/12

Reviso:

RM

Fecha:

06/01/12

No Objetivos

1| Que los saldos de las cuentas por cobrar existan

2 | Que los saldos de las cuentas por cobrar sean propiedad de la empresa.

3 | Que las transacciones hayan ocurrido.

4| Que los saldos de las cuentas por cobrar estén bien presentados.

5| Que los saldos de las cuentas por cobrar estén bien valuados.

6 | Que los saldos de las cuentas por cobrar estén adecuadamente presentados y

revelados.

7 | Que las operaciones se hayan registrado en su totalidad.

No Procedimientos P.T. %20 Fecha
1|Suministrar al cliente un modelo de carta de
circularizacion de saldos y asegurarse que se Ef’BE_;E; J.B. |04/01/2012
envien en papel membretado de la empresa.
2 | Asegurarse que las confirmaciones de clientes se
acompanen de un sobre rotulado y porteado con la E"fé‘i’ J.B. |04/01/2012
direccion de la firma de auditores.
3| Realizar circularizacion de saldos para clientes del
exterior, clientes locales y compafiias afiliadas al E’f’BE; J.B. | 04/01/2012
100% de saldos mayores de Q. 10,000.00

4 |Realizar estadistica de clientes circularizados, | B-3, B- B 10/01/2012
considerando el 100% de las respuestas 4yB-5 T

5|Realizar la valuacion al 100% de los saldos en| _ . B |08/01/2012

moneda extranjera.

6 | Revisar saldos importantes de clientes del exterior. B-3 J. 08/01/2012

7| Confirmar verbalmente el 100% de los saldos de| _ . J. 10/01/2012

funcionarios y empleados.

8| Confirmar el 100% de los saldos en poder del| _ . 1B 11012012

abogado.

9 | Revisar el 100% de pagos de ISR. B-7 .B. |12/01/2012
10 | Valuar la estimacion de cuentas incobrables. B-10 .B.  |12/01/2012
11| Realizar corte de formas. B-14 .B. | 15/01/2012
12| Revisar cobros posteriores al 83% de saldos de| . , - | |5 |1501/2012

clientes menores
13| Inspeccionar fisicamente los documentos que
amparan las deudas, para verificar que la E”féi J.B. |12/01/2012

documentacion se encuentra completa.
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Verdes Horizontes, S. A.

Auditoria de Cuentas por Cobrar - PA__B1 22
Programa de Auditoria Preparé: | JB | Fecha: | 04/01/12
Cuentas por Cobrar Revisd: | RM | Fecha: | 06/02/12
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
_— Hecho
No Procedimientos P.T. Car Fecha
14 | Verificar que las facturas pendientes de cobro, se| B-3,B-4 B 12/012012
encuentra emitidas a nombre de clientes reales. y B-5 -
15| Obtener la documentacion que contenga las B3 B4
gestiones de cobro realizadas para recuperar y B-5 J.B. |12/01/2012
saldos.
16 | Verificar autorizaciones para descuentos por pronto
pago, rebajas u otras deducciones otorgadas a BB'L}SV J.B. |18/01/2012
clientes.
17 | Realizar el analisis de antigliedad de saldos B-11 .B. |18/01/2012
18 | Revisar la cobrabilidad y suficiencia operatoria B-12 .B. |18/01/2012
19| Realizar pruebas de facturacién y ventas B-13 .B. |18/01/2012
20| Verificar la secuencia numérica en la emisién de
facturas, notas de debito, orden de envio y demas B_14 B 18/012012
formas utilizadas en el registro y control de cuentas T
por cobrar.
21| Determinar que se hayan aplicado procedimientos
de corte apropiados a la fecha de cierre del| B-14 J.B. [18/01/2012
ejercicio.
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Verdes Horizontes, S. A.

o PIT B-2 1/2
Auditoria de Cuentas por Cobrar b 138 |Focha: |04/01/12
Alcances y Revelaciones reparo. 9cnd.

Cuentas por Cobrar Reviso: | RM | Fecha: | 05/01/12
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

. Alcances
Cruce
Cuenta Saldo Cumplimiento | Analiticas | Detalle | a otras | Total
areas
Clientes del 816670 | 15% 67% | 10% | 92%
exterior
Clientes 206,548 | 10 % 15% | 43% | 30% | 98°%
locales
Companias 53119| 15 % 68% | 15% | 98%
afiliadas
Saldos en
poder del 47,000 90 % 90 %
abogado
Impuesto
Sobre la 25,354 22 % 10 % 35% 25 % 92 %
Renta
Impuesto de 14,052 10 % 10 %
solidaridad
Funcionarios 10,000 | 10 % 80 % 90 %
y empleados
1,262,743

II.  Revelaciones

1. No hay gravamenes y restricciones sobre las cuentas por cobrar.
2. Laempresa no posee cuentas y documentos por cobrar descontados.

3. Los clientes locales mas importantes son:
¢ Vivero Alma Verde, S. A. 63,692
e Vivero Las llusiones, S. A. 41,983
e Vivero Los claveles, S. A. 19,289

4. Los clientes del exterior son los siguientes:

e Green Diamond Garden 320,124

e Jasmine Garden 141,892 } Ubicados en los Angeles
e |l Vivaio Garden 139,068 California, EEUU

e Eco Jardines 110,387

e Vivero San Luis 105,199 } Ubicados en el Salvador
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Verdes Horizontes, S. A.

o P/IT B-2 2/2
Auditoria de Cuentas por Cobrar b 138 |Focha: |04/01/12
Alcances y Revelaciones reparo. 9cnd.
Cuentas por Cobrar Revisé: | RM | Fecha: | 05/01/12

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

Revelaciones

5. El tipo de cambio al cierre, segun confirmacién proporcionada por el
banco G & T Continental, era de Q. 8.12 por US$ 1.00

6. La empresa realiza transacciones con 2 afiliadas que se detallan a

continuacion:
e Vivero Jazmin, S. A.
e Vivero Las Palmas, S. A.

7. La empresa le concede el 25% de descuento en la compras de
mercaderias a los empleados y otorga adelantos de sueldos atendiendo
el monto de los salarios. Estos adelantos no generan ningun tipo de

interés.

8. El monto de saldos en poder del abogado asciende a Q. 47,000.00

9. Las cuentas por cobrar no generan intereses.

208




Verdes Horizontes, S. A.
CUENTAS POR COBRAR
Clientes del Exterior
Del 01 de enero al 31 de Diciembre 2011

(Cifras expresadas en Quetzales)

P.T. |B-31/8
Hecho por: JB Fecha: |12-1-2012
Revisado por: RM Fecha: 114-1-2012

L L stz |
 Green Diamond Garden X gff| 320124 340,682
11112 Jasmine Garden etz || 8129 of 150021} B3 48
11113] 1l Vivaio Garden 1300e8|-|  7305) | of 146463183 53
11114] Eco Jardines 110,387 9@ 10w s s
wid woosmivs L sl | ol s dlss 7
TOTALES 9_3 816,670]| ® | 36,082] | 215,586] 637,166]

=

A

Cliente Fecha
Green Diamond Garden 18/10/2011
Jasmine Garden 22/10/2011
Il Vivaio Garden 28/10/2011
Eco jardines 12/11/2011
Vivero San Luis 14/11/2011

Total US$

B3

Tipo de

cambio
195596 Q.7.63
8,475.52
18,037.35 ®Q.7.71
4,243 .48
3,504.36 Q.7.79
El tipo de cambio al cierre, segin confirmacion con el banco fue de Q. 8.12 por US$ 1.00, por lo que
se procedio a ajustar los saldos ai cierre.

Q. 7.68

Q.7.75

El despacho de mercaderias para los clientes del exterior se realiz6 de la siguiente manera:

Ubicacién

Los Angeles, EEUU.
Los Angeles, EEUU.
Los Angeles, EEUU.
El Salvador

El Salvador

[

Conclusion:

"Verdes Horizontes, S. A."

Con base en el resuitado de nuestras pruebas de auditoria realizadas en esta cuenta, concluimos que |
los saldos de Clientes del Exterior existen, estan bien valuados y son propiedad de la empresa

E
&

Cotejado contra libros auxiliares
Facturas observadas fisicamente

Sumado horizontalmente

Sumado horizontal y verticalmente
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Verdes Horizontes, S. A.

CUENTAS POR COBRAR

Circularizacion de Clientes del Exterior
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2011
(Cifras expresadas en US$ y Q)

P.T.

B-3 2/8

Hecho por :

JB

Fecha:

12/01/2012

Revisado por

RM

Fecha:

14/01/2012

S$ -

~ [ sicontabilidad |~

Green Dia,mond,Gardrerj, 41,955.96

Jasmine Garden | 18,476.52
Il Vivaio Garden

Eco Jardines - 14,243.48

Vivero San Luis

18,037.35

13,504.36

320,124

,',»118

141,892
139,068
 110,387|

105,199

...320,124¢

141,802

f B

110387

105,199

X

i

106,216.6

601,084

215,586

N

N

Crietrio para circularizacion:

Fueron

confirmados todos los saldos por considerarse materiales.

V' Circularizados ||
AN Sumado horizontalmente
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Verdes Horizontes, S. A. P.T. B_33/8
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12

(La presente no es un requerimiento de cobro)
Guatemala, 04 de enero de 2012
Sefores:
Green Diamond Garden
Adams Brooke 248 S. Van Ness Ave.
Los Angeles, California

Respetables sefiores:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a esa fecha por US$ 41,955.96!
B-3 2/8

Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 11, Guatemala y al fax (502) 24647163.

Atentamente.

loSre

Licda. Carfen Sandoval
Gerente de Créditos
.................................................................................................... Corte Aqui

Envie esta informacién a nuestros auditores

Guatemala, 7 de enero de 2012

Sefores:

Soto Barrios & Asociados

11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala
Guatemala, ciudad.

El saldo por cobrar por US$ 41,955.96 a favor de Verdes Horizontes, S. A.

Si | X|concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011

No concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:
Nombre: gom,a/dmn Omith Fecha: 07/01/2012
Puesto: 64@00./19@&0 de_auentas por pagar Firma:
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Verdes Horizontes, S. A. P T. B_34/8
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12

(La presente no es un requerimiento de cobro)

Guatemala, 04 de enero de 2012
Sefiores:
Jasmine Garden
100 Universal City Plaza.
Los Angeles, California

Respetables sefiores:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a esa fecha por US$ 18,475.52.
B-3 2/8

Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 11, Guatemala y al fax (502) 24647163.

Atentamente.

lodre

Licda. Carmien Sandoval
Gerente de Créditos
.................................................................................................... Corte Aqui

Envie esta informacion a nuestros auditores

Guatemala, 8 de enero de 2012

Sefiores:

Soto Barrios & Asociados

11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala
Guatemala, ciudad.

El saldo por cobrar por US$ 18,475.52 a favor de Verdes Horizontes, S. A.

Si | X|concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011

No concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:
Nombre: Qoaquin Lépes Fecha: 08/01/2012
Puesto: (c_‘;wca/(ﬂ,a,a,o de_anentas por pagar Firma:
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Verdes Horizontes, S. A. P.T. B_35/8
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12

(La presente no es un requerimiento de cobro)
Guatemala, 04 de enero de 2012
Sefiores:
Il Vivaio Garden
1436 2nd Street
Los Angeles, California

Respetables sefiores:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a esa fecha por US$ 18,037.35
B-3 2/8

Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 11, Guatemala y al fax (502) 24647163.

Atentamente.

loSre

Licda. Carmlen Sandoval
Gerente de Créditos

.................................................................................................... Corte Aqui
Envie esta informacién a nuestros auditores
Guatemala, 7 de enero de 2012

Sefiores:
Soto Barrios & Asociados

11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala

Guatemala, ciudad.

El saldo por cobrar por US$ 18,037.35 a favor de Verdes Horizontes, S. A.
Si | X|concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011

No concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:

Nombre: Crioting Santander Fecha: 07/01/2012

Puesto: (C_‘;fmoa/z,g,a/a,a de _cuentas me }w,g,q/z Firma:
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Verdes Horizontes, S. A. P.T. B_36/8
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12

(La presente no es un requerimiento de cobro)
Guatemala, 04 de enero de 2012
Sefores:
Vivero Eco Jardines
Salvador final 79 Av. Colonia Escalén, el Salvador
San Salvador.

Respetables sefiores:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a esa fecha por US$ 14,243.48
B-3 2/8

Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 11, Guatemala y al fax (502) 24647163.

Atentamente.

loSre

Licda. Carmlen Sandoval
Gerente de Créditos
.................................................................................................... Corte Aqui
Envie esta informacion a nuestros auditores

Guatemala, 6 de enero de 2012

Se observo el estado de cuenta bancario determinando
que el cliente tenia la razon. Por esta diferencia se propuso

Sefores: el ajuste #2. Ver P. T. F 1/2

Soto Barrios & Asociados Caja y Bancos 115,657

11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala | a: Clientes 110,387
Guatemala, ciudad. Diferencial cambiario 5,270

El saldo por cobrar por US$ 14,243.48 a favor de Verdes Horizontes, S. A.

Si concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011

No | y |concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:

totalidad de nuestra dewda.

Nombre: 5’% guj;aﬂm Fecha: 06/01/2012
Puesto: 6«»0(1/19@&0 Jde_cuenfas por pagar Firma:
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Verdes Horizontes, S. A. P.T. B_37/8
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12

(La presente no es un requerimiento de cobro)
Guatemala, 04 de enero de 2012
Sefiores:
Vivero San Luis
Colonia San benito, Av. la Capilla No. 403, El Salvador

San Salvador.
Respetables senores:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a esa fecha por US$ 13,504.36
B-3 2/8

Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 11, Guatemala y al fax (502) 24647163.

Atentamente.

Lot

Licda. Carmlen Sandoval
Gerente de Créditos
.................................................................................................... Corte Aqui

Envie esta informacién a nuestros auditores

Guatemala, 7 de enero de 2012

Se observo el estado de cuenta bancario determinando
que el cliente tenia la razén. Por esta diferencia se propuso

Sefiores: elajuste#2. VerP. T.F 1/2

Soto Barrios & Asociados Caja y Bancos 109,655

11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala a: Clientes 105,199
Guatemala, ciudad. Diferencial cambiario 4,456

El saldo por cobrar por US$ 13,504.36 a favor de Verdes Horizontes, S. A.

Si concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011

No | y |concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:

denda totalmente.

Nombre: Dlicoll Reossell Fecha: 07/01/2012

Puesto: gnm/zﬂ,a&a de mm/taaw pagar Firma:
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Verdes Horizontes, S. A. P.T. B-3 8/8

CUENTAS POR COBRAR Hecho por : JB Fecha: 12/01/2012

Estadisitica de Clientes del Exterior Revisado por: RM Fecha: 14/01/2012

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2011
(Cifras expresadas en Quetzales)

| Cantidades |  Valores HREF
Enviados . ... f 8188701 100% f 5 | 100%
_. No enviados _ 0 0% 0 0%
Total 816,670 100% 5 100%

N AN A

Resuitados de la confirmacion

Cconformes | eotgee] 7a% | 3 | eow
Inconformes - ol 215588 26% | 2 || 0%
o conestaron BRI R R ol w

Total 816,670 100% 5 100%

AN AN VAN A

Conclusion:
Con base en el resultado de nuestra prueba de auditoria, la confirmacion de clientes del exterior se
considera aceptable debido a que se circularizé la totalidad de saldos, de los cuales el 74% se
manifestaron conformes y se logro conciliar el total de los saldos inconformes que representan el
26%.

/\ Sumado horizontalmente
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Verdes Horizontes, S. A.
CUENTAS POR COBRAR
Clientes Locales

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

(Cifras expresadas en Quetzales)

P.T. |B-41/14
Hecho por : JB Fecha: 12-4-2012
Revisado por: RM Fecha: 14-1-2012

Horizontes, S. A."

Con base en el resultado de nuestras pruebas de auditoria realizadas en esta cuenta, concluimos que |
los saldos de Clientes Locales existen, estan bien valuados y son propiedad de la empresa "Verdes

] ~ [[sicontab.]| Ajustes Reclasificaciones -vvvs,-'s,qairqaa-’u-‘- o
11121|| Vivero Aima Verde, S. A. @5 @( 63,692 of@)| 38956 24736| B-3 3114
11122 Vivero Ave def Paraiso, . A | ||| 42829 o s2s9f  of B3 ama
11123 ~ Vivero Laé llusioneé, S.A 41,9'53 :.’:83,,769 | 0 425,752 B-3 '5/1'4‘
1512}1 Vivero La Ben'dicié:n',,s.'A.: 30!069 , of o | '30',006 3-3 64/14.1”
11125 )ﬁvé_ro Jardines de la Mansién, S. A. 23,832 ap 0 23,832 | B-.'_ik_ 74
111_26 Vivero_FIQr_dél Campd, S.A 21,168 ”Q | 0 2'1_,168 B-3 8/14
ﬁ 1.27 _ _Vivero Los Claveles, _S_.. A. 19289 0 | 0 19,289 :B—3 9/14
11 .1 28 "’\/l_'\’/_er_o Las Hoﬁén's.iaé, S A ’1 6,'98_3 0 0 16,582; ’B"-3 "10'”4,
11129 ”\_)ivero ..’lrardines‘dquabilorywia, S.A. _' 1:2,9'8‘.5 0 _ O | 12,985 B-3 i1/1:4
11130} Vivero .Anturio_s, S A 12,827 | 0 | 0 12,'82’7 B-3 12/14

12 Cl/ien/tes/me.no/res. -+ ,10,960 0 0 '10,960i » |
TOTALES gallf206.54e] @ || asa 760 81,785| 508,532
A TR TR RS
Conclusidn:

@3@; |

A

|[Pocumentos observados fisicamente

I\

Cotejado contra libros auxiliares

Sumado horizontalmente

Sumado horizontal y verticalmente
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Verdes Horizontes, S. A. P.T. B-4 2/14
CUENTAS POR COBRAR Hecho por : JB Fecha: 12-1-2012
Circularizacién de Clientes Locales Revisado por: RM Fecha: 14-1-2012
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

(Cifras expresadas en Quetzales)

Vivero Alma Verde, 5. AV R
Vivero Ave del Paraiso, S. A. 42,829 |t 42829 _ ||B-3 4na
_ Vivero Las llusiones, 8. A. 41983t 41983 W |IB3 514

Vivero Jardines de laMansion, s, 7| 23832 | | 23833 o
ViveoFlordelCampo, 5.4 | | 2t1e8) | | 2t1e8)  eo e
VivewolosClaveles, 8. A | | 1e2e9l te28f | | e ome
ViveroLas Hortensias, . A | | 16983l 6083l | | Jeatom

‘_Vi_:veré.J?rd.ine_.s,d_.e Ba_bi.',oni.a} SA 12985 _._12,,98,5. B3 1114

ViveoAnturios, s.A L 128270 q2827)  } | et
12Clentesmenores || 1o90f 0} | 10960
U . _ | 41/14
TOTALES || 296548) 62,084 148,504] 75,000 10,960

AL N AN N N

Criterio para circularizar:
El criterio del auditor fue circularizar saldos mayores o iguales a Q. 10,000.00. Los clientes menores
no se confirmaron, sin embargo selectivamente, se revisaron cobros posteriores. Ver P. T. B4

14/14

V' Circularizados
/\ Sumado horizontalemente
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Verdes Horizontes, S. A. P T.B_413/14
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12

(La presente no es un requerimiento de cobro)

Guatemala, 04 de enero de 2012
Sefores:
Vivero Alma Verde, S. A.
17 calle 15-20 zona 12, Guatemala.

Respetables sefiores:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a esa fecha por Q. 63,692.00

B-4 2/14
Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 11, Guatemala y al fax (502) 24647163.

Atentamente.

loSre

Licda. Carfen Sandoval
Gerente de Créditos
.................................................................................................... Corte Aqui

Envie esta informacién a nuestros auditores

Guatemala, 6 de enero de 2012

Se observé la copia del recibo emitido determinando que el
Sefiores: cliente tenia la razén. Por esta diferencia se propuso el
Soto Barrios & Asociados ajuste # 3. Ver P. T. F 1/2
11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala nga_y Bancos 38,956
Guatemala, ciudad. A: Clientes 38,956

El saldo por cobrar por Q. 63,692.00 a favor de Verdes Horizontes, S. A.

Si concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011

No | y |concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:

caj,a nimero 0,049,
Nombre: go,a/q/wvn £03p,0/§ Fecha: 06/01/2012
Puesto: 64@00./19@&0 Je cuentas }m/n;pag,a/t Firma:

219



Verdes Horizontes, S. A. P T.B_4 4/14
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12

(La presente no es un requerimiento de cobro)

Guatemala, 04 de enero de 2012
Sefores:
Vivero Ave del Paraiso, S. A.
12 Calle 15-38, zona 10, Guatemala.

Respetables sefiores:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a esa fecha por Q. 42,829.00

B-4 2/14
Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 11, Guatemala y al fax (502) 24647163.

Atentamente.

loSre

Licda. Carmlen Sandoval
Gerente de Créditos

.................................................................................................... Corte Aqui
Envie esta informacién a nuestros auditores
Guatemala, 9 de enero de 2012

Se observo es estado de cuenta del banco determinando
Sefiores: que el cliente tenia la razén. Por esta diferencia se propuso
Soto Barrios & Asociados el ajuste # 4. Ver P. T. F 2/2
11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala C.aja.y Bancos 42,829
Guatemala, ciudad. A: Clientes 42.829

El saldo por cobrar por Q. 42,829.00 a favor de Verdes Horizontes, S. A.

Si concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011

No | y |concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:

6304 12/2011 M&W@&WW@E@MWM@MWW
uwvhmmmmw@&ﬂmmm

Nombre: Manuel Golrada Fecha: 09/01/2012

Puesto: 64@00./19@&0 Je cuentas }m/n;pag,a/t Firma:
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Verdes Horizontes, S. A. P T.B-45/14
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12

(La presente no es un requerimiento de cobro)

Guatemala, 04 de enero de 2012
Sefores:
Vivero Las llusiones, S. A.
21 Calle 2-27, zona 1, Guatemala.

Respetables sefiores:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a esa fecha por Q. 41,983.00

B-4 2/14
Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 11, Guatemala y al fax (502) 24647163.

Atentamente.

loSre

Licda. Carfen Sandoval
Gerente de Créditos
.................................................................................................... Corte Aqui

Envie esta informacién a nuestros auditores

Guatemala, 8 de enero de 2012

Se observo la copia de la factura determinando que el
cliente tenia la razén. Por esta diferencia se propuso el

Sefores: ajuste #5.VerP.T.F 2/2

Soto Barrios & Asociados C.Ilentes 383,769

11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala A: Ventas 342,651
Guatemala, ciudad. IVA por pagar 41,118

El saldo por cobrar por Q. 41,983.00 a favor de Verdes Horizontes, S. A.

Si concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011

No | y |concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:

of 07/12/2011 recibimos un fole de mercaderia por un Lotal de €. 383,769.00 seqiin factura 6395

Nombre: go,ou,e Cariao Conde Fecha: 08/01/2012

Puesto: 64@00./19@&0 Je cuentas }m/n;pag,a/t Firma:
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Reenviada Verdes Horizontes, S. A. P T.B_46/14
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12

(La presente no es un requerimiento de cobro)

C.P.C. Guatemala, 04 de enero de 2012
Sefiores:
Vivero La Bendicion, S. A.
15 calle 2-37, zona 1, Villa Nueva
Guatemala.

Respetables sefiores:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a esa fecha por Q. 30,000.00

B-4 2/14
Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 11, Guatemala y al fax (502) 24647163.

Atentamente.

lodre

Licda. Carmlen Sandoval
Gerente de Créditos

.................................................................................................... Corte Aqui
Envie esta informacién a nuestros auditores
Guatemala, de enero de 2012

Sefiores: No respondio

Soto Barrios & Asociados

11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala

Guatemala, ciudad.

El saldo por cobrar por Q. 30,000.00 a favor de Verdes Horizontes, S. A.
Si concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011

No concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:
Nombre: Fecha:

Puesto: Firma:
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Reenviada Verdes Horizontes, S. A. P T.B-4 7/14
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12

(La presente no es un requerimiento de cobro)

C.P.C. Guatemala, 04 de enero de 2012
Sefiores:
Vivero Jardines de la Mansion, S. A.
42 calle 8-25, zona 2, Boca del Monte
Guatemala.

Respetables sefiores:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a esa fecha por Q. 23,832.00

B-4 2/14
Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 11, Guatemala y al fax (502) 24647163.

Atentamente.

lodre

Licda. Carmlen Sandoval
Gerente de Créditos

.................................................................................................... Corte Aqui
Envie esta informacién a nuestros auditores
Guatemala, de enero de 2012

Sefiores: No respondio

Soto Barrios & Asociados

11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala

Guatemala, ciudad.

El saldo por cobrar por Q. 23,832.00 a favor de Verdes Horizontes, S. A.
Si concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011

No concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:
Nombre: Fecha:

Puesto: Firma:
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Reenviada Verdes Horizontes, S. A. P T.B_48/14
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12

(La presente no es un requerimiento de cobro)

C.P.C. Guatemala, 04 de enero de 2012
Sefiores:
Vivero Flor del Campo, S. A.
22 calle 3-42, zona 2, Mixco
Guatemala.

Respetables sefiores:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a esa fecha por Q. 21,168.00

B-4 2/14
Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 11, Guatemala y al fax (502) 24647163.

Atentamente.

lodre

Licda. Carmlen Sandoval
Gerente de Créditos

.................................................................................................... Corte Aqui
Envie esta informacién a nuestros auditores
Guatemala, de enero de 2012

Sefiores: No respondio

Soto Barrios & Asociados

11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala

Guatemala, ciudad.

El saldo por cobrar por Q. 21,168.00 a favor de Verdes Horizontes, S. A.
Si concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011

No concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:
Nombre: Fecha:

Puesto: Firma:

224



Verdes Horizontes, S. A. P T.B-49/14
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12

(La presente no es un requerimiento de cobro)

Guatemala, 04 de enero de 2012
Sefores:
Vivero Los Claveles, S. A.
42 calle 15-20 zona 15, Guatemala.

Respetables sefiores:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a esa fecha por Q. 19,289.00

B-4 2/14
Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 11, Guatemala y al fax (502) 24647163.

Atentamente.

loSre

Licda. Carfen Sandoval
Gerente de Créditos
.................................................................................................... Corte Aqui

Envie esta informacién a nuestros auditores

Guatemala, 8 de enero de 2012

Sefiores:

Soto Barrios & Asociados

11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala
Guatemala, ciudad.

El saldo por cobrar por Q. 19,289.00 a favor de Verdes Horizontes, S. A.

Si | X|concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011

No concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:
Nombre: Qosselyn Conlreras Fecha: 08/01/2012
Puesto: (C_‘;fmoa/z,g,a/a,a de_anentas por pagar Firma:
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Verdes Horizontes, S. A. P.T.B-4 10/14
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12

(La presente no es un requerimiento de cobro)

Guatemala, 04 de enero de 2012
Sefores:
Vivero Las Hortensias, S. A.
17 calle 15-20 zona 12, Guatemala.

Respetables sefiores:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a esa fecha por Q. 16,983.00

B-4 2/14
Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 11, Guatemala y al fax (502) 24647163.

Atentamente.

loSre

Licda. Carfen Sandoval
Gerente de Créditos
.................................................................................................... Corte Aqui

Envie esta informacién a nuestros auditores

Guatemala, 6 de enero de 2012

Sefiores:

Soto Barrios & Asociados

11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala
Guatemala, ciudad.

El saldo por cobrar por Q. 16,983.00 a favor de Verdes Horizontes, S. A.

Si | X|concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011

No concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:
Nombre: Dataniel Gopada Fecha: 06/01/2012
Puesto: gnmﬂﬂ/aazo de_anentas por pagar Firma:
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Verdes Horizontes, S. A. P.T.B-4 11/14
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12

(La presente no es un requerimiento de cobro)

Guatemala, 04 de enero de 2012
Sefiores:
Vivero Jardines de Babilonia, S. A.
52 calle 14-18, zona 2, Villa Canales
Guatemala.

Respetables sefiores:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a esa fecha por Q. 12,985.00
B-4 2/14

Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 11, Guatemala y al fax (502) 24647163.

Atentamente.

lodre

Licda. Carmien Sandoval
Gerente de Créditos
.................................................................................................... Corte Aqui

Envie esta informacion a nuestros auditores

Guatemala, 6 de enero de 2012

Sefiores:

Soto Barrios & Asociados

11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala
Guatemala, ciudad.

El saldo por cobrar por Q. 12,985.00 a favor de Verdes Horizontes, S. A.

Si | X|concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011

No concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:
Nombre: Qulio Marioguin Fecha: 06/01/2012
Puesto: gnmﬂﬂ/aazo de_anentas por pagar Firma:
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Verdes Horizontes, S. A. P.T.B-4 12/14
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12

(La presente no es un requerimiento de cobro)

Guatemala, 04 de enero de 2012
Sefiores:
Vivero Anturios, S. A.
14 calle 12-17, zona 3, San Miguel Petapa
Guatemala.

Respetables sefiores:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a esa fecha por Q. 12,827.00
B-4 2/14

Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 11, Guatemala y al fax (502) 24647163.

Atentamente.

lodre

Licda. Carmien Sandoval
Gerente de Créditos
.................................................................................................... Corte Aqui

Envie esta informacion a nuestros auditores

Guatemala, 6 de enero de 2012

Sefiores:

Soto Barrios & Asociados

11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala
Guatemala, ciudad.

El saldo por cobrar por Q. 12,827.00 a favor de Verdes Horizontes, S. A.

Si | X|concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011

No concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:
Nombre: Lucia Loaiza Fecha: 06/01/2012
Puesto: gn@aﬂﬂa&a de mm/taaw pagar Firma:
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Verdes Horizontes, S. A. P.T. | B-4 13/14
CUENTAS POR COBRAR Hecho por : JB Fecha: 12-1-2012
Estadistica de Circularizacion de Clientes Locales | Revisado por: RM Fecha: 14-1-2012
Al 31 de Diciembre del 2011
(Cifras expresadas en Quetzales)

A e

285,588 96% | 10

| rer

_ Enviadbs‘

" Noenviados | 10980 4% | 12 |

Total || 296,548 100% || 22 | 100%

N AN AN A

Resultados de la confirmacion

nconformes | 148504] 50% | 3 | 14%

Nocontestaron | 75000 25% | 3 | 14% lp-11 s
Noenviads | 10960| 4% | 12 | 55% lg41ad

Total | 296,548] 100% | 22 | 100%
N T AN AN

Conclusién:

En base a nuestros procedimientos de auditoria aplicados, esta prueba se considera aceptable puesto

que del total de saldos, se circulariz6 el 96%. De las respuestas obtenidas, solo el 21% se manifesto
1 conforme, pero las inconformidades que representan el 50% se lograron aclarar en su totalidad. Para

clientes que no respondieron se realizo el analisis de cobrabilidad como constaenel P. T. B-114/4y |
a los clientes menores que no se circularizaron, se les aplico un procedimiento supletorio como consta

enelP. T. B4 14/14. '

/\ Sumado horizontaimente
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Verdes Horizontes, S. A.
CUENTAS POR COBRAR
Procedimientos Alternos

Cobros posteriores a Clientes Locales

(Cifras expresadas en Quetzales)

P.T.

B-4 14/14

Hecho por :

JB

Fecha:

31-1-2012

Revisado por:

RM

Fecha:

2-2-2012

Vivero Florecita, 5. A. Cliente menon |
. ann 'C_arlOSI, ,anis,. (Cliente menor)
 Rafael Acosta (Cliente menor)
 Amarilis Dominguez (Cliente menor)
 Vivero Verde, S. A. (Cliente menor)

Marlen Gonzalez (Cliente menor)

ToTAL

\X Recibos de caja observados fisicamente

A 'H

Sumado horizontalmente

Recibo 7,542

Recibo 6,816 || |

Recibo 8,106 | |

Recibo 7,998

Recibo 8,186

iReycibfo 6,7,,.9,97.

N

1,108

1820
1,063

1,206

1,507

020212

9,139

15/01/12
140112

30/01/12]

21/01/12

17/0112)
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Verdes Horizontes, S. A. P.T. |B-51/5
CUENTAS POR COBRAR Hecho por: JB Fecha: | 12-1-2012
Compaiiias Afiliadas Revisado por: RM Fecha: | 14-1-2012
Del 01 de enero al 31 de Diciembre 2011
(Cifras expresadas en Quetzales)

oo o . | siconta. [Ajustes/Reclasificaciones|s/auditoria |l = __
codigot - Deseripeion b e e e REF
e HatstM2etty - Debe - Haber  fatsizizotyy
11131 Vivero Jazmin, 8. A. @ @ 39,523 ol®f 39.523] of B5 35
11132} Vivero Las 'Pairhé_'s,'s._A.'_J_; 13,596 0 of 1359 B5 45

~ TOTALES g2 _53.119 ) 0 39,523 13,596|

A AN A 'i ,
Conclusion:

"Verdes Horizontes, S. A."

Con base en el resultado de nuestras pruebas de auditoria realizadas en esta cuenta, concluimos que
los saidos de las Compaiiias Afiliadas existen, estan bien vaiuados y son propiedad de la empresa

% )
AT

Cotejado contra los libros auxiliares
Observadas fisicamente las facturas y reci
jjSumado horizontaimente " _ "
Sumado Horizontal y verticalmente

bo de caja
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P.T. B-5 2/5

Hecho por : JB Fecha: 12-1-2012
RM Fecha: 14-1-2012

Verdes Horizontes, S. A.
CUENTAS POR COBRAR
Circularizacion de Compaiias Afiliadas |revisado por:
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2011
(Cifras expresadas en Quetzales)

39,523

vivero Jazmin, $. A V/

 Vivero Las Paimas, S. AJ . 1ases| 13sesl [ B as
‘ ‘TOTAL‘ES 53,119 13,596 39,623 0 0 ‘
AN N\ AN N\ N\

Crietrio para circularizacion:
dos saldos por su importancia relativa

Fueron confirmados los

v Circularizados
/\ Sumado horizontalmente
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Verdes Horizontes, S. A. -
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12 P.T. B-53/5

La presente no es un requerimiento de cobro

Guatemala, 04 de enero de 2012
Sefores:
Vivero Jazmin, S. A.
13 calle, 8-27, zona 13,
Guatemala.

Respetables senores:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a esa fecha por Q. 39,523.00

B-51/5
Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 11, Guatemala y al fax (502) 24647163.

Atentamente.

Lz

Licda. Carmlen Sandoval
Gerente de Créditos
.................................................................................................... Corte Aqui

Envie esta informacién a nuestros auditores

Guatemala, 8 de enero de 2012

Sefiores: Se confirmo con el estado de cuenta del banco
Soto Barrios & Asociados determinando que la afiliada tenia la razén. Por esta
11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala diferencia se propuso el ajuste #6. Ver P. T. F 2/2
Guatemala, ciudad. Caja y Bancos 39,523

A: Clientes 39,523

El saldo por cobrar por Q. 39,523.00 a favor de Verdes Horizontes, S. A.

Si concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011

No | y |concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:

6231 12/2011 MWWW%W@@W, M@JW&&W@M. ((50/1/@

Nombre: Mlaria ((5%1@@@ Polala Fecha: 08/01/2012
Puesto: 64@0(1/18,0,3,0, de cuentas Jpo/L }mﬂ,{m Firma:
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Verdes Horizontes, S. A. P T. B_54/5
Plantas, Agro insumos y mas
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12
Teléfonos: 5505-2555, 2464-7183 y 2464-7184

La presente no es un requerimiento de cobro

Guatemala, 04 de enero de 2012
Sefores:
Vivero Las Palmas, S. A.
22, Avenida 8-23, zona 18,
Guatemala.

Respetables senores:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan actualmente realizando la auditoria de
nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2011y por el afio terminado en esa fecha. Por tal
motivo les agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito a
su cargo a esa fecha por Q. 13,596.00

B-51/5
Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros a esa fecha. De
no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que pueda ayudar a nuestros auditores para
conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la 11
avenida 15-22, zona 11, Guatemala y al fax (502) 24647163.

Atentamente.

Lo

Licda. Carmlen Sandoval
Gerente de Créditos
.................................................................................................... Corte Aqui

Envie esta informacién a nuestros auditores

Guatemala, 6 de enero de 2012

Sefores:

Soto Barrios & Asociados

11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala
Guatemala, ciudad.

El saldo por cobrar por Q. 13,596.00 a favor de Verdes Horizontes, S. A.

Si | X|concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011

No concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2011, por las siguientes excepciones:
Nombre: Lucia Loaiza Fecha: 06/01/2012
Puesto: gn@aﬂﬂa&a de mm/taaw pagar Firma:
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Verdes Horizontes, S. A.
CUENTAS POR COBRAR

Estadistica de Compaiiias Afiliadas Revisado por:

P.T.

B-5 5/5

Hecho por :

JB

Fecha:

12-1-2012

RM

Fecha:

14-1-2012

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2011

(Cifras expresadas en Quetzales)

~ Descripcién

_ Valores

i :“; - f‘:Mdhtb_s}“ 13

| Cantiades

| REF

Nameros| % |

Enviados

~ No enviados

Resultados de la confirmacion

| Conformes

Inconformes

Total [ 53,119

53,119

. 100%

0%

2

100%

0%

Total 53,119

100%

100%

13,596

39,523

N

26%

74%

 50%

N

; 50%1 | :

100%

100%

Conclusién

Esta prueba se considera aceptable pues aunque solo el 26% se manifest6 conforme, se logr6 conciliar

/\ Sumado horizontalmente

el saldo de la Compaiiia Afiliada inconforme que representa el 74%.
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Verdes Horizontes, S. A. PT. |B-61/3
CUENTAS POR COBRAR Hecho por: JB Fecha: |12-1-2012
Saldos en Poder del Abogado Revisado por: RM Fecha: |14-1-2012
Del 01 de enero al 31 de Diciembre 2011
(Cifras expresadas en Quetzales)

|| siconta. {| Ajustes / Reclasificaciones || §/ audttoria |

o »\ Desc "pcw" .‘ aszzore || Debe [ Haber |l aisurzzort | REF |
11141|| Vivero Las Cruces, S. A [ 38456 Ol 38456 0
11142 Vivero Las \(er.apaces, 8. A , 4,546 | 0 ._ N oy 4,546
;I1i43 Vivéro. Eucal.iptc.qs, S. A 3,998 ' 0 0 3,998
TOTALES 47,000] ol 38,456 654480 ¥ |

AN Al T A ,\vé?

4 Conclusidn:
Con base en el resultado de nuestras pruebas de auditoria realizadas en esta cuenta, concluimos que
los saldos en Poder del Abogado existen, estan bien valuados y son propiedad de la empresa "Verdes
Horizontes, S. A."

Cotejado contra libros auxiliares " , ) , ] N
Observadas fisicamente las facturas y el documento de traslado de saldos al abogado.

Sumado horizontalmente

x>,

Sumado horizontal y verticaimente
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Verdes Horizontes, S. A. P T.B-62/3

Plantas, Agro insumos y mas
Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12
Teléfonos: 5505-2555, 2464-7183 y 2464-7184

Confirmacién con el Abogado

Guatemala, 04 de enero de 2012

Senores:

Servicios Juridicos Sanchez y Asociados, S. C.
Avenida Reforma 4-18, Zona 10

Guatemala, Ciudad

Respetable Licenciado:

Nuestros auditores externos Soto Barrios & Asociados, estan efectuando la auditoria
de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2011, por tal motivo les agradeceriamos
se sirvan proporcionarles la siguiente informacion:

a) Valor de los saldos en su poder, pendientes de recuperacion.

b) Cualquier otro asunto que haya ocurrido durante el periodo comprendido del el 01
de enero 2011 a la fecha de su respuesta y que beneficie en cualquier forma los
intereses de la empresa.

c) Monto de los honorarios que estuvieran pendientes de pago al 31 de diciembre de
2011.

Les agradeceremos que identifique especificamente la naturaleza y causas de
cualquier limitacion en su respuesta. Igualmente le agradeceremos enviar su
respuesta a nuestros auditores externos a la 11 avenida 15-22, zona 11, Guatemala
a mas tardar el 15 enero de 2012.

Atentamente,

= r', ( - £ ¥

Lic. Samuel Oswaldo Solis
Presidente del Consejo de Administracién
Verdes Horizontes, S. A.

237



P.T.B-6 3/3

Sewicias Juridices, Sanchez y Usociades, S. C.
Avenida Reforma 4-18, Zona 10. Guatemala, Ciudad
Telétonos 2746-3658 — 2746-3789

Confidencial
Guatemala, 14 de enero de 2012

Senores Auditores:

Soto Barrios y Asociados.
11 Avenida 15-22, zona 11.
Guatemala, Ciudad

Respetables Licenciados:

En respuesta a la solicitud dirigida a nuestro despacho por la empresa Verdes
Horizontes, S. A., nos es grato proporcionarles la siguiente informacion en el orden
solicitado:

9 »

a) Los saldos enAfuestro poder pendientes de recuperacion ascienden a la cantidad
de Q. 8,544.00, los cuales consideramos recuperables. Este monto es la
diferencia entre el total trasladado a nuestro despacho menos el pago realizado
por el representante legal del Vivero Las Cruces, S. A. Este pago se realiz6 el dia
31 de diciembre de 2011 mediante un cheque de caja que fue depositado
inmediatamente a la cuenta bancaria de Verdes Horizontes, S. A., situacién que
no fue informada anteriormente por encontrarnos fuera del pais.

b) A la fecha la empresa Verdes Horizontes no tiene ningun litigio o reclamo en la
que resultara beneficiada.

c) No existe monto adeudado por honorarios profesionales.

d) A la presente fecha no existe otro asunto importante sobre el cual consideremos
informar.

Atentamente,
fﬂ%fy % a’méu@
Lic. Ivan Alexan{ Sanchez Montes
Colegiado 9191
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Verdes Horizontes, S. A.

T  |B-71/2
CUENTAS POR COBRAR Hecho por : JB Fecha: 12-1-2012
Impuesto Sobre la Renta Trimestral Revisado por: RM Fecha: 14-1-2012
Del 01 de enero al 31 de Diciembre 2011
(Cifras expresadas en Quetzales)
oo Csiconta. | Ajustes / Reclasificaciones || siauditoria ff
' Descripcién. | ~om> L DIUSIes neeaspicacionss """"a REF
1" laisvizmont) Debe || Haber jlastazzont)
~ 1115Impuesto Sobre laRenta | ¥ 25,354 of | of 25354 B7 272
 TOTALES gl 25354)@ 0 of  25354]

N AT /\,/\\'

Conclusion:

Con base en el resultado de nuestras pruebas de auditoria realizadas en esta cuenta, concluimos que

el saldo del Impuesto Sobre la Renta es razonable, esta bien presentado y es propiedad de la
empresa "Verdes Horizontes, S. A"

\)‘6 Cotejado contra el diario mayor general

, /\ Sumado horizontalmente

I'\v Sumado horizontal y verticalmente
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Verdes Horizontes,

S. A

CUENTAS POR COBRAR
Impuesto de Solidaridad
Del 01 de enero al 31 de Diciembre 2011
(Cifras expresadas en Quetzales)

P.T. B-8
Hecho por : JB Fecha: | 12-1-2012
Revisado por: RM Fecha: | 14-1-2012

T : ..Slcphtaﬁilid:a d

_ Ajustes / Reclasificaciones

— T
S/Auditoria  {i-

=

Sumado horizontalmente “

>

Cotejado contra el diario mayor general

Sumado horizontal y verticalmente

AN

N

N

{‘Tiéai*J-’l*f'ués--cﬁ-feié;;“f || Slcomabiliaad | Ajustes / Reclasif || SlAuditoria | e

Codigq) ~ Descripelon | syrziz011| Debe || Haber | atsvmzaon] N0
1116{impuesto de Solidaridad || &  14,052| 0 of 14,052
TOTALES 14,052 0 o 14,052
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"Verdes Horizontes, S. A"

Verdes Horizontes, S. A. P.T. B-9
CUENTAS POR COBRAR Hecho por : JB Fecha: |[12-1-2012
Funcionarios y Empleados Revisado por: RM Fecha: [14-1-2012
Del 01 de enero al 31 de Diciembre 2011
(Cifras expresadas en Quetzales)
oo e glconta; || Ajustes / Reclasificaciones || staudtoria ff
el beempeen - | o [ memeie i |
oot e e i ratstnzizett f - Debe - 0 Haber fatsmzzonf
11171|[Juan José, Diaz Guzman @@ |[@° 5,000 0 of  5,000]
11172|lKarta Elizabeth, Lopez Estrada| 3,000 0 3,000
11173]Flor de Jerics, Villalta Pérez 2,000 of o 2,000
“TOTALES 10,000 of o] 10,000]
N\ N\ N\ /\v ii
Conclusion:

Con base en el resultado de nuestras pruebas de auditoria realizadas en esta area, concluimos que
los saldos de Funcionarios y Empieados existen, estan bien valuados y son propiedad de la empresa

A

Confirmados verbalmente
Se confirmg la autorizacion del anticipo
Recibos observados fisicamente

Sumado horizontaimente

Sumado horizontal y verticalmente
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Verdes Horizontes, S. A. P.T. B-10
CUENTAS POR COBRAR Hecho por : JB Fecha: 112-1-2012
Estimacién para Cuentas Incobrables Revisado por: RM Fecha: 14-1-2012
Del 01 de enero al 31 de Diciembre 2011
(Cifras expresadas en Quetzales)
oo o o Bsicontabilidad || Ajustes / Reclasificaciones || siAuditoria |
go|  Descripcion | o o e TR TR TEO PR ONeR Y N b RER
o T Jasnzeon) Debe || Haber  Jlaismzzont)
211jiSaldo segun contabilidad 37,000 0 Q 37,0001
Totales 37,000 0 0 37,000
A AT i -
Cko_mparaci(’)n de lé estimacion segin NIIF Pymes e ISR ' _ |
| ~uF Pymes | i R o
Segdn contabilidad _ 37,0000  iSaldos comerciales auditados )| 1,257,838
Segun auditoria P. T. B-11 4/4 38,832  |Porcentaje segln ISR 3%
Diferencia Inmaterial || 11,4]4—1 ,832}} ® {Estimacion ISR‘" _ 37,735
B )/ >)saldo segun contabilidad 37,000
: (270 PEY e

~ Diferencia Inmaterial

P.T. B-11 4/4

Con base en los procedimientos de auditoria aplicados y en los resultados obtenidos del andlisis de
cobrabilidad, concluimos que el saldo de la Estimacion para Cuentas Incobrables se presenta
razonablemente y se considera suficiente, para cubrir los problemas de incobrabilidad que se presenta en el

Sumado horizontalmente

AT

Sumado horizontal y verticalmente
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Verdes Horizontes. S. A.

CUENTAS POR COBRAR
Anélisis de Antigiledad de Saldos Comerciales
Al 31 de Diciembre del 2011
(Cifras expresadas en Quetzales)

P.T. IB-111/4

Hecho por

JB Fecha: 12-1-2010

Revisado por:

RM Fecha: 14-1-2010

Descripcion

Clientes locales

Clientes del exterior

Compafiias afiliadas 523
Saldos en poder del abogado _
TOTALES f 54]
De 01a30dias | 364]
De 31 a60 dias | 0f
De61a90dias | |11 a politica de la empresa es conceder crédito
De 91 a 365 dias § ,000} Mhasta por 90 dias, y solamente el 10% de los
Totalff 1,213,337} | saldos examinados superan este limite.
1 f ] ; ]
Andlisis Financiero cob@r( otan 3 vewsm; u::aﬁo. Sega‘ﬂ
Rotacion de cuentas por cobrar | Vertas + sewvicios alcrédito | 3,643,204 B 12Pailes fo & Svpresa do oomer
Promedio de cuentas porcobrar § 1,213,337 por cobrar debieran rotar 4 veces
; durante el afio. Ver deficiencia de control
Intemo#10.P. T. E
i I
Este resultado demuestra que cada 122
dias los saldos por cobrar

" < B a ; seconvierten en efectivo, superando
Pericdo de cebranza promedio 365 dias de! afio comercial 365 422 |on 32 dias ta politica recid
' Retaeién de cuentas por eobrar 3 por laempresa. Ver deficiencia de
controlIntemo#11.P.T. E
Conclusién:

En base a los procedimientos de auditoria aplicados y a los resultados obtenidos concluimos que la
recuperacion de saldos de la empresa es razonable y cuenta con una estimacion adecuada para cubrir los
problemas que pudieran afectar la recuperabilidad segin se muestraenel P.T. B-11 4/4

W Fechas Verificadas
/\ Sumado horizontalmente
S Sumado horizontal y verticaimente
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Empresa “Verdes Horizontes, S. A.” P/T B-11 2/4
CUENTAS POR COBRAR Preparé: | JB |Fecha: | 08/01/12

Analisis de la antigliedad de la cartera de clientes [gr.iiss: | RM | Fecha: | 10/01/12
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

Graficamente la antigiedad de saldos, es la que se presenta a continuacion:

Antiguedad de 1a cartera de
clientes

700,000

600,000 -

500,000 -

400,000

300,000

200,000

100,000

0 _
1-30 31-60 61-90 91-365

Estos créditos fueron debidamente autorizados atendiendo el limite de crédito
asignado a cada uno de los clientes, el cual es revisado y analizado semanalmente

por la Gerente de Créditos y el Gerente Financiero.
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Empresa “Verdes Horizontes, S. A.” P/T

B-11 3/4

CUENTAS POR COBRAR -
Preparé: | JB

Fecha:

04/01/12

Anadlisis de la antigliedad de la cartera de clientes —
Auditoria al 31 de diciembre de 2011 Revisé: | RM

Fecha:

04/01/12

Antiguedad de la cartera de clientes
en %

La grafica sefala que el 90% de los saldos se encuentran vigentes. ElI 10%

representa los saldos vencidos, los cuales se describen a continuacion:

Saldos en poder del abogado:

Estos saldos fueron confirmados como segun constaen el P. T. B-6 3/3

Saldos con antigiiedad mayor a 90 dias

Cliente Monto
Vivero La Bendicién, S. A. Q. 30,000
Vivero Jardines de la Mansién, S. A. Q. 23,832
Vivero Flor del Campo, S. A. Q. 21,168

Estos clientes fueron circularizados, sin embargo no respondieron. La administracion

consider6 que presentan problemas de recuperabilidad, por lo que procedid a realizar

un analisis de cobrabilidad como consta en el P. T. B-11 4/4.
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Empresa “Verdes Horizontes, S. A.” P/T

CUENTAS POR COBRAR

B-11 4/4

Preparé: | JB | Fecha: |04/01/12

Andlisis de la antigiedad de la cartera de clientes |Revisé: | RM | Fecha: | 04/01/12
Auditoria al 31 de diciembre de 2011

CLIENTE

SALDO

DESCRIPCION

INCOBRABLE

Vivero La Bendicion, S. A.

30,000

Segun la informacién proporcionada
por la Gerente de Créditos, el cliente
tiene problemas de liquidez, pero
entregara un vehiculo con el que

cubrira el 50% de lo adeudado.

15,000

Vivero Jardines de
Mansion, S. A.

la

23,832

Segun la informacién proporcionada
por la Gerente de Créditos, el cliente
cerr6 operaciones y al momento
nadie se ha presentado a cancelar lo

adeudado.

23,832

Vivero Flor del Campo, S. A.

21,168

Segun la informacién proporcionada
por la Gerente de Créditos, el cliente
tiene problemas financieros pero le
ha manifestado que tiene presente su
responsabilidad y espera solventarla

lo antes posible.

Incobrabilidad segun NIIF para las PYMES

38,832

Saldos con problemas de cobro al 31/12/2011 38,832

Estimacion para cuentas incobrables

Diferencia inmaterial

(37,000)

-1 ,832/ o0

A <

Suficiencia de la reserva para cuentas incobrables

La provision para cuentas incobrables en la base financiero, efectuada mediante el analisis

de los saldos que no respondieron a la circularizacion es suficiente pues la diferencia con el

saldo que estimé auditoria es inmaterial.

En la base fiscal esta provision representa el 3% de los saldos comerciales auditados y la

diferencia con el saldo de contabilidad es inmaterial, por lo que se considera suficiente.
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Verdes Horizontes, S. A.

P.T. B-12

CUENTAS POR COBRAR Hecho por: JB Fecha: 12-1-2012
Cobrabilidad y Suficiencia Operatoria de Auxiliar |revisado por RM Fecha: 14-1-2012
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2011
(Expresado en Quetzales)
No| Facturd t Fecha |-~ “Cliente S Monto e T s e P e
PR o wo. | U TaT2Talalsle]7]s]e]10
112,300 |31/01/11 |Vivero Las Hortensias, S. A, 4290 wars| VIVIVIVIVIVIVIVIVIV
2|2,410 [12/02/11 |Vivero La Bendicién, S. A. 4,398 seon| vV | VIVIVIVIVIVIV|V]V
3|2,490 |22/02/11 |Vivero Jehova, S. A. 4,419 seos3| v |[VIVIVIVIVIVIVIVIV
4]2,502 |18/03/11 JVivero Los Claveles, S. A. 4,467 gl VIVIVIVIVIVIVIVIVIY
5|2,540 [28/03/11 |vivero Ave del Paraiso, . A 4,473 sseea| V[ VIVIVIVIVIVIVIV]V
6/2,849 {06/03/11 |vivero Los Olivos, S. A. 4,972 aseos| X | VIVIVIVIVIVIVIVIY
713,198 |22/04/11 |vivero Aima Verde, S. A. 5,796 sesan| VIVIVIVIVIVIVIVIVIVY
8|3.210 |30/04/11 |Vivero Fior del Campo, S. A. 5,896 1mooo| VIV IVIVIVIVIVIVIV]V
9|3.849 |18/05/11 |Vivero Rosita, S. A. 5,970 segrol VIVIVIVIVIVIVIVIVI]V
1043995 |09/06/11 |Vivero La Floresta, S. A. 6,009 AR ARAR AR AR ARAR AR AN
11}4530 |02/07/11 |Vivero Las llusiones, S. A. 6,192 soss| VI IVIVIVIVIVIVIVIVIV
1214923 {22/07/11 |Viveo Los Pinabetes. S. A. 6,210 oessl v [ VIVIVIVIVIVIVIVIY
135,208 {08/08/11 |Vivero Anturios, S. A. 6,295 kAR AR AR AR AR AR AR ARAY
14|5,562 |31/08/11 |Vivero Jardines de la Mansion, S. A.| 6,318 w2 VIVIVIVIVIVIVIVIVIY
155,802 [19/09/11 |Vivero E1 Chilcal, S. A. 6,415 weos| VIVIVIVIVIVIVIVIV]V
16[6,008 [12/10/11 |Vivero Las Paimas, s. A. 6,489 ansee| VI VIVIVIVIVIVI|VIV]V
1716265 |22/11/11 |Vivero Flor de Gerics, S. A. 6,402 1o888| X [V |V I x|VIV|V]x|Ix]|V
186,490 {1212/11 |vivero Los Horcones, S. A. 6,578 was| VIVIVIVIVIVIVIVIV]VY
19]6,540 [29/12/11 |Vivero Jazmin 5. A. 6,640 sases| V [V IV ([V{VIVIVIVIV]V
20{6,582 [31/12/11 |Vivero Jardines de Babilonia, S. A. | 6,718 28925\ V| V{VI{V[{V[VI{V|V]X]|V
Total R AR AR AR AR AR AR AR AR AR
N |1 1 13
Atributos: | L o R SRV DR B , A
1. Se cotejo el estado de cuenta del cliente. 6. Se operad el recibo de caja correspondiente
2. El codigo del cliente concuerda con sus datos. 7. Descuentos concedidos.
3. Se emitio el recibo de caja. _ 8. Factura firmada de recibido por el cliente.
4. Cotejado con el reporte de liquidacion. [ 9. Se revisaron las gestiones de cobro. 1
5. Se considera valida la factura para el cobro. 10. Concuerda con ell estejzdo d}e cuie_nta ld_el c;llientT

Se revis6 el cumplimiento de los atributos considerados necesarios para determinar lo adecuado de la
cobrabilidad y suficiencia operatoria de auxiliar y aunque los resultados no son completamente satisfactorios,
se consideran aceptables. Los atributos no cumpiidos para el registro del cliente Vivero Flor de Gerico, S. A.

Conclusion:

fueron considerados como deficiencia de control nimero 8. Ver P. T. E

v
A

Atributo cumplido

Atributo no cumplido ’

Sumado horizontalmente
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Verdes Horizontes, S. A.

P.T. B-13

CUENTAS POR COBRAR Hecho por JB Fecha: 12-1-2012
Prueba de Facturacién y Ventas Revisado p RM Fecha: 14-1-2012
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2011
(Cifras expresadas en Quetzales)
No.| Factura | Fecha ~ Cliente Recibo' | Monto frmrr Atdbutos
S G TR T 1] 2]slals]lel 78910
1| 2,390 |31/01/11 |Vivero Las Hortensias, S. A. 4357 | osars| VIV |V I[VIVIVIVIVIV]|V
2] 2.410 [12/02/11 |Vivero La Bendicién, S. A. 4308 | 2oz VI|VIVIVI|VIVIV|VIVIV
3| 2,490 [22/02/11 |vivero Jehova, S. A. ast9 | ssoss| VvV VIVIVIVI|VIVIVIV]V
4] 2,502 |18/03/11 |Vivero Los Claveles, S. A. 2467 | nessl VIVIVIVIVIVIVIVIVIY
5| 25540 [28/03/11 |Vivero Ave del Paraiso, S. A 4473 | 3sgea| V|V |V I|VIVIVIVIVIV IV
6] 2,849 [06/03/11 jVivero Los Olivos, S. A. 4,972 45,698 AKARARARAYAR X VAKX
7] 3,198 |22/04/11 |Vivero Aima Verde, S. A. 5796 | 3es21| V|V IV I|VI|VIV|VIV|V]|V
8| 3,210 [30/04/11 |Vivero Fior del Campo, S. A. 5806 | 11000 V|VI[VIV|VIX|VIV|V]V
o| 3849 |18/05/11 |Vivero Rosita, S. A. 5970 | segrol VIV |V |VIVIVIVIVI|VIV
10| 3005 |09/06/11 |Vivero La Fioresta, S. A. 6,009 e RARARAR AR AR AR ARAR AN
11| 4530 [02107/11 |Vivero Las llusiones, S. A. 6,192 sosa| VIV VXY x|V x|x|V
12] 4,923 }22/07/11 |Vivero Los Pinabetes. S. A. 6,210 9,658 \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
13| 52908 |08/08/11 [Vivero Anturios, S. A. 6205 | 12808 V| VIVIVIVIVIVIV|VIV
14] 5,562 |31/08/11 |Vivero Jardines de la Mansién, S. A. 6,318 25,892 \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
15| 5892 |19/09/11 |Vivero El Chilcal, S. A. 6415 | 08| VIV IVIVIVIVIVIVIV]V
16| 6,008 |12/10/11 |Vivero Las Palmas, S. A. 6aso | 23sso] VIV I|VIVIVIVIV|VIV]V
17| 6,265 |22/11/11 |Vivero Flor de Gerics, S. A. 6402 | 19886l v [V [V I[VIVIVI[VIVI[V]|V
18} 6,490 {12/12/11 jVivero Los Horcones, S. A. 6,578 12,325 \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
19| 6540 |20/12/11 |Vivero Jazmin s. A. 6640 | s3ses| V[V IVIVI|VIVIVI[V]|V|V
20( 6582 |31/12/11 (Vivero Jardines de Babifonia, 8. A. | 6,718 { 28925( ¥ (V [V {V |V [V [V [V IV [V
Total saaon| V| V| VI{VIVIVIVIVIV]V
JAN 1] |2 21
Atributos: _ o _ 1 ,
1. Célculos aritméticos verificados. 6. Analisis de antiglledad de factura.
2. Cotejados con estadisticas diarias. 7. Pedido autorizado por el departamento de créditos.
3. Cargos al auxiliar de cuentas por cobrar. 8. Cotejado contra el estado de cuenta del cliente.
4. Revision de precios contira lista autorizada al dia. 9. Cotejado contra reportes de facturacion.
5. Cumplimiento de requisitos fiscales. 10. Cotejado contra autorizaciones emitidas.
Conclusién:

Con base a los procedimientos de auditoria aplicados y los resultados obtenidos, concluimos que la
facturacion y ventas de la empresa "Verdes Horizontes, S. A." se realiza de forma adecuada. Los atributos no
cumplidos en el registro del cliente Vivero Las llusiones S. A. se reportaron como deficiencia de control interno

nimero 9. Vet P. T.E

I

_ \/ Atributo cumplido

X {Atributo no cumplido

/\ Sumado horizontalmente
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Verdes Horizontes, S. A. P.T. B-14
CUENTAS POR COBRAR Hecho por: JB Fecha: 12-1-2012
Corte de Formas Revisado por: RM Fecha: 14-1-2012
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2011
cotil s e i e Ot ,Tot’aldel*ls _iSin )i Primera Jf o o
No. b Descripcion oo flom s m S s s Olgg
e L pe! o 010112011 § 311212011 | periodo ||  ufilizar i oalot2092 ff T
1 Facturas serie A 2,358 6,585 4,228 10 6,596 \/
2 || Recibos de caja 2,357 6,722 4,366 5 6,728 AV
3 | Notas de crédito 356 492 137 5 408 | \/
4 || Notas de dédito 202 | 308 | 107 5 K AYA
Conclusion:

Con base a los procedimientos de auditoria aplicados y los resultados obtenidos, concluimos que la empresa
efectué de forma adecuada el corte de formas y que estas son custodiadas adecuadamente.

Documentos observados y devueltos integramente
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Verdes Horizontes, S. A.

Auditoria de Cuentas por Cobrar

Caja y Bancos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
(Cifras expresadas en Quetzales)

P.T. C
Hecho por : JB Fecha: | 1212012
Revisado por RM Fecha: | 1412012

ol Desorpeien

Y
Cam—y
e

1131

1183

s

Caja chica

Caja General

Banco G & T, S. A. (Depésitos monetarios)

v 3,000 0 of 3000
69,568 of o eases|

1 205055 || sesoref || of  sor,031f
278,523 _ 385,076 _ 0 663,599

N

N

...1\\'.'. o

c4

Medianas Entidades.

Lic. Ernesto Soto
Auditor

Con base en el resultado de nuestras pruebas de auditoria, segin Normas Internacionales de Auditoria

|y nuestra evaluacion de Control Interno en operacién, opinamos que la cédula sumaria C se presenta|.
razonablemente, segin la Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequefias y

><

Cotejado contra el diario mayor general

JiSumado horizontalmente

Sumado horizontal y verticalmente
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Verdes Horizontes, S. A.

Auditoria de Cuentas por Cobrar PT_C-1
Programa de Auditoria Prepard: | JB | Fecha: | 04/01/12
Cajay Bancos Revis6: | RM | Fecha: | 06/02/12
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
No Objetivos
11 Que los saldos de caja y bancos existan.
2| Que los saldos de caja y bancos sean propiedad de la empresa.
3| Que las transacciones hayan ocurrido.
4| Que los saldos de caja y bancos estén bien presentados.
5| Que los saldos de caja y bancos estén bien valuados.
6| Que los saldos de caja y bancos estén adecuadamente presentados y
revelados.
71 Que las transacciones hayan sido registradas en su totalidad.
.. Hecho
No Procedimientos P.T. B Fecha
1 E!aborar ced'ulla sumaria y cruzar referencia a las C J B |08/01/2012
cédulas analiticas.
2 | Realizar cédula de alcances y revelaciones. C-2 J.B. ]08/01/2012
3 | Revisar el arqueo de caja chica C-3 J.B. ]08/01/2012
4 | Revisar el arqueo de caja general. C-4 J.B. 108/01/2012
5| Solicitar al cliente la preparacion de confirmacion C_5
de saldos bancarios al 31/12/20009, 3/4 J.B. |08/01/2012
proporcionandole el formato de confirmacion.
6 | Enviar y obtener respuestas de confirmaciones
bancarias, para:
e Cotejar el saldo bancario contra la conciliacion C2/_45 J B |12/01/2012
e Verificar que las firmas autorizadas para la
emision de cheques correspondan al personal| C -5 JB. 112/01/2012
autorizado y que laboren dentro de la| 2/4
empresa.
7 Rev[sar la concn.lac_:lon bancaria y realizar los J B 110/01/2012
siguientes procedimientos.
e \Verificar calculos aritméticos. C2/_45 J B 110/01/2012
o Veri_ficar la raz_o.nap,ilidad y antiguedad de| C-5 JB. 110/01/2012
partidas en conciliacion. 2/4
8| Verificar la seguridad financiera de los cheques| C -5 J B |15/01/2012
anulados. 214
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Verdes Horizontes, S. A. PT C_2
Auditoria de Cuentas por Cobrar b -1 38 | Fecha: | 04/01/12
Cajay Bancos re?a’ro. echa:
Alcances y Revelaciones Revisé: | RM |Fecha: | 05/01/12
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
. Alcances
Cruce
Cuenta Saldo Cumplimiento | Analiticas | Detalle | a otras Total
areas
Caja chica 3,000 15 % 75 % 90 %
Caja general 69,568 13 % 15 % 70 % 98 %
BancoGY T | o455 955 159 10 % 10% | 61% | 96%
Continental
278,523

II.  Revelaciones

1. No existen restricciones o gravamenes sobre el efectivo por:
a. Depésitos a plazo.
b. Fondos congelados.
c. Fondos especiales

2. Al 31/12/2011 la empresa no posee efectivo en otras monedas, en vista

de que las divisas son negociadas inmediatamente.

3. La empresa posee una cuenta de depdsitos monetarios en el banco G Y
T Continental, se aperturé en Julio de 2009 con el numero 311-
00874521-11 y no devenga ningun tipo de interés.
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Empresa “Verdes Horizontes, S. A.” P/T C-3
Auditoria de Cuentas por Cobrar Preparé: | JB | Fecha: | 04/01/12
Cajay Bancos Reviso: | RM | Fecha: | 04/01/12
Arqueo de Caja Chica
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
Arqueo del dia:
Responsable del fondo:
Fecha de ultimo arqueo:
Hora Inicio:
Cantidad Subtotal Total
EFECTIVO:
Billetes
200
100
50
20
10
5
1
Monedas:
1.00
0.50
0.25
0.10
0.05
0.01
DOCUMENTOS:
Facturas:
Vales:
Cheques:
C s

El dia de hoy me fueron arqueados los fondos de la empresa bajo mi custodia,

Determinandose un faltante ( ) sobrante ( ) de Q. . Los fondos
me fueron contados y devueltos integramente el mismo dia, a las horas.
f. f.
Responsable Funcionario que realizé
f.

Auditor que verificd
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Empresa “Verdes Horizontes, S. A.”
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Cajay Bancos
Arqueo de Caja General
Auditoria al 31 de diciembre de 2011
Arqueo del dia:

P/IT

C-4

Preparo:

JB

Fecha: | 04/01/12

Reviso:

RM

Fecha: | 04/01/12

Responsable del fondo:

Fecha de ultimo arqueo:

Hora Inicio:

Cantidad

Subtotal

Total

EFECTIVO:

Billetes

200

100

50

20

10

5

1

Monedas:

1.00

0.50

0.25

0.10

0.05

DOCUMENTOS:

Facturas:

Vales:

Cheques:

o

El dia de hoy me fueron arqueados los fondos de la empresa bajo mi custodia,

Determinandose un faltante ( ) sobrante ( ) de Q. . Los fondos
me fueron contados y devueltos integramente el mismo dia, a las horas.
f. f.
Responsable Funcionario que realizé
f.

Auditor que verifico
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Verdes Horizontes, S. A.

Caja y Bancos

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

P.T. C-5 1/4
Hecho por : JB Fecha: | 12.1-2012
Revisado por: RM Fecha: | 1412012

(Cifras expresadas en Quetzales)

"~ T siconta. ] Ajuste S/ Auditoriall
|- s U REF
Sl Cojf sy o0 De cofadyAi20nan o
1133f|Banco G & T, S. A. (Depositos manetarios) \/_20_5,955 @ _ 0 591,031
o | 385076 o 501,031

' b4 205,955

N

_/\v

Conclusion:

Con base en nuestras pruebas de auditoria y en los resultados obtenidos, concluimos que el saldo de
la cuenta bancaria existe y es propiedad de la empresa "Verdes Horizontes, S. A."

J|Cotejado contra el diario mayor general

><

Sumado horizontalmente

l\" Sumado horizontal y verticaimente
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Empresa “Verdes Horizontes, S. A.”

Cajay Bancos

Conciliacién bancaria

P/IT

C-5 2/4

Auditoria de Cuentas por Cobrar

Preparé: | JB

Fecha: | 04/01/12

Revis6: | RM

Fecha: | 04/01/12

Al 31 de diciembre de 2011

Empresa Verdes Horizontes, S. A. CPC
Conciliacion Bancaria al 31 de diciembre de 2011
Banco G & T Continental, S. A.
Cuenta No: 311-00874521-11
Depdsitos Monetarios
Saldo segln el Banco Q. 681,065.00

() CHEQUES EN CIRCULACION

Cc-54/4

Fecha No. Proveedor
12/08/11 52825 El granjero, S. A. Q 32,785.00
10/09/11 53698 Sparta Plast, S. A. Q 18,856.00
15/10/11 54936 Victor Hugo de Ledn Q 2,936.00
22/11/11 55427 Guatemala Fleur, S. A. Q 22,632.00
08/12/11 55986 Lujanos Company Q 12,825.00] Q 90,034.00
(-) DEPOSITOS NO CONTABILIZADOS
Vivero Alma Verde, S. A. Q 38,956.00
Vivero Ave del Paraiso, S. A. Q 42,829.00
Vivero Eco Jardines Q 115,657.00
Vivero San Luis Q 109,655.00
Vivero Jazmin, S. A. Q 39,523.00
Vivero Las Cruces, S. A. Q 38,456.00| Q 385,076.00
(+) DEPOSITOS NO OPERADOS
Q -
(+) DEBITOS Y CARGOS
Saldo Segun Contabilidad Q 205,955.0
/\ C-51/4

Realizado Por:

Jorge Contreras

Autorizada Por:

Revisado Por:

Estuardo Mansilla

Francisco Lopez

© Cotejado contra el estado de cuenta del banco

A

Sumado Horizontal
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Empresa “Verdes Horizontes, S. A.” PT C—5 3/4

Cajay Bancos -
Solicitud de confirmacién bancaria Preparo: | JB | Fecha: | 04/01/12

Auditoria al 31 de diciembre de 2011 Reviso: | RM | Fecha: | 04/01/12

Confirmacién bancaria CPC

Guatemala, 04 de enero de 2,012

Senores:

Banco G & T Continental, S. A.
Avenida la Reforma 15-16, Zona 10
Guatemala, Ciudad

Respetables sefiores:

Con motivo de la auditoria de cuentas por cobrar por parte de nuestros auditores, les
agradeceriamos se sirvan enviar directamente a:

SOTO BARRIOS & ASOCIADOS

Contadores Publicos y Auditores
11 Avenida 15-22, zona 11, Guatemala
Teléfonos: 5502-4978 2464-7163

La informaciéon que seguidamente detallamos referida a 31 de diciembre de 2011
utilizando para ello el sobre franqueado que les remitimos.

Les agradeceriamos que su respuesta fuera lo mas detallada posible abordando
entre otros los siguientes aspectos:

a) Saldo de la cuenta a nuestro nombre, haciendo constar el tipo de cuenta de la
que se trata.

b) Cualquier restriccion sobre los saldos mencionados en el apartado a),
indicando la naturaleza de la misma en caso de que existiera.

c) Cuentas que hayan sido saldadas en el ejercicio que termina en la fecha
arriba citada, indicando el numero de dichas cuentas y la fecha de
cancelacion.

d) Comisiones devengados a la fecha de referencia y pendientes de cargo por
ustedes.

e) Total de las letras que a la fecha solicitada han sido:

- Descontadas y estan pendientes de vencer.

- Vencidas pero no pagadas y pendientes de cargar en cuenta
- Enviadas en gestién de cobro y en poder de ustedes.

- Enviadas al descuento en poder de ustedes.

f) Detalle y pormenores sobre toda clase de valores registrados por ustedes a
nuestro nombre que se encontraban en su poder en custodia o deposito,
indicando si son o no de libre disposicion.
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g) Detalle de los avales, créditos documentarios y cualquier clase de garantias
concedidas por nosotros a favor de ustedes o por ustedes a favor nuestro.

h) Cualquier compromiso pendiente bajo contratos a futuro de compraventa de
moneda extranjera.

i) Cualquier otra informacion relativa a las operaciones mantenidas con ustedes,
relacionadas con los apartados anteriores o con alguna transaccién
incompleta.

j) Personas que figuran en sus registros, autorizadas para la firma de cheques,
letras, endosos, u otros documentos, indicando cuales de ellas son
indispensables y la combinacion de las mismas, asi como los limites para
cada una de ellas, si los hubiese.

Les agradecemos anticipadamente su colaboracion.

Muy atentamente,

— s R
¥ d ( =

—

Lic. Samuel Oswaldo Solis
Presidente del Consejo de Administracion
Verdes Horizontes, S. A.
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Empresa “Verdes Horizontes, S. A.” PT C—-5 4/4

Auditoria de Cuentas por Cobrar 5 115 Trecra loa/o1i12
Cajay Bancos reparo. echa:

Confirmaciéon bancaria recibida Revisé: | RM | Fecha: | 04/01/12

Auditoria al 31 de diciembre de 2011

Banco G & T Continental, S. A.
Avenida Reforma 15-16, Zona 10
Guatemala, Ciudad

Guatemala, 14 de enero de 2,012

Senores:

Soto Barrios & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
11 Avenida 15-22 Zona 11
Guatemala, Ciudad.

Respetables sefores:
Les informamos que al 31 de diciembre de 2011, nuestros registros mostraban un

saldo a favor de nuestro cliente “Verdes Horizontes, S. A.”, como se muestra a
continuacion:

Nombre de la Cuenta: Verdes Horizontes, S. A.
Numero de Cuenta: 311-00874521-11

Clase de cuenta: Depdsitos monetarios
Moneda: Quetzales

Tasa de interés: No devenga interés
Saldo al 31/12/2011 Q. 681,065.00 ,C-52/4

Personas con firma autorizada: Samuel Oswaldo Solis y Mariano Rodrigo Nowell
No habiendo mas que comunicar; nos suscribimos.

Atentamente,

=
Guillermo Santizo

Jefe de operaciones
Auditoria Interna
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Verdes Horizontes, S. A. P.T. D
Auditoria de Cuentas por Cobrar Hecho por : JB Fecha: |12-1-2012
VENTAS Y SERVICIOS Revisado por: RM Fecha: 14-1-2012

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,011

(Cifras expresadas en Quetzales)

p | e

s sicontabilidad || Ajustes y Reclasificaciones = { S/ Auditorial
Coaigo ol L e T e e R
. | a_rsfnz,rzoirlv; “pebe || Haber  flaswtzzonf
71 || Ventasaloredito Vil 2,271,940 |  s4a2es1| 2614501 D-3
72 |I Ventas al contado 642,655 o of 642655 D-3
73 _|| Exportaciones ...816670) oo f o 816670 D-3
81 |l Servicios al crédito 554594 B | | .0 554,504 D -3
82 |l Serviciosalcontado 1f 485467 )l Off O 485467 D-3
4,771,326] of 342,651| 5,113,977

A N

Con base en el resultado de nuestras pruebas de auditoria, segin Normas Internacionales de
Auditoria y nuestra evaluacién de Control Interno en operacion, opinamos que la cédula sumaria D se|

presenta razonablemente, segun la Norma Internacional de Informacién Financiera para las
Pequefias y Medianas Entidades.

Lic. Ernesto Soto
Auditor

Cotejado contra el diario mayor general

><

AY

Sumado horizontaimente l

Sumado horizontal y verticalmente
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Verdes Horizontes, S. A.
Auditoria de Cuentas por Cobrar
Ventas y Servicios
Programa de Auditoria

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

PT D-1

Preparé:

JB

Fecha:

04/01/12

Reviso:

RM

Fecha:

05/01/12

No

Objetivos

Que los saldos de ventas existan.

2 | Que los saldos de ventas sean propiedad de la empresa.

3 | Que las transacciones hayan ocurrido.

4 | Que los saldos de ventas estén bien presentados.

5 | Que los saldos de ventas estén bien valuados.

6 | Que los saldos de ventas estén adecuadamente presentados y revelados.

7 | Que las transacciones se hayan registrado en su totalidad.

No Procedimientos p.7. | Heeho | pocha
Realizar calculo global de ventas y servicios. D-3 J.B. |08/01/2012
Cotejar las ventas al crédito contra libros auxiliares. | D - 6 J.B 08/01/2012
Comparar Iqs registros (’1e. ventas y servicios contra D-4 B 08/01/2012
las declaraciones electronicas de IVA.

Realizar analisis de ventas y servicios. D-6 J.B. |08/01/2012
Seleccionar los meses de importancia relativa en

relacion al monto global de ventas y realizar| D—-5 J.B. |08/01/2012
analisis individual.

Verificar la secuencia numérica de las facturas por

ventas al contado y cotejarlas selectivamente| D -6 J.B. |08/01/2012
contra el recibo de ingresos y boletas de depdsito.

Revisar el cumplimiento de requisitos fiscales en D_6 1B |08/01/2012
las facturas.

Verificar la seguridad financiera de las facturas| D —6 1B |10/01/2012
anuladas

Cot_ejar las polizas de diario mensual contra los| D -6 1B |10/01/2012
registros contables

Cotejarllos precios de las facturas contra listados| D -6 1B |10/01/2012
de precios autorizados.

Realizar pruebas de control en los expedientes de D_7 B 15/01/2012

clientes.
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Verdes Horizontes, S. A.

PI'T D-2
Auditoria de Cuentas por Cobrar N / )
Alcances y Revelaciones Prepard: | JB | Fecha: | 04/01/12
Ventas y Servicios Revisé: | RM | Fecha: | 05/01/12
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
. Alcances
Cruce
Cuenta Saldo Cumplimiento | Analiticas | Detalle | a otras | Total
areas
Z;Zﬁ?g’ al 2271940 10 % 10% | 15% | 45% | 80 %
Xg:ttaajoa' 642,655 | 10 % 15% | 35% | 10% | 70%
Exportaciones 816,670 90 % 90 %
Sg(;’i'tcc;os al 554 594 10 % 10 % 20% | 40% | 80 %
S()er:‘t’;f;gs al 485467 |  15% 15% | 30% | 20% | 80%
4,771,326

II.  Revelaciones

1. La empresa vende, alquila y brinda mantenimiento de plantas
ornamentales que son obtenidas mediante un proceso productivo
llevado a cabo en los invernaderos construidos en sus instalaciones.

2. Las ventas y servicios incrementan en los meses de octubre, noviembre
y diciembre.

3. Durante el ultimo trimestre del ano se lleva a cabo la venta de flores de
pascua dentro y fuera del pais.

4. La empresa se ha inscrito como exportadora y actualmente se
encuentra realizando tramites para adherirse al decreto 29-89 del
congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Fomento y Desarrollo

de la Actividad Exportadora y de la maquila.
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Verdes Horizontes, S. A. P.T. D-4
VENTAS Y SERVICIOS Hecho por : JB Fecha: | 12-1-2012
Comparacién de ventas contra declaraciones de IVA  |Revisado por: RM Fecha: | 14-1-2012
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
(Cifras expresadas en quetzales)

A .. || Formulario Sat 2159 | ‘Segun declaraciones de LV.A || Segun
: es . N(smero e 'f_-echa T Verg'ntas q BErvicios | Tetal ingresos. gi'cmtagﬂl da d leerenma
_Enero  IE 7301,383)) 230272011 61,828 56,523 N/ 118,351 ®118,351 0
Febrero 8,074,885 || 25/03/2011) 78,625 63,849 ||| 142,474 Il| 142,474 0
~Marzo ||| 9,354,635} 26/042011)| 87,967 | 60,023 ||| 147,990 j} 1479904 O
Abril 11,632,984 )| 25/05/2011)f 99,927 | 69,761 ) 169,688 )| 169,688 () O
~Mayo  Ji] 12,625,398 )| 27/06/2011)) 136,643 ) 73,838 ji| 210,481 )} 210,481 ) 0
| Junio ||| 13965231 28i07/2011 111637] 71,961 | 183,598 || 183,508 o
(dulio - fi £ 14,685,214 || 30/08/2011)| 129,915 )| 85,463 ||| 215,378 fi| 215378 )| 0]
Agosto || 16,985211 11 20/09/2011)l 136,338 ) 91,554 || 227,892 | 227,892} O
Septiembrell | 17,652,312 || 31/10/2011(| 138,638 | 81,251 | 219,889 |i| 219.889) = 0O
Octubre 18,632,541 || 26/11/2011] 677,932 132 931 ||} 810,863 || 810,863 0
Noviembre {f | 19,654,218 || 28/12/2011)] 591,904 _“_‘_I14,20_0 706,104 706,104 | 0
~Diciembre |1 20,071,561 || 10/01/2011| 1 005 892 || 4138,707 18,144,599 |l 801,948 || 342,651
Tota_l 3257246” 1,040,061% 4,297,307 || 3,954,656 || # 342,651

N NN N AN
‘44’ | Ajuste 5
Conclusién:

1 Con base en los procedimientos de auditoria aplicados y a los resultados obtenidos en la revision, atn
cuando identificamos hallazgos (deficiencia de control interno # 4. Ver P. T. Ey ajuste # 5, Ver P. T. F
2/2), los cuales no tienen un impacto signficativo en ef tofal de ventas, concluimos que las venfas y
servicios declarados en los formularios electronicos SAT 2159, son razonables.

1 |

£ Se observo que todos los formularios estuvieran a nombre de la empresa "Verdes Horizontes, S. A"
Datos obtenidos de los registros auxiliares de ventas y servicios de enero a diciembre 2011. "

\/ Datos obtendos de las declaraciones mensuales del L.V.A. presentadas por el periodo de febrero 2011 a
enero 2012, segin formularios electrénicos SAT 2159, los cuales fueron proporcionados por el cliente.

265



Empresa “Verdes Horizontes, S. A.” BT D-5
Ventas -

Andlisis de la tendencia de Ventas Preparc: | JB | Fecha: | 04/01/12
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011  LReviso: | RM | Fecha: | 04/01/12

Tendencia de las ventas mensuales 2011

., 2,000,000
= _

S 1,500,000

s

& 1,000,000

()

©

§ 500,000

2 - DDDDDDDI_ID I I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses del afio

La grafica anterior muestra que las ventas y servicios de la empresa “Verdes
Horizontes, S. A.” se incrementan considerablemente en los meses de octubre,
noviembre y diciembre. Estos incrementos obedecen a que durante esta temporada
se realiza la venta de flores de pascua, las cuales son utilizadas para decorar
iglesias, centros comerciales, oficinas y hoteles entre otros. Estas plantas son

requeridas por clientes locales y clientes del extranjero.

También se determind que durante estos meses se incrementé el alquiler de plantas

ornamentales para la decoracion de eventos como graduaciones, bodas y 15 afos.

Conclusion:
Derivado del analisis anterior, enfocaremos nuestros esfuerzos de auditoria, en las

ventas y servicios del ultimo trimestre de 2011 por su importancia relativa. En los

meses anteriores realizaremos pruebas de menos detalle y alcances altos.
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Verdes Horizontes, S. A. P.T. D-7
VENTAS Y SERVICIOS Hecho por:| JB Fecha: 12-1-2012
Prueba de control Revisadopor: | RM Fecha: 14-1-2012
Expedientes de clientes
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2011
(Cifras expresadas en Quetzales)
Cliente Atributos
No. T
Cédigo Nombre crédito 112}3]4|5]6|7]} 8
’ 1 | 11,121 |Vivero Aima Verde, S. A. 150000 |V |V [V |V |V ]V |V ]V
2 11,122 |Vivero Ave del Paraiso, S. A 100,000 | vV |V [V IV |V YAKAK
3 | 11,123 |Vivero Las llusiones, S. A. 100,000} v |V [V [V [V IV IV ]V
4 | 11,124 |Vivero La Bendicion, S. A. 100000 |V |V [V |V [V [V IV IV
5 | 11,125 |Vivero Jardines de la Mansion 10000 |V [V |V|VI[VIVIV]V
6 | 11,126 |Vivero Flor del Campo, S. A. 50000 |V |[VI|JIV]VIVIV ]V
7 | 11,127 |vivero los Claveles, S. A. 5000 |V |[VIVIVIVIV]V]V
8 11,128 |Vivero Las Hortensias, S. A. 50,000 VIVIVIVIVIVIYI]Y
9 | 11,131 |Torre Fuerte, S. A. 50000 {V [V |V I[IVIV]|VIV]|V
10 | 11,131 |Vivero El Chilcal, S. A. 10000 |V [V V]V IVIVIVIV
,4 11 | 11,132 |Vivero Jazmin S. A. 75000 |V |V IV IVIVIVIVIY
| 12 | 11,134 |Novartis Farmacéutica, S. A. 5000 |V [VI|VIVIVIV]|V ]V
” 13 | 11,135 |Ministerio de Relaciones Exteriores 5000 |V |V [/IV V]V ViV
14 | 11,136 |Nora Estela Figueroa Arriaga 5000 |V [ x| x[x|V]|V[x]|V
15 | 11,137 |Jonathan Alexander Morales Aguilar 5000 |V | [VI|VIVIV]V]V]V
16 | 11,138 |Juana Leticia Batres Salvador 5000 |V [VIVIVIVIVIV]|V
‘ 111 1
= Atributos:
. 1. Solicitud de apertura de crédito firmada y sellada por el cliente
2. Fotocopia de inscripcion ante el Registro Tributario Unificado.
; 3. Fotocopia de Cédula o DP! del propietario o representante legal.
! 4. Fotocopia de la patente de comercio de empresa o sociedad.
. s 5. Clasificacon del cliente de conformidad con espectativas de pago.
6. Documento de autorizacion de créditos por parte de gerente de crédito.
B 7. Constancia de revision del expediente por parte del créditos.
= 8. Los saldos por cobrar a los clientes, se encuentran dentro del limite autorizado.

Conclusién:

Lo

Con base en los procedimientos aplicados y a los resultados obtenidos en nuestra prueba de control
de expedientes de clientes, concluimos que dicho procedimiento es realizado adecuadamente, puesto
que de la muestra examinada, solamente un expediente presentd deficiencias, faltando fotocopia del
RTU, del DPI, de la patente y la constancia de revision por parte de la gerente de créditos. Ver

deficiciencia de control interno numero 1. P. T. E

r ) .-\

Atributo Cumplido
X |Atributo no cumplido
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Verdes Horizontes, S. A. P.T.A-8
Plantas, Agro insumos y mas

Calzada Atanasio Tzul, 12-97, zona 12
Teléfonos: 5505-2555, 2464-7183 y 2464-7184

Carta de salvaguarda, representacion o declaracién

Guatemala, 15 de febrero de 2012

Senores:

Soto Barrios & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
Guatemala, ciudad.

Respetable Lic. Soto

Esta carta de representacion se proporciona en relacién con su auditoria de cuentas
por cobrar de la Empresa Verdes Horizontes, S. A. por el afio que terminé el 31 de
diciembre de 2011 con el fin de expresar una opinidn sobre si las cuentas por cobrar
estan presentadas razonablemente respecto de todo lo importante de acuerdo con la
Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas
Entidades.

Cuentas por cobrar:

Hemos cumplido con nuestras responsabilidades, expuestas en los términos de
auditoria fechadas el 22 de diciembre de 2011, para la elaboracion de la
integracion de las cuentas por cobrar de acuerdo con la Norma Internacional de
Informacion Financiera para las Pequefas y Medianas Entidades; en particular la
integracion de cuentas por cobrar estad presentada razonablemente de acuerdo
con la misma.

Los supuestos importantes que utilizamos para realizar las estimaciones
contables, son apropiadas.

Las relaciones y transacciones entre partes relacionadas han sido contabilizadas
y reveladas adecuadamente, de acuerdo con los requisitos de la Norma
Internacional de Informacidn Financiera para las Pequefas y Medianas
Entidades.

Todos los eventos subsecuentes a la fecha de la integracion de cuentas por
cobrar y para los cuales la Norma Internacional de Informacién Financiera para
las Pequenas y Medianas Entidades prevean ajustes o revelaciones han sido
ajustados y revelados.
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e Hemos aceptado corregir los errores detectados durante el transcurso de la
auditoria.

Informacién proporcionada:
¢ Les hemos proporcionado:
0 Acceso a toda la informacion de la que tenemos conocimiento, y que es
importante para la preparacion de la integracidon de cuentas por cobrar, como
registros, documentacién y otros asuntos;

o Lainformacion adicional que nos solicitaron para fines de la auditoria; y

0 Acceso sin restricciones a personas en la entidad que ustedes consideraron
necesarias para obtener evidencia de auditoria.

e Todas las transacciones han sido reconocidas en los registros contables y estan
reflejadas en la integracion de cuentas por cobrar.

e Les hemos revelado los resultados de nuestra evaluacion de los riesgos de que la
integracion de cuentas por cobrar pueda contener errores materiales como
resultado de fraude.

e Les hemos revelado toda la informacion relacionada con fraude o sospecha de
fraude de la que tenemos conocimientos y que afecta a la entidad, e implique a:

o] La administracion;
o] Los empleados que tienen papeles importantes en el control interno; u
o] Otros donde el fraude pudiera tener un efecto material sobre la integracion

de cuentas por cobrar.

e Les hemos revelado toda la informacion relacionada con denuncias o sospechas
de fraude, que afecten la integracién de cuentas por cobrar, comunicadas por los
empleados, ex empleados, analistas, reguladores u otros.

e Les hemos revelado todos los casos conocidos de incumplimiento o sospecha de
incumplimiento con las leyes y reglamentos, cuyos efectos deben ser
considerados al preparar la integracién de cuentas por cobrar.

e Les hemos revelados la identidad de las partes relacionadas de la entidad y todas

las relaciones y transacciones entre las partes relacionadas de las que tenemos
conocimiento en lo que respecta a cuentas por cobrar.
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Atentamente:

Lic. Samuel Oswaldo Solis

Presidente del Consejo de Administracion
Verdes Horizontes, S. A.

b
I

Enrique Peralta Garcia
Contador General
Verdes Horizontes, S. A.
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1.

CONCLUSIONES

Las empresas que se dedican a la produccion y venta de plantas
ornamentales toman importancia en la vida econémica del pais, puesto que
proveen fuentes de empleo, contratando mano de obra calificada y no
calificada, captan recursos explotando las condiciones climaticas y ofreciendo
productos que por su belleza y utilidad son requeridos en el mercado interno y

externo.

Las cuentas por cobrar, son activos que surgen de una operacién de crédito,
en la cual se cambia un valor actual, por la promesa de un pago futuro. Sin
embargo, es necesario que para garantizar la recuperacion de dicho pago, la
empresa cuente con politicas de crédito y cobro acordes a las necesidades de
la misma. El uso de razones financieras ayuda a la administracién a medir su
eficacia y eficiencia en la recuperacion de saldos, la cual debe ser agil y
segura, debido a que mientras mas tiempo transcurra después del
vencimiento del plazo de un saldo, los gastos por su recuperacién aumentan y

se es probable que llegue a considerarse incobrable.

Una auditoria es un examen sistematico que realiza el Contador Publico y
Auditor con el objeto de emitir una opinion acerca de la razonabilidad de las
cifras presentadas en los estados financieros tomados como un todo, en un
estado financiero individual, elemento especifico, cuenta o partida de un
estado financiero, indistintamente si han sido preparados utilizando un marco
de referencia de informacioén financiera de propdsito especifico o general.
Este examen debe ser planificado, ejecutado e informado cumpliendo los
requerimientos de las Normas Internacionales de Auditoria, las cuales deben

ser adaptadas segun las circunstancias.

Mediante la realizacion de la auditoria de la integracion de cuentas por cobrar

de la empresa “Verdes Horizontes, S. A.”, se determinaron los riesgos a los
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que estan expuestas las empresas que se dedican a la produccion y venta de
plantas ornamentales, se detectaron las debilidades y fortalezas del sistema
de control interno, concluyendo que los saldos presentados al 31 de diciembre

de 2011 se presentan razonablemente.

La hipotesis planteada en el plan de investigacion fue comprobada
concluyendo que: Para lograr una presentacion razonable de las cuentas por
cobrar de una empresa que se dedica a la produccidon y venta de plantas
ornamentales, es necesaria la capacitacion del personal en cuanto al
cumplimiento de las politicas establecidas; Asi mismo se determin6é que la
interpretacion del marco de referencia es adecuada; en lo referente a las
debilidades del sistema de control interno se concluyé que estas son
aceptables y se emitieron las recomendaciones respectivas; también se
establecido que el sistema de aprobacién de créditos a clientes nuevos es

consistente.
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RECOMENDACIONES

Que los accionistas de la empresa, extiendan constantemente Ilos
productos ofrecidos en el mercado local e incrementen las exportaciones
de plantas, para lograr mantener activa la empresa y colaborar con el
desarrollo econémico del pais. Asi mismo es prudente mantener estrecha
relacion con empresas o gremiales de productos afines para compartir

experiencias, tanto en el ramo de produccion como en el de mercadeo.

Que la administracion de la empresa verifique el correcto entendimiento de
las politicas de crédito y cobros establecidas y vele por su cumplimiento.
Que realice constantemente analisis acerca de la rotacién de cuentas por
cobrar y verifique que los saldos de dificil recuperacién se trasladen al
abogado de la empresa, en un tiempo prudencial y que se mantenga
informada acerca de empresas que brindan los servicios de recuperacion

de carteras de crédito a costos accesibles.

Que el Auditor y Contador Independiente planifique el trabajo de auditoria
a la medida, es decir atendiendo las necesidades especificas de cada
empresa y del rubro a examinar, cumpliendo siempre con lo establecido en

la Normas Internacionales de Auditoria vigentes en el pais.

Mediante las pruebas de auditoria realizadas y basados en la evaluacion
del sistema de control interno se sugiere a la administracién de la empresa
“Verdes Horizontes, S. A.” cumplir las recomendaciones realizadas para
lograr fortalecer el sistema de control interno para incrementar la
salvaguarda de los activos de la empresa, ampliar la eficiencia de las
operaciones, lograr una mejor segregacion de funciones y principalmente
otorgar un mayor grado de confiabilidad e integridad en la informacién

financiera.
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