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INTRODUCCIÓN 

 

La globalización económicadel último siglo ha llevado a la empresa comercial a 

crear nuevos procesos de comercialización y distribución de productos, así como 

la ha llevado a la expansión de sus tiendas o sucursales, implementación de 

sistemas integrales de compra-venta, generando así una gran cantidad de 

transaccionescada día. 

 

Con laevolución de los supermercadosy cadenas de supermercados han llegado 

nuevos procesos comerciales y administrativos, ampliándose las operaciones 

normales, sus negociaciones comerciales, etc., por lo que fue necesario 

legitimar los acuerdosrealizadoscon sus proveedores, mediante contratos y 

convenioscomerciales diversos ajustados a sus necesidades y expectativas. 

 

Ante la existencia de dichas operaciones masivas, así comode diversos 

aspectos contractuales, el control interno de las cadenas de supermercados se 

vioeclipsado en áreas relacionadas al proceso de compra, venta y 

comercialización. 

 

De igual manera, aspectos importantes del proceso de comercialización de 

productos son desatendidos en cierta medida por los controles de auditoría 

interna; siendo necesaria unaevaluaciónespecializada. 

 

Esta investigación presenta aspectos relevantes de las cadenas de 

supermercados, sus procesos comerciales, convenios, operaciones internas y 

externas, etc., asimismo se indican los procedimientos para realizar una 

auditoría de recuperación de ingresos en una cadena de supermercados. 
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Cabe mencionar que este tipo de auditoría debe considerarse como un 

compromiso de aplicación de procedimientos convenidos, adoptando los 

lineamientos de la Norma Internacional de Servicios Afines -NISA- No. 4400, 

“Compromisos para Realizar Procedimientos Convenidos en Relación con 

Información Financiera”; estos procedimientos se realizan por una persona que 

“puede o no ser auditor”(6 : 1); no obstante, por efectos de propiedad y calidad 

del trabajo a realizar, es sumamente recomendable que dicha evaluación sea 

realizada por un experto en Contaduría Pública y Auditoría; con lo cual el trabajo 

tendrá fiabilidad y respaldo profesional. 

 

El contenido de la investigación se desarrolla en cuatro capítulos como se 

detalla a continuación:En el capítulo uno se presentan las generalidades de los 

supermercados y cadenas de supermercados, incluyendo sus antecedentes, 

características, objetivos, entre otros. En el capítulo dos se presentan los 

aspectos financieros más relevantes de la recuperación de ingresos tales como 

auditoría, outsourcing, ingresos, etc. En el capítulo tres se detallan los 

planteamientos de la auditoría de recuperación, incluyendo los objetivos, 

ventajas y desventajas de la misma. En el capítulo cuatro se desarrolla un caso 

práctico, en el cual se emplean los lineamientos y pruebas de una auditoría de 

recuperación de ingresos aplicados a una cadena de supermercados en la 

ciudad de Guatemala, por el período comprendido del 1 de enero al 31 de 

diciembre 2010. 
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CAPÍTULO I 
CADENA DE SUPERMERCADOS 

 

1.1 Definición 
Previo a definir una Cadena de Supermercados, es importante tener claro el 

significado de empresa, de la cual puede decirse que es la unidad económico-

social en la que el capital, el trabajo y la dirección se coordinan para que la 

producción responda a los requerimientos del medio en que la propia actúa, la 

cual es constituida según aspectos prácticos y legales apoyándose en la 

administración para lograr sus objetivos; de igual forma, puede agregarse que 

“es la actividad en la cual interactúan varias personas para intercambiar valores, 

sean estos mercancías o servicios con el propósito de obtener una ganancia o 

utilidad”(2 : 31).   

 

Definiciones de otros autores indican que una empresa es “aquella entidad 

formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo desu promotor 

puede contratar a un cierto número de trabajadores. Su propósitolucrativo se 

traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestación de servicios” (1 

: 257); una “unidad de organización dedicada a actividades industriales, 

mercantiles o deprestación de servicios con fines lucrativos (14 : 1); “el conjunto 

de trabajo, de elementosmateriales y de valores incorpóreos coordinados, para 

ofrecer al público, conpropósito de lucro y de manera sistemática, bienes o 

servicios” (5 : 112). 

 

De las anteriores definiciones se puede concluir que empresa es una entidad o 

unidad económico-social constituida bajo un marco legal que por medio de 

capital, trabajo y administración de recursos tiene como fin principal el lucro. 



   

2 

1.1.1 Supermercado 
Supertienda,Tienda por Departamentos o Súper como también se le conoce, 

como cualquier otra empresa comercial “se basa en los principios básicos de 

intercambio, primordialmente estas se encargan del canje de bienes por valores” 

(13 : 1); no obstante su similitud con cualquier otra empresa comercial, esta se 

puede diferenciar por su ubicación en múltiples sectores en una misma región, lo 

cual hace posible la venta de productos de consumo masivo. 

 

“Es un establecimiento comercial urbano que vende bienes de consumo en 

sistema de autoservicio entre los que se encuentran alimentos, ropa, artículos de 

higiene, perfumería y limpieza”(17 : 1). 

 

1.1.2 Cadena de supermercados 
Es una serie de tiendas o supermercados a mayor escala, surtidos con una gran 

diversidad de productosde consumo masivo, extendidas en varios sectores 

urbanos y semi-urbanos, suponiendo así un acercamiento de bienes a los 

consumidores en los alrededores. 

 

Para efectos didácticos en lo posterior también se llamará a los supermercados 

o cadenas de supermercados con el calificativo “cliente”. 

 

1.2 Antecedentes históricos 
El supermercado surge en el mundo occidental como tipología comercial en los 

inicios de la década de los años 30 del siglo XX, era una época de crisis mundial 

debida al “Crack de la Bolsa" (caída de mercado de valores) en Estados 

Unidos”(11 : 1)del año1929; también conocida como “martes negro” que originó 

la llamada “Gran Depresión” (16 : 1) o crisis económica mundial comprendida 

alrededor de octubre de 1929 y se extendió hasta finales de la década de los 
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años treinta o principios de los cuarenta, duración que varía en países ricos y 

pobres. 

 

Este hundimiento de la bolsa fue debido principalmente a: 

 

 Superproducción (algunos autores la tipifican como baja en la demanda). 

 

 Falta de dinamismo en el mercado internacional (derivado de los roses 

diplomáticos, heredados de la gran guerra o primera guerra mundial). 

 

 El sector financiero se hunde. 

 

 Crisis industrial, índices de paro hasta entonces desconocidos. 

 

“En este marco de crisis norteamericano sólo contaban con empleo menos de la 

mitad de la población, el resto se encontraban desocupadas. El mercado de 

comestibles y el comercio en general era casi nulo ya que el poder adquisitivono 

alcanzaba para tener una demanda que compensara los costes de operación.  

Así nos encontramos con una época en la que los productores preferían tirar o 

enterrar las mercancías a venderlas ya que cuando hacían alguna transacción 

solían saldarse con pérdidas para ellos. En estas condiciones los consumidores 

ahorraban hasta el último centavo e intentaban invertir lo mejor posible sus 

pocos medios. 

 

Aún inmersos en esta crisis económica, tanto los mayoristas como los detallistas 

no intentaban, mediante ningún medio, relanzar el negocio comercial aun 

contando con mercancías”(11 : 1). 
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En aquel tiempo el supermercado nace como una forma de deshacerse de la 

“sobre-producción” o descenso de la demanda, vendiendo la produccióna 

precios bajos estandarizados en estas tiendas, el progreso de la 

comercialización permitió la rápida expansión del “súper” derivando así la 

creación de cadenas de tiendas. 

 

1.3 Objetivos 
Como se indicaba anteriormente el supermercado surge con el objetivo 

primordial de comercializar la sobre-producción; adicional a cumplir con este 

objetivo, al expandirse el mercado en una cadena de tiendas resolvió en alguna 

medida el problema del desempleo. 

 

Contemporáneamente las cadenas de supermercados tienen objetivos diversos 

algunos muy distintos a los que le dieron origen; pudiendo mencionarse entre 

estos los siguientes: 

 

 Comercialización de productos de consumo masivo. 

 

 Estandarización de precios. 

 

 Promoción de productos nuevos. 

 

 Reducción de precios mediante ofertas. 

 

 Expansión a nivel macroeconómico. 

 

 Generación de empleos. 

 

 Agilización del ciclo producción-consumo. 
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Adicionalmente las cadenas de tiendas tienen objetivos financieros, comerciales, 

administrativos e incluso de responsabilidad social, los cuales son concebidos 

según la misión y la visión de cada empresa. 

 

1.4 Características 
Las cadenas de supermercados tienen rasgos específicos que las distinguen de 

las empresas comerciales tradicionales.  

 

Su característica principal radica en la ubicación de tiendas en varios sectores 

de una región, incluso a nivel mundial. Asimismo pueden considerarse como 

características propias las que se mencionan a continuación: 

 

 Pone a disposición de pobladores productos básicamente necesarios, 

productos de consumo masivo, alimentos, electrónicos, es decir, 

cualquier tipo de bien o mercancía separados por departamentos. 

 

 Tienen un sistema de abastecimiento de productos de todo tipo, esto 

puede darse por medio de recepción de mercancías de los proveedores 

directamente en tiendas o por medio de la centralización de productos 

en bodegas de almacenamiento propias de la cadena. 

 

 Reúne las condiciones necesarias para la presentación y estadía de 

productos de todo tipo, incluyendo alimenticios perecederos y/o 

refrigerados, mediante el sistema de pasillos (debidamente organizados) 

y góndolas (estanterías). 

 

 Supone la venta de productos al por menor o detalle (Retail); de igual 

forma se prevé la venta mayoritaria, sin embargo, existe un límite de 
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productos; en la mayoría de cadenas de tiendas se establece como 

máximo doce unidades ofertadas. 

 
Para el caso de compradores mayoristas se efectúa otro tipo de 

negociación muy distinta a la venta de menudeo realizada en las 

tiendas. 

. 

 Publicidad Institucional: publicación de productos ofertados en períodos 

delimitados para sectores específicos, la cual puede ser interna o 

externa. 

 

o Publicidad Interna: se presenta por medio de volantes o revistas 

gratuitas en la entrada de las tiendas e incluso por medio de 

afiches colocados en góndolas. 

o Publicidad Externa: se efectúa por medio de volantes o revistas 

publicados dentro de periódicos de alta circulación; asimismo 

pueden ser entregadas por personal subcontratado a personas en 

las arterias viales principales de una ciudad. 

 
 Elaboración de contratos y convenios comerciales específicos entre la 

Cadena de Supermercados y sus proveedores. 

 

1.5 Clasificación 
Dada la magnitud de su expansión las cadenas de supermercados se clasifican 

por conceptos (renombre comercial, diseño de la tienda) ypor segmentos a los 

que van dirigidos, es decir a los consumidores separados por estratos sociales y  

ubicación de las tiendas, etc.  

 

De tal forma los conceptos son creados con nombres publicitariamente 

atractivos, a continuación algunos ejemplos: 
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1. “Megamercado”, para denotar un supermercado de gran extensión y 

productos diversos, de todos tipos y tamaños. 

 

2. “Despensa de Doña Rosita”, para denotar un supermercado de extensión 

pequeña con venta de productos básicamente necesarios como 

abarrotes, limpieza, enlatados, etc. 

 

3. “Exclusive Club”, para denotar un supermercado dirigido a la “élite” o 

clase alta de una sociedad, ubicada en un sector considerado prestigioso, 

ofreciendo los mismos productos antes mencionados. 

 

Como se aprecia en los ejemplos anteriores un concepto se basa principalmente 

en el tamaño que tendrán las tiendas o supermercados. 

 

De cada concepto se separan segmentos(o estratos), considerando la ubicación 

del sector en donde se encuentran los consumidores, asimismo su “posición 

social”; a continuaciónsepresentan patrones de la clasificación, pudiendo variar 

en cada cadena de supermercados: 

 

 Alto  Exclusivo 

 Medio  Estándar 

 Bajo  Popular 

 

No obstante que los segmentos pueden nombrarse de diferentes formas, 

siempre harán una separación con base en el poder adquisitivo de los 

consumidores, por ende, es una variable para la generación de los precios de 

venta de los productos, mismos que variarán dependiendo del sector. 
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1.6 Naturaleza de las empresas 
Como se puede inferir de los anteriores incisos, la naturaleza de las cadenas de 

supermercados es propiamente comercial. 

 

Cabe indicar que a pesar de ser uno de los engranajes más importantes del 

proceso producción-consumo, en estas cadenas no se transforma ninguna 

materia prima. En el caso de los supermercados contemporáneos que 

promocionan productos con sus marcas propias, se debe a la maquilación de los 

mismos, realizada por los productores que distribuyen algún otro producto dentro 

de las cadenas. 

 

Algunos supermercados prestan ciertos servicios extras como el almacenaje, 

centralización y distribución de productos de sus proveedores, así como la 

entrega de productos a domicilio al consumidor final, sin embargo, el factor 

principal en el sistema de estas cadenas es la comercialización. 
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CAPÍTULO II 
ASPECTOS FINANCIEROS DE LA RECUPERACIÓN DE INGRESOS 

 

2.1 Definiciones importantes 
En la recuperación de ingresos (Profit Recovery) deben considerarse algunos 

aspectos financieros relevantes, los cuales deben conocerse a plenitud; a lo 

largo de este capítulo se describirán algunos de los más importantes. 

 

2.1.1 Auditoría 
La auditoría tiene definiciones de varios autores, derivado de las cuales se 

puede mencionar que es una de las aplicaciones de los principios científicos de 

la contabilidad, basada en la verificación de los registros patrimoniales de las 

empresas, para observar su exactitud; no obstante, como es del conocimiento 

de los profesionales de auditoría, este no es su único objetivo. 

 

2.1.1.1 Definición 
Algunos autores definen a la auditoría como el examen de las demostraciones y 

registros administrativos. El auditor observa la exactitud, integridad y 

autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos. 

 

“El examen de todas las anotaciones contables a fin de comprobar su exactitud, 

así como la veracidad de los estados o situaciones que dichas anotaciones 

producen” (15 : 1) 

 

Tomando en cuenta los criterios anteriores se puede decir en primera instancia 

que la auditoría es la actividad por la cual se verifica la corrección contable de 

las cifras de los estados financieros y su racionalidad en la presentación de los 

mismos; y con amplitud es una evaluación a las operaciones normales, 
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administración, controles internos y procesos varios dentro de la organización de 

una empresa o varias de ellas. 

 

De igual forma se puede decir que auditoría es un proceso sistemático para 

obtener y evaluar evidencia de una manera objetiva, respectode las afirmaciones 

concernientes a actos económicos. Constituye una herramientade control y 

supervisión que contribuye a la creación de una cultura disciplinaria de 

unaorganización y permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades 

existentes en la misma. 

  

Brevemente la auditoría es un examen metódico y ordenado de la contabilidad y 

otras áreas financieras, operacionales y administrativas de una entidad mediante 

la comprobación de las operaciones registradas y la investigación de todos 

aquellos hechos que puedan tener relación, con la finalidad de determinar 

correcciones si fuera necesario. 

 

2.1.1.2 Antecedentes 
“Su importancia es reconocida desde los tiempos más remotos, teniéndose 

conocimientos de su existencia ya en las lejanas épocas de la civilización 

sumeria. 

 

Acreditase, todavía, que el término auditor evidenciando el título del que practica 

esta técnica, apareció a finales del siglo XVIII, en Inglaterra durante el reinado 

de Eduardo I. 

 

En diversos países de Europa, durante la edad media, muchas eran las 

asociaciones profesionales, que se encargaban de ejecutar funciones de 

auditorías, destacándose entre ellas los consejos londinenses (Inglaterra), en 

1310; el Colegio de Contadores, de Venecia (Italia), en 1581. 
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La revolución industrial llevada a cabo en la segunda mitad del siglo XVIII, 

imprimió nuevas direcciones a las técnicas contables, especialmente a la 

auditoría, pasando a atender las necesidades creadas por la aparición de las 

grandes empresas (donde la naturaleza es el servicio es prácticamente 

obligatorio). 

 

Se preanunció en 1845 o sea, poco después de penetrar la contabilidad de los 

dominios científicos y ya el "Railway Companies Consolidation Act" 

(consolidación de empresas ferroviarias del sur de Michigan, E.E.U.U)era 

obligada a la verificación anual de los balances que debían hacer los auditores. 

 

También en los Estados Unidos de Norteamérica, el Instituto Americano de 

Contadores Públicos (una importante asociación fundada en 1938) publicó 

diversos reglamentos, de los cuales el primero que conocemos data de octubre 

de 1939; en tanto otros consolidaron las diversas normas en diciembre de 1939; 

marzo de 1941; junio de 1942 y diciembre de 1943” (15 : 1). 

 

Inicialmente, la auditoría se limitó a las verificaciones de los registros contables, 

dedicándose a observar si los mismos eran exactos. Por lo tanto esta era la 

forma primaria: confrontar lo escrito con las pruebas de lo acontecido y las 

respectivas referencias de los registros. 

 

Con el tiempo, el campo de acción de la auditoría ha continuado extendiéndose; 

no obstante son muchos los que todavía la juzgan como portadora exclusiva de 

aquel objeto remoto, o sea, observar la veracidad y exactitud de los registros 

contables. 
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2.1.2 Outsourcing 
Denominada también tercerización, externalización o subcontratación es una 

herramienta administrativapor medio de la cual se emplean los servicios 

externos de una compañía local o extranjera, o recurso humano de ésta para la 

ejecución de uno o variostrabajos o tareas específicas dentro de una empresa. 

 

La tercerización implica la restructuración sustancial de uno o varios procesos, 

de los cuales se deriva una responsabilidad compartida entre la empresa que 

contrata los servicios y la empresa contratada. 

 

“El esquema de outsourcing implica una relación a largo plazo entre cliente y 

proveedor: es un compromiso del cual surge una alianza estratégica” (9 : 33); se 

convierte en un medio para que las empresas se concentren en sus verdaderas 

áreas de trabajo y puedan acceder de una manera operativamente eficaz a otras 

especialidades fundamentales para su crecimiento (Core Business), que en el 

caso de las cadenas de supermercados, sería la comercialización de productos 

diversos. 

 

El outsourcing, es un “segundo paso” de la descentralización al implicar el 

traslado de determinadas funciones o actividades de un proceso productivo 

integrado a otras unidades económicas (personas físicas o jurídicas) real o 

ficticiamente ajenas a la empresa. Ello es el resultado de que la firma identifica 

una posición de su proceso de negocio que podría ser desempeñada más 

eficientemente por otra persona o entidad jurídica, lo que le permite 

concentrarse en la parte del negocio que considera más adecuada. Se considera 

necesario hacer más eficiente la cadena de valor a través de la articulación de 

las competencias de un proveedor externo con el negocio del cliente a fin de 

lograr un incremento en su capacidad innovadora. La tercerización se vincula 

con el concepto de desintegración vertical.  
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La expresión “Tercerización” se refiere entonces a la aparición de un tercero, es 

decir, la nueva empresa, que entra en relación con la empresa que externaliza y 

los trabajadores de ambas. Las actividades o funciones trasladadas también han 

sido definidas como encargadas, derivadas o concedidas al tercero” (3 : 13). 

 

2.1.3 Ingresos 
“En el ámbito de la economía, el concepto de ingresos es sin duda uno de los 

elementos más esenciales y relevantes con los que se puede trabajar. 

Entendemos por ingresos a todas las ganancias que ingresan al conjunto total 

del presupuesto de una entidad, ya sea pública o privada, individual o grupal. En 

términos más generales, los ingresos son los elementos tanto monetarios como 

no monetarios que se acumulan y que generan como consecuencia un círculo 

de consumo-ganancia” (12 : 1). 

 

Adicionalmente los ingresos constituyen un motor para la futura inversión y 

crecimiento ya que, aparte de servir para mejorar las condiciones de vida, 

pueden ser utilizados en parte para mantener y acrecentar la dinámica 

productiva, generando así un flujo de elementos financieros que entra en 

constante movimiento y dinamismo. 

 

2.1.4 Herramienta financiera 
Una herramienta financiera es un método específicamente elaborado para 

obtener ventajas en la gestión financiera de una empresa o entidad,  mediante lo 

cual se espera obtener mayores utilidades.Es una forma de utilizar los recursos 

financieros de tal forma que se optimice el flujo de efectivo, se reduzcan riesgos 

y se eviten pérdidas pecuniarias.  
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El término de herramienta financiera en su sentido amplio se refiere a todo tipo 

de acción o estrategia de gestión para mejorar el flujo de efectivo y generación 

de mayores utilidades. 

 

Dentro de las herramientas financieras se pueden mencionar sin ser exclusivos: 

el apalancamiento financiero, revaloración de activos, inversiones, bonos y 

obligaciones, reportos, mercado accionario, auditoría recuperativa, optimización 

de operaciones, entre otras. 

 

2.1.5 Recuperación de ingresos 
Es el resultado que se obtiene de practicar una revisión especializada alos 

ingresos; es el cobro o reparo derivado del examen de auditoría a dicho rubro. 

 

Estos ingresos pueden provenir del reparo a sobregiros o pagos en exceso 

realizados a uno o varios proveedores de una empresa comercial, los que son 

generados por una mala gestión en el proceso de pagos o por algún error en el 

registro y/o control de las operaciones normales de la misma. 

 

La recuperación de ingresos es el rescate de dinero que pudiera haberse 

perdido por un pago de más, por un cargoduplicado o realizado dos o más veces 

a una cuenta corriente, etc. Dicha recuperación puede efectuarse por medio de 

un cobro en efectivo o equivalente, un abono a la cuenta por pagar, como 

descuento de compra, etc.  
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CAPÍTULO III 
AUDITORÍA DE RECUPERACIÓN (RECOVERY AUDIT) 

 

3.1 Definición 
Auditoría de Recuperación puede definirse como la evaluación con propósito 

especial, realizada a unrubro específico mediante la cual se espera la 

recuperación de ingresos no percibidos o perdidos por un error administrativo, 

sistemático, financiero, comercial, o varios de estos. 

 

Es una revisión especializada y orientada a la recuperación, cuya labor es 

descubrir y recuperar dinero que las empresas comercializadoras (cadenas de 

supermercados) han perdido, derivado de que generan gran cantidad de 

transacciones con sus proveedores y hacen numerosos pagos. 

 

Dicha evaluación se realizará con base en un marco de referencia especial y 

según lo convenido entre el cliente y el despacho de auditoría. 

 

3.2 Antecedentes 
A finales de la década de los 60´s junto con la expansión de la economía 

mundial, las grandes tiendas departamentales o supermercados,que para ese 

tiempo ya tenían un crecimiento exponencial y la cantidad de sus transacciones 

se elevaba con gran rapidez;  no obstante la introducción de nuevas tecnologías 

de la década anterior, se encontraban con sistemas de procesamiento de pagos 

fuera de control, registros y documentación desordenada y otras deficiencias 

operativas. 

 

Lo anteriormente indicado ocasionaba que se cometieran ciertos errores de 

gestión financiera,  dando como resultado pagos en exceso a los proveedores, 

entre otros. 
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A pesar que para esa época las asociaciones de auditores estaban bien 

establecidas a nivel mundial, aún no se había considerado como áreas de 

revisión las negociaciones comerciales específicas, gestiones de pago, 

facturación masiva, que caracterizan a las cadenas de supermercados. 

 

Derivado de lo anterior algunos auditores norteamericanos expertos en diversas 

áreas de auditoría, finanzas, comercialización y sistematización, deciden en 

1970 desarrollar métodos específicos para realizar revisiones a procesos propios 

de las cadenas de supermercados. Para la década de los 90´s ya se habían 

perfeccionado dichas técnicas; a la vez las tiendas por departamentos seguían 

expandiéndose y generando un mayor flujo de transacciones, lo cual era un 

extenso trabajo aún para los auditores especializados. 

 

Con la explosión de tecnología de finales del siglo XX y principios del siglo XXI, 

llegan nuevos sistemas de pago electrónico y la impulsión desmedida de tarjetas 

de crédito a nivel mundial, derivado de lo cualnuevamente crecen y se 

diversifican los supermercados, ampliando su nivel de transacciones. No 

obstante, como apoyo al trabajo de los auditores, la ola tecnológica trae consigo 

nuevas herramientas informáticas, mismas que serán perfeccionadas 

posteriormente para satisfacer las necesidades profesionales del auditor 

moderno. 

 

3.3 Normativa aplicable 
El desarrollo de la auditoría de recuperación como cualquier otro tipo de 

auditoría se rige bajo las Normas Internacionales de Auditoría -NIA-, las Normas 

Internacionales de Servicios Afines (relacionados) -NISA- las Normas de Ética 

aplicables al Contador Público y Auditor y otras normas relacionadas. 
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En general son aplicables las NIA que se listan a continuación: 

 

 Sección 200-299 Principios Generales y Responsabilidades;  

 Sección 500-599 Evidencia de Auditoría; 

 Sección 600-699 Utilización del Trabajo de Terceros; 

 

Sustancialmente es aplicable la NISA4400:Compromisos para realizar 

procedimientos convenidos en relación con información financiera: 

 

“El propósito de esta NISA es establecer normas y proporcionar lineamientos 

sobre las responsabilidades profesionales del auditor cuando asume un 

compromiso de aplicación de procedimientos convenidos en relación con 

información financiera y sobre la forma y contenido del informe que el auditor 

emite en relación con dicho compromiso”(6 : 1). 

 

Asimismo son aplicables las Normas de Ética (para Graduados en Contaduría 

Pública y Auditoría). La Federación Internacional de Contadores –IFAC- 

establece en su código de ética estándares deconducta para los contadores 

profesionales, señala objetivos y principios fundamentales quedeben ser 

observados por parte de los contadores profesionales en orden a lograr los 

objetivoscomunes, expone que hay tres factores que influyen a tomar decisiones 

éticas o antiéticas lascuales son los valores individuales, el comportamiento y los 

valores influenciados. Algunos lineamientos de conducta se mencionan a 

continuación: 

 

 “Que el Contador Público y Auditor debe actuar en función del 

interésnacional, en tal sentido contribuir al desarrollo del país y a elevar el 

nivel de vida de lapoblación.    
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 Está obligado a cumplir y observar que se cumplan las leyes del país.   

Cuando elContador Público y Auditor expresa su opinión profesional 

asume la obligación de mantener uncriterio libre e imparcial. 

 

 En la prestación de cualquier servicio, se espera del Contador Público y 

Auditor un verdaderotrabajo profesional, por lo que siempre tendrá 

presente las disposiciones normativas de laprofesión, que sean aplicables 

al trabajo específico que éste desempeña.    

 
 Actuará asimismo,con la intención, el cuidado y la diligencia de una 

persona responsable, al mantener susconocimientos y habilidades 

profesionales a un nivel adecuado  para asegurar su asesoríacompetente 

y profesional, debe ser responsable profesionalmente de los trabajos que 

realiza. 

 
 Deberá cimentar su reputación en honradez, laboriosidad y capacidad 

profesional, aceptar asítareas que no incumplan con la moral, honor y 

dignidad.  Tiene la obligación  de guardar elsecreto profesional y de no 

revelar por ningún motivo, los hechos, datos o circunstancias deque tenga 

conocimiento en el ejercicio de su profesión a menos que los interesados 

leautoricen” (8: 113). 

 
No obstante que no se detallan en esta investigación, son aplicables y de 

observancia general, las leyes, reglamentos y códigosque rigen el actuar 

profesional y civil del Contador Público y Auditor. 

 
3.4 Auditoría de recuperación al rubro de proveedores 
Auditoría de recuperación al rubro de proveedores es la evaluación realizada a 

una empresa comercial o cadena de supermercados, revisando 

lacuentacorriente, transacciones y negociaciones comerciales entre ésta y sus 
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proveedores; así como a las operaciones relacionadas a la comercialización de 

productos, entre otros aspectos que se ampliarán en el siguiente capítulo. 

 

3.5 Objetivos 
La auditoría de recuperación tiene varios fines, los cuales dependen de la 

acepción de cada profesional de auditoría, no obstante, dentro de los más 

importantes pueden mencionarse: 

 

 Evaluar rubros que por el alcance proyectado, no son cubiertos por el 

trabajo de auditoría interna y/o externa. 

 

 Descubrir dinero que se ha perdido derivado de las vastas transacciones 

entre las empresas comercializadoras y sus proveedores. 

 

 Procurar la reducción de pérdidas de dinero derivadas de pagos en 

exceso a proveedores. 

 

 Procurar la recuperación de ingresos dejados de percibir. 

 

3.6 Ventajas y desventajas 
Como cualquier otro tipo de auditoría, la de recuperación contiene ciertos 

aspectos que le dan una ventaja para la realización de la misma, concatenados 

a una serie de desventajas inherentes. 
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3.6.1 Ventajas 
Dentro de las facilidades que presenta la auditoría de recuperación se presentan 

algunas a continuación: 

 

 Utilización de nuevas tecnologías, que ayudan a la exacta evaluación, 

específicamente programas computacionales (software) para facilitar la 

revisión y equipo tecnológico que ayuda a la captura (digitalización) y 

visualización de documentos. 

 

 Supone la indudable recuperación de ingresos, derivado que con el 

enorme volumen de transacciones y la interacción humana en cada una 

de ellas, se tiene un alto riesgo de cometer errores. 

 

 Dado que es una auditoría especializada, se aprovechan de una mejor 

manera los recursos tanto humanos como tecnológicos. 

 

 Tomando por sentado que se trata de un tipo de auditoría contratada bajo 

un marco de confidencialidad especial, por el tipo de información 

(comercial, legal, administrativa, sistemática) a revisar; se tiene un acceso 

integral a los procesos y sistemas internos. 

 

3.6.2 Desventajas 
Como debilidades de la auditoría de recuperación se pueden mencionar las 

siguientes: 

 

 Requiere un amplio conocimiento en el campo o áreas a revisar 

(comercialización, promociones, publicaciones, distribución, ventas al 

detalle, etc.). 
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 Requiere amplios conocimientos para la utilización de equipos de 

cómputo y sistemas computacionales específicos y bases de datos 

(hardware y software). 

 

3.7 Técnicas y procedimientos 
Como en cualquier otro tipo de trabajo de auditoría son aplicables técnicas y 

procedimientos establecidos para el correcto desarrollo de la evaluación. Tal 

como se detallará en el siguiente capítulo, los procedimientos aplicables en la 

auditoría de recuperación sona la medida, según el área a evaluar. 

 

En la actualidad existen una gran variedad de técnicas, procedimientos y 

herramientas aplicables a la auditoría, para efecto del presente estudio se 

listarán las más importantes. 

 

3.7.1 Instrumentos de recopilación de información: 

• Entrevista 

• Cuestionario 

• Encuesta 

• Observación 

• Inventarios 

• Muestreo 

• Experimentación 

 

3.7.2 Técnicas de evaluación: 

• Examen 

• Inspección 

• Confirmación 

• Comparación 

• Revisión documental 
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3.7.3 Técnicas especiales aplicables a la auditoría de recuperación: 

• Confirmaciones electrónicas 

• Filtración de datos 

• Digitalización de la información 

• Verificación electrónica 

• Procesamiento de la información 

 

3.8 Planeación y supervisión 
El primer paso para efectuar una auditoría de recuperación,es definir las 

actividades a desarrollar; se deben identificar las razones que dan origen a la 

evaluación, definir los objetivos, métodos, técnicas y procedimientos; luego se 

deben preparar los documentos de apoyo necesarios para su ejecución, 

elaboración de los programas y presupuesto  de los gastos en que se incurre 

para la elaboración de la auditoría. 

 

En esta fase de la auditoría se deben hacer los planteamientos siguientes: 

 

¿Por qué se realiza la auditoría de recuperación? 

¿Se debe hacer una visita preliminar al área a evaluar? 

¿Cuál es el objetivo que se pretende alcanzar con esta auditoría? 

 

Considerando que la planeación de auditoría es un tema abordado por una gran 

cantidad de autores y que existen diversos esquemas de la misma; para efectos 

de esta investigación, la cual contempla como objetivo presentar la evaluación 

de una auditoría de recuperación de ingresos en una cadena de 

supermercados;a continuación se listarán únicamente los aspectos más 

relevantes de la planeación: 

• Identificar el origen de la auditoría 

• Realizar una visita preliminar al área que será evaluada 
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• Establecer los objetivos de la auditoría 

• Determinar los puntos que serán evaluados en la auditoría 

• Elaborar planes, programas y presupuestos para realizar la auditoría 

• Identificar y seleccionar los métodos, procedimientos, instrumentos y 

herramientas necesarios para la auditoría 

• Asignar los recursos y sistemas computacionales para la auditoría 

 

La auditoría de recuperación se puede resumir en seis pasos concretos como se 

muestra en el siguiente esquema, del cual también se explicarán las fases. 

 

Cuadro No. 1 
Fases de Auditoría de Recuperación. 

 
 

Fuente: Comité de Mejores Prácticas - PRG- Schultz Inc. Manual de Procedimientos: Profit Recoery Audit 

Pre-Auditoría

Reunión Inicial

Inicio de Actividades

Desarrollo de Auditoría

Reunión Final

Post-Auditoría
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Pre-auditoría: 
Previo al inicio de cada auditoría, a cada coordinador de auditoría se le 

proporcionará un paquete con la documentación necesaria para facilitar el 

desarrollo de la misma. 

 

Reunión inicial: 
En esta etapa se define el período a revisar (Scope), el tiempo que se tendrá 

derecho a revisar (Rolling Window), contando los días hacia atrás, dependiendo 

del ciclo de operaciones del cliente. 

 

Inicio de actividades / desarrollo de la auditoría: 
Es el comienzo de actividades de auditoría, durante esta fase se darán avances 

informativos al cliente sobre los hallazgos encontrados en los diferentes rubros 

que el auditor revisará, tales como: pagos duplicados, devoluciones, notas de 

crédito no aplicadas, anticipos, tipos de cambio, fletes, cumplimiento de 

contratos, etc. 

 

Reunión final: 
El coordinador de auditoría junto con el gerente de operaciones realizarán esta 

reunión con el objeto de revisar el Reporte Narrativo de Auditoría (Narrative 

Audit Report –NAR-) el cual resumirá las acciones y recomendaciones por cada 

tipo de recuperación más frecuentes, esto con el fin de corregir fallas de control 

y proceso para evitar errores futuros. 

 

Post-auditoría: 
En esta etapa se hará el envío de la encuesta de satisfacción al cliente como 

medición a la calidad de los servicios prestados. 
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Durante el desarrollo de la auditoría de recuperación se debe procurar la 

adecuada supervisión al personal a cargo de las evaluaciones, derivado que las 

mismasse realizan en buena parte a sistemas y procedimientos complejos. 

 

3.9 Papeles de trabajo 
 
3.9.1 Definición 
Son el conjunto de cédulas y documentación fehaciente que contiene los datos e 

información obtenidos por el auditor en su examen, así como, la descripción de 

las pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta 

la opinión que emite al suscribir su informe, tal como se indica en la NIA 230(7).  

 

3.9.2 Objetivo e importancia 
El objetivo general de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a garantizar en 

forma adecuada que una auditoría se hizo de acuerdo a las Normas 

Internacionales de Auditoría. Los papeles de trabajo, dado que corresponden a 

laauditoría del año actual son una base para planificar la auditoría, un registro de 

las evidencias acumuladas y los resultados de las pruebas, datos para 

determinar el tipo adecuado de informe de auditoría, y un una base de análisis 

para los supervisores y socios. 

 

Los objetivos fundamentales de los papeles de trabajo son: 

 

 Facilitar la preparación del informe. 

 

  Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas 

en el informe. 

 

 Coordinar y organizar todas las fases del trabajo. 
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 Proveer un registro histórico permanente de la información examinada y 

los procedimientos de auditoría aplicados. 

 

 Servir de guía en revisiones subsecuentes. 

 

Para realizar el trabajo de acuerdo con las normas profesionales, el Contador 

Público debe conceder importancia a la preparación de los papeles de trabajo. 

Para cumplir con esta finalidad, debe en primer término, efectuar un trabajo 

completo y libre de información superflua y organizar los papeles de trabajo en 

forma tal que facilite la rápida localización y entendimiento fácil por parte de 

otras personas. 

 

Los papeles de trabajo, se consideran completos cuando reflejan en forma clara 

los datos significativos contenidos en los registros, los métodos de 

comprobación utilizados y la evidencia adicional necesaria para la formación de 

una opinión y preparación del informe. Además, deben identificar claramente las 

expresiones informativas y los elementos de juicio o criterio. 

 

Cualquier información o cifras contenidas en el informe del Contador Público 

deberán estar respaldadas en los papeles de trabajo. A medida que el 

profesional avanza en su trabajo debe considerar los problemas que pueden 

presentarse en la preparación de su informe y anticiparse a incluir en los papeles 

de trabajo, los comentarios y explicaciones pertinentes. Se deben hacer amplios 

comentarios explicativos a cualquier planilla o análisis preparado durante el 

trabajo. 

 

Los papeles de trabajo no están limitados a información cuantitativa, por 

consiguiente, se deben incluir en ellos notas y explicaciones que registren en 

forma completa el trabajo efectuado por el Contador Público, las razones que le 
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asistieron para seguir ciertos procedimientos y omitir otros y su opinión respecto 

a la calidad de la información examinada, lo razonable de los controles internos 

en vigor y la competencia de las personas responsables de las operaciones o 

registros sujetos a revisión. 

 

Estos también deben ser revisados por los supervisores para determinar lo 

adecuadoy eficiente del trabajo del auxiliar sujeto a supervisión. En tales 

revisiones, los papelesde trabajo deberán hablar por sí mismos; estar completos, 

legibles y organizadossistemáticamente, de tal manera que no sean necesarias 

informacionessuplementarias e interpretaciones por parte de quien los preparó. 

 

Debe tenerse presente que muchas veces, el informe no es preparado por la 

personaque efectuó el examen sino por un supervisor, quien debe estar en 

condiciones decumplir con su cometido sin la necesidad de interrogar 

continuamente al auxiliarresponsable de la elaboración de los papeles de 

trabajo. 

 

3.9.3 Clases de papeles de trabajo 
Se les acostumbra clasificar desde dos puntos de vista: 

Por su uso 

 Papeles de uso temporal. 

 Papeles de uso continuo. 

 

Por su contenido 

 Hoja de trabajo. 

 Cédulas sumarias o de resumen. 

 Cédulas analíticas o de comprobación. 
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3.9.3.1 Papeles de uso temporal 
Es el archivo de auditoría, es decir, los papeles de uso limitado para una sola 

auditoría; se preparan en el transcurso de la misma y su beneficio o utilidad solo 

se referirá a las cuentas, a la fecha o por período a de que se trate. 

 

3.9.3.2 Papeles de uso continuo 
Como su nombre lo indica, son aquellos que se usarán continuamente siendo 

útiles para la comprobación de las cuentas no sólo en el período en el que se 

preparan, sino también en ejercicios futuros; sus datos se refieren normalmente 

al pasado, al presente y al futuro. 

 

3.9.3.3 Hoja de trabajo 
Son hojas por lo general de múltiples columnas en las cuales se listan grupos de  

cuentas de mayor con saldos sujetos a examen. Sirven de resumen y guía o 

índice de las restantes cédulas que se refieran a cada cuenta. 

 

3.9.3.4 Cédulas sumarias o de resumen 
En las cédulas sumarias se resumen las cifras, procedimientos y conclusiones 

del rubro (capítulo, concepto o partida) sujeto a examen; por ejemplo, ingresos, 

deducciones o asignaciones presupuestarias 

 

3.9.3.5 Cédulas analíticas o de comprobación 
En las cédulas analíticas, además de incluirse el análisis de un saldo, concepto 

o cifra del rubro (capítulo, concepto o partida) por revisar, mediante la aplicación 

de uno o varios procedimientos de auditoría, se detallan la información con la 

que se contó, las pruebas realizadas y las observaciones formuladas. 
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CAPÍTULO IV 
AUDITORÍA DE RECUPERACIÓN (RECOVERY AUDIT) COMO 

HERRAMIENTA FINANCIERA DE RECUPERACIÓN DE INGRESOS EN UNA 
CADENA DE SUPERMERCADOS EN GUATEMALA (CASO PRÁCTICO). 

 

En este capítulo en particular se especificarán algunos aspectos inherentes a 

recuperación de ingresos en las cadenas de supermercados, así como también 

se desarrollará un ejemplo completo de una auditoría de recuperación de 

ingresos (Profit Recovery Audit) aplicada a una cadena de supermercados. 

 

4.1 Definición 
En el capítulo anterior se indicó que la auditoría de recuperación se realiza con 

base en un marco de referencia especial y delimitada para obtener objetivos 

específicos; de tal cuenta, la auditoría de recuperación de ingresos en una 

cadena de supermercados se enfoca al ámbito comercial. 

 

La auditoría de recuperación de ingresos en una cadena de supermercadosse 

puede denotar como una evaluación específica a las transacciones 

inherentemente ligadas al proceso de compra y venta de mercancías entre estas 

empresas y sus proveedores, dentro de las cuales se enmarcan las 

negociaciones de precios de compra, recepción de inventario, distribución y 

comercialización, asimismo las variaciones de precios promocionales, entre 

otras. 

 

4.2 Antecedentes 
La auditoría de recuperación de ingresos en las cadenas de supermercados 

surge como una forma de reducir los sobrepagos (en montos incalculables) y 

recuperar los ingresos perdidos con anterioridad, derivados del  alto volumen de 

transacciones con sus proveedores. 
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Asimismo tiene su origen en la expansión de las tiendas por departamentos a 

nivel macroeconómico y la cultura de consumismo occidental. 

 

4.3 Objetivos 
Los objetivos de la auditoría de recuperación a realizarse en una cadena de 

supermercados pueden encaminarse estrictamente a la recuperación de 

ingresos o pueden dirigirse a la prevención y reducción de errores comunes y no 

comunes todo dependerá de lo convenido entre el auditor independiente o 

despacho de auditoría y el cliente, que como se ha indicado a lo largo de esta 

investigación es la empresa a la que se le presta el servicio. 

 

A  manera de ejemplificar se presentan a continuación algunos objetivos que se 

pretenden alcanzar con una auditoría de recuperación como herramienta de 

recuperación de ingresos: 

 

 Evaluar a profundidad el proceso de compra-venta a manera de encontrar 

posibles debilidades en el proceso. 

 

 Encontrar pagos en exceso realizado a los proveedores de mercancías. 

 

 Recuperar ingresos dejados de percibir por errores en sistemas y 

procesos. 

 

 Detectar si los pagos en exceso son ocasionados por errores o por fraude 

financiero o administrativo. 

 



   

31 

4.4 Ventajas y desventajas 
La auditoría de recuperación orientada a la recuperación de ingresos en una 

cadena de supermercados supone ventajas y a la vez debilidades en su 

desarrollo, las cuales se presentan para la relación de costo-beneficio.  

 

4.4.1 Ventajas 
A continuación se presentan algunos aspectos que dan ventaja al trabajo de una 

auditoría de recuperación de ingresos en una cadena de supermercados: 

 

 Constituye una evaluación específica y especializada, lo cual supone una 

mejor y más exacta revisión de los rubros relacionados. 

 

 La evaluación se realiza en menor tiempo que otros tipos de auditoría 

convencional.  

 

 La inversión financiera para la realización de la auditoría de recuperación 

es mínima comparada con el beneficio que se espera obtener. 

 

 Derivado del nivel de transacciones y operaciones relativas al proceso de 

compra-venta, almacenaje, distribución y comercialización, existe una alta 

probabilidad de detectar errores operativos o de sistema. 

 

4.4.2 Desventajas 
A pesar que la auditoría de recuperación de ingresos en una cadena de 

supermercados supone un beneficio financiero, contempla ciertas debilidades o 

desventajas, las cuales se presentan a continuación:  
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 Requiere y supone que el auditor que realiza el trabajo de revisión posea 

un amplio conocimiento en el proceso de compra-venta, gestión de 

pagos, almacenaje, distribución, comercialización, etc. 

 

 Requiere especialización en la utilización de equipos de cómputo y 

sistemas computacionales específicos, bases de datos, alta capacidad de 

análisis financiero y comercial. 

 

4.5 Puntos a considerar en una auditoría de recuperación de ingresos en 
una cadena de supermercados: 

Previo a la realización de una auditoría de recuperación de ingresos en una 

cadena de supermercados es prioritario conocer los aspectos propios de las 

mismas;tanto su forma de operar específica, así como los departamentos 

partícipes de los procesos de compra-venta, pagos, mercadeo, etc. 

 

4.5.1 Departamentos involucrados 
Es imperativo conocer los roles que juegan los departamentos involucrados en la 

mayoría de los procesos de pagos, ya que de esta forma se tendrá una visión 

clara sobre el funcionamiento de la empresa y como poder ayudar a resolver los 

problemas que surgen en el desarrollo de sus actividades. 

 
4.5.1.1 Departamento de compras (cliente): 
Es donde se realizan las negociaciones con los proveedores y todas las 

adquisiciones de materiales y servicios de acuerdo a las necesidades del cliente, 

realizan las órdenes de compra, donde se estipulan las condiciones comerciales 

que rigen la transacción de compra-venta. 

 

4.5.1.2 Departamento de ventas (proveedor): 
Junto con el departamento de compras del cliente realizan la transacción de 

compra-venta, generalmente con el objetivo de cumplir con sus metas internas 
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de departamento, sin importarles la antigüedad de cuentas por cobrar 

pendientes en sus registros, fuerzan a los sistemas contables para liberar la 

facturación y venta de las mercancías. 

 

En ciertas situaciones especiales pueden ser un apoyo para facilitar una 

negociación de recuperación, ya que estarán interesados en mantener la 

relación comercial. 

 

4.5.1.3 Departamento de almacén (cliente): 
Son quienes reciben la mercancía ordenada por compras y serán responsables 

de la correcta recepción de la mercancía, ellos se encargan de rechazar la 

mercancía que no cumple con los estándares o cantidades estipuladas en las 

órdenes de compra, estarán involucrados en las devoluciones. 

 

4.5.1.4 Departamento de calidad (cliente): 
Serán responsables de revisar la calidad de los productos recibidos de acuerdo 

a los estándares de cada empresa, los cuales variarán dependiendo del giro del 

negocio. 

 

Tienen la autoridad de rechazar la mercancía si ésta no cumple los requisitos 

predeterminados por la empresa. 

 

4.5.1.5 Departamento de cuentas por cobrar (proveedor): 
Encargados de proveer flujo de efectivo a la empresa, estarán siempre 

preocupados por cobrar oportunamente las facturas, esto de acuerdo a sus 

políticas de pago y plazos estipulados. Serán los responsables de elaborar las 

notas de crédito de acuerdo a las diferencias en la recepción de la mercancía. 
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Es importante considerar que muchas compañías ofrecen incentivos a los 

responsables de crédito y cobranza de reducir el número de transacciones 

mayores a 90 y 120 días plazo. Pueden esconder créditos a favor del cliente en 

otras cuentas o trasladarlos a otros ingresos. 

 

4.5.1.6 Departamento de cuentas por pagar (cliente): 
Conforme a sus políticas y procedimientos deberán saldar las deudas contraídas 

con los proveedores de servicios, materiales y mantener buenas relaciones con 

los mismos. 

 

“Serán también responsables de la elaboración de notas de cargos, si así se 

encuentra definido en sus procedimientos de pago”(4 :). 

 

4.5.2 Operaciones comunes 
Al efectuar una auditoría de este tipo es de suma importancia conocer 

ampliamente (entre otros aspectos) las operaciones del proceso de compra, 

almacenaje, distribución, comercialización y pago de las mercancías; lo cual se 

podría resumir como se presenta a continuación: 
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Cuadro No.2 
Operaciones del proceso de compra 

 
 

En el desarrollo de estos procesos pueden ocurrir errores humanos, de sistema, 

de controles, de comunicación, etc.; mismos que deben detectarse mediante la 

auditoría de recuperación para posteriormente ser corregidos (por la 

administración de la entidad). 

 

4.6 Técnicas y procedimientos 
Dado que la presente tesis toma como objeto de análisis una cadena de 

supermercados, a continuación se listan algunas operaciones que pueden 

incluirse dentro de los puntos de revisión de una auditoría de recuperación de 

ingresos: 

ACCIÓN EJECUTA

Negociación de las condiciones comerciales Cliente/Proveedror

Elaboración de la orden de compra Cliente 

Elaboración del envío Proveedor

Elaboración de factura Proveedor

Recepción de mercancía Cliente 

Elaboración de nota de crédito Proveedor

Proceso de revisión de facturas Cliente 

Verificación de facturas, recibos y órdenes de compra Cliente 

Elaboración de notas de cargo Cliente 

Autorización del pago Cliente 

Realización del pago Cliente 

Fuente: Comité de Mejores Prácticas - PRG- Schultz Inc. Manual de Procedimientos: Profit Recoery Audit 
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 Entregas de producto 

 

 Descuentos financieros 

 

 Comportamiento de precios 

 

 Publicidad Institucional 

 

 Centralización de producto 

 

 Devoluciones de producto 

 

 Descuentos promocionales 

 

 Protección de precios 

 

 Renta de espacios 

 

 Rebates 

 

 Pagos 

 

De dichas operacionesse desglosa una enorme cantidad de transacciones, las 

cuales son la médula de revisión de la auditoría de recuperación de ingresos.  

 

En los siguientes apartados se presenta una descripción de cada operación, así 

como también las técnicas y procedimientos aplicables a la revisión de cada 

una. 
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4.6.1 Entregas de producto 
Las cadenas de supermercados buscan estar continuamente abastecidas en 

todas sus tiendas y tener niveles de inventario óptimos (Fill Rate); los clientes 

regularmente pactan con sus proveedores una cantidad de inventario fija para 

sus tiendas o para sus bodegas de centralización; acordando mediante un 

convenio comercial (Deal) una cantidad determinada de unidades abastecidas, 

indicando la forma en que se harán requisiciones (órdenes de compra), 

penalizaciones por entregas incompletas, montos fijos o porcentajes de 

descuentos, etc. 

 

4.6.1.1 Puntos para revisión 
En un trabajo de auditoría de recuperación deben considerarse para revisión 

varios aspectos importantes, para efectos didácticos se mencionarán algunos de  

los puntos a revisar en las entregas de producto: 

 

 “Contratos o convenios donde se especifique las condiciones y tipo de 

aportación, el cual puede ser importe fijo o porcentaje de descuento. 

 

 Identificación de la forma de pago por penalización: Nota de Cargo, Nota 

de Crédito, Cheque, etc. 

 

 Información de órdenes de compra o facturación: cantidad ordenada, 

cantidad recibida, faltante de mercancía, etc.” (4 :). 

 

4.6.1.2 Procedimientos 
La metodología utilizada para este tipo de revisión debe elaborarse a la medida, 

sin embargo, para efectos didácticos se presenta a continuación algunos 

ejemplos de procedimientos aplicables: 
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 Verificar órdenes de compra 

 

o Por cada orden de compra obtener la diferencia entre lo ordenado 

y lo recibido. 

o Sumarizar por cantidad e importe las líneas por orden de compra 

no recibidas en su totalidad. 

o Aplicar la aportación por penalización. 

 

 Identificar la forma de aplicación de este documento, nota de cargo o por 

sistema (corrección de la transacción directamente en el sistema que la 

registra e imprimir un comprobante de la misma) y que esté correcto el 

cargo. 

 

 Comparar cálculo propio contra lo aportado por el proveedor. 

 

 Determinar las posibles diferencias. 

 

4.6.2 Descuentos financieros 
El descuento financiero o pronto pago, proviene de una negociación en la que se 

establece un período de pago, el cuál si es llevado a la práctica, le corresponde 

un porcentaje de descuento por cumplimiento financiero. 

 

4.6.2.1 Puntos para revisión 
A continuación se presentan los puntos más importantes a revisar en las 

operaciones aplicables a los descuentos financieros: 

 

 Convenios con la especificación de las condiciones y el porcentaje de 

descuento 



   

39 

 Historial de pagos con la indicación de fecha de factura o de recepción, 

fecha de pago e importe pagado. En algunos casos aplica considerando 

la fecha de factura y en otros la fecha de recepción de mercancía por lo 

que son necesarias ambas fechas. 

 

 Conocer la programación de pagos del cliente. 

 

4.6.2.2 Procedimientos 
Dentro los procedimientos utilizados para la revisión de las operaciones de 

pronto pago (descuento financiero) se pueden mencionar los siguientes: 

 

 Identificar la forma de aplicación de este descuento, nota de cargo o por 

sistema. 

 

 Determinar la cantidad de días transcurridos entre la fecha de recepción 

de mercancía o la fecha de la factura, según convenio, y la fecha de 

pago. 

 

 En aquellos casos que se cumpla con el período pactado en la condición, 

determinar el importe del descuento según su porcentaje. 

 

 Verificar que ese importe sea el que se aplicó. 

 

 Determinar la diferencia entre lo que se aplicó contra lo que debió 

aplicarse. 
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4.6.3 Comportamiento de precios 
Deben verificarse los costos que se tuvieron de un artículo, el mismo día y en el 

mismo almacén; esto para comparar las posibles variaciones y determinar el 

costo más bajo al que se compró. 

 

La diferencia en costos o error en precios de compra es la diferencia que resulta 

de comparar el precio pagado contra el precio pactado con el proveedor a través 

de: lista de precios, cotizaciones, negociaciones especiales relativas a precios, 

etc. 

 

4.6.3.1 Puntos para revisión 
En esta revisión debe considerarse la documentación relacionada a la variación 

de precios y documentos afectados, a continuación se listan algunos: 

 

 Expediente físico del proveedor (Listas de precios con vigencia). 

 

 Historial de recibos de mercancía por artículo con precios pagados. 

 

 Información detallada de factura (física o sistema) correspondiente al 

período de revisión. 

 

 Importe pagado para cada factura y/o recibo (sistema o por documento). 

 

4.6.3.2 Procedimientos 
Para esta revisión pueden utilizarse los procedimientos que se listan a 

continuación: 

 

 Identificar la vigencia del precio pactado. 

 Identificar las facturas de acuerdo a la vigencia de las listas de precios. 
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 Establecer como fecha de vigencia la fecha de recepción de mercancía, 

así como considerar la fecha de la orden de compra. 

 

 Detectar el importe pagado. 

 

 Hacer el recálculo de la factura para comparar el precio pactado contra el 

precio pagado. 

 

 Determinar si existe alguna diferencia. 

 

4.6.3.3 Recomendación 
Considerar que los precios pueden variar dependiendo de la zona geográfica, 

conceptos, y segmentos. 

 

4.6.4 Publicidad institucional 
Es la publicidad que el cliente maneja en nombre propio; los proveedores deben 

otorgar un porcentaje por concepto de publicidad institucional. 

 

4.6.4.1 Puntos para revisión 
Dentro de la revisión a la publicidad institucional se pueden incluir los siguientes 

puntos: 

 

 Convenios de porcentajes para este rubro; esta información la 

proporciona el área de compras, finanzas y/o publicidad. 

 

 Identificar la forma de pago de este rubro. 

 

 Factura física en la cual se pueda identificar que el proveedor está 

aplicando el descuento, o información electrónica en donde se pueda 
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identificar el campo que contiene la clave de descuento que corresponda 

a cada proveedor de acuerdo al porcentaje convenido. 

 

 Importe pagado para cada factura y/o recibo (sistema o por documento). 

 

4.6.4.2 Procedimientos 
A continuación se presentan algunos ejemplos de los procedimientos aplicables 

a dicha revisión. 

 

 Recalcular toda la factura 

o Tomar como base el costo pagado. 

o Aplicar el porcentaje de publicidad institucional a la base antes 

mencionada. 

o Los descuentos de Publicidad Institucional y Descuento 

Promocional (si lo hubiera) deberán aplicarse sobre la misma base. 

 
 Identificar la forma de aplicación de este descuento, nota de cargo o por 

sistema y revisar que esté correcto el cargo. 

 

 Determinar las posibles diferencias. 

 

4.6.5 Centralización de producto 
En las cadenas de supermercados son comunes los centros de distribución, que 

es un almacén general de depósito que concentra la recepción de compras 

centralizadas. 

 

4.6.5.1 Puntos para revisión 
En este rubro pueden revisarse los puntos relacionados a la centralización 

(almacenaje) y distribución de productos, dentro de los cuales se enlistan los 

siguientes: 
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 Convenios de porcentajes pare este rubro, ésta información la 

proporciona el área de compras, finanzas y/o logística. 

 

 Identificar la forma de pago de este rubro. 

 

 Factura física en la cual se pueda identificar que el proveedor está 

aplicando el descuento, o información electrónica en donde se pueda 

identificar el campo que contiene la clave de descuento que corresponda 

a cada proveedor de acuerdo al porcentaje convenido. 

 

 Documentos que avalen la aplicación de este cargo. 

 

 Importe pagado para cada factura y/o recibo (sistema o por documento). 

 

4.6.5.2 Procedimientos 
Dentro de los procedimientos que se pueden aplicar a la revisión de la 

centralización de productos se pueden mencionar: 

 

 Recalcular toda la factura. 

 

o Tomar como base el costo antes de promociones (precio de lista 

menos descuento base). 

o Aplicar el porcentaje de distribución a la base antes mencionada 

(no tomar en cuenta el descuento promocional). 

o Ambos descuentos (centro de distribución como el descuento 

promocional) deberán aplicarse sobre la misma base. 

 

 Identificar la forma de aplicación de este descuento, nota de cargo o por 

sistema y revisar que esté correcto el cargo. 
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 Determinar las posibles diferencias. 

 
4.6.5.3 Recomendación 
Por lo general el descuento por entrega centralizada se aplica sobre el costo 

neto, además no todos los descuentos promocionales o especiales se aplican 

sobre la base; se deben verificar las condiciones específicas pactadas en los 

convenios con cada proveedor. 

 

4.6.6 Devoluciones de producto 
Existen negociaciones entre el cliente y sus proveedores en las que pactan que 

no se hará devolución alguna de mercancía que no sea previamente autorizada 

por el proveedor; con este tipo de negociaciones el proveedor se protege de 

posibles devoluciones masivas de mercancía de nulo o lento desplazamiento, 

mermas, sobre-inventarios, etc. De tal modo que el descuento que regularmente 

se aplica al momento del pago no queda invalidado al haber una devolución. 

 

4.6.6.1 Puntos para revisión 
En los puntos a revisarse en las devoluciones de producto pueden mencionarse 

los siguientes: 

 

 Respaldo documentado de este tipo de descuentos por proveedor. Esta 

información la proporciona el departamento de compras o el área de 

finanzas. 

 

 Importe pagado para cada factura y/o recibo (sistema o por documento). 

 

 Historial de devoluciones. 
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4.6.6.2 Procedimientos 
Algunos de los procedimientos aplicables en la revisión de devoluciones se 

mencionan a continuación: 

 

 Verificar si el pago registra de manera independiente este descuento, o si 

se encuentra incluido en el pago. 

 

 Verificar si estos descuentos no se encuentran incluidos en la facturación. 

 

 En caso de identificar que este descuento fue suspendido por alguna 

devolución, verificar lo siguiente: 

 

A. Totalizar las compras anuales a este proveedor. 

B. Totalizar los cargos hechos en este rubro hasta antes de la 

suspensión. 

C. Totalizar las devoluciones anuales a este proveedor. 

D. Determinar sobre las compras anuales el importe que corresponda 

al porcentaje pactado para este rubro. 

E. Sumar los cargos hechos (B) más las devoluciones (C). 

F. Verificar si existe alguna diferencia a favor entre el porcentaje 

anual (D) menos la suma anterior (E). 

 

 

4.6.7 Descuentos promocionales 
Los descuentos promocionales o especiales son los que se otorgan en fechas 

especiales o períodos de tiempo específicos, con el objetivo de aumentar los 

niveles de ventas en las tiendas de las cadenas de supermercados. 
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Tipos de promociones: 
 

 Oferta: descuento en porcentaje que se da para un artículo o grupo de 

artículos con una vigencia determinada. Al termino de la vigencia el 

producto recupera su costo original; los soportes que se pueden encontrar 

son: carta de proveedor, memo interno del cliente, pedido emitido por 

compras, e-mail del proveedor, etc. 

 
 De temporada o especial: a diferencia de la promoción antes 

mencionada, ésta se determina por períodos específicos que se 

incorporan de manera institucional, a continuación se presentan algunos 

ejemplos: “Consciente a Mamá”, “Navipromo de SuperNice” 

 

 Promoción en precio: este tipo de promociones se refleja directamente 

en el costo del artículo, por ejemplo: “del 15 al 25 de diciembre las camas 

bajan de Q.2,599.00 a Q.1,899.00” 

 

4.6.7.1 Puntos para revisión 
Dentro de las operaciones de descuentos promocionales o especiales se 

pueden considerar para revisión los siguientes puntos: 

 

 Expediente físico del proveedor (convenio del proveedor), documento 

físico que demuestre descuento promocional. 

 

 Condiciones comerciales o descuentos de línea (descuentos básicos). 

 

 Información de orden de compra y/o factura (física o sistema) 

correspondiente al período en que aplica la promoción a detalle. 
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 Importe pagado para cada factura y/o recibo (sistema o por documento). 

 

 Lista de precios. 

 

4.6.7.2 Procedimientos 
Como procedimientos que pueden aplicarse a la revisión de estos descuentos se 

mencionan los siguientes: 

 

 Identificar la promoción: 

o Artículos promocionales. 

o Porcentaje negociado. 

o Vigencia de la promoción o temporada especial. 

o Cobertura o alcance de la promoción, puede ser por tienda, 

sección, centro de negocios, segmentos, conceptos, etc. 

 
 Identificar los descuentos permanentes o de línea: 

o Identificar si estos descuentos varían de acuerdo a la línea de 

artículo (secciones) por ejemplo: “sección de audio”, “línea de 

electrónicos”, “sección de videojuegos”, etc. 

 

 Establecer como fecha de vigencia la fecha de recepción de mercancía, 

así como considerar la fecha de la orden de compra. 

 

 Identificar las facturas en los períodos de promoción que incluyan los 

artículos ofertados. 

o Verificar si el descuento está aplicado correctamente en porcentaje 

y vigencia. 

 

 Detectar el importe pagado. 
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o Comparar el importe correcto (determinado) contra el importe 

pagado. 

o Determinar la posible diferencia. 

 
 Verificar el precio facturado contra el precio de lista. 

o Determinar que el precio facturado no incluya el porcentaje de 

promoción y/o precio promocionado. 

 

4.6.8 Protección de precios 
Con la finalidad de proteger a todo producto que por su forma de 

comercialización, la tendencia de su costo sea disminuir o peor aún 

descontinuarse, se realizan nuevos costeos, derivado de los cuales los precios 

pueden bajar, por lo cual, se debe tomar en cuenta dicha variación. 

 

4.6.8.1 Puntos para revisión 
En los puntos a revisar en las variaciones o reducciones de precios se pueden 

mencionar los siguientes: 

 

 Expediente de compras, con precios, boletines, ofertas, etc. 

 

 Identificar la forma de pago de este rubro. 

 

 Información electrónica o documental de inventarios históricos con costo 

(de acuerdo al sistema de inventarios). 

 

 Documentos que avalen la aplicación de este cargo. 

 

 Importe pagado para cada factura y/o recibo (sistema o por documento). 
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4.6.8.2 Procedimientos 
Algunos procedimientos aplicables a la revisión de protección de precios 

(rebajas) se mencionan a continuación: 

 

 Identificar disminuciones de precios. 

 

o De la base de órdenes de compra, hacer una rutina donde se 

obtenga la tendencia de los costos, separando los que vayan a la 

baja. 

o Identificar el día y semana de la disminución o cambio de precio a 

la baja. 

 

 Identificar la forma de aplicación de este descuento, nota de cargo o por 

sistema y que esté correcto el cargo. 

 

 Comparar el cálculo contra lo aportado por el proveedor. 

 

 Determinar las posibles diferencias. 

 

4.6.9 Renta de espacios 
Este concepto surge a partir de la creciente demanda por parte de las marcas o 

proveedores de optimizar su información publicitaria y obtener una venta 

competitiva; pudiendo ser por medio de exhibidores, promoción, publicidad, 

puntas de góndola, etc. 

 

Tipos de espacios contratados: 
 

 Cabeceras: productos que se encuentran en lugares preferenciales y al 

alcance del público, están al inicio y final de cada pasillo. 
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 Islas: producto ubicado en tarimas en espacios principales. 

 

 Exhibidor de piso: es un tipo de mueble localizado en pasillos 

principales con publicidad y producto del proveedor. 

 

 Refrigerador: los refrigeradores son considerados como elementos 

publicitarios cuando el producto no necesita refrigeración. 

 

 Copete: es un tipo de armazón ubicado en la parte superior del anaquel 

en el cual se promociona una marca o producto. 

 

 Stoppers: son anuncios sobrepuestos en el anaquel de exhibición del 

producto y que sobresalen al pasar por el pasillo, no son mayores a una 

hoja tamaño carta. 

 

 Cenefas: son tiras horizontales ubicadas en las divisiones del anaquel 

hechas de materiales diversos como cartulina, acrílico, mica, etc. 

 

 Gráficas de piso: es publicidad adherida al piso de la tienda en forma de 

calcomanías en tamaños mayores a una hoja oficio. 

 

 Publirelieve: son anuncios fijos en el anaquel y que sobresalen al pasar 

en los pasillos, regularmente tienen la silueta del producto. Son gruesos y 

al ser fijos se les considera diferente de los stoppers que son 

sobrepuestos. 

 



   

51 

 Flyer: anuncio incrustado en el anaquel y que sobresale al pasar por el 

pasillo. La diferencia entre este y los publirelieves y stoppers es que los 

flyers son tridimensionales con la forma del producto. 

 

 Faldón publicitario: publicidad ubicada en la parte baja de una isla o 

cabecera. 

 
 Tira exhibidoras: tira colgante que generalmente está al principio y final 

de los pasillos y que contiene diversos productos de tamaño modesto, 

como productos desinfectantes y de limpieza. 

 
4.6.9.1 Puntos para revisión 
En la revisión de lo referente a los espacios publicitarios se puede incluir los 

siguientes aspectos: 

 

 Contratos de los espacios promocionales por tienda y tipo de exhibición o 

como sea su elaboración. 

 

 Carta de autorización para la revisión física en tiendas. 

 

 Formato estándar para la captura manual de información. 

 

4.6.9.2 Procedimientos 
A continuación se presentan algunos procedimientos aplicables a la revisión de 

espacios publicitarios: 

 

 Dar aviso de la revisión al gerente o encargado de la tienda. 

o Presentar carta de autorización. 

o Comunicar en que consiste nuestra evaluación. 

o Solicitar autorización para la revisión a detalle de la tienda. 
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o Registrar con herramientas de trabajo: formatos de reporte, 

observación, cámara fotográfica o de video, etc. 

 

 Identificar los espacios preferenciales de la tienda. 

o Iniciar la revisión en los departamentos más importantes para el 

cliente, ejemplo: abarrotes, perfumería, etc. 

o Continuar la revisión en los espacios de menor importancia 

ejemplo: líneas generales, zona de cajas, etc. 

 

 Validar el reporte: 

o Una vez terminado el reporte debe firmarse por el gerente de la 

tienda para su validación. 

 
 Captura de los reportes: 

o Terminado el proceso de revisión en las tiendas (todas las que 

aplique) se vacía toda la información en una base. 

o Se captura el proveedor, la descripción del artículo, tipo de 

exhibición y cantidad de exhibiciones encontradas. 

 

 Verificar los reportes contra los contratos. 

o Se realiza una depuración de todas las exhibiciones encontradas 

comparando el contrato contra los reportes hechos. 

 

 Identificar si hay reclamos, tales como: 

o Diferencias entre cantidades de exhibiciones contratadas y 

auditadas. 

o Vigencia o caducidad de los contratos. 

o Exhibiciones no contratadas. 

o Contrato de una exhibición de menor precio. 
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4.6.9.3 Observaciones 
 Los espacios publicitarios se pueden encontrar en cualquier lugar dentro 

de las tiendas e incluso en el área de cajas, en donde también son 

rentados algunos espacios. 

 

 Las cabeceras e islas muchas veces no se pueden revisar ya que en 

ciertas ocasiones los compradores (cliente) efectúan negociaciones de 

estas a cambio de ofertas especiales con el proveedor. 

 

4.6.10 Rebates 
También conocido como Rappel o volumen de compras; es un acuerdo entre el 

área de compras y los proveedores, el cual puede ser mensual, bimestral, 

trimestral, semestral o anual de obtener un porcentaje o importe fijo de la venta. 

 

Su finalidad es incrementar el volumen de compras desde nivel artículo hasta 

nivel proveedor y está condicionado a comprar cierta cantidad; de lograrlo puede 

obtenerse el rebate. 

 

4.6.10.1 Puntos para revisión 
Para la revisión de los convenios de rebate debe considerarse por lo menos los 

siguientes aspectos: 

 

 Convenios donde se especifiquen las condiciones y el tipo de aportación 

(importe fijo o porcentaje de descuento). 

 

 Identificar la forma de pago de este rubro (nota de cargo, nota de crédito 

cheque, etc.). 
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 Información de órdenes de compra o facturación, e incluso inventarios (si 

fuera necesario). 

 

 Documentos que avalen la aplicación de este cargo. 

 

4.6.10.2 Procedimientos 
Para la revisión de este rubro se pueden considerar como procedimientos 

mínimos los siguientes: 

 

 Carta o convenio 

 

 Órdenes de compra o facturación. 

o Agrupar el costo total y cantidades compradas por período 

convenido (mes, trimestre, semestre, año): 

o Verificar si se cumplió la meta y el porcentaje con que se 

sobrepasó. 

 

 Identificar la forma de aplicación de este descuento: nota de cargo o por 

sistema y que esté correcto dicho cargo. 

 

 Comparar el recálculo aplicando la tasa o importe fijo ganado contra las 

aportaciones hechas por el proveedor. 

 

 En caso de que no se cumplan las condiciones para alcanzar el rebate 

pactado con el proveedor se deben comparar las órdenes de compra 

contra las cantidades recibidas, esto con el fin de asegurar que el 

proveedor no haya enviado menos material del ordenado, es decir, que el 

cliente sí ordenó las cantidades necesarias para este objetivo pero el 

proveedor envió menos mercancía. 
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 Determinar las posibles diferencias. 

 

4.6.11 Pagos 
En las operaciones de las cadenas de tiendas es muy común que se realicen 

pagos duplicados o sobrepagos a los proveedores, esto derivado del alto 

volumen de transacciones efectuadas, así mismo de la urgencia de procesar la 

información lo antes posible. 

 

4.6.11.1 Puntos para revisión 
Dentro de los puntos a revisar en las operaciones de pago a los proveedores 

pueden mencionarse los siguientes: 

 

 Historial de pagos con los proveedores: recibos, facturas, fechas, 

importes de pagos (bases de datos).  

 

 Archivo de pagos físico. 

 

 Verificar archivos de ajustes (físico o electrónico). 

 

4.6.11.2 Procedimientos 
Como procedimientos aplicables a la revisión de los procedimientos de pago se 

mencionan los siguientes: 

 

 Elaborar queries (filtros electrónicos) determinando diferentes criterios; 

como por ejemplo: 

o Mismo proveedor, misma factura, mismo importe (para identificar 

una factura pagada más de una vez). 

o Mismo proveedor, mismo recibo, mismo importe (para identificar un 

recibo duplicado). 



   

56 

o Mismo recibo, mismo importe (para identificar un recibo pagado a 

dos o más proveedores). 

o Misma factura, mismo importe (para identificar una factura pagada 

a dos o más proveedores). 

o Misma fecha, mismo importe (para identificar un documento 

pagado dos o más veces a uno o más proveedores, involucrando 

aquí a aquellos en los que pudo haber error de captura (digitación) 

en el número de documento). 

 

 El resultado obtenido (en reportes) debe ser validado contra la 

información contenida en los archivos físicos. 

 

4.7 Planteamiento del Caso Práctico 
Como se mencionó anteriormente; este trabajo de investigación pretende 

mostrar un modelo pararealizar una auditoría de recuperación de ingresos, para 

lo cual se presenta un caso práctico que servirá de guía para la realización de un 

trabajo especializado aplicado a una cadena de supermercados. 

 

Derivado que los procedimientos convenidos no constituyen una auditoría 

convencional y que el entendimiento de los papeles de trabajo no presenta 

ninguna dificultad, por efectos prácticos de este caso particular no se indexarán 

los papeles de trabajo ni se utilizarán marcas de auditoría. 

 

En los subsiguientes numerales (apartados) se desarrollarán los aspectos 

relevantes de la auditoría de recuperación, utilizada como herramienta financiera 

para la recuperación de ingresos en una cadena de supermercados en 

Guatemala. 
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4.7.1 Antecedentes 
La cadena de supermercados “Mi Merca” al finalizar el ejercicio 2008registra una 

utilidad menor a la obtenida en ejercicios anteriores, la cual al ser comparada 

con los últimos tres años presenta una disminución variable de las ganancias, 

sin seguir un patrón.  

 

Posteriormente, en el año 2009 la gerencia financiera solicita el apoyo de 

auditoría interna, dicho trabajo es solicitado al mencionado departamento en el 

mes de enero. Derivado del trabajo excesivo propio del inicio de año, la 

evaluación de auditoría interna es programada para realizarse durante el mes de 

febrero. Al concluir la revisión de auditoría interna a finales del mes de febrero 

no se detectan irregularidades en los registros de operaciones relacionadas a la 

rotación de inventarios, proceso de compra de productos a los proveedores, 

almacenaje, distribución y comercialización de los mismos; por lo cual se emite 

informe de auditoría interna simplemente con observaciones a mejorar los 

tiempos en que se registra la información. 

 

Al concluir el ejercicio 2009 se registra una mínima ganancia, la cual a pesar de 

haber tenido un incremento en el nivel de ventas es inconsistente con la 

proyección de utilidades para dicho período, por lo cual la gerencia general de la 

cadena de supermercados decide en el año 2010 contratar los servicios de 

auditoría externa para realizar una auditoría de estados financieros, incluyendo 

una revisión de los procesos de compra, venta, distribución, comercialización, 

etc.Finalizada la evaluación se emite un informe de auditoría, incluyendo un 

dictamen con algunas salvedades, se detectan algunos errores en la elaboración 

de documentos comerciales (facturas, recibos de caja, notas de crédito, etc.); así 

mismo se presentan algunas recomendaciones para mejorar el control interno. 
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No obstante de las anteriores auditorías realizadas; al finalizar el ejercicio 2010, 

la cadena de supermercados registra una disminución en la utilidad obtenida, 

por lo cual, en definitiva se hace necesaria la contratación de servicios 

especializados, para determinar las causas y el monto de ganancias no 

obtenidas en ese año. 

 

Por lo anterior, la corporación Servicios Financieros para la Recuperación de 

Ingresos -SEFRI- es contratada por la cadena de supermercados Mi Merca, para 

la realización de auditoría de recuperación de ingresos, para el período 

comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre 2010. 

 

4.7.2 Planeación de auditoría de recuperación de ingresos 
La corporación Servicios Financieros para la Recuperación de Ingresos -SEFRI- 

realizará la evaluación de auditoría de recuperación de ingresos a la cadena de 

supermercados MI MERCA, con base en la planeación realizada de conformidad 

con la NISA 4400 y NIA 300 (Planificación del Trabajo de Auditoría). Según los 

términos que se resumen a continuación: 

 

Tipo de auditoría: Recovery (recuperativa) 
  
Forma de operar: Outsourcing (tercerizada) 
  
Período a evaluar: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010 
  
Áreas a evaluar: Proveedores, compras, publicidad, mercadeo, sistemas, 

gestión de pagos y otras relacionadas al aumento o 
disminución de ingresos. 

  
Honorarios: 50% sobre el valor recuperado 
  
Resultados: Presentados en informe de hallazgos basado en los 

hechos. 
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Cabe señalar que la planeación y los términos del trabajode auditoría 

sonpresentados detalladamente para que sean aceptados por la cadena de 

supermercados en una propuesta de servicios profesionales incluyendo carta 

compromiso,de conformidad con las Normas Internacionales de Servicios Afines 

y Normas Internacionales de Auditoría. 

 

La planeación propiamente dicha se detalla como sigue: 
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4.7.3 Propuesta de servicios profesionales y compromiso 
La corporación Servicios Financieros para la Recuperación de Ingresos -SEFRI- 

previo a desarrollar la evaluación de auditoría de recuperación de ingresos a la 

cadena de supermercados MI MERCA, enviará a su cliente la propuesta de 

servicios profesionales, la cual contendrá tanto la propuesta técnica del trabajo, 

así como la propuesta económica. 

 

Adicionalmente se presentará al cliente una carta de compromiso de la 

realización del trabajo en donde se delimitarán las responsabilidades, así como 

se ratifica el compromiso adquirido por ambas partes. 
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4.7.4 Programa de auditoría de recuperación de ingresos enfocado a la 
revisión de convenios comerciales 

En este apartado se presenta el programa de auditoría de recuperación de 

ingresos (Profit Recovery Audit) elaborado específicamente con base en lo 

convenido con el cliente, en este caso particular la revisión se enfoca a los 

convenios comerciales. 
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4.7.5 Ejecución del trabajo de auditoría. 
Tomando en consideración los objetivos y procedimientos indicados en el 

programa de auditoría, se procedió a realizar la revisión como se detalla a 

continuación: 

 

1. Se capturó la información de la siguiente forma: recolección del 

expediente físico de relación comercial entre nuestro cliente y sus 

proveedores. 

 

2. Se revisaron las negociaciones comercialesentre el cliente y sus 

proveedores, facturación, órdenes de compra, listado de precios, entre 

otros aspectos,en el expediente físico y electrónico. 

 
En la revisión se dio prioridad a los expedientes de los proveedores con 

mayores valores de compras realizadas en el año 2010 (cuentas clave); 

encontrándose entre otros el convenio comercial que el cliente suscribe 

con sus proveedores anualmente, el cual denomina “DEPROMO” 

(descuentos promocionales). 

 

3. Al profundizar en losprocesos de compra y comercialización de los 

productos se establecieron las fases siguientes: 
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Cuadro No. 3 
Centralización y de productos. 

 
 

a. Compra del producto: se realiza mediante una orden de compra 

emitida por el cliente, para posteriormente ser facturada por el 

proveedor. 

 

b. Centralización: se refiere al lugar o espacio físico donde es recibido 

y almacenado el producto (inclusive perecedero) para 

posteriormente ser distribuido a las tiendas 

(supermercado)situadas en diferentes ubicaciones. 

 
c. Distribución: es el proceso de despacho de los productos 

previamente concentrados en las bodegas de centralización 

(refrigeradas o no). 

 

Fuente: elaboración propia

Compra del producto

Recepción del producto 
(Centralización)

Despacho (distribución)

Recepción del producto  en 
tiendas (supermercados)

Venta del producto
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d. Recepción en tienda: es el acto de recibir el producto en el 

supermercado mediante el albarán (nota de entrega) de la bodega 

centralizadora. 

 
e. Venta del producto: es la terminación del proceso de 

comercialización en donde el consumidor final recibe el producto a 

cambio de un valor ofertado o no. 

 

Y para el proceso de las promociones o precios de oferta se establecieron 

las siguientes fases: 

 

Cuadro No. 4 
Ciclo de promociones. 

 
 

Fuente: elaboración propia

Suscripción de convenio de 
promoción (oferta).

Publicación de la oferta

Despacho del producto a 
tiendas

Venta de productos ofertados

Reintegro

Liquidación



   

78 

a. Convenio comercial: es el documento formal comercial en el cual 

se establecen los términos de la promoción de un producto: 

 

• Vigencia. 

• Valor o porcentaje de descuento. 

• Medios publicitarios. 

• Alcance (tiendas en que aplica la oferta). 

• Forma de liquidación (por despacho, por producto vendido, 

etc.). 

 

b. Publicación de la oferta: es la divulgación publicitaria del producto 

rebajado de precio o con un beneficio adicional por medios: 

 

• Internos: rotulación en góndolas, etiquetas individuales, etc. 

• Externos: suplementos en periódicos, volantes, etc. 

 
c. Distribución de producto: el producto es despachado a las tiendas 

a precio normal, es decir, al precio con que se compró por medio 

de factura. 

 
d. Venta de producto ofertado: las mercancías incluidas dentro del 

convenio comercial son vendidas al precio ofertado, es decir a un 

precio menor, o vendido con un valor agregado (producto extra 

gratis, regalo o atado, etc.). 

 
e. Reintegro: es el valor de reposición que entrega el proveedor al 

cliente para compensar el producto vendido en tiendas a menor 

precio.  
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f. Liquidación: es el proceso mediante el cual se aplica uno o varios 

reintegros a una o varias facturas emitidas durante el período 

promocional. 

 

4. Al evaluar las condiciones comerciales vigentes se estableció que ningún 

convenio comercial anula o interfiere con otro convenio del mismo tipo en 

un mismo período o tienda(s) en donde se aplica una promoción. 

 

5. Se revisaron a desglose los valores consignados en las facturas y otros 

documentos relacionados al proceso de compra y comercialización de 

productos, determinándose que los mismos son correctos. 

 
6. Fueron verificados los precios de lista (autorizados), determinándose que 

fueron aplicados correctamente. 

 
7. Al evaluar la aplicación de documentos, liquidación de ofertas y 

cumplimiento de los términos de convenios comerciales, se determinaron 

algunas inconsistencias. 

 

4.7.5.1 Hallazgos 
Derivado de los procedimientos de evaluación realizados se encontraron 

algunos hallazgos relacionados al proceso de liquidación de promociones (por 

efectos didácticos se explicará a detalle un solo hallazgo) dentro de los cuales 

se detalla el siguiente: 

 

Se detectó el convenio comercial denominado “DEPROMO” (sin número) de 

fecha 3 de enero 2010 (PT: “R-5”), el cual especifica los siguientes términos: 

 

Producto:    1359487 Consomé de Pollo Bote Pequeño 

Concepto (sector):    Popular (clase baja) 
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Tiendas:    Despensa de Doña Rosita 

Publicación:    Interna: (solo en tiendas) 

Vigencia:    del 8 de enero al 2 de marzo 2010 

Porcentaje de Descuento:  10% 

 

Es importante resaltar que en este convenio se contempla la liquidación de la 

promoción con base en el producto que es despachado de la bodega de 

centralización a las tiendas indicadas anteriormente, en el período y las 

condiciones pactadas. 

 

Dicho de otra forma este convenio obliga al vendedor (cadena de 

supermercados) a vender los productos durante el período mencionado a un 

precio menor al precio normal, en este caso 10% de descuento; para que 

posteriormente este porcentaje de rebaja sea reintegrado por el proveedor, 

realizando así su liquidación y finalizando su obligación. 

 

El error en esta operación radica en que la cantidad de unidades efectivamente 

liquidadas (10,392) es menor a las unidades despachadas (10,512) dando como 

resultado una diferencia negativa (120) en las unidades reintegradas, dicho 

reintegro pendiente asciende a Q171.43 (PT “R-1”). 

 

4.7.5.2 Resultados 
Como resultado de la evaluación al convenio antes mencionado se determinaron 

algunas diferencias entre la cantidad despachada (base de liquidación) y la 

cantidad correspondiente a los reintegros, es decir, la cantidad de unidades 

efectivamente liquidada es menor a la cantidad despachada en tiendas, 

ocasionando así una diferencia a favor del cliente como se detalla 

seguidamente: 
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4.7.6 Cédulas de auditoría de recuperación 
No obstante que este tipo de auditoría es considerado como trabajo de 

procedimientos convenidos para revisión (regida por la NISA 4400); como 

cualquier otro tipo de evaluación de auditoría se contempla la presentación de 

los resultados mediante cédulas, las cuales pueden clasificarse tal como se 

haría en una auditoría convencional. 

 
 
4.7.6.1 Cédula sumaria 
En la cédula que se muestra seguidamente, se resume el resultado de la 

evaluación, detallando las diferencias entre las unidades despachadas y las 

unidades efectivamente liquidadas o compensadas en precio, como se puede 

apreciar la diferencia es favorable para el cliente; es decir, existe una 

recuperación de ingresos. 

Productos: VariosSKU´s 

Despachos (unidades):  269,394 

Liquidaciones (unidades): 257,342 
 
Diferencia no liquidada:  

 
12,052 

Porcentajes:  Varios 

Monto recuperado (sin impuestos):  Q.25, 293.19 
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Fecha  Fecha  Cantidad Cantidad Cantidad Precio Porcentaje de Monto de los Ajuste Impuestos
Inicio Final SKU Despachada Liquidada Faltante Normal Descuentos  Descuentos a Realizar de Venta
08/01/2010 02/03/2010 1359487 R‐3  5/68 10,512 R‐4  1/8 10,392 120 14.2857 10.00% 1.4286 171.43 20.57
08/01/2010 02/03/2010 1234585 R‐3  5/68 9,300 R‐4  1/8 9,000 300 6.2500 10.00% 0.6250 187.50 22.50
13/03/2010 13/04/2010 1342125 R‐3  7/68 13,500 R‐4  1/8 12,744 756 3.0000 20.00% 0.6000 453.60 54.43
13/03/2010 13/04/2010 1407697 R‐3  11/68 22,356 R‐4  1/8 21,492 864 3.0000 20.00% 0.6000 518.40 62.21
13/03/2010 13/04/2010 1520320 R‐3  12/68 7,560 R‐4  1/8 7,020 540 3.0000 20.00% 0.6000 324.00 38.88
13/03/2010 13/04/2010 1867333 R‐3  14/68 12,636 R‐4  2/8 12,312 324 3.0000 20.00% 0.6000 194.40 23.33
13/03/2010 13/04/2010 1867334 R‐3  16/68 11,016 R‐4  2/8 10,692 324 3.0000 20.00% 0.6000 194.40 23.33
13/03/2010 13/04/2010 1867335 R‐3  18/68 11,340 R‐4  2/8 11,016 324 3.0000 20.00% 0.6000 194.40 23.33
13/03/2010 13/04/2010 1867336 R‐3  20/68 8,964 R‐4  2/8 8,640 324 3.0000 20.00% 0.6000 194.40 23.33
13/03/2010 13/04/2010 1948838 R‐3  22/68 10,908 R‐4  2/8 10,584 324 3.0000 20.00% 0.6000 194.40 23.33
13/03/2010 13/04/2010 1995744 R‐3  24/68 11,664 R‐4  2/8 11,448 216 3.0000 20.00% 0.6000 129.60 15.55
13/03/2010 13/04/2010 1995745 R‐3  26/68 12,960 R‐4  3/8 12,528 432 3.0000 20.00% 0.6000 259.20 31.10
13/03/2010 13/04/2010 2130830 R‐3  28/68 11,556 R‐4  3/8 10,908 648 3.0000 20.00% 0.6000 388.80 46.66
13/03/2010 26/03/2010 1412087 R‐3  29/68 1,992 R‐4  3/8 1,944 48 45.4286 20.00% 9.0857 436.11 52.33
13/03/2010 26/03/2010 1342125 R‐3  29/68 2,592 R‐4  3/8 2,484 108 3.0000 20.00% 0.6000 64.80 7.78
13/03/2010 26/03/2010 1407697 R‐3  30/68 5,508 R‐4  3/8 5,292 216 3.0000 20.00% 0.6000 129.60 15.55
13/03/2010 26/03/2010 1867333 R‐3  30/68 2,376 R‐4  3/8 2,268 108 3.0000 20.00% 0.6000 64.80 7.78
13/03/2010 26/03/2010 1867334 R‐3  31/68 2,160 R‐4  3/8 2,052 108 3.0000 20.00% 0.6000 64.80 7.78
13/03/2010 26/03/2010 1867335 R‐3  31/68 2,268 R‐4  3/8 2,160 108 3.0000 20.00% 0.6000 64.80 7.78
13/03/2010 26/03/2010 1948838 R‐3  32/68 2,808 R‐4  3/8 2,700 108 3.0000 20.00% 0.6000 64.80 7.78
13/03/2010 26/03/2010 1995744 R‐3  32/68 1,944 R‐4  3/8 1,836 108 3.0000 20.00% 0.6000 64.80 7.78
13/03/2010 26/03/2010 2130830 R‐3  32/68 2,808 R‐4  4/8 2,700 108 3.0000 20.00% 0.6000 64.80 7.78
17/04/2010 30/04/2010 1234780 R‐3  33/68 1,200 R‐4  4/8 1,040 160 4.1071 15.00% 0.6161 98.57 11.83
17/04/2010 30/04/2010 1234785 R‐3  33/68 800 R‐4  4/8 640 160 4.1071 15.00% 0.6161 98.57 11.83
17/04/2010 30/04/2010 1234792 R‐3  33/68 1,600 R‐4  4/8 1,520 80 4.1071 15.00% 0.6161 49.29 5.91
17/04/2010 30/04/2010 1238795 R‐3  35/68 2,316 R‐4  4/8 2,124 192 8.4821 15.00% 1.2723 244.29 29.31
17/04/2010 30/04/2010 1238796 R‐3  36/68 2,280 R‐4  4/8 2,184 96 16.3393 15.00% 2.4509 235.29 28.23
17/04/2010 30/04/2010 1238828 R‐3  38/68 1,440 R‐4  4/8 1,416 24 42.4107 15.00% 6.3616 152.68 18.32
17/04/2010 30/04/2010 1248889 R‐3  38/68 1,248 R‐4  4/8 1,056 192 8.0357 15.00% 1.2054 231.43 27.77
17/04/2010 30/04/2010 1248890 R‐3  39/68 2,112 R‐4  4/8 1,968 144 8.0357 15.00% 1.2054 173.57 20.83
17/04/2010 30/04/2010 1248891 R‐3  40/68 2,160 R‐4  4/8 1,824 336 8.0357 15.00% 1.2054 405.00 48.60
17/04/2010 30/04/2010 1248892 R‐3  40/68 1,200 R‐4  4/8 1,104 96 8.0357 15.00% 1.2054 115.71 13.89
17/04/2010 30/04/2010 1342189 R‐3  41/68 672 R‐4  5/8 576 96 8.0357 15.00% 1.2054 115.71 13.89
01/05/2010 04/05/2010 1238803 R‐3  41/68 3,840 R‐4  5/8 2,904 936 10.0893 20.00% 2.0179 1,888.72 226.65
01/05/2010 04/05/2010 1342127 R‐3  42/68 396 R‐4  5/8 384 12 14.8750 20.00% 2.9750 35.70 4.28
01/05/2010 04/05/2010 1342133 R‐3  42/68 288 R‐4  5/8 252 36 14.8750 20.00% 2.9750 107.10 12.85
01/05/2010 04/05/2010 1342134 R‐3  43/68 432 R‐4  5/8 420 12 14.8750 20.00% 2.9750 35.70 4.28
01/05/2010 04/05/2010 1342147 R‐3  43/68 276 R‐4  5/8 252 24 14.8750 20.00% 2.9750 71.40 8.57
01/05/2010 04/05/2010 1359487 R‐3  44/68 3,240 R‐4  5/8 2,904 336 15.1786 20.00% 3.0357 1,020.00 122.40
01/05/2010 04/05/2010 1407698 R‐3  45/68 660 R‐4  5/8 588 72 14.8750 20.00% 2.9750 214.20 25.70
01/05/2010 04/05/2010 1520332 R‐3  45/68 264 R‐4  5/8 252 12 14.8750 20.00% 2.9750 35.70 4.28
01/05/2010 04/05/2010 1638614 R‐3  46/68 1,848 R‐4  5/8 1,800 48 10.0893 20.00% 2.0179 96.86 11.62
01/05/2010 04/05/2010 1873889 R‐3  47/68 360 R‐4  5/8 324 36 14.8750 20.00% 2.9750 107.10 12.85
01/05/2010 04/05/2010 1873890 R‐3  47/68 276 R‐4  6/8 264 12 14.8750 20.00% 2.9750 35.70 4.28
01/05/2010 04/05/2010 1873891 R‐3  48/68 576 R‐4  6/8 552 24 14.8750 20.00% 2.9750 71.40 8.57
01/05/2010 04/05/2010 1873892 R‐3  48/68 240 R‐4  6/8 228 12 14.8750 20.00% 2.9750 35.70 4.28
01/05/2010 04/05/2010 1873893 R‐3  48/68 216 R‐4  6/8 204 12 14.8750 20.00% 2.9750 35.70 4.28
04/06/2010 30/06/2010 1887327 R‐3  49/68 768 R‐4  6/8 744 24 25.7679 15.00% 3.8652 92.76 11.13
09/06/2010 30/06/2010 1248891 R‐3  50/68 1,680 R‐4  6/8 1,584 96 8.0357 15.00% 1.2054 115.71 13.89
09/06/2010 30/06/2010 1248892 R‐3  50/68 1,104 R‐4  6/8 1,008 96 8.0357 15.00% 1.2054 115.71 13.89
17/07/2010 30/07/2010 2024961 R‐3  52/68 2,370 R‐4  6/8 1,938 432 301.1666 10.00% 30.1130 13,008.83 1,561.06
18/07/2010 31/07/2010 1409625 R‐3  55/68 4,080 R‐4  6/8 4,032 48 22.7679 8.00% 1.8214 87.43 10.49
18/07/2010 31/07/2010 1409627 R‐3  56/68 1,440 R‐4  7/8 1,344 96 22.7679 8.00% 1.8214 174.86 20.98
19/08/2010 31/08/2010 1409625 R‐3  58/68 3,504 R‐4  7/8 3,360 144 22.7679 15.00% 3.4152 491.79 59.01
19/08/2010 31/08/2010 1409627 R‐3  59/68 1,056 R‐4  7/8 984 72 22.7679 15.00% 3.4152 245.89 29.51
02/10/2010 06/10/2010 1248890 R‐3  59/68 576 R‐4  7/8 528 48 8.2857 18.00% 1.4914 71.59 8.59
02/10/2010 06/10/2010 1248891 R‐3  60/68 576 R‐4  7/8 480 96 8.2857 18.00% 1.4914 143.18 17.18
02/10/2010 06/10/2010 1248892 R‐3  60/68 432 R‐4  7/8 384 48 8.2857 18.00% 1.4914 71.59 8.59
02/10/2010 06/10/2010 1328854 R‐3  60/68 240 R‐4  7/8 192 48 8.2857 18.00% 1.4914 71.59 8.59
02/10/2010 06/10/2010 1342189 R‐3  60/68 348 R‐4  7/8 300 48 8.2857 18.00% 1.4914 71.59 8.59
01/11/2010 25/11/2010 1407697 R‐3  62/68 10,260 R‐4  7/8 10,152 108 3.0536 12.00% 0.3664 39.57 4.75
01/11/2010 25/11/2010 1867333 R‐3  63/68 5,508 R‐4  7/8 5,400 108 3.0536 12.00% 0.3664 39.57 4.75
01/11/2010 25/11/2010 1867334 R‐3  64/68 4,104 R‐4  7/8 3,996 108 3.0536 12.00% 0.3664 39.57 4.75
01/11/2010 25/11/2010 1867336 R‐3  64/68 3,240 R‐4  8/8 3,132 108 3.0536 12.00% 0.3664 39.57 4.75
01/11/2010 25/11/2010 1948838 R‐3  65/68 5,724 R‐4  8/8 5,508 216 3.0536 12.00% 0.3664 79.15 9.50
01/11/2010 25/11/2010 1950495 R‐3  66/68 3,996 R‐4  8/8 3,888 108 3.0536 12.00% 0.3664 39.57 4.75
01/11/2010 25/11/2010 1995744 R‐3  67/68 4,644 R‐4  8/8 4,428 216 3.0536 12.00% 0.3664 79.15 9.50
01/11/2010 25/11/2010 1995745 R‐3  68/68 5,076 R‐4  8/8 4,968 108 3.0536 12.00% 0.3664 39.57 4.75

� 12,052 � 25,293.19 3,035.18

Valor total con IVA 28,328.37

R‐
2

PT:                 R‐1  
Responsable Fecha
Realiza:       MB     21/06/11
Supervisa:   AS      22/06/11

Auditoría de Recuperación
Mi Merca, S.A.

DETALLE DE RECUPERACIÓN
Proveedor: Alimentos, S.A.
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4.7.6.2 Cédulas analíticas 
En estas cédulas se presenta el análisis de las operaciones de despachos y 

liquidaciones de productos ofertados en períodos de ofertas, realizadas en las 

tiendas o supermercados convenidos durante el año evaluado. 

 

4.7.6.2.1 Cédula de promociones 
En ésta cédula se presenta un resumen de los períodos durante los cuales se 

encontraban vigentes los precios de promoción, según los acuerdos comerciales 

denominados “DEPROMO” convenidos con anterioridad. En dicha cédula se 

presentan los períodos, costos normales y costos promocionales aplicados en el 

año en diferentes fechas. 
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Costo Costo Costo Costo
Fecha  Fecha  Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA

SKU Producto Inicio Final Promo Promo Normal Normal
R‐5 1359487 Consomé de Pollo bote pequeño 08/01/2010 02/03/2010 6.4286 7.2000 7.1429 8.0000
R‐6 1234585 Consomé de Pollo caja 08/01/2010 02/03/2010 2.8125 3.1500 3.1250 3.5000
R‐7 1342125 Refresco en Polvo sabor a Rosa de Jamaica sobre pequeño 13/03/2010 13/04/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 1407697 Refresco en Polvo sabor a Horchata sobre pequeño 13/03/2010 13/04/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 1520320 Refresco en Polvo sabor a Sandía sobre pequeño 13/03/2010 13/04/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 1867333 Refresco en Polvo sabor a Mandarina sobre pequeño 13/03/2010 13/04/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 1867334 Refresco en Polvo sabor a Mango sobre pequeño 13/03/2010 13/04/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 1867335 Refresco en Polvo sabor a Fresa sobre pequeño 13/03/2010 13/04/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 1867336 Refresco en Polvo sabor a Limón sobre pequeño 13/03/2010 13/04/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 1948838 Refresco en Polvo sabor a Naranja sobre pequeño 13/03/2010 13/04/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 1995744 Refresco en Polvo sabor a Durazno sobre pequeño 13/03/2010 13/04/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 1995745 Refresco en Polvo sabor a Guanabana sobre pequeño 13/03/2010 13/04/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 2130830 Refresco en Polvo sabor a Tamarindo sobre pequeño 13/03/2010 13/04/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 1412087 Frijoles Negros en Lata T/grande 13/03/2010 26/03/2010 18.1696 20.3500 22.7143 25.4400
R‐x 1342125 Refresco en Polvo sabor a Rosa de Jamaica sobre pequeño 13/03/2010 26/03/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 1407697 Refresco en Polvo sabor a Horchata sobre pequeño 13/03/2010 26/03/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 1867333 Refresco en Polvo sabor a Mandarina sobre pequeño 13/03/2010 26/03/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 1867334 Refresco en Polvo sabor a Mango sobre pequeño 13/03/2010 26/03/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 1867335 Refresco en Polvo sabor a Fresa sobre pequeño 13/03/2010 26/03/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 1948838 Refresco en Polvo sabor a Naranja sobre pequeño 13/03/2010 26/03/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 1995744 Refresco en Polvo sabor a Durazno sobre pequeño 13/03/2010 26/03/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 2130830 Refresco en Polvo sabor a Tamarindo sobre pequeño 13/03/2010 26/03/2010 1.1964 1.3400 1.5000 1.6800
R‐x 1234780 Ablandador para Carne en caja 17/04/2010 30/04/2010 1.7500 1.9600 2.0536 2.3000
R‐x 1234785 Pimienta Negra en caja 17/04/2010 30/04/2010 1.7500 1.9600 2.0536 2.3000
R‐x 1234792 Sazonador en caja 17/04/2010 30/04/2010 1.7500 1.9600 2.0536 2.3000
R‐x 1238795 Puré de Papa sobre Peq 17/04/2010 30/04/2010 3.6071 4.0400 4.2411 4.7500
R‐x 1238796 Puré de Papa sobre mediano 17/04/2010 30/04/2010 6.9464 7.7800 8.1696 9.1500
R‐x 1238828 Consomé de Pollo Bote grande 17/04/2010 30/04/2010 18.0268 20.1900 21.2054 23.7500
R‐x 1248889 Jocón Deshidratado sobre 17/04/2010 30/04/2010 3.4196 3.8300 4.0179 4.5000
R‐x 1248890 Hilachas Deshidratado sobre 17/04/2010 30/04/2010 3.4196 3.8300 4.0179 4.5000
R‐x 1248891 Pepián Deshidratado sobre 17/04/2010 30/04/2010 3.4196 3.8300 4.0179 4.5000
R‐x 1248892 Mole Deshidratado sobre 17/04/2010 30/04/2010 3.4196 3.8300 4.0179 4.5000
R‐x 1342189 Carne Guisada Deshidratado 17/04/2010 30/04/2010 3.4196 3.8300 4.0179 4.5000
R‐x 1238803 Frijoles Negros en Lata T/mediano 01/05/2010 04/05/2010 4.0357 4.5200 5.0446 5.6500
R‐x 1342127 Refresco en Polvo sabor a Rosa de Jamaica sobre grande 01/05/2010 04/05/2010 5.9464 6.6600 7.4375 8.3300
R‐x 1342133 Refresco en Polvo sabor a Tamarindo sobre grande 01/05/2010 04/05/2010 5.9464 6.6600 7.4375 8.3300
R‐x 1342134 Refresco en Polvo sabor a Guanábana sobre grande 01/05/2010 04/05/2010 5.9464 6.6600 7.4375 8.3300
R‐x 1342147 Refresco en Polvo sabor a Durazno sobre grande 01/05/2010 04/05/2010 5.9464 6.6600 7.4375 8.3300
R‐x 1359487 Consomé de Pollo bote pequeño 01/05/2010 04/05/2010 6.0714 6.8000 7.5893 8.5000
R‐x 1407698 Refresco en Polvo sabor a Horchata sobre grande 01/05/2010 04/05/2010 5.9464 6.6600 7.4375 8.3300
R‐x 1520332 Refresco en Polvo Sabor a Sandía sobre grande 01/05/2010 04/05/2010 5.9464 6.6600 7.4375 8.3300
R‐x 1638614 Frijoles Colorados en Lata T/mediano 01/05/2010 04/05/2010 4.0357 4.5200 5.0446 5.6500
R‐x 1873889 Refresco en Polvo sabor a Naranja sobre grande 01/05/2010 04/05/2010 5.9464 6.6600 7.4375 8.3300
R‐x 1873890 Refresco en Polvo sabor a Mandarina sobre grande 01/05/2010 04/05/2010 5.9464 6.6600 7.4375 8.3300
R‐x 1873891 Refresco en Polvo sabor a Fresa sobre grande 01/05/2010 04/05/2010 5.9464 6.6600 7.4375 8.3300
R‐x 1873892 Refresco en Polvo sabor a Mango sobre grande 01/05/2010 04/05/2010 5.9464 6.6600 7.4375 8.3300
R‐x 1873893 Refresco en Polvo sabor a Piña sobre grande 01/05/2010 04/05/2010 5.9464 6.6600 7.4375 8.3300
R‐x 1887327 Café Instantáneo bote pequeño 04/06/2010 30/06/2010 10.9554 12.2700 12.8839 14.4300
R‐x 1248891 Pepián Deshidratado sobre 09/06/2010 30/06/2010 3.4196 3.8300 4.0179 4.5000
R‐x 1248892 Mole Deshidratado sobre 09/06/2010 30/06/2010 3.4196 3.8300 4.0179 4.5000
R‐x 2024961 Leche en Polvo bote grande 17/07/2010 30/07/2010 135.5268 151.7900 150.5833 168.6533
R‐x 1409625 Consomé de Pollo Bote medianoiano 18/07/2010 31/07/2010 10.4732 11.7300 11.3839 12.7500
R‐x 1409627 Consomé de Res Bote medianoiano 18/07/2010 31/07/2010 10.4732 11.7300 11.3839 12.7500
R‐x 1409625 Consomé de Pollo Bote medianoiano 19/08/2010 31/08/2010 9.6786 10.8400 11.3839 12.7500
R‐x 1409627 Consomé de Res Bote medianoiano 19/08/2010 31/08/2010 9.6786 10.8400 11.3839 12.7500
R‐x 1248890 Hilachas Deshidratado sobre 02/10/2010 06/10/2010 3.3929 3.8000 4.1429 4.6400
R‐x 1248891 Pepián Deshidratado sobre 02/10/2010 06/10/2010 3.3929 3.8000 4.1429 4.6400
R‐x 1248892 Mole Deshidratado sobre 02/10/2010 06/10/2010 3.3929 3.8000 4.1429 4.6400
R‐x 1328854 Pollo en Crema Deshidratado sobre 02/10/2010 06/10/2010 3.3929 3.8000 4.1429 4.6400
R‐x 1342189 Carne Guisada Deshidratado 02/10/2010 06/10/2010 3.3929 3.8000 4.1429 4.6400
R‐x 1407697 Refresco en Polvo sabor a Horchata sobre pequeño 01/11/2010 25/11/2010 1.3393 1.5000 1.5268 1.7100
R‐x 1867333 Refresco en Polvo sabor a Mandarina sobre pequeño 01/11/2010 25/11/2010 1.3393 1.5000 1.5268 1.7100
R‐x 1867334 Refresco en Polvo sabor a Mango sobre pequeño 01/11/2010 25/11/2010 1.3393 1.5000 1.5268 1.7100
R‐x 1867336 Refresco en Polvo sabor a Limón sobre pequeño 01/11/2010 25/11/2010 1.3393 1.5000 1.5268 1.7100
R‐x 1948838 Refresco en Polvo sabor a Naranja sobre pequeño 01/11/2010 25/11/2010 1.3393 1.5000 1.5268 1.7100
R‐x 1950495 Refresco en Polvo sabor a Piña sobre pequeño 01/11/2010 25/11/2010 1.3393 1.5000 1.5268 1.7100
R‐x 1995744 Refresco en Polvo sabor a Durazno sobre pequeño 01/11/2010 25/11/2010 1.3393 1.5000 1.5268 1.7100
R‐x 1995745 Refresco en Polvo sabor a Guanabana sobre pequeño 01/11/2010 25/11/2010 1.3393 1.5000 1.5268 1.7100

R‐
1

PT:                 R‐2  
Responsable Fecha
Realiza:       MB     05/04/11
Supervisa:   AS      06/04/11

Auditoría de Recuperación
Mi Merca, S.A.

DETALLE DE PROMOCIONES
Proveedor: Alimentos, S.A.
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Convenio Comercial

DEPROMO
(Descuentos Promocionales)

Código de Proveedor: 5386 Nombre del Proveedor: Alimentos, S. A.

NIT: 222356‐Z Dirección del Proveedor: Av. Siempreviva  22‐33 Zona 4, Guatemala.

Contacto: Luis Peña email: peñaluis@elmail.com Teléfono: 2222‐5050

Código Comprador: C345 Nombre del Comprador: Esteban Pérez

Concepto: Popular Publicación: Interna

Tienda: Despensa de Doña Rosita Fecha de Inicio: 08/01/2010

Fecha Final: 02/03/2010

Código del 
Producto

Precio 
Normal

Porcentaje 
de 

Descuento
Monto del 
Descuento

Precio 
Promocional

Precio con 
IVA

1359487 Consomé de Pollo bote pequeño 14.2857 10% 1.4286 12.8571 14.4000

Autorización Comprador: Aceptación Proveedor:
Sandra Lemus Eduardo Cárdenas

Fecha:

Descripción del Producto

03/01/2010
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4.7.6.2.2 Cédula de despachos 
En ésta cédula se presenta un detalle de los despachos de productos 

identificados por un código de producto o SKU (Stock Keeping Unit) 

correspondientes a cada período promocional, contando con números de 

documentos de despacho y números de tiendas o supermercados a donde se 

envío cierta cantidad de unidades. 
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4.7.6.2.3 Cédula de liquidaciones 
En ésta cédula se detalla la correcta aplicación de la compensación de los 

productos vendido a un menor precio en tiendas, de lo cual se espera el 

reintegro por la diferencia en precio por parte del proveedor, de conformidad con 

lo acordado en el convenio “DEPROMO”. 
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SKU No. Factura No. Reintegro Fecha de Liquidación Unidades
1359487 1660762 239704 13/01/2010 2,664
1359487 1661233 240229 20/01/2010 1,704
1359487 1661706 240757 27/01/2010 960
1359487 1662170 241275 31/01/2010 288
1359487 1662601 241759 03/02/2010 816
1359487 1663043 242247 10/02/2010 912
1359487 1663520 242768 17/02/2010 1,224
1359487 1664011 243309 24/02/2010 768
1359487 1664497 243845 29/02/2010 984
1359487 1664972 244359 02/03/2010 72

Total Liquidado � 10,392 R‐1

1234585 1660763 239705 13/01/2010 3,600
1234585 1661234 240230 20/01/2010 600
1234585 1661707 240758 27/01/2010 300
1234585 1662171 241276 31/01/2010 600
1234585 1663044 242248 10/02/2010 600
1234585 1663521 242769 17/02/2010 1,500
1234585 1664012 243310 24/02/2010 900
1234585 1664498 243846 29/02/2010 300
1234585 1664973 244360 02/03/2010 600

Total Liquidado � 9,000 R‐1

1342125 1665950 245427 16/03/2010 1,512
1342125 1666473 246007 23/03/2010 1,296
1342125 1666993 246588 30/03/2010 2,052
1342125 1667483 247134 31/03/2010 972
1342125 1667928 247614 06/04/2010 3,564
1342125 1668439 248179 13/04/2010 3,348

Total Liquidado � 12,744 R‐1

1407697 1665950 245427 16/03/2010 2,268
1407697 1666473 246007 23/03/2010 3,996
1407697 1666993 246588 30/03/2010 2,484
1407697 1667483 247134 31/03/2010 1,404
1407697 1667928 247614 06/04/2010 5,616
1407697 1668439 248179 13/04/2010 5,724

Total Liquidado � 21,492 R‐1

1520320 1665950 245427 16/03/2010 756
1520320 1666473 246007 23/03/2010 1,080
1520320 1666993 246588 30/03/2010 972
1520320 1667483 247134 31/03/2010 324
1520320 1667928 247614 06/04/2010 1,836
1520320 1668439 248179 13/04/2010 2,052

Total Liquidado � 7,020 R‐1

1867333 1665950 245427 16/03/2010 1,296
1867333 1666473 246007 23/03/2010 1,404
1867333 1666993 246588 30/03/2010 2,052

PT:                  R‐4  1/8 
Responsable Fecha
Realiza:       MB     15/05/11
Supervisa:   AS      26/05/11

Auditoría de Recuperación
Mi Merca, S.A.

DETALLE DE LIQUIDACIONES
Proveedor: Alimentos, S.A.
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SKU No. Factura No. Reintegro Fecha de Liquidación Unidades
1867333 1667483 247134 31/03/2010 756
1867333 1667928 247614 06/04/2010 3,348
1867333 1668439 248179 13/04/2010 3,456

Total Liquidado � 12,312 R‐1

1867334 1665950 245427 16/03/2010 1,728
1867334 1666473 246007 23/03/2010 1,188
1867334 1666993 246588 30/03/2010 1,620
1867334 1667483 247134 31/03/2010 324
1867334 1667928 247614 06/04/2010 3,240
1867334 1668439 248179 13/04/2010 2,592

Total Liquidado � 10,692 R‐1

1867335 1665950 245427 16/03/2010 1,080
1867335 1666473 246007 23/03/2010 1,188
1867335 1666993 246588 30/03/2010 1,836
1867335 1667483 247134 31/03/2010 324
1867335 1667928 247614 06/04/2010 3,996
1867335 1668439 248179 13/04/2010 2,592

Total Liquidado � 11,016 R‐1

1867336 1665950 245427 16/03/2010 648
1867336 1666473 246007 23/03/2010 1,188
1867336 1666993 246588 30/03/2010 1,080
1867336 1667483 247134 31/03/2010 648
1867336 1667928 247614 06/04/2010 3,132
1867336 1668439 248179 13/04/2010 1,944

Total Liquidado � 8,640 R‐1

1948838 1665950 245427 16/03/2010 1,296
1948838 1666473 246007 23/03/2010 1,188
1948838 1666993 246588 30/03/2010 1,944
1948838 1667483 247134 31/03/2010 648
1948838 1667928 247614 06/04/2010 2,484
1948838 1668439 248179 13/04/2010 3,024

Total Liquidado � 10,584 R‐1

1995744 1665950 245427 16/03/2010 1,188
1995744 1666473 246007 23/03/2010 1,296
1995744 1666993 246588 30/03/2010 1,728
1995744 1667483 247134 31/03/2010 756
1995744 1667928 247614 06/04/2010 3,240
1995744 1668439 248179 13/04/2010 3,240

Total Liquidado � 11,448 R‐1

1995745 1665950 245427 16/03/2010 972
1995745 1666473 246007 23/03/2010 1,620
1995745 1666993 246588 30/03/2010 2,160
1995745 1667483 247134 31/03/2010 648
1995745 1667928 247614 06/04/2010 3,456
1995745 1668439 248179 13/04/2010 3,672

PT:                  R‐4  2/8 
Responsable Fecha
Realiza:       MB     15/05/11
Supervisa:   AS      26/05/11

Auditoría de Recuperación
Mi Merca, S.A.

DETALLE DE LIQUIDACIONES
Proveedor: Alimentos, S.A.
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SKU No. Factura No. Reintegro Fecha de Liquidación Unidades

Total Liquidado � 12,528 R‐1

2130830 1665950 245427 16/03/2010 1,296
2130830 1666473 246007 23/03/2010 1,080
2130830 1666993 246588 30/03/2010 1,944
2130830 1667483 247134 31/03/2010 324
2130830 1667928 247614 06/04/2010 2,808
2130830 1668439 248179 13/04/2010 3,456

Total Liquidado � 10,908 R‐1

1412087 1665952 245429 16/03/2010 1,140
1412087 1666475 246009 23/03/2010 744
1412087 1666995 246590 30/03/2010 60

Total Liquidado � 1,944 R‐1

1342125 1665951 245428 16/03/2010 756
1342125 1666474 246008 23/03/2010 1,296
1342125 1666994 246589 30/03/2010 432

Total Liquidado � 2,484 R‐1

1407697 1665951 245428 16/03/2010 2,052
1407697 1666474 246008 23/03/2010 1,944
1407697 1666994 246589 30/03/2010 1,296

Total Liquidado � 5,292 R‐1

1867333 1665951 245428 16/03/2010 864
1867333 1666474 246008 23/03/2010 972
1867333 1666994 246589 30/03/2010 432

Total Liquidado � 2,268 R‐1

1867334 1665951 245428 16/03/2010 972
1867334 1666474 246008 23/03/2010 648
1867334 1666994 246589 30/03/2010 432

Total Liquidado � 2,052 R‐1

1867335 1665951 245428 16/03/2010 864
1867335 1666474 246008 23/03/2010 756
1867335 1666994 246589 30/03/2010 540

Total Liquidado � 2,160 R‐1

1948838 1665951 245428 16/03/2010 648
1948838 1666474 246008 23/03/2010 1,620
1948838 1666994 246589 30/03/2010 432

Total Liquidado � 2,700 R‐1

1995744 1665951 245428 16/03/2010 432
1995744 1666474 246008 23/03/2010 756
1995744 1666994 246589 30/03/2010 648

Total Liquidado � 1,836 R‐1

2130830 1665951 245428 16/03/2010 1,080
2130830 1666474 246008 23/03/2010 972

PT:                  R‐4  3/8 
Responsable Fecha
Realiza:       MB     15/05/11
Supervisa:   AS      26/05/11

Auditoría de Recuperación
Mi Merca, S.A.

DETALLE DE LIQUIDACIONES
Proveedor: Alimentos, S.A.
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SKU No. Factura No. Reintegro Fecha de Liquidación Unidades
2130830 1666994 246589 30/03/2010 648

Total Liquidado � 2,700 R‐1

1234780 1668989 248780 20/04/2010 80
1234780 1669555 249400 27/04/2010 640
1234780 1760173 250065 30/04/2010 320

Total Liquidado � 1,040 R‐1

1234785 1668989 248780 20/04/2010 80
1234785 1669555 249400 27/04/2010 480
1234785 1760173 250065 30/04/2010 80

Total Liquidado � 640 R‐1

1234792 1668989 248780 20/04/2010 160
1234792 1669555 249400 27/04/2010 960
1234792 1760173 250065 30/04/2010 400

Total Liquidado � 1,520 R‐1

1238795 1668989 248780 20/04/2010 444
1238795 1669555 249400 27/04/2010 1,212
1238795 1760173 250065 30/04/2010 468

Total Liquidado � 2,124 R‐1

1238796 1668989 248780 20/04/2010 336
1238796 1669555 249400 27/04/2010 672
1238796 1760173 250065 30/04/2010 1,176

Total Liquidado � 2,184 R‐1

1238828 1668989 248780 20/04/2010 216
1238828 1669555 249400 27/04/2010 996
1238828 1760173 250065 30/04/2010 204

Total Liquidado � 1,416 R‐1

1248889 1668989 248780 20/04/2010 48
1248889 1669555 249400 27/04/2010 768
1248889 1760173 250065 30/04/2010 240

Total Liquidado � 1,056 R‐1

1248890 1668989 248780 20/04/2010 240
1248890 1669555 249400 27/04/2010 624
1248890 1760173 250065 30/04/2010 1,104

Total Liquidado � 1,968 R‐1

1248891 1668989 248780 20/04/2010 192
1248891 1669555 249400 27/04/2010 864
1248891 1760173 250065 30/04/2010 768

Total Liquidado � 1,824 R‐1

1248892 1669555 249400 27/04/2010 528
1248892 1760173 250065 30/04/2010 576

Total Liquidado � 1,104 R‐1

1342189 1668989 248780 20/04/2010 144

PT:                  R‐4  4/8 
Responsable Fecha
Realiza:       MB     15/05/11
Supervisa:   AS      26/05/11

Auditoría de Recuperación
Mi Merca, S.A.

DETALLE DE LIQUIDACIONES
Proveedor: Alimentos, S.A.
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SKU No. Factura No. Reintegro Fecha de Liquidación Unidades
1342189 1669555 249400 27/04/2010 336
1342189 1760173 250065 30/04/2010 96

Total Liquidado � 576 R‐1

1238803 1760173 250065 30/04/2010 552
1238803 1760751 250696 04/05/2010 2,352

Total Liquidado � 2,904 R‐1

1342127 1669555 249400 27/04/2010 48
1342127 1760173 250065 30/04/2010 96
1342127 1760751 250696 04/05/2010 240

Total Liquidado � 384 R‐1

1342133 1669555 249400 27/04/2010 36
1342133 1760173 250065 30/04/2010 72
1342133 1760751 250696 04/05/2010 144

Total Liquidado � 252 R‐1

1342134 1669555 249400 27/04/2010 60
1342134 1760173 250065 30/04/2010 120
1342134 1760751 250696 04/05/2010 240

Total Liquidado � 420 R‐1

1342147 1669555 249400 27/04/2010 12
1342147 1760173 250065 30/04/2010 96
1342147 1760751 250696 04/05/2010 144

Total Liquidado � 252 R‐1

1359487 1760173 250065 30/04/2010 1,224
1359487 1760751 250696 04/05/2010 1,680

Total Liquidado � 2,904 R‐1

1407698 1669555 249400 27/04/2010 84
1407698 1760173 250065 30/04/2010 216
1407698 1760751 250696 04/05/2010 288

Total Liquidado � 588 R‐1

1520332 1669555 249400 27/04/2010 24
1520332 1760173 250065 30/04/2010 84
1520332 1760751 250696 04/05/2010 144

Total Liquidado � 252 R‐1

1638614 1760173 250065 30/04/2010 384
1638614 1760751 250696 04/05/2010 1,416

Total Liquidado � 1,800 R‐1

1873889 1669555 249400 27/04/2010 60
1873889 1760173 250065 30/04/2010 72
1873889 1760751 250696 04/05/2010 192

Total Liquidado � 324 R‐1

1873890 1669555 249400 27/04/2010 60
1873890 1760173 250065 30/04/2010 60

PT:                  R‐4  5/8 
Responsable Fecha
Realiza:       MB     15/05/11
Supervisa:   AS      26/05/11

Auditoría de Recuperación
Mi Merca, S.A.

DETALLE DE LIQUIDACIONES
Proveedor: Alimentos, S.A.
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SKU No. Factura No. Reintegro Fecha de Liquidación Unidades
1873890 1760751 250696 04/05/2010 144

Total Liquidado � 264 R‐1

1873891 1669555 249400 27/04/2010 24
1873891 1760173 250065 30/04/2010 276
1873891 1760751 250696 04/05/2010 252

Total Liquidado � 552 R‐1

1873892 1760173 250065 30/04/2010 48
1873892 1760751 250696 04/05/2010 180

Total Liquidado � 228 R‐1

1873893 1669555 249400 27/04/2010 12
1873893 1760173 250065 30/04/2010 36
1873893 1760751 250696 04/05/2010 156

Total Liquidado � 204 R‐1

1887327 1763193 253389 31/05/2010 60
1887327 1763789 254059 08/06/2010 180
1887327 1764410 254736 15/06/2010 180
1887327 1765055 255450 22/06/2010 168
1887327 1765687 256149 29/06/2010 132
1887327 1766296 256815 30/06/2010 24

Total Liquidado � 744 R‐1

1248891 1764411 254737 15/06/2010 96
1248891 1765056 255451 22/06/2010 576
1248891 1765688 256150 29/06/2010 768
1248891 1766297 256816 30/06/2010 144

Total Liquidado � 1,584 R‐1

1248892 1764411 254737 15/06/2010 336
1248892 1765056 255451 22/06/2010 96
1248892 1765688 256150 29/06/2010 528
1248892 1766297 256816 30/06/2010 48

Total Liquidado � 1,008 R‐1

2024961 1768093 258823 20/07/2010 774
2024961 1768734 259540 27/07/2010 942
2024961 1769366 260242 31/07/2010 222

Total Liquidado � 1,938 R‐1

1409625 1767458 258111 13/07/2010 504
1409625 1768093 258823 20/07/2010 1,344
1409625 1768734 259540 27/07/2010 1,392
1409625 1769366 260242 31/07/2010 792

Total Liquidado � 4,032 R‐1

1409627 1767458 258111 13/07/2010 72
1409627 1768093 258823 20/07/2010 432
1409627 1768734 259540 27/07/2010 600
1409627 1769366 260242 31/07/2010 240

PT:                  R‐4  6/8 
Responsable Fecha
Realiza:       MB     15/05/11
Supervisa:   AS      26/05/11

Auditoría de Recuperación
Mi Merca, S.A.

DETALLE DE LIQUIDACIONES
Proveedor: Alimentos, S.A.
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SKU No. Factura No. Reintegro Fecha de Liquidación Unidades

Total Liquidado � 1,344 R‐1

1409625 1861163 262241 17/08/2010 768
1409625 1861800 262955 24/08/2010 1,200
1409625 1862444 263682 31/08/2010 1,392

Total Liquidado � 3,360 R‐1

1409627 1861163 262241 17/08/2010 240
1409627 1861800 262955 24/08/2010 384
1409627 1862444 263682 31/08/2010 360

Total Liquidado � 984 R‐1

1248890 1866323 268028 05/10/2010 528

Total Liquidado � 528 R‐1

1248891 1866323 268028 05/10/2010 384
1248891 1866985 268780 12/10/2010 96

Total Liquidado � 480 R‐1

1248892 1866323 268028 05/10/2010 384

Total Liquidado � 384 R‐1

1328854 1866323 268028 05/10/2010 192

Total Liquidado � 192 R‐1

1342189 1866323 268028 05/10/2010 300

Total Liquidado � 300 R‐1

1407697 1869035 271088 31/10/2010 1,404
1407697 1869661 271771 02/11/2010 324
1407697 1960217 272407 09/11/2010 3,240
1407697 1960871 273154 16/11/2010 2,052
1407697 1961514 273889 23/11/2010 2,592
1407697 1962249 274619 30/11/2010 540

Total Liquidado � 10,152 R‐1

1867333 1869035 271088 31/10/2010 540
1867333 1960217 272407 09/11/2010 1,404
1867333 1960871 273154 16/11/2010 1,836
1867333 1961514 273889 23/11/2010 972
1867333 1962249 274619 30/11/2010 648

Total Liquidado � 5,400 R‐1

1867334 1869035 271088 31/10/2010 432
1867334 1960217 272407 09/11/2010 1,188
1867334 1960871 273154 16/11/2010 972
1867334 1961514 273889 23/11/2010 972
1867334 1962249 274619 30/11/2010 432

Total Liquidado � 3,996 R‐1

1867336 1869035 271088 31/10/2010 432
1867336 1869661 271771 02/11/2010 108
1867336 1960217 272407 09/11/2010 864

PT:                  R‐4  7/8 
Responsable Fecha
Realiza:       MB     15/05/11
Supervisa:   AS      26/05/11

Auditoría de Recuperación
Mi Merca, S.A.

DETALLE DE LIQUIDACIONES
Proveedor: Alimentos, S.A.
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SKU No. Factura No. Reintegro Fecha de Liquidación Unidades
1867336 1960871 273154 16/11/2010 972
1867336 1961514 273889 23/11/2010 216
1867336 1962249 274619 30/11/2010 540

Total Liquidado � 3,132 R‐1

1948838 1869035 271088 31/10/2010 648
1948838 1869661 271771 02/11/2010 108
1948838 1960217 272407 09/11/2010 1,296
1948838 1960871 273154 16/11/2010 1,836
1948838 1961514 273889 23/11/2010 1,296
1948838 1962249 274619 30/11/2010 324

Total Liquidado � 5,508 R‐1

1950495 1869035 271088 31/10/2010 432
1950495 1960217 272407 09/11/2010 756
1950495 1960871 273154 16/11/2010 1,728
1950495 1961514 273889 23/11/2010 648
1950495 1962249 274619 30/11/2010 324

Total Liquidado � 3,888 R‐1

1995744 1869035 271088 31/10/2010 432
1995744 1869661 271771 02/11/2010 108
1995744 1960217 272407 09/11/2010 1,404
1995744 1960871 273154 16/11/2010 1,188
1995744 1961514 273889 23/11/2010 864
1995744 1962249 274619 30/11/2010 432

Total Liquidado � 4,428 R‐1

1995745 1869035 271088 31/10/2010 540
1995745 1869661 271771 02/11/2010 108
1995745 1960217 272407 09/11/2010 1,296
1995745 1960871 273154 16/11/2010 1,188
1995745 1961514 273889 23/11/2010 1,512
1995745 1962249 274619 30/11/2010 324

Total Liquidado � 4,968 R‐1

PT:                  R‐4  8/8 
Responsable Fecha
Realiza:       MB     15/05/11
Supervisa:   AS      26/05/11

Auditoría de Recuperación
Mi Merca, S.A.

DETALLE DE LIQUIDACIONES
Proveedor: Alimentos, S.A.
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4.7.7 Informe de auditoría de recuperación a la gerencia 
En el este tipo de auditoría y basados en la NISA 4400, el resultado será 

presentado en un informe sobre el trabajo de procedimientos convenidos, 

dirigido a la Junta Directiva de conformidad con la propuesta de servicios 

profesionales y la carta de compromiso. 
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llamaran  nuestra  atención,  no  obstante,  nuestro  informe  es  emitido  únicamente 
para el propósito expuesto. 
 
Tal  como  se  expresó  en  la  carta  compromiso,  el  propósito  de  esta  revisión  es 
verificar la correcta aplicación y cumplimiento de los acuerdos comerciales entre la 
cadena de supermercados MI MERCA, S.A. y sus proveedores, así como procurar la 
recuperación  de  ingresos  dejados  de  percibir,  nuestro  alcance  se  limitó  a  las 
disposiciones convenidas previamente. 
 
TRABAJO REALIZADO   
 
1. Se  solicitaron  los  expedientes  comerciales  de  proveedores  de  la  empresa MI 

MERCA, S.A. para su posterior captura, archivo y revisión.  
 
2. Se evaluaron  los diversos convenios comerciales suscritos entre  la corporación 

MI MERCA, S.A. y  sus proveedores  (priorizando  las  cuentas  claves) durante el 
período de revisión. 

 
3. Se  cotejaron  las  operaciones  aritméticasy  se  verificaron  los  documentos  que 

respaldan los registros y pagos. 
 

4. Se comprobaron las liquidaciones correspondientes a las promociones. 
 

5. Se  determinaron  incorrecciones  en  el  proceso  de  reintegro  de  los  productos 
vendidos  con  rebaja  en  las  diferentes  tiendas  durante  los  períodos  de 
promoción. 
 

6. Se valorizó el total de las diferencias encontradas. 
 
 

RESULTADO DEL TRABAJO 
 

A  continuación  se presenta un  resumen del  resultado obtenido de  la  revisión del 
convenio  “DEPROMO”  (descuentos  promocionales),  suscrito  entre  la  cadena  de 
supermercados MI MERCA,  S.A.  y  su  proveedor  ALIMENTOS,  S.A.  en  el  cual  se 
determinaron algunas diferencias entre  la  cantidad de despachos a  tiendas  (base 
para el cálculo de  la  liquidación del producto ofertado) y  la cantidad de producto 
liquidado, obteniéndose una diferencia a favor de MI MERCA, S.A.: 
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CONCLUSIONES 
 

1. Derivado de la presente investigación se puede concluir que una cadena 

de supermercados en Guatemala efectúa sobrepagos a sus proveedores 

por la falta de supervisión en los procesos de liquidación de las 

promociones realizadas en el período comprendido del 1 de enero al 31 

de diciembre 2010. 

 

2. La enorme cantidad de transacciones que realiza una cadena de 

supermercados ubicada en la Ciudad de Guatemala, requiere de una 

evaluación de auditoría especializada en la revisión de convenios 

comerciales, basada en la NISA 4400 y NIA aplicable, para procurar así la 

recuperación de ingresos. 

 

3. El registro inadecuado de operaciones en los sistemas de control de 

liquidaciones de productos ofertados conlleva a crear diferencias 

negativas en los reintegros de venta de productos ofertados. 

 

4. Por medio de la observación en el trabajo desarrollado se puede concluir 

que una de las causas por las cuales las cadenas de supermercados en 

Guatemala realizan sobrepagos a sus proveedores es la poca o 

inconsistente capacitación del personal que opera los registros de 

liquidaciones de promociones de productos convenidas con los 

proveedores. 
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RECOMENDACIONES 
 

1. Se recomienda dar una adecuada y suficiente evaluación a los procesos 

de liquidación de promociones de productos y una adecuada supervisión 

a las personas involucradas en las operaciones mencionadas. 

 

2. Las cadenas de supermercados en Guatemala deben realizar 

evaluaciones recurrentes y específicas a los procesos de gestión de 

pagos y reintegros, con la finalidad de reducir el riesgo de tener pérdidas 

en concepto de sobrepagos a proveedores. 

 

3. Es recomendable a las empresas comerciales en general la realización de 

auditorías o trabajos de revisión a los procesos de mayor magnitud, con la 

finalidad de evitar riesgos financieros. 

 

4. Mejorar el sistema de capacitación al personal encargado de operar 

registros de liquidaciones de promociones de productos convenidas entre 

la cadena de supermercados y sus proveedores. 
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