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INTRODUCCION

Todo negocio esta expuesto a riesgos, sin embargo por las caracteristicas de las
operaciones que realiza una institucion bancaria, lo distingue de la mayor parte de
las otras empresas comerciales, por ejemplo: la custodia de grandes cantidades
de partidas monetarias, incluyendo efectivo e instrumentos negociables, cuya
seguridad fisica tiene que ser salvaguardados durante su transferencia y mientras
estdn guardados. Las caracteristicas de liquidez de estas partidas hacen
vulnerables a los bancos a la malversacion y al fraude. Otro ejemplo lo refleja el
gran volumen y variedad de transacciones, asi como ser parte integral de, o estar
vinculados a, sistemas de liquidacion nacional e internacionales vy
consecuentemente podrian significar un riesgo sistematico para los paises en

donde operan.

Los bancos buscan a través de la opinién de los auditores externos, obtener un
respaldo o seguridad antes sus clientes, que sus operaciones estan libres de
errores materiales, sin embargo para que el auditor pueda expresar esa opinion,

necesita obtener evidencia de auditoria suficiente y relevante.

Derivado de lo anterior, y considerando que en todo banco los riesgos inherentes
son latentes, el auditor debe disefiar cuidadosamente sus procedimientos de
auditoria a realizar para obtener evidencia que los estados financieros de un
banco estan libres de errores materiales tomando como referencia su marco
contable, pero para poder disefiar esos procedimientos el auditor esta obligado a
realizar varias actividades previas, como por ejemplo, la evaluacion de la entidad,

su entorno incluyendo su control interno.

Para llevar a cabo la presente investigacion se considero el método cientifico en
sus tres fases, Indagatoria, Demostrativa y EXxpositiva, asi como; el método
analitico, como una herramienta a través de la cual se obtuvo un andlisis del
conjunto de conocimientos generales, que permiti6 obtener inferencias
particulares sobre las principales operaciones bancarias en Guatemala y la forma

de disefiar adecuadamente programas de auditoria externa para las cuentas de:



Disponibilidades, Inversiones, Cartera de créditos, Depdésitos y Patrimonio de una

Institucidon Bancaria.

El trabajo se encuentra integrado por cuatro capitulos, en los que se describe lo

siguiente:

El capitulo uno, se refiere al Sistema Bancario Nacional, los antecedentes,
definiciones, tipo de operaciones, los principales riesgos a los que estan
expuestos, el organo encargado de su supervision, el marco de referencia de
informacion financiera, la nomenclatura utilizada, asi como sus aspectos legales y

normativas aplicables.

El capitulo dos, se refiere a la auditoria externa de Instituciones Bancarias, la
definicion de auditoria, su importancia, objetivos, tipos de auditoria, los requisitos
gue deben incorporarse en la contratacion de auditorias externas por parte de

una institucion bancaria.

El siguiente capitulo aborda la estructura conceptual de las actividades y
documentacion en la etapa de planeacion de auditoria externa de una Instituciéon
Bancaria, haciendo énfasis en la definicion de planeacion de auditoria, los
objetivos, la importancia, las caracteristicas y actividades preliminares del trabajo
de planeacion, Define que es una estrategia, sus objetivos, las estrategias y
riesgos relacionados, detalla el entendimiento necesario de obtener, define uno de
los puntos medulares de la planificacién y evaluacion de riesgos que es la
materialidad o importancia relativa, la elaboracion de procedimientos analiticos de
planificacion, el entendimiento y evaluacion de los controles internos disefiados e
implementados por la administracion y por ultimo la esencia del trabajo “El

programa de auditoria”.

Por ultimo en el capitulo cuarto, se presenta un caso practico, que describe
actividades necesarias antes del disefio de los programas de auditoria externa
para las cuentas de disponibilidades, inversiones, cartera de créditos, depdsitos y

patrimonio de una Institucion Bancaria, especificamente del Banco unidad de



estudio, para poder diseflar los programas adecuadamente se obtuvo un

entendimiento general sobre la entidad, su entorno, incluyendo su control interno.



CAPITULO |

SISTEMA BANCARIO NACIONAL

1.1 Antecedentes del sistema bancario nacional

El primer mecanismo de comercio manifestado en Guatemala fue el “trueque”
practicado por la poblacion precolombina y sustituido en la época colonial por la
moneda como medio de pago. La primera moneda metalica la constituy6 el oro
que se fundid, pesé y selld, con la finalidad de funcionar como tal. El 3 de febrero
de 1543 se cred la Casa de la Fundicion, para marcar y fundir metales;
posteriormente, la primera Casa de Moneda de Guatemala que acuio la primera

moneda aparecida el 19 de marzo de 1773.

El surgimiento de la moneda, requirié para su funcionamiento de los mecanismos
bancarios basados en la confianza del publico, sobre lo que principalmente, el

comercio cobré auge y desarrollo.

El entorno comercial durante la segunda mitad del siglo XIX, con la produccion y
exportacion de la cochinilla, el inicio de la explotacion del café y otros aspectos
derivados el establecimiento del régimen liberal en 1871, propicié la creacion del
“papel moneda” por medio de bancos emisores, lo que como proyecto oficial, el
27 de agosto de 1873 dio origen al Banco Agricola Hipotecario. Esta institucion
que se destind principalmente a facilitar recursos al sector agricola,
posteriormente se transformé en el Banco Nacional de Guatemala, con un capital
de dos millones de pesos, autorizado para emitir billetes al portador hasta por
sumas iguales a sus existencias en metal y cartera de documentos descontados a
no mas de tres meses. Por problemas financieros derivados de la guerra civil de
1876, se decreto la liquidacion del Banco Nacional de Guatemala; no obstante,

con el mismo aparecieron los primeros bancos privados siguientes:

e Banco Internacional, en 1877;
e Banco Colombiano, en 1878;

e Banco de Occidente, en 1881, y



e Banco Americano en 1882.

En 1915, oficialmente existian seis bancos en Guatemala: El Agricola Hipotecario,
resurgido con un capital autorizado de doce millones de pesos nacionales; el
Banco de Guatemala, con diez millones de pesos; el Banco Americano, con cinco
millones de pesos; el Banco Internacional, con tres millones de pesos; el Banco
de Occidente, con dos millones de pesos, y el Banco Colombiano, con un millén
setecientos cincuenta y seis mil pesos. En conjunto el sistema bancario hasta

entonces poseia 33,756,000.00 pesos de capital autorizado (moneda nacional).

En 1926 se fundo con caracter de unico emisor de monedas el Banco Central de
Guatemala, en forma de sociedad anénima, de capital mixto, aportando el Estado
un capital inicial de un millon de pesos. En gran parte, el Banco Central
restablecié el orden monetario. No obstante, entre los afios 1929 y 1933 se
produjo una recesion econémica, que hizo necesario abandonar el sistema rigido
qgue se bas6 en el patron oro tradicional y organizar una politica monetaria y
crediticia acorde a la estructura de la economia nacional, aspectos que durante el
periodo de gobierno de dictadura 1930-1944, no tuvieron los resultados

esperados.

Con las principales realizaciones economicas de la revolucion de 1944, se
sentaron las bases de un capitalismo moderno, surgiendo nuevas instituciones,
entre las que en el orden financiero, figuran el Banco de Guatemala y El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala. Como consecuencia de la reforma monetaria
y bancaria ordenada por el Ministerio de Economia, ademas de la creacién de las
instituciones indicadas, se emitieron las siguientes leyes financieras, derogadas
en junio de 2002:

e Ley Monetaria, el 29 de noviembre de 1945, que sustituy6 la Ley Monetaria
del 26 de noviembre de 1924.
e Ley Organica del Banco de Guatemala, el 11 de diciembre de 1945, y

e Ley de Bancos, el 5 de diciembre de 1946.



Posteriormente, con el auge que cobrd la actividad financiera después de la
revolucion de 1944, el 20 de agosto de 1964 se emitid la Ley de Especies
Monetarias y el 12 de mayo del mismo afo, la Ley de Sociedades Financieras
Privadas. Desde entonces, hasta finales de la década de 1980, el Sistema
Bancario Guatemalteco se caracterizd por ser fuertemente regulado, protegido y
fiscalizado, lo que impidié contribuciones importantes al desarrollo econémico de
Guatemala. Las autoridades monetarias intervenian en la fijacion de tasas activas
y pasivas para asegurar un margen financiero suficiente, que evito la competencia
en el mercado. Por otro lado, el sector financiero no asumia el riesgo cambiario en

la adquisicion de divisas, por trasladar éstas al Banco de Guatemala.

El 22 de septiembre de 1993, se inici6 un Programa de Modernizacion del
Sistema Financiero Nacional, que se aprobd con la Resolucion JM-647-93 de la

Junta Monetaria.

El objetivo fundamental del Programa de Modernizacion del Sistema Financiero
Nacional era promover el crecimiento econémico en condiciones de estabilidad
asi como mejorar la asignacion de recursos financieros entre actividades

econdmicas (15:10).

Los objetivos especificos que se establecieron son los siguientes (15:11):

e Estabilidad Monetaria para el Crecimiento y Desarrollo Econémico,

¢ Politica Macroecondmica,

e Liberacion Financiera y Diversificacion de la Oferta de Productos y
Servicios Bancarios,

e Fortalecimiento de la Normativa Prudencial,

¢ Modernizacion de la Supervision Financiera

e Regulaciones del mercado de valores y capitales.

Con el Programa de Modernizacion indicado, se promovio una serie de acciones y

regulaciones para el logro de los objetivos trazados, entre las que figuran:



a)

b)

d)

e)

f)

9)

Reforma al articulo 133 de la Constitucion Politica de la Republica, que
suprime la facultad de la Junta Monetaria de autorizar al Banco de
Guatemala la concesion de créditos al Estado y sus entidades, aspecto que

se consideraba como fuente de desequilibrio monetario.

Liberacion de tasas de interés mediante el Decreto 26-95 del Congreso de
la Republica de Guatemala, que establece que las tasas activas y pasivas
que apliquen los bancos, sociedades financieras y otras instituciones que,
por sus leyes especificas realicen operaciones de caracter financiero,

seran pactadas libremente por las partes contratantes.

Reduccion gradual del encaje bancario no remunerado del 20% al 14%
(tasa que se remunera actualmente), en virtud de las Resoluciones JM-
353-94 y JM-468-94 de la Junta Monetaria, entre otras.

Facultad de las instituciones bancarias de realizar otras operaciones
activas, pasivas y de confianza que no estaban explicitamente previstas en
las leyes bancarias, como la emision y operacion de tarjetas de crédito,
arrendamiento financiero, factoraje, reportos, etc., segun la Resolucion JM-
752-93 de la Junta Monetaria.

Eliminacién de la rigidez en cuanto a la autorizacion previa de la Junta

Monetaria para la apertura de agencias bancarias.

Reforma a la Ley de Bancos mediante el Decreto 26-95 del Congreso de la
Republica, principalmente sobre la regulacion de la solvencia y solidez
patrimonial de las instituciones financieras, de acuerdo al nivel de riesgos

de sus operaciones.

Creacion del Fondo para la Proteccion del Ahorro (FOPA) y la regulaciéon
respectiva, que actualmente se contempla en el Titulo X de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 del Congreso de la

Republica.



h) Reforma a la Ley de Bancos mediante el Decreto 26-99 del Congreso de la
Republica.

i) Emision de la Ley de Libre Negociacién de Divisas, Decreto 94-2000 del

Congreso de la Republica de Guatemala, y

j) Emision de las principales Leyes de Reforma Financiera que dieron origen
a los Decretos, 16-2002, Ley Organica de Guatemala, que derogd el
Decreto 215, Ley Organica del Banco de Guatemala; 17-2002, Ley
Monetaria, que derogd principalmente los Decretos 203 y 139-96, Ley
Monetaria y Ley de Especies Monetarias, respectivamente; 18-2002, Ley
de Supervision Financiera; 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros,
que derog6é el Decreto 4-2002 del mismo nombre, y éste a su vez
previamente habia derogado los Decretos 315 y 5-99, Ley de Bancos y Ley
del Fondo Para la Proteccion del Ahorro, respectivamente. Todos los

Decretos son del Congreso de la Republica de Guatemala.

También es importante resaltar, la emisién del Decreto 67-2001 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y su

reglamento, contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 118-2002.

En términos generales, el desarrollo del Sistema Bancario de Guatemala, que ha
dado al mismo las caracteristicas que actualmente reviste, se enmarca en la
tltima década del siglo pasado, y en el afio 2002. Revisten importancia los
hechos como la emision de las Leyes de la Reforma Financiera, citadas en inciso

j) anterior; y, el Programa de Modernizacion Financiera iniciado en 1993.

1.2 Sistema Bancario

1.2.1 Definicién

La banca o sistema bancario es un conjunto de instituciones que permiten el

desarrollo de todas aquellas transacciones entre personas, empresas Yy

organizaciones que impliquen el uso de dinero (3:20).



1.2.2 Definicién de banco

El Decreto numero 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros emitido por el
Congreso de la Republica de Guatemala, establece que la denominacion “banco”
comprende a los bancos constituidos en el pais y a las sucursales de bancos
extranjeros establecidos en el mismo, los cuales podran realizar intermediacion
financiera bancaria, consistente en la realizacion habitual, en forma publica o
privada, de actividades que consistan en la captacion de dinero, o cualquier
instrumento representativo del mismo, del publico, tales como la recepcion de
depdsitos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones, destinAndolo al
financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten

dichas captaciones y financiamientos.

La Declaracién Internacional de Practicas de Auditoria 1006 define a un banco
como un tipo de institucion financiera cuya principal actividad es la recepcion de

depdsitos y solicitar préstamos con el fin de prestar e invertir (13:15).

Los bancos son intermediarios financieros. En los términos mas sencillos, éstos
compran el uso de fondos a aquellos que tienen interés en venderlos, con el fin de
venderlos a quienes tienen interés en compararlos. Los bancos se benefician de
su capacidad para controlar y fijar los precios de los riesgos relacionados con el
movimiento de los fondos, y procesar las transacciones de manera eficiente y
efectiva. Sus utilidades se derivan principalmente del margen de interés,

suplementado por el ingreso de comisiones.

Los bancos, por lo tanto, comercian con fondos y, al hacerlo, contribuyen a evitar
las ineficiencias que resultarian si fuese necesario que los compradores y
vendedores de fondos se localizaran mutuamente y condujeran sus transacciones
frente a frente. Sin embargo, los bancos no son los unicos intermediarios
financieros que comercian con fondos. Diversas instituciones, tales como
compafiias de seguros, firmas corredoras o0 emisoras de valores, compafias de
inversiones o finanzas, estan involucradas, una mas que otras, en el negocio de
adquirir fondos para poder revenderlos de una manera rentable. La caracteristica

gue diferencia a los bancos de las otras empresas, aunque la diferencia se ha



reducido considerablemente en la ultima década, es el alcance de su funcion
como creadores de mercado para una gran diversidad de productos financieros
que satisfacen las necesidades tanto de los compradores como de los

vendedores de fondos.

Los bancos adquieren el uso de fondos principalmente por medio de depdsitos y
venden su uso en la forma de préstamos o inversiones. Los bancos normalmente
tienen una estructura singular de balance general debido a que obtienen los
fondos en préstamo a corto plazo y los conceden en préstamo a largo plazo. Esto
se consideraria una imprudencia en cualquier otro tipo de negocio. En el caso de
los bancos, esa es esencialmente la Unica forma de hacer negocio y constituye la
razon principal por la que el hecho de mantener la confianza en su base de

depdsitos resulta vital para su estabilidad.

Los bancos utilizan depdsitos liquidos, u otros pasivos de extremadamente corto
plazo que normalmente pueden retirarse a la vista, para crear una base de activos
que comprende principalmente préstamos extremadamente iliquidos, que
normalmente no pueden venderse de inmediato sin incurrir una pérdida en su
valor. Esa estructura de financiamiento significa que la administracion de la
liquidez es clave y puede lograrse mediante técnicas que no son nada comunes
en otras empresas, lo cual ademas resulta en situaciones de exposicion poco

comunes.

Las actividades de los bancos son mas complejas de lo que seria normal para la
mayoria de las otras empresas. El volumen de transacciones normalmente es
mucho mas elevado, lo que requiere un uso mayor del procesamiento por
computadora (por lo tanto, los bancos tienden a estar a la cabeza de la tecnologia
de computadoras). Normalmente existe un alto grado de interdependencia entre
las funciones de tesoreria, préstamos y la oficina de operaciones, estos factores

se combinan y producen una diversidad compleja de riesgos.

En su funcion de creadores de mercado, los bancos se especializan en el traslado
de fondos, lo que les permite a los clientes efectuar pagos el mismo dia o al dia

siguiente en cualquier parte del mundo. Con el fin de facilitar los traslados de



fondos, los bancos se han unido para establecer una comunidad: han establecido
redes de bancos corresponsales, participan en sistemas automatizados para
comunicarse entre un banco y otros, han desarrollado sistemas de concesion de
crédito interbancario como créditos documentarios y aceptaciones y participan en
el comercio interbancario mayormente como compromisos de entrega y depdsitos
de moneda extranjera colocados con otros bancos. Por estos medios, la
comunidad bancaria ofrece a sus mercados una liquidez comparativamente alta,

un facil acceso al crédito y una proteccion considerable sobre sus depdsitos.

1.2.3 Instituciones Bancarias en Guatemala

En Guatemala segun publicaciones de la Superintendencia de Bancos de
Guatemala al mes de diciembre de 2011, las Instituciones Bancarias legalmente
autorizadas para operar en el pais que se encuentran bajo su vigilancia e

inspeccion, son las siguientes (28:1):

El Crédito Hipotecario Nacional De Guatemala.
Banco Inmobiliario, S. A.

Banco G&T Continental, S. A.

Banco De Los Trabajadores.

Banco Industrial, S. A.

Banco De Desarrollo Rural, S. A.

Banco Internacional, S. A.

Banco Reformador, S. A.

© © N o 00 b~ DR

Banco Citibank, N. A. Suc. Guatemala

10.Primer Banco de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar, S.A.
(VIVIBANCO)

11.Banco Americano, S. A.

12.Banco Promerica, S. A.

13.Banco De Antigua, S. A.

14.Banco De América Central, S. A.

15.Banco Citibank De Guatemala, S. A.

16.Banco Agromercantil De Guatemala, S. A.

17.Banco De Crédito, S. A.



18.Banco Azteca De Guatemala, S. A.

1.2.4 Banca Central

El articulo 2 del Decreto numero 16-2002 del Congreso de la republica de
Guatemala “Ley Organica del Banco de Guatemala” establece que el Banco de
Guatemala, como Banco Central de la Republica de Guatemala, es una entidad
descentralizada, autbnoma, con personalidad juridica, patrimonio propio, con
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, de duracion
indefinida y con domicilio en el Departamento de Guatemala (5:3).

El articulo 3 del mismo Decreto citado en el parrafo anterior establece que el
objetivo fundamental del Banco de Guatemala es, contribuir a la creacién y
mantenimiento de las condiciones méas favorables al desarrollo ordenado de la
economia nacional, para lo cual, propiciara las condiciones monetarias,
cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel general de

precios.

El Banco de Guatemala tiene, las funciones siguientes:

a. Ser el unico emisor de la moneda nacional,

b. Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema
bancario, mediante la utilizacion de los instrumentos previstos en la Ley
Organica del Banco de Guatemala;

c. Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos;

d. Recibir en depdsito los encajes bancarios y los depdsitos legales a que se
refiere la Ley Organica del Banco de Guatemala;

e. Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con los
lineamientos que dicte la Junta Monetaria; y, Las demas funciones
compatibles con su naturaleza de Banco Central que le sean asignadas por

mandato legal.



1.3 Operaciones y Servicios Bancarios

El articulo 41 del Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros,

establece que los bancos autorizados conforme a esta Ley podran efectuar las

operaciones en moneda nacional y extranjera y prestar los servicios siguientes:

a) Operaciones pasivas:

1.

m,

© © N o

Recibir depdsitos monetarios;

2. Recibir depositos a plazo;
3.
4

. Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta

Recibir depdsitos de ahorro;

Monetaria,;

Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley
organica de éste;

Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; vy,

Realizar operaciones de reporto como reportado.

b) Operaciones activas:

1.
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Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

Conceder anticipos para exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los
bancos autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades privadas.
En el caso de la inversion en titulos valores emitidos por entidades
privadas, se requerira aprobacién previa de la Junta Monetaria;

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre

gue sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el numeral 6 anterior;

10.Constituir depositos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; y,

11.Realizar operaciones de reporto como reportador.
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c) Operaciones de confianza:
1. Cobrary pagar por cuenta ajena,
2. Recibir depositos con opcion de inversiones financieras;
3. Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; v,
4. Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago

de intereses, comisiones y amortizaciones.

d) Pasivos contingentes.
1. Otorgar garantias;
2. Prestar avales;
3. Otorgar fianzas; y,

4. Emitir o confirmar cartas de crédito.

e) Servicios:
1. Actuar como fiduciario;
2. Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;
Apertura de cartas de crédito;
Efectuar operaciones de cobranza;
Realizar transferencia de fondos; v,

o g bk~ w

Arrendar cajillas de seguridad.

La Junta Monetaria podra, previa opinion de la Superintendencia de Bancos,
autorizar a los bancos a realizar otras operaciones y prestar otros servicios que no
estén contemplados en la Ley de Bancos y grupos Financieros Decreto 19-2002,

siempre y cuando los mismos sean compatibles con su naturaleza.

Los Bancos pactaran libremente con los usuarios las tasas de interés, comisiones
y demas cargos que apliquen en sus operaciones y servicios. En ningun caso
podrdn cargarse comisiones 0 gastos por servicios que no correspondan a

servicios efectivamente prestados o gastos habidos.

En todos los contratos de indole financiera que los bancos suscriban, deberan

hacer constar, de forma expresa, la tasa efectiva anual equivalente, asi como los
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cambios que se dieran a ésta.

Las operaciones que los bancos tienen prohibido realizar (Decreto 19-2002

articulo 45) son:

a. Realizar operaciones que impliquen financiamiento para fines de
especulacion, en consonancia con lo dispuesto en el articulo 342 del
Caddigo Penal;

b. Conceder financiamiento para pagar, directa o indirectamente, total o
parcialmente, la suscripcion de las acciones del propio banco, de otro
banco o en su caso, de las empresas que conforman su grupo financiero;
Admitir en garantia o adquirir sus propias acciones;

d. Adquirir o conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles que no
sean necesarios para el uso de la entidad, excepto cuando les sean
adjudicados activos extraordinarios o aquellos que se destinen a
operaciones de arrendamiento financiero;

e. Transferir por cualquier titulo, los bienes, créditos o valores de la misma
entidad a sus accionistas, directores, funcionarios y empleados, asi como a
las personas individuales o juridicas vinculadas a dichas personas. Se
exceptian unicamente los bonos y titulos valores emitidos por la propia
entidad cuando sean adquiridos en las mismas condiciones ofrecidas al
publico y las acciones cuando sean compradas en las mismas condiciones
gue se otorgan a otros accionistas;

f. Emprender actividades comerciales, agricolas, industriales y mineras u
otras que no sean compatibles con su naturaleza bancaria, y participar en
cualquier forma, directa o indirectamente, en empresas que se dediquen a
tales actividades;

g. Simular operaciones financieras y de prestacion de servicios; vy,

h. Realizar otras operaciones y prestar servicios financieros que la Junta
Monetaria considere incompatibles con el negocio bancario.

Asi mismo las limitaciones que los bancos tienen son:

Concentracion de inversiones y contingencias (Decreto 19-2002 articulo 47): Los
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bancos y las sociedades financieras, con excepcion de las operaciones
financieras que pueden realizar, sin limitacion alguna, con el Banco de Guatemala
y con el Ministerio de Finanzas Publicas, no podran efectuar operaciones que
impliquen financiamiento directo e indirecto de cualquier naturaleza, sin importar
la forma juridica que adopten, tales como, pero no circunscrito a, bonos, pagarés,
obligaciones y/o créditos, ni otorgar garantias o avales, que en conjunto excedan

los porcentajes siguientes:

a. Quince por ciento (15%) del patrimonio computable a una sola persona
individual o juridica, de caracter privado; o a una sola empresa o entidad
del Estado o autbnoma.

b. Treinta por ciento (30%) del patrimonio computable a dos 0 mas personas
relacionadas entre si o vinculadas que formen parte de una unidad de
riesgo.

Para efectos del articulo citado la Ley de Bancos y Grupos Financieros
establecen las definiciones siguientes:

1. Personas relacionadas: son dos o mas personas individuales o juridicas
independientes a la institucion bancaria que les concede el financiamiento,
pero que mantienen una relacion directa o indirecta entre si, por relaciones
de propiedad, de administracidon o de cualquier otra indole que defina la
Junta Monetaria.

2. Personas vinculadas: son las personas individuales o juridicas,
relacionadas directa o indirectamente con la institucion bancaria que les
concede el financiamiento, por relaciones de propiedad, de administracion
o cualquier otra indole que defina la Junta Monetaria.

3. Unidad de riesgo: la constituyen dos o mas personas relacionadas

vinculadas que reciban y/o mantengan financiamiento de un banco.

La Superintendencia de Bancos presumira la existencia de unidades de riesgo
con base en criterios que incluyan razones de propiedad, administracion,
estrategias de negocios conjuntas y otros elementos debidamente fundamentados

por la Superintendencia de Bancos.
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1.4 Principales riesgos bancarios

El término "riesgo” es un concepto muy amplio cuyo significado es del dominio
comun; sin embargo, para mejor comprension, se exponen algunas definiciones.
Es la posibilidad de que un evento o accién pueda afectar en forma adversa a una

organizacion.

De acuerdo a la definicion dada por el Comité de Basilea, el riesgo lo define asi
“Es el potencial de resultados negativos”. Por consiguiente puede denominarse al
riesgo como toda aquella eventualidad de que los eventos esperados o0 no
anticipados puedan suceder y tener un impacto negativo en el capital o ingresos

de un banco.

También puede definirse como:

* Posibilidad de lesién, dafio o pérdida.
« Un elemento o factor peligroso.
* El grado de probabilidad de sufrir una pérdida.

El riesgo como tal esta presente en toda actividad econdmica; sin embargo, éste
quizas afecte en gran medida al sector bancario, lo cual puede constituir un

elemento esencial en su gestion.

La banca por su naturaleza esta expuesta a una gran gama de riesgos, por
consiguiente debe poseer todos los elementos necesarios para poder

administrarlos adecuadamente.

Los riesgos principales del tipo bancario son los siguientes:

1.4.1 Riesgo de liquidez

Consiste en el riesgo que el Banco no pueda cumplir con todas sus obligaciones

por causa, entre otras, de un retiro inesperado de fondos aportados por

acreedores o clientes (depésitos, lineas de crédito, etc.), el deterioro de la calidad
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de la cartera de préstamos, la reduccion en el valor de las inversiones, la excesiva
concentracion de pasivos en una fuente en particular, el descalce entre activos y
pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el financiamiento de activos a largo

plazo con pasivos a corto plazo.

Las principales causas que pueden incidir en el riesgo de liquidez son:
» Entorno econdmico y politico.

» Concentracion de captaciones.

* Politicas inadecuadas en el manejo de las captaciones.

 Supervision deficiente.

Dentro de las causas que afectan la liquidez de las instituciones estan:

* Retiro masivo de depdsitos.

 Captacion via reportos.

» Disminucion del margen de intermediacion financiera.
* Venta de sus inversiones.

» Operaciones fuera de balance.

La administracion del riesgo de liquidez puede lograrse mediante la estructuracion
tanto la cartera de activos como las de pasivos de manera que se mantenga una
diversidad de fuentes de financiamiento y fechas escalonadas de vencimiento

entre los activos y los pasivos.

El vencimiento de depdsitos y pasivos que no puedan cumplirse por medio de la
liquidacion de activos en el curso normal del negocio puede obligar al banco a
vender activos con descuento, a pagar tasas excesivamente altas en los nuevos

depdsitos o0, en casos extremos, ocasionar a una quiebra.

1.4.2 Riesgo de crédito

Es la probabilidad de que un prestatario (cliente activo) no devuelva los fondos
prestados en las condiciones que se pactaron. Este riesgo supone la posibilidad

de que ocurra un siniestro financiero por incapacidad de pago de los deudores del
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banco, tanto en forma individual como en forma consolidada. Serios problemas
bancarios han resultado de la falla de los bancos en reconocer activos
deteriorados, en la creacion de reservas para darlos por incobrables y en

suspender el reconocimiento de intereses cuando se considera apropiado.

Grandes exposiciones en un solo prestatario o0 a un grupo de prestatarios
relacionados son causas comunes de problemas bancarios en los que

representan una concentracion de riesgo de crédito.

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracion de riesgo deben
establecer limites de concentracion por deudor. Adicionalmente, el Comité de
Riesgo de Créditos debe evaluar y aprobar previamente cada compromiso que
involucre un riesgo de crédito para el Banco y monitorea peridodicamente la

condicion financiera de los deudores 0 emisores respectivos.

1.4.3 Riesgo de mercado

Es el riesgo que el valor de un activo financiero del Banco se reduzca por causa
de cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario, en los
precios accionarios y otras variables financieras, asi como la reaccion de los

participantes de los mercados de valores a eventos politicos y econdmicos.

El Banco puede administrar este riesgo implementando politicas que disponen el
cumplimiento con limites por instrumento financiero, limites respecto del monto
maximo de pérdida para el cierre de las posiciones y la proteccion del capital por
medio de manejo del riesgo de tasa de interés mediante el Comité de Activos y
Pasivos y mecanismos de proteccion de capital frente al riesgo cambiario.

1.4.4 Riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Consiste en el riesgo que los servicios y productos del Banco se utilicen para el

encubrimiento de activos financieros, de modo que puedan ser usados sin que se

detecte la actividad ilegal que los produce.
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En adicion a tener implicaciones sancionatorias 0 amonestaciones por
incumplimiento de la Ley vigente contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, también arriesga

la imagen del Banco.

Un Banco puede minimiza este riesgo, por medio de las funciones que realiza el
Oficial de Cumplimiento, quien verifica la adecuada aplicacion de las politicas de
“Conozca a su Cliente y Conozca a su Empleado”, las cuales deben comprender
el establecimiento de procedimientos, politicas y controles para la detecciéon de
actividades sospechosas o ilicitas, adicionalmente, pero como parte fundamental

puede adquirir un software para auxiliarse en dicha actividad.

1.4.5 Riesgo de tasa de interés

Es el riesgo que el valor de un instrumento financiero pueda fluctuar
significativamente como resultado de cambios en las tasas de interés en el

mercado.

Un banco esta expuesto a los movimientos de las tasas de interés cuando un
cambio en las tasas de interés del mercado ocasiona un cambio en el gasto de
interés del banco que no se equipara con un cambio similar en el ingreso de

interés.

Para reducir la exposicion al riesgo de tasa de interés, el Banco debe asegurarse
que las transacciones de activos y pasivos se contraten bajo condiciones
similares y con un margen que provea al Banco un adecuado retorno.

1.4.6 Riesgo operacional

El riesgo de operacién corresponde a los riesgos de los sistemas y del

procesamiento, incluso errores humanos, fallas en los sistemas e interrupciones

del negocio.
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También esta relacionado con errores intencionales o inadvertidos derivados de la
no observancia de los controles internos o disposiciones legales. Muchas de las
quiebras bancarias pueden atribuirse, por lo menos en parte, a un inadecuado

control interno.

Este riesgo se controla o se minimiza cuando existe una razonable seguridad de
que la calidad e idoneidad de los controles internos, operativos, de proceso y de
gestion y los requerimientos de informacion del banco, marchan dentro de los

niveles adecuados.

1.4.7 Riesgo regulatorio

Es el riesgo de pérdida que se origina por dejar de cumplir requisitos regulatorios
o legales en la jurisdiccion relevante en que opera el Banco. También incluye

cualquier pérdida que pudiera surgir de cambios en requisitos regulatorios.

1.4.8 Riesgo de solvencia

Es el riesgo de pérdida que se origina de la posibilidad de que el Banco no tenga
suficientes fondos para cumplir con sus obligaciones o de falta capacidad del

Banco de acceder a mercados de capital para recaudar los fondos requeridos.

1.4.9 Riesgo pais

Este tipo de riesgo esta asociado con el ambiente econdmico, social y politico
donde el deudor o contraparte tiene su domicilio y/o sus operaciones. Este riesgo
es mas comun cuando se presta a otros gobiernos y a sus agencias,
considerando que tales préstamos no estan tipicamente asegurados, pero es
importante considerar cuando se hacen préstamos o inversiones en el extranjero

si éstos se hacen a prestatarios publicos o privados.
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1.4.10 Riesgo cambiario

Es la probabilidad de que ocurra una contingencia derivado de la depreciacion de
la moneda local lo cual afecta los activos y pasivos del banco, es decir que la
moneda transada en las operaciones de créditos o inversiones es distinta a la

moneda de curso legal.

1.5 Supervision Bancaria

En Guatemala el 6rgano encargado de la Supervision Bancaria, segun el articulo
1 del Decreto N0.18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley de

Supervision Financiera” es la Superintendencia de Bancos de Guatemala (7:2).

La Superintendencia de Bancos es un 6rgano de Banca Central, organizado
conforme a la Ley de Supervision Financiera; eminentemente técnico, que actua
bajo la direccion general de la Junta Monetaria. La Superintendencia de Bancos
tiene plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, goza de la
independencia funcional necesaria para el cumplimiento de sus fines, y para velar
porque las personas sujetas a su vigilancia e inspeccidon cumplan con sus
obligaciones legales y observen las disposiciones normativas aplicables en cuanto

a liquidez, solvencia y solidez patrimonial (7:2).

Segun el articulo No. 2 (Decreto 18-2002) debe de entenderse por supervision a
la vigilancia e inspeccidon del Banco de Guatemala, bancos, sociedades
financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros,
almacenes generales de depoésito, casas de cambio, grupos financieros y
empresas controladoras de grupos financieros, realizada por la Superintendencia
de Bancos, con el objeto de que las mismas adecuen sus actividades y
funcionamiento a las normas legales, reglamentarias y a otras disposiciones que
les sean aplicables, asi como la evaluacién del riesgo que asuman las entidades

supervisadas (7:2)
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Para cumplir con su objeto la Superintendencia de Bancos ejercera, respecto de
las personas sujetas a su vigilancia e inspeccion, las funciones siguientes (articulo
No. 3 Decreto 18-2002):

a. Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones vy
resoluciones aplicables;

b. Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas
gue les permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evallen
y manejen adecuadamente la cobertura, distribucion y nivel de riesgo de

Sus inversiones y operaciones contingentes;

c. Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las

deficiencias o irregularidades que encontrare;
d. Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley;

e. Ejercer vigilancia e inspeccion con las més amplias facultades de
investigacion y libre acceso a todas las fuentes y sistemas de informacion
de las entidades supervisadas, incluyendo libros, registros, informes,
contratos, documentos y cualquier otra informacién, asi como a los
comprobantes que respaldan las operaciones de las entidades

supervisadas.

Toda sociedad, empresa o0 persona particular que preste a las entidades
sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos,
servicios informaticos, contables, legales, de custodia, de intermediaciéon
de valores u otras operaciones, tiene la obligacion de permitir el acceso a
sus instalaciones a las personas nombradas por la Superintendencia de
Bancos, asi como de proporcionarles toda la informacién, documentos,
registros o comprobantes que respaldan las operaciones, negocios,
contratos 0 asuntos que tengan relacion con la entidad supervisada a la

que le prestan servicios;
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Solicitar directamente a cualquier juez de primera instancia de los ramos
civil o penal, las medidas precautorias que considere necesarias para
poder cumplir con su funcidn de vigilancia e inspeccion en caso de
negativa, impedimento o retraso por parte de la entidad correspondiente o
de la sociedad, empresa o persona particular contratada para prestarle los
servicios enumerados en el inciso anterior, las cuales se decretaran sin

necesidad de audiencia previa;

Requerir informacion sobre cualesquiera de sus actividades, actos,
operaciones de confianza y su situacion financiera, sea en forma individual,

o cuando proceda, en forma consolidada;

Realizar su vigilancia e inspeccion sobre la base de una supervision

consolidada;

Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades
y, en general, asegurarse que cuenten con procesos integrales de

administracion de riesgo;

Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a que
identifiquen, limiten y administren adecuadamente los riesgos que asuman
en sus operaciones, constituyan las reservas de valuacidbn que sean
necesarias para cubrir el riesgo de irrecuperabilidad y mantengan

patrimonio suficiente con relacion a tales riesgos;

Velar por el cumplimiento de manera general y uniforme de las operaciones
de contabilidad, de conformidad con la normativa emitida por la Junta

Monetaria;

Velar por el cumplimiento de las disposiciones generales emitidas por la

Junta Monetaria que norman las operaciones de confianza;

. Velar por el cumplimiento de las normas emitidas por la Junta Monetaria
para que las entidades proporcionen al publico informacion suficiente,
veraz y oportuna sobre sus actividades y su situacién financiera, en forma

individual y, cuando corresponda, en forma consolidada;

21



Publicar informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la situacion
financiera de las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccién, en forma

individual o consolidada;

Normar de manera general y uniforme, los requisitos minimos que las
entidades sujetas a su supervision deben exigir a los auditores externos o

firmas de auditoria en la realizacion de auditorias externas a las mismas;

Llevar registros de los bancos, sociedades financieras, grupos financieros,
empresas controladoras, empresas responsables, almacenes generales de
depdsito, casas de cambio, compafias de seguros y fianzas y otras
entidades que, conforme la ley, estén sujetas a la vigilancia e inspeccion de
la Superintendencia de Bancos; de los directores, funcionarios superiores y
representantes legales de las entidades referidas, asi como de auditores
externos, agentes de seguros, y otros que sean necesarios para el

cumplimiento de sus fines;

Solicitar a la autoridad que corresponda la liquidacion o la declaratoria de
quiebra de las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion, en los casos

que proceda de conformidad con la ley;

Proporcionar la informacion estadistica o datos de indole financiera que
requiera la Junta Monetaria, el Banco de Guatemala o el Tribunal

competente;

Participar y formar parte de organismos, asociaciones, entidades y foros
internacionales de supervision, asi como poder suscribir y adherirse a
declaraciones emitidas por éstos, de conformidad con la ley; Intercambiar
informacion con otras entidades de supervisién, nacionales o extranjeras,

para propoésitos de supervision;

Denunciar, ante autoridad competente, los hechos que puedan tener
caracter delictuoso, acerca de los cuales tenga conocimiento por razén de
sus actividades, para lo cual queda autorizada para proporcionar
informacion que identifique a depositantes o inversionistas, cuando sea

requerida judicialmente;
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u.

Proponer a la Junta Monetaria los reglamentos, disposiciones y demas
normativa que ésta deba dictar, en materia de su competencia, de

conformidad con la ley;

Dictar las disposiciones necesarias para gue las entidades supervisadas le
remitan los informes, datos, antecedentes, estadisticas, y otros
documentos sobre su situacion financiera; determinando el plazo y la forma

o medio por el que dicha informacién le habra de ser remitida; vy,

Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las leyes,

reglamentos y otras disposiciones aplicables.

1.6 Régimen legal de las Instituciones Bancarias

El articulo 5 del Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece

que los bancos autorizados conforme a esta Ley se regiran, en su orden por:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto N0.19-2002;

Disposiciones emitidas por la Junta Monetaria; en lo que fuere aplicable,
Ley Organica del Banco de Guatemala Decreto No. 16-2002;

Ley Monetaria Decreto No. 17-2002

Ley de Supervision Financiera Decreto No. 18-2002; y

En las materias no previstas en las leyes anteriores, se sujetaran a la

legislacién general de la Republica en lo que les fuere aplicable.

1.7 Régimen de contabilidad

El articulo 59 del Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros,

establece que el registro contable de las operaciones que realicen los bancos y

las empresas reguladas por esa Ley, debera efectuarse, en su orden, con base

en:

a.

Las normas emitidas por la Junta Monetaria a propuesta de la
Superintendencia de Bancos y,
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b. En lo aplicable, en principios de contabilidad generalmente aceptados y

normas internacionales de contabilidad.

En diciembre de 2006 bajo la resolucion JM-150-2006 la Junta Monetaria resolvio
por propuestas de la Superintendencia de Bancos, emitir las normas
especializadas de contabilidad con caracter general y uniforme, que deben
observar las instituciones sujetas a su vigilancia e inspeccion, contenidas en el
“Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccién de la Superintendencia de Bancos”, disponiendo que en lo no regulado
especificamente se aplicaran las Normas Internacionales de Contabilidad y/o las

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

El Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccion de la Superintendencia de Bancos es de observancia obligatoria para
bancos, sociedades financieras, almacenes generales de depdésito, casas de
cambio y las entidades que forman parte de un grupo financiero: entidades fuera
de plaza o entidades off shore, empresas especializadas en emisién y/o
administracion de tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento financiero y

empresas de factoraje.

En la resolucibn JM-9-2008 la Junta Monetaria resolvidé aprobar algunas
modificaciones al Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos contenido en la
resolucion JM-150-2006, en los aspectos siguientes:

a. Modificar el catalogo de cuentas;
b. Adicionar cuentas y divisionarias en el catalogo de cuentas;

c. Modificar en el apartado de Descripcion de Cuentas y Procedimiento de
Registro del Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a

la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos;

d. Adicionar en el apartado de Descripcion de Cuentas y Procedimiento de
Registro del Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a

la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos.
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1.71

1.7.2

Objetivos del manual contable

Regular y uniformar el registro, valuacion, presentacion y revelacion de las

operaciones que realicen los bancos, sociedades financieras, casas de
cambio, almacenes generales de depdésito, empresas especializadas en
emisidbn y/o administracibn de tarjetas de crédito, empresas de
arrendamiento financiero, empresas de factoraje, entidades fuera de plaza

o entidades off shore y otras que califique la Junta Monetaria.

Suministrar informacién financiera como instrumento Gtil para la toma de

decisiones de las mismas entidades y del publico en general.

Coadyuvar con la supervision en forma individual, consolidada y asociativa.

Facilitar la consolidacion de la informacion financiera de las empresas que

conforman los grupos financieros.

Integracion de cuentas

Las entidades deberan llevar en un registro de Mayor Principal el movimiento de

todas las cuentas de primer grado; y, en Mayores Auxiliares, el movimiento de las

divisionarias de primer, segundo, tercer y cuarto grado, asi como la informacion

de saldos de cuentas individuales, tales como las de cartera de créditos y de

depdsitos. Cada fin de mes deberan elaborar relaciones o integraciones de saldos

de la cuenta de mayor detalle (primer, segundo, tercer o cuarto grado, segun

corresponda) (15:19).

Ademas, deberan llevar un registro auxiliar, utilizando el método del Promedio

Ponderado, para establecer el costo unitario (tipo de cambio) de las divisas.

1.7.3 Codificacion y denominacion

a) En el “Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la

Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos”, la codificacién
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y denominacién de la clase, grupo, subgrupo, cuenta, subcuenta, sub-
subcuenta, sub-sub-subcuenta, sub-sub sub-subcuenta, previstas en el
catalogo de cuentas, han sido estructuradas sobre la base de un sistema
que contempla los diferentes niveles de los grupos y de las cuentas, los
cuales son como sigue (15:21):

Clase 1
Grupo Grupo de Primer Grado 3
Subgrupo Grupo de Segundo Grado 4
Cuenta Cuenta de Primer Grado 6
Subcuenta Divisionaria de Primer Grado 8
Sub-subcuenta Divisionaria de Segundo Grado 10
Sub-sub-subcuenta Divisionaria de Tercer Grado 12
Sub-sub-sub-subcuenta  Divisionaria de Cuarto Grado 14

b) La codificacion se interpreta tal como se indica en el ejemplo siguiente:

Cuenta Descripcion No. de digitos
1 ACTIVO 1
103 Cartera de créditos 3
1031 Moneda nacional 4
103102 Vencida 6
103102.01 En Proceso de Prérroga 8
103102.0102 Empresariales Menores 10
103102.0102.01 Préstamos 12
103102.0102.0101 Fiduciarios 14

Como ayuda visual debe anotarse un punto luego del sexto y décimo digito,
es decir, después de la cuenta de primer grado y después de la divisionaria
de segundo grado.
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c) El sistema de codificacion establecido al nivel de cada cuenta, incluye el
cuarto digito para diferenciar las operaciones en distintas monedas,

considerando los codigos siguientes:

Uno (1): Para el registro de las operaciones en moneda nacional.

Seis (6): Para el registro de las operaciones en moneda extranjera,

registradas a su equivalente en moneda nacional.

d) En la codificacibn adoptada para el Catalogo de Cuentas, se tomod en

consideracion lo siguiente:

d.1) Que permita la integracion o desintegracion de las cuentas.
d.2) Que permita el crecimiento e intercalacion ordenados de las cuentas.

d.3) Que facilite su procesamiento por medios electronicos.

Las entidades no podran realizar modificaciones al “Manual De Instrucciones
Contables Para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la
Superintendencia de Bancos”. Si una operacion no esta contemplada en dicho
manual, las entidades deberan solicitar por escrito a la Superintendencia de
Bancos la creacion de las cuentas y/o divisionarias necesarias para su registro,
para lo cual deberan aportar todos los elementos que justifiguen su inclusion,
haciendo una amplia descripcion de: i) la operacion que se solicita su registro; ii)
cuentas y/o divisionarias que se requieren, indicando el cédigo y nombre
propuestos con una amplia descripcién de su uso; iii) cargos y abonos de cada

cuenta y/o divisionaria; y, iv) la jornalizacion de la operacion (14:32).

1.7.4 Normas contables generales

El Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, emitidas por la Junta Monetaria a
través de la resolucion JM-150-2006 y sus modificaciones a través de la

resoluciéon JM-9-20008 establece lo siguiente:
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1. Principios Béasicos
1.1 Periodo contable
El periodo contable ordinario corresponde a la duraciéon del afio

calendario, es decir, del 1 de enero al 31 de diciembre de cada ano.

Podran existir periodos contables extraordinarios por situaciones
especiales, los que requeriran autorizacion previa de la

Superintendencia de Bancos ante solicitud razonada de la entidad.

Para efectos de los cierres contables parciales, el periodo corresponde
a la duracion de cada mes, es decir del primer dia al dltimo de cada

mes.

1.2 Unidad monetaria
Las operaciones contables se deberan registrar en Quetzales, moneda
oficial de la Republica de Guatemala de acuerdo con el Decreto No. 17
2002 del Congreso de la Republica, Ley Monetaria, excepto las
operaciones de las entidades fuera de plaza off shore que podran
registrar sus operaciones en la moneda que les requiera el pais que les

otorgo la licencia.

1.3 Entidad
La informacion incluida en los registros contables y estados financieros
debe corresponder a una entidad que tiene estructura y operaciones
propias. En ese sentido, en los registros contables y estados
financieros soélo deben incluirse los bienes, valores, derechos,
obligaciones, ingresos y gastos de dicha entidad.

1.4 Negocio en Marcha
El registro de operaciones debe efectuarse sobre la base de que la
empresa estd en funcionamiento y continuara sus operaciones dentro
del futuro previsible. Por lo tanto, salvo evidencia en contrario, se
asume que la entidad no tiene intencion ni necesidad de liquidar o

reducir de forma importante la escala de sus operaciones.
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1.5 Prudencia
Las incertidumbres deben reconocerse por las entidades mediante la
presentacion de informacion acerca de su naturaleza y extension, asi
como por el ejercicio de prudencia en la preparacion de los estados
financieros, entendiendo como prudencia la inclusién de un cierto grado
de precaucion al realizar los juicios necesarios para hacer las
estimaciones requeridas bajo condiciones de incertidumbre, de tal
manera que los activos y los ingresos no deben sobrevaluarse, ni

subvaluarse las obligaciones y los gastos.

1.6 Base de acumulacion o devengo
Los estados financieros deben ser preparados sobre la base de la
acumulacioén o del devengo contable, la cual establece que los efectos
de las transacciones y demas sucesos se reconocen cuando ocurren o0
se conocen y se informa sobre ellos en los estados financieros de los
periodos con los cuales se relacionan. Para la aplicacion de la base de
acumulacion o devengo se deberan observar los criterios prudenciales

contenidos en las presentes normas.

2. Tratamiento contables de las principales operaciones
2.1 Reconocimiento de ingresos
En la utilizacién de la base de acumulaciéon o devengo deben aplicarse

los criterios prudenciales siguientes:

a) Bancos, sociedades financieras y almacenes generales de deposito.

Deberan registrarse en cuentas de resultados los ingresos obtenidos
por los conceptos siguientes: a) intereses devengados no percibidos
sobre bonos emitidos o documentos expedidos por el Banco de
Guatemala y valores de otros emisores cuyos fondos de
amortizacion controle el Banco de Guatemala; b) intereses
devengados no percibidos sobre valores emitidos por gobiernos
extranjeros o bancos centrales extranjeros, que tengan como minimo

una calificacién de riesgo de A-3 para corto plazo o BBB- para largo
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plazo, otorgada por Standard & Poor's o calificacion equivalente
otorgada por una calificadora de riesgo de reconocido prestigio
internacional; y, c) intereses, comisiones, rentas y otros productos
sobre cartera de tarjetas de crédito, factoraje y arrendamiento

financiero.

Los ingresos devengados por conceptos distintos de los antes
indicados, deberan registrarse en cuentas de balance, es decir, en
Productos por Cobrar y Utilidades Diferidas, y seran registrados en

resultados hasta el momento en que sean efectivamente percibidos.

Debera suspenderse el registro contable de ingresos devengados no
percibidos registrados en cuentas de balance (Utilidades Diferidas)
cuando se dé un atraso de 30 dias calendario para las inversiones
en titulos-valores y 90 dias calendario para el resto de sus
operaciones y servicios, contados a partir del dia siguiente de la
fecha en que debieron efectuarse los pagos pactados o convenidos.
Cuando ocurra la suspension indicada, los ingresos devengados no

percibidos se deberan reversar de las cuentas de balance afectadas.

Para las operaciones de tarjetas de crédito, factoraje vy
arrendamiento financiero que realicen los bancos y sociedades
financieras, se suspendera el registro contable en resultados,
cuando se dé un atraso de 90 dias calendario, contados a partir del
dia siguiente de la fecha en que debieron recibirse los pagos
pactados o convenidos. Cuando ocurra la suspensién mencionada,
los ingresos registrados en cuentas de resultados que no hayan sido
efectivamente percibidos, se reconoceran como gastos contra la
cuenta de Productos por Cobrar en la que hayan sido registrados
inicialmente; se exceptuan los cargos que se capitalicen en cuentas

de tarjetas de crédito, que no seran extornados.

Los ingresos que hayan sido suspendidos, registrados en cuentas de

balance y en cuentas de resultados, asi como los que sean
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devengados a partir de la fecha de suspensién, seran registrados en
cuentas de orden.

b) Entidades emisoras y/o administradoras de tarjetas de crédito,
arrendamiento financiero, factoraje, entidades fuera de plaza off
shore, casas de cambio y otras que califiqgue la Junta Monetaria.

Los ingresos deberan registrarse en cuentas de resultados cuando

sean devengados.

Debera suspenderse el registro contable de ingresos (intereses,
comisiones, rentas y otros cargos que apliquen en sus operaciones y
servicios) cuando se dé un atraso de 30 dias calendario para las
inversiones en titulos-valores y 90 dias calendario en el resto de sus
operaciones y servicios, contados a partir del dia siguiente de la

fecha en que debieron recibirse los pagos pactados o convenidos.

Cuando ocurra la suspension mencionada anteriormente, los
ingresos registrados en cuentas de resultados que no hayan sido
efectivamente percibidos, se reconoceran como gastos contra la
cuenta de Productos por Cobrar en la que hayan sido registrados
inicialmente; se exceptuan los cargos que se capitalicen en cuentas

de tarjetas de crédito, que no seran extornados.

Los ingresos que hayan sido suspendidos, asi como los que sean
devengados a partir de la fecha de suspensién, seran registrados en
cuentas de orden.

c) Aplicable a todas las entidades
Cuando los ingresos registrados en cuentas de orden, indicados en
los incisos anteriores, sean efectivamente percibidos, estos se
reconoceran contablemente en las cuentas de resultados
respectivas y deberd regularizarse la cuenta de orden

correspondiente, por el importe recibido.
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A los productos generados por los bonos emitidos o documentos
expedidos por el Banco de Guatemala y valores de otros emisores,
cuyos fondos de amortizacion controle el Banco de Guatemala, no

les es aplicable la suspension del devengo prevista en las literales a)
y b).

2.2 Tratamiento contable de las operaciones en moneda extranjera
Las partidas monetarias en moneda extranjera se ajustaran por lo
menos al final de cada mes por su equivalente en moneda nacional, al
tipo de cambio de referencia que calcule y publique el Banco de

Guatemala.

Por la variacibn neta determinada en el mes de que se trate, se
afectara solo una cuenta de resultados, la de gastos o la de productos
segun corresponda. Dicha variacion neta podra ser compensada,
dentro del mismo periodo contable, con el saldo acumulado al fin del

mes anterior, en caso dicho saldo fuera de naturaleza distinta.

Las partidas no monetarias no se ajustaran por variaciones en el tipo de

cambio.

La Superintendencia de Bancos dispondra la clasificacion de las

cuentas monetarias y no monetarias.

Cuando se trate de partidas en monedas distintas al dolar de los
Estados Unidos de América, estas partidas se convertiran al
equivalente de dichos délares y se ajustaran a Quetzales al tipo de

cambio de referencia que publique y calcule el Banco de Guatemala.
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2.3 Inversiones

e En Titulos-Valores para Negociacion

En esta categoria se registrardn aquellos titulos-valores adquiridos con
la intencion de negociarlos en un periodo no mayor de 30 dias. Si no se
realiza la negociacion dentro de este periodo, los titulos-valores

deberan ser reclasificados a la categoria “para la venta”.

El registro contable inicial se efectuara al costo de adquisicion, el cual
no considerara las comisiones y otros cargos similares incurridos en la
compra. Las compras y ventas se registraran contablemente en la

fecha de la transaccion.

El valor contable de estas inversiones se actualizara por lo menos a
final de cada mes con base en su valor de cotizacion en bolsa de
valores. Cuando no exista valor de cotizacion en bolsa, se determinara
con base en la normativa relacionada con la valuacion de inversiones

en valores.

Las diferencias derivadas de la variacion de precios se reconoceran en
resultados. Si en dado caso se reclasifican titulos-valores a la categoria
“para la venta”, las diferencias derivadas de la variacion de precios

registradas en resultados, deberan trasladarse al patrimonio neto.

No se permite reclasificar titulos-valores a esta categoria que
provengan de las categorias “para la venta” o “para su vencimiento”;
tampoco se permitira el traslado de titulos-valores de esta a las otras
categorias, excepto cuando la negociacion no se efectie dentro de los
30 dias.

No podran considerarse en esta categoria valores emitidos por
empresas que integran el mismo grupo financiero al cual pertenece la

entidad.
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e En Titulos-Valores para la Venta

El registro contable inicial se efectuara al costo de adquisicion, el cual
no considerard las comisiones y otros cargos similares incurridos en la
compra. Las compras y ventas se registraran contablemente en la

fecha de la transaccion.

El valor contable de estas inversiones se actualizara por lo menos
mensualmente con base en su valor de cotizacién en bolsa de valores.
Cuando no exista valor de cotizacion en bolsa, se determinara con base

en la normativa relacionada con la valuacién de inversiones en valores.

Cuando se trate de titulos-valores emitidos por el Banco de Guatemala
o el Ministerio de Finanzas Publicas donde no pueda establecerse un
valor de mercado de referencia, la valoracion se hara al costo de

adquisicion.

Las diferencias derivadas de la variacion de precios se registraran en el

patrimonio neto (capital contable).

Cuando el titulo-valor se venda la ganancia o pérdida acumulada en el

patrimonio neto, sera reconocida en resultados.

e En Titulos-Valores para su Vencimiento

El registro contable inicial se efectuara al costo de adquisicion, el cual
no considerara las comisiones y otros cargos similares incurridos en la
compra. El valor contable de estas inversiones se determinara por el
método del costo amortizado. Las compras se registrardn
contablemente en la fecha de la transaccion.
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2.4 Activos extraordinarios

Los activos extraordinarios que las entidades acepten o adquieran, en
los casos a que se refiere el articulo 54 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, deberan registrarse contablemente dentro de un plazo de
30 dias calendario a partir de la fecha del otorgamiento de la escritura
publica traslativa de dominio. Para bienes muebles y en caso no
proceda el otorgamiento de una escritura publica, el registro contable
se hara dentro de un plazo de 30 dias calendario a partir de la fecha en
gue se haya dado formalidad a la entrega o transmisién de la propiedad

del bien.

Los bienes recibidos por daciébn en pago deberan ser registrados
contablemente, segun la liquidaciébn aprobada por el Consejo de
Administracion o la autoridad que haga sus veces o a quien se le
delegue tal decision en la entidad. Dicha liquidacion podra incluir los

impuestos y gastos de traslacion de dominio.

Los bienes adjudicados judicialmente deberan registrarse
contablemente al valor establecido en la liquidacion aprobada por el

juez, mas los impuestos y gastos de traslaciéon de dominio.

2.5 Inversiones permanentes

Las inversiones en acciones, efectuadas por el inversionista con la
intencion de mantener su participacion en el capital de la emisora de las
acciones, se registraran utilizando el método del costo. El inversionista
reconocera los ingresos de la inversion solo en la medida en que se
distribuyan las ganancias acumuladas de la entidad participada (en la
gue se mantiene la inversion), surgidas después de la fecha de
adquisiciéon. Los importes recibidos por encima de tales ganancias se
consideraran como una recuperacion de la inversion y, por tanto, se

reconoceran como una reduccion en su costo.

35



2.6 Traslado de créditos de vigentes a vencidos

Un crédito debera registrarse contablemente como vencido, en la

divisionaria que corresponda, en cualquiera de los casos siguientes:

(a) Al dia siguiente del vencimiento del plazo del crédito conforme la

fecha pactada, cuando no haya sido cancelado.

(b) A los 90 dias calendario de atraso en el pago de por lo menos
una de las cuotas de capital, intereses, comisiones u otros
recargos, contados a partir de las fechas pactadas, sin importar

la situacion legal del crédito.

(c) En la fecha en que se haya realizado la erogaciéon de los fondos,
para los créditos que no tengan una fecha de vencimiento

determinada.

(d) En la fecha en que la entidad, por cualquier otro motivo pactado

contractualmente, dé por vencido el crédito.

En estos casos se considera como vencido el saldo del crédito.

2.7 Comisiones sobre créditos

Las comisiones o0 cargos, por otros conceptos que no sean intereses,
cobrados anticipadamente y vinculados a la administracion de los
creditos otorgados, deberan registrarse en las cuentas 309102 0O
309602 COMISIONES PERCIBIDAS NO DEVENGADAS y se iran
reconociendo como productos proporcionalmente en la forma en que se

recupere el capital.

2.8 Beneficio a empleados

Las entidades deberan provisionar mensualmente contra resultados la

proporcién equivalente a las indemnizaciones por finalizaciéon de la
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relacion laboral que reconozcan a sus empleados, ya sea por virtud de
lo establecido en el articulo 82 del Cdédigo de Trabajo, en pactos
colectivos de condiciones de trabajo, por politicas expresamente
establecidas por la entidad o, en su caso, por contratos individuales de

trabajo.

Las entidades que al momento de entrar en vigencia este manual,
presenten deficiencia en el saldo de la provision a que se refiere esta
politica, deberan cubrir tal deficiencia en un plazo maximo de 5 afos,
registrando mensualmente la parte proporcional que corresponda.
Dicho incremento a la provision sera adicional al correspondiente al
periodo corriente. Ademas, las entidades deberan realizar una revision
de las provisiones al final de cada afio y efectuar el ajuste
correspondiente para mantener actualizado el importe de dicho

provision.

En caso de que las provisiones a constituir excedan el maximo legal
permitido como gasto deducible para fines fiscales, tales excedentes

podran crearse directamente contra cuentas de capital.

1.8 Presentacién de informacién

El articulo 61 del Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros,
establece que los bancos deberan presentar a la Superintendencia de Bancos,
referida al fin de cada mes y de cada ejercicio contable, la informacion detallada
de sus operaciones conforme a las instrucciones generales que les comunique la
Superintendencia de Bancos. Asimismo, estardn obligados a proporcionar la
informacion periddica u ocasional que les requiera la Superintendencia de Bancos

o la Junta Monetaria.

El articulo 1 del Acuerdo No0.14-2007 emitido por el Superintendente de Bancos
“Disposiciones Generales de Envio de Informacién a la Superintendencia de
Bancos” establece que Las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la

Superintendencia de Bancos deberan presentar a ésta, informacion sobre sus
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operaciones, dentro de los plazos y en los medios que se indican en el presente
acuerdo, y el articulo 2 establece que los bancos deberan presentar, en medios

electronicos, la informacion con la periodicidad siguiente:

a. El dia habil siguiente a que se refiere la informacion:

Descripcion de la informacién Periodicidad
Estado diario de encaje en moneda nacional (Forma 121
MN).
— . . Diaria
Estado diario de encaje en moneda extranjera (Forma 121
ME)
Balance de saldos*

*El balance de cierre de mes, podra enviarse el tercer dia habil del mes

siguiente a que se refiere la informacion.

b. El primer dia habil de cada semana, referida al jueves de la semana

anterior:

Descripcion de la informacion Periodicidad
Reporte sobre el calce de operaciones en moneda
extranjera

Informaciéon contable sobre la integracibn de las
obligaciones financieras en circulacion, fideicomisos vy
reportos.

Integracion de los depositos.

— manal
Integracion de la cartera de valores. SIEEE

Tasa nominal de interés anual y tasa efectiva anual en
moneda Nacional.

Tasa nominal de interés anual y tasa efectiva anual en
moneda Extranjera.

Estado de posicién patrimonial (Forma 58).

c. A mas tardar el tercer dia habil del mes siguiente a que se refiere la

informacion:
Descripcion de lainformacion Periodicidad
Depésitos y obligaciones financieras, clasificadas por
monto en moneda nacional (Forma 124-MN) Mensual
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Depoésitos y obligaciones financieras, clasificadas por
monto en moneda extranjera (Forma 124-ME)

(JM-187-2002)

d. A mas tardar el quinto dia habil del mes siguiente a que se refiere la

informacion:

Descripcion de lainformacion

Periodicidad

Depésitos e inversiones del Gobierno y entidades oficiales

Mensual
(JM-178-2002)

Informaciébn contable sobre la integracion de las
obligaciones financieras en circulacion, fideicomisos y
reportos.

Integracion de los depositos.

Integracion de la cartera de valores

Tasa nominal de interés anual y tasa efectiva anual en
moneda nacional

Tasa nominal de interés anual y tasa efectiva anual en
moneda extranjera}

Estado de posicién patrimonial (Forma 58)

Informacién complementaria al balance de saldos (Forma
70)

Informacién de fideicomisos

Saldos de cartera (Forma E-83)

Estado de flujo de efectivo

Mensual

e. Dentro de los primeros diez dias habiles de los meses de febrero, mayo,

f.

agosto y noviembre:

Descripcion de lainformacion

Periodicidad

Valuacién de activos crediticios

Trimestral
(JM-93-2005)

A mas tardar el quinto dia habil del mes de enero, de cada afio, referida al

afo anterior:

Descripcién de lainformacién

Periodicidad

Estado de movimiento del capital contable

Anual

g. A mas tardar el dltimo dia del mes de enero, de cada afio, referida al afio

anterior:
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Descripcién de lainformacién Periodicidad

Plan de valuacion de activos crediticios Anual
(JM-93-2005)

Integracion de accionistas Anual

(JM-181-2002)

h. A mas tardar el dltimo dia habil del mes de julio, referida al treinta de junio

de cada ario:

Descripcion de lainformacion

Periodicidad

Activos extraordinarios

Anual

A mas tardar el dltimo dia habil del mes de julio, referida al treinta de junio

de cada ario:

Descripcién de lainformacién

Periodicidad

Activos extraordinarios Informacion para la conformacion
de las unidades de riesgo

Ocasional
(JM-182-2002)
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CAPITULO Il

AUDITORIA EXTERNA DE INSTITUCIONES BANCARIAS

2.1 Definicién de auditoria

“Es el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la evidencia acerca
de las afirmaciones relacionadas con actos y acontecimientos econémicos, a fin
de evaluar las declaraciones a la luz de los criterios establecidos y comunicar el

resultado a las partes involucradas” (2:15)

La auditoria “es la revision independiente de alguna o algunas actividades,
funciones especificas, resultados u operaciones de una entidad, realizada por un
profesional de la auditoria, con el propdsito de evaluar su correcta realizacion vy,
con base en ese analisis, poder emitir una opinion autorizada sobre la

razonabilidad de sus resultados y el cumplimiento de sus operaciones”. (9:11)

2.1.1 Auditoria externa

Examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de una
unidad econdmica, realizado por un Contador Publico y Auditor o firma de
Auditoria sin vinculos laborales con la unidad econdmica, utilizando normas

técnicas determinadas.

2.1.2 Auditor externo

Es el profesional independiente con capacidad de ofrecer una opinién imparcial y
profesionalmente experta a cerca de los resultados obtenidos de una auditoria,
basandose en procedimientos y técnicas de auditoria y la veracidad de los
documentos, de los estados financieros y en que no se imponga restricciones en
su trabajo de investigacion, el cual ha de plasmarlo en su opinion al termino de la

auditoria.
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2.2 Importancia de una auditoria

Sin duda alguna la auditoria ha cobrado ha relevancia en los ultimos tiempos,
debido al crecimiento economico, geografico y tecnoldgico que han tenido las

organizaciones a nivel mundial.

Con el crecimiento de dichas empresas se hace necesario controlar las
actividades de éstas para evitar pérdidas por delitos, deficiencias operativas o
controles no implementados, es por ello que muchas organizaciones hacen uso
de especialistas en la materia para que realicen un analisis de sus organizaciones
en distintos aspectos, determinen situaciones deficientes o que pueden mejorarse
y rindan un informe de sus hallazgos junto con sus respectivas recomendaciones

para rectificar las situaciones detectadas.

Es aqui donde entra en juego el papel de Auditor, el cual gracias a su formacion
profesional, vision objetividad e independencia, es quien por excelencia ha
realizado dichos trabajos, y en estos dias la auditoria se realiza para evaluar
distintos aspectos y no solamente lo financiero. Ademas de esto con la
globalizacion y los requerimientos que los gobiernos de distintos paises exigen
con respecto a la situacion fiscal de las empresas hacen que el Auditor juegue un
papel de suma importancia en la economia nacional y mundial ademas de darle
cierta credibilidad a las empresas ante el publico, lo cual ha llegado a ser una

ventaja competitiva sobre las entidades.

2.3 Objetivos de auditoria

e La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 200, “Objetivo y Principios

Generales que Gobiernan una Auditoria de Estados Financieros”, declara:

El objetivo de una auditoria de estados financieros es hacer posible al auditor
expresar una opinion sobre si los estados financieros estan preparados,
respecto de todo lo sustancial, de acuerdo con un marco de referencia para

informes financieros identificados.
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e La Declaracién Internacional de Practicas de Auditoria (DIPA) 1006 “Auditoria

de los Estados Financieros de Bancos”, declara:

El objetivo de la auditoria de los estados financieros de un banco conducido de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria es, facilitar al auditor
expresar una opinion sobre los estados financieros del banco, que estan
preparados de acuerdo con un marco de referencia de informacién financiera

identificado.

e El dictamen del auditor indica el marco de referencia de informacién financiera
que se ha utilizado para preparar los estados financieros del banco (cuando el
marco de referencia de informacion que se usa no son las Normas

Internacionales de Informacién Financiera).

2.4 Requisitos en la contratacion de una Auditoria Externas y su alcance

Derivado que los bancos son entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, para la contrataciéon de la Auditoria externa, se
regiran por el reglamento contenido en la Resolucién JM-138-2007 emitido por la
Junta Monetaria “Reglamento de Requisitos Minimos que deben Incorporarse en
la Contratacion y Alcance de las Auditorias Externas de las Empresas
Especializadas en Servicios Financieros, Cuando Formen Parte de un Grupo

Financiero”.

Los requisitos minimos y el alcance de las auditorias externas que sefala la
Resolucién JM-138-2007 son:

a. Contratar, a mas tardar el veinte (20) de mayo del afio cuyo ejercicio
contable sera auditado, auditores externos que estén inscritos en el registro

correspondiente a cargo de la Superintendencia de Bancos (articulo 2).

b. Informar a la Superintendencia de Bancos la contratacion del auditor
externo que efectuara la auditoria respectiva, a mas tardar cinco (5) dias
después de la fecha de la suscripcion del contrato, adjuntando fotocopia

del contrato respectivo (articulo 3).
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c. Incorporar en el contrato suscrito con los auditores externos los aspectos

siguientes (articulo 4):

1. Autorizacion expresa para que los auditores externos permitan a la
Superintendencia de Bancos acceder de manera irrestricta a los
papeles de trabajo y demas documentacion de las auditorias
efectuadas, cuando la misma se los requiera, asi como para que le

proporcionen las copias que les solicite.

2. La obligacion de los auditores externos de enviar simultdneamente a la
Superintendencia de Bancos, copia de las comunicaciones o cartas
finales a la gerencia que remitan a la entidad auditada, en las que se

hagan recomendaciones o sugerencias derivadas de la auditoria.

3. Que el trabajo se desarrollardA de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria, tomando en cuenta, para la presentacion
de los estados financieros, el orden siguiente: disposiciones emitidas
por la Junta Monetaria, por la Superintendencia de Bancos y en caso de
existir situaciones no previstas en dichas disposiciones, por lo dispuesto

en Normas Internacionales de Contabilidad.

4. La obligaciéon de los auditores externos de entregar a la empresa
auditada el o los informes de auditoria correspondiente(s), dentro de los

primeros dos meses del afio siguiente al ejercicio contable auditado.

5. Que la empresa auditada se compromete hacer del conocimiento de los
auditores externos, los informes y resoluciones emitidos por la
Superintendencia de Bancos, que tengan incidencia en el periodo

auditado.

d. Exigir la rotacion de los responsables del equipo de auditoria externa
(socio, gerente de auditoria, supervisor y encargado o los que hagan sus
veces), al menos cada cuatro (4) afios de servicios continuos de auditoria

(articulo 5).
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e. Los trabajos de auditoria externa deberdn cubrir las materias siguientes
(articulo 7):

1. Examen de los estados financieros.

2. Evaluaciéon del control interno de la empresa, conforme a las Normas

Internacionales de Auditoria;

3. Verificacion del cumplimiento de la reglamentacion sobre valuacion de

los activos crediticios de la empresa,;

4. Verificacion de la seguridad y confiabilidad de los procesos electronicos
de informacion en las areas de contabilidad, cartera de créditos y

captaciones.

5. Opinion sobre lo relativo al cumplimiento de los programas, normas y
procedimientos desarrollados por las propias entidades para la
deteccién y prevencion del lavado de dinero y del financiamiento al

terrorismo, por parte de la empresa de que se trate (articulo 8).
f. Remitir a la Superintendencia de Bancos una copia del o los informes

finales del auditor externo, a mas tardar el treinta y uno (31) de marzo del

afio siguiente al ejercicio contable auditado.
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CAPITULO 1l

ACTIVIDADES Y DOCUMENTACION EN LA ETAPA DE PLANEACION DE
AUDITORIA EXTERNA DE UNA INSTITUCION BANCARIA

3. 1 Definicién de planeacion de auditoria

"Planeacion” significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado
para la naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la auditoria. El auditor
planea desempefar la auditoria en manera eficiente y oportuna. (9:30)

La planeacion adecuada del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se presta
atencion adecuada a areas importantes de la auditoria, que los problemas
potenciales son identificados y que el trabajo es completado en forma expedita.
La planeacion también ayuda para la apropiada asignacion de trabajo a los

auxiliares y para la coordinacion del trabajo hecho por otros auditores y expertos.

En lo referente a la planeacion y supervision del trabajo, requiere que el auditor,
durante la planeacion de su auditoria, considere entre otros factores, su criterio
preliminar sobre los niveles de importancia para efectos de auditoria; ese criterio

puede o no cuantificarse.

El grado de planeacion variara de acuerdo con el tamafio de la entidad, la
complejidad de la auditoria y la experiencia del auditor con la entidad y

conocimiento del negocio.

3.2 Objetivos de la planeacién de auditoria

Por lo general el Contador Publico y Auditor planea la auditoria principalmente
con el objetivo de detectar errores que él considera podrian ser lo suficientemente

cuantiosos, en forma individual o global, para ser cuantitativamente importantes

para los estados financieros.
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Durante la planeacion de la auditoria, el Contador Publico y Auditor debe usar su
criterio con respecto al bajo nivel apropiado del riesgo de auditoria y su juicio
preliminar acerca de los niveles de importancia en una forma que se espera le
proporcione, dentro de las limitaciones inherentes del proceso de auditoria,
suficiente evidencia comprobatoria para hacer una evaluacion razonable con
respecto a si los estados financieros se presentan incorrectamente en importes
significativos. Los niveles de importancia incluyen un nivel general para cada
estado; sin embargo, debido a que éstos estan interrelacionados, y por razones
de eficiencia, el auditor por lo general, considera a la importancia para efectos de
planeaciébn en términos del nivel total reducido de errores que podrian

considerarse importantes para cualquiera de los estados financieros.

3.3 Importancia de la planeacion de auditoria

Adquirir conocimiento del negocio es una parte importante de la planeacion del
trabajo. ElI conocimiento del negocio por el auditor ayuda en la identificacion de
eventos, transacciones y practicas que puedan tener un efecto importante sobre

los estados financieros.

En el supuesto tedrico de que el criterio del auditor acerca de la importancia en la
etapa de planeacion se basa en la misma informacion disponible para él en la
etapa de evaluacion, la importancia para efectos de planeacién y evaluacion seria
la misma. Sin embargo, normalmente no es factible que el auditor, cuando planea
su auditoria, anticipe todas las circunstancias en la evaluacion de los resultados
de auditoria al término de la misma. Por lo anterior, su criterio preliminar respecto
a la importancia comunmente diferird del que tiene acerca de la importancia
utilizada en la evaluacién de los resultados de auditoria. Si niveles de importancia
significativamente inferiores se vuelven apropiados en la evaluacion de sus
hallazgos de auditoria, el auditor debe reevaluar la suficiencia de los

procedimientos de auditoria que haya realizado.
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3.4 Caracteristicas de la planeacion de auditoria

La planeacion, estrategia y programa de auditoria, deberian revisarse segun sea
necesario durante el curso de la auditoria. La planeacion es continua a lo largo del
trabajo a causa de cambios en las condiciones o resultados inesperados de los
procedimientos de auditoria. Deberan registrarse las razones para cambios

importantes.

La planeacion de auditoria se encuentra en seleccionar los procedimientos
planeados de auditoria. Cuando se seleccionan los procedimientos de auditoria
se consideran los montos de errores e irregularidades que el Contador Publico y

Auditor anticipe que dichos procedimientos detecten.

3.5 Actividades preliminares del trabajo de planeacion de auditoria

El proposito de desempeiiar estas actividades preliminares del trabajo es ayudar
a asegurar que el auditor ha considerado cualesquier eventos o circunstancias
gue puedan afectar, de manera adversa, la capacidad del auditor de planear y
desempeiiar el trabajo de auditoria para reducir el riesgo a un nivel
aceptablemente bajo. Desempefiar estas actividades preliminares ayuda a
asegurar que el Contador Publico y Auditor planee un trabajo de auditoria para el

que:

e EI| auditor conserve la independencia y capacidad necesarias para
desempeniar el trabajo.

e No hay problemas con la integridad de la administracion que puedan
afectar la disposicion del auditor a continuar el trabajo.

¢ No hay malentendidos con el cliente en cuanto a términos del trabajo.

El Contador Publico y Auditor debera desempefar las siguientes actividades
antes de comenzar una auditoria inicial, y puede necesitar expandir las
actividades de planeacion porque no tiene ordinariamente la experiencia previa

con la entidad que se considera cuando se planean trabajos recurrentes:
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a. La aceptacion y continuacion de las relaciones de clientes y de trabajos
especificos de auditoria incluyen el considerar:

e La integridad de los duefios principales, de la administracion clave y de
los encargados del gobierno corporativo de la entidad.

e Si el equipo del trabajo es competente para desempenar el trabajo de
auditoria y si tiene el tiempo y los recursos necesarios, para responder a
los riesgos importantes previstos.

e Si Contador Publico y Auditor a cargo el equipo del trabajo pueden
cumplir con los requisitos éticos.

e Comunicarse con el auditor precedente, cuando ha habido cambio de
auditores, en cumplimiento con los requisitos éticos relevantes y a
menos que lo prohiba la ley o la regulacién, los arreglos que hay que
hacer, con el Contador Publico y Auditor precedente, por ejemplo, para

revisar sus papeles de trabajo.

b. El uso de Técnicas de Auditoria con Ayuda de Computadora (TAACS)
puede posibilitar pruebas mas extensas de las transacciones electronicas y
archivos de cuentas. Estas técnicas pueden usarse para seleccionar
transacciones de muestra de los archivos electronicos clave, para escoger
transacciones con caracteristicas especificas o para pruebas de toda una

poblacién en lugar de una muestra.

c. Cualesquier asuntos importantes (incluyendo la aplicacion de principios de
contabilidad o de normas de auditoria y de informacion) discutidos con la
administracion, en conexién con la seleccion inicial como Contadores
Publicos y Auditores, la comunicacién de estos asuntos a los encargados
del gobierno corporativo y como afectan estos asuntos la estrategia y la

planeacion de la auditoria.

Los procedimientos de auditoria planeados para obtener suficiente evidencia

apropiada respecto de saldos de apertura (Eje. politicas contables consistentes).
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Otros procedimientos que requiera el sistema de control de calidad de la firma de
auditores para los trabajos iniciales de auditoria (por ejemplo, el sistema de
control de calidad de la firma puede requerir que se involucre a otro socio o
persona de categoria sénior para revisar la estrategia general de auditoria antes
de comenzar procedimientos importantes de auditoria o para revisar los

dictdimenes antes de su emision).

3.6 Estrategia y Planeaciéon de auditoria

La Norma Internacional de Auditoria 300 establece que el objetivo de planear la

auditoria es para que ésta sea realizada de manera efectiva.

3.6.1 Estrategia general de auditoria

El auditor debera establecer una estrategia general de auditoria que fije el
alcance, oportunidad y direccion de la auditoria, y que guie el desarrollo del plan

de auditoria.

Al establecer la estrategia general de auditoria, el auditor debera:
a. ldentificar las caracteristicas del trabajo que definen su alcance;
b. Confirmar los objetivos de los informes del trabajo para planear la

programacion de la auditoria y la naturaleza de las comunicaciones que se

requieran;

c. Considerar los factores que, ajuicio profesional del auditor, sean

importantes para dirigir los esfuerzos del equipo de trabajo;

d. Considerar los resultados de las actividades preliminares del trabajo v,
cuando sea aplicable, si el conocimiento obtenido en otros trabajos

desempefados por el socio del trabajo para la entidad es relevante; y

e. Confirmar la naturaleza, oportunidad y extension de los recursos

necesarios para desempenar el trabajo.
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3.6.2 Plan de auditoria

La naturaleza y alcance de las actividades de planeacion variaran, de acuerdo
con el tamafno y complejidad de la entidad, la experiencia previa con la misma de
los miembros clave del equipo de trabajo, y los cambios en circunstancias que

ocurran durante el trabajo de auditoria (9:55).

La planeacion no es una etapa independiente de una auditoria, sino mas bien un
proceso continuo e iterativo que, usualmente, inicia poco después (0 en conexion
con) de la terminacién de la auditoria anterior y continla hasta que se termina el
trabajo de auditoria actual. La planeacion; sin embargo, incluye consideracion de
la oportunidad de ciertas actividades y procedimientos de auditoria que necesitan
completarse antes de la realizacion de mas procedimientos de auditoria. Por
ejemplo, la planeacion incluye la necesidad de considerar, antes de la
identificacion y evaluacion del auditor de los riesgos de errores materiales,

asuntos como:

e Los procedimientos analiticos que deben aplicarse como procedimientos de

evaluacion del riesgo.

e Obtener un entendimiento general del marco de referencia legal y de
regulacion aplicable a la entidad y como esta cumpliendo con ese marco de

referencia.
e La determinacion de la importancia relativa (materialidad).
e El involucramiento de especialistas.

El desempefio de otros procedimientos de evaluacion del riesgo

El auditor debera desarrollar un plan de auditoria que debera incluir una

descripcion de:

a) La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria
planeados para la evaluacion del riesgo (son procedimientos de
auditoria aplicados para obtener un entendimiento de la entidad y su

entorno, incluyendo el control interno de la entidad, para identificar y
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evaluar los riesgos de error material, ya sea, debido a fraude o error, a
los niveles de los estados financieros y de sus aseveraciones). segun
determina la NIA 315.4

b) La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria
adicionales planeados a nivel aseveracion, segun determina la NIA
330.5

c) Otros procedimientos de auditoria planeados que se requieran realizar

para que el trabajo cumpla con las NIA. (Ref. A12.)

3.6.3 Planear la auditoria utilizando como base la estrategia de auditoria

Al desarrollar la estrategia de auditoria, el Contador Publico y Auditor a cargo del
servicio obtiene un entendimiento de alto nivel sobre el control interno. Para
planear la auditoria, se extiende el entendimiento del control interno segun la
confianza depositadas en los estados financieros; ademas de realizar
procedimientos analiticos preliminares para asistir en la planeacion de la
auditoria y para ampliar el entendimiento general del negocio de la entidad.
Basados en los procedimientos analiticos, se identifican los saldos de cuenta
significativos de las cuentas y las clases de transacciones de los estados

financieros.

La estrategia de auditoria involucra obtener un entendimiento del negocio, los
riesgos del negocio y los procesos del negocio que sean suficientes, y aborda

principalmente los asuntos siguientes:

Considerar los asuntos claves del negocio

e Factores externos (desempefio y comparacion con industrias similares)
e Areas de juicio criticas (estimaciones, flujo de efectivo, retos y cambios)
e Conocimiento de auditoria (s) acumulada (s)

e Expectativas de la administracion de la entidad

e Evaluacion del riesgo del compromiso de auditoria

e Consideraciones preliminares sobre la importancia relativa.
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¢ Identificar los riesgos, tendencias y asuntos del periodo actual que afronta
la entidad.

¢ Identificar los objetivos criticos de auditoria y el enfoque de auditoria.

e Obtener un entendimiento general y evaluacién preliminar del control
interno.

e Considerar los asuntos de emision de informes financieros.

e Considerar la necesidad de involucrar a especialistas en auditoria y
auditoria de sistemas.

e Factores presentes de riesgo que indican la ocurrencia de errores e
irregularidades significativos en los estados financieros.

¢ ldentificar otros factores que afectan la efectividad del servicio de auditoria.

3. 7 Objetivos, estrategias y riesgos de negocio relacionados

El Contador Publico y Auditor debera obtener un entendimiento de los objetivos y
estrategias de la entidad, y de los riesgos de negocio relacionados que puedan
dar como resultado representaciones erroneas de importancia relativa de los
estados financieros. La entidad conduce su negocio en el contexto de los factores
de regulacion y de otros factores internos y externos. Para responder a factores,
la administracion de la entidad o los encargados del gobierno corporativo definen
objetivos, que son los planes generales para la entidad, que son los enfoques

operacionales con los que la administracién se propone lograr sus objetivos.

Los riesgos de negocio son resultado de condiciones, hechos, circunstancias,
acciones o faltas de accion importantes que puedan afectar de manera adversa la
capacidad de la entidad para lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias, o de
establecer objetivos y estrategias no apropiados. Asi cambia el ambiente externo,
la conduccién de los negocios de la entidad también es dinamica y las estrategias

y objetivos de la entidad cambian con el tiempo.
El riesgo de negocio es mas amplio que el riesgo de representacién errénea de

importancia relativa de los estados financieros, aunque incluye a éste ultimo. El

riesgo de negocio puede surgir de manera particular por el cambio o complejidad,
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aunque no reconoce la necesidad de cambio puede también dar origen al riesgo.
Un entendimiento de los riesgos de negocio incrementa la probabilidad de
identificar los riesgos de representacion erronea de importancia relativa. Sin
embargo, el Contador Publico y Auditor no tiene responsabilidad de identificar o

evaluar todos los riesgos de negocio.

La mayoria de los riesgos de negocio eventualmente tendran consecuencias
financieras y, por lo tanto, un efecto en los estados financieros. Sin embargo, no
todos los riesgos de negocio dan origen a riesgos de representacion errénea de
importancia relativa. Un riesgo de negocio puede tener una consecuencia
inmediata para el riesgo de representacion errénea de importancia relativa para
clases de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones al nivel de aseveracion
0 para los estados financieros como un todo. Por ejemplo, el riesgo de negocio
gue se origina en una base de clientes que se reduce debido a la consolidacién
de la industria puede aumentar el riesgo de representacion erronea asociado con
la valuacion de cuentas por cobrar. Sin embargo, el mismo riesgo, particularmente
en combinacion con una economia en contraccion, puede también tener una
consecuencia a largo plazo, lo que el Contador Publico y Auditor considera
cuando evalla lo apropiado del supuesto de negocio en marcha. La consideracion
del auditor sobre si un riesgo de negocio puede dar como resultado
representacion erronea de importancia relativa se hace, por lo tanto, a la luz de

las circunstancias de la entidad.

Generalmente la administracion identifica los riesgos de negocio y desarrolla
enfoques para tratarlos. Las entidades pequefias a menudo no establecen sus
objetivos y estrategias ni administran los riesgos de negocio relacionados,
mediante planes o procesos formales. En muchos casos puede no haber
documentacion de estos asuntos. En estas entidades, el entendimiento del
Contador Publico y Auditor se obtiene ordinariamente mediante investigaciones

con la administracion y observacion de como responde la entidad a estos asuntos.
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3.7.1 Negocio en marcha

Cuando se planean y se llevan a cabo los procedimientos de auditoria y al evaluar
los resultados de los mismos, el Contador Publico y Auditor debera considerar lo
apropiado del uso por parte de la administraciéon del supuesto de negocio en
marcha en la preparacion de los estados financieros.

El supuesto de negocio en marcha es un principio fundamental en la preparacion
de los estados financieros. Bajo el supuesto de negocio en marcha, se considera
ordinariamente que una entidad continda en negocios por el futuro predecible sin
tener la intencion ni la necesidad de liquidacion, para dejar de realizar negocios o
de buscar proteccion respecto de sus acreedores, de acuerdo a las leyes o
reglamentos. Consecuentemente, los activos y pasivos se registran con base en
qgue la entidad podra realizar sus activos y descargar sus pasivos en el curso

normal de los negocios.

La administracion tiene una responsabilidad de evaluar la capacidad de la entidad
para continuar como un negocio en marcha, aun si el marco conceptual de

informacion financiera no incluye una responsabilidad explicita de hacerlo.

La responsabilidad del Contador Publico y Auditor es considerar lo apropiado del
uso por la administracién del supuesto de negocio en marcha en la preparacion
de los estados financieros y, si hay incertidumbres de importancia relativa sobre la
capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha que

necesiten ser reveladas en los estados financieros.

Cuando se han identificado sucesos o condiciones que puedan proyectar una
duda importante sobre la capacidad de la entidad para continuar como un negocio

en marcha, el Contador Publico y Auditor deberé:
¢ Revisar los planes de la administracion para acciones futuras.

¢ Reunir suficiente evidencia apropiada de auditoria para confirmar o disipar

si es que existe, 0 no, una incertidumbre de importancia relativa.
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e Pedir representaciones por escrito de la administracion respecto a sus

planes para accion futura.

Si se hace la revelacion adecuada en los estados financieros, el Contador Publico
y Auditor debera expresar una opinion sin salvedad pero modificar el dictamen del
Contador Publico y Auditor afiadiendo un parrafo de énfasis de asunto que haga
resaltar la existencia de una incertidumbre de importancia relativa relacionada al
suceso o condicion que pueda proyectar duda importante sobre la capacidad de la
entidad para continuar como un negocio en marcha y que atraiga la atencion
hacia la nota en los estados financieros que revele los asuntos sobre la existencia

de una incertidumbre de importancia relativa.

En casos extremos, tales como situaciones que impliquen multiples
incertidumbres de importancia relativa que sean importantes para los estados
financieros, el Contador Publico y Auditor puede considerar apropiado expresar

una abstencién de opinion en vez de afiadir un parrafo de énfasis de asunto.

3.8 Entendimiento de la entidad y su entorno

El entendimiento de la entidad y su entorno por el Contador Publico y Auditor
consiste de un entendimiento de los siguientes aspectos:

e Factores de la industria, de regulacién y otros factores externos, incluyendo
el marco de referencia de informacion financiera aplicable.

e Naturaleza de la entidad, incluyendo la seleccién y aplicacion de politicas
contables por la entidad.

o Objetivos y estrategias y los riesgos de negocio relacionados que puedan
dar como resultado una representacion erronea de importancia relativa de
los estados financieros.

e Medicion y revision del desempefio financiero de la entidad.

e Control interno.
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La naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de evaluaciéon del
riesgo que se realizan dependen de las circunstancias del trabajo, tales como el
tamafio y complejidad de la entidad y la experiencia del Contador Publico y
Auditor con ella. Ademas, es particularmente importante identificar cambios
importantes en cualquiera de los aspectos anteriores de la entidad respecto de
periodos anteriores para obtener un entendimiento de la entidad suficiente para

identificar y evaluar los riesgos de representacion errébnea de importancia relativa.

3.8.1 Factores de la industria, de regulacion y otros factores externos,
incluyendo el de referencia de informacién financiera aplicable

El Contador Publico y Auditor debera obtener un entendimiento de los factores
relevantes de la industria, de regulacién y otros factores externos incluyendo el
marco de referencia de informacion financiera aplicable. Estos factores incluyen
condiciones de la industria tales como el entorno competitivo, las relaciones con
proveedores y clientes y desarrollos tecnolégicos; el entorno de regulacion que
abarca, entre otros asuntos, el marco de referencia de informacion financiera el
entorno legal y politico, y los requisitos ambientales que afectan a la industria 'y a

la entidad; y otros factores externos como las condiciones econdémicas generales.

La industria en que opera la entidad puede dar origen a riesgos especificos de
representacion errénea de importancia relativa originada por la naturaleza del
negocio o el grado de regulacion. Por ejemplo, los contratos a largo plazo pueden
implicar estimaciones importantes de ingresos y costos que den lugar a riesgos de
representacion erronea de importancia relativa. En tales casos, el Contador
Pablico y Auditor considera si el equipo del trabajo incluye miembros con

conocimiento y experiencia relevantes suficientes.

Los requisitos legales y reglamentarios a menudo determinan el marco de
referencia de informacion financiera aplicable a usarse por la administracion para
preparar los estados financieros de la entidad. En la mayoria de los casos, el
marco de referencia de informacion financiera aplicable sera el de la jurisdiccion
en que la entidad esta registrada u opera y en que el Contador Publico y Auditor

tiene su base, y el Contador Publico y Auditor y la entidad tendran un
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entendimiento comdn de dicho marco de referencia. En algunos casos, puede no
haber marco de referencia local de informacion financiera, en cuyo caso la
seleccién de la entidad se gobernara por la practica local, practica de la industria,
necesidades del usuario, u otros factores. Por ejemplo, los competidores de la
entidad pueden aplicar Normas de Informacion Financiera Internacionales (NIIF) y
la entidad puede determinar que las NIIF son también apropiadas para sus
requerimientos de informacion financiera. EI Contador Publico y Auditor considera
si las regulaciones locales especifican ciertos requisitos de informacion financiera
para la industria en que opera la entidad, ya que los estados financieros pueden
estar representados errGneamente en una manera de importancia relativa en el
contexto del marco de referencia de informacion financiera aplicable si la
administracion no prepara los estados financieros de acuerdo con dicha

regulaciones.

3.8.2 Naturaleza de la entidad

El Contador Publico y Auditor deberéa obtener un entendimiento de la naturaleza
de la entidad. La naturaleza de una entidad se refiere a las operaciones de la
entidad, su propiedad y gobierno, los tipos de inversion que esta haciendo y que
planea hacer, la manera en que esta estructurada la entidad y como se financia.
Un entendimiento de la naturaleza de una entidad hace posible al Contador
Publico y Auditor entender las clases de transacciones, saldos de cuentas y

revelaciones que se esperan en los estados financieros.

La entidad puede tener una estructura compleja con subsidiarias u otros
componentes en multiples localidades. Ademas de las dificultades de
consolidacion en esos casos, otros problemas de las estructuras complejas que
pueden dar origen a riesgos de representacion erronea de importancia relativa
incluyen: la asignacion del crédito mercantil a segmentos del negocio y su
deterioro; si las inversiones son negocios conjuntos, subsidiarias, o inversiones
contabilizadas que usan el método de participacion y si las entidades de propésito

especial se contabilizan de manera apropiada.
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Un entendimiento de la propiedad y de las relaciones entre duefios y otras
personas o0 entidades es también importante para determinar si se han
identificado transacciones de partes relacionadas y si se han contabilizado de

manera apropiada.

El Contador Publico y Auditor deberd obtener un entendimiento de la seleccion y
aplicacion de politicas contables por la entidad y considerar si son apropiadas
para su negocio y consistentes con el marco de referencia de informacion
financiera aplicable y con politicas contables usadas en la industria relevante.

El entendimiento abarca los métodos que la entidad usa para contabilizar las
transacciones importantes e inusuales; el efecto de las politicas contables
importantes en areas de controversia o emergentes para las que hay una carencia
de guias autorizadas o de consenso, y cambios en las politicas contables de la
entidad. El Contador Publico y Auditor también identifica las normas y
regulaciones de informacion financiera que sean nuevas para la entidad y
considera cuando y como adoptara la entidad esos requisitos, donde la entidad
haya cambiado su seleccién de, o método de aplicar, una politica contable
importante, el Contador Publico y Auditor debe considerar las razones para el
cambio y si es apropiado y consistente con los requisitos del marco de referencia

de informacion financiera aplicable.

3.8.3 Medicion y revision del desempefio financiero de la entidad

Las medidas del desempefio y su revision indican al Contador Publico y Auditor
aspectos del desempeiio de la entidad que la administracion y otros consideran
de importancia. Las medidas de desempefio, ya sean externas o internas, crean
presiones sobre la entidad que, a su vez, pueden motivar a la administracién a
emprender acciones para mejorar el desempefio del negocio o para representar
erroneamente los estados financieros. Obtener un entendimiento de las medidas
de desempefio de la entidad, ayuda al Contador Publico y Auditor a considerar si
esas presiones dan como resultado acciones de la administracion que puedan

haber aumentado los riesgos de representacion erronea de importancia relativa.
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La medicidon y revision por la administracion del desempefio financiero de la
entidad debe distinguirse del monitoreo de controles, aunque sus propgsitos
puedan traslaparse. ElI monitoreo de controles, sin embargo, se interesa
especificamente en la operacion efectiva del control interno mediante la
consideracion de informacion sobre el control. La medicién y revision del
desempeio se dirige a si el desempefio del negocio cumple con los objetivos
establecidos por la administracion (o terceros), pero en algunos casos los
indicadores de desempefio también proporcionan informacion que hace posible a

la administracion identificar deficiencias en el control interno.

3.9 Importancia relativa (Materialidad)

Al conducir una auditoria de estados financieros, los objetivos generales del
auditor son obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros como un
todo estan libres de declaraciones erroneas de importancia relativa, debida ya sea
a fraude o a error, permitiendo, por tanto, al auditor, expresar una opinion sobre si
los estados financieros estan preparados, respecto de todo lo importante, de

acuerdo con un marco de referencia de informacion financiera aplicable.

En general, las representaciones erroneas, incluyendo omisiones, se consideran
de importancia relativa si, en lo individual o en agregado, se pudiera,
razonablemente, esperar que influyan en las decisiones econdmicas de los

usuarios tomadas sobre la base de los estados financieros (NIA 200.6).

La determinacion de la importancia relativa por parte del auditor es una cuestion
de juicio profesional, y la afecta la percepcion del auditor de las necesidades de

informacion financiera de los usuarios de los estados financieros (NIA 320.4).

Juicio profesional es la aplicacion de entrenamiento, conocimiento y experiencia
relevantes, dentro del contexto que dan las normas de auditoria, contabilidad y
ética, para tomar decisiones informadas sobre los cursos de accién que sean

apropiados en las circunstancias del trabajo de auditoria (NIA 200.13, k).
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El concepto de importancia relativa es importante para determinar cuanto auditar
y como evaluar la significancia de los hallazgos de auditoria. La evaluacion de

qué es importante es un asunto de juicio profesional.

Al disefiar la planeacién de auditoria el Contador Publico y Auditor establece un
nivel aceptable de importancia relativa a modo de detectar en forma cuantitativa
las representaciones erréneas de importancia relativa. Sin embargo necesitan
considerarse tanto el monto (cantidad) y la naturaleza (calidad) de las

representaciones.

El Contador Publico y Auditor necesita considerar la posibilidad de
representaciones erroneas de cantidades relativamente pequefias que,
acumulativamente podrian tener un efecto importante sobre los estados

financieros.

El auditor considera la importancia relativa tanto al nivel global del estado
financiero como en relacion a saldos de cuentas particulares, clases de
transacciones y revelaciones. La importancia relativa puede ser influida por
consideraciones como requerimientos legales y reguladores y consideraciones
que se refieren a saldos de una cuenta de los estados financieros y sus relaciones
con otras cuentas. Este proceso puede dar como resultado diferentes niveles de
importancia relativa dependiendo del aspecto de los estados financieros que esta

siendo considerado.

La importancia relativa deberia ser considerada por el Contador Publico y Auditor
cuando:
e Determina la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria; y

e Evalla el efecto de las representaciones erréneas.

3.9.1 Importancia Relativa del desempefio

Para fines de las Norma Internacional de Auditoria 320 parrafo 9 y Al2, la

importancia relativa del desemperio significa la cantidad o cantidades que fija el
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auditor como menos que de importancia relativa para los estados financieros
como un todo para reducir a un nivel apropiadamente bajo la probabilidad de que
el agregado de declaraciones erréneas sin corregir y sin detectar exceda la
importancia relativa para los estados financieros como un todo. Si es aplicable, la
importancia relativa del desempefio también se refiere a la cantidad o cantidades
gue fija el auditor por debajo del nivel o niveles de importancia relativa para clases

particulares de transacciones, saldos de cuenta o revelaciones.

La determinacion de la importancia relativa del desempefio no es un simple
calculo mecanico e implica el ejercicio de juicio profesional. La afecta el
entendimiento de la entidad por el auditor, actualizado durante el desempefio de
los procedimientos de evaluacion del riesgo; y la naturaleza y extension de las
declaraciones erréneas identificadas en auditorias previas y de ahi las
expectativas del auditor en relacion con las declaraciones erroneas en el periodo

actual.

Considerando lo anterior se determina un IRD (importancia relativa del

desempeiio) un monto no mayor al 70% de la importancia relativa.

3.9.2 Representaciones erroneas

La Norma Internacional de Auditoria 450 en el parrafo 5 y A2, establece que él
auditor puede definir un monto por debajo del cual las representaciones erréneas
se considerarian como claramente triviales (sin importancia relativa) y no

necesitarian acumularse.

3.9.3 El riesgo de auditoria en la etapa de planeacion

El auditor debe planear la auditoria para que el riesgo de auditoria se limite a un
nivel bajo que sea, a su juicio profesional, apropiado para emitir una opinién sobre
los estados financieros. El riesgo de auditoria puede evaluarse en términos

cuantitativos o no cuantitativos.

El auditor debe considerar el riesgo de auditoria y la importancia tanto en:
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e La planeacion de la auditoria y el disefio de los procedimientos de la
misma.

e La evaluacion de si los estados financieros tomados en conjunto se
presentan razonablemente de conformidad con normas internacionales de

informacion financiera —NIIF o el marco de referencia aplicable.

El auditor debe considerar el riesgo de auditoria y la importancia en la primera
circunstancia, para obtener suficiente evidencia comprobatoria competente sobre
la cual pueda evaluar apropiadamente los estados financieros en la segunda
circunstancia.

Hay una relacion inversa entre la importancia relativa y el nivel de riesgo de
auditoria, que es que mientras mas alto el nivel de importancia relativa, mas bajo
el riesgo de auditoria y viceversa. El Contador Publico y Auditor toma en cuenta la
relacion inversa entre importancia relativa y riesgo de auditoria cuando determina
la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria. Por
ejemplo, si, después de planear procedimientos de auditoria especificos, el
auditor determina que el nivel de importancia relativa aceptable es mas bajo, el

riesgo de auditoria aumenta. El Contador Publico y Auditor compensara esto:

e Reduciendo el nivel evaluado de riesgo de control, cuando esto sea
factible, y apoyando el nivel reducido desarrollando pruebas de control
extensas o adicionales; o

¢ Reduciendo el riesgo de deteccidn al modificar la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos sustantivos planeados.

El Contador Publico y Auditor debe considerar si el agregado de representaciones
errdneas no corregidas es de importancia relativa. Si el Contador Publico y
Auditor concluye que las representaciones erroneas pueden ser de importancia
relativa el Contador Publico y Auditor debe considerar el reducir el riesgo de
auditoria ampliando los procedimientos de auditoria o pidiendo a la administracion
que ajuste los estados financieros. En todo caso, la administracion puede desear
ajustar los estados financieros segun las representaciones erréneas identificadas.
Si la administracién se niega a ajustar los estados financieros y los resultados de

los procedimientos de auditoria ampliados no capacitan al Contador Publico y
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Auditor para concluir que el agregado de representaciones erroneas no corregidas
no es de importancia relativa, el Contador Publico y Auditor debe considerar la
modificacion apropiada al Dictamen del Contador Publico y Auditor sobre Estados

Financieros.

Si el agregado de las representaciones erréneas no corregidas que el Contador
Pablico y Auditor ha identificado se acerca al nivel de importancia relativa, el
Contador Pdublico y Auditor deberia considerar si es probable que las
representaciones erroneas no detectadas, al tomarse con las representaciones
errébneas no corregidas agregadas pudiera exceder el nivel de importancia

relativa.

Asi, al acercarse el agregado de representaciones erréneas no corregidas al nivel
de importancia relativa, el Contador Publico y Auditor consideraria reducir el
riesgo desempefiando procedimientos de auditoria adicionales o pidiendo a la
administracion que ajuste los estados financieros segun las representaciones

erréneas no identificadas.

3.10 Realizacion de procedimientos analiticos preliminares, para asistir en la

planeacion de la auditoria.

El Contador Publico y Auditor efecta procedimientos analiticos para asistir la
planeacion de la auditoria y para ampliar el entendimiento general del negocio de

la entidad.

En base en los procedimientos analiticos el Contador Publico y Auditor, identifica
los saldos significativos de las cuentas y clases de transacciones de los estados
financieros. Los saldos reflejan las clases de transacciones reconocidas durante

el periodo. Estas incluyen:
e Transacciones rutinarias

e Transacciones no rutinarias

e Estimaciones contables.
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El Contador Publico y Auditor identifica las clases significativas de transacciones

en estas tres categorias.

La revision analitica preliminar como parte de los procedimientos de evaluacion

del riesgo al planear un compromiso de auditoria, conlleva:

e Obtener una comprension general del contenido de los estados financieros
y de los cambios operacionales o contables significativos que puedan
haber ocurrido en el periodo de revision o desde el compromiso de
auditoria anterior.

e Obtener una comprension general de la entidad y su ambiente.

Dichos procedimientos de evaluacion, familiariza al Contador Publico y Auditor
con la liquidez y rentabilidad de la entidad y ayuda a determinar la importancia
relativa o materialidad. El Contador Publico y Auditor busca cambios inusuales en
los estados financieros, o la ausencia de cambios esperados, para identificar

riesgos especificos de error material.

3.11 Consideracion del trabajo de auditoria

El papel y los objetivos de la funcién de auditoria varian de acuerdo a los
requerimientos de la administracion. El interés primordial del auditor externo es si
los estados financieros estan libres de representaciones erroneas de importancia
relativa y responsabilidad Unica por la opinion expresada y por la determinacion

de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos.

El auditor externo deberd realizar una evaluacién de la funcion de auditoria
interna cuando la auditoria interna sea relevante para la evaluaciéon del riesgo por
el Contador Publico y Auditor externo, considerando el plan tentativo de auditoria

interna para el periodo y discutirlo tan al principio como sea posible.

Cuando el Contador Publico y Auditor externo tiene intencién de usar trabajo
especifico de auditoria interna, el auditor externo debera evaluar y aplicar

procedimientos de auditoria ha dicho trabajo para confirmar su adecuacion para
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propdsitos del auditor externo. La evaluacion de trabajo especifico de auditoria
interna (realizado por personal capacitado y soportado con evidencia suficiente y
apropiada de auditoria) implica la consideracion de la adecuacion del alcance del
trabajo y programas relacionados y si la evaluacion preliminar de la auditoria

interna permanece como apropiada.

El Contador Publico y Auditor externo deberia registrar las conclusiones respecto
del trabajo especifico de auditoria interna que ha sido evaluado y los

procedimientos de auditoria aplicados al trabajo.

3.12 Control interno

3.12.1 Definicién

“El control interno es el proceso disefiado y efectuado por los encargados del
gobierno corporativo (personas a quienes se confia la supervision, el control y
direccion de una entidad) la administracion y otro personal para proporcionar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de
(1:6):

e La confiabilidad de la informacion financiera.
e Efectividad y eficiencia de las operaciones y

e Cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables”.

El control interno se disefia e implementa para atender a riesgos de negocio
identificados que amenazan el logro de cualquiera de estos objetivos. El Contador
Publico y Auditor usa el entendimiento del control interno para identificar los tipos
de representaciones erréneas potenciales, considerar factores que afectan a los
riesgos de representacion errénea de importancia relativa, y disefar la naturaleza,

oportunidad y extensién de procedimientos adicionales de auditoria.

La evaluacion preliminar del sistema de control interno, no esta relacionada con

un area o corriente de informacion, sino que tiene en consideraciéon a la entidad
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en su conjunto y al sblo efecto de poder estimar la naturaleza, alcance y
oportunidad de los procedimientos sustantivos a aplicar.

El Contador Publico y Auditor obtendra una comprension suficiente del contexto
legal, administrativo y de control, empleados en las operaciones para registrar e
informar sobre los resultados, con el fin de establecer el grado de confiabilidad de

la estructura de control interno del ente examinado, para:

Completar la planificacion detallada de la auditoria.

e Determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de revision
de auditoria.

e Elaborar un informe con los resultados de la evaluacion de la estructura de
control interno, para conocimiento del 6rgano administrativo superior de la
entidad, y

e Establecer la programacion de la auditoria y determinar la fecha estimada

en que se concluira el trabajo.

El control interno, no importa lo bien disefiado y operado que esté, puede
proporcionar a una entidad so6lo una seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos de informacién financiera de la entidad. La probabilidad de logro se
afecta por las limitaciones inherentes al control interno. Estas incluyen las
realidades relativas a que el juicio humano en la toma de decisiones puede ser
errado y que pueden ocurrir fallas en el control interno debido a errores humanos,

errores o equivocaciones.

Los controles pueden ser evitados por la colusion de dos o mas personas o

porque la administracion inapropiadamente sobrepasa el control interno.

3.12.2 Pruebas de controles

Se requiere que el auditor desempefie pruebas de los controles cuando la
evaluacion del riesgo por el auditor incluye una expectativa de la efectividad
operativa de los controles o cuando los procedimientos sustantivos solos no

proporcionan suficiente evidencia apropiada de auditoria al nivel de aseveracion.
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Cuando la evaluacién del Contador Publico y Auditor de los riesgos de
representacion errénea de importancia relativa al nivel de aseveracion incluye una
expectativa de que los controles estan operando de manera efectiva, el auditor
deberd desempefar pruebas de los controles para obtener suficiente evidencia
apropiada de auditoria de que los controles estaban operando de manera efectiva

en momentos relevantes durante el periodo que se audita.

El Contador Publico y Auditor selecciona los procedimientos de auditoria para
obtener seguridad sobre la efectividad operativa de los controles. Al aumentar el
nivel planeado de seguridad, el Contador Publico y Auditor busca evidencia de
auditoria mas confiable. En circunstancias cuando el Contador Publico y Auditor
adopta un enfoque que consiste principalmente de pruebas de controles, en
particular relacionados con los riesgos donde no es posible ni factible obtener
suficiente evidencia apropiada de auditoria sélo de los procedimientos
sustantivos, el auditor ordinariamente realiza pruebas de los controles para

obtener un nivel mas alto de seguridad sobre su efectividad operativa.

Aunque son diferentes de obtener un entendimiento del disefio e implementacion
de los controles, las pruebas de efectividad operativa de los controles
ordinariamente incluyen los mismos tipos de procedimientos de auditoria usados
para evaluar el disefio e implementacion de los controles, y pueden incluir
también el volver a realizar la aplicacion del control por el Contador Publico y
Auditor. Los controles sujetos a pruebas mediante investigacion combinada con
inspeccion o con desempefarlas de nuevo, ordinariamente proporcionan mas
seguridad que los controles para los que la evidencia de auditoria consiste
Unicamente de investigacion y observacion; la efectividad operativa, se evidencia

por la documentacion.

Al responder a la evaluaciéon del riesgo, el auditor puede disefiar una prueba de
controles para desempefar junto con una prueba de detalles sobre la misma
transaccion, también conocida como prueba de doble propdsito. El objetivo de las

pruebas de controles es evaluar si un control operé de manera efectiva. El

68



objetivo de las pruebas de detalles es detectar representaciones erréneas de

importancia relativa al nivel de aseveracion.

La oportunidad de las pruebas de control depende si el Contador Publico y
Auditor prueba los controles en un momento particular o a lo largo de un periodo
en que se apoya en ellos, so6lo obtiene evidencia de auditoria de que los controles

operaron de manera efectiva en ese momento o por dicho periodo.

Si el Contador Publico y Auditor planea usar evidencia de auditoria sobre la
efectividad operativa de los controles obtenidos en auditorias anteriores, el
Contador Publico y Auditor debera obtener evidencia sobre si han ocurrido

cambios en esos controles especificos después de la auditoria anterior.

Si el Contador Publico y Auditor planea apoyarse en controles que han cambiado
desde que se probaron la ultima vez, el Contador Publico y Auditor debera hacer
pruebas de efectividad operativa de dichos controles en la auditoria actual; por el
contrario el Contador Publico y Auditor, deberd hacer pruebas de efectividad

operativa de dichos controles cuando menos una vez cada tercera auditoria.

3.12.3 Efectividad operativa del control interno

Obtener un entendimiento de los controles de una entidad no es suficiente para
que sirva como prueba de la efectividad operativa de los controles, a menos que
haya algo de automatizacion que disponga la aplicacion consistente de la
operacion del control debido a la consistencia inherente del procesamiento con
Tecnologia de la Informacion - TI, realizar procedimientos de auditoria para
determinar si un control automatico se ha implementado puede servir como
prueba de la efectividad operativa de ese control, dependiendo de la evaluacion y

pruebas de controles por el auditor como los de cambios en programas.

La mayoria de las entidades hacen uso de sistemas de Tl para fines de
informacion financiera y de operaciones. Sin embargo, aun cuando se use
extensamente Tl habra elementos manuales en los sistemas. El equilibrio entre

elementos manuales y automatizados varia, por lo que el uso de elementos
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manuales o automatizados en el control interno también afecta la manera en que
las transacciones se inician, registran, procesan e informan, por lo tanto los
controles manuales presentan riesgos, al ser menos confiables que los controles
automatizados porque pueden ser mas facilmente burlados, ignorados o

sobrepasados y son también mas propensos a errores y equivocaciones simples.

Las pruebas de la efectividad operativa de los controles se realizan sélo en los
controles que el Contador Publico y Auditor ha determinado que estan
adecuadamente disefiados para prevenir o detectar y corregir, una representacion

errénea de importancia relativa en una aseveracion.

3.13 Métodos de evaluacién del control interno

Se pueden utilizar diferentes técnicas para documentar el proceso contable y el
control interno de la entidad, dependiendo de su complejidad. Sin embargo, el
uso individual o combinado de cuestionarios, descripciones narrativas o
diagramas de flujo o flujograma (representacion grafica) del sistema, con
frecuencia son las técnicas mas eficientes. Estas pueden mantenerse como
informacion permanente y son revisadas y actualizadas segun sea necesario en

afos posteriores.

La comprension del flujo de las transacciones dentro de una actividad principal de
la entidad, incluye la identificacion de los sistemas de aplicacion, politicas y
procedimientos significativos, incluyendo tanto los de tecnologia de informacion
como los de sistemas manuales, establecidos para iniciar, registrar, procesar

resumir e informar las transacciones significativas en los estados financieros

3.14 El Programa de Auditoria

El Contador Publico y Auditor debera desarrollar y documentar un programa de
auditoria que exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditoria planeados que se requieren para implementar la planeacion de
auditoria. El programa de auditoria sirve como un conjunto de instrucciones a los

auxiliares involucrados en la auditoria y como un medio para el control y registro
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de la ejecuciéon apropiada del trabajo. El programa de auditoria puede también
contener los objetivos de la auditoria para cada area y un presupuesto de tiempos
en el que son presupuestadas las horas para las diversas areas o procedimientos

de auditoria.

Al preparar el programa de auditoria, el Contador Publico y Auditor deberia
considerar las evaluaciones especificas de los riesgos inherentes y de control y el
nivel requerido de certeza que tendran que proporcionar los procedimientos
sustantivos. El Contador Publico y Auditor deberia también considerar los tiempos
para pruebas de controles y de procedimientos sustantivos, la coordinacion de
cualquier ayuda esperada de la entidad, la disponibilidad de los auxiliares y el

involucramiento de otros auditores o expertos.

Los programas de auditoria, han de responder a la recopilacion racional, metodica
y pormenorizada de practicas comunes de auditoria externa y de la evaluacion del
control interno basados en preceptos oficiales de cumplimiento obligatorio y en
procedimientos técnicos generalmente aceptados aplicables total o parcialmente a
todas las actividades de la entidad y a las areas de los estados financieros.

El programa de auditoria incluye diversos propositos entre ellos los siguientes:

e Identificar los procedimientos planeados de auditoria, expuestos al nivel de
detalle apropiados para guiar con efectividad y eficiencia al equipo de
trabajo de auditoria.

e Facilitar la delegacion, supervision y revision.

e Documentar, soportar y evidenciar los procedimientos de auditoria

aplicados.

El programa de auditoria normalmente incluye lo siguiente:

e Las evaluaciones del riesgo inherente, riesgos de control y riesgo de que

ocurran errores e irregularidades significativos.

e Las pruebas de control planeados.
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e Los procedimientos sustantivos de auditoria planeados:
o0 Procedimientos analiticos
0 Pruebas de detalle
e Los procedimientos planeados para satisfacer los objetivos de servicio y

valor agregado a la entidad.

3.14.1 Objetivos del programa de auditoria

Los objetivos principales que deben perseguir los programas de auditoria son:

a) Funcién comprobatoria: El objetivo principal es la organizacion y control de
trabajo, mostrando que el trabajo de auditoria externa fue realizado de
acuerdo a la planificacion de la auditoria.

b) Eficiencia de la auditoria: Los programas de trabajo traducen el plan de
auditoria en pasos especificos a ser aplicados, describir en una forma
l6gica la naturaleza y el alcance del trabajo a realizar y ayudan a organizar
el trabajo para beneficio tanto de los auditores internos como para la
entidad.

c) Funcién de servicio: Del desarrollo de un trabajo eficiente y efectivo,
dependen las sugerencias que pueden darse en la entidad, es importante
que los auditores, tengan siempre presente ¢COmo puede ser la
informacion siempre desarrollada y presentada? ya que de esa forma,

siempre actuaran en funcién de un adecuado servicio a la entidad.

3.14.2 Finalidad de los Programas

La finalidad de los programas de auditoria se enumera a continuacion:

a) Facilitar el cumplimiento ordenado de los procedimientos y evaluaciones de
naturaleza analoga.

b) Servir de guia con el propdsito de evitar en lo posible que se incurra en
omisiones o repeticiones.

c) Ahorrar tiempo.
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d)

e)

Los programas de trabajo seran utilizados por los auditores con un grado
razonable de flexibilidad.

Los programas de trabajo de auditoria pueden sufrir limitaciones en cuyo
caso el auditor, debera aplicar su experiencia y sentido comun de auditoria,

para suplir cualquier limitacién.

3.14.3 Beneficios al contar con Programas de Auditoria

Al existir programas de auditoria, se pueden obtener los siguientes beneficios:

a)

b)

9)

Permite poner en ordenar las ideas que se fueron generando durante el
proceso de la planeacion.

Ver el alcance y oportunidad de las pruebas y procedimientos a aplicar
durante el proceso de la auditoria.

Posibilitar el desarrollo mas eficiente y eficaz del trabajo de auditoria.
Facilitar la administracion del trabajo, tanto a la supervision de labores
como al control de tiempo empleado.

Ayuda a alcanzar el objetivo basico de la planeacion de la auditoria.
Minimiza tiempo y esfuerzo innecesario durante el proceso de la auditoria,
ya que permite evaluar previamente las pruebas a ejecutar.

Permite evaluar la evidencia que se documentara.

3.14.4 Control a través de Programas de Auditoria

“Dentro de cualquier trabajo especifico, el jefe de equipo o el Jefe de Auditoria,

ejercen un control a través de los programas de auditoria; esta accién, que en

definitiva es la supervisién, se propone verificar los siguientes aspectos para

garantizar la calidad en el trabajo supervisado.

a)
b)

c)

Que se haya seleccionado los procedimientos necesarios

Que se vayan aplicando todos los procedimientos y que consten por escrito
aguellos que inicialmente no estaban incluidos.

Que la aplicacion de procedimientos queden evidenciados en los papeles

de trabajo.
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d)
e)

Que se hayan dejado de aplicar procedimientos minimos.

Los programas de auditoria son un buen medio de control de las
actividades especificas que se llevan a cabo; lo importante es que ese
programa precisamente esté bien concebido para que no contribuya a
desperdicios de tiempo y recursos por falta de aplicabilidad. Por esto, quien
haga las veces de Supervisor, tendrd que cuidar mucho la parte
correspondiente a la evaluacion del control interno, como  base,
justamente, para seleccionar los procedimientos a utilizar la extension que

se le dara en cada area a examinar.” (22:507)

3.14.5 Requerimientos para su preparacion

Debido que los programas de auditoria representan el resultado de la planeacion

de la auditoria a la vez que sirven de guia para las personas que intervendran en

la auditoria, para la elaboracién debemos de considerar lo siguiente:

a)
b)

f)

El examen y la evaluacion del control interno de la entidad
Establecimiento de muestras, identificando areas criticas que serviran de
base para establecer el tamafio de la muestra (nUmero de operaciones que
se deben revisar) para lo que debe de tomarse en cuenta:
a. ¢Qué es lo que abarca la muestra? (definicibn del universo y la
unidad de muestreo)
b. ¢Como se realizara el muestreo? (el método de muestreo
estadistico, el uso de programas de computacion, etc.)
Cronograma de trabajo (Distribucidén de actividades).
Aplicacién de procedimientos de control
Aplicacion de procedimientos sustantivos (que incluyan pruebas de detalle
de transacciones y saldos y procedimientos analiticos.
Programacion de tareas individual para auditores (Auditor junior y Staff),
haciendo la distribucién del trabajo de acuerdo al tiempo presupuestado y
la experiencia de los miembros del equipo.
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3.14.6 Clasificaciéon de los Programas de Auditoria

a) Programas Generales

El contenido consiste en las principales fases de la revision o del trabajo a
realizar, deben prepararse de acuerdo con la planeacion y las necesidades del

banco a auditar.

Durante la realizacion del trabajo de campo se completaran estos programas de
acuerdo a las circunstancias y aspectos especiales a cubrir en cada area. Son
aplicables cuando el alcance de la auditoria sea a areas operacionales o

financieras.

b) Programas Especificos

“Consiste en un detalle de los procedimientos de auditoria a ejecutar en cada area
o ciclo y que el equipo de auditoria trata de cumplir lo mas estrictamente posible a
través de toda la revision. Se preparan de acuerdo a una situacion particular. Son
aplicables por medio de las pruebas de cumplimiento a las actividades

mensuales, semanales y anuales”. (13:30-31)

c) Programas de Auditoria a la Medida

Son los programas de auditoria que sirven para un fin especifico, el cual es el
efectuar auditorias a empresas de wuna misma actividad econdémica
(Intermediacion financiera) y no podran ser utilizados para auditar otras empresas
que difieran de esa actividad economica. Al principio de un trabajo de auditoria,
s6lo puede prepararse un programa de auditoria de tanteo. El auditor habra de
esperar que este “primer disefio” del programa se modifique durante la auditoria o
bien se prepare un programa que se ajuste exclusivamente las circunstancias, al
conocer la eficiencia y las debilidades del sistema de control interno de la
empresa objeto de evaluacion, y por otras consideraciones especiales. Un control

interno débil, segun lo demuestren los registros de contabilidad, un personal
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incompetente, o la falta de evaluaciones periddicas, requieren una auditoria

bastante mas extensa en la cual debe prepararse un programa que sea utilizado

para evaluar mas a fondo estos aspectos.

3.14.7 Caracteristicas de los Programas de Auditoria

a)

Finalidad

De facilitar y cumplir los procedimientos y evaluaciones en forma ordenada.
Servira de guia a fin de evitar omisiones y repeticiones.

Ahorro de tiempo al auditor de la empresa.

Flexibilidad

Razonablemente flexible al aplicarse el programa.

Auditor capacitado podra justificar cualquier variacion en aplicar el
programa.

Cualquiera sea el grado de flexibilidad su aprobacién o impugnacion, estara

sujeto a la aprobacion o no del informe respectivo.

Limitacién

Cualquier limitacion del programa serd suplida por la iniciativa, y la
imaginacion del auditor.

El auditor consultara frecuentemente regulaciones internas de la empresa
privada.

No se aceptara al auditor descargo sobre omisidbn de comprobacion no
prevista en el programa, en el caso que la comprobacion omitida por el
auditor fuera obvia se le considerard negligente, ateniéndose a las
consecuencias.

Previsto o no en el programa, el auditor debera informar sobre cualquier

irregularidad detectada y que sea de importancia para la empresa.
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d) Modificaciones

e EI programa por ser instrumento de trabajo, es susceptible de
modificaciones ocasionales.

e Debe mantener actualizado el programa en armonia con leyes, decretos,
reglamentos, manuales, actas circulares y cualquier disposicion de la

empresa.

e) Custodia

e Tendra bajo su custodia los programas y modificaciones de documentos
confidenciales de la empresa privada.
e Ningun auditor o funcionario conservara ejemplar alguno del programa.

Debe evitar llegue a manos de personas no incluidas en su distribucion.

3.15 Clasificacion e Importancia de las Pruebas

3.15.1 Pruebas de Cumplimiento

Las pruebas de cumplimiento las debera aplicar el auditor para adquirir la
evidencia de que aquellos controles internos en los que intenta apoyarse operan
generalmente como los identificé y que funcionan de manera eficaz durante el
periodo sujeto a examen. El concepto de operacién eficaz, reconoce que pudieron

haber ocurrido algunas desviaciones en cuanto al cumplimiento.

Las desviaciones de los controles establecidos pueden ser ocasionadas por
factores como cambios en la persona clave, importantes fluctuaciones

estacionales en el volumen de operaciones y errores humanos.

Si con base a los resultados de las pruebas de cumplimiento, el auditor concluye
gue no es apropiado ningun control interno en particular, en el grado contemplado
previamente, determinara si es que hay otro control que satisfaga su propdsito y

en el cual pueda descansar (después de aplicar pruebas de cumplimiento
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apropiadas). Como alternativa, puede modificar la naturaleza, oportunidad o

alcance de sus procedimientos de auditoria sustantivos.

3.15.2 Objetivo de las pruebas de cumplimiento

El objetivo de las pruebas, es que el auditor pueda asegurar razonablemente que
los procedimientos relativos a los controles internos contables se estan aplicando
tal como fueron establecidos. Estas pruebas son necesarias si se van a confiar en
los procedimientos descritos. Sin embargo, el auditor puede decidir no confiar en
ellas si ha llegado a la conclusion de que los procedimientos no son satisfactorios
para este proposito, o el trabajo necesario para comprobar el cumplimiento de los
procedimientos descritos es mayor que el trabajo que se realizaria en caso de no

confiar en dichos procedimientos.

3.15.3 Naturaleza y propoésito de los procedimientos analiticos

De acuerdo a lo establecido en la NIA 520 “Los procedimientos analiticos incluyen
la consideracion de comparaciones de la informacién financiera de la entidad por

ejemplo:

¢ Informacion comparable de periodos anteriores.
e Resultados anticipados de la entidad, tales como presupuestos o
prondsticos, 0 expectativas del auditor, como una estimacion de

depreciacion.

Los procedimientos analiticos son usados para los siguientes fines:

e Ayudar al auditor a planear la naturaleza, oportunidad y alcance de otros
procedimientos de auditoria;

e Como procedimientos sustantivos cuando su uso puede ser mas efectivo o
eficiente que las pruebas de detalles para reducir el riesgo de deteccion

para aseveraciones especificas de los estados financieros; y
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e Como una revision global de los estados financieros en la etapa de revision
final de la auditoria.” (22:360)

Ademas, el auditor debe tomar en cuenta los siguientes factores cuando
determine el alcance de los procedimientos analiticos de auditoria que va a

utilizar:

Importancia del area que va a ser examinada.
e Suficiencia del sistema de control interno.
¢ Disponibilidad y confianza de la informacion financiera y no financiera.
e Grado de precision con el que puedan predecirse los resultados de los
procedimientos analiticos de auditoria.
e Disponibilidad y comparabilidad de la informacién con respecto a la
industria en que se desenvuelve la empresa.
e Grado hasta donde otros procedimientos de auditoria dan respaldo a los
resultados de la auditoria.
“El auditor debera aplicar procedimientos analiticos en la etapa de planeacion
para ayudar en la comprension del negocio y en identificar areas de riesgo
potencial.” (22:281)

3.15.4 Pruebas Sustantivas

Al formarse la opinidon sobre la informacion financiera, el auditor necesita una
seguridad razonable de que las operaciones estan asentadas en forma apropiada
en los registros contables y que no se han omitido transacciones. Los controles
internos, aun si son simples y no sofisticados, pueden contribuir a la seguridad
razonable que busca el auditor. El objetivo del auditor, al estudiar y evaluar el
control interno, es establecer la confianza que puede depositar en él para
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de sus procedimientos de

auditoria sustantivos.

El auditor obtiene la comprensién de los sistemas de contabilidad para identificar

puntos en el procesamiento de las operaciones y en el manejo de los activos
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donde pueden ocurrir fraudes o errores. Cuando el auditor, se est4 apoyando en
el control interno, debe lograr un grado de satisfacciébn adecuado en estos puntos
en cuanto a que los procedimientos de control interno aplicados por la entidad

sean efectivos para sus propoésitos.

Los procedimientos sustantivos se disefian para obtener evidencia de que la
informacion producida por el sistema de contabilidad esta completa, es correcta y
haya sido validada. Estos procedimientos incluyen pruebas a detalle de
operaciones y saldos, y andlisis de relaciones y tendencias significativas,
incluyendo las investigaciones que resulten de fluctuaciones y partidas poco

usuales.

A pesar gue los procedimientos de cumplimiento y sustantivos son diferentes en
cuanto a su proposito, los resultados de cualquiera de ellos pueden contribuir al
propésito del otro. Los errores que se descubren al efectuar procedimientos

sustantivos pueden hacer que el auditor modifique su evaluacion anterior.

3.16 Normas Internacionales de Auditoria y su relacién con los Programas
de Auditoria

3.16.1 Papeles de Trabajo

Con base a la NIA 230, la cual establece que “El auditor debera preparar papeles
de trabajo que sean suficientemente completos y detallados para proporcionar
una comprension global de la auditoria. El auditor debera registrar en papeles de
trabajo la planeacion, la naturaleza, oportunidad y el alcance de Ilos
procedimientos de auditoria desempefiados, y por lo tanto los resultados, y las

conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria obtenida.” (22:114)

La extension de los papeles de trabajo es un caso de juicio profesional ya que ni
es necesario ni practico documentar todos los asuntos que el auditor considera.

Al evaluar la extension de los papeles de trabajo que se deberan preparar y ser
retenidos, puede ser Util para el auditor considerar qué es lo que seria necesario

para proporcionar a otro auditor sin experiencia previa con la auditoria una
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posibilidad de comprension del trabajo desempefiado y la base de las decisiones
de principios tomadas, pero no los aspectos detallados de la auditoria.

3.16.2 Control de Calidad

La NIA 220 El propoésito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos sobre el control de calidad. Las
politicas y procedimientos de control de calidad deberan implementarse tanto a

nivel de la firma de auditoria como en las auditorias en particular.

Firma de Auditoria: debera implementarse politicas y procedimientos de control de
calidad disefiados para asegurar que todas las auditorias son conducidas de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria 0 con normas o practicas

nacionales relevantes.
Auditorias particulares: El auditor debera implementar aquellos procedimientos de

control de calidad que sean, en el contexto de las politicas y procedimientos de la

firma apropiados a la auditoria en particular.
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO

PROGRAMAS DE AUDITORIA EXTERNA PARA LAS CUENTAS DE:
DISPONIBILIDADES, INVERSIONES, CARTERA DE CREDITOS, DEPOSITOS
Y PATRIMONIO DE UNA INSTITUCION BANCARIA.

Para poder disefiar adecuadamente los programas de auditoria, previamente es
necesario realizar determinadas actividades, las cuales deben ser documentadas
llenando los estandares que requieren las Normas Internacionales de Auditoria.

Para tener una guia de las actividades que deben realizarse previamente y como
documentarse, al final del caso practico se adjunta un cuadro de anexos con

algunos ejemplos:

En el presente caso practico Unicamente se disefiaron los programas de auditoria
de las cuentas mas importantes de los estados financieros de un banco, basados
en la naturaleza de las operaciones que realiza y la importancia relativa de las
cuentas, para comprender de mejor manera a continuaciéon se adjunta un Balance
General con informacion real tomada de las publicaciones de la Superintendencia
de bancos al 30 de junio de 2011.

Al 30 Jun 2011 Variacion Al 31 Dic 10
Cuenta % saldo Aumento % saldo %
(Disminucién)
Activo
DISPONIBILIDADES 16 3,300,404 579,859 21 2,720,545 14
INVERSIONES 18 3,725,891 (4,859) (0) 3,730,750 19
CARTERA DE CREDITOS 61 12,591,275 595,360 5 11,995,915 62
OTRAS INVERSIONES 1 125,162 (2,840) 2) 128,002 1
INMUEBLES Y MUEBLES 2 369,055 2,105 1 366,950 2
CARGOS DIFERIDOS 1 231,582 27,382 13 204,201 1
OTROS ACTIVVOS 1 293,251 63,976 28 229,274 1
TOTAL DE ACTIVO 100 20,636,620 1,260,983 7 19,375,637 100
Pasivo
OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 95 17,241,236 1,310,684 8 15,930,552 94
CREDITOS OBTENIDOS 1 251,412 (180,988) 42) 432,400 3
OBLIGACIONES FINANCIERAS 0] 74,483 96 (0] 74,387 (0]
PROVISIONES 0] 55,392 10,932 25 44,460 (0]
CREDITOS DIFERIDOS 0] 10,611 (978) 3) 11,589 (0]
OTROS PASIVVOS 2 450,634 115,822 35 334,812 2
OTRAS CTAS. ACREEDORAS 1 122,535 7,972 7 114,563 1
TOTAL PASIVVO 100 18,206,304 1,263,540 7 16,942,764 100
88 87
Capital Contable
CAPITAL CONTABLE 100 2,430,315 (2,558) (0) 2,432,873 100
TOTAL CAPITAL 12 2,430,315 (2,558)" (0) 2,432,873 13
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 100 20,636,620 1,260,982 ~ 7 19,375,637 100




BANCO EJEMPLO DE GUATEMALA, S.A. PT: AA 1/2

INDICE DE PROGRAMAS Auditor Fecha
Auditoria de Estados Financieros Hecho por: Ammg 15.08.11
Al 31 de diciembre de 2011 Revisado por: Marb 20.08.11

Los programas disefiados fueron:

Cuenta seguin Manual contable Referencia

Cta. | Descripcioén

101 | DISPONIBILIDADES BB
Principales cuentas BB.A
Descripcion de las actividades BB.B

Entendimiento de las actividades
Evaluacion del disefio e implementacion de los controles
Pruebas de eficacia operativa de los controles
Matriz de Controles BB.C
Procedimientos sustantivos de auditoria BB.D
Procedimientos analiticos
Procedimientos de detalle

102 | INVERSIONES CcC
Principales cuentas CC.A
Descripcion de las actividades CC.B

Entendimiento de las actividades
Evaluacién del disefio e implementacién de los controles
Pruebas de eficacia operativa
Matriz de Controles CC.C
Procedimientos sustantivos de auditoria CC.D
Procedimientos analiticos
Procedimientos de detalle

103 | CARTERA DE CREDITOS LL
Principales cuentas LL.A
Descripcion de las actividades LL.B

Entendimiento de las actividades
Evaluacion del disefio e implementacion de los controles
Pruebas de eficacia operativa de los controles
Matriz de Controles LL.C
Procedimientos sustantivos de auditoria LL.D
Procedimientos analiticos
Procedimientos de detalle
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{ PT: AA 22 }

Cuenta segun Manual contable Referencia

Cta. | Descripcioén

301 | OBLIGACIONES DEPOSITARIAS MM
Principales cuentas MM.A
Descripcion de las actividades MM.B

Entendimiento de las actividades

Evaluacién del disefio e implementacién de los controles

Pruebas de eficacia operativa de los controles

Matriz de Controles MM.C

Procedimientos sustantivos de auditoria MM.D

Procedimientos analiticos

Procedimientos de detalle

501 | CAPITAL CONTABLE (PATRIMONIO) KK
Principales cuentas KK.A
Descripcion de las actividades KK.B

Entendimiento de las actividades
Procedimientos sustantivos de auditoria KK.D

Procedimientos analiticos

Procedimientos de detalle
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BANCO EJEMPLO DE GUATEMALA, S.A.

- PT: AA-1 11
RESUMEN DE ENFOQUE DE AUDITORIA Auditor Fecha
Auditoria de Estados Financieros Hecho por. Amma 15.08.11
Al 31 de diciembre de 2011 Revisado por: Marb 20.08.11
A continuacion se presenta un resumen del enfoque de auditoria:
Saldos en Q Riesgo inherente identificado
Cuenta segin Manual Aseveraciones Riesgo Pruebas Pruebas
Contable de de Sustantivas
No. |Descripcién 31/12/2010 | 30/06/2011 i Ref. Control
I|E|E|[V|IP|[P Analiticas | Detalle
101 |Disponibilidades 2,720,545 3,300,404 X | X X Si BB Si Si
102 |Inversiones 3,730,750 3,725,891 X | X No CcC Si Si
103 |Cartera de créditos 11,995,915 | 12,591,275 X | X | X X Si LL Si Si Si
(neto)
301 |Obligaciones 15,930,552 | 17,241,236 X | X X No MM Si Si Si
Depositarias
501 |Capital Contable 2,432,873 2,430,315 X X No KK Si Si
(Patrimonio)

Aseveraciones:

o< mm™—

Integridad
Existencia
Exactitud

Valuacion
Propiedad

Presentacion y revelacion
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BANCO EJEMPLO DE GUATEMALA, S.A. PT: BB 1/11

PROGRAMAS DE AUDITORIA Auditor Focha
-DISPONIBILIDADES- Hecho por: Ammq 05.09.11
Auditoria de Estados Financieros Revisado por: Marb 08.09.11

Al 31 de diciembre de 2011

BB.A Principales cuentas que integran las Disponibilidades del Banco

Saldos en Q Riesgo inherente identificado |Pruebas
Cuenta seglin Manual Contable Aseveraciones Riesgo Co?frol Ref
No. Descripcién 31/12/2010 | 30/06/2011| | |[E|E |V |P | P Frgjde :
101101 Caja 348,656 425,835 X | X X Si Si BB-1
101601
101102 Banco Central 1,566,801 | 2,087,651 X | X X No BB-2
101602
101103 Bancos locales 276,622 175,633 X | X X No Si BB-3
101603
101104 Bancos del Exterior 184,415 117,088 X[ X X No Si BB-4
101604
101105 Cheques a compensar 344,050 494,196 X | X X No Si BB-5
101605
Total 2,720,545 | 3,300,404

BB.BDescripcion de las actividades de contabilidad y los controles

Entendimiento de las actividades (NIA 315 parrafo 12)

Obtenga un entendimiento de las principales actividades realizadas en cada uno
de los procesos financieros, asegures de obtener como minimo:

Actividades sobre iniciacion y autorizacion

Actividades correspondientes al registro y procesamiento hasta su inclusion
en el mayor general

Actividades correspondientes a la preparacion de las revelaciones relevantes

El objetivo de obtener el entendimiento es identificar los controles que la
administracion a disefiado e implementado para mitigar los riesgos de que
ocurran errores materiales.

Nuestra documentacion de los controles abarca:

el objetivo del control
COmo se ejecuta
con qué frecuencia se aplica

quién lo ejecuta, considerando los conocimientos, la experiencia y la pericia
de la persona que lo ejecuta (si es un control manual)

la naturaleza y el tamafio de los errores potenciales, tanto intencionales
como no intencionales, que es posible que éste prevenga, detecte y corrija, y

si el control tiene un componente de TI.
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PT: BB 2/11

Evaluar el disefio e implementacion de los controles (NIA 315 pérrafo 13)

Evaluar el disefio de un control implica considerar si el control, en lo individual o
en combinacion con otros controles, es capaz de prevenir, o detectar y corregir,
de manera efectiva, los errores importantes. La implementacion de un control
significa que el control existe y que la entidad lo esta utilizando.

Lo anterior implica evaluar de los controles de la entidad:
e silos ejecutan segun lo prescrito (en manual de politicas y procedimientos).

e si las personas tienen la autoridad y competencia necesarias para
ejecutarlos de manera eficaz.

e si satisfacen los objetivos de control de la entidad y pueden prevenir, 0
detectar y corregir, de manera eficaz los errores o fraude.

Para evaluar el disefio y la implementacion de los controles en cada transaccion
rastree o dele seguimiento a una operacion desde su inicio hasta su inclusion
en el diario mayor general, describiendo cada actividad y documentacién
involucrada.

Prueba de eficacia operativa de los controles (NIA 330 parrafo 8)

Se debe de disefiar y probar la eficacia operativa de los controles relevantes si:

e tenemos pensado basarnos en la eficacia operativa de los controles para
establecer la naturaleza, la oportunidad y el alcance de los procedimientos
sustantivos

e los procedimientos sustantivos por ellos mismos no pueden proporcionar
evidencia de auditoria suficiente y adecuada a nivel de aseveraciones
relevantes.

Con la combinaciéon de los siguientes procedimientos se puede obtener
evidencia de auditoria sobre la eficacia operativa de los controles:

e Indagaciones

e Observaciones

e Inspecciones

e Repeticiones

e Repeticion del calculo

La extension de las pruebas de control depende del juicio del auditor, sin
embargo puede considera lo siguiente:

e La frecuencia del desempefio del control por la entidad durante el periodo.

e EIl tiempo dentro del periodo de auditoria que el auditor depende de la
efectividad operativa del control.

e Larelevanciay confiabilidad de la evidencia de auditoria que se va a obtener
respecto a la efectividad operativa del control a nivel aseveracion.
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[ PT: BB 311 ]

BB.C Matriz de Controles

Evaluacion
B ClEEHEY Evaluacion de la eficacia operativa del
& control
implantacion
Control del control [NIA 330.A28 y NIA 530.A7 y A21]
identifi | Cuenta | I| E| E| V| P| P
cado Naturaleza y Hec
Result | . alcance de los Resl ho | Ref
gdfl’s “de | procedimientos de a?:st por | ge
ela auditoria y
prueba PIT de las fech PIT
prueba a
Eficaz / Eficaz /
no no
eficaz eficaz

BB.DProcedimientos sustantivos de auditoria

Riesgo inherente : . )
Riesgo de representacion erronea de

importancia relativa (NIA 200.A36 y 37)

Riesgo de control

Naturaleza oportunidad y extension Hecho
(alcance) de los procedimientos de pory | Ref.de
auditoria [NIA 330.A4-A16] Cuenta i{e|e|v|p|prp| fecha PIT

Procedimientos analiticos sustantivos
[NIA 520.5-A1 al A4]

88



[ PT: BB 4/11 ]

Naturaleza oportunidad y

extensioén (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I|E| E| V| P| P| fecha PIT

Pruebas de detalles

e Programar conjuntamente | Caja X X
con la administracion del
Banco y auditoria interna
arqueo de cajas y bovedas
de las agencias, para el
efecto considere lo siguiente:

v' El arqueo programarlo lo
mas cercano al cierre
posible.

v' El enfoque debe ser de
"doble propésito”
1) confirmar los controles
verificados en las pruebas
de eficacia operativa,
confirmar la existencia de
otros controles de
seguridad en el manejo
general de la sucursal. 2)
Existencia del saldo de
efectivo al cierre del
periodo contable.

v' Determine una muestra
de las agencias a ser
arqueadas tomando como
punto de referencia la
materialidad de
desempeiio,
independientemente de lo
anterior  considere la
agencia central (si utiliza
otro punto de referencia
documente su criterio).

v' Verificar que las agencias
cumplan con los limites
de efectivo establecidos.
Compare los saldos
arqueados con el reporte
de limites de efectivo por
agencia.
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[ PT: BB 511 ]

Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I|E|E|V|P|P| fecha P/IT
o Efectue corrimiento de saldos | Caja A X

de la fecha de los arqueos al
cierre del ejercicio, realice lo
siguiente:

v Obtenga las datas que
muestren las operaciones
realizadas de la fecha del
arqueo a la fecha de
cierre (cargos y abonos).

v Efectle la conciliacion
tedrica de los saldos.

v Investigue y documente
diferencias, Si se
identifican.

e Comprobar la exactitud del
diferencial cambiario de los
saldos presentados en
moneda extranjera

e Solicitar el ultimo informe que
Transacciones y
transferencias le envia al
Banco con el detalle del
Fondo Integrado y
compararlo con el saldo de la
cuenta al final del periodo
(cuando tiene dispensadores
de efectivo).

e Solicitar la integracion de la
cuenta al final del periodo y
verificar el voucher que
respalda las entregas
realizadas por la empresa de
transporte de valores.
Realizar el procedimiento
sobre el 100% de remesas en
transito si son pocas partidas
de alto valor o determinar una
muestra si son muchas
partidas de bajo valor,
considerando la Materialidad
de desempefio como punto
de referencia (cuando tiene
remesas en transito).
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[ PT: BB ¢11 ]

Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I|E|E|V|P|P| fecha P/IT
Enviar confirmacion de saldos | Banco X X

abierta al Banco de Guatemala, | Central
como minimo confirmar:

v/ Saldo de la cuenta encaje
al 31 de diciembre de
2011.

v" Monto de inversion
obligatoria e intereses al
31 de diciembre de 2011.

v Monto del FOPA pagado
durante el 2011.

v" Valores en custodia
entregados por el Banco
al 31 de diciembre de

2011.
v Cualquier otra informacién
necesaria.
e Solicite las conciliaciones X

bancarias mensuales de las
en el Banco central vy
verifique:

v La oportunidad de la
elaboracion.

v' Si existe segregacion de
funciones.

v La documentaciébn que
respalda la conciliacion
(libro auxiliar, estado de
cuenta bancario, detalle
de partidas en
conciliacion, etc.)

v' Que no existan partidas
en conciliacion antiguas.

e Comprobar la exactitud del
diferencial cambiario de los
saldos presentados en
moneda extranjera

e Verifique el cumplimiento del | Banco X
envio a la Superintendencia | Central
de Bancos de Guatemala, el | (encaje
estado diario de encaje Bancario)
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[ PT: BB 711 ]

Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I|E|E|V|P|P| fecha P/IT
Bancario.
e Efectie wun recalculo del|Banco X
encaje bancario diario en | Central
dolares y quetzales, | (encaje

correspondiente al afio 2011 | Bancario)
y establezca el encaje
computable y el encaje

requerido.

e Determine la posiciéon
mensual de encaje bancario y
compare contra la

informacion enviada a la
Superintendencia de Bancos.

e Verifique que el banco no
haya permanecido con
“desencaje” por mas de 14
dias y si fuera el caso, que el
monto promedio de
desencaje no exceda del
20% del promedio mensual
de encaje diario requerido.

e Revise que el Banco cumpla
con lo establecido en las
Resolucion Resolucién JM-
177-2002, modificada
resoluciones por JM-244-
2002 y IM-176-2007

e Analice la tendencia anual del
encaje y comparela con los
promedios de la industria,
explicando los resultados.

e Solicite los cuadros | Banco X
semanales de los calculos de | Central
la inversion obligatoria en | (Inversion
moneda nacional y | obligatoria)
extranjera, asegurese que las
cuentas y los saldos
utilizados sean los reportados
en los balances diarios, para
el efecto obtenga los
balances diarios en forma
electronica.
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[ PT: BB g/11 ]

Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I|E|E|V|P|P| fecha P/IT
e Proporcione a la | Bancos X X

administracion del Banco, los | localesy
formatos de confirmaciones | Bancos del
bancarias y solicite que | Exterior
prepare confirmaciones de
los saldos de sus cuentas
bancarias al 31 de diciembre
de 2011 y lleve a cabo el
procedimiento de envio.

e De seguimiento a |las
respuestas recibidas.

e Con las respuestas recibidas,
realice lo siguiente:

v' Coteje el saldo
confirmado con el estado
de cuenta que el cliente
utilizé para efectuar las
conciliaciones al 31
de diciembre de 2011.

v Verifique que las
personas autorizadas
para firmar segun los
registros del banco, sean
empleados y ejecutivos
del Banco.

v" Revise el contenido de la
confirmacion para
verificar si hay alguna
informacion adicional que
deba ser revelada por la
gerencia en los estados
financieros. (restricciones,
embargos, etc).

e Si alguna institucion bancaria X
no envia respuesta a la
confirmacion  de  saldos,

efectué procedimientos
alternos de la  forma
siguiente:

v Obtenga el estado de
cuenta bancario del mes
de enero de 2012.
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[ PT: BB 911 ]

Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I|E|E|V|P|P| fecha P/IT
v' de enero de 2012. Bancos X X
. o locales
v' Coteje el saldo inicial del y
tado d ¢ Bancos del
estado de cuenta Versus | gyiarior

el saldo final de Ia
conciliacion bancaria al
31 de diciembre de 2011.

e Solicite las conciliaciones | Bancos X X X
bancarias elaboradas en el | localesy
afio 2011 y considere los | Bancos del
siguiente: Exterior

v' Evalte la oportunidad de
su elaboracion.

v' Verifique que las
personas encargadas de
la conciliacion de las
cuentas bancarias sean

totalmente

independientes de las
personas que las
manejan, revisan y
autorizan. Ademas,

cerciorese de que una
persona no concilie la
misma cuenta durante un
periodo continuo de mas
de doce meses.

e Elabore una cédula de
resumen de los meses de
marzo, junio, septiembre vy
diciembre en la cual incluya:

v' El saldo del banco a la
fecha de conciliacion
(verifique el saldo en el
estado de cuenta
bancario utilizado).

v' Partidas en conciliacion
(cheques, depositos,
notas de débito y crédito).

v" Saldos conciliados.

v' Investigue y documente
las diferencias si se
identifican.
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[ PT: BB 10/11 ]

Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I|E|E|V|P|P| fecha P/IT
v En el caso de | Bancos X X X
operaciones no | locales y
registradas por las | Bancos del

instituciones bancarias | Exterior
locales y del exterior,
solicite el listado de
partidas en circulacién y
el estado de cuenta
bancario del mes
siguiente y proceda a
examinar su aplicacion.

e En el caso de operaciones no
registradas por el banco,
verifiqgue a través del sistema
su adecuado registro en el
mes siguiente.

e Obtener de la muestra de | Cheques a X X X
agencias determinada para | compensar
los arqueos de efectivo, las
planillas de compensacion en
moneda nacional y moneda
extranjera del ultimo dia habil
de diciembre de 2011, vy
realizar lo siguiente:

v' Verifique las extensiones
aritméticas.

v Con las planillas realice
un resumen para Verificar
el cuadre del dia del
monto total de planillas
contra los registros
contables.

v' Verificar la boleta de
recepcion emitida por la
Camara de compensacion
por las planillas vy
cheques a compensar, y
cotejarlo contra lo
registrado contablemente.

v' Obtener de la camara de
compensacion la planilla
bilateral de liquidacion del
primer dia habil del mes
de enero de 2012.
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[ PT: BB 11/11 ]

Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I|E|E|V|P|P| fecha P/IT
v' Verifique que en la planilla | Cheques a X X X

bilateral de liquidacién se | compensar
esté liguidando todos los
cheques a compensar del
altimo dia  habil de
diciembre de 2011, si
resultaren diferencias
investiguelas y
documéntelas.
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BANCO EJEMPLO DE GUATEMALA, S.A. PT: CC 1/09

PROGRAMAS DE AUDITORIA Auditor Fecha
- INVERSIONES- Hecho por: Ammgq 05.09.11
Auditoria de Estados Financieros Revisado por: Marb 08.09.11

Al 31 de diciembre de 2011

CC.A Principales cuentas que integran las Inversiones del Banco

Saldos en Q Riesgo inherente identificado |Pruebas
Cuenta seglin Manual Contable Aseveraciones Riesgo | de

P 3111212010 | 30062011 [ T TETE TV [P [P % | o' | Ref
No. Descripcion Eralde
102101 En Titulos-Valores para 37,307 37,259 X | X]X X No CC-1
102601 negociacion
102102 En Titulos-Valores para 186,537 186,295 X | X[ X X No CC-2
102602 la venta
102103 En Titulos-Valores para | 2,984,600 | 2,980,713 X | X[X X No Si CC-3
102603 su Vencimiento
102104 Operaciones de 522,305 521,625 X | X X No Si CC-4
102604 Reporto

Total 3,730,750 | 3,725,891

CC.B Descripcidn de las actividades de contabilidad y los controles

Entendimiento de las actividades (NIA 315 parrafo 12)

Obtenga un entendimiento de las principales actividades realizadas en cada uno
de los procesos financieros, asegures de obtener como minimo:

e Actividades sobre iniciacion y autorizacion

e Actividades correspondientes al registro y procesamiento hasta su inclusiéon
en el mayor general

e Actividades correspondientes a la preparacion de las revelaciones relevantes

El objetivo de obtener el entendimiento es identificar los controles que la
administracion a disefiado e implementado para mitigar los riesgos de que
ocurran errores materiales.

Nuestra documentacion de los controles abarca:
e ¢l objetivo del control

e COMO Se ejecuta

e con queé frecuencia se aplica

e quién lo ejecuta, considerando los conocimientos, la experiencia y la pericia
de la persona que lo ejecuta (si es un control manual)

e la naturaleza y el tamafo de los errores potenciales, tanto intencionales
como no intencionales, que es posible que éste prevenga, detecte y corrija, y

e si el control tiene un componente de TI.
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[ PT: CC 2109 ]

Evaluar el disefio e implementacion de los controles (NIA 315 péarrafo 13)

Evaluar el disefio de un control implica considerar si el control, en lo individual o
en combinacion con otros controles, es capaz de prevenir, o detectar y corregir,
de manera efectiva, los errores importantes. La implementacion de un control
significa que el control existe y que la entidad lo esta utilizando.

Lo anterior implica evaluar de los controles de la entidad:
e silos ejecutan segun lo prescrito (en manual de politicas y procedimientos).

e si las personas tienen la autoridad y competencia necesarias para
ejecutarlos de manera eficaz.

e si satisfacen los objetivos de control de la entidad y pueden prevenir, 0
detectar y corregir, de manera eficaz los errores o fraude.

Para evaluar el disefio y la implementacion de los controles en cada transaccion
rastree o dele seguimiento a una operacion desde su inicio hasta su inclusion
en el diario mayor general, describiendo cada actividad y documentacién
involucrada.

Prueba de eficacia operativa de los controles (NIA 330 parrafo 8)

Se debe de disefiar y probar la eficacia operativa de los controles relevantes si:

e tenemos pensado basarnos en la eficacia operativa de los controles para
establecer la naturaleza, la oportunidad y el alcance de los procedimientos
sustantivos

e los procedimientos sustantivos por ellos mismos no pueden proporcionar
evidencia de auditoria suficiente y adecuada a nivel de aseveraciones
relevantes.

Con la combinaciéon de los siguientes procedimientos se puede obtener
evidencia de auditoria sobre la eficacia operativa de los controles:

e Indagaciones

e Observaciones

e Inspecciones

e Repeticiones

e Repeticion del calculo

La extension de las pruebas de control depende del juicio del auditor, sin
embargo puede considera lo siguiente:

e La frecuencia del desempefio del control por la entidad durante el periodo.

e EIl tiempo dentro del periodo de auditoria que el auditor depende de la
efectividad operativa del control.

e Larelevanciay confiabilidad de la evidencia de auditoria que se va a obtener
respecto a la efectividad operativa del control a nivel aseveracion.
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_ PT: CC 309
CC.C Matriz de Controles

Evaluacion
B ClEEHEY Evaluacion de la eficacia operativa del
2 control
implantacion
Control del control [NIA 330.A28 y NIA 530.A7 y A21]
identifi | Cuenta | I| E| E| V| P| P
cado Naturaleza y Hec
Result | . alcance de los Resl ho | Ref
gdfl’s “de | procedimientos de a?:st por | 4o
ela auditoria y
prueba PIT de las fech PIT
prueba a
Eficaz / Eficaz /
no no
eficaz eficaz

CC.D Procedimientos sustantivos de auditoria

Riesgo inherente : . )
Riesgo de representacion erronea de

importancia relativa (NIA 200.A36 y 37)

Riesgo de control

Naturaleza oportunidad y extension Hecho
(alcance) de los procedimientos de pory | Ref.de
auditoria [NIA 330.A4-A16] Cuenta i{e|e|v|p|prp| fecha PIT

Procedimientos analiticos sustantivos
[NIA 520.5-A1 al A4]

o Efectle los siguientes Inversiones y X
analisis: productos
v Variacién financieros

v" Tendencia y relacién
v Tasas de interés o
rendimientos.
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[ PT: CC /00 ]

Naturaleza oportunidad y Hecho
extension (alcance) de los pory
procedimientos de auditoria [NIA fecha | bof ge
330.A4-A16] Cuenta I|E|E|V|P|P PIT

Pruebas de detalles

e Obtenga el Diario Mayor | Titulos X X
General de las cuentas de | Valores
inversiones del afio 2011, y
realice la conciliacién tedrica
de los saldos (Movimiento).

v El saldo inicial cotéjelo
con el saldo del estado
financiero al 31 de
diciembre de 2010.

v' Considere las compras y
ventas de inversiones.

v Por separado considere
las operaciones de
reporto (contratos nuevos
y sus liquidaciones)

v El saldo final es
determinado por: saldo
inicial + cargos — a bonos
= saldo final, el saldo final
cotéjelo con el saldo
reportado en el estado
financiero al 31 de
diciembre de 2011.

e Las compras y ventas de
titulos examinelas bajo los
criterios siguientes:

v' Si son pocas partidas de
alto valor examine el
100%.

v Si son muchas partidas
seleccione una muestra
considerando como punto

de referencia la
materialidad de
desempeiio.

v' Por cada compra o venta
a examinar solicite toda la
documentacion necesaria
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[ PT: CC 5000 ]

Naturaleza oportunidad y Hecho
extensioén (alcance) de los el
procedimientos de auditoria [NIA fecha | oot de
330.A4-A16] Cuenta P/IT
para la transaccion (las | Titulos
autorizaciones Valores

respectivas, detalle de
titulos, notas de debito o
credito de transferencia
de los titulos, evidencia
del desembolso o ingreso
del efectivo, incluyendo
registros contables).

e Derivado que durante el afo
se realiza un alto volumen de
operaciones de reportos
examinelas de la manera
siguiente:

v' Determine una muestra
tomando como punto de
referencia la materialidad
de desempeiio.

e Verifique en cada operacion:
Contrato debidamente
firmado por el reportado y
reportador, detalle de titulos
que garantizan la operacion,
evidencia del ingreso o
egresos del efectivo, vy
documentacion que respalda
la liguidacion.

Operaciones
de Reporto

e Verificar que el registro
contable inicial se efectué al
costo de adquisicion, el cual
no debe considerar las
comisiones y otros cargos
similares incurridos en la
compra.

e Verificar que las compras y
ventas se hayan registrado
contablemente en la fecha de
la transaccion.

Titulos-
Valores para
Negociacién
Titulos-
Valores para
la Venta-
Titulos
valores para
su Venta

Titulos-
Valores para
Negociacion
y Titulos-
Valores para
la Venta
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[ PT: CC /00 ]

Naturaleza oportunidad y Hecho
extensioén (alcance) de los el
procedimientos de auditoria [NIA fecha | oot de
330.A4-A16] Cuenta I|E|E|V|P|P P/IT
e Verifique que el Banco no | Inversiones X

sobrepase los limites de
concentracion de inversiones
gue establece la Ley de
Bancos y Grupos Financieros

(art. 47):
v" Quince por ciento (15%)
del patrimonio

computable a una sola
persona individual o
juridica, de  caracter
privado; o a una sola
empresa o entidad del
Estado o autbnoma.

v' Treinta por ciento (30%)
del patrimonio
computable a dos o mas
personas relacionadas
entre si 0 vinculadas que
formen parte de una
unidad de riesgo.

» Para el efecto
solicite el reporte
de patrimonio
computable al 31
de diciembre de
2011.

=  Solicite a la
administracion, la
identificacion de
unidades de riesgo
al 31 de diciembre
de 2011.

Las operaciones financieras
con el Banco de Guatemala y
con el Ministerio de Finanzas
Plblicas no tienen limitacion
alguna.
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[ PT: CC 7105 ]

Naturaleza oportunidad y Hecho
extensioén (alcance) de los el
procedimientos de auditoria [NIA fecha | oot de
330.A4-A16] Cuenta I|E|E|V|P|P P/IT
e Obtenga la integracion de las | Inversiones X X

inversiones al 31 de
diciembre 'y verifique lo
siguiente:

v Las extensiones
aritméticas y cotéjelas
con lo presentado en los
estados financieros.

v Naturaleza de cada titulo.

v Nombre de los emisores
de los titulos.

v' Fechas de inversién y de
vencimiento.

v" Valor 0 costo de
adquisicion y valor
actualizado al cierre.

v Tasa de interés o0
rendimiento y la ultima
fecha de cobro de
intereses.

v Ubicacién fisica de los
titulos (resguardo).

e Obtenga la integracion de los | Operaciones X X
contratos de reporto vigentes | de reporto
al 31 de diciembre de 2011 y
verifique lo siguiente:

v Las extensiones
aritméticas y cotéjelas
con lo presentado en los
estados financieros

v No. De contrato de
reporto.
v" Fecha de vencimiento.

v' Detalle y naturaleza de
los titulos que garantizan
el contrato.
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[ PT: CC s/09 ]

Naturaleza oportunidad y Hecho
extensioén (alcance) de los el
procedimientos de auditoria [NIA fecha | oot de
330.A4-A16] Cuenta I|E|E|V|P|P P/IT
« Coordine con la | Titulos X

administracion del Banco y | valoresy

auditoria interna el arqueo | operaciones
fisico de los Titulos Valores y | de Reporto
Contratos de las Operaciones
de Reporto al cierre del
ejercicio o lo mas cercano a

él.
e Si el arqueo no es efectuado
al cierre, efectue el

corrimiento de cifras al cierre.

e Por los titulos Valores que
por cualquier circunstancia no
fue posible arquear
fisicamente, solicite a la
administracion preparar la
confirmacion
correspondiente.

e En la integracion de las | Titulos — X | X
inversiones de Titulos- | Valores para
Valores para negociacion al | negociacion
31 de diciembre de 2011
verifique que:

v’ Estén registradas
aguellos titulos-valores
adquiridos con la

intencion (discutirlo con la
administracion del Banco)
de negociarlos en un
periodo no mayor de 30
dias.

v' Que si no se realiz6 la
negociacion dentro de
ese periodo, los titulos-
valores hayan sido
reclasificados a la
categoria “para la venta”.

v/ Que su valor contable
este actualizado con base
en su valor de cotizacion
en la bolsa de Valores.
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[ PT: CC s/ ]

Naturaleza oportunidad y Hecho
extension (alcance) de los el
procedimientos de auditoria [NIA fecha | ot e
330.A4-A16] Cuenta I|E|E|V|P|P P/IT
e En Ila integracion de las | Titulos- X | X

inversiones de Titulos- | Valores para
Valores para la venta al 31 de | la venta
diciembre de 2011 verifique
que:

v Su valor contable este
actualizado con base en
su valor de cotizacién en
la bolsa de Valores.

v Si se trate de titulos-
valores emitidos por el
Banco de Guatemala o el
Ministerio de Finanzas
Publicas donde no pueda
establecerse un valor de
mercado de referencia, la
valoracibn se hara al
costo de adquisicion.

e En Ila integracion de las | Titulos- X | X
inversiones de Titulos- | Valores para
Valores para su vencimiento | su
al 31 de diciembre de 2011 | Vencimiento
verifique que:

Su valor contable esté
determinado por el método
de costo amortizado.

105



BANCO EJEMPLO DE GUATEMALA, S.A. PT: LL 111
PROGRAMAS DE AUDITORIA Auditor Focha
- CARTERA DE CREDITOS NETO- Hecho por: Ammq 07.09.11
Auditoria de Estados Financieros Revisado por: Marb 15.09.11
Al 31 de diciembre de 2011
LL.A Principales cuentas que integran la Cartera de Créditos
Saldos en Q Riesgo inherente identificado |Pruebas
Cuenta seglin Manual Contable Aseveraciones Riesgo | de
ibcio 31/12/2010 | 30/06/2011 [ | |E|E|V | P e Control | Ref.
No. Descripcion Fraude
103101 Vigente 11,755,997 | 12,339,450 X[ X Si Si LL-1
103601
103102 Vencida 239,918 251,826 X[ X No LL-2
103602
201103 Estimacién por
201603 valuacién
201103.01 |Especffica (239,918)]  (251,826) X | x LL-3
201603.01
201103.02 |Genérica (119,959) (125,913) X | X LL-4
201603.02
Total 11,636,038 | 12,213,537

—

L.B Descripcion de las actividades de contabilidad y los controles

Entendimiento de las actividades (NIA 315 parrafo 12)

Obtenga un entendimiento de las principales actividades realizadas en cada uno
de los procesos financieros, asegures de obtener como minimo:

Actividades sobre iniciacion y autorizacion

Actividades correspondientes al registro y procesamiento hasta su inclusion
en el mayor general

Actividades correspondientes a la preparacion de las revelaciones relevantes

El objetivo de obtener el entendimiento es identificar los controles que la
administracion a disefiado e implementado para mitigar los riesgos de que
ocurran errores materiales.

Nuestra documentacion de los controles abarca:

el objetivo del control
CcOmo se ejecuta
con qué frecuencia se aplica

quién lo ejecuta, considerando los conocimientos, la experiencia y la pericia
de la persona que lo ejecuta (si es un control manual)

la naturaleza y el tamafio de los errores potenciales, tanto intencionales
como no intencionales, que es posible que éste prevenga, detecte y corrija, y

si el control tiene un componente de TI.
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[ PT: LL 211 ]

Evaluar el disefio e implementacion de los controles (NIA 315 péarrafo 13)

Evaluar el disefio de un control implica considerar si el control, en lo individual o
en combinacion con otros controles, es capaz de prevenir, o detectar y corregir,
de manera efectiva, los errores importantes. La implementacion de un control
significa que el control existe y que la entidad lo esta utilizando.

Lo anterior implica evaluar de los controles de la entidad:
e silos ejecutan segun lo prescrito (en manual de politicas y procedimientos).

e si las personas tienen la autoridad y competencia necesarias para
ejecutarlos de manera eficaz.

e si satisfacen los objetivos de control de la entidad y pueden prevenir, 0
detectar y corregir, de manera eficaz los errores o fraude.

Para evaluar el disefio y la implementacion de los controles en cada transaccion
rastree o dele seguimiento a una operacion desde su inicio hasta su inclusion
en el diario mayor general, describiendo cada actividad y documentacién
involucrada.

Prueba de eficacia operativa de los controles (NIA 330 parrafo 8)

Se debe de disefiar y probar la eficacia operativa de los controles relevantes si:

e tenemos pensado basarnos en la eficacia operativa de los controles para
establecer la naturaleza, la oportunidad y el alcance de los procedimientos
sustantivos

e los procedimientos sustantivos por ellos mismos no pueden proporcionar
evidencia de auditoria suficiente y adecuada a nivel de aseveraciones
relevantes.

Con la combinaciéon de los siguientes procedimientos se puede obtener
evidencia de auditoria sobre la eficacia operativa de los controles:

e Indagaciones

e Observaciones

e Inspecciones

e Repeticiones

e Repeticion del calculo

La extension de las pruebas de control depende del juicio del auditor, sin
embargo puede considera lo siguiente:

e La frecuencia del desempefio del control por la entidad durante el periodo.

e EIl tiempo dentro del periodo de auditoria que el auditor depende de la
efectividad operativa del control.

e Larelevanciay confiabilidad de la evidencia de auditoria que se va a obtener
respecto a la efectividad operativa del control a nivel aseveracion.
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[ PT: LL 311 ]
LL.C Matriz de Controles

Evaluacion
del disefioly Evaluacion de la eficacia operativa del
la control
implantacion
Control del control [NIA 330.A28 y NIA 530.A7 y A21]
identifi | Cuenta | I| E| E| V| P| P
cado Naturaleza y Hec
Result | . alcance de los | ho | Ref.
gdc;s "de | procedimientos de F;?:st por | e
ela auditoria y
prueba PIT de las fech | P/T
prueba a
Eficaz / Eficaz /
no no
eficaz eficaz

LL.D Procedimientos sustantivos de auditoria

Riesgo inherente : ., ,
Riesgo de representacion erronea de

importancia relativa (NIA 200.A36 y 37)

Riesgo de control

Naturaleza oportunidad y extension Hecho
(alcance) de los procedimientos de pory | Ref.de
auditoria [NIA 330.A4-A16] Cuenta I| E| E| V| P| P| fecha PIT

Procedimientos analiticos sustantivos
[NIA 520.5-A1 al A4]

o Efectule los siguientes Cartera de X
analisis: créditos y
v' Variacion ]Eroduc_;tos
v Rotacién. inancieros

v" Tendencia y relacién
v Tasas de interés.

e Determine los principales
indicadores  financieros vy
comparelos con los de la
industria.

v Solvencia
v/ Calidad de activos

108



[ PT: LL 411 ]

Naturaleza oportunidad y

extensioén (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I| E| E| V| P| P| fecha PIT

Pruebas de detalles

e Obtenga el Diario Mayor | Cartera de X
General de las cuentas de | créditos
cartera de créditos del afo
2011, y realice la conciliacion
tedrica de los saldos
(Movimiento).

v' El saldo inicial cotéjelo
con el saldo del estado
financiero al 31 de
diciembre de 2010.

v En los cargos considere
por separado: Préstamos
nuevos otorgado en el
afo, prérrogas,
novaciones o]
reestructuraciones.

v" En los abonos considerar
de forma  separada:
cancelaciones,
amortizaciones,
novaciones 0]
reestructuraciones.

v El saldo final es
determinado por: saldo
inicial + cargos — abonos
= saldo final, el saldo final
cotéjelo con el saldo
reportado en el estado
financiero al 31 de
diciembre de 2011.

e Los créditos nuevos
examinelos bajo los criterios
siguientes:

v Estratifigue los créditos
otorgados en el afio en:
Empresariales mayores,
empresariales menores,
hipotecarios para vivienda
y de consumo.
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[ PT: LL 511 ]

Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I| E| E| V| P| P| fecha P/IT
v Los empresariales

mayores derivado que
son pocas partidas de alto
valor examine el 100%.

v Los empresariales
menores, hipotecarios
para vivienda y de
consumo determine una
muestra y documente su
criterio  utilizado para
determinar la muestra.

e Al revisar los expedientes
verifique que contenga como
minimo la informacion 'y
documentacion que establece
el Reglamento para la
administracion de Riesgo de
crédito JM-93-2005:

v" Informacién general
personas juridicas
(articulo 13).

v Informacion general
personas individuales

(articulo 14).

v' Informacién financiera de
deudores empresariales
mayores (articulo 16).

v Informacién financiera de
deudores empresariales
menores (articulo 17).

v" Informacién financiera de
operaciones
autoliquidadles (Back to

Back).
e Las cancelaciones de los | Carterade X
empresariales mayores | créditos

examinelas en un 100%.

e Por el resto de créditos
cancelados determine una
muestra y documente el
criterio utilizado, para
determinar la muestra.
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[ PT: LL 611 ]

Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I| E| E| V| P| P| fecha P/IT
e Apoyese en las TAAC's para | Cartera de X

efectuar el cuadre contable | créditos
de acuerdo a la base de
datos proporcionada por el
cliente.

e Estratifigue la data de la
cartera de la siguiente forma:

v Por tipo de moneda
(moneda  nacional vy
moneda extranjera).

v Por tipo de cuenta
(empresariales mayores,
menores, hipotecarios
para vivienda, de
consumo, etc.).

v’ Por estado (vigente o
vencida)

Los resultados obtenidos
concilielo con los saldos
contables.

e Realice una estratificacion de
las tasas de interés en
moneda nacional y extranjera
y verifique que estas no
excedan de las tasas
reportadas a la
Superintendencia de Bancos
0 que sean iguales a cero.

e Verifiqgue que el Banco no
sobrepase los limites de
financiamiento  directo e
indirecto que establece la Ley
de Bancos y  Grupos
Financieros (art. 47):

v" Quince por ciento (15%)
del patrimonio
computable a una sola
persona individual o
juridica, de caracter
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[ PT: LL 711 ]

Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I| E| E| V| P| P| fecha P/IT

privado; 0 a una empresa
o entidad del Estado o
auténoma.

v' Treinta por ciento (30%)
del patrimonio
computable a dos o mas
personas relacionadas
entre si 0 vinculadas que
formen parte de una
unidad de riesgo.

» Para el efecto
solicite el reporte
de patrimonio
computable al 31
de diciembre de
2011.

=  Solicite a la
administracion, la
identificacion de
unidades de riesgo
al 31 de diciembre
de 2011.

“El patrimonio computable
sera igual a: Capital primario
mas capital complementario
menos acciones de bancos
nacionales y extranjeras y
otras sociedades financieras.

El capital primario se integra
por el capital pagado, otras
aportaciones permanentes, la
reserva legal y las reservas
de naturaleza permanente
provenientes de utilidades
retenidas.

El capital complementario se
integra por las ganancias del
ejercicio, ganancias de
ejercicios anteriores, el
superavit por reevaluacion de
activos, otras reservas de

112



[ PT: LL 811 ]

Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I| E| E| V| P| P| fecha P/IT
Capital, instrumentos de
deuda convertible en
acciones y deuda

subordinada contratada a
plazo mayor de cinco afios”.

e Utillice la base de datos, | Carterade X
validada por TAAC's al 31 de | créditos
diciembre de 2011 para
determinar la muestra a
confirmar.

e Para poder calcular el
tamafio adecuado de Ila
muestra, segregamos las
partidas en empresariales
mayores y resto de la
poblacion.

e Para calcular el tamarfio de la
muestra se consideraron los
siguientes factores:

v" Nuestra evaluacion del
riesgo que ocurran
errores significativos con
respecto al objetivo de
auditoria.

v" Nuestra evaluacion del
alcance de la evidencia
de auditoria que hayamos
obtenido previamente de
procedimientos
sustantivos.

v' Materialidad de
desempeiio.

v La muestra la puede

determinar utilizando
muestreo  sustantivo 0
partidas especificas
(documente el criterio
utilizado).
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[ PT: LL 911 ]

Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I| E| E| V| P| P| fecha P/IT
e Asegurese de obtener | Cartera de X

respuesta de todas sus | créditos.
confirmaciones  efectuadas
realizando los procedimientos
siguientes:

v' Efectué una estadistica
de confirmaciones que
incluya como minimo lo
siguiente:

* Los préstamos
circularizados (en
monto y numero de
items).

= Resultado de las
confirmaciones

(Recibidas, no
recibidas,
conformes no

conformes) esto en
monto y numero de
items.

= Las respuestas
recibidas cotéjelas
con la integracion
de la base de

datos validada
para identificar
posibles
variaciones, Si
existieran
indaguelas y
documéntelas
adecuadamente
(sobre todo

determine si son
diferencias reales
gue necesiten ser
ajustadas).

e Por cada "no respuesta” se
deberéa desempeniar
procedimientos de auditoria
alternativos para obtener
evidencia de auditoria
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[ PT: LL 1011 ]

Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I| E| E| V| P| P| fecha P/IT

Relevante y confiable. Los
procedimientos alternativos
disefiados son:

v’ Examinar las
subsecuentes entradas
especificas de efectivo.

v' Examinar la
documentacion legal que
respalda la existencia del
cliente y del crédito
(expediente de cada
cliente).

v Para examinar las
subsecuentes  entradas
especificas de efectivo
obtener lo siguiente:

= Estado de cuenta
corriente de cada
cliente que no
confirmo.

Documentacion (cheques,
transferencias, notas de
credito) que respalda los
pagos de capital e interese
efectuados posteriores al
31/12/2011.

e Solicitar el plan de Valuacién | Cartera de X
de activos crediticios del afio | créditos
2011, el cual debe contener
un maximo de tres grupos (se
toma como referencia los
saldos al 31 de diciembre de
2010) de sus empresariales
mayores con saldos referidos
al 30 de junio, 30 de
septiembre o] 31 de
diciembre.

e Con Base al plan de
valuacion, solicitar el acceso
a los expedientes de los
créditos y verificar que el
Banco esté efectuando la
valuacion de sus activos
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[ PT: LL 11/11 ]

Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I| E| E| V| P| P| fecha P/IT

crediticios de conformidad a
lo que establece la
Resolucion JM-093-2005

Reglamento para la
Administracion del Riesgo de
Crédito.
e Verificar que la reserva | Reservas X

especifica esté calcula de la | especificas

siguiente forma:

v' Se considero como base
el saldo del activo

crediticio.
v’ La categoria del activo
crediticio.
v' Los porcentajes minimos
siguientes:
Categoria del|Porcentaje de reserva
activo 0 provisién
crediticio especifica
A 0%
B 5%
C 20%
D 50%
E 100%

v Ver mayor detalle de la
forma de calculo en el
articulo 35 al 38 del JM-
093-2005.

e Verificar que el Banco tenga | Reservas X
constituido, como minimo, | Genéricas
reservas  geneéricas  que
sumadas a las reservas
especificas totalicen el
equivalente al cien por ciento
(100%) de la cartera vencida.
Y que la sumatoria de las
reservas anteriores no sea
menor al equivalen te del uno
punto veinticinco por ciento
(1.25%) del total de los
activos crediticios brutos.
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BANCO EJEMPLO DE GUATEMALA, SA. ( bT- MM 16
PROGRAMAS DE AUDITORIA ' Auditor

Fecha
- OBLIGACIONES DEPOSITARIAS- Hecho por: Ammg 05.09.11
Auditoria de Estados Financieros Revisado por: Marb 08.09.11

Al 31 de diciembre de 2011

MM.A Principales cuentas que integran las Obligaciones Depositarias del Banco.

Saldos en Q Riesgo inherente identificado |Pruebas
Cuenta seglin Manual Contable Aseveraciones Riesgo | de

de Control | Ref.
No. Descripc|én 31/12/2010 30/06/2011 | E E|VIP P Fraude
301101 Depositos Monetarios 6,531,526 7,068,907 X | X X Si Si MM-1
301601
301102 Depositos de Ahorro 3,504,721 3,793,072 X[ X X Si MM-2
301602
301103 Depositos a Plazo 5,655,346 6,120,639 Si MM-3
301603
301104 Depositos a la Orden 159,306 172,412 X | X MM-4
301604
301105 Depositos con 79,653 86,206 X[ X X MM-5
301605 Restricciones

Total 15,930,552 | 17,241,236

MM.B Descripcién de las actividades de contabilidad y los controles

Entendimiento de las actividades (NIA 315 parrafo 12)

Obtenga un entendimiento de las principales actividades realizadas en cada uno
de los procesos financieros, asegures de obtener como minimo:

Actividades sobre iniciacion y autorizacion

Actividades correspondientes al registro y procesamiento hasta su inclusiéon
en el mayor general

Actividades correspondientes a la preparacion de las revelaciones relevantes

El objetivo de obtener el entendimiento es identificar los controles que la
administracion a disefiado e implementado para mitigar los riesgos de que
ocurran errores materiales.

Nuestra documentacion de los controles abarca:

el objetivo del control
COMo Se ejecuta
con qué frecuencia se aplica

quién lo ejecuta, considerando los conocimientos, la experiencia y la pericia
de la persona que lo ejecuta (si es un control manual)

la naturaleza y el tamafio de los errores potenciales, tanto intencionales
como no intencionales, que es posible que éste prevenga, detecte y corrija, y

si el control tiene un componente de TI.
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[ PT: MM 2/8 ]

Evaluar el disefio e implementacion de los controles (NIA 315 péarrafo 13)

Evaluar el disefio de un control implica considerar si el control, en lo individual o
en combinacion con otros controles, es capaz de prevenir, o detectar y corregir,
de manera efectiva, los errores importantes. La implementacion de un control
significa que el control existe y que la entidad lo esta utilizando.

Lo anterior implica evaluar de los controles de la entidad:
e silos ejecutan segun lo prescrito (en manual de politicas y procedimientos).

e si las personas tienen la autoridad y competencia necesarias para
ejecutarlos de manera eficaz.

e si satisfacen los objetivos de control de la entidad y pueden prevenir, 0
detectar y corregir, de manera eficaz los errores o fraude.

Para evaluar el disefio y la implementacion de los controles en cada transaccion
rastree o dele seguimiento a una operacion desde su inicio hasta su inclusion
en el diario mayor general, describiendo cada actividad y documentacién
involucrada.

Prueba de eficacia operativa de los controles (NIA 330 parrafo 8)

Se debe de disefiar y probar la eficacia operativa de los controles relevantes si:

e tenemos pensado basarnos en la eficacia operativa de los controles para
establecer la naturaleza, la oportunidad y el alcance de los procedimientos
sustantivos

e los procedimientos sustantivos por ellos mismos no pueden proporcionar
evidencia de auditoria suficiente y adecuada a nivel de aseveraciones
relevantes.

Con la combinaciéon de los siguientes procedimientos se puede obtener
evidencia de auditoria sobre la eficacia operativa de los controles:

e Indagaciones

e Observaciones

e Inspecciones

e Repeticiones

e Repeticion del calculo

La extension de las pruebas de control depende del juicio del auditor, sin
embargo puede considera lo siguiente:

e La frecuencia del desempefio del control por la entidad durante el periodo.

e EIl tiempo dentro del periodo de auditoria que el auditor depende de la
efectividad operativa del control.

e Larelevanciay confiabilidad de la evidencia de auditoria que se va a obtener
respecto a la efectividad operativa del control a nivel aseveracion.
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MM.C Matriz de Controles

Evaluacion
B ClEEHEY Evaluacion de la eficacia operativa del
& control
implantacion
Control del control [NIA 330.A28 y NIA 530.A7 y A21]
identifi | Cuenta | 1| E| E| V| P| P
cado Naturaleza y Hec
Result | . alcance de los Resl ho | Ref
gdfl’s “de | procedimientos de a?:st por | ge
ela auditoria y
prueba PIT de las fech PIT
prueba a
Eficaz / Eficaz /
no no
eficaz eficaz

MM.D Procedimientos sustantivos de auditoria

Riesgo inherente : . )
Riesgo de representacion erronea de

importancia relativa (NIA 200.A36 y 37)

Riesgo de control

Naturaleza oportunidad y extension Hecho
(alcance) de los procedimientos de pory | Ref.de
auditoria [NIA 330.A4-A16] Cuenta i{e|e|v|p|prp| fecha PIT

Procedimientos analiticos sustantivos
[NIA 520.5-A1 al A4]

o Efectle los siguientes Depdsitos X
analisis: monetarios
v" Rotacion.

v' Tendencia y relacion
v' De tasas de interés.

e Determine el indicador
financiero de Solvencia vy
comparelo con los de la
industria.
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Naturaleza oportunidad y

extensioén (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I|E| E| V| P| P| fecha PIT

Pruebas de detalles

e Obtenga el Diario Mayor | Depdsitos X
General de las cuentas de
obligaciones depositarias en
sus diferentes modalidades
del afo 2011, y realice la
conciliacion teorica de los
saldos (Movimiento).

v" Los saldos inicial cotéjelo
con los saldo del estado
financiero al 31 de
diciembre de 2010.

v' Considere los cargos y
abonos (cuentas nuevas,
vencimientos, y
movimientos normales de
las cuentas)

v El saldo final es
determinado por: saldo
inicial + cargos — abonos
= saldo final, el saldo final
cotéjelo con el saldo
reportado en el estado
financiero al 31 de
diciembre de 2011.

e Por las cuentas de depositos
monetarios, de ahorro y a
plazo fijo aperturadas en el
afio 2011, examinelos bajo
los criterios siguientes:

v' Si son pocas partidas de
alto valor (Poblacion

completa)
v Si son muchas partidas
con valor variable

(partidas especificas o
muestreo sustantivo).

v' Para el efecto solicite los
expedientes de las
muestras determinadas.
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Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I|E|E|V|P|P| fecha P/IT
e Apoyese en las TAAC's para | Depdsitos X X

efectuar el cuadre contable
de acuerdo a la base de
datos proporcionada por el
Banco.

e Estratifique la data de las
obligaciones depositarias de
la siguiente forma:

v Por tipo de moneda
(moneda  nacional vy
moneda extranjera).

v Por tipo de cuenta
(Monetarios, ahorros, a
plazo fijo, a la orden y con
restricciones).

Los resultados obtenidos
concilielo con los saldos
contables.

o Utlice la base de datos, | Depésitos
validada por TAAC's al 31 de | Monetarios,
diciembre de 2011 para |de ahorro a
determinar la muestra a|plazoyala
confirmar. orden.

e Para calcular el tamarfio de la
muestra se consideraron los
siguientes factores:

v" Nuestra evaluacion del
riesgo que ocurran
errores significativos con
respecto al objetivo de
auditoria.

v" Nuestra evaluacion del
alcance de la evidencia
de auditoria que hayamos
obtenido previamente de
procedimientos
sustantivos.

v Materialidad de
desempeiio.
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Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I|E|E|V|P|P| fecha P/IT
v Los depositos con | Depdsitos X

restricciones no se | Monetarios,
confirmaran, se realizaran | de ahorro a
procedimientos alternos. | plazoyala

orden.
La muestra la puede
determinar utilizando
muestreo sustantivo o]
partidas especificas
(documente el criterio
utilizado).
e Asegurese de obtener | Depodsitos X

respuesta de todas sus | monetarios,
confirmaciones  efectuadas | de ahorro, a
realizando los procedimientos | plazoy a la
siguientes: orden.

v' Efectué una estadistica
de confirmaciones que
incluya como minimo lo

siguiente:
» Las cuentas de
depadsitos

confirmados
(monetario, ahorro,
hipotecario para
vivienda 'y de
consumo).

= Resultado de las
confirmaciones

(Recibidas, no
recibidas,
conformes no

conformes) esto en
monto y numero de
items.

e Las respuestas recibidas
cotéjelas con la integracion
de la base de datos validada
para identificar  posibles
variaciones, sSi  existieran
indaguelas y documéntelas
adecuadamente.
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Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I|E|E|V|P|P| fecha P/IT
e Por cada "no respuesta” se | Depdsitos X X
debera disefiar | monetarios,

procedimientos de auditoria | de ahorro, a
alternativos para obtener | plazoy a la
evidencia de auditoria | orden.
relevante y confiable. Por
ejemplo podemos:

v' Examinar los
subsecuentes
movimientos especificos
de efectivo (depdsitos,
retiros, transferencias,
notas de debito o crédito).

v Para examinar los
subsecuentes
movimientos especificos
de efectivo obtener lo
siguiente:

Depdsitos Monetarios y
de ahorro
= Estado de cuenta
corriente de cada
cuentahabiente
gue no confirmo.

= Documentaciéon
gue respalda los
cargos o abonos
(Boletas de
depasitos,
cheques,
transferencias,
notas de debito o
crédito) posteriores
al 31/12/2011.

Depdésitos a plazo
» Realice un arqueo
de los certificados
de depésito a
plazo.

e Verifique monto, nombre vy
fecha de vencimiento.
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Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I|E| E| V| P| P| fecha PIT
e Determine una muestra de | Depdsitos X X
los depdsitos con | con

restricciones con base al | restricciones
criterio de partidas mas
significativas (arriba de la
materialidad de desempefio)
y solicite la disposicion de la
autoridad competente para
gue queden restringidos.

e Solicitar y obtener los | Depdsitos X
cuadros mensuales  del
calculo del Fondo para la
proteccion del ahorro
(FOPA), recalcularlo
considerando lo siguiente:

v La base debe ser el
promedio mensual de la
totalidad de las
obligaciones depositarias.

v" En ningln caso las cuotas
seran menores a la
doceava parte del uno por
millar, ni mayores a la
doceava parte del dos por
millar.
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BANCO EJEMPLO DE GUATEMALA, S.A. PT: KK 1/

PROGRAMAS DE AUD|TOR|,A Auditor Fecha
- PATRIMONIO / CAPITAL CONTABLE- Hecho por: Ammg 05.09.11
Auditoria de Estados Financieros Revisado por: Marb 08.09.11

Al 31 de diciembre de 2011

KK.A Principales cuentas que integran el Capital contable del Banco.

Saldos en Q Riesgo inherente identificado |Pruebas
Cuenta seglin Manual Contable Aseveraciones Riesgo | de Ref.
Y 31/12/2010 | 30/06/2011 de Control
No. |Descr|p0|on I | E | E | \ | P | Pl Eaude
501 Capital pagado 1,038,054 1,038,054 X No No KK-1
503 Reservas de capital 145,972 145,819 X X No No KK-1
505 Revaluacion de activos 43,851 43,805 X X No No KK-1
508 Valuacién de cartera de (66,312) (66,243) X No No KK-1
créditos (-)
509 Provision de beneficio a (146,623) (146,468) X No No KK-1
empleados (-)
511 Ganancias o pérdidas por 134,044 133,903 X No No KK-1
cambio en el valor de
mercado de las
inversiones
512 Resultado de ejercicios 1,283,886 1,281,444 X X No No KK-1
anteriores
Total 2,432,873 2,430,315

KK.B Descripcion de las actividades de contabilidad y los controles

Entendimiento de las actividades (NIA 315 parrafo 12)

Obtenga un entendimiento de las principales actividades realizadas en cada uno

de los procesos financieros, asegures de obtener como minimo:

e Actividades sobre iniciacion y autorizaciéon

e Actividades correspondientes al registro y procesamiento hasta su inclusion
en el mayor general

e Actividades correspondientes a la preparacion de las revelaciones relevantes

El objetivo de obtener el entendimiento es identificar los controles que la
administracion a disefiado e implementado para mitigar los riesgos de que
ocurran errores materiales.

Nuestra documentacion de los controles abarca:

e el objetivo del control

e COMO Se ejecuta

e con qué frecuencia se aplica

e quién lo ejecuta, considerando los conocimientos, la experiencia y la pericia
de la persona que lo ejecuta (si es un control manual)

e la naturaleza y el tamafio de los errores potenciales, que es posible que éste
prevenga, detecte y corrija, y

e si el control tiene un componente de TI.
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BB.CProcedimientos sustantivos de auditoria

Riesgo inherente : ., ’
Riesgo de representacion erronea de

importancia relativa (NIA 200.A36 y 37)

Riesgo de control

Naturaleza oportunidad y extension Hecho
(alcance) de los procedimientos de pory | Ref.de
auditoria [NIA 330.A4-A16] Cuenta I| E| E| V| P| P| fecha PIT

Procedimientos analiticos sustantivos
[NIA 520.5-A1 al A4]

Determine los principales | Patrimonio X
indicadores  financieros vy
comparelos con los de la
industria.

v Solvencia
v" Rentabilidad

Naturaleza oportunidad y

extensioén (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I| E| E| V| P| P| fecha P/IT

Pruebas de detalles

e Obtenga el Diario Mayor | Patrimonio / X X
General de las cuentas del | Capital
capital contable del afio 2011, | contable
y realice la conciliacion
tedrica de los saldos
(Movimiento).

v Saldos iniciales (cotéjelos
con los al 31 de diciembre
de 2010 de los estados
financieros auditados).

v" Movimientos del afo
(Derivado a la naturaleza
de la cuenta los
movimientos en  esta
cuenta no son rutinarias
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Naturaleza oportunidad y

extension (alcance) de los Hecho
procedimientos de auditoria [NIA pory | Ref.de
330.A4-A16] Cuenta I| E| E| V| P| P| fecha P/IT

por lo que se probara la
poblacibn completa de
las partidas)

v' El saldo final cotéjelo con
los saldos reportados en
los estados financieros al
31 de diciembre de 2011.

e Solicite el libro de actas de la | Patrimonio / X X
asamblea general de | Capital
accionistas e identifique | contable
asuntos tales como:

v Cualquier plan de
modificacion al capital
autorizado.

v Decreto de dividendos.

v' Autorizaciones para
revaluar los bienes
muebles e inmuebles del
banco.

v' Evaluaciones hechas para
la creaciobn de reservas
de capital.

Una vez identificada

cualquier operacion indicada,

documente la sustancia de la
operacion.

e Verifique que el Banco | Patrimonio/ X
mantenga permanentemente | Capital
el monto  minimo  de | contable
patrimonio requerido, dicho
monto no podra ser menor al
equivalente del diez por
ciento (10%) de los activos y
contingencias, ambos
ponderados de acuerdo a su
riesgo (Resolucion JM-46-
2004, modificada por
resoluciones JM-62-2006,
JM-124-2006 y JM 41-2008).

127



[ PT: KK 4 ]

Naturaleza oportunidad y Hecho
extension (alcance) de los el
procedimientos de auditoria [NIA fecha | oot de
330.A4-A16] Cuenta I|ElE|V|P|P P/IT
e Obtenga los cuadros | Patrimonio /
mensuales del calculo de | Capital
posicion patrimonial | contable

(patrimonio  computable -
patrimonio requerido) vy
verifique que:

v' El capital primario esté
integrado Unicamente por:
capital pagado, otras
aportaciones
permanentes, reserva
legal y reservas de
naturaleza  permanente
provenientes de
utilidades retenidas.

v' El capital complementario
esté integrado
Unicamente por:
ganancias del ejercicio,
ganancias de ejercicios
anteriores, superavit por
revaluacion de activos.
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BANCO EJEMPLO DE GUATEMALA, S.A.

ANEXOS

Auditoria de Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2011

Hecho por:

Revisado por:

PT: Anexos 1/11

Auditor
Ammq

Marb

Fecha
13.06.11

14.06.11

A continuacion algunos ejemplos de actividades y forma de documentarlas con

base a lo que requieren las Normas Internacionales de Auditoria:

No.

Actividad

Documentacién

Referencia

Términos del Trabajo segun NIAS

Contenido Carta
convenio

Anexo 1

N

Confirmacion de términos

Carta de aceptacion

Anexo 2

Términos del Trabajo segun JM-
138-2007

Contenido Contrato
de auditoria

Anexo 3

Alcance

Estructura aplicable
de informacion
financiera y normas
y requisitos
aplicables

Anexo 4

ol

Reportes a entregar

Entregables

Anexo 5

Visitas

Procedimientos
especificos y su
oportunidad

Anexo 6

Participantes en la auditoria

Equipo de trabajo
y otros participantes

Anexo 7

Entendimiento de la entidad

Negocio de la
entidad, su industria
y su ambiente

Anexo 8

Indicadores
econdémicos

Competencia

Sistema bancario
Nacional

Litigios, demandas y
Gravamenes

Conocimiento de TI

Importancia relativa, importancia
relativa de desempefio y
representaciones erroneas.

Bases de calculo y
factores
considerados

Anexo 9
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BANCO EJEMPLO DE GUATEMALA, S.A. PT: Anexo 1 11

Contenido Carta convenio Auditor Fecha
Auditoria de Estados Financieros Hecho por: Ammg 13.06.11
Al 31 de diciembre de 2011 Revisado por: Marb 14.06.11

Contenido Minimo

o Objetivo y alcance de la auditoria de estados financieros
 Responsabilidades del auditor
= Sobre el control interno
= Sobre comunicaciones con la Administracion
e Responsabilidades de la Administracion
e Resolucion de Controversias
o Clausulas de Confidencialidad
o Oftros Asuntos
= Comunicaciones
= Papeles de Trabajo
= Suspension del servicio contratado
= Otros
= Visitas
« Equipo de Trabajo

e Honorarios e Informes
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BANCO EJEMPLO DE GUATEMALA, S.A. PT: Anexo 2 11

Modelo Carta de aceptacion Auditor Fecha
Auditoria de Estados Financieros Hecho por: Ammd 13.06.11
Al 31 de diciembre de 2011 Revisado por: Marb 14.06.11

Guatemala, 05 de junio de 2011

Sefores

RIBA y Asociados

52 calle poniente # 15

Edificio Financiero Pent-house.
Antigua Guatemala, Guatemala

Attn. Lic. Mario Rivera

Por este medio les confirmamos que aceptamos los términos de la propuesta de
servicios profesionales para el desarrollo de la auditoria de los estados financieros
de Banco Ejemplo de Guatemala, S.A. al y por el afio que terminara el 31 de
diciembre de 2011 segun referencia Ref: BEdG-01-2011 enviada el 28 de mayo
de 2011.

Atentamente

Eduardo Meyer Gonzalez
Director Financiero
Banco Ejemplo de Guatemala, S.A
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BANCO EJEMPLO DE GUATEMALA, S.A. PT: Anexo 3 1.1

Contenido Contrato de auditoria Auditor Fecha
Auditoria de Estados Financieros Hecho por: Ammg 13.06.11
Al 31 de diciembre de 2011 Revisado por: Marb 14.06.11

Para efectos practicos Unicamente se harda un resumen del contenido de un

contrato real, el cual pude variar dependiendo a las circunstancias:

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA EXTERNA

Introduccion
e Identificacion de los representantes legales (del Banco y de la Firma).

¢ Motivo de la celebracion del contrato.

Clausulas

e Primera: Manifestacion de la contratacion de los servicios profesionales.
e Segunda: Obligaciones de las partes (Del Banco y de la firma)

e Tercera: Plazos para la presentacion de los informes.

e Cuarta: Relacién entre las partes (Manifestacion de Independencia)
e Quinta: Plazos y cumplimiento del contrato

e Sexto: Responsabilidades contractuales

e Séptima: Confidencialidad de la informacion.

e Octava: Recesion del contrato

e Novena: Manifestacion de buena Fe

o Decima: Resolucion de controversias

e Decima primera: Aceptacion de las clausulas.

e Las firmas de los representantes legales
Autentica

e Debe de ser autenticado por un abogado

o Debe de ser firmado nuevamente por las partes.
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BANCO EJEMPLO DE GUATEMALA, S.A.

Alcance del trabajo
Auditoria de Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2011

PT: Anexo 4 11

Auditor
Ammq

Fecha

Hecho por: 29.06.11

Revisado por: Marb 30.06.11

Alcance

Estructura aplicable para emitir los
informes financieros y otros requisitos
legislativos y regulatorios

Los estados financieros de Banco
Ejemplo de Guatemala, S.A. son
preparados con base en las
disposiciones de informacion financiera
contenidas en la normativa contable
establecida por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala.

Normas de Auditoria aplicables y otros
requisitos legislativos y regulatorios.

Para la auditoria se aplicaran las
Normas Internacionales de Auditoria
(NIA).

Requisitos especificos de la industria
gue se relacionan con la emision de
informes financieros u otros términos
de la Auditoria, en la estrategia de la
auditoria.

Leyes y regulaciones vigentes emitidas

por la Junta Monetaria y
Superintendencia de Bancos de
Guatemala.
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BANCO EJEMPLO DE GUATEMALA, S.A. PT: Anexo 5 1.1

Entregables

Auditoria de Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2011

Auditor
Hecho por: Ammq
Revisado por: Marb

Fecha
29.06.11

30.06.11

Entregables

Fechas limites

Informe de auditoria sobre los estados
financieros basicos: balance de
situacion, estado de resultados, estado
de patrimonio de los accionistas y
estado de flujos de efectivo

28 de febrero de 2012.

Informe en espafiol sobre la
evaluacion del control interno de la
entidad

28 de febrero de 2012.

Informe en espafol sobre la
verificacion del cumplimiento de la
reglamentacién sobre valuaciéon de
los activos crediticios de la entidad

28 de febrero de 2012.

Informe en espafiol sobre la
verificacion de la seguridad vy
confiabilidad de los procesos
electronicos de informacion, en las
areas de contabilidad, cartera de
creditos y captaciones

28 de febrero de 2012.

Informe especial en espafol sobre
cumplimiento con la normativa
establecida por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala a través de la
Intendencia de Verificacion Especial,
de contar politicas y procedimientos
pertinentes a la prevencion y deteccion
de las actividades relacionadas con el
lavado de dinero u otros activos y
financiamiento al terrorismo.

28 de febrero de 2012.
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BANCO EJEMPLO DE GUATEMALA, S.A.
Procedimientos y su oportunidad

Auditoria de Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2011

PT: Anexo 6 1/1

Auditor
Ammq

Fecha

Hecho por: 29.06.11

Revisado por: Marb 30.06.11

Es muy importante definir el nimero de visitas y en términos generales los

procedimientos a realizar en cada uno de ellas, pero sobre todo la oportunidad de

realizarlo.

Visitas

Fechas

Para cumplir con nuestro trabajo, programaremos nuestras visitas conjuntamente
con la administracion de Banco Ejemplo de Guatemala, S.A.

Se tiene planificado realizar 3 visitas de la manera siguiente:

Primera Visita

Determinacion de la estrategia y
planificacion de la auditoria, asi como
la evaluacion general de riesgos.

Junio-Septiembre 2011

Segunda Visita

Evaluacion del control interno
incluyendo TI y cierre forzado (hard-
close) con cifras referidas al 31 de
octubre de 2011.

Octubre-Noviembre 2011

Tercera Visita
Conclusién de:

o Evaluacién
internos.

e Procedimientos sustantivos
e Evaluacion de riesgos
o Elaboracion de informes

de los controles

Enero-Febrero 2012

Procedimientos especificos

Oportunidad

Confirmaciones: Bancos locales,
corresponsales, Clientes, Depositos.

Primera semana de enero 2012, saldos
referidos al 31 de diciembre de 2011.

Confirmaciones: Banco de Guatemala,
Abogados, Seguros, Cias.
Relacionadas.

Primera semana de enero, saldos
referidos al 31 de diciembre de 2011.

Arqueos de efectivo agencias e
Inversiones (BVN).

Ultima semana diciembre 2011 o
primera semana de enero 2012.

135



BANCO EJEMPLO DE GUATEMALA, S.A.
Equipo de Trabajo y otros participantes

Auditoria de Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2011

PT: Anexo 7 12

Auditor
Ammq

Fecha

Hecho por: 29.06.11

Revisado por: Marb 30.06.11

Para formar el equipo de trabajo adecuado debe de considerarse la experiencia,

la capacidad técnica y el conocimiento que se tenga sobre la industria.

Equipo de Trabajo

Rol Nombre Principales responsabilidades
Socio encargado Mario Rivera Evaluacion de los riesgos de
Bautista continuar prestando los

servicios de auditoria al cliente.

Aprobacion de la estrategia y
plan de auditoria.

Aprobaciéon de Materialidad o
importancia relativa.

Revision y aprobaciéon de
informes.

Gerente de auditoria | Marco Rivera Supervision del trabajo de
campo, velando que cumpla
con las normas técnicas
aplicables.

Servir de enlace con el cliente
Asistir al socio en la
preparacion 'y emision de
informes.
Monitorear los tiempos
consumidos

Encargado de la
auditoria

Beatriz Pinzén

Coordinar el trabajo de campo
del equipo de trabajo

Revisar y concluir papeles de
trabajo.

Emitir cartas de control interno

Gerente de IRM

(Especialista)

William Sincuir

Evaluacion de riesgo y control,
a nivel estratégico, sobre la
seguridad de la informaciéon y
confiabilidad en las tecnologias
de informacion.
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PT: Anexo 7 22

e Entender como los riesgos de
tecnologia se relacionan con
riesgos de auditoria.

Gerente de
Impuestos
(especialista)

Ana Monroy e Evaluacibn de contingencias
fiscales y revision de la
declaracion anual del ISR.

Especialista

Juan Velasquez Verificacion del cumplimiento de la
normativa relacionada el lavado de
dinero u otros activos vy
financiamiento al terrorismo.

Participacion de otros

Nombre Cuenta alaque Trabajo arealizar por
afecta ellos
Auditoria interna N/A el trabajo de éste

departamento no sera un
factor para determinar la
naturaleza, oportunidad y

alcance de los
procedimientos
utilizados en la
realizacion de nuestra
auditoria

Expertos externos N/A No se requerira el uso de

expertos externos para el
desarrollo de la auditoria

Organizaciones de servicios | N/A Banco Ejemplo de

Guatemala, S.A. no ha
contratado los servicios
de ninguna entidad para
que a nombre del
Banco, establezca vy
ejecute politicas vy
procedimientos que
afecten los sistemas de
contabilidad y de control
interno, tampoco para

que efectien el
procesamiento de
informacion, el registro y
la ejecucion de
transacciones y el
mantenimiento de

registros contables.
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BANCO EJEMPLO DE GUATEMALA, S.A. | PT: Anexo 8 1/11
Ejemplo de elementos a considerar en el . Auditor Fecha
Entendimiento de la Entidad Hecho por: Ammq 25.07.11

Auditoria de Estados Financieros Revisado por: Marb 30.07.11

Al 31 de diciembre de 2011

Esta actividad permite identificar y evaluar riesgos:

Negocio de la entidad, su industria 'y su ambiente

Constitucion y Organizacion

Banco Ejemplo de Guatemala, S.A. (el “Banco”), fue autorizado para operar en
la Republica de Guatemala segun Resolucion de la Junta Monetaria 50-2001 de
fecha 01 de enero de 2001, habiendo iniciado operaciones el 15 de abril del
mismo afo por tiempo indefinido.

Sus oficinas centrales se encuentran ubicadas en 20 Calle 15-25, Zona 15
Edificio Financiero, Nivel 26 Guatemala, C.A.

Al 30 de junio de 2011 cuenta con 540 agencias ubicadas en todo el pais.

La estructura de Banco ejemplo de Guatemala para el afio 2011 es la siguiente:

...............................................

.........................................

e

........

Entorno de la entidad

Durante el primer semestre del 2011 se puede observar un incremento en la
actividad financiera, medidos a través del comportamiento de los activos y
pasivos del sistema financiero. En efecto, durante el periodo de referencia, los
activos totales de los bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza
(of-shore), a nivel agregado, mostraron un incremento de 5.5%, donde destaca
el crecimiento de las inversiones (9.5%) de de la cartera de créditos neta (3.9%).
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El crecimiento de la actividad crediticia durante el primer semestre del afio es
congruente con la tendencia de la actividad econdmica y con las estimaciones
de crecimiento del PIB para el 2011 y se debio, principalmente, al dinamismo del
crédito de consumo (4.2%) y al comercio (4.1%), que explica cerca del 46.2% de
la variacion, a pesar de la reduccion al transporte, almacenamiento y agricultura
(14.8%).

A junio de 2011, los bancos financiaron el 86.5% de los créditos totales del
sistema financiero, de los cuales el 69.2% fue otorgado en moneda local y el
30.8% restante en moneda extranjera. Esta relacion es similar al resto de
activos de bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza.

Se observo una reduccién de la tasa de interés, promedio ponderado, aplicada a
la cartera de créditos en casi todos los destinos economicos, al componerse con
la registrada en diciembre de 2010, a excepcion del sector de transporte y
almacenamiento.

En cuanto a la captacion de recursos en el primer semestre de 2011, los
pasivos de los bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza, a
nivel agregado, mostraron un crecimiento de 6.7%, asociado al aumento de las
obligaciones depositarias (4.3%) y de los créditos obtenidos (28.8%).

Tipo de Cambio Nominal

En general, el comportamiento del tipo de cambio nominal ha sido congruente
con sus factores estacionales, mostrando una relativa estabilidad entre enero y
junio del presente afio. En efecto, el tipo de cambio nominal promedio
ponderado de compra y de venta, en el Mercado Institucional de Divisas,
registr6 una apreciacion acumulada de 2.91%, al pasar de Q8.01144 por
US$1.00 el 31 de diciembre de 2010 a Q7.77800. por US$1.00 el 30 de junio de
2011.

EVOLUCION DEL TIPO DE CAMBIO NOMINAL
Y SU ESTACIONALIDAD V
Ano 2011 ¢/

indice Quetzales por US$1.00
101.75

101.50 8.20

10125 | - 8.15
101.00 1 8.10
10075 1 - 8.05
100.50 1 8.00
100.25 i ™ 7.95

100.00 1 - 7.90
99.75 7.85
99.50 | ) 7.80
99.25 1 - 7.75
99.00 - - 7.70
98.75 1 - 7.65
98.50 | 7.60
98.25 - ) 7.55
98.00 7.50

R E I TS, *’gz;» = \“’(sﬁ‘,,,x’-‘ =% wyﬁfﬁ @9:%,{* ;9:,»"9? ST

Estacionalidad ——TC Observado
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Competencia

La Banca guatemalteca esta integrada por 18 entidades bancarias (segun
informacion financiera de entidades supervisadas publicada a junio de 2011 por
la Superintendencia de Bancos de Guatemala).

A continuacion detallamos la posicion de dichas entidades con base a sus
activos, pasivos y resultados al 30 de junio de 2011, expresado en millones de
Q. (Datos obtenidos de informacion publicada por la Superintendencia de
Bancos).

Total Activos
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Resultado Neto

2,500
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1,600
1,000

500
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¥ P

Ingresos Totales

S

Sl
[S e

—&— % de gastos totales

0%

% de resultado neto

Sistema Bancario Nacional

El informe del Sistema Financiero elabora por la Superintendencia de Bancos
de Guatemala, al 30 de junio de 2011, respecto a los riesgos de liquidez, al
riesgo de crédito y al riesgo de solvencia del sistema bancario, resalta los

aspectos relativos siguientes:

e Riesgo de liquidez, los bancos presentaron posiciones promedio de encaje

legal positivas, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera, y que
las entidades bancarias registraron en términos interanuales una ligera
disminucién de su liquidez inmediata (recursos de inmediata disponibilidad
para cubrir obligaciones depositarias mas obligaciones financieras), debido a
la menor acumulacién de recursos en disponibilidades, la liquidez mediata
(disponibilidades e inversiones totales, respecto a las obligaciones de
capitacion mas las cuentas por pagar) por el contrario, presenta un aumento
de 2.3% respecto al afio anterior, debido principalmente al incremento de las
inversiones.

Riesgo de crédito, sefiala que, en términos interanuales, se ha observado
una reduccion relativa en la cartera vencida, la cual paso de representar el
2.1% de la cartera bruta total en diciembre de 2010 a 1.9% en junio de 2011.
También se ha evidenciado una mejora en la cobertura de la cartera de
créditos vencida. En este comportamiento incidié, por un lado, la
disminucién del saldo de la cartera vencida y, por el otro, el crecimiento en el
saldo de las estimaciones por valuacion.

Indicadores de solvencia patrimonial, 1) el indicador de capital contable
respecto a los activos totales, con una leve diminucion, al pasar de 10.3 a
9.5%; 2) el indicador que relaciona el capital contable con la cartera de
créditos disminuyo 0.9 puntos porcentuales, al pasar de 18.8% a 17.9%; 3)
el indicador que relaciona el capital contable con las captaciones
(obligaciones depositarias y obligaciones financieras) disminuyé 1.1 puntos
porcentuales, al pasar de 13.0% a 11.9%.
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a) Captaciones

La actividad bancaria a junio de 2011, medida por las captaciones totales,
sigue mostrando un comportamiento dindmico, superior al afio anterior;
dichas captaciones aumentaron en términos interanuales en Q12,576.3
millones (10.9%). Cabe destacar que el referido dinamismo ha estado
sustentado en la evolucion positiva de los depdsitos del publico. Por tipo de
depdsitos se observG un crecimiento en los depdsitos monetarios de
Q5,373.4 millones; en los depdsitos a plazo, de Q3,921.4 millones; en los
depdsitos de ahorro, de Q3,650.5 millones; en los depdsitos a la orden, de
Q6.2 millones; y en los depdsitos con restricciones, de Q3.1 millones.

SISTEMA BANCARIO
VARIACION INTERANUAL DE LAS CAPTACIONES TOTALES (MN + ME)
Ml de gueteates 2009 - 2011

I i

Fuente: Superintendencia de Sanczos.

Con relacion a la distribucién por tipo de moneda, a junio de 2011, el
82.3% de las captaciones totales estaban constituidas en moneda
nacional (82.0% en junio de 2010) y el 17.7% en moneda extranjera
(18.0% en junio de 2010).

b) Cartera crediticia por tipo de deudor

Segun informacion del balance general consolidado, al 30 de junio de
2011, la cartera crediticia del sistema bancario se situé en Q85,905.7
millones, monto superior en Q8,165.3 millones (10.5%) al registrado en
junio de 2010. Dicha variacion se explica, principalmente, por el
incremento de los créditos empresariales mayores y de consumo en
Q4,452.6 millones y en Q3,109.6 millones, respectivamente. En menor
medida, también se observo un aumento de los créditos empresariales
menores por Q295.5 millones; de los microcréditos, por Q207.9 millones;
mientras que los créditos hipotecarios para vivienda por Q99.7 millones.

Dicho comportamiento se debe, principalmente, al hecho de que la
demanda de crédito se mantiene débil. En efecto, segun la Encuesta
sobre las Condiciones Crediticias del Sistema Bancario realizada por el
Banco de Guatemala, la demanda de nuevos créditos (solicitudes)
durante el periodo enero-junio de 2011 permanecid, en términos
generales, moderadamente débil para los sectores corporativo (deudores
empresariales mayores y menores) e hipotecario; mientras que para los
créditos de consumo en moneda nacional el crecimiento ha sido
moderado. Las condiciones crediticias no presentaron ningin cambio,
excepto para las tasas de interés activa, promedio ponderado, que
mostro una leve tendencia hacia la baja.
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En el caso de la Banca corporativa, el crecimiento moderado de la
demanda fue impulsado por:

e el aumento en las necesidades de capital de trabajo
e Inversion en activos fijos,

e Sustitucion de financiamiento interno por condiciones més atractivas
en los bancos grandes y medianos.

En el caso de los créditos de consumo, los factores que incidieron
positivamente en la demanda fueron:

e Sustitucion de financiamiento interno por condiciones mas atractivas
en los bancos grandes y medianos.

e Mejoras en el ingreso de los clientes en el caso de los bancos
pequenos.

Con relacion a los créditos hipotecarios para vivienda, la débil demanda

obedecié al menor desarrollo de nuevos proyectos habitacionales.

A junio de 2011, la cartera crediticia por tipo de deudor se distribuyo de
la forma siguiente: créditos empresariales mayores, 52.2%;
empresariales menores 12.6%; créditos de consumo 25.4%;
microcréditos 2.2% y créditos hipotecarios para vivienda, 7.5%.

c) Tasade interés del sistema bancario

i. En Moneda Nacional
Durante el periodo enero-junio de 2011, las tasas de interés,
promedio ponderado activas muestran una leve tendencia hacia al
alza al situarse en 13.39% (13.25% en diciembre de 2010),
mientras que las pasivas a la baja, al situarse en 5.26% (5.34% en
diciembre de 2010).

Al evaluar el comportamiento de la tasa de interés activa,
promedio ponderado, por grupo de bancos, se observa que:

e Bancos grandes, al 31 de diciembre de 2010, registro un nivel
de 11.81%, mientras que al 30 de junio de 2011 se situé en
11.78%.

e Bancos medianos, al 31 de diciembre de 2010, se ubicé en
13.77%, en tanto que al finalizar junio de 2011 se situé en
13.71%.

e Bancos pequenios, al 31 de diciembre de 2010, fue de 26.56%,
mientras que al 30 de junio se situé en 29.09%

Al evaluar el comportamiento de la tasa de interés pasiva,
promedio ponderado, por grupo de bancos, se observa que:

e Bancos grandes, al 31 de diciembre de 2010, registra un nivel
de 5.00% mientras que al 30 de junio de 2011 fue de 4.89%.
e Bancos medianos, la tasa observada al 31 de diciembre de
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2010 fue de 5.82%, mientras que al 30 de junio de 2011 fue de
5.83%

e Bancos pequeiios, al 31 de diciembre de 2010, se situé en
6.85%, mientras que al finalizar junio de 2011 se ubic6 en
6.70%.

En Moneda extranjera

Durante el periodo de enero-junio de 2011, las tasas de interés
activas y pasivas, promedio ponderado, muestran una marcada
tendencia hacia la baja; la activa se situé en 7.07% (inferior a la
7.63 observada el 31 de diciembre de 2010) y la pasiva pasé de
3.08% en diciembre de 2010 a 2.74%.

Al evaluar el comportamiento de la tasa de interés activa,
promedio ponderado, por grupo de bancos, se observa que:

e Bancos grandes, al 31 de diciembre de 2010, registro un nivel
de 6.99%, mientras que al 30 de junio de 2011 se situé en
6.47%.

e Bancos medianos, al 31 de diciembre de 2010, se ubicé en
8.89%, en tanto que al finalizar junio de 2011 se situé en
8.29%.

e Bancos pequefios, al 31 de diciembre de 2010, fue de 12.43%,
mientras que al 30 de junio se situé en 12.24%

Al evaluar el comportamiento de la tasa de interés pasiva,
promedio ponderado, por grupo de bancos, se observa que:

e Bancos grandes, al 31 de diciembre de 2010, registra un nivel
de 2.78% mientras que al 30 de junio de 2011 fue de 2.56%.

e Bancos medianos, la tasa observada al 31 de diciembre de
2010 fue de 3.17%, mientras que al 30 de junio de 2011 fue de
2.73%

e Bancos pequefios, al 31 de diciembre de 2010, se situé en
5.07%, mientras que al finalizar junio de 2011 se ubicé en
4.40%.

d) Tasa de intereses por tipo de deudor

Moneda Nacional

En lo que respecta a la evolucion de las tasas de interés,
promedio ponderado, del sistema bancario aplicadas a la cartera
de créditos por tipo de deudor registran una leve tendencia hacia
la baja durante el periodo de mayo 2010 a mayo 2011, excepto
para los créditos al consumo y para los microcréditos. En efecto,
la tasa de interés de los créditos empresariales mayores paso de
9.11% a 8.37%, la de los empresariales menores disminuyé de
13.68% a 13.14%; la de créditos para el consumo se redujo de
26.62% a 26.32%; y la de los créditos hipotecarios para vivienda
paso6 de 13.38% a 12.77%. Por su parte, la de los microcréditos de
21.45% a 21.82%.
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Al evaluar la tasa de interés por tipo de deudor y por grupo de
bancos, se observa lo siguiente:

a. Empresariales mayores, por parte de bancos grandes fue de
8.28%, la de bancos medianos fue de 8.27% y la de los bancos
pequenos fue de 11.04%.

b. Créditos de Consumo, por parte de bancos grandes fue de
16.30%, la de bancos medianos fue de 34.44% vy la de los
bancos pequefios se ubico en 53.45%.

ii.  Moneda Extranjera

Las tasas de interés promedio ponderado durante el periodo de
mayo 2010 a mayo 2011, exhibieron una marcada tendencia hacia
la baja la de créditos a deudores empresariales mayores a 6.37%
(inferior a la 7.64% observada a mayo de 2010); la de créditos
empresariales menores a 8.60% (9.07% a mayo 2010); la de
creditos de consumo a 17.96% (18.15% a mayo de 2010); y la de
crédito hipotecario para vivienda a 8.27% (8.45% a mayo de
2010). Por su parte, la tasa de interés aplicada a los
microcréditos aumento, al pasar de 16.97% en mayo de 2010 a
18.15% a mayo de 2011.

Al evaluar la tasa de interés por tipo de deudor y por grupo de
bancos, se observa lo siguiente:

a. Empresariales mayores, por parte de bancos grandes
fue de 6.26%, la de bancos medianos fue de 6.60% y la
de los bancos pequenios fue de 9.80%.

b. Créditos de Consumo, por parte de bancos grandes
fue de 10.47%, la de bancos medianos fue de 21.74% y
la de los bancos pequefios se ubico en 25.71%.

Las graficas siguientes muestran la comparacion de las tasas de interés
promedio ponderado por tipo de deudor, en moneda nacional y
extranjera.

SISTEMA BANCARIO SISTEMA BANCARIO
TASAS DE INTERES PROMEDIO PONDERADC POR TIPO DE DEUDOR TASAS DF INTERES PROMEDIO PONDERADCO POR TIRO DF DEUDOR
EN MONEDA NACIONAL e EN MONEDA EXTRAMIERA

La gréfica muestra una leve tendencia hacia la baja de las tasas de
interés promedio ponderado en moneda nacional y extranjera, del
sistema bancario aplicadas a la cartera de créditos por tipo de deudor
excepto para los microcréeditos, que se incremento.
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e) Tasa de intereses de corto plazo

Operaciones de reporto al plazo de 7 dias

Al 30 de junio de 2011 latasa de interés de las operaciones de
reporto al plazo de 7 dias, se situé en 4.57%, superior en 0.57
puntos porcentuales a la observada a finales de diciembre de
2010 (4.00%). La tasa referida se ubic6é por debajo del valor de
referencia de la tasa de interés lider de la politica monetaria a lo
largo del periodo (nivel minimo de 3.75% y un valor maximo de
4.63%).

Operaciones de reporto al plazo de 1 dia

Durante el periodo enero-junio de 2011 reflej6 un comportamiento
estable, situandose al 30 de junio en 4.65% (nivel minimo de
4.15% y un maximo de 4.81%).

f) Indicadores Financieros del Sistema Bancario al 30 de junio de 2011

LIQUIDEZ
Encaje computable en relacion a los Depdsitos
Moneda Nacional 14.47 %
Moneda Extranjera 16.15%
Liquidez inmediata 20.17%
SOLVENCIA
Patrimonio en relacion activos 9.16%
Patrimonio en relaciona a cartera de créditos 17.40%
Patrimonio en relacién a captaciaones 711.00%
RENTABILIDAD
Rentabilidad sobre patrim onio 23.22%
Rentabilidad sobre activos 2.13%
CALIDAD DE ACTIVOS
Cartera Vigente en realcion a cartera bruta 9806 %
Cobertura de cartera crediticia en Riesgo 131.87%

g) Tasas de Interés Promedio Ponderado Tarjetas de Crédito

Las tasas de interés promedio ponderado en moneda nacional cobradas
por los emisores de tarjetas de crédito en el periodo de enero junio 2011
muestran una leve tendencia hacia la baja, comparadas con las del periodo
de enero a junio 2010 se puede evidenciar un incremento en cada uno de
los meses del periodo examinado. Las tasas promedio ponderado en
moneda extranjera son muy similares en cada uno de los periodos, a
continuacion para una mejor comprension de lo explicado las graficas
siguientes:
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Leyes y Regulaciones vigentes

Por ser un ente Regulado, Banco Ejemplo de Guatemala, S.A., debe velar por
observar y cumplir lo que establecen las leyes financieras Guatemaltecas
vigentes, Normas y Resoluciones emitidas por la Junta Monetaria, asi como
disposiciones del Superintendente de Bancos, a continuacion se describen las
principales las cuales tienen el objetivo de servir como una guia en la
realizacion de la auditoria de estados financieros al 31 de de 2011:

Leyes Financieras

Decreto Ley

16-2002 Ley Organica del Banco de Guatemala

17-2002 Ley Monetaria

18-2002 Ley de Supervision Financiera

19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros

67-2001 Ley Contra El Lavado de Dinero u Otros Activos

58-2005 Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo

94-2000 Ley de Libre Negociacion de Divisas

Litigios, demandas y Gravdmenes

Al 30 de junio de 2011 no se han identificado litigios, demandas o
gravamenes, al 31 de diciembre de 2011 se estara realizando indagaciones
por escrito a los asesores legales y fiscales del Banco externos y/o internos.

Conocimiento de Tl

Banco Ejemplo de Guatemala cuenta con un departamento de TI, el cual es
dirigido por personal de alta experiencia, cuenta con personal necesario para
dar el soporte local al negocio. El presupuesto aproximado del éarea es de
unos 8 millones de quetzales al afio, el cual se invierte en actividades
operacionales y proyectos de inversion.

Se tiene identificados perfiles de puestos, donde se definen los roles y
responsabilidades de cada persona dentro del area de TI. Se tiene
implementado manuales de politicas de seguridad de la informacion y
manuales de procedimientos para todas las actividades de TI.

El sistema principal es SINCUIR bancario, el cual posee varios médulos que
soportan las principales operaciones del negocio.

Administracion de seguridad:

e Toda informacidn esta sujeta a una clasificacion y con base en ella se le da
un trato especial la clasificacion es la siguiente: restringida,
confidencialidad, interna, publica.

147



Control de acceso légico:

Para ampliar los accesos en las aplicaciones o disminuir los mismos debe
hacerse por escrito, la solicitud debe ser enviada por el jefe de area o
departamento, esta es analizada y autorizada por el responsable.

Anualmente es requerido por la region evaluar los accesos del personal a
su cargo, a través del sistema BRM, si en el sistema se encuentran
diferencias se quitan o se ponen los accesos necesarios.

Solamente pueden ingresar al sistema los usuarios autorizados
User ID personalizados.

Los accesos son autorizados por el jefe de seguridad.
Solo es permitido una sesion por usuario

Bitacora de movimientos efectuados por cada usuarios
Controles para comunicaciones externas:

Firewalls

Intrussion detection system

Token’s

Canales dedicadas de comunicacion

Certificados digitales
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BANCO EJEMPLO DE GUATEMALA, S.A.
Célculo de importancia relativa

PT: Anexo 9 11

Auditor Fecha
Auditoria de Estados Financieros Hecho por: Ammq 13.06.11
Al 31 de diciembre de 2011 Revisado por: Marb 14.06.11
Importancia Relativa (Materialidad)
Determinar el punto de referencia (benchmark) %
adecuado NIA 320.A3y A4 (A.7)
Utilidad antes de impuesto por operaciones 5
continuas
Ingresos totales 1
Utilidad bruta 1
Gastos totales 1
v’ | Capital total o valor neto de activos 5

Los factores para considerar adecuado el “capital o valor neto de activos”
como punto de referencia para la importancia relativo fueron (NIA 320.A3):

e Si hay partidas en las que suele centrarse la atencion de los usuarios de
los estados financieros de la entidad en particular (por ejemplo, para fines
de evaluar el desempefio financiero los usuarios pueden tender a centrarse

en utilidades, ingresos, o0 activos netos);

e La naturaleza de la entidad (administra fondos de terceros y es una entidad

regulada).

Importancia Relativa del desempefio (NIA 320.9y A12)
Célculo

Materialidad

Monto

En miles de Q

Monto punto de referencia (benchmark)

Capital total o valor neto de activos 2,432,873
Importancia Relativa (Materialidad) 5% 121,516
Importancia Relativa del desempefio (70%) 85,061
Para registrar diferencias de auditoria (1%) 1,215

El monto del punto de referencia se tomo de los estados financieros al 30 de junio de 2011

proporcionados por el cliente.
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1

CONCLUSIONES

Definir adecuadamente los términos del trabajo, planear las actividades,
obtener un entendimiento de la entidad bancaria y su entorno, incluyendo su
control interno, conocer los factores de la industria bancaria, las regulaciones y
otros factores externos, el marco de referencia de informacion financiera,
permitiran al auditor externo identificar y evaluar adecuadamente los riesgos de
representaciones erroneas y responder a dichos riesgos a través del disefio de

procedimientos de auditoria adecuados.

El disefio adecuado de los programas de auditoria de las cuentas de

Disponibilidades, Inversiones, cartera de créditos, depositos y patrimonio de

una institucion bancaria permiten al auditor externo:

e Servir de guia en los procedimientos que han de desarrollar en el curso de
la auditoria.

e Servir al supervisor de auditoria como una lista de verificacion de las fases
sucesivas de la auditoria, a fin de no pasar por alto ningun procedimiento.

e Reducir el riesgo inherente de las cuentas indicadas a un nivel
aceptablemente bajo.

e Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales y las disposiciones
normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez patrimonial.

e Desechar procedimientos excesivos 0 repetitivo

e Permitir al auditor obtener, examinar, analizar e investigar la evidencia
obtenida (suficiente y relevante)

o Eficiencia y efectividad del trabajo.

e Lograr el objetivo de la auditoria.

La estrategia de auditoria definida en la planificacion, asi como los
procedimientos de auditoria disefiados en los programas de trabajo, no son
estaticos, pueden ser modificados a las circunstancias del avance de la

auditoria y a la identificacion de nuevos y posibles riesgos.
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RECOMENDACIONES

1 Que el auditor para el adecuado disefio de programas de auditoria de bancos,
adicionalmente a las normas internacionales de auditoria, observe lo que
establece la Ley de Bancos y Grupos financieros, el manual de instrucciones
contables y las resoluciones emitidas por la Junta Monetaria vy
Superintendencia de Bancos de Guatemala, haciéndolo le permitira identificar y

evaluar adecuadamente los riesgos significativos.

2 Para la obtencion de evidencia de auditoria de los estados financieros del
banco, el auditor observe y realice como minimo cada una de los
procedimientos disefiados en los programas de auditoria, y que éste pueda
servir como una guia técnica y practica, y no considerarse como una letra

muerta.

3 Que en cada etapa de la auditoria el auditor reevalué la estrategia de auditoria
definida en la planificacion, especialmente en la etapa de conclusion para
evaluar si los riesgos identificados se encuentran cubiertos por los

procedimientos de auditoria realizados.
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