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INTRODUCCION

El interés por la medicina alternativa de origen natural ha ido en aumento a
medida que la gente se ha concientizado de la importancia de llevar una vida sana
y ha buscado nuevas medidas para prevenir enfermedades y aumentar su
bienestar; considerando que en la actualidad se vive en un mundo en donde se
establecen ciertos aspectos, el desarrollo, la internacionalizacién, la excelencia, el
mejoramiento continuo, la calidad, la diversidad y descentralizacion de productos,
es decir, cada dia la tendencia es que las personas sean mejor en las distintas

actividades que realicen o vendan.

Este ha sido un proceso que se ha generalizado en todo el mundo, hasta el punto
gue los distintos métodos tradicionales de realizar las actividades se han
innovado; hoy en dia las empresas venden sus productos y servicios de una
manera mas eficiente por medio de la globalizacion a través de varios métodos de
publicidad, es algo sorprendente ver como en la actualidad se tiene a la mano una
diversidad de productos, que en el pasado hubieran sido imposibles de ser

obtenidos, siendo uno de éstos los productos alternativos de origen natural.

En tal sentido, las empresas distribuidoras de productos alternativos de origen
natural estan jugando un papel muy importante dentro del mundo comercial; como
toda organizacion, necesita de cierto tipo de informacién, ya sea por aspectos
econdmicos como por aclaracion especifica de determinada informacion, estas
empresas se ven en la necesidad de requerirla, por lo cual el Contador Publico y
Auditor es solicitado para realizar distintos tipos de trabajo, particularmente, un
trabajo mediante el cual sean aplicados ciertos procedimientos de revision
previamente convenidos con el cliente que contrata sus servicios en el area de
inventarios y con los usuarios interesados en la informacion financiera, de acuerdo
a la inversion y financiamiento recibida, o al cumplimiento de contratos de

distribucién, entre otros interesados.
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Bajo este contexto se considera importante desarrollar la investigacion del
presente tema "El Contador Publico y Auditor independiente en un trabajo de
procedimientos previamente convenidos en el area de inventarios y en el informe
para una empresa distribuidora de productos alternativos de origen natural” el cual
tiene como obijetivos, dar a conocer los aspectos que el Contador Publico y Auditor
debe considerar en un trabajo de procedimientos previamente convenidos, tanto
en el area de inventarios como en el informe; dar a conocer que el informe del
contador publico y auditor simplemente proporciona los resultados de hechos de
los procedimientos convenidos; es decir, N0 se expresa ninguna certeza, en su
lugar, los usuarios del informe evaltan por si mismos los resultados para luego

sacar sus propias conclusiones.

Es asi como a continuacion se mencionan los capitulos en sus contenidos que

forman parte de la presente investigacion.

Capitulo . Define la conceptualizacion de los empresas comerciales y su

clasificacion general.

Capitulo 1. Este capitulo contiene la definicion y generalidades de la normativa
de auditoria aplicable para realizar procedimientos convenidos relativos a

informacion financiera segun Normas Internacionales de Auditoria.

Capitulo 1ll. Contiene la definicién, importancia, objetivos y clasificacion de los

inventarios segun las Normas Internaciones de Informacién Financiera.

Capitulo IV. Incluye los aspectos a considerar por el contador publico y auditor en
su calidad de auditor externo en un trabajo de procedimientos previamente

convenidos en el area de inventarios.

Capitulo V. Desarrolla el caso practico, el cual consiste en un trabajo de
procedimientos previamente convenidos en el area de inventarios en una empresa
distribuidora de productos alternativos de origen natural; el caso préctico incluye la
carta compromiso, la planificacion de la auditoria segun procedimientos

convenidos, las pruebas de control y sustantivas en el area de inventarios de los



iii

estados financieros, la carta de representacion, el informe de auditoria; por ultimo,
las conclusiones de la presente investigacion, las recomendaciones, y la

bibliografia correspondiente.



CAPITULO |

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS ALTERNATIVOS DE ORIGEN

11
111

1.1.2

NATURAL

Empresa

Definicién

“Es un sistema de procesos que intercambian con su entorno
materializando una idea, de una forma planificada, dando satisfaccion a
demandas y deseos de clientes, a través de una actividad econdémica”.
(22)

Segun el cédigo de comercio de Guatemala, Decreto, 2-70 en su articulo
namero 655 define la empresa mercantil: “como el conjunto de trabajo, de
elementos materiales y de valores incorp6reos coordinados, para ofrecer
al publico, con propésito de lucro y de manera sistematica, bienes o

servicios”.

Clasificacion de las empresas
Las empresas se pueden clasificar, segun su dimension, su forma juridica

y su actividad econémica, como se describen a continuacion:

1.1.2.1Por su dimensién

Estas se distinguen principalmente, en forma particular por su
capacidad tecnoldgica, se describen segun la siguiente clasificacion:
a) Grande:
Son aquellas empresas que estan dotadas de una gran capacidad
tecnoldgica, potencial humano y una mayor cantidad de capital, asi

como también requieren de un riguroso, estricto e integro



b)

cumplimento de las actividades de planeacion, organizacion,

ejecucién y control, para asi alcanzar los objetivos trazados.

Mediana:

Son aquellas empresas que requieren de una mediana capacidad
tecnoldgica, potencial humano e inversion de capital para producir,
transformar y/o prestar servicios para satisfacer determinadas

necesidades y deseos existentes en la sociedad.

Pequenfa:
Son aquellas empresas que no requieren de tanta capacidad
tecnoldgica, potencial humano e inversion de capital, para llevar a

cabo sus actividades econémicas.

1.1.2.2 Por su forma juridica:

Atendiendo a la propiedad de la empresa y la responsabilidad legal de

sus propietarios, se distinguen segun la siguiente clasificacion:

a)

b)

Individuales:
Esta clasificacion corresponde si la titularidad pertenece a una sola
persona, ésta puede responder frente a terceros con todos sus

bienes, es decir, tiene responsabilidad ilimitada.

Sociedades:

Esta clasificacion corresponde a las empresas constituidas por
varias personas y responden ante terceros de forma colectiva.
Segun el cédigo de comercio las sociedades mercantiles se

describen de la siguiente forma:



b.1) Sociedad colectiva:

b.2)

b.3)

b.4)

El Decreto 2-70 del codigo de comercio en su articulo No.59 define:
“sociedad colectiva es la que existe bajo una razén social y en la
cual todos los socios responden de modo subsidiario, ilimitada y

solidariamente, de las obligaciones sociales”.

Sociedad en comandita simple:

El Decreto 2-70 del codigo de comercio en su articulo No.68 define:
“sociedad en comandita simple, es la compuesta por uno o varios
socios comanditados que responden en forma subsidiaria, ilimitada
y solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o varios socios
comanditarios que tienen responsabilidad limitada al monto de su
aportacion. Las aportaciones no pueden ser representadas por

titulos o acciones”.

Sociedad de responsabilidad limitada

El Decreto 2-70 del codigo de comercio en su articulo No.78 define:
“sociedad de responsabilidad limitada es la compuesta por varios
socios que solo estan obligados al pago de sus aportaciones. Por
las obligaciones sociales responde Unicamente el patrimonio de la
sociedad y, en su caso, la suma que a mas de las aportaciones
convenga la escritura social. El capital estard dividido en
aportaciones que no podran incorporarse a titulos de ninguna

naturaleza ni denominarse acciones”.

Sociedad anénima
El Decreto 2-70 del codigo de comercio en su articulo No.86 define:

“sociedad anénima es la que tiene capital dividido y representado



b.5)

por acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada

al pago de las acciones que hubiere suscrito”.

Sociedad en comandita por acciones

El Decreto 2-70 del cbédigo de comercio en su articulo No.195
define: “sociedad en comandita por acciones, es aquélla en la cual
uno o varios socios comanditados responden en forma subsidiaria,
ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales y uno o varios
socios comanditarios tienen la responsabilidad limitada al monto de
las acciones que han suscrito, en la misma forma que los

accionistas de una sociedad anénima”.

1.1.2.3 Por su actividad econdmica:

Por su actividad econdémica éstas se clasifican en empresas industriales,

comerciales y de servicios, como se describen de la siguiente forma:

a)

a.l)

a.2)

Empresas industriales:
La operacion de estas empresas es la produccion de bienes
mediante la transformacion o extraccion de materias primas. Las

industrias, a su vez, se clasifican en:

Empresas extractivas:
Tienen como unico fin explotar los diversos recursos naturales,

como las mineras, pesqueras, madereras, petroleras, etc.

Empresas manufactureras:
Estas son empresas que transforman la materia prima en
productos terminados y pueden ser. primero, empresas de

consumo final, las cuales satisfacen de manera directa las



b)

b.1)

b.2)

necesidades del consumidor, y empresas de produccion, las cuales

satisfacen las necesidades de las empresas de consumo final.

Empresas comerciales:

Esta definicion corresponde a las empresas que se dedican o
realizan el acto propio de comercio, y su funcion principal es la
compra-venta de productos terminados en la cual interfieren dos
intermediarios que son el productor y el consumidor, como ejemplo
podemos mencionar las siguientes actividades:

o La compra y permuta de cosas muebles, hechas con animo

de venderlas, permutarlas o arrendarlas.

o La compra de un establecimiento comercial.
o Las empresas de fabricas, distribuidoras y almacenes.
o Las empresas de depédsitos de mercaderia, provisiones o

suministros, las agencias de negocios.

o Las empresas de espectaculos publicos.

También dentro de este sector podemos determinar el tipo de
empresa segun la escala de ventas, éstas a su vez podemos

clasificarlas como se demuestran a continuacion:

Empresas mayoristas
Son aquellas que venden a empresas minoristas y también a otras

mayoristas a gran escala.

Empresas minoristas
Son aquellas que venden sus productos al consumidor (al detalle),

venden en menor escala.



1.2
121

C) Empresas de servicio:
Son todas aquellas que realizan una actividad comercial y
prestadora de servicios con fines de lucro. Asi tenemos empresas
que prestan servicios a la comunidad, como por ejemplo: empresas
de transporte, turismo, instituciones financieras, servicios publicos
(energia, agua, comunicaciones), servicios privados (asesoria,

ventas, publicidad, contable), educacion, finanzas y salud.

Medicina natural

Definicion

La medicina alternativa o natural es la practica terapéutica que pretende
conseguir el alivio o curacion de las enfermedades por medio de los
productos provenientes directamente de la naturaleza, sin sintesis y con

escasa o0 nula manipulacion.

La medicina alternativa utiliza, principalmente, productos vegetales y
minerales, los cuales, usados directamente o mediante preparacion
previa, en uso topico (usados directamente en la piel) o por ingestion
(consumido por conductos, como por ejemplo la boca), permiten
suministrar al organismo sustancias Uutiles en el tratamiento de las

enfermedades.

“Aunque se define como medicina natural para distinguirla de la medicina
reglada, muchos preparados naturales utilizados en la medicina natural,
como los usos en fitoterapia contienen el mismo principio activo o farmaco
gue los usados en la medicina convencional, pero preparados al margen
de los procedimientos industriales, empleando formas tradicionales como

la maceracion, la infusion o la coccion”(22).



1.2.2 Antecedentes de la medicina natural
Los origenes de la medicina natural son los origines mismos de la
medicina e histéricamente se considera a Hipocrates como el padre de la
medicina convencional, que hoy conocemos, pero asi mismo también en

ser el primero en desarrollar la medicina natural con criterios cientificos.

La medicina alternativa o tradicional es una escuela ancestral, la cual ha
estado al servicio de la vida por miles de afos, las terapias en donde se
utiliza las hojas, plantas, hierbas y flores son una herencia milenaria que

recibimos de nuestros ancestros.

A partir de la evolucion del ser humano y el desarrollo de tecnologias que
contribuyeron a la aparicion de la medicina moderna, la gente empezo a
confiar en la rapida acciébn de los antibiéticos y otros productos

farmacéuticos.

En la actualidad, la concientizacion de un medio ambiente deteriorado
como el agujero de ozono, la gestion de residuos, la calidad del agua,
sumados a la pobreza y la marginacion, brindan un panorama mas
complejo que afecta la salud publica, esto ha hecho que el interés por la
medicina natural haya ido en aumento, y a medida que la gente se ha
concientizado de la importancia de llevar una vida sana, ha buscado
nuevas medidas para prevenir enfermedades y aumentar su bienestar, la
medicina alternativa representa una opcion importante de respuesta ante
las necesidades de atencion a la salud en diferentes paises de América

Latina.



1.2.3

1.2.4

1.25

Demanda de la medicina natural

En la década de los cincuenta, existia el médico rural o de familia, quien
era un amigo, casi el confesor de la familia, hoy en dia todos deseariamos
ser atendidos como en aquella época, en esta sociedad moderna donde
el tiempo es imprescindible, hace que la gente, sienta la necesidad de
probar otras terapias y volver a las fuentes de la medicina, que no es otra
gue la medicina natural tradicional, desde la década de los ochenta esta
medicina, ha ganado mucho terreno, igual que la alimentacion y la
cosmeética biolégica, de acuerdo a la importancia del crecimiento de la
medicina natural, los laboratorios de especialidades medicinales han
creado otras divisiones de productos naturales, en la rama de la salud y

cosmeética.

Ventajas de la medicina natural

La medicina natural ha realizado amplias investigaciones, por lo que se le
atribuye propiedad medicinal, validado a través de estudios cientificos y
dosificacién de forma segura por procedimientos farmacoldgicos, ésta es
otra forma de mantener y recuperar la salud por medios naturales, son la
medicina del futuro ya que sus efectos indeseables son menores, su
obtencion es por medios renovables, menos efectos secundarios, es
preventivo, su costo es moderado y favorece a la poblacién guatemalteca,
proporcionando salud integral y contribuye al aprovechamiento de los

recursos con los que cuenta el pais.

Desventajas de la medicina natural

La medicina tradicional rechaza con frecuencia el uso de plantas
medicinales en el tratamiento de las enfermedades. Debido a que los
estudios cientificos se han realizado habitualmente con algin principio

activo purificado (sustancia con actividad farmacoldgica extraida de un
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organismo vivo, una vez purificado y/o modificada quimicamente, se le
denomina farmaco), lo cual permite ajustar la dosis y asegurar que el
efecto conseguido es causado por la sustancia ensayada. Dado que las
plantas tienen mudultiples componentes, muchos de ellos pueden ser
principios activos, por lo que es dificil calcular su dosificacion y asegurar

cual de ellos es el responsable de los efectos farmacologicos.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que muchos farmacos que se
emplean actualmente provienen de la naturaleza y muchos otros han sido
sintetizados a partir de productos vegetales. Ademas, la industria
farmacéutica no promueve la investigacion con plantas medicinales sino

con farmacos purificados, que son mas interesantes comercialmente.

Productos alternativos de origen natural

“Son productos derivados de plantas medicinales y sus mezclas en
formas de extractos, liofilizados, destilados, tinturas, cocimiento o
cualquier otra preparacion galénica (preparacion de gel) con utilidad

terapéutica y una forma farmacéutica definida.” (17:19)

1.2.6.1Productos farmacéuticos naturales

Los productos farmacéuticos naturales, son aquellos que a través de la
experimentacion cientifica con sustancias de origen natural, es decir,
plantas medicinales que por sus propiedades curativas son llevadas a
determinado proceso de transformacion, para obtener al maximo los
beneficios de las mismas y colocarlas a disposicion de los consumidores

en diferentes productos farmacéuticos naturales como:
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“Capsulas
Forma de uso oral en cpsula dura de glicro-gelatina a base de extracto

seco de plantas medicinales dosificado en miligramos.

Extractos liquidos
Forma de uso oral en forma liquida a base de extracto de planta medicinal

con excipientes y dosificado en gotas.

Jarabes
Forma de uso oral en forma liquida a base de extracto de planta medicinal
en menor concentracidbn con sacarosa (azucar) y miel de abejas,

dosificado en cucharada.

Tableta comprimida

Forma de uso oral, en tableta comprimida a base de extracto seco de
planta medicinal con aglutinante y diluyente dosificado en miligramos”.
(4:21)

Empresa distribuidora de productos alternativos de origen natural
Definicién y generalidades

“Es la organizacion de personal, capital y trabajo, con una finalidad
lucrativa, ya sea de caracter privado en la que se persigue la obtencion de
un lucro para los socios o accionistas, o de caracter oficial, en la que se
propone realizar un servicio publico o cumplir otra finalidad beneficiosa

para interés general” (14:1).

La empresa comercial que se dedica a la distribucion de productos

alternativos de origen natural, es la unidad econdmica que se dedica a
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obtener ganancias mediante la intermediacion en la circulacion de estos

bienes.

En Guatemala, la demanda de productos alternativos de origen natural ha
generado que esta industria crezca de forma continua, lo cual puede ser
percibido en el pais por la existencia de varias tiendas y distribuidoras de
dichos productos; la alta demanda de productos naturales en el mercado
ha generado a su vez una gran competencia de marcas, por lo que el
consumidor tiene muchas opciones para elegir la empresa que mas le

convenga y satisfaga sus gustos y necesidades.

Las empresas que se dedican a la compra y venta de productos naturales
en cuanto a ventas se refiere, tiene una tendencia constante la cual va en
aumento en la medida en que los consumidores conocen los beneficios

de dichos productos.

Elementos

En toda empresa comercial se encuentran los siguientes elementos:

“a. Fisicos, conformados por todos aquellos bienes destinados para la
venta en el mercado, lo que comunmente se llama mercaderia.

b. Estructurales, conformados por todos aquellos bienes que serviran
como medios de presentacién de los elementos fisicos tales como el
edificio donde se ubica la empresa, el mobiliario y equipo utilizado en
la exhibicion de dichos bienes, los vehiculos donde se transportan los
mismos asi como otros de similares condiciones.

c. Humanos, que consisten en las personas que se involucran en la
actividad empresarial de cada uno de los niveles organizacionales que

pertenecen a la empresa.
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d. Financieros o monetarios, que consisten en todos los recursos
financieros o monetarios con que cuenta una empresa, refiriéndose
con esto al monto de efectivo y crédito de los que puede disponer una

empresa comercial para su gestion empresarial” (4:2).

Finalidad

La empresa comercial que se dedica a la distribucion de productos
alternativos tiene una finalidad especifica y es la de comprar y vender
toda mercaderia que pueda contribuir a satisfacer los gustos vy
preferencias de los clientes que buscan productos naturales, pero también
proporciona un beneficio a su propietario y medios de subsistencia a los

trabajadores que fueron contratados para laborar en dicha empresa.

Estructura organizacional

“Comprende la estructuracién técnica de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social con el fin de lograr con la maxima

eficiencia los objetivos trazados” (4:3).

La organizacion de una empresa comercial que se dedica a la distribucion
de productos naturales estd conformada por el conjunto de puestos,

funciones, actividades, lineas de autoridad, responsabilidad, etc.
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1.3.5 Organigrama General Productos Naturales, S.A.

ORGANIGRAMA GENERAL
DISTRIBUIDORA PRODUCTOS NATURALES, S.A.

‘ Junta Directiva |

|—| Auditoria Externa |

‘ Consejo de Administracion |

‘ Gerente General |—| Director Técnico |

Departamento de Departamento Financiero Departamento de
Operaciones y Administrativo Mercadeo

‘ Gerente de | | Gerente ‘ | Gerente | Gerente de G?}'entte de
Importaciones Financiero Administrativo ‘entas
Ventas Locales Departamentales
[ [
Jefe de compras | | Jefe de Aimacén | | Contador General RJ:(gﬁrggs Jefe de ‘ Vendedores ‘ | Vendedores |
Humanos Créditos | |
Asistente de Encargados de " | ‘ Facturacion ‘ | Facturacion |
‘ compras ‘ Bodegas | Auxiliares ‘ L .
Auxiliares Asistente

Fuente: Distribuidora Productos Naturales, S.A.

1.3.5.1Junta directiva
Es la autoridad maxima de direccién de la sociedad, integrada por los
propietarios quienes han aportado capital monetario e infraestructura, con
el fin de realizar actividades de comercializacion importaciones y
distribucion de productos alternativos de origen natural; tiene las
atribuciones de aprobar los estados financieros, la memoria de labores de
la administracion, actuar como érgano de fiscalizacién, discutir y tomar
medidas oportunas; nombrar y remover a los administradores que
integren el 6rgano de administracion; aprobar distribucién de utilidades;
acordar toda modificacion de la escritura publica como el aumento o
reduccion de capital, disolucion, transformacion, fusién, cambio de objeto

0 nacionalidad.
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1.3.5.2Auditoria externa
Realizada por una firma independiente de la administracion de la
empresa, tiene como finalidad examinar sistematicamente los registros y
documentos contables, verificar el cumplimiento de politicas evaluando la
razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados financieros. Asi
también brinda asesoria financiera, legal, organizacional y otros que le

sean requeridos por la asamblea de accionistas.

1.3.5.3Consejo de administracion
Es el 6rgano de administracion de la sociedad, quienes no tienen que ser
propiamente asociados. Tiene un representante legal quien sera el
encargado de dirigir a la sociedad en los negocios y contratos
administrativos y en cualquier otra clase de negocios que haga en nombre
de la sociedad; en caso de ausencia, excusa o impedimento, lo sustituira
los miembros de la junta directiva. Los administradores duraran en sus
funciones por un afio y hasta que sus sucesores tomen posesion de sus
cargos y podran ser reelectos indefinidamente y tendran las siguientes
atribuciones: dirigir, supervisar y controlar la administracion de la sociedad
y dar instrucciones a la Gerencia para la ejecucién de sus resoluciones;
designar al Gerente General y a los miembros del personal de confianza,
fijandoles su remuneracion y atribuciones, asi como removerlos o
trasladarlos, resolver contrataciones de préstamos, la compraventa,
cesion y permuta de toda clase de bienes, que no tengan la calidad de
mercancias y sobre la pignoracién de bienes muebles de la sociedad y la
hipoteca de inmuebles, formular los reglamentos de la sociedad; convocar
a reuniones de asambleas, elaborar la memoria de labores y el
presupuesto anual, formular los proyectos de distribucion de utilidades y

dirigir a las asambleas las iniciativas que estime convenientes.
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1.3.5.4Gerente general
Es el responsable de planificar, organizar, coordinar, integrar y controlar
las operaciones y funciones de la empresa, dirigido a alcanzar los

objetivos generales y especificos.

Administrar todas las areas de la empresa, evaluacion de resultados,
implementar y autorizar las distintas politicas de funcionamiento,
proyectar objetivos de distribucion de cada linea de productos, asignacion

de los recursos con eficiencia.

1.3.5.5Director técnico
A cargo un profesional Quimico Farmacéutico quien brindan asesoria
técnica en cuanto registros sanitarios, especializado en normas de calidad
de acuerdo a requerimientos del departamento de regulacién y control de

productos farmacéuticos y afines del Ministerio de Salud.

Es el responsable de la calidad, seguridad y eficacia de los productos,
asegurar los mecanismos de importaciones, almacenamiento vy

distribucién.

1.3.5.6Departamento de operaciones
Tiene la funcion de controlar las importaciones de productos de acuerdo a
la demanda del mercado nacional, la recepcion de los mismos, que estos
se encuentren en buenas condiciones como codificacion, cantidad,
vencimiento del producto y su respectiva péliza de importacién, supervisar
el acondicionamiento adecuado para cada producto y controlar los

despachos de productos.
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1.3.5.7Departamento financiero y administrativo

Se encarga de organizar, coordinar, integrar y controlar las operaciones y
funciones administrativos y financieros; realiza los registros y controles
de las operaciones contables, créditos, costos y tributarias, ejecuta la
planificacion financiera y analisis financiero e informa a gerencia. Asi
también lleva a cabo las actividades de recursos humanos es el
responsable de dirigir las politicas de asignacion de personal, el
reclutamiento encaminado a encontrar los candidatos idoneos para cada
una de las vacantes, capacitacion al personal, contar asi con el elemento

humano necesario que le permita alcanzar los objetivos de la empresa.

1.3.5.8Departamento de mercadeo

1.3.6

Se encarga de realizar estudios de mercado con el fin de impulsar,
promover y vender sus productos a nivel nacional, capacitar a el equipo
de vendedores, aplicacién de métodos y técnicas de mercadeo a través
de jornadas medicas, realizar estudios de competitividad y demanda de
productos para alcanzar los objetivos en ventas, realizar estadisticas de
demanda de los productos y analizar los factores favorables y

desfavorables del mercado nacional.

Estructura financiera

La empresa comercial que se dedica a la distribucion de productos
naturales para llevar a cabo su actividad de distribucion de bienes,
necesitan disponer de recursos financieros los cuales de acuerdo a su

origen se pueden agrupar en dos categorias:

a. Fuente de financiamiento propia e interna, también conocida como
autofinanciamiento, esta integrada por los recursos financieros que la

empresa genera por si misma sin necesidad de tener que acudir al
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sistema financiero; dentro de las fuentes de financiamiento internas se
pueden mencionar las aportaciones de los socios, utilidades
reinvertidas, fondo de reservas y ventas de activos fijos.

b. Fuente de financiamiento externa, la cual esta conformada por los
recursos financieros que la empresa obtiene del exterior, 0 sea que no
los genera por si misma,; ésta se origina debido a que normalmente la
autofinanciacion resulta insuficiente para satisfacer las necesidades
financieras de las empresas; dentro de las fuentes de financiamiento
externas se pueden mencionar el crédito comercial otorgado por los
proveedores y acreedores para la cancelacion de facturas, préstamos
a accionistas, socios 0 un tercero, anticipos de clientes, préstamos

obtenidos en el sistema financiero, etc.

1.3.7 Funciones

Las empresas comerciales que se dedican a la distribuciéon de productos

naturales se organizan para cumplir sus objetivos con la mayor eficiencia,

por lo que deben contar con los dérganos que le permitan cumplir las
siguientes funciones:

a. Funciones comerciales, entre las que se encuentran la creacion de la
demanda y la realizacién de las ventas.

b. Funciones financieras, no es mas que el financiamiento de las
operaciones de compra y venta; es necesario contar con los recursos
humanos necesarios para los desembolsos o gastos derivados de
adquisiciones o compromisos adquiridos como parte del giro normal
de operaciones que efectua la empresa.

c. Funciones contables, permite controlar el patrimonio de la empresa, el
desarrollo de la actividad comercial, asi como los ingresos derivados
de las ventas; si se carece de este recurso, la empresa comercial que

se dedica a la compra y venta de productos alternativos de origen
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natural no podré ser dirigida de forma correcta, ya que no se dispondra
de los medios necesarios para la toma de decisiones importantes para
el giro normal de la misma.

Funciones administrativas, lo que significa que tanto personal superior,
jefes de categoria inferior y personal subalterno lleven a cabo tareas

relacionadas con la direccion de la empresa.

1.3.8 Principales procesos del negocio en una empresa comercial que se

dedica ala compray venta de productos naturales

a.

Ventas, Cuentas por cobrar e ingresos: este ciclo agrupa las
operaciones de ventas generadas por la empresa, el registro de las
cuentas por cobrar originadas por las operaciones de ventas
pendientes de cobro y el efectivo de estas operaciones.

Compras, inventarios (costo de ventas), cuentas por pagar y egresos:
este ciclo de negocio agrupa las operaciones de compras de
inventarios, el registro contable y control fisico de los inventarios (asi
como el costo de ventas correspondiente), las cuentas por pagar a
proveedores y los pagos efectuados originados de estas operaciones.
Administracion financiera y tesoreria: consiste en el proceso de
administracion de los recursos financieros de la empresa.
Administracion de regulaciones: es el proceso de administracion
eficiente de las regulaciones locales establecidas por las empresas
fiscalizadoras del pais, el cual es establecido para cumplir
adecuadamente con las obligaciones legales y fiscales.

Administracion de recursos: se refiere a la administracion del recurso
humano, el desempefio, evaluacion, selecciébn y capacitacion del
personal de la empresa; dentro de las actividades de recursos
humanos se incluye el control de asistencia, horas extras y la

preparacion de las néminas de salarios quincenales y mensuales; asi
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también se tiene el control de los aspectos legales relacionados al
personal, como contratos de trabajo, célculos de prestaciones y
liquidaciones, retenciones de impuestos, la determinacién del calculo
de los impuestos, asi como la preparacion de liquidaciones vy finiquitos

laborales.

f. Salvaguarda y resguardo de activos: se refiere a la seguridad y

custodia mantenida sobre los activos propiedad de la empresa, entre
los que se pueden mencionar la restriccion del acceso a bodegas,
instalaciones y oficinas de la empresa, asi como la adecuada

utilizacion de los activos y bienes.

Leyes y regulaciones aplicables

Cdodigo de comercio

Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, en el articulo
N0.368 los comerciantes deberan llevar su contabilidad de forma
organizada, asi mismo establece que se tiene que autorizar el libro de
inventarios, en el Registro Mercantil, los cuales podran llevar su
contabilidad por procedimientos mecanizados, en hojas sueltas, fichas o

cualquier otro sistema, siempre que permita su analisis y fiscalizacion.

Cddigo de salud

El Decreto 90-97 del Congreso de la Republica y sus reformas, establece
la regulacién y control de productos farmacéuticos y afines, describe de
forma especifica en su articulo 161 la incorporacion, regulacion vy
fortalecimiento de los sistemas alternativos para la atencion de la salud,
estableciendo mecanismos para su autorizacion, evaluacion y control, asi
también en el articulo 165 declara que el Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social mantendra la vigilancia y control sobre la accion de
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estos productos de acuerdo a criterio de riesgo y el reglamento vigente

respectivo.

El Acuerdo Gubernativo No.712-99 y su reforma, Acuerdo Gubernativo
N0.351-2006, regula la clasificacion de los productos afines, entre los
cuales se encuentran los productos elaborados con plantas medicinales,
su composicion, solicitud de inscripcion, procedimiento de inscripcion y

requisitos para los fabricantes y distribuidores.

La distribuidora de productos naturales requiere para su funcionamiento
de la licencia sanitaria, otorgada por el departamento de regulacion y
control de productos farmaceéuticos y afines del Ministerio de Salud

Puablica y Asistencia Social.

1.4.2.1Procedimiento para autorizacion de distribuidoras de productos
naturales

a) Solicitar licencia sanitaria, la misma tiene vigencia para cinco afos,

guedando sujeto a control durante este periodo por el departamento

de regulacion y control de productos farmaceéuticos y afines del

Ministerio de Salud Publica y Asistencias Social.

b) Formulario F-MXC-g-010, timbrado dirigido al jefe del Departamento,
con la siguiente informacion: nombre del propietario y nombre del
director técnico del establecimiento, firmado y sellado por los dos,
direccion y teléfono, ver formulario en el anexo 1.

d) Formulario F-AS-g-017, guia de autoinspeccion, firmada y sellada por
el propietario y el director técnico, en original y copia, ver formulario

anexo 2.
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e) Para persona juridica se deben adjuntar fotocopias autenticadas de la
constitucion de sociedad y nombramiento de representante legal.

f) Formulario F-MC-g-020, plano del local en original y fotocopia, el local
debe tener un area minima de 30 metros cuadrados, y debe incluir
area de despacho, bodega, area de oficina administrativa y servicios,
ver formulario anexo 3.

g) Fotocopias de tarjetas de salud vigentes o de los certificados médicos
de los empleados con no mas de un afio de emision.

h) Impresién del sello de hule de la distribuidora con los siguientes datos:
nombre de la distribuidora, categoria, direccion, teléfono y naturaleza
de productos a distribuir.

i) Del director técnico: fotocopia de estar inscrito en la Direccion de
Recursos Humanos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, y certificacion de colegiado activo original y vigente.

J) Pago de arancel por apertura de distribuidoras de Q.100.00.

k) Fotocopia simple de la patente de comercio.

Cddigo de trabajo

Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica y sus reformas, considera
que el derecho del trabajo constituye un minimo de garantias sociales,
protectoras del trabajador, irrenunciables uUnicamente para éste y
llamadas a desarrollarse en estricta conformidad con las posibilidades de
cada empresa comercial, ya que es un derecho de aplicacion forzosa en
cuanto a las prestaciones minimas que estipula dicha ley. Mediante éste
Cddigo se regula derechos y obligaciones de patronos y trabajadores con

relacién al trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos.

Este cddigo regula las jornadas de trabajo; ordinaria, extraordinaria y

mixta, ya que para efectos contables y de remuneracion, es preciso
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conocer las horas que cubre cada jornada, descansos semanales, dias de
asueto, licencias con goce de salario, vacaciones e indemnizaciéon. Asi
también tipos de remuneracion, fijacion del importe del salario en cada
clase de trabajo, el cual debe ser determinado por patronos y
trabajadores, pero no puede ser inferior al que fije como salario minimo

vigente.

Cddigo Tributario

Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
reformas, constituye una norma de derecho publico y rige las relaciones
juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado con
excepcion, de las relaciones tributarias aduaneras y municipales a las que

se aplica supletoriamente.

Las empresas son sujetos pasivos de la obligacion tributaria y les otorga
el titulo de contribuyentes; asi mismo faculta a la Superintendencia de
Administracion Tributaria para planificar, programar, dirigir, ejecutar,
supervisar y controlar todas las actividades que tengan vinculacion con
las relaciones juridicas tributarias, que surjan con consecuencia de la

aplicacion, recaudacion y fiscalizacion de los tributos.

Ley del Impuesto Sobre la Renta

Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece
que estan afectas a dicho impuesto, todas las rentas y ganancias de
capital obtenidas por personas individuales o juridicas en el territorio
nacional, domiciliadas o no en Guatemala, independientemente de su
nacionalidad o residencia, asi como cualquier patrimonio, ente o bien que
especifique la ley, que provenga de la inversion de capital, del trabajo o

de la combinacioén de ambos.
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En el articulo 38, inciso A indica que se consideran costos y gastos
necesarios para producir o conservar la fuente productora de rentas
gravadas: las pérdidas por extravio, rotura, dafio, evaporacion,
descompensacion o destruccion de los bienes debidamente
comprobadas, y las producidas por los delitos cometidos en perjuicio del
contribuyente; por la parte de cualquiera de tales pérdidas no cubiertas
por seguros o indemnizaciones, y siempre que no se hayan tomado como

gasto deducible por medio de ajustes en los inventarios.

El articulo 48 establece, todo contribuyente que obtenga renta de la
produccién, extraccion, manufactura o elaboracién, transformacion,
adquisicion o enajenacion de frutos o productos, mercancias, materias
primas, semovientes o0 cualesquiera otros bienes, estd obligado a
practicar inventarios al inicio de operaciones y al cierre de cada periodo
de imposicién. Para los efectos de establecer las existencias al principio y
al final de cada periodo de imposicion, el inventario a la fecha de cierre de
un periodo debe coincidir con el de la iniciacion del siguiente. Los
inventarios deben consignarse agrupando los bienes conforme a su
naturaleza, con la especificacion necesaria dentro de cada grupo o
categoria contable y con la indicacion clara de la cantidad total, unidad
gue se toma como medida, denominacion o identificacion del bien y su
referencia, precios de cada unidad y valor total. Las referencias de los
bienes deben anotarse en registros especiales, con indicacion del sistema

de valuacién empleado.

Ley del impuesto al valor agregado
Decreto 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, en el articulo
No.3: establece como hecho generador la venta de bienes muebles e

inmuebles, prestacion de servicios en el territorio nacional, las
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importaciones, el arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, los
retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el
propietario, socios, directores o empleados de la respectiva empresa para
su uso o consumo personal o de su familia, ya sean de su propia
produccién, o comprados para la reventa, o la auto-prestacion de

servicios, cualquiera que sea la naturaleza juridica de la empresa.

Asi también en la destruccién, pérdida o cualquier hecho que implique
faltante de inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos, en
cualquier caso deberan registrarse estos hechos en la contabilidad

fidedigna en forma cronoldgica.

Los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley pagaran el
impuesto con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base
imponible. La tarifa del impuesto en todos los casos debera estar incluida

en el precio de venta de los bienes o el valor de los servicios.

Ventas exentas del impuesto a que se refiere esta ley, articulo 7 numeral
15, la compra y venta de medicamentos denominados alternativos de
origen natural, inscritos como tales en el Registro Sanitario del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, de conformidad con el Cédigo de

Salud y su Reglamento.

Ley del impuesto de solidaridad

Decreto No. 73-2008 del Congreso de la Republica establece un impuesto
de solidaridad, a cargo de las personas individuales o juridicas, entes y
otras formas de organizacion empresarial que dispongan de patrimonio
propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio

nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de
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sus ingresos brutos. Esta ley sustituye a la ley del impuesto extraordinario
y temporal de apoyo a los acuerdos de paz Decreto N0.19-2004 del

Congreso de la Republica.

La base imponible de este impuesto la constituye la cuarta parte del
monto del activo neto o la cuarta parte de los ingresos brutos, la que sea

mayor, se aplicara el tipo impositivo del 1% a la base imponible.

El impuesto de solidaridad y el impuesto sobre la renta podran acreditarse

entre si, pueden aplicar de las dos formas siguientes:

a) El monto del impuesto de solidaridad, pagado durante los cuatro
trimestres del aflo calendario, podra ser acreditado al pago del
impuesto sobre la renta hasta su agotamiento durante los tres afios
calendario inmediato siguientes, tanto el que debe pagarse en forma

trimestral, como el que se determine en la liquidacion definitiva anual.

b) Los pagos trimestrales del impuesto sobre la renta, podran acreditarse

al pago del impuesto de solidaridad en el mismo afio calendario.

Ley organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Esta Ley estd contenida en el Decreto No0.295 del Congreso de la
Republica y en ella se estipula lo concerniente a la organizacion y
funcionamiento de la institucion referida, asi como lo relacionado al
campo de aplicacion, beneficios, sus recursos y sistema financiero, la
afiliacion del instituto, tanto de patronos como empleados, sean estos

publicos o privados.

La inscripcién al Régimen de Seguridad Social, es obligatoria para todas

las empresas que estén ubicadas en la Republica de Guatemala: Todo
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patrono o persona individual o juridica, que ocupe tres 0o mas
trabajadores, estd obligado a inscribirse en el régimen de seguridad
social: Los patronos que se dediquen a la actividad economica del
transporte terrestre de cargo, de pasajero o mixto (carga y pasajeros,
estan obligados a inscribirse cuando ocupen los servicios de 1 o mas

trabajadores.

La contribucién al IGGS, es del 17.50% conformada por el 10.67% cuota
de patrono y 4.83% cuota laboral, ademas el patrono aportara el 1% de

cuota Intecap y el 1% de cuota Irtra.

Ley reguladora de prestacion de aguinaldo para los trabajadores del
sector privado

Decreto No. 76-78 del Congreso de la Republica, regula que todo patrono
gueda obligado a otorgar a sus trabajadores anualmente en concepto de
aguinaldo, el equivalente al 100% del sueldo o salario ordinario mensual
gue éstos devenguen por un afio de servicios continuos o la parte
proporcional que corresponde, la cual deberd pagarse el 50% en el
primera quincena del mes de diciembre y el 50% restante en el segunda
guincena del mes de enero siguiente o dependiendo de la politica de la
empresa puede pagarse el 100% en el mes de diciembre del afio en

Ccurso.

1.4.10Ley de bonificacién anual para trabajadores del sector privado o

publico (bono 14)

Decreto No. 42-92 del Congreso de la Republica, creada con el fin de
mejorar las condiciones de vida del trabajador y su situacion econdmica,
por lo tanto se establecié con caracter de prestacion laboral obligatorio

para todo patrono, el pago a sus trabajadores de una bonificacién anual
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equivalente a un salario ordinario que devengue el trabajador, la cual es
adicional e independiente al aguinaldo anual que también se paga al

trabajador con caracter obligatorio.

Para determinar el monto de la prestacion se toma como base el
promedio de los sueldos o salarios ordinarios devengados por el
trabajador en el afio el cual termina en el mes de junio de cada afio y se
paga durante la primera quincena del mes de julio de cada afio y si la
relacion laboral terminare por cualquier causa, el patrono debera pagar al
trabajador la parte proporcional correspondiente al tiempo corrido entre el

1 de julio inmediato anterior y la fecha de terminacién laboral.

1.4.11 Bonificacion incentivo
Decreto No. 78-89 del Congreso de la Republica y sus reformas, fue
creada la bonificacion incentivo para los trabajadores del sector privado,
con el objeto de estimular y aumentar su productividad y eficiencia y con
el fin de establecer condiciones de igualdad para todos los trabajadores
del pais, cualquiera que sea la actividad en que se desempefien, una
bonificacion incentivo de doscientos cincuenta quetzales (Q.250.00), que

deberan pagar a sus empleados junto al sueldo mensual devengado.
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CAPITULO I

NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA APLICABLES PARA

TRABAJOS PARA REALIZAR PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS

RELATIVOS A INFORMACION FINANCIERA

Normas Internacionales de Auditoriay Aseguramiento

Las Normas Internacionales de Auditoria son normas emitidas por el
consejo de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), a través del
comité Internacional de Practicas de Auditoria (IAPC), con la finalidad de
mejorar el grado de uniformidad de las practicas de auditoria y servicios

relacionados en todo el mundo.

Las Normas Internacionales de Auditoria son aplicables en auditorias de
los estados financieros y son aplicables, con la adaptacion necesaria a la

auditoria de otra informacion y servicios tradicionales.

Importancia de las Normas Internacionales de Auditoria vy
Aseguramiento
Su mision es servir al interés publico al continuar fortaleciendo la
profesion de la contabilidad a nivel mundial y contribuir al desarrollo de
fuertes economias internacionales estableciendo y promoviendo la
adherencia a normas profesionales de alta calidad, ampliando la
convergencia internacional de dichas normas, expresando claramente los
temas de interés publico donde la experiencia y las habilidades de la
profesion son mas relevantes.
A continuacion se describen algunos de estos fines a seguir:

e El desarrollo de altos estandares de calidad internacional y el

apoyo a la adopcion y el uso de las mismas.
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e Facilitar la colaboracion y la cooperacién entre sus organismos
miembros;
e Colaborar y cooperar con otras organizaciones internacionales, y

e Servir como el portavoz internacional de la profesion contable.

Ente creador y regulador de las Normas Internacionales de Auditoria
y Aseguramiento, Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

La Federacion Internacional de Contadores se fundo6 el 7 de octubre de
1977 en Munich, Alemania en el 11 ° Congreso Mundial de Contadores.
La sede de la organizacion se ha asentado en Nueva York desde su
fundacion, es la organizacién que aglutina a los contadores de todo el
mundo y cuyos objetivos son los de proteger el interés publico a traves de

la exigencia de altas practicas de contabilidad.

El IFAC cre6 un comité denominado IASSB (International Auditing and
Assurance Standards Board), (antes denominado Internacional Auditing
Practicas Commite IAPC) con el fin de implementar la uniformidad de las
practicas de auditoria y servicios relacionados a través de la emision de
pronunciamientos en una variedad de funciones de auditoria y

aseguramiento.

El IASSB emite las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs o ISA en
inglés), utilizado para reportar acerca de la confiabilidad de informacion
preparada bajo normas de contabilidad (normalmente informacion
histdrica), también emite estandares internacionales para trabajos de
aseguramiento (ISAE), Control de Calidad (ISQC), y Servicios
Relacionados (ISRS).
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Asi mismo, emite las denominadas Declaraciones Internacionales de
Practicas de Auditoria (IAPS) para proveer asistencia técnica en la

implementacién de los estandares y promover las buenas practicas.

En la actualidad, IFAC esta formado por 159 miembros y asociados en
124 paises en el mundo, representando a 2.5 millones de contadores en
la practica publica, industria y comercio, el sector publico y la educacién.
Ningun otro organismo de contabilidad en el mundo y unas cuantas
organizaciones profesionales tienen amplio soporte internacional que

caracteriza a IFAC.

Codificacion de las Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento.
Con el objetivo de programar adecuadamente su estudio, la numeracion

de las NIAS es la siguiente:

ISQC -1 Norma Internacional Sobre Control de
Calidad

200 — 299 Principios generales y responsabilidad

300 — 499 Evaluacion de riesgo y respuesta a

los riesgos evaluados

500 - 599 Evidencia de auditoria

600 — 699 Uso del trabajo de otros

700 — 799 Conclusiones 'y dictamenes de
Auditoria

800 — 899 Areas especializadas

Las IAPS van de 1000 — 1100 Declaraciones Internacionales de

Practicas de Auditoria.
Las ISRE van de la 2000 — 2410 Normas Internacionales de Trabajos

de Revision.
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Las ISAE 3000 — 3699 Normas Internacionales de Trabajo
para Atestiguar.

Las NISR 4000 — 4699 Normas Internacionales sobre
Servicios Relacionados

Todas estas normas tienen como fundamento el cumplimiento del codigo

de ética del IFAC emitida por el IESBA.

Para asegurar el cumplimiento de las practicas de ética y trabajo, el
IASSB emiti6 el ISQC, control de calidad para firmas que desempefian
auditorias y revisiones de informacion financiera histérica, y otros trabajos
para atestiguar y de servicios relacionados. Esta es la base para asegurar
que las firmas de auditoria cumplan con los parametros de calidad y se

aseguren de seguir las demas normas.

NISR 4400 trabajos para realizar procedimientos convenidos
respectos de informacion financiera

"El propésito de esta Norma Internacional de Servicios Relacionados
(ISRS) es establecer normas y proporcionar lineamientos sobre las
responsabilidades profesionales del auditor cuando se lleva a cabo un
trabajo para aplicar procedimientos convenidos relacionados a
informacién financiera, y sobre la forma y contenido del informe que el

auditor emite en conexién con dicho trabajo” (13,443).

Definicion

Es un trabajo realizado por un auditor, que ante la necesidad de
informacion, aplica ciertos procedimientos de revision previamente
convenidos con el cliente que contrata sus servicios y con los usuarios

interesados. En su mayoria estos procedimientos se aplican a uno o mas



2.5.2

32

elementos, cuentas o partidas especificas de los estados financieros o a

los estados financieros tomados en conjunto.

Objetivos de un trabajo de procedimientos convenidos

Consiste en sefialar las condiciones en que el auditor puede llevar a cabo

una serie de procedimientos especificos acordados con el cliente u otros

interesados, con relacion a determinados elementos, cuentas o partidas

de los estados financieros.

El cliente manifiesta un claro objetivo al solicitar los servicios del
auditor, en cuanto al rubro o rubros que desean ser examinados, el
uso que le dara al informe, asi también los usuarios de dicha
informacion, el Contador Publico y Auditor conviene con el cliente

cuales seran los procedimientos a aplicar en los rubros a examinar.

Ejemplo: el area inventarios, se define como el rubro presentado en
el balance general, representa la existencia de mercaderias
destinada para la venta, siendo de gran importancia la
determinacion de su costo, con el objetivo que la empresa obtenga
ganancia, el Auditor establece los objetivos que persigue alcanzar
al realizar una auditoria en el area inventarios, en otras palabras,
las aseveraciones de la existencia fisica de los inventarios, método
de valuacién, presentacion y revelaciones, asi como el formar una
base para la evaluacion de riesgos de representacion errénea de

importancia relativa y la aplicacion de procedimientos de auditoria.

Ante la presentacion del informe, el cual no expresa ninguna
certidumbre, los usuarios pueden sacar sus propias conclusiones
del trabajo realizado, evaluando procedimientos y resultados

informados por el auditor.
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El auditor proporciona un informe de los resultados obtenidos
mediante la aplicacién de los procedimientos convenidos, por lo
gue no se expresa nhinguna certeza; en otras palabras, el Contador
Publico y Auditor no debe opinar acerca de la razonabilidad de los
Estados Financieros, en virtud que no constituye una auditoria ni

una revision de Estados Financieros.

Ejemplo: en el area de inventarios, al realizar la toma fisica de
inventarios, determinar la buena condicion de los productos,
existencia obsoletas y defectuosas, que los mismos estén
excluidos del inventario, el Auditor aplica dicho procedimiento y

revela los resultados obtenidos.

e Con el objetivo de no obtener una mala interpretacion sobre el
informe presentado, el mismo queda restringido a aquellas partes
gue han convenido en la aplicacion de los procedimientos

realizados y quienes concluyeron el informe con el Auditor.

Ejemplo: El procedimiento aplicado a la existencia de inventarios,
se constatdé que existen productos con fecha de caducidad,
representativos del 10% sobre el valor total de los inventarios, los
mismos no han sido excluidos de los inventarios destinados para la
venta, el Auditor revela esta informacion y el usuario es quien

concluye.

2.5.3 Principios generales de un trabajo de procedimientos convenidos
Todas las normas tienen como fundamento el cumplimiento del cédigo de
ética del IFAC emitidas por el IESBA; dentro de los principios éticos que
rigen las responsabilidades profesionales del auditor para este tipo de

COmpromisos, son:
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Integridad:
El Contador Publico deberd mantener intacta su integridad moral
en el ejercicio profesional. De él se espera: rectitud, moralidad,

honestidad, dignidad y sinceridad en toda circunstancia.

Objetividad:
Para el Contador Publico, objetividad representa: imparcialidad,
desinterés y actuacion sin prejuicios en todos los asuntos que

corresponden al campo de su actuacion profesional.

Competencia profesional y debido cuidado:

El Contador Publico debera contratar solamente trabajo para los
cuales él o sus asociados o colaboradores cuenten con la
capacidad y aptitud necesarias para que los servicios
comprometidos se realicen en forma eficaz y satisfactoriamente,
obligado a actualizar los conocimientos necesarios para su
actuacion profesional y especialmente aquellos requeridos para el

bien comun y los imperativos de progreso social y economico.

El Contador Publico actuara con la intencion, cuidado, diligencia de
un profesional responsable consigo mismo y con la sociedad,
asumiendo siempre una responsabilidad personal indelegable e
intransferible, por los trabajos por él ejecutados o realizados bajo

su direccion.

Confidencialidad:
El Contador Publico tiene la obligacion de guardar el secreto
profesional, no revelando por ningdn motivo los hechos o

circunstancias de que tenga conocimiento durante el curso de la
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presentacién de sus servicios profesionales, a menos que exista la

obligacién o el derecho legal o profesional para hacerlo.

. Conducta profesional:
El Contador Publico debera abstenerse de realizar actos que
afecten negativamente la reputacion de la profesion. Para ello el
Contador Publico debe tener siempre presente que la sinceridad,
buena fe y lealtad para con sus colegas, son las condiciones
bésicas para el ejercicio libre y honesto de la profesion y para la
convivencia pacifica, amistosa y cordial de sus miembros; asi como

también para con sus clientes, con terceros y publico en general.

. Normas éticas:
El auditor deberd regirse, usando como guia profesional el

cumplimiento del Codigo de Etica, emitido por el IFAC.

“La independencia no es un requisito para realizar compromisos con
procedimientos convenidos; sin embargo, los términos u objetivos de un
trabajo, o las normas nacionales, pueden requerir que el auditor cumpla
con los requisitos de independencia del codigo de ética emitido por el
IFAC. En los trabajos donde el auditor no sea independiente se debera
hacer una manifestacion de esa situacion en su informe de hallazgos
basados en los hechos™. (13,444)

Definicién de los términos del trabajo
Es de suma importancia que el auditor se asegure, que exista un
adecuado entendimiento con relacion a los procedimientos convenidos y

las condiciones del trabajo; los asuntos a ser convenidos incluyen:
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e La naturaleza del compromiso incluyendo la precision de que los
procedimientos aplicados no constituiran ni una auditoria, ni una
revision y que por consiguiente, no expresara ningln aseguramiento.

e El propésito establecido para el compromiso.

e La identificacion de la informacion financiera a la cual se aplicaran los
procedimientos convenidos.

e La naturaleza del compromiso, la oportunidad y el alcance de los
procedimientos especificos que se aplicaran.

e La clase de informes que emitira sobre los hallazgos basados en los
hechos.

e Las limitaciones de distribucién del informe sobre los hallazgos

basados en los hechos.

Se debe enviar una carta compromiso en la cual se documente los
términos acordados entre las partes, ésta confirma la aceptacion del
trabajo por parte del auditor; los asuntos de importancia que ésta deberia

describir son los siguientes:

¢ Un listado de los procedimientos convenidos:
El objetivo principal de la impresion de los procedimientos
convenidos en la carta compromiso, es el entendimiento y
compromiso definitivo, en comun acuerdo por las partes
relacionadas que hayan concluido sobre los procedimientos

convenidos que se realizaran.

¢ Una declaracion de que el resultado del trabajo es exclusivo a las
partes que convinieron los procedimientos a desarrollar:
La aclaracion en dicha carta, es la conclusion definitiva de que el

uso y entendimiento del informe es propio de las partes que
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emitieron y planificaron los procedimientos a ejecutar, esta
situacion se encuentra enfocada a que cualquier otro lector o
usuario del informe pueda tomar un criterio erréneo, sobre los

resultados que se puedan obtener.

2.5.5 Planeacion

La planeacion es un elemento clave en el cual se deben considerar los

términos necesarios para cumplir y llevar a cabo los procedimientos

descritos en el compromiso.

El planear un trabajo implica establecer la estrategia general y desarrollar

un plan de trabajo. Una adecuada planeacion tiene los siguientes

beneficios.

Ayuda al auditor a dedicar la atencién apropiada en las areas o
area establecida como procedimientos convenidos.

Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales, de
manera oportuna.

Ayuda al auditor a organizar y administrar, de forma apropiada, el
trabajo de auditoria, de modo que se desempefie de manera
efectiva y eficiente.

Asistir en la seleccion de los miembros del equipo del trabajo con
los niveles apropiados de capacidades, asi como la competencia
para responder a los riesgos previstos.

Facilitar la direccién y supervisién de los miembros del equipo de
trabajo, asi como la revision de su trabajo.

Asistir, cuando sea aplicable, en la coordinacion del trabajo hecho

por auditores de elementos o y/o especialistas.
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El auditor deber& establecer una estrategia general que fije el alcance,
oportunidad y direccion del trabajo, y que guie el desarrollo del plan del

trabajo.

Al establecer la estrategia general, el auditor debera:

¢ Identificar las caracteristicas del trabajo que definen su alcance.

e Confirmar los objetivos de los informes del trabajo para planear la
programacion de la auditoria y la naturaleza de las comunicaciones
gue se requieran.

e Considerar las consideraciones que, a juicio profesional del auditor,

sean importantes para dirigir los esfuerzos del equipo de trabajo.

Documentacion

Es importante sustentar adecuadamente los asuntos de relevancia que
sean descritos en el informe sobre los resultados de hallazgos, y la
evidencia de que el trabajo se llevd a cabo segun la Norma de Auditoria

Aplicada y los términos del trabajo planificado.

El auditor debera diseiar y realizar procedimientos que sean apropiados
en las circunstancias con el fin de obtener evidencia suficiente y

apropiada.

Cuando el auditor disefia y realiza procedimientos, debera considerar la
relevancia y confiabilidad de la informacion que se utilizara como
evidencia. Cuando el auditor usa informacién generada por la entidad
debera evaluar si la informacion es lo suficientemente confiable para sus

fines, incluyendo segun sea necesario en las circunstancias para:
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¢ Obtener evidencia sobre la exactitud e integridad de la informacion,
y
e Evaluar si la informacién es lo suficientemente adecuada, precisa y

detallada para los fines del auditor.

La mayor parte del trabajo del auditor, consiste en obtener y evaluar la
evidencia que se obtiene durante el trabajo. Entre los procedimientos y
técnicas de auditoria para obtener evidencia podemos mencionar los
siguientes: inspeccion, observacion, confirmacion, recalculos, reprocesos

y procedimientos analiticos.

Procedimientos

Los métodos basicos mediante los cuales el auditor obtiene la evidencia
para establecer la base de su trabajo se denominan técnicas de auditoria.
El auditor debe comprender estas técnicas y conocer como se pueden

utilizar, su rango de aplicacion y las limitaciones inherentes a las mismas.

Con el objetivo de obtener una adecuada evidencia de los asuntos
presentados en el informe, el auditor puede incluir las siguientes técnicas

de auditoria:

¢ Investigacion y analisis.
La investigacion consiste en identificar informacion financiera y no
financiera, con personas conocedoras, dentro de la entidad o fuera
de la misma. La investigacion se utiliza en forma extensa en la
mayoria de trabajos, Las investigaciones podrian ser desde
interrogatorios formales por escrito hasta interrogatorios informales.
Evaluar las respuestas y sus implicaciones de las investigaciones

es una parte integral del proceso de investigacion.
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Reproceso o recalculo, comparacion y otras tareas de verificacion
de exactitud.

El reproceso implica la ejecucién independiente por el auditor de
procedimientos o controles que originalmente se realizaron como
parte del control interno de la entidad. El recalculo consiste en
verificar la exactitud matemética de documentos o registro, el

recélculo puede realizarse de forma manual o electronicamente.

Observacion.

Consiste en la observacion de una o mas personas realizando un
procedimiento, por ejemplo, la observacion del auditor del conteo
del inventario por personal de la entidad, o de la realizacion de
actividades de control. La observacion proporciona evidencia sobre
la realizacion de un proceso/procedimiento, pero esta limitada por
la fecha en que se realiza la observacion, y por el hecho de que el
acto de ser observado puede afectar como se realiza el proceso o

procedimiento.

Inspeccion.

La inspeccion implica examinar registro o documentos, ya sea
internos o externos, en papel, en forma electrénica, u otros medios,
la verificacion fisica de un activo. La inspeccién de registros y
documentos proporciona evidencia con diversos grados de
confiabilidad, dependiendo de su naturaleza y fuente y, en el caso
de registro y documentos internos, de la efectividad de los
controles sobre su generacion. Un ejemplo de inspeccion que se
utiiza como prueba de los controles es la inspeccion de los
registros, informes, documentos, etc., para verificar la existencia de

su inspeccion.
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e Obtencion de confirmaciones.
Una confirmacién externa representa la evidencia obtenida por el
auditor como una respuesta directa por escrito de un tercero (la
parte confirmante) al auditor, en papel, o por medio electrénico u
otro medio. Los procedimientos de confirmacion externa
frecuentemente son relevantes cuando se relacionan con
aseveraciones asociadas con ciertos saldos de cuenta y sus
elementos; sin embargo, las confirmaciones externas no necesitan
restringirse a saldos de cuenta Unicamente. Por ejemplo, el auditor,
podria solicitar confirmacion de los términos de acuerdo y/o
transacciones que una entidad tiene con terceros; la solicitud de la
confirmacion puede disefiarse para preguntar si se han hecho
modificaciones al acuerdo y, si es asi, cuales son los detalles
relevantes. Los procedimientos de confirmacion externa también se
usan para obtener evidencia sobre la ausencia de ciertas
condiciones, por ejemplo, la ausencia de un acuerdo lateral que

pudiera influir en el reconocimiento de ingresos.

Las técnicas anteriormente mencionadas se ven ampliadas en el capitulo
IV, Aspectos a considerar por el Contador Publico y Auditor en su calidad
de auditor externo en un trabajo de procedimientos previamente

convenidos en el &rea de inventarios y en el informe.

Informe de hallazgos

Este tipo de informe debe contener el propédsito del trabajo y los
procedimientos convenidos del trabajo con el suficiente detalle en el
mismo, que permita al lector comprender adecuadamente la naturaleza y
alcance del trabajo desempefiado, este informe debe contener lo

siguiente:
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Aspectos a considerar

Detalle del aspecto considerado

Titulo.

Describe el tema especifico e informativo
de forma perspicaz e interesante dando la
idea de lo que se quiere dar a conocer.

Destinatario.

El destinatario en una auditoria
normalmente no va dirigido al cliente que
ha contratado los servicios. En el caso de
un trabajo de procedimientos previamente
convenidos éste va dirigido normalmente
al consejo de administracion o los
accionistas de una corporacion, los socios
0 un socio general en una sociedad
personal o el propietario de un derecho de
propiedad, en forma general el cliente que
acordo6 con el auditor la aplicacion de los
procedimientos convenidos.

Identificacion de informacion
especifica financiera o no
financiera a los que se han
aplicado los procedimientos
convenidos.

Debido a la limitacion de realizar otros
procedimientos, el informe debe especi-
ficar los procedimientos convenidos con el
cliente, sobre qué areas especificas y qué
informacion se evaluara, limitAndose a dar
a conocer los hallazgos encontrados en
cada uno de los procedimientos tratados,
el usuario por si mismo evaluara los
procedimientos y los resultados informa-
dos por el auditor y extraer sus propias
conclusiones del trabajo realizado.

Declaracién indicando que
los procedimientos aplicados
son los que se convinieron
con el destinatario del
informe.

El informe debe ser claro confirmando al
destinatario que los procedimientos
descritos en el mismo corresponden a los
presentados y firmados en la carta
compromiso, sobre los cuales las partes
estuvieron de acuerdo, el informe esta
restringido a aquellas partes que han
convenido en que los procedimientos se
realicen, ya que otros usuarios, no
conociendo las razones de dichos
procedimientos, pueden interpretar mal los
resultados de dichos informes.
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Aspectos a considerar

Detalle del aspecto considerado

Declaracion indicando que el
compromiso fue llevado a
cabo de conformidad con la
Norma Internacional sobre
servicios afines aplicable a
compromisos de aplicacion
de procedimientos conveni-
dos, o con normas o préacti-
cas nacionales relevantes.

El informe debe especificar la base o
normativa aplicable a un trabajo para
realizar procedimientos convenidos con
informacion financiera.

Comprobar cuando sea
relevante, una declaraciéon de
gue el auditor no es inde-
pendiente de la organizacion.

La independencia no es un requisito para
realizar compromisos con procedimientos
convenidos; sin embargo, los términos u
objetivos de un trabajo, o las normas
nacionales, pueden requerir que el auditor
cumpla con los requisitos de indepen-
dencia del codigo de ética emitido por el
IFAC.

Identificacion del propdsito
por el cual se han aplicado
los procedimientos conveni-
dos.

Es importante dar a conocer el propdsito
(trabajo sobre un area especifica, un
estado financiero y un ciclo contable, entre
otros asuntos financieros y no financieros)
del trabajo a realizar, de tal forma que se
entienda y comprenda la naturaleza y el
alcance del trabajo realizado.

Lista de los procedimientos
especificos aplicados.

Verificar el orden de los procedimientos
aplicados y los resultados obtenidos, de tal
forma que los mismos puedan ser
comprendidos adecuadamente y se pueda
apreciar de forma clara el resultado por el
cual se aplicaron dichos procedimientos.

Descripcion de los hallazgos
basados en los hechos
incluyendo detalle suficiente
de los errores y excepciones
encontradas.

Los hallazgos deben describir la
informacion financiera obtenida en los
procedimientos realizados y revelar

adecuadamente los resultados encon-

trados.
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Aspectos a considerar

Detalle del aspecto considerado

Declaracion indicando que
los procedimientos aplicados
no constituyen ni una audi-
toria ni una revision y que por
consiguiente, no se esta
expresando aseguramiento.

Generalmente los procedimientos con-
venidos se aplican a uno o0 mas elementos,
cuentas o partidas especificas de los
estados financieros. Sin embargo, debido
a las limitaciones, tanto en la naturaleza,
como en el alcance de las pruebas, el
auditor no esta en posibilidad de expresar
una opinion sobre la base de haber
realizado una auditoria de dichos ele-
mentos, cuentas o partidas, por lo que la
aclaracion de este aspecto es de suma
importancia para el entendimiento del
informe.

Declaracion del auditor de
haber aplicado procedimi-
entos adicionales o una
auditoria o una revision,
podrian haber Illamado su
atencion en otros asuntos
gue pudieran haber sido
informados.

Es importante la aclaracion en el informe,
gue de haberse realizado una auditoria
completa, en la cual no existiera limi-
taciones en su alcance por la limitacion de
procedimientos ya acordados, pudieran
encontrarse otros hallazgos o conclusiones
propias a una auditoria completa.

Declaracion de que el
informe esta restringido a
aguellas partes que han
convenido en que los pro-

cedimientos se realicen.

La informacion descrita en el informe de
hallazgos es propia de las partes quienes
convinieron el trabajo a realizar, ya que los
objetivos fueron descritos y confirmados
con la aceptacion de la carta compromiso
donde se describen los procedimientos a
sequir.

Declaracibn  (cuando sea
aplicable) de que el informe
se refiere solamente a los
elementos, cuentas, partidas
o informacion financiera y no
financiera especificados vy
gue no se entiende a los
estados financieros de la
organizacion tomados en su
conjunto.

Es conveniente la adecuada aclaracion del
propésito  (trabajo sobre un area
especifica, un estado financiero y un ciclo
contable, entre otros asuntos financieros y
no financieros) diferenciandolo de una
auditoria completa a los estados
financieros donde se emite una opinién
sobre los mismos.
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Aspectos a considerar

Detalle del aspecto considerado

La fecha del informe

El informe de procedimientos convenidos,
debe llevar la fecha de acabado de los
trabajos de campo correspondientes al
examen.

La direccion del auditor

El informe de procedimientos convenidos
debe llevar la direccién de ubicacion donde
se encuentren las oficinas de la firma de
auditoria o auditor independiente que haya
realizado el trabajo.

La firma del auditor.

El informe de procedimientos convenidos
debe llevar la firma del despacho de
auditoria o del profesional que lleve a cabo
el examen.

Es importante mencionar que el Auditor Unicamente proporcionara un informe

sobre resultados de hallazgos sobre los procedimientos convenidos con el

cliente, no se expresa ninguna opinion en este tipo de informes, y el usuario del

informe concluye por si mismo sobre los procedimientos y los resultados

obtenidos por el auditor.
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2.5.9 Ejemplo de un informe sobre los resultados de hallazgos

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE UNA AUDITORIA
EXTERNA BAJO PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS EN EL AREA DE
CUENTAS POR COBRAR DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS ELECTRONICOS

Sefiores:

Accionistas

Ejemplo, S.A.

Ciudad de Guatemala

Hemos aplicado los procedimientos convenidos con ustedes y que detallamos
mas adelante, respecto a las cuentas por cobrar de la compafiia Ejemplo, S.A. al
31 de diciembre de 2010, expuestas en las cédulas que se acompafan. Nuestro
trabajo se llevo a cabo de acuerdo con la Norma Internacional sobre Servicios
Relacionados  aplicables a trabajos de procedimientos convenidos. Los
procedimientos fueron aplicados Unicamente para asistirles a evaluar la validez

de las cuentas por cobrar y se resumen como sigue:

1. De la relacién de clientes presentados al 31 de diciembre de 2010, se
confirmaron aquellos cuyo saldo sea mayor o igual a la cantidad de

Q30,000,000. La integracion total de clientes se presenta a continuacion:
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Saldo al
Cadigo |Cliente 31 Dic. 2010
1{Compu accesorios, S.A. Q 62,450
2|Electronicos y Sistemas, S.A. 32,700
3|Informatica La Mejor 16,500
4| Suministro y Accesorios, S.A. 46,950
5|ServiCompu, S.A. 37,400
6|Sistemas Integradores S.A. 62,700
7|Desarrollo de Sistemas, S.A. 39,250
8| COMENSA 14,300
9|SERCOM 15,600
10| Fastex, S.A. 43,250
Total Q 371,100

Clientes a confirmar

2. Se determinaron los dias de crédito en los cuales se estd cobrando la

cartera de clientes.

Informamos de nuestros hallazgos a continuacion:
(@) Respecto al punto 1, De los clientes circularizados, 7 de ellos confirmaron
conformes por un importe de Q324,600 y 2 de ellos confirmaron
inconformes por un saldo de Q129,450 los cuales se detallan a

continuacion:

Saldo segun

estado de Saldo Confirmado| Confirmado
Caodigo |Cliente cuenta |Confirmado| Conforme | Inconforme | Ref.| Diferencia
1{Compu accesorios, S.A. Q 62,450 Q 62,450 | Q 62,450 - -
2|Electrénicos y Sistemas, S.A. 32,700 32,700 32,700 - -
4|Suministro y Accesorios, S.A. 46,950 46,800 - 46,950 (1)| Q 150
5|Servi Compu, S.A. 37,400 37,400 37,400 - -
6|Sistemas Integradores S.A. 62,700 62,700 62,700 - -
7|Desarrollo de Sistemas, S.A. 39,250 39,300 - 39,250((2) -50
10|Fastex, S.A. 43,250 43,250 43,250 43,250 -
Total Q 324,700 | Q324,600 [ Q238,500 | Q 129,450 Q 100
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(1) La diferencia se debe a que el saldo inicial al 1 de enero 2010 era por
un valor de Q9,600 y el cobro de dicho saldo fue por Q9,750.

(2) La diferencia se debe a que el saldo inicial al 1 de enero de 2010 era
por un valor de Q15,650 y el cobro de dicho saldo fue por Q15,600.

Estas diferencias fueron aclaradas telefonicamente con el cliente.

(b) Respecto al punto 2, se determinaron los dias de crédito en los cuales se

esta cobrando la cartera, con posterioridad a la fecha que vence su limite

de crédito.
Dias Promedio
Caodigo [Cliente de Atraso
1[{Compu accesorios, S.A. 70
2|Electronicos y Sistemas, S.A. 50
4|Suministro y Accesorios, S.A. 65
5|ServiCompu, S.A. 58
6|Sistemas Integradores S.A. 61
7|Desarrollo de Sistemas, S.A. 63
10|Fastex, S.A. 65

Debido a que los procedimientos antes citados no constituyen una auditoria ni
una revision, realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria o
Normas Internacionales de Trabajos de Revision, no expresamos alguna

seguridad sobre las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2010.

Si hubiéramos realizado procedimientos adicionales o hubiéramos realizado una
auditoria o revision de los estados financieros de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria o Normas Internacionales de Trabajos de Revision,
pudieran haber surgido otros asuntos que podrian haber llamado nuestra

atencion, y que habrian sido informados a ustedes.
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Nuestro informe es Unicamente para el propésito expuesto en el primer parrafo
de este informe y para su informacién y, por tanto, no debe ser utilizado para
algun otro proposito, ni ser distribuido a alguna otra parte interesada. Este
informe se refiere exclusivamente a las cuentas y partidas especificadas
anteriormente y no se refiere a algun estado financiero de la compaiiia Ejemplo,

S.A., considerados en su conjunto.

Lic. Marco Antonio Lopez Cifuentes
Colegiado 1999-14298

Socio Director

15 de febrero de 2011.
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3.2

CAPITULO 1l
INVENTARIOS

Definicién de acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad No.2

La norma Internacional de Contabilidad No. 2, Existencias, contenida en
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por
el IASCF por sus siglas en inglés (Internacional Accounting Standards
Comité Foundation) las define como: “activos poseidos para ser vendidos
en el curso normal de la explotacién; en proceso de produccién de cara a
esa venta; o en forma de materiales y suministros, para ser consumidos

en el proceso de produccién o en la prestacion de servicios.” (12)

Importancia de los Inventarios

La partida del balance que generalmente es mas particular a la naturaleza
de las empresas, son sus inventarios. La mayoria de empresas, inclusive
las que prestan servicios tienen inventarios. Las empresas
manufactureras son las que presentan problemas de presentacion por su
compleja contabilizacion. Por lo que el triunfo o fracaso de un negocio
depende en muchos casos del tratamiento, que le den a los problemas

provenientes de sus inventarios.

Los inventarios constituyen el centro del esfuerzo productivo y la principal
fuente de ingresos. De éstos se obtiene el ingreso necesario para pagar
las nominas, impuestos y otros gastos de la empresa. Estos son
vulnerables a que existan errores de criterio a preguntas tan importantes
como; ¢Qué se ha de vender? ¢Cual serd el costo? ¢Qué nivel de
inventario debe mantenerse para satisfacer las entregas de ventas y qué

riesgo obsolescencia debe asumirse?
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Objetivos
Podemos mencionar como algunos de los principales objetivos de
inventarios, los siguientes:

e Determinar el adecuado valor neto de realizacién; segun los
siguientes objetivos determinados.

e Determinacion de la naturaleza de gastos que deban reconocerse
como parte del registro de inventarios, diferenciandolos de los
gastos administrativos.

e Determinacion de la cantidad de costo que deba reconocerse como
un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos reconocidos
sean reconocidos.

e Determinacion del registro en cuanto a la pérdida de valor de los

inventarios, la adecuada valuacion u obsolescencia de los mismos.

Clasificacion de inventarios
Inventario de mercaderias

“Son mercaderias disponibles para la venta”. (21)

Inventario en transito
“Son mercaderias que aun no se han recibido en el almacén de la
empresa, debido a gestiones aduanales, en el caso de importaciones, es

necesario contabilizarlas para registrar la obligacion contraida.” (21)

Inventario en consignacion

“Son mercaderias que han sido enviadas a una determinada entidad, con
el objeto que ésta pueda venderlas, conservando el que las envia, la
propiedad de las mismas. La entidad que las recibe es responsable ante

el remitente, de cualquier dafio que pudieran sufrir los bienes. Toda
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mercaderia mantenida en consignacion es propiedad y forma parte del

inventario de quien las remite.” (21)

Tipos de inventario

Inventario de materias primas

Son los materiales comprados por el fabricante y que han de someterse a
otras operaciones de transformacion o manufactura para que luego se

conviertan en productos terminados disponibles para su venta.

Inventario de productos en proceso
Estan constituidos por aquellos articulos que se encuentran en curso de
elaboracion y que han sufrido ciertas transformaciones pero que aun no

estan listos para su venta.

Inventario de productos terminados
Constituye el conjunto de productos que después de haber sido

fabricados se encuentran disponibles para su venta.

Medicion de los inventarios
“Los inventarios deben ser medidos al costo o al valor neto realizable,

segun cual sea menor”. (12)

Costo de los inventarios

“El costo de los inventarios debe comprender todos los costos derivados
de la adquisicion y conversion de los mismos, asi como otros costos en
los que se ha incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales”.
(12)
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Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios estd comprendido por el precio
de compra, los aranceles de importaciéon y otros impuestos (los cuales no
se consideren recuperables por las autoridades fiscales), los transportes,
el almacenamiento y otros costos considerados como directos en la
compra de mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para

determinar el costo de adquisicion.

Costos de transformacién

Estos costos son los relacionados directamente con las unidades
producidas, tales como la mano de obra directa. También se
comprenderd una parte calculada de forma sistematica, relacionada a los
costos indirectos, variables o fijos, en los que se hayan utilizado para

transformar las materias primas en productos totalmente terminados.

3.7.2.1Costos indirectos fijos

Se consideran costos indirectos fijos los que permanecen relativamente
constantes, con independencia del volumen de produccion, tales como la

depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de oficina.

3.7.2.2Costos indirectos variables

3.7.3

Son los costos que varian directamente, o casi indirectamente con el
volumen de produccion obtenida, tales como los materiales y la mano de
obra indirecta.

Costo de los inventarios para un prestador de servicios
En el caso de un prestador de servicios éstos seran medidos por los

costos que suponga su produccion, éstos se determinan principalmente
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por mano de obra y otros costos del personal involucrados de forma
directa en la prestacion de los servicios. Los costos no incluirdn margenes
de ganancia ni costos indirectos no atribuibles que, a menudo se tienen

en cuenta en los precios facturados por el prestador de servicios.

Costo de los productos agricolas recolectados de activos biolégicos
Los inventarios de productos agricolas obtenidos de sus activos
bioldgicos, para su registro inicial, se mediran, por el valor razonable
menos los costos de venta de su cosecha o recoleccion. Asi se

determinara el costo de los inventarios en esa fecha.

Valor neto realizable

“El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los
mismos estén dafiados, si se han vuelto parcial o totalmente obsoletas, o
bien si sus precios de mercado han caido. Asimismo, el costo de los
inventarios puede no ser recuperable si los costos estimados para su
terminacion o su venta han aumentado.

Generalmente, la rebaja hasta alcanzar el valor neto realizable, se calcula
por cada tipo partida de los inventarios. En algunas circunstancias sin
embargo, puede resultar apropiado agrupar partidas similares o
relacionadas.

Las estimaciones del valor neto realizable se basaran en la informacion
mas fiable de que se disponga, en el momento de hacerlas, acerca del
importe por el que se espera realizar los inventarios. Estas estimaciones
tendran en consideracion las fluctuaciones de precios 0 costos
relacionados directamente con los hechos posteriores del cierre, en la
medida que esos hechos confirmen condiciones existentes al final del
periodo”. (12)
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Métodos de Valuaciéon de Inventarios

Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

Primeras entradas, primeras salidas, por sus siglas en inglés FIFO (the
first-in, first-out) estd formula “asume que los productos en inventarios
comprados o producidos antes, serdn vendidos en primer lugar vy,
consecuentemente, que los productos que queden en existencia final

seran los producidos o comprados mas recientemente”. (12)

Promedio ponderado

“El costo de cada unidad de cada producto se determinara a partir del
promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al
principio del periodo, y el costo de los mismos articulos comprados o
producidos durante el periodo. ElI promedio puede calcularse
periddicamente o después de recibir cada envid adicional, dependiendo

de las circunstancias de la entidad”. (12)

Identificacion especifica

“El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinara a través de la
identificacion especifica de sus costos individuales.

Significa que cada tipo de costo concreto se distribuye entre ciertas
partidas identificadas dentro de los inventarios. Este es el tratamiento
adecuado para los productos que se segregan para un proyecto
especifico, con independencia de qua hayan sido comprados o
producidos”. (12)

Esta formula es especifica para productos muy minuciosos, y que se

diferencian totalmente unos de otros por sus caracteristicas.
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Método del costo estandar

“Los costos estandares se estableceran a partir de niveles normales de
consumo de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y
utilizacion de la capacidad. En este caso, los condiciones de calculo se
revisaran de forma regular y, si es preciso, se cambiaran los estandares

siempre y cuando esas condiciones haya variado.” (12)

Método de los minoristas

“Se utiliza a menudo, en el sector comercial al por menor, para la
medicion de inventarios, cuando hay un gran numero de articulos que
rotan velozmente, que tienen margenes similares y para los cuales resulta
impracticable usar otros meétodos de célculo de costos. Cuando se
emplea este método el costo de los inventarios se determinara
deduciendo, del precio de venta del articulo en cuestién, un porcentaje
apropiado de margen bruto.

Estas técnicas de medicion del costo de los inventarios, tales como el
método del costo estandar y el método minorista, podran ser utilizados
por conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos se aproxime al
costo”. (12)

“Una entidad utilizara la misma férmula de costo para todos los
inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los
inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la
utilizacion de formulas de costo también diferentes.

Por ejemplo, dentro de la misma entidad, los inventarios utilizados en un
segmento de operacion pueden tener un uso diferente del que se da al
mismo tipo de inventarios, en otro segmento de operaciéon. Sin perjuicio
de lo anterior, la diferencia en la ubicacion geografica de los inventarios (o
en las reglas fiscales correspondientes) no es, por si misma, motivo

suficiente para justificar el uso de férmulas de costo diferentes”. 12)
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3.10 Métodos de valuacion a aplicar de acuerdo ley del impuesto sobre la
renta

El articulo 49 indica, que para cerrar el ejercicio anual de imposicion, el

valor de la existencia de mercancias debera establecerse de la siguiente

forma para empresas industriales, comerciales y de servicios:

e Costo de produccién o adquisicion. Este se establecera a opcién del
contribuyente, al considerar el costo de la dltima compra o, el
promedio ponderado de la existencia inicial mas las compras del
ejercicio a que se refiere el inventario. Igual criterio se aplicara para la
valoraciéon de la materia prima y demas insumos fisicos. La valoracion
de la existencia de productos elaborados o semi-elaborados y de
bienes y servicios intermediarios utilizados en la produccion, se
determinard también aplicando uno de los dos criterios indicados
precedentemente.

e El precio del bien

¢ Precio de venta menos gastos de venta, y

e Costo de producciéon o adquisicion o costo de mercado, el que sea

menor.

Los inventarios deberan indicar en forma detallada la cantidad de cada
articulo, su clase y su respectivo precio unitario, en la valoracién de los
inventarios no se permitir el uso de reservas generales constituidas para
hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias de mercado o de
cualquier otro orden. Luego de adoptado cualquiera de estos métodos de
valorizacién, no podra ser variado sin autorizacion previa de la Direccion y
deberan efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con los
procedimientos que disponga el reglamento. En el articulo 23 del

Reglamento del impuesto sobre la renta indica que para autorizar un
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cambio de sistema de valuacion de inventario, conforme al articulo 49 de
la Ley, el contribuyente debe proporcionar la informacion siguiente.
1. La clase de bienes del inventario respecto de la cual se solicita el
cambio de sistema de valuacion.
2. El sistema de valuacion utilizado.
Las razones para solicitar el cambio.
Las partidas contables de los ajustes que se efectien con motivo del

cambio solicitado y sus efectos fiscales.

3.11 Sistema de control de inventarios

3.11.1 Inventario perpetuo
Se caracteriza por llevar un registro permanente de las entradas y salidas
de las mercaderias, en cantidades como su respectivo costo, mostrando
en cualquier momento la cantidad y el valor de las existencias sin
necesidad de realizar un coteo fisico.
Las empresas que adoptan este tipo de sistema deben llevar un auxiliar
de mercancias denominado kardex, en el cual se registra cada articulo
gue se compre o se venda. La suma y la resta de todas las operaciones

en un periodo dan como resultado el saldo final de mercancias.

3.11.2 Inventario periédico
Este sistema no lleva un registro permanente del movimiento del
inventario, sino que se conoce al final del periodo o cuando los datos se
necesitan, se determina por medio del recuento fisico de las existencias.
Las empresas pequefias adopta este sistema, determinan el valor de las
existencias de mercancias realizando un conteo fisico en forma periddica,

el cual se denomina inventario inicial o final segin sea el caso.
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3.12 Método de valuaciéon de inventarios utilizado en la distribuidora de
productos naturales
La distribuidora comercializa producto terminado de origen natural,
importados de los dos paises sudamericanos Chile y Brasil; por la
demanda de sus productos, las fluctuaciones en los precios y el tipo de
cambio en el mercado internacional, utiliza el sistema de control de

inventario perpetuo y el método de valuacion promedio ponderado.



CAPITULO IV

ASPECTOS A CONSIDERAR POR EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN

SU CALIDAD DE AUDITOR EXTERNO EN UN TRABAJO DE
PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE CONVENIDOS EN EL AREA DE

INVENTARIOS

Los procedimientos de auditoria en el area de inventarios persiguen
verificar el cumplimiento de las aseveraciones, plasmadas en el éarea
mencionada de los estados financieros; en cuanto a su integridad, totalidad,
existencia, valuaciébn y presentacion. Al realizar un trabajo de
procedimientos previamente convenidos se persigue verificar dichas
aseveraciones, considerando en este caso la magnitud de aseguramiento
gue el cliente requiera realizar en el area de inventarios, en comun acuerdo
con las partes involucradas en dichos procedimientos. A continuacion se
presentan algunos de los procedimientos mas generales e importantes a

realizar en el area de inventarios.

4.1 Control Interno

No. Procedimiento Objeto del procedimiento

4.1.1 Evaluar de forma bésica el | El concepto de control interno, tal y
control interno sobre el manejo, | como se aplica a las existencias,
control 'y registro de los |requiere la separacibn de las
inventarios de la compafia, a | responsabilidades de custodia y
traves de cuestionarios, | contabilidad, por lo que de forma

narrativas y /o flujogramas, que
describan e identifiquen las
fortalezas 0 debilidades
correspondientes.

basica se debe evaluar que existan
adecuados métodos que no
permitan acumulaciones de
existencias, deterioro y caida en
desuso de articulos, asi también
debe existir una segregacion
adecuada de funciones de compra,
recepcién, almacenamiento, teso-




61

No.

Procedimiento

Objeto del procedimiento

reria y contabilidad, deben existir
en la medida de los recursos de
las compafilas un adecuado
sistema de software y recuentos
periodicos de las existencias, entre
otros.

4.2 Valuacion

No.

Procedimiento

Objeto del procedimiento

421

Asegurarse  del adecuado
procedimiento del registro y
acumulacion de los elementos
del costo, cerciorandose que
haya consistencia en la
aplicacion de los sistemas y
método de valuacion (Promedio
ponderado), a través de una
prueba de precios, conside-
rando los siguientes procedimi-
entos.

Con el objetivo principal de validar
la aseveracion de valuacién vy
totalidad; se determinard la
validacién del método de costeo y
la integridad de su acumulacion.
Un costo promedio se calcula:
sumando la Ultima compra en
unidades y costo a las unidades y
costo de las existencias antes de
realizar la dltima compra y se
divide el total del costo y unidades
resultantes entre si obteniendo un
nuevo costo individual.

4211

Efectuar una seleccién de los
articulos del periodo a examinar
con base a un muestreo
determinado o a la verificacion
de un porcentaje material del
rubro de inventarios al cierre del
ejercicio, una seleccién de los
articulos que sobrepasen un
70% del valor del inventario a la
fecha de revision.

Muestreo es la aplicacion de un
procedimiento de auditoria a
menos del 100% de las partidas o
asientos de una cuenta y de
acuerdo al criterio profesional e
importancia relativa las partes
pueden determinar qué evidencia
es suficiente, qué grado de
fiabilidad tiene y qué cantidad de la
misma debe obtenerse.

42.1.2

Con base en los articulos
seleccionados en la muestra
respectiva, establecer la Ultima

Se evalla la suficiente
competencia de la evidencia en la
propiedad de la cuenta a
examinar.
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No.

Procedimiento

Objeto del procedimiento

compra del periodo 2010 y con
base a dicha compra, obtenga:
poliza de diario, liquidacion de
la importacion, facturas,
prorrateo de factura y realice
los siguientes procedimientos.

42121

Verificar la correccion aritmética
de la liquidacion de las
importaciones.

Se evalla el adecuado
procedimiento de calculo que se
utiliza para asegurarse que se
consideran todos los elementos
del costo en el inventario.

42122

Asegurarse que la liquidacion
incluye la informacion nece-
saria para un adecuado
prorrateo, tales como facturas
del proveedor, poliza de impor-
tacion, facturas o documentos
de gastos, comision de cambio,
etc.

Se debe realizar la verificacion
basica del cumplimiento de los
procedimientos de control esta-
blecidos en las politicas de la
compafia.

42123

Cotejar la informacién incluida
en el punto anterior a la
documentacion fuente.

La documentacion verificada en el
punto anterior puede ser
comprobada a través de simbolos
(marcas de auditoria) los cuales
determinan qué cantidad de
trabajo ha sido revisada o qué
atributos han sido evaluados, los
cuales tienen la ventaja de permitir
ahorro de tiempo, éstos se pueden
explicar en una cédula aparte, ya
gque los mismos no tienen una
explicacién por si solos.

4.2.1.3

Cotejar la informacién de las
liquidaciones a su registro en la
poliza de diario correspondiente
y ésta a su registro en el mayor.

A través de la utilizacion de las
marcas de auditoria anteriormente
explicadas se puede verificar el
adecuado registro de la
documentacién fuente en los
registros contables.
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No. Procedimiento Objeto del procedimiento

4214 Cotejar la informacion en | A través de la utilizaciéon de las
unidades al registro de ingresos | marcas de auditoria se puede
de la compaiia y éste al| verificar el adecuado registro de
registro de inventarios. las unidades ingresadas al sistema

de inventarios.

4215 Determinar el método de |Debe evaluarse la adecuada
valuacion utilizado por la | consistencia del método de costeo
compafiia y asegurarse de lo|asi como su correcta aplicacion
adecuado de su determinacién, | dependiendo de la naturaleza del
asi como de la consistencia de | inventario y su adecuacion en el
su aplicacion. tiempo de existencia de la

compafia

42.1.6 Anotar los precios unitarios | La prueba de validacion del
comprobados de los articulos | método de costeo consiste en
examinados y compararlos con | comparar los costos individuales
los precios unitarios de los |segun el costo de cada unidad
listados finales de inventarios al | determinado a partir del promedio
cierre del periodo bajo revision. | ponderado del costo de los
Comentar cualquier variacion | articulos similares, poseidos al
importante. principio de la prueba y del costo

de los mismos articulos

comprados o producidos durante

la dltima compra o entrada; este

promedio debe ser el mismo

correspondiente al listado final de

inventarios a la fecha a examinar.

4.2.1.7 Asegurarse que la compafia | En cumplimiento de las

esta declarando el crédito fiscal | responsabilidades fiscales se debe
del IVA en la fecha de |verificar la aplicacion y pago
aceptacion de la podliza de | oportuno de impuestos.
importacion, si esto aplica.

4.2.1.8 Con base en los articulos y el | Este procedimiento es realizado

periodo seleccionado en el
punto b.1.1, realice prueba de
valor neto de realizacion
obteniendo la primera factura
de venta realizada en el periodo
2011 y su correspondiente

para validar al margen de
ganancia que las empresas
desean obtener en el curso normal
de operacion.
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No. Procedimiento

Objeto del procedimiento

documentacion de cobro,
validar que dicho costo de
realizacién corresponda con los
intereses y politicas de la
empresa.

4.3 Tomafisicade inventarios

No. Procedimiento

Objeto del procedimiento

431 Comprobar la existencia fisica
de los inventarios, que la
compafiia posea productos o
materiales en buenas
condiciones de consumo Yy
venta, y en su caso, identificar
aquellos en mal estado,
obsoletos o] de lento
movimiento. Que existan
procedimientos adecuados de
control y salvaguarda fisica, de
acuerdo a los siguientes
procedimientos, tomando en
consideracion los productos
seleccionados en la muestra
respectiva. De realizarse la
toma fisica en una fecha
posterior a la fecha de revision,
realizar movimiento retroactivo,
de la fecha en que se realizara
dicho procedimientos wvrs. la
fecha de revision antes
mencionada, Yy validar los
movimientos entre dichas
fechas.

Con el objetivo de validar la
aseveracion de existencia, se
realiza el procedimiento de la toma
fisica de inventario; el cual
consiste en utilizar la técnica de la
observacion, otras pruebas e
indagaciones, satisfaciéndose de
la efectividad de los métodos
utilizados para realizar el
inventario, determinar el grado de
conflanza que pueda tener la
representacion sobre las
cantidades y condicién fisica de
las existencias del inventario.

43.1.1 Obtener una  copia  del
instructivo preparado por la
compafia, evaluar su adecuada
preparacion, y de no existir
investigar los procedimientos

El instructivo o procedimientos a
realizar se solicitan oportuna-
mente, con el objetivo de estudiar
adecuadamente los procedimien-
tos a seqguir y hacer las recomen-
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No. Procedimiento Objeto del Procedimiento
gue se van a seguir. daciones que sean necesarias
para obtener los mejores resul-
tados al realizar la toma fisica.
4.3.1.2 Con base en la informacién | Al igual que en el punto anterior es
obtenida en el punto anterior, | indispensable saber: qué tipo de
completar la siguiente | inventario se realizard determi-
informacioén: tipo de inventario, | nando cualquier aspecto no consi-
fecha del inventario, asi como | derado en los procedimientos
del personal responsable vy | establecidos, la fecha y hora del
asignado, para dicho trabajo. inventario de tal forma que todos
los responsables se encuentren en
el lugar designado de forma
puntual, un detalle del personal
asignado considerando la expe-
riencia y conocimiento de los
articulos a cotejar, asi como del
ambiente y registro contable de los
mismos.
4.3.1.3 Durante la toma del inventario | Se realiza la verificacion béasica del
fisico, observar, evaluar vy |cumplimiento de los procedimi-
concluir sobre los siguientes | entos de control establecidos en
aspectos a considerar: las politicas de la compafiia.
4.3.1.3.1 | Verificar la adecuada coloca- | Determinandose un adecuado mé-
cion fisica de los productos. todo de almacenamiento idéneo de
deposito y, almacén, permite efec-
tuar los recuentos de inventario sin
problemas.
4.3.1.3.2 | Verificar si la colocacion | Al determinarse que existe un

deficiente (Amontonamiento,
desorden, falta de separacién
de los productos propios y
terceros, etc.) ¢fue tal que haya
duda de la correccion de los
conteos?

inadecuado método de
almacenamiento, puede originar
un incorrecto resultado del

inventario e incluso una duda
razonable de la integridad de las
existencias al no realizarse
eficientemente una toma fisica de
inventarios.
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No.

Procedimiento

Objeto del procedimiento

4.3.1.3.3

Considerar el problema de los
inventarios obsoletos, dafados
0 de poco movimiento.

Antes de proceder a realizar los
inventarios, se debe etiquetar y
separar los productos deteriorados
y obsoletos, y los materiales y
piezas de inferior calidad; las
NIFF's establecen que cualquier
pérdida de inventarios, sera
reconocido en el periodo que se
examine dicha perdida.

43134

Validar la calidad del trabajo
desarrollado por los empleados
de la compainiia.

Dependiendo de la meticulosidad
y precision que realicen los
empleados de la compaiiia,
posiblemente en base a su
experiencia, es posible concluir
sobre la calidad del trabajo
realizado por los mismos y la
razonabilidad de las existencias
como resultado del trabajo final en
la toma fisica.

4.3.1.3.5

Concluir sobre la condicion
aparente de los inventarios.

Del resultado de la observacion en
cuanto a una adecuada colocacion
y condicién de los inventarios, es
posible concluir sobre la
razonabilidad de estos aspectos.

4.3.1.3.6

Considerar  cualquier  otro
aspecto interesante observado.

Dependiendo de la naturaleza de
las compafias pueden surgir
aspectos propios a evaluar en
cada una de las mismas, como
puede ser la utilizacion de un
especialista en la evaluacion de
los mismos.

4.3.2

Asegurarse que la compaiia
haya hecho un adecuado corte
de formas, solicitar una copia y
efectuar trabajo sobre el mismo.

Este procedimiento consiste en un
adecuado corte de operaciones de
las recepciones, solicitudes,
documentos de expedicion y otros
documentos no procesados y el
control de los mismos si es que se
hicieron acciones extraordinarias
posteriores al corte de dichas
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Procedimiento

Objeto del Procedimiento

operaciones.

4.3.3 Solicitar confirmacién sobre los | Este procedimiento tiene como
inventarios en poder de | objetivo asegurar la propiedad y el
terceros, si los hubieren | monto de los inventarios
(almacenadora de depésito, en | registrados en el concepto de
consignacion, proveedores, | consignacion, si es que existen
entre otras). dudas pueden sustentarse

procedimientos alternos, como
toma fisica en las instalaciones de
terceros, previa logistica con las
partes relacionadas en los
inventarios.

434 Cerciorarse que los inventarios | Durante el conocimiento de las
no se encuentren comprome- | condiciones de los inventarios es
tidos con préstamos recibidos | indispensable el conocer y divulgar
por parte de entidades financi- | cualquier estado que comprometa
eras. la realizacién de los inventarios en

el periodo.

4.4. Registroy listados finales

No. Procedimiento Objeto del Procedimiento

441 Asegurarse de la razonabilidad | Las integraciones de inventarios
de los listados e integraciones | son los reportes finales,
de inventarios al final del afio.

44.1.1 Obtener los listados finales de | De acuerdo a la determinacién de
inventarios y de acuerdo a los | los productos seleccionados segun
alcances y las muestras|el punto b.1.1 muestreos e
determinadas, realizar  las | importancia relativa, estos produ-
siguientes operaciones: ctos seleccionados deben ser

referenciados con el listado final
demostrando el trabajo realizado,
descrito en los siguientes proce-
dimientos.

4.4.1.1.1 | Cotejar las partidas del listado | Cotejar a través de marcas de

al registro auxiliar respectivo.

auditoria las partidas observadas
segun las pruebas realizadas,
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No. Procedimiento Objeto del procedimiento
referenciando las  cantidades
compradas contra las unidades
registradas en los auxiliares y los
montos respectivos.

4.41.1.2 | Cotejar los costos unitarios del | EI cierre del procedimiento de

listado a la prueba de precios y | evaluacién de precios segun el

valuacion  respectiva segun | método contable, consiste en

muestras seleccionadas. realizar el amarre de dicha prueba
contra el listado final valuado.

4.4.1.1.3 | Sumar el listado de inventarios | Cotejar a través de marca de

y cotejarlo al total del diario auditoria la suma del listado final

mayor general. de inventarios valuado contra los
registros contables segun el diario
mayor general y los estados
financieros.

4.4.1.1.4 | Obtener el resumen de ajustes | En los casos cuando el auditor

y verificar que hayan sido
determinados con base a las
diferencias establecidas en la
toma fisica si existieren y o
cualquier otra  observacion
realizada.

formula ajustes a los libros, se
deben considerar varios pasos,

tomando como ejemplo el
inventario fisico, y que dichos
ajustes sean de importancia
relativa, se deben  buscar

explicacién de posibles diferencias
en términos de precio, cantidad y
determinar si tales diferencias son
indicativos de la existencia de
errores de principio o se trata de
una falta de exactitud en los
archivos en el sistema de costos
y/lo se trata de diferencias en el
control fisico de los productos; se
debe calcular el ajuste necesario
para hacer que el saldo de los
libros coincida con el inventario
fisico final ajustado y cerciorarse
gue la empresa prepare y registre
tales ajustes en el mayor general
cuando tenga un valor
considerable.
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4.5. Aspectos generales

No.

Procedimiento

Objeto del Procedimiento

45.1

Realizar la revelacion de los
siguientes aspectos de forma
general

Las normas de auditoria
establecen que cierta informacion
debe ser revelada por la
importancia de la misma, la cual
pueda tener un valor significativo
en la apreciacion de los usuarios
de los informes, que se puedan
emitir  respecto a  estados
financieros, revisados o evaluados
de forma completa o parcial, dicha
informacion es importante para un
trabajo de procedimientos
previamente convenidos segun el
mutuo acuerdo de las partes
relacionadas.

4511

Método y base de valuacion.

El auditor, al enfocar la valoracion
de las existencias, debe
cerciorarse de que la empresa
dispone de un sistema adecuado y
suficiente para determinar el costo
de los inventarios y para calcular el
costo de los productos vendidos.

45.1.2

Inconsistencia en el método y
base de valuacion y su efecto
en los estados  financieros.

Las NIF's establecen que se debe
informar los cambios en las
estimaciones y politicas contables,
y realizar los calculos de los
efectos en dichos cambios, y
concluir sobre la razonabilidad y
beneficios si estos cambios son
aplicables a la naturaleza de las
empresas.

45.1.3

Restricciones provenientes de
garantias prendarias, litigios,

Es importante dar a conocer los
pasivos contingentes por
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No.

Procedimiento

Objeto del procedimiento

entre otros.

préstamos, sobre activos dados en
garantia los cuales no pueden ser
vendidos o realizados segun las
estipulaciones de los créditos
otorgados.

4514

Existencia de inventarios
obsoletos, descontinuados, o en
mal estado.

Como se establecido en el punto
c.1.3.3 es importante describir y
dar a conocer los inventarios que
tengan  problemas para su
realizacién; por encontrarse con
pérdidas de su valor en el mercado
gue hayan caducado o que se
encuentren defectuosos.

4515

Deficiencia en la cobertura de
seguros.

Es importante dar a conocer la
cobertura de las pdlizas de
seguros, con que cuentan las
empresas y Si éstos son
suficientes  para  cubrir  los
inventarios de las compaifiias en
sus maximos 0 minimos
dependiendo de las variaciones
promedio con que finalizan los
inventarios  en los meses
anteriores a la fecha de revision.




CAPITULO V
El CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR INDEPENDIENTE EN UN TRABAJO DE
PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE CONVENIDOS EN EL AREA DE INVENTARIOS
Y EN EL INFORME PARA UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS
ALTERNATIVOS DE ORIGEN NATURAL.

5.1 Informaciéon del Caso Practico

El caso presentado, es un trabajo veridico efectuado a una empresa legalmente
constituida en Guatemala, las cifras y datos presentados en el mismo, fueron
cambiados, ya que de acuerdo al cédigo de ética que rige la profesiéon, se debe

mantener la confidencialidad de la informacion.

El presente capitulo, inicialmente contiene informacién general de la empresa a
la cual le seran aplicados los procedimientos previamente convenidos, el rubro a
examinar es el area de inventarios y el nombre de la empresa sera Productos
Naturales, S.A. (PRONASA).

Se presentara& un modelo de la carta compromiso de aplicaciéon de
procedimientos convenidos, en donde se indica: el enfoque, la metodologia del
trabajo en donde se detallan los procedimientos convenidos entre el auditor y el
cliente que contrata sus servicios, la forma en que sera desarrollado el trabajo,
asi como el tipo de informe que sera emitido sobre la aplicacion de

procedimientos previamente convenidos.

Es importante mencionar, que esta carta servira para confirmar el entendimiento
de los términos del trabajo, entre el auditor y el cliente que contrata sus

servicios, ya que la misma, es devuelta por el cliente debidamente firmada, lo
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cual indica que este ultimo se encuentra conforme y entiende lo indicado en la

carta.

Se presentara un informe, sobre la aplicacién de procedimientos previamente
convenidos en el area de inventarios de una empresa distribuidora de productos
alternativos de origen natural, en donde no se expresa ninguna opinion ni
conclusién, sino solamente los resultados del trabajo, es importante mencionar
que este tipo de informe no se restringe a una empresa de esta naturaleza, sino
que abarca todo tipo de empresas que se vean en la necesidad de requerir los
servicios del profesional de la contaduria y auditoria en un trabajo de

procedimientos previamente convenidos.

Finalmente, el capitulo contiene los papeles del trabajo que fueron elaborados
para la revisién del area de inventarios Productos Naturales, S.A., en donde se
incluye el memorandum de planeacién del trabajo, los programas de auditoria,

asi como las cédulas que sustentan el informe de auditoria.

5.1.1 Informacién general de Productos Naturales, S.A.

Productos Naturales, S.A. actualmente tiene mas de 15 afios de existencia, es
una empresa que provee productos alternativos de origen natural,
especificamente orientdndose a productos medicinales, debido a la excelencia
en el tratamiento a sus clientes y a la continua mejora de sus servicios y al
constante crecimiento de los servicios que ofrece; en los ultimos afos ha

observado una demanda progresiva en los productos que ofrece.

La administracién ha evaluado los estados financieros de su compafiia y les
preocupa principalmente el saldo del rubro inventarios, debido a que tienen las

dudas si sus politicas de control, su método de valuacién, sus registros, su
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integridad y existencia son los adecuadas después de varios afos de
funcionamiento y si los mismos mantienen la veracidad de dicho rubro en la

actualidad.

Por lo anteriormente expuesto, Productos Naturales, S.A. ha considerado
conveniente requerir los servicios de la firma de Auditoria LOPEZ CIFUENTES &
Asociados, para que realice un trabajo de procedimientos previamente
convenidos en el rubro de inventarios, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del afio 2010, el saldo que reflejan los estados
financieros de la entidad a la fecha antes referida asciende a la cantidad de
Q.6,240,191

Para realizar el trabajo de procedimientos previamente convenidos de este
rubro, Productos Naturales, S.A. necesita que se apliquen ciertos
procedimientos de caracter de auditoria, los cuales seran previamente
convenidos con la firma de auditoria LOPEZ CIFUENTES & Asociados, ya que
los socios de la empresa consideran que estos procedimientos son suficientes

para evaluar dicha cuenta.

5.1.2 Procedimientos convenidos con Productos Naturales, S.A.

1. Evaluar el control interno sobre el manejo, control y registro de los inventarios
de la distribuidora, a través de cuestionarios, narrativas y/o flujogramas, que
describan e identifiquen las fortalezas o debilidades correspondientes vy

corroborarlo en los procedimientos antes descritos.

2. Asegurarse del adecuado procedimiento del registro y acumulaciéon de los

elementos del costo, cerciorandose que haya consistencia en la aplicacidon
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de los sistemas y su método de valuacion (Promedio ponderado), a travées

de una prueba de precios, considerando los siguientes procedimientos.

2.1.Efectuar una seleccion de los articulos del periodo a examinar con base
a un muestreo determinado o a la verificacion de un porcentaje material
del rubro de inventarios al cierre del ejercicio, una seleccion de los
articulos que sobrepasen un 70% del valor del inventario a la fecha de

revision.

2.2.Con base en los articulos seleccionados en la muestra respectiva,
establecer la ultima compra del periodo 2010 y con base a dicha compra,
obtenga: pdliza de diario, liquidacion de la importacion, facturas,

prorrateo de factura y realice los siguientes procedimientos.

2.2.1. Verificar la correccion aritmética de la liquidacion de las

importaciones.

2.2.2. Asegurarse que la liquidacién incluye la informacion necesaria
para un adecuado prorrateo, tales como facturas del proveedor,
poliza de importacion, facturas o documentos de gastos, comision

de cambio, etc.

2.2.3. Cotejar la informaciéon incluida en el punto anterior a la

documentacion fuente.

2.3.Cotejar la informacién de las liquidaciones a su registro en la pdliza de

diario correspondiente y ésta a su registro en el mayor.

2.4.Cotejar la informacion en unidades al registro de ingresos de la compafia

y éste al registro de inventarios.
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2.5.Determinar el método de valuacidn utilizado por la compafia y
asegurarse de lo adecuado de su determinacion, asi como de la

consistencia de su aplicacién.

2.6.Anotar los precios unitarios comprobados de los articulos examinados y
compararlos con los precios unitarios de los listados finales de
inventarios al cierre del periodo bajo revision. Comentar cualquier

variacion importante.

2.7.Asegurarse que la compania esta declarando el crédito fiscal del IVA en

la fecha de aceptacion de la pdliza de importacién, si esto aplica.

2.8.Con base en los articulos y el periodo seleccionado en el punto 2.1,
realice prueba de valor neto de realizacion obteniendo la primera factura
de venta realizada en el periodo 2011 y su correspondiente

documentacioén de cobro.

Comprobar la existencia fisica de los inventarios, comprobar que la compafia
posea productos o materiales en buenas condiciones de consumo y venta, y
en su caso, identificar aquellos en mal estado, obsoletos o de lento
movimiento, que existan procedimientos adecuados de control y salvaguarda
fisica, de acuerdo a los siguientes procedimientos, tomando en consideracion
los productos seleccionados en la muestra respectiva. De realizarse la toma
fisica en una fecha posterior a la fecha de revision, realizar movimiento
retroactivo, de la fecha en que se realizara dicho procedimientos vrs. la fecha

de revision antes mencionada, y validar los movimientos entre dichas fechas.

3.1.Obtener una copia del instructivo preparado por la compafia, evaluar su
adecuada preparacion y de no existir investigue los procedimientos que

se van a seguir.
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3.2.Con base en la informacidn obtenida en el punto anterior, completar la
siguiente informacion: tipo de inventario, fecha del inventario, asi como

del personal responsable y asignado, para dicho trabajo.

3.3.Durante la toma del inventario fisico, observar, evaluar y concluir sobre

los siguientes aspectos a considerar:
3.3.1. Verificar la adecuada colocacion fisica de los productos.

3.3.2. Verificar si la colocacién deficiente (Amontonamiento, desorden,
falta de separacion de los productos propios y terceros, etc.) ¢fue

tal que haya dudar de la correccion de los conteos?.

3.3.3. Considerar el problema de los inventarios obsoletos, dafiados o de

poco movimiento.

3.3.4. Validar la calidad del trabajo desarrollado por los empleados de la
distribuidora.

3.3.5. Concluir sobre la condicién aparente de los inventarios.
3.3.6. Considerar cualquier otro aspecto interesante observado.

3.4. Asegurarse que la compaiia haya hecho un adecuado corte de formas,

solicitar una copia y efectuar trabajo sobre el mismo.

3.5.Solicite confirmacién sobre los inventarios en poder de terceros, si los
hubieren (almacenadora de depdsito, en consignacién, proveedores,

entre otras).

3.6.Cerciorarse que los inventarios no se encuentren comprometidos con

préstamos recibidos por parte de entidades financieras.
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4. Asegurarse de la razonabilidad de los listados e integraciones de inventarios

al final del ano.

4.1.Obtener los listados finales de inventarios y de acuerdo a los alcances y

las muestras determinadas, realizar las siguientes operaciones:
4.1.1. Cotejar las partidas del listado al registro auxiliar respectivo.

4.1.2. Cotejar otras partidas seleccionadas al azar del inventario del

registro auxiliar a los listados finales.

4.1.3. Cotejar los costos unitarios del listado a la prueba de precios y

valuacion respectiva segun muestras seleccionadas.

4.1.4. Sumar el listado de inventarios y cotejarlo al total del diario mayor

general.

4.1.5. Obtener el resumen de ajustes y verificar que hayan sido
determinados con base a las diferencias establecidas en la toma

fisica si existieren y/o cualquier otra observacion realizada.
5. Realizar la revelacion de los siguientes aspectos de forma general.
5.1.Método y base de valuacion.

5.2.Inconsistencia en el método y base de valuacion y su efecto en los

estados financieros.
5.3. Restricciones provenientes de garantias prendarias, litigios, entre otros.
5.4.Existencia de inventarios obsoletos, descontinuados, o en mal estado.

5.5. Deficiencia en la cobertura de seguros.
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5.2 Carta Propuesta
Guatemala 15 de enero de 2011

Senores:

Consejo de administracion
Productos Naturales, S.A.
Ciudad Guatemala

Atendiendo a su solicitud, tenemos el agrado de presentar a consideracion del
consejo de administracion de Productos Naturales, S.A., nuestra propuesta de
servicios profesionales para asistirles como sus auditores independientes en la
revision especial con procedimientos previamente convenidos del area de
inventarios por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2010.

Para la elaboracién de esta propuesta tomamos como base la experiencia que
nuestra firma tiene sobre trabajos de esta naturaleza, la cual nos proporciona la
facultad de presentarles un servicio y asesoria profesional de acuerdo a sus

necesidades.

Deseamos expresar nuestro agradecimiento por habernos considerado para
actuar como sus auditores independientes, estamos en la mejor disposicién de
proporcionarles cualquier informacion adicional que consideren necesaria con el

fin de llegar a una decision favorable para ambas partes.

Muy Atentamente,
LOPEZ CIFUENTES & Asociados

Lic. Marco Antonio Lopez Cifuentes
Colegiado 1999-14298
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5.3 Propuesta de servicios profesionales

PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES

I. Nuestro enfoque del trabajo:

De acuerdo a la naturaleza del trabajo con procedimientos previamente
convenidos, el enfoque de la firma nos obliga a asistir a nuestros clientes
unicamente con la realizacion de los procedimientos previamente convenidos
entre Productos Naturales, S.A., y la firma, los cuales facilitaran las practicas
que ayudaran a cumplir con los complejos retos que se presentan en la

actualidad.

Il. Metodologia del trabajo:

Como auditores externos de Productos Naturales, S.A. se llevara a cabo el
trabajo de procedimientos previamente convenidos del rubro de Inventarios por
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010. EI trabajo
consiste en revisar a través de pruebas selectivas el trabajo efectuado por el
personal administrativo y contable; para tal efecto, se realizaran los siguientes

procedimientos:

En el area de Inventarios

1. Evaluar el control interno sobre el manejo, control y registro de los inventarios
de la compaiia, a través de cuestionarios, narrativas y/o flujogramas, que
describan e identifiquen las fortalezas o debilidades correspondientes vy

corroborarlo en los procedimientos antes descritos.

2. Asegurarse del adecuado procedimiento del registro y acumulacién de los

elementos del costo, cerciorandose que haya consistencia en la aplicacion de
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los sistemas y meétodo de valuacion (Promedio ponderado), a través de

pruebas de precios, considerando los siguientes procedimientos.

2.1.Efectuar una seleccion de los articulos del periodo a examinar con base
a un muestreo determinado o a la verificacion de un porcentaje material
del rubro de inventarios al cierre del ejercicio, una seleccion de los
articulos que sobrepasen un 70% del valor del inventario a la fecha de

revision.

2.2.Con base en los articulos seleccionados en la muestra respectiva,
establecer la ultima compra del periodo 2010 y con base a dicha compra,
obtenga: pdliza de diario, liquidacion de la importacion, facturas,

prorrateo de factura y realice los siguientes procedimientos.

2.2.1. Verificar la correccion aritmética de la  liquidacion de las

importaciones.

2.2.2. Asegurarse que la liquidacién incluye la informacion necesaria
para un adecuado prorrateo, tales como facturas del proveedor,
poliza de importacion, facturas o documentos de gastos, comision

de cambio, etc.

2.2.3. Cotejar la informaciéon incluida en el punto anterior a la

documentacion fuente.

2.3.Cotejar la informacién de las liquidaciones a su registro en la pdliza de

diario correspondiente y ésta a su registro en el mayor.

2.4.Cotejar la informacion en unidades al registro de ingresos de la compafia

y éste al registro de inventarios.



81

2.5.Determinar el método de valuacidn utilizado por la compafia y
asegurarse de lo adecuado de su determinacion, asi como de la

consistencia de su aplicacién.

2.6.Anotar los precios unitarios comprobados de los articulos examinados y
compararlos con los precios unitarios de los listados finales de
inventarios al cierre del periodo bajo revision. Comentar cualquier

variacion importante.

2.7.Asegurarse que la compania esta declarando el crédito fiscal del IVA en

la fecha de aceptacion de la pdliza de importacién, si esto aplica.

2.8.Con base en los articulos y el periodo seleccionado en el punto 2.1,
realice prueba de valor neto de realizacion obteniendo la primera factura
de venta realizada en el periodo 2011 y su correspondiente
documentacion de cobro, validar que dicho costo de realizacidon
corresponda con los intereses y politicas de la empresa.

Comprobar la existencia fisica de los inventarios, que la compafia posea
productos o materiales en buenas condiciones de consumo y venta, y en su
caso, identificar aquellos en mal estado, obsoletos o de lento movimiento,
que existan procedimientos adecuados de control y salvaguarda fisica, de
acuerdo a los siguientes procedimientos, tomando en consideracién los
productos seleccionados en la muestra respectiva. De realizarse la toma
fisica en una fecha posterior a la fecha de revision, realizar movimiento
retroactivo, de la fecha en que se realizara dicho procedimientos vrs. la fecha

de revision antes mencionada, y validar los movimientos entre dichas fechas.

3.1.Obtener una copia del instructivo preparado por la compafiia, evaluar su
adecuada preparacion y de no existir investigar los procedimientos que

se van a seguir.
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3.2.Con base en la informacidn obtenida en el punto anterior, completar la
siguiente informacion: tipo de inventario, fecha del inventario, asi como

del personal responsable y asignado, para dicho trabajo.

3.3.Durante la toma del inventario fisico, observar, evaluar y concluir sobre

los siguientes aspectos a considerar:
3.3.1. Verificar la adecuada colocacion fisica de los productos.

3.3.2. Verificar si la colocacion deficiente (Amontonamiento, desorden,
falta de separacion de los productos propios y terceros, etc.) ¢fue

tal que haya duda de la correccion de los conteos?

3.3.3. Considerar el problema de los inventarios obsoletos, dafiados o de

poco movimiento.

3.3.4. Validar la calidad del trabajo desarrollado por los empleados de la

compandia.
3.3.5. Concluir sobre la condicién aparente de los inventarios.
3.3.6. Considerar cualquier otro aspecto interesante observado.

3.4. Asegurarse que la companiia haya hecho un adecuado corte de formas,

solicitar una copia y efectuar trabajo sobre el mismo.

3.5. Solicitar confirmacion sobre los inventarios en poder de terceros, si los
hubieren (almacenadora de depdsito, en consignacién, proveedores,

entre otras).

3.6.Cerciorarse que los inventarios no se encuentren comprometidos con

préstamos recibidos por parte de entidades financieras.
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4. Asegurarse de la razonabilidad de los listados e integraciones de inventarios
al final del afo.

4.1.Obtener los listados finales de inventarios y de acuerdo a los alcances y

las muestras determinadas, realizar las siguientes operaciones:
4.1.1. Cotejar las partidas del listado al registro auxiliar respectivo.

4.1.2. Cotejar otras partidas seleccionadas al azar del inventario del

registro auxiliar a los listados finales.

4.1.3. Cotejar los costos unitarios del listado a la prueba de precios y

valuacion respectiva segun muestras seleccionadas.

4.1.4. Sumar el listado de inventarios y cotejarlo al total del diario mayor

general.

4.1.5. Obtener el resumen de ajustes y verificar que hayan sido
determinados con base a las diferencias establecidas en la toma

fisica si existieren y o cualquier otra observacion realizada.
5. Realizar la revelacion de los siguientes aspectos de forma general.
5.1.Método y base de valuacion.

5.2.Inconsistencia en el método y base de valuacion y su efecto en los
estados financieros.

5.3. Restricciones provenientes de garantias prendarias, litigios, entre otros.
5.4.Existencia de inventarios obsoletos, descontinuados, o en mal estado.

5.5. Deficiencia en la cobertura de seguros.
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Los anteriores procedimientos seran realizados de conformidad con Normas
Internacionales de Auditoria aplicables a contrataciones con procedimientos
previamente convenidos, y por consiguiente, no se expresara ninguna opinién,

ya que para este tipo de trabajo solamente se emite un informe.

lll. Desarrollo del trabajo:

Uno de los socios de la firma tendra la responsabilidad del trabajo, quien sera
atendido por el personal ejecutivo y de campo que se estime necesario
conjuntamente con la administracion, se coordinara la ejecucion del trabajo, con
el fin de enfocar adecuadamente las diferentes actividades que el trabajo

requiera y en forma oportuna para cumplir con lo objetivos de la compafdia.

El trabajo sera desarrollado en los dias comprendidos del 20 de enero al 15 de
febrero de 2011, en donde se revisara el rubro de inventarios por el periodo

comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del aio 2010.

IV. Reporte del trabajo:

Como resultado de la revision, se emitira el informe de los auditores
independientes al 31 de diciembre de 2010, sobre la aplicacion de
procedimientos previamente convenidos, en el cual no se expresa ninguna

opinién, unicamente, el resultado de los procedimientos aplicados.

V. Estimacién de honorarios:

Considerando el crecimiento de operaciones de la compania y al crecimiento de
los costos de operacion originados por aspectos inflacionarios, impuestos,
incrementos salariales y otros, se han estimado los honorarios por la revision
especial del area de inventarios de Productos Naturales, S.A. en Q.30,000 valor

que incluye el Impuesto al Valor Agregado.
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Es de importancia mencionar que el monto de esta estimacion se encuentra
sujeta a variaciones, debido a las actuales condiciones econémicas del pais y el
constante incremento en los costos, o que no permite conocer con exactitud las
condiciones que prevaleceran al finalizar el trabajo, cualquier variacion en los

mismos sera previamente justificada y discutida con ustedes.

VI. Compromiso de las partes:
LOPEZ CIFUENTES & Asociados se compromete a:
a) Asignar personal altamente calificado para el desarrollo del trabajo:
Marco Antonio Lépez Socio
José de Jesus Mancilla  Gerente
Jorge Efrain Yoc Encargado
b) Mantener informada a la administracion sobre el avance de la revision.
c) Ajustarse al alcance del trabajo indicado y cumplir con los procedimientos

convenidos e informe sefialado en la presente propuesta.

La gerencia de Productos Naturales, S.A., se compromete a:

a) Proporcionar los estados financieros en el cual se incluya el saldo del
rubro de inventarios al 31 de diciembre de 2010.

b) Designar a un ejecutivo la funcién de enlace entre representantes de la
firma y su personal administrativo-contable durante el desarrollo de la
revision, con el fin de lograr la colaboracion necesaria para el desarrollo
del trabajo: Jaime Cruz (Presidente de Junta Directiva).

c) Preparar las cédulas de trabajo que son necesarias para la realizar el
trabajo, las cuales se estaran requiriendo en su oportunidad.

d) Facilitar las instalaciones y equipo necesario para el desarrollo del trabajo.

e) Cancelar la factura ocho dias habiles después de haber sido recibida.
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VIl. Beneficios de requerir los servicios de la firma:

LOPEZ CIFUENTES & Asociados retine a profesionales guatemaltecos de la
Contaduria Publica y Auditoria, quienes tienen la experiencia, el deseo y el
compromiso de brindarle a su organizacion un servicio de alta calidad y en
tiempo oportuno para que las metas propuestas por ustedes se cumplan a
satisfaccion.

En todo el mundo LOPEZ CIFUENTES & Asociados esta calificada dentro de
una de las mejores firmas de auditoria, con una red de oficinas establecidas en
varios paises con profesionales de distintas especialidades, proporcionando la
tecnologia en todas las ramas de sus actividades, asi como, una asesoria
permanente, o que permite estar a la vanguardia en los servicios profesionales

que proporcionamos a los clientes.

Estas razones, complementadas con un honorario justo y definido desde el
inicio, son garantia de seriedad y cumplimiento. Es un placer contribuir con el
exito de Productos Naturales, S.A., y participar en él, contribuyendo con los

servicios profesionales.

Asimismo, esta carta es para confirmar el entendimiento de los términos y
objetivos del trabajo, la naturaleza y limitacion de los servicios que seran
proporcionados, en espera de toda la cooperacion de su personal y confiado en
que pondran a disposicion cualesquier registro, documentacién y otra
informacion solicitada en conexion con el trabajo.

Atentamente

LOPEZ CIFUENTES & Asociados

Lic. Marco Antonio Lopez Cifuentes
Colegiado 1999-14298
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5.4 Carta de aceptacion
Guatemala, 15 de enero de 2011

Licenciado
Marco Lopez
LOPEZ CIFUENTES & Asociados

Presente.
Estimado Licenciado Lépez:

Le saludo cordialmente, agradeciendo la buena atencion brindada por su firma a

nuestra empresa.

El propdsito de la presente es para manifestarle nuestra aceptacion de los
servicios profesionales propuestos por su firma, segun carta de fecha 14 de
enero de 2011, consistente en la aplicacién de procedimientos convenidos al

rubro de inventarios, segun balance general al 31 de diciembre de 2010.

La administracion de Productos Naturales, S.A. esta dispuesta a colaborar en lo
que sea requerido, y proporcionar la informacion necesaria para el éxito del
trabajo a realizar; asi mismo hago de su conocimiento que la persona encargada
de dar seguimiento al mismo es el licenciado Marvin Garcia, gerente financiero

de la empresa.

Atentamente,

Jaime Cruz

Presidente de Junta Directiva
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5.5 Carta compromiso

Guatemala, 16 de enero de 2011

Licenciado

Jaime Cruz

Presidente del Consejo de Administracion
Presente.

Estimado Licenciado Cruz:

Esta carta es para confirmar nuestro entendimiento de los términos y objetivos
de nuestro compromiso convenido con ustedes y de la naturaleza y limitaciones
de los servicios que prestaremos. Nuestro trabajo sera conducido de acuerdo
con la Norma Internacional sobre Servicios Afines (normas o practicas
nacionales relevantes) aplicable a compromisos de aplicacion de procedimientos

convenidos, y asi lo haremos constar en nuestro informe.

Estamos de acuerdo para aplicar los siguientes procedimientos e informar sobre

los resultados de nuestro trabajo:

1. Evaluar el control interno sobre el manejo, control y registro de los inventarios
de la companiia, a través de cuestionarios, narrativas y/o flujogramas, que
describan e identifiquen las fortalezas o debilidades correspondientes vy

corroborarlo en los procedimientos antes descritos.

2. Asegurarse del adecuado procedimiento del registro y acumulacién de los
elementos del costo, cerciorandose que haya consistencia en la aplicacion de
los sistemas y meétodo de valuacion (Promedio ponderado), a través de

pruebas de precios, considerando los siguientes procedimientos.
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2.1.Efectuar una seleccion de los articulos del periodo a examinar con base
a un muestreo determinado o a la verificacion de un porcentaje material
del rubro de inventarios al cierre del ejercicio, una seleccion de los
articulos que sobrepasen un 70% del valor del inventario a la fecha de

revision.

2.2.Con base en los articulos seleccionados en la muestra respectiva,
establecer la ultima compra del periodo 2010 y con base a dicha compra,
obtenga: pdliza de diario, liquidacion de la importacion, facturas,

prorrateo de factura y realice los siguientes procedimientos.

2.2.1Verificar la correccion aritmética de la  liquidacion de las

importaciones.

2.2.2Asegurarse que la liquidacion incluye la informacién necesaria
para un adecuado prorrateo, tales como facturas del proveedor,
poliza de importacion, facturas o documentos de gastos, comision

de cambio, etc.

2.2.3Cotejar la informacion incluida en el punto anterior a la

documentacion fuente.

2.3.Cotejar la informacién de las liquidaciones a su registro en la pdliza de

diario correspondiente y ésta a su registro en el mayor.

2.4.Cotejar la informacion en unidades al registro de ingresos de la compafia

y éste al registro de inventarios.

2.5.Determinar el método de valuacidn utilizado por la compafia y
asegurarse de lo adecuado de su determinacion, asi como de la

consistencia de su aplicacion.
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2.6.Anotar los precios unitarios comprobados de los articulos examinados y
compararlos con los precios unitarios de los listados finales de
inventarios al cierre del periodo bajo revision. Comentar cualquier

variacion importante.

2.7.Asegurarse que la compafia esta declarando el crédito fiscal del IVA en

la fecha de aceptacion de la pdliza de importacién, si esto aplica.

2.8.Con base en los articulos y el periodo seleccionado en el punto 2.1,
realice prueba de valor neto de realizacién obteniendo la primera factura
de venta realizada en el periodo 2011 y su correspondiente
documentacion de cobro, validar que dicho costo de realizacion

corresponda con los intereses y politicas de la empresa.

3. Comprobar la existencia fisica de los inventarios, que la compafia posea
productos o materiales en buenas condiciones de consumo y venta, y en su
caso, identificar aquellos en mal estado, obsoletos o de lento movimiento,
que existan procedimientos adecuados de control y salvaguarda fisica, de
acuerdo a los siguientes procedimientos, tomando en consideracién los
productos seleccionados en la muestra respectiva. De realizarse la toma
fisica en una fecha posterior a la fecha de revision, realizar movimiento
retroactivo, de la fecha en que se realizara dicho procedimientos vrs. la fecha

de revision antes mencionada, y validar los movimientos entre dichas fechas.

3.1.Obtener una copia del instructivo preparado por la compafia, evaluar su
adecuada preparacion y de no existir investigar los procedimientos que

se van a seguir.

3.2.Con base en la informacidn obtenida en el punto anterior, completar la
siguiente informacion: tipo de inventario, fecha del inventario, asi como

del personal responsable y asignado, para dicho trabajo.
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3.3.Durante la toma del inventario fisico, observar, evaluar y concluir sobre

los siguientes aspectos a considerar:
3.3.1. Verificar la adecuada colocacion fisica de los productos.

3.3.2. Verificar si la colocacion deficiente (Amontonamiento, desorden,
falta de separacion de los productos propios y terceros, etc.) ¢fue

tal que haya duda de la correccion de los conteos?

3.3.3. Considerar el problema de los inventarios obsoletos, danados o de

poco movimiento.

3.3.4. Validar la calidad del trabajo desarrollado por los empleados de la

compania.
3.3.5. Concluir sobre la condicidén aparente de los inventarios.
3.3.6. Considerar cualquier otro aspecto interesante observado.

3.4. Asegurarse que la compania haya hecho un adecuado corte de formas,

solicitar una copia y efectuar trabajo sobre el mismo.

3.5. Solicitar confirmacion sobre los inventarios en poder de terceros, si los
hubieren (almacenadora de depdsito, en consignacién, proveedores,

entre otras).

3.6.Cerciorarse que los inventarios no se encuentren comprometidos con

préstamos recibidos por parte de entidades financieras.

Asegurarse de la razonabilidad de los listados e integraciones de inventarios

al final del aro.

4.1.Obtener los listados finales de inventarios y de acuerdo a los alcances y

las muestras determinadas, realizar las siguientes operaciones:



92

4.1.1. Cotejar las partidas del listado al registro auxiliar respectivo.

4.1.2. Cotejar otras partidas seleccionadas al azar del inventario del

registro auxiliar a los listados finales.

4.1.3. Cotejar los costos unitarios del listado a la prueba de precios y

valuacion respectiva segun muestras seleccionadas.

4.1.3.1. Sumar el listado de inventarios y cotejarlo al total del diario

mayor general.

4.1.4. Obtener el resumen de ajustes y verificar que hayan sido
determinados con base a las diferencias establecidas en la toma

fisica si existieren y o cualquier otra observacion realizada.
5. Realizar la revelacion de los siguientes aspectos de forma general.
5.1.Método y base de valuacion.

5.2.Inconsistencia en el método y base de valuacion y su efecto en los

estados financieros.
5.3. Restricciones provenientes de garantias prendarias, litigios, entre otros.
5.4.Existencia de inventarios obsoletos, descontinuados, o en mal estado.
5.5. Deficiencia en la cobertura de seguros.

Los procedimientos mencionados los aplicaremos solamente para ayudar a
ustedes en cuanto al area de inventarios y las dudas si sus politicas de control,
su método de valuacion, sus registros, su integridad y existencia son los
adecuados después de varios afos de funcionamiento y si los mismos
mantienen la veracidad de dicho rubro en la actualidad. Nuestro informe no debe

ser utilizado para ningun otro propdsito y es soélo para su informacién.
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Los procedimientos que aplicaremos no constituiran ni una auditoria ni una
revision de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) y Normas
Internacionales de Trabajos de Revision y, por consiguiente, no se expresara

seguridad alguna.

Contamos con la cooperacion de su personal y confiamos en que pondran a
nuestra disposicion todos los registros, documentacién y otra informacién y otra

informacion con nuestro trabajo.

Nuestros honorarios, que seran facturados conforme el trabajo progrese, se
basan en el tiempo requerido por las personas asignadas al trabajo, mas gastos
directos. Las tarifas por hora individuales varian de acuerdo con el grado de

responsabilidad del personal involucrado, experiencia y habilidades requeridas.
Favor de firmar y regresar la copia anexa a esta carta, para confirmar su
conformidad con el entendimiento de los términos del trabajo, incluyendo los
procedimientos especificos que hemos convenido que sean aplicados.

Atentamente

LOPEZ CIFUENTES & Asociados

Lic. Marco Antonio Lopez Cifuentes
Colegiado 1999-14298
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Informe

INFORME SOBRE LOS HALLAZGOS BASADOS EN LOS HECHOS EN

RELACION CON INVENTARIOS

Licenciado

Jaime Cruz Martinez

Presidente del Consejo de Administracion
Productos Naturales, S.A.

Presente.

Estimado Licenciado Cruz:

Hemos aplicado los procedimientos convenidos con la junta directiva y que

enumeramos mas adelante con respecto al elemento de inventarios de la

compania Productos Naturales, S.A. al 31 de diciembre de 2010, expuestas en

las cédulas que se acompafian. Nuestro trabajo se llevé a cabo de acuerdo con

la Norma Internacional sobre Servicios Afines aplicable a compromisos de

aplicacién de procedimientos convenidos. Los procedimientos fueron aplicados

unicamente para asistirles a evaluar la validez de la cuenta de inventarios y se

resumen como sigue:

1.

Hemos evaluado el control interno sobre el manejo, control y registro de
los inventarios de la compadia, a través de cuestionarios, narrativas y/o
flujogramas, que describan e identifiquen las fortalezas o debilidades

correspondientes y corroborarlo en los procedimientos antes descritos.

Nos aseguramos del adecuado procedimiento del registro y acumulacion
de los elementos del costo, cerciorandonos que haya consistencia en la
aplicacién de los sistemas y métodos de valuaciéon (Promedio ponderado),
a través de pruebas de precios, considerando los siguientes

procedimientos.



2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
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Efectuamos una seleccién de los articulos del periodo a examinar con
base a un muestreo determinado o a la verificacion de un porcentaje

material del rubro de inventario al cierre del ejercicio.

Con base en los articulos seleccionados en la muestra respectiva,
establecimos la ultima compra del periodo 2010 y con base a dicha
compra, hemos obtenido: pdliza de diario, liquidacién de la importacion,

facturas, prorrateo de factura y realizar los siguientes procedimientos.

Verificamos la correcciéon aritmética de la liquidacion de las

importaciones.

Nos aseguramos que la liquidacion incluye la informacidn necesaria para
un adecuado prorrateo, tales como facturas del proveedor, pédliza de

importacion, facturas o documentos de gastos, comisién de cambio, etc.

Cotejamos la informacién incluida en el punto anterior a la documentacién

fuente.

Cotejamos la informacién de las liquidaciones a su registro en la podliza de

diario correspondiente y ésta a su registro en el mayor.

Cotejamos la informacién en unidades al registro de ingresos de la

compafia y éste al registro de inventarios.

Hemos determinar el método de valuacién utilizado por la compaiia y nos
aseguramos de lo adecuado de su determinacion, asi como de la

consistencia de su aplicacion.

Hemos anotado los precios unitarios comprobados de los articulos
examinados y los comparamos con los precios unitarios de los listados
finales de inventarios al cierre del periodo bajo revision. Comentamos

sobre las variaciones encontradas.



2.7.

2.8

3.1.

3.2.

3.3.
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Nos aseguramos que la compainiia esta declarando el crédito fiscal del IVA
en la fecha de aceptacién de la pdliza de importacion, cuando aplica.

Con base en los articulos y el periodo seleccionado en los puntos
anteriores, realizamos prueba de valor neto de realizacion obteniendo la
primera factura de venta realizada en el periodo 2011 y su
correspondiente documentacion de cobro, para validar que dicho costo de
realizacién corresponda con los intereses y politicas de la empresa.

Comprobamos la existencia fisica de los inventarios, que la compaiia
posee productos o materiales en buenas condiciones de consumo y
venta, y en su caso, identificamos aquellos en mal estado, obsoletos o de
lento movimiento, que existen procedimientos adecuados de control y
salvaguarda fisica, de acuerdo a los siguientes procedimientos, tomando
en consideracion los productos seleccionados en la muestra respectiva. Al
realizar la toma fisica en una fecha posterior a la fecha de revision,
realizamos un movimiento retroactivo, de la fecha en que se realizo dicho
procedimientos vrs. la fecha de revisién, validando los movimientos entre

dichas fechas.

Obtuvimos una copia del instructivo preparado por la compafia y

evaluamos su adecuada preparacion.

Con base en la informacion obtenida en el punto anterior, completamos la
siguiente informacion: tipo de inventario, fecha del inventario, asi como

del personal responsable y asignado, para dicho trabajo.

Durante la toma del inventario fisico, observamos, evaluamos vy

concluimos sobre los siguientes aspectos considerados:

3.3.1. La adecuada colocacion fisica de los productos.



3.3.2.

3.3.3.

3.34.

3.3.5.

3.3.6.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
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Hemos verificado si la colocacion deficiente (Amontonamiento, desorden,
falta de separacion de los productos propios y terceros, etc.) ¢ fue tal que

haya dudar de la correccion de los conteos?

El problema de los inventarios obsoletos, dafiados o de poco movimiento.
La calidad del trabajo desarrollado por los empleados de la compaifiia.

La condicion aparente de los inventarios.

Cualquier otro aspecto interesante observado.

Nos aseguramos que la compafiia haya hecho un adecuado corte de

formas, solicitamos una copia y efectuamos trabajo sobre el mismo.
Solicitamos confirmacién sobre los inventarios en poder de terceros.

Nos cercioramos del compromiso de inventarios por préstamos recibidos

de parte de entidades financieras.

Nos asegurarnos de la razonabilidad de los listados e integraciones de

inventarios al final del afio.

Obtuvimos los listados finales de inventarios y de acuerdo a los alcances

y las muestras determinadas, realizamos las siguientes operaciones:
Cotejamos las partidas del listado al registro auxiliar respectivo.

Cotejamos los costos unitarios del listado a la prueba de precios vy

valuacion respectiva segun muestras seleccionadas.

Sumamos el listado de inventarios y al total del diario mayor general.
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4.1.4 Obtuvimos el resumen de ajustes y lo verificamos que hayan sido

5.1

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

determinados con base a las diferencias establecidas en la toma fisica de

inventarios.
Se realizé la revelacion de los siguientes aspectos de forma general.
Método y base de valuacién

Inconsistencia del método y base de valuacion y su efecto en los estados

financieros
Restricciones provenientes de garantias prendarias, litigios, entre otros.
Existencia de inventarios obsoletos, descontinuados, o en mal estado.

Deficiencia en la cobertura de seguros.

A continuacion detallamos nuestros resultados:

a).

Con respecto al punto 1, evaluacion del control interno sobre el manejo,

control y registro de los inventarios de la compaiiia.
Controles Generales:

o Las compras se encuentran aseguradas con dos compafias
relacionadas, cuyos precios no aumentardn de un 6 a un 8%
anualmente.

o Los inventarios que se encuentren vencidos pueden ser cambiados
con los proveedores una vez no se pasen de los 6 meses de su
vencimiento.

. Trimestralmente se realizan reuniones gerenciales, para estimar
proyecciones de ventas y de compras, las cuales son autorizadas

por el gerente financiero una vez concluida la reunion.
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o El gerente financiero autoriza las 6rdenes de compra, con base a

los reportes de stock que se emiten semanalmente

Controles especificos:

. Las érdenes de compra son firmadas por el gerente de compras en
base al reporte de stock de inventarios.

o Las 6rdenes de compra son firmadas por el gerente financiero
como evidencia de la autorizacion de la compra de inventario.

. La confirmacion del pedido es firmada por el gerente de compras
como evidencia de la revision de la misma vrs. la orden de compra
autorizada.

. El jefe de bodega coloca un sello en la orden de compra y factura
como evidencia de revisién de la misma vrs. la orden de compra.

. El asistente de bodega firma el ingreso a bodega como evidencia
de revision de la recepcion del producto.

o El jefe de bodega coloca un sello en la factura como evidencia de
la concordancia de datos (codigo y cantidad de producto) entre el
ingreso a bodega y la factura original.

. El feje de bodega coloca un sello en el ingreso a bodega y el
reporte de ingresos a bodega como evidencia del ingreso del
producto al sistema de inventarios en los codigos correctos.

. El gerente financiero y el gerente general firman la carta de
autorizacion de transferencias bancarias por pagos a proveedores.
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Controles especificos en toma fisica de inventarios:

o El ingreso a bodega estd delimitado al personal autorizado
(personal del departamento de contabilidad, jefe de bodega y
asistentes de bodega).

o Los ingresos de la mercaderia de la bodega son controlados por un
documento prenumerado denominado “Ingreso a Bodega” en el
cual se detalla el producto ingresado a bodega.

o Las salidas de inventario de la bodega son controladas
unicamente por medio de las facturas.

o Existen extintores de fuego localizados en la bodega para ser
utilizados en caso de siniestro.

. Existen camaras de seguridad con el fin de evitar sustraccion de
productos, asi mismo, la bodega cuenta con una iluminacion
adecuada.

o La bodega tiene una alarma de seguridad la cual se activa al
terminar la jornada de trabajo diariamente (la alarma se activa en
las noches y fines de semana).

. Se efectuan inventarios fisicos al 100% semanalmente con el fin de
identificar diferencias y errores, asi como posibles robos y fraudes

en el area de inventarios.

Debilidades Generales:

o Se tiene una amplia dependencia en los negocios de la compaifiia,
ya que los proveedores quienes son companias relacionadas en el
exterior, no han podido cubrir adecuadamente la demanda de
Guatemala y aunque se tengan otras opciones de compra en el

medio, por las clausulas de los contratos de compra, unica y
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exclusivamente a ellos se les deben comprar los productos,
teniendo como consecuencia la cobertura de una variedad de
negocios.

. La administracidon no ha gestionado una pdliza de seguros para
resguardar los inventarios de la compania, el monto de los
inventarios al 31 de diciembre de 2010, corresponden a un monto
de Q.6,240,191.

o Los inventarios de la compania se encuentran comprometidos por
un monto de Q1,000,000 correspondiente a préstamos recibidos.

o La compaiia no conto con un instructivo de procedimientos para

realizar la toma fisica de inventarios.

Debilidades especificas:

A pesar de tener una amplia gama de controles en cuanto a la adquisicion
y registro de inventarios, no todos se cumplen a cabalidad en el trabajo de
campo, los siguientes controles fueron reconocidos como no cumplidos y

detectados en las pruebas de auditoria.

1. Orden de compra firmada por el gerente de compras como
evidencia de la compra en base al reporte de stock de inventario.

2. Las érdenes de compra son firmadas por el gerente financiero
como evidencia de la autorizacion de la compra de inventario.

3. La confirmacion del pedido es firmada por el gerente de compras
como evidencia de la revision de la misma vrs. la orden de compra
autorizada.

4. El jefe de bodega coloca un sello en la orden de compra y factura

como evidencia de revisién de la misma vrs. la orden de compra.
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5. El asistente de bodega firma el ingreso a bodega como evidencia
de revision de la recepcion del producto.

6. El jefe de bodega coloca un sello en la factura como evidencia de
la concordancia de datos (codigo y cantidad de producto) entre el

ingreso a bodega y la factura original.

Con respecto al punto 2 registro y acumulacion de los elementos del
costo, hemos encontrado que no existe un adecuado procedimiento del
registro y acumulacion de los elementos del costo promedio, ya que existe
un error en la aplicacidon de los sistemas y métodos de valuacion, como se
describe en los punto b).5 y b).6; el sistema de inventarios aproxima en
numeros enteros los costos de cada compra registrada, el monto de la
variacion de la muestra al 31 de diciembre de 2010, es por un total de
Q1,012.22.

Con respecto al punto 2.1, hemos seleccionado 8 articulos que
representan el 70% del listado final de inventarios al 31 de diciembre de

2010, detallados a continuacion.

Muestra representativa del 70%

Caédigo Producto Total Porcentaje
100010 |Kalma-amebil Frasco 120ml. Q 656,500 11%
100030|Kalma-metabil Frasco 120ml. 654,455 11%
100013 |Kalma-antiflamil Frasco 60 cap. 523,856 9%
100022|Kalma-diabetil Frasco 120ml. 490,750 8%
100033 |Kalma-rinol Frasco 120ml. 464,668 8%
100027 | Kalma-hepatil Frasco 120ml. 464,186 8%
100018|Kalma-bacteril Frasco 120ml. 464,156 8%
100036 |Kalma-stress Frasco 120ml. 462,825 8%
Total muestra 4,181,395 70%
Saldo restante fuera de muestra 1,786,425 30%
Total Inventarios Q 5,967,820 100%




b).2.1.
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Con respecto al punto 2.2, hemos obtenido la ultima compra
correspondiente al periodo 2010, segun los articulos y el periodo
seleccionado en el punto anterior; y obtuvimos las pdlizas de diario,
liquidaciones de importacién, facturas, prorrateos de factura y verificacion
del control interno segun conocimiento del mismo, incluido en el punto
sobre el conocimiento del control interno, donde se describieron los
hallazgos sobre los controles y debilidades del control interno basico del

area de inventarios, ademas se realizaron los siguientes procedimientos:

Con respecto al punto 2.2.1, hemos verificado la correccion aritmética de

las liquidaciones de importacion.

b).2.2.Con respecto al punto 2.2.2, como parte de la validacién del control

interno en los prorrateos de compras descritos en el punto a) de este
informe (el conocimiento del control interno), hemos verificado que la
liquidacion incluye la informacion necesaria para un adecuado prorrateo,
tales como facturas del proveedor, podliza de importacion, facturas o

documentos de gastos, comision de cambio, etc.

b).2.3.Con respecto al punto 2.2.3, hemos cotejado la informacion incluida en el

b).3.

punto anterior a la documentacién fuente.

Con respecto al punto 2.3, hemos cotejado la informacion de las
liquidaciones a su registro en la pdliza de diario correspondiente y ésta a

su registro en el mayor.

Con respecto al punto 2.4, hemos cotejado la informacién en unidades al

registro de ingresos de la compainiia y éste al registro de inventarios.

Con respecto al punto 2.5, hemos determinado que el método de
valuacion utilizado por la compaiia es el costo promedio; sin embargo,

existe un error en el modulo de inventarios al realizar el registro de los



prorrateos de importacion; el cual aproxima el costo unitario al numero
entero anterior o posterior dependiendo si se encuentra arriba o por

debajo de la media del entero, este error se ve reflejado en el punto

siguiente.

b).6. Con respecto al punto 2.6, hemos verificado los precios unitarios
comprobados de los articulos examinados (se verificaron las ultimas
compras correspondientes al periodo 2010 de los articulos seleccionados
en los puntos anteriores) y los comparamos con los precios unitarios de
los listados finales de inventarios al cierre del periodo bajo revision, con el

objetivo de validar el sistema de costos de los inventarios de la compania
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por un monto de Q6,240,191, el resultado se detalla a continuacién.

Variaciones de costo en prueba de precios

Costo promedio

Costo Promedio
segun listado al

Descripcion de producto segun examen |Variacion 31/12/2010
100010 Kalma-amebil Frasco 120ml. |Q 285.1522 0.2826 (Q 285.4348
100013 Kalma-antiflamil Frasco 60 cap. 282.9595 0.2061 283.1655
100018 Kalma-bacteril Frasco 120ml. 258.7706 (0.1880) 258.5826
100022 Kalma-diabetil Frasco 120ml. 248.1576 (0.3040) 247.8535
100027 Kalma-hepatil Frasco 120ml. 235.7277 (0.1005) 235.6272
100030 Kalma-metabil Frasco 120ml. 2949793 (0.1797) 294.7995
100033 Kalma-rinol Frasco 120ml. 239.6334 (0.1140) 239.5193
100036 Kalma-stress Frasco 120ml. Q 205.8500 (0.1500)|Q 205.7000
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Efecto de variaciones segun existencias al 31/12/2010

Variacion | Efecto segtin
Existencias| de costos |existencias al
Descripcion de producto al 31/12/110 | promedios | 31/12/2010

100010 Kalma-amebil Frasco 120ml. 2,300 0.2826 |Q 650.00
100013 Kalma-antiflamil Frasco 60 cap. 1,850 0.2061 381.25
100018 Kalma-bacteril Frasco 120ml. 1,795 (0.1880) (337.50)
100022 Kalma-diabetil Frasco 120ml. 1,980 (0.3040) (602.00)
100027 Kalma-hepatil Frasco 120ml. 1,970 (0.1005) (198.00)
100030 Kalma-metabil Frasco 120ml. 1,960 (0.1797) (352.27)
100033 Kalma-rinol Frasco 120ml. 1,940 (0.1140) (221.20)
100036 Kalma-stress Frasco 120ml. 2,250 (0.1500) (337.50)
Total efecto segun muestra Q (1,017.22)

El total del efecto de las variaciones segun las existencias de la muestra
determinadas en procedimientos anteriores, corresponde a un monto de Q1,017,
sin embargo, dicho efecto, del error mencionado, existe desde la implementacion
del sistema, siendo esta implementacion a inicios del periodo 2,008, por lo que el
promedio individual de todos los articulos al 31 de diciembre de 2,010 no es
razonable, ya que dichos articulos han tenido movimientos por entradas vy
salidas desde la fecha mencionada, el total de la cuenta de inventarios en los
estados financieros a la fecha revisada corresponde por un monto de
Q6,240,191.

b).7. Con respecto al punto 2.7, hemos asegurado que la compaiia no declaré
el crédito fiscal del IVA en la fecha de aceptacion de la pdliza de
importacion, ya que este tipo de articulos se encuentran exentos del

impuesto al valor agregado.

b).8. Con base al punto 2.8, hemos realizado la prueba del valor neto de
realizacidon, en la cual se comprobd que los productos son vendidos por
encima del 40% del costo cumpliendo las politicas de la compafiia, como

se describen en el siguiente detalle.
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Prueba del valor neto de realizacion

COSTOS FACTURA PRECIO DE | GANANCIA
cODIGO NOMBRE UNITARIOS| No. | FECHA | VENTASIN |[MARGINAL| %
100010 |Kalma-amebil Frasco 120ml. | Q 285 [ 9,343 [21/01/2011] Q 400 Q 114 [40%
100015  |Kalma-antiflamil Frasco 30 cap. 140 | 9,343 |21/01/2011 196 56 [40%
100022 |Kalma-diabetil Frasco 120ml. 248 | 9,343 |21/01/2011 347 99 40%
100025 |Kalma-estrenil Frasco 60 cap. 194 | 9,343 (21/01/2011 272 78 |40%
100041 |Kalma-varicil Frasco 60ml. 116 | 9,343 |21/01/2011 162 46 (40%
100012  |Kalma-amebil Frasco 60ml. 143 | 9,344 |21/01/2011 214 71 |50%
100017  |Kalma-artril Frasco 60ml. 120 | 9,344 |21/01/2011 179 60 |50%
100024 |Kalma-diabetil Frasco 60ml. 125 | 9,344 |21/01/2011 188 63 [50%
100032  |Kalma-metabil Frasco 60ml. 148 | 9,344 |21/01/2011 221 74 |50%
100035  |Kalma-rinol Frasco 60ml. 121 | 9,344 |21/01/2011 181 60 |50%
100016  |Kalma-artril Frasco 120ml. 239 | 1,514 |21/01/2011 347 108 |45%
100021  |Kalma-bronquil Frasco 120ml. | Q 203 | 1,514 [21/01/2011] Q 294 Q 91 |45%
c). Con respecto al punto 3, hemos comprobado la existencia fisica de los

inventarios al 31 de diciembre de 2010, la buena condicidon de los

productos y materiales, su condicion de encontrarse en mal estado,

obsoletos o de lento movimiento, que existan procedimientos adecuados

de control y salvaguarda fisica; segun la observacién de los hallazgos

determinados en los siguientes puntos, tomando en consideracion los

productos seleccionados en la muestra respectiva, la comprobacion de las

existencias se realizé6 a través de un movimiento retroactivo del 31 de

enero de 2011 al 31 de diciembre de 2010, ya que por la fecha de la

contratacién de los servicios, ésta se realizé en una fecha posterior al 31

de diciembre de 2010, el resultado de este movimiento segun las

muestras seleccionadas se presenta a continuacion.

Movimiento retroactivo del 31/01/2011 al 31/12/2010

Unidades Unidades
Cédigo| Producto |Presentacion|31/12/2010]Entradas |[Salidas| 31/01/2011
100010|Kalma-amebil |Frasco 120ml. 2,300 - 700 1,600
100013]Kalma-antiflami Frasco 60 cap| 1,850 - - 1,850
100018]|Kalma-bacteril [Frasco 120ml. 1,795 - - 1,795
100022 Kalma-diabetil [Frasco 120ml. 1,980 - 500 1,480
100027 Kalma-hepatil [Frasco 120ml. 1,970 - - 1,970
100030| Kalma-metabil [Frasco 120ml. 1,960 - 1,960
100033 | Kalma-rinol Frasco 120ml. 1,940 - 1,940
100036|Kalma-stress |Frasco 120ml. 2,250 - 2,250
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Con respecto al punto 3.1, hemos obtenido el instructivo preparado por la
compania, este documento fue preparado y presentado durante el
transcurso de nuestra evaluacién, por lo tanto, no fue utilizado en la toma
fisica, tampoco en la que realiza la administracion mes a mes, de acuerdo

al conocimiento del control interno establecido.

Con respecto al punto 3.2, hemos notado con base al punto anterior lo
siguiente: el tipo de inventario es un inventario perpetuo de articulos de
compra y venta, el inventario se realizé el 31 de enero del 2011, el
personal a cargo se encuentra nombrado por el jefe de bodega y el
contador general, Carlos Castafieda y Oswaldo Sanchez

respectivamente.

Con respecto al punto 3.3, hemos verificado, observado, evaluado y

concluido durante la toma del inventario fisico los siguientes aspectos:

.Con respecto al punto 3.3.1, hemos verificado la adecuada colocacion

fisica de los productos.

c).3.2.Con respecto al punto 3.3.2, hemos verificado que la colocacion y

separaciéon de los productos no fue relevante, en cuanto a que haya que

dudar de la correccion de los conteos.

¢).3.3.Con respecto al punto 3.3.3, hemos observado que existen inventarios

vencidos u obsoletos, por total de Q91,210, los cuales se describen a

continuacion:

Resumen de productos vencidos u obsoletos

Codigo|Presentacion Lotes |Vencimiento |Unidades| Costo Total
100032 |Kalma-metabil Frasco 60ml [ 150-07 |Octubre 2010 200{Q 147.50({Q 29,500
100036 |Kalma-stress Frasco 120ml | 150-07 |Octubre 2010 300({Q 205.70 61,710

Total Q 91,210




c).3.4.

c).3.5.
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Con respecto al punto 3.3.4, hemos validado la calidad del trabajo
desarrollado por los empleados de la compaiia.

Con respecto al punto 3.3.5, hemos considerado los procedimientos antes
empleados, que salvo el punto c).3.3 en el cual mencionamos el problema
de los inventarios obsoletos, la condicién de los inventarios es adecuada y
no fue una condicidn que afectara la realizacion de la toma fisica de

inventarios.

.Con respecto al punto 3.3.6, hemos observado diferencias entre el listado

tedrico y la toma fisica al 31 de enero de 2011, estas diferencias se
debieron a lo siguiente: la falta de atencién y depuracion de diferencias
que se vienen acarreando de periodos anteriores, los cuales no habian
sido ajustados, asi también se encuentra una diferencia por la falta de
registro de la factura serie B No0.1514 por Q124,445, la serie B
corresponde a las facturas que se registran de forma manual, dicho
talonario se encuentra en poder del Jefe de bodega, las diferencias se

describen a continuacion:

Diferencias no depuradas en periodos anteriores al 31/12/2010.

Unidad Total

de costo
Cédigo |Producto Presentacion | medida | Fisico | Tedrico [ Diferencia| Costo | diferencia
100012 |Kalma-amebil |Frasco 60ml. Unidad 250 275 (25)| 14250 |Q 3,563
100015 [Kalma-antiflamil [Frasco 30 cap.| Unidad 135 140 (5)| 140.00 700
100025 [Kalma-estrenil |Frasco 60 cap.| Unidad 230 256 (26)] 194.00 5,044
100029 (Kalma-hepatil |Frasco 60ml. Unidad 800 805 (5)] 258.58 1,293
100037 [Kalma-stress Frasco 60ml. Unidad 915 920 (5)] 102.00 510
Total Q 11,109
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Diferencias por falta de registro de la factura serie B No.1514

Unidad Total

de costo
Cédigo |Producto Presentacion | medida | Fisico | Tedrico [ Diferencia| Costo | diferencia
100016 |Kalma-artril Frasco 120ml. | Unidad | 1,000 1,200 (200)| 239.00 |Q 47,800
100021 [Kalma-bronquil |Frasco 120ml. | Unidad 23 165 (142)| 203.00 28,826
Total Q 76,626

Estas diferencias fueron ajustadas por parte de la administracion al 31 de

enero de 2011.

Con respecto al punto 3.4, hemos constatado que la compaiia haya

hecho un adecuado corte de formas; el corte de formas se realizo al 31 de

enero del 2,011, fecha de la toma fisica del inventario, con el objeto de

controlar las entradas y salidas a dicha fecha, ya que se realizara un

movimiento retroactivo al 31 de diciembre del 2,010; un detalle de los

ultimos documentos registrados al realizar la toma fisica se detallan a

continuacion.

Corte de formas al 31/01/2011

Ultimas emitidas

Préoximas a emitir

Documento No. Fecha No. Fecha
Facturas serie A 9,344 |27/01/2011| 9,345 [En blanco
Facturas serie B 1,514 | 31/01/2011| 1,515 |Enblanco
Notas de Crédito 207 | 10/08/2010{ 208 [Enblanco
Pedidos 1,231 [ 27/12/2010| 1,232 |Enblanco
Ingresos a bodega | 1,437 |28/01/2011| 1,438 |En blanco
Ordenes de compra | 2,231 [27/12/2010| 2,232 |Enblanco
Recibos de caja 3,260 | 31/01/2011| 3,261 |Enblanco
Notas de debito 39 [10/10/2010 40 [Enblanco
Cheques 2,318 [28/01/2011| 2,319 |Enblanco

Con respecto al punto 3.5, hemos realizado la confirmacién con la
compania Productos Alternativos, S.A., al 31 de diciembre de 2,010,
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quienes nos confirmaron que tienen productos en consignacién a nombre
de Productos Naturales, S.A.; sin embargo, dicha confirmacién tiene
diferencia de Q69,268; diferencia ocasionada por producto que se
encuentra vencido, el cual no ha sido retirado de las instalaciones de
Productos Alternativos, S.A.; el detalle de estos productos se presentan a

continuacion.

Diferencia en confirmacién por productos en consignacion

Saldos EF
Cuenta Confirmacion | Diferencia | 31/12/2010
Inventario en consignacion | Q 198,473 | Q 69,268 | Q267,741

Productos vencidos que integran la diferencia en confirmacién

Caédigo |Presentacion Unidades| Costo Total
100018 |Kalma-bacteril Frasco 120ml. 200|1Q 258.77|Q 51,754
100032 | Kalma-metabil Frasco 60ml. 35 147.50 5,163
100036 |Kalma-stress Frasco 120ml. 60|Q 205.85 12,351
Total Q 69,268

Con respecto al punto 3.6, hemos confirmado que los inventarios se
encuentran  comprometidos por un monto de Q1,000,000,
correspondientes a una deuda con el Banco Industrial, S.A. a una tasa del
8% anual sobre saldos, amortizables mensualmente a partir del mes de

enero de 2011.

Con respecto al punto 4, hemos verificado la razonabilidad de los listados
e integraciones de inventarios al final del afo, con los siguientes

hallazgos.



d.1.

d.1.1.

d.1.2.

d.1.3.

d.1.4.

d.1.5.

111

Con respecto al punto 4.1, hemos obtenido listados finales de inventarios
y de acuerdo a los alcances y las muestras determinadas, verificamos los

siguientes aspectos:

Con respecto al punto 4.1.1, hemos cotejado las partidas del listado al

registro auxiliar respectivo.

Con respecto al punto 4.1.2, hemos cotejado otras partidas seleccionadas

al azar del inventario del registro auxiliar a los listados finales.

Con respecto al punto 4.1.3 hemos cotejado los costos unitarios del
listado a la prueba de precios y valuacién respectiva segun muestras
seleccionadas, segun los resultados observados en el punto b).6. de este

informe; sobre las variaciones observadas en las prueba de precios.

Con respecto al punto 4.1.4, hemos sumado el listado de inventarios y lo

cotejamos al total del diario mayor general.

Con respecto al punto 4.1.5, hemos obtenido el resumen de ajustes y
hemos verificado que hayan sido determinados con base a las
diferencias establecidas en la toma fisica de inventarios; estos ajustes
fueron corregidos a inicios del mes de febrero de 2,011, ya que el
inventario fue realizado al 31 de enero de 2,011 realizando un movimiento

retroactivo al 31 de diciembre de 2,010.
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Ajuste por ventas no registradas al 31 de enero de 2,011

Cédigo Cuenta Debe Haber
103201 Clientes Q 111,11
501101 |Costo de ventas 76,626
404101|Ventas Q 111,111
104201 |Inventarios para la venta 76,626
Ajuste por falta de registro de la factura
Total 1415 serie B del 31 de enero de 2011 Q 187,737 Q 187,737
Ajuste por diferencias no depuradas
Cadigo Cuenta Debe Haber
601220]|Otros Gastos Q 11,112
104201 |Inventarios para la venta Q 11,112
Ajustes por diferencias correspondientes a
Total pariodos anteriores. Q 11112 Q 11,112

g.2.

g.3.

Con respecto al punto 7, hemos revelado los siguientes aspectos de

forma general.

Con respecto al punto 7.1, hemos determinado que el método y base de

valuacioén es el promedio ponderado.

Con respecto al punto 7.2, hemos determinado que existe un error en la
valuacion de inventarios el cual fue descrito en el punto b).6. de este

informe.

Con respecto al punto 7.3, hemos determinado que los inventarios se

encuentran comprometidos por Q.1,000,000 con el Banco Industrial, S.A.
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g.4. Con respecto al punto 7.4, hemos determinado que existen inventarios
vencidos tanto en los inventarios en poder de la compaiia, como en los
inventarios en consignacion, tal como se describen a continuacion.

Articulos vencidos, inventarios en poder de la compaiiia.
Codigo|Presentacion Lotes [Vencimiento |Unidades| Costo Total
100032 Kalma-metabil Frasco 60ml | 150-07 |Octubre 2010 200|Q 147.50|]Q 29,500
100036 |Kalma-stress Frasco 120ml | 150-07 |Octubre 2010 300|Q 205.70 61,710

Total Q 91,210

Articulos vencidos que se encuentra en consignacion.
Caodigo|Presentacion Lotes. |Vencimiento |Unidades| Costo Total
100018 | Kalma-bacteril Frasco 120m|150-07 | Octubre 2010. 200|Q 258.77|1Q 51,754
100032 | Kalma-metabil Frasco 60ml.|150-07 |Octubre 2010. 35 147.50 5,163
100036 | Kalma-stress Frasco 120ml.|150-07 |Octubre 2010. 60|Q 205.85 12,351

Total Q 69,268

g.5. Con respecto al 7.5, hemos verificado que los inventarios al 31 de

diciembre de 2010, por un monto de Q.6,240,191, no se encuentran

cubiertos con una pdliza de seguros.

Debido a que los procedimientos antes mencionados no constituyen ni una
auditoria ni una revisién efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales
sobre Servicios Afines, no expresamos aseguramiento alguno sobre la cuenta de
inventarios al 31 de diciembre de 2010.

De haberse aplicado procedimientos adicionales o si hubiéramos realizado una
auditoria o una revision de los estados financieros de acuerdo con Normas
(NIAS)

Compromisos de Revision (NICRs), podrian haber llamado a nuestra atencién

Internacionales de Auditoria

o Normas Internacionales sobre

otros asuntos que habriamos informado a ustedes.
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Nuestro informe es emitido solamente para el propdsito expuesto en el primer
parrafo de este informe y para su informacion; no debera usarse para ningun
otro proposito ni ser distribuido a personas u organizaciones, no acordadas. Este
informe se refiere unicamente a la cuenta y partidas antes especificadas y no es
extensivo a los estados financieros de la compafia Productos Naturales, S.A,,

tomados en su conjunto.

LOPEZ CIFUENTES & Asociados

Lic. Marco Antonio Lopez Cifuentes
Colegiado 1999-14298

Socio Director

15 de febrero de 2011.
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5.7 Papeles de trabajo

iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Guia de cumplimiento de procedimientos convenidos

Informacioén Financiera
Estados Financieros de la empresa
Centralizadora de Activos
Memorandum de Planeacion
Activo:

Inventarios
Programa de Auditoria
Activo:

Inventarios
Cédulas Sumarias y Pruebas Sustantivas
Activo:

Inventarios

Cédulas

AA

BG/-1
BG/-2
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GUIA DE CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS

AA1/5

Ref.
Pt.

Procedimiento

Resultado

Puntos de Informe

Procedimiento | Hallazgo

Control Interno

C10
c27

Evaluar de forma basica el control interno
sobre el manejo, control y registro de los
inventarios de la compafia, a través de
cuestionarios, narrativas y/o flujogramas,
que describan e identifiquen las fortalezas
o debilidades correspondientes.

Evaluado
de forma
basica

Valuacioén

C36

Asegurarse del adecuado procedimiento del
registro y acumulacion de los elementos del
costo, cerciorandose que haya consistencia
en la aplicacion de los sistemas y método
de valuacion (Promedio), a través de una
prueba de precios, considerando los
siguientes procedimientos.

Adecuado

C8

Efectuar una seleccion de los articulos del
periodo a examinar con base a un muestreo
determinado o a la verificacion de un
porcentaje material del rubro de inventarios
al cierre del ejercicio, una seleccion de los
articulos que sobrepasen un 70% del valor
del inventario a la fecha de revision.

Muestra
adecuada

2.1

b.1

C38

Con base en los articulos seleccionados en
la muestra respectiva, establecer la ultima
compra del periodo 2010 y con base a dicha
compra, obtenga: poliza de diario,
liquidacion de la importacion, facturas,
prorrateo de factura y realice los siguientes
procedimientos.

Obtenido

2.2.

b.2

C38

Verificar la correccion aritmética de la
liquidacion de las importaciones.

Verificado

2.2.1.

b.2.1.
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Ref.
Pt.

Procedimiento

Resultado

Puntos de Informe

Procedimiento

Hallazgo

C38

Asegurarse que la liquidacidon incluye la
informacion necesaria para un adecuado
prorrateo, tales como facturas del
proveedor, podliza de importacion, facturas o
documentos de gastos, comisidon de
cambio, etc.

Asegurado

2.2.2.

b.2.2

C38

Cotejar la informacion incluida en el punto
anterior a la documentacién fuente.

Cotejado

223

b.2.3

C38

Cotejar la informacion de las liquidaciones a
su registro en la poliza de diario
correspondiente y ésta a su registro en el
mayor.

Cotejado

2.3.

b.3

C38

Cotejar la informacion en unidades al
registro de ingresos de la compafiia y éste
al registro de inventarios.

Cotejado

2.4.

b.4.

C30
C36

Determinar el método de valuacién utilizado
por la compafia y asegurarse de lo
adecuado de su determinacion, asi como de
la consistencia de su aplicacion.

Método
Adecuado

2.5.

b.5.

C34
C36

Anotar los precios unitarios comprobados
de los articulos examinados y compararlos
con los precios unitarios de los listados
finales de inventarios al cierre del periodo
bajo revisidon. Comentar cualquier variacion
importante.

Precios
verificados

2.6.

b.6.

C38

Asegurarse que la compafia esta
declarando el crédito fiscal del IVA en la
fecha de aceptacion de la pdliza de
importacion, si esto aplica.

Exento de
crédito
fiscal

2.7.

b.7.

C120
C122

Con base en los articulos y el periodo
seleccionados previamente, realice prueba
de valor neto de realizacion obteniendo la
primera factura de venta realizada en el
periodo 2011 'y su correspondiente
documentacion de cobro, validar que dicho
costo de realizacion corresponda con los
intereses y politicas de la empresa.

Margen de
ganancia
verificado

2.8.

b.8.
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Ref.
Pts.

Procedimiento

Resultado

Puntos de Informe

Procedimiento |Ha||azgo

Toma fisica de inventarios

C65-
68

Comprobar la existencia fisica de los
inventarios, comprobar que la compaiia
posea productos o materiales en buenas
condiciones de consumo y venta, y en su
caso, identificar aquellos en mal estado,
obsoletos o de lento movimiento. Que
existan procedimientos adecuados de
control y salvaguarda fisica, de acuerdo a
los siguientes procedimientos, tomando en
consideracion los productos seleccionados
en la muestra respectiva. De realizarse la
toma fisica en una fecha posterior a la fecha
de revision, realizar movimiento retroactivo,
de la fecha en que se realizara dicho
procedimientos vrs. la fecha de revision
antes mencionada, y validar los movimi-
entos entre dichas fechas.

Toma
Fisica
Realizada

C53

Obtener una copia del instructivo preparado
por la compania, evaluar su adecuada
preparacion, y de no existir investigue los
procedimientos que se van a seguir.

Instructivo
obtenido y
evaluado

3.1.

c.1.

C53

Con base en la informacion obtenida en el
punto anterior, completar la siguiente
informacion: tipo de inventario, fecha del
inventario, asi como del personal
responsable y asignado, para dicho trabajo.

Datos
obtenidos

3.2.

c.2.

C60

Durante la toma del inventario fisico,
observar, evaluar y concluir sobre los
siguientes aspectos a considerar:

Aspectos
evaluados

3.3.

c.3.

C60

Verificar la adecuada colocacién fisica de
los productos.

Verificado

3.3.1.

c.3.1.

C60

Verificar si la colocacion deficiente
(Amontonamiento, desorden, falta de
separacion de los productos propios y
terceros, etc.) ¢fue tal que haya duda de la

correccion de los conteos?

Verificado

3.3.2.

c.3.2.
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Ref. Puntos de Informe

Pt. Procedimiento Resultado Procedimiento Hallazgo
Considerar el problema de los inventarios

C60 | obsoletos, dafados o de poco movimiento. | Verificado | 3.3.3 c.3.3.
Validar la calidad del trabajo desarrollado

C60 | por los empleados de la compaiiia. Validado 3.34 c.3.4.
Concluir sobre la condicion aparente de los

C60 | inventarios. Verificado | 3.3.5 c.3.5.
Considerar  cualquier  otro aspecto

C60 | interesante observado. Verificado | 3.3.6 c.3.6
Asegurarse que la companhia haya hecho un

C90 | adecuado corte de formas, solicitar una

C91 | copia y efectuar trabajo sobre el mismo. Asegurado | 3.4. c4.
Solicite confirmacion sobre los inventarios
en poder de terceros, si los hubieren

C111 | (almacenadora de depdsito, en

C113 | consignacion, proveedores, entre otras). Efectuado | 3.5 c.5
Cerciorarse que los inventarios no se
encuentren comprometidos con préstamos

C110 | recibos por parte de entidades financieras. Cerciorado | 3.6 c.6

Registros y listados finales
Asegurarse de la razonabilidad de los

C5 listados e integraciones de inventarios al

C6 final del afo. Asegurado | 4. d.
Obtener los listados finales de inventarios y
de acuerdo a los alcances y las muestras

C5 determinadas, realizar las siguientes

C6 operaciones: Obtenido 4.1. d.1.

C5 Cotejar las partidas del listado al registro

C6 auxiliar respectivo. Cotejado 4.1.1. d.1.1.
Cotejar los costos unitarios del listado a la

C5 prueba de precios y valuacién respectiva

C6 segun muestras seleccionadas. Cotejado 4.1.2. d.1.2.

C5 Sumar el listado de inventarios y cotejarlo al

C6 total del diario mayor general. Sumado 4.1.3. d.1.3.
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Ref.
Pt.

Procedimiento

Resultado

Puntos de Informe

Procedimiento |Ha||azgo

Aspectos generales

Obtener el resumen de ajustes y verificar
que hayan sido determinados con base a
las diferencias establecidas en la toma
C80 |fisica si existieren y o cualquier otra
C81 | observacion realizada. Realizado | 4.1.4. d.1.4
Realizar la revelacion de los siguientes
C aspectos de forma general Realizado | 5. e.
C31 | Método y base de valuacion Realizado | 5.1. e.1
Inconsistencia en su meétodo y base de
valuacion y su efecto en los estados
C36 | financieros. Realizado | 5.2. e.2.
Restricciones provenientes de garantias
C115 | prendarias, litigios, entre otros. Realizado | 5.3. e.3.
C60 | Existencia de inventarios obsoletos,
C113 | descontinuados, o en mal estado. Realizado | 5.4. e.4.
C15 | Deficiencia en la cobertura de seguros. Realizado | 5.5. e.5.
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PRODUCTOS NATURALES, S.A.
BALANCE DE SITUACION GENERAL B/G 1
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(Expresados en Quetzales)
ACTIVOS
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Mobiliario, equipo y vehiculos — neto 5,500,000
Otros Activos — neto - 50,000 Q 5,550,000
ACTIVOS CORRIENTES:
Cuentas por cobrar — netas 7,527,432
Inventarios C 6,240,191
Efectivo C116 2,195,052
Partes relacionadas 300,556
Gastos pagados por anticipado 26,048 16,289,279
TOTAL 21,839,279
PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS
Y PASIVOS

PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS:
Utilidades retenidas 8,111,796
Reserva legal 84,957
Capital autorizado 100,000 acciones con un
valor nominal de Q1.00 cada una, suscrito y
pagado 5,000 acciones comunes. 5,000 8,201,753
PASIVOS NO CORRIENTES:
Provision para indemnizaciones 355,480
PASIVOS CORRIENTES:
Proveedores 11,223,923
Préstamos bancarios C116 1,000,000
Impuesto sobre la renta por pagar 595,664
Partes relacionadas 462,459 13,282,046

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Q 21,839,279
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Llenado Revision Revision Cédula
PRODUCTOS NATURALES, S.A. por detallada | general
INVENTARIOS JEY JIM MAC
CENTRALIZADORA DE ACTIVO Fecha Fecha Fecha
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 20/01/2011 | 10/02/2011 | 10/02/2011 | B/G 2
CENTRALIZADORA DE ACTIVO
Saldo segun
contabilidad Saldos
al 31-12- Ajustes ajustados al |Reclasificaciones| Saldo final al
Descripcién Ref. Pt. 2010 Debe |Haber| 31-12-2010 |Debe |Haber | 31-12-2010
Cuentas por cobrar 7,527,432 - - 7,527,432 - - 7,527,432
Inventarios C 6,240,191 - - 6,240,191 - - 6,240,191
Propiedad, Plantay Equipo 5,500,000 - - 5,500,000 - - 5,500,000
Caja yBancos 2,195,052 - - 2,195,052 - - 2,195,052
Partes relacionadas 300,556| - - 300,556 - - 300,556
Otros Activos 76,048 - - 76,048 - - 76,048
Total 21,839,279 - - 21,839,279 - - 21,839,279
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A1/
PRODUCTOS NATURALES, S.A.

REVISION CON PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE CONVENIDOS
INVENTARIOS
MEMORANDUM DE PLANEACION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Objetivos de la Revision:

Los objetivos generales que se pretenden alcanzar con la revision especial con
procedimientos previamente convenidos en el area de inventarios de Productos
Naturales, S.A., al 31 de diciembre de 2010, es el cumplimiento y desarrollo de

los mismos en su totalidad.

Dichos procedimientos fueron discutidos y planeados en comun convenio con el
consejo de administracién de Productos Naturales, S.A., quienes han evaluado
los estados financieros de su compania y les preocupa principalmente el saldo
del rubro de “Inventarios”, debido a que tienen las dudas si sus politicas de
control, su método de valuacion, sus registros, su integridad y existencia sean
los adecuados después de varios anos de funcionamiento y si los mismos
mantienen la veracidad de dicho rubro en la actualidad, el detalle de dichos

procedimientos convenidos se detallan a continuacion:

1. Evaluar el control interno sobre el manejo, control y registro de los inventarios
de la compania, a través de cuestionarios, narrativas y /o flujogramas, que
describan e identifiquen las fortalezas o debilidades correspondientes vy

corroborarlo en los procedimientos antes descritos.

2. Asegurarse de los adecuados procedimientos del registro y acumulaciéon de
los elementos del costo, cerciorandose que haya consistencia en la
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aplicacién de los sistemas y método de valuacion (Promedio ponderado), a

través de pruebas de precios, considerando los siguientes procedimientos.

2.1. Efectuar una seleccion de los articulos del periodo a examinar con base
a un muestreo determinado o a la verificacion de un porcentaje material
del rubro de inventarios al cierre del ejercicio. una seleccion de los
articulos que sobrepasen un 70% del valor del inventario a la fecha de

revision.

2.2.Con base en los articulos y el periodo seleccionado en el punto anterior,
obtenga: pdliza de diario, liquidacion de la importacion, facturas,

prorrateo de factura y realice los siguientes procedimientos.

2.2.1. Verificar la correccion aritmética de la liquidacion de las

importaciones.

2.2.2. Asegurarse que la liquidacién incluye la informacidn necesaria
para un adecuado prorrateo, tales como facturas del proveedor,
poliza de importacion, facturas o documentos de gastos, comision

de cambio, etc.

2.2.3. Cotejar la informacion incluida en el punto anterior a la

documentacion fuente.

2.3.Cotejar la informacién de las liquidaciones a su registro en la pdliza de

diario correspondiente y ésta a su registro en el mayor.

2.4.Cotejar la informacion en unidades al registro de ingresos de la compadia

y éste al registro de inventarios.

2.5.Determinar el método de valuacidon utilizado por la compaiia vy
asegurarse de lo adecuado de su determinacion, asi como de la

consistencia de su aplicacion.
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2.6.Anotar los precios unitarios comprobados de los articulos examinados 'y

compararlos con los precios unitarios de los listados finales de
inventarios al cierre del periodo bajo revision. Comentar cualquier

variacion importante.

2.7.Asegurarse que la compafia esta declarando el crédito fiscal del IVA en

la fecha de aceptacion de la pdéliza de importacién, si esto aplica.

2.8.Con base en los articulos y el periodo seleccionado en el punto 2.1,
realice prueba de valor neto de realizacién obteniendo la primera factura
de venta realizada en el periodo 2011 y su correspondiente
documentacién de cobro, validar que dicho costo de realizacion

corresponda con los intereses y politicas de la empresa.

3. Comprobar la existencia fisica de los inventarios, que la compainia posea
productos o materiales en buenas condiciones de consumo y venta, y en su
caso, identificar aquellos en mal estado, obsoletos o de lento movimiento,
que existan procedimientos adecuados de control y salvaguarda fisica, de
acuerdo a los siguientes procedimientos, tomando en consideracién los
productos seleccionados en la muestra respectiva. De realizarse la toma
fisica en una fecha posterior a la fecha de revision, realizar movimiento
retroactivo, de la fecha en que se realizara dicho procedimientos vrs. la fecha

de revision antes mencionada, y validar los movimientos entre dichas fechas.

3.1.Obtener una copia del instructivo preparado por la compainia, evaluar su
adecuada preparacion y de no existir investigar los procedimientos que

se van a seguir.

3.2.Con base en la informacion obtenida en el punto anterior, completar la
siguiente informacion: tipo de inventario, fecha del inventario, asi como

del personal responsable y asignado, para dicho trabajo.
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3.3.Durante la toma del inventario fisico, observar, evaluar y concluir sobre

los siguientes aspectos a considerar:
3.3.1. Verificar la adecuada colocacion fisica de los productos.

3.3.2. Verificar si la colocacidn deficiente (Amontonamiento, desorden,
falta de separacion de los productos propios y terceros, etc.) i fue

tal que haya duda de la correccion de los conteos?

3.3.3. Considerar el problema de los inventarios obsoletos, dafados o de

poco movimiento.

3.3.4. Validar la calidad del trabajo desarrollado por los empleados de la

compandia.
3.3.5. Concluir sobre la condicidén aparente de los inventarios.
3.3.6. Considerar cualquier otro aspecto interesante observado.

3.4. Asegurarse que la compania haya hecho un adecuado corte de formas,

solicitar una copia y efectuar trabajo sobre el mismo.

3.5. Solicitar confirmacion sobre los inventarios en poder de terceros, si los
hubieren (almacenadora de depdsito, en consignacién, proveedores,

entre otras).

3.6.Cerciorarse que los inventarios no se encuentren comprometidos con

préstamos recibidos por parte de entidades financieras.

Asegurarse de la razonabilidad de los listados e integraciones de inventarios

al final del aro.

4.1.Obtener los listados finales de inventarios y de acuerdo a los alcances y

las muestras determinadas, realizar las siguientes operaciones:
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4.1.1. Cotejar las partidas del listado al registro auxiliar respectivo.

4.1.2. Cotejar otras partidas seleccionadas al azar del inventario del
registro auxiliar a los listados finales.

4.1.3. Cotejar los costos unitarios del listado a la prueba de precios y

valuacion respectiva segun muestras seleccionadas.

4.1.4. Sumar el listado de inventarios y cotejarlo al total del diario mayor

general.

4.1.5. Obtener el resumen de ajustes y verificar que hayan sido
determinados con base a las diferencias establecidas en la toma

fisica si existieren y o cualquier otra observacion realizada.
5. Realizar la revelacion de los siguientes aspectos de forma general.
5.1.Método y base de valuacién

5.2.Inconsistencia de su método y base de valuacién y su efecto en los

estados financieros
5.3. Restricciones provenientes de garantias prendarias, litigios, entre otros.
5.4.Existencia de inventarios obsoletos, descontinuados, o en mal estado.
5.5. Deficiencia en la cobertura de seguros.

Periodo de revision:

Revision especial con Procedimientos Previamente Convenidos en el area de
Inventarios por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2010.
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Personal asignado:

Lic. Marco Antonio Lopez MAC (socio)
Lic. José de Jesus Mancilla JJM (gerente)
Lic. Jorge Efrain Yoc JEY (encargado)

Fechas Clave:

Fecha de Inicio 20 de enero de 2011.
Fecha de terminacion 15 de febrero de 2011.
Fecha de reporte: 15 de febrero de 2011.

Presupuesto de tiempo:

De acuerdo al tamafno del negocio del cliente; es decir, el volumen de sus
operaciones, se estima que el trabajo con procedimientos previamente
convenidos en el area de inventarios de Productos Naturales, S.A., se realizara

en 150 horas (10 horas socio, 20 horas gerente y 120 horas encargado).

Generalidades:

Productos Naturales, S.A., fue organizada el 15 de junio de 1995, bajo la razén
social de PRONASA, S.A., la cual opera bajo las leyes de la republica de
Guatemala, tiene por objeto principal la distribucion y venta de productos
alternativos de origen natural por un plazo indefinido, la empresa tiene la sede
para recibir cualquier tipo de notificaciones en el Municipio de Guatemala,

Departamento de Guatemala, Capital de la republica de Guatemala.

La direccion de la sociedad esta ejercida en su orden jerarquico por una
asamblea general de accionistas, un administrador unico, que también sera el
presidente de la entidad, por el consejo de administracion, en su caso, y por el

gerente de la compania.
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El ejercicio social de la entidad es anual, empezando el primero de enero de
cada afio finalizando el treinta y uno de diciembre del mismo afio. Por otra parte,
las utilidades y pérdidas resultantes de la operacion de la compania se dividen

entre los socios accionistas en proporcion al numero de acciones de que sean

titulares.
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Llenado por | Revision

INVENTARIOS

detallada

Revision
general

Cédula

PROGRAMA DE AUDITORIA

JEY JUM

MAC

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Fecha Fecha

Fecha

20/01/2011 | 20/01/2011

15/02/2011

B 1/6

PROCEDIMIENTOS

REF.
PT'S

HECHO
POR

. CONTROL INTERNO

1.1

Evaluar de forma basica el control interno sobre el
manejo, control y registro de los inventarios de la
compainiia, a través de cuestionarios, narrativas y /o
flujogramas, que describan e identifiquen las fortalezas
o debilidades correspondientes.

Il. VALUACION

2.1

2.1.1

Asegurarse del adecuado procedimiento del registro y
acumulacion de los elementos del costo,
cerciorandose que haya consistencia en la aplicacion
de los sistemas y meétodo de valuacion (Costo
promedio), a través de prueba de precios,
considerando los siguientes procedimientos.

Efectuar una seleccion de los articulos del periodo a
examinar con base a un muestreo determinado o a la
verificacion de un porcentaje material del rubro de
inventarios al cierre del ejercicio.

Con base en los articulos seleccionados en la muestra
respectiva, establecer la ultima compra del periodo
2010 y con base a dicha compra, obtenga: péliza de
diario, liquidacion de la importacion, facturas, prorrateo

2.1.2 de factura y realice los siguientes procedimientos.

C10

C25

C8

C38

JEY

JEY

JEY

JEY
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Llenado por | Revision Revisiéon Cédula
PRODUCTOS NATURALES, S.A. detallada general
INVENTARIOS
PROGRAMA DE AUDITORIA o JEY o JIM o MAC
echa echa echa
AL 31 DE DICIEVMBRE DE 2010 20/01/2011| 20/01/2011| 15/02/2011 B 2/6
REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS PT'S POR
ll. VALUACION
Verificar la correccidon aritmética de la liquidacién de
2.1.2.1 las importaciones. C38 JEY
Asegurarse que la liquidacion incluye la informacion
necesaria para un adecuado prorrateo, tales como
facturas del proveedor, podliza de importacion,
facturas o documentos de gastos, comisiéon de
2.1.2.2 cambio, etc. C38 JEY
Cotejar la informacion incluida en el punto anterior a la
2.1.2.3 documentacioén fuente. C38 JEY
Cotejar la informacion de las liquidaciones a su
registro en la péliza de diario correspondiente y ésta a
2.1.3 suregistro en el mayor. C38 JEY
Cotejar la informacién en unidades al registro de
ingresos de la compafia y éste al registro de
2.1.4 inventarios. C34-38 JEY
Determinar el método de valuacion utilizado por la
compafiia y asegurarse de lo adecuado de su
determinacién, asi como de la consistencia de su
2.1.5 aplicacion. C30-C36 JEY
Anotar los precios unitarios comprobados de los
articulos examinados y compararlos con los precios
unitarios de los listados finales de inventarios al cierre
del periodo bajo revision. Comentar cualquier
2.1.6 variacion importante. C34-C36 JEY
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INVENTARIOS
PROGRAMA DE AUDITORIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Llenado por

Revision
detallada

Revision
general

Cédula

JEY

JJM

MAC

Fecha

Fecha

Fecha

20/01/2011

20/01/2011

15/02/2011

B 3/6

PROCEDIMIENTOS

REF.
PT'S

HECHO
POR

Il. VALUACION

21.7

2.1.8

Asegurarse que la compaiia esta declarando el
crédito fiscal del IVA en la fecha de aceptacion de la
poliza de importacion, si esto aplica.

Con base en los articulos y el periodo seleccionado
en el punto 2.1.1, realice prueba de valor neto de
realizacion obteniendo la primera factura de venta
realizada en el periodo 2011 y su correspondiente
documentacion de cobro, validar que dicho costo de
realizacion corresponda con los intereses y politicas
de la empresa.

lll. TOMA FISICA DE EXISTENCIAS

3.1

3.1.1

Comprobar la existencia fisica de los inventarios,
comprobar que la compania posea productos o
materiales en buenas condiciones de consumo y
venta, y en su caso, identificar aquellos en mal
estado, obsoletos o de lento movimiento, que existan
procedimientos adecuados de control y salvaguarda
fisica, de acuerdo a los siguientes procedimientos,
tomando en consideracion los productos sele-
ccionados en la muestra respectiva. De realizarse la
toma fisica en una fecha posterior a la fecha de
revision, realizar movimiento retroactivo, de la fecha
en que se realizara dicho procedimientos vrs. la
fecha de revision antes mencionada, y validar los
movimientos entre dichas fechas.

Obtener una copia del instructivo preparado por la
compafiia 'y de no existir investigar los
procedimientos que se van a seguir.

C38

C122

C65-C68

C54

JEY

JEY

JEY

JEY
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Llenado por | Revision Revisioén Cédula
PRODUCTOS NATURALES, S.A. detallada | general
INVENTARIOS JEY JJM MAC
PROGRAMA DE AUDITORIA Fecha Fecha Fecha
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 20/01/2011| 20/01/2011| 15/02/2011 B 4/6
REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS PT'S POR
lll. TOMA FISICA DE EXISTENCIAS
Con base en la informacion obtenida en el punto
anterior, completar la siguiente informacion: tipo de
inventario, fecha del inventario, asi como del
personal responsable y asignado, para dicho
3.1.2 trabajo. C53 JEY
Durante la toma del inventario fisico, observar,
evaluar y concluir sobre los siguientes aspectos a
3.1.3 considerar: C60 JEY
Verificar la adecuada colocacion fisica de los
3.1.3.1 productos. C60 JEY
Verificar Si la colocacién deficiente
(Amontonamiento, desorden, falta de separacion
de los productos propios y terceros, etc.) ¢fue tal
3.1.3.2 que haya duda de la correccion de los conteos? C60 JEY
Considerar el problema de los inventarios
3.1.3.3 obsoletos, danados o de poco movimiento. C60 JEY
Validar la calidad del trabajo desarrollado por los
3.1.3.4 empleados de la compafdia. C60 JEY
Concluir sobre la condicion aparente de los
3.1.3.5 inventarios. C60 JEY
Considerar cualquier otro aspecto interesante
3.1.3.6 observado. C60 JEY
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PRODUCTOS NATURALES, S A. Llenado por | Revision Revision Cédula
INVENTARIOS detallada general
PROGRAMA DE AUDITORIA JEY JIM MAC
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha Fecha Fecha
20/01/2011] 20/01/2011| 15/02/2011 B 5/ 6
REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS PT'S POR
lll. TOMA FISICA DE EXISTENCIAS
Asegurarse que la compaiia haya hecho un
adecuado corte de formas, solicitar una copia y
3.2 efectuar trabajo sobre el mismo. C90-C91 JEY
Solicitar confirmacién sobre los inventarios en poder
de terceros, si los hubieren (almacenadora de
3.3 depdsito, en consignacion, proveedores, entre otras). C80-81 JEY
Cerciorarse que los inventarios no se encuentren
comprometidos con préstamos recibidos por parte de
3.4 entidades financieras. C110 JEY
IV. REGISTRO Y LISTADOS FINALES
Asegurarse de la razonabilidad de los listados e
4.1 integraciones de inventarios al final del afo. C5-C6 JEY
Obtener los listados finales de inventarios y de
acuerdo a los alcances y las muestras determinadas,
4.1.1 realizar las siguientes operaciones: C5-C6 JEY
Cotejar las partidas del listado al registro auxiliar
4.1.1.1 respectivo. C5-C6 JEY
Cotejar los costos unitarios del listado a la prueba de
precios y valuacidbn respectiva segun muestras
4.1.1.2 seleccionadas. C5-C6 JEY
Sumar el listado de inventarios y cotejarlo al total del
4.1.1.3 diario mayor general. C5-C6 JEY
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PRODUCTOS NATURALES, S A. Llenado por | Revision Revision Cédula
INVENTARIOS detallada general
PROGRAMA DE AUDITORIA JEY JIM MAC
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha Fecha Fecha
20/01/2011| 20/01/2011| 15/02/2011 B 6/ 6
REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS PT'S POR
IV. REGISTRO Y LISTADOS FINALES
Obtener el resumen de ajustes y verificar que hayan
sido determinados con base a las diferencias
establecidas en la toma fisica si existieren y o
4.1.1.4 cualquier otra observacion realizada. C80-81 JEY
V. ASPECTOS GENERALES
Realizar la revelacién de los siguientes aspectos de
5.1 forma general C31 JEY
5.1.1 Meétodo y base de valuacién C31 JEY
Inconsistencia en el método y base de valuacién y su
5.1.2 efecto en los estados financieros. C36 JEY
Restricciones provenientes de garantias prendarias,
5.1.3 litigios, entre otros. C115 JEY
Existencia de inventarios obsoletos, descontinuados,
5.1.4 o en mal estado. C60-C113 JEY
5.1.5 Deficiencia en la cobertura de seguros. C16 JEY
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CLIENTE. |PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: JEY Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 20/01/11
PRUEBA: |SUMARIA INVENTARIOS Revisado Por: | JIM C
PERIODO: | 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11

SUMARIA DE INVENTARIOS

Saldo segun Ajustes y/o Saldos
Ref. | contabilidad al | Reclasificaciones ajustados al

Descripcion PTs 31-12-2010 |Debe Haber 31-12-2010
Inventario para la
venta C5 5,972,450 - - 5,972,450
Inventarios en
consignacion C6 267,741 - - 267,741
Total 6,240,191 - - 6,240,191

Nota: El objetivo del trabajo con procedimientos convenidos realizado en el
rubro de Inventarios, no es el planteamiento de ajustes y/o reclasificaciones.
Segun la Norma Internacional de Servicios Relacionados 4400, el auditor
simplemente proporciona un informe de los resultados de hechos de los
procedimientos convenidos, sin expresar ninguna certeza, siendo los usuarios

del informe los que extraen sus propias conclusiones.

CONCLUSION: Con base a los procedimientos convenidos aplicados, se
establecié que existen diferencias entre los costos promedios obtenidos segun el
sistema de inventarios y los costos promedios que debieran registrarse en dicho
sistema, segun examen de auditoria; asi mismo, se verificoO que existen algunos
procedimientos de inventarios que no cumplen a cabalidad las politicas de la

compadia.
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CLIENTE. |PRODUCTOS NATURALES, S.A. |Hecho Por: JEY Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 20/01/11
PRUEBA: |INTEGRACIONES Revisado Por: | JJM C5
PERIODO: | 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11
INVENTARIO 2010
Costo
No.|Codigo| Producto |Presentacion| Ref. Unid. |Ref. |unitario] Ref. Total
1] 100010[{Kalma-amebil |Frasco 120ml. | C34 [C56 | 2,300( C34 | 285.43|C34|C28 656,500
2| 100010|Kalma-estrenil |Frasco 30 cap. 955 97.00 92,635
3| 100012|Kalma-amebil [Frasco 60ml. 475 142.50 67,688
4| 100013|Kalma-antiflamil |Frasco 60 cap.|C34 1,850|C34 | 283.17|C34 |C28 523,856
5| 100015|Kalma-antiflamil |Frasco 30 cap. 440 140.00 61,600
6| 100016|Kalma-artril Frasco 120ml. 1,200 239.00 286,800
7| 100017|Kalma-artril Frasco 60ml. 345 119.50 41,228
8| 100018|Kalma-bacteril |Frasco 120ml. |C34 1,795|C34 | 258.58|C34 |C28 464,156
9| 100019|Kalma-bacteril |Frasco 60ml. 755 130.50 98,528
10| 100020{Kalma-bronquil |Frasco 60ml. 700 101.50 71,050
11] 100021|Kalma-bronquil |Frasco 120ml. 165 203.00 33,495
12| 100022(Kalma-diabetil |Frasco 120ml. |C34 1,980|C34 | 247.85(C34 |C28 490,750
13| 100023|Kalma-gastric |[Frasco 60 cap. 850 205.00 174,250
14( 100024|Kalma-diabetil [Frasco 60ml. 355 125.00 44,375
15| 100025(Kalma-estrenil |Frasco 60 cap. 700 194.00 135,800
16| 100026|Kalma-gastric [Frasco 30 cap. 456 102.50 46,740
17| 100027|Kalma-hepatil |Frasco 120ml. |C36 1,970|/C36 | 235.63(C36 |C28 464,186
18| 100029|Kalma-hepatil [Frasco 60ml. 605 258.58 156,442
19( 100030|Kalma-metabil [Frasco 120ml. (C34 1,960|C34 | 294.84|C34 (C28 577,885
20| 100032|Kalma-metabil [Frasco 60ml. 320 147.50 47,200
21( 100033|Kalma-rinol Frasco 120ml. |C36 1,940|C36 | 239.52(C36 |C28 464,668
22| 100035|Kalma-rinol Frasco 60ml. 375 120.50 45,188
23| 100036|Kalma-stress  [Frasco 120ml. [C36 2,250|C36 | 205.70({C36 |C28 462,825
24| 100037|Kalma-stress  [Frasco 60ml. 520 102.00 53,040
25| 100039|Kalma-varicil Frasco 120ml. 1,550 232.00 359,600
26| 100041|Kalma-varicil Frasco 60ml. / 448 116.00 51,968
Total / 27,259 5,972,450|C
A
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: JEY Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 20/01/11
INTEGRACION INVENTARIOS EN C6
PRUEBA: CONSIGNACION. Revisado Por: | JUIM
PERIODO: |31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11
INVENTARIO EN CONSIGNACION
Costo
No.[Cdodigo Producto Presentacion | Unid.|unitario Total

1] 100010|Kalma-amebil |Frasco 120ml. 75| 284.98 21,373

2] 100010]Kalma-estrenil |Frasco 30 cap. 20 97 1,940

3] 100012|Kalma-amebil |Frasco 60ml. 100] 1425 14,250

4] 100018} Kalma-bacteril |Frasco 120ml. 300] 258.77 77,631

5] 100019|Kalma-bacteril |Frasco 60ml. 55 130.5 7,178

6| 100020 Kalma-bronquil | Frasco 60ml. 2501 1015 25,375

7] 100021 | Kalma-bronquil | Frasco 120ml. 75 203 15,225

8] 100022|Kalma-diabetil |Frasco 120ml. 100] 248.16 24,816

9] 100023|Kalma-gastric |Frasco 60 cap. 36 205 7,380

10| 100024 |Kalma-diabetil |Frasco 60ml. 100 125 12,500

11| 100032|Kalma-metabil |Frasco 60ml. 50 147.5 7,375

12| 100033|Kalma-rinol Frasco 120ml. 30| 239.63 7,189

13| 100035|Kalma-rinol Frasco 60ml. 29| 1205 3,515

14| 100036|Kalma-stress |Frasco 120ml. 90| 205.85 18,527

15] 100037|Kalma-stress |Frasco 60ml. 14 102 1,428

16| 100039|Kalma-varicil |Frasco 120ml. 35 232 8,120

17| 100041 |Kalma-varicil |Frasco 60ml. 120 116 13,920

Total 1,359 C110 267,741 (’C
Ve Ve

OBSERVACION:

Los inventarios en consignacion fueron confirmados con la compafia Productos
de la Naturaleza, S.A. observandose una diferencia de Q69,268 como se
describe en la cédula C110.
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CLIENTE. |PRODUCTOS NATURALES, S.A. |Hecho Por: JEY Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 20/01/11
INTEGRACION INVENTARIOS EN C8
PRUEBA: | CONSIGNACION. Revisado Por: | JUIM
PERIODO: | 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11
DETERMINACION DE MUESTRA:
MUESTRADE INVENTARIOS
Codigo| Producto Presentacién Total |Ref.| Porcentaje
100010|Kalma-amebil |Frasco 120ml. 656,500(C5 11%
100030{Kalma-metabil |Frasco 120ml. 654,455 11%
100013(Kalma-antiflamil |Frasco 60 cap. 523,856 9%
100022|Kalma-diabetil |Frasco 120ml. 490,750 8%
100033|Kalma-rinol Frasco 120ml. 464,668 8%
100027|Kalma-hepatil |Frasco 120ml. 464,186 8%
100018|Kalma-bacteril |Frasco 120ml. 464,156 8%
100036|Kalma-stress |Frasco 120ml. 462,825 v 8%
Sub-total 4,181,395 70%
Otros ltems 1,786,425 30%
Total 5,967,820 C5 100%
\

OBSERVACION:

Se determiné considerar como muestra los 8 principales articulos, que
representan el 70% del total del listado final de inventarios al 31 de diciembre de
2010.
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CLIENTE. |PRODUCTOS NATURALES, S.A. |Hecho Por: JEY Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 20/01/2011

PRUEBA: |NARRATIVA DE INVENTARIOS | Revisado Por: | JUM C1 O
PERIODO: | 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/2011

NARRATIVA DEL PROCESO DE COMPRAS (INVENTARIOS)
Objetivos:
e Documentar nuestro entendimiento del proceso o ciclo de transacciones
de compras e inventarios desarrollado por la empresa.
e Identificar controles y debilidades dentro del proceso, los cuales puedan
aumentar o disminuir significativamente las probabilidades de que existan
errores e irregularidades que tengan un efecto en la cuenta de inventarios

a la fecha de nuestra revision.

Alcance:
Procedimiento utilizado por la empresa durante el periodo auditado para

efectuar las compras de inventarios.

Procedimientos:

e Realizar nuestro entendimiento del proceso identificado en nuestra
revision del area de inventarios de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2010.

e Indagar con las personas responsables de las diversas actividades dentro
del proceso sobre la forma en que se realizan cada una de las
operaciones con el proceso de compras de inventarios.

e Observar fisicamente evidencia preliminar de las actividades y controles
disefiados por la gerencia de la empresa.
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A. |Hecho Por: JEY Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 20/01/2011

PRUEBA: NARRATIVA DE INVENTARIOS Revisado Por: | JUM C1 1
PERIODO: |31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/2011
Resultado:

Como resultado de la entrevista sostenida con el Sr. Mynor Barrios, quien es el
gerente del departamento de compras de la empresa, obtuvimos la siguiente
informacion acerca del procedimiento utilizado actualmente para las compras de

inventarios:

Los productos son comprados al exterior y se trabaja con 2 proveedores con
los cuales se tienen contratos que se renuevan cada afo; en los contratos se
detallan los precios a los cuales se compraran los productos durante el periodo,

los cuales varian anualmente de un 8 a un 6% anual, ver cédulas C-20 y C-21.

Los proveedores con los que trabaja la compaiia son Productos Naturales Chile,
S.A. y Productos Naturales Brasil, S.A.; a cada uno de los proveedores se les

compraran los productos descritos en la cédula C-22.

Cada trimestre se reune el gerente de compras, gerente de ventas y el gerente
financiero para elaborar una proyeccion de ventas mensuales, en el cual se
detallan los productos que se tiene planeado vender, indicando las variedades
de los productos lo cual se hace en base a estudios de mercado (factores
economicos, gustos y preferencias del cliente, etc.) efectuados por el Gerente
Financiero y el Gerente de Ventas.

Una vez elaborada la proyeccion de ventas, es trasladada al Gerente Financiero

quien autoriza que se realicen las compras de los productos que se requieran.
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El encargado de bodega traslada cada semana al gerente de compras el stock
de inventario; este documento es utilizado por el Gerente de Compras para

determinar si procede o no realizar las compras de inventarios.

Si existe un producto el cual esta bajo en su stock (entendiéndose a dos meses
de existencias por ventas proyectadas), el Gerente de Compras entrega un
listado a su asistente para que proceda a elaborar una orden de compra, en la
cual detalla el cédigo y nombre del proveedor, codigo del producto, descripcion,
cantidad a comprar y precio; la orden de compra es revisada por el Gerente de
Compras, quien coteja el listado de productos con bajo stock vrs. la orden de
compra y procede a firmar la misma; luego esta orden de compra es autorizada
por el Gerente Financiero; un ejemplo de este reporte se presenta en la cédula
C23, este reporte se genera de forma semanal.

La orden de compra autorizada se le entrega al asistente de compras, quien se
encarga de escanearla trasladandosela al Gerente de Compras quien la envia
por e-mail al Gerente de Ventas del proveedor al que se le esta efectuando la
compra, esta persona prepara una confirmacion la cual consiste en tabular la
informacion de la orden de compra recibida y la envia nuevamente a Productos
Naturales el Chile, S.A. Para que se verifigue que se despachara lo que se
solicitd, esta confirmacion se imprime y es verificada por el Gerente de Compras
cotejandola contra la orden de compra; luego de realizada la revision de la
confirmacion, procede a firmarla y envia un e-mail al Gerente de Ventas del

proveedor confirmando que esta de acuerdo con lo que despachara.
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El gerente de Compras entrega a su asistente la orden de compra autorizada y

la confirmacion del proveedor para que se archiven.

El asistente de compras entrega al jefe de Bodega una fotocopia de la orden de
compra y de la confirmacién del proveedor, para que tenga conocimiento del

producto que se recibira.

El Gerente de Ventas del proveedor envia un e-mail al Gerente de Compras con
copia al jefe de bodega, en el cual indica la fecha en la que el producto sera

enviado a la empresa.

El producto es recibido en la bodega, en donde el asistente de bodega verifica
que el producto que se esta recibiendo coincida en cantidad y cédigo con
respecto a la orden de compra autorizada y al finalizar la recepcion del producto,
coloca un sello en la orden de compra y en la factura que literalmente dice asi:
PRODUCTO RECIBIDO -FECHA- NOMBRE Y FIRMA.

Una vez recibido el producto, el asistente de bodega procede a elaborar el
respectivo ingreso de bodega, el cual es un documento pre-impreso; en este
documento se detalla la fecha de ingreso de producto, nombre del proveedor,
cbdigo y cantidad del producto recibido y la descripcion del mismo; al terminar

de elaborarlo, firma el mismo como evidencia de elaboracién del documento.
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Luego de la primer revision, el Jefe de Bodega verifica que el producto recibido
coincida en cantidades y cddigo con respecto a la factura y el ingreso a bodega
y como evidencia de esta revisidn coloca un sello en la factura que literalmente
dice asi: REVISADO —-JEFE DE BODEGA- NOMBRE Y FIRMA; ademas esta
revision se hace con el objetivo de verificar que el producto que se recibié se

encuentre en 6ptimas condiciones.

Una vez recibido el producto, el Jefe de Bodega coloca un sello de recibido a la
fotocopia de la orden de compra que le fue entregada por el personal del

proveedor que traslado el producto hacia la bodega de la empresa.

El producto recibido es ordenado en la bodega de la empresa de acuerdo a la

ubicacidn fisica que tiene cada producto en la misma.

El asistente de bodega procede a obtener una fotocopia de la factura original,

para el archivo correspondiente.

En base al ingreso a bodega, el asistente de bodega procede a realizar el
ingreso del producto al sistema de inventarios la cantidad de cada uno de los
productos recibidos (en bodega no se ingresan los costos de los productos); al
finalizar imprime un reporte en el cual se detalla el codigo de producto, nombre
del producto y cantidad recibida; este reporte es revisado por el jefe de bodega
para verificar que el ingreso del producto al sistema se realizé en los cédigos

correctos y como evidencia de la revisidn coloca un sello al mismo y al ingreso a
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bodega que literalmente dice: INGRESADO A SISTEMA DE INVENTARIOS -
FECHA- NOMBRE Y FIRMA.

El sistema de inventarios se lleva en linea con el sistema contable, el cual se
carga automaticamente al ingresar el producto en el sistema (compras) y se

descarga con la facturaciéon (ventas).

El sistema contable genera la partida automaticamente en el momento del
ingreso del producto al sistema de inventarios, con los costos acordados
previamente con cada uno de los proveedores, los cuales se tienen

parametrizados en el sistema.

Las facturas originales son entregadas el dia viernes de cada semana al

departamento de contabilidad para su respectivo pago.

En este caso, el pago se efectua mediante transferencia bancaria 30 dias
habiles después de la fecha de la factura; para ello el asistente de contabilidad
elabora una carta mediante la cual se autoriza al banco para que efectue el
débito de la cuenta No.010-00088-08 de Banco Industrial, S.A. y se efectue el
acreditamiento bancario en la cuenta del proveedor; esta carta es autorizada por
el Gerente General y el Gerente Financiero; la documentacion de soporte de las
transferencias bancarias realizadas se archivan y se adjuntan las notas de
débito envidas por el banco, asi como las facturas correspondientes. Una vez

efectuada la transferencia bancaria, se coloca a cada factura el sello de
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CANCELADO, el numero y la fecha de transferencia bancaria con la que se

efectud el pago correspondiente.

OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR SEGUN ENTREVISTA

A) INVENTARIOS EN CONSIGNACION:

Estos inventarios son entregados al cliente PRODUCTOS ALTERNATIVOS,
S.A.; y el proceso consiste en realizar una visita mensual, realizando una toma
fisica de inventarios, esto a cargo de un agente asignado, donde se generara
una orden de compra por las necesidades que el cliente requiera y una factura
por las diferencias que se tengan ya que dichas diferencias se han de considerar
como una venta realizada, se tienen 30 dias de crédito a partir de la emision de
la factura.

Las érdenes de compra del cliente son revisadas y autorizadas por el Gerente
de Ventas y Gerente Financiero, en comunicacion con el gerente de compras

para verificar las existencias de la compafia.

B) COBERTURA DE SEGUROS:
Segun comentarios de la administracion, la compafia no cuenta con poliza de

seguros para resguardar los inventarios de la compainiia.

C) TOMA FISICA DE INVENTARIOS:
e El ingreso a bodega esta delimitado al personal autorizado (personal del

departamento de contabilidad, jefe de bodega y asistentes de bodega).
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e Los ingresos de la mercaderia de la bodega son controlados por un
documento pre numerado denominado “Ingreso a Bodega” en el cual se

detalla el producto ingreso a bodega.

Las salidas de inventario de la bodega son controladas unicamente por
medio de las facturas.

Existen extintores de fuego localizados en la bodega para ser utilizados

en caso de siniestro.

Existen camaras de seguridad con el fin de evitar sustraccion de

productos, asi mismo, la bodega cuenta con una iluminacién adecuada.

La bodega tiene una alarma de seguridad la cual se activa al terminar la
jornada de trabajo diariamente (la alarma se activa en las noches y fines

de semana).

La empresa realiza conteos fisicos de inventarios al 100% mensualmente, con el

objetivo de identificar posibles diferencias que requieran ser ajustadas.

D) INVENTARIO COMPROMETIDO:

Al realizar nuestra entrevista se pudo concluir con el Gerente Financiero, que los
inventarios se encuentran comprometidos en Q.1,000,000 por un préstamo que
la administracion de la companiia decidio realizar a finales del afio 2010, con el

Banco Industrial, S.A. donde se tiene la cuenta bancaria.
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Numero de escritura:

220

Fecha: 01 de noviembre de 2008
Proveedor: Productos Naturales Chile, S.A.
Plazo: 1 ano noviembre de 2009 a noviembre 2010.

Precios de Productos

alternativos:

Se incrementan anualmente segun el
comportamiento de la materia prima y la
demanda de los articulos vendidos, los
cuales no pueden exceder de un 8% del valor
con que inicia este contrato; los precios se
mantendran vigentes durante el afio 2010 a
menos que exista una devaluacion del quince
por ciento sobre el tipo de cambio.

Apoyo publicitario:

El proveedor dara a conocer a través de los
principales medios publicitarios que la
compafia es distribuidor exclusivo de sus
productos

Entrega de productos:

El proveedor despachara el producto en el
momento en que la compafiia lo necesite y lo
entregara en la bodega de la misma.

Obsolescencia de Inventarios:

En el caso que la compafia no venda el
producto por razones de obsolescencia, el
proveedor debera sustituirlo por otro producto
del mismo tipo, con la salvedad que la
compafia deba cancelar la diferencia entre el
costo del producto anterior y el producto
adquirido y no podra excederse de los 6
meses de la fecha de su vencimiento.

Exclusividad de compras:

La compafia realizara compras durante el
afo 2010 unica y exclusivamente al
proveedor Productos Naturales Chile, S.A. y
en caso de no tener disponibilidades, con su
relacionada Productos Naturales Brasil, S.A.
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Numero de escritura: 225

Fecha: 01 de noviembre de 2009

Proveedor: Productos Naturales Brasil, S.A.

Plazo: 1 afno noviembre de 2009 a noviembre 2010.

Precios de Productos

alternativos:

Se incrementan anualmente segun el
comportamiento de la materia prima y la
demanda de los articulos vendidos, los
cuales no pueden exceder de un 6% del valor
con que inicia este contrato; los precios se
mantendran vigentes durante el afio 2010 a
menos que exista una devaluacion del quince
por ciento sobre el tipo de cambio.

Apoyo publicitario:

El proveedor dara a conocer a través de los
principales medios publicitarios que la
compafia es distribuidor exclusivo de sus
productos

Entrega de productos:

El proveedor despachara el producto en el
momento en que la compafiia lo necesite y lo
entregara en la bodega de la misma.

Obsolescencia de Inventarios:

En el caso que la compaiia no venda el
producto por razones de obsolescencia, el
proveedor debera sustituirlo por otro producto
del mismo tipo, con la salvedad que la
compaiia deba cancelar la diferencia entre el
costo del producto anterior y el producto
adquirido y no podra excederse de los 6
meses del vencimiento del producto

Exclusividad de compras:

La compafia realizara compras durante el
afno 2010 conjuntamente y exclusivamente a
los proveedores Productos Naturales Chile,
S.A. y Productos Naturales Brasil, S.A.
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Limite de incremento de precios 2010 (Segun contratos)
Costos
Noviembre|Chile Hasta| Brasil
No.|Cddigo Producto Presentacion 2009 8% Hasta 6%
1l 100010{Kalma-amebil |Frasco120ml. | Q 1,553 | Q 124 | Q 93
2| 100010{Kalma-estrenil |Frasco 30 cap. 645 52 39
3| 100012|Kalma-amebil |Frasco 60ml. 321 26 19
4( 100013|Kalma-antiflamil |[Frasco 60 cap. 1,249 100 75
5] 100015|Kalma-antiflamil |Frasco 30 cap. 297 24 18
6| 100016|Kalma-artril Frasco 120ml. 810 65 49
7] 100017|Kalma-artril Frasco 60ml. 233 19 14
8| 100018|Kalma-bacteril |[Frasco 120ml. 1,212 97 73
9| 100019|Kalma-bacteril |Frasco 60ml. 510 41 31
10] 100020|Kalma-bronquil |[Frasco 60ml. 473 38 28
11] 100021|Kalma-bronquil [Frasco 120ml. 111 9 7
12| 100022|Kalma-diabetil |[Frasco 120ml. 1,337 107 80
13| 100023|Kalma-gastric |Frasco 60 cap. 574 46 34
14| 100024|Kalma-diabetil |Frasco 60ml. 240 19 14
15| 100025|Kalma-estrenil |Frasco 60 cap. 473 38 28
16| 100025|Kalma-gastric |Frasco 30 cap. 308 25 18
17] 100027|Kalma-hepatil |Frasco 120ml. 1,330 106 80
18] 100029|Kalma-hepatil |Frasco 60ml. 408 33 25
19| 100030{Kalma-metabil [Frasco 120ml. 1,323 106 79
20| 100032|Kalma-metabil |Frasco 60ml. 216 17 13
21| 100033|Kalma-rinol Frasco 120ml. 1,310 105 79
22| 100035|Kalma-rinol Frasco 60ml. 253 20 15
23| 100036|Kalma-stress  |Frasco 120ml. 1,519 122 91
24| 100037|Kalma-stress  |Frasco 60ml. 351 28 21
25| 100039|Kalma-varicil Frasco 120ml. 1,046 84 63
26| 10004 1|Kalma-varicil Frasco60ml. | Q 302 | Q 241 Q 18
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REPORTE STOCK DE INVENTARIOS

PRONASA GUATEMALA 01/02/2011
REPORTE INVENTARIOS 10:24:00
SELEECION:

100012:100015:100017:100021:100024:100025:100032:100035:100041

CODIGO | ARTICULO DESCRIPCION UNIDAD COSTO TOTAL
100012 |Kalma-amebil Frasco 60ml. 275 144 39,531
100015 Kalma-antiflamil | Frasco 30 cap. 140 141 19,775
100017|Kalma-artril Frasco 60ml. 145 121 17,509
100021 Kalma-bronquil |Frasco 120ml. 23 204 4,698
100024 |Kalma-diabetil |Frasco 60ml. 155 126 19,569
100025|Kalma-gastric  |Frasco 30 cap. 256 104 26,560
100032 |Kalma-metabil |Frasco 60ml. 120 149 17,850 @
100035|Kalma-rinol Frasco 60ml. 175 122 21,306 @?
100041|Kalma-varicil ~ [Frasco 60ml. 248 117 29,078
OBSERVACION:

Segun comentarios de la administracion, el reporte de stock de inventarios
correspondiente al mes de enero 2011, refleja que existen varios articulos que
tienen bajo stock de inventario (el bajo stock consiste en tener existencias
menores a dos meses proyectadas de venta) y son de necesidad para proceder
a su adquisicion, con el objetivo de no perder los pedidos solicitados por los
clientes en fechas oportunas, esta situacién se da debido a que las compafiias

relacionadas no han podido cubrir las necesidades de la demanda de Guatemala
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esto ha originado que en varias situaciones se han perdido varios negocios con

clientes importantes.

Como resultado de la aplicacion de procedimientos convenidos se

obtuvieron los siguientes hallazgos:

RESUMEN DE HALLAZGOS:
CONCLUSION SOBRE LOS CONTROLES Y DEBILIDADES:

A)

B)

CONTROLES GENERALES:

Las compras se encuentran aseguradas con dos compafias relacionadas,
cuyos precios no aumentaran de un 6 a un 8% anualmente.

Los inventarios que se encuentren vencidos pueden ser cambiados con
los proveedores una vez no se pasen de los 6 meses de su vencimiento.
Trimestralmente se realizan reuniones gerenciales para estimar
proyecciones de ventas y de compras, las cuales son autorizadas por el
gerente financiero una vez concluida la reunién.

El Gerente Financiero autoriza las 6rdenes de compra, con base a los

reportes de stock que se emiten semanalmente.

CONTROLES ESPECIFICOS:

Las 6rdenes de compra son firmadas por el Gerente de Compras en base
al reporte de stock de inventarios.
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C)

Las ordenes de compra son firmadas por el Gerente Financiero como
evidencia de la autorizacion de la compra de inventario.

La confirmacion del pedido es firmada por el gerente de compras como
evidencia de la revision de la misma vrs. la orden de compra autorizada.
El jefe de bodega coloca un sello en la orden de compra y factura como
evidencia de revision de la misma vrs. la orden de compra.

El asistente de bodega firma el ingreso a bodega como evidencia de
revision de la recepcion del producto.

El jefe de bodega coloca un sello en la factura como evidencia de la
concordancia de datos (codigo y cantidad de producto) entre el ingreso a
bodega y la factura original.

El feje de bodega coloca un sello en el ingreso a bodega y el reporte de
ingresos a bodega como evidencia del ingreso del producto al sistema de
inventarios en los codigos correctos.

El gerente financiero y el gerente general firman la carta de autorizacion

de transferencias bancarias por pagos a proveedores.

CONTROLES ESPECIFICOS EN TOMA FISICA DE INVENTARIOS

El ingreso a bodega esta delimitado al personal autorizado (personal del
departamento de contabilidad, jefe de bodega y asistentes de bodega).
Los ingresos de la mercaderia de la bodega son controlados por un
documento pre numerado denominado “Ingreso a Bodega” en el cual se

detalla el producto de ingreso a bodega.
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D)

Las salidas de inventario de la bodega son controladas unicamente por
medio de las facturas.

Existen extintores de fuego localizados en la bodega para ser utilizados
en caso de siniestro.

Existen camaras de seguridad con el fin de evitar sustraccion de
productos, asi mismo, la bodega cuenta con una iluminacién adecuada.
La bodega tiene una alarma de seguridad la cual se activa al terminar la
jornada de trabajo diariamente (la alarma se activa en las noches y fines
de semana).

Se efectuan inventarios fisicos al 100% semanalmente con el fin de
identificar diferencias y errores, asi como posibles robos y fraudes en el

area de inventarios.

DEBILIDADES GENERALES:

Se tiene una amplia dependencia en los negocios de la compaifiia, ya que
los proveedores quienes son companias relacionadas en el exterior, no
han podido cubrir adecuadamente la demanda de Guatemala y aunque se
tengan otras opciones de compra en el medio, por las clausulas de los
contratos de compra, unica y exclusivamente a ellos se les deben
comprar los productos, teniendo como consecuencia la pérdida de una
variedad de negocios.

La administracion no cuenta con una poliza de seguros para resguardar
los activos de la compaifiia (inventarios).

Los inventarios de la compania se encuentran comprometidos por un

monto de Q1,000,000 correspondiente a préstamos recibidos.
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e La compaiia no contd con un instructivo de procedimientos para realizar

la toma fisica de inventarios, al 31 de diciembre de 2010.

E) VALIDACION DE CONTROLES EN BUSCA DE DEBILIDADES
ESPECIFICAS:
La validacion de controles se realizé en la prueba de valuacion y compras,

ver cédula C38, en dicha prueba se pudo constatar que los siguientes

controles no se realizan en todas las operaciones de compras, las

debilidades encontradas se describen a continuacion:

. No se observé la firma del Gerente de Compras como evidencia de

la compra en base al reporte de stock de inventario.

. No se observod la firma del Gerente Financiero como evidencia de

la autorizacion de la compra de inventario.

. No se observé la firma del Gerente de Compras en las

confirmaciones como evidencia de la revisidon de la misma vrs. la

orden de compra autorizada.

. No se observo el sello del Jefe de Bodega en la orden de compra y

factura como evidencia de revisiéon de la misma vrs. la orden de

compra.

. No se observo la firma del Asistente de Bodega sobre el ingreso a

bodega como evidencia de revisidn de la recepcion del producto.
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6. No se observd el sello del Jefe de Bodega en la factura como
evidencia de la concordancia de datos (cédigo y cantidad de

producto) entre el ingreso a bodega y la factura original.
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Objetivos:

Satisfacernos de la adecuada aplicacion de controles y de evidencia en el

cumplimiento de las actividades: integridad, existencia, exactitud y propiedad de

las compras de inventario y su correspondiente valuacion y traslado a

inventarios.

Procedimiento:

e Solicitamos y obtuvimos el listado final de inventarios al 31 de diciembre de

2010, de los cuales seleccionamos los articulos que representan un 70% del

total de inventarios descritos a continuacion.

Cédigo
100010
100030
100013
100022
100033
100027
100018
100036

Producto Porcentaje

Kalma-amebil Frasco 120ml.
Kalma-metabil Frasco 120ml.
Kalma-antiflamil Frasco 60 cag
Kalma-diabetil Frasco 120ml.
Kalma-rinol Frasco 120ml.
Kalma-hepatil Frasco 120ml.
Kalma-bacteril Frasco 120ml.
Kalma-stress Frasco 120ml.

11%
11%
9%
8%
8%
8%
8%
8%
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CLIENTE. |PRODUCTOS NATURALES, SA. |Hecho Por: | JEY | Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 25/01/11

PRUEBA: | MEMO COSTO DE INVENTARIOS | Revisado Por: | JJM C31
PERIODO: |31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11

e Con base en el reporte, seleccionamos y obtuvimos, la documentacién que

soportan ultimas compras de los articulos anteriormente expuestos.

e Solicitamos y obtuvimos las ordenes de compra para cada una de las

compras de inventario seleccionadas.

e Solicitamos y obtuvimos la confirmacion del pedido de cada una de las

compras de inventario seleccionada.

e Elaboramos una cédula en la cual narramos el ciclo de compras-inventario-

cuentas por pagar. Ver cédulas C-10 a C-17.

e Por cada una de las facturas seleccionadas, verificamos los siguientes

puntos de control:

o

Orden de compra firmada por el Gerente de Compras como
evidencia de revision de la compra, en base al reporte de stock de
inventarios.

Orden de compra firmada por el Gerente Financiero como
evidencia de autorizacion de la compra de inventarios.
Confirmacién de pedido firmada por el Gerente de Compras como
evidencia de revision de la misma vrs. la orden de compra
autorizada.

Sello colocado en la orden de compra y factura como evidencia de
revision del codigo y cantidad de producto recibido vrs. la orden de
compra.

Ingreso a bodega firmado por el asistente de bodega, como

evidencia de recepcion del producto.
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CLIENTE. |PRODUCTOS NATURALES, S.A. |HechoPor: | JEY  |Cédula:
AREA: | INVENTARIOS Fecha 25/01/11

PRUEBA: | MEMO COSTO DE INVENTARIOS | Revisado Por: | JJM C32
PERIODO: | 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11

Ingreso a bodega firmado por el asistente de bodega, como
evidencia de recepcion del producto.

Sello colocado en la factura por el Jefe de Bodega como evidencia
de revisiébn de la concordancia en datos (coédigo y cantidad de
producto) entre el ingreso a bodega y la factura original.

Sello colocado en el ingreso a bodega y el reporte de ingresos a
bodega por parte del Jefe de Bodega como evidencia del ingreso
del producto al sistema de inventarios en los codigos correctos.
Carta de autorizacion de transferencia bancaria firmada por el
Gerente General y el Gerente Financiero, como evidencia del pago
efectuado al proveedor.

Verificacion fisica del registro contable originado por la compra del
inventario.

Verificacion fisica del registro contable originado por el pago de la

factura.

e EIl método de valuacion del inventario es el costo promedio ponderado; por

lo que se elaboré una prueba con doble propdsito, ya que verificamos el

control interno y la adecuada valuacion del inventario, cotejamos el costo

promedio por articulo segun el trabajo vrs. el costo promedio del inventario

valuado al 31 de diciembre de 2010, verificando las ultimas compras

correspondientes al periodo 2010, de acuerdo a las muestras antes

descritas.

Hallazgos: Los hallazgos encontrados fueron descritos en las cédulas C36 vy

C38.
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CLIENTE. |PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: JEY Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 25/01/11
PRUEBA: |VALUACION DE INVENTARIOS Revisado Por: | JUM C34
PERIODO: | 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/10
PRUEBA VALUACION DE INVENTARIOS:
Uni. de Costo
CODIGO |ARTICULOS| medida | Ref.| Unidad |Ref.| Unitario | Ref. Total Ref.
100010 Kalma-amebil Frasco 120ml.
Saldo Anterior. Unidad 1,000.00 v 2834 v 283,400.00 v
Ultima compra Unidad €38 1,300.00 C38 286.5 C38 372,450.00
Total 2,300.00 285.152 655,850.00
Saldo al 31/12/2010 Unidad 2,300.00 C5 285.435 C5 656,500.00 C5
Variacion - 028 @ 650 @
A
100030 Kalma-metabil Frasco 120mi.
Saldo Anterior. Unidad 630 v 2945 v 185,535.00 v
Ultima compra C38 1330 C38 2953 C38 392,749.00
Total 1960 295.043 578,284.00
Saldo al 31/12/2010 1960 C5 294839 C5 577,885.00 C5
Variacion - (0.20) © (399.00) ©
100013 Kalma-antiflamil Frasco 60 capsulas
Saldo Anterior. Unidad 325 v 279.25 v 90,756.25 v
Ultima compra C38 152500 C38 283.75 C38 432718.75
Total Unidad 1,850.00 282.959 523,475.00
Saldo al 31/12/2010 1,850.00 C5 283.166 C5 523,856.25 C5
Variacion - 021 @ 38125 @
100022 Kalma-diabetil Frasco 120ml.
Saldo Anterior. Unidad 580 247.5 143,550.00
Ultima compra C38 1,400.00 C38 248.43 C38 347,802.00
Total Unidad 1,980.00 248.158 491,352.00
Saldo al 31/12/2010 1,980.00 C5 247.854 C5 490,750.00 C5
Variacion - (0.30) @ (602.00) @
100018 Kalma-bacteril Frasco 120ml.
Saldo Anterior. Unidad 445 v 260.35 v 115,855.75 v
Ultima compra C38 1,350.00 C38 258.25 C38 348,637.50
Total Unidad 1,795.00 258.771 464,493.25
Saldo al 31/12/2010 1,795.00 C5 258.583 C5 464,155.75 C5
Variacion - 0.19) @ (337.50) ©
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A. | Hecho Por: ALC Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 25/01/11
PRUEBA: VALUACION DE INVENTARIOS |Revisado Por: | JIM C36
PERIODO: |31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11
PRUEBA VALUACION DE INVENTARIOS:

Uni. de Costo
cODIGO ARTiCULOS|medida |Ref. |Unidad Ref. |Unitario |Ref. |Total Ref.
100033 Kalma-rinol Frasco 120ml.
Saldo Anterior. Unidad 1,150.00 241.25 277,437.50
Ultima compra C38 790 C38 237.28 C38 187,451.20
Total Unidad 1,940.00 239.633 464,888.70
Saldo al 31/12/2010 1,940.00 C5 239519 C5 464,667.50 C5
Variacion - 0.11) @ (221.20) ®
100027 Kalma-hepatil Frasco 120ml.
Saldo Anterior. Unidad 1,370.00 v 234.15 v 320,78550 Vv
Ultima compra C38 600 C38 239.33 C38 143,598.00
Total Unidad 1,970.00 235.728 464,383.50
Saldo al 31/12/2010 1,970.00 C5 235627 C5 464,18550 C5
Variacion - (0.10) ® (198.00) ®
100036 Kalma-stress Frasco 120ml.
Saldo Anterior. Unidad 900 v 203.75 v 183,375.00 Vv
Ultima compra C38 1,350.00 C38 207.25 C38 279,787.50
Total Unidad 2,250.00 205.85 463,162.50
Saldo al 31/12/2010 2,250.00 C5 2057 C5 462,825.00 C5
Variacion - -0.15 [ ] (337.50) ®

OBSERVACION:

Segun comentarios de la administracion, existe un problema en el traslado de

los registros contables, ya que al momento que los prorrateos de costos son

registrados al sistema contable, éste provoca un error, el cual consiste en

aproximar el costo unitario de las compras al numero entero anterior o posterior
dependiendo si se encuentra arriba o por debajo de la media del entero, esto

mismo ocurre en los traslados a la bodega en consignacion, un detalle de estas

variaciones se presenta a continuacion:
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CLIENTE. |PRODUCTOS NATURALES, S.A. |Hecho Por: | JEY  |Cédula:
AREA; INVENTARIOS Fecha 25/01/11

PRUEBA: | VALUACION DE INVENTARIOS | Revisado Por: | JJM C37
PERIODO: |31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/10

Comparacion de costos segun examen del trabajo vrs. costo promedio del

listado final valuado al 31 de diciembre de 2010.

Costo Costo Promedio Efecto segun
promedio segun listado al |Existencias | existencias al
Descripcion de producto segun examen|Variacion 31/12/2010 al 3112110 | 31/12/2010

100010 Kalma-amebil Frasco 120ml. |Q 285.1522 0.2826 |Q 285.4348 2,300 (Q 650.00
100013 Kalma-antiflamil Frasco 60 cap. 282.9595 0.2061 283.1655 1,850 381.25
100018 Kalma-bacteril Frasco 120ml. 258.7706 (0.1880) 258.5826 1,795 (337.50)
100022 Kalma-diabetil Frasco 120ml. 248.1576 (0.3040) 247.8535 1,980 (602.00)
100027 Kalma-hepatil Frasco 120ml. 235.7277 (0.1005) 235.6272 1,970 (198.00)
100030 Kalma-metabil Frasco 120ml. 294.9793 (0.1797) 294.7995 1,960 (352.27)
100033 Kalma-rinol Frasco 120ml. 239.6334 (0.1140) 239.5193 1,940 (221.20)
100036 Kalma-stress Frasco 120ml. Q 205.8500 (0.1500)|Q 205.7000 2,250 (337.50)
Efecto segun existencias al 31 de diciembre de 2010 Q (1,017.22)

El total del efecto de las variaciones segun las existencias de la muestra

determinadas en procedimientos anteriores corresponden a Q.1,017; sin

embargo, dicho efecto, del error mencionado, existe desde la implementacion

del sistema, siendo ésta a inicios del periodo 2,008, por lo que el promedio

individual de todos los articulos al 31 de diciembre de 2,010, no es razonable, ya

que dichos articulos han tenido movimientos por entradas y salidas desde la

fecha mencionada, el total de la cuenta de inventarios en los estados financieros

a la fecha revisada corresponde por un monto de Q6,240,191.
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CLIENTE: PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hechopor:  |JEY Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 25.01.2011
PRUEBA: PRUEBA VALUACION DE INVENTARIOS Revisado por: |JJM C38
PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10.02.2011
B c D F ]
(D = B*C) (I=G | A
Orden de compa| Péliza de Importaciéon Factura
Transrerencia |
Descripcion del producto Monto Otros gastos Costos Puntos de Control Bancaria
en Monto en de unitario|Ref

No. | Fecha No. Fecha Fecha Proveedor Cédigo Ref.|Descripcion Délares| T.C. | Quetzales | Importacién Ref| s . 3| 4 5 6 71 8 9 11] No. Fecha
1 ]
2200| 22/07/2009]185-220709 | 10/08/2009 31/07/2009| Productos Naturales| 100010 c34 xm_sm.m:,mm‘__ Frasco _ _ v —

Chile,S.A. 120ml. 39,765 | 8.24 | 327,756.00 44,694.00 c34| 286.50 [C34] VIV vV V|V ] Y |Nna|100089] 28/08/2009
2209| 22/07/2009| 185-220709 | 10/08/2009 31/07/2009| Productos Naturales| 100030 C34|Kalma-metabil Frasco

Chile,S.A. 120ml. 41,932 | 8.24 | 345619.12 47,129.88 c34| 295.30 [c34] VIV VIV | Y [Nal 100089 28/08/2009
2211] 31/07/2009|185-220711 | 28/08/2009 14/08/2009| Productos Naturales| 100013 C34|Kalma-antiflamil Frasco

Brasil,S.A. 60 capsulas 46,115 | 8.26| 380,792.50 51926.25 c34| 283.75 [c34] V' VIV VY|V | Y |NA| 103566[ 15092009
2216{10/08/2009]185-220716 | 05/09/2009 25/08/2009| Productos Naturales| 100022 C34|Kalma-diabetil Frasco

Chile,S.A. 120ml. 37,001 | 8.27] 306,065.76 41,736 c34| 248.43 [c34| v VIV VIV V|V Y |\na|999978]31/09/2000
2220| 30/09/2009|185-220720 | 28/10/2010 13/10/2009|Productos Naturales| 100018 C34|Kalma-bacteril Frasco

Brasil,S.A 120ml. 36,898 | 8.31| 306,801.00 41,837 c34| 25825 [c34| V' | V[V | « | x| x| x | V| V| v [NiA] 109975( 1511172009
2220| 30/09/2009185-220720 | 28/10/2010 13/10/2009| Productos Naturales| 100033 C36|Kalma-rinol Frasco

Brasil,S.A 120ml. 19,839 | 8.31| 164,957.06 22,494 c36| 23728 [c36| v | V[V | « | x| « | x | V| V| v [Na] 100975] 1511172009
2225 23/10/2009|185-220725 | 16/11/2010 05/11/2009| Productos Naturales| 100027] €36|Kalma-hepatil Frasco

Chile,S.A. 120ml. 15,250 | 8.29| 126,366.24 17,232 c3e| 23933 [c3e| V|V [V |V |V | V| V|V | V| vV |NA|977546] 1511272009
2229| 14/11/2009|185-220729 15/12/2010 29/11/2009|Productos Naturales| 100036, C36|Kalma-hepatil Frasco

Chile,S.A 120ml. 29,610 | 8.32| 246,213.00 33,575 c3e| 207.25 [c3e| V[V [V |V |V | V| V| V| V| v |NA] 174659| 01/01/2010

Puntos de control:
1 Orden de compra firmada por el gerente de compras como evidencia de la compra en base al reporte de stock de inventarios.
2 Orden de compra firmada por el gerente financiero como evidencia de la autorizacién de la compra de inventario.

3 Confirmacion de pedido firmada por el gerente de compras como evidencia de revision de la misma vrs. La orden de compra autorizada.
4 Sello colocado en la orden de compra y factura como evidencia de revision de la misma vrs. La orden de compra.
5 Ingreso a bodega firmado por el asistente de bodega, como evidencia de recepcién del producto.
6 Sello colocado en la factura por el jefe de bodega como evidencia de revision de la concordancia de datos (cédigo y cantidad de producto) entre el ingreso a bodega y la factura ori
7 Sello colocado en el ingreso a bodega y el reporte de ingresos a bodega por parte del jefe de bodega como evidencia del ingreso del producto al sistema de inventarios en los coédigos correctos.
8 Carta de autorizacion de transferencia bancaria firmada por el gerente general y el gerente financiero, como evidencia del pago efectuado al proveedor.
9 Verificacion fisica del registro contable originado por la compra del inventario.
10 Verificacion fisica del registro contable originado por el pago de la factura.
11 Verificar el cumplimiento de la declaracién del crédito fiscal en la fecha de la importacion.
OBSERVACION:
1 Se verifico que los precios de compra de los productos coincidieran con los precios fijados en los contratos elaborados, con cada uno de los proveedores, en los cuales se estipulo que los precios tendrian un aumento de hasta un 8 y 6% anual. Ver C-22
2 Se pudo constatar que no todos los aspectos de control se realizan a un 100%, siendo algunos de los enumerados del 1 al 6, descritos en la parte superior, la conclusién de estos controles se amarro a la prueba del conocimiento del cliente ver C27.

3 La empresa Productos Naturales, S.A. se encuentra exenta del Impuesto al Valor Agregado, ya que los articulos de venta son denominados alternativos de origen natural articulo 7 numeral 15 del decreto 27-92 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado..

VER CEDULADE MARCAS EN C140
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: JEY Cédula:

AREA: INVENTARIOS ] Fecha 01/02/11
MEMORANDUM TOMA FISICA DE ' C5O

PRUEBA: INVENTARIOS Revisado Por: | JUIM

PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11

MEMORANDUM DE CONTEO FISICO
Objetivos:

Comprobar la existencia fisica de los inventarios,

comprobar que la compafia posea productos o materiales en buenas condiciones
de consumo y venta, y en su caso, identificar aquellos en mal estado, obsoletos o
de lento movimiento.

De realizarse la toma fisica en una fecha posterior a la fecha de revision (31 de
diciembre de 2010), realizar movimiento retroactivo de la fecha en que se realizara
dicho procedimiento (31 de enero de 2011) vrs. la fecha de revisidn antes
mencionada, y validar los movimientos entre dichas fechas.

Comprobar que existan procedimientos adecuados de control y salvaguarda fisica,
de acuerdo a los procedimientos descritos en la siguiente seccion, tomando en
consideracion los productos seleccionados en la muestra respectiva.

Obtener una copia del instructivo preparado por la companiia, evaluar su adecuada
preparacion, y de no existir investigar los procedimientos que se van a seguir.

Con base en la informacion obtenida en el punto anterior, completar la siguiente
informacion: tipo de inventario, fecha del inventario, asi como del personal
responsable y asignado, para dicho trabajo.

Durante la toma del inventario fisico, observar, evaluar y concluir sobre los
siguientes aspectos a considerar:

Verificar la adecuada colocacion fisica de los productos.

Verificar si la colocacion deficiente (Amontonamiento, desorden, falta de separacién
de los productos propios y terceros, etc.) ifue tal que haya duda de la correccién

de los conteos?
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: JEY Cédula:

AREA: INVENTARIOS ] Fecha 01/02/11
MEMORANDUM TOMA FISICA DE ' C5 1

PRUEBA: INVENTARIOS Revisado Por: | JUIM

PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11

Considerar el problema de los inventarios obsoletos, dafados o de poco
movimiento.

Validar la calidad del trabajo desarrollado por los empleados de la compafiia.
Concluir sobre la condicion aparente de los inventarios.

Considerar cualquier otro aspecto interesante observado.

Asegurarse que la compaiia haya hecho un adecuado corte de formas, solicitar una
copia y efectuar trabajo sobre el mismo.

Verificar el control interno sobre toma fisica establecido en los procedimientos de

narrativas sobre conocimientos del cliente.

Alcance
Existencia del inventario de PRODUCTOS NATURALES, S.A. en bodega al 31 de

diciembre de 2010; por haberse contratados los servicios posteriormente a la fecha de la

razonabilidad de los saldos se realizara un movimiento retroactivo de inventarios del 31 de

enero de 2011 a la fecha antes indicada, verificando las partidas de entradas y salidas

correspondientes entre ambas fechas.

Procedimientos:

Previamente a la visita para realizar la toma fisica solicitamos el instructivo
correspondiente para realizar la toma fisica, obteniéndose el dia de la actividad, ver
cédula C-54.

Nos presentamos en las instalaciones de la bodega del cliente ubicada en 12 calle
3-25 Avenida Petapa, zona 12 a las 8:00 a.m.

Realizamos un recorrido previo en la bodega para verificar el adecuado

almacenamiento del inventario.
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: JEY Cédula:

AREA: INVENTARIOS ] Fecha 01/02/11
MEMORANDUM TOMA FISICA DE ' C52

PRUEBA: INVENTARIOS Revisado Por: | JUIM

PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11

Verificamos que la bodega se encuentra debidamente ordenada.

Verificamos la existencia de los membretes o medios de identificacién de cada uno
de los productos almacenados en la bodega, para facilitar la ubicacion de los
mismos.

Solicitamos y obtuvimos un listado de inventarios al 31 de enero de 2011, ver
cédula C-58.

Efectuamos el corte de formas de factura, notas de crédito, 6érdenes de compra, e
ingresos a bodega al 31de enero de 2011, ver cédula C90.

Verificamos el adecuado procedimiento del cliente para efectuar el conteo fisico de
los inventarios: instrucciones antes y durante el conteo, organizacion de los grupos,
asi como la identificacion del producto.

Efectuamos el conteo al 70% del inventario con la ayuda del Jefe de bodega de la
empresa.

Al finalizar nuestro conteo verificamos el procedimiento utilizado por el cliente para
la conciliacion de los saldos fisicos vrs. los saldos tedricos y verificamos que al igual
gue nuestro conteo, no existieron diferencias en los conteos.

Verificamos la existencia de inventarios obsoletos al 31 de enero de 2011.

Al finalizar el conteo, comparamos las existencias fisicas contra las existencias
segun el sistema de contabilidad, con el objetivo de identificar diferencias, ver
cédula C60.
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: JEY Cédula:

AREA: INVENTARIOS ] Fecha 01/02/11
MEMORANDUM TOMA FISICA DE ' C53

PRUEBA: INVENTARIOS Revisado Por: | JUIM

PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11

VALIDACION DE CONTROLES:

A.

Los siguientes controles fueron validados en la prueba de toma fisica de

existencias:

El ingreso a bodega esta delimitado al personal autorizado (personal del
departamento de contabilidad, jefe de bodega y asistentes de bodega).

Los ingresos de la mercaderia de la bodega son controlados por un documento pre
numerado denominado “Ingreso a Bodega” en el cual se detalla el producto
ingreso a bodega.

Las salidas de inventario de la bodega son controladas unicamente por medio de
las facturas.

Existen extintores de fuego localizados en la bodega para ser utilizados en caso de
siniestro.

Existen camaras de seguridad con el fin de evitar sustraccién de productos y asi
mismo la bodega cuenta con una iluminacion adecuada.

La bodega tiene una alarma de seguridad la cual se activa al terminar la jornada de
trabajo diariamente (la alarma se activa en las noches y fines de semana).

Se efectuan inventarios fisicos al 100% semanalmente con el fin de identificar

diferencias y errores, asi como posibles robos y fraudes en el area de inventarios.

Los Hallazgos propios de la toma fisica se visualizan en la cédulas C61y C62
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A.  |Hecho Por: | JEY Cédula:
AREA; INVENTARIOS Fecha 31/01/11

PRUEBA: INSTRUCTIVO TOMA FIiSICA Revisado Por: | JJM CH4
PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 20/02/2011

PRODUCTOS NATURALES, S.A.
INSTRUCTIVO DE LA TOMA FiSICA:

Fecha del inventario: 31 de enero de 2011.

Hora:

8:00 am.

Corte del inventario:

El ultimo dia para realizar despachos a los clientes y recibir productos de proveedores

sera el dia 30 de enero de 2011, en la fecha de toma fisica: conciliar los documentos y

operaciones entre la fecha de toma fisica vrs. el periodo al 31 de diciembre de 2010.

Procedimientos para el conteo fisico:

El conteo del inventario se efectuara al 70%.

Se utilizara el formato de conteo fisico en blanco y al final se comparara con el
listado tedrico.

Se formara un grupo de trabajo el cual estara conformado por un empleado del
departamento de bodega y del departamento de contabilidad, bajo la supervision
del Contador Financiero quien sera el responsable del inventario.

El grupo procedera a efectuar el inventario en cada una de las areas asignadas,
debemos colocar al producto la tarjeta de recuento.

El primer recuento se anotara en la primera seccion de la tarjeta y debe ser firmada

por ambas personas.
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A.  |Hecho Por:  |JEY Cédula:
AREA; INVENTARIOS Fecha 31/01/11

PRUEBA: INSTRUCTIVO TOMA FIiSICA Revisado Por: | JJM Ch5
PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 20/02/2011

e En caso de diferencias se hara un segundo conteo, éste se hara por otra pareja y
se procedera en la misma forma que el primero.

e En los casos en que el producto contado se encuentre dafado y obsoleto, debera
indicarse en la misma tarjeta.

e Al terminar el conteo de los productos, éstos deben compararse contra el listado
final de inventarios emitido por el sistema de contabilidad; de existir diferencias,
debe efectuarse un tercer conteo por un grupo distinto de las personas que
efectuaron los primeros 2 conteos.

e Si la diferencia en el inventario persiste después del conteo y de realizar
indagaciones con el jefe de bodega, el mismo debe ajustarse.

Auditores Externos:
Como es normal, el conteo fisico del inventario sera acompanado ademas por nuestros
auditores externos LOPEZ CIFUENTES & Asociados a quienes se les debera brindar toda

la cooperacion y ayuda necesarias en el desarrollo de su trabajo.

El Jefe de Bodega, sera quien asista a los auditores en el conteo fisico del inventario y

aclaracion de diferencias si existieran.

Jorge Camey

Gerente Financiero
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: JEY Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 31/01/11
PRUEBA: FORMATO TOMA FiSICA Revisado Por: | JUM Ch6
PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 20/02/11
FORMATO TOMA FiSICA DE LA COMPANIA:
PRODUCTOS NATURALES, S.A.
TOMA FISICA DE INVENTARIOS
FECHA:
HORA:
TOMAFISICAINVENTARIOS
Unidad de
No.|Cédigo Producto Presentacion| medida Teorico Fisico [Diferencia NOTAS
1] 100010]Kalma-amebil |Frasco 120ml.
2| 100010]Kalma-estrenil |Frasco 30 cap.
3| 100012|Kalma-amebil |Frasco 60ml.
4] 100013[Kalma-antiflamil |Frasco 60 cap.
5| 100015|Kalma-antiflamil |Frasco 30 cap.
6| 100016|Kalma-artril Frasco 120ml.
7] 100017|Kalma-artril Frasco 60ml.
8| 100018|Kalma-bacteril |[Frasco 120ml.
9] 100019]|Kalma-bacteril |Frasco 60ml.
10| 100020|Kalma-bronquil |Frasco 60ml.
11| 100021|Kalma-bronquil |Frasco 120ml.
12] 100022|Kalma-diabetil |Frasco 120ml.
13| 100023|Kalma-gastric |Frasco 60 cap.
14] 100024|Kalma-diabetil |Frasco 60ml.
15| 100025|Kalma-estrenil |Frasco 60 cap.
16| 100026|Kalma-gastric |Frasco 30 cap.
17] 100027|Kalma-hepatil |Frasco 120ml.
18| 100029|Kalma-hepatil |Frasco 60ml.
19] 100030|Kalma-metabil |Frasco 120ml.
20| 100032|Kalma-metabil |Frasco 60ml.
21] 100033|Kalma-rinol Frasco 120ml.
22| 100035|Kalma-rinol Frasco 60ml.
23| 100036|Kalma-stress  |Frasco 120ml.
24] 100037|Kalma-stress  |Frasco 60ml.
25| 100039|Kalma-varicil Frasco 120ml.
26| 100041|Kalma-varicil Frasco 60ml.
Totales
F.
Bodega. Contabilidad
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: JEY Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 01/01/11

MOVIMIENTO RETROACTIVO _ C57
PRUEBA: DICIEMBRE 2010 - ENERO 2011 Revisado Por: | JUIM
PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11

MOVIMIENTO RETROACTIVO DEL 31 DE ENERO 2011 HACIA EL 31 DE DICIEMBRE

DE 2010.
Unidades Unidades
No.|Cédigo| Producto |Presentacion|31/12/2010|Ref.| Ref.| Entradas | Ref.| Salidas |Ref.|31/01/2011
1] 100010|Kalma-amebil |Frasco 120ml. 2,300 C5 - C70 700| C58 1,600
2| 100010]Kalma-estrenil |Frasco 30 cap. 955 - - 955
3| 100012|Kalma-amebil |Frasco 60ml. 475 - C74 200 275
4] 100013|Kalma-antiflamil |Frasco 60 cap. 1,850 - - 1,850
5| 100015|Kalma-antiflamil|Frasco 30 cap. 440 - C70 300 140
6| 100016|Kalma-artril Frasco 120ml. 1,200 - 1,200
7] 100017|Kalma-artril Frasco 60ml. 345 - C74 200 145
8| 100018|Kalma-bacteril |Frasco 120ml. 1,795 - - 1,795
9] 100019|Kalma-bacteril |Frasco 60ml. 755 - - 755
10] 100020|Kalma-bronquil |Frasco 60ml. 700 - - 700
11] 100021|Kalma-bronquil |Frasco 120ml. 165 - 165
12| 100022|Kalma-diabetil |Frasco 120ml. 1,980 - C70 500 1,480
13| 100023|Kalma-gastric |Frasco 60 cap. 850 - - 850
14] 100024|Kalma-diabetil |Frasco 60ml. 355 - C74 200 155
15| 100025|Kalma-estrenil |Frasco 60 céap. 700 - C70 444 256
16| 100026|Kalma-gastric |Frasco 30 céap. 456 C78 500 - 956
17] 100027|Kalma-hepatil |Frasco 120ml. 1,970 - - 1,970
18| 100029|Kalma-hepatil |Frasco 60ml. 605 C78 200 - 805
19| 100030|Kalma-metabil |Frasco 120ml. 1,960 - - 1,960
20| 100032|Kalma-metabil |Frasco 60ml. 320 - C74 200 120
21| 100033|Kalma-rinol Frasco 120ml. 1,940 - - 1,940
22| 100035|Kalma-rinol Frasco 60ml. 375 - C74 200 175
23| 100036|Kalma-stress |Frasco 120ml. 2,250 - - 2,250
24| 100037|Kalma-stress |Frasco 60ml. 520 C78 400 - 920
25| 100039|Kalma-varicil Frasco 120ml. 1,550 i/ - - 1,550
26| 100041|Kalma-varicil Frasco 60ml. 448( / - C70 200 V/ 248
TOTAL 27,259 1,100 3,144 25,215
N N A N
OBSERVACION:

Validacion de las existencias al 31 de diciembre de 2010, conciliando la toma fisica de

inventarios al 31 de enero de 2011.
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CLIENTE: |PRODUCTOS NATURALES, S.A Hecho por: JEY Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 01.02.2011
CONCILIACION TOMAFISICAENERO 2011 Omm
PRUEBA: [DICIEMBRE 2010 Revisado por: JIM
PERIODO: (31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10.02.2011
CORRECCIOENS POSTERIORES A
INVENTARIO ENERO 2011 (PREVIO TOMAFISICA) TOMA FISICA LISTADO FINAL CORREGIDO ENERO 2011.
Costo Costo
No.|Cadigo Producto Presentacion | Ref. Unid. |Ref.| unitario Total |Ref] Ingresos |Ref.| Salidas |Ref.| Unidades| unitario Total
1] 100010]Kalma-amebil Frasco 120ml. | C60 1,600| C57 285.43] 456,688| - - C60 1,600 285.43 456,688
2| 100010|Kalma-estrenil Frasco 30 cap. 955 97.00 92,635 - - 955 97.00 92,635
3| 100012|Kalma-amebil Frasco 60ml. 275 142.50 39,188 - C60 25 250 142.50 35,625
4] 100013|Kalma-antiflamil Frasco 60 cap. 1,850 283.17 523,865 - - 1,850 283.17 523,865
5] 100015|Kalma-antiflamil Frasco 30 cap. 140 140.00 19,600 - C60 5 135 140.00 18,900
6] 100016|Kalma-artril Frasco 120ml. 1,200 239.00 286,800 - C60 200, 1,000 239.00 239,000
7] 100017|Kalma-artril Frasco 60ml. 145 119.50 17,328 - - 145) 119.50 17,328
8| 100018|Kalma-bacteril Frasco 120ml. 1,795 258.58 464,151 - - 1,795 258.58 464,151
9] 100019|Kalma-bacteril Frasco 60ml. 755 130.50 98,528 - - 755 130.50 98,528
10] 100020]|Kalma-bronquil Frasco 60ml. 700 101.50 71,050 - - 700 101.50 71,050
11] 100021|Kalma-bronquil Frasco 120ml. 165 203.00 33,495 - C60 142 23 203.00 4,669
12| 100022|Kalma-diabetil Frasco 120ml. 1,480 247 .85 366,818 - - 1,480 247.85 366,818
13| 100023|Kalma-gastric Frasco 60 cap. 850 205.00 174,250 - - 850 205.00 174,250
14] 100024|Kalma-diabetil Frasco 60ml. 155 125.00 19,375, - - 155] 125.00 19,375
15| 100025|Kalma-estrenil Frasco 60 cap. 256 194.00 49,664 - C60 26 230 194.00 44,620
16| 100026|Kalma-gastric Frasco 30 cap. 956 102.76] 98,240 - - 956 102.76 98,240
17] 100027|Kalma-hepatil Frasco 120ml. 1,970 235.63 464,191 - - 1,970 235.63 464,191
18] 100029|Kalma-hepatil Frasco 60ml. 805 258.69 208,242 - C60 5 800 258.69 206,949
19] 100030]|Kalma-metabil Frasco 120ml. 1,960 294.84 577,886 - - 1,960 294.84 577,886
20] 100032|Kalma-metabil Frasco 60ml. 120 147.50 17,700 - - 120, 147.50 17,700
21| 100033|Kalma-rinol Frasco 120ml. 1,940 239.52 464,669 - - 1,940 239.52 464,669
22| 100035|Kalma-rinol Frasco 60ml. 175 120.50 21,088] - - 175 120.50 21,088
23| 100036|Kalma-stress Frasco 120ml. 2,250 205.70 462,825 - - 2,250 205.70 462,825
241 100037|Kalma-stress Frasco 60ml. 920 102.43 94,240 - C60 5 915 102.43 93,728
25| 100039|Kalma-varicil Frasco 120ml. / 1,550 |y 232.00 359,600 - - / 1,550 232.00 359,600
26| 100041|Kalma-varicil Frasco60ml. | / 248| / 116.00 28,768 - - / 248 116.00 28,768
Total 25,215 5,510,882 «\ 24,807 4,828 5,423,144
A A A A A

OBSERVACION:
Listado de inventarios al 31 de enero de 2010, conciliado con los ajustes corridos por la compafia al realizar la toma fisica de inventarios.




PRODUCTOS NATURALES, S.A.
TOMA FISICA DE INVENTARIOS
FECHA: 31 /01 /2011

HORA: 8:00 am
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Cé0

TOMAFISICA INVENTARIOS — . ——
) Unidafi de . 3581. ) . )
No.| Cadigo Producto Presentacion| medida Fisico edrico Diferencia OBS.
1| 100010|kaima-amebil |Frasco 120ml. |  Unidad 1,600 1,600 (/-
2| 100010|Kalma-estrenil |Frasco30cap.| Unidad 955 955 :
3| 100012|Kaima-amebil |Frasco60ml. | Unidad 250 279 81 (25)
4| 100013|Kalma-antiflamil|Frasco 60 cap.|  Unidad 1,850 1,850 | -
5| 100015|Kalma-antiflamil|Frasco 30 cap.|  Unidad 135 140 L
6| 100016{Kaima-artrii  |Frasco 120ml. |  Unidad 1,000 1,200 (200)
7| 100017|Kaima-artrii  |Frasco60ml. | Unidad 145 145 .
8| 100018|Kalma-bacteril |Frasco 120ml. | Unidad 1,795 1,795 .
9| 100019|Kalma-bacteril |Frasco60ml. | Unidad 755 755 .
10| 100020|Kalma-bronquil |Frasco 60ml. |  Unidad 700 700 ;
11] 100021|Kalma-bronquil |Frasco 120ml. |  Unidad 23 165 L 14y
12| 100022|Kaima-diabetil |Frasco 120ml. |  Unidad 1,480 1,480 .
13| 100023|Kalma-gastric |Frasco 60 cap.| Unidad 850 850 ;
14] 100024|Kalma-diabetil |Frasco 60ml. Unidad 155 155 -
15| 100025|Kalma-estrenil |Frasco 60 cap.| Unidad 230 256 019
16| 100025|Kalma-gastric |Frasco 30 cap.| Unidad 956 956 :
17| 100027|Kalma-hepatil |Frasco 120ml. |  Unidad 1,970 1,970 ;
18| 100029|Kalma-hepatil |Frasco60ml. | Unidad 800 805 (5)
19| 100030|Kalma-metabil |Frasco 120ml. | Unidad 1,960 1,960 .
20| 100032{Kalma-metabil |Frasco60ml. | Unidad 120 120 :
21| 100033|Kaima-rinol  |Frasco 120ml. |  Unidad 1,940 1,940 .
22| 100035|Kalma-rinol  |Frasco 60ml. | Unidad 175 179 :
23| 100036|Kalma-stress |Frasco 120ml. |  Unidad 2,250 2,250 .
24| 100037|Kalma-stress  |Frasco60ml. | Unidad 915 920 b ()
25| 100039|Kalma-varicil Frasco 120ml. Unidad 1,550 1,550 -
26| 100041|Kaima-varicil |Frascoeoml. | Unidad 248 f/ 248Y/ .
Totales 24,807.0 25,215.0 (408.0)

Carlos Castafieda

Bodega.
Elaborado Fecha
JEY 01/02/2011
Revisado Fecha
JIM 10/02/2001

OBSERVACIONES EN C61 y C62

v,

Oswaldo Sanchez
Contabilidad.
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: JEY Cédula:

AREA: INVENTARIOS Fecha 01/01/11
MOVIMIENTO RETROACTIVO _ CG 1

PRUEBA: DICIEMBRE 2010 - ENERO 2011 Revisado Por: | JUIM

PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11

OBSERVACIONES:

1.

Segun comentarios de la administracién, existe una factura que aun no ha sido
registrada por el sistema, dicha factura fue emitida de forma manual un dia antes
del inventario, facturando los articulos 100021 Kalma-bronquiol Frasco 120ml y el
producto 100016 Kalma-artril Frasco 120ml.

De acuerdo a comentarios del encargado de bodega, existen diferencias que se
han venido arrastrando de periodos anteriores los cuales aun no han sido ajustados
a la fecha, las tomas fisicas no se realizan mensualmente, durante el periodo 2010
so6lo en una ocasion se realiz6 un inventario.

Se pudo observar que existen algunos lotes de inventario que se encuentran

vencidos, los cuales se describen a continuacion.

Cédigo Presentacion Lotes Vencimiento Unidades Costo Total
100032 Kalma-metabil Frasco 60ml 150-07 Octubre 2010 200 Q 147.50 Q 29,500
100036 Kalma-stress Frasco 120ml 150-07 Octubre 2010 300 Q 205.70 61,710

Total Q 91,210

Aunque existe una clausula en los contratos de proveedores, en la que indica que si
durante el afio (los contratos son renovados cada ano) la empresa determina
producto obsoleto o vencido que no se puede vender, éste sera sustituido por otro
producto mas reciente (siempre y cuando no se pasen de 6 meses de la fecha de
vencimiento) y la empresa pagaria unicamente la diferencia entre el coste del
producto devuelto y el producto recibido; sin embargo, a finales del ano 2010 la
compaiia no ha aprovechado el beneficio del contrato y puede perder esta ventaja

dependiendo de la fecha de vencimiento de los productos.
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: JEY Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 01/01/11

MOVIMIENTO RETROACTIVO _ C62
PRUEBA: DICIEMBRE 2010 - ENERO 2011 Revisado Por: | JUIM
PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11

4. Por comentarios del jefe de bodega, se pudo determinar que los inventarios no se

realizan de forma periddica; en el transcurso del periodo 2010 se han realizado 4

tomas fisicas sin un instructivo por escrito que sea del conocimiento de todo el

personal.
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: JEY Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 01/02/11
EXAMEN VENTAS ENERO 2011 C7O
PRUEBA: (BAJAS DE INVENTARIO) Revisado Por: | JUM
PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: JEY Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 01/02/11
EXAMEN VENTAS ENERO 2011 C74
PRUEBA: (BAJAS DE INVENTARIO) Revisado Por: | JUIM
PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: JEY Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 01/02/11
EXAMEN VENTAS ENERO 2011 _ C77
PRUEBA: (BAJAS DE INVENTARIO) Revisado Por: | JUIM
PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 20/02/11
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CLIENTE: PRODUCTOS NATURALES, S.A Hecho por: JEY Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 05.02.2010
PRUEBA: EXAMEN ENTRADAS INVENTARIOS 2011 Revisado por: [JJM ON@
PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10.02.2010
A B C D F G |
(D = B*C) (G=D+F)|(I=G/A)
Orden de compa| Péliza de Importacion Factura
TTansTerencra |
Descripcién del producto Monto Otros gastos Costos Puntos de Control Bancaria
en Monto en de unitario
No. Fecha No. Fecha | NO. Fecha Proveedor Cédigo|CantidadRef.|Descripcion Doélares| T.C. | Quetzales | Importacion |Costo Total S 3] 4 5 6 7 8 9| 10| No. Fecha
2230] 24/12/2009]185-220915( 20/01/2010{ 3701 | 10/01/2010|Productos Naturales| 100026 500] C57|Kalma-gastric Frasco 30|
Chile,S.A. cép. 5656 [ 8.02| 45,364.00 6,186.00 | 51,550.00 | 103.10 VIV IV IV Y Y|V |101985]02/02/2010
2230| 24/12/2009]185-220915( 20/01/2010{ 3701 | 10/01/2010|Productos Naturales| 100037 400] c57|Kalma-stress Frasco
Chile,S.A 60ml. 4501| 8.02| 36,097.60 492240 41,020.00 | 102.55 VIV VY]V Y |101985|02/02/2010
2231] 27/12/2009]185-220946 | 28/01/2010| 16123] 14/01/2010|Productos Naturales| 100029 200] C57|Kalma-hepatil Frasco
Brasil,S.A. 60ml. 5669 | 8.03| 45547.04 6210.96] 51,758.00 | 258.79 VIV YV |V | 101985] 0210212010

Puntos de control:

1 Orden de compra firmada por el gerente de compras como evidencia de la compra en base al reporte de stock de inventarios.
2 Orden de compra firmada por el gerente financiero como evidencia de la autorizacién de la compra de inventario.
3 Confirmacion de pedido firmada por el gerente de compras como evidencia de revision de la misma vrs. La orden de compra autorizada.
4 Sello colocado en la orden de compra y factura como evidencia de revisién de la misma vrs. La orden de compra.
5 Ingreso a bodega firmado por el asistente de bodega, como evidencia de recepcién del producto.
6 Sello colocado en la factura por el jefe de bodega como evidencia de revision de la concordancia de datos (cédigo y cantidad de producto) entre el ingreso a bodega y la factura original.
7 Sello colocado en el ingreso a bodega y el reporte de ingresos a bodega por parte del jefe de bodega como evidencia del ingreso del producto al sistema de inventarios en los codigos correctos.
8 Carta de autorizacion de transferencia bancaria firmada por el gerente general y el gerente financiero, como evidencia del pago efectuado al proveedor.
9 Verificacién fisica del registro contable originado por la compra del inventario.
10 Verificacion fisica del registro contable originado por el pago de la factura.

OBSERVACION:

1 Se verificé que los precios de compra de los productos coincidieran con los precios fijados en los contratos elaborados con cada uno de los proveedores, en los cuales se estipulo que los precios
tendrian un aumento de hasta un 8 y 6% anual. Ver C-22
2 Como parte de los examen de control interno con la prueba se compras de enero 2010 se continua la validacion de los puntos de control antes descritos estableciéndose que segun este examen los
puntos del no se cumplen a cabalidad siendo estos 1 al 3 descritos arriba.
3 Se observa que los costos unitarios descritos en el prorrateo de facturacién no corresponde al Kardex, segun lo descrito en la cedula C26 por existir un error en el sistema de costeo.
VER CEDULA DE MARCAS EN C140
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: JEY Cédula:

AREA: INVENTARIOS Fecha 01/02/11
CORRECCIONES POR _ C8O

PRUEBA: DIFERENCIAS EN INVENTARIOS | Revisado Por: | JUM

PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11

Por las diferencias en toma fisica de inventarios se obtuvieron los siguientes ajustes

contables:

1. Ventas no registradas:

PRONASA GUATEMALA 01/02/2011
DIARIO 10:28:00

REGISTRO VENTAS: FACTURA 1415 SERIA B
POLIZA 151 01-02-10

Codigo Cuenta Descripcion Poliza Fecha Debe Haber

103201 Clientes Registro factura 1514 de 150 01/02/2010 1L C77
fecha 31 de enero de 2010
venta especial a las 6:15 PM
401101 Ventas Generales Registro factura 1514de 150 01/02/2010 i
fecha 31 de enero de 2010
venta especial a las 6:15 PM
501101 Costo de ventas Registro factura 1514 de 150 01/02/2010 76,626
fecha 31 de enero de 2010
venta especial a las 6:15 PM
104201 Inventarios para la venta  Registro factura 1514de 150 01/02/2010 76,626
fecha 31 de enero de 2010

venta especial a las 6:15 PM

Total 187,737 187,737
A A
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: JEY Cédula:

AREA: INVENTARIOS Fecha 05/02/11
CORRECCIONES POR _ C8 1

PRUEBA: DIFERENCIAS EN INVENTARIOS |Revisado Por: | JIM

PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/2011

2. Diferencias de periodos anteriores no depurados por la administracion.

PRONASA GUATEMALA 01/02/2011
DIARIO @ 10:24:00 a.m.
REGISTRO VENTAS: FACTURA 1415 SERIA B @@

POLIZA 150 01-02-10

Codigo Cuenta Descripcion Poliza Fecha Debe Haber
601220 Otros Gastos Diferencia de inventarios |51 01/02/2010 1,112
104201 Inventarios paralaventa Diferencia deinventarios 151 01/02/2010 1,112
Total 1 11,112 1,112
A A
OBSERVACION:

La compania realizé ajustes por diferencias establecidas en la toma fisica de inventarios
de inventarios, la diferencia se cargdé como otros gastos administrativos, debiéndose a que
no se pudo aclarar el origen de dichas diferencias; segun comentarios del encargado de
bodega, indico que dichas diferencias se vienen registrando desde periodos anteriores; el

detalle de los productos ajustados es el siguiente:

| Cdédigo | Descripcion |Diferencia| Ref.| Costo | Monto |
100012 Kalma-amebil Frasco 60ml. 25 C60 143 3,563
100015 Kalma-antiflamil Frasco 30 ¢ 5 140 700
100025 Kalma-estrenil Frasco 60 ca 26 194 5,044
100029 Kalma-hepatil Frasco 60ml. 5 259 1,293
100037 Kalma-stress Frasco 60ml. 5 102 512

Total Q11,112 1

N
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CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A.

Hecho Por: JEY

Cédula:

AREA: INVENTARIOS

Fecha 05/02/11

CORTE DE FORMAS AL 31 DE

PRUEBA: ENERO DE 2011

Revisado Por: | JIM

PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Fecha 10/02/11

C90

CORTE DE FORMAS:

DOCUMENTO

FACTURAS SERIE A

FACTURAS SERIE B

NOTAS DE CREDITO

PEDIDOS

F

ULTIMAS
EMITIDAS

P

ROXIMAS A
EMITIR

No. | FECHA

No.

FECHA

9340 14/12/2010
9341 22/12/2010
9342 30/12/2010
9343 21/01/2011
9344 27/01/2011

1510 22/02/2010
1511 13/03/2010
1512 10/07/2010
1513 28/10/2010
1514 31/01/2011

203 25/12/2009
204 10/01/2010
205 14/03/2010
206 25/06/2010
207 10/08/2010

1227 31/10/2010
1228 05/11/2010
1229 14/11/2010
1230 24/12/2010
1231 27/12/2010

9345
9346
9347
9348
9349

1515
1516
1517
1518
1519

208
209
210
211
212

1232
1232
1232
1232
1232

ENBLANCO
ENBLANCO
ENBLANCO
ENBLANCO
ENBLANCO

ENBLANCO
ENBLANCO
ENBLANCO
ENBLANCO
ENBLANCO

ENBLANCO
ENBLANCO
ENBLANCO
ENBLANCO
ENBLANCO

DEL SISTEMA
DEL SISTEMA
DEL SISTEMA
DEL SISTEMA
DEL SISTEMA
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CLIENTE.

PRODUCTOS NATURALES, S.A.

Hecho Por:

JEY

Cédula:

AREA:

INVENTARIOS

Fecha

01/02/11

PRUEBA:

CORTE DE FORMAS AL 31 DE
ENERO DE 2011

Revisado Por:

JJM

PERIODO:

31 DE DICIEMBRE DE 2010

Fecha

10/02/11

CI1

CORTE DE FORMAS:

DOCUMENTO

INGRESOS A BODEGA

ORDENES DE COMPRA

RECIBOS DE CAJA

F

ULTIMAS

PROXIMAS A

No. | FECHA

No. |

FECHA

1433
1434
1435
1436
1437

2227
2228
2229
2230
2231

3256
3257
3258
3259
3260

NOTAS DE DEBITO 35

CHEQUES

Banco Industrial, S.A.

36
37
38
39

2314
2315
2316
2317
2318

27/11/2010
01/12/2010
15/12/2010
20/01/2011
28/01/2011

31/10/2010
05/11/2010
14/11/2010
24/12/2010
27/12/2010

13/01/2011
23/01/2011
30/01/2011
31/01/2011
31/01/2011

13/08/2009
30/09/2009
15/01/2010
05/05/2010
10/10/2010

02/01/2011
07/01/2011
15/01/2011
24/01/2011
28/01/2011

1438 DEL SISTEMA
1439 DEL SISTEMA
DEL SISTEMA
DEL SISTEMA
DEL SISTEMA

1440
1441
1442

2232
2232
2232
2232
2232

3261
3262
3263
3264
3265

40
41
42
43
44

2319
2320
2321
2322
2323

DEL SISTEMA
DEL SISTEMA
DEL SISTEMA
DEL SISTEMA
DEL SISTEMA

EN BLANCO
EN BLANCO
EN BLANCO
EN BLANCO
EN BLANCO

EN BLANCO
ENBLANCO
ENBLANCO
EN BLANCO
EN BLANCO

EN BLANCO
EN BLANCO
EN BLANCO
EN BLANCO
EN BLANCO




184

CLIENTE. PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: JEY Cédula:

AREA: INVENTARIOS Fecha 05/02/11

CONTROL DE CONFIRMACIONES

INVENTARIOS EN C1 1 O

PRUEBA: CONSIGNACION Revisado Por: | JUIM

PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/11

CONTROL DE CONFIRMACION:
INVENTARIOS EN CONSIGNACION:

Saldos segun
COMPANIA Ref. |Confirmaciéon| Ref. |Diferencia| integracion |Ref.

PRODUCTOS DE LA NATURALEZA,SA. C112 Q 198473 C113 Q69268 Q 267,741 C6

INVENTARIOS COMPROMETIDOS POR PRESTAMOS BANCARIOS:

BANCO INDUSTRIAL c116 Q 1,000,000 BI/G1

OBSERVACIONES:

e Al realizar la confirmacién por inventarios en consignaciébn con la compahia
Productos Alternativos, S.A. pudimos constatar que existe una diferencia por
Q.69,268, esto se debe, a la existencia de producto en mal estado y vencido, por lo
que el cliente le dio de baja a dichos productos de su auxiliar de existencias; en su
confirmacion detallan las existencias en su poder y el listado de existencias

vencidas al 31 de diciembre de 2010.

e Al realizar la entrevista de control con el personal de la administracion, se dio del
conocimiento de un préstamo bancario, el cual se encuentra respaldado por
inventarios por un monto de Q1,000,000, con el Banco Industrial, S.A. a una tasa
del 8% anual sobre saldos, amortizables mensualmente a partir del mes de enero
de 2,011, la compaiia debe mantener un stock de inventarios mayor a Q1,500,000,
hasta el momento en que se liquide el préstamo.
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CLIENTE PRODUCTOS NATURALES, S.A. & MAT] C 1 1 1
- b I
AREA INVENTARIOS aﬁlfﬁ-"‘" VR4 { &
: : oy i)
PRUEBA CONFIRMA CION INVENTARIOS EN CONSIGNA CION "
! " PRONASA
PERIODO 31 DE DICIEMBRE DE 2010 a A

Guatemala 20 de enero de 2011

Senores:

PRODUCTOS ALTERNATIVOS, S.A.
4ta. Av. 12-30 zona 1 Guatemala.
Guatemala, ciudad.

Estimados Senores:

La firma de Auditores Externos LOPEZ CIFUENTES & Asociados, S.A. APARTADO
POSTAL 13-F 0909, 12 calle 12-05 zona 9, direccidon de correo electronico
Icp@lopezasociados.com, mlopez@lopezasociados.com y
jmancilla@lopezasociados.com, esta llevando a cabo la revision del rubro de inventarios
de nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2010. Al respecto solicitamos
confirmar directamente a ellos, los datos que se detallan a continuacion, referente a los
inventarios en consignacion que esta compafia les ha entregado al 31 de diciembre de
2010:

1) Importe de los inventarios en consignacion recibidos por ustedes

2) Naturaleza de los inventarios recibidos

3) Detalle de las existencias de los inventarios en consignacion

4) Plazo para la venta de los inventarios en consignacion

5) Informacion sobre cualquier compromiso con ustedes.

6) Cualquier otra informacién relacionada con los inventarios en consignacion

Sin otro particular y agradeciendo su atencién nos suscribimos de ustedes.

Muy atentamente,

Jaime Cruz

Gerente Financiero
Elaborado Fecha

JEY 05/02/2011

Revisado Fecha

JJM 10/02/2001
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CLIENTE PRODUCTOS NATURALES. S.A. C1 1 2
AREA INVENTARIOS
PRUEBA CONFIRMA CION INVENTARIOS EN CONSIGNA CION
PERIODO 31 DE DICIEMBRE DE 2010
Productos
Guatemala 05 de febrero de 2011 Alternativos, S.A.
Sefores: 3
LOPEZ CIFUENTES & Asociados b : -
10 calle 4-05 zona 1 Guatemala. ﬁ'f‘;w-};: N

Ciudad. o u i

Estimados Senores:

En atencion a su solicitud de confirmacién de saldos de inventarios en consignacion, a
continuacion encontraran la informacién al 31 de diciembre de 2010 a favor de
PRODUCTOS NATURALES, S.A.

INVENTARIOS EN CONSIGNACION:

No. Producto Presentacion Unidades Costo Total
1 Kalma-amebil  Frasco 120ml. 75 284.98 21,373
2 Kalma-estrenil Frasco 30 cap. 20 97.00 1,940
3 Kalma-amebil  Frasco 60ml. 100 142.50 14,250
4 Kalma-bacteril Frasco 120ml. 100 258.77 25,877
5 Kalma-bacteril Frasco 60ml. 55 130.50 7,178
6 Kalma-bronquil Frasco 60ml. 250 101.50 25,375
7 Kalma-bronquil Frasco 120ml. 75 203.00 15,225
8 Kalma-diabetil Frasco 120ml. 100 248.16 24,816
9 Kalma-gastric  Frasco 60 cap. 36 205.00 7,380
10 Kalma-diabetil Frasco 60ml. 100 125.00 12,500
11 Kalma-metabil Frasco 60ml. 15 147.50 2,213
12 Kalma-rinol Frasco 120ml. 30 239.63 7,189
13 Kalma-rinol Frasco 60ml. 29 120.50 3,515
14 Kalma-stress  Frasco 120ml. 30 205.85 6,176
15 Kalma-stress  Frasco 60ml. 14 102.00 1,428
16 Kalma-varicil ~ Frasco 120ml. 35 232.00 8,120
17 Kalma-varicil ~ Frasco 60ml. r 120 116.00 13,920
Total 1,064 198,473 C] ]0
Elaborado Fecha

JEY 05/02/2011

Revisado Fecha

JJM 10/02/2001
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CLIENTE PRODUCTOS NATURALES, S.A.

AREA INVENTARIOS C1 1 3
PRUEBA CONFIRMA CION INVENTARIOS EN CONSIGNA CION

PERIODO 31DE DICIEMBRE DE 2010

NATURALEZA DE LOS INVENTARIOS:

El manejo de los inventarios en consignacion se establecid de forma verbal; detallando sus
aspectos generales de la siguiente forma:

PRONASA,; realizara un inventario todos los meses, por el vendedor a cargo, el encargado de
bodega y el jefe de compras del cliente, se establecera una orden de compra ante las necesidades
de producto que se requieran, asi también se emitira una factura, ya que se consideraran como
vendidos los productos faltantes.

Se emitirda una nota de crédito por la existencia de productos vencidos y se reemplazaran los
mismos en la siguiente visita del vendedor.

Ante cualquier otra situacion que no sea descrita anteriormente se deben poner de acuerdo tanto
el vendedor, gerente de ventas de PRONASA y el gerente de compras de PRODUCTOS
ALTERNATIVOS, S.A.

OTRAS OBSERVACIONES:

Previo a contestar dicha confirmacién con ustedes nos contactamos con PRODUCTOS
NATURALES, S.A. y se establecié una diferencia de Q69,268, esto se debe principalmente a que
PRODUCTOS ALTERNATIVOS, S.A. dio a conocer a partir del mes de noviembre del afio 2010, la
existencia de tres productos cuyos lotes se encontraban vencidos, y ante la falta de atencién por
parte del vendedor a cargo, PRODUCTOS ALTERNATIVOS, S.A. tomo la decisién de darlos de
baja, el detalle de estos productos los describimos a continuacion.

Producto Presentaciéon Unidades Costo Total
Kalma-bacteril Frasco 120ml. 200 258.77 51,754
Kalma-metabil Frasco 60ml 35 147.50 5,163
Kalma-stress  Frasco 120ml. 60 205.85 12,351
Total 295 69,268 C] ]0

Elaborado Fecha

JEY 05/02/2011

Revisado Fecha

JJM 10/02/2001
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CLIENTE PRODUCTOS NATURALES, S.A.

AREA INVENTARIOS C1 1 4
PRUEBA CONFIRMA CION INVENTARIOS EN CONSIGNA CION

PERIODO 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Es importante dar a conocer, que no se cumple a cabalidad con el punto de visitar al mes cumplido
las instalaciones de PRODUCTOS ALTERNATIVOS, S.A., asi también, no se ha puesto la
atencién debida a la inquietud que teniamos en cuanto a los productos que se encuentran
vencidos.

Sin otro particular de momento, me suscribo,

Muy atentamente,
Bl

Jorge Beltran

Jefe de compras

Elaborado Fecha

JEY 05/02/2011

Revisado Fecha

JJM 10/02/2001
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CLIENTE PRODUCTOS NATURALES, S.A. C1 1 5
AREA INVENTARIOS

PRUEBA CONFIRMACION INVENTARIOS COMPROMETIDOS

PERIODO 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Senores:

BANCO INDUSTRIAL, S.A.
GUATEMALA, CIUDAD

Estimados serores:

La firma de Auditores Externos LOPEZ CIFUENTES & Asociados, S.A. APARTADO
POSTAL 13-F 0909, 12 calle 12-05 zona 9, direccion de correo electrénico
Icp@lopezasociados.com, mlopez@lopezasociados.com y
imancilla@lopezasociados.com, esta llevando a cabo la revision del rubro de inventarios
de nuestros estados financieros al 31 de diciembre de 2010. Al respecto rogamos a ustedes

proporcionar directamente a ellos la informaciéon que es solicitada en el formato que encontrara
adjunto a esta carta.

Sin otro particular y agradeciendo su atencion nos suscribimos de ustedes.
Muy atentamente,

PRODUCTOS NATURALES, S.A.

o

Elaborado Fecha

(Firmas registradas) (Firmas registradas)
JEY 05/02/2011

Revisado Fecha

JJM 10/02/2001
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CLIENTE PRODUCTOS NATURALES, S.A.
AREA INVENTARIOS
PRUEBA CONFIRMA CION INVENTARIOS COMPROMETIDOS
PERIODO 31DE DICIEMBRE DE 2010
Guatemala 05 de febrero de 2011
Sefores

LOPEZ CIFUENTES & Asociados

Presente

C116

A continuacion detallamos la informacién solicitada a nombre de PRODUCTOS NATURALES, S.A.
con saldos referidos al 31 de diciembre de 2010.

1. Saldos de depdsitos
Nombre de la Cuenta Cuenta No. Tasa de interés Saldo
PRODUCTOS NATURALES, S.A. 40-4000045 0.20% 2,195,052 I
Detalle de firmas autorizadas
Cuenta No. Firmantes Tipo de firmas
40-4000045 Jaime Estuardo Cruz Martinez, Juan Carlos Mancomunadas
Mérida Estrada, Maynor Leonel Barrios
Estrada, Oswaldo Conrado Sanchez Pérez.
2. Saldos en préstamos.
Cuenta No. Saldo Fecha de Tasa de interés Descripcion de
C] Ovencimiento garantia
0015305687 Q1,000,000 | 31/12/2013 8% anual sobre saldos, Garantia sobre
amortizables mensualmente | Inventarios

Como parte de la garantia la compafia debe mantener existencias por encima de
Q1,500,000 hasta ser liquidada la deuda por completo, el préstamo fue concedido el 15 de
diciembre de 2010 y los interés como pagos a capital iniciaran a partir del mes de enero de

2011.

Elaborado

Fecha

JEY

05/02/2011

Revisado

Fecha

JIM

10/02/2001
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CLIENTE PRODUCTOS NATURALES, S.A.
AREA INVENTARIOS
PRUEBA CONFIRMACION INVENTARIOS COMPROMETIDOS
PERIODO 31DE DICIEMBRE DE 2010
3. Responsabilidades contingentes como endosantes de documentos descontados y/o como
fiador.
NINGUNA.

C117

4. Otras responsabilidades directas o contingentes, cartas de crédito, etc.

NINGUNA

Atentamente

Lic. David Estuardo Gutiérrez Mérida
Auditor Interno Corporativo

Banco Industrial, S.A.

Elaborado Fecha
JEY 05/02/2011

Revisado Fecha
JIM 10/02/2001




192

CLIENTE. |PRODUCTOS NATURALES, S.A. Hecho Por: ALC Cédula:
AREA: INVENTARIOS Fecha 05/02/2011

PRUEBA VALOR NETO DE _ C 1 20
PRUEBA: |REALIZACION Revisado Por: | JUM
PERIODO: |31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/2011
Objetivo:

Validar el valor neto de realizacion obteniendo la primera factura de venta realizada en el

periodo 2011 y su correspondiente documentacion de cobro, validar que dicho costo de

realizacion corresponda con los intereses y politicas de la empresa.

Alcance:

Productos facturados durante el mes de enero de 2011 y su respectivo costo de ventas.

Procedimientos:

e Solicitamos y obtuvimos el listado de inventarios por codigo, producto y costo

unitario.

e Solicitamos y obtuvimos las facturas emitidas durante el mes de enero de 2011.

e Seleccionamos las ventas correspondientes al mes de enero de 2011.

e Elaboramos una cédula en la que se muestra la comparacion del precio de venta de

cada producto seleccionado vrs. el costo de venta de los mismos y asi determinar la

ganancia marginal. Ver C122.
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CLIENTE: [PRODUCTOS NATURALES, S.A Hecho por: JEY Cédula
AREA: INVENTARIOS Fecha: 05/02/2011
PRUEBA: [PRUEBAVNR Revisado por: JJIM
PERIODO: (31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha: 10/02/2011 OA NN
—~ L \
PRODUCTO FACTURA C D
A B C=B-C |D=C/A
COSTOS PRECIO DE | GANANCIA
CODIGO |[NOMBRE REF [UNIDADES| UNITARIOS [COSTO TOTAL| NO | FECHA. |REF| VENTA |MARGINAL %

100010 Kalma-amebil Frasco 120m|C70 700 285.43 199,804.35 | 9343|21/01/2011|C70 400 114 40%
100015 Kalma-antiflamil Frasco 30 qC70 300 140.00 42,000.00 | 9343]21/01/2011]C70 196 56 40%
100022 Kalma-diabetil Frasco 120m C70 500 247.85 123,926.77 | 9343|21/01/2011|C70 347 99 40%
100025 Kalma-estrenil Frasco 60 cg C70 444 194.00 86,136.00 | 9343|21/01/2011|C70 272 78 40%
100041 Kalma-varicil Frasco 60ml. |C70 200 116.00 23,200.00 | 9343|21/01/2011|C70 162 46 40%
100012 Kalma-amebil Frasco 60ml.|C74 200 142.50 28,500.00 | 9344]27/01/2011|C74 214 71 50%
100017 Kalma-artril Frasco 60ml. |C74 200 119.50 23,900.00 | 9344]27/01/2011|C74 179 60 50%
100024 Kalma-diabetil Frasco 60ml} C74 200 125.00 25,000.00 | 9344|27/01/2011]C74 188 63 50%
100032 Kalma-metabil Frasco 60ml}C74 200 147.50 29,500.00 | 9344|27/01/2011|C74 221 74 50%
100035 Kalma-rinol Frasco 60ml. |C74 200 120.50 24,100.00 | 9344]27/01/2011|C74 181 60 50%
100016 Kalma-artril Frasco 120ml. |C77 200 239.00 47,800.00 | 1514|31/01/2001|C77 347 108 45%
100021 Kalma-bronquil Frasco 120 C77 142 203.00 28,826.00 | 1514| 31/01/2001|C77 294 91 45%

Total examinado en prueba @mmb@w; 2

Total examinado en prueba 682,693 @\ 1%

Total valor no realizado 5,557,498 89%

Total inventarios al 31/12/10 6,240,191 C 100%

OBJETIVO: Con base en los articulos y el periodo seleccionado en la cédula C8, efectué prueba de valor neto de realizacion obteniendo la primera
factura de venta realizada en el periodo 2011 y su correspondiente documentacién de cobro, validar que dicho costo de realizacién
corresponda con los intereses y politicas de la empresa.
OBSERVACIONES:
Se pudo verificar que los productos obtienen una ganancia por encima del 40% del costo de sus productos, como lo establecen sus

politicas contables.
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CLIENTE. |PRODUCTOS NATURALES, SA. | Hecho Por. | JEY Cédula:
AREA: | INVENTARIOS Fecha 05/02/10

PRUEBA: | CEDULA DE MARCAS Revisado Por: | JUM C140
PERIODO: | 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Fecha 10/02/10

CEDULA DE MARCAS

VN

Sumas verificadas a satisfaccion

Atributo cumplido

Atributo no cumplido

Datos cotejados a estados financieros de la
companfia y a listados auxiliares a fechas
indicadas.

Vistos 5 anteriores y 5 posteriores

Cifras y datos cotejados a la copia de la
factura emitida al cliente

Datos cotejados a estados de cuenta del
Banco a nombre de la compaiiia.

Cifras y datos obtenidos y/o cotejados al
prorrateo de costos con su correspondiente
documentacion de soporte.

Documentos cotejados fisicamente y en el
sistema.

Datos cotejados al listado valuado de
inventarios al 31/12/2010.

Dato cotejado a conteo fisico al 31 de enero
de 2011.

NSO N LN X xS

Dato cotejado a listado teodrico de
inventarios al 31 de enero de 2011.
CPC Copia proporcionada por el cliente

(administracion de Productos Naturales,
S.A)
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CONCLUSIONES

Productos Naturales, S.A., es una empresa que dedica a la distribucion de
productos alternativos de origen natural, obtenidos de los paises de Chile
y Brasil propiamente, obteniendo ganancias a través de la intermediacion
de dichos productos, este tipo de empresas tiene una tendencia constante
la cual va en aumento en la medida en que los consumidores conocen los
beneficios de dichos productos.

Un trabajo de auditoria con procedimientos convenidos constituye un
trabajo especial de auditoria mediante el cual el Contador Publico y
Auditor es contratado para llevar a cabo ciertos procedimientos sobre los
gue el auditor y la entidad han acordado realizar. Por tal razén, en el
dictamen que se emite como resultado de este trabajo, los usuarios del
informe evallan los procedimientos y resultados a los cuales ha llegado el
Contador Publico y Auditor.

El Contador Publico y Auditor puede emitir informes especiales en
aguellos casos en los cuales tiene que efectuar trabajos de auditoria
sobre procedimientos previamente convenidos, tales como partidas
individuales de la informacion financiera (efectivo, inventarios, cuentas por
pagar) un estado financiero (balance) o un conjunto de estados
financieros.

Un informe sobre procedimientos previamente convenidos difiere
significativamente del producto como resultado de un examen normal de
estados financieros, debido a que en este ultimo, el auditor emite su
opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros a una fecha
determinada, por el contrario, en un trabajo de procedimientos convenidos
no expresa opinion, Unicamente, el resultado de los procedimientos
aplicados.

Derivado de la presente investigacion, se confirma la hipétesis
anteriormente formulada en el plan de investigacion, la cual indica que los
aspectos que el Contador Publico y Auditor debe considerar en el informe
sobre un trabajo de procedimientos previamente convenidos en el area de
inventarios de una empresa distribuidoras de productos alternativos de
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origen natural, son: el titulo, el destinatario, declaracion de que los
procedimientos son los convenidos con el cliente, declaracion de que el
trabajo fue realizado de acuerdo a la Norma Internacional de Otros
Servicios Relacionados, declaracion sobre la independencia del auditor,
identificacion del proposito por el que fueron aplicados los
procedimientos, lista de procedimientos, descripcion de los resultados de
hallazgos, declaracion de que los procedimientos no constituyen una
auditoria, declaracion de que si el auditor hubiera realizado una auditoria
otros asuntos hubieran salido a la luz, declaracion de que el informe es
propio de las partes que convinieron los procedimientos, declaracion del
alcance al cual fueron aplicados los procedimientos, la fecha, direccién y
firma del auditor.

Producto de la presente investigacibn, se confirma la hipétesis
anteriormente formulada en el plan de investigacion, la cual indica que los
aspectos que el Contador Publico y Auditor debe considerar sobre un
trabajo de procedimientos previamente convenidos en el area de
inventarios de una empresa distribuidora de productos alternativos de
origen natural, son: evaluar de forma bésica el control interno de la
compafiia, asegurarse del adecuado procedimiento del registro y
acumulacion del costo, comprobar la existencia fisica de los inventarios,
asegurarse de la razonabilidad de los listados e integraciones de
inventarios a final de afo.

El sector de las empresas comerciales dedicadas a la distribucion de
productos genéricos o de origen natural en Guatemala, se ven
favorecidas con la exencion del Impuesto al Valor Agregado segun
Decreto 27-92, asi también con la apertura comercial y la entrada en
vigencia de los diferentes acuerdos y tratados internacionales de libre
comercio, pues las empresas que se instalen en el pais tendran el
incentivo de invertir en dicho sector comercial.

Productos Naturales, S.A., siendo una compafiia que se encuentra en
crecimiento en Guatemala, y siendo el area de inventarios una de las
principales areas de sus estados financieros, se ve afectada; en su
control interno, valuacion, toma fisica de inventarios y en el registro y
presentacion de sus listados finales, ocasionados en cierta medida por la
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falta de verificacibn y cumplimientos de sus sistemas y politicas
contables.
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RECOMENDACIONES

. La empresa Productos Naturales, S.A. debe cambiar las politicas
seflaladas o descritas de la exclusividad de compras con sus casas
matrices, ya que el comprar a dichas empresas, representa el poder
colocar productos de calidad en el mercado; tienen un cierto grado de
riesgo de dependencia y falta de cobertura en la demanda del mercado
local.

. El Contador Publico y Auditor antes de aceptar un trabajo de auditoria con
procedimientos previamente convenidos, debe asegurarse que cuenta
con los conocimientos técnicos y experiencia para desarrollar su trabajo,
asi como, para redactar su informe.

. El Contador Publico y Auditor debe describir en el informe sobre un
trabajo con procedimientos previamente convenidos lo siguiente: el
propésito y los procedimientos convenidos del trabajo con suficiente
detalle y claridad que permitan al lector comprender la naturaleza y
objetivo del trabajo desempefado, de tal manera que, el informe permita
a sus destinatarios tomar decisiones oportunas y efectivas en materia
contable, financiera, impositiva o legal.

. Es importante que el Contador Publico y Auditor, tenga la habilidad de
comprender los términos de cualquier trabajo en particular, asi como del
tipo de informe o dictamen que emitirda, ya que actualmente las
organizaciones se ven en la necesidad de requerir cierto tipo de
informacién, que cuente con la evaluacién y opinion del profesional de la
Contaduria Publica y Auditoria.

. El Informe del Contador Publico y Auditor sobre los resultados de
hallazgos de la aplicacion de los procedimientos previamente convenidos
en el area de inventarios en una empresa distribuidora de productos
alternativos de origen natural debe contener como indispensable: el titulo
del informe, el destinatario a quien va dirigido dicho informe, declaracion
de que los procedimientos son los convenidos entre las dos partes,
declaracion de haber realizado el trabajo de acuerdo a la Norma
Internacional de Otros Servicios Relacionados, declaracion sobre la
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independencia del auditor, identificacion del propésito por el que fueron
aplicados los procedimientos, lista de los procedimientos aplicados,
descripcion de los hallazgos encontrados, declaracion de que los
procedimientos no constituyen una auditoria, declaracion de que si el
auditor hubiera realizado una auditoria otros asuntos hubieran salido a la
luz, declaracion de que el informe es propio de las partes que convinieron
los procedimientos, declaracién del alcance al cual fueron aplicados los
procedimientos, la fecha, direccion y firma del auditor.

En un trabajo sobre procedimientos convenidos, en el area de inventarios
en una empresa distribuidora de productos alternativos de origen natural
se pueden considerar los siguientes aspectos de forma general: evaluar
de forma basica el control interno de la compafia, asegurarse del
adecuado procedimiento del registro y acumulacién del costo, comprobar
la existencia fisica de los inventarios, asegurarse de la razonabilidad de
los listados e integraciones de inventarios al final de afio.

Las empresas de este tipo de productos deben estar preparadas para la
expansion comercial, pues derivado de los beneficios que ellas gozan,
tendran mas oportunidades de negocios a nivel nacional e internacional,
sin embargo tendran también mas competencia, lo cual obligara a que
sean mas eficientes con los recursos que disponen.

Productos Naturales, S.A., debe evaluar periodicamente el cumplimiento
de sus controles, en los ciclos de compras e inventarios, validandolos
adecuadamente, con el objetivo de presentar razonablemente el rubro de
inventarios en los estados financieros.
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Anexo No. Descripcion
1 Solicitud para apertura, traslado y renovacion de
licencia sanitaria de establecimientos farmacéuticos
afines.
2 Reporte de autoinspeccion para solicitar la apertura/

traslado/ Renovacion de distribuidora de Plaguicidas/
Distribuidora/ Drogueria/ Dep0ésito Dental.

Solicitud de Revisién de Planos.




ANEXO 1

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

GUATEMALA, CENTRO AMERICA

DIRECCION GENERAL DE REGULACION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SALUD

SR,

01/09/2009

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS Y AFINES

F-LS-g-001 Ver.1 SOLICITUD PARA APERTURA, TRASLADO Y RENOVACION DE LICENCIA SANITARIA DE

Péagina 1 de 3

Llenar hasta la seccién 8: LLENARLO A MAQUINA O EN FORMA ELECTRONICA (UNICAMENTE VENTAS DE MEDICINA Y VENTAS DE PRODUCTOS NATURALES,
PUEDEN LLENARLO A MANO CON LETRA LEGIBLE) SIN TACHONES Y SIN CORRECCIONES

1. TIPIFICACION DE TRAMITE

1.1 Fecha de Presentacién: 1.2 Tipo de Solicitud:

D Apertura
( dia /mes /afio) DTraslado
D Renovacién

PARA RENOVACION O TRASLADO:

DATOS DE

PAGO:

1.3 No. De licencia sanitaria: 1.4 Fecha vencimiento:

LS-

1.5 No. de recibo 63-A:

2. DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

2.1 NOMBRE COMERCIAL:

2.2NIT:

2.3 DIRECCION COMERCIAL COMPLETA:

2.4 DEPARTAMENTO:

2.5 MUNICIPIO:

2.6 ALDEA:

2.7 TELEFONOS: 2.8 FAX:

2.9 CORREO ELECTRONICO:

2.10 CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO:

D Laboratorio de control de calidad

D Fabrica de material médico quirdrgico
D Fabrica de reactivos para diagndstico

de salud publica
D Distribuidora
D Distribuidora con fraccionamiento primario
D Distribuidora con fraccionamiento secundario
D Distribuidora de plaguicidas

D Laboratorio de productos cosméticos e higiene personal

D Laboratorio o fabrica de productos de higiene del hogar

D Formuladora de plaguicidas de uso doméstico y para uso en programas

D Laboratorio de productos farmace(ticos para uso humano D Drogueria
D Drogueria con fraccionamiento primario

D Farmacia

D Laboratorio de productos naturales medicinales D Venta de medicina

D Drogueria con fraccionamiento secundario

D Venta de productos naturales

D Dep6sito dental

[ Fabrica de material, producto y equipo odontoldgico [ ] controladora de plagas

D Salén de belleza

2.11 CATEGORIA DE FABRICACION:
[ Jsolidos [ JLiquidos [ _]Semislidos

D Estériles D Aerosoles D No penicilinicos D Beta-lactamicos

D Hormonales

D Citostaticos

3. DATOS DEL PROPIETARIO (Llenar la seccion 3 solo si es persona individual)

Para persona individual:

3.1 APELLIDOS Y NOMBRES:
f

3.2NIT:

3.3 DOMICILIO FISCAL:

3.4 TELEFONOS:

3.5 CORREO ELECTRONICO:

Para persona juridica:

3.6 NOMBRE DE RAZON SOCIAL:

4. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (Llenar la seccion 4 solo si es persona juridica)

4.1 APELLIDOS Y NOMBRES:

4.2 NIT:

4.3 DOMICILIO FISCAL:

4.4 TELEFONOS:

4.5 CORREO ELECTRONICO:

5. DIRECTOR TECNICO

5.1 APELLIDOS Y NOMBRES:

5.2 No. DE COLEGIADO ACTIVO:

5.3 No. DE CEDULA (DPI en caso de tener):

5.4 No. INSCRIPCION EN RECURSOS HUMANOS:

5.5 PROFESION:

5.6 DIRECCION:

5.7 TELEFONOS:

5.8 FAX:

5.9 CORREO ELECTRONICO:

5.10 TIMBRE PROFESIONAL:
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL & N
DIRECCION GENERAL DE REGULACION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SALUD
GUATEMALA, CENTRO AMERICA \
FLS-g-001 Ver.1 SOLICITUD PARA APERTURA, TRASLADO Y RENOVACION DE LICENCIA SANITARIA DE
01/09/2009 ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS Y AFINES Pagina 2 de 3

Llenar hasta la seccién 8: LLENARLO A MAQUINA O EN FORMA ELECTRONICA (UNICAMENTE VENTAS DE MEDICINA Y VENTAS DE PRODUCTOS
NATURALES, PUEDEN LLENARLO A MANO CON LETRA LEGIBLE) SIN TACHONES Y SIN CORRECCIONES

6. DOCUMENTOS QUE ACOMPANAN LA SOLICITUD (Requisitos para Apertura(A), Traslado (T), Renovacion (R))

No. Documentacion * Folio

Laboratorios o fabricas
Distribuidora de plaguicidas
Distribuidora / Drogueria / Depdsito
dental /
Distribuidora con fraccionamiento
primario / secundario
Drogueria con fraccionamiento
primario / secundario
Farmacia
Farmaciay drogueria
Venta de medicina
Venta de productos naturales
Controladora de plagas
Salén de belleza

>
7'
o
>
-
T

1 JComprobante de pago por derecho de tramite. ATR[ATR ATR|IATR|ATR|IATR[ATR[ATR|ATR

Solicitud F-LS-g-001 debidamente llenado, firmado y

ATR|ATR| ATR |ATR|ATR[ATR|ATR|ATR|[ATR|ATR|ATR
sellado.

Original y fotocopia de reporte de autoinspeccion

F-AS-g-016. ATR ATR|ATR

Original y fotocopia de reporte de autoinspeccion

T ATR
F-AS-g-017. ATR

Original y fotocopia de reporte de autoinspeccion

F-AS-g-018. ATR

6 |Original y fotocopia de plano del local. AT AT AT | AT| AT | AT | AT | AT

Original de carta de aprobacién de planos del
7 Jestablecimiento, otorgado por la Unidad de Monitoreo | AT AT | AT
de DRCPFA.

Fotocopia de carta de aprobacion de planos del
8 Jestablecimiento, otorgado por la Unidad de Monitoreo R R R
de DRCPFA.

Fotocopia legalizada original del dictamen de impacto
ambiental aprobado por el Ministerio de Ambiente o
fotocopia autenticada en original de licencia ambiental
vigente.

AT

Certificacion original vigente de colegiado activo del

101 .. .
director técnico.

ATR|IATRl ATR [ATR|ATR|ATR|ATR ATR

Fotocopia de certificado de inscripcion del director
técnico en el departamento de Recursos Humanos del
MSPAS como profesional farmaceutico o como auxiliar
de farmacia.

1 ATR|ATR| ATR |ATR|ATR|ATR|ATR|ATR

Fotocopia del carné de naturopata emitido por el

12
Ministerio de Trabajo.

ATR

Fotocopia autenticada en original de la constancia de
13 |capacitacién de plaguicidas al personal del ATR ATR
establecimiento.

14 |Fotocopia del diploma de cultora de belleza. ATR

Fotocopia simple de la patente de comercio de la
empresa.

15 AT | AT AT AT | AT | AT | AT| AT | AT | AT | AT

Cuando es una persona juridica: Fotocopia autenticada
en original de la constitucion de la sociedad o fotocopial
del certificado de dictamen vigente de constitucién de
sociedad emitido por el DRCPFA.

16 A A A A A A A A A A A

Cuando es una persona juridica: Fotocopia autenticadal
en original del nombramiento vigente del representante
legal o fotocopia del certificado de dictamen vigente
de representacion legal emitido por el DRCPFA. Sino
hubo cambio de representante, no aplica para traslado
y renovacion.

17 ATR|IATR| ATR [ATR|ATR|ATR[IATR|IATR|ATR|ATR|ATR

Licencia sanitaria en original. En caso de extravio de
18 Jla licencia: fotocopia legalizada de la denuncia anteel | TR | TR TR TR|TR| TR|TR|[TR| TR | TR | TR
Ministerio Publico.

Si es un establecimiento de materia prima y/o
19 Jquimicos: Listado de materia prima y productos ATR |ATR
quimicos a comercializar.

Carta original del alcalde que certifica que es area

20
rural.

AT

Si es persona individual: Fotocopia de la cédula de

21 . o
vecindad del propietario.

A A A A A ATR

* Presentar la papeleria foliada en el orden establecido con félder natural y gancho.
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Llenar hasta la seccién 8: LLENARLO A MAQUINA O EN FORMA ELECTRONICA (UNICAMENTE VENTAS DE MEDICINA Y VENTAS DE PRODUCTOS NATURALES,
PUEDEN LLENARLO A MANO CON LETRA LEGIBLE) SIN TACHONES Y SIN CORRECCIONES

7. OBSERVACIONES

8. FIRMAS Y SELLOS

DECLARO Y JURO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN EL PRESENTE EXPEDIENTE SON CIERTOS Y VERIDICOS , POR LO QUE ACEPTO, SELLO

Y FIRMO.
8.1 FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR TECNICO: 8.2 FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O 8.3 SELLO DEL ESTABLECIMIENTO (Ver
PROPIETARIO: instructivo de llenado para requisitos del sello):

Las siguientes casillas son para uso oficial

9. DICTAMEN FINAL

9.1 RESULTADO DE TRAMITE: 9.3 FIRMA 'Y SELLO:
D Aprobado D Reprobado

9.2 No LICENCIA SANITARIA ASIGNADA / RENOVADA:
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL g “%’
DIRECCION GENERAL DE REGULACION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SALUD
GUATEMALA, CENTRO AMERICA
F-AS-g-017 Ver.1 REPORTE DE AUTOINSPECCION PARA SOLICITAR LA APERTURA / TRASLADO / RENOVACION DE
24/03/2009 DISTRIBUIDORA DE PLAGUICIDAS / DISTRIBUIDORA / DROGUERIA / DEPOSITO DENTAL
Péagina 1 de 2

LLENAR EL FORMULARIO A MAQUINA O EN FORMA ELECTRONICA SIN TACHONES Y SIN CORRECCIONES. NO DEJAR ESPACIOS EN BLANCO

Base legal: Acuerdo Gubernativo No. 712-99 "Reglamento para el Control Sanitario de los Medicamentos y Productos Afines", Titulo I, Capitulo Unico, Articulo 5"

1. DATOS DEL REPORTE

1.1 FECHA DE PRESENTACION: 1.2 TIPO DE SOLICITUD:
D Apertura D Traslado D Renovacién

1.3 CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO:

[ ] Distribuidora de plaguicidas [ pistribuidora

D Drogueria D Deposito dental

2. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

2.1 NOMBRE COMERCIAL: 2.2NIT:
2.3 DIRECCION COMERCIAL COMPLETA: 2.4 DEPARTAMENTO:
2.5 MUNICIPIO: 2.6 ALDEA:
2.7 TELEFONOS: 2.8 FAX: 2.9 CORREO ELECTRONICO:
2.10 No. LICENCIA SANITARIA: 2.11 FECHA VENCIMIENTO LICENCIA:
LS -

3. DATOS DEL PROPIETARIO (Llenar la seccién 3 solo si es persona individual)

3.1 APELLIDOS Y NOMBRES: 3.2 NIT:

3.3 DOMICILIO FISCAL:

3.4 TELEFONOS: 3.5 CORREO ELECTRONICO:

4. DATOS DE RAZON SOCIAL Y REPRESENTANTE LEGAL (Llenar la seccién 4 solo si es persona juridica)

4.1 NOMBRE DE RAZON SOCIAL:

Datos del representante legal

4.2 APELLIDOS Y NOMBRES: 4.3 NIT:

4.4 DOMICILIO FISCAL:

4.5 TELEFONOS: 4.6 CORREO ELECTRONICO:

5. DIRECTOR TECNICO

5.1 APELLIDOS Y NOMBRES: 5.2 No. DE COLEGIADO ACTIVO:

5.3 No. DE CEDULA (DPI en caso de tener): 5.4 No. INSCRIPCION EN RECURSOS HUMANOS:

5.5 PROFESION:

5.6 DIRECCION:

5.7 TELEFONOS: 5.8 FAX:

5.9 CORREO ELECTRONICO:

6. EVALUACION

6.1 LOCAL

No. ASPECTO Sl NO N/A
1 ¢ Esta el establecimiento alejado de sitios que sean considerados focos de contaminacion?
2 ¢ Tiene suministro de agua potable?
3 ¢ Tiene drenajes?
4 ¢ Es el material de construccion adecuado?
5 ¢Estan pintadas las paredes con material de facil limpieza?
6 ¢ Tiene ventilacion adecuada?
7 ¢ Tiene iluminacién adecuada?
8 ¢Es el tamafio del local adecuado para su funcionamiento? (Area minima: 30 metros cuadrados).
9 ¢ Es adecuado el techo o cielo falso?
10 ¢ Tiene rétulo externo que identifica el establecimiento?

6.2 AREA DE DESPACHO

No. ASPECTO Sl NO N/A
11 ¢ Es de tamafio adecuado y de facil acceso?
12 ¢ Permite el movimiento adecuado del personal?
13 ¢ Estan las estanterias y mostradores pintados?
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Tu Salud O

Ministerio de Salud Piiblica

F- MC-g--20
SOLICITUD DE REVISION DE PLANOS

Revision de planos por:

Apertura Ampliacion Remodelacion

Otro motivo:

Nombre del Establecimiento:

Direccion del establecimiento:

Teléfono o correo electronico:

Nombre de la persona que solicita la revision:

Calidad en que actua la persona que solicita la revision:

Fecha de solicitud:

Observaciones:

Fecha y hora asignada para la revision:

Nombre y firma de la persona que asigna la revision:






