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Guatemala, 21 de marzo de 2012

Licenciado

José Rolando Secaida Morales,

Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad de San Carlos de Guatemala,
Presente

Estimado Sefor Decano

De conformidad a la honrosa designacion de esa Decanatura, he asesorado al perito
contador con orientacion en computacion Carlos Alejandro Morales Chali, en su trabajo de
tesis denominado “IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL
CONTROL INTERNO EN EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
DE UN HOSPITAL PUBLICO”, por lo que tengo el agrado de dirigirme a usted, para
informarle que he procedido a revisar y orientar al mencionado sustentante, sobre el

contenido de dicho trabajo.

En ese sentido, considero que el tema desarrollado por el sefior Carlos Alejandro Morales
Chali, constituye un valioso documento de consulta para la profesion, ya que es el
resultado de una amplia investigacion profesional que provee conocimientos nuevos en el
ambito de control interno, que coadyuvara en el buen desempefio de profesionales,
empresarios y estudiantes. Por lo tanto respetuosamente me permito solicitar al Sefior
Decano, se sirva aceptar este trabajo para someterse al examen privado de tesis, previo a
la obtenciéon del titulo de Contador Publico y Auditor en el grado académico de

Licenciado.

Muy atentamente,

LIC. OLIVIO ADOLFO CIFUENTES MORALES
COLEGIADO No. 6,426
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INTRODUCCION
En la época actual donde toda empresa o institucion se desarrolla en un ambiente
evolutivo y competitivo, se hace necesario tomar decisiones correctas de forma
oportuna para lograr el éxito deseado. Es por ello que toda la herramienta que
ayude a mejorar u obtener los resultados deseados resulta ser una ventaja
competitiva, tal es el caso de la Importancia de la Estructura del Control Interno en
el Departamento de Contabilidad y Presupuesto de un Hospital Publico.
En la actualidad en la profesion del Contador Publico y Auditor es necesario que
se estimen todos los procedimientos de auditoria para la evaluacion de la
estructura de control interno, ademas de mejorarlos de tal manera que se hagan
mas efectivos. Es por ello que se hace necesario que dichos procedimientos se
auditen para asegurar el cumplimiento de controles que hagan que la informacién
generada sea confiable y segura.
El avance de la tecnologia, asi como la agilizacion y la simplificacién de algunas
de las actividades, hacen que se supriman muchos controles divisibles que se
observaban tradicionalmente, aquellos controles que fueron fundamentales hace
algunos afos hoy ya no lo son, por tal motivo reviste transcendental importancia el
tema de la Importancia de la Evaluacion de la Estructura de Control Interno, el cual
histéricamente ha ocupado los primeros planos de atencién, mas aun si afecta la
confiabilidad de los procedimientos contables.
Derivado de lo anterior se realizo el presente trabajo de tesis que trata sobre una

institucion cuya actividad es poco conocida y que por ende sus procedimientos de



control son distintos al de cualquier empresa o institucion, el cual lleva el titulo
‘“Importancia de la Evaluacidon de la Estructura del Control Interno en el
Departamento de Contabilidad y Presupuesto de un Hospital Publico”.

En el presente informe de investigacion, se encuentra informacion detallada que
puede ser de gran utilidad para todo Contador Publico y Auditor, como guia para el
desarrollo de una auditoria de este tipo.

El desarrollo de la exposicion del tema inicia con la teoria relativa los hospitales
publicos, narrando la historia del mismo a nivel mundial y dando énfasis a la
evolucion dentro del territorio de Guatemala. De igual manera se tratan temas
relacionados con la estructura, funciones y organizacion de los departamentos de
contabilidad y presupuesto de un hospital publico.

Luego para seguir profundizando en la tematica se realiza una descripcion de los
conceptos clave que involucra la auditoria interna, de igual forma se estudian
definiciones relacionadas con el control interno, como su clasificacion, elementos,
evaluacion, oportunidad y alcance. Asi también se describen las principales
funciones de dichos departamentos, se estudia la forma actual de operaciones y
también se da un valor agregado estableciendo las deficiencias de la estructura de
control interno asi como sus respectivas recomendaciones con el objetivo de
ayudar a mejorar la estructura de control interno.

Esperando que el trabajo sea de utilidad para cualquier interesado en el tema, se

exhorta a que el lector continde con el estudio del presente documento.



CAPITULO |

GENERALIDADES DE LOS HOSPITALES PUBLICOS EN GUATEMALA

1.1Antecedentes de los Hospitales
Ciertos historiadores afirman que ya en el afio 4000 a. C. los templos de los
antiguos dioses fueron utilizados como casa de refugio para los enfermos e
invalidos, y como escuelas de aprendizaje para los médicos. Mas tarde, los
templos de Esculapio (Asclepio), el dios griego de la medicina, fueron utilizados
con el mismo propdsito. Los documentos histéricos también demuestran que
ya en la India en el siglo Ill a. C. bajo el dominio budista existian hospitales. Su
namero crecio en los primeros siglos de la era cristiana. En el siglo IV d. C. se

fundaron hospitales en Cesarea y en Roma. (16:1)

El florecimiento de las érdenes monacales dio lugar también a la creacién de
hospitales, que junto con los hospicios y escuelas, funcionaron como parte
integral de los monasterios. Bajo la direcciéon de la iglesia Catdlica Romana se
fundaron hospitales en otros lugares, como el Hotel Dieu en Paris, que se inicié
bajo la direccién de St. Landry, obispo de Paris desde el afio 650 hasta
alrededor del 656. Durante las cruzadas, la misién principal de las érdenes
religiosas era cuidar de los enfermos y estas 6rdenes construyeron en gran
namero de hospitales, especialmente en la zona del Mediterraneo, la mas
famosa fue la orden de los Caballeros de San Juan de Jerusalén. Durante toda
la edad media, el renacimiento, e incluso después, los hospitales fueron

dirigidos casi en su totalidad por comunidades religiosas. (16:1)



Durante el siglo XVIII, se crearon los primeros hospitales municipales dirigidos
por autoridades civiles, en especial en Inglaterra. En muchas partes ciertos
pequefios hospitales privados fueron regentados por religiosos y por médicos

particulares, pero hasta muy tarde no se fundé el primer hospital publico. (16:1)

A partir de la mitad del siglo XIX, el numero de hospitales crecié mucho, debido
sobre todo al descubrimiento de la anestesia y de las técnicas quirdrgicas
asépticas. Durante el siglo XX la demanda de hospitales ha aumentado a la par

que el progreso. (16:1)

En Guatemala los origenes de los hospitales se remontan a la época de los
mayas, ellos a semejanza de muchos pueblos cultos de la antigiedad, dieron a
la medicina un caracter sagrado, cuya liturgia sélo era conocida por los
sacerdotes. La mitologia maya era variada y numerosa: Itzamna era el padre

de la medicina; Ixchel era la diosa de la maternidad. (17:2)

En los antiguos mayas los problemas de las epidemias fueron causa de
abandono de imperios y decadencia racial, ademas, la tierra se volvio estéril y
la falta de alimentacion los obligdé a emigrar. Debido a que las enfermedades
gue padecieron eran numerosas y graves; se explica lo sagrado que era la
medicina para ellos. Los conocimientos anatomicos que tuvieron, se derivaron

de los sacrificios humanos y de los animales que servian de alimentos. (17:2)



Los mismos soldados - indigenas o espafioles - hacian de cirujanos. Las
hazafias quirdrgicas de la conquista no pasaron a la posteridad y Guatemala

no recuerda a ninguno de ésos héroes anénimos. (17:2)

En este periodo se fundo la ciudad de Guatemala en el Valle de Almolonga y
en el acta de la misma se destind un sitio para casas de caridad de los
enfermos (hospital). Fue aqui donde comenzaron a surgir los hospitales en

Guatemala, en aquellos tiempos no habia médicos ni cirujanos. (17:2)

A pesar de todo el Hospital de la Misericordia triplicé sus actividades hacia el
afo 1,534. Remesal menciona a un herbolario que mas por inclinacién que por
ciencia ejercio el arte de curar aun después de la destruccion de la segunda
ciudad de Guatemala en 1,541. Destruida la ciudad de Almolonga por una
terrible inundacion en septiembre de 1,541; es trasladada al valle de Panchoy.

(17:3)

La medicina era empirica, practicada por boticarios, barberos, curanderos y los
hospitales eran lugar de asilo de enfermos. En este periodo ya hacian
legislaciones médicas en Espafa que aqui se desconocian y que regulaban el

ejercicio y ensefianza de la medicina. (17:3)

En 1,543 de Nueva Espafa llego el primer médico importante llamado Juan de

los Rios; dando paso a la cirugia cientifica, cuyos mejores representantes



fueron Juan de los Reyes y Juan Vasquez de Molina quien ademas defendi6 a

la profesion de los charlatanes. (17:3)

Se fundaron hospitales de atencion como el de Indios, Real de Santiago, etc.
En este periodo hay que mencionar al Obispo Marroquin por fundar la lglesia,
la Universidad y el Hospital de Guatemala. A mediados del siglo XVII iluminé a
Guatemala la virtud de Pedro de Betacourt, el Hermano Pedro considerado

como el fundador de hospitales. (17:4)

Entre los primeros hospitales fundados en Guatemala esta el Hospital General
San Juan de Dios, sus origenes se remontan al afio 1,630 cuando una
sociedad llamada los hermanos hospitalarios de San Juan de Dios arribaron a
Guatemala procedentes de México, bajo la direccion del padre fray Carlos
Civico de la Cerda y otros religiosos solicitaron administrar el hospital de la
ciudad, con la finalidad no solo de asistir enfermos sino también para cumplir
con lo dispuesto por el Rey de Espafia en 1,632 de tratar a los habitantes de

Ameérica en especial a los espafioles. (21:1)

Con los terremotos de 1,773 y 1,774 fue trasladado el hospital de la ciudad de
Santiago de los Caballeros de Guatemala (hoy Antigua Guatemala) hacia el
valle de la ermita (actual ubicacion de la ciudad de Guatemala de la Asuncion)
Fue puesta al servicio del Publico en octubre de 1,778 y aunque no se conoce
el dia exactamente, se celebra su aniversario el 24 de octubre, dia de San

Rafael Arcangel, quien es patrono de dicha institucion desde esa fecha. (21:1)
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En el afio de 1,814 se formé la Junta de Salud Publica entre cuyas medidas
existen: formacién de cementerios fuera de la ciudad, limpieza de las calles.

(17:5)

El surgimiento del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en 1,944,
marcé el inicio de una nueva etapa en la politica sanitaria del pais, pues
represento una concepcion integral de la salud y por su medio el estado
incorporo a la salud como una meta de caracter sectorial. Por otro lado, el
establecimiento de un régimen de seguridad social a partir de 1,946 a través
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) fue un hito en la historia

del pais e inici6é una nueva etapa de beneficios para la clase trabajadora. (21:1)

En 1,944 se crea el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, que
absorbe a los diferentes hospitales. En el afio 1,945 fue creado el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, para proteccion médica de la poblacion.
Surgen en la medicina nuevas especialidades y sub-especialidades, mejorando
la tension de las diferentes clases de enfermedades. En los hospitales se crean

diferentes departamentos como cirugia, pediatria, medicina, etc. (17:5)

Los primeros hospitales agrupaban a todos los pacientes en una unica sala,
con independencia de su enfermedad. Excepciones notables eran los asilos
mentales, los centros de cuarentena y los sanatorios para tuberculosos que se

establecieron a finales del siglo XIX. Aunque los avances en los tratamientos
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han hecho que la mayoria de estas instituciones especiales sean innecesarias,
han aparecido otras dedicadas a tratar ciertos tipos de pacientes o
enfermedades. Gracias a las ventajas que aportan las técnicas y los equipos
especializados, hay hospitales independientes para las mujeres y los nifios y
para el tratamiento de enfermedades oculares y trastornos como el cancer.
Este tipo de hospitales suelen estar asociados a instituciones dedicadas a la
investigacién y la ensefianza. Los hospitales generales modernos pueden
consistir en un centro médico urbano con un millar o mas camas, del que
dependen varios hospitales especializados; o pueden ser un hospital con 10 a
20 camas al servicio de una comunidad de unas pocas miles de personas, con

medicina general, cirugia y maternidad. (16:2)

Durante el siglo XX el cuidado de pacientes cronicos e invalidos incurables ha
sido llevado a cabo en su mayor parte en hogares de acogida. Los hospitales
se centran en la atencion de pacientes con enfermedades y lesiones agudas y
en servicios ambulatorios. Un hospital general moderno, incluso de tamario
mediano, es una institucion compleja. Ademas de las funciones propiamente
médicas, el hospital debe proporcionar también a sus pacientes y personal
alojamiento, alimento y otros servicios. Una zona importante del edificio del
hospital se debe reservar a la sala de calderas, lavanderia, cocina, cafeterias,
ropa y almacén. Los servicios médicos requieren espacio para laboratorios,
rayos X y otros equipos de diagnostico, farmacia, sala de urgencias,
quirdfanos, salas de partos, laboratorio de anatomia patologica, controles de

enfermeria, depdsito de cadaveres y salas para diversos tipos de tratamientos
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como fisioterapia y terapia ocupacional. El alojamiento de los pacientes
consiste en salas, habitaciones semi-privadas y habitaciones privadas, salas
de aislamiento, salas de recién nacidos y salas especiales para prematuros,
salas para enfermos y salas de espera. La administracion del hospital debe
contar con oficinas y archivos. Muchos hospitales grandes incluyen escuela de
enfermeria que requiere la asignacion de aulas y laboratorios para los

estudiantes (16:1)

1.2Definicién de Hospital
El hospital es un establecimiento de salud destinado a la atencion integral de
consultantes en servicios ambulatorios y de hospitalizacién, proyectando sus
acciones a la comunidad, es planificado, construido, equipado y administrado
segun normas del ministerio de salud, que es el érgano rector del sector. Debe
contar con personal suficiente, eficiente, y con la activa participacion de la

comunidad en todas las etapas de su gestion. (18:1)

1.3Tipos de Hospitales
Los hospitales se clasifican de acuerdo al grado de complejidad, nimero de

camas y ambito geografico de accion. (18:1)

1.3.1 Por el grado de complejidad:
e Hospital tipo I: brinda atencion general en las areas de medicina,

cirugia, gineco-obstetricia y odontoestomatologia.



e Hospital tipo Il: ademas de lo sefalado para el hospital tipo I, da
atencion bésica en los servicios independientes de medicina, cirugia,
gineco-obstetricia y pediatria.

e Hospital tipo Ill: a lo anterior se suma atencion en determinadas sub-
especialidades.

e Hospital tipo IV: brinda atencion de alta especializacibn a casos
seleccionados.

1.3.2 Por numero de camas:

e Hospital pequefio, hasta 49 camas.

e Hospital mediano, de 50 hasta 149 camas.

e Hospital grande, de 150 hasta 399 camas.

e Hospital extra grande, de 400 camas en adelante.

1.3.3 Por el ambito geogréfico de accion:
e Hospital nacional.
e Hospital de apoyo departamental.

e Hospital de apoyo local.

1.4Estructura de un Hospital
La estructura organizacional para el cumplimiento de las funciones del Sistema
Integrado Administrativo Financiero -SIAFI- en las unidades ejecutoras, se
requiere que cuenten con una estructura organizacional que permita el

desarrollo de las operaciones administrativas y financieras. La Gerencia



Administrativa Financiera estd conformada por el area administrativa y
financiera: (10:4)
e EIl area administrativa incluye los siguientes departamentos: compras,
almaceén, activos fijos, servicios generales y mantenimiento.
e El &rea financiera incluye los siguientes departamentos: presupuesto,

contabilidad y tesoreria.

El Gerente Administrativo Financiero de Hospitales Nacionales para llevar a
cabo sus actividades, tiene que llevar a cabo las siguientes funciones que se
detallan a continuacién: (10:4)

e Implementar, cumplir y hacer cumplir conjuntamente con el Director del
Hospital, las politicas, normas y procedimientos administrativos y
financieros generadas por las autoridades superiores del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-.

e Participar con la Direccion del Hospital y los jefes de las dependencias,
en la elaboraciéon del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad
Ejecutora, asi como en su consolidacion, seguimiento y aprobacion,

e Coordinar el registro del ajuste de metas del Plan Operativo Anual
(POA) conforme el presupuesto aprobado.

e Coordinar, con los jefes de las dependencias, la formulacion del
anteproyecto de presupuesto de la Unidad Ejecutora, y someter a

consideracion del Director para la aprobacion del mismo.



Elaborar el Plan General de Compras en forma conjunta con el Director
del Hospital, el que servira de base para definir la modalidad de compra
a realizar durante el ejercicio fiscal.

Supervisar, evaluar y controlar el uso adecuado del Fondo Rotativo
Interno, Fondo Privativo Interno, Caja Chica y otros en custodia del
hospital, de acuerdo a la normativa interna vigente.

Realizar personalmente o delegar las revisiones periddicas (arqueos de
caja) del Fondo Rotativo Interno, Fondo Privativo Interno, Caja Chica y
otros asignados a la unidad ejecutora.

Supervisar los procesos de compras y contrataciones de bienes y
servicios del hospital contenidos en el Plan General de Compras, y velar
por el estricto cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento y la Normativa Interna Vigente.

Supervisar el funcionamiento de las bodegas y el adecuado registro,
control y actualizacién de los inventarios.

Supervisar el mantenimiento y/o fortalecimiento del equipo e
infraestructura fisica de las instalaciones que conforman los diferentes
establecimientos del hospital.

Vigilar el abastecimiento y distribucién de los suministros y los servicios
generales indispensables para el adecuado funcionamiento de los
diferentes establecimientos que conforman el hospital, en apoyo a las

actividades o programas planificados.
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Establecer sistemas de control que garanticen y aseguren el uso
adecuado de los insumos y servicios del hospital.

Coordinar la elaboracion de informes financieros y/o técnicos que sean
requeridos por las autoridades del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

Supervisar el registro y control de la ejecucion presupuestaria del
hospital, en coordinacion con el Director y los jefes de las diferentes
unidades.

Dirigir, organizar, supervisar y brindar asistencia técnica al personal de
las unidades administrativas y financieras a su cargo, para la realizacion
de las actividades y funciones asignadas.

Realizar programas de induccién para el personal de reciente ingreso y
programas de capacitacion y motivacion del personal del area
administrativa financiera, en coordinacién con la jefatura de recursos
humanos.

Coordinar en forma conjunta con el Director del Hospital, los procesos
de reclutamiento y seleccién de personal para ocupar plazas vacantes
en el area administrativa financiera.

Evaluar el desempefio laboral del personal bajo su cargo, el clima
organizacional y el correcto uso del recurso humano del hospital, en
coordinacién con la gerencia de recursos humanos.

Aplicar las medidas disciplinarias, cuando correspondan por faltas

cometidas por el personal a su cargo, de acuerdo a las disposiciones
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legales vigentes, en concordancia con las normas emanadas del
Despacho Ministerial y en coordinacion con la jefatura de recursos
humanos.

Tramitar, con autorizacion del Director del hospital, los permisos y
licencias del personal a su cargo, de acuerdo al marco legal vigente, en
concordancia con las normas emanadas del Despacho Ministerial a
través de recursos humanos.

Comisionar, con autorizacion del Director del Hospital, al personal a su
cargo, de acuerdo al marco legal vigente, en concordancia con las
normas emanadas del despacho ministerial.

Supervisar y evaluar todas las actividades relacionadas con la utilizacién
de fondos en la extension de cobertura.

Gestionar la cuentadancia propia y la del personal que tenga a su cargo
fondos o valores, conforme lo que establece la Contraloria General de
Cuentas.

Atender a las distintas delegaciones de la Contraloria General de
Cuentas, la Auditoria Interna del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social y otras que requieran informacion sobre la gestién de la Gerencia
Administrativa Financiera, directamente o delegando dicha funcion al
personal a su cargo de acuerdo a los temas a tratar.

Representar al hospital en aquellas actividades relacionadas con el

cargo por designacion del director del hospital.
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e Otras funciones que le sean asignadas por el Director vy/o las

autoridades superiores.

1.5Definicién de Departamento de Contabilidad de un Hospital Publico
Es el encargado de instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas y
procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en la
captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestales y de
consecucidon de metas de la entidad, a efecto de suministrar informacién que
coadyuve a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia del
control de gestidn, a la evaluacion de las actividades y facilite la fiscalizacion
de sus operaciones, cuidando que dicha contabilizacion se realice con
documentos comprobatorios y justificativos originales y vigilando la debida

observancia de las leyes, normas y reglamentos aplicables. (13:1)

El Departamento de Contabilidad del hospital es responsable de revisar las
ordenes de pago, elaborar la liquidacion y crear el CUR de devengado, esta
situacion sucede inmediatamente después de la recepcion de los bienes o la
prestacion de servicios y la verificacion de que la documentacion de soporte

cumpla con los requisitos de acuerdo a la normativa legal vigente. (10:2)

1.5.1 Estructura del Departamento de Contabilidad de un Hospital Publico
El departamento de Contabilidad para poder desempenfar sus funciones
correctamente y poder cumplir con sus objetivos y sus funciones debe

contar con un jefe y dos auxiliares.(10:2)
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1.5.2 Funciones del Departamento de Contabilidad de un Hospital Publico

El Departamento de Contabilidad para llevar a cabo sus actividades

tendrd las siguientes funciones: (10:2)

Recibir los expedientes de compra y revisar que la documentacion de
soporte (orden de compra SIGES, orden de compra interna, solicitud
de pedido X-01, contrato de la compra, factura original, constancia de
ingreso, certificado de calidad del producto o acta de recepcion del
servicio, etc.), sea congruente con las normas legales e internas
vigentes del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Registrar la etapa del devengado con base a la factura u otro
documento legal establecido y respaldado por la orden de compra,
el ingreso de almacén y/o acta de recepcion del servicio recibido, asi
como llevar el control de las operaciones de ingresos y egresos,
derivado de los procesos presupuestarios.

Revisar las 6rdenes de pago y realizar la liquidacion, solicitar y
aprobar el Comprobante Unico de Registro de devengado y
trasladarlo al departamento de Tesoreria de la Unidad Ejecutora,
adjuntando los documentos de soporte, para el tramite del pago
correspondiente.

Revisar las ndéminas para el pago del personal temporal,
supernumerario, por jornal, por subsidio estudiantii y otros,

elaboradas por Recursos Humanos de la Unidad Ejecutora.
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Elaborar la orden de pago de las nominas correspondiente al
personal temporal, supernumerario y por jornal, por subsidio
estudiantil y otros, y su traslado a Tesoreria.

Llevar el registro y control de los reintegros del personal en concepto
de sueldos y salarios, a través de la informaciébn que traslada
Personal y/o Recursos Humanos.

Elaborar mensualmente la(s) conciliacion(es) de la(s) cuenta(s)
bancaria(s) a cargo de la Unidad Ejecutora.

Entregar y revisar los formularios de viaticos (anticipo, constancia y
liquidacion) al personal de la Unidad Ejecutora que realice comision
oficial, previa al pago que debe efectuar Tesoreria.

Verificar que las operaciones registradas en la Caja Fiscal cumplan
con las disposiciones de la Contraloria General de Cuentas y que la
misma cuente con los documentos de soporte correspondientes,
previo a la firma del formulario.

Apoyar al presupuesto en la elaboracion de la liquidacion
presupuestaria anual aplicando los criterios técnicos, normas,
politicas y procedimientos dictados por el ente rector.

Elaborar las requisiciones de materiales y suministros de acuerdo a
las necesidades de su servicio, para el desarrollo normal de sus
actividades.

Archivar la documentacién de contabilidad.
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e Realizar los tramites para solicitar autorizaciéon de los formatos y
documentos del area contable ante la Contraloria General de
Cuentas y otras entidades.

e Custodiar y resguardar los documentos y otras formas autorizadas
por entidad competente para uso del area contable, velando para
gue siempre se tenga existencia de los mismos.

e Gestionar la cuentadancia ante la Contraloria General de Cuentas.

e Velar porque se cumplan las disposiciones normadas en las leyes
vigentes aplicables a las funciones del Departamento de
Contabilidad; y

e Otras funciones que le sean asignadas por el Director y/o el Gerente

Administrativo Financiero.

1.6 Definicién de Departamento de Presupuesto de un Hospital Publico

Es el encargado de crear el CUR de compromiso con el cual se inicia el

proceso de pago de los diferentes bienes y servicios contratados por el

hospital. Es el encargado de la estimacién programada de manera sistematica

de las condiciones de operacién de cualquier entidad. (20:2)

1.6.1 Estructura del Departamento de Presupuesto de un Hospital Publico
El Departamento de Presupuesto para poder desempefar sus funciones
correctamente y poder cumplir con sus objetivos y sus funciones debe

contar con un jefe y dos auxiliares. (9:1)
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1.6.2 Funciones del Departamento de Presupuesto de un Hospital Publico
El Departamento de Presupuesto para llevar a cabo sus actividades,
tendra las siguientes funciones: (10:8)

e Consolidar el anteproyecto de presupuesto y presentarlo a la
Gerencia Administrativa Financiera de la Unidad Ejecutora, utilizando
en su estructura las técnicas del presupuesto por programas, con
enfoque a la obtencion de resultados con horizonte multi-anual.

e Presentar la programacién anual de la ejecucion presupuestaria a la
Gerencia Administrativa Financiera, la cual contempla: Ila
programacion fisica anual y cuatrimestral realizada por estadistica
y/o por las diferentes dependencia de la Unidad Ejecutora; asi como
la programacion financiera anual y cuatrimestral conforme el
presupuesto aprobado, coordinando dicha actividad con el
Departamento de Tesoreria.

e Aperturar el presupuesto en el sistema informético o en los formatos
de “Registro de la Ejecucién Presupuestaria”, de conformidad con la
programacion presupuestaria aprobada por el nivel central del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS).

e Revisar, analizar y consolidar la programacion cuatrimestral de la
ejecucion presupuestaria.

e Velar por el cumplimiento de los procedimientos y mecanismos que

se lleven a cabo en la ejecucion presupuestaria para lograr la calidad
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del gasto, cumpliendo con los principios de probidad, eficacia,
eficiencia, transparencia y equidad.

Registrar la etapa de compromiso con base a las érdenes de compra
emitidas por el departamento de compras.

Verificar y conciliar los saldos del estado de la ejecucion
presupuestaria por programa, subprograma, proyecto, actividad,
obra, renglon del gasto, ubicacibn geografica y fuente de
financiamiento, generados en la Unidad Ejecutora, contra los
generados en el nivel central del Ministerio de Salud Pdublica y
Asistencia Social (MSPAS).

Controlar y actualizar la disponibilidad presupuestaria en los formatos
correspondientes.

Informar si existe disponibilidad presupuestaria antes de la ejecucién
de cualquier gasto que no esté contemplado en el Plan de Compras.

Elaborar la programacién de cuotas financieras en forma
cuatrimestral y mensual, en coordinacién con el Departamento de
Tesoreria.

Elaborar las modificaciones y las reprogramaciones presupuestarias,
y llevar el control en lo que respecta a la solicitud, analisis,
autorizacion y cumplimiento de aspectos legales, dejando evidencia
por escrito en los formularios establecidos.

Realizar la liguidacién presupuestaria, efectuar el cierre de los

formatos presupuestarios y verificar que los ingresos y egresos se
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hayan operado conforme a la normativa contable establecida al
cierre del ejercicio fiscal.

Elaborar las requisiciones de materiales y suministros de acuerdo a
las necesidades de su servicio, para el desarrollo normal de sus
actividades.

Gestionar la cuentadancia ante la Contraloria General de Cuentas.
Realizar los tramites para solicitar autorizacion de los formatos y
documentos del area presupuestaria ante la Contraloria General de
Cuentas y otras entidades.

Custodiar y resguardar los documentos y otras formas autorizadas
por entidad competente para uso del area de presupuesto, velando
para que siempre se tenga existencia de los mismos.

Participar en todas aquellas actividades que la autoridad superior le
ordene, dentro del trabajo normal o para sacar avante programadas
0 situaciones de emergencia.

Velar porque se cumplan las disposiciones normadas en las leyes
vigentes aplicables a las funciones del Departamento de
Presupuesto; y

Otras funciones que le sean asignadas por el Director y/o Gerente

Administrativo Financiero.
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL
2.1 Antecedentes de la Auditoria
La contabilidad sitia su origen desde que el hombre sinti6 la necesidad de
intercambiar objetos, en alguna forma tuvo que llevar registros de los ingresos
y egresos de las actividades que realizaba. Conforme fue creciendo el
comercio con los egipcios, fenicios y babilénicos, hicieron que el comercio
surgiera con mayor auge. Existen indicios de que hace mas de 4,000 ya se
registraban operaciones de caracter financiero en tablas de arcilla, en la ciudad
de Ninive se encuentran leyes comerciales e informes contables desde 300

afos a. C. (3:1)

La contabilidad con sumas y restas conocida como partida simple fue el
instrumento utilizado desde tiempos inmemorables, desarrollandose en las
republicas italianas paralelamente con el auge del comercio especialmente con

las transacciones de crédito. (3:1)

En el afio de 1,494 un monje italiano llamado Fray Lucas Pacciollo, abri6 las
puertas de la prosperidad de la contabilidad al implantar en su obra
denominada “Tratado de Matematica” un capitulo especifico dedicado al
registro de las operaciones mercantiles y su control, por medio de los
principios basicos de la partida doble siendo este el trabajo mas antiguo que

se conoce. El trabajo de Lucas Pacciollo sirvié de base para el desarrollo del



arte de la contabilidad en su obra titulada “Trabajo de Contabilidad” publicada

en 1,494. (3:1)

En 1,581 fue en Venecia donde se conocié por primera vez como una
ocupacion especial la de llevar el registro contable, organizandose el primer
colegio de contadores. En este colegio, el solicitante debia estar seis afios
como aprendiz de un contador en ejercicio y someterse a un examen en donde
se le reconocia como un contador experto. Los negocios pequefios eran
administrados por sus propietarios por lo que los contadores tenian la funcion
principal de ayudar a hacer los libros de contabilidad, en esa época la

contaduria era poco conocida y se llamo teneduria de libros. (3:1)

A.C. Litlleton sefiala que con excepcion en Auditoria de Cuentas Municipales,
no existe mencién alguna de la Auditoria Publica ejercida por expertos, sino
que esta actividad se inici6 posiblemente a principios del siglo XVII por los
sefiores de los grandes estados que emplearon a personas especializadas

como Bowle. (3:1)

A principios del siglo XIX estaban registrados mas de 50 contadores publicos
en los directorios de las grandes ciudades en Inglaterra y Escocia. A finales del
siglo XIX Bowle llego a los Estados Unidos de Norte América, al que siguieron
otros contadores publicos dando asi inicio a la profesion en ese pais con
influencia francesa y escocesa; muchos de los primeros ferofarriles, los

primeros que existieron y empresas publicas fueron financiadas y vigiladas sus
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inversiones por contadores. Con el tiempo la profesion fue creciendo por la
creacion de nuevos despachos de contadores en ese pais, las oportunidades

fueron mayores, por lo que aumentaron los profesionales. (3:2)

Después de 1,900 la Contaduria Publica se encontraba en la infancia ya que
en los Estados Unidos de Norte América habia 243 contadores, de ellos 92
inscritos en la Asociacion Americana de Contadores Publicos y con los no

autorizados, ayudantes y empleados, llegaban a 1,000. (3:2)

El crecimiento de la Contaduria Publica es uno de los acontecimientos mas
importantes del siglo XX. En los Estados Unidos de Norte América el
crecimiento ha sido acentuado, después de ciertos progresos; en los primeros
aflos de 1,900 el numero de personas dedicadas a la profesion crecio
rapidamente debido a la primera guerra mundial de 1,940 a 1,950 el numero
de Contadores Publicos se duplicd, siendo mayor al que abarcan las

profesiones mas antiguas como la medicina y la abogacia. (3:3)

Con su contribucion al desarrollo, al proceso econémico, la profesion esta
correspondida a sus deberes, ya que fue la Revolucion Industrial la que le dio

su nacimiento y de la que recibio el impulso inicial. (3:3)

A partir del afio 1975, aproximadamente, se han venido dando cambios en los
enfoques y concepciones que se tenian sobre la Auditoria Interna y Auditoria

en general, con los cambios y reformas producidos, especialmente en el sector
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publico latinoamericano, a través de los Organismos Superiores de Control
(OSC), Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), o Contralorias Generales,
en variadas formas o0 proyectos que actualmente son apoyados por
organizaciones internacionales como la Organizacién Latinoamericana y del
Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OCCEFS), asi como de
organismos multilaterales como el Banco Mundial (BM), Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional (USAID). (1:29)

Como producto de estos cambios, comienza un verdadero énfasis en la
funcién de control y como elemento de la misma, la Auditoria Interna, surgen
inquietudes que se han ido poniendo en practica y con las modificaciones del
caso, han hecho posible que se rectifiguen y cambien las funciones de la
Auditoria Interna, de una accién de control previo, hacia una accion mas
positiva orientada a la evaluacion de sistemas, procesos y resultados. (1:29)

Actualmente la Auditoria Interna es considerada como una funcién de ayuda y
asesoramiento a la gerencia, por eso es necesario que su ubicacion, para
darle mayor independencia, sea al mas alto nivel, asunto que permite ademas
gue su accion vaya a todos los niveles de la organizacion, lo cual involucra, no
so6lo las operaciones financieras, sino las politicas, sistemas, procedimientos,
planes, programas, etcétera, volviéendose una accion con enfoque global.

(1:29)
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Los criterios gerenciales vertidos ponen al auditor frente a un gran campo de
accion y responsabilidad, asi como al frente de las cada vez mayores
exigencias de los ejecutivos de encontrar alternativas menos costosas que
lleven a la organizacién a producir, competir, cumplir con sus objetivos,
generar servicios, mantenerse en el mercado, etcétera, y por ende obtener

mayores utilidades. (1:30)

Unido a este desafio, se encuentra la fuerza y credibilidad de los organismos
de la actividad de la Auditoria Interna en varios paises, la falta de ensefanza
de los centros de educacién superior que aun no han considerado al nivel
latinoamericano, a esta actividad como una verdadera especializacion, por lo
tanto, la carrera de la Contaduria Publica no incluye la Auditoria Interna como

asignatura. (1:30)

2.1.1 Desarrollo de la Auditoria

La profesibn de Contador Publico y Auditor es hoy una fuerza social, en
funcién de la confianza que inspiran las comunicaciones de contador entre
accionistas, acreedores, gerencia y empleados. La carrera de Contador
Pulblico y Auditor es una de las profesiones mas jovenes, en el curso de los
ultimos cuarenta afios, su progreso ha sido espectacular y sigue una marcha
acelerada ascendente. La categoria profesional que ha alcanzado es el
resultado de la aprobacion publica y no de las pretensiones de los

profesionales o de sus voceros representantes. (3:4)
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Al finalizar el siglo XIX y en los albores del siglo XX comenzaron a aparecer
textos y tratados de contabilidad; y juntamente con el mayor tamafio de las
empresas y la multiplicidad de transacciones, la teoria contable y la préactica se
desarrollaron rapidamente hasta hoy, en que encontramos al contador publico
titulado competente bien versado en economia, finanzas, legislacion mercantil
y contabilidad, actuando como asesor y consultante en contabilidad y finanzas.

(3:3)

El Auditor Interno hasta hace no muchos afios se le consideraba un elemento
operativo a tal punto que era aquel que aprobaba transacciones, ponia el visto
bueno en los asientos contables, liquidaciones, etc., esto a la larga, le

convertia en hombre poderoso ya que nada se hacia sin su aprobacion. (1:27)

El criterio de los ejecutivos respecto de la Auditoria Interna era igualmente
limitado, lo que no permitia que alcance una posicion y credibilidad suficientes
como para poder incursionar en aspectos de mayor importancia para la

organizacion. (1:27)

Especialmente en el sector gubernamental, se han desperdiciado recursos
importantes creando y alentando la funcidn de auditoria interna con un enfoque
y funciones limitadas, sin los resultados que un administrador espera.

Los auditores internos por su parte, han cedido espacios permitiendo que sus
funciones las realicen otras personas o0 unidades administrativas, por las

siguientes razones basicas: (1:27)
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Los ejecutivos no han entendido que la auditoria interna es una
herramienta para realizar el seguimiento y control gerencial sobre el
proceso administrativo que se ejecuta en toda organizacion.

Las acciones de seguimiento de los procesos y el control del avance de
las operaciones, generalmente han sido asignadas a otros niveles
cercanos a la administracion, debido a la falta de credibilidad que tienen
los ejecutivos sobre los Auditores Internos.

Los Auditores Internos no han visto a la organizaciéon como un todo y
mas bien han realizado evaluaciones de hechos aislados, ligandolos
forzosamente a la parte financiera.

A la funcion de auditoria no se le ha dado la importancia que se merece
por lo que no existen centros de formacion serios que produzcan
Auditores Internos con mente gerencial, las universidades si hablan de
la Auditoria Interna es como parte de algun tema dentro de la Auditoria

de Estados Financieros, mas no, como una materia completa.

2.1.2 Historia de la Auditoria Nacional

En Guatemala el 6rgano encargado de fiscalizar las entidades del estado es la
Contraloria General de Cuentas, sus inicios se remontan al segundo viaje de
Cristébal Coldn, cuando los reyes catélicos nombraron a un funcionario para
supervisar el manejo del presupuesto destinado a la expedicion.

Posteriormente en 1,609 de conformidad con la ley no.82 al antiguo Reino de

26



Guatemala, debia rendirse cuentas a la Contaduria Mayor en México, creada

el 14 de agosto del afio 1,605 (14:1)

El 14 de junio de 1,769 por Decreto del Rey Juan Carlos IV firmado en
Arenjuez, se cred para Guatemala el empleo del Contador Provincial. En el
afio de 1,810 Espafia cred el Tribunal de Contaduria General para que
examinara las cuentas de todos los que debian rendirlas, habiéndose creado

esta seccion para Guatemala. (14:1)

En la época de la Revolucion, el 11 de marzo de 1945, la asamblea nacional
constituyente de la Republica de Guatemala, promulg6 la Constitucion Politica
de la Republica que entré en vigencia el 15 de marzo, en el articulo 188 de la
misma establece que: El tribunal y la Contraloria General de Cuentas es una
instituciébn auténoma que controla y fiscaliza los ingresos, egresos y demas
intereses hacendarios del estado, del municipio, de la universidad, de las
instituciones que reciban fondos directa o indirectamente del estado y de las

demas organizaciones que determine la ley. (14:5)

La Asamblea Nacional Constituyente integrada en 1985, promulgé Ila
Constitucion Politica de la Republica, vigente a la fecha, en la que en su
articulo 232 se establece que la Contraloria General de Cuentas es una
institucion técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los
ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los organismos

del estado, los municipios, entidades descentralizadas y autonomas, asi como
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de cualquier persona que reciba fondos del estado o que haga colectas
publicas. También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras
publicas y cualquier otra persona que por delegacion del estado, invierta o

administre fondos publicos. (14:5)

El 5 de junio del afio 2002 fue emitido el Decreto Numero 31-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, En estas reformas se establece que la Contraloria es el
organo rector de control gubernamental, permitiéndole implementar los
mecanismos adecuados, para que con la utilizacion de nuevos criterios
técnicos y tecnoldgicos, pueda garantizar la transparencia en la utilizacion del

erario publico. (14:5)

2.2 Definicién de Auditor Gubernamental
El Auditor Gubernamental es el profesional que posee entrenamiento y
experiencia en los campos de contabilidad y auditoria y que en representacion
del Organo Superior de Control, efectiia el control externo gubernamental en
las instituciones a que se refiere el articulo 2 de la Ley Organica. Las
cualidades personales y las responsabilidades del auditor gubernamental son
similares a aquellas aplicables a los auditores del sector privado. Sin embargo,
la responsabilidad publica alcanza al auditor gubernamental por la naturaleza
de su funcidn. En este sentido, el auditor gubernamental no solo es
responsable ante la entidad a la que presta sus servicios, en este caso la

Contraloria General de Cuentas, sino que su responsabilidad se extiende a la
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sociedad civil, que espera acciones efectivas, eficientes y honestas, por parte

de quienes segun el mandato de la Ley estan llamados a verificar la

trasparencia y correccion en el manejo de los recursos publicos. (6:7)

Los atributos del auditor gubernamental constituyen requisitos que caracterizan

la capacidad e idoneidad del auditor para ejercer auditorias gubernamentales.

Estos atributos forman parte de las Normas Personales de las Normas de

Auditoria Gubernamental aprobadas por la Contraloria General de Cuentas y

se refieren a lo siguiente: (6:7)

Capacidad Profesional: El auditor gubernamental debe poseer una
adecuada capacidad técnica, experiencia y competencia profesional
necesarios para la ejecucion del trabajo. (6:8)

Independencia: El auditor gubernamental debe adoptar una actitud de
independencia de criterio respecto de la entidad examinada vy
mantenerse libre de cualquier situacién que terceras personas pudiesen
sefalarle como incompatibles con su integridad y objetividad. (6:9)
Cuidado y Esmero Profesional: El auditor gubernamental debe actuar
con el debido cuidad y esmero profesional durante todo el proceso de
auditoria. (6:10)

Confidencialidad: El auditor gubernamental debe mantener Ila
confidencialidad necesaria respecto a la informaciéon que conozca en el

transcurso del proceso de auditoria. (6:11)
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o Objetividad: El auditor gubernamental debe actuar con objetividad

durante el proceso de la auditoria. (6:11)

2.3 Definicion de Auditoria Gubernamental
La Auditoria Gubernamental es la herramienta principal para el ejercicio del
Control Externo Gubernamental, la cual se lleva a cabo con base en las
Normas de Auditoria Gubernamental emitidas y aprobadas por la Contraloria
General de Cuentas para tal fin. La Auditoria Gubernamental, desde un
enfoque sistematico, esta constituida por las politicas, normas, metodologias y
procedimientos, que emita el Contralor General para orientar y guiar la practica
de auditorias a las diferentes entidades sujetas a control, segun el articulo 2

del Decreto Numero 31-2002. (6:7)

La Auditoria Gubernamental puede definirse como un examen profesional,
objetivo, independiente, sistematico, constructivo y selectivo de evidencias
sobre la gestion de las entidades y personas que recaudan y manejan recursos
publicos, con el objeto de determinar la razonabilidad de la informacién
financiera y presupuestal que respalda dicha gestion y si la misma se ha
realizado bajo criterios de probidad, eficiencia, eficacia, transparencia,
economia y equidad, incluyendo el grado de cumplimiento de objetivos y

metas. (6:7)

Segun la Ley Organica y su Reglamento, la auditoria gubernamental a través

de la cual se ejerce el control externo gubernamental, puede ser de distinta
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naturaleza, entre otras, auditoria financiera, auditoria de gestion, auditoria
informética, auditoria integral, auditorias especializadas, y examenes

especiales. (6:8)

2.4 Definicién de Auditoria Interna
La auditoria interna es una de las funciones mas sobresalientes dentro del
ambiente y estructura de control interno de las organizaciones empresariales o
publicas, de ahi que su significado dentro del contexto de la organizacion,
también es de mucha importancia para la gerencia como ayuda en el descargo

de sus responsabilidades. (1:25)

La auditoria interna es wuna actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir con sus
objetivos apartando un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y

mejorar la efectividad de los procesos de gestion, control y direccion. (1:25)

Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental de la Republica de
Guatemala, define a la auditoria interna como una actividad de evaluacion
permanente e imparcial de todas las operaciones y estructura de control
interno de un ente publico, como un servicio a su administracion. Es un control
gerencial que funciona analizando la aplicacion de los otros controles y

evaluando su efectividad. (1:25)

31



La auditoria interna es un recurso gerencial; por la creciente complejidad y
refinamiento del papel gerencial, dicho recurso debe ser igualado con un
crecimiento equivalente en el profesionalismo y capacidad, es por ello que se
hace necesario consolidar y comunicar los conocimientos y experiencias que
se han dado en el campo de la auditoria interna para beneficio de la profesion

en Guatemala. (4:3)

Para el ejercicio profesional de auditoria interna se ha utilizado una serie de
procedimientos y practicas. Estos procedimientos y practicas se aplican segun
la experiencia y criterio del Contador Publico y Auditor con el objeto de obtener

el resultado razonable del trabajo a realizar. (5:7)

La auditoria interna forma parte de la estructura organizativa de la empresa y
debe estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerarquico, que le permita

cumplir con los objetivos que se le asignan. (4:4)

La auditoria interna debe mantener independencia con relacibn a las
actividades que audita, por lo tanto, cuando la auditoria interna se involucra en
el proceso operativo, deja de realizar funciones de auditoria interna y se

convierte en una contraloria, control de calidad, supervision, etc. (4:4)

Sin embargo, en algunos sectores aun se piensa que el personal de auditoria
estd formado por personas a quienes se les llama soOlo cuando hay

dificultades, como simples funcionarios cuya labor es servir y cuya perspectiva
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es limitada. A pesar de ello, la concepcion del auditor interno es amplia, la
funcion se extiende mas alld de las pruebas de cumplimiento de los
procedimientos establecidos hasta la evaluacion de que tan bien funcionan los

controles. (4:5)

Todo lo manifestado, hace referencia a un mismo objetivo, unos lo tratan con
mas profundidad que otros, pero concuerdan que el objetivo de la auditoria
interna es ayudar a la administracion a descargar su responsabilidad a través
de recomendaciones objetivas como producto de sus estudios y analisis, para
generar reacciones y acciones correctivas que garanticen un mejoramiento

constante de las organizaciones. (1:26)

2.5 Definicién de Auditor Interno
Es el responsable de que el personal de auditoria interna cuente con
conocimientos técnicos y capacidad profesional y deberd asignar a cada
trabajo, personal con experiencia y disciplinas necesarias, para realizar el

mismo. (7:5)

Es el responsable de la direccion y conduccion de la auditoria interna de una
dependencia o entidad, con el fin de que cumpla los propdsitos para los cuales
fue creada y que opere o funcione con la mayor eficacia y eficiencia posible,
recomendando para ello las medidas preventivas o correctivas a su

desempefio. (15:1)
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2.6 Objetivos de la Auditoria Interna

Un Departamento de Auditoria Interna dentro de cualquier organizacion o ente
publico persigue los siguientes objetivos que deben de ser cumplidos en el
proceso de planificacion, ejecucion, control y comunicacion de los resultados de su

trabajo: (1:54)

e Apoyar en la funcion directiva a los ejecutivos de la organizacion, asi como
al constante mejoramiento de su administracion para el logro de los
objetivos en el marco de las politicas establecidas.

e Promover en todos los niveles un proceso transparente y efectivo de
rendicion de cuentas, sobre el uso de los recursos disponibles, identificando
los riesgos y agregando valor a las operaciones.

e Evaluar la eficacia de la organizacion, planificacion, ejecicion, direccion y
control, asi como la eficiencia de los sistemas administrativos y financieros
utilizandos para la ejecucion de las operaciones.

e Evaluar si los resultados obtenidos, corresponden a lo planificado y
presupuestado dentro del marco legal y los objetivos sectoriales y
nacionales, y la existencia de parametros o guias que permitan medir la
eficiencia de la administracion.

e Promover la observancia de la legislacion, las normas y politicas a las que
esté sujeta la organizacion, asi como el cumplimiento de sus objetivos,

metas y presupuestos aprobados.
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e Asegurar que la administracion, tome las medidas de proteccion para la
conservacion y control de sus activos, derechos, obligaciones, y el medio

ambiente.

2.7 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna
La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

(12:2)

Las actividades de auditoria interna son ejecutadas en ambientes legales y
culturales diversos, dentro de organizaciones que varian segun sus
propésitos, tamafio y estructura y por personas que estan dentro y fuera de la
organizacién. Si bien estas diferencias pueden afectar la practica de la
auditoria interna en cada ambiente, el cumplimiento de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna es esencial
para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos. En el caso
de que los auditores internos no puedan cumplir con ciertas partes de las
Normas por impedimentos legales o de regulaciones, deberan cumplir con

todas las demas partes y efectuar la correspondiente declaracion. (12:2)
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Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacion objetiva
de las evidencias, efectuada por los auditores internos, para proporcionar una
opinibn o conclusion independiente respecto a un proceso, sistema u otro
asunto. La naturaleza y el alcance del trabajo de aseguramiento estan
determinados por el auditor interno. Por lo general existen tres partes en los
servicios de aseguramiento: (1) la persona o grupo directamente implicado en
el proceso, sistema u otro asunto, es decir el duefio del proceso, (2) la
persona o grupo que realiza la evaluacion, es decir el auditor interno y (3) la

persona o grupo que utiliza la evaluacion, es decir el usuario. (12:3)

Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son
desempeiiados, por lo general, a pedido del cliente. La naturaleza y el alcance
del trabajo de consultoria estdn sujetos al acuerdo efectuado con el cliente.
Por lo general, existen dos partes en los servicios de consultaria: (1) la
persona o grupo que ofrece el consejo, es decir el auditor interno y (2) la
persona o grupo que busca y recibe el consejo, es decir el cliente del trabajo.
Cuando desempefia servicios de consultoria, el auditor interno debe mantener

la objetividad y no asumir responsabilidades de gestién. (12:3)

El propdsito de la norma es: (12:4)
e Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria
interna tal como este deberia ser.
e Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de

actividades de auditoria interna de valor afadido.
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e Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

e Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Hay un grupo de Normas sobre Atributos y sobre Desempefio. Sin embargo,
podra haber multiples grupos de normas de implantacién, un grupo para cada
uno de los mayores tipos de actividades de auditoria interna. Las Normas de
Implantaciéon han sido establecidas para aseguramiento (A) y actividades de

consultoria (C). (12:4)

Las Normas forman parte del Marco para la Préactica Profesional. Este Marco
comprende la definicion de auditoria interna, el Codigo de Etica, las Normas, y
otras guias profesionales. La guia referida a cémo aplicar las Normas se
encuentra en los Consejos para la Practica, que son emitidos por el Comité de

Asuntos Profesionales. (12:4)

Las normas estan constituidas por las Normas sobre a Atributos, las Normas
sobre Desempefio y las Normas de Implantacion. Las Normas sobre Atributos
tratan las caracteristicas de las organizaciones y los individuos que
desarrollan actividades de auditoria interna. Las Normas sobre Desempefio
describen la naturaleza de las actividades de auditoria interna que proveen
criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos
servicios. Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se aplican a todos
los servicios de auditoria interna en general, mientras que las Normas de

Implantacion se aplican a determinados tipos de trabajos. (12:4)
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2.8 Normas de Auditoria Gubernamental (Externa e Interna)
Segun el articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Contraloria General de Cuentas tiene la potestad de evaluar y
pronunciarse sobre el manejo de fondos y bienes publicos; por su parte, el
articulo 4, literal a), de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas
Decreto 31-2002 del Congreso de la Republica, le asigna la atribucion de ser
el 6rgano rector del control gubernamental; y, en ese contexto, es la Unica
entidad responsable de implementar un Sistema de Auditoria del Sector

Gubernamental. (11:2)

Los constantes cambios en el ambiente gubernamental, exigen una accion
fiscalizadora calificada y consistente con los avances tecnoldgicos y la
aplicacion de diferentes tendencias y filosofias que promueven cambios
constantes en los entes publicos; en tal sentido, la Contraloria General de
Cuentas, pone en vigencias el presente cuerpo de Normas de Auditoria para
el sector Gubernamental, quedando como una responsabilidad permanente el
contribuir, a través de sus autoridades y auditores gubernamentales, internos y
externos, para que las Normas de Auditoria Gubernamental sean aplicadas y
actualizadas oportunamente, como un medio de retroalimentacion para que
los sistemas sean evaluados en todas las entidades publicas y funcionen en
forma eficiente, para que la gestion institucional sea mas productiva, de tal

manera que se manifieste el valor agregado de la profesion. (11:2)
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Estas normas son el elemento béasico que fija las pautas técnicas y
metodoldgicas de la auditoria gubernamental, porque ayudan a desarrollar
adecuadamente un proceso de auditoria con las caracteristicas técnicas
actualizadas y el nivel de calidad requerido por los avances de la profesion.

(11:3)

Constituyen un medio técnico para fortalecer y estandarizar el ejercicio
profesional del auditor gubernamental y permiten la evaluacion del desarrollo y

resultado de su trabajo. (11:3)

Las Normas de Auditoria del sector Gubernamental, son de cumplimiento
obligatorio por parte de todos los auditores que ejecuten auditorias de caracter
interno y externo en todas las entidades del sector publico guatemalteco;
asimismo, son de observancia general para las firmas privadas de auditoria,
profesionales y especialistas de otras disciplinas que participen en el proceso

de la auditoria gubernamental. (11:3)

Las normas de auditoria para el sector gubernamental se clasifican en cinco

grupos: (11:3)

e Normas Personales: Se refieren a los requisitos técnicos, personales y
profesionales que debe reunir el auditor del sector gubernamental. (11:3)
e Normas para la Planificacion de la Auditoria Gubernamental: La

planificacién consiste en desarrollar una estrategia de auditoria, que permita
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adoptar decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y
alcance del trabajo de auditoria gubernamental, asi como identificar lo que se
debe hacer, por quién y cuando. (11:5)

e Normas para la Ejecucién de la Auditoria Gubernamental: El propdsito es
orientar la ejecucion de la auditoria con base en la planificacion especifica, a
través de la aplicacion adecuada de técnicas y procedimientos que permitan
obtener evidencia, suficiente, competente y pertinente, para cumplir con los
objetivos de cada auditoria. (11:8)

e Normas para la Comunicacion de Resultados: Establecen los criterios
técnicos del contenido, elaboracién y presentacion del informe de auditoria
del sector gubernamental, asegurando la uniformidad de su estructura, asi
como la exposicion clara y precisa de los resultados. (11:13)

e Normas para el Aseguramiento de Calidad: Estas normas aseguran que
todos los productos o servicios que brinda la Contraloria General de
Cuentas, y las unidades de Auditoria Interna del sector Gubernamental,
hayan sido sometidos a un proceso de control de calidad en todas sus

etapas. (11:16)

2.9 Departamento de Auditoria Interna
El Departamento de Auditoria Interna debe estar ubicado adecuadamente para
que le permita el cumplimiento de sus responsabilidades y asi lograr sus

objetivos. (7:3)
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El Departamento de Auditoria Interna, constituye el mejor elemento que
garantiza la funcionabilidad y permanencia de un ambiente y estructura de
control interno sélido, en todos los niveles, para ayudar a la proteccion y uso

adecuado de los recursos disponibles. (1:53)

El Departamento de Auditoria Interna o Unidad de Auditoria Interna, actua
como asesor gerencial en todos los campos de la organizaciébn a la que
pertenece, basado en los examenes que realiza para determinar la eficiencia,
efectividad y economia con que los entes publicos y privados realizan la
ejecucion, control e informacion de sus actividades, y, como producto de lo
cual, proporciona recomendaciones para la actualizaciéon y mejoramiento de la

organizacion y los sistemas de funcionamiento. (1:53)

Por esta razén, el Departamento de Auditoria Interna, requiere del apoyo
irrestricto del méximo ejecutivo de cada organizacion, de tal manera que se
garantice, una organizacion adecuada a las necesidades institucionales, la
contratacién de personal técnico necesario, la provision de las herramientas de
trabajo suficientes y modernas, todo esto con el respaldo de la capacitacién
permanente, de tal manera que los auditores internos actien con

independencia y profesionalismo en beneficio de la organizacion. (1:53)

Los miembros de un Departamento de Auditoria Interna, deben ser
independientes de todo proceso de la organizacion, por lo que no pueden

aprobar operaciones, ni llevar registros de la ejecucion de las mismas, ni del
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presupuesto. Tampoco deben realizar controles previos, su actuacion es
posterior en cualquier etapa de la operaciébn, como una accion preventiva que
ayude a detectar y controlar los riesgos existentes, para evitar pérdida,

deterioro o corrupcion. (1:53)

El Departamento de Auditoria Interna es de mucha importancia en el contexto
organizacional, porque promueve la conjugacién de esfuerzos, recursos y
necesidades, para el uso Optimo de sus recursos que, cada administracion,
tiene la responsabilidad de manejar con eficiencia, eficacia y economia, para la

consecucién de los objetivos planificados. (1:54)

El Departamento de Auditoria Interna, en términos organizacionales,
representa la mejor garantia de la existencia y funcionamiento de un sélido
ambiente y estructura de control interno, la posibilidad de realimentacion de
informacion y de actualizacion de los sistemas que funcionan en la
organizacién, sean o0 no integrados como en el caso de sector publico, asi
como de los otros sistemas complementarios, dentro del marco legal y

normativo que regulan el sector al que pertenece. (1:54)

El departamento de Auditoria Interna debe asegurarse que la experiencia

técnica y la formacion académica de los auditores, sean las apropiadas para

realizar las auditorias. (4:8)
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El auditor interno al reclutar personal subordinado debe obtener una seguridad
razonable de las capacidades y habilidades de cada auditor con el objeto de

realizar adecuadamente las auditorias. (7:5)

El auditor interno es responsable que el departamento esté apropiadamente
administrado, a efecto de que el trabajo de auditoria cumpla con los propositos
generales y las responsabilidades aprobadas por la gerencia y aceptadas por
el consejo de administracion, asi mismo velar por que los recursos del
departamento de auditoria interna sean empleados eficiente y eficazmente.

(7:11)
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CAPITULO 1lI

GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO

3.1 Definicién de Control Interno
Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
actividades, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion
financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las

politicas prescritas por la administracion. (19:1)

La gerencia maximo ejecutivo o titular de cada empresa o ente publico, es
responsable por disefar, implantar y mantener vigente un ambiente y
estructura de control interno, acordes a las circunstancias que promueven los
objetivos empresariales, sectoriales y gubernamentales, asi como el avance de
la tecnologia en el dmbito de la administraciébn publica y privada, lo cual
garantiza un proceso integral de rendicién de cuentas, que sea transparente y

oportuno. (1:113)

Todo empleado, no importa el sector al que pertenece, tiene la obligacién de
rendir cuentas claras y oportunas de su gestion, basado en la responsabilidad
gue asume en la administracion y uso de fondos a €l encomendados, dentro

del marco de la legislacion y reglamentacion vigentes. (1:113)



La asignaciéon de funciones especificas a cada empleado o servidor publico,
requiere de politicas, métodos y procedimientos de trabajo, asi como los
mecanismos de supervision y seguimiento, para garantizar que se alcancen los
objetivos y metas planificados, el cumplimiento con los presupuestos
respectivos, y el uso de los demas recursos, bajo parametros de eficiencia
especificos que permitan medir y realimentar los sistemas como medio de

actualizacion y modernizacion. (1:113)

La responsabilidad del contexto del control interno, recae en el maximo
ejecutivo, por lo que su plana mayor, es decir todos los mandos superiores y
medios, son los asesores de la maxima autoridad para llevar a la practica los
conceptos modernos de un control interno integrado, que defina con claridad
los aspectos importantes de las operaciones para garantizar la transparencia,

eficiencia, efectividad y economia en el proceso de las operaciones. (1:113)

El control interno es un proceso efectuado por el cuerpo colegiado mas alto, la
gerencia y por el personal de la entidad, disefiado para dar una seguridad
razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales, comprendidos en

uno o mas de los siguientes grupos: (1:114)

o Efectividad y eficiencia de las operaciones
¢ Confiabilidad de la informacion financiera y administrativa

e Observancia de las leyes y reglamentos aplicables
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Como se puede apreciar es una concepcion muy sencilla, el control interno es
todo, incluye toda la organizacién, los mecanismos, métodos y medidas que se
disefian, implantan y mantienen para asegurar que se logren los objetivos, y se
cumplan con las funciones y tareas relacionadas con la prevision, seguimiento
y control de las actividades econdmicas, financieras y administrativas, la
proteccion y la conservacion de los recursos disponibles y el medio ambiente,
de tal manera que sus resultados sean factibles de medirse y comprobarse,
tanto en lo relativos a los hechos o acontecimientos propiamente dichos, como

los actos de quienes intervienen en ellos. (1:114)

Los objetivos del control interno son disefiados para ayudar a organizar,
controlar y mejorar las operaciones en las distintas etapas de su proceso, lo

cual se relaciona con: (1:114)

e Promover la eficiencia de las operaciones en lo relativo a las
recaudaciones, distribucion y uso de los recursos que generan las
actividades empresariales o publicas, dentro del marco legal
correspondiente.

e Promover la utilidad y conveniencia de los sistemas de administracion y
finanzas, disefiados para el control de las operaciones e informacion de

los resultados alcanzados.
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e Ayudar a generar informacién util, oportuna, confiable y razonable sobre
el manejo, uso y control de los derechos y obligaciones de las empresas
0 entes publicos.

e Promover la actualizacion, modernizacion y sostenibilidad de los sistemas
y su tecnologia.

e Promover la aplicacion de las leyes, reglamentos y los procedimientos
disefiados para que toda autoridad, ejecutivo y funcionario, rindan cuenta
oportuna de los resultados de su gestiébn en el marco de un proceso
transparente y agil de rendicion de cuentas.

e Motivar la capacidad administrativa, para reaccionar para los estimulos
negativos de su entorno, para que esté en condiciones de identificar,
comprobar e impedir, posibles malos manejos de los recursos

disponibles, asi como administrar los riesgos existentes.

El control interno, en cualquier organizacion, reviste mucha importancia, tanto
en la conduccién de la organizacion, cuanto en el control e informacién de las

operaciones, porque ayuda: (1:115)

A que los recursos (humanos, materiales y financieros) disponibles, sean

utilizados en forma eficiente, bajo criterios técnicos que permitan asegurar su

integridad, su custodia y su registro oportuno, en los sistemas respectivos.
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A producir la informacion administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracién en el proceso de toma de decisiones
y la rendicién de cuentas de gestion de cada responsable de las operaciones.

A detectar los riesgos de errores e irregularidades como base para identificar
SUS causas y promover acciones correctivas que permitan manejar y controlar

los riesgos y sus efectos. (1:115)

A promover el cumplimiento de las politicas gerenciales, asi como de las leyes
y reglamentos aplicables, en todos los niveles y procesos de la organizacion,
para la consecucién de las metas y objetivos programados en forma efectiva,

eficiente y econdmica. (1:115)

El control interno es global e integrado, disefiado en forma especifica para
cada ambito de operacién que tenga la empresa o ente publico. Por tanto,
abarca toda la estructura organizacional, los sistemas administrativos y
financieros y todas las operaciones que ocurran en todos los niveles de la
organizacion o ente publico, independientemente de donde éstas se realicen, y

de quienes intervengan en los procesos y conduccion de las mismas. (1:115)

El control interno abarca toda la organizacion es decir que nada queda fuera
del mismo, esto quiere decir que no hay operacion que se controle o que no se
informe de su funcionamiento, ni que se deje de medir sus resultados,
incluyendo a las personas, quienes son las que hacen buenos o malos los

procesos. (1:115)
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El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable
de una empresa, esto asegura que tanto son confiables sus procedimientos
contables, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa. El sistema de
control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables.

(29:1)

3.2 Clasificacion
Tomando en cuenta las &reas de funcionamiento, aunque no existe una
separacion radical de los controles internos, porque como se dijo antes, el
control interno es un todo integrado, y mas bien desde un punto de vista

didactico, se ha establecido la siguiente clasificacion: (1:149)

e Control Interno Administrativo: Son los mecanismos, procedimientos
y registros que conciernen a los procesos de decision que llevan a la
autorizaciéon de transacciones o actividades por la administracién, de
manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de
la politica prescrita y el cumplimiento de los objetivos y metas

programados. (1:149)

e Control Interno Financiero: Son los mecanismos, procedimientos y
registros que conciernen a la salvaguarda de los recursos y la

verificacion de la exactitud, veracidad, y confiabilidad de los registros
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contables, y de los estados e informes financieros que se produzcan,
sobre los activos, pasivos y patrimonio y demés derechos y obligaciones

de la organizacion. (1:149)

Control Interno Previo: Son los procedimientos que se aplican antes
de la ejecucién de las operaciones o de sus actos causen efectos;
verifica el cumplimiento de las normas que lo regulan y los hechos que
las respaldan, y asegura su convivencia y oportunidad en funcion de los

fines y programas de la organizacion. (1:149)

Es muy importante que se definan y se desarrollen los procedimientos
de los distintos momentos del control previo ya sea dentro de las

operaciones o de la informacién a producir. (1:149)

Los distintos momentos que deben identificarse para desarrollar los
procedimientos en todos los niveles que sean necesarios, se refieren al

control previo, control concurrente y control posterior interno. (1:149)

No existen unidades administrativas que se encarguen por separado de
este tipo de controles, estos estan incorporados a los procesos
normales que siguen las operaciones; los controles previos se refieren a
actividades simples, quiza como preguntarse antes de autorizar la

compra de algo, si no existe en los almacenes, o si existe partida
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presupuestaria para proceder a comprometer los recursos, etcétera.

(1:150)

Los controles previos son los que méas deben cuidarse porque son
fuentes de riesgo ya que si uno de estos no se cumple puede incurrirse
en compras innecesarias, decisiones inconvenientes, compromisos no
autorizados, etc. Por lo que aqui también juega la conciencia de los
empleados ya que si cada uno de ellos se convierte en el control
anterior previo del paso anterior, las posibilidades de desperdicio y

corrupcion, son menores. (1:150)

Control Interno Concomitante: Son los procedimientos que permiten
verificar y evaluar acciones en el mismo momento de su ejecucion, lo

cual esté relacionado basicamente con el control de calidad. (1:150)

Control Interno Posterior: Es el examen posterior de las operaciones
financieras y administrativas y se practica por medio de la Auditoria

Gubernamental; por su aplicacion se clasifica en; (1:150)

Control Posterior Interno: Es el examen posterior de las operaciones

financieras y administrativas y se practica por medio de la Auditoria

Interna de cada organizacion. (1:151)
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e Control Posterior Externo: Es el examen posterior de las operaciones
financieras y administrativas, y es responsabilidad exclusiva del
Organismo Superior de Control, a través de la Auditoria Gubernamental.

(1:151)

e Documentacion del Control Interno: El control interno se encuentra en
todos los niveles y en todas las acciones y funciones, por tanto, debe
estar respaldado por lada la legislacién, sistemas, documentacion de
soporte, informacion y demés criterios utilizados en las operaciones,
creando los archivos que las necesidades ameriten, de acuerdo a la
tecnologia existente.

Las funciones de los empleados y todos los procedimientos operativos,
deben constar en documentos que sirva de partida para evaluar y

documentar las acciones llevadas a cabo por cada persona. (1:151)

3.3 Elementos del Control Interno
Para el efecto de una auditoria la estructura de control interno se compone de

los siguientes elementos: (2:8)

¢ Ambiente de Control

El ambiente de control sirve de base para todos los otros componentes

de la gestion de riesgos, proporcionando la disciplina y la estructura.
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El ambiente de control influye en la estrategia y en los objetivos
establecidos, estructurando las actividades del negocio, identificando,
evaluando e interpretando los riesgos. Es decir que el ambiente de
control incide sobre el funcionamiento de las actividades de control, la
informacion, los sistemas de comunicaciéon y las actividades de

supervision. (2:9)

Como parte del ambiente de control la direccion establece la filosofia de
gestién de riesgos, determinando el grado de riesgo que asumira la
organizacion. Se entiende como grado de riesgo la cantidad de riesgo
gue la organizacion esta dispuesta a aceptar para el logro de su

objetivo. (2:9)

El ambiente interno abarca el talante de una organizacion, que influye
en la conciencia de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de
los otros componentes de la gestibn de riesgos corporativos,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente interno
incluyen la filosofia de gestion de riesgos de una entidad, su riesgo
aceptado, la supervision ejercida por el consejo de administracion, la
integridad, valores éticos y competencia de su personal y la forma en
gue la direccion asigna la autoridad y responsabilidad y organiza y

desarrolla a sus empleados. (2:9)
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Ajuste de Objetivos

Dentro del contexto de mision y vision, la direccién establece objetivos
estratégicos. Estos objetivos deben de existir antes de que la direccion
pueda identificar los acontecimientos capaces de impedir su logro. La
gestion de riesgos permite asegurar que la direccion tiene un proceso
para alinear los objetivos con la mision y vision de la organizacion, y que
estos son compatibles con el grado de riesgo aceptado. (2:19)

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una
base para los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento.
Cada entidad enfrenta a una gama de riesgos precedentes de fuentes
externas y una condicion previa para la identificacion eficaz de eventos,
la evaluacion de sus riesgos y la respuesta a ellos es fijar los objetivos,
gue tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad,
gue orienta a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma.

(2:19)

Identificacién de Acontecimientos

La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectan a
la entidad y determina si representan oportunidades o si pueden afectar
negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la
estratégica y lograr los objetivos con éxitos. Los eventos con impacto
negativo representan riesgos, que exigen la evaluacion y respuesta de
la direccibn. Los eventos con impacto positivo representan

oportunidades, que la direccion reconduce hacia la estrategia y el
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proceso de fijacion de objetivos. Cuando identifica los eventos, la
direccion contempla una serie de factores internos y externos que
pueden dar lugar a riesgos y oportunidades, en el contexto del ambito

global de la organizacion. (2:29)

Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos permite a la organizaciéon considerar los
potenciales acontecimientos que pudieran afectar el logro de sus
objetivos. La probabilidad representa la posibilidad que un
acontecimiento ocurra, mientras que el impacto representa su efecto.

(2:45)

La metodologia de evaluacion de riesgos de una organizacion
normalmente comprende una combinacién de técnicas cualitativas y
cuantitativas. En aquellos casos donde los riesgos no son
cuantificables, o cuando no se poseen datos suficientes y creibles para
evaluaciones cuantitativas, a menudo se utlizan solo técnicas de
evaluacion cualitativa. Sin embargo, no debemos olvidar que la
cuantificacion nos brinda mas precision en la evaluacion de los riesgos.

Al momento de evaluar los acontecimientos no lo debemos hacer
individualmente, sino que debemos tener en cuenta la correlacion que
pudiera existir dentro de distintos acontecimientos, y las secuencias de
acontecimientos que se combinan e interactian para crear los impactos

sobre la organizaciéon. (2:45)
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Respuesta a los Riesgos

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como
responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir,
compartir, y aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta, la direccion
evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como
los costes y beneficios, y selecciona aquella que situe el riesgo residual
dentro de las tolerancias al riesgo establecidas. La direccion identifica
cualquier oportunidad que pueda existir y asume una perspectiva del
riesgo globalmente para la entidad o bien una perspectiva a la cartera
de riesgos, determinando si el riesgo residual global concuerda con el

riesgo aceptado por la entidad. (2:69)

Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que se lleven a cabo las respuestas de la direccion
de riesgos. Las actividades de control tienen lugar a través de la
organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una
gama de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo,

seguridad de los activos y segregacion de funciones. (2:79)
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Informacién y Comunicacion

La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y
en un marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion usan datos generados
internamente y otras entradas de fuentes externas y sus salidas
informativas facilitan la gestion de los riesgos y la toma de decisiones
informadas relativas a los objetivos. También existe una comunicacion
eficaz influyendo en todas las direcciones dentro de la organizacion.
Todo el personal recibe un mensaje claro desde la alta direccién de que
deben de considerar seriamente las responsabilidades de gestion de los
riesgos corporativos. Las personas entienden su papel en dicha gestion
y como las actividades individuales se relacionan con el trabajo de los
demas. Asimismo deben tener unos medios para comunicar hacia arriba
la informacién significativa. También debe haber una comunicacion
eficaz con terceros, tales como los clientes, proveedores, reguladores y

accionistas. (2:85)

Supervision

La gestion de riesgos corporativos se supervisa la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se
lleva a cabo mediante actividades permanentes de supervision,
evaluaciones independientes o0 una combinacion de ambas técnicas.
Durante el transcurso normal de las actividades de gestién, tiene lugar

una supervision permanente. El alcance y frecuencia de las
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evaluaciones independientes dependera fundamentalmente de la
evaluacion de riesgos y la eficacia de los procedimientos de supervision
permanente. Las deficiencias en la gestién de riesgos corporativos se
comunican de forma ascendente, trasladando los temas mas

importantes a la alta direccion y al consejo de administracién. (2:103)

3.4 Estudio del Control Interno
Se debe efectuar un apropiado estudio del control interno, para identificar las
areas criticas que requieren un examen profundo, asi como determinar su
grado de confiabilidad, a fin de establecer la naturaleza, alcance, oportunidad y

selectividad de la aplicacion de procedimientos de auditoria. (11:8)

Tiene por objeto conocer con mayor precision, aquellos aspectos de
importancia de la organizacion y funcionamiento de la entidad, asi como
efectuar los ajustes de los programas y la aplicacion detallada de
procedimientos de auditoria, especialmente en las areas criticas, que serviran
como base para el establecimiento de los objetivos y alcance de la auditoria, la
formulacion de recomendaciones dentro del informe y la determinacion del

grado de confianza de los controles implantados por la entidad. (11:8)

3.5 Evaluacién del Control Interno
El control interno ha sido y sera la eterna preocupacion de los administradores
en el afan de salvaguardar los recursos. La preocupacion quiza sea mayor

para los auditores porque de la confianza que pongan en él, dependeran sus
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apreciaciones Yy criterios con relacion a las actividades que realicen como parte

de una auditoria. (1:154)

Sin embargo, la orientacion que se le ha dado a la evaluacion, desde el punto
de vista de la Auditoria Interna, no es la mas adecuada porque la accion
ejercida siempre profundiza en aspectos financieros; es decir; se habla de que
el control interno es débil en el sector evaluado, generalmente un dato
financiero, como un hecho simple de verificacion fisica, y quizad como el objeto
de contar o ver algo; en otras palabras, aislado de un criterio técnico que no
permite medir ni apreciar el aspecto a evaluar, como un proceso completo de

operacion. (1:154)

Para ubicar conceptual la evaluacion del control interno, se incluyen algunos
criterios respecto de lo que se considera una evaluacion, su campo de accion y

otros aspectos como los siguientes: (1:154)

La evaluacion del control interno consiste en la revision y analisis de todos los
procedimientos que han sido incorporados al ambiente y estructura de control
interno, asi como a los sistemas que mantiene la organizacion para el control e
informacion de las operaciones y sus resultados, con el fin de determinar si
estos concuerdan con los objetivos institucionales, para el uso y control de los
recursos, asi como la determinacion de la consistencia de rol que juega en el

sector que se desarrolla .(1:154)
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La evaluacion del control interno es una actividad que puede aplicarse a toda
la organizacion o ente publico, en forma global o parcial, bajo una metodologia
gue motive al auditor interno a revisar y analizar todos los conceptos, criterios
y acciones utilizados en la produccion de informacion como resultado de la

ejecucion de las operaciones. (1:154)

La evaluacion debe llevarse a cabo en el verdadero alcance institucional, que
se refiere a todas las interrelaciones departamentales, asi como de las
relaciones entre empresas que forman el mercado, o en el sector publico, las
relaciones interinstitucionales con los demas organismos y dependencias que
forman el sector en el que se desenvuelve, para determinar que la informacion,
de y hacia la organizacion, se canalice por los medios adecuados y en forma

oportuna. (1:154)

Ademas, quiere decir que dentro de ese verdadero alcance institucional, el
auditor interno debe tomar en cuenta los criterios de los responsables de las
operaciones, asi como de los administrativos y técnicos que se relacionan con
los procesos evaluados, ya que éstos son los verdaderos conocedores de las
operaciones y sus procesos, ademas, son ellos los que conocen la viabilidad
de las acciones o la aplicabilidad de las recomendaciones de la auditoria

interna. (1:155)

La evaluacion del control interno es una posibilidad dentro de un universo

denominado organizacion y su entorno, donde ese todo, metodolégicamente,
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se puede fraccionar en funciones, procesos, departamentos, etc., para facilitar

su evaluacion, lo cual origina los siguientes objetivos generales: (1:155)

e Obtener conocimiento global de la organizacion y funcionamiento del
area a evaluar para determinar el grado de confianza a depositar en el
control interno como base para planificar la evaluacion del control interno
o cualquier tipo de auditoria.

e Evaluar las condiciones de la estructura de control interno existente en la
actividad sujeta a revision, y su interrelacion funcional y operativa para
identificar las areas de mayor riesgo en la ejecucién de las operaciones.

¢ Identificar las causas especificas que originan las areas criticas, para
desarrollar los hallazgos identificados en la evaluacion, y presentar
recomendaciones que permitan el mejoramiento permanente del control
interno, asi como la posibilidad de agregar valor a los procesos.

e Establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia en la
salvaguarda de los recursos y la confiabilidad de su informacion

financiera, técnica y administrativa.

La evaluacion es un procedimiento necesario para identificar las posibles areas

criticas, y definir la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de

auditoria. (11: 8)
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En el proceso de evaluacion del control interno y previo a la aplicacion de
pruebas de cumplimiento, el auditor gubernamental debe describir y evaluar
las principales actividades sustantivas de la entidad, utilizando cualesquiera de

los medios disponibles en los manuales respectivos. (11: 8)

La evaluacion del control interno comprende dos etapas:
¢ Obtencién de informacion acerca de su funcionamiento.
e Comprobacion de que los controles identificados funcionan efectivamente

y logran sus objetivos.

3.6 Oportunidad y Alcance
La oportunidad se refiere a que tedricamente el estudio de la estructura del
control interno debe hacerse antes de planear la auditoria, sin embargo
razones de orden practico imponen en ocasiones la necesidad de hacerlo

durante el desarrollo mismo del trabajo de auditoria. (1:156)

El alcance debe cubrir la evaluacién de la estructura de control interno de la
institucién objeto de estudio y la adecuacion y eficiencia del sistema de control

interno. (1:156)

3.7 Informe COSO Il
El informe COSO Il plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de
cinco afos por el grupo de trabajo que la Treadway Commission, National

Commission on Fraudulent Financial Reporting, cre6 en Estados Unidos en
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1985 bajo la sigla COSO (Committee of Sponsoring Organizations). El grupo
esta constituido por representantes de las siguientes organizaciones. (2:4)

¢ American Accounting Association (AAA)

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

¢ Financial Executives International (FEI)

o Intitute of Internal Auditors (l1A)

¢ Institute of Management Accountants (IMA)

El objetivo prioritario del informe COSO Il es ayudar a las organizaciones a
mejorar el control de sus actividades, estableciendo un marco para los
conceptos de control interno que permita una definicibn comun de control

interno y la identificacion de sus componentes. (2:4)

Ante la necesidad detectada de mejorar la gestibn del riesgo en las
organizaciones, el Comité desarrollé recientemente un nuevo marco de gestion
de riesgos, titulado Enterprise Risk Management Framework. Este marco
detalla los componentes esenciales de la gestidén de riesgos en la empresa y el

contexto en que tales componentes son eficazmente implementados. (2:5)

En este informe COSO Il se incorpora el concepto de gestion de riesgos,
entendiéndose como tal un proceso, llevado a cabo por el directorio, los
gerentes y el resto del personal, destinado a establecer estrategias para toda

la empresa, disefiado para identificar eventos potenciales que pudieran afectar
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a la entidad, y administrar los riesgos para que estén dentro de los limites de
su disposicién al riesgo, a fin de proporcionar una razonable seguridad

respecto al logro de los objetivos de la organizacion. (2:5)

Una novedad que podemos encontrar en el nuevo trabajo es que se han
llevado de cinco a ocho componentes del control interno. El marco Integrado
de control planteado en el informe COSO | constaba de cinco componentes
interrelacionados, derivados del estilo de la direccion e integrados al proceso
de gestion:(2:5)

¢ Ambiente de Control

e Evaluacion de Riesgos

¢ Actividades de Control

¢ Informacion y Comunicacién

e Supervision
En el marco de gestion de riesgos (COSO ll) se incluyen tres elementos mas:

e Ajuste de Objetivos

¢ |dentificacion de Acontecimientos

e Respuesta al Riesgo
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CAPITULO IV
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO DE UN HOSPITAL

PUBLICO

4.1Definicion de Departamento de Contabilidad de un Hospital Pablico
Es el encargado de instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas y
procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en la
captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestales y de
consecucién de metas de la entidad, a efecto de suministrar informacion que
coadyuve a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia del
control de gestion, a la evaluacion de las actividades y facilite la fiscalizacion
de sus operaciones, cuidando que dicha contabilizacién se realice con
documentos comprobatorios y justificativos originales y vigilando la debida

observancia de las leyes, normas y reglamentos aplicables. (13:1)

El Departamento de Contabilidad del hospital es responsable de revisar las
ordenes de pago al momento de registrar el devengado, esta situacién sucede
inmediatamente después de la recepcion de los bienes o la prestacion de
servicios y la verificacidon de que la documentacion de soporte cumpla con los

requisitos de acuerdo a la normativa legal vigente. (10:9)

4.2 Definicion de Departamento de Presupuesto de un Hospital Pablico
Es el encargado de la estimacion programada de manera sistematica de las

condiciones de operacion de la entidad. En este departamento se ejecuta de



manera eficiente y con eficacia el dinero destinado para el manejo de la

institucién por un periodo determinado, regularmente es de un afio. (20:1)

Este departamento es el encargado de asignar el presupuesto para las
compras de bienes y servicios por medio de las partidas presupuestarias. La
ejecucion del presupuesto del ministerio, se realiza a través de las unidades
ejecutoras, con base al Plan Operativo Anual —-POA— el cual contiene las
actividades que pretende realizar, asi como las metas propuestas para el

ejercicio fiscal que se presupuesta. (10:7)

Unos de los objetivos del departamento de presupuesto es disponer de
informacion detallada de los recursos presupuestarios aprobados, para la
compra de bienes y servicios para el ejercicio fiscal, que permita la realizacién

de los programas de trabajo y alcanzar los resultados esperados. (10:8)

4.3 Generalidades
El Departamento de Contabilidad y Presupuesto de un Hospital Publico se
dedica exclusivamente a la administracion del presupuesto anual designado
por el ministerio de salud y al pago de los diferentes tipos de servicios
contratados por el hospital. Actia en relacion con el Ministerio de Salud y
Asistencia Social y el Ministerio de Finanzas Publicas, internamente tiene
relacion con diferentes departamentos como: sueldos y salarios, compras y la

gerencia administrativa. (10:4)
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4.4Tamafno y Organizacion del Departamento de Contabilidad y Presupuesto

de un Hospital Puablico

Tamafo y Organizacion del departamento de Contabilidad

El departamento de contabilidad debe contar con un jefe de contabilidad
y dos auxiliares quienes realizaran actividades como recibir expedientes
de secretaria con la documentacion por la compra o la contratacion de
servicios, con el fin de iniciar con la elaboracion de la liquidacion vy

creacion del CUR de devengado etc. (10:4)

Es importante indicar que un area de salud, un hospital y una empresa
comercial, cuentan con caracteristicas de informacion contable
similares, sin embargo, la informacién gubernamental tiene ciertas
peculiaridades que la hacen mas compleja; debido a eso, se incluyen
los instrumentos que deben emplear para el registro de las operaciones

financieras. (13:1)

La contabilidad como tal es una técnica que se emplea para registrar,
clasificar y resumir las operaciones financieras de una entidad con el fin
de interpretar sus resultados. Por consiguiente los directores o gerentes
de aéreas de salud y hospitales podran orientarse a través de la
informacion contable y estadistica sobre el curso que sigue la

institucion. (13:1)
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Tamafo y Organizacion del departamento de Presupuesto

El departamento de presupuesto para una mejor prestacion de servicios
y para poder llevar a cabo la realizacion de los objetivos debe de contar
con el personal adecuado para dichas actividades, debe contar con un

jefe de presupuesto y dos auxiliares. (10:4)

El sistema presupuestario de acuerdo a lo establecido en el articulo 7
de la Ley Organica del Presupuesto, lo constituye “El conjunto de
principios, 6rganos, normas y procedimientos que rigen el proceso
presupuestario de todos los organismos y entidades que conforman el

sector publico”. (9:1)

El presupuesto como tal es un instrumento que traduce en realizaciones
las metas y objetivos de la gestidbn administrativa del Ministerio de Salud
Pulblica y Asistencia Social -MSPAS- y para su formulacion y liquidacion
anual se rige por lo dispuesto en la Ley Orgéanica del Presupuesto y las
normas presupuestarias emitidas por la Direccibn Técnica del

Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas. (9:1)

La ejecucion del presupuesto asignado al hospital por parte del
Ministerio de Salud y Asistencia Social, se realiza con base al Plan
Operativo anual -POA-, gue contiene las actividades que prevé realizar,
asi como las metas propuestas para el ejercicio fiscal que se

presupuesta. (9:1)
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El componente presupuestario es fundamental dentro del Sistema
Integrado Administrativo Financiero, que vincula el area administrativa
con el éarea financiera a través de los procesos de la ejecucion
presupuestaria, y el registro de las diferentes etapas del gasto
(comprometido, devengado, pagado y consumido), ademas proporciona
informacion de las Unidades Ejecutoras en forma oportuna para la toma

de decisiones. (9:1)

El departamento de presupuesto para una mejor prestacion de servicios
y para poder llevar a cabo la realizacion de los objetivos debe de contar
con el personal adecuado para dichas actividades, debe contar con un

jefe de presupuesto y dos auxiliares. (9:1)

4.5 Entorno
De acuerdo a las funciones realizadas por el Departamento de Contabilidad y
Presupuesto de un hospital publico descritas en el capitulo I, el entorno del
departamento lo constituyen especialmente el gerente financiero, el personal
de los almacenes de farmacia, alimentos, materiales y suministros, los
analistas del departamento de compras y los proveedores de los diferentes

bienes y servicios. (10:5)
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4.6 Breve descripcion de las funciones que presta el Departamento de

Contabilidad y Presupuesto de un Hospital Publico

Descripcién de las funciones que presta el departamento de presupuesto:

e Apertura Presupuestaria
El Ministerio de Salud y Asistencia Social asigna a las unidades
ejecutoras el presupuesto para el ejercicio fiscal vigente, por lo tanto, en
esta fase se ajustan las metas programadas en el Plan Operativo Anual
(POA) conforme a los montos aprobados se efectia la apertura

presupuestaria. (9:2)

e Programacion de la Ejecucion Financiera
La programacion financiera debe entenderse como un presupuesto de
efectivo, donde se programan las necesidades de financiamiento, en los
meses que se tiene previsto pagar los compromisos devengados,

adquiridos por las Unidades Ejecutoras. (9:11)

En esta fase del proceso presupuestario, las Unidades Ejecutoras realizan
una prevision de recursos financieros para cada uno de los cuatrimestres
del ejercicio, a partir de su presupuesto anual aprobado, mediante la
presentacion de wuna programacién fisica y financiera de sus
presupuestos, a efecto de contar con los insumos necesarios para

alcanzar los resultados propuestos para dicho periodo. (9:11)
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e Ejecucion Presupuestaria
El proceso de la ejecucion presupuestaria, constituye el momento de la
aplicacion o carga de gastos 0 ingresos a una O varias estructuras
programaticas presupuestarias, esto se lleva a cabo al realizar las metas y
objetivos definidos en el plan operativo anual de la unidad ejecutora. En el
area de presupuesto, la etapa del compromiso constituye la reserva de

fondos para la adquisicion de bienes o contratacion de servicios. (9:11)

e Modificaciones Presupuestarias
Las modificaciones presupuestarias son los procesos mediante los cuales
se realizan cambios a los créditos asignados a los programas,
subprogramas, proyectos, actividades, grupos de gasto y ubicacion
geografica, previstos en el presupuesto de ingresos y egresos de las
unidades ejecutoras de Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

(MSPAS). (9:33)

Se origina del analisis, control y seguimiento de la ejecucién fisica y
financiera del presupuesto asignado y las asignaciones reales, cuando las
indicadas en el plan operativo anual tienden a quedar con déficit y otras
con disponibilidades que no se utilizaran. Los casos que originan las

modificaciones presupuestarias son los siguientes: (9:33)
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¢ Una mala estimacion de los créditos asignados originalmente en el
presupuesto.

e La incorporacion de nuevo programas, subprogramas, proyectos o
actividades.

e Un reajuste de gastos, con el objetivo de racionalizar el uso de los
recursos.

eUna alteracion de las metas planteadas inicialmente, como

consecuencia de una emergencia o calamidad publica.

Los tipos de Modificaciones Presupuestarias son los siguientes:

e Ampliacién: son incrementos a los créditos presupuestarios
asignados a las estructuras presupuestarias (programas,
subprogramas, proyectos, actividades, obras y grupos de gastos),
siempre que se disponga de las fuentes de financiamiento para
atender la erogacién y que exista la autorizacion expresa del nivel

central. (9:33)

eDisminucién: Son reducciones a los créditos presupuestarios
asignados a las estructuras presupuestarias (programas,
subprogramas, proyectos, actividades, obras y grupos de gastos).
Una razon para realizar una disminucion presupuestaria puede
tener origen en que los ingresos presupuestarios sean menores a

los programados. (9:33)
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e Traspasos o Transferencias Internas: son traslados de créditos
presupuestarios de una estructura presupuestaria a otra dentro de
la misma unidad ejecutora, también puede decirse que son
traslados internos en la fuente de financiamiento de los gastos, que
no modifican la composicion del gasto en el ambito de la estructura
programatica o del objeto del gasto. En todo caso, necesita la
autorizacion expresa del nivel central del Ministerio de Salud

Pulblica y Asistencia Social (MSPAS). (9:33)

e Reprogramaciones Financieras: son los cambios a la
programacion financiera autorizada en un cuatrimestre especifico,
dichos cambios consisten en trasladar de un grupo de gasto a otro
los recursos financieros, para ejecutar el presupuesto conforme a

los cambios realizados en el plan operativo anual. (9:33)

En consecuencia, las reprogramaciones son cambios aplicados a
las cuotas mensuales de devengados y pagos aprobados, cuando
la unidad ejecutora utiliza mayores recursos financieros en un
grupo de gastos respecto a lo programado, en contra posicién a
otro que necesita menores recursos. La reprogramacion financiera
no necesariamente requiere una modificaciéon al presupuesto, no

obstante si la reprogramacion implica una modificacion
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presupuestaria, ésta deberd realizarse simultaneamente en las
fechas establecidas de acuerdo a la normativa interna vigente.

(9:33)

Descripcién de las funciones que presta el departamento de contabilidad:

e Elaboracién de la Liquidacién
Este proceso inicia después que el Departamento de Presupuesto haya

realizado la creacion del CUR de compromiso. (8:24)

e Creacion del Devengado
Para el registro del devengado es preciso que exista la orden de
compra, ya que a través de dicha orden se han afectado los fondos
presupuestarios, por lo tanto el devengado inicia al momento del
ingreso fisico de los productos o la recepcién del servicio por parte de la
unidad ejecutora, generando una obligacion de pago ante los

proveedores o beneficiarios. (8:24)
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CAPITULO V

IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL
INTERNO EN EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO DE

UN HOSPITAL PUBLICO (CASO PRACTICO)

En el presente capitulo se realizara la investigacion que permita obtener la
informacion necesaria para conocer la problemética y el dmbito de desarrollo
actual de los Departamentos de Contabilidad y Presupuesto del hospital publico.
Para determinar las causas que intervienen en el buen funcionamiento y desarrollo
de los Departamentos de Contabilidad y Presupuesto se aplicaran técnicas e
instrumentos, que permitiran obtener informacién util, oportuna y confiable, sobre
la situacion actual. Se hara referencia especialmente al proceso utilizado al

momento de pagar los bienes y servicios contratados por el hospital.

La presente auditoria se realizara en base a las Normas de Auditoria
Gubernamental y el Manual de Auditoria Gubernamental emitidos por la
Contraloria General de Cuentas de Guatemala quien es 6rgano encargado de

auditar las entidades del estado.
5.1 Informacién General Hospital Luz Verde

Luz Verde es un hospital de caracter nacional asistencial del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social de Guatemala responsable de brindar atencion medica

integral, oportuna, eficiente y eficaz que contribuye a la salud de la poblacion.



Es una entidad publica de vanguardia con vocacién docente, asistencial y de
investigacion, para brindar atencion médica integral a la poblacion en general, con

personal técnico y profesional especializados, utilizando la mejor tecnologia.

El Departamento de Contabilidad y Presupuesto del Hospital Luz Verde surge de
la necesidad de llevar un control sobre el presupuesto asignado por parte del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, como un control de los pagos
efectuados por dicha institucion. Su organizacion est4 conformada por un gerente
financiero quien tiene a su cargo los Departamentos de Contabilidad y
Presupuesto, cada uno de estos departamentos cuenta con un jefe y dos
auxiliares. El Departamento de Contabilidad cuenta con una secretaria que es la
encargada de recibir la documentacion proveniente del departamento de compras

para iniciar con el proceso de pago.

Para iniciar con el proceso de pago se debe de contar con la papeleria de soporte
de la compra realizada, en este caso le llamaremos expediente, el cual debe
contener la orden de compra SIGES, la orden de compra interna, solicitud de
compra X-01, copia del contrato que ampara la compra, dictamen técnico,
constancia de ingreso al almacén, y factura extendida por el proveedor junto con el

certificado de calidad del producto.

5.2 Componentes de un Expediente Para Pago

A continuacion se presenta una breve descripcion de los componentes de los

expedientes para pago:
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5.2.1 Definicién de Orden de Compra SIGES: es la orden que se utiliza para
realizar el pago del bien o servicio contratado por el hospital, el
departamento de compras es el encargado de elaborarla por medio de la
pagina del SIGES, contiene datos como: nombre, nit, direccion del
proveedor, descripcion, cantidad y valor del producto que se adquiere, asi
como las firmas del Director del Hospital. Gerente Financiero y Jefe de

Compras.

5.2.2 Definicién de Orden de Compra Interna: es creada por el departamento de
compras para tener un control interno de las compras realizadas por el
hospital, contiene datos como: nombre, nit, direccion del proveedor,
descripcién, cantidad y valor del producto que se adquiere, partida
presupuestaria asignada a la compra, asi como las firmas del Director del

Hospital. Gerente Financiero y Jefe de Compras.

5.2.3 Definiciéon de Solicitud de Pedido X-01: es la solicitud que se elabora con
el fin de comprar cualquier producto o servicio necesario para el buen
funcionamiento del hospital y es elaborada por el servicio o persona que

necesita el producto.

5.2.4 Definicion de Contrato de la Compra: es el documento que ampara la
compra realizada, es elaborada por el departamento de compras por medio
de la pagina de Guatecompras contiene los requisitos con los que debe

contar el producto solicitado.
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5.2.5 Definicién de Dictamen Técnico: es el documento en el cual se detallan los
lineamientos que se utilizaron para realizar la compra, contiene las firmas
de la coordinadora de almacenes, jefe de almacén al que ingresara el
producto, jefe de kardex (es el departamento donde se realiza la papeleria
donde consta que ingreso al hospital), del Subdirector técnico del hospital,

Gerente Financiero y Director del hospital

5.2.6 Definicién de Constancia de Ingreso: es el documento donde se hace
constar que el producto ingreso al hospital, y es elaborada por el jefe del

almaceén al que ingreso el producto.

5.2.7 Definicion de Factura: es el documento de caracter fiscal que sirve como
constancia de la compra o prestacion de algun producto o servicio

contratado y es proporcionada por el proveedor del bien o servicio.

5.2.8 Definicidon de Certificado de Calidad del Producto: es el documento por el
cual el proveedor da fe de la buena calidad del producto que esta
vendiendo al hospital, en el caso de la contratacibn de un servicio el
departamento gue recibe el servicio redacta una constancia de satisfaccion

del servicio.
5.3 Sistemas Utilizados
El proceso de pago se realiza por medio de las paginas de:
5.3.1 Sistema de Contabilidad Integrado (SICOIN): Este sistema fue creado

por el Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala y es utilizado para
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la aprobacion de las diferentes transacciones relacionadas a los pagos
de bienes y servicios contratados por las entidades del estado. El
sistema cuenta con un manual digital que describe los pasos
necesarios para realizar las transacciones, para poder ingresar al
sistema se tiene que ingresar a la pagina  via internet:

https://sicoin.minfin.qob.qgt

5.3.2 Sistema de Gestién (SIGES): fue creado por el Ministerio de Finanzas
Publicas de Guatemala fue creado con el fin de realizar los diferentes
procedimientos utilizados al momento de realizar los diferentes pagos de
los bienes y servicios contratados por las entidades del estado. Este
sistema cuenta con un manual digital que describe como realizar las
diferentes transacciones, para poder ingresar al sistema se tiene que

ingresar a la pagina via internet: https://siges.minfin.gob.gt

Para poder hacer uso del sistema el personal de los Departamentos de
Contabilidad y Presupuesto debe de llenar un formulario con sus datos personales
y solicitar un usuario y su respectiva contrasefia, para poder tener acceso al
Sistema de Contabilidad Integrado (SICOIN) y el Sistema de Gestion (SIGES),
Dependiendo del puesto y el departamento al que pertenezca el personal asi
seran las actividades asignadas a cada usuario solicitado, es decir los auxiliares
no podran realizar las mismas actividades que realiza el jefe de cada éarea, en

otras palabras cada usuario tendra funciones especificas.
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5.4 Proceso de Pago

El proceso de pago se divide en tres pasos:

5.4.1

5.4.2

543

Creacion del CUR de Compromiso: esta accion es realizada por el
Departamento de Presupuesto y consiste en asignar las partidas
presupuestarias por medio del SIGES a las diferentes compras de bienes o
servicios realizados por el hospital y es aprobada por medio del SICOIN.
Con este paso se inicia el proceso de pago. CUR significa Comprobante

Unico de Registro.

Elaboracion de la Liquidacién: esta etapa es realizada por el
Departamento de Contabilidad, haciendo uso del SIGES, consiste en
ingresar al sistema los datos de la factura(s) que amparan la compra del
bien o servicio, los datos necesarios para elaborar la liquidacion son: serie,

namero, fecha y monto de la factura.

Creacion del CUR de Devengado: Es la etapa en la que se debita el
monto de la compra del presupuesto asignado al hospital, esta etapa se

realiza por medio del SIGES y es aprobada por medio del SICOIN.

5.5 Desarrollo de la Auditoria

A continuacién se presenta el desarrollo de la auditoria realizada a los

Departamentos de Contabilidad y Presupuesto del Hospital Luz Verde.
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RESUMEN GERENCIAL

Licenciado

Gerente Administrativo Financiero
Hospital Luz Verde

Presente

De conformidad con nuestro programa de auditoria, hemos concluido con la
revision de la Estructura de Control Interno de los Departamentos de Contabilidad
y Presupuesto respecto a los procedimientos utilizados para el pago de los bienes
y servicios contratados por el Hospital Luz Verde por el periodo comprendido del

01 de enero al 31 de diciembre de 2,009.

Nuestro trabajo de auditoria fue realizado de acuerdo con los estandares
establecidos en las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la

Contraloria General de Cuentas.

Como resultado de nuestro trabajo hemos detectado los siguientes aspectos

importantes:

Departamento de Contabilidad:

1. Registro Incompleto

Aspecto a Mejorar:

Se verificO que el control utilizado por la secretaria al momento que
ingresan expedientes al departamento no contiene nimero de constancia

de ingreso, niumero de factura(s) y monto del producto ingresado.
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Accién a Tomar:

Elaborar un formato o guia que contenga el detalle de los datos a ingresar a
la pagina de excel para tener un mejor control completo de los expedientes

recibidos.

. Traslado de Expedientes Inadecuado

Aspecto a Mejorar:

Se verific6 que al momento que la secretaria traslada los expedientes al
departamento de contabilidad estos son guardados en cajas de plastico
esperando la disponibilidad presupuestaria para trasladarlos al

departamento de presupuesto para iniciar con el proceso de pago.

Accién a Tomar:

Girar instrucciones a la secretaria para que traslade los expedientes para
pago al departamento de presupuesto ya que es alli donde inicia el proceso

de pago.

Falta de Lugar Especifico para Archivar Expedientes

Aspecto a Mejorar:

El departamento de contabilidad no cuenta con un lugar especifico
destinado al resguardo de los expedientes para pago, por tal motivo se

puede observar cajas de expedientes regadas por todo el departamento.
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Accién a Tomar:

Tomando en consideracién que el archivo de expedientes para pago debe
trasladarse al departamento de presupuesto, asignar un espacio fisico

destinado directamente a esta actividad.

Falta de Criterio

Aspecto a Mejorar:

No existe criterio al momento de archivar los expedientes, dichos

expedientes son resguardados en las cajas de plastico sin ningun orden.

Accién a Tomar:

Informar a la persona encargada del archivo que los expedientes para pago
tienen que estar archivados segun la fecha de ingreso del producto al
hospital, con el fin de iniciar el proceso de pago con los expedientes de

mayor antigiiedad.

Inexistencia de Funciones

Aspecto a Mejorar:

El personal que labora en el departamento de contabilidad no cuenta con
funciones detalladas acerca de las actividades a realizar, el jefe del
departamento de contabilidad indicé que el personal esta capacitado para

realizar todo tipo de funciones asignadas a dicho departamento.
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Accién a Tomar:

Informar por escrito al personal del departamento de contabilidad sobre las
funciones a realizar, asi mismo se recomienda asignar el proceso de
elaboracién de la liquidacién especificamente a un auxiliar y al otro auxiliar
asignarle la creacion del CUR de devengado con el fin de establecer una

adecuada segregacion de funciones.

Inexistencia de Controles de Salida de Expedientes

Aspecto a Mejorar:

El departamento de contabilidad no cuenta con los registros de los
expedientes trasladados a otros departamentos debido a que al momento
de trasladarlos a otros departamentos se hace sin ningun tipo de registro de

los expedientes entregados.

Accidén a Tomar:

Elaborar un formato o guia donde se detallen los datos mas relevantes de
los expedientes trasladados, con nombre y firma de la persona que los
recibe y el departamento al que pertenece y conformar un archivo para

resguardar dichos formatos o guias.
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Departamento de Presupuesto:

1.

Inexistencia de Politica para Seleccion de Expedientes
Aspecto a Mejorar:

No existe politica utilizada al momento de seleccionar los expedientes que
iniciardn el proceso de creacion de CUR de compromiso, los expedientes

son seleccionados al azar.

Accién a Tomar:

Utilizar como politica para la seleccion de expedientes que iniciaran el
proceso de creaciéon del CUR de compromiso la fecha en que ingreso el
producto al hospital, con el objeto de iniciar con los expedientes de mayor

antigiiedad.

Inexistencia de Registros

Aspecto a Mejorar:

El departamento de presupuesto no cuenta con los registros de la papeleria
recibida para la creacion del CUR de compromiso, el procedimiento que
realiza después de recibir los expedientes es repartirlos en partes iguales a

los auxiliares para iniciar el proceso de creacion del CUR de compromiso.

Accién a Tomar:

Elaborar un formato o guia en excel con el fin de ingresar los datos mas

relevantes de los expedientes que ingresan al departamento y nombrar a
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una persona responsable de recibir la papeleria y mantener actualizado el

registro.

Inexistencia de Funciones

Aspecto a Mejorar

El personal que labora en el departamento de presupuesto no cuenta con
funciones detalladas acerca de las actividades que tiene que realizar, los
auxiliares inician con el proceso de creaciéon de CUR de compromiso y en

algunas ocasiones realizan la aprobacion de dicho CUR.

Accién a Tomar

Informar al personal del departamento de presupuesto sobre las funciones a
realizar, asi mismo se recomienda que el proceso de aprobacion de CUR
de compromiso sea realizada especificamente por el jefe del departamento

con el fin de establecer una adecuada segregacion de funciones.

Inexistencia de Controles de Salida de Expedientes

Aspecto a Mejorar

El departamento de presupuesto no cuenta con los registros de los
expedientes trasladados a otros departamentos debido a que al momento
de trasladarlos se hace sin ningun tipo de registro de los expedientes

entregados.

91



Accién a Tomar:

Elaborar un formato o guia donde se detallen los datos mas relevantes de
los expedientes trasladados, con nombre y firma de la persona que los
recibe y el departamento al que pertenece y conformar un archivo para

resguardar dichos formatos o guias.

Las deficiencias contenidos en el informe fueron discutidos con los responsables,

guienes manifestaron su conformidad.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran
en detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitard un mejor

entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,

Contralor General de Cuentas
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CONTENIDO DEL INFORME DE AUDITORIA

INDICE

1. Antecedentes

2. Objetivos

3. Alcance

4. Deficiencias de Control Interno

5. Funcionarios y Empleados Responsables

6. Anexos

1. ANTECEDENTES

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es el encargado de
garantizar el ejercicio del derecho a la salud de las y los habitantes del pais,
ejerciendo la rectoria del sector salud a través de la conduccion,
coordinacioén, y regulacién de la prestacion de servicios de salud y control
del financiamiento y administracion de los recursos, orientados al trato
humano para la promocion de la salud, prevencion de la enfermedad,
recuperacion y rehabilitacion de las personas, con calidad, pertinencia

cultural y en condiciones de equidad.

Luz Verde es un hospital de caracter nacional asistencial del Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala responsable de brindar
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atencion medica integral, oportuna, eficiente y eficaz que contribuye a la

salud de la poblacion.

Es una entidad publica de vanguardia con vocacion docente, asistencial y

de investigacion, para brindar atencibn médica integral a la poblacion en

general, con personal técnico y profesional especializados, utilizando la

mejor tecnologia.

2. OBJETIVOS

Departamento de Contabilidad

Evaluar si el sistema utilizado para el registro de la papeleria que

ingresa al departamento es adecuado

Evaluar si los sistemas de archivo de expedientes contribuyen al

adecuado resguardo de la papeleria.

Evaluar si el expediente para pago cuenta con la papeleria necesaria
para poder iniciar la elaboracion de la liquidacion.

Evaluar si el proceso de creacibn de CUR de devengado fue
realizado correctamente.

Evaluar si se pone en practica la adecuada segregacion de

funciones.

Evaluar los registros utilizados al momento de trasladar los

expedientes a otros departamentos.
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Departamento de Presupuesto

Evaluar si el sistema utilizado para el registro de la papeleria que
ingresa al departamento es adecuado.
Evaluar el proceso utilizado al momento de iniciar la elaboracion del

CUR de compromiso.

Evaluar si el proceso de elaboracion del CUR de compromiso se

realizé exitosamente.

Evaluar si se pone en practica la adecuada segregacion de

funciones.

Evaluar los registros utilizados al momento de trasladar los

expedientes a otros departamentos.

3. ALCANCE

La evaluaciéon de los Departamentos de Contabilidad y Presupuesto

comprendera el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,009.

Se evaluara el proceso de elaboracién del CUR de compromiso por

parte del Departamento de Presupuesto.

Se evaluara el proceso que se utiliza actualmente en la elaboracion

de la liquidacion por parte del Departamento de Contabilidad.

Se evaluara el proceso que se utiliza actualmente en la creacion del

CUR de devengado por parte del Departamento de Contabilidad.
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4. HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

4.1 Departamento de Contabilidad:

4.1.1 Registro Incompleto

Aspecto a Mejorar: Se verificO que el control utilizado por la secretaria al
momento que ingresan expedientes al departamento no contiene numero
de constancia de ingreso, numero de factura(s) y monto del producto

ingresado. Ref. C-1

Criterio: La secretaria debe de llevar un control completo respecto de los
expedientes para pago que ingresan al departamento y al mismo tiempo
poder revisar que los expedientes cuenten con los requisitos necesarios

para iniciar con la elaboracién de la liquidacion.

Causa: Falta de conocimiento por parte de la secretaria acerca de los datos

gue debe de registrar para llevar un mejor control.

Efecto: Registro incompleto de los expedientes recibidos en el
departamento, actualmente no se puede determinar en el control existente
gue numero(s) de factura(s) o constancia de ingreso contienen los

expedientes recibidos en el departamento..

Accion a Tomar: Elaborar un formato o guia que contenga el detalle de los
datos a ingresar a la pagina de excel para tener un mejor control completo

de los expedientes recibidos.
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4.1.2 Traslado de Expedientes Inadecuado

Aspecto a Mejorar: Se verificO que al momento que la secretaria traslada
los expedientes al departamento de contabilidad estos son guardados en
cajas de plastico esperando la disponibilidad presupuestaria para
trasladarlos al departamento de presupuesto para iniciar con el proceso de

pago. Ref. C-2

Criterio: La secretaria debe trasladar los expedientes para pago al

departamento donde inicia el proceso.

Causa: Falta de criterio al no trasladar los expedientes para pago al

departamento encargado de iniciar con el proceso.

Efecto: Pérdida de expedientes al ser trasladados al departamento de

contabilidad y posteriormente al de presupuesto para iniciar con el proceso.

Accién a Tomar: Girar instrucciones a la secretaria para que traslade los
expedientes para pago al departamento de presupuesto ya que es alli

donde inicia el proceso de pago.

4.1.3 Falta de Lugar Especifico para Archivar Expedientes

Aspecto a Mejorar: El departamento de contabilidad no cuenta con un
lugar especifico destinado al resguardo de los expedientes para pago, por
tal motivo se puede observar cajas de expedientes regadas por todo el

departamento. Ref. C-2
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Criterio: El departamento debe de contar con un lugar especifico para
archivar los expedientes para pago y asi contribuir a su adecuado

resguardo.

Causa: No existe lugar designado especificamente para el archivo de

expedientes para pago.

Efecto: Pérdida de expedientes y al mismo tiempo desorden al tener las

cajas regadas por todo el departamento.

Accién a Tomar: Tomando en consideracion que el archivo de expedientes
para pago debe trasladarse al departamento de presupuesto, asignar un

espacio fisico destinado directamente a esta actividad.

4.1.4 Falta de Criterio

Aspecto a Mejorar: No existe criterio al momento de archivar los
expedientes, dichos expedientes son resguardados en las cajas de plastico

sin ningun orden. Ref. C-2

Criterio: Utilizar un criterio especifico para archivar los expedientes para
pago que ayude a su facil localizacion al momento de contar con

disponibilidad presupuestaria.

Causa: Falta de capacitacion a la persona encargada de archivar los

expedientes para pago respecto al orden en que se debe archivar.
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Efecto: Pérdida de expedientes y atraso en el pago de los expedientes de
mayor antigiedad al no ser seleccionados para iniciar el proceso de

creacion del CUR de compromiso.

Accion a Tomar: Informar a la persona encargada del archivo que los
expedientes para pago tienen que estar archivados segun la fecha de
ingreso del producto al hospital, con el fin de iniciar el proceso de pago con

los expedientes de mayor antigiiedad.

415 Inexistenciade Funciones

Aspecto a Mejorar: El personal que labora en el departamento de
contabilidad no cuenta con funciones detalladas acerca de las actividades a
realizar, el jefe del departamento de contabilidad indicé que el personal esta
capacitado para realizar todo tipo de funciones asignadas a dicho

departamento. Ref. C-5

Criterio: El departamento de contabilidad debe de contar con las funciones
por escrito del personal a su cargo, el proceso de elaboracion de la
liquidacion y creacion del CUR de devengado no deberia de ser ejecutado

por una misma persona.

Causa: No existen funciones por escrito y por consiguiente no existe una

distribucion adecuada del trabajo.

99



Efecto: Que el personal no sepa cuales son sus funciones dentro del
departamento y por consiguiente que la misma persona realice todos los

pasos de una misma transaccién, desde el comienzo hasta el final.

Accion a Tomar: Informar por escrito al personal del departamento de
contabilidad sobre las funciones a realizar, asi mismo se recomienda
asignar el proceso de elaboracion de la liquidacion especificamente a un
auxiliar y al otro auxiliar asignarle la creacion del CUR de devengado con el

fin de establecer una adecuada segregacion de funciones.

4.1.6 Inexistencia de Controles de Salida de Expedientes

Aspecto a Mejorar: El departamento de contabilidad no cuenta con los
registros de los expedientes trasladados a otros departamentos debido a
gue al momento de trasladarlos a otros departamentos se hace sin ningun

tipo de registro de los expedientes entregados. Ref. C-6

Criterio: Se debe contar con el registro de los expedientes para pago que

son trasladados a otros departamentos.

Causa: Inexistencia de control de expedientes para pago trasladados a

otros departamentos.

Efecto: Posible pérdida de expedientes para pago al no haber constancia
de los que fueron trasladados a otros departamentos y no poder deducir

guién es el responsable de la pérdida.
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Accion a Tomar: Elaborar un formato o guia donde se detallen los datos
mas relevantes de los expedientes trasladados, con nombre y firma de la
persona que los recibe y el departamento al que pertenece y conformar un

archivo para resguardar dichos formatos o guias.

4.2 Departamento de Presupuesto:

4.2.1 Inexistencia de Politica para Seleccion de Expedientes

Aspecto a Mejorar: No existe politica utilizada al momento de seleccionar
los expedientes que iniciaran el proceso de creacion de CUR de

compromiso, los expedientes son seleccionados al azar. Ref. P-1

Criterio: Se debe establecer una politica adecuada para saber que

expedientes deben de iniciar la etapa de creacion de CUR de compromiso.

Causa: Falta de politica para determinar que expedientes deben iniciar el

proceso de creacion de CUR de compromiso.

Efecto: Atraso en el pago de los expedientes de mayor antigiedad al no
ser seleccionados para iniciar el proceso de creacion de CUR de

compromiso.

Accion a Tomar: Utilizar como politica para la seleccion de expedientes
gue iniciaran el proceso de creacion del CUR de compromiso la fecha en
gue ingreso el producto al hospital, con el objeto de iniciar con los

expedientes de mayor antiguedad.
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4.2.2 Inexistencia de Registros

Accion a Mejorar: El departamento de presupuesto no cuenta con los
registros de la papeleria recibida para la creacion del CUR de compromiso,
el procedimiento que realiza después de recibir los expedientes es
repartirlos en partes iguales a los auxiliares para iniciar el proceso de

creacion del CUR de compromiso. Ref. P-2

Criterio: Se debe tener control con respecto a los expedientes recibidos en

el departamento..

Causa: Falta de control respecto a los expedientes que se encuentran en el

departamento.

Efecto: No poder determinar que papeleria se encuentra en el

departamento de presupuesto.

Accién a Tomar: Elaborar un formato o guia en excel con el fin de ingresar
los datos mas relevantes de los expedientes que ingresan al departamento
y nombrar a una persona responsable de recibir la papeleria y mantener

actualizado el registro.

4.2.3 Inexistencia de Funciones

Accion a Mejorar: El personal que labora en el departamento de
presupuesto no cuenta con funciones detalladas acerca de las actividades

gue tiene que realizar, los auxiliares inician con el proceso de creacion de
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CUR de compromiso y en algunas ocasiones realizan la aprobacion de

dicho CUR. Ref. P-4

Criterio: El departamento de presupuesto debe de contar con las funciones
por escrito del personal a su cargo, la aprobacion del CUR de compromiso

debe de ser realizada por el jefe del departamento.

Causa: No existen funciones por escrito y por consiguiente no existe una

distribucion adecuada del trabajo.

Efecto: Que el personal no sepa cuales son sus funciones dentro del
departamento y por consiguiente que la misma persona realice todos los

pasos de una misma transaccion, desde el comienzo hasta el final.

Accion a Tomar Informar al personal del departamento de presupuesto
sobre las funciones a realizar, asi mismo se recomienda que el proceso de
aprobacion de CUR de compromiso sea realizado especificamente por el
jefe del departamento con el fin de establecer una adecuada segregacion

de funciones.

4.2.4 Inexistencia de Controles de Salida de Expedientes

Aspecto a Mejorar: El departamento de presupuesto no cuenta con los
registros de los expedientes trasladados a otros departamentos debido a
gue al momento de trasladarlos se hace sin ningun tipo de registro de los

expedientes entregados. Ref. P-5
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Criterio: Se debe contar con el registro de los expedientes para pago que

son trasladados a otros departamentos.

Causa: Inexistencia de control de expedientes para pago trasladados a

otros departamentos.

Efecto: Posible pérdida de expedientes para pago al no haber constancia

de los que fueron trasladados a otros departamentos y no poder deducir

guién es el responsable de la pérdida.

Accién a Tomar: Elaborar un formato o guia donde se detallen los datos

mas relevantes de los expedientes trasladados, con nombre y firma de la

persona que los recibe y el departamento al que pertenece y conformar un

archivo para resguardar dichos formatos o guias.

5. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS RESPONSABLES

NOMBRE

Maynor Joel Larios Garrido

Eder Medardo Lopez Morales

Diana Rebeca Alfaro Cojulun

Claudia Jeanneth Lopez Montepeque

CARGO / PUESTO

Gerente Financiero

Jefe de Contabilidad

Auxiliar de Contabilidad

Auxiliar de Contabilidad
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NOMBRE CARGO / PUESTO

Veronica Molina Fajardo Jefe de Presupuesto
Maynor Arnoldo Gémez Solares Auxiliar de Presupuesto
Fernando José Chay Barrios Auxiliar de Presupuesto
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FORMATOS SUGERIDOS PARA EL
MANEJO DE EXPEDIENTES PARA
PAGO DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
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FORMATOS SUGERIDOS PARA EL MANEJO DE EXPEDIENTES PARA PAGO

DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

La auditoria financiera realizada se basdé en el proceso utilizado por los
departamentos de Contabilidad y Presupuesto al momento de pagar los bienes y
servicios contratados por el Hospital Luz Verde, como se explicé anteriormente
para poder realizar el pago se necesita del expediente que ampara la compra del
bien o servicio, debido a su importancia, a continuacion se desarrollard un manual

de normas y procedimientos sobre el manejo de dichos expedientes.

El presente manual tiene como propdésito definir las normas y los procedimientos
para el manejo de los expedientes para pago de los diferentes bienes y servicios
contratados por el hospital. L6gicamente para lograr tal objetivo es importante que
al manual se le preste la atencién que el caso amerita y se le considere como un
elemento mas de la estructura de control interno de los departamentos objeto de

estudio. El desarrollo del manual se realizara en el siguiente orden:

e Carétula
e Indice

e Objetivo
e Normas

e Procedimientos

e Formas
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Hospital Luz Verde

Manual de Normas y Procedimientos
Sobre el Manejo de Expedientes Para
Pago

Departamento de Contabilidad y Presupuesto
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE EL MANEJO DE

HOSPITAL LUZ VERDE

EXPEDIENTES PARA PAGO DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y

OBJETIVOS

NORMAS

FORMATOS

Formato R-01

Formato T-01

Formato C-01

Formato C-02

PRESUPUESTO

INDICE
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HOSPITAL LUZ VERDE

OBJETIVO

El presente manual tiene como propdésito definir las normas y los procedimientos
para el manejo de los expedientes para pago de los diferentes bienes y servicios
contratados por el hospital, el cual debe ser cumplido por las personas que

desarrollan estas actividades.
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HOSPITAL LUZ VERDE B

NORMAS

La secretaria sera la encargada de la recepcién de expedientes para pago
provenientes del departamento de compras.

El jefe del departamento de presupuesto designara a un auxiliar
responsable de la recepcion de los expedientes provenientes de secretaria.
El jefe del departamento de contabilidad designara a un auxiliar
responsable de la recepcion de los expedientes provenientes del
departamento de presupuesto y este iniciara el proceso de elaboracién de
la liquidacién.

Al momento de trasladar expedientes de un departamento a otro, la
persona que entrega los expedientes se quedara con el formato original con
nombre y firma de la persona que recibe y proporcionara una copia del

mismo a la persona que esta recibiendo los expedientes.

Se debera conformar un archivo en un folder o carpeta con los formatos
pre-impresos utilizados por parte de cada una de las personas asignadas
para la recepcion y traslado de expedientes, esto con el propdésito de poder
verificar que expedientes fueron recibidos y/o trasladados.

Los jefes de los departamentos de contabilidad y presupuesto velaran por el
cumplimiento de las normas y procedimientos contenidos en el presente

manual.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL C
NOMBRE DE LA UNIDAD EJECUTORA: Hospital Luz Verde
AREA O DEPARTAMENTO QUE RECIBE:

FORMATO R-01 : RECEPCION DE EXPEDIENTES

Fecha
Recibido

No.
SIGES

No.
0/Compra

Provee-
dor

No.
Factura

No.
Constancia

Valor
Total

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)
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HOSPITAL LUZ VERDE

INSTRUCTIVO

FORMATO R-01

¢, Qué es el formato R-017?

Es el formato que serd utilizado para la recepcion de los expedientes para pago en
la secretaria y en el departamento de presupuesto. El objetivo de la utilizacién de
este formato es llevar un mejor control de los expedientes para pago que ingresan
a la secretaria y el departamento de presupuesto. El formato podra ser pre-

impreso o bien elaborarlo en una hoja electrénica.

¢, Quiénes deben utilizarlo?

Lo utlizara la secretaria al momento de recibir expedientes para pago
provenientes del departamento de compras y en el departamento de presupuesto
lo hara el auxiliar que haya sido designado para esta funciéon. Al momento de que
la secretaria traslade los expedientes al departamento de presupuesto debera de
entregarle una copia al auxiliar de presupuesto del formato R-01 con los datos de

los expedientes trasladados.

¢, Como llenar el formulario?

Casilla 1: Anotar/ingresar la fecha en que esta ingresando el expediente al

departamento.

Casilla 2: Anotar/ingresar el niumero de orden SIGES correspondiente.

113



Casilla 3: Anotar/ingresar el No. de orden de compra interna.

Casilla 4: Anotar/ingresar el nombre del proveedor del producto o servicio sin

abreviaturas.

Casilla 5: Anotar/ingresar el nUmero de factura(s) que contenga el expediente, en

caso de ser varias, ingresar una por una, en la celda inmediata inferior.

Casilla 6: Anotar/ingresar el numero de constancia(s) de ingreso del producto o si
es servicio el nimero de constancia de satisfaccion del servicio, en caso de ser

varias ingresarlas una por una, en la celda inmediata inferior.

Casilla 7: Anotar/ingresar el valor total de producto ingresado, para determinarlo

sumar el valor de la(s) factura(s) que contenga el expediente.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
NOMBRE DE LA UNIDAD EJECUTORA: Hospital Luz Verde

Departamento que Entrega; |

(1) Departamento que recibe: |

(2) Fecha:

(3) Nombre de quién recibe: |

(4) Firma:

FORMATO T-01 : TRASLADO DE EXPEDIENTES

No.

No. de Orden
SIGES

Proveedor

Monto

(5)

(6)

(7)
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HOSPITAL LUZ VERDE
INSTRUCTIVO
FORMATO T-01

¢, Qué es el formato T-01?

Es el formato que sera utilizado para el traslado de los expedientes para pago a

otros departamentos.

¢, Quiénes deben utilizarlo?

Lo deberan de utilizar las personas encargadas de trasladar los expedientes de un
departamento a otro. La persona que traslada los expedientes debe de entregar
una copia del formato con los datos de los expedientes trasladados a la persona

que recibe.

¢,Coémo llenar el formato?

Casilla 1: Anotar el nombre del departamento que recibe los expedientes.

Casilla 2: Anotar la fecha en que se estan trasladando los expedientes.

Casilla 3: Anotar el nombre de la persona que esta recibiendo los expedientes.

Casilla 4: Firma de la persona que estéa recibiendo los expedientes.

Casilla 5: Anotar el numero de orden SIGES que corresponda al expediente.

Casilla 6: Anotar el nombre del proveedor del producto o servicio sin abreviaturas.

Casilla 7: Colocar el monto total del producto ingresado correspondiente al

expediente.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL E
NOMBRE DE LA UNIDAD EJECUTORA: Hospital Luz Verde

(1) Nombre del Encargado: | |

(2) Fecha de Inicio: | |

(3) Fecha de Finalizacion: | |

FORMATO C-01 : ELABORACION DE LA LIQUIDACION

Liquidacién

No. No. SIGES Notificacién Creacion Registro Aprobacién

(4) (5) (6) (7) (8)
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HOSPITAL LUZ VERDE
INSTRUCTIVO
FORMATO C-01

¢, Qué es el formato C-017

Es el formato que serd utilizado para llevar un mejor control en el departamento de
contabilidad con respecto a los expedientes que ya iniciaron el proceso de

elaboracioén de la liquidacion.

¢, Quiénes deben utilizarlo?

Este formato serd utilizado por el auxiliar designado por el jefe del departamento
de contabilidad para iniciar el proceso de elaboracion de la liquidacién. Conformar

un archivo con los formatos utilizados para futuras consultas.

¢,Como llenar el formato?

Casilla 1: Anotar el nombre del auxiliar encargado de realizar el proceso.

Casilla 2: Anotar la fecha del dia en que se inicia el proceso de elaboracién de la

liquidacion.

Casilla 3: Anotar la fecha del dia en que se finalice el proceso de elaboracién de

la liquidacién.

Casilla 4: Anotar el nimero de orden SIGES del expediente para pago.

Casillas de la 5 a la 8: Anotar una equis (X) al momento de realizar dicho

proceso.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
NOMBRE DE LA UNIDAD EJECUTORA: Hospital Luz Verde

(1) Nombre del Encargado: | |

(2) Fecha de Inicio: | |

(3) Fecha de Finalizacion: | |

FORMATO C-02 : CREACION DE CUR DE DEVENGADO

CUR DE DEVENGADO

No. No. SIGES Creacion Solicitud

(4) (5) (6)

119




HOSPITAL LUZ VERDE
INSTRUCTIVO
FORMATO C-02

¢, Qué es el formato C-027?

Es el formato que sera utilizado para llevar un mejor control en el departamento de
contabilidad con respecto a los expedientes que ya iniciaron el proceso de

creacion del CUR de devengado.

¢, Quiénes deben utilizarlo?

Este formato serd utilizado por el auxiliar designado por el jefe del departamento
de contabilidad para iniciar el proceso de creacién del CUR de devengado.

Conformar un archivo con los formatos utilizados para futuras consultas.

¢,Como llenar el formato?

Casilla 1: Anotar el nombre del encargado de realizar el proceso de creacion del

CUR de compromiso.

Casilla 2: Anotar la fecha de inicio del proceso de creacion del CUR de

compromiso.

Casilla 3: Anotar la fecha de finalizacion del proceso de creacion del CUR de

compromiso.

Casilla 4: Anotar el nimero de orden SIGES del expediente que se esta

trabajando.

Casillas 5y 6: Anotar una equis (X) al momento de realizar dicho proceso.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

MEMORANDO DE PLANIFICACION

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

AUDITORIA FINANCIERA A LOS DEPARTAMENTOS DE CONTABILIDAD Y

PRESUPUESTO DEL HOSPITAL LUZ VERDE

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,009

GUATEMALA AGOSTO DE 2,010
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CONTENIDO

. Antecedentes

. Leyes, Normas, Reglamentos y Otros Aspectos Legales

. Condiciones Para Auditar la Entidad

. Areas Criticas y Evaluacién de Factores de Riesgo

. Objetivos

. Alcance

. Criterios Para la Selecciéon de la Muestra

. Cronograma de Actividades

. Informes que se Presentaran
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1. ANTECEDENTES

1.1 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Este ministerio es el encargado de garantizar el ejercicio del derecho a la
salud de las y los habitantes del pais, ejerciendo la rectoria del sector
salud a través de la conduccion, coordinacion, y regulacion de la
prestacion de servicios de salud y control del financiamiento vy
administracion de los recursos, orientados al trato humano para la
promocién de la salud, prevencion de la enfermedad, recuperacion y
rehabilitacion de las personas, con calidad, pertinencia cultural y en

condiciones de equidad.

1.2 Departamento de Contabilidad
Es el responsable de revisar las 6rdenes de pago al momento de elaborar
la liquidacion y el CUR de devengado, esto sucede después de la
recepcion de los bienes o servicios contratados por el hospital y de la
verificacion de que la documentacion de soporte cumpla con los requisitos

de acuerdo a la normativa legal vigente.

1.3 Departamento de Presupuesto
Este departamento ejecuta de manera eficiente y con eficacia el dinero
destinado para el manejo de la institucion por un periodo determinado que

regularmente es de un afo. Es el encargado de la creacion del CUR de
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compromiso con el cual se inicia el proceso de pago de los diferentes

bienes y servicios contratados por el hospital.

2. LEYES, NORMAS, REGLAMENTOS Y OTROS ASPECTOS LEGALES
APLICABLES
De acuerdo al tipo de auditoria que se practicara y a la naturaleza del las
funciones de los Departamentos de Contabilidad y Presupuesto, sera
necesario consultar:
¢ Manual de Organizacion SIAFI

¢ Reglamento Orgénico Interno

3. CONDICIONES PARA AUDITAR LOS DEPARTAMENTOS DE
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
Todos los expedientes para pago se encuentran con la documentaciéon de
soporte necesaria para iniciar el proceso de pago, los departamentos objeto
de estudio cuentan con el personal adecuado para realizar el proceso de
pago, en general se cuenta con las condiciones necesarias para realizar la

auditoria.

4. AREAS CRITICAS Y EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
4.1 Posibles Areas Criticas
La siguiente es una situacién que puede tener una incidencia en el alcance

del trabajo a desarrollar:
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4.1.1 Uno de los auxiliares del departamento de contabilidad es de reciente

ingreso como resultado del cambio de autoridades.

4.2 Factores de Riesgo

La evaluacion preliminar permitié identificar las siguientes condiciones:

4.2.1 Riesgo de Control
Existen deficiencias evidentes en la estructura de control interno de los
Departamentos de Contabilidad y Presupuesto, que determinaran la

naturaleza oportunidad y alcance de las pruebas de auditoria.

e Los Departamentos de Contabilidad y Presupuesto cuentan con
el personal idéneo para realizar el pago de los de los bienes y
servicios contratados por el hospital, en ocasiones realizan
funciones inherentes a su cargo.

e No existen procedimientos de control interno que identifiquen
posibles deficiencias o irregularidades al momento de iniciar el
tramite de pago de los diferentes bienes o servicios contratados
por el hospital.

e La funcion de la Unidad de Auditoria interna no ha tenido el

alcance necesario y ademas no ha sido oportuna.
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5. OBJETIVOS

5.1 Generales

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Evaluar la Importancia de la Evaluacion de la Estructura del Control
Interno en el Departamento de Contabilidad y Presupuesto del Hospital
Luz Verde.

Evaluar los procedimientos aplicados al proceso de pago de los bienes
y servicios contratados por el Hospital Luz Verde.

Contribuir al mejoramiento de la estructura de control interno de los

departamentos de contabilidad y presupuesto.

5.2 Especificos

Departamento de Contabilidad

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.24

5.25

5.2.6

Evaluar si el sistema utilizado para el registro de la papeleria que
ingresa al departamento es adecuado.

Evaluar si los sistemas de archivo de expedientes contribuyen al
adecuado resguardo de la papeleria.

Evaluar si el expediente para pago cuenta con la papeleria necesaria
para poder iniciar la elaboracion de la liquidacion.

Evaluar si el proceso de creacion de CUR de devengado fue realizado
correctamente.

Evaluar si se pone en practica la adecuada segregacion de funciones.
Evaluar los registros utilizados al momento de trasladar los

expedientes a otros departamentos.
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Departamento de Presupuesto

5.2.7 Evaluar si el sistema utilizado para el registro de la papeleria que
ingresa al departamento es adecuado.

5.2.8 Evaluar el proceso utilizado al momento de iniciar la elaboracion del
CUR de compromiso.

5.2.9 Evaluar si el proceso de elaboracion del CUR de compromiso se
realizé exitosamente.

5.2.10 Evaluar si se pone en practica la adecuada segregacion de funciones.

5.2.11 Evaluar los registros utilizados al momento de trasladar los

expedientes a otros departamentos.

6. ALCANCE

6.1 La evaluacién de los Departamentos de Contabilidad y Presupuesto
comprendera el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,009.

6.2 Se evaluara el proceso de elaboracion del CUR de compromiso por parte
del Departamento de Presupuesto.

6.3 Se evaluara el proceso que se utiliza actualmente en la elaboracion de la
liquidacion por parte del Departamento de Contabilidad.

6.4 Se evaluara el proceso que se utiliza actualmente en la creacion del CUR

de devengado por parte del Departamento de Contabilidad.
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7. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA
7.1 Haciendo uso del criterio profesional seleccione el expediente a evaluar
tomando en cuenta que sea mayor a Q10,000.00 y que este comprendido

dentro del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,009.

8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
8.1 Cronogramas de Tiempo y Personal
En los anexos 1y 2 se presentara la programacion de las diferentes fases
del proceso de la auditoria, asi como un ejemplo de un cronograma con el
personal asignado a las mismas.
8.2 Recursos Humanos, Financieros, y Materiales
Para la practica de la auditoria es necesario contar con los siguientes
recursos:
8.2.1 Humanos
En esta seccion se anotara el personal necesario para realizar la
auditoria, ejemplo:
1 Supervisor
1 Auditor Encargado

2 Auditores

8.2.2 Materiales
En esta seccion se anotaran los materiales que se utilizaran durante la
ejecucion de la auditoria tales como; computadoras, block de papel

tabular, lapiceros, lapices, impresoras, etc.
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8.2.3 Financieros

En esta seccidon se anotaran las necesidades de recursos financieros,

tales como viaticos y otros dependiendo del alcance de la auditoria.

NOTA: Puede darse la situacion que se haya acordado adecuadamente, con
la aceptacion de las autoridades superiores, tanto de la Contraloria General de
Cuentas como de la entidad a auditar, que la entidad proporcionara algunos

recursos, tanto materiales como financieros.
9. INFORMES QUE SE PRESENTARAN

Al finalizar la auditoria se presentara el informe, de acuerdo con el

cronograma de actividades. Anexos 1y 2 adjuntos.
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ANEXO 1
SISTEMA DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 1
Entidad: Hospital Luz Verde

Tipo de Auditorfa: Financiera
Periodo Auditado: 01 de enero al 31 de diciembre de 2,009

Perfodo de la Audtoria:01/07/2010-19/11/2010 2010 11

Jullo | Agosto | Sep. [ Octubre | Nov. 0. Enero | Febrero | Marzo | Abrl
No. ACTIVIDADES IEEEFNEEEFNEEEFEEENEREREEEREEEFEEENERENERE
1{PLANIFICACION

—

1|Familiarizacion

1L

—

Revisin de Archivo Permanente

L1

~

Revisin de Archivo Corriente

1L

w

Visita Preliminar

—

.2|Evaluacion Preliminar de Control Interno

—

3|Memorando de Planificacion

—

4{Programa de Auditorfa

2{EJECUCION DEL TRABAJO

~
=

.1{Evaluacidn del Control Interno del proceso de elaboracidn
del CUR de compromiso

r~

.2{Evaluacion del Control Interno del proceso de elaboracidn
del CUR de compromiso

~
w

.3{Evaluacion del Control Interno del proceso de creacion del
CUR de devengado

3|COMUNICACION DE RESULTADOS

o

.1{Elaboracion del Primer Borrador del Informe

w

.2|Revision ler. borrador del informe

w

.3{Aprobacin del Ler. Borrador del informe

w

4{Discusion del 1er borrador del informe

w

,5{Elaboracion del 2do. Borrador del informe

w

,6{Revision del 2do. Borrador del informe

o

.7{Aprobacion del 2do. Borrador del informe

w

.8|Elaboracion informe definitivo

w

.9|Revision informe definitivo

3

—

0{Aprobacion informe definitivo

3

—

1|Firma y presentacion informe definitivo

Elaborado por: Carlos Morales Revisado por; Autorizado por:
Fecha: 02/08/2010 Fecha; Fecha;
Firma: CAMC Firma; Firma;
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ANEXO 2
SISTEMA DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2
Entidad: Hospital Luz Verde
Tipo de Auditorfa: Financiera
Periodo Auditado: 01 de enero al 31 de diciembre de 2,009
Periodo de la Auditorfa: 01/07/2010 - 19/11/2010
PERSONAL ASIGNADO FECHAS HORAS HOMBRES
No. ACTIVIDADES "
Nombre Cargo Del Al Estimado| Real
1|PLANIFICACION 01/07/2010]  15/08/2010 253
1.1|Familiarizacin CAMC Auditor G.
1.1.1 |Revision de Archivo Permanente CAMC Auditor G. 01/07/2010]  15/07/2010
1.1.2 |Revision de Archivo Corriente CAMC Auditor G. 01/07/2010]  15/07/2010 7
1,13 |Visita Preliminar CAMC Auditor G. 01/07/2010{  15/07/2010
1.2|Conocimiento Preliminar de Control Interno CAMC Auditor G. 16/07/2010]  30/07/2010 88
1.3|Memorando de Planificacion CAMC Auditor G. 02/08/2010{  13/08/2010 44
1.4{Programa de Auditoria CAMC Auditor G. 02/08/2010  13/08/2010 44
2|EJECUCION DEL TRABAJO 16/08/2010)  03/09/2010 120
2.1]Evaluacidn del Control Interno del proceso de CAMC Auditor G, 16/08/2010  20/08/2010 40
elaboracion del CUR de compromiso
2.2|Evaluacin del Control Interno del proceso de CAMC Auditor G. 23/08/2010  27/08/2010 40
elaboracion del CUR de compromiso
2.3|Evaluacion del Control Interno del proceso de CAMC Auditor G. 30/08/2010{  03/09/2010 40
creacion de CUR de devengado
3|COMUNICACION DE RESULTADOS 06/09/2010] 19/11/2010 416
3.1{Elaboracion del Primer Borrador del Informe CAMC Auditor G. 06/09/2010]  10/09/2010 40
3.2(Revisi6n Ler. borrador del informe CAMC Auditor G. 13/09/2010]  17/09/2010 40
3.3|Aprobacidn del Ler. Borrador del informe CAMC Auditor G. 20/09/2010]  24/09/2010 40
3.4|Discusion del er borrador del informe CAMC Auditor G. 27/09/2010  01/10/2010 40
3.5|Elaboracion del 2do. Borrador del informe CAMC Auditor G. 04/10/2010]  08/10/2010 40
3.6{Revisin del 2do. Borrador del informe CAMC Auditor G. 11/10/2010]  15/10/2010 40
3.7|Aprobacion del 2do. Borraor del informe CAMC Auditor G. 18/10/2010]  22/10/2010 40
3.8|Elaboracion informe definitivo CAMC Auditor G. 25/10/2010]  29/10/2010 40
3.9(Revision informe definitivo CAMC Auditor G. 02/11/2010{  05/11/2010 16
3.10{Aprobacion informe definitivo CAMC Auditor G. 08/11/2010]  12/11/2010 40
3.11{Firma y presentacion informe definitivo CAMC Auditor G. 15/11/2010]  19/11/2010 40
Elaborado por: Carlos Morales Revisado por; Autorizado por:
Firma: CAMC Firma; Firma:
Fecha: 03/08/2010 Fecha: Fecha;
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LEGAJO DE PAPELES
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

AUDITORIA GUBERNAMENTAL P/CP
PAPEL DE TRABAJO
PROGRAMA CONOCIMIENTO PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC  Firma:
AREA O CUENTA: Presupuesto y Contabilidad Fecha: 16/07/2010 Fecha:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009
No. Descripcion Ref. P/T
1|{DEFINICION

El conocimiento preliminar del control interno, es parte del proceso de la planificacion
especifica de una auditoria, que tiene como propdsito obtener conocimiento y
comprension del funcionamiento del ambiente y estructura de control interno, a fin de es

N

OBJETIVOS

Conocer cual es la estructura organizacional de los departamento de contabilidad y
presupuesto.

Conocer cuales son los procedimientos utilizados en la elaboracidn del liquidacion y
creacion del CUR de compromiso y de devengado.

N
[y

2,

N

w

PROCEDIMIENTOS

w
—

Elaborar papel de trabajo con el organigrama organizacional de los departamentos de
contabilidad y presupuesto, asi como también los nombres de las personas que ocupan
dichos puestos

3.

N

Entrevistar a los jefes de los departamentos acerca de los procedimientos utilizados al
momento de:

3.2.1 Elaboracion de la liquidacion y creacion del CUR de devengado

3.2.2(Creacidn del CUR de compromiso.

3.3 |Elaborar flujograma de los procedimientos descritos anteriormente para una mejor
comprension.
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS CP-1

AUDITORIA GUBERNAMENTAL i
PAPEL DE TRABAJO

CONOCIMIENTO PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

ORGANIGRAMA

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hechopor:  CarlosM.  Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
AREA O CUENTA: Contabilidad Y Presupuesto Fecha: 18/07/2010 Fecha:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009

A continuacion se representa por medio de un organigrama la estructura organizacional de los departamentos
de contabilidad y presupuesto:

Anexo 1
GERENCIA FINANCIERA

| !

JEFE DE JEFE DE
CONTABILIDAD PRESUPUESTO
Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de
Contabilidad Contabilidad Presupuesto Presupuesto

Los puesto anteriomente descritos son ocupados por las siguientes personas:

Cargo/Puesto Nombre

Gerente Financiero

Maynor Joel Larios Garrido

Jefe del Depto. De Contabilidad

Eder Medardo Lopez Morales

Auxiliar de Contabilidad
Auxiliar de Contabilidad

Diana Rebeca Alfaro Cojulum
Claudia Jeaneth Lopez Rojas

Jefe del Depto. De Presupuesto

Veronica Molina Fajardo

Auxiliar de Presupuesto
Auxiliar de Presupuesto

Maynor Arnoldo Gémez Solares
Fernanco José Chay Barrios
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS CP-2

AUDITORIA GUBERNAMENTAL )
PAPEL DE TRABAJO

CONOCIMIENTO PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

NARRACION DE PROCEDIMIENTOS

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
AREA O CUENTA: Contabilidad Fecha: 17/07/2010 Fecha:

PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2010
PROCEDIMIENTO: Elaboracién de la Liquidacién y CUR de devengado.

Se entrevisto al jefe del Departamento de Contabilidad acerca de los procedimientos utilizados y se
obtuvo lo siguiente:

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO

1.La secretaria recibe los expedientes para pago con la
papeleria completa procedente del departamento de
compras, con un oficio donde se detalla el numero de
Secretaria  |orden de compra SIGES, nimero de orden de compra
interna y nombre del proveedor, la secretaria d

2.Ingresa los datos de los expedientes para pago a una
pagina de excel. Esta actividad se realiza con el fin de
tener conocimiento y control de los expedientes que
Secretaria  |[ingresardn al departamento. Los datos que se registran
son: No. de orden de compra interna,

[y

Recepcion de expedientes
para pago

3.Clasifica los expedientes para pago de acuerdo al
monto. Los expedientes para pago que son menores de
Q10,001.00 son trasladados al Departamento de
Tesoreria para su pago por medio de cheques, con

Secretaria B .
excepcion de los expedientes que correspondan a
arrendam
4.Trasalada los expedientes para pago mayores de
; Q10,000.00 a los auxiliares de contabilidad que son los
Secretaria

encargados de realizar la liquidacion y el CUR de
devengado
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

AUDITORIA GUBERNAMENTAL

ENTIDAD: Hospital Luz Verde

TIPO DE AUDITORIA: Financiera
AREA O CUENTA: Contabilidad
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2010

CP-2.1

PAPEL DE TRABAJO

CONOCIMIENTO PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
NARRACION DE PROCEDIMIENTOS

Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
Firma: CAMC Firma:
Fecha: 17/07/2010 Fecha:

PROCEDIMIENTO: Elaboracidn de la Liquidacién y CUR de devengado.

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO
Auxiliar de 5.Recibeln los expedientes par'a pago plroFedentes de
Contabilidad secretaria y los g'u:‘a\rdan en cajas de pI.astlco, esperando
que haya disponibilidad presupuestaria.
2 | Elaboracién de la liquidacién G.AI mor'nento'que 'eI Min_isteri'o .d'e Salud Publica y .
Auxiliar de Asistencia Social asigne disponibilidad presupuestaria le
Contabilidad traslada los exped.|e.n.tes para pago a los aUX|I|ar(.a,s de
presupuesto para iniciar con el proceso elaboracion del
CUR de compromiso
7.Los auxiliares de contabilidad reciben los expedientes
Auxiliar de pro.c?dentes del Departamento de Presupuesto
Contabilidad verifican que cont('en'gfa la impresion del FZ'UR de
compromiso para iniciar con la elaboracién de la
liquidacion.
Auxiliar de  [8.El primer paso es ingresar al SIGES y realizar la
Contabilidad [notificacidn de los expedientes para pago.
Elaboracion de la Liquidacion 9.Inician con la elaboracién de la liquidacion ingresando
Auxiliar de  |a la pagina del SIGES los datos de las facturas (serie,
Contabilidad |nimero de factura, fecha y monto) y el tipo de compra
correspondiente.
Auxiliar de  |10. Los auxiliares despues de elaborar la liquidacion,
Contabilidad [proceden a registrarla por medio del SIGES.
Auxiliar de  [11.Ya registrada la liquidacion proceden a autorizarla
Contabilidad [por medio del SIGES.
Auxiliar de  [12.Posteriormente proceden a elaborar el CUR de
Contabilidad |devengado por medio del SIGES.
13.Al finalizar la elaboracion del CUR de devengado se
Elaboracién del CUR de Auxilia.r.de prqcede a soIicit?rIo Por medio de.I SIGES y s’e anota con
3 Contabilidad |lapiz en la parte inferior del expediente el nimero de
Devengado
CUR que le corresponde
Auxiliar de 14.Posteriormente trasladan los expedientes para pago
. al Jefe del Departamento de Contabilidad para su
Contabilidad

aprobacion.
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CP-2.2
PAPEL DE TRABAJO
CONOCIMIENTO PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
NARRACION DE PROCEDIMIENTOS
ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC  Firma:
AREA O CUENTA: Contabilidad Fecha: 17/07/2010  Fecha:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2010
PROCEDIMIENTO: Elaboracion de la Liquidacion y CUR de devengado.
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO
Jefe de 15.Recibe los expedientes, verifica que los datos esten
Contabilidad bien mgresado.s,al SIGES, ingresa al SICOIN y procede
con la aprobacion del CUR de Devengado.
a Aprobacion del CUR de Jefe de 16.Procede a imprimir los CUR de devengado que
Devengado Contabilidad [aproboy se lo adjunta a cada expediente de pago.
Jefe de 17.Trasl'ada los expedientes al Jefe del Departamento de
Contabilidad Tes'o'rerla para que re'a!lce gl tram'lte respec,tlv'o para
solicitar el pago al Ministerio de Finanzas Publicas.
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIA GUBERNAMENTAL

ENTIDAD: Hospital Luz Verde
TIPO DE AUDITORIA: Financiera
AREA O CUENTA: Presupuesto

PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2010

CP/3

PAPEL DE TRABAIO
CONOCIEMIENTO PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
NARRACION DE PROCEDIMIENTOS

Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
Firma: CAMC Firma:
Fecha: 16/07/2010 Fecha:

PROCEDIMIENTO: Elaboracién del CUR de Compromiso

Se entrevisto al jefe del Departamento de Presupuesto acerca de los procedimientos utilizados y se
obtuvo lo siguiente:

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO

[EEY

Recepcion de Expedientes

Auxiliar de
Presupuesto

Recibe los expedientes procedentes del Departamento
de Contabilidad y procede a revisar que cuenten con la
documentacidn necesaria para iniciar con el proceso.

Creacion del CUR de
Compromiso

Auxiliar de
Presupuesto

Ingresa a la pagina de SIGES y procede con la
elaboracion del CUR de compromiso asignandole las
partidas presupuestarias correspondientes.

Auxiliar de
Presupuesto

Es importante mencionar que se compromete el monto
total del producto que ingreso al hospital.

Auxiliar de
Presupuesto

Procede a solicitar la aprobacién del CUR de
compromiso por medio de la pagina del SIGES.

Aprobacion e Impresion del
CUR de Compromiso

Auxiliar o Jefe de
Presupuesto

Realiza la aprobacion del CUR de compromiso
ingresando a la pagina del SICOIN.

Auxiliar o Jefe de
Presupuesto

Imprime el CUR de compromiso y se lo adjunta a cada
expediente.

Jefe o Auxiliar
de Presupuesto

A los expedientes que se le elabord el CUR de
compromiso se trasladan a los auxiliares del
Departamento de Contabilidad para elaborar la
liquidacion y el CUR de devengado.

Auxiliar de
Presupuesto

Los expedientes que por distintos motivos no pudieron
ser comprometidos, en la mayoria de las ocasiones son
devueltos a los auxiliares del Departamento de
Contabilidad o son guardadas por los auxiliares del
Departamento de Presupuesto, hasta que haya disp
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS CP-4
AUDITORIA GUBERNAMENTAL P-
PAPEL DE TRABAIO
EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
FLUIOGRAMA CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

PROCEDIMIENTO: Elaboracidn de la Liquidacién y CUR de Devengado.

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
PERIODO: 01-01-200% al 31-12-2009 Fecha: 28/07/2010 Fecha:

Para una mejor comprension de los procedimientos utilizados en los departamentos de contabilidad y
presupuesto a continuacion se presenta un diagrama de flujo:

No. Procedimiento Responsable | Secretaria | Presupuesto | Contabilidad | Tesoreria
Recepcion
de
Expedientes
Ingreso
de
datos a
Excel
Recepcion de . ]
1 | pc Secretaria "'
expedientes para pago ]
Clasificacion
de
Expedientes & &
J Recepcion Recepcion
de de
Expedientes Expedientes
> <
Q10000.00 Q10000.01
Archivp de
Documentos
é
Recepcibn
de
Expedientes
2 Elaboracién del CURde | Auxiliar de I
Compromiso Presupuesto
Revisién
de
Expedientes
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIA GUBERNAMENTAL
PAPEL DE TRABAIO
EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
FLUIOGRAMA CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

PROCEDIMIENTO: Elaboracion de la Liguidaciéon y CUR de Devengado.
ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por:
TIPO DE AUDITORIA: Finandiera Firma:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009 Fecha-

Carlos Morales Revisado por:
CAMC Firma:
28/07/2010 Fecha:

crP-a.1

No. Procedimiento Responsable | Secretaria | Presupuesto

Contabilidad

Tesoreria

Elaboracién

. de CUR de
Auxiliar de Compromiso

Presupuesto vlr

Elaboracién del CUR de
Compromiso

Solicitud de
aprobacién

del CUR de

Comrpomiso

AR

hd

Aprobacién
del CUR de
Compromiso

v

Impresitn
del CUR de
Compromisc

Presupuesto *

. s .. | Auxiliar o Jefe
3 Aprobacion e Impresion de
del CUR de Compromiso

Archivo de
Documentos
ne
Comprometi-
dos

v

Recepcion
de
Expedientes

—

Revisién
de

.. -~ E i
1 Elaboracion de la Auxiliar de XPEd".Entes

Liquidacién Contabilidad v

Se Notifican
los
expedientes

v

g
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIA GUBERNAMENTAL
PAPEL DE TRABAIO
EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
FLUJOGRAMA CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
PROCEDIMIENTO: Elaboracion de la Liquidacion y CUR de Devengado.
ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009 Fecha: 28/07/2010 Fecha:

CP-4.2

No. Procedimiento Responsable | Secretaria | Presupuesto | Contabilidad

Tesoreria

Se elabora
la
liguidacién

¥

Se registra
la
liquidacién

v

Se autoriza
la
liquidacén

v

Elabora el
CURde
devengado

v

Solicitud
del CUR de
devengado

¥

Creacion del CUR de Auxiliar de
devengado Contabilidad

Aprobacion
del CURde
Devengado

v

Impresién
de CUR de

Aprobacion del CUR de Jefe de Devengado
devengado Contabilidad 'l'

Traslado de
expedientes
atesoreria

Recepcion
de
Expedientes

para pago
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CARTAS
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CGC-MSPAS-AF-UE227-2010-OF-01-2010
Guatemala 01 de julio de 2010

Sefiores

Eder Medardo Lopez Morales
Jefe de Contabilidad
Verodnica Molina Fajardo

Jefe de Presupuesto

Hospital Luz Verde

Presente

De conformidad con el Nombramiento No.DAG-0001-2010, de fecha 01 de julio de
2010, emitido por la Direccion de Auditoria Gubernamental, fui designado para
practicar la Auditoria Financiera que incluye la Evaluacién de la Estructura de
Control Interno de los Departamentos de Contabilidad y Presupuesto por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009, con el propdsito
de informar respecto a si los procedimientos de control interno de los
Departamentos de Contabilidad y Presupuesto aplicados al momento de realizar el
pago de los bienes y servicios contratados por el hospital son apropiados para

asegurar gue todas las operaciones de pago se realicen exitosamente.

Sin otro particular me suscribo, atentamente,

Auditor Gubernamental

Contraloria General de Cuentas

c.c. Archivo

Departamento Financiero
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SOLICITUD DE CARTA DE REPRESENTACION
Guatemala 02 de septiembre de 2,010
Lic. Maynor Joel Larios Garrido
Gerente Administrativo Financiero
Hospital Luz Verde

Presente

Respetuosamente nos dirigimos a usted para hacer de su conocimiento que, de
conformidad con el nombramiento, No. DAG-0001-2010, de fecha 16 de julio de 2,010,
emitidos por el Director de la Auditoria Gubernamental de la Contraloria General de
Cuentas, fuimos designados para practicar la Auditoria Financiera, que incluye la
Evaluacién de la Estructura de Control Interno de los Departamentos de Contabilidad y
Presupuesto por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009 del

Hospital Luz Verde.

En tal virtud y en cumplimiento a las Normas de Auditoria Gubernamental contenidas en
el acuerdo N0.09-03 emitidas por la Contraloria General de Cuentas, solicitamos se sirva
emitir una carta representacion, de acuerdo al modelo que se adjunta a la presente, le
agradecemos que su carta sea enviada a esta comisién de auditoria a mas tardar el 06 de

septiembre del presente afio.

Atentamente,

Auditor Gubernamental

Contraloria General de Cuentas
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CARTA DE REPRESENTACION

Guatemala 06 de septiembre de 2,010

Licenciado

Auditor Gubernamental

Contraloria General de Cuentas

Segun nuestro leal saber y entender, confirmamos las siguientes informaciones y
opiniones que les suministrdramos durante la Auditoria Financiera que incluye la
Evaluacién de la Estructura de Control Interno de los Departamentos de Contabilidad y
Presupuesto por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009 del

Hospital Luz Verde.

Con el proposito de informar respecto a si los procedimientos de control interno de los
Departamentos de Contabilidad y Presupuesto aplicados al momento de realizar el pago
de los bienes y servicios contratados por el hospital son apropiados para asegurar que

todas las operaciones de pago se realicen exitosamente.

1. Reconocemos nuestra responsabilidad por la informacién proporcionada al respecto
de los procedimientos utilizados en el pago de bienes y servicios contratados por el

Hospital Luz Verde.

2. Todo lo relacionado con el proceso de pago de los bienes y servicios contratados por
el Hospital Luz Verde y su correspondiente documentacion, les han sido facilitados a

ustedes. No conocemos la existencia de otros procedimientos utilizados al momento
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de realizar pagos y que no estén contemplados por la Contraloria General de

Cuentas.

3. Desconocemos la existencia de irregularidades que impliguen a funcionarios,
miembros del directorio, etc., 0 empleados que tengan un participacion significativa
dentro del sistema de control interno o cualquier otra irregularidad involucrando a otro
personal, que podria incidir significativamente sobre los procedimientos utilizados

para el pago de los bienes y servicios contratados por el hospital.

4. El proceso de pago de los bienes y servicios contratados por el hospital se realiza por
medio de las paginas del SICOIN y SIGES, de acuerdo a los lineamientos que
establece el manual correspondiente a cada uno de los sistemas anteriormente

mencionados.

5. No conocemos la existencia de acontecimientos producidos con posterioridad al cierre
contable y hasta la fecha, que hayan provocado o que exista la probabilidad de que
afecten materialmente la situacion de la estructura de control interno de los

departamentos objeto de estudio.

Atentamente,

Maynor Joel Larios Garrido
Gerente Administrativo Financiero

Hospital Luz Verde

147
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS D/CI-C
AUDITORIA GUBERNAMENTAL / )
PAPEL DE TRABAJO

PROGRAMA DE AUDITORIA
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

CONTABILIDAD

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos M. Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC  Firma:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009 Fecha: 0609/2010 Fecha:

Ref P/T DESCRIPCION

1. REGISTRO INCOMPLETO )
Aspecto a Mejorar:
Se verificd que el control utilizado por la secretaria al momento que ingresan
expedientes al departamento no contiene nimero de constancia de ingreso, nimero
de factura(s) y monto del producto ingresado.
Accién a Tomar:
Elaborar un formato o guia que contenga el detalle de los datos a ingresar a la pagina
de excel para tener un control completo de los expedientes recibidos.

2. TRASLADO DE EXPEDIENTES INADECUADO )
Aspecto a Mejorar:
Se verificd que al momento que la secretaria traslada los expedientes al
departamento de contabilidad estos son guardados en cajas de plastico esperando la
C-2 disponibilidad presupuestaria para trasladarlos al departamento de presupuesto para
iniciar con e
Accién a Tomar:
Girar instrucciones a la secretaria para que traslade los expedientes para pago al
departamento de presupuesto ya que es alli donde inicia el proceso de pago.

3. FALTA DE LUGAR ESPECIFICO PARA ARCHIVAR EXPEDIENTES 4)
Aspecto a Mejorar:
El departamento de contabilidad no cuenta con un lugar especifico destinado al
resguardo de los expedientes para pago, por tal motivo se puede observar cajas de
C-2 expedientes regadas por todo el departamento.
Accién a Tomar:
Tomando en consideracién que el archivo de expedientes para pago debe de
trasladarse al departamento de presupuesto, asignar un espacio fisico destinado
directamente a esta actividad.

4. FALTA DE CRITERIO )
Aspecto a Mejorar:
No existe criterio al momento de archivar los expedientes, dichos expedientes son
resguardados en las cajas de plastico sin ningun orden.
C-2 Accién a Tomar:

Informar a la persona encargada del archivo que los expedientes para pago tienen
que estar archivados segun la fecha de ingreso del producto al hospital, con el fin de
iniciar el proceso de pago con los expedientes de mayor antiguedad

) = Seincluye en el informe
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

AUDITORIA GUBERNAMENTAL D/CI-C']'
PAPEL DE TRABAJO
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
CONTABILIDAD
ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: CarlosM.  Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009 Fecha: 0609/2010  Fecha:
Ref P/T DESCRIPCION
5. INEXISTENCIA DE FUNCIONES ¢
Aspecto a Mejorar:
El personal que labora en el departamento de contabilidad no cuenta con funciones
detalladas acerca de las actividades a realizar, el jefe del departamento de
contabilidad indicd que el personal esta capacitado para realizar todo tipo de
-5 funciones asignad

Accion a Tomar:

Informar por escrito al personal del departamento de contabilidad sobre las
funciones a realizar, asi mismo se recomienda asignar el proceso de elaboracion de la
liquidacion especificamente a un auxiliar y al otro auxiliar asignarle la creacion del
CUR de

C-6

6. INEXISTENCIA DE CONTROLES DE SALIDA DE EXPEDIENTES
Aspecto a Mejorar:

El departamento de contabilidad no cuenta con los registros de los expedientes
trasladados a otros departamentos debido a que al momento de trasladarlos a otros
departamentos se hace sin ningun tipo de registro de los expedientes entregados.

Accion a Tomar:

Elaborar un formato o guia donde se detallen los datos mas relevantes de los
expedientes trasladados, con nombre y firma de la persona que los recibe y el
departamento al que pertenece y conformar un archivo para resguardar dichos
formatos o guias.

4 -

Se incluye en el informe
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIA GUBERNAMENTAL

D/CI-P

PAPEL DE TRABAJO
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

PRESUPUESTO

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Revisado por:

TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: Firma:

PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009 Fecha: Fecha:

Ref P/T DESCRIPCION
1. INEXISTENCIA DE POLITICA PARA SELECCION DE EXPEDIENTES
Aspecto a Mejorar:
No existe politica utilizada al momento de seleccionar los expedientes que iniciaran
el proceso de creacién de CUR de compromiso, los expedientes son seleccionados al
P-1 azar.

Accién a Tomar:

Utilizar como politica para la selecciéon de expedientes que iniciardn el proceso de
creaciéon del CUR de compromiso la fecha en que ingreso el producto al hopital, con
el objetivo de iniciar con los expedientes de mayor antigliedad.

2. INEXISTENCIA DE REGISTROS
Aspecto a Mejorar:

El departamento de presupuesto no cuenta con los registros de la papeleria recibida
para la creacion del CUR de compromiso, el procedimiento que realiza despues de
recibir los expedientes es repartirlos en partes iguales a los auxiliares para iniciar el p

Accion a Tomar:

Elaborar un formato o guia en excel con el fin de ingresar los datos mds relevantes
de los expedientes que ingresan al departamento y nombrar a una persona
responsable de recibir la papeleria y mantener actualizado el registro.

P-4

3. INEXISTENCIA DE FUNCIONES }
Aspecto a Mejorar:
El personal que labora en el departamento de presupuesto no cuenta con funciones
detalladas acerca de las actividades que tiene que realizar, los auxiliares inician con
el proceso de creacion del CUR de compromiso y en algunas ocasiones realizan la
aproba
Accién a Tomar:

Informar al personal del departamento de presupuesto sobre las funciones a realizar,
asi mismo se recomienda que el proceso de aprobacién del CUR de compromiso sea
realizada especificamente por jefe del departamento con el fin de establecer una
adecuada s

<

Se incluye en el informe
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

AUDITORIA GUBERNAMENTAL b/CI-P.1
PAPEL DE TRABAJO
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
PRESUPUESTO

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: Firma:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009 Fecha: Fecha:

Ref P/T DESCRIPCION

4. INEXISTENCIA DE CONTROLES DE SALIDA DE EXPEDIENTES )
Aspecto a Mejorar:

El departamento de presupuesto no cuenta con los registros de los expedientes
trasladados a otros departamentos debido a que al momento de trasladarlos se
hace sin ningun tipo de registro de los expedientes entregados.

Accién a Tomar:

Elaborar un formato o guia donde se detallen los datos mas relevantes de los
expedientes trasladados, con nombre y firma de la persona que los recibe y el
departamento al que pertenece y conformar un archivo para resguardar dichos
formatos o guias.

) = Seincluye en el informe
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/M 1

AUDITORIA GUBERNAMENTAL )
PAPEL DE TRABAJO

SELECCION DE LA MUESTRA

ORDEN DE COMPRA SIGES

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC  Firma:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009 Fecha: 16/08/2010 Fecha:

Haciendo uso del criterio profesional para la seleccién de la muestra se tomo como referencia los
expedientes que ingresaron a secretaria el dia 21 de agosto de 2,009 especificamente el expediente con

loCc No.:691

T
Lugary Fecha: GUATEMALA - GUATEMALA, 19 de fgosto del 2,009 NIT: 6627471 (Agente Retenedor)

Institucién: [MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL Ino.G: 455164 -

Unidad Compradora: | HOSPITAL LUZ VERDE

Sernior Proveedor: HERRERA MORALES MARCO TULIO . NIT 4796829 (No es Agente
Domicilio Comercial: 47 AVENIDA 19-62 2.5 : Retenedor)

Teléfono: Fax: i E-Mail:

Sirvase Entregar A ALMACEN DE FARMACIA :

Con Domicilio HOSPITAL LUZ VERDE

Descripcién:

PARAL DESECHABLE ANATOMICO FASE | PEDIATRICO (PEQUERO) CON POLIMERO SUPERABSORBENTE, PANAL ﬁtmﬂa—l
DESECHABLE ANATOMICO FASE Il PEDIATRICO (MEDIANO) CON POLIMERO SUPERABSORBENTE CON O SIN S ITRATC AT
INDICADOR DE NIVEL DE SATURACION. § ¥

!

Otros Datos
Referencia No. 2045.
Fecha Entrega

Pedido Articulo

No. de l Cadigo ‘ Renglén Descripcion Detallada del Bien Unidad de l Cantidad | Precio

y/o Servicio y/o Activos Fijos Medida | Unitario @ TotalQ |

295 34100 PANAL DESECHABLE ANATOMICO Unidad 75,000.0000 0.9100 68,250.00
FASE | PEDIATRICO (PEQUERO) CON
POLIMERO SUPERABSORBENTE CON O SIN
INDICADOR DE NIVEL DE SATURACION CON
CINTAS AUTOADHESIVAS REUTILIZABLES '
ELASTICOS EN LAS PIERNAS. "
285 34110 PANAL DESECHABLE ANATOMICO Unidad
FASE Il PEDIATRICO (MEDIANO) CON
POLIMERO SUPERABSORBENTE CON O SIN
INDICADOR DE NIVEL DE SATURACION
CINTAS AUTOADHESIVAS REUTILIZABLES
ELASTICOS EN LAS PIERNAS.

|1 otal: CIENTO VEINTE MIL CUATROCIENTOS VEINTE Y SEIS QUETZALES CON 96/100 M.N.

Monto Total ) 120.426.96

Monto Deducciones 0.00
Liguido 120,426.96
RESUMEN
Grupo 200 / MATERIALES Y SUMINISTROS 120,426.96 iﬁ
285 UTILES MENORES MEDICO-QUIRURGICOS Y DE LAB. 120,426.96

Rengién

N

——3EFE " Notas: ) e

PARTAMENTO 7 3 1
m BILIDAD ~ / TNCERE
: /) /

N ' Y. 7l " — 77 e
A*J
mala.
N1 L — N X =<
npreso el: 42/04720 :1#44p.m. v PAGINA No. 1de 1 _ Forma: SIGES-1 Rga11189 del *"‘ 2003 CGC
or: 'BOAM. Gestién - Estado: REGISTRADO
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
S/M-2

AUDITORIA GUBERNAMENTAL
PAPEL DE TRABAJO
SELECCION DE LA MUESTRA
ORDEN DE COMPRA INTERNA

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009 Fecha: 16/08/2010 Fecha:

[EEER 1 O R DE R D E C O M PR A No. 2045 / Butorizacion: ?,LOL’\S
7

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

|
l| Unidad | DEPARTAMENTO DE COMPRAS
|| Ejecutora | HOSPITAL LUZ VERDE Fecha....: 5 de Agosto de 200/
| Presupuesto | 1A. AVENIDA 10-50 ZONA 1 Documento de Pago No.: ’
- 227 | TEL.: 22530423-9
} 1
|sefior (es) : (NIT: 479682-9 ) ’ TIPO DE COMPRA Y No.: Contratc Abierto 205-03-200{
|DIS. DROGUERIA Y FARMACIA "HERRERA® '-"' DIA ¥ LUGAR ENTREGA.: ALMACEN DE FARMACIA
I&T AV. 19-62 ZONA 5 COL. SARAVIA No.SOLICITUD Y DEPTO: 223 /ALMACEN DE FARMACIA

|Tel. 23360160 @mail:
L.

I
|Sirvase proveer los bienes y/o servicios que en la presente Orden de Compra se detallan:

(COMPIM)

SON: CIENTO OCHENTIOCHO MIL OCHOCIENTOS VEINTE Quetzales con 74/100

No. Dictamen Comité de Compras de Mat. Mé&dico QuirtGrgico y Farmacoldgico.:

\
|
I
|
I
|
I
I
| MARCA: FRESKESITOS ECONOMICOS, ABSORBENTES DE CENTROAMERICA
| o

|

|

I

!

|

|

T
Codigo/Renglon | Descripcion |Uni.Medida| Cantidad|Precio Unit.| Precio Total
t t f } t
295 | UTILES MENORES MEDICO-QUIRURGICOS Y DE LABORATORTO | | | |
2950340100~ | PANAL DESECHABLE ANATOMICO FASE I PEDIATRICO (PEQUENO), CON POLIM |UNIDAD | 150158.00] 0.9100]| 136643.78
|ERO SUPERABSORBENTE, CON O SIN INDICADOR DE NIVEL DE SATURACION, | | | | #
|CINTAS AUTOADHESIVAS REUTILIZABLES, ELASTICOS EN LAS PTERNAS. EST | | | |
|E PRODUCTO NECESITA INSCRIPCION SANITARIA PT. | I I |
2950340110~ | PARAL DESECHABLE ANATOMICO FASE III, PEDIATRICO (MEDIANO), CON PO |UNIDAD | s54351.00] 0.9600| 52176.96
|LIMERO SUPERABSORBENTE, CON O SIN INDICADOR DE NIVEL DE SATURACIO | | | | ~
|N, CINTAS AUTOADHESIVAS REUTILIZABLES, ELASTICOS EN LAS PIERNAS. | | |
|ESTE PRODUCTO NECESITA INSCRIPCION SANITARIA BT | | | |
| Peri-Uni.Eje-Pg-Sp-Pry-Ac-Ren-Ubic-Finan |
TOTAL Valor imputado a la Partida 2008-009-227-13-02-000-03-295-0100-29000 Q. 188820.74|
R ——
bper: TOTAL Valor de la ORDEN............ Q. 88820,74 |
06

.
o

7
ja preségqte Orden tiene vigencia rtir [de la fechfy

% / i .
rden. ‘l;_ara los efectos de cobro td Orden ?41 Depto. de Contabilidad de

pnalista Depto. de Ccmpljﬂ;3=

T
ﬂ !
Vo.Bo. Sub Dlreclck_gp/j:rea .

1 - .
|| Gérencia Admin. Financiera %Sello || Recibido Co;




A
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/M-3

AUDITORIA GUBERNAMENTAL
PAPEL DE TRABAJO

SELECCION DE LA MUESTRA

SOLICITUD DE PEDIDO X-01
Carlos Morales Revisado por:

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
Fecha: 16/08/2010 Fecha:

PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009

-51f'01mJARIQ X-01 “SOL(ICITUD PE PEDID(” :

i h R i == ‘
4 )epm tamento: Umd'ul Sohut.mte ALMACIW DE FARMACIA N
! ' /
Unidad ijecuto ependencia.a Ia que pertenece Ja Unidad Administrativa !
{I, i HOSPITAL LUZ VERDE
il 9 i “‘? e 5 é..l: i : . ]
1 i | Kol i i A IR .u
(Il it Destijielongtaes L
Adquisicion de Productos de Material Medico Quirurgico Segtin
| Dictamen Teenico 1 B.R.E.S, 2 requerimiento ( 295-2008-2009) listado
1 1 Adjunto de Productos que se Encuentran en CONTRATO ABIERTO Q 11,2{2,500. OO Q
ULTIMA LINEA [ ok ad
,f

Total I Lshmndo (Q)

Insllr c;luén ;;Pmmei Utleado en Mcd!cn Qumngxco para los meses de Scpuembrc Oolubre Novxemble Diciembre-200° Encro/l‘ ehrﬁ?mMa;yo Abnl Mayé Tumo Juho

i : / .st(J(a 5 ‘ (
TPARTIDS. PRISUPUES TARIA: ' ¥
| e .. 02295 20 . OU-24aS . g
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[CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS s/M-4
AUDITORIA GUBERNAMENTAL i
PAPEL DE TRABAJO
SELECCION DE LA MUESTRA
CONTRATO DE LA COMPRA
|ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Fi

rma:
|PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009 Fecha: 16/08/2010 Fecha:

CONCURSO NACIONAL DE OFERTA DE PRECIOS
DNCAE No. 032008,
MATERIAL MEDICO QUIRURGICO MENOR
(DISPOSITIVOS MEDICOS) PAQUETE UNO (1)

VIGENTE del 26 de Noviembre de 2008
al 25 de noviembre de 2009

PARA EL SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO
MENOR (DISPOSITIVOS MEDICOS), PAQUETE UNO (1), QUE
INCLUYE JERINGAS Y AGUJAS; GUANTES; APOSITOS; ADHESIVOS:
TUBOS ENDOBRONQUIALES Y ENDOTRAQUEALES; MATERIAL
PARA ATENCION; VENDAS DE GASA: MATERIAL PARA ANESTESIA;
CANULAS VIA AEREA; MATERIAL ENCAMAMIENTO.
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

AUDITORIA GUBERNAMENTAL

ENTID

TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma:
P E_RIODO:»01-01-2009 al 31-12-2009 Fecha:

PAPEL DE TRABAJO
SELECCION DE LA MUESTRA
DICTAMEN TECNICO

Hecho por:

AD: Hospital Luz Verde

Carlos Morales Revisado por:
CAMC Firma:
16/08/2010 Fecha:

S/M-5

;‘-;)C l HOSPITAL LUZ VERDE

OIS it

24 il

53 R P ) FORMULARIQ “DICTAMEN TECNICO™ “’_""‘ o
! HOSPITAL LUZ VERDE i

Tl &
~ Unldad Elecutora:

8. 0bos *
Este Dictamen Téchlo aprusba la ":unma da Medicamen

ALMACEN GENERAL DE FARMACIA (MEDICO QUIRURGICO)

D0 R

RIMIENTO-CUATRIN

T DICTAMEN TECNICO No. 1 (SEGUNI

IESTRAL 295-2008)

) . 1 ‘
La ;‘rogr mm,lun de Lumpms da medicamentos y/o Insumos fue reallzada de acuerdo a:
X

1. Lisla' Basica de P.xedrc'xmenmq y/o insumos
2. Principales causas dé consulta X ]
3. Consump Historico Real X
4, Niveles.de’, aegu.;dud x
. 5, Analisis di Pruducuin / Consumo X
6. Existencias X
> f P:otccolos da *ra.?mu;rto X
8. Digponibliidad fi "wmcf ra [#]
- [ o ]

qua consta an:

spositives Médicos,
productos solicitados

héjas, con:

<Jelvagiario {40 dm, hébill qu[ 0S0S ¢

(v s MO (4 MESE?)

Nivel da Reservn ¥
Es o] lempo quo w lleva dn:ds que se hace Je solicitud de medicamentos hasta el momento que esté disponible o medicamento para

Es squuval»;nla a dur. (mmpps de solicitud y recepcién

Formula: Hwa( «e reserva X

Nivel Maxinm {8 MESES).
Es la.suma del nivel minimp con la frecuencia de padido, ejemple, si se plde cualrimestraimente, el nivel maxdmo seria:
4 méges (nivel minimo) mas 4 meses de frecuencia de pedido = 8 meses

Formulg: Nivelimiaing + F ‘ﬂul»‘ru*lu de pedido (cada cuanto se solicita el inedic: amento)

Formulautilizady

Nivel Ijelef-et‘m 40, di ablles Igual 2 meses
Nivel n)lnlmo (NR ?‘,7)
l\:v'sl,lmix > (44 4)

Igual 4 meees
Iguel 8 meses

(MM Frec! Pedido)
INivel Minimo -+ Nivel Meximo = 4 * 8 =12 Ivieses

£ ELABm;

Can(ldau Marma=

g

G
z
o P
™5
Iy~
v§3§
Y

T J‘i‘e
-2

Namb?ﬁ VA

] UI\/-,

Vo.Bd.
Nu!ykﬁe{/ Fima

Gw'ﬁnle‘/\r‘t hinjgrafiyo Financiero

/ ; !A,// 2
Licda-Tlors Raxtuvﬁ de Clmenlev

Nombre y Firmna

‘.j Jele de Kardex

Nory
Dire
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
S/M-6

AUDITORIA GUBERNAMENTAL
PAPEL DE TRABAJO

SELECCION DE LA MUESTRA
CONSTANCIA DE INGRESO

Carlos Morales Revisado por:

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009 Fecha: 16/08/2010 _ Fecha:
?ﬁosleﬁno DEGUATENALA FORMA HHGSDCEC |
HOSPITAL LUZ VERDE ?
AEHACEN DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL ‘ _ i
MEDICOQURURGICO . ; 7N 1386?
C’@NSTANCIA DFJﬂGRESO A ALMACEN YA INVENTARLO ’f’i l (v '
T f f )
[DEPENDENC\A, HOSPITALLUZVERDE = NOMERD: '/
S| PROGRANA "' FECHA |
@ROVEEDOR: : ORDENDEC.YP.No. ' !
3 ’ QUOLBRO|  PRECIO POR | ¢ FOLIOLBRO. NOHENCLATY
Fot i | VLORTOTAL yoeioane " € TS

ENCARGADO DE INVENTARIO

NW LOSFONDOS +:/
/ 4 l"-;
/ CEEL Ry
4

OBSERVACIONES: > , ;
. ‘ ,:V’/
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/M-7

AUDITORIA GUBERNAMENTAL
PAPEL DE TRABAJO

SELECCION DE LA MUESTRA

FACTURA
ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos M. Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009 Fecha: 16/08/2010 Fecha:

Distribuidora, Drogueria y Farmacia FACTURA CAMBIARIA
<3 Serie “A”
“HERRERA” (LIBRE DE PROTESTO)
MARCO TULIO, HERRERA MORALES 3 No 0674

F 47 Avenida 19-62, Zona 5 Col. Saravia
Telefax: 2336 0160 - 2334 9531

ERRERA Guatemala, Guatemala : 'f.lé-; PN < F

drogherrera2000@yahoo.com

HOSPITAL LUZ VERDE
I Nombre: iN LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN ESTE TiTuL

1A. AVENIDA 10-50 ZONA 1 SE SERVIRAN PAGAR UDS. POR ESTA FACTUF

. . CAMBIARIA GIRADA LIBRE DE PROTESTO A LA ORDE
Direccién: O ENDOSO DE DISTRIBUIDORA, DROGUERIA
662747 FARMACIA HERRERA, EL VALOR TOTAL POR EL QL

47-1 ESTA EXTENDIDA POR EL ULTIMO SALDO INSOLUT

Nit: I QUE APAREZCA Y VALOR RECIBIDO QUE ASENTARA

USTEDES A CUENTA SEGUN NUESTRO AVISO.

/ LUGAR Y FECHA:
Patente de Comercio No. 198, 616 - 422-166 Nit.: 479682-9 GUATEMALA 12 AGOSTO 09
VENDEDOR| CREDITO CONTADO TRANSPORTE VENCIMIENTO AUTORIZADO OPERADO

copico neg';fcj\n:fg;\s DESCRIPCION PRECIO UNITARIO VALOR TOTAL"

27,360 PANAL DESECHABLE ANATOMICO FASE 111, Q 0.96 Q 26,265.60
PEDIATRICO (MEDIANO), CON POLIMERO ’ - ‘
SUPERABSORBENTE, CON O SIN INDICADOR
DE NIVEL DE SATURACION, CINTAS
AUTOADHESIVAS REUT] LIZABLES, ELASTICO
EN LAS PIERNAS.

ORDEN DE COMPRA No. 2045 / )
) PRIMERA ENTREGA PARCIAL ' e ;

e et

SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES DESCUENTO;G/F}IAL

EN LETRASVEINTISEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA v 7 QUETZALES /ﬁaw

[presas GM NIT. 413810-4 2000J del 001 al 2000 Resolucién 2007-1-39-6431 del 27 Fi

Q.26,265.50

COMFRADOR

ESTA FACTURA NO SE CONSIDERA CANCELADA SIN SU RECIBO DE CAJA
LA MERCADERIA VIAJA POR CUENTA Y RIESGO DEL COMPRADOR

Origlnai-Cliente » Dunl’cac :-Contabilidad « Triplicado-Archivo
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIA GUBERNAMENTAL
PAPEL DE TRABAJO
SELECCION DE LA MUESTRA
CERTIFICADO DE CALIDAD
ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:

S/M-8

PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009 Fecha: 16/08/2010  Fecha:

- Distribuidora, Drogueria y Farmacia
“HERRERA”

CERTIFICADO DE CALIDAD

DISTRIBUIDORA DROGUERIA Y FARMACIA HERRERA

HOSPITAL LUZ VERDE

UNIDAD EJECUTORA: —

PORDUCTO (S) ENTREGADO (S): PANAL DESECHABLE ANATOMICO FASEJH‘

TAMANO MEDIANO

MARCA (S): FRESKESITOS ECONOCMICOS
FABRICANTE (S): ABSORBENTES DE CENTROAMERICA
ORIGEN (ES): GUATEMALA

LOTE Y EXP: NO APLICA

BAJO JURAMENTO MANIFIESTO QUE EL (LOS) PRODUCTO (S) DETALLADO (S)
PROCEDENTEMENTE CORRESPONDEN AL LOTE CONSIGNADO Y QUE EL (LOS)
MISMO (S)CUMPLEN CON LAS CONDICIONES HSTABLECIDAS.

Eb

a-\.

FIRMAY’ Si;th) DEL RE E_S&ngANTE LEGAL
FECHA: ~ "|GUATEMALA 21/0CTUB

009

|

47 Avenida 19-62, zona 5 Col. Saravia Guatemala C.A. telefax: 2336 0160 - 2334 9531
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/M-9
AUDITORIA GUBERNAMENTAL / )
PAPEL DE TRABAJO

SELECCION DE LA MUESTRA

CUR DE COMPROMISO

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009 Fecha: 16/08/2010  Fecha:
Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental PAGINA No. 1 pE 1
L SICOIN - COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO
Institucion: 1113-0009 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL Fecha Elaboracién No. CUR No Or\gmal
Unid. Ejecutora 227 HOSPITAL LUZ VERDE 2000
o0 ; 02 W 108 108
Unid. Desc:
Tipo Documento Respaldo Clase Documento No. No. Expediente
COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS ORDEN DE COMPRA €91 60
Clase de COMPROMETIDO Clase de Rea - RIO- DRV
Registro: Gasto: OTROS GASTOS DPU: IDP 00-0000-000
Cuenta
Banco: .
Monetaria:
Numero Operacién
A De: GASTOS
rea be GuateCompras (NOG): 455,164
Beneficiario: 4796829 HERRERA MORALES MARCO TULIO
AFECTACION PRESUPUESTARIA
PG SP PY ACT OBR REN UBG FTE ORG CORR DESCRIPCION DE CUENTAS MONTO
13 02 000 003 000 295 0100 29 0000 0000 UTILES MENORES MEDICO-QUIRURGICOS Y DE LAB 120,426.96
TOTAL PRESUPUESTARIO 120,426.96
MONTO IVA 0.00
TOTAL 120,426 96
TOTAL DEDUCCIONES 0.00
LIQUIDO 120,426 96

SON: CIENTO VEINTE MIL CUATROCIENTOS VEINTE Y SEIS QUETZALES CON 96/100 M.N.

DESCRIPCION: PANAL DESECHABLE ANATOMICO FASE | PEDIATRICO (PEQUERO) CON POLIMERO SUPERABSORBENTE, PANAL DESECHABLE ANATOMICO FASE 11l PEDIATRICO
(MEDIANO) CON POLIMERO SUPERABSORBENTE CON O SIN INDICADOR DE NIVEL DE SATURACION

[ NOG ]

DEDUCCIONES

TOTAL DEDUCCIONES

DATOS APROBACION DATOS SOLICITUD PAGO
FIRMA FIRMA
APROBADO ELECTRONICA: UP4PEODHYWQDYTD ELECTRONICA:
USUARIO: MJNAJARR USUARIO:
FECHA: 02/41/2009 FECHA:
FIRMA FIRMA
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/M 10
AUDITORIA GUBERNAMENTAL
PAPEL DE TRABAJO
SELECCION DE LA MUESTRA
CUR DE DEVENGADO
ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009 Fecha: 16/08/2010 Fecha:
Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental PAGINA No. I DE 1
L SICOIN - COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO
Institucion: 1113-0009 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL Fecha Elaboracién No. CUR ' No. Original
Unid. Ejecutora 227 HOSPITAL LUZ VERDE f
o0 2 m 2% 410 108
Unid. Desc:
Tipo Documento Respaldo Clase Documento No No. Expediente
COMPROBANTES FISCALES FACTURA CONFORME CONTRATO ABIERTO A-674 60
RPA RTO DEV
Clase d Clase d
R;gSiZtr:: DEVENGADO G::;: ¢ OTROS GASTOS DPU: IDP| 00-0000-000
Banco: Cuenta
Monetaria:
. Numero Operacién
Area De: GAsTOS GuateCompras (NOG): 455,164
Beneficiario: =~ 4796829 HERRERA MORALES MARCO TULIO
AFECTACION PRESUPUESTARIA
PG SP PY ACT OBR REN UBG FTE ORG CORR DESCRIPCION DE CUENTAS MONTO
13 02 000 003 000 295 0100 29 0000 0000 UTILES MENORES MEDICO-QUIRURGICOS Y DE LAB 120,426.96
TOTAL PRESUPUESTARIO 120,426.96
MONTO IVA 0.00
TOTAL 120,426.96
TOTAL DEDUCCIONES 2,522.18
LIQuIDO 117,904.78
SON: CIENTO DIEZ Y SIETE MIL NOVECIENTOS CUATRO QUETZALES CON 78/100 M.N.
DESCR]FC]ON: PANAL DESECHABLE ANATOMICO FASE | PEDIATRICO (PEQUENO) CON POLIMERO SUPERABSORBENTE, PANAL DESECHABLE ANATOMICO FASE 11l PEDIATRICO
(MEDIANO) CON POLIMERO SUPERABSORBENTE CON O SIN INDICADOR DE NIVEL DE SATURACION,
| NOG -
DEDUCCIONES
230 IVA RETENIDO DECRETO 20-2006 252218
TOTAL DEDUCCIONES 2,522.18
DATOS APROBACION DATOS SOLICITUD PAGO
FIRMA FIRMA
APROBADO ELECTRONICA: T6DVEEJIGMGIKTS ELECTRONICA: TUBVEZJQXS4177Y
USUARIO: JSALGUER USUARIO: GLATZIAN
FECHA: 06/11./2009 FECHA: 18/11./2009
FIRMA FIRMA "
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

HOSPITAL LUZ VERDE

AUDITORIA FINANCIERA

LEGAJO DE PAPELES DE TRABAJO DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

PERIODO EXAMINADO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,009

GUATEMALA AGOSTO DE 2,010
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

AUDITORIA GUBERNAMENTAL PA/C
PAPEL DE TRABAJO
PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: CarlosM.  Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
AREA O CUENTA: Contabilidad Fecha: 03/08/2010 Fecha:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009
No. Descripcion | Ref P/T
1. DEFINICION
1.1
Departamento de Contabilidad: Es el responsable de revisar las ordenes de pago al
momento de elaborar la liquidacién y el CUR de Devengado, esto sucede despues de la
recepcion de los bienes y servicios contratados por el hospital y de la verificaciéon de g
2 OBIJETIVOS
2.1  |Evaluarsi el sistema utilizado para el registro de la papeleria que ingresa al departamento
es adecuado.
2.2 [Evaluar si los sistemas de archivo de expedientes contribuyen al adecuado resguardo de la
papeleria.
2.3 [Evaluar si el expediente para pago cuenta con la papeleria necesaria para poder iniciar la
elaboracion de la liquidacion.
2.4  |Evaluar si el proceso de creacion del CUR de devengado fue realizado correctamente..
2.5 [Evaluar si se pone en practica una adecuada segregacion de funciones.
2.6  [Evaluar los registros utilizados al momento de trasladar los expedientes a otros
departamentos.
3|PROCEDIMIENTOS
3.1 |Alcance
3.1.1 |Laevaluacién comprendera el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,009 y se
enfocara a los expedientes mayores de Q10,000.00
3.1.3 [Evaluar el proceso que se utiliza actualmente en el departamento de contabilidad en la
elaboracion de la liquidacion y creacion del CUR de devengado.
3.2 |Seleccion de la Muestra
321 Elaborar papel de trabajo para dejar constancia de la muestra seleccionada y el criterio
que se utilizo para su seleccién, tomando en cuenta los siguientes criterios: S/M
1. Seleccione un expediente con el monto mayor a Q10,000.00
2. Haciendo uso de su criterio profesional seleccione el expediente a examinar
comprendido en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,009.
3.3 [Trabajo a Desarrollar
33.1
Revisar los controles que la secretaria lleva en excel donde se detallan los datos de la
papeleria que ingresa al departamento especificamente donde se detalle el dia que C-1

ingreso el expediente con ndmero de orden SIGES 691 y verificar si estan anotados lo
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIA GUBERNAMENTAL

PAPEL DE TRABAJO
PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: CarlosM.  Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
AREA O CUENTA: Contabilidad Fecha: 03/08/2010 Fecha:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009

PA/C.1

No.

Descripcidn

Ref P/T

33.2

333

334

3.3.5
3.3.6

Verificar que el sistema de archivo utilizado por el departamento tomando en cuenta el
siguientes cuestionario:

C-2

1. Existe un lugar especifico para el archivo de expedientes.

2. Cual es el método utilizado para el resguardo de expedientes.

3. Existe persona responsable del resguardo de expedientes.

4. Existe método especifico utilizado para el archivo de documento.

5. Observaciones.

Verificar que el expediente cuente con los siguientes requisitos necesarios para iniciar la
liquidacién:

C3

1. Orden de compra SIGES.

1. Orden de compra interna.

3. Solicitud de pedido X-01

4. Contrato que ampare la compra.

5. Dictamen técnico.

6. Constancia(s) de ingreso al hospital.

7. Factura(s) extendida(s) por el proveedor.

8. Certificado de calidad del producto.

Verificar si el proceso de creacion del CUR de devengado fue realizado correctamente de
acuerdo a los siguientes criterios:

1.Revisar que el expediente tenga adjunto el CUR de devengado.

2. Verificar que la Unidad Ejecutora sea el Hospital Luz Verde.

3. Verificar que el nit del proveedor coincida con el que contiene la factura.

4. Verificar que el nombre del proveedor sea el correcto.

5. Verificar que la clase de registro sea devengado.

6. Verificar que el nimero de factura coincida con la del expediente.

7. Verificar que el total coincida con el monto de la factura.

8. Verificar que la fecha del CUR de devengado sea igual o posterio a la del CUR de
compromiso.

9. Verificar que el CUR de devengado haya sido aprobado.

Verificar que exista una adecuada segregacion de funciones.

C-5

Verificar si los registros utilizados al momento de trasaladar los expedientes de un
departamento a otro son los adecuados.

C-6
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIA GUBERNAMENTAL
PAPEL DE TRABAJO
REVISION DE CONTROLES DE SECRETARIA

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
AREA O CUENTA: Contabilidad Fecha: 26/08/2010 Fecha:

PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009

Se revisaron los controles utilizados por la secretaria al momento de registrar los expedientes que
ingresan al departamento, especificamente se reviso el control de la papeleria que ingreso el dia 21
de agosto de 2,009 en el cual se encuentran los datos

A continuacion se detalla el control utilizado por la secretaria:

Hospital Luz Verde
Departamento de Contabilidad
Registro de Expedientes Recibidos en el Departamento

Fecha Ingreso | Nombre del Proveedor No. de Orden Siges No. de Orden Interna
21/08/2009 Orto Medical 589 2024
21/08/2009 Drogueria San Juan 610 2035
21/08/2009 Serespro 599 2030
21/08/2009| Herrera Morales Marco T. M 691 Vv 2045
21/08/2009 Servicom 678 2037
21/08/2009 Diamedical 588 2022
21/08/2009 Prisma S.A. 689 2043
21/08/2009| International Medicine 597 2026

Observaciones: Al momento de revisar el control de papeleria que ingreso al departamento el dia
21/08/2009 se pudo verificar que no se anota el nimero de contancia de ingreso, nimero de
factura y monto total del producto ingresado.

DF/CI-Cont-1

« = Datos verificados contra expediente No. 691
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS C-2
AUDITORIA GUBERNAMENTAL
PAPEL DE TRABAJO

EVALUACION DEL SISTEMA DE ARCHIVO

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
AREA O CUENTA: Contabilidad Fecha: 26/08/2010 Fecha:

PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009

Se realizé un cuestionario al jefe del departamento de contabilidad el Sr. Eder Medardo Lépez
Morales acerca del sistema de archivo de expedientes, a lo cual se obtuvieron las siguientes
respuestas:

1. ¢Cual es el método utilizado para el resguardo de expedientes?

Al momento que la secretaria traslada los expedientes al departamento de
contabilidad estos son guardados en cajas de plastico esperando la disponibilidad
presupuestaria para trasladarlos al departamento de presupuesto ya que es alli
donde inicia el proce
DF/CI-Cont-2
2. ¢Existe lugar especifico para el archivo de expedientes?

El departamento de contabilidad no cuenta con un lugar especifico destinado al
resguardo de los expedientes para pago, por tal motivo se pudo observar cajas de
expedientes regadas por todo el departamento.
DF/CI-Cont-3
3. éExiste persona encargada del resguardo de expedientes?

El responsable del resguardo de los expedientes es la auxiliar Diana Rebeca Alfaro
Cojulun.

4. {Existe algun sistema u orden especifico utilizado para archivar los expedientes?

No existe criterio al momento de archivar los expedientes, dichos expedientes son
resguardados en las cajas de plastico sin ningun orden.
DF/CI-Cont-4
5. Observaciones:
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIA GUBERNAMENTAL
PAPEL DE TRABAJO
VERIFICACION DE REQUISITOS DEL EXPEDIENTE

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos M.  Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
AREA O CUENTA: Contabilidad Fecha: 27/08/2010 Fecha:

PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009

Se verificd que el expediente para pago tuviera los requisitos necesarios para iniciar con la

elaboracién de la liquidacidn, para lo cual se tomd en cuenta la siguiente guia:

DESCRIPCION Sl NO
1. Orden de Compra SIGES. X
2. Orden de Compra Interna. X
3. Solicitud de Pedido X-01. X
4. Contrato que ampara la compra. 4 X
5. Dictamen Técnico. « X
6. Contancia de Ingreso al Hospital. v X
7. Factura Extendida por el Proveedor v X
8. Certificado de Calidad del Producto. v X

v = Verificado contra expediente No. 691

C-3
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIA GUBERNAMENTAL
PAPEL DE TRABAJO
REVISION DE CUR DE DEVENGADO

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:

AREA O CUENTA: Presupuesto Fecha: 30/08/2010 Fecha:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009

Se procedid a revisar que el CUR de devengado se haya realizado correctamente, se tomo como
referencia el CUR de devengado No. 110 adjunto al expediente seleccionado como muestra:

Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental PAGINA No. 1 DE 1
I SICOIN - COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO /\
{7 )
Institucion: , .
1113-0008 | MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ ASISTENCIA SOCIAL Fecha Eabormckon NS CUR | No. Original
Unid. Ejecutora: 227 HOSPITAL LUZ VERDE T
o oz| 11 2009 110 108
Unid. Desc:
Tipo Documento Respaldo Clase Documento No No. Expediente
e Y o @ 60
RPA RTO DEV
Clase de R Clase de
Registro: e OTROS GASTOS DPU: ibP | 00-0000-000
C
Monetaria:
e GasTos Nimers Opacacidn 455,164
GuateCompras (NQG):
Bansficlario: 4796825« HERRERA MORALES MARCO TULIO J

AFECTACION PRESUPUESTARIA

PG SP PY ACT OBR REN UBG FTE ORG CORR DESCRIPCION DE CUENTAS MONTO
13 0z 000 003 000 295 0100 29 0000 0000 UTILES MENORES MEDICO-QUIRURGICOS Y DE LAB 120,426.96
TOTAL PRESUPUESTARIO 120,426 96

MONTO IVA 0.00
TOTAL 6 120,426

TOTAL DEDUCCIONES 2.522.18
LiQuiDo 717,904.78
SON: CIENTO DIEZ Y SIETE MIL NOVECIENTOS CUATRO QUETZALES CON 78/100 M.N.
DESCRIPCION: PANAL DESECHABLE ANATOMICO FASE | PEDIATRICO (PEQUERO) CON POLIMERO SUPERABSORBENTE, PANAL DESECHABLE ANATOMICO FASE 11l PEDIATRICO
(MEDIANO) CON POLIMERO SUPER ABSORBENTE CON O SIN INDICADOR DE NIVEL DE SATURACION
[ NOG - 1
DEDUCCIONES
<20 IVA RETENIDO DECRETO 20-2006 2,522.18
TOTAL DEDUCCIONES 2,522.18
DATOS APROBACION DATOS SOLICITUD PAGO
FIRMA FIRMA
aproeapo ¥ | | ELecTrRoNICA TEDVEESJIGMGJIKTS ELECTRONICA: TUBVEZJQXB4I77Y
6 USUARIO: JSALGUER USUARIO: GLATZIAN
FECHA: 06/1%./2009 FECHA: 18/41./2009

| FIRMA I | FIRMA

1. Unidad Ejecutora Luz Verde . Numero de factura
2. Nit del proveedor
3. Nombre del proveedor

. Total devengado

. Fecha de CUR de devengado
4. Clase de registro Devengado 8. Constancia de aprobado

« =Verificado contra datos del expediente No. Orden SIGES 693

N o
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIA GUBERNAMENTAL

PAPEL DE TRABAJO
SOLICITUD DE FUNCIONES DEL PERSONAL

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
AREA O CUENTA: Contabilidad Fecha: 02/09/2010 Fecha:

PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009

El dia de hoy martes 07 de septiembre de 2,010 entreviste al jefe del departamento de
contabilidad el Sr. Eder Medardo Lopez Morales para que me informara acerca de las funciones
asignadas al personal a su cargo habiendome dado la siguiente informacion:

En personal que labora en el departamento de contabilidad no cuenta
con funciones detalladas acerca de las actividades a realizar, el jefe de
contabilidad indicé que el personal estd capacitado para realizar todo
tipo de funciones asignadas a dicho depar

DF/CI-Cont-5
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIA GUBERNAMENTAL

PAPEL DE TRABAJO
VERIFICACION DE REGISTROS DE EXPEDIENTES TRASLADADOS

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC  Firma:
AREA O CUENTA: Contabilidad Fecha: 03/09/2010 Fecha:

PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009

El dia de hoy jueves 09 de septiembre de 2,010 solicité al jefe del departamento de

contabilidad el Sr. Eder Medardo Lépez Morales los registros utilizados en el departamento

al momento de trasladar los expedientes a otro departamento habiendome dado la s

El departamento de contabilidad no cuenta con los registros
solicitados, debido a que al momento de trasladar los expedientes a
otros departamentos se hace sin ningun tipo de registro de los
expedientes entregados.

DF/CI-Cont-6

C-6
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

HOSPITAL LUZ VERDE

AUDITORIA FINANCIERA

LEGAJO DE PAPELES DE TRABAJO DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

PERIODO EXAMINADO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,009

GUATEMALA AGOSTO DE 2,010
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

AUDITORIA GUBERNAMENTAL PA/P
PAPEL DE TRABAJO
PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos M.  Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
AREA O CUENTA: Presupuesto Fecha: 05/08/2010 Fecha:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009
No. Descripcion Ref P/T
1. DEFINICION
11
Departamento de Presupuesto: este departamento ejecuta de manera eficiente y con
eficacia el dinero destinado para el manejo de la institucion por un periodo determinado
que regularmente es de un afio. Es el encargado del a creacion del CUR de compromiso ¢
2 OBIJETIVOS
2.1  |Evaluar si el sistema utilizado para el registro de la papeleria que ingresa al departamento
es adecuado.
2.2 |Evaluar el proceso utilizado al momento de inicar la elaboracion del CUR de compromiso.
2.3 |Evaluarsi el proceso de elaboracion del CUR de compromiso se realizd correctamente.
2.4  |Evaluar si se pone en practica la adecuada segregacion de funciones.
2.5 |Evaluar los registros utilizados al momento de trasladar los expedientes a otros
departamentos.
3 PROCEDIMIENTOS
3.1  Alcance
3.1.1 |Laevaluacién comprendera el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,009 y se
enfocara a los expedientes mayores de Q10,000.00
3.1.2 |Evaluar el proceso que se utiliza actualmente en el departamento en el departamento de
presupuesto en la elaboracién del CUR de compromiso.
3.2  Seleccion de la Muestra
3.2.1 |Elaborar papel de trabajo para dejar constancia de la muestra seleccionada y el criterio S/M
que se Utilizo para su seleccién, tomando en cuenta lo siguiente:
1. Seleccione un expediente con el monto mayor a Q10,000.00.
2. Haciendo uso de su criterio profesional seleccione el expediente a examinar
comprendido en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,009.
3.3  Trabajo a Desarrollar
3.3.1 |Evaluar los controles utilizados por el departamento de presupuesto al momento que P-1
ingresan expdientes para la creacién del CUR de compromiso.
3.3.2 |Evaluar los criterios utilizados al momento de escoger los expedientes que iniciaran el p-2
proceso de creacion del CUR de compromiso de acuerdo a los siguientes cuestionario: i
1. Existe politica utilizada al momento de seleccionar los expedientes que pasaran por la
etapa de creacion del CUR de compromiso.
2. Se verifica que la papeleria que conforma el expediente sea del mismo proveedor.
3. Se verifica que el producto haya ingresado al hospital.
4. Cual es el criterio utilizado para determinar el monto a comprometer.
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

AUDITORIA GUBERNAMENTAL PA/P.1
PAPEL DE TRABAJO
PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos M.  Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
AREA O CUENTA: Presupuesto Fecha: 05/08/2010 Fecha:
PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009
No. Descripcion Ref P/T
5. Se verifica que el producto que ingreso al hospital sea el que se solicito en la orden de
compra interna.
3.3.3 |Verificar si el proceso de creacidn del CUR de compromiso fue realizado correctamente de P3
acuerdo a los siguientes criterios: )
1. Revisar que el expediente tenga adjunto el CUR de compromiso.
2. Verificar que la Unidad Ejecutora sea el Hospital Luz Verde.
3. Verificar que el Nit del proveedor sea el mismo que aparece en la factura.
4. Verificar que el nombre del proveedor sea el correcto.
5. Verificar que el monto comprometido concuerde con el monto de la(s) factura(s).
6. Verificar que la descripion del producto sea la misma que la orden de compra interna.
7. Verificar que la fecha del CUR de compromiso sea posterior a la de la factura.
8. Verificar que el CUR haya sido "APROBADOQ".
9. Verificar que la clase de registro sea "Comprometido".
3.3.4 |Verificar que exista una adecuada segregacion de funciones. P-4
3.3.5 |Verificar silos registros utilizados al momento de trasaladar los expedientes de un p_5

departamento a otro son los adecuados.
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS P-1

AUDITORIA GUBERNAMENTAL

PAPEL DE TRABAJO
SOLICITUD DE REGISTROS DE INGRESO

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
AREA O CUENTA: Presupuesto Fecha: 16/08/2010 Fecha:

PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009

El dia de hoy jueves 19 de agosto de 2,010 solicité al jefe de presupuesto Veronica Molina Fajardo
los registros utilizados al momento de recibir expedientes para iniciar con el proceso de creacién
del CUR de compromiso habiendome respondido lo siguiente

El departamento de presupuesto no cuenta con registros de la
papeleria recibida para la creacién del CUR de compromiso, el
procedimiento que realiza despues de recibir los expedientes es
repartirlos en partes iguales a los auxiliares para iniciar el prece

DF/Cl-Presu-2
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS p-2
AUDITORIA GUBERNAMENTAL
PAPEL DE TRABAJO

EVALUACION DE CRITERIOS

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
AREA O CUENTA: Presupuesto Fecha: 16/08/2010 Fecha:

PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009

Se realizé un cuestionario al jefe del departamento de presupuesto Veronica Molina
Fajardo acerca de los criterios utilizados para la seleccién de expedientes que iniciaran el
proceso de creaciéon del CUR de compromiso, a lo cual se obtuvieron las siguientes

1. {Existe politica utilizada al momento de seleccionar los expedientes que
pasaran por la etapa de creacién del CUR de compromiso?

No existe politica utilizada al momento de seleccionar los expedientes que
iniciaran el proceso de creaciéon de CUR de compromiso, los expedientes son
seleccionados al azar.
DF/Cl-Presu-1
2. ¢Se verifica que la papeleria que conforma el expediente sea del mismo proveedor?

Antes de iniciar el proceso de creacién de CUR de compromiso los auxiliares
proceden arevisar que toda la documentacién sea del mismo proveedor,
tomando como referencia el nombre y el nit de dicho proveedor.

3. éSe verifica que el producto haya ingresado al hospital?

Los auxiliares verifican que el producto haya ingresado al hospital por medio
de larevisién de la constancia de ingreso, revisando que el producto descrito
en la constancia de ingreso concuerde con el descrito en la factura emitida
por el proveedor.

4. ¢{Cual es el criterio utilizado para determinar el monto a comprometer?

Los auxiliares determinan el monto a comprometer por medio de la suma de
la(s) factura(s) emitidas por el proveedor, cotejado contra la constancia de
ingreso para verificar si coincide los montos facturados por el proveedory el
del producto ingresado al hosptial.

5. éSe verifica que el producto que ingreso al hospital sea el que se solicita en la orden de
comprainterna?

Los auxiliares verifican que el producto descrito en la constancia de ingreso
sea la que se solicité en la orden de comprainterna.
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

AUDITORIA GUBERNAMENTAL P-3
PAPEL DE TRABAJO
REVISION DE CUR DE COMPROMISO
ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
AREA O CUENTA: Presupuesto Fecha: 17/08/2010 Fecha:

PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009

Se procedio arevisar que el CUR de compromiso se haya realizado correctamente, se tomo como
referencia el CUR de compromiso No. 108 adjunto al expediente seleccionado como muestra:

Sistema de C il Integ Guber PAGINA No. 1 DE 1
I SICOIN - COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO
Institucion: 1113-0009 | MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL Fecha Elaboracién No. CUR | No. Original
Unid. Ejecutora: 227 HOSPITAL LUZ VERDE 2009
= : 02 1 108 108
Unid. Desc:
Tipo Documento Respaldo Clase Documento No. No. Expediente
COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS ORDEN DE ComMPRA a0 60
Registro: Gasto: OTROS GASTOS DPU: IDP| 00-0000-000
Honcor I Cuenta I
Monetaria:
Numero Operaciéon
Area De: GASTOS
rea De GuateCompras_(NOG): oo dos
Beneficiario: 4796829 J @ HERRERA MORALES MARCO TI.ILIOJ
AFECTACION PRESUPUESTARIA
PG SP PY ACT OBR REN UBG FTE ORG CORR DESCRIPCION DE CUENTAS MONTO
13 02 000 003 000 295 0100 29 0000 0000 UTILES MENORES MEDICO-QUIRURGICOS Y DE LAB 120,426.96
TOTAL PRESUPUESTARIO 120,426.96
MONTO IVA 0.00
TOTAL 120,426.96
TOTAL DEDUCCIONES 0.00
LIQUIDO ~420,426.96
SON: CIENTO VEINTE MIL CUATROCIENTOS VEINTE Y SEIS QUETZALES CON 96/100 M.N.
DESCRIPCION: PANAL DESECHABLE ANATOMICO FASE | PEDIATRICO (PEQUERO) CON POLIMERO SUPERABSORBENTE, PARAL DESECHABLE ANATOMICO FASE IIl PEDIATRICO
(MEDIANO) CON POLIMERO SUPERABSORBENTE CON O SIN INDICADOR DE NIVEL DE SATURACION
[ NOG 1

DEDUCCIONES

TOTAL DEDUCCIONES

DATOS APROBACION DATOS SOLICITUD PAGO
FIRMA FIRMA
APROBADOJ ELECTRONICA: UP4PEODHYWQDYTD ELECTRONICA:
@ USUARIO: MJINAJARR USUARIO:

FECHA: 02/41./2009 FECHA:
1. Unidad Ejecutora Luz Verde 5. Descripcién del producto
2. Nit del Proveedor 6. Fecha de CUR de compromiso
3. Nombre del Proveedor 7. Constancia de Aprobado
4. Monto Comprometido 8. Clase de Registro Comprometido

« =Verificado contra datos del expediente No. Orden SIGES 693
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS P-4

AUDITORIA GUBERNAMENTAL

PAPEL DE TRABAJO
SOLICITUD FUNCIONES DEL PERSONAL

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
AREA O CUENTA: Presupuesto Fecha: 18/08/2010 Fecha:

PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009

El dia de hoy martes 25 de agosto de 2,010 entreviste al jefe del departamento de
presupuesto Veronica Molina Fajardo para que me informara acerca de las funciones
asignadas al personal a su cargo habiendome dado la siguiente informacion:

El personal que labora en el departamento de presupuesto no
cuenta con funciones detalladas acerca de las actividades que
tiene que realizar, los auxiliares inician con el proceso de
creacion de CUR de compromiso y en algunas ocasiones realizan
su aprobacioén.
DF/CI-Presu-3
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS P-5

AUDITORIA GUBERNAMENTAL

PAPEL DE TRABAJO
VERIFICACION DE REGISTROS DE EXPEDIENTES TRASLADADOS

ENTIDAD: Hospital Luz Verde Hecho por: Carlos Morales Revisado por:
TIPO DE AUDITORIA: Financiera Firma: CAMC Firma:
AREA O CUENTA: Presupuesto Fecha: 19/08/2010 Fecha:

PERIODO: 01-01-2009 al 31-12-2009

El dia de hoy viernes 27 de agosto de 2,010 solicité al jefe del departamento de
presupuesto Veronica Molina Fajardo los registros utilizados en el departamento al
momento de trasladar los expedientes a otro departamento para seguir el proceso de
pago, alo que respondié lo siguiente:

El departamento de presupuesto no cuenta con los registros
solicitados, debido a que al momento de trasladar los
expedientes a otro departamento se hace sin ningun tipo de
registro donde se detalle que expedientes se entregardn.
DF/Cl-Presu-4
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CONCLUSIONES

La evaluacion de la estructura de control interno de los de contabilidad y
presupuesto de un hospital publico ayuda a establecer los procedimientos
a seguir al momento de autorizar las diferentes transacciones realizadas en
los departamentos.

Una evaluacion adecuada a la estructura de control interno de los
departamentos de contabilidad y presupuesto proporciona los documentos
necesarios para la adecuada contabilizacion de las transacciones.

Una evaluacion de la estructura de control interno proporciona medidas de
seguridad adecuadas sobre el acceso y uso de los registros contables
evitando asi que personal ajeno al departamento tenga acceso a
informacion contable.

Una adecuada estructura de control interno ayuda a que las operaciones
contables se realicen en el periodo en que ocurren.

Una estructura de control interno adecuada pone en practica la adecuada
segregacion de funciones.

La importancia de la evaluaciéon del control interno de los departamentos de
contabilidad y presupuesto consiste en que ayuda a que se alcancen los
objetivos establecidos por la gerencia financiera y por el Ministerio de Salud
Pulblica y Asistencia Social , contribuyendo a que el hospital trabaje con

eficiencia y eficacia.

181



RECOMENDACIONES
Realizar evaluaciones perioddicas a la estructura de control interno de los
departamentos objetos de estudio que contribuyan a la adecuada
aprobacion de las diferentes transacciones realizadas, tales como
aprobacion del CUR de compromiso el cual debe ser aprobado Unicamente
por el jefe del departamento de presupuesto.
Revisar constantemente los procedimientos utilizados al momento de iniciar
el proceso de pago, revisando adecuadamente los expedientes con el fin de
verificar que contenga los requisitos necesarios para asegurar la
contabilizacion de las transacciones.
Que los jefes de los departamentos de contabilidad y presupuesto se
interesen por tener un sistema de archivo adecuado, ya que el mismo debe
considerarse como una necesidad para lograr la adecuada salvaguarda de
los expedientes para pago y evitando asi que personal ajeno al
departamento tenga acceso a los registros contables.
Que los departamentos de contabilidad y presupuesto implementen
medidas de control efectivas al momento de seleccionar los expedientes
gue deben iniciar con el proceso de pago, para que las operaciones ser
realicen en el periodo en que ocurran.
Establecer por parte de los jefes de los departamentos de contabilidad y
presupuesto las funciones claras y por escrito sobre las funciones a
realizar del personal a su cargo. Y Asi contribuir a establecer una adecuada

segregacion de funciones.
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6. Dar importancia por parte de la gerencia financiera a la estructura de
control interno de los departamentos de contabilidad y presupuesto, dando
seguimiento por parte de la auditoria interna sobre el sistema de control
interno utilizado al momento de realizar los diferentes pagos de bienes y
servicios contratados por el hospital y asi contribuir a la consecucion de
objetivos establecidos por la gerencia financiera y el Ministerio de Salud

Pulblica y Asistencia Social.
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