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INTRODUCCION

El seguro es un instrumento que se ha venido desarrollando mediante las
necesidades de la poblacion, primero por los negocios que se daban entre
comerciantes de una misma region, dentro del pais y por la misma necesidad luego
se expandieron esas actividades con otros paises, por lo tanto los riesgos de robo o
dafos se incrementaron, por lo tanto se requeria de normas para establecer limites
de responsabilidades entre cada comerciante, esto a principio de una manera
rudimentaria, pero al transcurrir el tiempo, existié la necesidad de crear métodos y
politicas que inspeccionen a las aseguradoras y asi garantizar a los asegurados el

respaldo de sus obligaciones ante cualguier siniestro.

El sector asegurador se ha convertido vulnerable dentro de la economia de un pais
debido a situaciones drasticas que en los ultimos afios se han producido a nivel
internacional y nacional, por la diferentes situaciones de fraudes, estafas, catastrofes,
riesgos naturales, terrorismo, robos y dafios materiales, por lo tanto se exige una
mejor supervision de las operaciones que realizan las compaifiias aseguradoras que
se ven expuestas al riesgo de pérdidas economicas.

Dentro del sector asegurador, existen diversos factores que inciden en el resultado
financiero al final de un determinado periodo; como lo son las malas suscripciones,
comercializacion ineficiente, competencias en el mercado conforme a tarifas,
siniestralidad, reaseguro, reservas tecnicas y reservas de capital, inadecuadas
inversiones de activos e inversiones de capital, términos que seran explicados en el
desarrollo de este documento.

El objetivo principal de la supervisién de seguros, es mantener un economia estable,
eficiente y equitativa que represente una proteccion para los asegurados, para ello se
necesitan mecanismos adecuados donde sean evaluados los riesgos y asi evitar

futuros problemas financieros.



El margen de solvencia es una herramienta fundamental exigida legalmente y
representa el monto minimo de patrimonio técnico que las aseguradoras o las
reaseguradoras deberan mantener permanentemente en relacién con su exposicién
a los riesgos. Para la determinacion del margen de solvencia, se debe contemplar
aspectos como, el riesgo, reservas, primas de seguro, siniestralidad, salvamentos,
reaseguro, sumas aseguradas (el valor de los riesgos asumidos), fondo de garantia,
patrimonio técnico y supervision sobre la evaluacion de la solvencia de una
compania aseguradora. Para una mejor comprension esta tesis esta integrada por

los capitulos siguientes:

Capitulo | contiene los antecedentes historicos de la evolucién del seguro, conceptos
generales del seguro con términos que son usuales dentro del sector asegurador, la
importancia de asegurar los bienes y la vida propia, la importancia para el desarrollo
de |la economia de un pais, se describe en forma breve las normativas que

componen la actividad aseguradora y las normas para la realizacién de una auditoria.

Capitulo Il describe la importancia de contar con la asesoria del contador publico y
auditor para la opinién de estados financieros, las miultiples funciones que realiza
dentro de una entidad y los criterios para desarrollar el trabajo de auditoria. El
contador publico y auditor esta capacitado para realizar cualquier tipo de trabajo en
cualquier sector de la economia, es por ello que es el profesional indicado para la

evaluacion del margen de solvencia.

Capitulo Il describe el concepto de solvencia, los factores que afectan a la solvencia
dentro de la misma aseguradora y factores externcs, los diferentes tipos de
solvencia, el modelo de solvencia mejor adaptado para la economia guatemalteca,
los requerimientos minimos de capital que por Ley son establecidos y la descripcion
del margen de solvencia.



Capitulo IV se desarrolla los procedimientos para determinar cada componente del
margen de solvencia, el cual esta integrado por: primas netas emitidas, siniestros
pendientes y pagados, salvamentos y recuperaciones, zonas de cumulo por riesgos
asumidos, riesgos de inversion y crédito, reservas matematicas para el seguro de

vida, los componentes del patrimaonio técnico.

Capitulo V es la aplicacién del caso practico, el cual se realiza con base a la
informacion de estados financieros al 31 de diciembre del 2011, debido que la actual
Ley de seguros entro en vigencia el 01 de enero del 2011, se realizan los papeles de
trabajo de auditoria para “La evaluacion del margen de solvencia® con base a los
lineamientos de la Resolucion JM-5 Determinacion del Margen de Solvencia y el
instructivo denominado “Posicién Patrimonial” establecido por la Superintendencia de
Bancos.



CAPITULO |

COMPANIAS ASEGURADORAS DE GUATEMALA

1.1 Antecedentes del seguro

El comercio es una actividad que ha existido desde tiempos primitivos y conforme la
civilizacion ha ido progresando, los negocios de todo tipo fueron creciendo y por
ende se fue intensificando el riesgo de los mismos gue han provocado que la misma

sociedad buscara medidas preventivas para resguardar sus bienes.

En la época antigua, el medio inicial para transporiar las mercaderias fue por via
maritima, es aqui donde comienza la creacion de una compaiiia aseguradora, con el
fin de resguardar los productos en caso que existiran de pérdidas que afectaran su
economica.

En.esos tiempos existian grupos de personas que se organizaban para ayudarse
mutuamente y asi enfrentar las perdidas, ya sea por robos o en caso se hundiera o
dafiara el barco. Siendo esto lo mas rudimentario en proteccién, sin normas,
procedimientos o controles, dando inicio a lo que se conoce como seguro. Esto se
hizo indispensable ya que dia con dia los negocios fueron incrementando, por lo
tanto ya no era facil poder controlar este tipo de circunstancias, y se necesitaban

tener ciertos limites para llegar a cubrir las pérdidas parciales o totales.

El término seguro comenzoé a desarrollarse y evolucionar como tal hasta en el siglo
AV, y fue Italia uno de los paises gue inicio en este sector de servicios, los cuales se
denominaban como "“riesgos maritimos”. El primer contrato de seguro maritimo surge
en el afio 1347.

Con el auge que tenian los seguros y los riesgos se iban incrementando, "se crea la
Corte de Seguros en Inglaterra en el afio 1601, con el objetivo de solucionar

cualquier clase de problema que surgiera entre los mismos comerciantes” (4:5), y



donde se estableciera las medidas necesarias para cubrir cualquier evento

inesperado que ocasionara alguna pérdida de los bienes que transportaban.

A raiz de esto, en el ano 1730 en Génova, ltalia, surge el llamado coaseguro o
reaseguro que consiste en repartir el riesgo entre varios aseguradores, con el fin de
no recargar a un solo asegurador la responsabilidad de responder ante los

compromisos de pago.

Sin embargo es hasta en el siglo XX donde el seguro empieza a desarrollarse en una
forma mas concreta y surgen fenomenos sociales como la urbanizacion, la
industrializacion y la creacion de las empresas aseguradoras y a su vez
reaseguradoras, con bases técnicas y cientificas, como: la ley de los grandes
numeros, tabla de mortalidad y el calculo actuarial.

En Guatemala se formalizé el seguro por medio de la promulgacion del Codigo de
Comercio en el afio 1877, donde se contemplan todos los aspectos relacionados a

un contrato de seguro enfocado al riesgo maritimo.

En 1893, se promulga el Decreto 205 de |la Asamblea Nacional Legislativa, en donde
las companias aseguradoras extranjeras, podian establecerse en el pais y estaban
sujetas, seguln la normativa del codigo de comercio.

En 1903, por medio del Decreto Gubernativo 630, se estipula que es deber del
Estado promover la formacion de instituciones para el ahorro individual y asi formar
pequefios patrimonios. Este obligaba a las compaiias aseguradoras a invertir sus
reservas en el pais.

En 1969 entra en vigencia el Decreto Ley de Seguros Numero 473, cﬁn el objeto de
establecer normas de igualdad juridica para las compariias de seguros, quienes se
constituyen en instrumentos para el fomento de ahorro nacional y dictar las medidas
necesarias para el fortalecimiento el sector de seguros.



1.2 Definicion de seguros

Se pueden mencionar muchos conceptos para explicar lo gue significa el seguro pero
en palabras simples, el seguro es un instrumento financiero que otorga una suma
asegurada o indemniza parcialmente una perdida al contratante y/o asegurado o

beneficiario de la poliza.

“Par el contrato de seguro, el asegurador se obliga a resarcir un dafno o pagar una
suma de dinero al realizarse la eventualidad prevista en el contrato, y el asegurado o

tomador del seguro, se obliga a pagar la prima correspondiente, (Art.874)." (6,140)

La misién del seguro es resarcir los danos del bien asegurable ocasionados por un
siniestro. En un seguro de vida ayuda a fomentar el ahorro, ofrece proteccion
familiar, para la economia de un pais es fuente de empleo y ayuda a recuperar

pérdidas econémicas, ya sea parcialmente o en su totalidad.

1.3 Términos del seguro

Dentro del sector asegurador, existen términos que son pocos usuales dentro de una

sociedad, como lo son:

a. Asegurador: Empresa que asume la cobertura del riesgo, previamente
autorizada a operar como tal por el ente supervisor de cada pais.

b. Asegurado: Persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro.
En el sentido estricto, es la persona sobre la cual recae la cobertura del
seguro.

c. Deducible: Es |a parte que le corresponde al asegurado pagar, en caso de un
siniestro, esto es por cada evento que exista. _

d. Péliza: Es el material que contiene las clausulas donde estipula los términos y
condiciones que asumira tanto el asegurador como el asegurado. En €l se
reflejan las normas de forma general, particular o especial que regula la

relacion contractual convenida entre las partes.
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e. Prima: “La retribucion o precio del seguro y conforme a la ley debera pagarse
por el asegurado en el momento de la celebracion del contrato.” (6:148).

f. Reservas técnicas: Provision monetaria constituida por las entidades
aseguradoras para atender |las obligaciones contraidas con sus asegurados.

g. Reaseguro: El asegurador transfiere parte del riesgo asumido al contratar un
seguro y por el que recibira parte del pago que debera realizar en caso de que
se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura. El reaseguro no
evita el riesgo, pero resarce al asegurador en la medida de lo convenido, parte
del pago que realiza al asegurado por los dafios que el siniestro provoca.

h. Riesgo. “La eventualidad de todo caso fortuito que pueda provocar la pérdida
prevista en la pdliza.” (6:148).

i. Siniestro: Acontecimiento o hecho previsto en el cantra{‘n, cuyo acaecimiento
genera la obligacion de indemnizar al asegurado.

j. Solvencia patrimonial: Capacidad financiera que tiene las entidades
aseguradoras para solventar las obligaciones que tienen con los asegurados
ya sea a corto o largo plazo.

k. Subrogacién: Derecho que le corresponde al asegurado contra un tercero
culpable, en raz'r:rn del siniestro, se transfieren al asegurador hasta el monto
de la indemnizacion gque abone, esto es porque el asegurador indemnizo los

dafios ocasionados al asegurado.

En este capitulo se mencionan los términos mas frecuentes, al final del documento

se presentan en un glosario los demas términos para su comprension.

1.4 Importancia del seguro

En cualquier situacion existe todo tipo de riesgo y esto obliga a mantener protegidos
los bienes e incluso el bienestar de la familia y una forma de hacerlo es trasladando

parte del riesgo a una entidad para minimizar en forma parcial la pérdida.




Es importante contar con un recurso para solventar cualquier tipo de perdida gue no
se tenga contemplado, y sin duda es algo que no se toma en cuenta por no ser de
prioridad, pero si se hace conciencia del riesgo al que se esta expuesto,

seguramente se determinara que es preferible estar asegurado.

En la actualidad, las instituciones bancarias otorgan créditos fiduciarios, hipotecarios
o prendarios, solicitan como requisito gque sea emitida una péliza de seguro para
resguardar el capital invertido, pues al momento de ocurrir cualquier eventualidad,

pueda saldarse la deuda por medio del seguro.

1.5 Clasificaciones del seguro

La clasificacion de seguros se ha determinado por las necesidades de la sociedad y
los intereses de los mismos, tanto para la proteccion de los riesgos personales, como
de los riesgos materiales, los cuales se describen a continuacion:

1.5.1 Seguro de vida o de personas:

Comunmente llamado seguro de vida, v es utilizado en caso de muerte o como
ahorro para la vejez. Esta clase de seguro resulta ser tan especifico que constituye
un tratamiento diferente y un area independiente con sus propias normas. La funcion
de este seguro esta enfocado a las personas que figuran como beneficiarias, por
ejemplo: El padre de familia es quien da el sostenimiento del hogar, si él llegase a
fallecer, no solo afectara la parte emocional sino que también la economica, vy

precisamente esta perdida es lo que cubre el seguro.

El seguro de vida genera reservas acumulativas, esto quiere decir que sirve como un
ahorro para la persona gue lo adquiere, también se puede acordar el pago de una
renta periodica mientras siga con vida el asegurado y segtn el plazo estipulado por

ambas partes.



1.5.2 Seguro de dafios:

Son todas aquellos seguros que protegen contra cualquier pérdida economica en
caso de dafio y/o robo de bienes materiales, estos seguros pueden ser contra
incendio, robo, roturas de maquinaria, accidentes automovilisticos, desastres

naturales, Esta clase de seguros son clasificados de la forma siguiente:

Seguro de Vehiculos
Seguro de Incendio
Seguro de Terremoto
Seguro contra Robo

Sequro de Transporte

-~ 2 2 0 T W

Seguro de Cascos Maritimos

Seguro de Cascos Aéreos

= @

Seguro de Equipo Electrénico

Seguro de Maquinaria

Seguro de Todo Riesgo de Construccion y Montaje

(W

k.  Seguro de Responsabilidad Civil

Seguro Agricola
Seguro de Accidentes Personales
Seguro de Gastos Médicos

o 7 3

Seguro de Caucion

1.6 Ventajas y desventajas del seguro

En nuestro pais la mayoria de personas ven el seguro como algo sin importancia,
como una de las ultimas cosas gque podrian adquirir, seguramente es algo cultural.
En los paises desarrollados el seguro es casi obligatorio para todas las personas y

practicamente esta legislado. Lo contrario en paises subdesarrollados donde el



seguro no es prioridad, a menos que lo adquiera una empresa O personas con

capacidad monetaria.

1.6.1 Ventajas

Desde el punto de vista de una compaiiia aseguradora, la ventaja del seguro se da al
momento de analizar técnicamente la prima neta con los siniestros y el resultado
favorable que las primas estén por encima de las pérdidas ocasionadas por los
eventos fortuitos (hechos humanos o por causas naturales). Es aqui donde proyecta

que su cartera esta siendo bien suscrita, o sea, que esta obteniendo ganancias.

Analicemos desde el punto de vista del asegurado, su comprobacion esta en el
momento de la ocurrencia del siniestro (evento fortuito). Si se tiene un seguro, éste
ayuda a minimizar las pérdidas y proveer de liquidez a las familias y empresas ante

desastres.

1.6.2 Desventajas

Del lado de la compaifia aseguradora, resulta desfavorable cuando realizan el
analisis si las primas son suficientes para cubrir las obligaciones, esto indica que la
gestion de riesgos no es la adecuada.

Para |la persona que desea adquirir un seguro, el alto costo del mismo hace que no
sea de sus prioridades dentro de su presupuesto. Pero al no adquirirlo implica que al
momento de tener un incidente le resultaria oneroso reparar o cambiar todo el bien

dafado, lo que desajustaria el presupuesto de cualquier persona.



1.7 Actividades de una compaiiia aseguradora

El seguro es un servicio prestado y no es una actividad industrial, la actividad
aseguradora tiene relevancia en lo financiero y economico, ayuda a redistribuir los
capitales para evitar que ciertos patrimonios puedan verse afectados por

eventualidades.

b

Por los diferentes tipos de riesgos que la Compaiiia asume, se deben establecer
normas y procedimientos para una seleccion de riesgos eficiente, excelencia en
atencion al publico, entrega oportuna de las pdlizas de seguros, la atencion de
cobros y siniestros sea oportuna y eficaz, un sistema de computo desarrollado para
que el trabajo diario sea realizado con eficiencia y una direccion efectiva de la
gerencia encaminando los objetivos trazados; todo en su conjunto ayuda a que en el
sector asegurador exista un buen desempefio de sus actividades y se vea reflejado

en el buen servicio al cliente.

1.8 Normativa

El contrato de seguros es el compromiso que adquiere la entidad aseguradora y que
da inicio a todas las obligaciones legales ante sus clientes. A partir del 14 de agosto
de 1969 las companias de seguros se regian por el Decreto 473, Ley de Seguros
vigente hasta el 31 de diciembre 2010. A partir del 01 de enero 2011 las compariias
de seguros se rigen por el Decreto 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora y sus

reglamentos.

1.8.1 Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala

En el parrafo primero indica que "La Junta Monetaria tendra a su cargo la

determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velara por la



liguidez y solvencia del sistema bancario nacional, asegurando la estabilidad y el
fortalecimiento del ahorro nacional.” Y en el parrafo tercero indica que “La
Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley, es el organo que
ejercera la vigilancia e inspeccion de entidades de seguros y las demas que la ley
disponga.” (Art. 133) (10.106).

1.8.2 Decreto 2-70 Codigo de Comercio

“Las aseguradoras y reaseguradoras se regiran en cuanto a su forma, organizacion y
funcionamiento, por lo que dispone este Caodigo, en lo que no contravenga sus leyes
y disposiciones especiales. La autorizacion para constituirse y operar se regira por

las leyes especiales aplicables a cada caso (Art. 12°.)"(6:3).

1.8.3 Decreto 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora

La actual Ley de Seguros esta fundamentada esencialmente en una modernizacion
de la estructura del sector seguros, eficiencia en la actividad aseguradora y el
fortalecimiento en la supervision, permite el acceso de aseguradoras extranjeras
representadas por medio de sucursales, con las mismas condiciones que una
Compafia de seguros nacional. A continuacion se describe en forma breve el

contenido de la Ley:

a. El Objetivo de esta Ley es fortalecer la solvencia de las companias

aseguradoras.

b. La primera parte de la Ley se refiere a disposiciones generales, el objeto de
dicha ley, la denominacién, términos generales del seguro, su colocacion en el

medio asegurador y otras normativas que rigen dicha actividad.
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La segunda parte estipula todo lo concerniente al capital, su constitucion,
autorizacion y administracion para aseguradoras y reaseguradoras, la
formacion de dichas compaiias ya sean nacionales o extranjeros, los

impedimentos y procedimientos para inicio de actividades.

La tercera parte regula todas las operaciones y bases técnicas, como la
colocacion de seguros, primas de seguros, fraccionamiento del pago de
primas, comisiones, tasa de interes, pago de obligaciones a los asegurados,

interrupciones de operaciones, transferencia de cartera y textos uniformes.

La cuarta parte estipula las prohibiciones y limitaciones de las aseguradoras
y reaseguradoras, como; pagos de siniestros, obtencion de financiamiento
para cubrir reservas, ofrecer planes de seguros sin autorizacion de la

Superintendencia de Bancos, etc.

La quinta parte de esta ley esta relacionado con las Reservas Tecnicas, se
entiende gue son las provisiones que reflejan el valor cierto o estimado de las
obligaciones contraidas por las aseguradoras o reaseguradoras, derivadas de

los contratos de seguros y de reaseguro que hayan suscrito.

La sexta parte regula lo relacionado al registro contable y divulgacion de la
informacién, con base a las normas de la Junta Monetaria, Superintendencia
de Bancos, los principios de contabilidad generalmente aceptados y normas
internacionales de contabilidad. Estos registros deben reflejar todas las
operaciones relacionadas a los contratos realizados. Los estados financieros
deben presentarse al final del ejercicio contable, con dictamen del auditor
externo. La divulgacion de la informacion debera regirse mediante las fechas

que el ente regulador dictamine.

La séptima parte de la ley se refiere al Margen de Solvencia o Estado

Patrimonial, como monto minimo que deben tener las aseguradoras, con
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relacién a los riesgos asumidos. El Pafrimonio Tecnico respalda al margen de
solvencia, por medio del capital pagado, reservas de capital, utilidad o pérdida
del ejercicio, subvaluaciones o subestimacion de activos o pasivos, gastos de
constitucidon y organizacion e inversiones de acciones en las entidades
supervisadas.

La octava parte de la ley estipula lo relacionado a los contratos con los
reaseguradores, el registro obligatorio en la Superintendencia de Bancos,
presentacion de programas anuales para su respectiva autorizacion y

presentacion de limites de retencidn del riesgo.

En la novena parte menciona lo concerniente a la suspension de
operaciones y liquidacién de las aseguradoras o reaseguradoras, la
deficiencia patrimonial o de inversiones derechos de los acreedores,

suspension definitiva de operaciones y declaracion de quiebra.

La décima parte regula los intermediarios del seguro o reaseguros Yy
ajustadores independientes de seguro, el registro ante la Superintendencia de
Bancos, impedimentos y obligaciones que tienen ante terceras personas y
prohibiciones.

La dltima parte de la ley corresponde a las sanciones, multas, apelaciones,
cuota de sostenimiento, plazos y vigencias.

Junto a la actual Ley, se establecieron nuevos reglamentos para una mejor
supervision de la actividad aseguradora.
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1.8.4 Resolucion JM-1-2011 Reglamento para la comercializacion masiva de

seguros.

“Este reglamento tiene por objeto regular la colocacion de contratos de seguro a
través de personas juridicas, legalmente constituidas en el pals, con quienes las

aseguradoras celebran un contrato mercantil de comercializacion (Art. 1)" (15:1).

1.8.5 Resolucion JM-2-2011 Reglamento para el pago fraccionado de las primas

de seguro.

“El pago fraccionado de la prima es la forma mediante la cual se permite a los
asegurados pagar la prima correspondiente al periodo de vigencia del contrato de
seguro, en cuotas periodicas, segun los términos pactados en el anexo por

fraccionamiento de primas (Art.2)" (16:1).

1.8.6 Resolucion JM-3-2011 Reglamento para la constitucion, valuacion e

inversion de las reservas técnicas de aseguradoras y reaseguradoras.

En este reglamento establece la determinacion de las reservas técnicas de seguro de
vida y seguro de dafos, las cuales deben mantenerse permanentemente invertidas,

para garantizar las obligaciones contraidas por las aseguradoras y reaseguradoras.

1.8.7 Resolucion JM-4-2011 Reglamento para el reaseguro de los riesgos

catastroficos.

En este reglamento establece los componentes que intervienen para el calculo del
margen de solvencia catastrofico, lo relativo a las zonas de climulos de riesgos, la
perdida maxima probable, la prioridad o retencién y la cobertura del contrato de

reaseguro catastrofico.
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1.8.8 Resolucion JM-5-2011 Reglamento para la determinacion del margen de
solvencia y para la inversion del patrimonio técnico de aseguradoras y

reaseguradoras.

“En este reglamento tiene por objeto establecer los aspectos relativos a la
determinacién del margen de solvencia y de la inversion del monto minimo del

patrimonio técnico de las aseguradoras y de las reaseguradoras (Art.1°)" (19:1).

Dentro de este reglamento el articulo 8, establece los activos que respaldan la

inversion del patrimonio técnico.

Como nueva disposicion en el articulo 7, los activos tienen que estar respaldados por

calificadoras de riesgo.

1.8.9 Resolucion JM-6-2011 Reglamento para el registro de reaseguradoras o
aseguradoras extranjeras, de contratos de reaseguro y determinacién de los

limites o plenos de retencidn.

En este reglamento establece los requisitos de inscripcién en la Superintendencia de
Bancos de las reaseguradoras o aseguradoras extranjeras que deseen iniciar

actividades con las aseguradoras nacionales.

1.8.10 Resolucién JM-7-2011 Reglamento del consejo técnico asesor en materia

de seguros, reaseguradores y su determinacién.

La finalidad del Consejo Técnico Asesor es prestar asesoria a la Junta Monetaria con
respecto a los asuntos de seguros, reaseguradores e intermediacion. En este
reglamento estable las funciones, integracion de los miembros, atribuciones del

coordinador, impedimentos, sesiones, informes.
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1.8.11 Resolucion JM-13-2011 Reglamento para el registro de intermediarios del

seguro, reaseguro y ajustadores independientes de seguros.

Establece en este reglamento la inscripcion, renovacion, suspension y cancelacién
del registro de intermediarios de seguros a quienes se les conocen como agentes de

seguros dependientes, agentes de seguros independientes, corredores de seguros.

Asimismo queda establecido que para los ajustadores independientes que deseen
operar en el pais también deben inscribirse en la Superintendencia de Bancos y

deberan tener conocimientos de la actividad aseguradora.

1.8.12 Resolucion JM-21-2011 Reglamento para el registro de entidades

calificadoras de riesgo en la Superintendencia de Bancos.

Es necesario que las aseguradoras cuenten con una calificacion de riesgo, por
consiguiente en este reglamento se establece los requisitos para la inscripcion de las
calificadoras de riesgo.

1.8.13 Decreto 67-2001 Ley contra el lavado de dinero u otros activos.

El delito de lavado de dinero se desarrolla mediante la realizacion de varias

operaciones, destinadas a encubrir cualquier rastro de origen ilicito de los recursos.

El objetivo de esta Ley es proteger la formacién de capital, ahorro e inversién y crear
las condiciones adecuadas para promover la inversion de capitales nacionales y
extranjeros en el pais, asi como dar cumplimiento a los tratados internacionales
suscritos por Guatemala con otros paises.
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1.8.14 NIIF 4 Contrato de seguro

“Esta es la primera NIIF gue trata sobre los contratos de seguro. Las practicas
contables relativas a los contratos de seguro han sido diversas, y a menudo han
diferido de las practicas en otros sectores. Debido a que muchas entidades
adoptaran las NIIF en 2005, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad

ha emitido esta NIIF:

a. Para efectuar mejoras limitadas en la contabilizacion de los contratos de
seguro, hasta que el Consejo complete la segunda fase de su proyecio sobre

contratos de seguro.

b. para requerir a cualguier emisor de contratos de seguro (en adelante “la

aseguradora”) que revele informacién sobre dichos contratos.”(34,1).

1.8.15 NIA 400 Evaluacion del Riesgo y Control Interno

“El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de
control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de
auditoria efectivo. El auditor debera usar juicio profesional para evaluar el riesgo de
auditoria y disenar los procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se

reduce a un nivel aceptablemente bajo."(35,1).

1.8.16 NIA 315 Entendimiento de la entidad y su entorno y evaluacion de los

riesgos de representacion erronea de importancia relativa

‘Las Normas de auditoria que tratan acerca del tema de “riesgos”, les recuerdan
constantemente a los auditores de estados financieros la necesidad de aplicar su

juicio profesional al evaluar los riesgos y la estructura de control interno como
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principio basico para decidir que procedimientos de auditoria aplicar, asi como la

oportunidad y alcance de los mismos.”

“Una de las inquietudes del auditor externo durante el proceso de una auditoria de
estados financieros es identificar los riesgos de error importante o significativo, que
pudieran existir en los estados financieros sujetos a examen, originados por una
accion fraudulenta o debido a error. El entorno en que operan las empresas y los
procesos con los que lo hacen, presentan riesgos que pueden causar distorsiones
(errores) en los estados financieros sujetos a auditoria, por lo que el auditor externo

tiene la tarea de, al menos, realizar las siguientes actividades:

a. ldentificar riesgos.

b. Evaluar su susceptibilidad a distorsiones (errores) en la informacion financiera,
incluyendo errores o fraudes.

c. Evaluar las medidas (controles) que la empresa ha puesto a funcionar para
minimizar los riesgos.

d. Disefiar procedimientos de auditoria que pongan a prueba esas medidas, para
aprovecharlas y que los demas procedimientos a aplicar, con posterioridad, se
realicen a la luz de combinaciones de riesgos bajos, en los que se apoye la

confianza profesional.” (32,1).

1.8.17 NIA 300 Planeacion

En esta norma internacional de auditoria establece los lineamientos para realizar una
planeacion y programas de auditoria para el analisis de estados financieros o

cualquier informacion solicitada por el Cliente.

“El Plan global de auditoria, el auditor debera desarrollar y documentar un plan global
de auditoria describiendo el alcance y conduccion esperados de la auditoria. Mientras

gue el registro del plan global de auditoria necesitara estar suficientemente detallado
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para guiar el desarrollo del programa de auditoria, su forma y contenido variaran de
acuerdo al tamano de la entidad, a la complejidad de la auditoria y a la metodologia y

tecnologias especificas usadas por el auditor.” (31,1).

1.8.18 NIA 230 Documentacion

“El auditor debera documentar los asuntos que son importantes para apoyar la
opinion de auditoria y dar evidencia de que la auditoria se llevo a cabo de acuerdo

con las Normas Internacionales de Auditoria."

“Preparar papeles de trabajo que sean suficientemente completos y detallados para

proporcionar una comprension global de la auditoria.” (30,1).

1.8.19 NIA 805 Consideraciones especiales, auditorias de estados financieros

inicos y elementos, cuentas o partidas especificas de un estado financiero.

"El objetivo del auditor, al aplicar las NIA en una auditoria de un estado financiero o
de un elemento, cuenta o partida especifica de un estado financiero, es atender

adecuadamente las consideraciones especiales que son importantes para:

a. La aceptacion del trabajo;
b. La planeacion y ejecucion de ese trabajo; y
c. La formacion de una opinion y el dictamen del estado financiero Unico o del

elemento, cuenta o partida especifica de un estado financiero.” (34,2).
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CAPITULO I

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

2.1 Perfil del profesional

Es la persona experta en la contabilidad, auditoria, sistemas de procesamiento de
informacién, costos, control, presupuestos, contraloria y finanzas, administracion,
economia y derecho.

Al contador publico lo han denominado como un dictaminador financiero, guien
evalua resultados con base a principios racionales y equitativos, proporcionando
credibilidad a los estados financieros. Con su opinién sus servicios son contratados
como auditor externo en las entidades publicas y privadas.

El contador publico y auditor debe tener ciertas caracteristicas, que pueden variar de
acuerdo a cada profesional, pero que sin duda debe tener como requisito minimo
credibilidad y adicional a esta se describen otras:

Una actitud positiva
Estabilidad emocional
Objetividad

Sentido de Institucional

El saber escuchar

-~ o a0 T o

Creatividad

Respeto hacia las ideas de los demas

= 53

Mente analitica

Conciencia de los valores propios y de su entorno
Capacidad de negociacién

—

K. Imaginacion
l. Claridad de expresion verbal y escrita
m. Capacidad de observacion



o T ® 3

Iniciativa
Discrecién
Facilidad de trabajar en equipo

Comportamiento ético.

“El Contador Publico debera cimentar su reputacion en la honradez, laboriosidad y
capacidad profesional, observando las reglas de ética mas elevadas en sus actos,
(Art. 1.10)." (5,13).

El codigo de ética profesional para el contador publico y auditor donde menciona los
puntos mas importantes a tomar en cuenta para el mejor desempefno profesional,

tales como:

Dar su opinion con base a los lineamientos y normas que lo rigen.

No permitira que se utilice su nombre para proyecios cuya realizacion
dependen de hechos futuros.

No debe aceptar responsabilidad cuando haya limitantes para presentar con
certeza su opinion.

Debe informar al cliente o a los socios cualguier relacién significativa que
tenga con las personas o entidades donde realice su trabajo, y que en algin
momento pueda implicar conflicto de intereses.

El profesional se abstendra de ofrecer sus servicios a clientes de otro colega.
No podra conceder comisiones o corretajes por la obtencion de un trabajo

profesional.

2.2 Importancia y necesidad de la asesoria

Hoy en dia el sistema de control debe ser preventivo, por lo tanto las revisiones a las
operaciones de una empresa en su conjunto se realizan precisamente para detectar

fraudes y evitar llegar al punto de crisis economica.
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Es por ello que en muchas empresas existe un departamento de auditoria interna,
cuyo trabajo es precisamente detectar a tiempo anomalias, presentar a la gerencia
alternativas para mejorar los procedimientos, creacion o reforzamiento de politicas, o

realizar cambios estrictos en la estructura de la empresa.

Ademas de contar con auditoria interna, es conveniente que un contador publico y
auditor independiente realice, por lo menos dos veces en el afio, un examen a los
estados financieros. Contar con la opinion de un profesional independiente, que
detecte todas aquellas deficiencias que la auditoria interna no pudo descubrir, es de

suma utilidad, importante y obligatorio legalmente.

La asesoria del contador publico y auditor consiste que al final del desarrollo del
trabajo de su opinién profesional de como se estan desarrollando las operaciones de
la empresa. Los conocimientos que el contador publico y auditor tiene en amplias
ramas administrativas y financieras ayuda a que fortalezcan las areas donde existan

problemas e implementar nuevos sistemas que eviten futuras situaciones de fraudes.

La asesoria que el contador publico y auditor pueda llevar a cabo, se detalla a
continuacion:

a. Asesoria financiera y administrativa; ayuda a la administracion en asuntos
financieros, a evaluar la efectividad de los estados financieros, la eficacia del
control interno y revela la insolvencia.

b. Sistematizacion contable y administrativa; la asesoria consiste en la
implementacion de un nuevo sistema contable en caso que las operaciones
se realizan en forma manual o si ya esta sistematizado, renovarlo para un
mejor desempefo en las actividades contables y asi obtener mejores
resultados.

c. Materia impositiva; asesoramiento dedicado en la preparacion de
declaraciones de impuestos, ayudando al aprovechamiento de beneficios
fiscales.

d. Como consultor; este campo es muy amplio, aqui el contador pdblico y

auditor puede ser (til para el area del recurso humano, financiero,
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administrativo y fiscal, con el fin de proporcionar soluciones a las deficiencias
que se presenten y lograr que las operaciones sean eficaces y eficientes
(rapidas y excelentes).

2.3 Funciones principales

Dentro de las funciones mas importantes para el profesional de la contaduria publica,

existen las siguientes:

a.
b.

Evitar fraudes y malversaciones administrativas.

Ser auxiliar eficaz de abogados y jueces cuando se trate de discutir asuntos
complicados en relacion a los registros contables.

Evaluar la estructura del control interno, para determinar la utilizacion mas
efectiva de proteccion de los activos de la empresa.

En caso de alguna eventualidad dentro de la empf&sa, su funcion es
determinante para evaluar y cuantificar los dafios sufridos y presentar
soluciones para que la administracion tome la decisién mas conveniente.

Su funcién con |a sociedad, es el pilar principal de su trabajo, debido a que;
por ser un profesional integro, con actitudes correctas y etica profesional,
muestra la presentacion de informacion financiera veraz y que a nivel nacional
e internacional la demostracién de cifras acertadas son de vital importancia
para la sociedad, pues con esto inyecta confianza a determinadas
instituciones donde realiza su trabajo. Lo que ayuda al inversionista a tomar la
mejor decision.

2.4 Ventajas y desventajas de su asesoria

En toda empresa es sumamente importante contar con el trabajo del contador

publico y auditor porque ademas de dar su opinion razonable sobre estados

financieros, actia como consultor para proponer soluciones y estructuras para

minimizar riesgos.
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2.4.1 Ventajas:

a.  Seguridad que las operaciones de |a entidad son llevadas mediante normas
adecuadas, en forma técnica y responsable.

b. Mitigar que existan acciones andmalas que puedan perjudicar el buen
desenvolvimiento de las operaciones de la entidad.

C. Fortalecer el control interno.

2.4.2 Desventajas:

a. No se tendria la certeza que el proceso administrativo, contable y legal se
esté realizando de la mejor manera.

b. Existirian situaciones anomalas mas frecuentes, debido a que no existe una
revision de los registros de contabilidad y la racionabilidad de las cifras que
muestran los estados financieros no serian confiables.

e Le entidad no tendria una opinién imparcial y profesional de una persona

experta a cerca de los controles administrativos.

2.5 Competencias profesionales

El proceso de globalizacién y la evolucion de nuevas tendencias contables en el
actual mercado laboral, hace que al profesional se le exija que sea competente y asi
garantizar una aptitud de compromiso con altos esquemas de formacion que le

permitan afrontar los nuevos y constantes retos.

El contador plblico y auditor debe capacitarse constantemente, actualizarse en
finanzas, economia, controles, sistemas contables y en leyes para su formacion

como profesional y ofrecer a sus clientes un valor agregado de su trabajo.

El ser competente ante terceras personas implica responsabilidad, disciplina, ética,

para realizar los trabajos en forma profesional, eficiente y satisfactoria.

Es responsabilidad del contador publico y auditor como profesional competente, el

evaluar el tipo de negocio que tiene el cliente al que le esta realizando la propuesta,
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para comprometerse a realizar el trabajo de campo. Si existieran areas que no son

del cien por ciento del conocimiento del auditor externo, puede auxiliarse con un

especialista para que juntos puedan resolver los problemas plateados.

2.6 Criterios para evaluar

Es fundamental que el contador publico y auditor realice su trabajo con diligencia y

es su responsabilidad mantener una completa integridad y objetividad de la

informacién que se le ha dado de manera confidencial para que lleve a cabo el

trabajo de auditoria, siguiendo todos los lineamientos establecidos en las normas

internacionales, pero el trabajo de campo hace que tenga diferentes criterios para

realizar una auditoria, entre estos podemos mencionar:

w

La experiencia y/o conocimientos que adquiera en el transcurso de su
trabajo, forma un adecuado criterio para examinar las operaciones de una

manera sencilla y tomar las decisiones adecuadas.

El contador publico y auditor puede tener como base otros trabajos que
hayan realizado otros profesionales, ya sea de su misma rama o de otras
especialidades, cuyos hallazgos descubiertos ayudan al estudio de la

informacion que se evaluara y asi orientarse en las areas mas vulnerables.

El contador pablico y auditor tiene lineamientos a seguir, normas que lo
rigen y un cédigo de ética profesional, continuidad de su desarrollo profesional
basado en la actualizacion de los cambios financieros, econémicos, fiscales y

ambientales que se dan en el transcurso de la globalizacion.

Para tener un criterio a evaluar del sector de seguros, tema que se
desarrolla en este documento, el contador publico y auditor debe basarse en

un entendimiento bien desarrollado de las practicas del sector de seguros y en
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los requerimientos de supervision que establece la Ley y los instructivos

asignados por la Superintendencia de Bancos.

e. Para la realizacion de una auditoria el contador publico y auditor tiene como
guia las normas internacionales de contabilidad (NIC), las normas
internacionales de auditoria (NIAS), las normas internacionales de informacién

financiera (NIIF). Las cuales mencionaremos algunas como:

e NIC 1 Presentacion de estados financieros.

= NIC 30 Informacién a revelar en los estados financieros de instituciones
financieras.

s NIA 230 Documentacion

e NIA 300 Planeacion de una auditoria a estados financieros.

¢« NIA 315 Entendimiento de la entidad y su entorno y evaluacion de los
riesgos de representacion errdnea de importancia relativa.

+ NIA 400 Evaluacion del riesgo y control interno

= NIA 805 Consideraciones especiales, auditorias de estados financieros
Unicos y elementos, cuentas o partidas especificas de un estado
financiero

¢« NIIF 4 Contrato de seguros

“El Contador Publico podra consultar o cambiar impresiones con otros colegas en
cuestiones de criterio o de doctrina, pero nunca debera proporcionar datos que
identifiquen a las personas o negocios de que se trate, a menos que sea con

consentimiento de los interesados, (Art.1.10)." (5,12).

“Los trabajos técnicos, boletines y folletos que elaboran los Contadores Plblicos
deberan tener una presentacion digna y solo podran circular entre su personal,

clientes y personas que expresamente lo soliciten, (Art.1.22)." (5,13).
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CAPITULO Il

MARGEN DE SOLVENCIA Y FONDO DE GARANTIA

3.1 Solvencia

La solvencia es la capacidad que tiene una empresa para hacer frente' a sus
obligaciones de pago a largo plazo. ¥ no es la excepcion en la actividad
aseguradora, ya que la solvencia se entiende como aquel proceso por el cual una
entidad aseguradora no solo demuestra su capacidad en el presente en respuesia a
factores de riesgo y a eventos futuros; y no solamente hace frente a los riesgos
puramente derivados de su actividad (siniestros) sino tambien aquellos a los que esta
sometida, desde la desviacion de Ia siniestralidad hasta las perdidas derivados de

una gestion deficiente.

El objetivo fundamental de la solvencia esta en hacer frente a sus responsabilidades
ante cualquier circunstancia a corto y largo plazo. El régimen de solvencia debe ser
especifico ante la determinacion de las reservas técnicas. Evaluar con claridad los
principales factores de riesgo y el posible impacto ante cualquier adversidad,

conforme a la regulacién existente, debe ser conciso.

La actividad aseguradora en su sistema de supervision, denomina a la solvencia
como la capacidad de continuar desarrollandose en el mercado, dandose a conocer
por medio de las fortalezas que tiene para competir ante las demas entidades. La
supervisién a una entidad aseguradora gira en torno al capital minimo requerido para

su funcionamiento, y otras reservas que son complemento para su evaluacion.

3.2 Evaluacion de la solvencia

El ente supervisor debe considerar algunos elementos para realizar la evaluacion de
la solvencia:
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a. Objetividad, consistencia y confiabilidad en las reservas técnicas.

b. La efectividad de los procesos de evaluacion del riesgo que asume la
aseqguradora.

C. El cumplimiento del requerimiento legal del margen de solvencia y los
controles minimos que debe llevar.

3.3 Tipos de solvencia

Dentro del sector asegurador estan contemplados dos tipos de solvencia, la estatica

y la dinamica.

3.3.1 La solvencia estatica, hace referencia a la capacidad técnica y financiera
frente a compromisos adquiridos, realiza un estudio entre lo suficiente que debe ser
la prima ante un siniestro. No toma en cuenta otros factores que pueden incidir en
elevar la siniestralidad, tanto que el valor medio de la prima pueda ser insuficiente

para cubrirlo.

3.3.2 La solvencia dinamica, refleja mas alla del estudio de prima y siniestralidad,
los multiples factores de riesgo que pueden alterar la siniestralidad, hasta el grado de
insolvencia. Estos factores pueden ser: inflacion, administracién inexperta, reservas y
primas insuficientes, cambios en las tasas de riesgo, tarifas o suscripcién inadecuada
de negocios, subestimacion de las obligaciones de la compafiia ante los asegurados,
productos financieros menores a los esperados, cancelaciones de polizas,
incremento en los gastos de administracion y adquisicion, reaseguro inadecuado o

insolvencia de los mismos, cambios en los requerimientos legales, etc.

En cierta medida pueden minimizarse estos riesgos, tomando en cuenta que la

supervision es una pieza clave para evitar llegar a una insolvencia.
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En la evaluacién de la solvencia dinamica, se tomara en cuenta el examen del efecto
de diversos escenarios sobre la suficiencia futura del capital respecto al

requerimiento del capital minimo de garantia.

Los objetivos para la evaluacion de la solvencia dinamica serviran para identificar,
que instrumentos seran los apropiados para disminuir la probabilidad de que dichos

riesgos se materialicen.

3.4 Factores que afectan a la solvencia

Cada actividad comercial o de servicios esta expuesta a cualquier riesgo y existen
diversos factores internos o externos que de alguna manera afectan el crecimiento
empresarial. Es asi como tendremos que examinar y analizar ciertos puntos que
haran énfasis en como mantener una buena solvencia a pesar de las dificultades en

el mercado.

La apertura de operaciones en |la prestacion de servicios, obliga a conseguir clientela
y tratar de mantenerla, en donde deben tener un conocimiento mas detallado con el
cliente, con el fin de obtener la mayor informacion posible y saber si es conveniente o
no asegurarlo.

Si no existe una seleccion de un personal adecuado, una eficiente seleccion de
clientes y riesgos, asi como una correcta cotizacién que contengan tarifas de cobro
de prima acorde al sector asegurador y a las necesidades de las empresas; en
determinado momento afectaran las operaciones de la aseguradora y por ende en

lugar de obtener utilidades genere perdidas.

Al no tener una buena administracion de los riesgos, se puede llegar a tener un
aumento de cartera demasiado rapido y sin control; no se trata de tener demasiados
clientes para satisfacer a los socios o inversionistas de la aseguradora, por lo tanto
se debe cerciorar que realmente sea una cartera sana para no llegar a tener una

desviacion en siniestros que afecte los resultados de la Compaiiia.
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El personal a cargo de seleccion a los clientes y riesgos, debe tener en cuenta que
no es solo llegar a una meta, sino que esa meta o el trabajo que estan elaborando
sea lo mas eficiente, ya que al momento de presentarse un evento catastrofico, se
podria llegar hasta recurrir a la utilizacion del patrimonio de la empresa en detrimento

de la misma.

En este tema es importante mencionar el elemento del reaseguro, factor fundamental
gue interviene y que afecta a la solvencia de una compariia aseguradora, debido a
que por si misma no puede asumir todos los riesgos; el reaseguro viene a disminuir

este problema, cediendo parte de los riesgos es como se protege el patrimonio,

Los términos que se han mencionado son los inherentes al negocio propio, pero aun
falta analizar los factores que lo afectan de manera indirecta. Tales como la inflacion,
cambios normativos fiscales, tipo de cambio, tasas de interés, la competencia en el

sector asegurador, etc.

3.5 El riesgo y su relacion con la solvencia

En cualquier situacion existe “el riesgo”, éste en determinado momento pueda causar
pérdida tanto material como humana, provocando un desembolso econémico para

cubrir dicho gasto.

Existe el riesgo puro y el especulativo, el primero se refiere a un bien asegurable y el

segundo es la perdida o beneficio por factores externos o ajenos a la Compafia.

Existe el riesgo operacional, consistente en fallos en los procesos internos, humanos,

o de sistemas, factor que incide en las actividades del seguro.

En este ambito podemos mencionar que existe el riesgo de crédito, riesgo de
mercado, riesgo de tipo de cambio y riesgos financieros gque pueden provocar

inestabilidad patrimonial.
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El riesgo de una mala determinacion de la tarifa de prima provocaria una

insuficiencia monetaria para cubrir la siniestralidad.

El reaseguro es un mecanismo para diluir el riesgo. "Una compafia aseguradora
asume ciertos riesgos que podrian en determinado momento ocasionar insolvencia,
traslada parte del riesgo a otra compaiiia, mediante un estudio técnico, se definira de
que manera trasladan parte o en su totalidad el riesgo” (28:5). Tomando en cuenta
que la prima y la siniestralidad es compartida. Como ejemplo, hablaremos de ceder
80% del riesgo. En este esquema el 20% del riesgo lo esta asumiendo la

aseguradora y le traslada el 80% del riesgo al reasegurador.

Una buena gestion de riesgos ayudara en el futuro a responder con el pago de

siniestros.

Cada riesgo debe ser estudiado de diferente forma, no se puede tomar en forma
colectiva, ya que cada uno tiene caracteristicas especificas. Los riesgos tienen su
complejidad, aunque para el analisis financiero sean evaluados en su conjunto; ya

sea para las reservas técnicas o el margen de solvencia.

Otro riesgo que se platea es al momento que el contador publico y auditor realiza la
planeacion de su trabajo, que no tome en cuenta aspectos importantes de la

actividad aseguradora y por ende la evaluacion de |la solvencia no sea la apropiada.

Partiendo de la teoria que la naturaleza del seguro es prepararnos para cualquier
eventualidad, se debe conocer algunas clasificaciones de riesgos que intervienen en

el sector asegurador:

e Riesgos técnicos: Aqui podemos mencionar; 1) primas insuficientes, se
refiere a que el cobro de las mismas son insuficientes y no logre cubrir gastos
de operacion; 2) la mala seleccion de los riesgos (inadecuada suscripcion)
puede traer como consecuencia insuficiente reserva para cubrir las

obligaciones contraidas; 3) el riesgo del reaseguro, consiste en la solvencia de

29




los mismos, en todo caso si los reaseguradores de una determinada
Compaiiia de Seguros sufren quiebra econémica, automaticamente afecta a
los asegurados; 4) gastos de operacion, este tipo de riesgos es inherente al rol
de cada compaiiia; 5) riesgo de la acumulacién que se puede dar en un solo
evento, como los desastres naturales, terremoto, huracanes, entre otros; 6) el
riesgo de control se tiene al momento que las operaciones se incrementen en
forma excesiva; 7) el riesgo de liquidacion, si el capital no es suficiente para

cubrir las obligaciones de los contratos adquiridos.

. Riesgos de inversién: Este se refiere a todos los riesgos que pueden
existir al momento que la Compafia de Seguros invierte sus reservas en
diferentes sistemas financieros y que puedan afectarse por: cambios radicales
que se dan en los mercados de capitales, tipo de cambio, mala valuacion de
las inversiones, inversiones que no puedan ser liquidadas de inmediato para
inyectar capital en un momento de crisis, movimientos desfavorables en los
precios de mercado de valores de los activos que componen la cartera de la
empresa. Todo esto en su conjunto podemos llamarlo riesgos de mercado, de
liquidez y de crédito.

. Riesgos no técnicos: Las Compafiias de Seguros estan expuestas a estos
tipos de riesgos que podemos denominar como fuera de alcance, debido a
que dentro de la sociedad existan cambios sociales, legales y econdmicos.

3.6 Supervision de la solvencia

El propésito del ente supervisor (Superintendencia de Bancos), es mantener un
mercado de seguros, eficiente, justo, estable, para el beneficio y proteccion de los
asegurados. Es importante destacar que el regimen y la suficiencia de capital, son

elementos de prioridad en la supervision,
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Todos los elementos que conforman la solvencia, son precisamente para evaluar la
situacion financiera de la compariia aseguradora, donde se requiere que mantengan
activos o excedentes de capital suficientes para responder a sus obligaciones, lo que
significa margen de solvencia.

El ente supervisor debe anticiparse y evitar que se pongan de manifiesto situaciones
en donde se incrementen los riesgos asignando niveles de supervision para vigilar la
solvencia.

La supervision de la suficiencia de capital y solvencia de las compaiias

aseguradoras, debe tener como base esencial, lo siguiente:

a. Reservas Técnicas; tienen que ser suficientes, confiables, y objetivas.

b. Otras Reservas; se refiere a todas las demas obligaciones que no estén
contempladas en las reservas tecnicas.

c. Activos; realizables y valuados objetivamente.

d. Absorcion de perdidas; por ello se establece reguerimientos minimos de
capital.

e. Sensibilidad al riesgo; estudio de activos, pasivos y capital.

f. Nivel de control; ser regidos a un nivel general y especificos por la
compafia aseguradora.

g. Capital Minimo, requerido por ley para afrontar sus obligaciones, analizando
los riesgos.

h. Administracion de riesgo; contar con un sistema completo y sencillo para
cubrir todos los riesgos.

i. Divulgacion; publicar la informacion financiera adecuada (cuantitativa vy
cualitativa).

j. Evaluacion de la solvencia; con base a procesos, administracion de riesgos
y objetividad de reservas.

En la Unién Europea se inicio con un proyecto de replanteamiento del marco legal al
cual denominaron Solvencia ||, en donde se busca reestructurar los mecanismos de

supervision, control de riesgo y transparencia informativa; es por ello que la base de

-
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Solvencia |l son los tres pilares: capital minino, supervision de la gestion de fondos y

disciplina en el mercado, tambien aminoran el riesgo total.

Este sistema de supervision de solvencia es introducido en las compaiiias
aseguradoras mostrando las necesidades que tienen de capital conforme a los

riesgos asumidos. Los tres pilares se describen a continuacion:

Primer pilar: Los requisitos son cuantitativos, significa cuanto capital debe tener una
compafia aseguradora, valorizando los activos y pasivos. Su estudio se basa en los

riesgos de crédito, de negociacion, de tipo de cambio y operacional.

Segundo pilar: Aqui los requisitos con cualitativos, se refiere al proceso de

supervision y verificacion del cumplimiento segun lo estipulado en el primer pilar.

Las companias aseguradoras, deben contar con un sistema de gestién de riesgos
efectivos, que contengan estrategias, procesos y procedimientos necesarios para el
control de los mismos. Como minino deben contener el control en la suscripcion,

gestion de activos y pasivos, inversion, gestion de liquidez, reaseguro y reservas.

Tercer pilar: Se refiere a los requisitos de presentacion de la informacion de
supervision y transparencia. Es obligatorio que las compafias aseguradoras
divulguen anualmente un informe sobre la situaciéon financiera y de solvencia general.
Esta clase de informacién servira a los usuarios del mercado asegurador para
evaluar los niveles de riesgo. El ente supervisor debe cuidar por el desarrollo
adecuado de estas funciones de forma transparente y responsable.

3.7 Actividades adicionales de supervision
Las medidas de prevencion o de correccion deben tomarse en caso de insolvencia.

El tipo de medidas, dependeran del grado de insolvencia y de lo establecido en el

marco legal. Algunas medidas que podran aplicarse, se detallan a continuacion:
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Solicitar a la compafiia aseguradora un plan de rescate,
No permitir la promocion de productos nuevos,

Cesion de cartera total o parcial,

o o T

Realizar inspeccién temporal o permanente, segln sea el grado del
problema,
e. Intervencién de la compaiiia aseguradora,
f. Si en un plazo estipulado la compariia aseguradora no ha solucionado el
problema de insolvencia, el ente supervisor puede revocar la licencia para

continuar con las operaciones de seguros.

3.8 Requerimiento minimo de capital

Como se ha venido mencionando, la diversidad de riesgos que existen no hace
posible predecir totalmente la experiencia en siniestralidad, aun contando con una
buena seleccion del riesgo y aplicando adecuadas tecnicas de administracion, no se

pueden evitar determinadas desviaciones en el transcurso de |a actividad del seguro.

Por tal razon el requerimiento de capital, significa que es el monto minimo de
recursos patrimoniales que las companias aseguradoras deben mantener invertidos
para responder a todas las variaciones desfavorables con respecto a sus
obligaciones.

La Ley estipula que para iniciar operaciones una compafiia aseguradora debe tener

un capital minimo pagado, de acuerdo a los tipos de seguros que desean operar, asi:

Seguros de vida, el capital minino es de cinco millones (Q 5,000,000.00)
Seguros de dafios, capital minino es de ocho millones (Q 8,000,000.00)
Seguro de caucion, capital minino es de tres millones ( Q 3,000,000.00)

Para operar todos los ramos es de trece millones (Q 13,000,000.00)

®© a0 T P

Solo para operar en el ramo del reaseguro el capital minimo es de veintiséis
millones (Q 26, 000,000).
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3.9 Fondo de garantia

Este es un elemento fundamental del Margen de Solvencia y consiste en asegurar
los recursos patrimoniales con los que una compariia aseguradora cuenta para cubrir

el requerimiento minimo de capital.

El fondo de garantia esta formado por la tercera parte del Margen de Solvencia y el
capital minimo pagado (el requerido por disposicion legal) y se utiliza el que sea

mayor de los dos.

3.10 El margen de solvencia

El Margen de Solvencia debe entenderse como la liquidez que deben tener las
entidades aseguradoras para responder en forma adecuada y oportuna a sus

obligaciones con terceros.

Esto obliga técnica y legalmente a que las aseguradoras o reaseguradoras,
mantengan invertidas permanentemente un monto minimo de su patrimonio en

relacion a los riesgos asumidos.

El margen de solvencia esta respaldado por el Patrimonio Técnico, el cual esta
compuesto por el capital pagado, reservas legales, utilidades o pérdidas, gastos de
constitucion, subvaluacion o subestimacion, sobrevaluacién y sobreestimacion de

activos y pasivos.

El concepto de margen de solvencia, incluye el término de reaseguro como
mecanismo obligatorio que consiste en la aceptacion del riesgo por una compafiia

aseguradora o por otra compafiia reaseguradora,
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3.11 Regularizacién del margen de solvencia

El margen de solvencia resulta ser el patrimonio libre, en donde la cuantia minina
debe regularse, para garantizar los compromisos con los asegurados.

Esta es una herramienta que tienen las compariias de seguros para medir que tan
solvente son, ante los riesgos asumidos. Dichos riesgos se pueden estudiar desde
varios puntos de vista, pero todos a su vez pueden repercutir en la liquidez de una

compaiiia de seguros.

Con fecha 25 de noviembre 1996, se solicita a la Junta Monetaria la aprobacion del
Reglamento para la determinacion del Margen de Solvencia de las Compaiiias de
Seguros, es desde entonces que los lineamientos para la elaboracion del mismo se
realizaba bajo esta normativa, pero a partir de enero 2011 entra en vigencia la actual
ley de la actividad aseguradora (Decreto 25-2010), en donde se reglamenta la nueva
forma de presentar el Margen de Solvencia o Estado Patrimonial, segun resolucién
JM-5-2011.

3.12 Modelos de solvencia

Se describira en forma breve algunos modelos a nivel internacional, que ayudara a
explicar la similitud o diferencias que se relacionan con el procedimiento del margen
de solvencia.

3.12.1 Modelo Europeo

En este modelo el calculo del requerimiento de capital para seguro de dainos, se
realiza con base a los criterios de primas-siniestros, en donde a las primas netas
emitidas, en un determinado periodo, se le aplica un coeficiente del 18% para los

primeros diez millones de délares y para el exceso un 16%. Para la base de
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siniestros se aplica un 26% para los primeros siete millones de délares y el exceso
un 23%.

Al resultado de cada componente (primas-siniestros), se le aplica un porcentaje de
retencion, el cual no puede ser menor al 50% vy el valor que resulte mayor, se elige
como margen de solvencia.

Las reservas matematicas para el seguro de vida, significan una determinada porcién
de las primas percibidas en cada ejercicio, estas reservas son la base para el calculo

de la formula siguiente:

(0.04 * (Reserva Matematica + 0.03) * el monto en riesgo)

3.12.2 Modelo Norteamericano

En 1992, National Association of Insurance Commissioners, establecio el criterio del
calculo del margen de solvencia con base a "Requerimiento de capital basado en
riesgo; inicialmente para los seguros de vida y salud, luego en 1983 fue

implementado para los seguros de dafios". (4:135)

Esta medida se origina del analisis que realizaron con respecto a los riesgos

asumidos, verificaron que no tenia relacién con el capital que inicialmente otorgaban.

De acuerdo a este estudio existen 4 riesgos en |las operaciones de vida, que deben
tomarse en cuenta para el requerimiento de capital:

Riesgo relacionado con activos,
Riesgo relacionado con el seguro,

Riesgo relacionado con |la tasa de interés,

e o oo

Riesgo relacionado con el negocio.

Y para los seguros de dafos existen 5 riesgos:
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Fiesgo relacionado con reservas,
Riesgo relacionado con la suscripcion,
Fiesgo relacionado con los activos,

Riesgo relacionado con los conceptos fuera de balance,

® 20 o

Fiesgo de credito.

3.12.3 Modelo de solvencia dindmica

Este tipo de modelo resulta ser una herramienta de analisis para el ente supervisor y
asi formar esquemas mas eficientes para la supervision en forma preventiva. Este
modelo se fundamenta en estudios matematicos y actuariales de la teoria del riesgo,

gue es la base para la realizacion de esquemas de analisis de solvencia.

Las proyecciones que se presentan en este modelo sirven para medir todos los
factores de riesgo gue existen en el mercado asegurador, realizando pruebas a 10 6
15 aiios de la probabilidad de insolvencia.

Este tipo de modelo fue implementado en México, donde |la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas propone dos formas para llevar a cabo el modelo de solvencia
dinamica:

a. CQlue exista una normativa legal segun los reguerimientos internacionales.

b. Que permita el analisis prospectivo y el estudio de los factores de riesgo.

Dentro de la normativa se exige examinar los tipos de riesgo como: cambios de tasas
de riesgo, suscripcidn inadecuada, tarifas de primas, cambios en el monto de

siniestros por la inflacién, subestimacion de las reservas.

En la determinacion de los factores de riesgo son indispensables ciertos objetivos,

comao.

a. Identificar con precision todos los riesgos que amenazan a la solvencia de
una compafiia aseguradora.

37



b.  Cuantificar el efecto en la solvencia, de la manera en que son administrados
los tipos de riesgos asumidos.
c. Medir, monitorear, controlar e informar el impacto de los riesgos en el

ambito financiero de la compainia.

La administracién, en un momento determinado, al tener los resultados del estudio

que se realiza de la solvencia, debe tomar decisiones que contempla 4 enfoques:

a.  Eliminar los riesgos: se puede hacer la venta de la cartera, no tener mas
suscripcion de nuevos negocios o dar por terminado la venta de seguro del
ramo que esté generando las pérdidas.

b. Reducir los riesgos: tener una suscripcion mas estricta, aumento de las
tarifas o diversificando la cartera.

i Retener los riesgos: esta medida obliga a inyectar mas capital a la
compariia aseguradora.

d. Transferir los riesgos: significa expandir o ceder la cobertura al reaseguro

para reducir la retencion de los riesgos.

3.12.4 Prueba de la solvencia dinamica

Historicamente existian dos paises con modelos establecidos para la realizacion del
margen de solvencia. El Reino Unido y Francia, el primero debia contar con un
patrimonio libre, el segundo estaba basado en las reservas técnicas mediante un

porcentaje.

Debido a las formas diferentes de evaluacion, habia la necesidad de realizar un
modelo que fuera comun para todos; establecer normas sencillas, comunes Yy

genericas para todo el sector asegurador.

Con base a un estudio realizado se llegaron a determinar dos criterios para la
elaboracion del margen de solvencia:
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a. Base Primas

b. Base Siniestros

Con estos dos rubros como base se determind gque una compariia aseguradora
puede contar con un patrimonio libre para tener una reserva de capital se debe
contar con un 25% sobre las primas y una probabilidad de ruina no mayor que el
0.03%.

3.12.5 Modelo Guatemalteco

Los modelos gue se ajusta a la economia guatemalteca para el calculo del margen
de solvencia son el modelo europeo y el modelo dinamico, existiendo algunas
variantes para su determinacién, con base a un estudio realizado de estados de
resultados de las compafias aseguradoras en el periodo de 1984 — 1991, su
estructura esta conformado por:

Para la determinacién del margen de seguro de vida, se aplica un 6% a las

reservas matematicas sin incluir el seguro colectivo.

. Para la determinacion del margen de daios, se aplica un 16% sobre primas
netas y un 23% sobre siniestros incurridos.

° Para la determinacion del margen de terremoto, esta conformado por la
zona de mayor cumulo de riesgo, la perdida maxima probable, la cobertura del
contrato catastrofico, la reserva acumulativa de riesgos catastroficos
registrados en la contabilidad.

o El margen de solvencia de una compania aseguradora es el resultado de
sumas los tres margenes presentados anteriormente, margen de vida, margen
de dafios y margen de terremoto.
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3.13 Relacion entre el margen de solvencia y las reservas técnicas

Las reservas técnicas son las provisiones que la compafiia aseguradora muestra
como respaldo de las obligaciones contraidas, provenientes de los contratos de

seguros o de reaseguro.

Las reservas técnicas se determinan con base a dos componentes: una relacionada
con las primas, a las cuales se les denomina reservas matematicas y de riesgo en
curso. La otra con base a siniestros, cuyo analisis toma en cuenta las obligaciones

pendientes de pago y siniestros ocurridos no reportados.

La Ley de actividad aseguradora en Guatemala establece que las companias
aseguradoras deberan mantener invertidas las reservas técnicas y deben cumplir

varios requisitos minimos para dicha inversion, como:

Liquidez, seguridad y rentabilidad para garantizar los contratos adquiridos.
Libre de gravamenes o limitaciones.
Compatibles con plazos y monedas de las obligaciones.

Los mas altos rendimientos.

© oo T w

Grado de calificacion.

Las reservas técnicas y el margen de solvencia son dos elementos indispensables
para una compania aseguradora, debido a que ambos garantizan el respaldo del

capital, las obligaciones ante los asegurados y la estabilidad de la economia del pais.

Ambos sisternas de evaluacidn sirven para determinar estabilidad, solvencia, liquidez
y solidez. Tienen como base las primas netas, siniestros, reaseguro y ahora con la
nueva reglamentacion, la evaluacién de activos de una compariia aseguradora y su
respectiva inversion, donde es importante que sea autorizada por el Consejo de

Administracion.
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3.14 COMPARACION ENTRE EL MARGEN DE SOLVENCIA ANTERIOR Y EL

MARGEN DE SOLVENCIA ACTUAL

JN-562-96

JI-5-2011

Su objetivo principal. determinacion v

oparacian.

Su objfetivo, determinacion e inversidn del monto
minimo del patrimanio técnico.

FPeriotio de calcufo . se presenta cada timestre.
15 dias habiles posteriores al cierre de los
meses de marzo, junio. septiembre v diciembre
de cada afio.

Perfodo de calculo . se presentara 7 dias habiles
posteriores al cierre de cada mes, a partir de
agosta 2011.

El margen por los cUmulos por zonas era
denominado ‘Margen de Solvencia para la
cobernura de terremoro”

El margen por los cumulos por zonas es
denominado “Margen de Solvencia para riesgos
carastroficos”

Para el cdlculo del margen de solvencia de
resgos catastroficos, existe un nuevo término
“Prioridad o retencion”, que es el importe que
refiene la aseguradara en cada evento.

Para el célculo de la zona de mavor cumulo la
base de retencion solo la ZONA 1.

Para el calculo de la zona de mayor cumulo de
retencion se consideran las zonas 1y 2. como
Una 50la Zona.

Para la determinacidn del Margen de solvencia
de terramoto, edistia un 2% de deducible
pactado.

Muevo cdlculo, determinacion del “Margen de
Solvencia para rlesgos de inversién y de
crédito”,

Calificaciones de riesgo. 52 refiere a
calificaciones internacionales que debe tener una
aseguradora, asignadas por la compaiia
Standard & Poor's.

Inversién del Patrimonio Técnico . el excedente
del Patrimonio técnico respecto al margen de
sohvencia, podra invertirse libremente.

Deficiencia en inversiones: la compafia
asequradora debe presentar un plan de
reqularizacion, dentro de un plazo de 10 dias
siguientes & la fecha de presentacian.

Fuente: Elaboracidn propia
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR INDEPENDIENTE
PARA LA EVALUACION DEL MARGEN DE SOLVENCIA

El contador publico y auditor debe realizar algunos procedimientos para determinar el

calculo del margen de solvencia, los cuales se definen a continuacion:

4.1 Evaluacion de los riesgos asumidos

Analizar los riesgos que la compaiia aseguradora ha reconocido y que se han
convertido en obligaciones a corto o largo plazo, para realizar este estudio se solicita

lo siguiente:

a. Solicitar politicas de gestion de riesgos, verificando por medio de
entrevistas al personal para comprobar su aplicacion.

b.  Solicitar manuales de procedimientos, donde este definido las politicas,
objetivos, criterios técnicos que respalden los procesos operativos.

C. Solicitar integracion de cartera de la aseguradora, verificando mediante un
muestreo su respectivo registro contable.

d. Solicitar integracion de los riesgos de mayor impacto y revisar que estén
reasegurados.

4.2 Determinacion de cada componente del margen de solvencia

Para realizar la evaluacidon de la solvencia de una compafia aseguradora es

importante dos rubros como pilares del seguro, primas y siniestros.

El margen de solvencia esta compuesto por el margen de vida, margen de dafios y

margen de terremoto, descritos a continuacion:



4.2.1 Calculo del margen de vida:

Para la determinacion del margen de vida se debe considerar los planes que
acumulen reservas y debe excluirse el seguro de vida colectivo y el temporal anual
renovable, para su analisis se solicita lo siguiente:

a. Integracion de las reservas de vida a la fecha que se esté realizando el
calculo del margen.

Se ejemplifica en el cuadro siguiente:
CUADRO 1

Determinacion del calculo del margen de vida

Cuentas

No. Centiblss Descripeion Sub-Total Total

Reservas Matematicas:

| 3101 3151 | Sequro de Yida Individual 600,000 00
HOZ 82| oo
2 3103 353 Rentas y Pensiones 40000001 640,000.00
Menos:;
30103 | . - oy \
3 2154 0 Sequra de Vida Colectiva (200.000.00
30199 | 0 _ :
| 15199 | Seguro Temparal Renovable (20.000.00)| (220,000.00)|
Reservas para el calculo del Margen 420,000.00
Coeficients del Hargen A%
Margen de Solvencia de Vida (420,000.00 * 6%) 26,200.00

Fuente: Elaboracidn propia
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La forma de calculo del margen de soclvencia de vida se determina sobre la base de
reservas matematicas del seguro directo y seguro tomado deduciendo (el seguro de
vida colectivo y seguro temporal anual renovable) el resultado se multiplica por el 6%
(este porcentaje comprende el 1.5% de probabilidad de quiebra de una aseguradora

por el ramo de vida y el 4.5% tasa actuarial a las reservas matematicas).

4.2.2 Calculo del margen de dafos:

Contiene las coberturas de seguro de vida colectivo (que no acumulen reservas),
gastos médicos, accidentes y enfermedades, seguro de dafios. En este rubro se
excluye el riesgo de terremoto, debido a que acumula reservas para respaldar

riesgos catastroficos, (terremotos, huracanes, maremotos), etc.

4.2.2.1 Base primas:

La Compariia de seguros cuenta con un profesional con conocimientos técnicos
quien realiza el analisis si la prima ofrecida es técnicamente suficiente para cubrir los
siniestros y otros gastos de la Compafiia.

Para la determinacion del calculo base primas se debe solicitar lo siguiente:

a. Integracion de primas emitidas de podlizas a doce meses del seguro directo

y reaseguro tomado.

b.  Integracion de cancelaciones y devoluciones de podlizas a doce meses del
seguro directo y reaseguro tomado.
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El calculo del margen de solvencia base primas se ejemplifica de la forma siguiente:

CUADRO 2

Determinacion de primas

Cuentas =
Descripcion Sub-Total Tatal
Ne Contables P
5101. 5151 | Seguro Directo &.000,000.00
2145102 5152 | Reaseguro Tomado 2.000.000.00
Frimas Emitidas 8,000,000.00
#15 _ . o .
a 5;:][: 133;1 Devoluciones de Seguro Directo v Reaseguro
810105 | TomAee (800.000.00)
; |31E:2_ Lﬂfz Cancelaciones de Sequro Directa y
4 | 610203 R i
3452 05 Reasegure Tomads )
—— {200.000.00}
Total de Deducciones [1.{100,&0010(!}'
Tetal de Prima Metas 7.000,000.00
Coeficients 16%
Determinacion Base Primas 1,120.000.00

(Primas netas " el coeficlenta)

Fuente: Elaboracidn propia

Para obtener la determinacion de primas nefas se suma el seguro directo y
reaseguro tomado de las primas emitidas de los doce meses, a las cuales se deduce
las devoluciones y cancelaciones que se hayan registrado durante el mismo periodo,
el resultado sera multiplicado por el factor del 16% (porcentaje que se considera
suficiente para absorber perdidas en caso excesos de siniestralidades segun
estudios realizados por actuarios).
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Luego de haber aplicado el coeficiente del 16%, se obtiene la base de primas, para

después realizar la comparacion con base de siniestros.

En un periodo de doce meses, una compania aseguradora ha realizado emision de
polizas que automaticamente se registran en una cuenta de producto (31), por
consiguiente si existen cancelaciones o devoluciones de primas, estas se registran
automaticamente a una cuenta de gasto (61). Es asi como obtendremos un resultado

neto (primas netas) entre el producto y gasto.

Esta forma de calculo se realiza para cada uno de los ramos que una compaiiia

aseguradora pueda tener.

4.2.2.2 Base siniestros:

Para este analisis se incluyen varios conceptos como: reservas de siniestros

pendientes, siniestros pagados, salvamentos y recuperaciones.

Para este analisis, se debe solicitar lo siguiente:

a. Integracion de siniestros pendientes de ajuste a doce meses del seguro
directo y reaseguro tomado.

b. Integracion de siniestros pendientes de pago a doce meses del seguro
directo y reaseguro tomado.

C. Integracion de siniestros pendientes de ajuste al inicio de los treinta y seis
meses del seguro directo y reaseguro tomado.

d. Integracion de siniestros pendientes de pago al inicio de los treinta y seis
meses del seguro directo y reaseguro tomado.

e. Integracion de siniestros pagados a treinta y seis meses del seguro directo
y reaseguro tomado.

f. Integracion de salvamentos y recuperaciones a treinta v seis meses del
seguro directo y reaseguro tomado.
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El calculo del margen de solvencia con base siniestros se determina de la forma

siguiente:
CUADRO 3
Determinacion de siniestros
No. cg::a";:'; Deserlpeion Sub-Total Total
Seguro Directo y Reaseguro Tomado
Sumatoria de:
| SOLER, | 2 00000000
A0 R4 SINIESIFS Fagands 3 .20 Me5es -
SN JI8:: | e oo
2 210, 3160 Siniestros Pendientes de Ajuste a 12 meses 1 000.000.00
L e " G
3 311 3161 Siniestros Incurnidos na Reportados a 12 mases. 20000000
41 3201 3252 | Siniestros Pendientes de Pagn & 12 meses, 20000000 8,500,000.00
Menos:
5 gﬁgé::g Siniestros pendientes de ajuste a 38 meses. (20 000.00)
B 31%'3159 Siniestros Incurridos no Reporiados a 35 meses {50.000.00)
3111, 31461
7 3201 3252 | Siniestros pendisntes de pago & 36 meses (3.000.000 00}
8| 5401 5451 | Salvamentos y recuperacionss a 38 meses. (30000000} (3,570,000.00)
Total sinlestros acurridos de los dltimos 36 meses 4,930,000.00
Promedio anual de sinlestros (Tatal de siniestros ocumidos / 3) 1,643,333.33
Coeficients 2%
Determinacion Base Siniestros 377 966.67
(Promedio Anual " 0.23)

Fuente: Elaboracidn propia
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La evaluacion de siniestros no solo es por los doce meses franscurridos, sino
también por treinta y seis meses; debido que al transcurrir el tiempo se va disipando

la reserva conforme se realizan los pagos de los mismos.

Los siniestros pagados a treinta y seis meses, se le agrega los siniestros pendientes

de ajuste y de pago del ultimo mes del calculo.

Posteriormente se le deduce los siniestros pendientes de ajuste, siniestros

pendientes de pago, salvamentos y recuperaciones a freinta y seis meses.

Al obtener los siniestros ocurridos de los Ultimos tres afios, luego es divido entre de

3 para tener como resultado el promedio anual de los mismos.

Al promedio anual se aplica un porcentaje del veintitres por ciento (23%)
(Coeficiente que resulta de dividir el dieciséis por ciento (16%) de las primas entre el
setenta por ciento (70%) de siniestralidad maxima probable para el sector

asegurador Guatemalteco).

4.2.2.3 Determinacion del factor de retencion
Para realizar el calculo del factor de retencion se debe solicitar:

a. Integracion de la cuenta contable de gasto (64) de cada ramo,
correspondiente a un periodo de doce meses.

b. Integracion de la cuenta contable de recuperaciones de reaseguro cedido,
correspondiente a un periodo de doce meses.

La forma de realizar el calculo para obtener el factor de retencidn, es la siguiente:

a. El total del gasto por siniestros incurridos de cada ramo de dafos, de
seguro directo y reaseguro tomado se le deduce el total de recuperaciones
por reaseguro cedido, dando como resultado fos siniestros retenidos a doce

meses,
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b. Para obtener el factor de retencion se debe dividir los siniestros retenidos a

entre el importe total de siniestros, ambos a doce meses

GC. El factor de retencion no debe ser menor al 50%, si fuera el caso, se

aplicara el 50%. Se ejemplifica de la manera siguiente:

CUADRO 4

Determinacion del factor de retencién

Mo, Cuentas Descripeian Sub-Tatal Total
Contables
1 Importe total de sinlestres de cada uno de las coberturas
Seguro directo;
G401 0103 = = i
aaz10103 | | lanes de vida 5.000.000.00
B0 02 .
£ 3y enfer C: 125500
545102 Accidemes y enfermedade: 25600.00
B40103 i
B45103 Darios 162040000 | 6,746,000.00
Reaseguro tomade:
4020103 = ok
4520101 | | ianes de vida 3.000.00
f40202 ; : .
s15900 Accidentes v enfermedades. 100000
£40203 1
= £.000.00 10,000,00
gast03 | D39S
Tetal de sinlestros 8,756,000.00
Menos;
2 Eltatal de recuperaciones por reasegure cedide
23010103 Bl
53510103 Flanes de vida 3,000,000.00
53010
‘,'3'9 10z Apcidentes v enfermedades 84, 300.00
239102
o W { 3,179,200.00
345103 Danos 14 200 00 H
Siniestros retenidos de los Gltimos 12 meses 3,576,800.00
3 Factor de Retencign
Siniestros retenidos de los Oitimos 12 meses ¢ Total d2 Siniestros 0.53
( 3.576,800,00 | 6,756,000,00)

Fuente: Elaboracion propia
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Este factor de retencion servira para determinar el margen de solvencia de dafios,

como se muestra a continuacion:

CUADRO 5

Aplicacion del factor de retencion

EACTORDE | DETERMINACION | DETERMINACION

EASEFRIMGLS. | BAGESINIESTHO RETENCION BASE PRIMAS BASE SINIESTROS

1,120,000.C0C 377.9656.67 0.53 593,6C0.00 200,322,313

MARGEN DE SOLVENCIA DE DANOS: 503,600.00

El gue sea mayor entre el margen de solvencia de primas y siniestros

Fuenie: Elaboracidn prapia

En el ejemplo anterior se obtuvo que el factor de retencion fue mayor al 50%, por lo
tanto se aplicé el 53% sobre la base de primas y sobre la base de siniestros, el

mayor de los dos es el margen de solvencia de dafios, siendo este “base de

primas”.

4.2.3 Calculo del margen de riesgos catastroficos:

Esta integrado por los riesgos que asume la compania aseguradora basado en las

sumas aseguradas retenidas y que se encuentran distribuidas por zonas de riesgo.

Estos riesgos deben respaldarse bajo contratos de reaseguro, que constituye un
mecanismo basico para las Compafias aseguradoras para mantener el equilibrio de

sus carteras cediendo parte de sus riesgos.
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Se debe solicitar lo siguiente:

a. Integracion de los riesgos por zonas, verificando que se encuentren
debidamente registrados y los que son de mayor impacto estén resguardados.

b. El contrato de reaseguro catastrofico, verificando la suficiencia de su

cobertura.

C. Integracion contable de la reserva catastrofica de las cuentas 3112y 3162 a

la fecha del calculo, verificando que el calculo este correcto.

Para determinar el calculo del margen de riesgos catastroficos, se ejemplifica de la

manera siguiente:

CUADRO B

Sumas aseguradas de terremoto

SUMAS ASEGURADAS DE TERREMOTO

ZONAS RETENCION CESION TOTAL
1  280.000.00000 | 45000000000 | 73000000000
2 400000000 ¢ 10000000000 10800000000
3 15.000.000 00 18.000.000.00 | 33.000.000.00
4 2 500.000.00 3.500.000.00 #.000.000.00
TOTALES 305,500,000.00 | 571,500,000.00 | 877,000,000.00

Fuente: Elaboracidn propia

En este cuadro estan integrados los montos asegurados distribuidos por zonas de

cumulos de riesgos clasificados por retencion y cesion.

La Ley de seguros (Decreto 25-2010), en su articulo 4, define la zonificacidn:




Zona 1, ciudad de Guatemala

Zona 2, departamento de Guatemala, se excluye la ciudad de Guatemala

Zona 3, departamentos de San Marcos, Quetzaltenango, Retalhuleu, Solola,

Suchitepéquez, Escuintla, Santa Rosa, Jutiapa, Chimaltenango y Sacatepequez.

Zona 4, departamentos de Totonicapan, El Quiche, Alta Verapaz, Baja Verapaz, El

Progreso, Jalapa, Zacapa, El Petén, Chiguimula y Huehuetenango.

Zona 5, otras zonas no contempladas en las zonas anteriores.

Con base a estos lineamientos, la aseguradora debe clasificarlos segun la direccion

de riesgo de cada cliente.

CUADRO 7

Determinacion del margen catastréfico

Descripcion

Sub-Total |  Total

Zona de mayor cumulo de retencion {1 y 2)

Al total de la zona de mayor cimulo se aplica
el 12% de probabilidad de pérdida

Participacion de los reaseguradores en los
contratos catastroficos para el afio corrientes

Reserva para riesgos catastrdficos ala
fecha de calculo, registrada enla
contabilidad cuenta contable 3112, 3162

Suficiencia a Deficiencia

286,000.000.00

34.560,000.00

40.000.000.00

1.000.000.00  44,000,000.00

(6,440,000.00)

Fuente: Elaboracidn propia
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En el cuadro 10 se ejemplifica la determinacién de la suficiencia o deficiencia del
margen de solvencia de terremoto con base a:

a. La suma de las zonas de mayor riesgo (1 y 2), segun el cuadro 9.

b. Se aplica el 12% de probabilidad de perdida sobre la zona de mayor
clmulo.

c.  Se suman la reserva de riesgos catastroficos registrada en la contabilidad y
el valor del contrato catastrofico.

d. Para obtener la Suficiencia o deficiencia, se realiza una comparacion entre
la probabilidad de pérdida y el resultado del monto del contrato con el registro
contable de los riesgos catastroficos.

e. Siel resultado es positivo significa que hay deficiencia, de lo contrario existe

suficiencia del margen de riesgos catastroficos, esto significa que el contrato

catastrofico cubre en forma adecuada los riesgos de las zonas 1y 2

Se debe de verificar que el saldo acumulado de /a reserva de riesgos catastroficos
presentado en el cuadro anterior, este determinado en la forma correcta y para ello

se presenta el cuadro siguiente:
CUADRO 8

Calculo de la reserva catastrofica

o bE | FinoE PRIMA |PRIMAHNETA| PRIMA NETA MES DEL Ciks PRIMANETA
POLIZA | vioenoi |vicencia| NETA | AMUAL | ANUAL | og o6 | DEVENGADOS | DEVENGADA AL 31
AMUAL CEDIDA | RETENIDA DE DICIEMBRE 2011
ncengia 50| 01072011 Orovzoiz] 1s0000]  wono|  soooo swzeott | 183 30062 |
incendio-51__| _g’.!E._:I;I.E-_?_I:IH'; 03082012) 245000 150000 BE000 | 3122011 1al ) 30041
fincendios2 | 1010:2011| 10402012 330000 | 320000 |  30000| 31422011 | 62 6740}
dneendio-54 | Q1;12'2E|11| 112 ;{I__‘._g;___-:_!;f;ﬂ_!:llj__!_ ;‘;_:T_D_Uﬁ-_i a00.00 § 312201 i 4110 |
b= Total 78073 |
255 de la Reserva Técnica del mes de diciembre 2011 158,93
El calculo deba raalizarse poliza por paliza para ebtener la prima devangada y el 35% de lareserva
tiena qua estarregisirada en la contabilidad de la aseguradera. mmé.

Fuente: Elaboracidn propia

a3




Esta reserva debe ser calculada y registrada mes a mes conforme a la integracion de
polizas del ramo de incendio vigentes al cierre del mes; pero tomando en cuenta
solamente |la cobertura de “terremoto”; esto quiere decir, que si se tiene una poliza de
incendio con suma asegurada de Q 500,000.00 y prima neta anual de Q 1,050.00, de
igual forma la cobertura de terremoto tiene la misma suma asegurada y prima neta
anual, pero para la determinacion del 25% de la reserva técnica solamente se toma

en cuenta la prima neta anual de la cobertura de terremoto.

Para obtener el 25% de la reserva técnica de riesgo catastréfico, se muestra el

procedimiento siguiente:

a. La prima neta retenida se obtiene restando la prima neta anual con la prima
neta anual cedida.

b. Los dias devengados se obtienen, restando la vigencia inicial con el mes
gue se esta realizando el calculo de la reserva, Ejemplo: (01/07/2011 —
31/12/2011).

C. Para obtener la prima devengada, se realiza conforme a la férmula

siguiente:

(Prima retenida anual / los dias del afio calendario * los dias devengados)

PN = prima neta AC = ario calendario
PV = prima devengada DV = dias devengados

Tomando el ejemplo del cuadro 4, el primer item de la pdliza Incendio- 50

obtenemos:

PN / AC * DV = PD

(600 / 365 *183) = 300.82
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Luego de haber obtenido el resultado de la férmula de Q 300.82 se aplica el 25% de
la reserva técnica, de esta manera se pude determinar el saldo acumulado a cierta
fecha.

4.2.4 Célculo del margen para riesgos de inversion y de crédito

Las compaiiias de seguros realizan inversiones con el sistema financiero nacional e
internacional, dentro del sus actividades regulares mantienen cuentas por cobrar
entre Compaiiias y las disponibilidades del efectivo, estas operaciones estan siendo
reguladas conforme a cinco categorias con una determina ponderacion, las cuales

contienen calificaciones de riesgos.

Para realizar este analisis se debe solicitar lo siguiente:

L

Integracion de las inversiones en moneda nacional y extranjera.

=3

Integracién de los intereses obtenidos de las inversiones en moneda
nacional y extranjera.

c. Conciliaciones de las cuentas de ahorro y depésitos en moneda nacional y

extranjera.
d. Integracién del balance de antigliedad, (cuentas por cobrar).
e. Integracién de las cuentas por cobrar de reaseguradores.
f.  Integracién de los bienes Inmuebles.

En cada categoria se colocaran escenarios distintos para una mejor comprension se
clasificaran los riesgos de inversiones y de credio segun donde corresponda la
calificacion de riesgo.

4.2.4.1 Categorial

En esta categoria se encuentran activos que no necesariamente tiene gue fener una

calificacion de riesgo, si fuera el caso, se tiene que investigar con la calificadora
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internacional asignada por la Superintendencia de Bancos; que calificacion de riesgo
es asignada a la entidad donde se tienen las inversiones y/o credito, o bien si la
calificacion es por pals.

Se ejemplifica de la manera siguiente:
CUADRO 8

Determinacion de la ponderacion de activos

Categorial
Cuentas Contahles g" D il
MN | ME Ponderacion (0%)
{1201 1202|1251, 1252 | Efectivo en moneda nacional y extraniera 10.000.00
p AL RSO e ciones en fulos enitides por &) Banto 02 Guatemala
HoLOY  [N5Im et il il

5.000.000.00
TN 116101 Préstamas ordmarios v automalicos, con garantia de la reserva matemdtica -
1111.0201,  |1161.0201

Fréstames sranlia ©
o s gagy | Frestamos con garanta FHA
af
Y :1«3 3]1 Inversianes con garantia del instituto de Fomento de Hipotecas Asaguradas

B 131123 Primas par cobiar de Sequros 500.000.00
Inversiones en tilulos valores o titulos representativos de obligaciones a cargo
de bancos centrales extranizros o gobiemos centrales exdranjeros cuando el
pais 3 que perensce &l obligade tenga una calificaciin dz nzsen de ARA hasta
Ad-, en moneda local o extraniera o

Inversiones en acciones de entidades supervisadas por la SIS cugndo dicha

g 110202 118202 inversian sea en empresas del mismo arupa financiero y el capital asignado a
|as sucursalss en &l extenar ] -

Inversiones en titulos valores o tiulos representatives de obligaciones del o
gerantizadas por el Gabiemo Central de Guatemala en maneda nacional o

£ 0 ol eitranjera seqln sea el caso. cuzndo el pals tenga una calficacion de riesgo de
AAA hasta AA- _ B i
P 200 andaracian ée activos das

109603 (- 2603 4853 1 2650 .raduc1?= pll.rr,ﬁhr'arde acuerdo & la ponderacion de activos establecidos en
£sta cateqoria =

Towll  6510,000.00

Fuentea: Elaboracidn propia
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Los tres rubros de activos que se presentan en el cuadro (efectivo, inversiones en el

Banco de Guatemala y las primas por cobrar), no son calificados.

Si la Comparfiia de seguros tiene inversiones en moneda extranjera que sean
garantizadas por el Gobierno Central y el pais tiene una calificacion de “AAA", el

monto debera colocarse en el numeral nueve.
4.2.4.2 Categoria ll

En esta categoria muestra que la Compafila de seguros tiene inversiones
garantizadas por el Gobierno central de Guatemala y que un dia antes de la
determinacién del margen de solvencia; si el pais esta calificado con “AA-",

corresponde la inversion y los intereses clasificarlos en esta categoria.

Se ejemplifica de la manera siguiente:

CUADRO 10

Determinacion de la ponderacion de activos

Cuentas Contables Cateqoria i
(il ME Ponderacion (10%)
| - Inversianes en tiulos valores U obligaciones del o garantizadas por el Gobiemo
bt (50 ¢ Ceniral e Guatemala. en manedalocal o eiranjera segiin sea el caso, cuando: _
| - ¢lpais tenga una calfackn de riesgo ineror a A o no esté calfcado. |
i o : o
e e st PTONUCIOSpOTColard2 acuerdo 8 aponderacidn de actvos esablcidos en |
2 1032005 Mg ) s vl Tl a2l et Oss i
| esla categona
Total 120000000

Fuenie: Elaboracidn propia
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El resultado de Q1,200,000.00 se multiplica por el 10% de la ponderacion,

obteniendo el valor a reservar de Q120, 000.00 de la inversién y sus intereses.

4.2.4.2 Categoria lll

En esta categoria es debe clasificar las disponibilidades que tiene la Compafiia de
seguros al final de cada mes, las cuentas por cobrar a las reaseguradoras con
antigiiedad hasta seis meses y si cuenta con inversiones y el pais o entidad es
calificada en “AAA hasta A-" o “A+ hasta A-", entonces corresponde colocarlos

en esta categoria.
Se ejemplifica de la manera siguiente:
CUADRO 11

Determinacion de |la ponderacion de activos

Cuentas Contables Catagorialll
i " Monte
MM ] ME Ponderacian (20%)
| Depdsilas en emidades superdsadaz por la Supermiendencia de Bancos. I
1 |1‘|‘|2. 1203 )VIEZ; 1283 | sempre que dichas snidades no se encueniren sometidas a un plan de
! regulanzacion &n los términes que indique 1a ley 2 500000 00

1 | Wnversiones en acciones an anidadas superdisadas por la Suparintendancia da
2 (110202 18202 | Bances sismpre que dichas entidades no se encuentren semetidas a un plan

| ele raqularizaciin gn 1os Brninos qua indque 3 lay

| Titudos valoras emitidos por o ditulos representativos de obligaciones a cango de
3 (1o 2102 Hise 2isa ﬂ”t!ﬂﬂﬂf EUPemsadas_.mr la Superintendencia de Bancos. s:i:e_rflpre que dichas
| entidades no 52 encueniren semetidas a un plan de regularizacidn en los

i Depdsitos en bancos dal extranjaro que cueren can una calificacidn da riesgo

PR Y | deasAnasuan. 100,000 00
| rversiones en titulos valores emiidos o garanizadss por bances del exranens

8 (182 2152 | ey

et et | fque cuerten conuna calificacién de nesgo da AAA hasta A-

| Cusntas por cobrar a reasequradaras o reaseguradas del exlrarjero gue tengan

& 119(-)23a | una antigiedad de hasta seis (§) meses. contados a partir da la fecha ds cords
| del eztade de cuenta 45000 040
| Irversiones en titulos valorss o tihulos representativos de obSgaciones & cargo ===

N 1951 , e bancos centrazs exlranjeres o golwemos centrales extranjeros cuands el

{ pais 3 qua perienece 2l obligado tenga una calficacidn de nesgo de A+ hasta A-
| enmoneda local o exiranjera segln sea 2l caso
8 1204 1954 | Cheques y gires pendiemes de cobro a cargo de enlidades supervisadas por la

| Superintendencia de Sancos

= = | Productos por eobrar de scuerda a la ponderacidn de aclives eslablecidos en
QjEII}-".'-‘-m"-'E.!
A1) 200311653 () 265 | esta catgoria.

]

Total|  3.245.000.00

Fuenie: Elaboracidn propia
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El resultado de Q3,245,000.00 se multiplica por el 20% de la ponderacion,
obteniendo el valor a reservar de Q649, 000.00 por los activos descritos en el cuadro

anterior.

4.2.4.3 Categoria IV

En esta categoria corresponde clasificar las inversiones e intereses si el pais o
entidad tiene una calificacion “BBB+ hasta BBB-”, y de igual forma las cuentas por
cobrar a las reaseguradoras con saldos de antigliedad de mas de seis meses hasta

doce.
Se ejemplifica de la manera siguiente:
CUADRO 12

Determinacion de la ponderacidn de activos

Cuentas Contables Categoria [V

N | ME Ponderacion (30%) oo

10202 111110302 Préstamos para vivienda can garantia de hipoteca en primer lugar sobre

11610202 11510302 | inmuebles ubicados en el temitorio nacional

Inversiones en ftulos valorss o fiulos representalivos de obligaciones a cargo

de bancos centrales extranjeros o gobiemos bancos cenirales exranjens o

2 1151 qobiemos centrales exranjeres cuando el pais a que perienece el obligado

tenga Una calficacian de nesgo de BBB+ hasta BBB- en moneda local o

extranjera - 500 000 00

| Cuentas por cobirar a reasequradoras o reasequradas del extramgro que lengan

J 52 una antigiedad de més de seis (6) hasta doce (12} meses. contados a partir de

i lafecha de corte del estada de cusnta

Diepdsitos en bancas del extranjero que cusnten con una calficaciin de nesgo |

dz BBB+ hasta BBB- - ) i

Inversiones en tiulos valores emitidos o garantizados por bancos del extranjers

1 que cugnien con una calficacion de rissgo de BBB+ hasta BBE-

6 1603 ) 2803 1853 1 255352 Productos p:lur cabrar de 2cuerds a la ponderaciin de activos establecidos en —
Tl estacateqona LA, LM

Total  510,000.00

i 1162 1283

] {1582 2152

Fuente; Elaboracion propia

59



El resultado de @Q510,000.00 se multiplica por el 50% de la ponderacion, obteniendo
el valor a reservar de Q255,000.00 por los activos descritos en el cuadro anterior.

4,2.4.4 Categoria V

En esta categoria corresponde clasificar las cuentas por cobrar a los reaseguradores
a mas de doce meses, las primas por cobrar del seguro de caucion a mas de treinta
dias, los inmuebles gue estén a nombre de la compafiia de seguros, si cuenta con
inversiones en bancos del extranjero y al momento del calculo la calificacién del pais
o entidad es inferior a “BBB-" o no exista calificacion.

Se ejemplifica de la manera siguiente:
CUADRO 13

Determinacion de la ponderacion de activos

Cuentas Contables Categoria V i
2 onto
[T | ME Ponderacion [100%])
1 |1304 1354 f-'—"rimas por cobrar de segures de caucidn con mas de freinta {30} dias de
sitiguedad =
5441 5194 (1181 2181 Cualguisr tipo de présiamos otorgados al sector privade. ne comprendidos
T~ | snieriormerte
B : _.| Inversiones en instrumentas o ulos representstivos de obligaciones a cargo
3 M2 2102 (MBS 11 2192| . i mmctor privads_no comprendidas anleriorments
4 1136 (2118 1SR ) 2166 | Adendos del gector prideda no comprendidos anteriormente . b
i H Cuentas por cobrar 2 reaseguradoras o reaseguradas del extranjero. que
38325 tengan una arigusdad de mas de dece (12) meses. conlados a pattirde la
| fecha de corte del estado de cuenta 300 000 00
Inversionas en tiulos valores o tilulos representatives de obligaciones a carge
il | . d= bancos centrales extranjeros o aohiernaes centrales extranjzros cusndo &l
& (11H 1151 : 7 s S i :
| pais a que partensce el obligado i2nga una calFficacion de riesgo inferior a i
| | BBE- enmonedalocal o eranjera o no esté calificado | 300000000
- | 1182 1285 Depdsitas en bancos del extraniero que ceanten con ura callicacidn de resga |
! et inferior a BEB- o gue no estén calificados. |
Imversiones en titulos valgres emitidos o garantizados por bangos dal extranjero |
& (1152 (-] 2152 que cuerlen can una caliicacidn de resga inferior a BBB- o que no estén
calificades.
8 U3 2113 (1183 () 2163 | Inmuebles
1011108 () 2108 1115 - 2150 | -Otras inversiones
16 {-)1603 e e z
{3 Isana {-1853 2853 | Deudores vamos (exchiyendo producies por cobrar
o | PR i Productas par cobrar de acuerds a la panderacidn da activos establecklas en
12 l1 §0% (12803 1863 (2853 | O ca[eﬂ:ﬁa R 250.000.00
f Total] _3,850,000.00
| i Pt A o A T T VB,

Fugnte. Elaboracion propia

&0




El resultado de Q3,850,000.00 sera reservado en su totalidad, debido a que las

inversiones que se tienen en un pais extranjero son muy arriesgados.

Luego de obtener las ponderaciones de cada categoria, se realiza la sumatoria de
las mismas y se multiplica por el 10% que sera la reserva para los riesgos de
inversion y de credito; adicionalmente se le suma el capital que la aseguradora tenga
invertido en una sucursal en el extranjero, posteriormente se obtiene el total del

margen de solvencia para riesgos de inversion y crédito.
Se ejemplifica de la manera siguiente:
CUADRO 14
Determinacion del margen de solvencia para

Riesgos de inversion y de crédito

Ponderacion de

Descripcién 10% de Reserva

Activos
Categoria it 12¢,000.00 12,000.00
Cataegaria 111 623,0C0.00 64,900.00
Categoria iV 255,000.00 25,500.00
Categoria Vv 2.850.000.00 385,000.00
{+] Capital asignado a sucursales en =| extranjero -

Total de margen de solvencla para rlesgo
de inversion y de crédito A487.,400.00

Fuenile: Elaboracion propia

4.4.5 Determinacion del patrimonio técnico:
Representa el capital invertido por la empresa aseguradora, integrado por:

. Capital totalmente pagado por los accionistas.

. Reserva legal del 5%
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= Otras reservas

s Aportaciones realizadas por los accionistas.

. Utilidades y/o perdidas retenidas.

. Resultado del periodo

. Subvaluacion y/o subestimacion de activos o pasivos.

o Gastos de constitucion, organizacion

] Inversiones en acciones con

Superintendencia de Bancos.

Se ejemplifica de la manera siguiente:

CUADRO 15

Determinacion del patrimonio técnico

las entidades supervisadas por

Ma. EE:::;;SS Descripelen Sub-Total Total
Sumateria:
1 41 Capital pagada 10,000,000 00
2| 430101 | Reservas obligatorias de capital &00 00000
3 4302 Otras reservas de capilal =
K La deuda subordinada con vencimiante de cinco afios 100 000 00
B 43 Utiidades no distribuidas de sjercicios anteriores
i Subvaluacion o subestmacion de aclivos
T Sobrevaluacidn o sobreestimacidn de pasivas -
| ai-i9 Utihdad del gjercicia {cuande iz cuenta da producta 8" sea mayor)| 10 500,000.00
{10 700,000 00) 200 00000
Sub-Total, 10,900,000.00
Menos:
a1 120101 Los gastos de constilucién u organizacion 3 000.00
10 48 Férdidas acumuladas de gjercicios anteriores -
11 Subvaluacion o subestimacidn de pashios
12 Sobrevaluacion o sobreestimacion de activos
13] &(a6 FPardida dal ejercicin (cuanda & cusntz de gasto 8" sea mayor) -
id Imversiones en acciongs en las entidades supervisadas porla
Superintendancia de 2ancos -
Sub-Total, 5,000.00
Patrimenie Técnico 10,895.000.00

Fuente: Elahoracitn propia
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“Cuando una aseguradora o reaseguradora presenta deficiencia patrimonial o de
inversiones gue respaldan sus reservas técnicas, debera informarlo inmediatamente
a la Superintendencia de Bancos; de no hacerlo quedara sujeta a las sanciones
previstas en esta Ley, sin perjuicio de aplicar otras disposiciones legales que
correspondan. Asimismo, dentro del plazo de diez (10) dias siguientes a la fecha de
su informe debera presentar a dicha Superintendencia, para su aprobacion, un plan
de regularizacion (Art. 68)." (7,25).

4.4.6 Determinacion de la posicién patrimonial

La posicion patrimonial es el resultado de la comparacion del total del margen de
solvencia con el patrimonio técnico. El procedimiento para su determinacion es el

siguiente:

a. Se debe realizar la sumatoria del margen de solvencia de vida, danos,
catastrofico, riesgo de inversiones y de crédito, En el caso del margen de
solvencia de riesgos catastroficos el resultado fuera positivo entonces forma

parte de la determinacion total del margen de solvencia.

b. La posicién patrimonial se obtiene, de la comparacién entre la sumatoria de
los margenes con el patrimonio técnico y su analisis es que el patrimonio
técnico debe ser suficientemente superior; debido a que el patrimonio técnico
respalda las reservas que se obtienen en la determinacion de los margenes de

cada cobertura.
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Se ejemplifican en el cuadro que se presentan a continuacion:

CUADRO 16

Determinacion del total del margen de solvencia y posicion patrimonial

Ne. Descripeién Sub-Total Total
11 Margen del sequro de vida 25,200.00
2| Margen de danos 593.600.00
{El mayor entre el numeral 21y 2.2)
2 1 Base prmas 59360000
2 2 Base siniestros 200322 33
3| Margen de riesgos catastroficos -
15l existiera defizienia an la determinacion de este margzn,
entonces se celoca en este ok
4| Margen de riesgos de inversion y de crédito 487.400.00
5| Total del margen de solvencia 1,106,200.00
6 | Posicion Patrimonial 9,788.800.00
Patrimonio técnico (-} 10.895.000.00
Total del margen de solvencia 1.105.200.00

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR INDEPENDIENTE EN LA EVALUACION
DEL MARGEN DE SOLVENCIA DE UNA COMPANIA ASEGURADORA, UBICADA
EN LA CIUDAD DE GUATEMALA (CASO PRACTICO)

5.1 Antecedentes de la empresa

La compaiiia aseguradora Ameérica, S.A., inicia operaciones en 1985, ubicada en la
zona 14 de Guatemala, tiene un capital pagado de Q 27,000,000.00, dedicandose a
la venta de seguros. El capital pagado minimo para iniciar operaciones es de trece
millones de quetzales (Q 13,000,000.00), prestando sus servicios para asegurar las

coberturas siguientes:

Seguro de Vida Individual
Seguro de Vida Colectiva

Accidentes y Enfermedades

e o oo

Seguro de Danos
* Incendio y Lineas Aliadas
¢ Terremoto
e Vehiculos Automotores
s Transporte
= Roboy Hurto
» Rotura de Cristales
= Aviacion
= Responsabilidad Civil
= Riesgos Técnicos

s [Diversos



5.2 Desarrollo del trabajo de auditoria

Para el respectivo analisis la Aseguradora presenta su Balance General y Estado de
Resultados al 31 de diciembre 2011 para la determinacién y evaluacion del margen

de solvencia, con base a las técnicas, procedimientos y normativas vigentes.

La compafia aseguradora América, S.A. contrato los servicios de la firma de
auditoria Tez Duarte & Asociados, con la finalidad de evaluar el margen de solvencia
de dicha entidad y de esa forma dar mayor credibilidad a la informacién financiera

que presenta ante la Superintendencia de Bancos.

Ante tal situacién, ambas empresas suscriben un contrato de servicio con la finalidad
de dejar establecido el objetivo, alcance, tiempo y la informacién necesaria que la
empresa debera proporcionar, tiempo en el cual se desarrollara el trabajo, asi como
los honorarios que deberan ser pagados a la firma Tez Duarte & Asociados.

Previo a iniciar con la formalizacién del trabajo de auditoria requerido por la
aseguradora, Los Auditores realizan una visita preliminar con el objeto de conocer

aspectos importantes de la empresa, los cuales les ayudaran a planificar
adecuadamente el trabajo.

Entre las actividades desarrolladas tenemos:

a. Conocimiento de la estructura organizacional de la institucién por medio del
organigrama que se presenta a continuacion:
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Organigrama de Aseguradora America, S.A.

Censgjo de
Adminstracién
[ Auditoria Infema Oficlal de ]
L Cumplimlento
J Gerenca General \

Gerencia Gerencia Reaseguro Gerencia Técnica Gerencia Reclamos (Gerencia Financiera |

Admimstrativa y de Comercial

Recurses Humanos
\ .
1
Gerencia dz Vida Gerencia de Dafics Departamento de (" Departamenta de |
Apustes Cobiras
\ J
| Jefatura Yida E E Jat:dmm ‘v’r'-I:Ia
Colacfivo Individua - -
Cajero General

e

Fuente: Sequros América

b. Se procedid a entrevistar al gerente general, asi como a cada uno de los
gerentes de las diferentes areas, con el fin de comprobar los limites y
alcances de cada uno de ellos.

c. Requerimiento de los Ultimos dos informes de auditoria, tanto interna como
externa, para indagar acerca de hechos importantes a los cuales deba
prestarse especial atencién.

d. Se solicito un detalle de los procedimientos y politicas utilizados por la
empresa, que incluyan su forma de operar, asi como para captar clientes y

evaluar a los asegurados.

Conformes ambas partes con los requerimientos de la aseguradora y los servicios

ofrecidos por Tez Duarte & Asociados, se procedié a la firma de la carta convenio.
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e Do G iinds

Guatemala, 20 de enero de 2012

Lic. Francisco Villalta
Representante Legal
Seguros Ameérica, S. A.
Guatemala, Guatemala

Respetable Licenciado Villalta:

Por medio de la presente queremos expresar nuestro agradecimiento por confiarnos
la responsabilidad de auditar el margen de solvencia de su representada al 31 de
diciembre de 2011.

Adjunto encontrara el contrato en el cual se enumeran las obligaciones contraidas
por ambas partes, las cuales deben ser respetadas para desarrollar adecuadamente
el trabajo. El mismo debe ser firmado y enviado a nuestras oficinas en el sobre que

se adjunta, ademas se adjunta una copia para su archivo respectivo.
Sin mas que agregar, quedo de usted

Atentamente,

Licda. Lesly Zulema Tez Duarte

Socia

Tez Duarte & Asociados.

e.c file
Anexo: Contrato de Auditonia
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Sk Dt it

ednr y Conndons

Contrato de Auditoria

En la ciudad de Guatemala, del departamento de Guatemala, se celebra entre el
Licenciado Francisco Villalta en su caracter de Representante Legal y Presidente de
la Junta Directiva de la compariia Aseguradora América, S. A. domiciliada en 15 calle
6-45, zona 14 en adelante El Cliente y la Licenciada Lesly Zulema Tez Duarte, en su
calidad de socia de la firma de auditoria Tez Duarte & Asociados, domiciliada en 14
Calle 12-36 de la zona 9, en adelante Los Auditores, suscriben el presente contrato

cuyo objeto, derechos y obligaciones de las partes se indican a continuacion:

Primero. Objeto.

a. Por el presente Los Auditores se comprometen a realizar el examen del

margen de solvencia de Aseguradora América, S.A. para lo cual es necesaria

evaluar:

a. Balance General al 31 de diciembre de 2011.
b. Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2011.
¢. Informacion complementaria de los Estados Financieros tales como

integraciones de cuentas y conciliaciones bancarias.

El examen de auditoria tiene como principal objetivo obtener elementos de
juicio validos y suficientes, los cuales permitan a Los Auditores formarse una
opinion acerca de la razonabilidad de la informacién contable presentada en el
balance general e informacién complementaria de acuerdo con las Normas
Contables Profesionales que resulten aplicables para el ente, aprobadas por

las autoridades que supervisan las operaciones del Cliente, o concluir gue no
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le ha sido posible la formacion de un juicio, indicando las razones que

justifican tal abstencién de opinién.

b. Con el fin de precisar las obligaciones de las partes se deja aclarado que la
preparacion de dicho estado financiero, objeto de la auditoria, corresponde en
forma exclusiva al Cliente; en este sentido es responsable de los registros
contables de acuerdo a las disposiciones legales.

El examen por parte de Los Auditores no tiene por finalidad indagar sobre la
posible existencia de irregularidades o actos ilicitos, no obstante, los que
pudieran detectarse durante o como consecuencia de la realizacién del

trabajo, seran puestos en conocimiento del Cliente.

Segundo: Metodologia del Trabajo.

a. El examen se efectuara de acuerdo con las Normas de Auditoria aprobadas
por el Colegio de Contadores Publicos de Guatemala. Estas normas
establecen |la realizacion de la tarea sobre bases selectivas, segun el criterio
exclusivo de Los Auditores, por lo que no incluye el analisis en detalle de |a
totalidad de las transacciones realizadas durante el ejercicio, pero si tener en

cuenta la importancia relativa de lo examinado en su relacién con el conjunto.

b. Las tareas a cargo de la auditoria incluiran pruebas de cumplimiento de los
sistemas, cuyo funcionamiento pudieran afectar la informacion contable de
modo significativo; esta evaluacion tiene por objetivo determinar el grado de
confiabilidad de los mismos y sobre esta base planificar el trabajo,
determinando la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos de
auditoria a aplicar. Por lo sefialado, el examen no abarcara todas las
cuestiones que pudieran resultar necesarias para la realizacion de un trabajo
especifico o investigacion especial, sobre el disefio y funcionamiento de los

sistemas de control, que es responsabilidad exclusiva del Cliente.
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Tercero. Derechos y obligaciones de las partes

a. El Cliente debera poner a disposicion de Los Auditores la informacion,

b.

C.

d.

documentos y registros que éste le solicite. En el Anexo A que forma parte
del presente contrato, se enumeran los elementos que deberan encontrarse a
disposicion de Los Auditores para el inicio de su labor. Respecto a ofra
informacion, documentos y registros que se solicite durante el desarrollo de la
auditoria el Cliente se compromete a brindar la cooperacién necesaria para
facilitar la consecucion del trabajo por parte de Los Auditores dentro del plazo

previsto en la Clausula d) de este numeral.

El Cliente se compromete a comunicar a Los Auditores por escrito todo hecho
o circunstancia que pudiera afectar la propiedad de los activos incluidos en el
Balance General, tales como gravamenes o juicios de cualquier tipo, asi como
de confirmar sobre la inexistencia de otros activos y pasivos, o compromisos
significativos, firmes o contingentes, en adicion a los expuestos en los estados
financieros, y la informacion requerida por las Normas Profesionales sobre la
actuacion del Contador Pudblico como Auditor externo en relacion con el

lavado de activos de origen delictivo.

Para la realizacién de las tareas objeto del presenie contrato, el suscripto

contara con la colaboracion de un jefe de equipo y de 2 asistentes.

Los Auditores iniciaran las tareas con anterioridad 01 de febrero de 2012 y se
compromete a finalizar el examen no despues del dia 29 de febrero de 2012,
oportunidad en que emitiran su informe final, sujeto al cumplimiento por parte
del ente de la puesta a disposicion de la informacion y la colaboracion

conforme se establece en la Clausula a) de este numeral.
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e. Por el servicio profesional de Los Auditores percibira en concepto de
honorarios la suma setenta y cinco mil quetzales (Q 75,000.00). Si el trabajo
de Los Auditores incurriera en algun atraso, y si este fuera ocasionado por &l
Cliente, éste debera cubrir los gastos a razén de Q 2,600.00 diarios, mientras

que si es ocasionado por Los Auditores, los gastos seran cubiertos por éstos.

El importe indicado en el parrafo anterior no incluye las sumas por gastos de
traslado y estadia por tareas que pudieran tener que efectuarse en lugares
distintos al domicilioc del Cliente los que deberan ser compensados a Los
Auditores en tanto fueran imprescindibles para el cumplimiento del objeto de

este contrato, circunstancia que se comunicara al Cliente.

f. Los honorarios seran facturados en dos cuotas mensuales iguales, y a cuenta
del importe que finalmente resulte segun la clausula anterior, las que deberan
ser abonadas dentro de los tres dias habiles a partir de la fecha de

facturacion.

g. Los Auditores haran entrega del informe final citado en la literal d) de este

numeral en original junto a dos (2) ejemplares del mismo.

Cuarto: Propiedad de los papeles de trabajo

Todos los programas de auditoria, los procedimientos por escrito y cualquier
ofro sistema de apoyo utilizado en el trabajo seran propiedad de Los

Auditores, y por ningln motivo podran ser propiedad del Cliente.
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Quinto: Almacenaje del material de trabajo

Sexto:

Los papeles de trabajo, paquetes de discos, cintas magneéticas, discos
compactos y cualgquier otro material relacionado con el trabajo de Los

Auditores para el Cliente seran resguardados por Los Auditores
Confidencialidad

Todos los datos estadisticos y financieros relacionados con el negocio del
Cliente, que son considerados como confidenciales, deben mantenerse bajo
estricta reserva por Los Auditores y sus colaboradores. Sin embargo, esta
obligacion no se aplica a ningln dato que esté disponible al plblico, o que se
pueda obtener de terceras partes. El auditor se obliga a mantener discrecion
en los conceptos o tecnicas relacionados con el manejo de datos
desarrollados por €l mismo o en conjunto con el Cliente en los términos del

presente convenio.

Séptimo: No-interferencia con Los Auditores

El cliente sabe de antemano que todos Los Auditores que colaboran con Los
Auditores, se integraron a través de un proceso formal de seleccion, de ahi
que el Cliente no debera contratar o pretender contratar a ninguno del equipo

de auditores.

Octavo: Honorarios y costos de Abogado

Si se requiere cualquier accion legal para interpretar y respaldar el presente
contrato, la parte imperante tendra derecho a honorarios y costos de un

abogado y a cualquier otro gasto que de lo anterior se derive.
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Noveno: Legislacion, totalidad del contrato, invalidacion parcial

Este acuerdo sera legislado por las leyes de la Replblica de Guatemala.
Constituye la totalidad del conirato entre las partes que estan sujetas al
mismo. Si alguna disposicion del presente se trata de invalidar en una corte o
si no se puede cumplir, no obstante, las disposiciones restantes deberan

continuar en vigor.

En la Ciudad de Guatemala, a los veinte dias de enero 2,012.

E F

Lic. Francisco Villalta Licda. Lesly Z. Tez Duarte
Representante Legal Socia

Aseguradora Ameérica, S. A. Tez Duarte & Asociados
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ANEXO A

Elementos Que Deberan Obrar a Disposicion De Los Auditores para el inicio

de la auditoria — Literal a) Numeral tercero.

Copia de la Escritura de Constitucion de la Sociedad.

Fotocopia de Nombramiento de Representacion Legal.

Libros Contables debidamente autorizados y habilitados.

Nomenclatura contable.

Balance General al 31 de diciembre de 2011

Estado de Resultados al 31de diciembre de 2011.

Integracion de cuentas del Balance General, asi como las conciliaciones

@ ™o o0 oW

bancarias.

75



Posteriormente, la Firma de Auditoria emite |a carta de entendimiento siguiente:

e Dhaite 8oz

@%ﬁm{;& ¢ ’?m

Sefiores
Junta Directfiva

Aseguradora América, S. A.

De acuerdo a la solicitud para que realicemos una auditoria al margen de solvencia al
treinta y uno de diciembre de dos mil once, por medio de la presente, tenemos el
agrado de confirmar nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este
compromiso. Nuestra auditoria sera realizada con el objetivo de determinar el grado
confiabilidad de su informacion financiera expresada en dicho estado financiero, asi
como la determinacién del margen de solvencia de la compaiiia, a traves en un

informe en el cual expresaremos nuestra opinién acerca de la misma.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria.
Dichas normas requieren gque planeemos y desempefiemos la auditoria de la
informacién financiera para obtener una opinién objetiva sobre las cifras expresadas
en el balance general al 31 de diciembre de 2011. Una auditoria financiera incluye el
examen, sobre una base de pruebas selectivas de sus operaciones financieras.

Esperamos una cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos pondran a
nuestra disposicién todos los registros, documentacion, y ofra informacién que se
requiera en relacion con nuestra auditoria a los estados financieros de la compaiia.
Muestros honorarios que se facturara en un 50% al inicio del trabajo y el 50%
restante al finalizar el mismo, se basan en el tiempo requerido por las personas
asignadas al trabajo mas gastos directos.
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Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension
y acuerdo sobre los arreglos para nuestra auditoria a la informacion financiera al 31
de diciembre de 2011.

Tez Duarte & Asociados

Acuse de recibo a nombre de

Aseguradora America, S. A.

F

Lic. Francisco Villalta

Representante Legal
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Plan de Auditoria de Estados Financieros

Sobre |la base que establece la Norma Internacional de Auditoria 300 "Planeacion de
una Auditoria de Estados Financieros”, en la cual se le indica al auditor sobre la
importancia de planear el trabajo a realizar, con el fin de establecer la estrategia para
el trabajo y desarrollar un plan de auditoria con el fin de reducir el riesgo a un nivel

aceptablemente bajo.
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Hecho pon Fecha;
Revisado par: Fecha:

Aseguradora Ameérica, S. A.
Auditoria de la Evaluacion del Margen de Solvencia

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011

MEMORANDO DE PLANEACION DE UNA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
Y PROGRAMA DE AUDITORIA

Introduccion:

La Junta Directiva de la entidad Aseguradora America, S.A. ha solicitado una
auditoria a las cifras expresadas en el balance general al 31 de diciembre de 2011.
La finalidad del presente trabajo es garantizar que las cifras que remiten a la
Superintendencia de Bancos para la evaluacion del margen de solvencia, no
presenta errores o diferencias considerables. Es necesario indicar que de acuerdo al
contrato suscrito con Aseguradora América, S. A. y nuestra firma de Auditoria, han
guedado definidas nuestras obligaciones y nuestros requerimientos para desarrollar
el trabajo, por lo que cualquier situacién que se presente durante el desarrollo del
trabajo debera solucionarse en base al mismo.
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Objetivos Especificos

a. Verificar que la informacion financiera presentada no contiene errores o
desviaciones considerables que pueda inducir a error en la toma de

decisiones acerca de sus productos de seguros.

b. En base a la informacion financiera evaluada, determinar si s o no adecuado
el margen de solvencia de la compaiiia para responder ante los siniestros que

puedan presentarse en el futuro.

Alcance

El balance general y el estado de resultados a auditar son al 31 de diciembre de
2011. Mo es nuestro deber investigar la legalidad de sus operaciones, pero si en el
transcurso de la misma se detectan, éstas deberan ser comunicadas a los directivos

de la firma, quienes deberan comunicarlas por escrito a la Junta Directiva.

Informacion Basica a Considerar

Organigrama de |la empresa

Manual de politicas de la empresa para la comercializacion de sus productos.
Balance General al 31 de diciembre de 2011.

Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2011.

Integracién de la cuentas al 31 de diciembre de 2011.

=0 a0 o P

Contrato de Auditoria suscrito con el cliente.

Personal clave dentro de la empresa

a. Gerente General
Licenciado Francisco Villalta

b. Gerentes
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Lic. Rodolfo Juarez (Auditor Interno)

Lic. Axel Ortiz (Gerencia Reaseguro)

Licda. Odilia Ramos (Gerencia de Reclamos)

Lic. José Martinez (Gerencia Financiera)

Licda. Vilma Escobar (Gerencia de Vida)

Licda. Josefina Joco (Gerencia de Dafios)

c. Jefaturas

Lic. Manolo Espinoza (Jefatura Vida Colectivo)

Sr. Carlos Vides (Jefatura Vida Individual)

Sr. Juan Carlos Aguirre (Departamento de Ajustes)

Formacién del Equipo de Trabajo

Nombre Categoria Siglas
Licda. Lesly Zulema Tez Duarte Saocia LD
Lic. Juan José Espino Gerente de Auditoria JE
Lic. Sebastian Aguirre Asistente de Auditoria SA
Licda. Gilda Avendafo Asistente de Auditoria GA
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Hache por Sh Fecha _ 031022012
Revisado por JE Fecha: 200022012

Aseguradora America, S. A.
Auditoria de la Evaluacidn del Margen de Solvencia
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011

PROGRAMA DE AUDITORIA
Determinacion del margen de danos

Emisidn, cancelacion y devolucion de primas
Objetivos

a. Verificar el cumplimiento de normas, politicas y procedimientos relacionados
con la seleccion de riesgos.

b. Verificar el cumplimiento de la normativa vigente, relacionadas con los
contratos de seguros.

c. Verificar si las operaciones realizadas por la aseguradora se han contabilizado
oportunamente y de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para
empresas de Seguros.

d. Verificar que exista segregacion de funciones en la elaboracién vy
responsabilidad de la emision de podlizas; es decir, que la persona gue realiza la
operacion debe ser diferente a la que la revisa o autoriza, asi mismo, debe
identificarse el nombre y firma de la persona quien elabora y revisa la
operacion, asi como el puesto que desempefia.
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Procedimientos

a,

Solicitar integracion de primas emitidas de polizas a doce meses del seguro
directo y reaseguro tomado y comprobar mediante un muestreo la existencia

de emision de podlizas registradas en |a contabilidad.

Solicitar Integracion de cancelaciones y devoluciones de polizas a doce
meses del seguro directo y reaseguro tomado y comprobar su registro en la

contabilidad

Solicitar las notas de crédito fisicamente para verificar con los saldos

presentados en |a integracion de las devoluciones.

Verificar que se cumpla las politicas con respecto a la aceptacion de riesgos

y su debida emision de poliza.
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Hacho por 24 Fecha _ 03022012
Hevisado por JE Fecha 200022012

Aseguradora América, S. A.
Auditoria de la Evaluacion del Margen de Solvencia
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011

PROGRAMA DE AUDITORIA
Determinacion del margen de dafios

Reservas de siniestros pendientes y pagados

Objetivos

a. El objetivo basico en ésta area es obtener evidencia sobre si los saldos de las
cuentas representativas de los elementos son legitimos y razonables,
corresponden a riesgos potenciales, estan debidamente clasificados vy
valorados, y su presentacion contable se ha realizado de acuerdo a las

normas legales

b. Que las situaciones susceptibles de registro mediante provisiones se han
contabilizado adecuadamente de conformidad con los principios de

contabilidad generalmente aceptados y que no se han realizado dotaciones

insuficientes ni excesivas

c. Si las provisiones de esta naturaleza se presentan en el pasivo del balance

clasificadas segln su naturaleza

d. Que la cobertura de seguros exista realmente segln las pdlizas en vigor

suscritas en companias de seguros y cubren los riesgos y capitales existentes.
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Procedimientos:

a. Solicitar integracion de siniestros pendientes de ajuste a doce meses del
seguro directo y reaseguro tomado.

b. Solicitar integracion de siniestros pendientes de pago a doce meses del

seguro directo y reaseguro tomado.

c. Solicitar integracién de siniestros pendientes de ajuste al inicio de los treinta y

seis meses del seguro directo y reaseguro tomado.

d. Solicitar integracion de siniestros pendientes de pago al inicio de los treinta y
seis meses del seguro directo y reaseguro tomado.

e. Solicitar integracion de siniestros pagados a treinta y seis meses del seguro

directo y reaseguro tomado.

f. Solicitar integracién de salvamentos y recuperaciones a treinta y seis meses
del seguro directo y reaseguro tomado.

g. Analizar los antecedentes historicos de la empresa sobre el conjunto de

riesgos y contingencias

h. Realizar un muestreo de los siniestros con mayor relevancia para verificar su
registro contable,
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Hecho por S4 Fecha 03022012
Revisado por JE Fecha _ 200022012

Aseguradora América, S. A.
Auditoria de la Evaluacion del Margen de Solvencia
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011

PROGRAMA DE AUDITORIA

Determinacion del margen de riesgos catastroficos

Objetivos:

a. Verificar la observancia de las politicas, procedimientos y normativas

relacionados con |la operacion de riesgos catastroficos.

b. Verificar el cumplimiento de disposiciones contractuales de los contratos de

reaseguro.

¢. Verificar el cumplimiento del programa de reaseguro aprobado por la
Superintendencia de Bancos.

d. Verificar el cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos por la
Aseguradora, relacionados con |a operacion y gestion de las coberturas de

reaseguro.

e. Evaluar el procedimiento adoptado por la Aseguradora para la contratacion de

reaseguros,
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Procedimientos:

a. Solicitar integracion de los riesgos por zonas, verificando que se encuentren
debidamente registrados y que los riesgos de mayor relevancia esten

resguardados.

b. Solicitar el contrato de reaseguro catasfrofico, verificando la suficiencia de su
cobertura.

c. Solicitar integracion contable de la reserva catastrofica de las cuentas 3112 y
3162 a la fecha del calculo, verificando que el valor de la reserva sea del

veinte cinco por ciento (25%).

d. Otros procedimientos que se estimen convenientes de acuerdo a las
circunstancias.
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Hecho por 24 Fecha  0302:2012
Revisade por JE Fecha: 200022012

Aseguradora Ameérica, S. A.
Auditoria de la Evaluacion del Margen de Solvencia
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011

PROGRAMA DE AUDITORIA

Determinacion del margen de riesgos de inversion y crédito
Objetivos

a. Verificar el cumplimiento de normas, politicas y procedimientos relacionados

con el registro y operacidn de la integracion de inversiones.

b. Verificar el cumplimiento de la normativa vigente, relacionada con la inversion
obligatoria.

c. Verificar la custodia, eficiencia operacional y registro de inversiones.

d. Verificar la eficiencia operacional de las cuentas por cobrar y que su

estimacion esie acoplada a la normativa vigente.

e. Verificar que las disponibilidades, inversiones, primas por cobrar y cuentas por
cobrar a los reaseguradores estén debidamente clasificadas en las categorias
que estipula la Ley.
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Procedimientos:

a. Solicitar integracion de inversiones nacionales y extranjeras, verificando los

procesos operativos que garanticen una adecuada gestion y operacion de

inversiones, debidamente aprobados y su debido cumplimiento.

b. Verificar la suficiencia de la inversion obligatoria, de conformidad con el plan

aprobado en vigor.

¢c. Efectuar un arqueo fisico de inversiones, evaluando principalmente:

Resguardo y custodia de los titulos valores de inversion

Existencia fisica total de inversiones

Legitimidad de los titulos valores

Tipo de inversiones

Nombre del inversionista

Vigencia de la inversion

Consignacion de informacion (monto, moneda, plazo y tasas de interés)
Firmas y autorizacion de la persona responsable y facultada para
invertir

Mombres de beneficiarios autorizados

d. De acuerdo a la colocacion de las inversiones, evaluar el riesgo vy respaldo de

las instituciones con quienes se invierte.

e. Evaluar la frecuencia, formas, calculos y registro de cobro de interés de las

distintas inversiones realizadas.

f. Solicitar balance de antigliedad y verificar que los saldos correspondan a los

registros contables.
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Heche por 24 Fecha: _ 03/02:2012
Fevisado por JE Fecha. _ 20/02:2012

Aseguradora America, S. A.
Auditoria de la Evaluacidn del Margen de Solvencia
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011

PROGRAMA DE AUDITORIA

Determinacién del patrimonio técnico
Objetivos

a. Que el capital esta constituido de acuerdo con la ley, con los estatutos

sociales y con los acuerdos de la junta de socios o accionistas

b. Que se ha suscrito en su fiotalidad el capital social y que ha sido

correctamente desembolsada la parte exigida

c. Verificar que los saldos de las cuentas son verdaderos y razonables, que
estan debidamente clasificados y se ajustan a las normas legales y principios
de contabilidad generalmente aceptados

d. Que el volumen de fondos propios y su relacion respecto al resto de la
estructura financiera de empresa es adecuada a sus necesidades y la
actividad desarrollada

e. Que las reservas han sido constituidas y aplicadas, en su caso, cumpliendo

las normas legales y estatutarias
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Procedimientos:
En cuanto al capital social

a. Examinara la escritura de constitucion, las posteriores ampliaciones y
reducciones de capital

b. Comprobara que las operaciones efectuadas se han hecho con arreglo a la ley
y disposiciones de capital

c. Verificara si existen aportaciones o retiros de capital respaldados con la

documentacién respectiva.
En cuanto a las reservas
a. Verificara todos los movimientos de entrada y salida de reservas y las

transacciones efectuadas con dichas cuentas d) Comprobara las causas de

posibles reclasificaciones de reservas
b. En cuanto a la aplicacién de las reservas y su reduccién, verificara las razones
de su utilizacion y las condiciones legales, fiscales o de otro tipo que se hayan

establecido al regularlas, revisando igualmente los calculos vy la contabilizacidn

En cuanto a los dividendos

a. Verificara que su distribucion se ha producido dentro de los limites permitidos
legalmente

b. Comprobara gue los movimientos de reservas y distribuciones de beneficios

coinciden con las liquidaciones del Impuesto sobre Sociedades, con las
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escrituras publicas, estatutos sociales y con el libro de actas de las Juntas

Generales de Accionistas

c. Verificara que se han contabilizado correctamente los dividendos a cuenta y

que responden a la existencia de la liquidez suficiente.

Otros

a. Verificar que los activos y pasivos no se encuentre subestimados o

sobreevaluados

b. Verificar que la aseguradora contenga inversiones en las entidades

supervisadas por la Superintendencia de Bancos.

c. Verificar que la aseguradora esté libre de cualquier deuda subordinada con los

socios.

A continuacion se presenta la informacion entregada por el cliente, para la evaluacion

correspondiente.

a. Balance General al 31 de diciembre 2011

b. Estado de Resultados al 31 de diciembre 2011
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BALANCE GENERAL PRESENTADO POR EL CLIENTE

ASEGURADORA AMERICA, S.A.

BALAMCE GEMNERAL CONDEMSADO

AL 31 DE DICIEMBRE 2011
CIFRAS EN QUETZALES

DESCRIPCION

FOHEDA HACIONAL

FADHEDA EXTRANJERA

TOTALES Sub-fotaies Sub-toiales

ACTIVO
INVERSIOMES 41,572,335.14
Envalores del Estada 2 5467 581 00
Envalores de Empresas Privadas v llistas - -
Depositos 35,137 64884 57107 .60
dienes Inmuehles - -
MEHCS:
Depreciaciones Acumuladas - -
DISPONIBILIDADES 1,156,529.22 477 455 97 67907325
PRIVAS POR COBRAR (METO) 3.502,245.69 3.487 248 00 34,9497 .50
INSTITUCIOMES DE SEGURCS §6,278.52
Companias Reasequradas 22 583 38 -
Compaiias Seaseguradaras 33505 14 -
CEUDQRES VARIOS 281.770.03
Agentes de Seguros (Meto} a07.08
Productos por Cobrar {Heto) - 134 309 04
Cuentas por Liguidar 19.650.85 -
Otros Deudores (Meto) 127 211 286 -
BIENES MUEBLES 443,680.35 103708334
MENDS:
Depreciacionss Acumuladas 583 402 99 =
CARGOS DEFERIDOS {Meto) 1.482,370.55 1492 370.55

SUMA DEL ACTIVO

48,508,209.40
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ASEGURADORA AMERICS, S.A.
BALAMCE GENERAL CONDENSADO
AL 31 DE DICIEMERE 2011

CIFRAS EM QUETZALES

SUMA DEL PASIVO, CAPITAL, RESERVAS ¥ UTILIDADES  48,505.209.40

TADNEDA NACICIAL | MAOHEDA EXTRANJERS
DESCRIECION TOTALES Sub-totales Sub-totales
PASIVOD

RESERVAS TECHICAS Y MATEMATICAS 13,088,176.68 13.065 17668 -
A4 CARGO DE REASEGURADORAS

Obligaciones contractuales pendientes de pago 132,586.10 132586 10 -
[INSTITUCIONES DE SEGUROS 175,734.41 175,734 41 -
Compafiias Reasequradoras

ACREEDORES VARIOS 3,774973.40 3774073 40 -
QTROS PASIVOS 453,524.80 453 524 80 -
CREDITQS DIFERIDOS

SUMA DEL PASIVO 17,602,995.29

CAPITAL, RESERVAS Y UTILIDADES 30,202,214.01

CAPITAL AUTORIZADO 90,000, 00000

(-} CAPITAL NO PAGADO {63 000.000.00)

CARITAL PAGADD 27 000.000.00

-] APDRTES PARA ACCIONES =

CAPITAL PAGADO NETO 27,000,000.00

RESERVAS DE CAPITAL 8768,145.21

Reserva Legal 544 89318

UTILIDADES RETEMIDAS 133,252 02

(-) PERDIDAS POR APLICAR
{RESULTADO DEL EJERCICIO 3.224.088.80 3.224 068 89
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ESTADO DE RESULTADOS PRESENTADO POR EL CLIENTE

ESTADD DE RESULTADOS CONDEMSADO

FOR EL EJERCICIO COMFRENDIDO DEL 01 DE EMERO AL 31 DE DICIEMEBRE 2011

{EN QUETZALES)

Primas
Sagura Oirecio
Segura Qirgcio Loneds Extran gra
MEHOS:
Devoluciones y Cancelaciones de Frmas
Devoluciones vy Cancelacionss de Primas Monada Extranjara

Primas Directas MNetas
KAS:
Primas por Reasegure Tomada Lacal
Primas por Reasegura Tomado Leneca Extranjera
LMEHOS:
Devoluciones v Cancelaciones de Srmas local
Devoluciones v Cancelaciones de Primas Lloneda Exranjera

Total De Primas Netas
KENDS:
Fnmas por Reaseguro Sedido

Primas Metas De Retencion

‘Variaciones En Las Resarvas Técnlcas ¥ Matematicas
HENDOS:
Variacionas Gastos
MAS:
Varaciones Productos
Primas Metas De Retencion Devengadas

Costo De Adguisicidon % Sinlsstralidad

Adgulsician

Gastos de Adguisicion y Renovaciin

KENOS:

Comisiones vy Paticipaciones por Reaseguro Sadido

Sinlestralidad

Gaswos por Dbllgaciones Sontraciuales

Farwcipacign de Reaseguradora ¢n Salvamentos y Recuperacionss
KENGS:

Recupsraciones por Reasoguro Codida

Sakamentos ¥ Secuporacionas

Utilidad Bruta En Operacicones De Seguros

KENOS:

Gastos ¥ Productos De Operaclones
Egresos por inversiones

Gastos de Administracian

MENOS:

Derachos Emision Folizas (ieto}
Productos de Inversiones

Utilldad {(Pardida) En Operaciones

Otras Productos ¥ Gastos
KIAS:
CHros Producios
MEHDS:
Otros Gastos

Utilldad {(Perdida) Meta En Oparacién
LA 5:
Productos de Ejgrcicias Anteriores
LKEROS:
Gastos de Sjercicios Anleriores

Utilidad (Pardida)

KEHOS:
Impueste Sobre [a Renla

Litilidad (Perdida) Nata

94

41137 388 78

772 668 85 4191007572
1 944 413 54
0844481 2 043058 15
39,867,018.57
9,071 38
3 8.071.38

3.266 3739

30.878.088.95

15,735 008 18

24,141.080.77

3.3658.373 .01

1453 GE0.89

25 427 1558 .00

14 44570817
441 185 30

20.874,708.88

B17,371.44

10 540,251 42

9371 144 80

10.251,828.88

322073 30
3.028 375 97 B 020 504 44
4,231,132.24
A57T 980 93
1018 819 42 {180,838 447
4,770,273.80
4.770,273.80
1.546 205.00

3,224.068,B0



Resultado

Para efectos del presente documento, no desarrollaremos la auditoria al balance
general, sino que partiremos de los supuestos siguientes:

Los Auditores no tuvieron ningtn inconveniente con el personal del cliente.
El trabajo se desarrollo en el tiempo estipulado.

c. No se encontraron errores o diferencias significativas que afectaran
sustancialmente las cifras expresadas en el balance general al 31 de
diciembre de 2011.

d. No se detectaron hechos anomalos o ilegales en las cifras evaluadas.

e. Los Auditores se encuentran satisfechos con las pruebas realizadas y por
lo tanto pueden dar una opinion sobre las cifras evaluadas.

Tomando en consideracion que el presente documento consiste en el papel del

Contador Pulblico Y Auditor Independiente En La Evaluacion Del Margen De
Soencia De Una Compalia Aseguradora, en las hojas siguientes se presentan las

cédulas para el calculo del mismo.
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Aseguradora América, 5.A.
Balanze General

AL 3111272011

(Cifras en quetzales)

Pt ss12

Hache par: 84  Fecha  dS2d012
Reiadopor.  JE  Fecha 20022012

Saldo Segin Ajustes y Reclasific. Saldo segun R
i Contabilidad Debe | Haber Aditoria eh
Activo
Inversiones
En valores del Estada 5 467 581.00 546758100 A H
En valores de Empresas Privadas y Mistas . :
Depisitos 36,104,754 14 3610472414 B H
Bienes Inmuebles £ :
Depreciaciones Acumuladas + =
Disponibilidades 1,156,520.22 115652022 ¢ H
Primas por Cobrar {Neto) 3502 245 50 3.502 24559 H
Institucionss de Segura -
Compafiias Reaseguradas 22668338 22 58338 H
Compaitias Reassquradaras 33505 14 31359514 H
Deudores Varios -
fentes de Seguros (Meto) 50798 50798 H
Productos por Cobrar (Meto) 134,309 94 134,399 94 H
Cuentas por Liquidar 1985085 19,650.85 H
Otros Deudores {Neta) 127.211.28 12721128 H
Bienes Muebles {Neto) 443 58035 443 680,35
Cargos Diferidos (Meto) 1,492 370 55 1,492 370.55
Total Activo 48,505,209.40 - - 4E,505,209.40

v

v’

Con base en el resultado satisfactorio de nuestras pruebas de auditoria efectuadas segln las guias de
auditoria aplicables y en nuestra evaluacién y pruebas de control interno, opinamos que las cifras
demostradas en la cédula centralizadora del Activo, son razonables al 31 de diciembre de 2011 en
relacion con los estados financieros tomados en conjunto.

Auditor Fecha
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Asaguradara América, 5.A.
Balance General

AL 31H212011

(Cifras en quetzales)

Pt BG2/2

Hecho par SA

Fecha 050272012

Reasada por JE

Fecha. 20024012

Saldo Segin Ajustes y Reclasific. Ealdo segan
CUENTAS Ref.
Contabilidad Debe Haber Aditoria

Pasiva vy Patrimonic
Reservas Técnicas v Matematicas 13,065,176.68 13,066,176.68 Al
A Carge de Reaseguradoras 132,586.10 132 585.10 M
Obligaciones contractuales pendientes de pago -
Instituciones de Seguros 175,734 .41 175.734.41
Compaiiia REeaseguradoras = B
Acreedores Varios 377407340 377497340
Otros Pasivos 453,624.80 453 524 80
Créditos Diferides - -
Capital, Reservas y Utilidades =
Capital Autorizado B0,000,000.00 90,000,00000 CC
{-} Capilal no pagado 63,000.000.00 £3.000,000.00
(-} Aporte para Acciones =
Reserva de Capital .
Reserva Legal H44 BRI 10 544 89319
Utilidades Retenidaz 133,252 02 133,252 02
{-] Pérdidas por aplicar - E
Reseultado del Ejercicio 3,224 06880 3,224 058 80

Total Pasivo y Capital 48,605,209.40 - - 48,505,209.40

Con base en el resultado satisfactorio de nuestras pruebas de auditoria efectuadas segun las guias
de auditoria aplicables y en nuestra evaluacidon y pruebas de control interno, opinamos que las
cifras demostradas en la cedula centralizadora del Pasive y Patrimonio, son razonables al 31 de

v~

diciembre de 2011 en relacién con los estados financieros tomados en conjunto.

Auditor
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Aseguradora América, S5.A.
Estado de Resultadss

AL 3ir2r2011

(Cliras en quetzales)

Pt er

Hecha por

Bh

Fecha. _ GSA2R01F

Redssds poi

dE

Fecha _ 30032012

CUENTAS

—

Saldo Segan |

Ajustes y Reclasilic,

| Saldo segiin

Contabyilidad |

Debe

Haber

| Aditoria

Primas

Saguro Directo 41,137,3686.76 41,137,386 76 o
Seguro Directo Moneda Extranara TT2.689.95 T72 689 9& i
Menos:
Deyvoluciones vy Cancelacionas de Primas 1,944 413,34 1,84 413 34 E
Devoluciones y Cancelaciones de Pnmas Moneda Extranjora 96 544 81 - 08 644 31 E
Primas Directas Metas 39,867.018.57 - 39.B6T.018,57
Mas:
Frimas por Reasegure Tomada Local R B 9.071.38 D
Primas por Reasegurn Tomada Moneda Extranjera - -
Menos:
Devalucionas y Cancelaciones de Pnmas local
Devolucionss y Cancelaciones de Frimas Moneda Exlranjera = =
Total De Primas Metas 35875 08995 - - 39,676,089 &5
Menas:
Frimas por Reasequro Cedido 15.735.00% 18 15.735.009 18
Primas Metas De Retencion 24, 141.080 77 4 141,089 FF
Variaclones En Las Reservas Tecnlcas Y Matematicas
Menaos:
Variaciones Gasios 3.266.373.91 3.266.373 M
Mas:
anaciones Productos - - -
Primas Metas De Retencion Devengadas 20 874.705.86 20,874,706 86
Costo De Adquisicion Y Sinlestralidad
Adguisicién
Gastas de Adquisicidn ¥ Henovacidn B46 289 45 B46, 25 45
Menos:
Coamislones y Paricipaciones por Reaseguro Cedido 1,463 65089 1 463.560 69
Siniestralidad
Gastos por Oblgaciones Contractusles 25,427 156.08 25 437 156 DB G-1, G-2
Participacidn de Reaseguradora en salvamentos y Recuperaciones .
Manos:
Recuperaciones por Reaseguro Cedido 14,445,708 97 444570817 G3
Salvamentas ¥y REcuperaciones 44719530 - 441,195 30 M
Uitilidad Bruta En Operaciones De Seguros 10,951,826 68 10,951,826 68
henos
Gastos Y Productos De Operaciones
Egresos por inversiones
Gastes de Adminigtracidn 9.371.144.80 8.371.144 B0
Menos:
Derechos Emision Polizas {(Meto) 2207339 322073 33
Productos de Inversiones J.028.376.97 3,038 37697
Utilidad {Perdida) En Qperaciones 4531132 24 4,831,132 24
Otros Productos ¥ Gastos
Mas:
Qires Productos B57.250 95 B5T. 560,90
Menos:
Qiros Gastos 1.018.8159.42 1018 819 42
Utllidad {Perdida) Neta En COperacién 4 77027360 - 4. T70.273 B0
Mas:
Productog de Ejercicios Anteronss -
Menos:
Gaslos de Ejercicios Anteriores - -
Utilidad (Perdida) 4.770273.60 4. T70.273 80
Menos:
mpuesio Sobre la Renta 1.546,205.00 1.546 205 00
Utilidad (Ferdida) Meta  3.224,068.80 3,224 066,60

Con base en el resultado satisfaclorio de nuestras pruebas de auditorla efectuadas segin las guias de
auditoria aplicables y en nuestra evaluacion y pruebas de control interno, opinamos que las cifras
demostradas en la cédula Centralizadora de Ingresos y Gastos son razonables al 31 de diciembre de 2011 en
relacion con los estados financieros tomados en conjunto vy de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados aplicados
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Aseguradora Ameérlca, S.A.

Evaluacian del Margen de Salvencia

Pt o

AL 311272011 Hacho pol 34 Fetha _ 05/02/2012
iCifras en quetzaiss) Revsadopor _ JE  Fesha _ 20i022012
Primas emitidas
Descripcion jcu entasriﬁ:::;:: Eal ;cﬂt;) y 5151) [ {cu enl;:: i::!‘;EnEImU Ir;;eTﬁu?E;giuﬂﬁZ] CS :I[_I{::;]ﬁg:g Rt
! LN [ LIE L] | ME
Seguro de Vida Colectiva 33197 362 45 33 197 362 45
Accidentes Persanales 84,774 72 84 77472
Incendio Y Lineas Aliadas 1.28% 241 42 25.357.03 1.323.593.45
Teremoto 1.043 524 03 1.043.624.03
Vehiculos Automotoras 4.606.102 13 4.457.00 4.610.589.13
Transportes 10.816 23 10.916.33
Robo ¥ Hurto 31.237 66 31.237 B&
Fotura De Cristales 128 490.54 125.490.54
Aviacicen 18085039 180 850 59
Responssbilidad Civil 510826 10 457438 51540048
Riesgos Tecnicos 140108 &7 140 108 67
Diversos 80 302 21 566 432 34 647 284 55
TOTAL 41.137.366.76 772.689.596 8.071.38 41 .919.143.10@

v’

vi v v’
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Aseguradora America, 5.4,
Evaluacion del Margen de Solvencia

Pt e

AL 317122011 Hecha par SA Fecha  DS/022012
(Cifras en quetzales) Revigado par JE Fecha 201022012
Develuciones y Cancelaciones

[ Devoluciones Cancelaciones

Saldo segin

Descripcian {cuenta contable 6101 y 6151) | (cuenta contable 6102 y 6152) Contabilidad | Ref.

| M ] E A [ ME

Seguro da Vida Colectiva 116340 184 623.20 165 946 60
Accidentes Persanales 926340 926340
Incendio ¥ Lineas Aliadas 16,314 43 18 BET 68 35202 11
Teramoto 18 773.84 18,773.84
Yehiculos Automotores 170 606 86 26,850 00 755,211.60 55.630.15 1.003.335 61
Transportes

Robo Y Hurio B8 078 98307
Rotura De Cristales 13873 2.541.55 2E81.28
Auiacion 90.750.13 9075013
Responsabilidad Cril 2308 35 2208 35
Riesgos Técnicos 140 108 57 1.22973 141,338 40
Diversos 431 159 89 16,124 64 12.890 13 460 174 68

168,756.28 43.014.66  1.175,656.96 55,630.15 2,0&1053.15.@

vi
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Aseguradora América, S.A.
Evaluacion del Margen de Solvencia

Pt .1

AL 31M272011 IiHe-:hu par SA Fecha 050272072
(Cifras en quetzales) ine-..-ﬁadc par JE Facha _ 200022012
Importe de siniestros de cada cobertura
Seguro Directo Reaseguro Tomado Saldo segtn
Descripcion (cuenta contable 6401y 6451) | (cuenta contable 6402 y 6452) | iy |Ref.

MH | ME MM | ME

Seguro de Vida Colectiva 22.421.472 48

2242147248

8 482 62

Accidentes Personales 848262

Incendia Y Lineas Aliadas 58 32374 5832374
Terremato

Yehiculos Automotares 2 4495 225 68 2495 225 63
Transportes 11794 75 179475
Robe ¥ Hurto T3 E3 75 68
Rotura De Cristales 520 55 520 55
Aviacion 224 01 224 01
Responsabilidad Civil 45 318.33 45 318.33
Riesgos Tecnicos 572454 5724 84
Diversos 246005 246005
TOTAL 25.049.634.43 = 25,049.634.43 {tER

v’
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Aseguradora America. 5.4.
Evaluacién del Margen de Solvencia

AL 31242011
{Cifras en quetzales)

Gastos de ajuste

Pt 62

| Hachs pot Sh

Fecha _ 03/02/7012

|
e e T s =
| Rzasado por JE

Fecha  20/02:3012

Descripcion

Seguro Directo

{cuenta contable 6403 y 6433)

Reaseguro Tomado
(cuenta contable 6404 y 6454)

Salde segun

Contabilidad | Ref.
MH | ME MK | ME
Incendio ¥ Lineas Aliadas 18515 11 168.518.11
Vehiculos Autemotores 358 035 38 356 085 88
Transportes 917 &7 917 67
TOTAL 377.521.66 377,521,668

v
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Aseguradora America, S.A.
Evaluacion del Margen de Solvencia
AL 311122011

(Cifras en quetzales)

Recuperaciones por reasegure cedido

Pl g3

Hacho por.

SA  Facha 050272012

Revisado por:

JE Fecha 2010272012

Siniestros Recuperados

Saldo segun

Descripcion (cuenta contable 5301 y 5351) Contabilidad | Ref.
[N l ME
Sequro de Vida Colectiva 14 445 709.17 14 44570817
Vehiculos Automotores
TOTAL 14,445,708.17 14,445,709.17

v
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Asaguradora America, 5.0.
Evabuaclan del Margen da Selvencia Pt I

AL 32011 Hecha pa GA - Fecha (3022012

[Cifras en quetzales) Redsadipor _ JE  Facha _B0022012

Siniostres pendiontes de ojuste y de page dal dltine mes Para la base de sinlesiros
Soguere Directo Repseguro Tomada IHBR Reszrva Penciente de Pago

it feuenta conable 2903, 3150) | jsuenta contable 3110, 3860) | [cusnta contalile 3109, 3159) | (cuenta contable 3201, 3251) Rt

[ INE Ll IE LAl RE WK ME

Segurn da Vida Colestin 1530 5328 30 26 4308

Arcidsntss Famonaler

Incandio ¥ Lingas Aliadas § 330 mnx

Tamemato

Wehiodes Aulemetones SRUEER 170 317 48 40700905

Teanspores 365 bR £307143

Roba Y Hurte 748 b

Rolura Ce Catales 529 55

Arigciin M

Responsaztiidad Cid 130000 208

Rigsqos Tecnicos

Dierses 346065

TOTAL 2455110 . 104.521.53 i 132.586.10 S

v v v
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Aseguradara América, 5.4,
Evaluncion del Hargan de Solvencia
AL M2

(Cilras an quetzales)

Gastos de sinfestros a 36 meses

Farn la basa de siniestros Cuenta 6401

Pt |

Hache par

G3A

&

Fecha (8022012

Fecha 20002720132

Rewsade par JE
1

Total segln
Descripelin Afto 2009 Ao 2040 Aiio 2011 55151? Ref.
A R el e R
Zequee de Vida Colectia 013 12332139 AT HarEny
Accidentes Farzcnales G482 8 JHE-EE
Inzandio ¥ Linzas Aladas 2526001 330N 8& 5&3-?5
Tamemotn
Vehleifos Autemalanms EE i 248321348 2495 125 E 5430 B8 T8
Transgeres 3400000 11,794 75 45 ?3.1-?5
Roba ¥ Hurta THES ?E-EE
Ruotura Da Cristales 229 53 523-55
Bajacedn 24m EEJ-LH
Respensabilided Sl 4331933 iz 313-33
Rigsges Tecnicos 50,633.90 475 M 37854 g1 *.E-l-ii
Deaizs 245005 2 Iﬁﬂ.ﬂa
TOTAL 404704580 - 1ABEZ305.% 25,048, 634.43 - 1907641

v v
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Aseguradara América, 5.4,
Evaluacian del Margen de Salvencia

Pt «

AL 31201 Haclo por GA Fecha (0B02/2012
|Clfras en quetzales| Redsadopar _ JE  Fechs 201002012
Gasios da ajuste Para la base de siniestros Cuenta 6403
Descripcion Ao 2009 Adio 2010 Afio 2011 g::i:;;ﬁzg Ref,
Sty | ey | mim || own [Hemor

Sagure de Yida Colectna

Atzidentes Personzles

Inzendic ¥ Lingas Aliadas 2052518 13 518 11 39,044 30
Tarramoto

Yehizulos Aulcmatorss 23299 o7 ME0re2 353 085 6B G30.892 57
Transpenss 245000 917 67 3367 67
Robo Y Husto

Raotera Da Cristales

Ayiacion

Responsabilidad Civl

Rizsgoe Tacnicos

Crersas
TOTAL 28,200.07 295,483.81 752166 £ 7023045 |1

v

v
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Aseguradora America. 5.4, Pt

Evaluacidn del Margen de Solvencia L

AL 311202041 Hzcha pas G& Fecha _ 0BAN2:2012

[Cifras en quetzales) Reaesado par JE Fecha: _ 2002/2012

Siniestros pendientes de ajuste a 36 meses Para la base de siniestros Cuenta 3108

Descripeidn Afie 2009 Ao 20110 Ao 2011 Total Ref.

Segura Reasegura Seguro Reaseguro Segure Reasegura
Directa Tomads Directo Tomoda Dirgcta Tomado

Seguro e Vida Cefectra 557 272.30 13.000 00 1.934 52850 2,504 801.30

Arcidenies Persanales

Incendio ¥ Lingas Aliadsz

Terramulo

Yehicylos Autemolorss 184147 &4 344 279 43 319083 &4
Transpories

Raoba Y Hurta

Rotura De Castales

Asiacicn

Responsakdidad Cral 150000
Riesgos Técnicos

Diversos

1.327560.91

150000

TOTAL T51.470.64 - 627,279,483 - 2.455,112.14 -

3.833,862.21

1-1

v’ v’ v’
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Aseguradora América, 5.4,
Evaluscian del Faroen de Solvencia
AL 327411

[Cifras en quetzales)

Salvamentos y racuparaciones a J6 meses

Para la base de sinlestros

Pt wm

Heche par 54 Facha

Q31022012

Resrsada poe JE Facha

2002012

Cuanta 54

Dascripcidn

Afie 2008

Ao 2010

Afio 211

Segure Directo

Reaseguro
Tomade

Sequro Reasegura
Directa Tomado

Seguro Reazaguro
Directo Tomado

Total

Ref.

Sagum de Yida Colectnz

Accidentes Porsonalos

Ineandin ¥ Lineas Aladas

Tememato

Yehiculas Automiotomss 116 34531
Transpertes

Robe ¥ Hurte

Rotwrs De Cristales

Enacidn

Responeabilidag Cril

Rizsgos Tecnicas

Drersgs

374258 58

H1182 3

G311 804 18

TATAL 116,345.37

174.259.58

441,195.30

931,804,19

v’

v
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beaguradora América. 3.4, Pt
Evaluacion del Margan de Salvancia N

AL M2 Hecha pos GA, Fecha (8022012
{Clfras on quotzales)

Resisads por JE Fecha _ 20022012

Clillgacienas contractuales pendientes de page Fara In base de siniestras Cuenta 3201
Descripcidn Afig 2008 Afig 2010 Afto 2011 Tatal Ref.
soguroects | Fooeaito | O | Momaie | Dieets | Tomado.
Sepure de Vida Colectna 2174308 £ 494 45 .T308 107 930 63
Accidantes Personoles
Incendio ' Liness Alizdas 2407132 20713z 207132 621395
Tamrzmato
Vehiculgs Automatores GE 4736 411993 38 40.700 0% 16374101
Transpores BRAOTY &3 BEOT1AE 3 07163 204 214 89
Rabo ¥ Huna
Rotura De Crstales
Asiacicn
Reegonzabilidad il
Figspas Tecnicos
Crersoe
TOTAL 177.933.60 5 176,530,719 . 132,586.10 - 48715049 111

v’ v’ v’ v
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Asequradora America, S.A.
Evaluacion del Flargen de Solvencia

AL 3171272011
[Cifras en quetzales)

Cumulos de Riesgo por zonas

Pt 2.4

i
{Hazha per
|

wA  Facha 08020012

JE Fecha:  2002:2012

Descripcién Suma Asegurada de| Suma Asegurada Cedida | Saldo s/contabilidad Ref.
d Retencion | (cuenta contable 7201, 7251) | 7404, 7451

Zona 1 113.253 708 24 161 875 035 80 75129144 4 22
Zona 2 142 507 953 01 67.770.274.70 21027822972 22
Zona 3 19025014 23 21276 02097 100.601.125.25
Zona 4 .92 016 37 11678852 77 20530871 14
Zona 3 30573051 42 30 973 05142
TOTAL 374,611.807.33 262,901.214.34 637,513,021.67

v

v
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Seguros America, S.A.

Evaluacian del Margen de Selvencia
AL 3112011

(Cifras &n guetzales)

Calculo del Margen de Solvencia de Riesgos Catastroficos

Hiehe pos e

Fecha: _ 03022012

L]

| Beseaado par JE Fecha 20022013

Saldo Segun Probabilidad Total Coberura Suficiencia Ref.
Descripcian .
Contabilidad de Pérdido de Riesgos o Deficiencia
Zona de Mayor Comulo de Riesga
Zona 1 y Zona 2 255 751.661 25 7-1

12% sobre la zona de mayor riesge

[Manos:

Contrate de Reassguro Catastrdfico
dal afic en cursn

i{+} Resara acumulatia de rigsges catastrdficos
a la fecha de caloulo

45 000.000.00

205.076 93

30 69130952

< 45 205 076 95 v

Probabilidad de Pérdida {-) ] Total de la Cobertura de Riesgos
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Asequradora América, S.A.
Evaluacion del Margen de Solvencia
AL 311127201

Pt 4

: Hecho peor GA Fecha  08/02/2012
(Cifras en quetzales) ———————
Revisado por JE Fecha  20/02/2012
Integracion de Inversiones y Créditos
o Salso Segun Contabilidad Ref.
Descripcion T [ TE Total
Efectivo 250000 240000 BG1M

Frimas por cobrar insto)

Depdsitos de ahorro

Depdsitos monstarios

Cuentas por cobrar 2 Reaseguradoras (neto)
Chequas y giros pendientes de cobro
Inversiones en valores del Estado

Intereses por Inversiones en valores del Estado

Deudores varios

Total

3.502. 245 58

35137 G46.54

341.697.29

56.278.52

967 107 60

679.073.25

5 467 581.00

3.502.245.59
36.104.754 14

1.020 770 54

56.278.52
133 258 63
5.467.581.00

134 .309.84

134 399 94
147.370 09 147.370.08
39,320,996.71 7.248,161.79 46,569,158.50
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Aseguradora America, S.A.

Evaluacion del Largen de Solvencia

CUENTAS
[Cifras en quetzales)

Pt aa

Heche por =4 a

Reusado por JE

Integracion de sequro de vida con acumulacién de reserva

" Seguro Directo Reasegura Tomado Saldo segin  |Ref,
MBI N T TE T T Contabllidad
Planes Colectivos 7828 766 35 7.829 766 35
Seguro De Vida Individual 296 645 13 296 543,13 AAM
Rentaz y Pencslanes 138777 A 138.777.31 AA-N
Seguro de Vida Colactiva 48835 93 48 B85 93 AA-M
Seguro Tempoeral Renovable 18 099 38 18.099 38 AA-O1
Planes Colactivos 1934 328 20 1934 528 50
Fesponsanilidad Civil 51TE 81 B1TEEY
Rlesgos Catastroficos 205 076 a7 20507687
Riesgos Tecnicas 1347303 13473.03
Terremoto 334.031 34 334.031.39
Transpories 2049 32 2.049.32

Vehiculos Automotores
TOTALES

2.238.563 95

2.238 66398

13066176 63 - -

13.066 176.68

v’
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Aseguradora Ameérica. 5.A.
Evaluacion del KMargen de Solvencia Pt AA-01
AL 311212011

Hech SA Fect 05022012
{Cifras en quetzales) il - - <

Reusadeo por JE Fecha 20422012
Integracion de seguro de vida con acumulacion de reserva

Seguro Directo Reaseguro Tomado 3
Descripcion (cuenta contable 3101 y 3151) | (cuenta contable 3107 y 3457) |  S2ldo segun
Contabilidad |Ref.
[ | KE N | IE

Sequra de Vida Individual 296648 13 . - - 296,648.13 A4
Rantas v Pansiones 138,777 .31 - - i 138.777.31 AL
Segura de Vida Colectiva 40 B35 93 . - - 43.885.93 AA
Seguro Temporal Renovable 18.00% 35 - - - 18.099.36 AL
TOTAL 502.410.73 - 502.410.73

v’ v’
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Aseguradora America, 5.4,
Evaluacion del Margen de Solvencia

AL 3112201

[Cifras en quetzales)

Determinacion del margen de seguro de vida

Pt aa-2

Hecha par A

Faoha' 05702801

Redsada par JE

Fecha _ 30020302

Soldo segun

Reserva para

: ; ; Margen Solvencia
Cueiltas Degcripeion Contabilidad Sub-total  [el Calcule del| Coeficiente de Vida Raf.
[largen
Sialdos del mes de cdlcule
Reservas Mlatematicas:
31 3151 Seguro de Vida Individual 29 548 13
3102 3152 Rentas y Pensiones 138 777 31 £35.425 44
3103, 3153
fenos:
3101.23 Segurn da Vida Colectivo 4§ 385 83
3153103
310199 Sequre Temporal Renobable 13.099 35 5608520 36344015 6% 22,106.41 v/
3151.99

Total

502,410.73 ‘/’

AA-1
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Aseguradora Ameérica, 5.4,

Evaluacion del Margen de Solvencia
AL 3171272011
(Cifras en quetzales)

Integracion del Patrimonio Tecnico

Pt <
Hecho por GA,
Revisado pai JE

Fecha

Fecha

08/02:2012
20:02:2012

Descripcian

Saldo Segun

Ajustes y Reclasific.

Contabilidad

Debe | Haber

Saldo segun
Aditoria

Ref.

Capital pagado

Resemas ohligatorias de capital

Utilidades no distiibuidas de sjercicios
anteriores.

Utilidad del ejercicio

Total

27000000 00
544 893.19

133252 02

3.224 063 50

7.000 00000
544 893.19

133 252 02

3.224 068 .80

30.902.214.01

30.902.214.01

S
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Aseguradora América, 5.4,

Evaluacién del Margen de Solvencia Pt & g

AL 3122011
[Cifras en guetzales)

Hacho par SA

Fecha 08022012

Ravizado por JE

Fecha  20/02/2012

Determinacién del Patrimonio Técnico

c Descrihcitn Saldo Ref.
o pets sicontabilidad
sumatoria
41 Capital Pagado 27.000.000.00
4301.01 Resaras ohligatanas de Capital £44.89319
4302 Citras Reservas de Cagilal
La deudla subardinada con vencimienta en cinco afios
45 Utilidades no distibuidas de gjsrcicios anterioras 133 252 02
Subvaluacidn o subestimacion de activos
Sobrevaluacion o sobragstimaeidn de pashos
A B Utiliclad del ejercicio {cuando la cuents de products "5 sea mayan 3.224.063.80
Sub total 30,902.214.01
Menos
180101 Los gastes de constitucion u crganizacion -
46 Fardidas acumulacdas de ejarcicios anteriores -
Subyaluacion o subestimackn de pasnos -
Sobrevaluacion o sobreestimacion de actrnos =
8-} & Pérdida del gjercicio (cuands la cuenta de gasta 8" saa mayor] -
In:ersionss en acciones en las entidadss suparisadas porla
Supenntendencia de Bancos
cub total

Patrimonio Técnico




fseguradoera América, 5.A.
Evaluacion del Margen de Solvencia Pt CCc-2
AL 31A272011 i
iCiting on quatzatas) Hecha por GA Fecha  0B/022012
Fevisado por. JE Fecha 200022012
Determinacion de la Posicion Patrimonial
T Totales Patrimania Posicidn | Ref.
Besedpeion [largenes Técnico Patrimonial
M1 Margen de Solvencia Vids Indradual 2210641 AR-2
42  [dargen de Solencia de Dafios 3.107 69918 G5
143 Margen de Sohencia de Riesgos Catastroficos -
tdd  Targen de Sohencia de Riesgos de Imvarsidn v Crédite 1.041.137.29 H-1
Totales 4170942 33 30902 211401 26,731.271.13

v’

CC-1

Hota: El margen de solvencia que se determino de riesges catastroficos no se coloca en esta cedula
debido a que hay suliciencia de la cobertura, caso contrario se tiene que sumar a los demas margenes establecidos,
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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

A la Junta General de Accionistas
ASEGURADORA AMERICA, S.A.
Guatemala, C. A.

Hemos auditado el margen de solvencia de |a sociedad de seguros Ameérica, S. A. al 31 de diciembre
de 2011. El calculo del margen de solvencia ha sido preparado por la direccion sobre la base de las
disposiciones legales establecidas por la Superintendencia de Bancos.

La direccién es responsable de |la preparacion del margen de solvencia de conformidad con las
disposiciones legales establecidas por la Superintendencia de Bancos, y del control interno que la
direccion considere necesarioc para permitir la preparacion del margen de solvencia libre de
incorreccion material, debida a fraude o error.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre el margen de solvencia basada en nuestra
auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de etica, asi como que
planifiguemos y ejecutemos |a auditoria para obtener una sequridad razonable sobre si el margen de
solvencia esta libre de incorreccion material.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para oblener evidencia de auditoria sobre los
importes v la informacion revelada en el margen de solvencia. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorreccion material del
margen de solvencia, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgos, el auditor
tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion por parte de la entidad del margen de
solvencia, con el fin de disefar procedimientos de auditorla que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control internc de |a
entidad. Una auditoria también incluye |la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccion, asi como la
evaluacion de la presentacion global del margen de solvencia.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion de auditoria.

En nuestra opinian, la informacion financiera para determinar el margen de solvencia de la sociedad
de seguros América, S.A. al 31 de diciembre 2011 ha sido preparada, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con las disposiciones legales establecidas por la Superintendencia de
Bancos.

Licenciada Lesly Zulema Tez Duarte
Guatemala, 5 de marzo de 2012
14 calle 12-36 zona 9
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ASEGURADORA AMERICA, S. A,

BALAMCE GEMERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
Expresade en Quetzales

Activo

Inversiones
En valores del Estado
Depositas

Disponibilidades
Primas por Cobrar (MNeto)

Instituclones de Segure
Compafilas Reasequradas
Compafiias Reasequradaras

Deudores Varios

Agentes de Seguros {MNeto}
Productos por Caobrar (ieta)
Cuentas por Liguidar

Otras Deudaores (Meto)

Bienes Musbles (Neto)
Cargos Diferidos (Neto)

Total Activo

Pasivo y Patrimonio
Reservas Técnicas y Matematicas
A Cargo de Reaseguradoras
Instituciones de Sequros
Acreedores Varios
Otros Pasivos

Capital, Reservas y Utilidades
Capital Autorizada

{-} Capital no pagado

Reserva de Capital

Reserva Legal

Litilidades Retenidas

Total Pasivo y Capital

125

5467 581.00
3510475414

1,156,528.22

3,502 245.59

22.683.38
3359514

a07.98
134.380.94
19.650.85
127.211.26

443.680.35

1.492.370.55

48,505,209.40

13.085.176.88
13258610
176,734 41
377497340
453 524 80

80.000.000.00
53.000.000.00

544 80319
3.367 32082

48,505,208.40




ASEGURADORA AMERICA, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
POR UN ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

Expresado en Quetzales

Primas

Seguro Directo

Seguro Directa Moneda Exrarjera

Menos:

Devaluciones v Cancelacianes de Primas

Devoluciones v Cancelaciones de Pnimas Moneda Extranera

41.137.386.75
TT2.689.96

1.944 31334
95.644.81

41,137, 386.76
77288995

194441334
oB.544 81

Primas Directas MNetas
Mas:
Frimas por Reasegurd Tomada Local
Frimas por Reasagura Tomada Monada Extramera
Menos:
Drevaluciones v Cancelaciones de Primas kocal
Devoluciones v Cancelaciones de Primas Maneda Edranjera

39,867,018.57

2.071.38

39,867,018.57

807138

Total Oe Primas Metas
Menos:
Fnmas por Reasagurd Cedida

35876089 85

1573500918

39.876,088.95

15.735.009.18

Primas Netas De Retenclon

Variaclones En Las Reservas Tecnicas ¥ Matematicas
Manos:

Vanaciones Gastos

Mas:

Vanacanss Proaductos

24,141.080.77

3.266.373.91

2414108077

3,206,373.81

Primas Metas De Retencion Devengadas
Costo De Adqulsiclon ¥ Sinlestralidad
Adquisicién
(Gastos de Adquisicidn v Renovacian
Menos:
Camisiones ¥ Paricipaciones por Reaseguro Cadida

Sinfestralidad
Gastos por Obligaciones Contractuales

20.674 706 66

BAE 28845

1.403 860 .89

2542715009

Pamicipacion de Reaseguradora en salvamentos v Recuperaciones

Menos:
Recuperaciones por Reasegure Cadido
Savamentos v Recuperaciones

1444570017
441 19530

20,874 70585

545 268 45

144366085
25.427.156.08

14, 445.709.17
441,195 30

Utilidad Bruta En Operaciones De Seguros
WMenas:
Gastos ¥ Productos De Operaclones
Eagresos por Inversiones

10,951 826 68

10.951 825 65

Gastos de Adminisiracian 9.371.144.80 4,371,144 80
Menos:
Derechas Emision Polizas (Nela) 2207338 32207339
Productos de Inversiones 2,028 27697 3,028 37597
Utitidad (Perdida) En Operaciones 4893913224 483113224
Otros Productos ¥ Gastos
Mas: =
Otros Producios 857 560,28 85798096
Menos:
Qtros Gastos 1018 818 42 1.018.819.42
Utilidad (Perdlda) Meta En Oparaclén 4.TT0.273.80 4 77027380
Mas:
Productos de Ejercicios Anterioras
Menos:
Zastos de Eiercicios Anlenones - -
Utilidad {Perdida) 477027380 477027380
Meanos:
Impuests Sobre la Renta 1,545,205.00 1,546,205.00
Utilidad (Perdida) Meta 3,224,068.80 3,224,068.80
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ASEGURADORA AMERICA, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Nota 1 — Operaciones

La compafia esta organizada y opera en Guatemala desde el afio de
1985. Se dedica a la venta de seguros de vida individuales y colectivos, asi
como a la cobertura de dafios a propiedad de terceros contra terremotos,

accidentes e incendios.

Nota 2 - Unidad Monetaria

Los registros contables estan expresados en quetzales (Q), moneda de
curso legal en la Republica de Guatemala. Al 31 de diciembre de 2011 la
cotizacion respecto al délar de los Estados Unidos de Norteameérica era de
Q 7.81083 por US$ 1.00.

MNota 3 — Principales Politicas Contables

A) Periodo Contable: Para efectos fiscales, su periodo contable esta de
acuerdo al gjercicio fiscal del 1°. De enero al 31 de diciembre del mismo

ano.

B) Normas Internacionales de Contabilidad
La Aseguradora Ameérica, S.A. realiza sus registros contables conforme al
manual de instrucciones contables designado por la Superintendencia de
Bancos y de igual forma presenta su informacion financiera de acuerdo
con los Pronunciamientos de Contabilidad Financiera, emitidos por el
IGCPA.
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C)

Propiedad y Equipo: Todos los bienes de la compafia, adquiridos
exclusivamente para su uso se encuentran registrados al costo de

adquisicion.

D) Depreciacion: La depreciacion es cargada con base al método de linea

E)

F)

recta. Las reservas acumuladas por depreciacion y amortizacion son
ajustadas al retirarse los activos o al ser vendidos. La utilidad o pérdida
obtenida en el retiro de estos activos se acredita o carga a otros ingresos o

a ofros gastos.

Impuesto Sobre la Renta: La compania calcula la provision del Impuesto
sobre la Renta, en base al porcentaje establecido en esta ley. Para el

presente periodo, el porcentaje es del 31%.

Transacciones en Moneda Extranjera: Las fransacciones en moneda
extranjera se contabilizan a su equivalente en quetzales en el momento en
que se realiza |la operacion. El diferencial cambiario, si existiere alguno, que
resulta entre el momento en que se registra la operacion y la fecha de su

cancelacion.
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ASEGURADORA AMERICA, S. A.

MARGENES CON LOS QUE OPERA LA EMPRESA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
{Expresado en quetzales)

Descripcién Totales Patz"lm.unfn Pnfitiél?
largenes Técnico Patrimonial
M1 Margen de Sobvencia Vida Indhidual 22 106.41
M2  Margen de Sohencia de Dafios 3,107 69918
143 Iargen dz Sokencis dz Riesgos Catastrdfices
4 Iargen de Sohencia de Riesgos de Imversidn y Crédito 1.041,137.29
Totales 4,170,942 88 080221401 26,731,211.13

Hota: El margen de solvencia que se determino de riesgos catastréficos no se coloca en esta cedula
debido a que hay suficiencia de la cobertura, caso contrario e tiene que sumar a fos demés margenes establecidos,
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1.

CONCLUCIONES

Internacionalmente es exigido de manera uniforme, para todos los paises,
un formato estandar para el control, evaluacidn y limitacion de los riesgos que
asume cada compafiia aseguradora, desarrollando mecanismos eficaces y
drasticos para realizar una adecuada y oportuna evaluacion técnica, financiera

y operativa de todas las actividades que componen el sector asegurador.

La base legal para la determinacion del margen de solvencia es
fundamental para la supervision de las operaciones de las compaiiias
aseguradoras.

El margen de solvencia es determinado por dos bases fundamentales,

primas de seguros de un afio y por el promedio de tres afios de siniestralidad.

La actividad principal de la compafiia aseguradora es asegurar riesgos y de

indemnizar los mismos al presentarse cualguier evento.

El margen de solvencia es una medida de prevencion, para asegurar la
liguidez y solvencia de una compariia aseguradora. Otra herramienta para la
evaluacion de los riesgos adquiridos, es la determinacién, constitucion y

cobertura de las reservas técnicas.

Una compania aseguradora puede llegar a una situacién financiera
insolvente debido a otros factores que intervienen, como la mala tarifas de
primas, excesivos gastos de operacién, inversiones poco rentables y cobertura
de reaseqguro insuficiente.

Las compaiiias aseguradoras estan obligadas legalmente a contratar un

seguro para sus riesgos asumidos, denominado reaseguro, para transferir
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parte o totalmente los riesgos y el costo de los mismos (primas). Con la

finalidad de cubrirse de cualquier eventualidad financiera.

8. Las compafiias aseguradoras deben tener vigenies los coniraios de
reaseguro, segun lo establecido por la ley.

9. Las nuevas disposiciones legales, se enfocan en mayor conocimiento en la
gestion del riesgo en los temas técnicos, (riesgos del seguro, riesgo de sector,

riesgo operacional), por situacion de fraudes a las compariias aseguradoras.

10. La nueva reglamentacion exige que el patrimonio técnico -el cual respalda
el margen de solvencia-, sea invertido en activos aceptables legalmente, para
hacer frente a los riesgos asumidos en condiciones adecuadas de seguridad,
rentabilidad y liquidez.

11. Para el seguro guatemalteco a partir del afio 2011, se incorporan a la Ley
los terminos de las calificaciones para activos de inversion y credito de la
empresa Standard & Poor's.

12. La Superintendencia de Bancos sigue siendo el ente encargado de estar
constantemente supervisando las operaciones de las companias

aseguradoras y prestar toda la asesoria necesaria para su mejor desempeno.
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—

RECOMENDACIONES

Es importante estudiar las nuevas tendencias que estan surgiendo a nivel
internacional, respecto a la evaluacion de |la solvencia. En la actualidad se
esta dando importancia a la supervision de la actividad aseguradora, es por

ello que Basilea |l esta siendo base para el sector asegurador.

Hacer énfasis que la evaluacion del margen de solvencia, debe basarse en
la ley de seguros, la reglamentacién de constitucion y valuacién de reservas,
la normativa de los riesgos catastréficos y las disposiciones de la supervision y

evaluacion de los riesgos de las companias de seguros.

Es importante analizar los componentes que sirven para el calculo del
margen de solvencia, los términos técnicos que utilizan en el sector
asegurador, los conceptos de primas y siniestros.

Conocer detalladamente los riesgos que asume la compafiia aseguradora
como (asegurar empresas de fabricacion de papel, dar cobertura a riesgos de
guerra y riesgos nucleares), las tecnicas para contrarrestar situaciones
inadecuadas de seleccion de riesgos, los controles administrativos para evitar
contingencias.

Estudiar en su conjunto |a relacién que tiene el margen de solvencia con las
reservas tecnicas, para tener una vision completa de la solvencia de una
compafila aseguradora, para no dejar espacios en blanco donde aparezca
riesgos que afecten al patrimonio de los inversionistas.

El Contador Publico y Auditor debe tener un acercamiento hacia la

compafia aseguradora para conocer sus politicas, planes de negocio, planes
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de contingencia ante situaciones de crisis, todo lo relacionado a sus

actividades, para detectar los riesgos que puedan afectarle en el futuro.

7.  Analizar independientemente el t&rmino reaseguro, que tiene una infinidad
de conceptos relacionados con la solvencia de una compania de seguros, es
exigido por la ley que tengan un respaldo financiero.

8. Revisar los contratos de reaseguros, la solvencia de los reasegurados que
estan relacionados con la compafia aseguradora y verificacion de los

requisitos minimos que exige la ley para operacion en el sector nacional.

9. Prestar atencion a todos los acontecimientos relacionados a fraudes vy
lavado de dinero y terrorismo ya que el sistema financiero es muy vulnerable

para realizar ese fipo de malversaciones.

10. Analizar las disposiciones con respecto a la inversion del patrimonio

técnico,

11.  Que exista el correcto registro de las calificaciones que se estan dando para
los activos aceptables por la ley,

12. Que el ente fiscalizador esté tomando las medidas necesarias para la
supervisitn eficiente vy adecuada con respecto a los riesgos téenicos,
financieros, crediticios y operativos que en determinado momento pueda

afectar la solvencia, liquidez vy rentabilidad de la compafiia aseguradora.

13. El contador publico y auditor debe evaluar el control interno mediantes
pruebas selectivas con la finalidad de establecer si se estén aplicando
correctamente los metodos, politicas y procedimientos establecidos por la

administracion de la aseguradora.
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INSTRUCTIVO PARA LA PRESENTACION
DE INFORMACION DEL ESTADO DE
POSICION PATRIMONIAL
(MARGEN DE SOLVENCIA)

Con la informacién proporcionada por el cliente Aseguradora America, S.A.
para la evaluacién del margen de solvencia al 31 de diciembre del 2011, a

continuacién se presenta el instructivo asignado por la Superintendencia de
Bancos.

Se presenta 5 formatos, los cuales se describen a continuacion:

M1 Margen de Solvencia para seguros de vida

M2 Margen de Solvencia para dafos

M3 Margen de Solvencia para riesgos catastroficos

M4 Margen de Solvencia para riesgos de inversion y de crédito

M5 Posicién Patrimonial



M1

MARGEN DE SOLVENCIA SEGURO DE VIDA

SEGURO VIDA CON ACUMULACION DE RESERVAS

CUENTAS CONTABLES
RN KD DESCRIPCION TOTAL
3101.01 3151.01 Planes populares seguro directo Q| -
uss B
3= :
3101.02 3151.02  |Planes individuales seguro directo. Q| 206646813
. U A, uss _______-
29664813
_3101.03 |  3151.03  [Planes coleclivos seguro directo. Q {48.885.93)
i ! Uss >
L r _(48,885.93)
310199 | 315199 |Otras reservas seguro directo. “'Q| (18,099 .36)
........................ e 0 8 A 0 000 05000 0 000 0 00 0 00 00 A 0 8 00 08 0 B 0 0 0000 8 B L 8 et | !‘.{ﬁ.?-.um_:..:'_
| {18,082 36)
3102 | 3152 |Adicionales de sequro de vida directo. Q | 13877731
.[ uss e
(L o | RO I - A38,777.31
3103 3153 Para rentas v pensionas. Q -
Uss
'3107.0101 | 3157.0101 |Planes populares reaseguro tomado. Q 2
....................................................... LTS TP u Ss =
e .i - =
31070102 | 3157.0102 |Planes individuales reaseguro iomado = A
= ! uss -
:'. £
3107.0103 | 3157.0103_|Planes colectivos reasegura tomado. R :
3107.0104 | 3157 0104 | Riesgos subnormales reaseguro tomado. | Q| ]
Uuss H
3107.0105 | 2157.0105 |Beneficios adicionales reaseguro tomada. Q =
[ USE L
3107 0199 | 3157.0199 |Otras reaseguro tomado. Q -
USSH -
| Total reservas para calculo del margen de solvencia | 368,440.15
Margen de solvencia de vida. (6%) 22,106.41

Fuente: www.sib.gob.gt




M2 MARGEN DE SOLVENCIA DE DANOS

[ PRIMAS ENMITIDAS |

CUENTAS CONTABLES

MN MD DESCRIPCION TOTAL
o SEGURO DIRECTO
51010103 51510103 |Planes colectivos - 33,197,362 45

5101.02 515102 |Accidentes v enfermedades 8477472

5101.03 5151.03 Dafios (sinincluir riesgos catastrificos) = | BG27 93055

5101.04 915104 __|Caucion__ =

(-)5101.0302 (151510302 |Terremola (riesgos calaslrdficos) {1,048.624.03))

~ SEGURO TOMADOD _ D |

51020103 | 5152.0103 | Planes colectivos monada local 20 |

51530103 |Planes coleclivos moneda extranjera o =

! 5102.02 515202  |Accidenies y enfermedades moneda local |
516203 |Accidentas v enfermedades moneda exlranjera =]

5102.03 515203 _ |Dafios (sininclur iesgos catastrdficos) moneda local J 9,071 38
| 510303 515303 Daflos (sin incluir riesgos calastrdficos) moneda exlranjera | _—
i 5102.04 515204  !Caucidn moneda local
RS | 515304 Caucion moneda exiraniera )

(-45102.0302_ | ()5152.0302 |Tememoto {riesgos catastroficos) moneda local !
i [-)5153.0302 | Temremoto (niesgos catasiréficos) mensda extranjera i
! _ | Total Primas Emilidas. | 40,870,624.07
[ DEVOLUCIONES ¥ CANCELACIONES |
EN e SEGURO DIRECTO
| 61010103 61510103 | Devoluciones planes colectivos 1,163 40
101,02 615102 | Devoluciones accidentes v enfermedades 926340 |
£101.03 615103 |Devoluciones dafios (Sin incluir riesgos catastraficos] 801,344 24 |
£6101.04 6151.04  |Devoluciones de Caucidn -
(61010302 | (61510302 |Termemoto {nesqos catastroficos) B =]
61020103 61520103 |Cancelaciones planes coleclivos 18482320
&102.02 615202 Cancelaciones accidentes y enfermadades -
6102.03 615203  |Cancelaciones dafios (Sin incluir iesges calasiroficos) 1,046 463 81
510204 615204  |Cancelaciones de Caucidn = f
(J61020302 | {8152 0302 |Tememoto (riesgos caiasirdficos) _ (1877384)
i SEGURO TOMADO ==
_6101.0501.03 | 6151.0501.03 |Devoluciones planes colectivos —
6101.0502 6151.0502 | Devoluciones accidentes v enfermedades |
6101.0503 61510503 | Devoluciones dafios (Sin inlcuir riesgos catastreficos) £
61010504  :  G151.0504  |Devolucienss de Caucidn ]
_()6101.0503.02_|{-J6151 0503 02 | Teremoto (riesgos catastrancos)
6102.0501.03 | 61520501.03 |Cancelaciones planes colectivos I
61020502 61520502 | Cancelaciones acoidentes y enfemedades ;
61020503 6152 0503 | Cancelaciones dafios {Sin incluir nesgos catastroficos) |
__ 61020504 __ 6152.0504 Cancelaciones de Caucidn
(161020302 | (161520302 |Terremolo (riesgos catastraficos) -
Total Devoluciones y Cancelaciones. 2,024,284.31
TOTAL PRIMAS NETAS 38,846,230.76
DETERMINACION DEL MONTO DE PRIMAS NETAS {16%)  6,215,398.36

Fuente: www.sib.gob.gt




M2 MARGEN DE SOLVENCIA DE DANOS

1. SINIESTROS PAGADODS DE LOS ULTIMOS TREINTA Y SEIS 36 MESES

CUENTAS CONTABLES
MM D DESCRIPCION IoTAL
’. _...H_.- o | lintouya seguro directo v seguro Toamade de los dltimos 36 meses | 44,681,980.85 |
| 2, RESERVA SINIESTROS PENDIENTES DE AJUSTE ¥ DE PAGO AL FINAL DEL MES DE CALEULO |
1. RESERVAS PARA SINIESTROS FENDIENTES DE AIUSTE: B ‘
! EesE i TJOTAL
i 3109.0103| 31560103 Reservas para miniestros pendientes planes colectivas | isassms0
5 3108.02 3158.02{Reservas para siniesiros pendientes accidentesyenfermedades | L -
| 3i08.03 3158.03|Reservas para siniestros pendientes dafios H 320,583.64
; 3108.04 2158.04| Reservas para siniesiros pendientes caucion } -
{-13108.0302] (-13158.0302|Termemolo {nesgos catastraficos) -
3109.02 3158.02/Resarvas para siniesiros incunridos y noreportadosaceidentes | L - |
_3109.03|  3159.03|Reservas para siniestros incurridos ¥ no reportados dafios 1B£,523.53
2109.04 315504 Resarvas para sinigsiros incurridos v no reportados caucion -
{-}3109.0302| [-]3159.0302(Terremota {riesgos catastroficos) -
RUESTOEGR S St
| 3110.0103 JLE0.0103 | Reservas para siniestros pendientes planes colectives i
f 3110.02 3160.03|Resernvas para sinlestros pendientes acoidentes y enfarmedades == |
3110.03 3160.03| Resarvas para siniestros pendientes dartos -
311004 3160.04|Resarvas para siniestros pendientas caucion -
{-13110.0302] {-)3160.0302|Terremoto {rlesgos catastroficos) | -
311302 3161.02|Reservas para sinigstros incurridos v no reportados accidentes y &ﬁfﬂﬂﬂﬂaﬂﬂi -
3113.03 31#1.03|Resenvas pare siniestros incurridos y no reportados dafos - I I S
3111.04 316L.04|Resansas para siniesiros incurridas y no reportados caucidn =
{-}3111.0302, [-33161_1_:}3!12 TE-.rremn‘Iu l_r%esgas c.alasuuhrxls} | -
2. DBLIEEEDNEMWALE&PENNW‘E& DE PAGDO: I
32010103} 3251.0103|Planes colectivos 21,743,009
= 31|:|1_.I:|_2: 3251.02| Accidentes y enfermedades. = 11084301
520103 oSeabeias L R :
az02.04] 325104/ Caucidn e
______ Total reservas sinlestros pendientes de ajuste y pago al final del mes iR i)
del caloulo del margen de solvencia 20723177
I 3. SALVAMENTOS ¥ RECUPERACIONES DE LOS ULTIMOS TREINTA ¥ SEIS 36 PIESES I
SEGURO DIRECTO _ 2 =
540101 545101 Accidentes ¥ enfermedades segura directo. ol
S401.02 5451.02|Dafios segurn direcio, = 931,804.19
5401.03) 545103/ Caucién N =
{-}sa0i.0202 |- }51151 1:202 Terremoto {riesgos catastraficos) .
. i SEEHRI’.‘I TEMADEI SRS 1
{ S0l s452.0! .n"'t.l:v.'.'lu:'.IentrEﬂ.i;.‘I enfermedades reqs=guro 1omado. TR _._‘
| 540202 3453002] Daftos reasegure tomado (sin Incluir riesgos catastraficos) i |
540203 545203 Caucién | = |
i (-}s902.0702] |- }m}ﬂnl“fnrremmn{rres_gm tataslruilc:rsj S i Fred |
N E GU Es i |
6301 6551|r.kr.n entesy enfermerdages B [ = |
bis. - I - E?ﬂps{sln Inciuir riesgos catastréficos) i .
6503 6553 Caucidn AN e ey 1
{-je502.02 {-]8552.02 Terramato i_n@-.'rg-ns ﬂtsslrﬁﬂms.: -
2 TOTAL DE SALVAMENTOS ¥ RECUPERACIONES, 931,604.19

Fuente: www.sib.gob.al




M2 MARGEN DE SOLVENCIA DE DANOS

a, RESERVA SINIESTROS PENDIENTES DE AJUSTE ¥ PAGO AL INICIO DEL PERIODO DE LOS
TREINTA ¥ SEIS {36} MESES, CONTADO DE FORMA RETROSPECTIVA, A PARTIR DEL MES DE
CALCULD DEL MARGEN DE SOLVENCIA {RSPi):

2,1, RESERVAS PARA SINIESTROS PENDIENTES DE AJUSTE ¥ DEPAGO

e i SEGURODIRECTOD
3108.0103 3153.019?#!.3%5 colectvos -
3108.02 EL'EB.Dzi.ﬂ.md&qt_e_s_'!'_,enlemredades i
.. 310803 3158,03 Daflas = ISR SR o e
5108.04 3156, 04 Caucidn Z

{-}3108.0502

{-13158.0302{ Tarremato [riecgos m_t:;;t'r:dftmsl

3109.02 Sm.ﬂzgﬁinieszrns inturrides y no reporisdos Actidenies yenfermedadeas -

3103.03]  3159.03/Siniestros incurridos y no reportados Dafios B

T 315%.04ICaucion L ol Ol
{-}3109.0202] (-]3158.0302|Terremoto [riesgos catastréficos) o
i T SEGURO TOMADO _ i

3110.0803 3160.0103{Plarves colectivos Bk -
o 3160,02 Accidentes y enfarmedadss :
3110.03 3160.03/Dafos = -
311004 3160.04iCaucidn R

PO (-A160.0e0 Terreamotn Lriesgos catasuofions)

302 316102sinfesiros incurnides y no reporados Accidentes y enfermedades ;
31103 316103 Sinfectras Incurridos y no raportados Daflos . =
304 3161.04{Caucidn S R ! -

(-13111.0302] {-)316L0302{Terremoto (riesgos catastréficas)

4.2, OBLIGACIONES CONTRACTUALES PENDIENTES DE PAGO:

320001031 3251.0103Planes colectivos -
320102, 325102|Accidentes y enfermedades. -
30103 asimeipedos. 0000000000000 SIS L
3201.04 325104 Caucign 5 =
{-J3201.0302; ({-}3251.0302{Terremolo {rlasg0s catastraficos) -
Total de reservas pendientes de ajuste y de pago al inicio del periodo
SN . delos3bmeses 4,321,012.70
Total siniestros ocurridos de los Gltimos 36 meges 42,200,785.83
Promedio anual de siniestros. [Total de siniestros oourridos /3] 14,066,928.61
Monto de siniestros. (Promedio Anual * 0.23] 3,235,303.58
Factor de Retencidn 0.50000
Cdloulo dal margen en funcidn de los sinlestros acurridos 1,617,696.70
; {Monto de sinfestros * 0.50)
i Eg!ggMIMﬁ.EIﬂN DE MARGEN DE SOLVENCIA PARA SEGURD DE DARDS:
Iiargen de solvencia de dafios 3,107, 620,18

ELMAYOR DELOS DOS TMARGENES:
Margen de solvencia en funcidn a Primas Netas Q 3,107,699.18

Margen de solvencia en funcitn a Sinjestros 1,617,696.79

Fuente: www.sib.gob.at




M2

MARGEN DE SOLVENCIA DE DANOS

(FACTOR DE RETENCION)

|

SINIESTROS TOTALES

CUENTAS CONTABLES

SIMIESTROS NETOS RETENIDOS DE LOS ULTINMOS 12 ME:SE!

N Mo ) DESCRIPCION _ o ToTAL
; SEGURO DIRECTO > _TotAL__
E401.0103  A451.0103!Planes colectivos | 22421,470.48
64030103 6453.0003 Planes colectivos, gastos de ajuste =
£451.02) Accidentes y enfermedades N E.481.63
§433.02/ Accidentes y enfermedades, gastos de ajuste = x
_____ B451.03:Daflos (sin incluir riesgos catastroficos) _ 2615,675.33
_B453.030afos (¢n incluir riegges catastraficos), gastos de ajusta 37752166
B451.04!Caucidn o
£403.04 F453.04 Coucion, gastos de ajuste -
[-i640L0302  |i-)6451.0302 {Terremoto {riesgos catasiroficos) Sl Bl
{-)BL05 0302 {-16453.0302 ITemammo riesgos :al:asrrdfltu:u} gastos de ajuste
SEGURO TOMADD
L G451 Diﬂa'PIlm:-s colectivos 2
L M_N 1n3 6454.0003 Dlan:es colectivos, gastos de ajusta
| sanz_uz (= Eﬂzﬂzn.ﬁmldentesv Enlewmedades- reaseguro tomada.
ﬁr:lu-i.l:lz! 545402, .&.ccldentesfenfermedades gastosde ajuste EE
30203 £452.03|Daflos reasegummmadulsm Intlufrrja_gns :a‘..as:r\dr'il:nrs} i e Pl M T - S
_EA02.04)  BASZ04IDaftos (sinincluir resgos catastréficos], gastos de ajuste -
404,03 5434.03 | Caurion L
 Ba04, MI - £454,0:41 Ea.u::un . Bastosde 3 ajus‘te e e T
(-Ja#02.0302 l{-Je452.0302 'Tea‘remntu:rlﬂgns catastraficos)
{=)340t.0302 {(-16454.0302 |Terremoto [riesgos catastraficos), gastos de ajuste -
[ [ Fie T SIMIESTROS TOTALES! | 35,427,156.00
| RECUPERACIDNES POR REASEGURO CEDIDO: |
CUENTA CONTABLE —
o T — ey = T
S30L.0003] 53510103 |Panes colectivos 13,196,154.92
5301.02 5351.02| Accidentes y enfermedad. |
530003 5351.03|Dafios {sin incluir riesgos catastraficos). : i+
| 530104 5351.04|Caucidn i
l{-)5300.0302 (153510302 |Terremoto {riesgos catastroficos] [
ii-]ﬁdul.nam |«]6454.0202  [Terremoto {riesgos catasirdbions) 1 -
i " RECURERACIONES PR REASEGURD camna,' 1 13,106 15092
[ |

| 10T

DETERMINACION DEL MARGEN DE SOLVENCIA BASE PRIMAS:

Factor de Relencion.
Siniestros Retenaidos [/ Total de sinjestros
"16,255,637.60/ 16,919,330.36

CﬁLCULU DEL MARGEN DE SOLVENCIA EN FUNCION DE PRIMAS METAS
Monto da Primas Metas 6,215,358.3¢ * 0.50 =3,107,695.18

iNOTA:
|siel cociente de los sinfestros retenidos al dividirlo entre of total de siniestros
{8 menor de 0,50, se aplicard 0.50,

048102

3,107,630.18

Fuente: www.sib.gob.ot




M3

MARGEN DE SOLVENCIA DE RIESGOS CATASTROFICOS

I

ZONAS DE CONTROL DE CUMULOS TOTALES:

CUENTAS CONTABLES
nan Mo DESCRIPCION TOTAL
fonal. 275,120,744.14
Zona 2. 210,278,229.72
¥ Zona 3. 100,601,125.25
Zonad. 20,530,871.19
Zonas. | 10,072,051.42
___________ A S T Total Zanas! 67,513,021.67
710103020  7151.0302|Cuentas de Orden ) ST . . [637,513,021.67)
oo JUTESD DALUMGCoeMeeIOan . 2 e
____________ DIFERENCIA] | {0.00
ZONAS DE CONTROL DE CUMULOS CEDIDOS:
T hemi o R 161,876,015.90
IZana 2, 67,770,274.70
! . Zona 3. 21,576,050.97
i {Zanad, 11,678,852.77
{Zona 5.
i TotalZonas| | 26250121434
7201.0302 ?Eﬂl.uinlétuentas de Orden i [262,901,214.34)
e o -
ZONAS DE CONTROL DE CUMULOS RETENIDOS:
T SR 10 FrET
{Zona 2. || 142507,955.01
I7ona 3. [ ] 79,025,074.28
iZona 4, | 8,852,018.37
Zona 5. 30,973,051.42
Total Zonas 374,611,807.33

3112

Determ

3162,

_Margen de solvencia para riesgos catastroficos

inacion de la zona de control de mayor cumulo de retencion

Zonal [+) fona?

© 255,761,663.25

12% de la pérdida méxima probable. 30,691,399.50
WEMOS: i
Cobertura del contrato de reaseguro catastrafico pars &l afio encu {qa,uw,um,m}i
Reserva acumulativa de riesgos catastroficos a la fecha de calculo (205,076.95)
Sub-Total. (45,205,076.95)!
DETERMINACION DE MARGEN DE SOLVENCIA PARA RIESGOS CATASTROFICOS

Suficiencia o deficizncia,

(14,513,677.36)|

Fuente: www.sib.gob.gt
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M4 MARGEN DE SOLVENCIA DE RIESGOS DE INVERSION Y

CREDITO
CATEGORIA L
[ ACTIVOS CON PONDERACION CERO POR CIENTO [0%): |
CUEN ELE
My MD _ _ DESCRIFCION B
[ 1200 1251 |Ffectivo en monada nacional o extranjera Ll 250000
- {12 - | :
T 250000
TUT01] 115101 iversiones en s vabres enioos por o Banco de Galemala i
1003 115103 |
_______ TIT761] 715101, Préstamos orananos  sulomabcas, qus 1as eniades ofoigan a sus aseguradss con i
= qanaria de su reserva malemabica hasta por elmards de 't aisma .
11110201, 11510201 | Présiamos con garanya oel stiio ée Fomento de Hipalecas Asequiadas ) B
1110301 1810301 i)
| I —1
I =t - e
ol |~ 1151 04 |Inversiones con garaniia del Instiluta d2 Fomento dz Hipoteces Aseguradas = =
110501) 11530 =
13 Primas par cobear da saguros - 450 245;5_5_i
123 i e
AR TS R e ST B 450224559
1951 {imiersiones en thuos valores 0 mldns reprmanms da pbigationgs Ecargu e bancas cenmrales
_l | estranjeros 0 OODIEMOS Cenlries exlraneos ciando & pais nmmparmecec-lmmgadu fanga una {
______ 'caEﬁmumdennﬁgoMﬁhnsian mmaﬁabnca!ueﬁun,m
] |
{1202, 1152 02 inversiones en acciones en enldades sugendsadas porla Superinlendetia de Bancos, cuando dicha i B
hmmsea &N empresas ] i ST Lo ﬁnammyeltapﬂal as:grmdnalas sucursales en el edents |
. | B =
11| 1151 Imyersiones en thos vaores o Muos representetives g2 gbigaionas del o gam ararfzadas { |
gammmdaspnralﬁﬁmem Cenlral de Gualamala, enmaneda nacional o exraniens, |
|5eqin sea el caso, cuanda el pals 1enga una calficacion de fisgo de AAA hasla AA
T 9803, 1653 Productos por cobrar de acusrdo a la ponderacion g2 acives psiablecidos &n esla catonaria
[2803] (2653 = ; 2
s .i L Tolal de activos con panderecion cero por ciento [0%) | 450474559
CATEGORIA Il
ACTIVOS CON FONDERACION DE DIEZ POR CIENTO [10%): |
] 1101, 1151 iversiones en tiuios valores u Cigacionss Oel o garanizars por &l Gobiemp Cenralde )
[ |Guatemala, en mareda focal o extranra, Segn sea el cast, cuandp al pals lenga una
| |calificacién da riesgo infenior @ A2- o ne esté calficado o -
1603 1653 | Productos por cobrar de acuerds a a ponderacidn 6 activos establecidos en esla caleguria )
- T be60s] (265 | :
= E (S
: ¥ i
. | | . Total de activos con ponderaclon del disz por munmL ! - J

Fuente: www, sib.gob.al




M4 MARGEN DE SOLVENCIA DE RIESGOS DE INVERSION Y

CATEGOREA IL
[ ACTIVOS CON PONDERACION DE VEINTE POR CIENTD (20%]; J
[ qi12] 1142|Depdsitos en emidades supenisadas por | SupeTriendencia de Bancos, semprequadichas
1203 1EG|£mmdesmseem.mmen Someticas a LN plan 0 repJianizacion en (o5 1&mmings que indiqes A ey i 020,??!1 B4
e ..|. - - | 37125624 68
 HOT il - |
1102402 115202;Inmim35 & acciones en enfidades supenisadas par l Superintendancia de Bancos, siempee gue dichas '
pii = 1 e .emmdesmsnemp_m'm sameticas a un plan 2 requianzacion en los Wemminas que indique 1a ley
B 4 I I52 TI_.‘_uj_;_ELrn&:raemhdtﬁ por o thuias representalias de cblinaciones a cargo de endidades superasadas
2102 " 2152 porla Supenmendencia de Bancos, siempre que dichas ertidadas no 58 encueniren somelidas a un plan
i B! 'aunplan de requiarizacion en las [nmnes ous indigue la lay = =
1182 1253 Depiaios en bancos del exranen que cuenlen con uma caliicacion de nesgo de AAN hasta A-
1152 21&2§‘mefsam e Buas vidores emilides o garanizades por bances ol cxiraner que cusnien con una i
f  icalicanion deriesgade ARARssa A ]
15 Cunias por cabrar & TEASEIR0s 0 easEuracas del exmnen que1egga=1_t_ug._q.3‘r_llguadad uenas,a . BEZTEED
()25 eis [G) meses, comtados a parli die & fecha de cone del estado de cuenta | -
= (=5 L B6a78.52 )
...... Il .
1151 |Imverstones ¢n iuos valones nmmremn;gﬂmpﬂepgmmacmd&bﬂms centraies 1] |
!amrqemsu OEIEmnas Cenirales exransros cuandn & pals & que pEnencce & obigasd 1enga una 1 | |
|calificaridn de rissgo de A+ haste A-_en moneda loca!l o ex@njers, 500N 52a & caso 1 o |
| T 1
Ee=——ilermaill =t !
1204! 1254 Cheques v gires pendientes oe cobro a cargo de enfidades supendsadas por la Supenmiendencia ge Sancos | 133,268,688 |
| | | 13328888
i
[ 1803, 1653 Producios porcobrer o Bcuerto 4 IS penderanion o2 aclivos esablecos enesa caigana, =
T ——
I | |
] I Total de actives con ponderacidn del vaints por clento (20%)] | 37,3185, ué’-;"j’a‘ y
BRTECORIANE == e e e
[ ACTIVOS CON PONDERACION DEL CINCUENTA POR CIENTO {50%:): ]
1111 0202] 1111 0302]Fréslames para wiianda con paramia de hipoteca en prmer jugar sobee inmusbles thicados S
11610202 1161 DS-EI? e ef lamlono national -
131 lirrseones an bhaas viiones o o representalivas de sbhgacones a cargd de bances cenlrales E 467 B61.00
lexdrargeras @ goblernos bancos canlrales exdranieros o pobiemos cenlrales exranjeros cuando & pais a que .
i jp_erley_:ce ¢l cbkgado tenga una calficacson ga nesgr de BES+ hasta BBE-, en moncds local o extranera BA57.581.00
i
| | 1 1
15 (CUIOTIAS pOr CODIAT B IeRSEpUANOAS 0 ICAsEpUANLS 0N EAlanier Gue lengan LA anligiedad de mas e
{-}25 (de geds (8] hasta doce (12) mases, contadas a partic de la 1echa de cone del estaa de cuenta -
R £ s "bifﬁﬁs:tgs £ BANCOS Ol eXTANERD GUE CUBMER CON LNA cAlliCACion de ness de B+ hasta BEE- TR
1253 [ 5
. I - Imversinnes &0 thulas valires emitidss o garaniZaoes por bancos ool CAraniEio qui cusien con ina
| 2132 caificacidn o@ nesgo oe BEE+ hasta G35-
Produrios por cobrar de acucsdn 8 B ponderacion oe acings eslablecidos enesta calegona | 134,395,654
it -
!} e——
G
Total de activas con ponderacidn del cincuenta por ciento {50%)L° | ﬁ,ED_i,ﬂED.’NJ

Fuente: www.sib.gob.qt




M4 MARGEN DE SOLVENCIA DE RIESGOS DE INVERSION Y

CATEGORIA V.
[ ACTIVOS CON PONDERACION DEL CIEN FOR CEENTO (100%): |
{ 1304 Primmas por Cobear o SRgurns o caucion con |
| 1354 mds oe trainta (30h dias e anhgledad. |
| B SR A T o S Lo e T WO PR, o R P |
UM 1161 | Cualgwer ipo de préstamos olorganos Al Sector pivaga, no comprendiaos artenanmerte i lE §
211 2161 |
[ 1@| 1152 |kmersiones en insiumentes o thias representalivos de abigaciones a cargo del sectorpivadn, (1
(2102 121520 comprendidas anfenarmente i - |
| 1115 1186 | Adaudos del secior prvado, no comprendidos enienoments | |
E (R11g]  (J2188 i e
¥ i1 1
15 Clanias par Cobrar 2 feasegradonas o leasequranas d2l edaneo, que [2noan und anliqledad EE E
{125 da mis de doce {12y meses. contadas a partir de |a fecha de core del estada de oseria | 1 -
1101 Imversiones en [Rukos valores o Mulos represeratives de abkgaciones 4 carga de bancos cenraks ] |
i 115} {extraneros o gUbiemEs CRATAles eTanienos cuandn o pas a gue perenece o obEgado 1enga uns I -
Tcaficacion 08 nesgo inlenod & BBE. enmaneda local o extaniera o o esté ealificada. --—Ir." =
! ! st i e A Li RS i
1183 | Ciepdsitas en bancos dal extreniern que cusntan con una calificacon de nesgo infenor [ -
1253 ' BEB. o que o eslén calificados [ -
= E 3 L] —
1 ]
! .
1 152 Imversion=s en fiulas valores emitidos o garantizados par bancos def exdranern que i
i i cuanten con unacalificaridn da nesgo mfanor a BEB- o que ne estén caificndes
i I
i 1113 1163 |muebles, | _
| 2113 (}2163 i
§ e i AR
1109 1112{0ras imversiones.
| 218l (2159 i
e e |
i Dewdores vanos [excluyenda productos por cobrar | 44737004 !
=
! = [ q47aT00e
|
1633 | Froductas por cobrar de acuerda a 2 ponderacion de adfivos establacidas en esta categoria e ]
= . = i
; 1 | Total de activos con ponderacion dal cien por clento (1003, 1!?‘,3.?0,05-
DETERMINACIGN DE LGOS ACTIVOS PONDERADDS: 1
10% Totzl da echivas con ponderacien del 10% T
2% Totzlde achvas con pandaracidn del 205 746301238
0% Tatal m‘arﬁms con panderacidn del 50%. 2,800,990,47
100% Total de activas con panderacsn dal 100%. 147.370.09
Total de aclives ponderados.  10.411,372.84
[ DETERMINACION DE MARGEN DE SOLVENCIA PARA RIESGD DE INVERSICN ¥ DE CREDITO:
10% Ponderacion de activos. 1,041,137.28
1605 1655 Capital asignads a sucursales en of exdaneds -
(+} Ponderacidn de adivos 1,041,137.29
[+} Tedat del Capital asignado a sucwrsales en &l gxraniero =
Tolal de margen de sehvencia para riesgo de inversion y de credito 1,044,137.28

Fuente: www.sib.gob.ot




M5 POSICION PATRIMONIAL

DETERMINACION DEL PATRIMONIO TECNICO

CUENTAS
CONTABLES DESCRIPCION TOTAL
41: Capital pagado. 27,000,000.00
IIIII 4301.01|Reservas abligatorias de capital. 544,893.19
4302|Otras reservas de capital, B
La deuda subordinada con vencimiento de cincoafios i g e S
45iUtilidades no disiribuidas de ejercicios anteriores 133,252.02
Subvaluacion o subastimacion de activos. -
Spbrevaluacion o sobreestimacion de pasivos -
5:Producto  62,550,542.92
{-}6|Gasto (59,326,474.12)
Utilidad del ejercicio. 3,224,068.80
Sub-Tatal. 30,902,214.01 ;
I DEDUCCIONES |
Los gastos de constitucion u organizacion. T
46iPérdidas acumuladas de ejercicios anteriores. -
Subvaluacidn o subestimacion de pasivos. -
Sobrevaluacion o sobreestimacion de activos -
5iProducto -
i-]6iGasto -
Perdida del ejarcicio. -
Inversiones en acciones en las entidades supervisadas por la Superintendencia -
de Bancos y que pertenezcan a un mismo grupo financiero
L Sub-Total. -
Palrimonio Técnico, 30,902,214.01
| MARGEN DE SOLVENCIA:
Margen de solvencia para seguros de vida. 22,106.41
Margen de solvancia para seguros de daﬁq;, 3,107,699.18
Margen de solvencia para riesgos catastreficos. B -
Margen de solvencia para riesgo de inversion y de crédito 1,041,137.29
Total de margen de solvencia, 4,170,942.88 |
[ POSICIGN PATRIMONIAL
Posicidn patrimonial. 26,731,271.13

Fuente: www.sib.gob.gt




Glosario de Seguros

Accidente: Es cualquier tipo de acontecimiento imprevisto, que sucede
inesperadamente por casualidad, en forma violenta y externa que produce una

lesion en las personas o dafio material sobre algun bien.

Agente De Seguros: Es toda persona fisica o moral, cuya actividad esta
regulada y autorizada la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, para poder
efectuar la venta de seguros, dar asesoria gratis sobre los planes de seguros de
mayor conveniencia para ellos a los prospectos o asegurados en la contratacion
de seguros.

Agravacion Del Riesgo: Es |la modificacion o alteracion del uso diferente al
indicado en la poliza del seguro, aumentando la posibilidad de un accidente o
peligrosidad de un evento, afecta a un determinado riesgo. El asegurado debera,

durante la celebracion del contrato, debera de manifestar a la Aseguradora todas

las circunsiancias que agraven el riesgo.

Ajustador: Es la persona fisica o moral que en base a sus conocimientos y
experiencia, es contratada por la aseguradora para determinar el monto y valor de

los danos gue sean causados a bienes o personas a consecuencia de un
siniestro.

Asalto: Es la accion, fisica o moral, contra una persona con el propésito de

obtener sus bienes.

Asegurable: Es cualquier persona o bien gue relne las caracteristicas

predeterminadas para poder ser objeto de la cobertura del seguro.

Asegurado: Es la persona fisica o moral, que con el pago de una prima de

seguros, obtiene una contraprestacion reflejada en el contrato de seguros.



Aseguradora: Compaiia de seguros autorizada por la SHCP, para asegurar

riesgos contemplados en un contrato de seguros, llamado poliza.

Beneficiario: Es la persona fisica o moral que recibe los beneficios de la poliza

contratada.
Bienes: Son toda propiedad fisica o moral en posesién de una persona.

Cancelacion: Es la rescision de los efectos de una pdliza prevista en el contrato

de seguros ya sea por decision unilateral o por acuerdo mutuo.

Certificado De Inclusién: Es el documento por el cual se prueba la existencia de
una poliza de seguro colectivo, en el que deben figurar las informaciones que la
identifican, como son: suma asegurada, vigencia, datos personales del

Asegurado, beneficiarios, etc.

Clausulas: Son las condiciones que establecen la aseguradora y el asegurado y
que se reflejan en el contrato de seguros, denominado también pdliza. Existen
también las condiciones especiales o particulares, que modifican o aclaran las

condiciones generales.

Coaseguro: Es la cantidad o el porcentaje que tiene que pagar el asegurado, de
cualquier pago o indemnizacion que tenga que reembolsar la aseguradora, a

consecuencia de un siniestro.

Coberturas: Son las protecciones que otorga la aseguradora en la pdliza y que
generalmente se establecen en las clausulas del contrato de seguros,

denominado pdliza.

Consentimiento: Es el acuerdo que existe entre el asegurado y la aseguradora y

que se determina en la poliza.



Contratante: Es la persona fisica o moral que paga la prima de seguros. En

ocasiones es también el asegurado.

Contrato De Seguros: Es el acuerdo de voluntades entre dos partes.
Generalmente se le llama también pdliza de seguros. A través de la poliza de
seguros, la aseguradora conviene, previo pago de una cantidad denominada
prima, en otorgar una indemnizacién o reembolso al asegurado, si sucede un

siniestro.

Cotizacion: Es la estimacién o costo de la prima de seguros que ofrece la

aseguradora al asegurado.

Cuota: Es el precio en porcentaje o cantidad fija, que se le da a un riesgo, en

funcion de la experiencia y la siniestralidad que sobre él tiene la aseguradora.

Daiio: Es toda pérdida personal o material que sufre una persona fisica o moral,

en su vida o en su patrimonio.

Daiio Material: Es la pérdida o dafio que se causa a un bien, ya sea propio o de

un tercero.

Dafio Moral: Es toda pérdida que se causa a una persona en su interior (en su

nombre, su prestigio, etc.).

Dariio Fisico: Es toda pérdida que se causa a un bien material, ya sea propio o de

un tercero.

Dafios A Terceros: Es la pérdida que se causa a una persona o a un bien

propiedad de otros, que no es familiar o dependiente del asegurado.

Deducible: Es la cantidad de dinero que en cada siniestro, tiene que desembolsar

el asegurado.



Dependiente: Es la persona que depende economica y legalmente del titular de

una poliza y sobre la cual puede existir alguna responsabilidad.

Derecho De Poliza: Es la cantidad que paga el asegurado por los gastos de

expedicion de una pdliza. Se le conoce tambien como recargo fijo.
Dolo: Es la accion o maniobra fraudulenta destinada a enganar a ofros.

Endoso: Es el documento contractual que se anade a la poliza, y que puede
aumentar o disminuir el importe de la prima o que puede aclarar alguna de las

clausulas del contrato de seguros.

Exclusiones De Riesgos: Son aguellos conceptos o riesgos que expresamenie

la aseguradora no da por cubiertos en una poliza

Gastos De Ajuste: Son los gastos en que incurre la aseguradora, por concepto
de investigacion para determinar el monto o valor de los dafnos que puedan existir

en un siniestro.

Indemnizacién: Es la cantidad que esta obligada a pagar la aseguradora a
consecuencia de un siniestro, después de restarle el deducible y coaseguro, si los
hubiera. La indemnizacion puede ser pagada en especie, en dinero, reponiendo el

bien dafado o reparandolo.

Interés Asegurable: Es el interés economico, legal y substancial de quien desee

contratar una péliza a los fines de cubrir un riesgo. Es el objeto del contrato.

Negligencia: Es la culpa con descuido, omision y falta de aplicacidn. Falta de
adopcion de las precauciones debidas, sea en actos extraordinarios o en los de la

vida diaria.

Patrimonio: Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones susceptibles de

valoracion cuantitativa.



Pago Fraccionado: Es la facilidad que otorga la aseguradora, para liquidar la

prima en pagos fraccionados.

Perdida: Es el menoscabo que afecta la propiedad fisica o moral de una persona.
Peritaje: En caso de desavenencia entre el Asegurado y la Aseguradora sobre el
monto de cualquier perdida o dafno, la cuestion sera sometida a dictamen de un
perito nombrado por escrito por ambas partes. Si no se pusieren de acuerdo en el
nombramiento de un solo perito, se sometera el caso a la resolucién de dos,
nombrados uno por cada parte, dentro de un mes a contar del dia en que una de
ellas haya sido requerida por escrito por la otra parte para hacerlo. Estos peritos
antes de empezar sus labores nombraran un tercero para caso de discordia. Si
los dos peritos no se pusieren de acuerdo, cualquiera de las partes podra recurrir

a los tribunales de justicia a fin de que produzca el dictamen por expertos.

Perjuicio: Es la accién que ocasiona un dafio o menoscabo material o moral a un

tercero, en sus bienes o persona, por cualquier accion u omision.
Persona Fisica: Es todo individuo que actiia en forma personal.

Persona Moral: Es toda empresa o sociedad constituida de acuerdo a las leyes.
Se considera también a las instituciones gubernamentales, la iglesia, el gjercito,

etc.

Poliza: Es la evidencia escrita y valida entre el asegurado y la aseguradora. Se le

denomina también como contrato de seguros.

Prima: Es el importe que determina la aseguradora, como contraprestacion o
pago, por la proteccién que otorga en los términos del contrato de seguros o

poliza.

Prima Neta: Es el importe que cobra la aseguradora por cubrir un riesgo

determinado.



Prima Total: Es el importe de la prima neta, al que se incluyen los derechos de

poliza o gastos de expedicion, el recargo por pago fraccionado si lo hubiera y el
impuesto correspondiente.

Ramo: Es el término que se utiliza para determinar el tipo o clase de seguro que
existe. Hay varios ramos: de vida, de dafos, de accidentes y enfermedades, de

autos, de responsabilidad civil, etc.

Reaseguro: Es |la operacion que realiza una aseguradora y que consiste en ceder
a otra, parte o la totalidad del riesgo que asume o conirata. Generalmente esta

operacion se lleva a cabo en negocios grandes o muy peligrosos.

Reaseguradora: Es la empresa que acepta contratar un riesgo que ya acepto y
expidi® otra aseguradora. En México se requiere autorizacion de la autoridad

competente, para hacer operaciones de reaseguro.

Recargo Fijo: Es el importe que cobra la aseguradora para cubrir sus gastos de
operacion.

Recibo De Primas: Es el documento que expide la aseguradora como

comprobante de haber recibido el pago de la prima que se determiné en la poliza.

Reclamacion: Es el aviso o comunicacion que hace el asegurado a la

aseguradora, informandole que ha tenido un siniestro.

Recuperacion: Es la parte que recibe la aseguradora de un tercero, después de

haber pagado un siniestro.

Rehabilitacion: Es el proceso que lleva a cabo la aseguradora, para dejar en

vigor y vigentes todos los derechos que existen en el contrato de seguros.



Renovacién: Es el proceso que se efectla entre el asegurado, la aseguradora y
el agente de seguros, con el objeto de elaborar una nueva poliza por un periodo
determinado. La renovacién puede modificar, aumentar o disminuir las clausulas o

la suma asegurada de una péliza vencida.
Rescision: Es la finalizacion del contrato en una fecha anterior a la prevista

Responsabilidad Civil: Es la obligacién o compromiso que tienen las personas,
fisicas o morales, de reponer la propiedad de otra persona, cuando se sea

responsable del dafio o menoscabo en la propiedad de ofros.

Riesgo: Es la posibilidad de que la persona o bien asegurado sufra el siniestro
previsto en las condiciones de la pdliza.
Riesgos No Asegurables: Son aguellos que quedan fuera de la cobertura

general por parte de las aseguradoras.

Robo: Es el delito cometido contra la propiedad privada por el que se toma con o

sin violencia, lo que no le pertenece.

Salvamento: Quedando expresamente convenido que en caso de la liquidacion
de una pérdida por siniestro, el salvamento o cualguier recuperacion pasaran a
ser propiedad de la Aseguradora. Asimismo la Aseguradora podra retener en su

poder cualquier pieza, parte o accesorio que haya sido sustituido o pagado.

Seguro: Es el contrato por el que, mediante el pago de una prima, la aseguradora

se compromete a indemnizar una eventualidad contemplada en la poliza.

Siniestralidad: Es el porcentaje entre la prima pagada y los siniestros pagados

por la aseguradora.

Siniestro: Es el acontecimiento o hecho previsto en el contrato, cuyo

acaecimiento genera la obligacion de indemnizar al asegurado.




Solicitud: Es |la forma que utiliza la aseguradora, para que el solicitante de un
seguro proporcione informacion correspondiente al bien o persona que se

pretenda asegurar y se pueda determinar el costo de la prima.

Subrogacién: Son los derechos que correspondan al asegurado conira un
tercero, en razon del siniestro, se transfieren a la aseguradora hasta el monto de
la indemnizacion que abone. El asegurado es el responsable de todo acto que

perjudique este derecho a la aseguradora.
Suma Asegurada: Es el valor que fija el asegurado sobre su persona o sus
bienes, y que es determinante para que la aseguradora cobre la prima o haga una

indemnizacion en caso de siniestro.

Tarifa: Es la cantidad que determina la aseguradora en funcién a la experiencia

de siniestralidad.

Valor Convenido: Es la cantidad de dinero por la cual se estd obligando una

aseguradora, aun cuando el valor comercial del bien asegurado se ofro.

Valor De Reposicion: Es |la cantidad de dinero que cuesta reparar el bien

asegurado. Es diferente al valor factura.
Valor Real: Es el precio o valor comercial del bien asegurado.

Vencimiento: Es la fecha en que se da por termina el contrato de seguros o

poliza. Este finaliza a las 12 Horas u no hay prorroga

Vigencia: Es el periodo durante el cual la aseguradora se compromete, a

proteger mediante el pago de una prima, a cubrir un bien o una persona.



