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INTRODIJCCIóN

El seglrro es un ¡nslrumento que se ha venido desarrcilándo medianle las

necesidade! de ¡a poblac¡ón, primero por los negocios qre se daban enlre

comeEiantes de una misma región, den¡ro del pafs y por la misma n*sidád lúego

se expandieron esas aorividads con oi¡6 pafses, pot lo tánto los riesqos de fobó o

daños sé incremenlaron, por lo tánlo se requefá de nom6 paÉ eslablecer liñites

de Esponsabilidad6 ente @da comeEiante, eslo a principio de una manéÉ

rudimentaria, pero al la¡scuÍjr el liempo, exislió la necesidad de crear mélodos y

políli€s que inspe@ionen a las asegurado€s y así gáranti¿r á 16 aseglrados e¡

respaldo de sus oblioacionés ánte cúalqúiersiniéstó.

El sector ásegubdor se ha converlido v!|reÉble denlro de la econonia de un pais

debdo a situaciones drásli@s que en lc úllimos años Ge han pDducido a n¡wl

inlernacionaly nacional, por lá diferenlés siluáciones delÉudes, estafas, etáslrcfes,

risgos ñal!€les. tercrismo, robos y daños mater¡ales, por lo tanlo se exige una

mejor sup€tuisión de las opeÉcionés que Éalizan ¡as @mpañías aseguEdoras que

se ven expuestas a¡ esgo de pérd¡das econóñi¿as

De¡tro del sector áseguÉdo¡, erislen dive¡sos lacloÉs que inciden en el resuliado

linanciero al fnal de un deteminado períodoj como lo son las malas suscripciones,

@méaializdón ineÍcienle, @mpetenc¡as en el mer€do coniome a iarifss,

siniestElidad, reasegoro, r6etoas l@nicas y Eseruas de capital, inadecuadás

inversiones dé aciivos e inveciones de capitai, téminos que seén erpl¡cados en et

desárol¡o de este documento.

Elobjelivo principalde la superuisión de segurc, es mañtener uñ *onomia esiable,

efciente y equitaliva que Épresente una protecc¡ón pá¡á los aseguradod. para ello se

ne@sitan me@nisños adecuados donde seañ evaluados los ¡iesgos y así evilar

futu16 poblemas f ¡anciebs.



El margen dé solvencia es úna herramienla fundamenlal exig¡da legalmente y

fepresenla el monto ñínimo de patfiñonio lécnico que las aseguradoÉs o las

reaseguÉdofas deberá¡ mantenér pefñánenlemente en relac¡ón @n su expos¡ción

a l@ riesgos. Para ia del€n¡rinación d€l ha¡gen de solvenc¡a, s debe @ntemplar

aspectos como, el riesgo, reseryas, primas de segurc, s¡niestral¡dad, salvamenlos,

Éaseguo, sumas aseguEdas (elva¡orde los dsgos asum¡dos), fondo de garantia,

patrimonio tenico y supeMsión sobÉ la evaluación de la solvencia de uná

compañ'a aseguÉdo¡a. PaE una mejor comp€nsión esla tesis está inlegBda po¡

16 €pitulos siguienies:

Capllúlo I 6nliene los anlecedertes históri@s de la evolúc¡ón deleguro, conceptos

generáles del seguto @¡ témi¡os que son usuales denlro del sector asegurádor, lá

¡mportancia de asegurar los bienes y la vida propia, la iñponancia pará eldesarbllo

de la e@nomia de un pais, s de$nbe en foma brse las ño¡mativás qre

componen la actividad asegu¡adoE y las nomas para la realiaciónde uná auditoria

Cap¡tuto ll desc be la imponancia de contat coñ la esésoria del conlador público y

audilor paÉ la op¡n¡ón de eslados tinanciercs, las múliiples funcio.es que realiza

dento de una enlidad y los cnG.ios para desanollar él tÉbajo de auditor¡a. El

contador públi@ y audilor eslá capac¡tado paÉ realizar cuálqui€r lipo de lrabajo en

cualquier secior de la economía, es por ello que es el profesional indi@do para la

evaluac¡ón del magen de solvencia.

Capitulo llld6cribe el concepto de solvencia, ls faclores que afectan a lá $l@nciá

dento de la misma asegu€dora y láclores externos, los dife¡entes tipos de

solvencia. el Bodelo de solveñcia rnejor adaptado pára la sonomaa guateñalte€,

los reqoeriñien¡os mfnimos de épilal qué por Ley son esiablsidos y la desc pción

del márgén de solvénc¡a.



c¿pfrulo lV se desarolla lG p¡o@dimiento. para deieminar cada oñpoñénl€ del

marger de solvenc¡a, el cual está integÉdo por priñas .é16 eñibdas. sini6kos
pendienl6 v pa€ados, salvamentos y recuperaciones, zonás dé cúmulo por riesgos

ásum¡dos, r¡esgos de inEEión y cÉdito, reservas mateñáticas pará el segurc de

vida, los componenles del patnmonio téúi@.

capitulo V et la apl¡cación del €$ prá6tico, el cual

infomación de éslados fnancierc al 31 de dic¡embe del

Ley de seguroG eniró en vigencia el 0l de enero del 201 1 ,

trabajo de auditorla paÉ 'La evaluación del margen de

lineamientos de la Resoluclón JM-5 Delerminació¡ del

inslructivo denominado "Posición Paidmonial' eslablecido

e realizá con basé a la
2011, debidó que la aclual

se rslizá. los PaPeles de

solvenciá' con base a lc
Margen de Solvencia y el

por la Superintendencia de



1.1 AnlecedEntos del sesuro

El@mercio es una acllüdad que ha existido desde liempos p mitivos y @nfome la

ciülzación ha ido p¡ogÉsando, los negociG de iodo lipo lueron creciendo y por

ende se fue niensifca.do el iesgo de los mismos que han provocado que la misma

sociedad buscaÉ medidas preventivas para resgladársus bienes.

En la épo@ antigua, el medio inicial para l¡ansportar las mercaderlas iue por vla

maltima, es aquf donde comienza la creación de una @mpañía aseguÉdo¡a, con el

fin de resgua¡dár los produclos en cáso que exislirán de pérdidas que aleclaran su

En.esos lier¡pos ex¡slían grupos de peBonas que se organizaban pab ayudarse

múluamenie y asr enrrenlailas pérdidas, ya sea por robos o en caso se hundiera o

dañará él barco. Siendo esto lo más rudir¡eniario en p¡otección, sin nomás,

pro@dimienios o contrcles, dando inicio a Lo que se @noce como segr¡o. Esto se

hizo indispensable ya que dfa con dfa los negocios fue¡on inc€r¡eniando, por lo

ianio ya no era fácil poder conirolar este lipo de circunsiancias, y se necesiiaban

iene¡ cierios límites paE llesara cub r las pédidas parciales o lotales.

CAPITULO I

COMPAÑíAS ASEGURADORAS DE GUATEMALA

Ellémino seguro conénzó a desarolarse y evolucionar @mo ial hasla en elsiglo

XlV, yfue llaliá lno de los países que inicio en este seclor de seúicios, los cualesse

denominaban como'lie€os narílimos'. Elprimer conlGto desegu¡o maíiimosurge

Con elaugeqle ienlan los seguros y los riesgos se iban i¡cremeniando, se cea la

Co¡le de Seguros en lnglalerra en el año 1601, con el objetivo de solucionar

cualquier clase de p¡oblema que slrqiera ent¡e los mismos comeElantes' (4:5), v



donde sé ésleblécierá las medidas ne@sarias pará cubrir cualquier evenlo

iñesperado que ócasionará alguna pérdida de los bienes que iránspolaban.

A.áiz de esto, en el año 1730 e¡ Génova, llalia, surge el llamado coaseguro o

easeguo que consiste en €palir el ¡iesgo enlre varios aseguradofes, con d nn de

no recaEar a un solo asegurador la responsabilidad de €sponder ante los

sinemba¡so es hasla en elslgloXXdonde elseguroempiea a desarollaBeen una

foma más concrela y surgen fenómenos sociales como la urbánización, la

indusinalización y la creación de las empesas aseguÉdoÉs y a su @z

reasegu.adofas, con basss técnicas y clentfficas, comoi la ley de los grandes

números,labla de f¡oflalidad y elcálculo actua a

E¡ cualemala se fomalizó el sesuro por medio de la promulgac¡ón del Código de

Comercio en el año 1877, donde se contemplan todos 16 aspectos €lacionados a

un coniraio de seguro enlocado al esgo ma¡íiimo.

Eo 1893, se p¡onulga el Dec¡elo 205 de la Asa¡nblea Nacional Legislaliva, en donde

las compañfas aseguradoras exianjeras, podlan estable@rse en el pafs y 6tában

suletas, sesún la nomaiiva delcódiso de@mercio.

En 1903, por medio del Decreto Gubernalivo 630, se eslipula que es debe¡ del

Estado promover la formación de inslituclones para el ahoÍo individualy asíformar

pequeños palrlmonios. Este oblisaba a las compañías asesuradoÉs a invefti. sus

E11969 enta e1v gerc a elDeqero Ley de Seguros Numero 473. con elobiero de

eslablecer normas de isualdad juídica para las compañias de sesu¡os, quienes se

consi¡luyen en instrumenlos para elfomenio de ahoro nacionaly diclarlas medidas

necesa as paÉ el forlalecimiento elsectof de segurcs,



La misión del sesuro es rearcir los daños del bien asegurable ocasionados por un

siniesi.o. En un sesuro de vida áyuda a romenlar el ahorrc, oÍrece Pblección

familiar, para la e@nomla do Lrn pars es ruenle de empleo y ayuda a @cupeÉr

pédidas económicas, ya sea parc¡almente oen suiotalidad.

1.3 Téminos delsesuro

Dentro del seclor asesurador, existen lérminos que son pocos usuáles denlrc de una

sociedad, como lo son:

1.2 Del¡nición de segu.os

Se pueden meñcionar muchos co¡eptos paÉ explicar lo que s¡gnifica elseguro pero

en palabras simples, el segu¡o es un insirumenlo linanciéro que otorga una suna
qseguEda o iñdemniza parcialmente una pérdida aL conlraianie y/o aséguBdo o

benericia¡io de la póliza.

"Por el conlÉto de seguro, e¡ asegurador se obliga a r€sarcir un daño o pagar una

suma dedinero al€aliza¡se la eventualidad pÉvisla en elconlralo, y elasogurádo o

tomador del segub, se oblisa a pasar la prima corespondiente, (4d.874)." (6,140)

Asegurador: Empesa que ásume la coberiu¡a del esgo, prevjamente

auto zada a operar como tal por el ente supeoisor de @da país.

Asegurado: Pe6ona, iitular del inteés sobÉ cuyo iesgo se ioma el seguro,

En el senlido eslricto, es la persona soble la cual recae la @bedura del

Déduc¡blo. Es la parte que le coffesponde alaseguEdo pagar, en caso de un

siniesl.o, esio es po¡ cada evento que exisla.

Pólia: Es el mátéial qué contiéne las cláu€ulas donde estipula lós ierminos y

condic¡ones qlre asumirá tañlo el asesur,ador corño el asesurado. En él se

eaejan las nomas de lorma general, pañicular o especial que €gula la

relación @ntraclual @nvenida énire las parles.



L

h. Riesgo. "La eveniualidad de todo eso foriuito que pueda provo€r la pérdida

prevista en la pÓ!iza.'(6148).

i. S¡n¡estro: Acontecimiento o hecho prcvislo en elconirato, cuyo a@ecimienlo

gene€ Ia oblisac¡ón de indemniar al asegurado.

j. solvencia pat¡iñonl¡l: Capacidad fnanciea que tiene las enlidades

asegu.adoÉs para solventa¡ las obligaciones que tienen con los asegurádos

yá sea a codo o largo plazo.

k. Subrogac¡ón: Deecho que le coresponde al asesurado coñlra un iercero

culpáble, en Ézón del siniesl.o, $ tÉnsferen al asegurador hasla el monlo

de la indemnización que abone, esto es porque el asguiador indemnizo los

daños oesionados al asesurado.

En este capilulo se méncionan los téminos más frecuenies, al final del documento

se presenian en un glosa o los demástéfñiños para su @mpEnsión.

PÍma: "La retribución o p¡ecio del seguro y conrome a la ley debeÉ pagarse

por el asegurado en elmomenlo de la celebración delconlraio (6:148)

Reséruas Gcnicas: Provisión monetaria constituida pd las entidades

aseguÉdoEs para alender as obligacioñes conlraidas con susasegurados.

Reaseguro: El asegurador transfie¡e parie delriesgo asumido alcontralar un

seguo y por elque recibiÉ partedelpagoque deberá realizaren casode que

se produzca el evenio cuyo iesso s objeto de coberluÉ. El reasegurc no

évitá el¡iesgo, perc Esar@ alaseguradoren la medida de lo conveñido, parte

delpago que €alia alasesurado por los dañosque elsinÉslro provoca.

1.4 lmporcanc¡a del seguro

En cualquier siiuación exisie lodo i¡po de iesgo yeslo obliga a manlener protegidos

los bienes e incluso el bienesla¡ dé la lamilia y una foma de hacerlo es irasladando

parie delriesgo a una enlidad para minimizáren forma parcialla pédida.



Es impo{anle @ntarcon un ÉcuÉo para solventa. cualquierlipo de pérd¡da que no

e tenga contemplado, y s¡n duda es algo que no se loma en cuenla por no se¡ de

prioridad, pero si se hace concieñcia del riesgo al que se está expuesto,

seguramenie sedeteminaráque es prefe ble esla¡ aseg u rado.

En la actualidad, las ¡nsliluciones bancarias oiorgan crédltosfducia os, hipote€rios

o penda os, solicilan como Équisrto qué sea emilida una póliza de segu.o pára

€ssua.dar el capitáL inve¡lldo, pues al momento de ocurnr cualquier evenlualidad,

pueda saldarse la deuda pormedio delseglro.

1.5 Cl6¡t¡caciones dél Eegutu

La olasifcación de seguos se ha delérminado por las necesidádes de la sociedad y

los inieÉsesde los m¡smos,lánto pa¡a la prolecclón de los riesgos peBonales, como

de bs nesgos maier¡ales, los cuales se describén amnllnuaclón:

1,5,1 Seguro de vida o de peFonas:

Comúnmente llamado segurc de vida, y es uiiliado en caso de muerle o como

ahoro para la vejez. Esta clase de segurc esulta ser tan especifico que conslituye

un traiamiento difeenie y un áea independiente con sus propias noñas. La fu.ción

de este segub esiá enlocado a las personas que Íguran como benefcianas, por

ejemplo: El padÉ de familia eB quien da el soslenim¡enlo del hogar, si él llegase a

fallecer, no solo alectad la pade emocional sino que lambién la económica, y

preci€amente esta pádida es lo que cubre elseguro.

Elsegub devidageneb ¡ese as acumllálivas esloquiere decirque siúe @mo un

ahorro paÉ la pecona que lo adquieE, lambién Ee puede acordar el pago de una

É¡ta pedódica mienlÉs 6iga coñ vida el aseguEdo y según el plazo éstipulado por



1,5,2 Seguro de dáños:

Son lodas aqlellos seguros que prclegen conlrá cualquier pérdida eco¡ómica en

caso de daño y/o robo de bienes maleriales, eslos seguros pueden ser co¡tra

incendio, robo, biuras de maqu¡naría, áccidéntes automovilisticos, desastres

nalu.aLes, Esta clase de seguros son clasiticados de la formá siguienle:

a. Séguro de Vehículos

b. Segub de lncendio

c. Seguro de Tei.emolo

d Seguro conlra Robo

e. Segu¡o deTranspoie

i. Seguro de Cascos Máritimos

g. seguro de Cascos Aé¡eos

h. Segurode Equ¡po Eleclrónico

i. Segurodel¡aquina¡ía
j. SegurodeTodo Riesgode Conslrucción y Montaje

k. Seguro de Responsabilldad Civil

m. Seguro deAccidenles PeBonáles

n. Segub de Gastos Médi6s

o. Seguro de Caución

1.6Vsnrajás y désventájas dél sequro

En nuestrc pais la mayoria de personas ven el seguro como algo sin importancia.

como u¡a de las úliimas cosas que podrian adquirir, seguÉmente es algo clltuEl.

En os palses desanolados e seguro es casi obligatorio para todas las personas y

p¡ácucamenre está legislado. Lo contrário e¡ palses subdesaiiollados donde el



seguro no es priofidad, a menos qLre lo adquiera una eñp¡esa o personas con

Desdeelpunio de vista de una 6ompañia aseguradora,la veñtaja del esurc;e da al

momento de a¡aliar lécni€ñente la prlma nela con los siniest¡os v el resullado

favoEble que las pimas eslén por enclma de las pédidas ocasionadas por los

dentos forluiios (hechos humanos o por cáusas naiuEles) Es aqui donde proyecla

quesu cadeÉ esiá siendo b¡on susc ta, o sea, que eslá obteniendo ganancias

Andienos desde e¡ punlo de vista del asegurado, su comprcbación está en el

momento de la ocurenc¡a delsiniestro (evenio fonuib) si se liene un sésuro éste

ayuda a min¡mizar las pérdidás y proveer de liquidéz a las fam¡lias y empresas ante

Dél lado de la compáñfa asequEdoÉ,

á¡álisis si las primás son sufcienles para

sesiió. de fiesqos no es laadecuada.

Pará la peBona que desea adquirir un segurc, el allo coslo del mismo ha@ qle no

seá de sus p or¡dades denlfo desu pEsupuesto. Pero alno adquirilo implicaque el

momento de tener un incidente le resulta¡ia oneroso reparar o cambiar todo el bien

dañado,lo que desajustála elpresupuesto de cualquier peEona.

resullá desfavorable cuando reálizan

cubrir las obligaciones, eslo indica que



1,7 Acüvidades de una compañía aseguradoE

El seguro es un setoicio preslado y ño es uná act¡v¡dad indusl.ial, la actividad

asegu¡adoÉ tiene releváncia en lo financiero y económico, ayuda a rcdislribuir los

€pitales paÉ eviiar que cienos parimonios puedan verse aleciados po¡

Por los diterenles lipos de iessos que la Compa¡iia asume, se deben eriablecer

nomas y pro.edimienlos paE una sélección de riesgos efcienle, exc€lenc¡a en

alención a1 público, eñÚega oporluna de las pólizas de sesurcs, la alención de

cob.os y sinesros seá oportuna y efcaz, un sislema de computo desáÍiollado para

que el iEbajo diaio sea realizado con ef¡ciencia y una dlÉcción efecliva de la

ge¡encia encaminando los objelivos lrazados; lodo en su conjunto ay'rda e qle én el

sector asegu¡ador exisia uñ buen desempeño dé sus áctividades y se vea elejado
en elbuen séruicio ál cliénte

E cont¡aio de seguros es elcor¡prom¡so que adquiere la enlidád aseguradoa y qle
da inicio a todas las obligaclones legales anle sus clienles. A parlirdel 14 de agosio

de 1969 las compañias de segurcs se reglan por el Dec€lo 473, Ley de Segubs

vigenie hasta el 31 de diciembre 2010. A paftir del 01 de enero 2011 las mmpañlas

de seglro5 se rigen por el Decreto 25-2010 Ley de la Aclividad AseguradoÉ y sus

1.8.1 Constitución Politica de la Repr:bl¡ca dEGuatemala

En el páüafo primeo i¡dica que "La Junla Monetaria tendÉ a s! cargo

dele¡minac¡ón de la politica moneiana, cambiaria y credilicia delpals yvelaÉ por



liquidez y soivencia del sistema bancario nac¡onal, asegurándo la estabilidad y el

fonabcimiento del ahorro nacionál. Y en el párafo terceo indica que 'La

super¡ntendencia de Bancos, oBanizada confome a la ley, es el órsano que

ejercen¡ la viqiancia e inspe@ión de entidades de seglros y las demás que la ley

disponsa. (Ar1. i 33) (10.106).

1.8.2 Decrcto 2.70 Código de comérc¡o

''Lás assuÉdo€sy reaseguradoÉs se resiran en cuarfo a su foña, oga¡izaoión y

funcionamiento, po¡ lo que dbponeesle Códiqo, en lo que no conlravenga sus leyes

y disposiciones especiales. Lá aulorización para constiiuiFe y operar se rcgiÉ por

las léyes especiales aplicables a cada caso (Ad. 120.)"(6:3).

1.8.3 Dsc6to 25-20i0 Ley de la Activ¡dad Aseguradore

La actual Ley de Seguros está lundamentada esencialmente en una modern¡¿c¡ón

de la estructu.a del seclor seguros, eliciencia en lá aclividad aseguEdo¡a y el

rorialecimienio en la supetuisión, pemite el acceso de aseguradoras exlranjeEs

represenladas por medio de sucursales, 6n lás mismas condiciones que una

Compañla de seguros nacional. a continuación se describe en foma breve el

a. El Objetivo de esta Ley es lortalecer la solvencia de las compañías

b. La primera pale de ¡a Ley se €fiere a disposiciones geneÉles, el objeto de

dicha ley,la denominación, téminos geneEles delseguo, su colocación en el

med¡o aseguradory olras nomalivas que r¡sen dicha aclividad.



La segunda pa.le estipula todo lo concernienle al capihl, su conslitución,

aliorlzación y adminislración paG aseguÉdoEs y reaseguradoras, la

formación de dichas compañías ya sean nacionales o exiranjeros, Los

impedimentos y pro@dimienlos para inicio deaclividadés,

La ter@É parte Égula todas las ope¡aciones y bases técni€s, como la

colo€ción de seguos, p mas de seguros, facclonamienlo del págo de

p mas, comisiones, tasa de inte¡és, pago de obligaciones á los asesurados,

inlerrupciones de opeaciones, transferencia de carlera y lextos uniio¡mes.

La cuarla parleestipula as prohibiciones y limitaciones de las aseguradoras

y roaseguradorás, comoi pagos de sinieslros, obtención de linanciamienlo

pa6 cubri¡ reseúas, ofecer pla¡es de seguros sin autofi¿ación de le

Supérinlendencia de Bancos, etc.

La quinla parte de esta ley esta elacionado con las Reseruas Téc.icas, 6e

enlie¡de que son lás provislones que ellejan elvalor cierto o eslimado de las

obligaciones coniaidas por las aseglradoras o reaseguradoÉs, de.ivadas de

los mniratos de seqlros vde reasesuroque hayan suscdlo.

La sena parte ¡egula lo relacionado al Egisl.o conlable y divulgacióñ de la

lnformación, con base a la6 normas de la Junla Moneiana, Superinüendencia

de Bancos, los principios de conlabilidad generalmenie aceplados y nonnas

intemacionales dé contabllidad. Estos ¡egistos deben reflejar lodas las

opeÉciones rélácionadas a los contatos ¡ealizados. Los esládos linancieros

deben pEsenla¡se al f¡al dól eiercicio conlable, @n dictamen del audto¡

ettemo. La divllgación de la niormac ón deberá Egi6e mediante las fechas

que élen1e regulador diciamine.

¡.

s.

h. La sépiima pai€ de la ley se refiere al Margen de Solvencia o Eslado

Pai monjal, como monlo minimo que deben lener las aseguÉdoras, con



relación a los rlesgos asumidos. El Palrlmonio féc.i@ respaldá al margen de

solvencia, por medio de capilal pagado, resetoas de capital, utilidad o pérdida

del ejercic¡o, subGluaciones o sLrbestirnación de activos o paslvos, gastos de

consiiiución y oqanizac!ón e ¡nversiones de á@iones e¡ las entidades

La oclavá parte de la ey eslipula lo relacionado a los conlralos con los

.eeséguÉdores, el regislro obligalo o en la Superinlendencia de Bancos,

presénláción de pros¡amas anuaes para su respecllva altofización y

presentación de límiles de felención del¡iesso

Er la nove¡a parle menciona lo cóncerniente a la slspensión de

opeÉcio.es y liquidación de las aseguradoras o reaseguradoras, la

deficiencia patriñoñial o de i¡veBjones de€chos de los acreedores,

suspe¡sió¡ defin iiva de ope¡aciones y declaración de qLriebfa.

La décima páne rcgula los nlermedia os del seguro o .easeguros y

ajlstadores iñdependienles de seguro, el regislro ante la Superiñtendenciá de

Ban@s, mpedime¡tos y obigaciones que Uen€n anle ierceras personas y

L La úliima pale de la ley coresponde a las sanciones, rnullas, apélácio¡es,

cuolá de sostenimiénto, plazós y vigenciás

m. Jlnto a la actual Ley, se eslablecieron nlevos reglamentos paE u¡a mejor

superuisión de la aclivldad asequradora.



'El pago ffácoionado de la prima es Ja foma mediante la cual se pemite a los

asegurados paga¡ la prima corÉspondienie al periodo de vigencia del contrato de

seguro, en cuolas p€riódicas, seg¡ln los léfrninos páclados en el anexo por

fbccionañienlo de primas (4d.2)" (1611).

1.8.s Resoluc¡ón Jll¡l-2-2011 Reslá¡nento para él pago fraccionado de lá3 pdmas

1.8.6 Resolución JII-3-2011 Reslamento para la constituc¡ón, valuación é
lnvel8ión dé lá3.€eryas técn¡cas de asesurado.as y reaséguradoras.

En este reglamento establece la dele.minación de las Éseruas técnicas de seguro de

vida y seguro de daños, las cuales deben manlenerce pemanentemente inveftidas,

para gaÉntizarlas obligaciones conira¡das por las aseguÉdoÉs y Éaseguradoas.

1.8.4 Resolución JM-l-2011 Reglaménto pah Ia comerc¡aliac¡ón masiva de

"Este €glamento tiené por óbjeto rcgular la colocáción de contÉtos de seguro a

tavés de peFonas juídicas, Iegalmente consliiuidas en el pals, con qu¡enes las

asesurado¡as celebÉn un contraio mercaniilde @mercial¡acióñ (Ad.1) (15:1).

{.8.7 R€soluclón J¡¡-,1-2011 Réslamento pa€ el reeseguro de los riessos

En esie €glame¡lo establece los componenies que inieruienen para el cálculo del

margen de solvencia catastrófco, lo relaiivo a las zonas de cúmulos de riesgos, la

pérdida máxima p¡obable, Ia prioddad o retención y la coberlu¡a del conLato de



1.8,8 R*oluc¡ón JM4-2011 Reglaménto pare la déterm¡nac¡ón det margen de

solvencia y para la ¡nvérsión del patrimonio Gcn¡co dé áseguEdohs y

"En esie reglamenio lieñe por objelo establecer los aspectos retativos a ta

deteminación del margen de solvencia y de la inveBión del monto mÍn¡mo det

pafimonio técnico de las asegurádorasyde las rcaseguradoÉs (Art 1.) (19:1).

Dentro de esie reglamento el adfculo I, establece los activos que respatdan ta

¡nveBión de patimonio técnico.

Como nueva disposición en elarticulo 7,los aclivos Uenen queeslar respaldados por

callfcadoÉs de riesqo.

1.8.9 Resolución Ji¡l{-2011 Reglaménto párá él reg¡stro de rcasegurádoEs o
aséguradoEs énran¡erás, dé cont atos de ¡éaseguro y determinao¡ón do tos

l¡n¡tes o plenos de réténc¡ón.

En este reglámento esiable@ los requisitos de ¡nscripcjón en ta Superiniendencia de

Bancos de las reasesu¡ado€s o aseguradoras extanjeÉs que deseen iniciar

actividades con las asequEdoras nacionales.

1.8.10 Resolución Jll¡l-7-201 1 Reglamento dél consejo t¡ácnico asesor en mate.ia
de ségurcs, reaseguradores ysu deierminación.

La finalidad del consejo Técnico Asesores p¡esta¡ asesor'a a ta Junia r\4onerana con

respeclo a los asuntos de segubs, reaseguÉdo¡es e intermediación. Eñ este

reglamento estable las fuñciones, integ€cjón de los miembrcs, atribuciones det

coodinador, impedimenios, sesiones, informes.



1.8.11 Résolucjó¡ JM¡ 3-201 1 Reslamento para el .egistro de intermed¡ár¡os del

s¿guro, r¿aséguro y ajusiadores independientes de seguros.

Establece en este reglamento la inscripción, renovación, suspensió¡ y cancelación

del regisiro de iniemediarios de segu¡os á quienes se les conocen @ño agentes de

seguros dependienies, agentes de segurcs independienies, @redores deseguros.

Asimismo queda estáblecido que para Los ajusladorcs indepeñdieñtes que deseen

opeÉr en el páls iambién debe¡ inscribts,. en la Superiniendencia de Bancos y

debeén tener conocinie.tos de la activ¡dad aseguradora.

1,8,12 Resoluc¡ón JM-21-2011 Reglañénto para él reg¡slro de ent¡dadés

calificado¡as de riesqo en la Superintendencia de Eancos,

Es necesario que las aseguradoÉs cue¡i€n con una @lificación de esgo, por

consiguienleen este reglamenlo se esiablece los Équisilos para la insc pció. de las

1,8.13 Décréto 67-2001 Ley cont¡á el lavado d¿ dln.ó u otros activos,

El deliio de lavado de dinero se desarolla mediante la realización de vanas

opeÉciones, deslinadas a encubnr cualquier astro de origen ilícito de los ecuEos.

Elobjélivo de esia Ley es proteger lá formación de capital, aho¡b e inveAión yffear
las condiciones adecuadas paa promover la inveBión de €pitates nacio¡ates y

el€njercs en el pais, asi como da¡ cumplimie¡to a 106 tBlad6 ¡niemacionates

suscnbs porGuáleñaia con oiros países.



l.8.1,lNllF ¡ Conreto dé seguro

'Esta es la p¡imera NllF que l.ata sobre los cóntÉtos de seguro. Las p.áclicas

contables relativas a los cóni€ios de seguro han sido diveBas, y a meñrdo han

diferido de las prácti€s en otros seciores. Debido a que muchas entidades

adoptarán las Nl¡F en 2005, elConsejo de Nonnas lnternacionales de Contabilidad

a. PaÉ efecluar mejoras limiladas eñ la conlabilización de los conl¡aios de

sesuro, hasla que el consejo @mplete la sesunda fase de su Prcyecto sob@

conlratos de sequrc.

b. para requerir a cualqlier emisor de contaios de sesuro (en adelante "la

asequEdorá") que revele inrormación sobÉ dichos contrátos."(34,1).

1,8,15 NlA400 Evalua.ión délRiesgo y Controllnterno

"El auditor deberá obtener una comprensión de los sislemas de conlabilidad y de

conlrol intemo suficienie para planear la áuditoria y desarblla¡ un enfoque de

auditoia efeclivo. Elaudilor debera usarjuicio proresionalpa€ evaluar el iesqo de

auditoia y diseñar los prccedimientos de audiloria para aseguÉr que el riesgo se

reduce a on nivel aceplablemente bajo.'(35,1).

'1.8.16 NIA 315 Entendim¡ento de la entidad ysu éntorno y evaluaGión dé los

riesqos do rapresentac¡ón erónea de importanc¡a relativa

'Las Nomas de auditoria que t€tan a@rca del lema de tiesgos', les ¡ecuerdan

consiantemenle a los audito€s de eslados fnanciebs la necesidad de apli€r su

juicio profesional al evaluar los riessos y la estructuÉ de @nrd ¡nterno como



'una de las inquietudes del auditor enerno duÉnüe el proéso de una auditona de

estados fnancieros es identil¡car los riesgos de e¡br importante o s¡gnifcalivo, que

pudieÉñ exisiir en los estados iinancieros sujelos a examen, oisinados por una

acción fÍáudulenia o debido a éro¡. El entorno en que opeEn las empresas y los

proésos 6n los que lo hacen, pÉseñ14ñ riesgos que pueden causar disto6iones

(erÍores) en los eslados fnancieros sujelos a auditoria, por lo que el audito¡ enerno

i¡ene la tarea de, almenos, realizar las siguientes aclividades:

Evaluarsu suseplibilidad a disloBiones (erorcs) en la inroñación fnancié€,

incluyendo enores o fraudes.

Evaluar lás med¡das (controles) que la empresa ha puesto a funcionar paa

Diseñar pro@dimienios de audilo á que pongan a prueba esas medidas, para

áprovechadas y que los demás p¡ocedimienlos a apli@r, @n posterioidad, se

Éali@n a la luz de combinaciones de riessos bajos, e¡ los que se apoye la

confiana profesional." {32,1).

1.8,17 NIA 300 Planeación

En esta norma internacionalde auditona eslable@ los lineamienlos para ¡eal¡zar una

planeación y pogÉmas de auditoria para el análisis de estados llnancie¡os o

cualquier infomación solicitada porel Clienie.

principio básico pa€ decidir qué procedimientos de audilo a aplier, así como la

oporiunidad y aican@ de los mismos.'

'ElPlan globalde auditoria, elaudilor deberá desai¡ollar y documeniar un plan global

de audiloria describiendo elalÉnce y conducc¡ón esperadosde la auditoria. Mientras

que el regislro delpiáñ globalde auditoda necesitará estar sufcienlemente detallado



paÉ suiar eldesa¡rollo del progÉma de aud¡toda, su forma y contenido variarán de

acuerdo altamaño de ra eniidad, a la complejidad de la audiioriay a la meiodologlay

teorologlas especif€s usadas por elauditor." (31,1).

1.8.18 NIA 230 Documéniac¡ón

'El auditor deberá documenta. los asuntos que soñ imporhntes para apoyd la

opinión de audilo a y dar evidencia de que la audibna se llevó a ebo de acuerdo

con Ias Nomas lnternacioñales deAuditoia."

"P.eparar pap€les de trabajo que sean suficieñlemenle coñpletos y delallados Para

proporclonar una compensión slobalde la auditoia." (30,1).

1.8.19 NIA 805 Corc¡dérac¡ones espec¡ales, auditoÍas de estadG fináncieros

¡¡n¡cos y elementos, c!éntás o Part¡das especilicas de un estado tinanc¡ero,

''El objelivo del aud¡tor, al aplicar las NIA e¡ una audilo a de un estado financie¡o o

de un elemenbo, cuenia o partida especÍfica de un esiado fnanciero, es atender

adecuadamente las @nsideraciones especiales que son imporlantes pára:

a. La a@ptación del trabaio;

b. La planeación y ejecución de ese tÉbajo; y

c. La formación de una opinión y el dictamen del estado fnancieb único o del

elemento, cuenla o partlda especlfca de un estado fnancierc." (34,2).



CAPITULO II

EL CONÍADOR PI]BLICO Y AUDIÍOR

2.1 Peri¡ del profesional

Es la perso¡a expeda en la conlabllidad, auditoria, sisiemas de procesamienio de

i¡iomaclón, coslos, contro, pÉsuplestos, coñiÉlola y linanzas, admirislración,

Al @niador público lo han denominado como un dictaminado¡ linanciero, quien

evalúa Ésulládos co. base a principios racionáles y equitativos, proporcionando

cred¡bil¡dad a los eslados ¡¡a.cieros. Con su opjnión sus seNicios so¡ coniraiados

caño aud¡lor exlemo en as enlidades públicas y privadas.

Elco¡tador públi@ y audltor debetener cielás eracterislies, que pueden va arde

acuedo a qda profesional pero que si¡ duda debe lener como requisilo mlnimo

credibilidad y adicional a esia se describen otras:

a. Una actitud posillva

b. Estabildademocional

d. Seniido de lnsliiucional

e. Elsaberescuchar

g Respéio hacia las ideas de osdemás

h Menle analillca

i. Conciencia de losvaloes propios yde s!enlor¡o
j. Capacidad de nesociación

L Claridad de expresión verbaly escrila

m. Capacidad de obseNación



b. Facilidad de iÉbaj* en equipo

c. Comportamiento ético.

"El Contador Público debeÉ cimentar su €putación en la honÉdez, labo osidad y

€pácidad profesional, obseúando las reglas de éiica más elevadas en sus actos,

(Ad. 1.10).'(5,13).

Elcódigo de élicá p¡ofesionalpala elconiador pllblico y audiiordonde mencioná los

puntos más impo¡tantes a iomar en cuenia pa¡a el mejor desempeño proresional,

a. Dar su opinión con bas a los lineamienlos y nomas que lo risen.

b. No pemiftá que se utilice su nombre para poyecios cuya realización

dependen de hechos fuiums.

c. No debe acepla¡ lesponsab¡lidad cuando haya limitantes para presenla¡ con

eneza su opln¡ón.

d. Debe informar al clienie o a los socios cualquier relación s¡gnifcaiiva que

tensa con las peFonas o eniidades donde ealié su l.abajo, y que en alg'h

momenlo pueda implicr @nlicto de inleÉs6.

e. El profesionál se abstend¡á de of.ecer sus seNicios a clienies de otro colega.

r. No podÉ conceder comisiones o corFlajes por la oblención de un t¡abajo

2.2lmporüancia y necesidad de la asesoría

Hoyen dla elsistema de controldebe se¡ preventivo, por lo tanto las revisiones a las

operaciones de una emp¡esa en su @njunlo se realizan prec¡samente para deieclár

f€udes y evilar lleqar al punto de c¡isis económica.



Es por ello que en muchas empresas exisle un depárlánenio dé audiloria intema,

cuyo trabajo $ precisamenle delectar a lieñpo anomállas, présentar a la gerencia

alle¡nalivas paÉ nejorarlos procedimienlos, creación o efor¿mie¡io de politi@s, o

reahzar cámbos esrnc os en lá eqlLcruÉde la empresa.

a. Asesoría fnancie¡a y administraiiva; ayuda a la adminisfación en asuntos

flnanciercs, a ev€luar la efectiv¡dad de los estados linanciebs, la ercaciá del

contrcl inlemo y ¡evela La insolvencia.

Además de conlar con auditoda inierña, es co¡veniente que un contador públi6 y

auditor independienie realie, por lo menos dos vece6 en el año, ún exameñ á los

estados fnancleros. Contar con la opinión de !¡ prcfes¡o¡al independienie, que

derecie todas aquellas defcienclas que la audiloria interna no pudo descubrir, es de

suma uiilidad, impolanle y obligatorio leqalmenla.

La asesona del coniador p',bli@ y audiior consiste que al fnal del desaúollo del

lÉbajo de su opinió¡ proiesiona de cómo se están desarollando las opeÉcioñes de

la empresa. Los conocimientos que el coniador públi@ y auditor iiene en amplias

ramas adminlstÉtivas y iina¡cieras ayuda a que folaezcan las áreas donde qislan

problemas e mplemenlar nlevos sislemas queeviten futuras siluaciones defraudes.

La asesoÍa que el coniador público y audilor pueda llevar a cabo, se deialla a

d. Como consuliori esie campo es mly amplio, aquí el conlador público y

auditor puede ser útil para eL áea del ¡ecuEo hunano, fnanclerc,

S¡stematiación contable y adminislÉti€; la asesoda consisle en la

implemenlación de u¡ nuevo slstema coniable en eso que las opeEciones

se realizan en foma manual o si ya esta sislemalizado, €nova o paÉ un

mejo¡ desempeño en las aciividades contables y asf obiener mejores

Maleria imposiiivat asesoramienlo dedicado eñ la peparació¡ de

declaraciones de impuestos, ayudando al apovechamiento de benefc¡os



adminlstrativo y fs.al, con elfn dé proporcionar soluciones a las defciencias

que se p€senten y logff quo las opeÉciones sean ercaces y efcie¡ies

2.3 Funciones p.¡ncipales

Denlb de lasiunciones más importanies para elprofesionalde la conladuria pública,

Evita¡iÉudes y malversaciones adminjsiEti!€s.

ser auxiliar efi€z de abogados yjue@s cuando se irale de discuti asuntos

complicadosen Elación a los €gisiros conlables.

Eváluar la eslruclura del control intemo, paÉ deler¡ninar la utilización más

efectiva de pote@ión de los activos de la empresa.

En cáso de alguna eventualidad dentro de la empresá, su lunción es

determlnanté pa€ evaluar y cuanlifcar los daños sufiidos y p€senlar

soluciones paÉ que la administracióñ iome la decisión más@nvenieñie.

su lu¡ción coñ la sociedad, es elpilar prjncipalde su tabajo, debido a que;

por ser un pfolesional inlegro, con actiludes corÉclas y ética pfofesional,

nuestra la presenlación de inlormación linanciera ve.az y que a nivelnacional

e internacionál la demoslEción de citÉs acerladas son de vital impodancia

para la sociedad pues con esio inyecla co¡fianza a deberminádás

inslituciones donde Éaliza su lrabajo. Lo que ayudá alinveFionisla a tomar la

2.4 Ventalas y desventaias de su aseso¡ía

En loda emp¡esa es sumamenle imponanb conlar con el trabajo del mntador

p¡lblico y audilor porque además de dar su opinión Ézonable sobre estedos

linancieros, actúa @mo @reulior para proponer soluciones y estructuras para



a. Segu dád que las ope€cio¡es de la entidád son llevadas mediante no.mas

adecuadas, eñ formá técni@y Ésponsable.

b, Miiigar que exislan acciones anómalas que pueden pedudicar él buen

desenvolvimiento de las operac¡oñes de !a enlidad.

c. Fo.talecer el cont¡ol interno.

á. No se tendla la cerleza que el proceso administrat¡vo, coniable v legal se

esté Galiza.do de la mejormane¡a.

b. Exislúian siluaciones anómalas más frecuentes, debido a que no existe una

revisión de los registros de contabilidad y la €cionab¡lidad de las cií¡as que

muestÉn los eslados financieros no serian confables

c. Le eniidad no tendda una opirión imparcial v proleslonál de una persona

expeda a ceG de los @nkdés adminisiEtivos

2.5 Competencias Profésionales

El pbceso de globaLización y la evoluóión de nuevas lendencias contables eñ el

actual nercado laboral, hae que alpDiesionalse le exia que sea @mpelente y asl

garantizar una apiitld de @mpromlso con alios esquemas de fomación que le

pemiian aÍontar los noevos y constanles retos.

El contádor pLlblico y áudito¡ debe capacitarse constantemenle, actualiza6e en

linanzas, e@nomía, controles, sistemas @nlables y en leyes para su lormación

como profesionaly ofrecer a sls clienies un valoragrcgadode sutÉbajo.

El ser compelenle a¡te terceÉs peconas implica esponsabilidad, disciplina, ética,

paE realizd los trabajos en lorma pbfesional, ef¡ciente y satisfaclor¡a.

Es esponsabilidad del contado¡ público y audiior como profesioñal compeleñte, el

evaluarellipo de nesocio quetiené eLoliente alque le éslá ¡ealizando la propuesla



pafa compromete¡se a Éalizar el tabajo de campo. si existieÉn áfeas q!é no son

del cien po¡ cienlo del conociñie ta del audilot exlerno, puede áuxila6e con un

especialista paÉ quejunlos puedán fesolver los problemas plaleados.

2.6 Cr¡ter¡os para evaluar

Es fundame¡tal que el conlador prlblico y audiior realic€ su trabajo @n d¡l¡genc¡a y

€s su responsab¡lidad manle¡er una complela integridad y objeiividad de la

infomación que se le ha dado de mane.a confdencial para que lleve a cabo el

lrabájo de auditoia, siguiendo lodos los Lineamienlos eslableoidos en las nomas

iniemacionales. pero el lrabaio de @mpo hace que lenga dileÉntes crilerios para

ealiaruna audiloria, entre estos podemos mencionar:

b. El coniador público y aud¡lor puede lener 6mo base otrcs liabajos que

hayan realizado otros profesionales, ya sea de su misma rama o de otras

especialidades, cuvos hallazaos descubienos ayudan al estudio de la

infomación que se evaluaÉ y así orienlaFe en las á¡eas másvulneÉbles,

c. El contador público y audtor liene lineamientos a seguir, normas que lo

rjgen y un códigode ética profesioná|, conlinuidad de su desarollo proies¡onal

basado en la aclualiéción de lós @mbios fnancier€, económ¡cos, fscalos y

ambrertdlebque se d¡1en e lrals.u'sode la Slobalizacion

á. La experiencia y/o mnocimientos que adquiera en ei lÉnscuEo de su

trabajo, foma un adeclado criie o paÉ eEminar las opeÉciones de una

manea sencilla y lomar las decisiones adecuadas.

d. PaE iener un criterio a evaluár del secior de seguros, lema que se

desarolla en este docuroerto, el conlador prlbli@ y auditor debe basaFe en

un entendimienio bien desarcllado de las prácti€s delseclor de seguros y en



los reque¡¡mientos de superuisión que establece Ia Ley y los i¡structivos

asignados por la Superintendencia de Ban@s.

e Pa€ lá €alizción de una audito¡ia el contado¡ público y auditor liene @mo

guía las normas internacionales de @niabiiidad (NIC), las nomás

intenacionales de auditoda (NrAs),las no¡mas inieñacionales de inlomación

fnancieÉ (NllF). Las cuales mencionaremos alqunas como:

. NIC 1 P€señtación de estados fnanciercs.

. NIC 30|ñfo¡mac¡ón a €velaren los eslad os li n ancieros de instiiuciones

. NlA230 Documenlación

. NIA 300 Planeación de d¡¿ aJdiioria a esiados finá¡.ieros.

. NIA 315 Entendimiento de la enlidad y su eniorno y evaluación de los

riessos de Épresentación erróneade impoftanc¡a €lativa.

. NIA 400 Evaluación del iesoo v contrcl interno

. NIA 805 ConsideÉoiones especiales, audito¡ias de estados linancieros

úñicos y elementG, cuentas o parlidas especifi€s de un estado

. NllF4 Coñirato de sesuros

'El Contado¡ Públi@ podd consultar o camblar impresiones con otrcs @lesas en

cuesliones de crilerio o de dochina, pero nun€ deberá proporcionar dálos que

idenlifique¡r a las peEonas o negocios de que se i€te, a menos que sea con

consenlimienlo de los inüeresados, (4rt.1.10).' (5,12).

"Los t¡abajos lécn¡cos, bolelines y folletos que eláboran los ContadoÉs Públios

debeén iener una p€senliación digna y sólo podráñ circr.¡lar enre su personal,

clientes y peBonas que expresamente lo soliciten, (Art.1.22).' (5,13).



La sol@n6ia es la capacidad que liene una empresa para hacer fente a sus

obligacjones de pago a la¡go plazo. Y no es la excepción en la aclividad

aseguradoÉ, ya que la sove¡cia €e entieñde como aquel proceso por el cual una

enlidad aseguradoÉ no sólo demueslra su capacidad en el prese¡ie en respuestá a

tacioes de esgo y a evenios tuiurosi y no solame¡te hace fiente a los riesgos

puramente de¡ivados de 6u aclividad (sini€slrcs) sinoiambiéñ aquéllosa los que eslá

sometida, desde la desvlación de la s¡nieslralidad haslá las pérdidas der¡vados de

Elobjetivo fundamenlalde la solvencia esiá en ha@r frenle a sus Ésponsabilidades

ante cualquier circunsiancia á corlo y largo plazo. El égimen de solvencia debe ser

espeoffi@ ante la deieminación de las .esetuas iécnicas. Eváluar con cla dad los

p ncipales faclores de riesgo y el posible impacio ante cualquier adveFidad,

confome a la.egulación existenle, debe serconciso.

La áctividád aseguradora en su sistema dé slpervisión, denomina a la solvenciá

como la capacidad de conlinuar desarrollándose en elmercado, dándose a conocer

por medio dé las forlálézás que tiene para @mpetn anle las demás enlidades. La

superuisión a una entidad aseguEdora gira en lorno alcapitalmlnimo Éqleddo para

su funcionamiento, yotbs réseNas queson complemento paE su evaluación.

CAPhULO III

II'ARGEN DESOLVENCIAY FONDO DE GARANTíA

3.2 Evaluación de la solvencia

Elenie supetuisor debe @nsideEralgu¡os elementos para realizar la eETuación de



Objelividad, consislencia yconfabilidad en las resetuas técnicás.

La efeciividad de los procesos de evaluación del nesgo que asllme la

c. El cumplimiento del reque mienlo legal del margen de solvencia y los

cont¡oles minimos que debe llevar.

3,3 T¡pos de solvEncla

Dento delseclor aseguradoreslán contemplados dos tipos de solvencia, la estálica

3.3.1 La so¡vencia esliitica, hace referencia á la capacidad lécnica y linanciera

fente a @mpromisos adqui¡id@, Édia un esludio enlre lo sufciente que debe ser

la prima ante un sinieslro. No loma en cuenla olros facloes que pueden incidi. en

elevar la siniestralidad, tanlo qle elvalor medio de la prima pueda ser insufcienle

3.3,2 La solvéncla dlnám¡ca, refejá más allá del estudio de p¡ima y siniestralidad,

los m¡llliples facto€s de riesoo que púeden altear La siniesilalidad, hasta elgradode

insolvencia. Estos faciores pueden ser:inflación, adminisiración ¡¡expefta, Éseruas y

p¡imas insufcleniés cambios en lás tasas de íesgo, iarifas osusc¡ipción inadecuada

de negocios, subestimación de lás obligacionesde la compañfa anle los asegurados,

produclos fnancieros menores a los esperados, cancelaciones de pólizas,

inclemenlo én los gaslos de admlnistración y adquisición, reaseguro inadecuado o

insolvencia de los mismos, cambiosen los rcquerimientos legales, elc.

En cierta r¡edida pleden mi¡imizarse estos riesgos, loñando en cuenta que la

superuisiónes una pieza clave para eviiar llesar a una ¡nsolvencia.



En la evaluación de la solvencia dinámica, se tomará en cuenta elexamen deleleclo

de dive¡sos escena os sobre la suficlencia lulura del capiial respecto al

reque miento del capilal minimo de saEntid.

Los objelivos para la evaluación de la solvencia dinámica seNfán pa¡a ide¡tif€r,
que inslrumeñtos se¡án los apropiados para disminuir la probabilidad de que dichos

3.4 Factorosque afeclan a ¡asolvencia

Cadá aciividad comerciaL o de seruicios eslá expuesta á cuálquier esgo y exislen

diveBos faciores intemos o externos que de alguna manera afectan el crecimienlo

empÉsaial. Es asi @mo tend€mos que etaminar y analizar cieftos punlos que

haÉn énfasis en cómo mantener una buena solvenciá a pesarde las dilicullades en

La aperlura de operacio¡es en la p€stación de seNicios, obliga a conseguir clienlela

y tralar de ñanlenerla, en donde deben tener un conooimiento más delallado co¡ el

clienle, con elfn de obiener la mayor información posible y saber sies convenienle o

Si no exlsié u¡a selección de un personál adecuado una efciente selección de

clienles y riesgos, ásí como uná corecta cotizació¡ que conlengan tanfas de cobro

de prima acórde al seclor asegu¡ador y a lás necesidades de las empresast en

delerminádo momento áleclarán las operaciones de la aseguÉdoa y por ende en

lugar de oblener ulilidadés genere pé¡didas.

A! no lener una buena ádm¡islración de los riesgos, se puede llegar a iener un

aumenio de cadea demasiado Épido y sin coniroli no se irata de iener demasiados

clienles para saiisfacer a los socios o inveBionistás de la áseguradora, por lo tanlo

se debe cérciorar que reálmente sea uná carteE sana para no llegar a iener una

desviaciónen siniestbs que aiecle los resuliádos de la Compañía.



El personal a carso de selección a los clientes y riesgos, debe tener en cue¡lá que

no es solo llesar a una meta, sino que esa mela o eltrabajo qlje están elaboEndo

sea lo más eficienie, ya que a momeñto de p¡esentarse un evento catasirófco, se

podÍa llegar hasla recu¡nr a la uiiliación delpatrimonio de la empresaen delrimento

En este lemá es imponante mencionar elelemento delreaseguro, facior tundamental

que inlovie¡e y que afecia a la solvencia de una compañla aseguradoÉ, debido a

qúe por slñisma ño puede asumiriodos los rlesgos;elreasegoro viene a dlsminuir

esre pbblema, cediendo parie de los riesgos $ como se pbtege elpaldmonio,

Lostérminos que se han mencionádo son los inherenies alnegocio propio, pero aun

Ialta analizar los faclores que loalectan de maneÉ indirecia. Tales @mo la inlac¡ón,

emb¡os normativos fscalés, iipo de €mbio, tasas de interés, la @mpeiencia en el

3,5Elriesgo ysú réláción con la solvéncla

En cualquier situación existe'elriesgo', ésle en dele.minado momento pueda causar

pé¡dida lanto malerial @mo humana, provo@ndo un desembolso económi@ para

Existe e¡riesgo puroy elespecvlativo, e pnmerose ÉfeÉ a un bien aseguÉbleyel

segundo es la pérdida o be¡elicio por lactores extemos o ajenos a la Compañia.

Exisle eLñesgo operacional, @nsistenle en fallos en los procesos inienos, humanos,

odesislemas, faclo¡ que incide en las aclividades delseguro.

En esle ámbiio podemos mencio¡ar que exisle el nesgo de crédilo, riesgo d6

me@do, ñesso de iipo de cambio y ñessos fnancieros que puedeñ povoca¡

inesiabilidad painmonial.



E1 ¡iesgo de uná mara deierminación de la larifa de prima provo€ía una

insuficiencia monela¡ia para cub.ir la siniesfálidad.

EI reaseguD es un mecan smo pa€ diluir el riesgo. "Una compañla aséguradoÉ

asume cierlos flesgos que Podrian en deteminado momenlo ocasionár insolvencia,

iraslada pade delriesgoa oira compañía, mediante un esiudio técnico, se defniá de

que mane¡a trasladan parte o en su tolalidad el iesgo' (28:5). Tomando en cuenla

que la p¡ima y la siniestÉlidad es compadida. como eiemplo, habla€mos de ceder

80% del riesso. En esie esquema el 20ol. del desgo lo esiá asumiendo la

asequradora y le traslada el 80vd del nesgo al reasegurador.

Una buena gestión de riessos ayudará en el ruluro a esponder @n el pago de

cada riesgo debe se¡ esludiádo de difeenle forma, no se puede tomar en foma

coleotiva, ya que cáda uno tiené €Écterisiicas específcas. Los riesgos lienen su

compleiidad, aunque pa¡a el análisis financie¡o sean evaluados en su conjuntor ya

sea para las reseNas lecnies o elmaisen desolvencia.

Oiro riesgo que se platea es al momenlo que el mniador P'lbli@ y auditor realiza la

planeáción de su lrabajo, que no lome en cuenta aspectos imPorlantes de la

aciividad aseg!Édora y por ende la evaluación de la solvencia nosea la aprcpiada.

Parllendo de la teoria que la natuÉlea del seguro es pEpararnos para cualquier

eveniualidad, se debe cono@r alsunas clasif@ciones de riesgos que inte ieñen en

R¡ésgos úácn¡cos: Aqur podemos mencionar 1) primas insurcientes, se

¡efee a que elcobro de las ñismas son insufcienies y no logre cubrir gastos

de opeÉcióni 2) la mala selección de los riessos (inadecuada suscripción)

puede traer @mo consecuencia insulicienle rcseNa para cubdr las

oblisacioñes contÉidast3) elriesqo del¡easequ¡o, co¡sisie en Ia solvencia de



los mismos, en todo caso si os easeguÉdo¡es de una deleminada

conpañia de Segurcs suÍren quiebÉ económica, automál¡caménte aiecta a

los aseguradosj4) gaslosde opeÉclón, este lipo de r¡esgos es inhee¡ie alrol

de cada compañíai 5) desgo de la acumulación que se puede dar eñ un solo

evento, como los desaslres naluraLes, leremolo, huracanes, enlre oirosl 6) el

riesgo de controlse liene al momenlo que las operaciones se incemenien en

foma excesivat 7) el riesgo de liquidación, sl el capital no es suficiente para

cubrir las obligaciones de los contEios adquiridos.

R¡esgos de inveÉión: Esle se retie€ a lodos los riesgos que pueden

exislir al momento qle la compañia de sesuros inlierte sus Ésetuas en

diferenles sistemas lnáncieros y que puedan afecla¡se por:@mbios Édicales

que se dan en los mercados de capilales, lipo de cambio, mala valuación de

Las inversiones, inveBiones que no puedan ser liquidadás de inmedialo para

i¡yectar capital en u. momento de crisis, movimientos desiavorables en los

prec¡os de mercado de valores de los aot¡vos que cornponen la carteE de la

emp¡e6a. Todo esto en su coniunlo podemos llamarlo fiesgos de meredo, de

Riesgos no técnicos: Las Compañlasd€ Segorosestán expuestas a estos

tipos de riesgos que podemos denomlnar como fuera de alcance, debido a

que denlro de la soci€dad existan cambios sociales, legales y e@nómicos.

3.6Supe is¡ón de la solvenc¡a

El p¡opósiio del ente supewisor (Superinlendencia de Bancos), es mantener un

mercado de seguros, eiiciente, justo, eslable, para el beneficio y proiección de los

aseguÉdos, Es imponanle deslacar que el régimen y lá sufciencia de capital, son

elemenlos de prioídad en la supevisión.



Todos los elementos que conlorñan la solvencia, son p¡ecisamente paÉ evaluar la

siluación financiera de la cor¡pañla aseguEdora, donde se requiere que ma.lensan

aclivos o excedentes de capitalslfcientes para espoñder a sus obligaciones,lo que

.ig tf¡ca nargéh de sotvencia.

Elenie superuisor debe anticipárse y evilar que se pongan de manifesto situaciones

en donde se indeñenlen los riesgos asignañdo niveles de superyislón pá¡e vigilar lá

La superyisión de la suiciencia de capilal y solvencia de las compañfas

aseguÉdo¡as. debe tener como base esencial, Losiguiente:

a. Reseúas Técnicast iienen que se¡ sulicienles, @nfables, y objelivas.

b. Olrás ReseNas; se reiiere a lodas las demás obligaciones que no eslén

cont€mpladas en las reseMs técnicas.

c. Aclivosi Éalizables y valuados objetivame¡le.

d. Absorción de pérdidas; por ello se eslablece tequerimientos minimos de

e. Sensibilidad al riesgoj estudio de activos, pasivos y capital.

I Nivel de conirol; ser Égidos a un nivel general y especffms por la

@mpañia asegLr¡adoiá.

g. CapilaLt4í¡imo. requer¡do po¡ ley para afroniar sus obligaciones, analizando

h. Adminisl¡ación de esgoi contar con !. sistema complelo y sencillo pa¡a

cubrir lodos los riesgos.

i. Divulgacjóni publicar la información linanciera adecuada {cuantjtativa y

j Evaluación de la solveñciai con base a proc€sos, adminislración de riesgos

y objeiividad de reseryas.

En la Unión Europea se inicio con un proyeclo de replanleamienlo del ñarco l€galal

cual denomina.on Solvencia ll. en donde se busca .eeslructurar los mecanismos de

supeNisión, @nlrolde nesgo y iÉnsparencia intomativaies por ello que la basede



Solvencia llson los lres p'laresrcapilalminino, supe isión de la gestión de londos

disciplina en elmercado, tambié¡ arn¡noran elriesgo lotal.

Esle sistema de superuisión de solvencia es inlroducido en las compañías

aseguradoras nostEndo las necesidades que t¡enen de capitál confome a los

resgos ásrmldós. Los tes pilarcsse describeñ a conlinuacióni

Priñerp¡lar: Los requisilos son cuanlitaiivos, signifca cuanio capitaldebe lenerLina

compañía áseguÉdora, valo¡iando los activos y pasivos. Su esludio 6e basa e¡ los

riesgos de crédilo, de negociación, de tipo de cambio y opebcional.

Segundo pilar: Aqul los requisiios con cualitatños, se Éfee al pro@so de

supeNisión y verificación delcumplimiento según lo estipulado en elprimer pilar.

3,7 Activ¡rtades adic¡onales de superyisión

Las medidasde prevención o de@rccción debentoma¡seen caso de ¡¡ solvencia,

El llpo de medidas, dependerán del gÉdo de insoivencia y de lo eslablecido en el

marco leoal.Alounas medidas que podrán aplicarse, sedeial'an a @nlinuación:

Las compañlás asesuradoEs, deben @nlar con Ljn sislema de gesiión de riesgos

efeclivos, qle contengan estrategias, procesos y p¡ocedimienios neesañ€ paÉ el

conlrol de los mismos. Como minino deben contener el control en la suscripción,

qestión de activos y pasivos, inversión, seslión de liquidez, reaseguro y ÉseNas.

Tercér p¡lar: Se refiere a los requisiios de p¡esentación de la infomación de

superyisión y tfanspaÉncia, Es obligarorio que las compañias asegurado¡as

divulguen arualm€nle !n informesobre lasiluación linancieÉ y de solvencia general.

Esta clase de jniomación seNirá a los usuarios del mercado asegubdo¡ para

evaluar los niveles de esgo. El ente superyisor debe cuidar por el desarollo

adecuado de eslas funciones de forma lra¡ spare nle y respo ns a ble.



a. Solicitara la @mpañia aseguBdoÉ un plan de r€scale.

b. No pemitirla pomocióñ de produclos nlevos,

c. Cesión de carie.a totalo parcial,

d. Realizar inspe@ión ieñporal o per¡¡anente, según sea el g¡ado del

e. lnteNención de lacompañia asegu¡adora,

i Si en un plazo estipulado la compañia aseguEdora no ha soJuciorlado e¡

problema de insolvencia, el enle sljpeüisor puede revo@r la l¡cenciá para

conlnuar con las operaoiores de sesu¡os.

3,8 Reque.¡m¡ento miniño dé cap¡tal

como se ha venido menciona¡do, la diversidad de riesgos que exisien no ha@

posible predecir lolalmenle la experiencia en sinieslralidad, auñ contando con una

buena selección del rie6go y aplic€ndo adecuadas lécnicas dé administEción, no se

pueden evitar deleminadas desvlaciones en el lran sco¡so de la actividad delseguo.

Pd iál razón él Equerimie¡to de capilal, signliie que es el monto mínimo de

re.u6os pat¡imoniales que Las @npañías asegurado¡as deben manlene¡ invenidos

paE Ésponder a lodas las va aciones deslavoÉbles con respeclo a sus

Ley eslipula que paÉ lnlciar operaciones una cornpañla aseguradora debe lener

capitalminimo pagado, de acuedoa losliposde seguros que deseañ opera¡, así:

a. Seguros devda, elcapilalminino esde cinco millones(O 5,000,000.00)

b, Seguros de dáños, capilalrninino es deocho rnillo¡es (A 8,000,000.00)

c. Segurc de caucióñ, capitalminino esderes millones( O 3,000,000.00)

d. PaÉ ope.artodos lo3 ramos es de trece mllloires (O 13,000,000.00)

e. Solo paB operaren el¡amo delpaseguro elcapiialmhimo es de veiniiséis

millones iQ 26, 000,000).



Esle es un elemenio fundamental del tüla.gen de Solvenciá y consisle en aseguEr

los €cursos patrimoniales con losque uñacompañla aseg u rad ora cuenta para cubri

el Équerimienlo minimo de capilá|.

Elfondo do garanila esiá iomado por la terce¡a pade del ¡¡aqen de Solvenciá y el

@pilal minlmo pagado (el reqüerido por disposición lesal) y se uliliza el qus sea

3.10 El Darsen dé solvencla

El MaEen de Solvencia debe

e.iidades aseguradorás pafa

obligaciones con lerceros.

Eslo obliga lécni€ y legalmenie a que las aseguÉdoras

mantenoan inven¡das permanentemenie un monio minimo de

relación a los riossos asumidos.

El maroen de solvencia está espaldado por el Palr¡non¡o Iéü¡@, el cual e*á
compuesio por el capiial pagado, esedas legales, utilidad6 o pérdidás, gasüos de

constitución, subvaluación o subesijmaoión, sob¡evaluación y sob.eeslimaclón de

El concepfo de maqen de solvencia¡ incluye el támino de rca*gurc @no

mecanlsmo obligatorio que coñslste en la aceplac¡ón del riesgo por una compañla

asegurado¡a o por otra compañla reaseouradora,

enlenderse como la liquidez que deben tener

rosponder en foma adecuada y opo¡lu¡a a



3,ll Resulárización del marqen desolvenc¡a

El ma€en de Golvencia re6ulta *r el palrimonio libre, en donde la cuantia minina

debe resu arse, para garanlizar los oñpromisos @n losasegurad6.

Esla es lna heÍramieniá que tienen las compañias de segoros pá6 medir que lan

solv€nle son, ante los nesgos asumidos. Dichos riesgos se pueden esludiar desde

€rios pLintos de visla, pero todos a su vez pueden repercutir en lá liquidez de una

Con lecha 25 de noviembre 1996, se solicita a la Junta Moneiaria la aprobación del

Reglamento pa6 la deleminación del Margen de solvencia de las compañias de

seguros, es desde enloncés que los lineamie¡tos pára la elaboÉción del mismo se

realizaba bajo esla nonnativa, péb a parlir de enerc 2011 ent¡a en vigencia la actual

ley dé lá ácrividad aseguradora (Deceto 25 2010), en dondese reglamenta la nuéva

lorma de p¡€sentar el ¡¡aEen de Sovencia o Esiado Pairimonial, según resolución

J¡r-5-2011.

3.12 Modelos de solvencia

Se describúá en forma breve algLrnG modelos a nivel intérnacional, que ayudará a

aellcar la s¡mililud o diierencias que se réláclonan con el pbcedimiento del maaeñ

3.12.1 Modélo Europeo

En esie modelo el cálculo del equerlm¡ento de @pilal pa¡a seguro de daños, se

realia con base a los criterios de p¡imaB-sinieslros, en donde a las primas netas

emitidas, en un determinado periodo, se le aplica un coelicienie del 18% paE los

primeros diez millones de dólares y pa€ el exceso un 16%. Para la base de



sinieslros se aplica un 26% para os priméDs siete millones de dólares y el exeso

Al esullado de cada componente lprimas-siniestrcs), sé le apli€ uñ porcentaje de

@tención, el cual no puede ser nenor al 50% y elvalor que ¡esulle mayor, se elise

como maroen de solvencia.

Las reseMs matemálicas pa€ elseguro devida, signilican una delerminada porción

de las primas perc¡b¡das en cada ejercicio, estás rcsetuas son la base pana elcálculo

(0.04 ' {Rese¡va Matemática + 0,03) ' el monto en riesSo)

3.12,2 lilodelo Norteamericano

En 19s2, NalionalAssocialion of Lnsurance Commissioners, estableció el

élculo del ma¡gen de 6olvencia con base a 'Requerimienlo de capital

riesgo; inlclalmenle para los seguros de lida y salld, luego en

¡mplemenlado paÉ lossegurcs dedaños". (4:135)

Esla medida se o gina del anál¡sis que realiaron co. Éspecto a

asumidos, ve fca¡on que no ienía relación con elcapiialque inicialnente

De acuerdo a esie estudio exislen 4 riesgos en las operaciones de vida,

loma¡se e¡r cuenta para el¡equerimiento decapital:

a. Rieoso relacionado

b. Riesgo Élacionado

c. Riesgo ¡elacionado

d. Riesso relacionado

Y pa¡a lossesuros de daños



Riesgo relacionado con eseruas,

Riesgo relacionádo con la suscripoión,

Ri6go relacionado con los aclivos,

Riesgo relac¡onadocon los con@plos fue¡a de balance,

3.12.3 lvlodolo do solvéncia dinámica

Esie tipo de modelo rcsulta seruna heüamienta de análisis pa.a elenle supeñisory

asi fomar esquemás más ef.ientés para lá supetoisión en forma preventiva. Esie

úódelo sé flndamenta en esludios mátemáticos y actuarialesde la ieorlá delriesgo,

quees la base para La €áLización deesquenás de análisis de solvencia.

Las proyecc¡ones que se presentan en este modelo siNen para medi todos los

factores de esgo que existen en el mercado asegurador, realiando pruebas a 10 ó

15 añosde la probabilidadde insolve¡cia.

Esle lipo de modelo fue mplementádo en Méxi6, donde la Comisión Nacional de

Segu¡os y Fla¡zas propone dos formas para llevar a cabo el modelo de solvencia

Que exista una normaiiva legalsegún l€ rcquerimientos intemacionales.

Oue pennila ela¡rálisis prospeclivo yelestudio de loslaclores de esgo.

Dentro de la nomativa se exlge examinar los tipos de riesgo como:

de esgo, slscripción inadecuada, tarifas de primas, cambios

s¡nieBtlspo_la ilflación. subesiiñacón de las reseoas.

En la determinación de los iáclorcs de riesgo son indispensables

a. ldeniificar con precisión iodos los esgos que amenazan

una compañf a aseguradora,



b. Cuanllf€r €l ef€cto en la solvencla, de la manera en que son adminislÉdos

los tipos de riesgos aslmidos.

c. Medir, monltoÉár, conlrolar e infomar el impacto de bs nsgos en él

ámb¡to fnancieb de la compañfa.

Lá ádminlstación. en un momenlo doterminado, al tener los Esuliados delesludio

quese reaLiza de lasolvencia, debe tomardecisiones que conlempla 4 enfoquesi

a. Eliminar los léssos: se puede hacer la venta de la cartera, no tener más

suscripción dé nuevos negocios o dar por leminado la venta de seguro del

Emo que ésré geneÉndo las pérdidas,

b. Réduc¡r los desgos: tener una susoripción más eslr¡cla, aumento de las

tarifas o diversil€ndo laerleE.
c. Rét6ner los riesgos: esta ¡nedidá obliga a inyeclar nás capital a la

@mpañla aseouÉdora.

d. fransfe¡¡rlos riesgos: slgnifca expandir o ceder la cobenura alreaseguro

paÉ reducirla retención de los riesgos,

3,12.4 Pruéba d€ la solvéncia dinám¡ca

Históricamente existfan dos paises con modelos establecidos para la rcalización del

margen de sovencia. El Reino Unido y Francia, el primero debia @nlar con Lin

patrimonio libre, el segundo estaba básado en las eseryás lécn¡cas med¡ante un

Debido a las formas diferentes de evaluac¡ón, habla la ¡e@sidad de ¡ealÉar u¡

modelo que iuera común para lodosi eslablecer nomas sencillas, conunes y

genéricas pará todo el seclor asegurador

Con base a un estudio realizado so llegaron a deierminar dos crilorios paÉ la

elaboraclón del ma¡qe¡ de solvencia:



Pará la deteminación delmargen de seguro de vida, se aPli@ un 6% a las

reservas maiemáUcas sln incluir el seguro colectivo.

El mároen de solvencia de una conpañia asegurado¡a es el esuliado de

sumás losires márgenes preseniados anleriormenle, ma¡gen devida, maEen

de deños v marqen deteremoio.

Para la delerminación delmaQen de dañ€, se aplica uñ 160/6 sobre primas

netás y un 23% sobre siniestos incuridos.

PaE la determinación del margen de lerremolo, esiá coñfomado por la

zona de mayor cúmulo de .iesgo, la pérdida máxima probable,la cobertuÉ del

coñtato €laslrófco, la Eserua acumulaiiva de r¡esgG calasl¡óf¡cos

regislÉdos en la conlabiLidad.

Con est6 dos rubros como base se dele¡ninó que una comPañia aseguradora

ouede contar con un pat monio libre paÉ len de capital se debe

co¡tar con on 25% sobe las p mas y una probabitidad de ruina no mayor que el

0.030/,.

3.12.5 Modelo Guatemalteco

Los modelos que se ajusta a la economla guálemalleca para el cálculo del ñarye¡

de solvencia son el modelo europeo y el modelo dinámico, etisliendo algunas

vananles para su deierñinación, con base a un estudio realizado de estadN de

€sulhdos de las compañfas aseguradoGs en el período de 1984 - 1991, su

esfuctu¡a esrá coniomado por:



3.13Relac¡ónentreel marsendeso¡venciaylasreseNasGcnicás

Las resedás lécnic¿s son las provisiones que la compañla áseg!¡ado€ muesl€

como rcspaldo de las obligaciones conlraídas, provenienies de los @niÉt6 de

sesums ode reaseguro.

Las ¡eseryas técnicas se deleminan con base a dos componenles: una relacionada

con las ptD¿s, a las cuales se les denomina ¡es€ruás ñálemál¡cas y de nesgo en

cu6o. La oira con base a siriesl¡os, cuyo análisis loma en cuenta las o¡l¡gac¡ores

pendienles de paso y sin¡estros acur¡dos na repadadas.

La Ley de actividad aseguradora en Gualemala establece que las compañias

aseguradoras deberán mantener inveriidas las reseryás lécr¡bas y deben cumplir

\,€rios pquisilos mlnimos para dicha invelsión, 6mo1

Liquidez, segu dad y re¡tabilidad para garantizar los @ntBtos adquiridos.

Libre de gra€menes o limiiaciones.

Compaliblescon plazos y Rronedasde las obllgaclones.

Los má6 aLtos rendimientos.

Las eseNas técni@s y el ma¡gen de solvencia son dos elemeñtos indispeñsables

pa¡a una compañía asegurádora debido a que ambos gaantian el respaldo del

capltal,las obligaciones anle los aseguradosy laestabilidad de la economia delpais.

Ambos sislemas de evaluación siNen para determinar eslábilidad, solvencia, liquidez

y solidez. Tienen como base las primas neias siniesiros, reaseguro y ahora 6n la

nueva reglamentación, la evaluación de aclivos de una coñpañla aseguradora y s!
Éspectiva inversión, donde es imporlante que sea áutorizada por el Consejo de



3.14 COIIIPARACIóN ENTRE EL MARGEN DE SOLVENCIA ANTERIOR Y EL

MARGEN DE SOLVENCIA ACTUAL
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CAPITULO IV

PROCEDIM¡ENTO DEL CONTADOR PúBLICO Y AUDIf OR INDEPENDIENTE

PARA LA EVALUACIóN DELMARGEN DE SOLVENCIA

Elcontador públi@ y auditordebe Éalizar alounos procedimientos para delen¡inar el

élculo delmargen desolvencia,l@ cuales se defnen a@nt¡ñuación:

4,2 Deteminac¡ón de c¡da conponente delñargen desolvencia

Pa¡a ¡ealizat la evaluación de la solvencia de una compañla aseguÉdora es

imponante dos rrbros como pllares delsegub, prtmas y s¡r¡es¡¡os.

El margen de solvencia eslá compuesto por el margen de vida, margen de daños y

nargen de teremoto, descrilos a@nlinuación:

4.1Evatuación de los r¡esgos asumidos

analizar los iesgos que La compañía aseguradoÉ ha reconocido y que se han

converiido en obllgacloñes á corto o largo plazo, paB reali¿resle esiudio se 6olicila

a. Solicitar políiicas de géstión de nesgos, ventuando por medio de

entrevislas al personal pá¡a 6nprobar su apl¡@ción

b. soliciiar manuales de p¡ocedimienlos donde este defn¡do las polfticas,

objeiivos, c leriostécnicos qlle Éspalden los pro@sos operalivos.

c. Soliciiar iniegración de cadera de la áseguradoÉ, ve¡ificando medianle un

mu$lreo su respectivo regislro contable-

d. Solicilár inlegráción de los riesgos de mayor lmpacto y revisar que estén



4.2.1 Cálculo dél margen de vida:

Para la deteminació¡ del maEen de vida se debe considerar los planes qle

acumuler reseryas y debe exc uirse el seguro de vida coleclvo y el iemporal anuál

¡enovable, para su análisis se soliciia osguientel

a, lnlegÉción de las reseryas de vda a la fecha que se esié realizando el

@lculo del margen.

se eiempliÍca en elcuadro siquienrel

CUADRO I

Oete.minac¡ón delcálcülo del marsen de vida

1

2
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La forma de cálculo del margen de solvencia de vida se detemina sobre la base de

Eseruas matemáticas dels,esuro direclo y segum tomádo doduclendo (el seguro de

vida colectlvo y seguro témpo¡al ánual re¡ovable) elresultado se muliiplica por el6%

(este porcenlaje comprende el 1.5% de probabfidad de quieba de una asesuÉdora

porelEmo de vida y e|4.5% tása aciuarlala las Eseryás matemáiicas).

4,2.2 Cálculo delmargén de daños:

contiene las @berluras de sesuro de vida coleclivo (que no acumulen Éseryas),

gastos médicos, accjdentes y enfemedades, seguro de daños. En esie rubro se

excluye el esgo de ieremolo, debido a que acumula .€sé as para respaldar

riesgos cataslrólicos, itercmoios, huraca¡es, maÉmolos), etc.

La Compañía de seguros cuenia con un proiesionai con conocimienlos técnicos

quien realiza élánálisis sila p¡ima ofecida esiécnicame¡ie sufciente paE cubrir16

sinieslros y oiros qastos de la Companla.

PaÉ ladete¡minación delcálcuio base primassedebe solicita. lo siglie¡te:

lnlegÉción de primas emiiidas de pólizas a doce

htegnacióñ de €ncelaciones y devoluciones de

seguro direclo y reaseguro lomado.

meses del sesufo direclo

póli¿s ¿ doce meses del



El cálculo del marcen desolvenc¡a basep¡masse eiemp ifica de la foma siguiente:

CUADRO 2

Determinación de priñas

5r0r 5r51

5142 5152

cáñcera. ones de seqLro D.edo

Para obie¡er lá detérminac¡ón de pr¡nas netas se suma el seguo direcio y

rcaseguro tomado de lás prm¿s éd¡¡das de 106 do@ meses, a las cuales se deduce

las devolucio¡es y cancelaciones que se hayan Egistrado duranie el mismo periodo,

el resullado será mutiplicado por el facior del 16% (po¡@ntaje qre se consldera

suliciente para absorber pedidas de siniesralidádes segú¡

estudios Ea izados por actuar¡os).



Luego de haberaplicádo elcoefc¡ente del16%, se obtiene la base.!e pd@' pañ

después realiar la comparación coñ base d€ siriesaros.

En un periodo de doce meses, uná compañlá aseguradora ha realizado embión de

pólias que autonáticañénté se registran en una cuenta de prcduclo {51), por

@nsiguienle si existen canceaciones o devoluciones de primas, estas 3e reglslran

aulomáiicamenie a una cuenta de gasto(61). Es asf@mo obtendlemos un resultado

nelo (primas netas) enlre elproduclo y gásto.

Erl¿ foma oe cacro se Édia paÉ cddd uno oe los'amos que una comoañia

asesuadora pueda tene..

¡.2.2,2 B8e s¡niestros:

PaÉ esie análisis se incluyen vaios conceptos comol reseryas de siniestrcs

pe-drenleq. s niéslór Pag¿dos. salvamentos v f ecLpe¡aciones

PaÉesteanálisis,sedebesolciiarlosiquienfe:

a, lntegración de siniest.os pendienles de ajuste a doce meses del segu¡o

directo v reasesuro iomádo.

b. lnteg¡ación de siniesiros pendienies de pago a do@ ñeses del seguro

diÉcto y reasequro tomado.

c. lnlegráción dé si¡iestros pendie¡tes de ajuste al inicio de los lre¡nia y seis

meses del seguro direclo y Éaseguro tomado.

d. lnlegÉción de siniesiros pendie¡tes de pago al inicio de los ireintá y seis

meses del seguro directo y Éaseguro tomado.

e. lnlegración de slriesfos pagados a treinla y seis r¡eses delseguro direclo

yÉasegubiomado.

l. lnlegración de sañamentos y recuperaciones a t€inta y eis mese6 del

seguro difecio y réaséguro toñádo.



El cálculo del margen de soLvencia con base €iniestros se delermina de la ioma

CUADRO3

Délérm¡náción de siniést.os
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La evaluación de siniesiros no soLo es por los do@ meses iranscurrldos, slno

también por ireinta y seis r¡esesi debido que a! tEnscurir el tiempo 3e € di€¡pando

la resetua coñforme se reáiizan los pagos de los mismos.

Los siniesircs pagados a ieinta yseis meses, se le agrega los sinieslros pendientes

de ajuste y de pago delúliimo mes delcálculo.

Posleriormenie se le deduce los siniestros pendientes de ajuste, siniestros

pendienies de paqo, salvamentos y reclperáciones a leinla y seis meses.

Al obtener los sir,'eslrcs ocu¡tdos de los últimos tes años, luego es d¡vido entre de

3 paE lenercomo resu €do el promedio anu¿lde os mGmos

At prcrna.tio anuat se áplica un porcenlaje del veintilrés por cienio (23%)

(Coelicieñte que resulta de dividir eldieciséis por ciento (16%) de las primas ent¡e el

selenta por cieñlo (70%) de siniestraljdad máxima prcbable para el seclor

asesuEdor G'iatenaLteco).

4,2.2,3 Determin¿ción dél factor do retención

Pa€ r€aliai €l cálculo dól lácior de rel€nción s6 debe solicitar:

a. lnlegÉción de la cue.ia contable de gaslo (64) de cada ramo,

corespoñdienle a un pefiodo dedoe meses.

b. lnleg6ción dé la cuenia conlable de €cupeÉciones de reaseguro cedido,

6Írespondienle a un pefJodo de doce meses.

La foma de reaLizar elcálculo pab oblener elfactorde relención, es la siguientel

a. El lotál del gasio por siniestros incuridos de cada Éño de daños. de

seguro direclo y reaseguro tomado se le deduce el lotal de Écuperaciones

por easeguro cedido, dando @mo resultado los strieslros reten¡dos a .loce



b. Pa¡a obiene¡ elfaclor de retenciónsedebe div¡d,rlos sinieslros tetenidos a

enrre el mpone totalde siniestros, arnbosá doce mes€s

c. El factor de reie¡clón no debe ser nenor al 5O%, si fueÉ el caso, se

apl¡cará el50%. se ejemplilcade la manera sigriente:

CUADRO ó

Déi¿rm¡nációñ del factor de rétenc¡ón

lr.fl,so.ñ / 6,7¡6,@0.@)



Este laclor de Élenclón setutá para det€minar el margen da solvenca de daños,

cómó se mueslra a continúación:

CUADRO5

aplicac¡ón del factor de rctención

MARGEN DE 5OLVEÑCIA DE DAÑOTI

so[e^ü¡d.pnñr\ 5 n'e*,os

En elejemplo anleriorse obllvo que ellacior de retención fúe mayoralS0o/o, por lo

tanto se aplico el 53% sob¡e La base de p nas y sobre lá base de sin¡estos, el

nrayor dé los dos es el margen de solvenciá de daños, siendo e6le "óáse dé

4,2.3 Cálcuto del margen de r¡ésgos calastróñcos:

Eslá integrado por los riesgos que asume la compañia aseguradora basado en las

sumas aseguradás letenidas y que se encue¡iran dislr¡buidas por zonas de riesgo.

Estos iesgos deben respardaBe bájo contratos de Éaseguro, que conslltuye un

mecanisño básico paE las Compañias aseglradoras para mantener elequilibrio de

sus carieEs cediendo partedesus desoos.



Se débe sólicllár o siguienle:

a ntegración de los nesqos po. zo¡as veril¡cando que se encuentre¡

debidamente registrados y los que son de ñayor impaclo estén resguardados.

b. El @nlralo de reaseguro calastó¡co, verificando lá sufciencia de su

c. lnleg€ción conlable de la reserua calasfófi€ de las cuentas 3112 y 3162 a

lá lechá de cálculo, ve.ificando que el cá culo esle cor¡ecto.

Para delerm.ar el cálcllo del margen de desgos cataslrófcos, sé ejemplifca de lá

Sumas asesuradas de teremoto

ZONAS RETENCION TOTAL

E¡ esle cuad¡o están inleg¡adós los monlos asegurados d¡slribuidos por zonas de

crlmubs de riesgos clasifcados por retenció. ycesión.

La Ley deseouros (Decreto 25-2010), en sú arlfculo4, define lazonlficación:



zona 1. ciudad de Guatemála

Zóná 2, deparlamento de Guátérnala, sé excluye la ciudad deGlalemala

Zona 3, depárlamentos de san l\¡arcos, Quetzaltenango, Ret¿lhuleu, sololá,

suchitepéquez, Escuinla, sa¡ia Rosa, JLrtiapa chimaltenango y Sácalepéqlez

Zona 4. departamenlos de Tolonicapá¡, El Qulche, Alla VeEpa4 Baja Verapaz, El

Progeso, Jáapa, zacapa ElPetén, Chiquimula y Huehuelenángo.

Tona 5, oraszoras ro.o.remp adas en l¿q /or¿s ¿reioÉs.

Con báse a esios linéamie¡tos la aseguradora debe clásifca os según a dire6ión

de riesgo de cada c iénle.

CUADRO 7

Determ¡nac¡ón del margen calasiról¡co

100000000 41,000,000.00

{6.440,00000)

Zona de maror cúmüo de rctencldn (l y2i 23s 000 000 00

Altotalde la zona de m¿yorcúmulo s¿ áplca

e l2oid¿ prcba)idarlde pérdda 34.660,000,00

+rp¿(..e o, tu F9 do-ó el6 
4000000000

Rese¡?a pa¡a.esgós.áIástrjfc¡s a a

fecha de cá cúo egst á.á en a

conrabiridad crenla contable 3112 31.42



En elcuad¡o 10 se ejemplifca la delerminación de la sufciencia o defciencia del

margen de solvencia de iefremoto con base al

á. Lasuma de laszonasde mavorriesso (1 v 2), según elcuadro9

b. se apllca el 12% de probabilidad de perdida sobre la zona de mavor

c. se suman la reseNá de riesgos catashólicos reglsirada en lá conlabilidad v

el valor del conl€lo caiaslrófco.

d. Pára oblenér la sulicie¡cia ó deiicie¡cia, sé €allza una coñparacióñ enlre

la probabilidad de pérdlda y el ¡esulta<lo del monlo delcontrato con el reglsto

contable de los ¡esgos catasl.óficos.

e. SielEsultado es posilivó slanilica que havdeliciencia, de lo contrario exisle

suiicie¡cla de margen de riesqos calaslró¡cos esio significa que el conlÉlo

étáslrólico cubre en forma adecuada los riesoosde laszonas 1v2

Se debe de verificar qúe e saldo acumulado de /a reserva de desgós catastrólicos

pfesentado en elcúadro anteior, esle deteminado en La forma corecla v para ello

se presenla elcuadfo sigoiente:

CUADRO 8

cál.ulo de la reserua catasl¡ófica

he¡dot lurt,!,¡r ¿r. 10!q l:!¡!



Esia Éserua debe ser calculada y €gislrada mes a mésconfomeá la iniegraciónde

pólias del Emo de incendlo vigentes al ciere del mesi peo iomando en cuenta

solameniela @berlura de "lerrernolo'ieslo quie€ decir, que sise tiene una pólizade

i¡cendio con suma asegurada de A 500,000.00 y prima neta a¡ual de Q 1,050.00, de

igual lorña la cobertura de lerremolo liene la misma suma aseguGda y prima nela

anual, pero paE la delermlnación d€ 25% de la eseea iécnica solamente se loma

en cuenta la prima nela añlalde la cobenlrá deieremoto.

PaE obtener eL 25% de la resetoa lécnica de esgo catastróf¡co, se muestra el

prccedim¡enio sisuiente:

a. La prima neta retenida se obiie¡e resiando la prima neta anualcon la prima

nera ánual cedida.

b. Los días devengados se obiienen, restando la vigencia inicial @n el mes

que se eslá reálizando el cálculo de la ÉseNa, Ejemplo: lA11O7l2A11 -
31112,24111.

c. Pa.a obtener la p¡ima devengad¡, se realiza 6nforme a la lórmula

(Pr¡ma retenida anual / los díasdelaño calendar¡o'los diasdév€ngados)

Tomando el ejemplo del

AC = año@lenda o

DV= dias devéngados

cuadro 4, eL primer item de la póliza lncendio- 50

PN/AC'DV=PD

(600 / 365'183) = 300,82



4.2.4Cálculo del marsen para r¡essos de¡nvers¡ón ydecréd¡to

Las compai as de seguos rea /an rve6ores con els sema fnancie o 1ácon¡le

inteñacional, denl¡o del sus acllvidad€s regula¡es maniienen cuentas por cobrar

enl.e compañias y las dlsponlbilldades del electivo, estas operaciones $lán siendo

€glladas confome a cinco calego¡ías con una delermina pondeÉción las cuales

conlienen @lificaciones de riesgos,

Paa ealizar esie análisis se debe solicitar lo sigu¡entel

a. lnlegÉción de las inversiones en moneda nácional y extÉnjera.

b. lntegración de los intercses oblenido6 de la6 inve¡siónés en mo¡eda

nácional y extGnjeE.

c. Conciliaciones de las cuenias de ahoi¡o y depósilos en moneda nacionaly

d. lntegración del balancede a¡tigüedad, (6uentas porcobÉt-

e. lntegración de las cuentas porcobarde reasegurado¡es.

f. lnteg@ción de los bienes lnmuebles.

En @da categoria se colocaran escenaios dislinlos para una mejor comprcnsión se

clas¡icahn los riesgos de inveBiones y de crédilo según donde coresponda la

Luego de haberoblenido elresuhado de la fórmula de Q 300.82 se aplica el25% de

la €seNa iécnica, de esia manera se pude determinar el saldo acumulado a cierla

En esla @legoria se encuenlran aciivos que no necesariamenle liene que iener una

calificación de riesgo, si fuera el cáso, se liene que invesligar con la calificádor,a

55



internacionálasignadá por la Superiniendencia de Bancos; que calificación de desgo

€s asignada a la enUdad donde se Uenen las inveBiones y/o créd¡io, o bien si la

califcación es por pals.

Seejemplif¿a de la maneÉ slguienle:

CUADRO 9

Determ¡nación de la pondéra.lón d€ act¡vos
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Los res rubros de acUvos que se presenlan én él cuadro (efectivo, inveBioñes én él

Banco de Guaiemala y las primas pórcobrar), no son califcados.

Si la Compañia de seguros liene inveBiones en mo.edá extranjea que sean

ga€nl¡adas por e Gobier¡o central y el pais tiene una caln€ción de "AAA", el

monro debeÉ colocace en el

En esla categoría mueslra que la compañia de seglros liene inversiones

ga€niizadas por e! Gobier¡o ce¡ial de Gualemalá y que un dia antes de la

deleminación del margen de soLvenciar sí el pais eslá califcado con "AAr',

@rcsponde La inveció¡ y los inlereses clasifcanosen esiacalegorla.

Se eiemplllca de a manerasiguenle:

cuaoRo t0

Deteminación de la ponderacióó de activos
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En esia calegoria es debe clasificar lás disponbilldades que tiene la Compañla de

seguros al linal de cada mes, las cuenlas po¡ cobÉ¡ a las reasegunado€s con

aniigúedad hasia seis meses y sí cuenta con inveBiones y el país o eniidad es

@lificada en "AAA hasta A] o "A+ hasta Ar', enionces coresponde colo€dos

Se ejemplifica de la manera siguierte:

El resuliado de Q1,200,000,00 se muliiplica por el 10% de la ponderación.

obteniendo elvalor a reseruar de Qi20, 000.00 de la inveBión y sus inlereses.

CUADRO,II

Deteminación dé la ponderaclón dé activos

@:eoÚ{4Ú6aare!



En esta categoria corespondé clásilicar las inveBiones e iniereses sf el país o

enltdad tiene una calilicación ¡'BBB+ hasia BBBr', y de igualiorma las cuenlas por

@brar á las reasequradoras con sáldos de anligüedad dé más de seis meses hasla

SeeiémpLilca de la manera siguienle:

El resultado de Q3,245,OOO,OO se multiplica pÓr el 20% de la ponderáción

obteniendo elvalora.esevár de Q649, ooo,oo po¡ los activos descrilos en elcuadro

CUADRO 12

Déteminación ds la ponderaclón de activos

rrlr ¡102 9r¿r¡ú6Fh ¡cid¿ff !¿E¡li,d¿lrp01ú¿ p¡m{l!!¿r$¡r¿

il¡1[1f7 : úmmbd!húddsd¿tnlüom!ú¿
¡.s¡úEú!ud ¿ rÉi o rri¡ ftrft?rEll¡s de ob 9& ms ¿ orco

bils r¡r!E¿ñnd60lobemdb¡tu6renÉe,4u¡ÉD50
llh€m0 É¡€4lfhFrü d0 € p¿; ¿ qtr Frltí¿ É.10b gi)
rn!¿ú¿c¿f.fdidrd!¡¡¿BBB+h¡d¡833 4mm¿¡:hÉ ¡

.- -. 0.F,- -d!n_'adeoq....! r|d Ma"¿tl!€m

¡d¡¿ .r ú.oq.c -daiF¡¿a@'e ¿e0

r r¡\.12i

' "' " qft ilil'!!!!¡r!!Ell!!qI\:9r4!

: cúrd !¡r r¡bÉr ¡ E5!!ú¡ddd d refirguftc¡s d. !¡t¡dFtu a¿ tdgi¡
j ú¿arlLi¿d¡diemhde*É{ilh¿r¡rloft ll2imss úMdos¡!¿irde

¡ f{h¿ d¿ úi¿ d: sb¡i rle urk



En esta calegoría coresponde clasificar las cuenias por cobrar a los r€aséguradoes

a nás de doe meses, las primas por cobrar del seguo de caución a roás de iEinta

dfas los inmuebles que estén a nombre de la @mpañ¡a de seglros, sicuenta con

inveFiones en bancos delexl€njero y al momenlo del cálculo lá califcación delpáís

o entidad es inferior ¿ "BBB-" o no exish caliicación,

S€ ejempLiÍca de la manera sisulenlel

Elresultado de Qsi0,000.00 se multiplica porel50% de la ponderación, obleniendo

elvalora reseruar de Q255,000,00 por los activos descritos en el cuadro anterior

CUADRO 13

Detérñ¡n¿clón dé la ponderación de act¡vos

P¡-ú¡!!o,.orsr& ;i,-(¿ñ;¡;*M @+
-i;G,-:iiiiiñ j;;iñryú# *.". úd" -.^E

q q:qú4d8r@¡ ..!€4q¡ o ú fr¡ €( €&



El €sultado de 43,850,000.00 se¡á €seryado en su total¡dad, debido á que lás

inveFiones queselienen en un país extÉnjeroson muyariesgados.

Luego de oblener las pondéraciones d6 ceda categofla, se €aliza la sümatoria de

las mismas y se muhipli€ por el 100/6 que será la reseNa para los esgos de

inversión y decrédiroi ádicionalmenre se le sumael@pilalque la aseguÉdora tenga

invedido én una sucursal e¡ el exl¡anteb, posierlomenie se obiiene el total del

margen de so venciá para.iesg6 de inve¡sión y c€d to.

Se€jempliii€ de la manera sisuienle:

CUADRO 14

Determinac¡ón delmarsen de solvenc¡a para

R¡essos de inve¡s¡ón yde cÉdito

4.4.5 Determ¡náclón del patrimonio técnico:

Represenla el cap¡ial inverlido po¡ la empresa aseguradora, integrado por:

. Capila lolalmenle pagado por los áccionisias.

t Resetoa leoaldél50¿



r otfas feseeas

. Apo¡lacio nes ¡ea lizadas po¡ los accionislas.

' Ulilidadesy/opérdidasrele¡idas.

. ResuLtado del periodo

. subvaluación y/o subestimación de activos o pasivos.

. Gasiosdeconst¡lución,orSañización

.¿s eñrrdades sLperus¡o¿s por la

superinlendencia de Bancós.

So ejemplilica de la mareasigulente:

!! dds D d rúu es e ejro!6 trEr q6

-,-?sqq@!!

,-.-,.

CUADRO 15

Deterninación del patr¡monio técnico



"Cuando una aseguÉdora o rcaseguradoÉ presenla deficiencia patrimonial o d6

¡nversiones que respaldan sus rcseúas lécni€s, debe¡á ¡nfomarlo inmedialamente

a la Superinteñdencia de Ban@si de no hace¡lo quedaÉ sujola a las sanciones

p€visias en esla Ley, si¡ perjuicio de apli@r otras disposiciones legales qúe

corespondañ. Asimismo, denlro del plazo de diez (10) dias sisuienies a la lecha de

su informe debeá presentar a dicha slperintendencia, para su aprcbacióñ, un plan

de Ésulaización (Ad. 68).'(7.25).

4.4.6 Determinac¡ón dé la pos¡c¡ón p¿tr¡monl.l

La posición patrimonial es el esullado

solvencia con el pat monio técnico. El

Se debe €aliár la sumaloria del margen de solvencia de v¡da, daños,

qiastrofi@, íesgo de inversjones y de crédito, Eñ el caso del ma€en de

solvencia de r¡esgos catastrófcos el resuliado fuera positivo enion@s forma

pane de la delefminación total del ma€en de sorvencla.

La posición paiimonial se obiiene, de la @mpa¡ación eñ1rc la sumaloria de

los má€enes @n el palr¡monio técni@ y su análisis es que el patrimonio

técnico debe ser suficieniemenie superioi debido a que el patrimonio lécnico

respalda las ÉseNasquese oblienen en la deterñinációnde los márgenes de

de la compaEción del rolal del ma¡gen de

pro@dimiento para su deierminación es el



SeejeñpliÍc¡n en elcuadrc qLes6preseni¿n a @niinuación:

CUADRO 
'6

Dotsrminación deltotál de¡ margen desolvenc¡a y pos¡ción palrlmon¡al

No Desc pcior Sub.Totrl lot¡l

j

2

3

4

6

6

ll¡alEen del sequru de vld¡

Maryen de dañor
(E mawr enlre e nurneml

21 Baseprirnas

2.2 B ase sinie slros

211 22)

Ítargen de íesgos catasrróficos

rs e¡jsleñ d¿f¿ieilarnb J¿l¿min¡iió¡d! est¿ nr!fq¿i
enlorces s slo* en esl¿ rubrcr

l\lergen de riesgos d€ invel9ión y de cÉdito

Totaldel ¡rger de soivencl¡

Posición P¡t ñoni¡l

Palrimonio iécnico

Tolal del ma len de

0

5S360000

24432233

10 895 000 00

1 rod 200 00

25,200.00

5t3,600.00

487100.00

t,106,200.00

9,788,800.00



CAPíTULOV

EL CONÍADOR PÚBLICO Y AUDIIOR INDEPENDIENTE EN LA EVALUAq¡ÓN

DELMARGEN DE SOLVENCIADE UNA COMPAÑíA ASEGURADORA, UBICADA

EN LACIUDAD DE GUATEMALA (CASO PRÁCÍICO)

5.1Antecedent* de la empr$a

Lá compañfa aseguradora Améica, S-A., inicia operaciones en 1985, ubieda en lá

zona 14 de Gualeñala, liene un capitalpagado de O 27,000,000.00, dedicándos a

lá venta de seguros. El €pital pagado mlnimo para inic¡ar operacionos es de lÉce

millones de queEales (Q 13,000,000.00), prestando sus sewicios paÉ asegurar las

a. SesuodeVidalnd¡v¡dual

b- SegurodeVidaColecliva

6. AccideniesyEnlemedades

d. Segurode Daños

. rncend¡o y LrneasAlladas

. Vehfculos Automoiores

. Robo yHurto

. Rotura dé Cr¡stales

' ResponsabilidadCivil

. R¡esgos Téonicos



5,2 Desarro¡lo del ftabalo de aud¡to¡¡a

Para el respecllvo análisis la AsesuradoÉ presenta su Balan@ Generaly Esi¿do de

Resultados al 31 de diciembÉ 2011 para la deieminación y evaluaclón del maqeñ

desolvencla, con base a lasiécnicas, procedimientos y normaiivas vigenles

Lá compañia aseglradorá América, S.A. conirato los seMcios de la iirma de

auditona Tez Duarte &Asociados @n la fnalidad de eváluarelmargen de solvonciá

de dicha enlidad y de esa foma dar mayor credibilidad a la información fnanciera

que presenla anie La superintendencia de Bancos.

A¡te lalsiiuación, anbas enpresas suscriben !n conhalo de serv¡cio con la fnalidad

de dejar esiablecido el objelivo, aica¡ce, liempo y la información necesaria que la

empresa deberá proporcona¡, tiempo e¡ el cual se desarcllaÉ ellrabajo, as¡ como

los honorarios que deberán ser paaados a la fña Tez Duane &Asociados.

Previo a iniciar con la iormalización del tÉbajo de audito¡ia Équerido por la

aseglrradora, Los Auditores reálizan una visiiá preliminar con el objeto de conocer

aspeclos imponánles de La empresa, Los coales les ayudarán a planifi@.

adecuádañonte el trabajo.

Entré las áctividádés désarol ádas lénémos:

organiq¡ama que se

eslruclub organi¿cional de la insiiiución por medio del

presenra a continuación:



Orsanisrama de Asesu.adoE Amé.ica, S,A.

Se procedió a entÉvistar al se¡enle seneral, asi como a @da uno de los

gerenles de las diferenles áÉas, @n el fn de comprcbar los límles y

áLcancesde cáda uno de ellos.

Requeimienlo de los últimos dos infoÍnes de auditoría, lanüo interna corno

enerna, para indagar ac€rca de hechos imporlanies a los cuales deba

p¡estaÉe especial aiención.

Se solicito un delalle de los pro@dimienios y polll¡cas ulilizados por la

ernpresa, que incluyan su foma de ope6r asÍ @mo paÉ capta¡ clienles y

evaluar a los asequrados.

Conformes ambas paries con los requedmienlos de la aseguradora y los sefricios

of¡ecidos por Tez Ouaíe &Asociados, se proedió a la lirma de la c€da convenio.



SZQD*.Are{^"r.,t^
e{"t-¿, t2-t-

Goatémalá. 20 dé éñerode2012

R€sp€lablg Lico¡ciado villaltá:

Por modio d6lá presente que@mos exp€sar nu$l.o agrádeclmlenlo porconramos

la responsabilidad de auditar el maEen de solvencla de su reproseniada al 31 de

Adjunto encontÉ¡á el contrato en el cual se enumeran las obllgaclones conlErdas

por ambas parles,las cuales deben ser Éspeladas para d€saüollar adecuádamente

el iÉbaio. El mi6mo debe ser limado y enviado a nuestras onc¡nas en el sobe que

* adjunla, además se adjunla una @pia para su archlvo respeciivo.

Sin másque agregar, quedode usled

Llcda. Lesly Zulema Tez Duar¡a

T€¿ ouarle & Asoc¡ados.



!%%'*Ae{*^¿"
e4t-" C"t^

En la ciudad de Gualemala, del departamenio de Guatemala, se @lebra entre el

Licenciado Franclsco Villalia en s! 6arácie. de Representante Legaly P€sidenié de

LaJunia Diectivade la compañia Aseglrádora Amérjca, S. A. domicil¡ada en 15c€lle

6¡5, zona 14 en adelanle ElClienle y la Licenciada Lesly Zulema Tez Duade, en su

€lidad de socia de la fi'tia de auditoria Tez Duane & Asociados, domiciliada e¡ 14

Calle 12-36 do lá zona 9, en ádeLa¡té Los Audilores, suscriben el presente coniraio

cuyo objeto dereohos y obliqaciones de las parles se indican a continuación:

a, Por el presenle Los audilores se coróproroeten a reáiizar el examen del

márgen de solvencia deAsegu6dorá América, S.A. para lo cuales necesaria

Balan@ Ceneralal3l de dic¡embre de 2011.

Esiado de Resullados al31 de diciembre de 2011.

lniomació¡ coñplemenla¡ia de los Estados Financieros lales como

integEciones de cuentas y concillaciones bancarias,

El eEme. de aLrditoria liene como p ncipa objerivo obtener elementos de
juicio válidos y sufcienles, los cuales pemiian a Los Auditoes formaBe una

opinión acerca de la Ézonábilidad de la iniomación contable prcsenláda en el

balance g€neral e info¡mación oomplenenlaria de acuerdo con las Normas

Conlables Profesionales que esulien apiicables para el ente, aprobadas por

las auloridades que supeNisan las operaciones delCliente, o concluirque no



b. Con el Ín de precisá¡ las obLigaciones de las partes se deja aclarado que la

prepaación de dicho esiado iinanciero, objeio de la auditona, corspondeen
forna exclusiva al Cliente: en esie sentido es esponsable de los registrcg

@nlables de acuerdo a las disposiciones legales.

El examen por parie de Los Audilores no liene por f¡ralidad indagar sobE la

posible existencia de ircgulandad$ o aclos ilícilos, no obsiante, los que

pudie¡an detectaFe dura¡ie o como consecuencia de la real¡zación del

irabajo, serán puesios en conocimiento del Cliente.

le ha sido posible a lormación de u¡ juicio, indicando las Ezones qoe

jusiilican ral abstención de opinión.

Segundo: liletodologta del Trabajo.

a. El examen se efecluaÉ de acuerdo con Las Normas de Audiiona ápobadas

por el Colegio de Coniadores Públicos de Guatemala. E6tas normas

establecen La realización de la tarea sobre bases seleclivas, según el 6 terio

exclusivo de Los Auditores, por lo que ro i¡cluye el análisis en delalle de la

lotalidad de las lransaccione6 Éalizadas duranle el ejercicio, perc sitener en

cuenla la impodancia Élaliva de loexaminadoen su relación con elconjunlo.

b. Las tareas a cargo de la audilo¡ia incluián pruebas de cumplimiento de los

sistemas, cuyo funcionamienlo pudieÉn afeciar la información conlable de

modo signif¡caiivo; esta evaluación tiene por objetivo deieñinar el grado de

confabilidad de os mismos y sobre esla base planifcar el lrabajo,

detem ¡ando la náluraleza, oporlunidad y exterción de los pocedimlenlos de

audiloria a aplicar. Por lo señalado, el examen no abarcaÉ todas las

cuestiones que pudieran resullar necesarias para la realización de un trabajo

especílico o invesligaclón especial, sobre el diseño y funcionamienlo de 106

sistemas de @ntrcl, que es esponsabilidad exclusiva delClienlé.



Tercerc. D.rechos y obligac¡onesde las part€s

a. El Clienie deberá poner a disposición de Los Auditores la infonnació.,

documentos y regislros que ésie le solicite. En el Añexo A que forma parle

delpresente contÉto. seeñuñérán los elemenlos quedeberán encontE6e a

disposición de Los Audilo.es para el inicio do su labor Respeclo a otÉ

infomación, documenlos y rcgislros que se solicitedurante eldesarollo de la

audiloria el Cliente se compromele á brindar la cooperación necesaria para

racililarla consecución dellÉbajo por parte de Los Auditores denro der pla¿o

previsio en la CláusLrlad) de estenlmeral.

b. El cliente se compromete a comunicar a Los Auditores por escíto todo hecho

o circunstancia que pudieÉ afeclar la p¡opiedad de los activos incLlidosen el

Balán@ General, táles como gravámenes ojuic¡os de cualquierlipo, asÍcomo

oe confmar sob€ la nexisle_ca de ofios aclivos y pssrvos, o coñptahos
signifcaiivos, f¡mes oconlingenles, en ad¡ción a lG expuestos en los estados

iinancieros, y la información reque da por las Nomas Profesionales sobre la

aciuación del contador Público como ALditor e¡terno en Élación co¡ el

lavado de acllvos de oigen dellctivo.

c. Pa6 la €allzaclón de las taeas obieto del presenie contrato, el susc plo

@nlará con lacolaboraclón de un jefe dé equipo y de 2 asisienles,

d. Los AuditoÉs iniciarán las iareas con ante ondad 01 de lebrero de 2012 y 3e

compromete a fnalizar el examen no después deldía 29 de feb€o de 2012,

oporlunidad en que emilirá¡ su infome tinal, sujeto alcunplimienlo porpane

del ente de la puesta a disposiclón de la infomación y la @laboración

co¡formese establece en la Cáuslla a) de este nume¡al.



é Por el seryiclo profesional de Los Audjtorés percibirá eh conceplo de

honorar¡os lá suma sete¡iá y cinco mil quetzLés (O 75,000 00). Si ell€bajo
de Los Audiiores incwiera en algLln alraso, y si este fuéra ocásionado por el

Clienie, éste debe¡á cub¡¡ los gaslos a razón de Q 2,600.00 dia.ios, mienl¡as

qúe sies ocasio¡ado por Los Auditores, los gaslos serán cubie¡los po¡ éslos.

El imporle indicado én el párafo anlérior no incluy6 lás suñas por gástos de

traslado y estadia por lareas que púdieÉn tener que efectuárse e¡ lugares

disiinios al domjcilio deL Cliente los que deberá¡ ser compensados a Los

Audilores ef ianlo fueran imprescindibles para el cumplimienio del objeio de

esie contralo, circunstanciá que se coñuni€rá ál Clienie.

f. Los honoÉ¡ios se¡án iacturados e¡ dos cuolas mensuales igúalés, y a cuénta

del imporie que f¡alme¡ie resu te según a c áusula anterior, las qúe deberán

ser abonadas denlro de los lres dias hábiles a partr de la fecha dé

g Los Alditores harán enirega del inlome fnal cilado en la liieEl d) de este

nume¡alen oris¡naljunio ados (2) ejemplarcs de mismo.

Cuarlo: Propiedad de los papeles de trab¡jo

Todos los programas de audtoriá, los pbcedlmienlos por esc to y cualquier

olro sislema de apoyo utilizado en el lrabajo será¡ propledad de Los

Aldltores, y po¡nlnsún moiivo podrán se¡p¡opiedad delClienie.



Los papeles de trabajo. paqletes de dis@s, cinlas r¡agnét¡cás, discos

compactos y cualquie¡ olro mat€rial rclacionado con el i€bajo de Los

Audilores para el Clienle serán resguadados por Los Aud¡tores

Selto: Conf idenc¡álidád

El cliente sabe de antema¡o que todos Los Auditores que coláboran con Los

Audiiorcs, se integÉron a lravés de !¡ pbceso formal de selección, de ahf

que elCllenie no deberá @nlblaro prelender conl¡aiar a ninguno delequipo

Todos los daios esiad¡sticos y linancieros relacionados con ol negocio del

clienle, que son consideEdos como confdenc¡ales, deben ñanlenerse bajo

estfictá reserua por Los Audilores y sus colaboradoes. sin embargo, esla

obligación no se aplica a ningún dálo que eslé d¡sponible alpúblico, o quese

pueda oble¡e¡ de tercerás parles. EL audilor se obliga á mante¡er discreción

en los conceplos o técnicas relácionados con el ñanejo de datos

desarollados pór él mis.no o en co.junlo con el Clienle €n los lérminG dol

p€sente convenio.

Sépt¡mo: Nolnterferenc¡a con los Aüditore€

Qu¡nto: Almacenaje del material dehabajo

Octavo: Honorários y costos deAbosado

Si se eqliere cualquier acción legal para iñterp¡etar y €spaldar el presenie

coñlraio, la pafte imperanle tendrá derecho a honorarios y coslos de un

¿bog¿do y a cualquieroiro q¿sto que de lo a-ienor se derive.



Noveno: Lég¡sláción, totalidad del contEto, invalidación parcial

Fn l€ Ciudad de Cualemala, a los veinle dias de enero 2 012

Este acuerdo se!á lesislado por ¡as leyes de la Repllblica do Guaiemala-

Consiituye la tolalidad del @ntralo entre las partes qLre eslán sujstas al

mismo. Si alguna disposición delpÉsente.e lrala d€ invalider en una corle o

si no se puede cumplir, no obslañie, las disposiciones restanles deberán

AsesuEdoE Amédca, S. A.

L¡cda. Le6ly Z. Tez Duar¡a

Téz Duarié a Asoc¡edos



ANEXO A

EleBe¡tos Que D€b.rán obrar a D¡sposición De Los Audltores pah el ¡n¡cio

de la aud¡toda - L¡téral a) Numoraltércero.

a. Copia de la Esc¡iluÉ de Co¡stiiución de la Sociedad.

b. Folocopia de Nombramienlo de Reprcsentación legal
c. Libos contables debldamenie auiorizados y habililadc.

d. Nomenclalu¡a contable.

e- Balance GeneÉl al 31 de diciembre de 201 I
i Esiado de Resulládos al31ds diciembe de 2011.

g. lniegEción de cuenias dsl Balance GeneÉ!, asl como las conciliaciones



Postenor-erte la I ñade ard. oria emile a a'lá deenlendrriento sguienle

3T6"*aef*,a
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Asegurádorá Amér¡ca, S. A.

Oe acLrordo a la solcilud para que realicémos una aud¡ioda almargen desolvenciaal

lÉinla y uno de diciembre de dos mil once, por medio de la presente, lenemos el

ágrádo de @nfÍmar nuesiÉ aceplación y nuesto enlendimiento de esle

compromiso. Nueslra audiloria seÉ realizada con el objetivo de deierminar el gEdo

confábilidad de su informacióñ linancieÉ expresada en dlcho eslado fnanciero, así

como lá determinaclón del margen de solvencia de la compañía, a lravés en un

infome en elcualexpresareños nueslÉ opinió¡ acerca de la mi6ma,

Efeciuaremo6 nuéstÉ áudiloriade acuerdo con Normas lnle¡nacionalesdeAudito a.

Dichas normas reqlleren que planeemos y desempeñemos la audilorla de la

info¡mación financiera para obiener una op¡nión obietiva sob¡e lás cifas expresadas

€r él balance seneral al 31 de diciembre de 2011. Una áuditoriá financiera incluye el

examen, sobre lna base de pruebas se ectivas de sus opeÉciones linancie¡as.

Esperamos una cooperación lotaldesu personaly conliamos en queellos pondÉn a

nuesi¡á disposición lodos los regisros, documentáción, y otra inlomación que se

requiera en Éláción con nuesira auditoria a los estados fnancieros de la compañfa.

Nueslros honorarios que se facllrará en un 50% al inicio dél l¡abajo y el 50o¿

€stanle al fiñalizar el rnismo, se basan en el l¡empo requerido por las personás

asiqnadas aliEbajo más saslos diecios.



Favor de frmar y devolv€r la copla adjunta de osia cana paÉ ¡nd¡€r su @mpensión

y acuerdo sobre los arreglos para nueslra audilor¡a a la inlomación f¡nancieÉ al31

Téz Duarte & Asociados

Adse de €cibo á nombre de

AseguÉdora Améri@, S. A.



Plan doAud¡roria de Estados Financ¡eros

Sob€ la base que esiablece la Norma lnterñacional de Auditoria 300 Planeación de

una Auditoria de Esiados Financieros , en la cuaL * le indica al auditor sobre la

imporiancia de planea¡ el lÉbajo a realizar, con el lin de eslablecer la estrategla para

el rrabajo y desarollar un plan de audiloria con el iin de reducn el ¡iesgo a un nivel

Pt

AseguEdoE Améri.á, s. a,

Evaluación de¡ Maruen de Solvencia

.131 dé d¡ciembre dé 2011

IiIEMORA¡¡DO OE PIANEACION DE UNAAUDITORIA DE ESTADOS F¡NANC¡EROS
Y PROGRAMA DEAUDITORIA

La Junta D¡recliva de la eniidad AseguEdoÉ Aménca, S.A. ha sol¡citado una

audiloria a las cifÉs exp€sadas en el balance seneral al 31 de diciembre de 2011.

La rnálidad del prese.te lrabajo es garantizar que las cifas que remiten a la

Supe niendeñcia de Bancos pára la evaluación del nargen de solvencia, no

presenta ero¡es o diferencias conside¡ables. Esnecesarioindicarquedeacuerdoal

contralo suscriio con Asequradora Amé¡ica, S. A. v nuestE fi¡ma de Auditoria, han

quedado defnidas nuesiras obligaciones y nuestrcs requerinientos paÉ desarrollar

el tÉbajo, por lo que cualquier siluación que se presente duranle el desanollo de¡

lrabajo deberá soluciona6e en base almismo.



Objeüvos Especít¡cos

a Ve fcar q!é le információf fnañcier¿ pr€sentáda ho cohliéné eroÉs o

desviácones @nsiderablés que p!éda inducú á é¡ior en la lomá de

decisiones acerca de sus produclos de seguros.

b. En base a la inrormación f¡nanciera evaluada. deteminarsies o no ádecuádo

elmarger de solvencia de la compañia para responder a¡te los siniesrosque

puedan p¡esentaGe en elluluro.

El bala¡ce qeneral v el esládo de resulládos á audilar son ál 31 de diciembÉ dé

2011. No es nuesiro deber invesligar lá leOálldad de sus operacio¡es, pero si en el

lransclBo de la mismá se detectan. éstas deberá¡ ser comunicadas a los directivos

de lafima, quienesdebeÉn coñuni€rlas poresüito a la Junla D¡r€cliva,

lnlomación Básica a Considerar

a. Orga¡ig¡ámade a empresa

b. ¡¡anuál de politicas de la empresa para la @merciallzacón de sus p¡oductos.

c. Balánce Gene¡alal31 de dic emb€ de 2011.

d Fstado de Re¡ulraoos al3l de oiciembe oe201l

e. lnleg€cjón de lá cuenlas al3l de d¡ciembre de 2011.

f. Contraio de Auditoria súsúito .on €l cliénté

Pe6onal clave dentro de la emp.esa

Licenciado Francisco V lalla



Lic. Rodólfo JuáEz (Auditor lnle¡no)

Lic. Axel Odiz (GeÉncia Reasesurc)

Llcda. Odilla Ra¡nos (GeEncia de Reclamos)

Lic. José l¡arlrnez (Gerencia Fi¡ancieh)

Licda. Vilma Escobar (GeEncia do vida)

Licda. Josef¡na Jocó (Gersncia de Daños)

L¡c. Manolo Espi¡roza (Jefaturá vida Coloctvo)

Sr. Ca os Vides (Jelatura Vida lndividual)

Sr. Juan Carlos Asulrro (D€pa¡lamonlo do Ajusles)

Formac¡ón del Equ¡po de Trabaio

S¡glas

ticdá. LéslvZulémá T¿ Duarte LD

JE
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Aseguradora Amérlca, s. a.

Ar¡ilitoria dé la Evaluac¡ón del Margen deSolvenc¡a

Del 1 de enero al 31 d€ dic¡embrE d€ 20'l'l

PROGRAMA DE AUDITORIA

Determ¡naclón del margen de daños

Emls¡ón, cancelación y devolución de p mas

a. Verif€r el cumplimiento de normas, pol¡licas y pDced¡mientos relacionados

@n lá selección de nesgos.

b. Ve licar el cumplim¡ento de la nomallva vigenle, €lacionadas con los

@ntralos de seguros.

c. Ve licar si las operac ones eá lzadas por la aseguradoa se han contabiliado

opofunamente y de acuerdo con el N4anualde lnslrucciones Contabl* paÉ

empresas de seguros,

d. Verificff que exisla segregación de funciones en la elaboración y

responsabilidad de la e'riis¡ón de póLiast es decÍ, que la peBona que realiza la

oper,áción debe ser dife@¡te a la que la revisa o autoriza, asl ñismo, debe

identifcaFe el nombre y f¡ma de la persona quien elabora y revisa la

opeÉción, ási como el puesto que desempeña.



a, Solicitar iniegEción de p mas emilidas de pólizas a doce meses delsegurc

direclo y reasesuro toñado y comprobar mediante uñ ñoestreo la exislencia

de emisiónde pólias resisiEdas en laconlabilidad.

b. SoLicitar lnlegración de can@laciones y devolucio¡es de Pólizas á do@

meses del seguro dleclo y €aseguo lomado y compbbar su registro en la

c- Sollcila¡ las nolas de crédilo ffsicamenie paÉ ve ficar con los saldos

presenlados en la iniegración de las devoluciones-

d. Verifcarque se cumpla laspoliticas@n r€pecto a la ac¿piación de riesgos

ysu debida em¡sión de pólia.
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AseguEdora Amér¡ca, S, A,

Aud¡tor¡a de la Eva¡uación de¡ f!¡argen de Solvenciá

Del'l de enero al3l de diciembre de 2011

PROGRAIIIA DE AUDITORIA

Determinac¡ón del marge. de daños

Resedas desin¡eshos pen¡lient€ y pagados

a. E objelivo básico en ésla área es obte n er evide ncia sobre silos saldos de las

cuenias rep€sentalivas dé los elemenlos son legítimos y razonables,

coúesponden a riessos polenclales, eslán debidamenie clasif¡€dos y

válorados, y su presentacióñ conlable se ha ¡ealizado de acuerdo a las

b. Que las stuaciónés sus@plibles de regislro medianle provisiones se han

@nlabilizado adecuadamenle de conlormidad @n los pr¡ncip¡os de

conlabildad generalmente aceplados y que no se han real¡ado dolaciones

insu¡ciéntes ñi excesivas

c. Si lás provisioñes de esta naiuraleza se presentan en el pasivo delbaance

clasifi cadas sesún su naluraleza

d. Oue la cobeluÉ de seguros exlsta realmente segLln las póllzas en vigor

suscr¡lasen compañias de sesuros y cubren los riessos y caplta les exislentes.



a. Solicita¡ integ¡ación de siniestros pendieñles de ajuste a doce meses del

seguro diecio y reaseguro tomado.

b. Solioiia¡ inlegración de s¡¡iestros pendienios de pago a do@ meses del

seguro diÉclo y Éaseguroromado.

c. soliciiar inies€ción de siniestrcs pendientes de aju3ie al lnicio de los feinla y

seis meses del seguro directo y reaseguro tomado,

d. Sokliar Integraclón de s¡niesiros pendienie. de pago al inicio de los t einrá y

seis neses del seguro dnedo y reasegu¡o lomado.

e. solicilar integEción de sinieslr€ pagados a llehia y seis meses del seguro

di€clo y leaseguro lomado.

i Sollcilar inlegrsclón de salvamentos y Fcuperaciones a ieiñla y seis mses

de¡segurc diÉclo y reasegurc tomado.

g. Anal¡zar los ant€cedentes hlslóricos de la emp¡esa sobre el conjunlo de

rlesgos y conlingencias

h. Realizar un mueslrco de los siniestns @n mayor relevancia paE @ rcar su

f€gislro coniable.
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As.guhdora Amérlca, S. A.

Aud¡tor¡a de la Evaluáción del ft¡largen de Solve¡cia

Del'l de enerc al 3l de d¡c¡embre de 2011

PROGRAMA DE AUDITORIA

Deteminac¡ón del marqen de ri*qos cátasbóf¡co6

a. Verificar la observancia de las polft¡cas, proced¡mienlos y nomaiivas

relacionadG con laoperación de lesgos cataslÉf cos.

b. Verificar el cumpl¡mienlo de d¡sposlciones confacluales de los confatos de

c. Verificar el cumplimiénto del progÉma de r€aseguro aprobado por la

Superinlendencia de Bancos.

d, Vsritcar el cumpllmienlo de polilicas y pro@dimienlos establecidos por la

¡G€guradoE relaclonados con la opeEción y gestión de la8 @beftu.a3 de

e. Evalu ol proc€dimiénlo adoplado por la Aseguradora pam la contEiaclón de



a. Solicitar intesrac¡óñ d€ los riesgos por rcnas, ve rcando qué sé e¡cuefir€n

debidamente registrados y que los desgos de mayor rel€vancia €stén

b, Solicilar el @ntrato de Éasegurc catastófco, vetlficando la sufcienciá de su

c. soliciiar inleg¡ación contable de la reserva caiasirófica do las cuentss 3112 y

3162 a la fecha del cálculo, venficando que elvalor de la rese¡va ssa del

reinte cinco por ciento (25%).

d- otDs procedimienlos que se alimen convenlen¡es d€ aq¡ordo a las
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Asegu.arlora Amér¡ca, s. A.

aud¡toriade la Evatuación del Margen desolvencia

Dell deenero al31 de dicieñbrede 2011

PROGRAMA DE AUDIÍORIA

Determ¡nació. del márgen de riesgos de inversión y créd¡to

a. Verlficár el cumplimienlo de nomas, políiicas y p¡ocedimienlos relacionados

@n é1,óg,shóy oDeracióñ da lá 'n'ograciónde i4veBiones.

b. Ve.ifcar e cumpllnienlo dé la normáliva vlgente, relacionada con la nve6ión

c. Verifrcarla cuslodia, elicienc a operacional y ¡égislró de inversiones.

d. Verifcar la eficiencia ope¡aciona de las cuenlas por cobff y que su

estimación esteacoplada a la rormaliva vigeni€.

e. Venfcarque las disponibildades inveBiones, p mas porcob¡arycuentás por

cobra¡ a los easegurado€s estén debidanenle clasifcadás en las qiegorías

queestipula a Ley.



a. Soicilár inlegracón de inversiones nacionaes y extrarjeÉs, vedlicando los

procesos operarlvos que gáfa¡tcen una adecuáda gesllón y opefación de

inve6iones, debidamente aprobados y su debido cumplimienlo.

b. Verilicar la suficiencia dé la inve¡sión obllgatoria, de confomidad con el plañ

apfobado en vigo¡.

c. Efectuar un arqueo fisico de nveBiones evaluando pri¡cipalmenle:

. Resquárdov cuslodiade los tftuLos valores de inveBlón

. Exlstenciaísi@tolaldeinveBio¡es

. LeSltimidad de los liiulos valores

. Tipo de lnversiones

. NombEdeli¡vereionista

. Vigencia de la invers¡ón

. Consisnación de infomación (monlo, ñoneda, plazo ytasasde inlerés)

. Finnas y autórización de la personá responsablé y tácultadá pa¡a

. Nombres de beneficiarios aulorizados

d. 0e aclerdo a la colocación de las inversiones, evaluar e riesgo y respaldo dé

las insftucionescon quienes se i¡viene.

e, Evaluar la fecue¡ca, formas, cálcuos V €qisho de 6bro de i¡lerés de las

distintás inveÉionés r.,aáli7ádás

f. Solicilar ba a¡ce de aniigüedad y verficar que los saldos corespo¡dan a los



Pt

Aseguradora Amórica, S, A,

Auditorlade la Evaluac¡ón del lvlarger déSolvencia

Del t de enero al3l dedic¡embre de 2011

PROGRAMA DE AUDITORIA

D€termlnación del patr ¡mon¡o técrico

á. Que el capila esiá consliiuldo de acuerdo con la ley, con los estalutos

sóciales yco¡ los acuerdosde lajuntade socios o accionistas

h¡. aue ee ha suscrito en su toralidad el capiral social y que ha sido

coreclamente desembolsada la parte eti9ida

c. Vedfi@r que los sáldos de las cuentas son verdaderos y €zonables, que

están debidament€ clasifcádos y se ajuslán a Las no¡mas legales y pri¡c¡pios

de conlabilidad genera menle aceplad06

d. Que el volumen de fondos proplos y su relación respeclo al resto de la

estruciuÉ linanciera de empresa es adecuada a sus necesidades y la

aclividad desaro iada

e. Que las reservas han s do consl tuldas y aplicadas, en su @so, cumpllendo

las normas legales y eslatularias



En cuanto a! capltalsocial

esc lu.a de consliluclón, Las posleriores ampliaclones v

se han hecho con areslo a la leyComprobará que as operaciones efecluadas

y disposiciones de cap ial

Veil¡cará si exislen apórláciones o reti¡os

docurnentación réspecliva.

de caprlá respaldados @n la

En cuanlo a las resedás

a. Verilicará lodos os movimientos de entrada y sállda de rese ás y lás

tansacciones eteciuádas con dichas cuentas d) Comprobará las cusas de

poslbles r€clasilicaciones de reseNas

b. Encla¡ioa a aplicación de lás reseflasysu reducción, ve licará las €zones

de su util¡zac¡ón y las condic¡ones legales, frscales ode otro t¡po qle se hayan

eslablec¡do al regularas, revisando igualmenle los cálculos y la contabilizació¡

Eñ cuanto á los dividen.los

a. Verificará que su dislribución se ha producido dentro de los lmites permitidos

b. Comprobárá qúe los movimienios de reseMs y dislribuciones de benefcios

coinóiden con las liqlidaciones del lripuesto sobre Sociedades con las



e-sclluras públicas. esialltos sociales y con el libro de aclas de las Juñtas

Generales de a@ionistas

c. Verifcárá que se han coniablliado coreclamente los dividendos a ouenla y

que responden a laexislenciade la liquidez suñciente,

a. Venficar que los acl¡vos y pasivos no É encuentre subestimados o

b, V€n¡car que la asesuradora @nlensa ¡nve¡sionos en las enlidades

supeRisad¿s po'la Supe nie.dercia de B¿ncoE

c. Verili@r que la aseguradora eslé libre de cualquier deuda subodinada co¡ los

Aconlinuación se preseñla la infornación eniregada por elcliente, para la evaluación

a. Balan@ Gener¡lal31 de diciembF 2011

b Esrádo de Resultádds á131 de di¿iémbÉ 2011



BALANCE GENERAL PRESENTADO POR EL CLIENTE

ASEGIIRAOORAAMEiIC¡" S.[

PRIMAS POR COBR,{R (NETO)

5.16753100

937107 0o

37S 073 25

cAncos DEFERIDoS (N.roJ





ESTADO DE RESULTADOS PRESENTADO PORELCLIENTE



Para efeclos del prosenie documento, no desarollaEmos la audiioria al balan@

seneral, sino que paniremosdelos s up uesios s iguientesl

a- Los Auditores noluv¡eron ningún inconvenienie con el personal del clienle.

b. EllÉo¿jo sedesalolló en el I etrpo estipulado.

c. No se enconlraron érrores o difeenc¡as significativss que alectaÉn

sustancialmenle las cliras expresadas en el balance gene¡al al 31 de

d. No se deiechron hechos anómalos o ilegals en las cifÍas evaluadas.

e. Los Auditoes se encuenlran satisfechos con las pruebas €allzadas y por

To ianto pueden dar una op¡nión sobre las cifras evaluadas,

Tomando en consideÉción que el presenlo documento co¡siste en el papsl del

conrador Público Y Auditor lndependienlo En La Evaluación Del l,largen De

AsesuBdora, en \as ho)ds 3\e

cédllas para elcálculo del mismo.



Pt ee yz

con base e. e resu ltado sát slácbflo d e n uéslrás pruebás de ¿ udilorla etectuadas ses ún las qu í¿s de
áúdibria aplicables y en nuest€ eva uación y pruébas de 6nlro incho opinamos qu€ ¿s cl€s

¡zadoh del Aclivo. son @onabl¿
fe ádión 6ñ 14 estados fn¿nciefos tom¿dos €ñ codjúnlo



Pt sG 212

.

:

.

c¡Pbt R.trry¡¡ t uúrid¡d.5

Con base e¡ e r€sullado salishoto¡io de nuestras pruebas de audiiori¿ erectuad4 según las gúlas
de áúdriofrá ápr¡cabes y eñ nu€sfá eváloáción y pru€b* de 6nrrcl incmo, opinamos que las
olEs demosbadas en la édula cénbe izdóf¿ del Pásivó y Paldmo
diclémbE de 201 1 en c ac ón con los 6hdos I nanciercs lomados en @njunlo.



Pt eq

omdós en únjunb y dé ¿.!edo c



Ev.lua.ló¡ d.¡ üdrg€n d€ Solv.mla PtD
F*b _-!l&4¿

lcu.nl¡ conr¡b¡e 5101 y 51511 lcuenh conbble 5102 y 5152)
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A!€gu¡.doE Amódc.. S¡.
Eváluá.|ón d.l ¡¡org.. d. Solvenc¡a

lnpor€ de sln¡em de c¿d. cóbéruó

Pt c-r
hd¡ q __lLñó¡ o!ú¿ú,

(.uenb conb¡lE 6401y 6451) ku.nr¡ cónbble 6¿12 Y 5¡521

22121)7214

a.$2 62

2¡95.225 63

11.79ti5

,.tr,i,

629 55

2U 01

/ e-¿



Evalu¿.1ón d.l irarg.n ds Solven.i¡ Pt c-z
HI¡Ff _Lr(h Gú¡bt
i"e F. rÉ tud¡ ,! 0L?[?

icue¡¡a co¡¡ahle 6,103 y 6,1531 lcú¿rb codable 6104y 6451)

iflr I fiE

Vehiculos Arlomolores 35303533 35303533

u'it

/c,4-V)



A!égu6doE Ané¡ica, 5¡.
Evaluóción del üaqen de so¡vercia
AL31nrn11

fled4éEcio¡s por realegum @dído

14445.i0917 14 445.709.17

¡OTAL

Pt e-¡

E iate b&nü2

(ül€nló mriabl¿ 5301 y 53511

irN ME

14145,1@.n 11,4{5,709.17
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Evalú.]ó¡ del l! gm de Solvs.h
¡L f¡2r2011

Pt zr
ile¡¡ F _,jltuór cra?al2

R¡s¡.o'i' rE riár ?!q4l¿

k@nla snb¡lo ¿01,72511 11t1.7151

113 253 i08 2¡

r.t2 i0t gii 01

79 02í !71?8

-r0 973 0¡1.12

161811)035 90 27t129.1U1! Z:)

q.11n2\1t 21!27922912 Z-2

¡ t¡i 050 97 100 601 12! 25

20 530 871 1,¡

30 9n 0,112

TQTAL t{,611,007J1 262,901,¿14.14 617,f1,021,6?
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AÉsu¡ddor.América. S,A.
E€luacló¡ delMdrgén de solvetrció

lnraqración de lnveNlones y céditos

Pt H
GA F..h. 0610212012

JE F€cha 20 02,2012

sdho seaun conbbilidad

3 502 2.15 59

36137 6J6 64

2 500 00 BGtl

3 502 2,15 59

1.020 ¡7o'54

a6 214 42

133 2i3 63

5 -167 53100

Cu¿nlás por .obGr á Reaeeguradoras in6lol

Ch6quBs y gúos p6rdiafas ds cob o

lrsBi¡nss., lalorÉs da Esl3do

lnsrssas por LnEE orss sr €lores d6 Esbdo

a6 274 a2

133 2t3 63

131399 91

19,320,996.71 7.243,161.79 46,569,153.50
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Pt AA-01

Rrreid.i.' JE r..¡á 204220r?

{.ua¡¡a.otr6bl. 3101 y31511 k!.n¡o con¡obl€ 3107 y 315¡)

'

502,410.73
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As¿ g!r. dor. Amér¡cr, S,A.
Ev6lu.clón dél itargén d. Solv.ncla
atvA2n011
(c¡lBs en quetz.lesl

Pt cc
GA Fo¿hr 03/02¡2012

JE F¿ch¿ 20,€212012

lrtegrác¡ón dél P.ú¡monio f écni.o

capllálÉoádo. 2?000 000 00 27000 000 00

Resems oblisalorias de capila 5¡¡ 89319 5¡109319

LIilidádas no didnbuidas ds €isrciclos 133.252 02 13325202

3 22J 053 S0 3 22.1063 30

10,902.214.01 10,902,214,01
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u¡ ri&d* rc d rdrid* & .lsrcl. os 3d,'iotsr

!1¡¡d dd ejercÉb {curdo k cúsk d

Pédda ermdd* e ejércr.h3 3dsoEs

Pád d: dd ljercicio (cün¿o h flmb d
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INFORüE DE ALJDITORIA INDEPENDIENTE

a a Junia ceneÉr de ac.ion shs

ASEGURADORA AMERICA, S,A.

Hem6 áúdilado ermargen de solvenclá dé l¿ s@€dad de sesurc anéa€, s.a al3l de d c€mbre
dé2011 Elcáloulo delñargén de solv€n.ia ha sldó p€páÉdo porla die@ión sobÉ la basé de lás

disposic ones egá es eslabls dás poi la su pe nten de ncia dé Báncos

La direoció¡ es €sDoneble d€ a peoáfáción del mafsen de sólveñciá de @ifomidad @n las

dispósicones egales éslabec¡das por la Supe¡nleidénc¡a dé Bancos, y deLcórlró ¡nlemo qué lá

die@ión mñsid€re necesdo pár¿ pemift a p¡€paEoiór d¿l márc6n de solvencia bre de

rncoll@ón ñalédá|, deb¡dá á fEude oercr

Nú6tÉ responsab dad és éxpEsd una opinión sobfé él ñaaen de solvencia basad¿ en ñÚeslf¿

aud tofía Heñc llevádo á *bo nusl€ áúdltofía de @nfom dad @n lás NÓmas lnlémáclona es de

aúd¡lo a. 0ich4 nórmas ex¡g€n que cumplamós los Equeímienlos de étioa ásr úñÓ qoe
pla nlfqú emos y ej*utem os la¿udlórra páE oblener un¿ sesufid¿d f¿-náblé sobre s elmargen de
sóvénc¡áestá bE de in@r€@ión ñálr$al

Una audiioria con evá lá:pli€ción de pro@dim enlós pára oblens ovdencia de auditol¿ sobre los
a en ér maruen de $lvencia Lc pf@dim¡enlo. *le@ionados

deponden delju¡cio d€ áudto¡, inoluda lá váloráción d€ los fiessos de ¡n6reúión maie a del

narlen de solvencia debidá a lEUdé o eror. Alefectuár d chas váloráciones del dess6, é ¿úd¡lo.

liene en cúeiia e conlrol¡nIer¡o relw¿nte párá rapr€páE.ión por p¿le de l¿énlidádde margen de

sovéncia, @n elrn dé diseñd prc@dimienlos de aúdltorra que sean edecuados €n rurcióñ de rás

cicunslanc¡áB, y no @n la flnalid¿d dé expfesd uná op nlón sobe ¿ ef.ácia del@nlrol ntefno de ¿

enr¡dad una aúdibfiá támbéñ incluye la eva úációñ de á ad*uación de

?pri.ad¿s y de a fazon¿bilidad de lás eslimaciones @nlab és €al¡zadás por la d rección asl como la

á%lu ac ón d é lá p€sentác¡ón globa del ma¡sen dé so vén ciá.

com¡daÉmN que a €vd¿nc¡a de áudltolá que hemos oblen¡dó pbporciona una base suñcienl€ y
adsuada pará nu€stra opinión de ¿udilórlá

En nuestÉ ophlón,la inromacén ñnanciefa p¿ra deléfñ naf el máryen de solvencia de la s@€dad
dé séguDs Améfa s.A a 3l de dic€mbrc 2011 ha sdo pfepáÉdá, en todos los áspeclos

maredares, dé 6nfomidad @n as disposlconés legalés estáb*das pof a superinleidéncia dé

LiDércrádá testyzulema Téz ouáft
G0aremalá, 5 de matu de 2012



ASEGURADORA AI!'IÉRICA, S.
BALANCEGENERAL

AL31DE DICIEMBRE OE 2OI1
ExpEsrdo .n au!!¡¡s3

Activo

cóñpáili¿ s Re¿s eg úra.lorás

FrcducrosporCobr (l.le!o)

Pas¡vo y Patr¡monio
R.servas f écnies y Marémálc.s
A CárE. dé Ror3esur¿dor¿s

c.pl6l, R¿!.w.3 y utjrrdád.J

127 21126



ASEGURAOORA AMÉREA, S.A.
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ASEGURADORA AIIIÉRICA, S. A.

NOÍAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

La compañla eslá organ zada y opera en Gualemala desde el año de

1985. Sededica a la ventade seguros devida individuales y colectivos, asl

como a la @benura de da¡os a prcpiedad de lercercs contra ieremotos,

accidenles e incendios.

Not.2 - Unidád i¡oneta¡¡á

Los regisrros co¡tables esrá¡

cu6o Leqal en La República de

@tización respecto aldóLar de

Q 7.81083 por US$ 1.00.

Noh I - Operac¡ones

Nota 3 - Píncipales Polílicas Co.labtes

A) Per¡odo Contable: Para efeclos tiscales, su periodo contable eslá de

acle¡do al ejercicio liscaldel 1". Oe enero al 31 de diciembe del mismo

expresados en quelzales (O), moneda de

Gualemala. Al 31 de diciemb€ de 2011 la

lós Estádós Unidós de Noléaméri.á érá de

B) Normás lntérnac¡onales de Contabil¡dad

La Asegr¡radoE Améri@, s.A. rcaliza sus Églstros conlables conforme al

manual de instrucciones contables designádo por la Superiniendencia de

Bancos y de igual forma presenla su niormacjón linancleh de acue¡do

@n los Pronunciámjénros de contabilldad Financierá, emiiidos por el



C) Prcp¡edad y Equipo: Todos los bienes de la compañfa, adquiridos

exclusivamenie para su uso se encuenlrán €gist€dos al c6to de

D) Dopreclac¡ón: La depEciación es caBada con base al método de lrnea

recta. Las reservas acumuladas por depEcladón y amorlización son

ajusladas ál retlrarse los acllvos o al sff vendidos. La ulilidad o pérdida

obienida en el €liro de eslos aclivos se acredila o carga a oiros ingess o

E) lmpuesto Sobre la Ronta: La compañfa calcula la provis¡ón del lmpueslo

sobfe la Renra, en base á1 porcénraje ésrablecido en esta ley. Páfa el

pésente periodo, el porceniajo es del3l0/6.

F) Transacc¡ones en ¡¡loneda ExtEnjeE: Las lEnsacciones en moneda

enEnje¡a se coniabilizan a su equivalente en quetzales en el momenlo en

que se realiza la opeÉción. El dileencial €mbiario, si exisliero alglrno, que

Esulta enlre el nomenlo en que se ¡egist€ la operación y la fecha de su



ASEGURADORA Ai¡ERICA, S. A.

MARGENES CON LOS OUE OPERA LA EMPRESA
AL 31 DE DICIEMBREDE2OlI

{E presado en querzal€)

l¡1 M!q.i d¿ S¡kú ¡ Vld¡ hd¡jdlal

M3 M:¡s€tr d¿ s¡lmb d¿ FiEss Cúsrdñce

Ml Mlod d¿ SllÉÉi¡ ds Ra!96 d¿ Midr y Crldib 1Ul.1t7t9

l0 902211 01 26Jlt,2¡1,11

ttbb:Flnrr!éide&l*id¡qüá*d¿ndl¡od..lrllGdlrúótmime Iñer*he¡tu|'
d¿tid0 ¡ qüe h¿, inftién ¡i dé la r¡órdñ. eo sidd. $ tlús qm rn ¡ ldd.nkn¡qeB!.!6bl¿.¡dc,



CONCLUCIONES

1. l¡iemacionalmenle es exigido de manera uniforme, pára lodos los pafses,

un fomato esiándar para el@ntrol, evahación y limilación de los esgos que

asume cada compañia asegu¡adora, desárbllándo ñe@nisños eficaces y

drásticos para Éalizar una adecuaday oponuna evaluación 1é6nica, fnanciera

v operaiiva deiodas las actividadesque componen elseclor asegurado.

2. La base legal para la deieminación del margen de solvencia es

fu¡damenla para la superuisión de las operaciones de las compáñfas

3, El márgen de solvencia és delerminado por dos báses fundamenlales,

primas de segurós dé ún año y por é1 promedió de tres arroc de sinie.lralidad.

4. La actividad pnncipalde la compañia aseguradora es aseguEr riesgos yde

indemnizar los mlsmos a presenta¡se cualqlierevento.

5. El márgen de solvercia es una medida de prevencióñ, para asegu¡ar

liquidez y solvencia de Lrna conpa¡Ja asegu€dora. Olra hemmienia pa€

evaluáción de los riesgos adquúidos, es lá delerminación, constitución

.óh.-art!É dé lás rés-a áslé.ñi¿ás

6. Una compania aseglradora puede llegár a una siluáción linán.iera

insolvenie debido a oibs faclores que intetoienen, @mo la mala tárifas de

pnmas, excesivos gasios de operación, i¡versiones poco e¡iables y coberiuÉ

de reaseg!¡o l¡suf ciente.

7. Las compañias asegu¡adoras están obligadas l€galmenle a @ntÉlar uñ

seguro paÉ sus riesgos asumidos, deno¡¡inado teaségrrc, paE t6nsferir



parle o rotalmenre los fiesgos y él costo de los fnisños (pimas). cón

linaidad de cubriFe de cualqu er evé.luálldad fnanciérá.

8. Las compañias aseguradoras deben iener vlgenies los conlratos de

€asesuro, seoún lo establecido por la ley.

9. Las nuevas disposicioñes legaes, sé enfocan en mayor 6nocimienlo en la

geslión del¡iesgo en losleñas lécn¡cos (r¡esgos de seguro, riesgodesector,

riesso operacional), porsiiuaciónde iraldes a as compañlas áseguradoras.

10. La nueva reg amenlación exige q!é el pat ñonlo técnico -el cual respalda

el naQen de solve¡cia-, seá invertdo en aciivos a@piables legalmenle, paÉ

hacer fente a os riesgos asumidos en condicjones adecuadas de segur¡dad,

€ntabllidad y liquidez.

11. Para eLseguro gualemalleco a pa¡li del año 2011, se incorpoÉn a la Ley

los lérm¡nos de las calllcaciones para activos de inve¡sión y crédto de la

emp¡esa Standa¡d & Poois.

12. La Supe¡intendencia de Bancos sigue siendo el erte encargado de estar

consla¡temenle supeN¡sando as opeEciones de las compañías

aseguradoras y presiariodá la aseso¡ia necesara para su mejor desempe¡o



RECOIlIENDACIONES

2

1. Es imporianle estudiar las nuévas lende¡cias que están surgiendo a nivel

internacional, ¡especto a la evaluación de la solvencia. En la actualidad se

eslá dando importancia a la supervisió¡ de lá aclividad áseguradora, es por

elloque Basilea llestá siendo base para elsecior asegurador.

Haceréniasis que la evaluación delma¡gen de solvencia, debe basa6e en

la l6y dé seguros, la reglamentación de consiitución y valuación de EseNas,

la nomativa de los esgos calastbficos y las disposicjones de la supetuislón y

evalJ¿.iólde los.iessos de las comp¡ñias de sequros.

3. Es impofiante analizar los componentes que slruen para el cálculo del

margen de solvencia los términos técnicos que ui¡lizan en el seclor

asequfadof,los conceptos de primas y siniesfos.

4. Conocer doláladamonle los riesgos que asume la compañía aseguÉdoÉ

como (aseguÉr empÉsas defabricación de papel, darcobe¡lura a ¡iessos de

guera y riésgos ñuclea¡es), las técnicas paB coñtrarestar siluaciones

inadecuadas de selección de iesgos, los controles adminislralivos para evitar

5, Estudia¡ en su co¡junto la relación que tene elma¡gen de solvencia @n las

reseMs lécnic"s, pa¡a tener una visión completa de la sólven.iá de una

compañla aseguÉdora, paÉ no dejar espacios en blanco donde aparez€

riessos que afecte¡ álpalrimonio de los ¡nveBionistas.

6, El Contadq Público y Audiior debe tener un acercamienlo hacia la

@mpañia asegurado¡a para @nocer sus polfUcas, plánes de negocio, pla¡es



Analizar ¡ñdependienlemenle

de conceptos rclacionados con

exigldo porla Ley quetenoan !n

e lérmino reaseguro, que tiene una ¡ñfnidad

la solvencia de ura @mpañia de seguros, es

L Revisar los conlralos de reasegubs, la so¡venc¡a de los reaseguÉdos que

esián relac¡onados con la compañía aseguradorá y verilicación de los

¡equisrtos mininros qúeeligé lá ley para operáción en elseclor nácional.

L Prestar atención a todos os aconlecimientos relacionados a fraudes y

avado de dinero y lero¡¡smo ya que el sister¡a jinanciero es muy vulne.able

paE realza¡ese iipo de malvercaciones.

10. Analizar las disposiciones con respecto a ¡a i¡versión del pat monio

11. Que exista €lcorccto egistro de las calilicaciones que se eslán dando paÉ

los aciivos a@ptables porla ley,

12. Qu€ e enle fiscalizador esté loftando las medidas ne@sarias para la

fnancieros, crediticios y operativos que en deierminado momento pueda

afeciar la solvencia,liquidez y reniabilidad de la compañia asequradora.

13. El conlador público y audtor debe evaluar el @ntrol iniemo mediantes

pruebas seleciivas con la frnalidad de eslab ecer si se esién aplicando

correclamente los métodos, polllicas y pro@dimientos establecidos po¡ la

admlnislración de la aseguÉdora
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ANEXO



INSTRUCTIVO PARA LA PRESENTACION
DE INFORMACION DEL ESTADO DE

POSICION PATRIMONIAL
(MARGEN DE SOLVENCIA)

Con a iniormación proporcionada por el clieñte ¡egu.adoE Aúérica, S A

paE la eEluación del ma€en de solvéncia al31 de dicienbe de 2011, a

óntinuación se presenla el insruotivo asignado por la Superinte.de¡cia de

Se p€senla 5lora$s los dales se desc bpl ¿ 6nr nuaciór

Ml Ma¡señ de Solvencia para segurosdevida

M2 l\¡argen de Solvencla para daños

¡¡3 Margen de Solvenciá para riesgos @taslrcfios

[44 fi4argen de Solvenc]a para riesgos de inve6ión y de cÉdito

M5 Pósción Páhño.ial



MI MARGEN DE SOLVENCIA SEGURO DE VIDA



M2 MARGEN DE SOLVENCIA DE DAÑOS
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M2 MARGEN DE SOLVENCIA DE DAÑOS
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M2 MARGEN DE SOLVENCTA DE DAÑOS
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M2 MARGEN DE SOLVENCIA DE DAÑOS
(FACTOR DE RETENCIÓN)
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M3 MARGEN DE SOLVENCIA DE RIESGOS CATASTRóFICOS
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M4 MARGEN DE SOLVENCIA DE RIESGOS DE INVERSIóN Y
CRÉDITO



M4 MARGEN DE SOLVENCIA DE RIESGOS DE INVERSIÓN Y
CRÉDlTO
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II44 MARGEN DE SOLVENCIA DE RIESGOS DE INVERSIÓN Y
CRÉDlfo
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M5 POSICIONPATRIMONIAL
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acontecimiento imp€vislo, que sucede

foma v¡olenta y ererna que produce una

o ñorá1, cuya actividad eslá

Segurcs y Fianzas, para poder

sobre los planes de sequros de

AgEvación Del R¡6go: Es la modificacióñ o altebción del uso diferente al

indicado en la póliza del segub, aomentando la posibilidad de un a@idenle o

peligrosidad de un evenlo, alecla a un deteminado riesgo. El asegurado deberá,

du€nte la €lebÉción del @ntrato, deberá de manifestar a la Asegu¡adoÉ todas

A¡ustador: Es la peÉona lisiM o moral que en base a sus @nocimientc y

expeñencia, es conl.aiada por la asesurado¡a para deteminar el monto yvalorde

los daños que sean causados a biens o peFonas a consecue¡c¡a de un

cualqlier persoña o bien que rcúne las caracteríslicas

para poder se¡ obieto de la coberiora del séquro

la peÉona lisie o moral, que @n el pago de una prima de

una contÉprestación €fle¡ada en el @ntrato de sequros.

G¡osar¡o de Seguros

Accidénté: Es coálquier lipo de

inesperadameñie por casualidad, en

lesión en lás peBonas o daño matedal

Agente De Segurcs: Es loda persona flsica

€oulada y aulorizada la Comisión Nacional de

ef*tuar la verna de segúrG, dar assola g€tis

mayo. conveniencia páfa ellc a los prospectc o asegurados en la contratación

Asalto: Es la acción, lsica o moral, @ntra una peÉona con el popós¡to de

obténér sus bienes



AseguÉdorar Compañia de segurc autorizada por la SHCP, para aseguÉ¡

risgos conlemplados en un conlrato de segurcs,llamado póliza.

Benef¡c¡ario: Es la persona ffsi€ o morál que rec¡be los beneficiG de la pól¡za

Bienes: Son loda propiedad fis¡@ o moÉl en posesión de una persona

cancelac¡ón: Es la Éscisión de los efeclos de una póli¿ pevisia en el contrato

de segu.os ya sea pordecisión unilaterálo por acuerdo mutuo.

Cerlifcádo Dé lnclus¡ón: Es el documento porelcualse prueba la exisl€¡cia de

una póli2a de seguro @lect¡vo, en el que deben figuÉr las infomación6 que la

¡denlifcan, como son: suma aseguradá, vigencia, dalos persoñales del

A*guÉdo, beneliciar¡c, elc.

Cleusulas: Son las @ndicions que siablecen la aseguÉdora y el asegurado y

que * rellejan en el conrato de sesuos, denominado también póliza. Exbten

lamb¡én las condicio¡es especiales o particulares, que modifican o aclaran las

condicioñes geñeÉ1es

Coaseguro: Es la canlidád o el porcentajé que tiené qúe pagar el aseg!Édo, de

cualqlier pago o iñdemnización que tenga que reeñbolsar la asegu€dora, a

@¡secuenciá de un sinlest¡o.

Cobertu.as: Son las próteccions que oio¡ga la aseguradora en la Éliza y qrc
generalmenle se establecén en las clársúlas del co¡lralo de seguros,

Conseñüm¡sñto: Es elacuerdo que existe entre elaseguradoy la aseguradoia y

que se detemina en ¡a pól¡za.



ContEtánte: Es la peÉona fisi6 o moral que paga la prima de seguros, En

o@siones es también elaseguÉdo.

contraro De SegurG: Es el acuedo de voluntad6 entre dos parles.

Genera¡menle se le llama lambién póliza de seguros. A tÉvs de la póliza de

seguros, la asesuradora convieñe, previo Pago de una @ntidad denominada

primá, en olorsar !ná indemnización o rembolso al asegurado, si su@de un

Cot¡z¡ción: Es la sl¡mación o cosio de la p ma de seguros qoe ofree la

aseguEdora al asegurado.

cuota: Es el pr€cio eñ por@ñtaje o cantidad fia, que se le da a un riesso, en

función de la erperiencia y la s¡n¡stÉlidad que soble éltiene laasesuradora.

Daño: Es toda pérdida persoñal o matend que sufÉ lna peEona fsica o moral,

en su vida o en su patimonio

Daño Maler¡al: Es la pérdida o daño qLie se causa a un bien, yá sea propio o de

Oaño Moral: Es toda pérdida que se @usa a una persoña en so interior (en su

nombre, su prcsligio, étc.).

Daño Fis¡co: Es ioda Érdida quese causa a !n bien male¡ial, ya *a propio ode

un le¡cero.

Dañ6 A Te¡céros: Es la pérdida que se causa a una pe¡sona o a lln bien

propiedad de olros, que no es iamiliaro depe¡d¡ente delasegurado.

Deduc¡ble: Es la canlidad dedineroqleeñ cada sinieslro, liene que desembolsar



Dépéndiente: Es la persona que depende e@nómiÉ y legalmente del titular de

una póliza y sobre la cualpuede existir alguna €spo¡sabilidad.

DeEho De Pól¡a: Es la @ntidad que paga el aseguÉdo pór los gaslos dé

erpedición de una póliza. Se leconocetambién como recargo fúo

Dolo: Es laacción o maniob¡a fraudulenla desiinada aengañara olG.

End@o: Es sl documento conlraclual que * añade a la póliza, y que puede

aumerfar o disminlir el importe de la prima o que puede aclarar alguna de las

c¡áusulas del @ntrato de segür6.

Erclusiones De Riesgos: Son aquellG @n@ptos o riégc que expresamenie

la asesu¡adora no da por cubienos en una póliza

Gastos De A¡uste: Son lG gastos en que incuBe la aseguradora, por con@pto

de i¡vestigac¡ón para determinar elmonto o valor de losdaños que puedan existir

hdemn¡ación: Es la canüdad que está obligada a pagar la asegL'€doÉ a

consecuencia de un s¡niesiro, dspués de rcslade eldedL'cible y coasegu¡o, silos

hubiera. La indemñización puede serpagadaen especie, en dineó, reponiendo el

bien dañado o .epaÉndoro

lntar6,s AséguÉble: Es el inteés e@nón¡@, legal y subslancial de quien desee

co¡lratar una póliza a loa tnes de cubri uñ nesgo. Es el objeto del conirato.

Néglisencia: Es la culpa con descuido, omisióñ y falta de aplic¿ción. Falta de

adopoión de las precauciones debidas, sea en aclos ext€ordinarios o e¡ lG de lá

Patr¡monio: Es el conjunto de bienes, der*ho€ y obligaciones susept¡bles de

válóÉción cuaniit¿llva



Paso Fracc¡onado: Es Ia lacilidad que otorsa la asesuradoE, paÉ liquidar la

píma en pagos fra@ionados.

Perdida: Es elmenoscabo que afecla lá propiedad ffsi€ o mo€lde una persona.

Péritaje: En caso de desavenencia eni€ elAsesurado y la AsesuradoÉ soble e

monto de cualqLrier pérlida o daño, la cueslión será sometida a dictamen de un

per'rto ñomb€do por escnto por ambas pafes. Sino se pusie¡en de ácúe¡do en eL

nombramiento de un solo perito, se someierá el caso a !a resolución de dos,

nomb¡ados uno pofcada parie, deñlro de un mes a contar deldía en que una de

ellas haya sido reque¡ida por escriio por la otra pane para hacerlo. Estos peritos

anles de empezar sus laboB nombÉÉn un terero para caso de discordiá. Si

los dos peritos no se pusieren de acuerdo, cualqlieÉ de las partes podrá recurrjr

a los tdbunales dejusticia a fn de que p¡oduz€ eldiclamen por expertos.

Perjuicio: Es lá acción que oésiona un daño o meno$abo maleial o mo¡al a un

terGro en sus be4er o pe6oná, Po¡ cLalqJ¡er a@¡ón u om¡sión.

PeFona Fisica: Es todo indivduoqle ¿cmá en foñ¿ peGon¿l

Per6o¡. Moral: Es loda empresa o sociedad @nstituida de aouerdo a las leyes.

Se considera lambién a las instiluciones gube¡namentale, la ig¡es¡a, el ejérc¡to,

Póliza: Es la elidencia escrita yválidá enlre elasegurado yla áseguradora. Se le

denomi¡a lañbién coñd@ntrato de seguros.

P.¡ma Nela: Es el impoñe que cobE la aseguradora por cubrir un esgo

importe que deüetmina la aseguÉdora, @mo @ntrapr€tación

protección que oiorga en los téñinos del conlrato de ségu¡os



Pdma Tolal: Es el importe de la p¡ima nela, alque se ¡ncluyen los derechos de

pól¡za o sastos de expedición, el reca¡so por paso íiaccionado si lo hubieÉ y el

impueslo correspondiénte.

Rámo: Es eltémino que se ui¡lia para deteminareltipo o cla* de seguro que

exisle Hay vários Emos: de v¡da, de dañG, de acc¡dentes y enfemedades, de

aulos, de responsabil¡dad civil, elc.

Reaseguro: Es la ope¡ación que realiza una aseguadorayque @ns¡ste en ceder

a otra, pane o la tolalidad del desgo que asume o confata. GeneElmenie esta

operación se llevaacaboen negocios qrandes o muypeliqrosos.

R.as6gurado¡a: Es la empca que acepia 6ntáár un ri6go qle ya acptó y

expidió otE aseguradora. En ¡¡éxico se requiere auiorizac'ón de la autoridad

compeienle, pá¡á hacer operac¡ones de .easeguro.

R4argo Füo: Es el impo¡te qoe cobra la asegutadora para cubr¡r sus g4ios de

Recibo De Priñas: Es el documento que expide la aseguradora como

@mprobanle dehaber Écibidóelpagode a p¡imaque se deleminó en La pól¡a.

Reclamac¡ón: Es el aviso o comun¡cación que hace el asegu€do a la

asequradora, iniormándole que hateñido un sinieslro

Recr.¡peracióñ: Es a parte que ¡ecibe lá aseguradora de un te@ro depués de

haber pagado un si¡iestro

Réhab¡lileción: Es el pro@so que lleva a cabo la asegúÉdora, pa€ dejar en

viqor y viqentes todos los derechc que existeñ en el contráio de seguros.



R€novac¡ór: Es el prcc*o que se eiectúa enlre el asegurado, la aseguradora y

el agente de segurc, con el objeto de elaboEr una nuqa póliza por Lrn periodo

deteminado. La renovación puede modifer, aumentar o disminuir las cláusulas o

la suma asegLrrada de una pólizavencida.

R6c¡3¡ón: Es la fnalización del coñirato en una fechá añte¡ior a la prdisla

Responsab¡l¡dad Civ¡l: Es la obligació¡ o @mproniso que tienen las peronas,

fsicas o mohles, de reponer la Propiedad de oira persoña, cuando se sea

responsable del daño o menoscabo en la propiedad de olros.

Ri€go: Es la posibil¡dad de que la peÉo¡a o b¡eñ asegurado sufra el si¡¡6tro

prev¡sto e¡ las @ndic¡ones de¡a pÓliz.

R¡6gos No Aségür.blos: son aquellos que quedañ foera de la cobertuÉ

general por pane de las aseguÉdoÉs.

Robo: Es el delito @metido coñta la p¡opiedad privada por el que se toma con o

siñ violeñcia, lo que no le perteñece.

salvamonto: Quedando expresamente convenido que €n caso de la liquidación

de un¡ pérdida por enÉsho el salvamento o cualquier redpe¡acÉn pasdrán a

ser propiedad de la AseguÉdora. Asjmisno la Aseguhdo€ PodÉ retener en su

pode¡ cualquier piea, párl€ o accesorio que haya sido sust¡tu¡do o pagado.

Seguro: Es el contrato por el que, med¡ante el pago de una prima, lá aseguradora

se comprcñele a indemñizd una dentualidad contempláds en la pólizá.

S¡nbstral¡dad: Es el por@ntaje entre la prima pagáda y los siniestos pagadc

s¡n¡6t¡o: Es el acontecimiento o hecho pEvisto en el contrato, cuyo

a€ecimienlo senera la obliqación de indemn¡zar al asegurado.



Solicitd: Es la lorma que utilia la a*guEdora. para que el solicitante de un

seguro proporcione infomac¡ón corBpondienle al bien o peEona que se

prcrenoá áseglrár y se pueda delem'nar elcoslo de la p'ima

subros.c¡ó¡: Son los derechos que corespondan ar asegurado contra un

ter@@, en .@ón del siniesi¡o, se lransfeen a la asegurado€ hasta el monlo de

la ¡ndemn¡zación que abone. El asegurado es el eponsable de iodo acto que

periudique esie derecho a laasesuradora.

Soma Asegurada: Es el valor que fja el asegutado sobre su peFona o sus

bienes, v que e detem¡nánte para que la aseqlradora 6bre la pdma o haga una

indemnización en caso de sinistro

Tarira: Es la @r*idad que determina la asesuradoÉ en fuñción a la expe¡iencia

Velor Convén¡do: Es la €ntidad de diñero por la cual se esiá obligando una

aseguradora, aún cuando el valor comercial del b¡en aseguradose otro.

Valo. Dé Repo6ición: Es la canüdad de d¡nerc que cuesla reparar el b¡en

asegurado Es dilereñre ál valor factu€.

valorReal: Es el p¡ecio o valor comercial del bien asesurado.

venc¡m¡€nto: Es la iecha en que se da por termina el coniralo de seguros o

póliza Estefnáriza a bj12 Horas u no hay prórrcga

V¡genc¡a: Es el periodo duÉnte el cual la aseguradora se compromete, a

proleoer mediante elpago de una prima, a dbr¡run bien o uña peÉona.


