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INTRODUCCION

Las empresas privadas de seguridad recientemente han tenido auge en el pais,
proporcionando al sector econdémico una opcion de servicios que contribuye al
desarrollo de sus operaciones; siendo uno de los campos en donde el contador

pubico y auditor puede desenvolverse.

Estas entidades se enfrentan a los retos del mercado moderno al igual que otros
sectores de la economia, debiendo ser cada dia mas competitivas y eficientes en
la prestacion de sus servicios, gestionando adecuadamente los riesgos que
puedan afectar la rentabilidad y marcha de sus operaciones, y manteniendo una
adecuada estructura de control a lo largo de toda la organizacion y teniendo a la

auditoria interna como una herramienta para alcanzar esos objetivos.

Surge de alli el planteamiento de nuestro tema, analizando desde el punto de visto
financiero administrativo ¢ cuales son las razones por las que se debe aplicar una
metodologia adecuada en la planificacién y desarrollo de una auditoria interna

basada en riesgos, en una empresa privada de seguridad?

En la actualidad no se cuenta con un sistema adecuado que permita al auditor
planificar y desarrollar una auditoria interna basada en riesgos, por ser esta una
rama de la auditoria de reciente aparicion y tratamiento, especialmente en el
ambito nacional; sin embargo el presente trabajo de investigacion busca establecer
una metodologia para su realizacion, debido a que esta permite planificar
adecuadamente el trabajo de auditoria y emitir una opinion objetiva como resultado
de la realizacion de una auditoria sistematica, permite que se minimice el reisgo de
auditoria para el auditor y la empresa, también detectar, medir y cuantificar los

riesgos a los cuales se encuentra expuesta la compafia.



Asi mismo el estudio realizado pretende alcanzar los objetivos de dar a conocer los
conceptos de riesgo, factores de riesgo y control, y mostrar las herramientas que el
auditor puede utilizar para evaluar la medicién de riesgos durante la realizacion de
la auditoria interna, mostrar la actividad desarrollada en el pais por las empresas
privadas de seguridad y brevemente las leyes que las regulan y exponer en forma
practica los procedimientos que deben realizarse para desarrollar una auditoria

interna basada en riesgos en estas entidades.

Orientados hacia esos obijetivos, el presente trabajo se divide en cinco capitulos,
presentando en el primero de ellos a las empresas privadas de seguridad, su
historia, el marco legal regulatorio, y una breve descripcion de sus principales

operaciones.

En el segundo capitulo, se da a conocer el concepto de riesgo, los principales tipos
de riesgo y de factores de riesgo. Ademas se describe el control interno y sus
componentes, de acuerdo a lo expuesto por COSO ERM, como base de la gestién
de riesgos. El capitulo tres aborda el tema de auditoria interna basada en riesgos,
iniciando desde la conceptualizacion de la auditoria y su clasificacion, y como esta
se constituye en una rama de la auditoria interna, ademas las normas que regulan

su realizacion.

El capitulo cuatro presenta la metodologia propuesta para el desarrollo de la
auditoria interna basada en riesgos, explicando cada uno de los pasos que el
contador publico y auditor debe practicar al aplicarla y mostrando las herramientas

gue facilitan la evaluacion de la gestion de riesgos de la organizacion.

En el capitulo final se presenta una aplicacion practica del desarrollo de una
auditoria basada en riesgos especificamente en el rubro de cuentas por cobrar,
mostrando los papeles de trabajo que el contador publico y auditor debe preparar

para sustentar la evaluacion en cada una de sus fases; asi como en la evaluacion



de la calidad de la gestion de riesgos realizada por la organizacion, finalizando con
un modelo de informe de auditoria interna, para comunicar los resultados del

trabajo realizado.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion, asi como las referencias bibliograficas que la sustentan.






CAPITULO |

EMPRESAS PRIVADAS DE SEGURIDAD

1.1 Antecedentes

La creciente demanda de seguridad, el desarrollo de las economias y el incremento
de la complejidad de las empresas, ha permitido el desarrollo de un nuevo sector de
la economia: el de las empresas privadas de seguridad.

Una empresa privada de seguridad es aquella que proporciona servicios similares a
los de la institucién de seguridad civil del gobierno, con la diferencia de que dichas
empresas son propiedad de personas individuales o juridicas.

El articulo 5, inciso d, del Decreto 52-2010 Ley que Regula los Servicios de Seguridad
Privada, define a estas empresas como: “Las personas individuales o juridicas, que se
dedican a proporcionar servicios de seguridad, vigilancia, proteccion, transporte de
valores, tecnologia y consultoria en seguridad e investigacion en el ambito
privado.”(10,3); y en su inciso a, define los servicios de seguridad, como “la funcion
organizada que prestan personas individuales o juridicas, para proteger a las
personas, bienes, valores y patrimonio de particulares e instituciones, para garantizar
el normal desarrollo de las actividades licitas llevadas a cabo en el ambito privado y
publico.”(10,3)

La principal actividad de estas empresas, estd enfocada en proteger y asegurar
personas o bienes, a través de su labor preventiva, que para ser eficaz requiere de
cierto grado de especializacién dada por el conocimiento y la experiencia. Los limites
de accion de estas entidades son fijados por la legislacion, asi como por la ética

profesional que debe existir en el desempefio de cualquier ocupacion.

Es importante resaltar, que la actividad de las empresas privadas de seguridad se

encuentra encaminada a satisfacer la necesidad de las personas 0 empresas



conforme a sus recursos y objetivos, y que esta es una actividad complementaria a los

esfuerzos realizados por las instituciones gubernamentales.

En sus inicios estas empresas se dedicaban exclusivamente a los servicios de
vigilancia, sin embargo, en la actualidad cada vez mas su enfoque es coadyuvar al
cumplimiento de los objetivos de las personas y empresas, por lo que sus actividades
se han diversificado desde el control del hurto interno, hasta la asesoria para el
manejo de crisis, lo que redunda en la maximizacion de beneficios de las entidades a

las que sirven.

1.2 Historia de las empresas de seguridad

Posterior al enfrentamiento armado en Guatemala, se dio el crecimiento de la
delincuencia y las fuerzas de la policia nacional, se volvieron insuficientes para
proveer seguridad a la poblacion. Por lo que principalmente ex miembros de la
entonces Policia Nacional o del Ejercito de la Republica, decidieron invertir en
entidades que proveeran servicios de seguridad a negocios y personas individuales.

La seguridad privada en un inicio se concibi6 como una policia, con funciones
orientadas a la prevencion delictual, es decir a prevenir con la presencia y preparacion
de agentes policiales, delitos contra las personas y bienes de quienes han contratado
sus servicios; a diferencia de los cuerpos de policia gubernamentales quienes
ademas realizan labores investigativas y represivas y su objetivo es la proteccion de

las personas y bienes a nivel nacional.

La denominacion que se dio a estas entidades fue Policias Particulares y en
Guatemala su funcionamiento se establecia mediante simple autorizacion
gubernativa.  Posteriormente se consider0 que era necesario contar con una
regulacion adecuada de las actividades de dichas instituciones, debido al rol
desempefiado en la sociedad, por lo que el Congreso de la Republica de Guatemala
en 1970 decide emitir un cuerpo legal para su regulacion, emitiendo en octubre de

dicho afio el Decreto 73-70 “Ley de Policias Particulares”, el cual establecia el



caracter privado de dichas instituciones, asi como su relacion jerarquica con la

Direccion General de la Policia Nacional y el Ministerio de Gobernacion.

Posterior a la firma de los acuerdos de paz, el gobierno de la Republica emprende la
labor de profesionalizar la Policia Nacional, institucion de seguridad civil del gobierno,
convirtiéndola a través del decreto 11-97 del Congreso de la Republica de Guatemala
en Policia Nacional Civil. En dicho decreto, también se realiza un cambio en la
denominacion de las hasta entonces Policias Particulares, al sefialar en su articulo 5°
que “las personas individuales y juridicas que presten servicios de investigacion,
proteccion y custodia sobre personas, bienes o servicios de titularidad publica o
privada, estan sujetas a un control activo de la Policia Nacional Civil... no podran

denominarse policias.”(7,5)

Posteriormente en el afio 2010, el Congreso de la Republica de Guatemala deroga
ambos decretos y emite el decreto ley 52-2010 denominado Ley que Regula los
Servicios de Seguridad Privada, considerando la necesidad de armonizar estos
servicios con las nuevas tendencias en su prestacion, y con el marco legal regulatorio,
y con el objeto de regular los servicios que se prestan en esta area, asi como los

mecanismos de control y fiscalizacion.

En la actualidad estas empresas son agrupadas por la Camara de Seguridad de
Guatemala, institucion fundada en el afio 2007, con la finalidad de funcionar como
garante de la industria de seguridad en el pais, para brindar un status de fortaleza y
responsabilidad ante la sociedad y el gobierno, y darles un reconocimiento de caracter
profesional. Esta entidad actualmente cuenta con un consejo directivo que facilita el
cumplimiento de sus actividades y se encuentra conformada por la Gremial de

Empresas de Seguridad y la Gremial de Asesores y Consultores de Seguridad.

1.3Marco regulatorio
Las tres areas principales que regulan por medio de sus leyes y reglamentos, la

actividad de las empresas privadas de seguridad son:



- Gubernamental
- Tributaria

- Laboral

1.3.1 Area gubernamental
Se refiere a las entidades, que tienen a su cargo la autorizacion y control de las
empresas privadas de seguridad; tal es el caso del Ministerio de Gobernacién y sus

dependencias. Las principales regulaciones en este sector son las siguientes:

1.3.1.1. Decreto No. 52-2010 Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada
La Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada emitida por el Congreso de la
Republica de Guatemala segun decreto No. 52-2010, es aquella a la que se
encuentran sujetas las empresas privadas de seguridad, teniendo como fin regular las
actividades de las mismas. Establece los requisitos necesarios para el
establecimiento y autorizacién de las empresas privadas de seguridad, mismos que
por su actividad difieren de las deméas empresas de servicios.

De acuerdo con lo establecido en la ley antes descrita, para la autorizacion de una
empresa privada de seguridad, esta debera constituirse en la forma de sociedad
anonima y contar con un capital pagado minimo de ciento cincuenta mil quetzales, asi

como llenar los siguientes requisitos:

a. Descripcion de los servicios de seguridad que sera el objeto social.

b. El nombre de los fundadores o accionistas y de posibles miembros del Consejo de
Administracion.

c. Forma de gobierno, organizacién, administracion y fiscalizacion.

d. El monto del capital social, debera suscribirse y pagarse totalmente en efectivo y
acreditarse mediante el depdsito de la suma correspondiente en un banco
supervisado por la Superintendencia de Bancos

e. Que los socios, accionistas 0 administradores, no hayan sido condenados por

cualquiera de los delitos tipificados en la Ley Contra la Delincuencia Organizada.



f. Que los socios, accionistas o administradores no sean miembros o funcionarios
activos del Ejército, Ministerio Encargado de la Seguridad, Ministerio Publico, o
cualquier institucion vinculada a la seguridad o inteligencia del Estado.

g. Que sus estructuras administrativas, corporativas y operativas no obstaculicen una
supervision adecuada de sus actividades

h. Proyecto de escritura constitutiva de la sociedad

i. Planos de las instalaciones fisicas destinadas al resguardo de armas, poligonos de

tiro y capacitacion.

Asimismo, se deberan realizar las gestiones siguientes:

a. Presentar la solicitud para la autorizacion a la Direccion General de Servicios de
Seguridad Privada, a cargo del Ministerio de Gobernacion, quien cumplidos los
requisitos, dara tramite a la misma y dictard resolucion en un plazo menor de tres

meses.

b. Al contar con la resolucion, se adjuntara al testimonio de la escritura constitutiva
para su presentacidon en el Registro Mercantil, quien Unicamente autorizara la

inscripcién, si lo ha autorizado la Direccién.

Cabe mencionar que de acuerdo con la citada ley, para poder operar, las empresas
deberan solicitar a la Direccion, la licencia de operacién por todos los servicios de
seguridad privada, que se desee prestar, de conformidad con los requisitos,
procedimientos y plazos establecidos, la cual tendr4 una vigencia de tres afios,

pudiendo ser revalidada por el mismo tiempo.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto No. 52-2010 Ley que Regula los Servicios de
Seguridad Privada, la entidad responsable del control y supervision de las empresas
privadas de seguridad es el Ministerio de Gobernacion, a través de la Direccion
General de Servicios de Seguridad Privada en coordinacion con la Policia Nacional
Civil.



1.3.1.2 Decreto No. 15-2009 Ley de Armas y Municiones
La Ley de Armas y Municiones, tiene injerencia en la actividad de las empresas
privadas de seguridad, dado el hecho que adquieren y manejan un inventario de

armas y municiones, como parte del equipo utilizado en la prestacion de sus servicios.

Segun lo establecido en la ley citada, es importante tomar en cuenta los siguientes
puntos: la Direccion General de Control de Armas y Municiones —DIGECAM-, creada
segun el articulo 22, del decreto 15-2009 Ley de Armas y Municiones, como una
dependencia del Ministerio de la Defensa Nacional, contando entre sus principales
funciones, las de registrar la tenencia de armas de fuego, autorizar las licencias para
la portacién de las mismas, autorizar y supervisar la tenencia y portacion de armas de

fuego de las empresas privadas de seguridad.

Segun el articulo 79 del decreto 15-2009 Ley de Armas y Municiones, se otorga
autorizacion a los elementos de las empresas de seguridad privada, legalmente
autorizadas, para portar armas de fuego de uso civil, por medio de una licencia
especial, que deberé solicitar el representante legal de la empresa, siempre que esta
esté debidamente habilitada y autorizada para la prestacion de servicios de seguridad,
y cuando el personal que utilizara las armas, llene los requisitos establecidos por la

citada ley.

Ademas, para hacer uso de las mismas, los elementos de seguridad, deben hacerlo
Unicamente cuando se encuentren prestando servicio, mientras se encuentren
debidamente uniformados y portando el gafete visible conteniendo informacion
personal, y la licencia que acredita el nimero de registro del arma y el nombre de la

empresa empleadora.

1.3.2 Area tributaria
El area tributaria esta conformada por las entidades encargadas de velar por el

cumplimiento de la legislacion tributaria, asi como de la recaudacion de los impuestos.



En nuestro medio, dicha funcion es ejercida por el Ministerio de Finanzas Publicas, a

través de la Superintendencia de Administracion Tributaria — SAT —.

1.3.2.1 Decreto 26-92 Ley del Impuesto Sobre la Renta

La Ley del Impuesto Sobre la Renta emitida por el Congreso de la Republica de
Guatemala, establece un tributo que grava la renta de fuente guatemalteca, obtenida
por personas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras, que residan o no en el

pais.

Asimismo define la renta de fuente guatemalteca como “todo ingreso que haya sido
generado por capitales, bienes, servicios y derechos de cualquier naturaleza
invertidos o utilizados en el pais, 0 que tenga su origen en actividades de cualquier
indole desarrolladas en Guatemala,...”(5,4), por lo que las empresas privadas de
seguridad, al prestar un servicio dentro del territorio nacional, y generar un ingreso o
ganancia, se encuentra afecta al pago de dicho impuesto y a las regulaciones
descritas en la citada ley.

La Ley de Impuesto Sobre la Renta, en su articulo 7, establece que el impuesto se

genera cada vez que se producen rentas gravadas.

La tarifa del impuesto sobre la renta establece para las personas juridicas e
individuales constituidas al amparo del Cdédigo de Comercio, que desarrollan
actividades mercantiles, el cinco por ciento (5%) aplicada a la diferencia resultante de
restar a la renta bruta las rentas exentas, segun lo establecen los articulos 37’B” y 44
de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, el cual debe pagarse mediante retencion
definitiva o directamente en cajas fiscales. Si la entidad opta por el régimen de
retencion definitiva, cuando no le hubiesen retenido el impuesto al realizar alguna
venta o prestacion de servicios, debera cancelar el impuesto directamente en las
cajas fiscales, en forma mensual dentro de los diez primeros dias habiles del siguiente

mes.



Asimismo la ley del Impuesto Sobre la Renta, da al contribuyente la opcion de
acogerse al régimen especial del pago del impuesto, en el cual las personas juridicas
e individuales que desarrollan actividades mercantiles, pagan el impuesto aplicando a
su renta imponible la tarifa del 31%, segun lo establecido en el articulo 72, de la citada
ley. En este caso, el impuesto se determina y paga por trimestres vencidos, sin
perjuicio de la liquidacién definitiva anual. Dicha liquidacion inicia el uno de enero y
termina el treinta y uno de diciembre de cada afio y debe coincidir con el ejercicio
contable del contribuyente.

De optar por el régimen especial, el contribuyente debera cumplir con llevar
contabilidad completa, en libros habilitados por la administracion tributaria vy
autorizados por el Registro Mercantil.

Las empresas privadas de seguridad, también se encuentran reguladas por esta ley,
al fungir como agentes de retencién, al momento de realizar pagos a proveedores y/o
empleados, cuando se diera el caso, de acuerdo con las tarifas establecidas por la
Ley del Impuesto Sobre la Renta y declarando el mismo a la Superintendencia de

Administracion Tributaria, en los plazos fijados para el efecto.

1.3.2.2 Decreto No. 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado
Segun el articulo 3, inciso 2 del decreto 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado “el
impuesto es generado por... la prestacién de servicios en el territorio nacional” (6,7),

por lo cual, las empresas privadas de seguridad estan afectas al IVA.

De acuerdo con la citada ley, los contribuyentes afectos deben pagar la cuota Unica
del 12% sobre la base imponible, la cual debera estar incluida en el valor de los
servicios. Para ello los contribuyentes afectos al impuesto tienen la obligacion de
emitir y entregar facturas por los servicios que presten, asi como notas de débito y
crédito por los recargos, devoluciones y descuentos de acuerdo con las practicas
comerciales. Adicionalmente, los contribuyentes deben emitir facturas especiales y

retener el impuesto correspondiente, cuando adquieran bienes o servicios de



personas individuales que por la naturaleza de sus actividades, no les extiendan

factura.

Dicho impuesto debera declararse dentro del mes calendario siguiente al vencimiento

de cada periodo impositivo, segun lo regulado en el articulo 40 de la ley.

1.3.2.3 Decreto No. 73-2008 Ley del Impuesto de Solidaridad

Las empresas privadas de seguridad, se encuentran afectas al Impuesto de
Solidaridad —ISO—, segun lo establecido en el articulo No. 1, del Decreto No. 73-2008
Ley del Impuesto de Solidaridad, el cual indica que “se establece un Impuesto de
Solidaridad, a cargo de las personas individuales o juridicas... que dispongan de
patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio
nacional, y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus

ingresos brutos.”(8,1)

La base imponible del impuesto de solidaridad, segun lo cita el decreto en su articulo
No. 7, es la que resulte mayor entre a) la cuarta parte del monto del activo neto 6 b) la
cuarta parte de los ingresos brutos. Asimismo establece en su articulo No. 8 la tarifa
del impuesto, indicando que “el tipo impositivo de este impuesto es del uno por
ciento.”(8,4).

El periodo de imposicion del citado impuesto es trimestral y se computa por trimestre
calendario, el pago del impuesto debe realizarse en el mes calendario siguiente a la
finalizacion del trimestre. El pago de este impuesto es acreditable al pago del
impuesto sobre la renta del afio siguiente, o bien optar por acreditar en el mismo afio

calendario, los pagos trimestrales del impuesto sobre la renta a este impuesto.

Cabe mencionar que se encuentran exentas del impuesto de solidaridad, las personas
individuales o juridicas que paguen el impuesto sobre la renta en el régimen general
establecido en el articulo 44 del decreto 26-92, Ley del Impuesto Sobre la Renta y sus

reformas.
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1.3.3 Area laboral

El &rea laboral esta integrada por las entidades encargadas de velar por el bienestar
de los trabajadores, de acuerdo con lo estipulado en el marco regulatorio. El
Ministerio de Trabajo y Previsidon Social y el Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social — IGSS - son las entidades encargadas de cumplir esta funcion.

1.3.3.1 Decreto 1441 Codigo de Trabajo
Las empresas privadas de seguridad, en lo que respecta a las obligaciones contraidas

en el area laboral, debe regirse por lo establecido en el Cadigo de Trabajo.

Si consideramos el hecho de que uno de los recursos mas importantes con los que
cuentan estas empresas para llevar a cabo su actividad principal, es el recurso
humano, es posible notar la importancia del cumplimiento de la legislacion en materia

laboral.

Las principales obligaciones de las empresas privadas de seguridad en su funcién de
patrono, se encuentran establecidas en el articulo 61 del Cddigo de Trabajo, siendo

las siguientes:

a. Enviar dentro del improrrogable plazo de los dos primeros meses de cada afio
a la dependencia administrativa correspondiente del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, directamente o por medio de las autoridades de trabajo del
lugar donde se encuentra la respectiva empresa, un informe impreso, que por
lo menos debe contener los siguientes datos:

1. Egresos totales que hayan tenido por concepto de salarios,
bonificaciones y cualquier otra prestacion econdmica durante el afio
anterior...

2. Nombres y apellidos de sus trabajadores con expresion de la edad

aproximada, nacionalidad, sexo, ocupacién, nimero de dias que haya
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trabajado cada uno y el salario que individualmente les haya

correspondido durante dicho afio...

Preferir, en igualdad de circunstancias, a los guatemaltecos sobre quienes no
lo son y a los que les hayan servido bien con anterioridad respecto de quienes

no estén en ese caso.

Guardar a los trabajadores la debida consideracion, absteniéndose de maltrato

de palabra o de obra.

Dar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y materiales
necesarios para ejecutar el trabajo convenido, debiendo suministrarlos de
buena calidad y reponerlos tan luego como dejen de ser eficientes, siempre

gue el patrono haya convenido en que aquéllos no usen herramienta propia.

Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y utiles del
trabajador, cuando éstos necesariamente deban mantenerse en el lugar donde
se presten los servicios. En este caso, el registro de herramientas debe

hacerse siempre que el trabajador lo solicite.

Permitir la inspeccién y vigilancia que las autoridades de trabajo practiquen en
su empresa para cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones del
presente Cddigo, de sus reglamentos y de las leyes de prevision social, y dar a

aquellas los informes indispensables que con ese objeto les soliciten...

Conceder licencia con goce de sueldo a los trabajadores en los siguientes

casos:

1. Cuando ocurriere el fallecimiento del cényuge o de la persona con la
cual estuviese unida de hecho el trabajador, o de los padres o hijo, tres
(3) dias.
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2. Cuando contrajera matrimonio, cinco (5) dias.
Por nacimiento de hijo, dos (2) dias.
Cuando el empleador autorice expresamente otros permisos o licencias
y haya indicado que éstos seran también retribuidos.

5. Para responder a citaciones judiciales por el tiempo que tome la
comparecencia y siempre gque no exceda de medio dia dentro de la
jurisdiccion y un dia fuera del departamento de que se trate.

6. Por desempefio de una funcion sindical, siempre que ésta se limite a los
miembros del Comité Ejecutivo y no exceda de seis dias en el mismo
mes calendario, para cada uno de ellos. No obstante lo anterior el
patrono debera conceder licencia sin goce de salario a los miembros del
referido Comité Ejecutivo que asi lo soliciten, por el tiempo necesario
para atender las atribuciones de su cargo.

7. En todos los demas casos especificamente previstos en el convenio o

pacto colectivo de condiciones de trabajo.

Ademas el articulo 91 del Cédigo De Trabajo, indica que el salario debe ser pactado
por el patrono y el trabajador, sin embargo, no puede ser inferior al fijado como

minimo.

Adicionalmente el Cédigo de Trabajo, establece las siguientes prohibiciones para los

patronos:

a. Segun el articulo No. 9, utilizar idiomas extranjeros en las ordenes,

instrucciones, avisos o disposiciones que se den a los trabajadores.

b. Segun el articulo No. 10, tomar cualquier clase de represalias contra los
trabajadores con la finalidad de impedir parcial o totalmente el ejercicio de los
derechos que les otorguen la Constitucion, el Codigo de Trabajo u otras leyes
de trabajo o de previsidén social, 0 con motivo de haberlos ejercido o de haber

intentado ejercerlos.
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c. De acuerdo con el articulo No. 13, emplear menos de un noventa por ciento de
trabajadores guatemaltecos y pagar a éstos menos del ochenta y cinco por
ciento del total de los salarios que en sus respectivas empresas se devenguen.

d. Segun indica el articulo 14 bis, la discriminacion por motivo de raza, religion,
credos politicos y situacion econdémica, en las empresas o sitios de trabajo de
propiedad particular, o en los que el Estado cree para los trabajadores en

general.

1.3.3.2 Decreto 295 Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Otro de los aspectos importantes en las empresas de seguridad, es velar por el
bienestar fisico de sus trabajadores, debido al riesgo al cual se exponen; para ello,
dichas entidades, deben regirse por lo establecido en la ley organica del instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, aprobada segun decreto 295 del Congreso de la

Republica de Guatemala y en sus reglamentos.

Segun el articulo 1 de la citada ley, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —
IGSS —, tiene como finalidad aplicar en beneficio del Pueblo de Guatemala un
régimen nacional, unitario y obligatorio de Seguridad Social, de conformidad con el

sistema de proteccion minima.

Dicho beneficio, comprende segun el articulo 27, a “Todos los habitantes de
Guatemala que sean parte activa del proceso de produccion de articulos o servicios,
estan obligados a contribuir al sostenimiento del régimen de Seguridad Social en
proporcién a sus ingresos Yy tienen el derecho de recibir beneficios para si mismos o
para sus familiares que dependan economicamente de ellos, en la extension y
calidad de dichos beneficios que sean compatibles con el minimum de proteccion que

el interés y la estabilidad sociales requieran que se les otorgue.”(3,27)
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Para ello el IGSS, debe financiarse, segun lo establece el articulo 38, del cuerpo legal
en mencion, por el método de triple contribucidon a base de las cuotas obligatorias de

los trabajadores, los patronos y el Estado.

Con la finalidad de verificar, el cumplimiento de las prescripciones de la ley y sus
reglamentos, el articulo 50 de la Ley Organica del IGSS, cita que el instituto a traves

del Departamento de Inspeccion y de Visitaduria Social, tiene la facultad de:

a. Visitar los lugares de trabajo cualquiera que sea su naturaleza, en distintas
horas del dia y de la noche inclusive, si el trabajo se ejecuta durante éste
horario.

b. Revisar libros de contabilidad, de salarios, planillas, constancias de pago y
cualesquiera otros documentos que eficazmente les ayuden a desempefiar su
funcion.

c. Dar cuenta de lo sucedido al Tribunal de Trabajo y de Prevision Social que
corresponda en caso de encontrar resistencia injustificada, a la accion

fiscalizadora.

Por otra parte, segun Acuerdo 1118 del Reglamento Sobre Recaudacion de
Contribuciones al Régimen de Seguridad Social, de la Junta Directiva del Instituto,

establece lo siguiente:

a. Descontar del pago de los salarios, las contribuciones de seguridad social a
sus trabajadores, para enterarlas al Instituto junto con la contribucion patronal,
de acuerdo al porcentaje establecido en los reglamentos de los programas de

cobertura.

b. Presentar al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el pago de las cuotas
descontadas a los trabajadores, asi como las propias. Para ello, el patrono
debe dejar constancia en su Contabilidad y en sus registros de pagos de

salarios, de las sumas descontadas a cada trabajador.
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c. Presentar al Instituto, dentro de los primeros veinte dias de cada mes, la
Planilla de Seguridad Social y los soportes respectivos, entendiéndose por
esta, la declaracién del patrono, acerca de las cuotas que debe enterar al

Instituto.

1.4 Actividades y principales operaciones
Las empresas privadas de seguridad, desde sus inicios han dedicado gran parte de
sus esfuerzos a los servicios de vigilancia, siendo esta la actividad principal de la

mayoria de empresas a nivel nacional en el presente.

Este servicio consiste en la colocacién de agentes de seguridad armados en
comercios, industrias, bancos, residencias, condominios, entre otros, con el fin de
prevenir hechos delictivos. Su funcion es la vigilancia de instalaciones y el

aseguramiento de personas y bienes en el lugar en que se prestan los servicios.

Posteriormente, estas empresas iniciaron en el campo de la innovacién, cuando se
vivio la necesidad de la especializacion en el traslado y transporte de valores, debido

al creciente robo de los mismos.

Tiempo mas tarde y con el fin de brindar mayor apoyo al campo empresarial, se
enfocaron en el uso de tecnologia aplicada a la prevencion de delitos. Posteriormente
iniciaron a vender e instalar alarmas en inmuebles, asi como equipos para vigilancia y

rastreo, con centrales interconectadas o sin ello.

Cada vez el objetivo de la seguridad privada se amplia considerablemente, pues
adiciona otras responsabilidades a las que desarrollaba en el area de la seguridad

fisica.

Actualmente las areas en las cuales se desarrolla su campo de accién son:

a. Servicios de vigilancia
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b. Proteccion y traslados de bienes, valores y documentacion.

c. Seguridad ejecutiva, entendiéndose por este, el servicio de proteccion de
personas.

d. Servicios de alarmas, los cuales comprenden instalacion, gestion vy
administracion de centrales.

e. Servicios de investigacion privada.

f. Seguridad interna de industrias, la cual comprende control de accesos,
personal, deteccion de robos internos y otros.

g. Blindaje y sistema de alarmas de vehiculos

h. Capacitacion de agentes y personal ejecutivo

Estos servicios son realizados de manera complementaria a la labor realizada por la
entidad de seguridad estatal y se encuentra limitada expresamente a la propiedad
privada. Siendo el sector empresarial, uno de los sectores donde ha tenido mayor
crecimiento debido a la necesidad de gestion y proteccibn de sus procesos

productivos.

A la vez el sector de la seguridad privada, ha hecho innovaciones que le permiten
crecer al lado del sector empresarial, brindando nuevas opciones para controlar y
evitar en forma adecuada el riesgo, asi como identificar las posibles amenazas, a la
vez que desarrollan una mejor capacitaciéon y planificacion para contrarrestar la

actividad de una delincuencia cada vez mas sofisticada y preparada.



CAPITULO Il

RIESGO Y CONTROL INTERNO

2.1 Riesgo

El riesgo es la incertidumbre o probabilidad de que ocurra algun evento adverso.
Rodrigo Estupifian lo define como “la posibilidad de que un evento ocurra y afecte
adversamente el cumplimiento de los objetivos, en los procesos, en el personal y en

los sistemas internos generando pérdidas.”(15,XIX)

COSO ERM, senala que los eventos en la entidad “que tienen un impacto negativo
representan riesgos que pueden impedir la creacién de valor o erosionar el valor
existente.”(12,1) El riesgo puede afectar a la empresa en relacidén con las relaciones
gue establece con el medio, es decir, que la entidad puede sufrir situaciones adversas

en sus relaciones con el Estado, los clientes, sus trabajadores, entre otros.

Otras definiciones conciben el riesgo, como la posibilidad de sufrir una pérdida o bien
una situacion adversa para la organizacion que tiene como consecuencia la pérdida

de un activo.

Es importante mencionar, que el riesgo es la posibilidad de que suceda algo que
tendra un impacto sobre los objetivos de la organizacion, por lo tanto se mide en
términos de consecuencias y probabilidades, e involucra riesgos de diferentes tipos a

los que esta expuesta la entidad, a través de las operaciones que realiza.

2.2Clasificacion de riesgos

Para el auditor, hasta hace algun tiempo, el riesgo se consideraba Unicamente como
el nivel de incertidumbre al realizar la auditoria, es decir, el reconocimiento del margen
de inseguridad sobre la competencia de las evidencias, la eficacia de la estructura de
control interno e incertidumbre en la presentacion de estados financieros con

imparcialidad, por lo cual, el riesgo desde este punto de vista se clasifica en:
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- Riesgo inherente: es el riesgo al que puede ser susceptible una transaccion o

cuenta, asumiendo que no existe ningun tipo de control relacionado.

- Riesgo de control: es el riesgo de que se produzca un error de importancia

significativa, auin cuando existan controles para detectarlo.

- Riesgo de deteccion: es el riesgo de que el auditor no pueda detectar errores

de importancia relativa, por medio de los procedimientos sustantivos.

Ahora bien, en la actualidad, la auditoria considera también al riesgo, desde el
enfoque de que puede encontrarse en diferentes niveles de procesos y de la
organizaciéon misma, originandose por distintas causas; derivado de ello, el riesgo

puede clasificarse asi:

2.2.1 Riesgo de proceso:

Este se define como la “probabilidad de ocurrencia de un hecho o situacion no
deseada, que por su efecto impacta significativamente sobre la ejecuciéon y marcha
del proceso o sobre su resultado” (26,1). Diferentes riesgos pueden atentar contra la

seguridad de un proceso, aunque cada uno puede tener un impacto diferente.

2.2.2 Riesgo de planificacion:
Es originado cuando la planificacion de una actividad o proceso es inconsistente, o
bien, cuando existen imperfecciones en la realizacion, ejecucion o implementacion del

mismo.

2.2.3 Riesgo residual:
Es el riesgo que queda cuando ya se han empleado medidas para administrar los
riesgos a los cuales se encuentra afecta una organizacion. También se le conoce

como apetito de riesgo, es decir, el nivel de riesgo que la entidad esta dispuesta a
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tolerar, después de haber adoptado medidas de prevencién para reducir los peligros

a los cuales se encuentra afecta.

2.2.4 Riesgos externos
Son todos aquellos que se originan, como su hombre indica, por causas ajenas a la

organizacion, estos se dividen en:

2.2.4.1 Riesgo empresarial

Este se refiere a la exposicion que asumen las empresas al tomar 0 no una decision
productiva o financiera, basados en las diferentes areas del negocio, en sus
operaciones y/o en el entorno en el cual desarrolla su actividad; especialmente al
desenvolverse dentro de un ambiente globalizado, competitivo, altamente regulado o
con mercados cambiantes. El riesgo empresarial presupone la selecciéon de
alternativas aun sabiendo que dicha eleccion puede causar considerables pérdidas,

sin embargo, podria también resultar en la obtencién de grandes beneficios.

La estructura organizacional, se compone de varios elementos, como lo son: el
personal, la tecnologia, los materiales y el entorno, y en cada uno de ellos, existe
potencial de riesgo. A manera de ejemplo, podemos ver que para el primer elemento,
los riesgos pueden incluir, la autoridad, la lealtad a la entidad, la identificacion con los
objetivos de la empresa, etc.; y en el caso de los materiales y la tecnologia, estos
pueden comprender fallas en los equipos tecnoldgicos, incendios, dafios ambientales,

entre otros.

2.2.4.2 Riesgo de pais

Lo asumen las diferentes organizaciones, por la posibilidad de que los cambios
econdmicos o0 politicos afecten negativamente las transacciones financieras o
comerciales que realicen con dicho pais. A este riesgo debe prestarse especial
atencion, debido a que puede tener como consecuencia el encarecimiento del crédito

y/o reduccion de las posibilidades de inversion.
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Para realizar una estimacion del nivel de riesgo, deben considerarse factores
econdémicos, politicos, sociales. Entre los factores econdmicos, debe tomarse en
cuenta la estructura econémica del pais, el desarrollo econémico histérico, fuentes de
crecimiento, distribucién de la riqueza y las oportunidades del pais. Los factores
politicos y sociales incluyen el analisis de tipo de régimen y su estructura, calidad de
las instituciones que conforman el aparato gubernamental, los conflictos que rigen la

sociedad, las fuerzas que la mueven y cudles podrian ser sus tendencias.

2.2.4.3 Riesgos globales

Son los que se encuentran fuera de la influencia de las politicas del gobierno
regulador, derivados de la realizaciobn de operaciones, en un ambiente globalizado.
Estos pueden incluir amenazas externas economicas, medioambientales,

geopoliticas, sociales y tecnoldgicas, entre otros.

2.2.5 Riesgos internos
Son los que se originan dentro de la organizacién, derivado de las operaciones que la

misma realiza, entre ellos se encuentran los siguientes:

2.2.5.1 Riesgo econdémico
Se encuentra asociado a la operacién regular de una organizacion y consiste en la
probabilidad de que no se cubran los costos y/o gastos necesarios para llevar a cabo

la actividad de la empresa.

2.2.5.2 Riesgo financiero

Se origina con la contratacién de préstamos y acciones preferentes; consiste en la
posibilidad de que no se cumplan las obligaciones financieras contraidas. El riesgo
financiero se relaciona estrechamente con la estructura financiera de una entidad.

Dentro de este tipo de riesgo encontramos la siguiente clasificacion:

- Tipo de cambio: Este riesgo consiste en la probabilidad de pérdidas

generadas a consecuencia de las fluctuaciones en el precio de las divisas. Tal
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es el caso de incrementos en los costos de operacidon u obligaciones
contratadas, como mercaderias en transito o préstamos en el extranjero; asi

como la disminucion del valor de los activos o derechos por cobrar.

- Tipo de interés: Es el riesgo de que las fluctuaciones en las tipos de interés
afecten a la entidad, reduciendo sus margenes de ganancia o bien afectando el

valor de mercado de su activo.

- De crédito: Consiste en la posibilidad de que un cliente no pague una
obligacion contraida con la entidad. Es decir, que los ingresos puedan verse

afectado por las pérdidas en créditos concedidos.

- De liquidez: Se refiere a la incapacidad de la entidad de convertir sus activos
en recursos en efectivo, para cumplir con sus obligaciones, sin experimentar

pérdidas de cuantia significativa.

- De compensacion: Es el riesgo existente en las transacciones bancarias que
se realizan y consiste en la posibilidad de que el efectivo no sea liberado
oportunamente, lo que redundaria en la incapacidad para realizar

transacciones a tiempo.

- De mercado: Es la posibilidad de que se generen pérdidas provocadas por
una alteracion generalizada en los precios de mercado de activos financieros,
como consecuencia de cambios en los tasas de interés o en las politicas

econdmicas.

2.2.5.3 Riesgo operacional
Se origina en la cantidad y/o complejidad de las operaciones de una organizacion y
consiste en la probabilidad de que ocurran errores en el proceso o registro de las

operaciones, o bien, que se incumplan procedimientos durante la realizacién de
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transacciones o en el procesamiento de la informacion. EIl riesgo operacional, se

divide en:

- De impago: Cuando una empresa vende un producto o0 servicio puede
encontrarse con que su cliente no cumple los plazos de pago establecidos,

bien porque no quiere o no puede.

- De incumplimiento: Es el riesgo que se origina por las relaciones con
organismos fiscalizadores y consiste en la incapacidad de cumplir las

obligaciones adquiridas.

- Fraude: Este riesgo consiste en la probabilidad del uso, abuso o apropiacién

indebida de fondos, activos o informes.

- Absoluto: Este es el riesgo al que una entidad se expone, al no contar con las
medidas preventivas y/o correctivas proveidas por el Control Interno.

2.3 Factores de riesgo

Por factores de riesgo entendemos los criterios utilizados para identificar la posibilidad
de que puedan ocurrir eventos desfavorables para la entidad, asi como la importancia
relativa de cada evento. De acuerdo con las Declaracion No. 9 sobre Las Normas
para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (19,81), los factores de riesgo

pueden comprender entre otros:

2.3.1 Ambiente ético y presiones sobre la administracion para alcanzar los
objetivos

Una de las causas de riesgo en una entidad, pueden ser los valores éticos que se

muestran dentro de la organizacion, asi como la ética de las personas que la integran,

los cuales pueden verse comprometidos ante las imposiciones o exigencias de la

administracion.
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2.3.2 Competencia, suficiencia e integridad del personal

El recurso mas importante para una organizacion es el recurso humano, por lo que las
aptitudes y habilidades de las personas que lo componen, seran factores
determinantes para minimizar o incrementar la probabilidad de que ocurran errores o

sucesos desfavorables para la entidad.

2.3.3 Dimension y liquidez de los activos y volumen de las transacciones

La probabilidad de que los activos de un negocio puedan ser facilmente convertidos
en circulante, asi como su cuantia, son factores determinantes en la posibilidad de
tolerar efectos desfavorables en una entidad y coadyuvar a disminuir los resultados de
los mismos. Asimismo el volumen de las transacciones puede influir en la probabilidad
de que ocurran errores importantes en el registro de las operaciones de una
organizaciéon, debido a que a mayor cantidad de transacciones se debe contar con

alto nivel de control, que permita disminuir los riesgos.

2.3.4 Condiciones financieras y econdmicas

La posicion econdmica de una entidad, influye en el grado de riesgo que pueda sufrir
ante circunstancias adversas. Si la empresa cuenta con recursos suficientes, podra
hacer frente a los cambios del mercado, los medios de produccion, la competencia,

entre otros.

2.3.5 Condiciones competitivas

Este factor se refiere a las condiciones del mercado en que se desenvuelve una
entidad. Cuando un mercado se encuentra monopolizado, las condiciones
competitivas son desfavorables para la organizacién, por lo que los riesgos son
mayores, asi como las acciones que deberan realizarse para compensar esta
debilidad. Por otra parte, una organizacion que se desenvuelve en un mercado
competitivo, puede experimentar el riesgo de no estar preparado para enfrentar las

condiciones cambiantes del mercado.
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2.3.6 Complejidad o volatilidad de las actividades
La complejidad en las actividades de una entidad, puede ser un factor por el cual
existan errores o atrasos de importancia significativa en las operaciones y registros.

Por su parte, la volatilidad de las actividades, crea inestabilidad en las organizaciones.

2.3.7 Impacto de los clientes, proveedores y reglamentos del gobierno

Cuando una entidad concentra sus transacciones con un limitado numero de clientes
y/o proveedores, 0 bien un alto porcentaje de sus operaciones son realizadas con un
unico cliente y/o proveedor, se incrementa la probabilidad de tener pérdidas
significativas en caso de ruptura de la relacién comercial. Por otra parte, el impacto
de los cambios en la legislacién del pais en donde se efectlian las operaciones,
podria originar riesgos en la ejecucion de las actividades de la entidad, asi como
incrementar los costos en los que se incurre para llevar a cabo el objetivo de la

organizacion.

2.3.8 Grado de sistemas computarizados de informacién

El grado de sistematizacion de los procesos computarizados de informacion, puede
crear mayor o menor riesgo, de acuerdo con el nivel de complejidad de las
operaciones de una entidad. Si se cuenta con un alto nivel de sistematizacion, la
informacion es procesada con mayor facilidad, sin embargo, cuando las operaciones
son complejas, o se realizan muchos cambios a un sistema computarizado de
informacion, se corre el riesgo de que se produzcan errores y omisiones que no

puedan ser detectados por la administracion.

2.3.9 Dispersién geografica de las operaciones
Asi como la distribucion geografica de las operaciones de una compafiia, puede
contribuir a su crecimiento, también puede convertirse en un riesgo, al no contar con

medios adecuados de control, distribucion, traslado de informacion, entre otros.
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2.3.10 Suficiencia y efectividad del sistema de control interno

Aunque el sistema de control interno dentro de una empresa, crea un ambiente de
estabilidad, seguridad y eficiencia en la realizacion de las actividades, si este no se
adecua a las necesidades especificas de la organizacion, puede ser uno de los
factores por los cuales no se alcance efectividad en la realizacion y control de las

operaciones.

2.3.11 Cambios de organizacion, operaciones, tecnolégicos o econémicos

Los cambios en el personal, la estructura organizacional, introduccién de nuevas
operaciones, cambios en la tecnologia y sistemas utilizados, asi como los cambios
bruscos en el nivel econdmico de una organizacion, pueden ser factores que influyan
en la probabilidad de que existan circunstancias adversas para el desenvolvimiento de

una organizacion.

2.3.12 Juicios de la administracién y estimaciones contables

Otro de los factores por los cuales una compafiia puede enfrentar riesgos, es por el
impacto de las decisiones, medidas y politicas adoptadas por la administraciéon, asi
como el grado de autonomia otorgado para la realizacion de las actividades. Asi
mismo las estimaciones contables adoptadas por la administracion, pueden ser
factores de riesgo, debido a que de no ser adecuadas, existe la probabilidad de
afectar la disponibilidad de recursos para cubrir los compromisos asumidos o ser

insuficientes para cubrir las pérdidas que puedan generarse en una entidad.

Adicionalmente debemos considerar, otros factores que se han originado a la vez que
se producen cambios importantes en las condiciones y actuaciéon de los mercados de
bienes y servicios, incrementandose especialmente en el exterior del negocio, siendo

estos:

2.3.13 Globalizacion
Si bien la globalizacién puede ayudar a la expansién econdmica y a la colocacion de

productos y servicios en otros mercados, también puede ocasionar riesgos
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importantes para la organizacion, debido a que se debe enfrentar la competencia de
mercados abiertos e internacionales, elevarse los estandares de calidad en la
prestacion de servicios y los requisitos que deben cumplirse en la importacion y

exportacion de bienes y servicios.

2.3.14 Fluctuacion en las tasas de cambio e interés
De igual forma la fluctuacion en tasas de cambio, pueden ocasionar que una entidad
incurra en gastos mayores para cumplir los compromisos contraidos con entidades

bancarias y otros acreedores.

2.3.15 Inflacién
Los cambios en los niveles de inflacion del pais en donde opera una entidad, pueden
tornarse en factores de riesgo, debido a que afectan los precios de los gastos

necesarios para la prestacion de un servicio.

2.3.16 Evolucién tecnoldgica

Se refiere a los avances de la tecnologia para los sistemas de informacion y los
medios de produccion. Puede convertirse en un importante factor de riesgo, debido a
gue las entidades deben estar preparadas para implementar dichos cambios a sus
propios procesos productivos y de informacién, asegurando el funcionamiento de los

mismos.

2.3.17 Devaluacion de la moneda
Este puede constituirse en factor de riesgo, debido a que puede generar una
importante pérdida de poder adquisitivo para la entidad y consecuentemente elevar

los costos y gastos necesarios para llevar a cabo el objetivo de la organizacion.

2.3.18 Cambios en las tasas de impuestos y exoneraciones
Otro factor de riesgo para una entidad, son los cambios en las leyes impositivas,
debido a que las mismas pueden afectar, el margen de utilidad de la empresa, o bien,

en determinados casos, afectar una actividad especifica.
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2.4 Relacion de riesgo y control

Para entender la naturaleza del riesgo, es necesario establecer que este no depende
del control, sino que existe por si mismo. Es decir, que los riesgos no se originan por
la falta de controles, sino que se presentan cuando son causados, por lo que es
importante identificar todos los eventos o factores que sean causantes de riesgo,

durante la marcha de un negocio.

Por su parte, los controles son establecidos con dos fines principales, el primero,
reducir la probabilidad de que ocurran las causas o factores de riesgo, y luego, para
reducir el impacto que puedan tener dichos factores, al hacerse presentes en la
operacion de la entidad.

Es asi como riesgo y control se relacionan estrechamente, por ello la administracion
de la entidad, es responsable de velar porque el negocio cuente con un adecuado
sistema de control, que asegure un nivel aceptable de riesgo.

Hasta hace poco, el riesgo era concebido Unicamente como un factor negativo que
debia ser controlado, delegando dicha funcion a los niveles mas bajos de la
organizacion, a través de la implementacién de controles internos. Sin embargo,
actualmente el riesgo se concibe como una oportunidad dentro de la organizacién y la
responsabilidad de la gestion del mismo recae sobre el Comité de Auditoria. Para ello
la auditoria mide los riesgos y puede valerse de la adecuacion de una estructura que

permita minimizar los riesgos.

2.5 Control interno

El control interno es comprendido como “el plan de organizacion y todos los métodos
y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de la informacién
financiera, proveer la eficiencia operativa y provocar la adherencia a las politicas

prescritas por la administracion.” (17,2).
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De acuerdo con el informe COSO, documento que provee un estandar para que las
organizaciones evallen y mejoren su control interno, es un “proceso efectuado por el
directorio, la gerencia y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable respecto al logro de los objetivos en las tres categorias
siguientes: eficiencia y eficacia de las operaciones, confiabilidad de la informacion

financiera, y cumplimiento con leyes y regulaciones.” (14,3)

Es posible observar, que ambas definiciones, tienen elementos en comun, entre los
gue podemos resaltar que el control interno es un medio para alcanzar un fin y no un
fin en si mismo. El proceso de control interno, estad conformado por una serie de
acciones integradas a los demas procesos de la entidad, tales como la planificacion,
ejecucion y supervision, las cuales son inherentes a la gestion y estructura de la

entidad.

Este proceso es llevado a cabo por todas las personas que colaboran dentro de una
entidad, aln cuando se encuentren en diferentes niveles de la estructura organizativa,

siendo esencial la participacion de los niveles directivos y de la gerencia.

El control interno permite tener un grado de seguridad razonable en la obtencién de
los objetivos, es decir que no provee un grado de seguridad total, sino que se debe

adoptar un nivel de riesgo aceptable, en el cual la entidad debera mantenerse.

2.6 Componentes del control interno

El Informe Coso Il Enterprise Risk Management, documento que amplia el Informe
Coso, para darle al control interno un mayor enfoque hacia la administraciéon de
riesgos, nos indica que este consta de ocho componentes interrelacionados,

derivados del estilo de la direccion e integrados al proceso de gestion, siendo estos:

- Ambiente interno

- Establecimiento de objetivos
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- ldentificacion de riesgos

- Evaluacién de riesgos

- Respuesta a los riesgos

- Actividades de control

- Informacién y comunicacion

- Monitoreo

Los componentes proveen un proceso dinamico interactivo y multidireccional, debido

a que cada componente puede influir en cualquier otro, en un momento dado.

2.6.1 Ambiente interno

Sirve de base para la existencia del resto de componentes y comprende la filosofia de
la organizacion, establece como el personal de la entidad percibe los riesgos, como
los administra y establece el nivel de riesgo aceptado, es decir, el ambiente en el que

operan en general.

El ambiente interno, contempla los siguientes factores:
- Filosofia de la administracién de riesgos
- Apetito al riesgo
- Integridad y valores éticos
- Vision del directorio
- Compromiso de competencia profesional
- Estructura organizativa
- Asignacion de autoridad y responsabilidad

- Politicas y practicas de recursos humanos

2.6.2 Establecimiento de objetivos

El establecimiento de objetivos es la base para poder identificar eventos potenciales
gue pongan en riesgo su consecucion. La administracion de riesgos asegura, que la
entidad ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos apoyan su

vision y mision, y que estan alineados al nivel de riesgo aceptado por la entidad.
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2.6.3 Identificacion de riesgos

La evaluacion de riesgos se refiere a la identificacién de los eventos a los que se
encuentra expuesta la entidad, tanto en lo que se refiere a eventos externos como
internos. La direccion debe evaluar si estos eventos representan oportunidades para
la organizacion, o si por el contrario pueden afectar la consecucién de sus objetivos.
Los eventos que tienen un impacto negativo, representan riesgos, que exigen la
evaluacion y respuesta de la administracién; mientras que las oportunidades deben

enfocarse hacia la estrategia y la fijacion de objetivos.

2.6.4 Evaluacion de riesgos

Los riesgos identificados por la entidad, conducen a su evaluacion, la cual se realiza
desde dos perspectivas: probabilidad, es decir la posibilidad de que ocurra un evento
e impacto, que es el efecto debido a su ocurrencia. Por lo general, es posible usar
para la evaluacion de los riesgos una combinacion de métodos cualitativos vy
cuantitativos; y es necesario evaluarlos con base a un doble enfoque: riesgo inherente

y riesgo residual.

2.6.5 Respuesta al riesgo
Ya evaluado el riesgo, la entidad debe determinar las posibles respuestas al mismo:
evitar, aceptar, reducir o compartir los riesgos, desarrollando para ello, una serie de

acciones que los alineen con la tolerancia al riesgo de la entidad.

Las categorias de respuesta al riesgo se refieren a:

- Evitar: tomar acciones que descontinten las activdades que generan riesgos.

- Aceptar: no se toman acciones que reduzcan la probabilidad e impacto de los
riesgos.

- Reducir: tomar acciones que reduzcan el impacto, la probabilidad de ocurrencia

0 ambos.
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- Compartir los Riesgos: Consiste en acciones que reduzcan el impacto,
probabilidad de ocurrencia o ambos al transferir o compartir una porcion del

riesgo.

2.6.6 Actividades de control

Se refiere a las politicas y procedimientos implementados por la organizacion, que
ayudan a asegurar que se lleven a cabo, las respuestas a los riesgos, determinadas
por la direccion. Las actividades de control, se implementan a lo largo de toda la
organizacion y en todos los niveles e incluyen actividades tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, conciliaciones, supervision, segregacion de funciones,

entre otros.

2.6.7 Informaciéon y comunicacion

Es el proceso de obtener y comunicar la informacién pertinente en una forma y tiempo
adecuado, que permita a las personas llevar a cabo sus actividades. El sistema de
informacion debe ser Util para proveer y reportar informacion que facilite la gestion de

riesgos y la toma oportuna de decisiones por parte de la gerencia.

Una comunicacion efectiva fluye en todas las direcciones de la organizacion,
permitiendo al personal recibir un mensaje claro desde la alta direccion, que les guie a
considerar seriamente las respuestas de la administracion de riesgos, comprendiendo
su papel en la misma y como sus actividades individuales se relacionan con los

demas.

La comunicacion también debe fluir eficazmente hacia terceras personas, tales como

clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

2.6.8 Monitoreo
El monitoreo se aplica a toda la administracion de riesgos, revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, para ello se realizan

actividades de supervision de la direccion, evaluaciones independientes o una
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combinacion de ambas. La frecuencia y alcance de dichas evaluaciones, dependera

de la evaluacion de riesgos y de la eficacia de los procedimientos de supervision.



CAPITULO Il

AUDITORIA DE RIESGOS

3.1 Definicion de auditoria

La norma internacional de auditoria 200, indica que “el objetivo de una auditoria es
incrementar el grado de confianza en los estados financieros. Esto se logra a través
de la expresion de una opiniéon del auditor sobre si los estados financieros estan
preparados, en todos los aspectos importantes, de acuerdo con un marco de

referencia de informacion financiera aplicable”. (2,95)

De acuerdo con Carlos Mufioz Razo la auditoria puede definirse como “la revision
independiente de alguna o algunas actividades, funciones especificas, resultados u
operaciones de una entidad administrativa, realizada por un profesional de la
auditoria, con el proposito de evaluar su correcta realizacién y, con base en ese
andlisis, poder emitir una opinién autorizada sobre la razonabilidad de sus resultados

y el cumplimiento de sus operaciones”. (25,11)

De estas definiciones es importante resaltar que la naturaleza de la auditoria es la
evaluacion y su principal propdésito es emitir una opinidon con respecto a la entidad
objeto de estudio, acerca de que si la entidad cumple o no con estandares contables,
legales, administrativos, etc. que regulan sus operaciones, y que la presentacion de
sus resultados se adhiera a las normas y/o principios generalmente aceptados. Para
ello se vale de los criterios aplicables, de acuerdo con el tipo de analisis que se

realice, tales como normas internacionales, principios, leyes u otros.

La auditoria puede enfocarse desde las actividades, funciones y operaciones de las
entidades, hasta el analisis de las cifras y resultados, dependiendo del convenio con

el cliente y de las necesidades de los usuarios del informe de auditoria.
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Otro aspecto importante, es el hecho de que la auditoria es una revision
independiente, es decir que es realizada por un profesional ajeno a la entidad
examinada, lo que permite que los resultados sean objetivos, dada la independencia

mental de la persona que realiza la evaluacion.

3.2 Antecedentes

Los primeros antecedentes de la auditoria en su concepcidon moderna, la sitian en
Inglaterra. En donde se han hallado documentos que permiten asegurar que a fines
del siglo XIII y principios del siglo XIV ya se auditaban las operaciones de algunas
actividades privadas y las gestiones de algunos funcionarios publicos. Sin embargo,
es en el siglo XIX, que la misma surge como elemento de analisis, control financiero y

operacional a consecuencia del desarrollo producido por la revolucion industrial.

La auditoria se reconocio en Inglaterra como una profesion independiente en 1862 y
en el continente americano fue en 1896, cuando el Estado de New York designé como
Contadores Publicos Certificados, a quienes habian cumplido las regulaciones
estatales en cuanto a educacién, entrenamiento y experiencia para ejecutar las

funciones del auditor.

Para 1917, a peticion de la Comisién Federal de Comercio de USA, el ya creado
Instituto Americano de Contadores, da inicio a la preparacién de un documento para
unificar la Contabilidad, sin embargo, fue hasta 1936 que el Instituto como vocero de
la profesion, emitié de forma independiente bajo su propia responsabilidad un folleto

titulado: “Examen de Estados Financieros por Contadores Publicos Independientes”.

En la década de los afios veinte, las primeras grandes corporaciones, reconocieron la
necesidad de que los empleados participaran activamente para asegurar que los
registros financieros fueran precisos y oportunos, y no depender Unicamente de la
evaluacion anual de los estados financieros, con lo cual nace la rama de la auditoria

interna.
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En Guatemala, no fue sino hasta los afios treinta, cuando nace la profesion de
auditoria, como respuesta a las necesidades de las administraciones de aquel
entonces, enfocandose en la evaluacion del trabajo de tenedores de libros, revisando
los libros y registros de contabilidad. Posteriormente en 1937 se fundé la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de la que
egresaron profesionales en el area contable y con conocimientos de economia,
administracion y finanzas, lo cual significé un aporte sustancial para el apoyo de las
administraciones y el desarrollo del pais.

3.3 Clasificacion de la auditoria

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores -IGCPA-, en la Guia
para la Auditoria Interna No. 1, nos indica que la auditoria puede clasificarse con base
en la posicion del auditor y con base al objetivo que persigue, segun se detalla a

continuacion:

3.3.1 Con base en la posicién del auditor

3.3.1.1 Auditoria externa
La auditoria externa se caracteriza por ser realizada por un auditor o firma de

auditores, independientes de la entidad evaluada.

El objetivo principal de este tipo de auditoria, es emitir una opinion acerca de la
razonabilidad de los estados financieros de una entidad, en cuanto al cumplimiento de
las normas contables y financieras de observancia general, durante un periodo

determinado.

3.3.1.2 Auditoria interna

La auditoria interna es la definida como aquella que “forma parte de la estructura
organizativa de la empresa” (20,6), es decir, que se constituye en integrante de la
empresa auditada y debe ubicarse a un nivel jerarquico, en donde pueda cumplir con

los objetivos que persigue.
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Un factor esencial en este tipo de auditoria es la independencia con relacion a las
actividades auditadas, ya que de involucrarse en el proceso operativo, la auditoria
deja de fungir como tal para convertirse en algun tipo de contraloria, control de calidad

0 supervision.

3.3.2 Con base en su objetivo

3.3.2.1 Auditoria financiera

Es la que se ocupa del examinar los estados financieros de una entidad en un periodo
determinado con la finalidad de emitir una opinién sobre su razonabilidad, de acuerdo
con las Normas Internacionales de Contabilidad.

3.3.2.2 Auditoria operacional

Es la que se encarga de la evaluacion de las operaciones de una organizacién, con la
finalidad de determinar si la entidad ha estado operando en forma efectiva y eficiente,
asi como verificar que se esté dando cumplimiento a las normas, politicas,
procedimientos y demas disposiciones de la gerencia. Asi mismo verifica la calidad
de las operaciones y la contribucién que cada proceso o sistema realiza en bienestar

de la entidad.

Posterior a la evaluacion, el auditor emite recomendaciones que permitan mejorar la
eficiencia operativa, asi como asegurar el cumplimiento de las normas previamente

establecidas.

3.3.2.3 Auditoria administrativa

Es un enfoque sistematico orientado a evaluar la ejecucion de la administracién, con
la finalidad de dar una opinion sobre la eficiencia administrativa. Esta rama de la
auditoria abarca la revisibn de programas, planes de trabajo, estructura
organizacional, procedimientos, sistemas, personal y el medio en que se desarrolla en

funcidn de la eficacia operativa y el ahorro de costos.
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3.3.2.4 Auditoria fiscal
Es el examen de la informacion financiera de una entidad con la finalidad de
establecer si se han cumplido correctamente las disposiciones tributarias y legales, en

un periodo determinado.

En este tipo de evaluacion, el auditor realiza ademéas la estimacion de las
contingencias que puedan resultar de las operaciones de la entidad objeto de estudio.

3.3.2.5 Auditoria social

De acuerdo con lo indicado por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores, este tipo de auditoria consiste en el andlisis de las consecuencias sociales
a causa de las actividades realizadas por las empresas, con la finalidad de evaluar los

costos o aporte de dichas entidades a la sociedad.

3.4 Auditoria interna

El Instituto de Auditores Internos —IlA-, la define en las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, como “una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones de una organizacion” (22,1).

Como se aprecia en la definicidn, una de las principales caracteristicas de la auditoria
interna, es que pese a que el auditor que la realiza forma parte de la entidad
evaluada, no debe afectar la independencia mental y objetividad con que se efectua la
evaluacion, ya que los resultados obtenidos se presentan al mas alto nivel de la
organizacion; tal es el caso de la junta directiva, consejo de administraciéon o

administrador Unico.

Asimismo la auditoria interna es una actividad objetiva, dado que la evaluacién de las
operaciones de una entidad, debe realizarse apegandose a los lineamientos

establecidos para ello, tal es el caso de las Normas para el Ejercicio Profesional de la
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Auditoria Interna y las Guias de Auditoria Interna, dictadas por el Instituto

Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores.

La definicion indica, que la auditoria interna tiene dos funciones principales:
aseguramiento y consulta, las cuales coadyuvan a agregar valor y mejorar las

operaciones de una organizacion.

Al referirse a la auditoria interna como actividad de aseguramiento, la norma nos da la
idea de que a través de la evaluacion, se determinara, que la entidad o area auditada,
estd cumpliendo con wuna serie de estandares previamente establecidos,
entendiéndose estos como las politicas, normas, reglamentos, leyes, etc. que afecten

la actividad empresarial.

Este rol de la auditoria comprende la tarea de evaluacion objetiva de evidencias, para
proporcionar una opinion o conclusion respecto de un proceso, sistema o area. En
este participan tres partes:

La persona o grupo directamente implicado en el proceso —la entidad o duefio-

La persona o grupo que realiza la evaluacion —el auditor interno—

La persona o grupo que utiliza la evaluacion —el usuario—

Por su parte la consultoria se refiere a la asesoria que realiza la auditoria interna,
manteniendo siempre su obijetividad y evitando asumir responsabilidades de gestion.
Por lo general el alcance de este rol esta condicionado al acuerdo efectuado con el
cliente. En este caso participan dos partes:

La persona o grupo que ofrece el consejo — el auditor interno —

La persona o grupo que recibe el consejo — el cliente —

La actividad de la auditoria interna puede realizarse en distintos ambientes y/u
organizaciones, sin embargo, su fin es siempre ayudar a la organizacién a cumplir con
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar

la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, es decir,
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aportando un valor agregado por medio del entendimiento de las necesidades de la
organizacion, y conduciendo su rol hacia la produccién de un beneficio para la

organizacion.

Recientemente esta rama de la auditoria ha tenido un auge importante, debido a que
las organizaciones se apoyan en ella cada vez mas, por su evaluacion del proceso de

gobierno corporativo, la administracion de riesgos y el control.

3.5 Auditoria interna basada en riesgos

La auditoria interna basada en riesgos se enfoca en el riesgo y la administracion del
mismo; se podria definir como la rama de la auditoria que busca la deteccion y
prevencion de todas las contingencias que puedan causar un efecto negativo en la

rentabilidad y marcha de una empresa.

Esta rama de la auditoria, se origina como la respuesta al rpido incremento de la
complejidad de los negocios, la globalizacién, los cambios en la competitividad de las
empresas, las estrategias de comercio internacional. Asi como al incremento de la
desconfianza de los usuarios en la informacién de las organizaciones surgida a partir

de los grandes casos de fraudes en compafiias internacionales.

De alli que la auditoria interna basada en riesgos, responda a los cambios en la forma
de hacer negocios de las empresas, por lo que va mas alla de solo implementar
controles, al generar un valor agregado debido al hecho de que sus recomendaciones
abarcan todas las areas de la organizacion, apoyando sus objetivos estratégicos,
permitiendo utilizar los recursos eficientemente en las areas donde existe riesgo,
teniendo mayor cobertura, siendo mas especializada y no encontrandose restringida a

Uunicamente implementar controles contables y a evaluar riesgos asegurables.

La auditoria interna basada en riesgos adquiere mucha mas importancia, derivado de
gue el auditor tiene una mayor interaccion con los responsables de los procesos, con

guienes puede discutir abierta y oportunamente las observaciones de su evaluacion.
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Asi mismo hay una mayor relacidon de control y seguimiento a los compromisos

adquiridos por la administracion debido a su relacion directa con la empresa auditada.

3.5.1 Objetivos
Los objetivos de la auditoria interna basada en riesgos, se centran en generar un alto
valor agregado a la organizacion, de modo que sus evaluaciones e informes, estén

encaminados a coadyuvar en:

- El cumplimiento de objetivos de la empresa

- El desarrollo de un proceso integrado para la evaluacién de riesgos.

- El desarrollo de la metodologia de priorizacion y administracién de los riesgos.
- Convertir las amenazas en oportunidades

- Generar confianza en los accionistas e inversionistas

3.5.2 Alcance

El alcance de la auditoria interna basada en riesgo va mas alla del examen de los
estados financieros de una entidad, ya que el trabajo de auditoria se enfoca en la
evaluacion de las medidas para administrar los riesgos existentes en cada area de la

entidad sin importar el periodo de tiempo.

Con esto la auditoria interna basada en riesgos busca la maximizacion de la eficiencia
corporativa, sirviendo de base para una toma de decisiones eficaz, pues la misma
abarca diferentes areas de conocimiento, y su relacion directa con la empresa, le
permite hacer observaciones oportunas y brindar a sus clientes los elementos

esenciales para la administracion del riesgo.

El auditor interno para el desarrollo de sus actividades, ademas de los conocimientos
propios de su profesion, debe conocer también de organizacion, ética, informética,
sociologia, recoleccion de datos, marketing, contabilidad de gestién, estadistica,
entre otros; con lo cual podra apoyarse para ampliar el alcance de sus evaluaciones e

informes, contribuyendo significativamente a la organizacion.
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3.5.3 Enfoque

Con esta rama de la auditoria, se cambia el enfoque tradicional basado en la
implementacion de controles y evaluacién de hechos histéricos, por el enfoque del
riesgo, encaminado a evaluar la administracion de riesgo en la organizacion y las
medidas para mitigarlo con el afan de coadyuvar al cumplimiento de sus objetivos
estratégicos y crear un valor agregado. Para ello, el auditor interno ha adoptado los
siguientes factores:

Servicio al cliente: Se refiere a que el auditor, pese a tener una dependencia con la
empresa, al auditarla, la considera como un cliente, lo que obliga a mantener un
contacto permanente en los distintos niveles de la misma y con sus gerentes,
logrando asi transmitir los objetivos de la auditoria y reunir las opiniones de los
diferentes departamentos y de las gerencias para la elaboracion de los programas de

trabajo, la discusion de los hallazgos y la implementacién de las medidas correctivas.

Calidad total y mejoramiento continuo: Es decir, utilizar indicadores de desempefio
para el equipo de auditoria interna en la realizacion de sus actividades, y hacer uso de
herramientas que permitan comparar las practicas de las mejores empresas en el

mundo, para el desarrollo de la entidad.

Entrenamiento de futuros gerentes para el negocio: Hacer uso del departamento
de auditoria interna, como una plataforma para el entrenamiento de nuevos gerentes,

por el conocimiento global que adquieren de la entidad.

Evaluacion de riesgos: Hacer uso del enfoque de riesgos para concentrar los
esfuerzos del departamento en las areas de la organizacion que generan mas valor,
reportar la magnitud y tipos de riesgos que afronta la organizacion y transmitir su
experiencia para su manejo; asi como para contribuir al mejoramiento del manejo de

riesgo y los sistemas de control.
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Mejoramiento constante: El auditor interno debe aprovechar sus conocimientos,
para aplicarlos en la organizacién de manera proactiva, de modo que en lo posible, no

solamente se identifiquen los riesgos, sino que también se propongan soluciones.

Tecnologia de la informacion: Hacer uso de las tecnologias de equipos y software
creados para realizar actividades de control y evaluacién, permitiendo mayor
productividad al departamento de auditoria interna y por ende a los demas
departamentos de la empresa.

3.6 Normas que regulan su realizacién

3.6.1 Codigo de Etica

El Instituto Internacional de Auditores Internos promulgé un codigo, que tiene como
finalidad promover una cultura de ética en la profesidon de la auditoria interna, debido
a la necesidad de que el ejercicio de este tipo de auditoria sea basado en la confianza
gue se imparte en el aseguramiento objetivo sobre la gestién de riesgos, control y

direccion.

El cédigo comprende los principios que son relevantes para la practica de la auditoria,
asi como las reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se
esperan sean observadas por los auditores internos, como una ayuda practica para la

interpretacion de los principios.

Los principios que se espera que los auditores internos apliquen y cumplan son:
‘Integridad: la integridad de los auditores internos establece confianza y, por
consiguiente, provee la base para confiar en sus juicios.

Objetividad: los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso a
ser examinado. Los Auditores Internos hacen una evaluacién equilibrada de las
circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por

Sus propios intereses o por otras personas.
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Confidencialidad: los Auditores Internos respetan el valor y la propiedad de la
informacion que reciben y no divulgan informacion sin la debida autorizacién a menos
gue exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.

Competencia: los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia

necesarios al desempefiar los servicios de auditoria interna”. (21.2)

3.6.2 Guias de Auditoria Interna

Son directrices editadas por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores, por medio de Comision de Auditoria Interna, las cuales tienen como
finalidad coadyuvar a los profesionales de la contaduria publica, que se desenvuelven

en el area de la auditoria Interna, para que desarrollen adecuadamente su trabajo.

Estan compuestas por quince guias, que desarrollan temas tales como el objeto de la
auditoria interna, las normas practicas para su desarrollo, la independencia y
conocimientos que debe poseer el profesional que realiza la evaluacion, el alcance del
trabajo, las diferentes fases en la realizacién de la auditoria. También nos da una
guia de los objetivos a perseguir en la evaluacién de cada uno de los ciclos de
transacciones de la entidad, asi como las técnicas aplicables para alcanzar dichos

objetivos y como llevar a cabo la elaboracién y discusion del informe de auditoria.

3.6.3 Normas Para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
Son normas dictadas por El Instituto de Auditores Internos — IIA — el cudl es una
asociacion internacional, que se dedica al desarrollo profesional de los auditores

internos y de la profesion de auditoria interna.

De acuerdo con lo indicado en la introduccion de las normas, su propdsito es:
1. “Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal
como este deberia ser.
2. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor afiadido.

3. Establecer las bases para medir el desempefio de la auditoria interna.
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4. Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion”.(22:1)

Para cumplir con estos objetivos, las normas se dividen en: Normas de Atributos y
Normas de Desempefio y de Implantacion. Las normas de atributos se refieren a las
caracteristicas de las personas y organizaciones que desarrollan actividades de
auditoria interna, mientras que las normas de desempefio, se refieren a la naturaleza
de las actividades de auditoria interna y los criterios acerca de la calidad en la

prestacion de dichos servicios.

3.6.4 Informe COSO

Se conoce como Informe COSO al documento emitido por el Comittee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comision, con el fin de establecer un marco comun
para comprender el control interno y las medidas a considerar para el cumplimiento de

los objetivos de la empresa.

Existen tres versiones del informe COSO, la primera emitida en 1992, que propone
una definicion y estructura de control, para impulsar una nueva cultura administrativa
en las organizaciones que ha servido de plataforma para diversos modelos de control
a nivel internacional. Asimismo este modelo impulsa el concepto de responsabilidad
(accountability), como uno de los factores claves para la direccion de la organizacion,
entendiéndose que el control interno se encuentra sobre las personas, los procesos,

sistemas, funciones o actividades.

La segunda version emitida en 2004, conocido como Coso Il Enterprise Risk
Management (ERM), es una ampliacién del informe original, que tiene como fin dar al

control interno, un mayor enfoque hacia la gestion de riesgos.

Este modelo proporciona una definicion de la gestion de riesgos empresariales,
proporciona una definicion de los principios y componentes criticos de la gestion de
riesgos, asi como un criterio para determinar si la administracion de riesgos es

efectiva o no. El modelo Coso Il ERM, consta de cuatro categorias de objetivos, a los



45

gue la organizacién debe llegar, y de ocho componentes de la administracion de

riesgos, que representan lo que hace falta para lograrlos.

Este modelo esta orientado en alcanzar los objetivos de la entidad, los cuales deben
estar alineados a la misién organizacional, estar enfocados al uso eficaz y eficiente de
los recursos, a la confiabilidad de la informacion y al cumplimiento de las leyes y
normas aplicables. Ademas sefala que todas las personas en la entidad, son
responsables por la administracion de riesgos, resaltando la importancia de la cultura

de control a lo largo de toda la organizacion.

Y por ultimo, la tercera version emitida en 2006, que no reemplaza ni modifica las
versiones anteriores, sino que se dirige a las empresas mas pequefias explicandoles
como disefiar e implementar este marco de control en sus organizaciones, para

asegurar la confiabilidad de la informacion financiera.

3.7 Planeacion de la auditoria

La planeacion de la auditoria interna debe realizarse en forma anual, basado en la
evaluacion de riesgos efectuada por la administracién, asi como en la propia
percepciéon y en forma consistente con los objetivos estratégicos de la organizacion,
segun lo sugieren las normas sobre desempefio, en las Normas para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna, para ello, debera especificarse las areas a

examinar y el periodo de tiempo que se empleara en cada evaluacion.

Sin embargo, cada trabajo de auditoria, debe contar con un plan de trabajo detallado,
en el cual se desarrolle la estrategia de conduccion del trabajo, y se especifique el
alcance de los procedimientos y técnicas a utilizar. Adicionalmente, el plan de trabajo
debe detallar cuales seran los papeles de trabajo en que van a registrarse sus
resultados, el tiempo estimado para la evaluacion y la asignacion de recursos, entre

otros.
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Las Guias de Auditoria Interna nos indican, que durante la etapa de planeacion,

también deben considerarse los siguientes procedimientos:

- Discusién de asuntos que puedan afectar el examen con los auxiliares de
auditoria.

- Coordinacion de la ayuda del personal de la entidad en la preparacion de la
informacion.

- Determinacion del grado de participacion de especialistas en el caso que sea
necesario.

- Establecimiento de las fechas claves del trabajo de auditoria.

Para ello, el proceso de planeacion de la auditoria, se divide en tres fases, siendo
estas:

3.7.1 Investigacion de aspectos generales y particulares de la empresa o
segmento objeto de auditoria

En esta fase se pretende obtener el conocimiento de los aspectos que distinguen a la
entidad, por lo que debe investigarse aspectos tales como el objeto que persigue la
organizacion; actividad econOmica principal, otras actividades que realiza,
posicionamiento en el mercado, principales competidores, relaciones con
proveedores, clientes, instituciones financieras, solvencia, entre otros. Debe
evaluarse también la organizacion de la entidad, el uso de manuales de
procedimientos y funciones, reglamentos internos y existencia de codigos de ética y

conducta.

También debe analizarse caracteristicas juridicas, como leyes y reglamentos que
regulan su actividad; situacion fiscal identificando las inscripciones y pagos a los que
se encuentre afecta, asi como el cumplimiento que se ha dado a los mismos;

observancia de regulaciones laborales y relacion con entidades a las que reporta.
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Y finalmente debe realizarse una revision financiera que comprende el estudio
comparativo de la situacion de la entidad, analisis de variaciones, indicadores

financieros, andlisis de flujos de efectivo, presupuestos, benchmarking, entre otros.

Con estos antecedentes es posible hacer las primeras conclusiones de la percepcion
del auditor con relacion a los factores de riesgo dentro de la organizacion o segmento
a auditar, e investigar si la administracion ha realizado su evaluacion de riesgos y que

trabajo ha realizado para la administracion y mitigacion de los mismos.

Para la obtencion de esta informacion, el auditor se puede hacer uso entre otros, de
los siguientes medios: archivo permanente de la auditoria general, el propio
organismo a auditar, realizacion de observaciones, entrevistas y/o encuestas, medios
electronicos, medios de informacion publica tales como medios de comunicaciéon y

usuarios.

3.7.2 Estudio y evaluacion del control interno
Es la fase mas importante de la planeacion e implica el conocimiento formal de los
métodos y rutinas que la empresa tiene establecidos para su operacion y

administracion.

Las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna acerca
del desempenio, nos indica que “La actividad de la auditoria interna debe asistir a la
organizacion en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la

eficacia y eficiencia de los mismos, promoviendo la mejora continua”. (22,8)

Asimismo estas normas nos indican que se debe evaluar la adecuacion y eficacia de
los controles que comprenden el gobierno, las operaciones y los sistemas de
informacion de la organizacion, los cuales incluyen la confiabilidad e integridad de la
informacion financiera y operativa, eficacia y eficiencia de las operaciones, proteccion

de los activos y el cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.
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Para ello, el auditor interno tiene cierta ventaja en el conocimiento de la estructura de
control, al pertenecer a la organizacion objeto de estudio, lo que le permite conocer si
la misma cuenta o no, con una cultura de control. Para comprender, como esa cultura
se aplica a ciertas actividades o procedimientos, el auditor interno debe valerse de los

meétodos y técnicas de evaluacion del control interno.

La comprension de la estructura de control, le permite al auditor realizar un analisis
del riesgo de auditoria, el cual no es mas que la probabilidad que existe de emitir una
opinién equivocada con respecto a su evaluacion, derivado del riesgo de que ocurran
errores antes de considerar la efectividad de los sistemas de control interno — riesgo
inherente-, el riesgo de que el sistema de control interno establecido no pueda evitar o
detectar errores o irregularidades en forma oportuna — riesgo de control-, o la
posibilidad de que los procedimientos aplicados por la auditoria, no lleguen a detectar

dichos errores.

El conocer el nivel del riesgo de auditoria, le permitira al auditor planificar
adecuadamente los procedimientos y técnicas a utilizar en el desarrollo de su

evaluacion.

Para llevar a cabo el estudio de control interno nos podemos valer en forma separada

o0 combinada, de tres diferentes métodos, siendo estos:

- Meétodo descriptivo: consiste en la explicacion por escrito de las rutinas para la
ejecucion de las distintas operaciones, es decir la formulacion de manuales
donde se transcribe paso a paso y en forma fluida los procedimientos a seguir

a fin de realizar cierta actividad.

- Método grafico: tiene como base la esquematizacion de las operaciones,
mediante el empleo de dibujos, cuadros, flechas y simbolos, etc., a través de
los cuales se representan ciertos departamentos, secuencia en la realizacion

de operaciones, sistemas de comunicacion, documentacion elaborada, etc.
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- Método de cuestionarios: consiste en elaborar una serie de preguntas sobre
ciertos aspectos basicos de la operacidn a revisar, para posteriormente obtener
las respuestas a tales preguntas. Las mismas, suelen realizarse de tal forma,

gue una respuesta negativa advierta cierta debilidad en el control interno.

La utilizacién de estos métodos, le permitirdn al auditor conocer los controles que han
estan operando en la entidad, con lo cual asumird que los controles han estado
funcionando como fueron descritos, posteriormente, debera probarlos por medio de

las pruebas de cumplimiento.

Una vez que se ha obtenido el conocimiento del sistema de control interno implantado
en una organizacion, el auditor debe calificar si la forma de operar del mismo, es
eficiente o no, con la finalidad de determinar el grado de confianza que puede

depositar en el mismo, y por ende, la cantidad y alcance de las pruebas que realizara.

3.7.3 Programacién del trabajo de detalle especificamente aplicable

En esta fase obtenemos el resultado final de la planeacién de la auditoria, el cual
conocemos como programa de trabajo. El programa de trabajo consiste en la relacién
escrita y ordenada de los procedimientos de auditoria, extensién y oportunidad de

éstos, a aplicar en la realizacion del trabajo especifico.

El programa de trabajo debe especificar el tipo de revision que se realizara, incluir una
descripcion breve de los objetivos y metas de la unidad o area, la apreciacion de los
riesgos identificados en forma preliminar, el objetivo de la revision y las pruebas a
realizar. De acuerdo con las Guias de Auditoria Interna, se debe indicar también, el
nombre de las personas asignadas para realizar el trabajo, la fecha de inicio y
terminacion y referencia a los papeles de trabajo.

Es importante resaltar, que el auditor debe dejar evidencia de haber planeado la

auditoria y que el programa de trabajo reflejara el resultado de la planeacion. El



50

auditor debe estar preparado para modificar su programa de trabajo cuando el
desarrollo del mismo se encuentre con circunstancias no previstas y/o cuando los
resultados de la auditoria indiquen la necesidad de hacer variaciones en los
procedimientos programados.



CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS EN UNA EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD

4.1 Conocimiento de la estructura de control

Como vimos en el capitulo anterior, esta fase de la evaluacion, permite planear los
objetivos, el alcance de las pruebas y procedimientos que se utilizaran en el
transcurso de la auditoria, es decir que podremos definir, ¢, qué se va a hacer?, ¢como
se va a hacer? y ¢cuando se va hacer? Asimismo al evaluar el sistema de control, el
auditor puede obtener también una comprension de los sistemas de contabilidad, su
disefio y operacion, con lo cual podra determinar el nivel de confianza, que se les
puede otorgar y su nivel de eficiencia y eficacia para la consecucidon de los objetivos
de la organizacién, lo que le dard como resultado, un informe sobre la evaluacion
realizada, la asignacion del trabajo y la preparacion del programa especifico de
trabajo.

El auditor interno, obtiene la comprension del sistema de control interno, a través de la
experiencia previa con la entidad, sin embargo, es necesario que el auditor conozca la
completa extensién de la institucion, entendiendo el rol y los resultados de los
servicios que la entidad presta a sus usuarios, la organizacion y las directrices que se

utilizan en la operacion y como y dénde se realizan las operaciones.

La norma internacional de auditoria 315, entendimiento de la entidad y su entorno,
nos indica que el auditor debe realizar los siguientes procedimientos para entender la
entidad incluyendo su control interno: Investigaciones con la administracion y otros

dentro de la entidad, procedimientos analiticos y observacion e inspeccion.

4.1.1 Recopilacion de informacién
La primera etapa en el conocimiento de la estructura de control es la recopilacion de

informacion; para ello el auditor interno, debe obtener toda la informacion posible, con
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relacion a la operacion que va a revisar segun el plan anual de auditoria. Es
indispensable para ello, que el auditor revise el archivo permanente y corriente de la
auditoria interna, lo que le dar4d un acercamiento, a la realidad operacional y como
esta se ha venido desarrollando a través del tiempo, asi como el seguimiento a las

recomendaciones planteadas en evaluaciones anteriores.

Asi mismo es importante que el auditor recopile toda la informacién relacionada con
los procesos y sistemas que funcionan en la unidad sujeta a evaluacion, asi como la
contribucion de la unidad, dentro de la estrategia corporativa, mediante las metas y
objetivos estratégicos que se deben cumplir y la evaluacién del riesgo, elaborada por

la unidad, la probabilidad e impacto, que la misma determind.

Durante la revision de la informacion recopilada, el auditor debera comprender el
funcionamiento de los procesos, los niveles de autoridad y reglamentos existentes; asi
como los procedimientos de control claves que se utilizan para mitigar los riesgos y
los documentos resultantes de la ejecucién de las operaciones. Con ello el auditor
podra seleccionar la informaciéon que le servird de base para llevar a cabo su

evaluacion y sus papeles de trabajo.

Ya con el conocimiento teérico de las funciones de la organizacion, el auditor debera
proceder a comprobar esta informacién, por medio de una evaluacién en la cual se
apliguen las técnicas de auditoria previamente planificadas, entre las cuales podemos

mencionar:

4.1.1.1 Entrevistas a los auditados
Se debera elaborar un cuestionario con los temas sobre los cuales se entrevistara a
las personas involucradas en los procesos de la entidad evaluada, con lo cual se

podra comprobar la informacion que conocemos en forma teorica.
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4.1.1.2 Descripcion de los procedimientos de control

Durante este proceso, el auditor debe identificar las operaciones que se realizan y
como se relacionan con las diferentes unidades administrativas, detallando para ello,
los procedimientos utilizados para llevarlas a cabo, desde que inician hasta que
terminan con el registro contable; tratando de identificar los responsables,

documentos que se generan, tiempos usados, relacion con otros procesos, etc.

Para ello, el auditor, ademas de las entrevistas a los involucrados, podra apoyarse
con la revisidn de algunas operaciones, el seguimiento del proceso, y la escritura de

los pasos que se van comprobando.

4.1.1.3 Identificacion de objetivos de control
El auditor debera identificar los objetivos que persiguen los procedimientos de control
interno aplicados en la organizacion y con ello comprobar si los procedimientos

vigentes, cumplen con dichos objetivos.

Este paso es muy importante debido a que el auditor podrd comprobar, si los
procesos de control, cumplen con los objetivos para los cuales fueron creados, ya que

de lo contrario, estos se constituyen en debilidades en la estructura de control interno.

4.1.1.4 Fuentes de evidencia
Asi mismo se deben identificar las fuentes que nos proporcionan la evidencia, a las
cuales el auditor debe recurrir en los casos que lo amerite, asi como o para respaldar

sus hallazgos.

Las principales fuentes de evidencia, estan constituidas por:
- Documentacion de estrategia corporativa, metas y objetivos estratégicos.
- Organigramas de puestos
- Reglamentos y manuales de procedimientos
- Personal involucrado en los procesos y operaciones

- Evaluacién de riesgo hecha por la unidad
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- Documentos de soporte de las operaciones

- Sistemas de informacion

4.1.1.5 Elaboracion de flujogramas de procedimiento
La elaboracion de flujogramas de procedimiento, busca poner en forma grafica y
resumida, la informacion recabada acerca de como se realizan las operaciones, como

se controla e informan.

Al hacer el flujograma, el auditor debera plasmarlos tal y como entendi6 el proceso
durante la fase de entrevistas, lo cual le permitird observar, de manera real, que es lo
gue ocurre y como se hace, identificando quienes intervienen, que autoridades estan

involucradas, que informacion es utilizada, etc.

Los flujogramas deben ser completados, con los formularios, registros, informes, que
respaldan la ejecucion del proceso; de preferencia, debieran usarse copias de los
documentos observados, durante el seguimiento del proceso, lo que permitira

demostrar, lo especificado.

4.1.2 Revisién Financiera

En la auditoria interna basada en riesgos, es necesario hacer una revision de los
estados financieros, con lo cual se espera cumplir con dos objetivos: a) determinar
cudles son los rubros y partidas mas significativas, y si las mismas se encuentran o0 no
propensas a sufrir riesgos que generen un impacto de importancia relativa en la
organizacion; y b) si los mismos fueron o no considerados por la administracién, en su

plan de mitigacién de riesgos.

Para esta revision debe realizarse un andlisis de los estados financieros de la entidad,
utilizando las técnicas analiticas y de auditoria, tales como: analisis de variaciones,
revision de indicadores financieros, razones financieras etc., con lo cual el auditor
podra visualizar las cuentas y partidas que representan un porcentaje significativo de

los estados financieros, tanto en el balance como en los resultados.
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Posteriormente, el auditor debera revisar, el plan de administracion de riesgos,
elaborado por la entidad, haciendo énfasis en conocer los objetivos estratégicos de la
organizacion, y como las cuentas y partidas identificadas como significativas, se
relacionan con los mismos; esto ayudara al auditor a comprender el impacto que las
mismas pueden generar en la continuidad del negocio en marcha, asi como en la

consecucion de los objetivos planteados por la entidad.

4.1.3 Evaluacion de riesgos elaborada por la administracion

La administracion de la entidad debera elaborar el plan de administracion de riesgos.
En algunos casos, las organizaciones cuentan con un comité de auditoria conformado
por representantes del consejo de administracion, de la auditoria interna y de la
administracion, tales como el gerente general, gerente financiero y gerente de
operaciones; que entre sus funciones, tiene la de elaborar dicho plan. El auditor
debera revisar esta evaluacion de riesgos, asi como el plan para su mitigacion,
identificando los riesgos que han sido considerados como criticos, de modo que
pueda revisar, si las medidas necesarias para minimizar los riesgos han sido ya

implementadas.

4.1.4 Informe del resultado de la evaluacion de la estructura de Control
Como resultado de la evaluacion, el auditor emitira un informe incluyendo: un
esquema del sistema 0 proceso a revisar, metas y objetivos estratégicos de la unidad

sujeta a revision, riesgos, controles clave y relacion con otros sistemas.

Ademas el auditor debera incluir una descripcion del trabajo desarrollado en esta fase
de evaluacion, incluyendo una opinidon preliminar sobre el riesgo en esta area, los
controles clave y debilidades importantes. Asi como las recomendaciones en cuanto
a la naturaleza, alcance y/o enfoque de la auditoria a realizar, personal que debe

asignarse y el tiempo estimado para su realizacion.



56

4.2Programa de auditoria

Con la informacién recabada, el auditor podra elaborar el programa especifico de
auditoria. Este programa debe incluir todos los detalles en relacion al tipo de revision
que se realizarg, los objetivos de la misma, el tipo de pruebas que se aplicaran y las
referencias a los papeles de trabajo. Dicho programa sera elaborado, llevando a cabo

los pasos detallados a continuacion:

4.2.1 Definicion de objetivos de la auditoria

En primer lugar, el auditor podra definir los objetivos que pretende alcanzar con la
evaluacion que realizara, teniendo en cuenta que los mismos sean consecuentes con
los objetivos de la organizacién, y con los establecidos en el plan anual de auditoria

interna.

4.2.2 ldentificacion de areas criticas
El auditor basado en su experiencia, y en la informacién recopilada, podra definir las
areas mas significativas, por su impacto en la consecucion de los objetivos. Las que

podra tomar de base para realizar la auditoria.

4.2.3 Determinacion del riesgo de auditoria

En este punto, el auditor debe ser capaz, de determinar el riesgo de auditoria que
considerara para la elaboraciéon de la auditoria, calificando para ello los riesgos
inherentes, y de control, considerados en el proceso de conocimiento de la estructura

de control.

4.2.4 Definicidn de pruebas aplicables

El programa debe ser muy especifico en cuanto al trabajo que se realizara, por lo que
los procedimientos y técnicas que se utilizaran en cada area deberan detallarse segun
los requerimientos, tomando en cuenta su uso apropiado, segun se indica a

continuacion:
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4.2.4.1 Técnicas de auditoria:

La norma internacional de auditoria —NIA- 500, nos presenta las siguientes técnicas
de auditoria, las cuales pueden ser usadas solas o combinaciones de las mismas,
como procedimientos de evaluacion de riesgo, pruebas de controles o procedimientos

sustantivos, durante el desarrollo de la auditoria.

Inspeccion: De acuerdo con el parrafo 26 de la NIA 500, “la inspeccion implica
examinar registros o documentos, ya sean internos o externos, en papel, en forma

electronica, u otros medios, o un examen fisico de un activo.” (2,462)

Observacion: Verificar ocularmente los pasos que sigue un proceso o procedimientos

gue es desempeiiado por otros.

Confirmacion externa: la confirmacion es un tipo de investigacion, que consiste en
probar qué es cierto y/o exacto, obteniendo informacion de terceras personas o

instituciones.

Recalculo: es verificar la exactitud matematica de los registros. De acuerdo con la

NIA 500, esto puede hacerse de forma manual o electrénica.

Reproceso: es la accion de volver a elaborar procedimientos o controles por parte del

auditor, que originalmente hubieran sido realizados por la entidad.

Procedimientos analiticos: “consisten de evaluaciones de informacion financiera
mediante andlisis de relaciones plausibles entre datos, tanto financieros como no

financieros.”(2,463)

Investigacion: “La investigacion consiste en buscar informacion, tanto financiera
como no financiera con personas conocedoras, dentro de la entidad o fuera de la
entidad.”(2,463)



58

4.2.4.2 Procedimientos de auditoria

Procedimientos de recorrido: Consiste en tomar muestras al azar, que el auditor
rastreara a lo largo del proceso, para asegurar su entendimiento y comprobar si los

objetivos de control son cumplidos.

Pruebas de cumplimiento: Determinan si los controles claves funcionan
efectivamente para contener los riesgos identificados en la organizacién. Para que

estas pruebas sean eficientes y efectivas, se usa el muestreo estadistico de atributos.

Pruebas sustantivas: Se usan para validar lo adecuado de los controles por medio
de pruebas concretas en base a los resultados obtenidos. Se hacen para confirmar la
apreciacion de error del riesgo residual. También pueden correrse cuando sabemos
gue los controles son malos para reportar el error total o cuando sabemos que los
controles son buenos y queremos confirmar nuestra apreciacion. En este tipo de

pruebas se utiliza el muestreo estadistico monetario.

4.2.5 Seleccion de muestra

Al elaborar el programa de trabajo, es necesario determinar la cantidad y el tamafio
de las muestras que seran objetos de evaluacion en cada prueba. Para ello es
necesario identificar y definir el universo y la unidad de muestreo, los aspectos
especificos que abarcara la muestra, la forma en que se seleccionara (muestreo
estadistico, muestreo de atributos, muestreo por areas, etc.), los criterios que se
usaran para seleccionar y analizar las operaciones en el campo, es decir, el nimero

de operaciones a las que se aplicaran las pruebas.
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4 3Evaluacion

4.3.1 Analisis de los Datos
El analisis de los datos, no es mas que llevar a cabo las pruebas que se especificaron
en el programa de trabajo, aplicAndolas a las transacciones y muestras

seleccionadas, con el fin de verificar si existen o no desviaciones.

El auditor deber& considerar las desviaciones o debilidades, que por su impacto en la
organizacion sean considerados trascendentes, aquellas que sean factibles de
modernizar y de las cuales se disponga de toda la informacidén necesaria; por lo que
cualquier hallazgo encontrado, debera pasarse por este filtro, para determinar si se

considera o no.

Al identificar los hallazgos, se debe recopilar todas las evidencias necesarias, para
sustentarlos, por lo que el auditor debera hacer uso de toda su experiencia al aplicar
las pruebas y al determinar la calidad de la evidencia obtenida, segun las muestras
evaluadas. Asi mismo, cada hallazgo debe verse en forma global, tomando en cuenta

su relacion con otras areas o procesos, para definir su impacto y contundencia.

En el caso de que la auditoria interna, esté integrada por mas de un auditor, los
hallazgos deberan confirmarse con el supervisor, encargado del equipo de trabajo o
jefe inmediato, segun sea el caso, con la finalidad de verificar si existen otros angulos
del problema, si todo esta bien, o si son hallazgos contundentes, que ameriten estar

en el informe.

4.3.2 Identificacién de procesos criticos

Adicionalmente, el realizar el analisis de los hallazgos y su revision con el encargado
de auditoria, es posible determinar desviaciones o hallazgos, que por sus
caracteristicas puedan tener un impacto negativo en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y/o de control dentro de la organizacion, por lo que serad necesario,
aplicar todas las técnicas y procedimientos, que permitan profundizar en la evaluacion

y determinar el posible impacto en la organizacion.
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4.3.3 Elaboracion de matrices de medicion de riesgos

Una matriz de riesgos, es una herramienta de control y gestion que nos permite
identificar las actividades méas importantes en la organizacion, los riesgos inherentes a
estas y los factores relacionados con estos riesgos. Asi mismo la matriz de riesgo
nos ayuda a evaluar la efectividad de la gestion de los riesgos llevada a cabo por la

entidad y por ende el logro de sus objetivos.

Al elaborar una matriz de riesgos, es necesario iniciar, identificando los objetivos
estratégicos y el plan de negocios definido por la administracion, lo que nos ayudara a
determinar cuales son las actividades principales y los riesgos a los cuales estan

expuestas.

Luego, debemos identificar los factores que pueden producir que los riesgos se
manifiesten y los que intervienen en el grado de severidad. Es importante observar
gue dependiendo de la actividad a la que la empresa se dedica, pueden existir riesgos
inherentes, es decir riesgos como consecuencia de posibles eventos o cambios en las
condiciones del negocio, los cuales pueden afectar en mayor o menor grado, por lo

gue es importante su ponderacion.

Como tercer paso debemos determinar la probabilidad de que ocurra el riesgo,
evaluando los efectos potenciales que los mismos puedan tener sobre las utilidades
de la organizacién, la cual puede efectuarse en términos cualitativos o cuantitativos.
La evaluacion cualitativa es la que se realiza con base a escalas descriptivas para
evaluar la probabilidad de ocurrencia de un evento, mientras que la evaluacion

cuantitativa utiliza valores numéricos o datos estadisticos.

La matriz de riesgo combina ambos, ya que mayormente utiliza datos de tipo
cualitativo, pero también hace una estimacion cuantitativa, basado en los eventos
ocurridos en el pasado, permitiendo asi una mejor aproximacion en la probabilidad de

ocurrencia de los eventos.
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La valorizacion se realiza asignando calificaciones a los riesgos dentro de una escala
gue identifica el nivel de exposicion; la escala puede ir de 1 a 5, en donde uno es
insignificante, dos bajo, tres medio, cuatro moderado y cinco alto; tomando en cuenta
para la medicion la relacion entre la probabilidad y el impacto que el riesgo pueda

tener, segun se muestra en el ejemplo a continuacion:

Cuadro 1

Valoracion del Riesgo X

Impacto

Bajo Medio
Probabilidad de Ocurrencia

Fuente: “Matriz de Riesgo, Evaluacion y Gestion de Riesgos”.

Al haber valorizado los riesgos, se evalla la calidad de la gestion, de modo que se
pueda evaluar que tan eficaces son los controles que se han establecido, para mitigar
los riesgos determinados, puesto que en la medida que los controles sean mas

eficientes, el riesgo tiende a disminuir.

Los controles puedes valorarse por medio de una escala similar a la usada con los
riesgos, en donde uno, es ningun control, dos es control bajo, tres es control medio,

cuatro es un control alto y cinco un control destacado.

Por ultimo, para determinar el “riesgo neto o residual”’, debemos realizar la relacion
entre el nivel de cada riesgo, y los controles previstos en la gestion de la
administracion, para ello, se realiza el siguiente cuadro, que nos dara como resultado

el riesgo neto.
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Cuadro 2
. Calidad de Gestion Riesgo
. Nivel de : - .
Actividad | Riesgo Medidas de Efectividad Promedio Residual
control (*) (**)
Control 1 3
Riesgo 1 5 Control 2 4 3,6 1,38
Control 3 4
Control 1 5
Riesgo 2 4 Control 2 5 4,25 0,94
Control 3 4
Control 1 3
Riesgo 3 4 Control 2 4 3,6 1,11
Control 3 4
Riesgo 4 3 Control 1 >l 35 0,85
Control 2 2
Perfil de Riesgo (***) 1,07

(*) Promedio de los datos de efectividad
(**) Resultado de la divisidon entre nivel de riesgo / Promedio de efectividad
(***) Promedio: Se considera un mismo peso de ponderacién a los Riesgos

Fuente: “Matriz de Riesgo, Evaluacion y Gestion de Riesgos”.

En el cuadro anterior, se muestran los riesgos determinados para una actividad, los
riesgos ordenados segun su priorizacién, las medidas de control en accién, con la
calificacion de efectividad correspondiente, y el riesgo neto o residual determinado

para cada riesgo, asi como el riesgo neto global para la actividad evaluada.

Para determinar el riesgo residual de cada riesgo evaluado, se suman los valores de
efectividad de cada medida de control asociada a dicho riesgo, y luego se determina
el promedio de esa suma. Por ejemplo en el riesgo 1, sumamos 3+4+4=11 total que
dividimos dentro de 3, para obtener el promedio de efectividad de la gestion que da
como resultado 3.6. Posteriormente dividimos el valor de la calificacion del riesgo,
entre el promedio de efectividad de las medidas de control, obteniendo como
resultado el riesgo residual. En este caso 5 lo dividimos entre 3.6 resultado de
promedio de efectividad de la gestién, obteniendo como resultado 1.38 que sera el

riesgo residual para ese riesgo especifico.
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Finalmente, para obtener el perfil de riesgo de la entidad, sumamos los riesgos
residuales determinados para cada riesgo evaluado, y lo dividimos entre el total de los
riesgos analizados. En el caso anterior, realizamos la siguiente suma:
1.38+0.94+1.11+0.85=4.28 y este total lo dividimos dentro de 4, que es la cantidad de
riesgos analizados, obteniendo como resultado 1.07 que es el perfil de riesgo de la

organizacion.

A partir de este riesgo neto o residual, determinado, el auditor puede evaluar la
efectividad de la gestion y hacer recomendaciones acerca de la continuidad de la

actividad, fortalecer o modificar los controles, implementar otras medidas, etc.

4.3.4 Elaboracion de los papeles de trabajo
Los papeles de trabajo, se van elaborando al ir realizando las actividades
programadas; el auditor debera dejar constancia en ellos de los procedimientos y

pruebas aplicadas, asi como detallar, las debilidades encontradas.

Es importante recalcar que en caso de encontrar cualquier desviacion o hallazgo, el
auditor debera disponer de toda la evidencia necesaria, para dejar constancia en los
papeles de trabajo, de modo que cualquier hallazgo, pueda considerarse un asunto
irrefutable.

4.4 Comunicacién de resultados

La Norma 2400 para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, en cuanto a la
comunicacion de resultados, indica: “Los auditores internos, deben comunicar los
resultados del trabajo oportunamente”, y la norma 2410 con respecto a los criterios de
comunicacion, manifiesta “Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance
del trabajo, asi como las conclusiones correspondientes, las recomendaciones y los

planes de accién”. (22,12)

El informe de auditoria, es el documento en donde el auditor oficializa los resultados

del trabajo realizado. En este, se exponen los criterios del auditor, sobre los hallazgos
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encontrados; mientras que facilita su comprension y motiva a la implementacion de

las soluciones para conseguir el beneficio esperado.

4.4.1 Buena ejecucion del trabajo de auditoria

El primer paso, para lograr un buen informe, es un trabajo de auditoria bien ejecutado,
bajo los estandares adecuados y con un trabajo sélido que lo soporte; lo que
permitira, identificar los hallazgos mas importantes para la organizacion, por su nivel

de riesgo y/o impacto.

4.4.2 Elaborar borrador del Informe

La elaboracién del borrador del informe, es muy importante, debido a que
dependiendo como este se escriba, asi afectarda la forma como los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones sean recibidos; ya que las palabras utilizadas son el

vehiculo definitivo para presentar el trabajo.

Al elaborar el borrador del informe, el auditor debera tomar en cuenta, lo adecuado de

las normas utilizadas, con relacién al tipo de trabajo, practicado en la organizacion.

Es importante que en el informe, el auditor pueda demostrar que las conclusiones a
las que llegd, obedecen a consideraciones sustentadas en hechos reales, y que las
recomendaciones estén enfocadas a eliminar las causas de los hallazgos detectados

y a proponer nuevas alternativas que mejoren las condiciones encontradas.

Ademas, la redaccion del informe, debe ser imparcial y objetiva, procurando que no

lesionar la integridad de las personas involucradas.

Al completar el borrador, el auditor, debera entregarlo al supervisor de auditoria para
Su revision, quien se encargara de verificar, que el mismo, incluya todos los asuntos
importantes y relevantes para la organizacién, de acuerdo con los objetivos de

auditoria.
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4.4.3 Discusion del informe

La discusion del informe, es la fase del proceso de comunicar los resultados, en
donde el auditor se retune con los auditados, para revisar el borrador del informe.
Esta revision se realiza al finalizar el trabajo de campo, y su éxito dependera de la

relacion que se ha logrado establecer con el cliente hasta ese momento.

Es muy importante, pues permite al auditor plantear sus comentarios, y recabar
informacion de los auditados, para ver si estdn de acuerdo con los mismos, asi como

su disposicién y compromiso para poner en practica las recomendaciones dadas.

Como resultado de esta reunién, el auditor deberia asegurarse si los auditados
aceptan los hallazgos y recomendaciones, entendiendo la dimension de los mismos y
sabiendo lo que debe hacer para solucionar los problemas. Asi mismo es importante
gue el auditado determine un tiempo para llevar a cabo las soluciones, asignando

responsables y los recursos necesarios, para llevar a cabo las recomendaciones.

4.4.4 Elaboracion informe final

Después de haber discutido el borrador del informe con los involucrados, se elabora el
informe final, el cual se corrige de acuerdo con los resultados de la reunién previa,
suprimiendo lo intrascendente, aclarando alguna observacion, modificando la

redaccion, etc.

La Guia de Auditoria Interna No. 15, entre los lineamientos que provee para la
preparacién del informe, indica que este debe contener como minimo:

a. Fecha

b. Destinatario

c. Parrafo de Introduccion

d. Antecedentes

e. Resumen de aspectos principales

f. Presentacion de aspectos individuales

g. Parrafo final y firma
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h. Distribucion

El auditor dirigir el informe al 6rgano superior de la entidad y distribuirlo a las areas

estipuladas en el manual de auditoria interna y a las &reas afectadas.

4.4.5 Seguimiento de Recomendaciones

Una parte concluyente del trabajo de auditoria, es hacer el seguimiento del &area
evaluada, con el fin de establecer si se estdn poniendo en practica, las
recomendaciones dadas por el auditor, o si la administracién a tomado el riesgo de no

hacerlo.

Por la importancia que el seguimiento reviste, el mismo debe considerarse en el plan
de auditoria, pues sera necesario, asignar personal, tiempo y recursos para llevarla a
cabo; y dependiendo de sus resultados, es posible variar la orientacion del siguiente

plan anual de auditoria.



CAPITULO V
APLICACION PRACTICA
“AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS EN UNA EMPRESA PRIVADA DE
SEGURIDAD”

5.1 Plan de trabajo

5.1.1 Informacién de la empresa sujeta a evaluacion

Para efectos ilustrativos, se analizara la empresa “Servicios de Seguridad, S.A.”; la
cual fue creada en el afio 2000, y recientemente actualizada en la Direccion General
de Servicios de Seguridad Privada, habiendo actualizado su autorizacién para operar
en el pais, contando con licencia de operacion para las actividades de: vigilancia,
proteccion y defensa de personas, bienes muebles e inmuebles; vigilancia, proteccion
y defensa en el transporte de personas y bienes por via terrestre; vigilancia y
prevencion con recurso humano o vehiculos patrulla en é&reas especificas;
planificacion y asesoramiento en actividades de seguridad; realizar funciones de

investigacion de hechos en el ambito privado.

La empresa se encuentra constituida conforme a las leyes guatemaltecas, y cuenta
con un capital social de Q 150,000.00 conformado por 150 acciones nominales de

Q1,000.00 cada una, las cuales fueron suscritas y pagadas en su totalidad.

La direccion de la empresa esta a cargo del Consejo de Administracion, el Gerente
General y un gerente por cada area. Ademas se encuentra dividida en dos areas
principales, administracion y operaciones, las cuales tienen a su cargo los
departamentos de Recursos Humanos, Mercadeo y Ventas, Contabilidad, Servicios

de Vigilancia, Asesoria e Investigacion.

La empresa cuenta con un departamento de Auditoria Interna, que depende y reporta

directamente al Consejo de Administracion, tiene por objeto coadyuvar a la
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organizacion, agregando valor y mejorando Sus operaciones, a través de
evaluaciones sistematicas que midan la eficiencia de los procesos de gestion de

riesgos.

Ademas la empresa ha conformado un comité de auditoria, integrado por los gerentes
de cada area, el gerente general, un representante del departamento de auditoria
interna, y un representante del consejo de administracion; el cual es responsable de la
elaboracién y monitoreo del plan de administracion de riesgos de la entidad.

5.1.2 Organigrama organizacional de Servicios de Seguridad, S. A.
Para una mejor comprension de la estructura de la entidad, se presenta a

continuacion el organigrama organizacional de Servicios de Seguridad, S. A.

Organigrama 1

Administracion

Consejo de ]

Auditoria
Interna

Gerencia ]

General
]
' |
Gerencia
Administrativa Gerencia de

Financiera Operaciones
Recursos " Mercadeo y Servicios de Asesoria e
Humanaos Contabilidad Ventas Vigilancia Investigacién

Fuente: Organigrama preparado por la administracion.
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5.1.3 Decisién del trabajo a realizar

El departamento de auditoria interna, realiza sus labores, de acuerdo con un plan
anual de auditoria, que se basa en la evaluacion de la gestion de riesgos elaborada

por la administracion, y define las areas a evaluar de acuerdo a ese plan.

El caso que se desarrollara, corresponde a la auditoria del area de cuentas por
cobrar, la cual representa el 22% de los activos de la empresa (ver paginas 96 y 97) y

se encuentra incluida en el plan anual de auditoria.
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5.1.4 Nombramiento de los Auditores

Servicios de Seguridad, S. A.
MEMORANDUM GAI-08-11

A: Carlos Maldonado
Asistente de Auditoria Interna

De: Lic. Janeth Solérzano
Gerente de Auditoria Interna

Asunto: Auditoria del Area de Cuentas por Cobrar con un enfoque basado en
riesgos.
Fecha: 28 de marzo de 2011

De acuerdo con el plan anual de auditoria interna, ha sido designado para la
realizacion del trabajo de auditoria al area de cuentas por cobrar con un enfoque
basado en riesgos, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo de
2011.

Para la realizacion de este trabajo, debera cumplir con los siguientes procesos:

e Evaluacion de la Estructura de Control

e Revision de la presencia de los componentes de control con base en COSO
ERM

e Analisis del Plan de Administracion de Riesgos elaborada por la Entidad

e Elaboracién de Programa de Auditoria

e Elaboracién de Papeles de Trabajo para soportar la evidencia de hallazgos y
recomendaciones.

e Discutir los hallazgos encontrados y elaborar el informe de auditoria,
incluyendo las recomendaciones necesarias.

Atentamente,

Lic. Janeth Solérzano
Gerente de Auditoria Interna
c.c. Archivo
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5.1.5 Aviso de la Auditoria

Servicios de Seguridad, S. A.
MEMORANDUM GAI-10-11

A: Lic. Jorge LoOpez
Gerente Administrativo y Financiero

De: Lic. Janeth Solérzano
Gerente de Auditoria Interna

Asunto: Auditoria del Area de Cuentas por Cobrar con un enfoque basado en
riesgos.
Fecha: 31 de marzo de 2011

Conforme al plan anual de auditoria, el equipo de auditoria interna estara llevando a
cabo la evaluacion del area de cuentas por cobrar con un enfoque basado en riesgos
por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo del 2011.

El trabajo de auditoria interna consistira en la evaluacion de la gestién de riesgos en
el &rea de cuentas por cobrar, de acuerdo con lo estipulado en el plan de riesgos de la
organizacion.

Para la realizaciéon de la auditoria interna estara a cargo el sefior Carlos Maldonado,

guien estara bajo la supervisibn de esta gerencia, por lo que agradeceremos su
colaboracion para el desarrollo de nuestro trabajo.

Atentamente

Lic. Janeth Solérzano
Gerente de Auditoria Interna

c.c. Gerencia general, archivo.



5.2 Ejecucién de la Evaluacion

5.2.1 indice de Papeles de Trabajo

Servicios de Seguridad, S. A. A

Auditoria de Cuentas por Cobrar Abril-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C.M.
indice de Papeles de Trabajo Revisado por |J. S

Conocimiento de la Estructura de Control
Revision de archivos de auditoria interna

Revision del plan de administracion de riesgos
Narrativa de entrevista a gerente administrativo financiero
Narrativa de entrevista a contador general
Narrativa de entrevista a encargado de cobros
Narrativa de entrevista a gerente de ventas
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Evaluacion de plan de administracion de riesgos de la entidad
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Ejecucion de la Auditoria

Detalle de saldos de clientes

Verificacién de contratos y requisitos de crédito
Revision de facturas de ventas
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5.2.2 Conocimiento de la Estructura de Control

Servicios de Seguridad, S. A. AA-1

Auditoria de Cuentas por Cobrar 03-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C.M.
Revision de Archivos de Auditoria Revisado por |J. S

Como resultado de la revision de los archivos de auditoria interna, se establecio lo

siguiente:

El rubro de cuentas por cobrar, fue auditado al 31 de diciembre de 2010.
Como resultado de la auditoria, no fue determinada la razonabilidad de los saldos,
debido a que la empresa no contaba con integraciones al dia de los saldos de los

clientes.

Se solicitaron confirmaciones a los clientes, no habiendo obtenido respuesta de un
porcentaje considerable de clientes.

De acuerdo con el proceso de seguimiento, el departamento de contabilidad,
implement6 una plaza, con las funciones especificas de cobro telefénico, integracion

de saldos de cuentas por cobrar, coordinacion de ruta de cobro a mensajero.
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Servicios de Seguridad, S. A. AA-2 1/3

Auditoria de Cuentas por Cobrar 03-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Revision del Plan de Administracion de Riesgos | Revisado por J. S.

Se observé el plan de administracion de riesgos elaborado por la administracion,

destacando lo siguiente:

Establecimiento de Objetivos
De acuerdo con dicho plan, la entidad defini6 su visibn, misiébn y objetivos

estratégicos, segun se detalla a continuacion:

l. Visién
Ser la opcion namero uno de seguridad en Guatemala, brindando a nuestros clientes

confiabilidad, tecnologia y respuesta inmediata.

Il. Mision
Brindar un servicio eficiente y oportuno, a través de la mejora continua y la utilizacién
de nuevas tecnologias, para la seguridad fisica y patrimonial de nuestros clientes,

gue contribuyan a mejorar su calidad de vida.

lll. Objetivos Estratégicos
Prestar nuestros servicios con excelencia operacional, manteniendo un servicio de

altos estandares, que permita la fidelidad de nuestros clientes.

Ordenar nuestros procesos, poniéndolos por escrito y evaluandolos continuamente,

para obtener el mayor provecho de nuestros recursos.

IV. Objetivos de la Unidad
Excelencia Operacional: Elevar los estandares operacionales, en el area de cuentas

por cobrar, reduciendo el riesgo de error y fraude en los procesos de cobro.
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Servicios de Seguridad, S. A. AA-2 2/3

Auditoria de Cuentas por Cobrar 03-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Revision del Plan de Administracién de Riesgos | Revisado por J. S.

Recuperacion Oportuna: Reducir el tiempo de recuperacion de los valores
devengados por la prestacion de servicios a nuestros clientes, manteniendo una

antigliedad de la cartera de clientes menor a 30 dias.

ldentificacion y Evaluacion de Riesgos

Ademas se confirmé, por medio de la observacion fisica de documentos, que como
parte del plan de administracién de riesgos, se cuenta con matrices de evaluacion de
riesgos, las cuales documentan el riesgo que la entidad esté dispuesta a aceptar por
cada uno de los riesgos identificados en el area de cuentas por cobrar. Cada riesgo
es evaluado desde la doble perspectiva de probabilidad e impacto, y se han definido

actividades de control que permitan la mitigacion del mismo.

Cada matriz, de acuerdo con el plan de gestion es revisada anualmente por el comité
de auditoria de acuerdo con los informes financieros y los reportes de las
evaluaciones periddicas, y es considerada en la elaboracion del presupuesto de la
organizacion, asignando a cada area los recursos necesarios para llevar a cabo las

actividades de control.

Actividades de Control

El plan de gestion de riesgos, ademas de la informacion financiera, requiere que se
cuente con un adecuado marco de control, que fortalezca el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién; para ello, la organizacién adoptd el método de objetivos
en cascada, el cual requiere de que cada colaborador con base a los objetivos
estratégicos de la compaiiia defina los objetivos de su area, los cuales son revisados

y aprobados por cada gerencia.
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Servicios de Seguridad, S. A. AA-2 3/3

Auditoria de Cuentas por Cobrar 03-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Revision del Plan de Administracién de Riesgos | Revisado por J. S.

Se definieron actividades especificas para la divulgacién del codigo de conducta y las
politicas disciplinarias elaboradas por recursos humanos con la aprobacion del comité
de auditoria y que apoyan el ambiente de control que facilite el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

Ademas el plan de administracion de riesgos contempla que durante el afio, el
personal de cuentas por cobrar, en conjunto con recursos humanos, plasme por
escrito los procedimientos y politicas para el area, debido a que al inicio del periodo
aun no se contaba con dichos manuales, contando Unicamente con los manuales y

perfiles de puestos.

Informacion y Comunicacion

La organizacion entre las actividades de informacién y comunicacién, para el area de
cuentas por cobrar, establecié la politica de puertas abiertas, que permite la
comunicacion inmediata de los colaboradores del area hacia los encargados o

gerentes.

Adicionalmente se observdé que gran parte de la comunicacion en los diferentes
niveles de la organizacion, se realiza por medio del envio de memorandums y correos
electronicos; asi como por las minutas de reuniones que se realizan semanal y

mensualmente con el personal del area, la gerencia general y el comité de auditoria.

Con relacién a la comunicacion con terceros, la organizacién cuenta con una persona
de servicio al cliente, que recoge encuestas y comentarios de clientes y proveedores y
los traslada a la gerencia general para su discusion en las reuniones mensuales. Sin
embargo en los casos de necesidad, los comentarios 0 quejas son trasladados al area

respectiva, para su inmediata resolucion, segun consta en el perfil de puesto del area.
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Servicios de Seguridad, S. A. AA-3 1/2

Auditoria de Cuentas por Cobrar 04-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Narrativa de Entrevista a Gerente Administrativo | Revisado por | J. S.
y Financiero

Para dar inicio a la auditoria del area de cuentas por cobrar, se sostuvo una entrevista
con el gerente administrativo y financiero, Lic. Jorge Lépez, quien tiene a su cargo el

area financiera de la entidad, en la cual fue posible determinar lo siguiente:

|. Objetivo
El &rea de cuentas por cobrar tiene por objetivo, administrar la cartera de créditos,
buscando que los créditos no sobrepasen los treinta dias, contribuyendo a que la

empresa cuente con el efectivo necesario, para cumplir con sus compromisos.

Il. Principales politicas para el &rea de cuentas por cobrar

Las politicas autorizadas por la gerencia administrativa financiera para su utilizacion
en el area de cuentas por cobrar, segun consta en memorandum remitido a los
departamentos de contabilidad y ventas son las siguientes:

- Se concede crédito de treinta dias a los clientes de servicios de vigilancia que
cumplan con los requisitos de contratacion y cuenten con un contrato de
servicios vigente.

- Para los servicios de custodia y servicios de vigilancia en eventos, podran
gozar del crédito de treinta dias aquellos clientes que tengan crédito aprobado
previamente por contar con contrato de servicios de vigilancia vigente a la
fecha de servicio. Los clientes nuevos deberan cancelar al contado.

- Todos los pagos de clientes deberan ser realizados por medio de cheque a
nombre de Servicios de Seguridad S. A., contra entrega del recibo de caja
correspondiente.

- Por cheque rechazado, se cobrard un recargo de Q100.00 por costos
administrativos.

- La estimacion de cuentas incobrables, se calcula sobre base financiera

aplicando el 5% a los saldos de cuentas por cobrar
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Servicios de Seguridad, S. A. AA-3 2/2

Auditoria de Cuentas por Cobrar 04-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Narrativa de Entrevista a Gerente Administrativo | Revisado por | J. S.
y Financiero

Il. Funciones del gerente administrativo y financiero en el area de Cuentas por
Cobrar
Entre las funciones del gerente entrevistado, con relacion al area de cobros se
encuentran:

- Supervisar las funciones del area de cuentas por cobrar.

- Velar porque la entidad recupere los recursos necesarios para cumplir con sus

obligaciones.
- Reportar a la gerencia general, los clientes en mora, para que se tomen las

medidas necesarias.

lll. Departamentos involucrados en el proceso de créditos y cuentas por cobrar

Ventas

Segun lo indicado por el Lic. LOpez, es en este departamento donde se inicia el
proceso de créditos y cobros, al realizar el analisis de crédito y aprobarse el mismo.
El departamento de ventas, es quien debe reunir todos los datos del cliente, y toda la

papeleria necesaria para su identificacion y contacto.

Operaciones

Se encuentra relacionada al proceso de cobros, pues es quien confirma los servicios
gue efectivamente se estan prestando. Ademas de trasladar al area de cuentas por
cobrar, los formularios firmados por el cliente, como constancia del servicio que se

presto.
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Servicios de Seguridad, S. A. AA-4

Auditoria de Cuentas por Cobrar 04-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Narrativa de Entrevista con Contador General Revisado por |J.S.

Se realizo entrevista a Mayra Gomez, contadora general de la entidad, obteniendo la

informacion detallada a continuacion:

l. Objetivos
Llevar un control adecuado de las cuentas por cobrar generadas por las ventas del

mes, asi como de los cobros y depdsitos realizados diariamente.

Operar los registros contables adecuadamente, brindando a la administracion,
informacion confiable y oportuna en relacion a los ingresos y cuentas por cobrar de la

empresa.

Il. Funciones del Contador General en el area de Cuentas por Cobrar
Las principales funciones del contador general, respecto al area de cuentas por cobrar
son:
- Supervisar las funciones del encargado de cobros y del mensajero.
- Verificar que se realicen oportunamente los registros contables de ventas y
cuentas por cobrar.
- Velar porque se encuentren al dia las integraciones de saldos de clientes, con
Sus respectivos estados de cuenta.
- Velar porque todos los cobros realizados sean depositados integramente a las
cuentas de la empresa.

- Apoyar al proceso de cobro con clientes morosos.
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Servicios de Seguridad, S. A. AA-5 1/3

Auditoria de Cuentas por Cobrar 04-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Narrativa de Entrevista a Encargado de Cobros Revisado por |J.S.

Se realiz6 entrevista al sefior José Méndez, encargado de cobros, quien nos indico lo

siguiente:

l. Objetivos

Buscar la pronta recuperacion de los ingresos generados por los servicios prestados
por la entidad.

Velar porque todos los servicios prestados, sean facturados y registrados

oportunamente.

Il. Funciones del Encargado de Cobros
Las principales funciones de la persona encargada de cobros son:
- Emitir la facturacion por los servicios prestados
- Enviar las facturas a clientes
- Realizar el cobro de facturas de ser necesario
- Coordinar la ruta del mensajero cobrador, para realizar los cobros de facturas.
- Elaborar las partidas contables de servicios prestados.

- Elaborar estados de cuentas

lll. Origen de las Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar, provienen de los servicios de vigilancia prestados
mensualmente a clientes, de servicios de custodia de bienes y valores realizados a
pedido del cliente en situaciones especificas y de servicios de vigilancia en eventos y

fechas especiales.

Las facturas por servicios de vigilancia prestados mensualmente, se emiten con base

al reporte de puestos fijos proporcionado por el departamento de operaciones.
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Servicios de Seguridad, S. A. AA-5 2/3

Auditoria de Cuentas por Cobrar 04-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Narrativa de Entrevista a Encargado de Cobros Revisado por |J.S.

En el caso de facturacion por servicios de custodia de bienes y valores, y servicios de
vigilancia en eventos y fechas especiales, se realiza diariamente con base al reporte
de servicios vendidos trasladados diariamente por el departamento de ventas y se
respaldan con los formularios numerados del servicio que se prestd firmados por el

cliente al finalizar el mismo.

IV. Proceso de Cobro
La generacion de facturas y estados de cuenta se realiza de forma manual en una
base de datos de Excel, debido a que la entidad no cuenta con un sistema informético

gue permita la generacion automatica de facturas y estados de cuenta de clientes.

La emision de facturas por servicios de vigilancia a clientes fijos, se realiza el dia uno
de cada mes, y las facturas por servicios especiales y/o ocasionales, se realiza
diariamente. Con las copias de las facturas emitidas se procede a la elaboracion de

los estados de cuenta.

Las facturas emitidas se trasladan al mensajero de la empresa, para ser entregadas a
los clientes oportunamente, quien devuelve al encargado de cobro, los cheques
cobrados y las copias de los recibos de caja emitidos, y/o las contrasefias de pago

recibidas.

Con las contrasefas de pago recibidas, se realiza el cobro telefénico y se coordine la

ruta de cobro del mensajero.

Cuando se ha estado llamando a un cliente constantemente, y no se recibe ninguna

respuesta, se envia requerimiento de pago por escrito con la supervision del contador
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Auditoria de Cuentas por Cobrar 04-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Narrativa de Entrevista a Encargado de Cobros Revisado por |J.S.

general, quien a su vez, apoya en el proceso de cobro; si aun asi, no se recibe pago o
no se logra hacer ningan convenio con el cliente, se traslada la informacion al gerente
administrativo financiero, para que se analicen los casos y se decida si se realiza

cobro por via judicial.



84

Servicios de Seguridad, S. A. AA-6 1/3

Auditoria de Cuentas por Cobrar 05-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Narrativa de Entrevista a Gerente de Ventas Revisado por |J. S.

Se realizO entrevista al sefior Luis Vasquez, gerente de ventas, en la cual se le
pregunté acerca del proceso de ventas y otorgamiento de crédito, indicandonos lo

siguiente:

I. Proceso de Venta de Servicios Fijos

El vendedor realiza el contacto con el cliente, explicAndole los servicios que
proporciona la organizacion, se establecen las necesidades del cliente conjuntamente
con personal del departamento de operaciones y se hacen las recomendaciones

respectivas, haciendo una propuesta econémica.

Cuando el cliente decide contratar los servicios, el vendedor solicita la papeleria de la
empresa, entre las que se solicitan copia de la patente de sociedad o patente de
empresa, en el caso de persona individual, copia de nombramiento del representante
legal o de la persona que firmara el contrato, razon social, NIT, direccién y teléfonos,

estados financieros, referencias comerciales y bancarias.

Con la informacién obtenida, se realiza el andlisis para aprobacion del crédito. Al
haberse determinado si procede o no el crédito, se llenan los datos del contrato,
especificando el tipo de servicio que se prestara, el valor del mismo, el plazo del
credito y forma de pago. Posteriormente se procede a la firma del contrato, por ambas
partes; y se traslada la informacion del servicio vendido, a los departamentos de
operaciones y contabilidad, para la instalacion del servicio y realizacion del cobro

respectivo, de acuerdo con los términos del contrato.

En el caso de que el crédito no sea aprobado, se solicita al area de cobros la emision
de la factura por el primer mes de servicio, y se realiza el cobro de la misma, previo a
la instalacion de los servicios. El cheque de pago recibido, es entregado al

departamento de contabilidad, para el depdsito respectivo.
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Il. Proceso de Venta de Servicios Ocasionales

Estos se refieren a custodias de bienes o personas, servicios de vigilancia de forma

temporal, servicios de investigacion etc.

Cuando el departamento de ventas recibe

estas solicitudes, se traslada la informacion del servicio al departamento de

contabilidad para la emision de factura y cobro respectivo, y al departamento de

operaciones para que sea prestado el servicio.

Ill. Lista de Precios

Las ventas de servicios se realizan con base a un listado de precios autorizado y

trasladado por la gerencia general, en la cual se detallan los precios establecidos para

cada tipo de servicio.

Precios vigentes para

inmuebles:

servicios de vigilancia de personas y bienes muebles e

Servicios de vigilancia Turno Horario Agentes PrecioQ [P.Minimo Q.
. 24 x 24, fin de 365 dias, las
Agente de Seguridad semana adentro |24 horas 1 3,850.00 3,750.00
Jefe de Grupo 24x24,finde 1365 dias, las 1 3,955.00 3,875.00
semana adentro [24 horas
. 24 x 24 rotacion |365 dias, las
. ' 1 4,250. 4,165.
Agente de Seguridad fin de semana 24 horas 50.00 65.00
Jefe de Grupo 24 x24 rotacion 365 dias, las 1 4,375.00 4,290.00
fin de semana 24 horas
Agente de Seguridad 12 x12 lunes a sabado 3,825.00 3,750.00
Jefe de Grupo 12 x12 lunes a sabado 3,955.00 3,875.00
Agente de Seguridad 12 x12 lunes a doming 4,250.00 4,165.00
Jefe de Grupo 12 x12 lunes a doming 4,375.00 4,290.00
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Esta tabla de precios aplica para los servicios vendidos durante el periodo del 1 de

enero al 31 de diciembre de 2012. Los servicios iniciados en periodos anteriores, se

han fijado de acuerdo con una tabla de precios distinta, y los precios de cobro

correspondiente se han fijado en el contrato de servicios respectivo.

Precios vigentes para proteccion en el transporte de personas y bienes por via

terrestre por medio de patrulla. (Servicio con vehiculo, piloto y un custodio)

Destino Distancia Tiempo Aprox. Precio Lista Q. Hora Adicional Q.
Pedro de Alvarado 165 Km 8 horas 1,200.00 225.00
San Cristobal 170 Km 8 horas 1,200.00 225.00
Aguas Calientes 250 Km 12 horas 1,350.00 175.00
Puerto Quetzal 100 Km 6 horas 800.00 200.00
Puerto Barrios 315 Km 12 horas 1,500.00 180.00
Tecun Uman 335 Km 12 horas 1,500.00 180.00

Es importante resaltar, que segun se nos indic6, para los destinos no contemplados

en la tabla, el precio se fija de acuerdo al kilometraje y tiempo que durara el servicio.

Precios vigentes para proteccidn en el transporte de personas y bienes por via

terrestre por medio de custodios.

Descripcion

Tiempo Aprox.

Precio Lista Q.

Hora Adicional Q.

Agente uniformado

8 horas

350.00

50.00

Agente uniformado

12 horas

450.00

60.00
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Servicios de Seguridad, S. A. AA-7

Auditoria de Cuentas por Cobrar 05-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Narrativa de Entrevista Gerente de Operaciones | Revisado por |J. S.

En entrevista con el Sr. Fernando Gonzalez, gerente de operaciones se determind lo

siguiente:

|. Traslado de Informacidn para Facturacion

El departamento de operaciones participa en el proceso de cobros trasladando a
contabilidad, la informacién correspondiente a los servicios prestados. Al finalizar el
mes, se traslada a contabilidad, un detalle de los servicios de vigilancia fijos, que

fueron prestados, para que se emitan las facturas respectivas.

En el caso de servicios ocasionales, diariamente se traslada al area de cuentas por
cobrar, los formularios de servicios prestados firmados por el cliente, al finalizar el
servicio a su satisfaccion; cuando se trata de servicio de custodia de bienes, en dicho

formulario se hacen constar los datos del vehiculo custodiado y del piloto del mismo.

Adicionalmente, se nos indicé, que el departamento de operaciones, recibe de los
clientes, solicitudes de cambios en el personal, disminuciones o ampliaciones de
servicios, cancelaciones, etc., cuando esto sucede, los casos son trasladados al
departamento de ventas, para su aprobacion y posteriormente son informados a

contabilidad para el cobro correspondiente.
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Con la informacion obtenida en las entrevistas, se realiza una descripcion del proceso
cobros, desde su inicio con la venta del servicio hasta que se depositan los cobros al

banco.

|. Descripcién del Proceso

a. Facturacion de servicios de vigilancia fijos

En el momento en que el nuevo cliente, expresa su deseo de contratar los servicios
de la organizacion, el vendedor solicita todos los documentos que amparan
legalmente los datos de la entidad, asi como la calidad en que actia el contratante.
Con la informacién y papeleria obtenida, se procede al analisis de crédito, el cual es
aprobado o no, por el gerente del area de ventas. Posteriormente, se emite el contrato
respectivo, indicando el tipo de servicio que se prestard, el valor del mismo, el plazo
de crédito, y la forma de pago. Posteriormente el ejecutivo de ventas, solicita las

firmas del contrato.

Al contar con el contrato firmado, el vendedor elabora una ficha de mercadeo, en la
cual se consignan los datos del servicio que sera prestado, segun lo estipulado en el
contrato y la traslada a los departamentos de recursos humanos, contabilidad, y

operaciones.

Con la ficha de mercadeo, contabilidad registra los datos del nuevo cliente y procede
a la emision de la factura, la cual de haberse aprobado el crédito es enviada con el
mensajero, quien recibe una contrasefia de pago, para el tramite del cheque en el
plazo estipulado. Cuando se trata de un servicio en el cual no se aprobd el crédito, se
envia la factura con el mensajero y se cobra el cheque respectivo, por el cual se emite

un recibo de caja.
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El cheque recibido y la copia del recibo emitido, son entregados al encargado de caja,

quien se encarga de realizar los depdésitos correspondientes.

En los meses siguientes, el departamento de contabilidad, recibe el reporte de
operaciones, acerca de los servicios que se estan prestando, con lo cual se coteja la
informacion que tiene el departamento, para la emisién de las facturas de cobro
mensual, las cuales se elaboran el primer dia habil del mes. Las facturas cuentan con
dos copias, la primera es entregada al mensajero junto con el original de la factura y
la segunda es archivada en un correlativo, que permitird a la persona encargada,
elaborar un detalle de las facturas emitidas, registrar las facturas en los estados de
cuenta de los clientes y elaborar la partida contable respectiva.

El mensajero entrega las facturas a clientes, recibiendo en la mayoria de los casos
una contrasefia de pago, la cual adjunta a la copia de la factura; en caso de no recibir
contrasefia, el mensajero deberé solicitar, le firmen de recibido la copia de la factura
entregada y/o el pago correspondiente. Con las contrasefias y/o copias de facturas
firmadas, son devueltas a la persona encargada de cobros, quien debera llevar un
control de las fechas de pago consignadas en las contrasefas respectivas, y debera
realizar la gestion de cobro via telefonica, confirmando las fechas y horarios en que se

haran efectivos los pagos.

Al recibir confirmacién de pago, el cobrador, entrega las copia de la factura, con la
contrasefia correspondiente al mensajero, para que haga efectivos los cobros. El
mensajero, al recibir el cheque de pago emite el recibo de caja correspondiente,
entregando el original al cliente y guedandose con una copia, el cual sera adjuntado
al cheque recibido y entregado en el departamento de contabilidad, a la persona

responsable de caja para que se efectle el depdsito correspondiente.
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b. Facturacion de servicios ocasionales

En el caso de los demas servicios, el departamento de operaciones traslada
diariamente a la persona encargada del &rea de cobros, un reporte de los servicios
prestados indicando los datos del cliente y el tipo de servicio, adjuntando los

formularios de servicio prestado firmados por el cliente.

Contabilidad coteja esta informacién con las fichas de mercadeo, trasladadas por el
departamento de ventas, que contienen la informacion de los servicios vendidos, asi
como los datos para la facturacion correspondiente, y emite la factura segun el

proceso detallado anteriormente.

Cuando se trata de clientes que tienen crédito aprobado y contrato servicios de
vigilancia fijos vigente, se aplican las mismas politicas de crédito dadas para dichos
servicios. Si se tratara de otros clientes, se solicita el pago de inmediato, contra la
presentacion de la factura.

c. Elaboracion del Registro Contable

Diariamente, la persona encargada de cobros, utilizando el detalle de las facturas
emitidas, elabora la partida contable por las ventas realizadas, con cargo a la cuenta
contable de cuentas por cobrar.

Y la persona encargada del area de caja, elabora la partida contable por los ingresos

recibidos, abonando dicha cuenta.

Il. Flujogramas de proceso
Con la informacioén recabada se elaboraron los diagramas que muestran graficamente

el proceso descrito anteriormente.
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c. Proceso de registro contable de ventas y cuentas por cobrar
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Servicios de Seguridad, S. A.

AA-101/2

Auditoria de Cuentas por Cobrar

06-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011

Elaborado por

Revision de Estados Financieros

Revisado por

Servicios de Seguridad, S. A.

Estado de Resultados

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011
Cifras expresadas en Quetzales

Ventas
(-) Devoluciones sobre ventas
Ventas Netas

(-) Gastos de Operacion
Gastos Personal de servicios 4,221,530.32
Gastos de Administracion 1,000,826.36

6,388,213.30
74,442.33

6,313,770.97

5,222,356.68

Ganancia en Operacién

Otros Productos y Gastos Financieros

1,091,414.29

Otros gastos 419.84

Otros productos 2,978.15 2,558.31

Resultado del Ejercicio 1,093,972.60
A

Marcas de Auditoria
#~ Cdlculos aritméticos verificados

Fuente: Estados financieros preparados por la administracion de la empresa.
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06-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011

Revisiéon de Estados Financieros

Elaborado por | C. M.
Revisado por | J.S.

Servicios de Seguridad, S. A.
Balance General

al 31 de marzo de 2011

Cifras expresadas en Quetzales

Activo

Activo No Corriente
Propiedad planta y equipo

Activo Corriente

Caja y bancos

Cuentas por cobrar

Otras cuentas por cobrar
Impuestos diversos
Inventario uniforme y equipo

Pasivo y Patrimonio Neto

Patrimonio

Capital autorizado
Reservas

Utilidades Acumuladas
Utilidad del Ejercicio

Pasivo No Corriente
Prestamos bancarios

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar corto plazo
Impuestos

Prestaciones Laborales

Marcas de Auditoria

#~  Calculos aritméticos verificados

4,762,038.08

1,760,423.24
2,039,625.20
193,281.47
147,961.98
377,012.95

150,000.00
84,794.03
3,899,101.32
1,093,972.60

394,567.23

388,652.53
366,990.94
2,902,264.27

9,280,342.92
oS
4,762,038.08
4,518,304.84
9,280,342.92
S

5,227,867.95

394,567.23

3,657,907.74

Fuente: Estados financieros preparados por la administracién de la empresa.
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Servicios de Seguridad, S. A. AA-12 1/5

Auditoria de Cuentas por Cobrar 08-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por C. M.

Evaluacion de Plan de Administracion de Revisado por J. S.

Riesgos de la Entidad

Aspectos Evaluados Documentos Sl NO | N/A | Referencia
Observados

1. Ambiente Interno

Es parte de la filosofia de la | Plande /

administracién, la evaluacion periddica de | Admon. de

los eventos de riesgo y oportunidades | Riesgos

potenciales, asi como los controles

internos implementados. AA-2 2/4

Existe una matriz de riesgos, que sirva de | Matriz de /

base para la evaluacién y medicién de los | Riesgos

riesgos y su impacto.

Existe una medicion del nivel de riesgo | Matriz de / AA-2 2/4

aceptado. Riesgos

Existe supervision continua por parte del | Informes de / AA-2 2/4

Directorio acerca de la gestion de la | Evaluacién

Administracién

El directorio recibe informacion confiable y / AA-2 3/4

oportuna, que le permita evaluar el | Informes 2)

cumplimiento de los objetivos de la | Mensuales

organizacion.

Sostiene reuniones peridédicas con las / AA-2 4/4

distintas gerencias de la organizacion y la

auditoria interna.

Existen codigos de conducta y ética, que /

sean del conocimiento de los | Cbdigo de

colaboradores de la organizacion. Conducta

La Administracion mantiene un /

comportamiento que de relevancia a la | Politicas

cultura de integridad y valores éticos. Disciplinarias AA-2 3/4

El codigo de ética define las sanciones por /

su incumplimiento.

Se toman las medidas de correccion /

necesarias que eviten desviaciones en la

cultura de control.

Se cuenta con un perfil de puestos que | Perfiles de /

describa las competencias necesarias para | Puestos

los colaboradores. AA-2 3/4

Existen manuales que describan las | Manuales de /

responsabilidades, autoridad y | Puestos y

procedimientos a realizar en cada posicién | Procedimientos

de la organizacion.
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Evaluacion de Plan de Administracion de Revisado por J. S.

Riesgos de la Entidad

Aspectos Evaluados Documentos Sl NO | N/A | Referencia
Observados

Existen en la entidad una estructura que /

defina lineas de autoridad y

responsabilidad, y permita el flujo de | Organigramas

informaciéon en la organizacién, para la

gestién de riesgos. AA-2 1/2

La estructura organizacional permite la /

planificacién, ejecucién y supervision

adecuada de las actividades.

Recursos humanos cuenta con politicas | Manuales de / AA-2 3/4

gue normen la contratacion del personal. Procedimientos

Existe un plan de capacitacion que permita /

mantener actualizados a los 1)

colaboradores.

2. Establecimiento de Objetivos

Existen objetivos estratégicos que se | Planificacion /

encuentren alineados con la vision vy | Estratégica

misién de la organizacion. AA-2 3/4

Existen objetivos operativos, de | Planificaciéon /

informacion y cumplimiento derivados de | Estratégica

los objetivos estratégicos de la

organizacion.

El personal de la organizacidon conoce los | Objetivos / AA-3

objetivos de su area de desempefio para | Individuales AA-4

contribuir a una gestion de riesgos eficaz. AA-5

Se asignan los recursos a cada area que | Planificacion / AA-2 3/4

coadyuven al cumplimiento de los objetivos | Estratégica

determinados.

3. Identificacién de Eventos

La identificacion de eventos considera los /

factores internos y externos que puedan

afectar a la entidad. Evaluacion de AA-2 3/4

Los eventos identificados han sido | Riesgos /

divididos en negativos y positivos (riesgos

y oportunidades)

4. Evaluacion de Riesgos

Los eventos identificados como riesgos /

han sido evaluados desde la doble | Matriz de Riesgo AA-2 2/4

perspectiva de probabilidad e impacto.
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Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por C. M.

Evaluacion de Plan de Administracion de Revisado por J. S.

Riesgos de la Entidad

Aspectos Evaluados Documentos Sl NO | N/A | Referencia
Observados

La evaluacion de riesgos se hace | Matriz de riesgos |/

considerando el riesgo inherente y riesgo

residual. Plan de AA-2 2/4

Los controles implementados | mitigacion de /

corresponden a los riesgos identificados. riesgos

5. Respuesta a los riesgos

Se determina la respuesta a los riesgos, /

segun el efecto de probabilidad e impacto,

situando el riesgo en el nivel de tolerancia | Plan de

establecida. Mitigacion de AA-2 3/4

En la respuesta a los riesgos, se considera | Riesgos /

el costo — beneficio.

6. Actividades de Control

Se aplican politicas y procedimientos de | Manuales de / AA-8 4/5

forma adecuada y consistente en el area | Procedimientos.

de cuentas por cobrar.

Las politicas y procedimientos de cuentas /

por cobrar incluyen actividades como:

aprobacion, autorizacién, verificacion, | Politicas de AA-8

conciliacion, revisiones del funcionamiento | Control

operativo, segregacion de funciones, etc.

Se supervisa y revisa periédicamente el | Manuales de / AA-3

funcionamiento de los controles Procedimiento AA-4

Las politicas y procedimientos de cuentas /

por cobrar son establecidos en todos los | Informes de AA-2

niveles de la organizacion para responder | Evaluacion

al nivel evaluado de riesgo.

7. Informacién y comunicacion

Se identifica, captura y comunica /

informacion apropiada en tiempo, en todos | Memorandums 3)

los niveles de la organizacion, para llevar a

cabo sus responsabilidades. Correo

La informacién ayuda a responder a los | electrénico / AA-2 4/4

riesgos y permanecer dentro del nivel de

tolerancia.

La informacibn generada por la / AA-5 2/3

organizacibn es  oportuna, exacta, | Memorandums

actualizada y accesible.

Existen medios para obtener informacion | Correo / AA-2 4/4

externa que pueda afectar o generar
oportunidades para la organizacion

electrénico
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Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por C. M.

Evaluacion de Plan de Administracion de Revisado por J. S.

Riesgos de la Entidad

Aspectos Evaluados Documentos Sl NO | N/A | Referencia
Observados

Se comunica de manera efectiva en la /

organizacion:

La importancia y relevancia de la gestion | Correo

de riesgos. Electrénico

El papel y la responsabilidad del personal AA-2 4/4

para apoyar los componentes de la gestién | Politica de

de riesgos. Puertas Abiertas

La comunicacion es en doble via de /

superiores a colaboradores y viceversa.

Existe un clima interno, que permita la | Politica de / AA-2 3/4

comunicacion de posibles irregularidades. Puertas Abiertas

La organizacion comunica informacion /

relevante a terceros interesados. Servicio al

Existen canales que permitan a terceros | Cliente / AA-2 4/4

facilitar informacion significativa a la

organizacién

8. Monitoreo

Se efectlla supervision de la gestion de /

riesgos a través de  actividades AA-2 2/4

permanentes 0 mediante evaluaciones AA-2 4/4

independientes.

Se comunican las deficiencias detectadas | Informes de /

en la gestion de riesgos de forma | auditoria AA-2 4/4

ascendente, trasladando los temas mas

importantes a la direccion. Informes a la

Las deficiencias identificadas en las | direccion /

evaluaciones que afectan la estrategia y AA-2 2/4

alcance de los objetivos, son comunicadas

para tomar medidas de correccion.

Observaciones

1) Recursos humanos no cuenta con un plan de capacitacién y desarrollo para el personal, por lo que
la participacion del mismo, en capacitaciones de actualizacién, se realiza a discrecion del colaborador

y/o del gerente de area.

2) Durante la observacion fisica de informes financieros mensuales, se establecié que los mismos son
traslados posteriormente a la fecha designada como limite.
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Servicios de Seguridad, S. A.

AA-12 5/5

Auditoria de Cuentas por Cobrar

08-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011

Elaborado por

Evaluaciéon de Plan de Administracion de
Riesgos de la Entidad

Revisado por

C. M.
J. S.

Observaciones

3) La organizacion no cuenta con un software que permita la integracion de la informacion, y la
generacion automatica de reportes, generando riesgo de error humano y poca accesibilidad a la

informacion.

CONCLUSION

La gestion de riesgos empresarial presenta limitaciones en el componente de informacién y
comunicacioén, de acuerdo a COSO ERM; debido a que la informacion no es generada en forma
oportuna y es sensible a fallos y errores humanos, por ser generada en su mayoria de forma manual.
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5.2.3 Planificacion de la Auditoria

Guatemala 10 de Abril de 2011

Lic. Janet Solérzano
Gerente de Auditoria Interna

Servicios de Seguridad, S. A.

De acuerdo con la asignacion que se me realizara, como parte del plan anual de
auditoria interna, para realizar la auditoria para el area de cuentas por cobrar con un
enfoque basado en riesgos por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo
de 2011, se evalud la estructura de control interno en el area de cuentas por cobrar

con base a COSO ERM.

El area de cuentas por cobrar de la entidad, tiene a su cargo la recuperacién de los

créditos otorgados a clientes de la entidad, asi como los financiamientos otorgados al

personal, como parte de las politicas de beneficios al recurso humano.

De acuerdo con el andlisis financiero de los saldos al 31 de marzo de 2011, las

cuentas por cobrar a la fecha, corresponden al 22% de los activos de la organizacion.

Evaluacién de la estructura de control



104

Durante la evaluacion de la estructura de control del area de cuentas por cobrar se
identificé que la administracion ha realizado el plan de administracion y mitigacion de
riesgos, con base a los objetivos definidos para la organizacion y para el area de

cuentas por cobrar.

1. Objetivos estratégicos del area
Excelencia operacional: Elevar los estdndares operacionales, en el area de cuentas

por cobrar, reduciendo el riesgo de error y fraude en los procesos de cobro.

Recuperacion oportuna: Reducir el tiempo de recuperacion de los valores
devengados por la prestacion de servicios a nuestros clientes, manteniendo una

antigiiedad de la cartera de clientes menor a 30 dias.

2. Riesgos identificados por la administracion

La administracion ha identificado los siguientes riesgos para el area de cuentas por
cobrar:

a) Riesgo de liquidez: por el riesgo de no poder convertir sus activos en efectivo para
cumplir con sus obligaciones.

b) Riesgo de fraude: por la probabilidad de ocurrencia de acciones dolosas por parte
de los colaboradores.

c) Riesgo de crédito: por la posibilidad de que sus clientes no cumplan los plazos de

pago establecidos.
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3. Controles claves
La administracién considera controles claves en el proceso: contratos de servicio
firmado por los clientes, documentos de soporte de facturacién, recibos de caja y

depositos a bancos.

4. Relacion con otros sistemas

El proceso sujeto a examen, se encuentra intimamente relacionado con el proceso de
venta de servicios y con los procesos de operaciones, departamento que realiza la
prestacion del servicio. Es importante resaltar que gran parte del éxito de la
recuperacion de los créditos, depende de la eficiencia y efectividad de la prestacién
del servicio, debido a que un error en la prestacion del servicio, puede ser causa de

solicitud de descuentos y atraso en los pagos entre otros.

Para la evaluacion de la estructura de control, se siguieron los siguientes pasos:
Se revis6 los archivos corrientes y permanentes que constan en el departamento de
auditoria, con la finalidad de establecer la fecha de la Ultima revisién, los hallazgos

principales y el resultado del seguimiento efectuado a las recomendaciones dadas.

Se recopild informacion con respecto al area a auditar, a través de entrevistas a los
colaboradores del area y de los departamentos y sistemas relacionados, identificando

los objetivos de control, fuentes de evidencia y procesos principales del area.
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Se observaron los estados financieros de la entidad, con la finalidad de obtener
indices que nos permitieran identificar la importancia del rubro de cuentas por cobrar,

asi como establecer los saldos principales sujetos a evaluacion.

Se observaron los documentos que respaldan la identificacién de riesgos y los planes
de mitigacion realizados por la administracion de la entidad, con el objeto de
establecer su apego a COSO ERM y la presencia de los componentes de control en la

organizacion.

Por lo que, con base en nuestra evaluacion, podemos decir, que la gestion de
Riesgos Corporativos con base en COSO ERM, tiene limitaciones, debido a que no se
han implementado los sistemas que permitan que la informacion se genere en forma
automatica, con base en los documentos registrados, ni se traslada en forma oportuna

a las instancias correspondientes.

Alcance de la Auditoria

Evaluar la identificacibn y cuantificacion de los riesgos considerados por la
administracion, asi como la respuesta al riesgo, con la finalidad de comprobar a) que
no existen riesgos para el area no identificados b) que la respuesta al riesgo permite
mantenerlos en el nivel de tolerancia aceptado y c) la significancia de las limitaciones

consideradas en la gestion de riesgos de la entidad.
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Planificacién Administrativa

A continuacion se detallan los recursos necesarios para la realizacion de la auditoria:

1. Recurso Humano

Asistente de Auditoria Carlos Morales

Supervisor de Auditoria Janeth Solorzano

2. Tiempo de Trabajo Estimado

Evaluacion de la Estructura de Control 40 Horas
Programacion del Trabajo de Auditoria 16 Horas
Ejecucion de la Evaluacion 96 Horas
Elaboracion del Informe de Auditoria 24 Horas
Atentamente,

Carlos Maldonado

Asistente de Auditoria
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5.2.4 Programa de Auditoria

Servicios de Seguridad, S. A. AB-1

Auditoria de Cuentas por Cobrar 10-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Programa de Auditoria Revisado por | J. S.

Como parte del Plan Anual de Auditoria Interna, se realizar4 la revision de las
Cuentas por Cobrar a Clientes, con énfasis en la gestion de riesgos corporativos,
como una verificacion del plan de identificacion y mitigacion de riesgo elaborado por la

administracion.

Conclusiones de la Evaluacion de la Estructura de Control

Al concluir la evaluacion de la estructura de control de la entidad, se observé que
existen limitaciones en el funcionamiento de los componentes de control segun COSO

ERM, especificamente en Informacién y Comunicacion.

Objetivos de Auditoria

- Verificar el cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos para las
cuentas por cobrar a clientes.

- Determinar la autenticidad de los derechos de cobros que se presentan en el
estado de informacion financiera.

- Establecer la correcta valuacién y probabilidad de cobro de los derechos
consignados.

- Determinar si la provisibn de cuentas incobrables esta calculada
correctamente.

- Comprobar si las cuentas por cobrar a clientes han sido registradas

oportunamente en los libros contables y en los auxiliares correspondientes.
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Procedimientos

Referencia

Auditor

1. Seleccionar una muestra aleatoria de clientes
y/o documentos, para verificar lo siguiente:
- Verificar que cada cliente cumpla con los
requisitos para aprobacion del servicio.
- Verificar que los contratos de clientes se
encuentren vigentes.
- Confirmar que las facturas emitidas, se
encuentren respaldadas con los reportes
de servicio de operaciones.

AC-2

AC-3

C.M.

C.M.

2. Investigar y confirmar por medio de la
observacion fisica de documentos:
- Siexisten y se aplican politicas de recargos
por mora y/o descuentos y rebajas.
- Verificar que los documentos de cobro,
sean prenumerados y expedidos

secuencialmente.

AC-3

AC-5

C.M.

C.M.

3. Obtener detalle de saldos al 31 de marzo de
2011 y compararla con los mayores y registros
auxiliares
- Verificar que concilien con los saldos
contables a dicha fecha.
- Comprobar las entradas de los documentos

de cobro en los registros contables.

AC-1

C.M.

4. Con base al detalle de saldos, realizar
confirmacion de cuentas por cobrar de los clientes

mas importantes al 31 de marzo de 2011.
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Procedimientos Referencia Auditor
- Elaborar cédula de resultado de Ila
confirmacion, considerando porcentajes de | AC-7 C.M.
conformidad, y diferencias en importes.
- Verificar pagos posteriores de saldos
circularizados cuyas respuestas no se | AC-8 C.M.
recibieron o resultaron inconformes.
5. Estudiar la antigledad de los saldos a cargos
de clientes, tomando en cuenta
- Relaciones preparadas por la empresa AC-6 C.M.
- Plazos de crédito en vigor
- Informes del departamento de cobros
- Acciones de la administracion
6. Evaluar la correcta estimacién de la reserva | AC-10 C.M.
para cuentas incobrables.
7. Realizar arqueo de formas utilizadas en el | AC-5 C.M.
proceso de cobro.
8. Elaborar cédula de los factores de riesgo
identificados durante la evaluacion AD-2 C.M.

Cotejar los riesgos identificados con los
planteados por la administracion.
Estimar la probabilidad e impacto de

nuevos riesgos identificados
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Servicios de Seguridad, S. A.

AC-11/2

Auditoria de Cuentas por Cobrar

12-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por C. M.

Detalle de Cuentas por Cobrar a Clientes Revisado por J. S.

No. CODIGO CLIENTE SALDO
1 110755-0 ALMACEN PILAR 13,500.00
2 1187349-3 AVICOLA MONTANA 31,798.56
3 169918-0 SERVICIOS HOTELEROS, S. A. 28,400.00
4 181184-3 ALMACENES ARABES, S. A. 15,200.00
5 1815328-3 TRANSPORTES ORDONEZ 1,750.00
6 2230239-5 COMERCIAL TRIGUEROS 4,000.00
7 22858644-1 ALMACEN LLUVIAS 1,233.33
8 245540-4 RESTAURANTES LOS RAPIDOS 607,725.00
9 2494042-9 ENVASES Y MAS 13,560.00
10 253123-2 ROBERTO MORALES HERRERA 52,400.00
11 257063-7 AGROPECUARIA PINARES 700.00
12 26768-6 TENERIA LOS OLIVOS 14,971.44
13 2864281-3 DISTRIBUIDORA GAS, S. A. 388,500.00
14 3001957-6 PERFUMERIA STYLE 1,233.33
15 3018143-7 CAR RENT, S. A. 29,190.00
16 3223260-8 GENERADORA ELECTRICA S. A. 40,200.00
17 32530-9 IGLESIA ESPIRITU SANTO 7,091.32
18 32670-4 FABRICA DE ARTICULOS PLASTICOS , S. A 7,600.00
19 3512123-8 CORPORACION ESTILO, S.A. 90,901.00
20 35285-3 CLINICAS MEDICAS, S. A. 22,351.56
21 3605885-8 COMERCIALIZADORA AMERICA, S. A. 10,010.40
22 3623971-2 ALMACEN LAS PIRAMIDES 1,850.00
23 3632803-0 ALCAZAR, S. A. 30,097.60
24 3893883-0 ALMACENES AS 6,741.00
25 39029-8 CONSORCIO ROSALES 30,000.00
26 4002521-7 BODEGAS FRIAS, S. A. 15,280.64
27 414968-8 CREACIONES BATLE 14,182.56
28 415484-3 CAMAS EL DESCANSO 1,750.00

van

1,482,217.74
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Servicios de Seguridad, S. A.

AC-1 2/2

Auditoria de Cuentas por Cobrar

12-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por C. M.
Detalle de Cuentas por Cobrar a Clientes Revisado por J. S.
No. CODIGO CLIENTE SALDO
VIENEN 1,482,217.74
29 4247000-5 DISTRIBUIDOR SONIDOS, S. A. 225,300.00
30 434232-3 CONDOMINIO CASTILLO 21,300.00
31 452158-7 INDUSTRIAS DE ALIMENTOS, S. A. 19,665.00
32 4657618-5 INGENIEROS Y ASOCIADOS 36,300.00
33 521415-7 AGRICOLA RM, S. A. 1,500.00
34 5273464-1 ALMACEN MUSTAN 1,850.00
35 5455397-0 ALMACENES TODITO, S.A. 8,400.00
36 553954-4 TRANSPORTES GAEL, S. A. 7,355.34
37 5730533-1 EL PORTAL, S. A. 1,650.00
38 586693-6 RESTAURANTE AMIGOS, S. A. 21,600.00
39 6040043-9 ALMACEN ENTRE RIOS 2,466.68
40 676425-8 DESARROLLOS INMOBILIARIOS, S. A. 7,300.00
41 698257-3 LABORATORIOS COMESTICOS, S. A. 190,100.00
42 71323-6 PRODUCTOS FRIOS, S. A. 15,350.68
43 723210-1 ALMACEN EL DRAGON 1,233.33
44 747727-9 FARMACEUTICA AG 1,050.00
45 751743-2 CEDICO 21,900.00
46 782460-2 ALMACEN EL VAPOR 1,233.33
47 818840-8 PATRONATO DE SALUD FAMILIAR 13,546.40
48 84264-8 DISTRIBUIDORES ELECTRICOS 35,500.00
49 845559-7 IGLESIA LA COMUNIDAD 8,000.00

TOTAL

Marcas de Auditoria

A\
W

Sumado

Cotejado con Diario Mayor General

2,124,818.50 -~

-\
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Servicios de Seguridad, S. A. AC-2 1/2

Auditoria de Cuentas por Cobrar 12-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por C. M.
Evaluacion de Contratos y Requisitos de Crédito | Revisado por J. S.

Requisitos Contrato Vencimiento
No. Cadigo Cliente De Crédito Observado  de Contrato
1 110755-0 ALMACEN PILAR X s
2 1187349-3 AVICOLA MONTANA Il w 25/08/2010
3 169918-0 SERVICIOS HOTELEROS, S. A. I w 16/10/2011
4 181184-3 ALMACENES ARABES, S. A X \%
5 1815328-3 TRANSPORTES ORDONEZ I v
6 2230239-5 COMERCIAL TRIGUEROS /) w 30/06/2011
7 22858644-1 ALMACEN LLUVIAS X \%
8 245540-4 RESTAURANTES LOS RAPIDOS Il w 31/12/2011
9 2494042-9 ENVASES Y MAS I v
10 253123-2 ROBERTO MORALES HERRERA X \%
11 257063-7 AGROPECUARIA PINARES X v
12 2586073-5 MULTINVERSIONES S.A /i w 15/07/2011
13 26768-6 TENERIALOS OLIVOS X v
14 2864281-3 DISTRIBUIDORAGAS,S. A /i w 31/05/2008
15 3001957-6 PERFUMERIASTYLE X s
16 3018143-7 CARRENT,S. A X s
17 3098456-K TEXTILES COMPANY, S.A X s
18 3128769-1 CONDOMINIO MONTE ALTO I w 31/01/2012
19 3198764-2 DECORACIONES CREATIVAS X \%
20 3223260-8 GENERADORAELECTRICAS. A X \%
21 32530-9 IGLESIAESPIRITU SANTO X \%
22 32670-4 FABRICADE ARTICULOS PLASTICC // W 16/07/2010
23 3512123-8 CORPORACION ESTILO, S.A I w 30/09/2009
24 35285-3 CLINICAS MEDICAS, S. A I \%
25 3605885-8 COMERCIALIZADORA AMERICA, S. A X \%
26 3623971-2 ALMACEN LAS PIRAMIDES X \%
27 3632803-0 ALCAZAR,S.A X v
28 3893883-0 ALMACENES AS X v

29 39029-8 CONSORCIO ROSALES I w 15/07/2011

30 4002521-7 BODEGAS FRIAS, S. A X v
31 414968-8 CREACIONES BATLE X v
32 415484-3 CAMAS EL DESCANSO X v
33 423768-5 IMPORTADORAHERRERA& HERRI  // w 15/04/2011
34 4247000-5 DISTRIBUIDOR SONIDOS, S. A X v
35 434232-3 CONDOMINIO CASTILLO I w 31/05/2011
36 452158-7 INDUSTRIAS DE ALIMENTOS, S. A, I w 01/11/2010
37 4657618-5 INGENIEROS Y ASOCIADOS X v
38 521415-7 AGRICOLARM, S. A X v
39 5273464-1 ALMACEN MUSTAN I v
40 5455397-0 ALMACENES TODITO, S.A I w 01/09/2011

41 553954-4 TRANSPORTES GAEL, S. A X \
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Servicios de Seguridad, S. A. AC-2 2/2

Auditoria de Cuentas por Cobrar 12-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por C. M.
Evaluacion de Contratos y Requisitos de Crédito | Revisado por J. S.

Requisitos Contrato Vencimiento
No. Cédigo Cliente De Crédito Observado  de Contrato
42 5730533-1 EL PORTAL, S. A X \%
43 586693-6 RESTAURANTE AMIGOS, S. A. n w 01/07/2011
44 598324-2 FINCA LA CASCADA X \Y%
45 6040043-9 ALMACEN ENTRE RIOS X \%
46 676425-8 DESARROLLOS INMOBILIARIOS, S. i w 31/01/2012
47 695482-0 COLEGIO CENTROAMERICA X \%
48 698257-3 LABORATORIOS COMESTICOS, S. /£ [/l w 31/03/2007
49 71323-6 PRODUCTOS FRIOS, S. A X \%
50 723210-1 ALMACEN EL DRAGON X \%
51 7293456-3 ARRENDADORA SOLIS X \%
52 747727-9 FARMACEUTICA AG n w 01/08/2011
53 751743-2 CEDICO X \%
54 782460-2 ALMACEN EL VAPOR X \%
55 818840-8 PATRONATO DE SALUD FAMILIAR i w 16/05/2011
56 84264-8 DISTRIBUIDORES ELECTRICOS X \%
57 845559-7 IGLESIA LA COMUNIDAD X \%

Documentos requisito de aprobacion de contrato segln procedimientos de ventas
Constancia de visita preliminar a instalaciones de cliente potencial

Copia de cotizacion recibida por el cliente

Carta de aceptacion de cotizacion

Fotocopias de nombramiento y documento de identificacion de representante legal
Constancia de revision operativa para instalacion de servicio

Estados financieros de la entidad

Referencias comerciales y bancarias

ot N W' N Y

Marcas de Auditoria

1 Verificado con documentos fisicos en expediente de cliente

X No se verificaron documentos completos en expediente de cliente
w Se observo contrato firmado en expediente de cliente

v No se observo contrato firmado por el cliente en expediente

Observaciones
1 EI 60% de los clientes, no cumplen con los requisitos para aprobacion de crédito.
2 Se constat6é que el total de clientes que cuentan con contrato vigente, representan un 40% del
total de senvicios fijos facturados mensualmente.
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Servicios de Seguridad, S. A. AC-3 1/3

Auditoria de Cuentas por Cobrar 14-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por C. M.

Evaluacion de Facturas de Ventas Revisado por J. S.

Factura No. Fecha NIT Emitida Valor Ref.
1488 03/01/2011 169918-0  SERVICIOS HOTELEROS, S. A. 28,400.00 w
1489 03/01/2011 181184-3 ALMACENES ARABES, S. A 3,800.00 w
1494 03/01/2011 2494042-9 ENVASES Y MAS 13,560.00 w
1497 03/01/2011 2586073-5 MULTINVERSIONES S.A 14,600.00 w
1500 03/01/2011 3001957-6 PERFUMERIASTYLE 1,233.33 w
1501 03/01/2011 3018143-7 CARRENT,S.A 14,595.00 w
1502 03/01/2011 3098456-K TEXTILES COMPANY, S.A 14,400.00 w
1507 03/01/2011 32670-4  FABRICADE ARTICULOS PLASTICC 3,800.00 w
1509 03/01/2011 3512123-8 CORPORACION ESTILO, S.A. 4,600.00 w
1519 03/01/2011 4002521-7 BODEGAS FRIAS, S. A. 7,640.32 w
1524 03/01/2011 423768-5 IMPORTADORAHERRERA & HERRI 14,400.00 w
1525 03/01/2011 4247000-5 DISTRIBUIDOR SONIDOS, S. A. 49,000.00 w
1527 03/01/2011 452158-7  INDUSTRIAS DE ALIMENTOS, S. A 6,555.00 w
1530 03/01/2011 5273464-1 ALMACEN MUSTAN 1,850.00 w
1533 03/01/2011 5730533-1 EL PORTAL,S.A 7,300.00 w
1534 03/01/2011 586693-6 RESTAURANTE AMIGOS, S. A 7,200.00 w
1542 03/01/2011 723210-1 ALMACEN EL DRAGON 616.66 w
1544 03/01/2011 7293456-3 ARRENDADORASOLIS 21,240.00 w
1551 03/01/2011 845559-7  IGLESIALA COMUNIDAD 4,000.00 w
1552 12/01/2011 5730533-1 EL PORTAL,S. A 450.00 w
1557 26/01/2011 253123-2 ROBERTO MORALES HERRERA 7,000.00 w
1563 ANULADA -
1568 02/02/2011 1815328-3 TRANSPOTES ORDONEZ 7,461.30 w
1569 02/02/2011 2230239-5 COMERCIAL TRIGUEROS 4,000.00 w
1577 02/02/2011 3001957-6 PERFUMERIASTYLE 1,233.33 w
1578 02/02/2011 3018143-7 CARRENT,S.A 14,595.00 w
1580 02/02/2011 3128769-1 CONDOMINIO MONTE ALTO 45,100.00 w
1581 02/02/2011 3198764-2 DECORACIONES CREATIVAS 3,650.00 w
1585 02/02/2011 32670-4  FABRICADE ARTICULOS PLASTICC 15,200.00 w
1587 02/02/2011 3512123-8 CORPORACION ESTILO, S.A. 64,801.00 w
1593 02/02/2011 3623971-2 ALMACEN LAS PIRAMIDES 1,850.00 w
1595 02/02/2011 3893883-0 ALMACENES AS 3,370.50 w

VAN 387,501.44
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Servicios de Seguridad, S. A.

AC-3 2/3

Auditoria de Cuentas por Cobrar

14-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por C. M.

Evaluacion de Facturas de Ventas Revisado por J. S.

Factura No. Fecha NIT Emitida Valor Ref.

VIENEN 387,501.44
1596 02/02/2011 39029-8  CONSORCIO ROSALES 5,000.00 w
1598 02/02/2011 414968-8 CREACIONES BATLE 3,545.64 w
1603 02/02/2011 434232-3 CONDOMINIO CASTILLO 7,100.00 w
1607 02/02/2011 5273464-1 ALMACEN MUSTAN 1,850.00 w
1612 02/02/2011 598324-2  FINCALA CASCADA 37,500.00 w
1613 02/02/2011 6040043-9 ALMACEN ENTRE RIOS 1,233.34 w
1620 02/02/2011 7293456-3 ARRENDADORA SOLIS 14,160.00 w
1629 02/02/2011 253123-2 ROBERTO MORALES HERRERA 7,000.00 w
1632 09/02/2011 257063-7 AGROPECUARIA PINARES 700.00 w
1634 09/02/2011 415484-3 CAMAS EL DESCANSO 350.00 w
1635 ANULADA -
1636 16/02/2011 1187349-3 AVICOLA MONTANA 700.00 w
1637 16/02/2011 1815328-3 TRANSPORTES ORDONEZ 350.00 w
1640 24/02/2011 253123-2 ROBERTO MORALES HERRERA 1,200.00 X
1641 24/02/2011 253123-2 ROBERTO MORALES HERRERA 2,400.00 X
1644 28/02/2011 253123-2 ROBERTO MORALES HERRERA 1,200.00 w
1645 28/02/2011 521415-7 AGRICOLARM, S. A 1,500.00 w
1650 04/03/2011 181184-3 ALMACENES ARABES, S. A 3,800.00 w
1654 04/03/2011 245540-4 RESTAURANTES LOS RAPIDOS 607,725.00 w
1657 04/03/2011 257063-7 AGROPECUARIA PINARES 3,765.00 w
1659 04/03/2011 26768-6  TENERIALOS OLIVOS 14,971.44 w
1666 04/03/2011 3223260-8 GENERADORAELECTRICAS. A. 20,100.00 w
1673 04/03/2011 3512123-8 CORPORACION ESTILO, S.A. 14,200.00 w
1675 04/03/2011 3605885-8 COMERCIALIZADORA AMERICA, S. / 3,336.80 w
1676 04/03/2011 3623971-2 ALMACEN LAS PIRAMIDES 1,850.00 w
1682 04/03/2011 415484-3 CAMAS EL DESCANSO 7,487.00 w
1684 04/03/2011 423768-5 IMPORTADORAHERRERA & HERRI 14,400.00 w
1696 04/03/2011 6040043-9 ALMACEN ENTRE RIOS 1,233.34 w
1697 04/03/2011 676425-8 DESARROLLOS INMOBILIARIOS, S. 7,300.00 w
1699 04/03/2011 698257-3  LABORATORIOS COMESTICOS, S. £ 14,500.00 w
1708 04/03/2011 751743-2 CEDICO 7,300.00 w
VAN 1,195,259.00
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Servicios de Seguridad, S. A.

AC-3 3/3

Auditoria de Cuentas por Cobrar

14-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por C. M.
Evaluacion de Facturas de Ventas Revisado por J. S.
Factura No. Fecha NIT Emitida Valor Ref.
VIENEN 1,195,259.00
1710 04/03/2011 818840-8 PATRONATO DE SALUD FAMILIAR 6,773.20 w
1716 10/03/2011 1187349-3 AVICOLA MONTANA 700.00 w
1717 18/03/2011 1815328-3 TRANSPORTES ORDONEZ 1,400.00 w
1727 31/03/2011 253123-2 ROBERTO MORALES HERRERA 200.00 X
1728 ANULADA -
TOTAL 1,204,332.20
Marcas de Auditoria
w cotejado con reportes de servicios prestados trasladados por operaciones
X no se observaron documentos de respaldo de servicio

Determinacién de Muestra de Auditoria

Se revis6 una muestra equivalente al 30% de las facturas emitidas durante el periodo evaluado. La

muestra se determiné de manera aleatoria.

Observaciones

1) Al solicitar los estados de cuenta de clientes, para cotejar la operacién de documentos

unicamente nos fueron entregados el 57% de los mismos, debido a que el resto, no se

encontraban al dia, segln nos indicara el Mayra Gbmez, contadora general.

2) No se observo la aplicacién de recargos por mora a clientes.
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Servicios de Seguridad, S. A.

AC-4 1/2

Auditoria de Cuentas por Cobrar

14-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011

Elaborado por

Revision de Notas de Crédito Emitidas

Revisado por

C. M.
J. S.

Se realizo la observacion fisica del correlativo de notas de crédito emitidas durante los
meses de enero a marzo 2011, por un monto total de 74,523.33.

De los documentos observados, 43 notas de crédito corresponden a descuentos
aplicados por faltas en el servicio por ausencias de agentes, entradas impuntuales y
servicios no cubiertos durante los meses de diciembre 2010 a marzo 2011, las cuales
se integran asi:

N.C. No.
398
399
400
401
402
403
404
406
407
409
410
412
414
415
417
418
420
422
424
425
426
428
429
432
435
438
439
440

Fecha
05/01/2011
05/01/2011
07/01/2011
07/01/2011
07/01/2011
07/01/2011
07/01/2011
07/01/2011
07/01/2011
07/01/2011
12/01/2011
12/01/2011
12/01/2011
12/01/2011
14/01/2011
14/01/2011
23/01/2011
30/01/2011
06/02/2011
06/02/2011
06/02/2011
06/02/2011
12/02/2011
12/02/2011
12/02/2011
15/02/2011
15/02/2011
15/02/2011

NIT
3512123-8
245540-4
169918-0
4002521-7
2864281-3
423768-5
4657618-5
521415-7
4247000-5
3512123-8
3128769-1
7293456-3
257063-7
71323-6
1187349-3
3223260-8
3512123-8
5455397-0
2864281-3
7293456-3
245540-4
4247000-5
169918-0
3512123-8
414968-8
698257-3
586693-6
3632803-0

Cliente
CORPORACION ESTILO, S. A
RESTAURANTES LOS RAPIDOS
SERVICIOS HOTELEROS, S. A
BODEGAS FRIAS, S. A
DISTRIBUIDORAGAS, S. A
IMPORTADORAHERRERA & HERRI
INGENIEROS Y ASOCIADOS
AGRICOLARM, S. A
DISTRIBUIDOR SONIDOS, S. A.
CORPORACION ESTILO, S.A
CONDOMINIO MONTE ALTO
ARRENDADORA SOLIS
AGROPECUARIAPINARES
PRODUCTOS FRIOS, S. A
AVICOLA MONTANA
GENERADORAELECTRICAS. A
CORPORACION ESTILO, S. A
ALMACENES TODITO, S.A.
DISTRIBUIDORAGAS, S. A
ARRENDADORA SOLIS
RESTAURANTES LOS RAPIDOS
DISTRIBUIDOR SONIDOS, S. A.
SERVICIOS HOTELEROS, S. A
CORPORACION ESTILO, S. A
CREACIONES BATLE
LABORATORIOS COMESTICOS, S. #
RESTAURANTE AMIGOS, S. A
ALCAZAR, S. A
Van

Valor
1,392.68
5,064.38
1,122.67

488.29
2,133.33
584.12
579.98
122.67
666.19
24452
688.33
1,522.59
122.67
157.20
258.10
397.33
878.60
268.09
2,533.74
719.26
3,166.78
344.20
829.13
1,325.00
121.67
864.80
122.67
678.60
27,397.59

Factura que aplica
1426
1399
1408
1451
1441
1463
1442
1529
1429
1427
1503

1457, 1458
1415
1439
1477
1433
1510
1531
1499

1543, 1544
1571
1525

1488, 1566
1587
1598

1539, 1616
1611
1594
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Servicios de Seguridad, S. A.

AC-4 2/2

Auditoria de Cuentas por Cobrar

14-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011

Elaborado por

Revision de Notas de Crédito Emitidas

Revisado por

C. M.
J. S.

N.C. No.

442
443
444
446
449
450
453
454
455
458
460
461
462
465
467

Fecha

22/02/2011
28/02/2011
28/02/2011
06/03/2011
06/03/2011
06/03/2011
16/03/2011
16/03/2011
16/03/2011
16/03/2011
16/03/2011
16/03/2011
30/03/2011
30/03/2011
30/03/2011

NIT

423768-5
5455397-0
4247000-5
2864281-3
3128769-1
4247000-5
2494042-9
521415-7
3512123-8
169918-0
32670-4
3128769-1
2586073-5
245540-4
3223260-8

Cliente
Vienen
IMPORTADORAHERRERA & HERRI
ALMACENES TODITO, S.A.
DISTRIBUIDOR SONIDOS, S. A
DISTRIBUIDORAGAS, S. A
CONDOMINIO MONTE ALTO
DISTRIBUIDOR SONIDOS, S. A
ENVASES Y MAS
AGRICOLARM, S. A
CORPORACION ESTILO, S. A
SERVICIOS HOTELEROS, S. A
FABRICADE ARTICULOS PLASTICC
CONDOMINIO MONTE ALTO
MULTINVERSIONES S.A.
RESTAURANTES LOS RAPIDOS
GENERADORAELECTRICAS. A
TOTAL

Valor
27,397.59
684.12
61.15
354.12
1,329.85
729.14
253.23
124.96
122.67
861.33
1,066.10
123.27
961.33
797.90
2,112.44
1,236.20
38,215.40

Factura que aplica

1522, 1524
1608
1602
1576
1580
1602
1655
1725

1671,1672,1673
1649
1669
1664
1574
1654
1502, 1585,1666

Los documentos de respaldo observados corresponden a solicitudes firmadas por el
cliente, recibidas por servicio al cliente o por el departamento de operaciones,
trasladadas a contabilidad con firma de autorizacion del gerente del departamento o
del gerente general.
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Servicios de Seguridad, S. A.

AC-7

Auditoria de Cuentas por Cobrar

23-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Estadistica de Circularizacion de Clientes Revisado por | J. S.
Cantidades % Valores %
Estado de Confirmaciéon
Confirmados 20 35.09 1,873,853.00 88.19
No Confirmados 37 64.91 250,965.50 11.81
57 100.00 2,124,818.50 100.00
Resultado de la Confirmacion
Devueltas por correo 1 5.00 15,200.00 0.81
Conformes 14 70.00 1,495,781.56 79.82
Inconformes 3 15.00 317,900.00 16.97
No contestadas 2 10.00 44,971.44 2.40
20 100.00 1,873,853.00 100.00
Procedimientos Alternos
Cobros posteriores 3 50.00 85,400.00 22.59
Examen de Documentos 3 50.00 292,671.44 77.41
6 100.00 378,071.44 100.00
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Servicios de Seguridad, S. A.

AC-8

Auditoria de Cuentas por Cobrar

23-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011

Confirmacioén de Clientes

Elaborado por | C. M.
Revisado por |J.S.

No. Cédigo
1 181184-3
2 245540-4
3 253123-2
4 26768-6
5 2864281-3
6 3223260-8
7 3512123-8
8 3605885-8
9 3632803-0

10 39029-8
11 414968-8
12 4247000-5
13 434232-3
14 452158-7
15 4657618-5
16 586693-6
17 698257-3
18 751743-2
19 84264-8
20 845559-7

Observaciones

Cliente
ALMACENES ARABES, S. A
RESTAURANTES LOS RAPIDOS
ROBERTO MORALES HERRERA
TENERIALOS OLIVOS
DISTRIBUIDORAGAS, S. A.
GENERADORAELECTRICAS. A
CORPORACION ESTILO, S.A.
COMERCIALIZADORA AMERICA, S. A
ALCAZAR, S. A
CONSORCIO ROSALES
CREACIONES BATLE
DISTRIBUIDOR SONIDOS, S. A.
CONDOMINIO CASTILLO
INDUSTRIAS DE ALIMENTOS, S. A
INGENIEROS Y ASOCIADOS
RESTAURANTE AMIGOS, S. A.
LABORATORIOS COMESTICOS, S. A
CEDICO
DISTRIBUIDORES ELECTRICOS
IGLESIALA COMUNIDAD

Saldo
15,200.00
607,725.00
52,400.00
14,971.44
388,500.00
40,200.00
90,901.00
10,010.40
30,097.60
30,000.00
14,182.56
225,300.00
21,300.00
19,665.00
36,300.00
21,600.00
190,100.00
21,900.00
35,500.00
8,000.00
1,873,853.00

Resultado
confirmacion

607,725.00
38,000.00

388,500.00
20,100.00
90,901.00
10,010.40
30,097.60

14,182.56
214,500.00
21,300.00
19,665.00
36,300.00
21,600.00
190,100.00
21,900.00
35,500.00
8,000.00
1,768,381.56

Ref.

1 Segunindic6 encargado de cobros, la diferencia en la confirmacion de los clientes Roberto Morales
Herrera y Distribuidor Sonidos, S. A. corresponden a las facturas 489, 493, 494,513,520 y529 por

servicios de custodia, por las cuales el cliente no entregd contrasefia de pago en su oportunidad,

indicando que se revisarian y a la fecha no ha habido respuesta a la gestién de cobro. P.T. AC-6 2/2

2 Ladiferencia en la confirmacién de Generadora Electrica, corresponde a cheque de pago,

recibido el 15 de abril, segun recibo de caja serie B No. 469

3 No se recibié confirmacion, sin embargo se observo pago realizado, el 20 de abril, segun recibo de caja

serie B No. 482

4 No se recibi6 confirmacién, sin embargo se observé pago realizado, el 12 de abril, segun recibo de caja

serie B No. 458

5 Segun indicé contador general, se ha venido realizando gestion de cobro, sin obtener a la fecha una

respuesta positiva por parte del cliente. P.T. AC-6 2/2.
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Servicios de Seguridad, S. A. AC-9
Auditoria de Cuentas por Cobrar 23-04-2011
Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Analitica de Cheques Rechazados Revisado por |J. S
Cheque No. Banco Emitido por Valor Ref.

56849 M&P Alcazar, S. A. 15,048.80 1/

289746 Empresarial Distribuidora Gas, S. A. 7,103.60 2/

22,152.40

Observaciones:
1/ Cheque rechazado por firma incorrecta. Segun indicd encargado de caja, cliente
entregd nuevo cheque el 6 de abril de 2011. Se verificé deposito a banco efectuado
el 7 de abril, segin boleta No. 9876087

2/ Cheque rechazado por endoso incorrecto. Se realizé depdsito nuevamente el 2
de abril, segin boleta No. 9409291



Servicios de Seguridad, S. A. AC-10

Auditoria de Cuentas por Cobrar 23-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.

Evaluacion de Estimacion de Reserva de Revisado por |J. S.

Cuentas Incobrables

Calculo de Porcentaje de Riesgo de Incobrabilidad

Saldos con antigiedad mayor a 180 dias
Roberto Morales Herrera 14,400.00
Distribuidor Sonidos, S. A. 10,800.00
Teneria Los Olivos 14,971.44
Laboratorios Cosméticos S. A 18,690.00

Total cuentas con riesgo de incobrabilidad segin auditoria 58,861.44

Saldo con riesgo de incobrabilidad = 58,861.44 2.77
Total saldo de cuentas por cobrar 2,124,818.50

Calculo de Estimacioéon de Cuentas Incobrables
Saldo cuentas por cobrar al 31 de marzo de 2012 2,124,818.50
Porcentaje de Estimacion 3%

Estimacion de cuentas incobrables segin auditoria 63,744.56

Estimacién de cuentas incobrables segun contabilidad 107,348.70

Diferencia 43,604.15

Observaciones

126

Ref.

1/

2/

3/

1/ Porcentaje de las cuentas con riesgo de incobrabilidad, en relacién al total por cobrar al 31 de marz

de 2011, para efectos de la estimaciéon se aproxima a 3%

2/ Laempresa calculala estimacion de cuentas incobrables, aplicando el 5% al saldo de cuentas por

por cobrar.

3/ Al analizar el riesgo de incobrabilidad de los saldos, se considera que el porcentaje de estimacion
utilizado por la entidad es muy alto, lo que puede afectar negativamente el resultado del periodo.

P.T. AA-11
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5.2.6 Procesos Criticos Identificados

Durante la realizacion de los procedimientos, especificados en el programa de

auditoria, se identificaron los siguientes procesos criticos:

a) De la muestra de clientes seleccionada se observo que Unicamente el 20% de los
clientes, cuentan con contratos de servicio vigentes a la fecha; y que el valor de
dichos servicios, constituye el 40% de las ventas de servicios fijos facturados. P.T.
AC-2 3/3.

b) No existen politicas de descuentos y rebajas establecidas, sin embargo, se observé
gue durante los tres primeros meses del afio 2011, se realizaron notas de crédito por
descuentos a clientes, con motivo de faltas en el servicio por Q 38,215.40, que fueron
autorizadas por la gerencia general y gerencia de operaciones, no habiendo registro
de medidas correctivas o sanciones aplicadas a responsables. P.T. AC-4

c) Al evaluar la antigiiedad de saldos, se determiné que Unicamente el 56% del total
de saldos pendientes de cobro, se encuentra dentro del margen de 30 dias de crédito
otorgado por la entidad. P.T. AC-6 2/2

d) La empresa no cuenta con un sistema computarizado de informacién, que permita
la generacion automatica de facturas y estados de cuentas de clientes, ni su registro
directo a la contabilidad. P.T. AA-12 5/5

e) El porcentaje de estimacion de cuentas incobrables utilizado por la entidad es muy
alto, considerando el riesgo de incobrabilidad de los saldos determinado durante la
evaluacion. P.T. AA-11



5.2.7 Papeles de Trabajo de Evaluacion de Riesgos

Servicios de Seguridad, S. A.

AD-1

Auditoria de Cuentas por Cobrar

22-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011

Elaborado por

Cédula de detalle de riesgos y controles para las

cuentas por cobrar a clientes

Revisado por

C. M.
J. S.

Factor de
Riesgo /
Oportunidad

Riesgo

No.

Actividades de Control

No.

Ponderacién
Admon.

Ref.

Atraso en la
informacion
contable y
financiera

Riesgo de
Liquidez

Programacion de
actividades del area de
cuentas por cobrar.

Implementacién de una
plaza en el area para
actualizacion de
informacion.

Politica de crédito no
mayor a 30 dias.

Alto (5)

Competencia
suficiencia e
integridad del
Personal

Riesgo de
Fraude

Politicas y procedimientos
de contratacién de
personal.

Manual de politicas y
procedimientos de puesto
y actividades de cuentas
por cobrar.

Uso de formas
prenumeradas y
correlativos.

Moderado (3)

Riesgo de
Crédito

Politica de autorizacion de
venta de servicios fijos.

Politica de aprobacion de
crédito a clientes.

Firma de contratos y
documentos de respaldo
de servicios.

Alto (4)
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Servicios de Seguridad, S. A.

AD-2 1/4

Auditoria de Cuentas por Cobrar

24-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011

Evaluacion de Matrices de Riesgo

Elaborado por | C. M.
Revisado por |J.S.

Niveles de Riesgo

La administracion ha adoptado la

identificados:
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siguiente escala, para medir los riesgos

Riesgo Bajo Aceptable

Se pueden mantener controles de rutina.

Riesgo Moderado | Aceptable

Se deben implementar medidas de
reduccion de dafos. Implementar

politicas de supervision.

Riesgo Alto No Aceptable

Se deben implementar de inmediato
medidas de reduccion de impacto y
probabilidad de ocurrencia. Implementar

proceso de supervision continua.

Escala de Ponderacion

La administracion, para medir los niveles de impacto y ocurrencia de los factores de

riesgo, adopto la siguiente escala:

Escala de Ponderacién

Insignificante 1

Bajo

Medio

2
3
Moderado 4
Alto 5




Servicios de Seguridad, S. A.

AD-2 2/4

Auditoria de Cuentas por Cobrar

24-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011

Elaborado por

Evaluacion de Matrices de Riesgo

Revisado por

Cuadro 1
Valoracién del Riesgo de Liquidez

Alto 5 4 5 5
o Medio 3 3 5
Q T
< Bajo 1 2 4
E 4

Bajo Medio Alto

Probabilidad de ocurrencia

Fuente: Matriz elaborada por la administracion.
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Observacioén 1: La calificacién otorgada al riesgo de liquidez se considera adecuada, debido

a que al aplicar las pruebas de andlisis de antigliedad se observé poca recuperacion de los

saldos, observandose que Unicamente el 56% de las cuentas por cobrar se encuentran en el

margen de 30 dias de antigiiedad. P.T. AC-6 2/2.

Entre las medidas establecidas por la administracién, no se consideran recargos por mora, lo

cual se considera necesario, para incentivar que los clientes paguen oportunamente. P.T. AC-

3 3/3.
Cuadro 2
Valoracién del Riesgo de Fraude
Alto 4 5 5
o Medio 3 3 3
& | Bajo 1 2
Q.
= 2
Bajo Medio Alto
Probabilidad de ocurrencia

Fuente: Matriz elaborada por la administracion
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Servicios de Seguridad, S. A. AD-2 3/4

Auditoria de Cuentas por Cobrar 25-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Evaluacion de Matrices de Riesgo Revisado por |J.S.

Observacion 2: La administracion califico el riesgo como medio, sin embargo se considera
gue la ponderacién del riesgo debe elevarse en la probabilidad de ocurrencia, derivado de los

aspectos observados:

a. Las politicas adoptadas por la administracion no estdn siendo aplicadas de forma
consistente. P.T. AC-2, AC-4, AC-6.
b. La empresa no cuenta con un sistema informatico que permita generacion automatica

de facturas y estados de cuenta. P.T. AA-12 5/5.

Cuadro 3

Valoracién del Riesgo de Crédito

Alto 4 4 5 5
o Medio 3 3
& | Bajo 1 2
Q.
E 3
Bajo Medio Alto
Probabilidad de ocurrencia

Fuente: Matriz elaborada por la administracién

Observacion 3: Ponderacion del riesgo adecuada, debido a que aunque han sido
implementadas actividades de control, el 80% de los clientes no cuenta con contrato de

servicio vigente, y el 60% no cumple con los requisitos para aprobacién de crédito. P.T. AC-2.

Segun indicé gerente de ventas, estos corresponden a clientes que iniciaron relacion
comercial previo al 1 de marzo de 2010, fecha en la cual se empezaron a aplicar las politicas

de aprobacioén de crédito.



132

Servicios de Seguridad, S. A. AD-2 4/4

Auditoria de Cuentas por Cobrar 25-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Evaluacion de Matrices de Riesgo Revisado por |J.S.

Observacion 4: No han sido considerados en el plan de gestién de riesgos los factores
“Grado de Sistemas Computarizados” y “Atraso en la Informacién Contable y Financiera”, los
cuales son una de las causas de que la entidad no cuente con informacién confiable y
oportuna y limitan la gestion de riesgos empresarial en el componente de informacién y
comunicacion, de acuerdo con COSO ERM. P.T. AA-12 5/5.

Los sistemas de informacion utilizados no permiten la generacién automatica de facturaciéon

de servicios fijos, ni el registro de cargos y abonos en los estados de cuenta. P.T. AC-3 3/3.



133

Servicios de Seguridad, S. A. AD-3 1/2

Auditoria de Cuentas por Cobrar 25-04-2011

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Evaluacion de la Calidad de la Gestion Revisado por | J. S.

Escala de evaluacion de Controles

Para efectos de medir la efectividad de los controles asignados a cada riesgo, el

departamento de auditoria preparo la siguiente escala de ponderacion.

Escala de Efectividad de
Controles

Ningun control

Control Bajo

Control Medio

Control Alto

QB WIN|F-

Control Destacado

La ponderacion sera asignada para cada control, de acuerdo con el funcionamiento

de los mismos, determinado durante la ejecucion de la auditoria.
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Servicios de Seguridad, S. A. AD-3 2/2
Auditoria de Cuentas por Cobrar 22-04-2011
Del 1 de enero al 31 de marzo de 2011 Elaborado por | C. M.
Evaluacion de la Calidad de la Gestion Revisado por | J. S.
Actividad Nivel de Calidad de la Gestién Riesgo
Riesgo Medidas de Control Efectividad | Promedio Residual
Riesgo de Programacion de
Liquidez 5 actividades del area de 2
cuentas por cobrar
Implementacion ] de una 267 187
plaza en el é&rea para 4
actualizacién de informacion
Politica de crédito no mayor
a 30 dias. 2
Riesgo de 3 Politicas y procedimientos
Fraude de contratacion de personal 4
Manual de politicas y
procedimientos de puesto y 4 0.75
actividades de cuentas por 3 '
cobrar
Uso de formas
prenumeradas y correlativos 5
Riesgo de 4 Politica de autorizacién de
Crédito venta de servicios fijos. 3
Politica de aprobacion de
crédito a clientes. 4 3 1.33
Firma de contratos vy
documentos de respaldo de 2
Servicios.
Perfil de Riesgos 1.32

De acuerdo con el plan de riesgos, la administracion espera mantener un perfil de

riesgos en la escalade 0 a 1.

La auditoria interna, al evaluar la efectividad de los controles para cada riesgo estima
el perfil de riesgos en 1.32, por lo que se considera necesario, que los controles sean
objeto de monitoreo y depuracion periodica, y que se implementen nuevas medidas

de control que coadyuven a minimizar el nivel de exposicién.
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5.3 Comunicacion de Resultados

Informe Al-06-2011

Guatemala 27 de abril de 2011

Sefiores
Consejo de Administracion
Servicios de Seguridad, S. A.

Sefiores miembros del consejo de administracion:

De acuerdo con nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido la revisiéon de
las cuentas por cobrar. La revision cubri6 el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de marzo de 2011 y fue realizada por el Sr. Carlos Maldonado, asistente de auditoria
interna con la supervisién de esta gerencia.

Nuestro trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con estandares de
auditoria generalmente aceptados y limitado al area de cuentas por cobrar con un
enfoque basado en riesgos.

Las cuentas por cobrar corresponden a los créditos otorgados por la prestacion de
servicios. En el proceso de ejecucion, intervienen los departamentos de Contabilidad,
Ventas, Operaciones y Administracion.

El alcance de la auditoria, comprende la identificacion y cuantificacion de los riesgos
considerados por la administracion, la evaluacion de la efectividad de la gestion de
riesgos realizada por la administracion y el examen sobre una base selectiva, de la
evidencia que soporta la informacion financiera de la entidad.

Como resultado de la evaluacion realizada, se identifico que el perfil de riesgos para
el area de cuentas por cobrar se encuentra por encima del apetito de riesgo definido
por la administracion, por lo cual se considera que es necesario que los controles
sean objeto de monitoreo y depuracion periddica, haciendo énfasis en los aspectos
detallados a continuacion:
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Aspecto a mejorar No. 1:

Durante la evaluacion de los controles implementados para mitigar el riesgo de
crédito, se determind que uUnicamente el 40% de los clientes cumplen con los
requisitos para aprobacion de créditos y que solo el 20% cuentan con contrato de
servicio vigente. P.T. AC-2 3/3

Causa:

Se verifico con el gerente del area de ventas que esto se debe a que el procedimiento
de aprobacion de crédito se implement6 el 1 de marzo de 2010, y a la fecha no se han
actualizado los documentos que avalen el crédito otorgado a clientes antiguos.

Efecto:

La falta de documentacidbn que ampare los términos del servicio y del crédito
otorgado, deja sin un respaldo a la entidad al momento de querer hacer efectivo el
pago por medios legales.

Acciones a tomar:

Establecer un procedimiento de renovacion de contratos de servicio de clientes, a
cargo del departamento de ventas, propiciando una mayor comunicacion de la entidad
con el cliente, ademas de permitir evaluar el comportamiento del cliente previo a la
renovacion del contrato.

Aspecto a mejorar No. 2:

Al evaluar el riesgo de fraude y los controles establecidos para mitigarlo, se verificd
gue la administracién no consideré los factores grado de sistemas computarizados y
atraso en la informacién contable y financiera, como factores de riesgo para el area de
cuentas por cobrar, sin embargo se observd atraso en la emisién de estados de
cuenta detallados del 43% de los clientes evaluados. P.T. AA-12 5/5, AC-3, AD-2 4/4.

Causa:

La emisién de facturas y estados de cuenta no se realiza de forma automatica, sino
gue son elaborados en una base de datos de Excel por la persona responsable de
cobros. Las pdlizas contables se realizan en forma manual con base en dichos
documentos.
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Efecto:

La gestibn de riesgos empresarial presenta limitaciones en el componente de
informacion y comunicacion, de acuerdo a COSO ERM, lo que puede incrementar el
riesgo de fraude.

Acciones a tomar:

Evaluar la posibilidad de adquirir un sistema computarizado de informacion que
integre los datos generados por los distintos departamentos, y permita generar
automaticamente facturas, polizas contables y reportes tales como estados de cuenta
y antigiiedad de saldos.

Aspecto a mejorar No. 3:

Durante la evaluacion de los controles implementados para disminuir el riesgo de
liquidez, se observdé que pese a que la empresa tiene una politica de crédito, no
mayor a 30 dias, en la relaciéon de antigliedad de saldos, se determin6é que sélo el
56% de los saldos cumplen con dicha politica. P.T. AC-6 2/2

Causa:

Un gran porcentaje de los clientes no cuenta con la documentacion que ampara el
crédito de 30 dias, los estados de cuenta no se encuentran al dia para realizar la
gestion de cobro y no se aplican recargos por mora.

Efecto:

Se incrementa el riesgo de liquidez, debido a que los clientes no pagan
oportunamente, mientras que la entidad debe seguir cumpliendo con sus
cCompromisos.

Acciones a tomar:

Es necesario revisar las politicas de crédito, incluyendo entre ellas la aplicacién de un
porcentaje de recargo por mora y/o descuentos por pronto pago, que no afecten el
margen de ganancia de la entidad. Ademas se recomienda el uso de facturas
cambiarias.

Aspecto a mejorar No. 4.
Se observé que durante los meses de enero a marzo de 2011, se realizaron notas de

credito por descuentos a clientes, con valor de Q 38,215.40 con autorizacion de la
gerencia de operaciones y gerencia general; sin embargo la entidad no cuenta con
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motivos por los cuales podran aplicarse, ni los responsables de su aprobacion y
autorizacion. P.T. AC-4 2/2

Causa:

Se establecio que los descuentos se realizaron por faltas en los servicios durante los
meses de diciembre 2010 a marzo 2011, debido a ausencias de agentes, entradas
impuntuales y servicios no cubiertos.

Efecto:

La aplicacion de los descuentos afecta el margen de ganancia de la entidad, y no se
aplica ninguna medida de sancién a los responsables.

Acciones a tomar:

Implementar politicas de descuentos y/o rebajas a clientes, especificando montos,
conceptos y autorizaciones, necesarias para su aplicacion. Ademas de establecer
politicas de sancion a los responsables de modo que permita disminuir la incidencia
de las faltas.

Aspecto a mejorar No. 5

Al evaluar la razonabilidad de las cuentas por cobrar, se estableci6 riesgo de
incobrabilidad en Q 58,861.44 las que corresponden al 2.7% del total de los saldos,
sin embargo la entidad la estimacion en libros contables asciende a Q 107,348.70.

Causa:

La estimacion de cuentas incobrables registrada en la contabilidad fue determinada
aplicando un 5% al saldo de las cuentas por cobrar.

Efecto

Aplicar un porcentaje de estimacion que no corresponda a la realidad de la entidad,
puede afectar el margen de utilidad de la empresa.

Acciones a tomar:
Ajustar la estimacion de cuentas incobrables en Q 43,604.15, y continuar realizando la

estimacion aplicando al saldo de cuentas por cobrar el 3%, porcentaje aproximado de
riesgo de incobrabilidad y maximo deducible de impuesto sobre la renta.
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El presente informe fue discutido con la administracion y el personal involucrado en el
area cuentas por cobrar, quienes manifiestan estar de acuerdo con los aspectos a
mejorar y con las acciones a tomar, y empiezan a tomar las medidas respectivas.

El departamento de auditoria interna desea expresar su agradecimiento por la
cooperacion recibida durante la revision por parte del personal y funcionarios.

Atentamente,

Lic. Janet Solérzano
Gerente Auditoria Interna

c.c. Gerencia general, gerencia administrativa financiera.
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CONCLUSIONES

1. Las empresas privadas de seguridad, desarrollan una importante actividad en el
pais, pues contribuyen a fortalecer la economia, brindando una estructura que permite

el desarrollo del comercio y la industria, generando empleos en el territorio nacional.

2. El modelo COSO ERM provee un estandar para que las organizaciones evallen y
mejoren su control interno, proporcionandoles seguridad razonable respecto al logro
de sus objetivos; a través de la observancia de ocho componentes interrelacionados e

integrados al proceso de gestion.

3. La auditoria interna basada en riesgos, es una rama de la auditoria interna que
busca ampliar el alcance de la auditoria enfocandose en la evaluacién de los riesgos y
su gestion y no solo en el analisis de la razonabilidad de la informacion financiera de

la entidad.

4. La metodologia de la auditoria interna basada en riesgos en las empresas privadas
de seguridad establecida en el presente trabajo de investigacibn consta de los
siguientes pasos: conocimiento de la estructura de control, programacion del trabajo
de auditoria, ejecucion de la evaluacion y comunicacion de resultados; su aplicacion
permite al contador publico y auditor medir y cuantificar los riesgos a los cuales se

encuentra expuesta la organizacion.
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RECOMENDACIONES

1. Las empresas privadas de seguridad, deben implementar en sus organizaciones
los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, que les permitan eficientar el
uso de sus recursos, disminuir los riesgos a los que se encuentran expuestas y

mantener un estatus de competitividad y seguridad a sus usuarios.

2. Implementar el uso del modelo de control interno basado en COSO ERM, como
una herramienta de gestion y evaluacion de riesgos en las organizaciones de
seguridad privada, que permita proporcionar una seguridad razonable del
cumplimiento de sus objetivos, propiciando una cultura de control con el

involucramiento de todos los miembros de la organizacion.

3. Hacer uso de la auditoria interna basada en riesgos, en los departamentos de
auditoria interna especialmente de las empresas privadas de seguridad, para agregar
valor a la organizacion, ampliando el alcance de auditoria al enfocarse en la

evaluacion de riesgos y su gestion.

4. Aplicar la metodologia de auditoria interna basada en riesgos, expuesta en el
presente trabajo de investigacion, en las organizaciones donde el contador publico y
auditor realiza su labor profesional, la cual permite planear y desarrollar
adecuadamente el trabajo de auditoria, emitir una opinion objetiva como resultado de

su realizacion y detectar oportunamente los riesgos existentes en la compainia.
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