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Su Despacho

Respetable Sr. Decano:

Tengo el agrado de informarle que de acuerdo con el Dictamen Escuela de Auditoria DIC.AUD.141-
2009 de fecha 04 de Noviembre de 2,009; de la Facultad de Ciencias Econémicas se me designo
para asesorar a Sonia Judith Interiano Farnes, en la elaboracion de su trabajo de Tesis

denominado "La auditoria interna en la evaluacién de la unidad de compras de una
~ institucién gubernamental que se dedica a la atencién de Ias personas con discapacidad

a través del informe de organizaciones patrocinadoras del sistema de gestion de
riesgos -COSO ERM-",

La investigacion realizada cubrié todas las etapas formales del proceso, llegando a culminar en una
investigacién de cardcter narrativo-documental importante, a la cual se le aund la experiencia
préctica, que culmino en un exitoso trabajo de campo en la institucién elegida para ese objetivo. El
mismo permitié el desarrollo del proceso de evaluacién de la Unidad de Compras a través del
Informe de organizaciones patrocinadoras del Sistema de gestién de riesgo —COSO ERM-.

El trabajo presenta congruencia e hilo conductor, argumentando un todo perfectamente
integrado en el estudio. Convirtiéndose en un aporte de gran importancia como fuente de

consulta y una herramienta esencial en los diversos procesos de la institucién objeto de estudio y
evaluacién.

Por lo tanto me permito dictaminar en forma satisfactoria sobre el trabajo realizado por Sonia
Judith interiano Farnes, ya que el mismo cumple con los requisitos establecidos por Ia Facuitad de
Ciencias Econdmicas para Tesis de Graduacion, considerando que debe ser aceptado para su
defensa privada, y el respectivo proceso de sustentacion.

Deferentemente,
“Id y Enseflad a os”

Lieda, O - .
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INTRODUCCION

El CONADI como institucion gubernamental descentralizada con asignacion
presupuestaria en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Nacién, por lo que, las operaciones estan sujetas a fiscalizacién por la
Contraloria General de Cuentas, quién tiene las funciones de uniformar el
trabajo de los auditores internos y auditores gubernamentales; asi como de
promover un mayor grado de eficacia y eficiencia en el desarrollo de sus
actividades, segun el articulo 2 del Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento aprobado mediante el
Acuerdo Gubernativo No. 318-2003.

La evaluacién de los procesos de la unidad de compras del CONADI, se realiza
aplicando las Normas Generales de Control Interno Gubernamental y las
Normas de Auditoria Interna Gubernamental, las cuales establecen los
criterios, metodologia y procesos de la auditoria que le corresponde efectuar a

las Unidades de Auditoria Interna, segun la Contraloria General de Cuentas.

Por lo anterior, es importante realizar una evaluacién de los procesos en las
diferentes modalidades de compras establecidas en la Ley de Contrataciones
del Estado, esta investigacién se basa en la aplicabilidad de las Normas de
cumplimiento obligatoria del ente rector de fiscalizacién del gasto publico en las
entidades del Estado, en la que se incluye como propuesta la implementacion

de los ocho componentes del Informe COSO ERM.

Los objetivos que se pretenden alcanzar son: una guia que permita el
entendimiento y utilizacién del Informe COSO ERM, para la evaluacion vy
control de riesgos en la unidad de compras de una Institucién Gubernamental
que se dedica a la atencién de las personas con discapacidad; dar a conocer
la importancia de la participacion del auditor interno en la evaluacién del control
interno; proponer sistemas modernos de evaluacion de procesos en la unidad
de compras mediante la aplicacién de los ocho componentes del Informe del

Comité de Organizaciones Patrocinadora del Sistema de Gestion de Riesgos



-COSO ERM-, para identificar las deficiencias y conocer que tipos de controles
se pueden implementar, evitar cualquier anomalia y lograr mayor eficiencia y

eficacia en las operaciones de la referida unidad.

El primer capitulo de esta investigacion, se refiere a las generalidades de la
institucion gubernamental, la cual se dedica a la atencion de las personas con
discapacidad, sus objetivos, misién, vision, estructura organizacional y los

sistemas contables que utiliza la unidad de compras para operar.

En el segundo capitulo se define la unidad de compras, las modalidades de
compras que establece la Ley de Contrataciones del Estado, funciones tipicas,
condiciones de trabajo, asi como la estructura organizacional de la unidad

objeto de analisis.

El tercer capitulo esta enfocado a la Auditoria Interna, definicién, ubicacién,
estructura organizacional de la unidad especificamente, objetivos y funciones,
asi como definicion e importancia de la Auditoria Interna Gubernamental, su
campo de accion y base legal para el sector publico. Las normas aplicables
para el ejercicio profesional del Auditor Interno; asimismo, se definen las

técnicas y procedimientos a aplicar en la evaluacion.

En el cuarto capitulo se realiza un enfoque al Informe COSO ERM, con
especificacion de sus objetivos, importancia, beneficios y la descripcién de
cada unos de sus ocho componentes, en este apartado se da una breve
introducciéon sobre la valoracion de los riesgos asi como las categorias a

utilizar en la evaluacioén de la unidad de compras, objeto de investigacion.

El quinto capitulo contiene el caso practico, iniciando con los antecedentes de
la instituciéon, nombramiento de Auditoria Interna en el que se solicita realizar la
evaluacion de la Unidad de Compras utilizando las Normas de cumplimiento
obligatorio y como una propuesta para la implementacion los componentes del
COSO ERM.



Finalmente se presentan las conclusiones y las recomendaciones a las que se
arribaron como resultado de la investigacion referente a la Auditoria Interna en
la evaluacion de la unidad de compras de una institucién gubernamental que
se dedica a la atencion de las personas con discapacidad con aplicacion
obligatoria las Normas General de Control Interno Gubernamental y como una
herramienta mas, los ocho componentes del informe del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras del Sistema de Gestion de Riesgos -COSO
ERM-.



CAPITULOI
CONSEJO NACIONAL PARA LA ATENCION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD -CONADI-

1.1 Discapacidad

El concepto de discapacidad, “Es el término que actualmente se utiliza para
referirse a personas con deficiencias fisicas, intelectuales y sensoriales, radica en
el entorno social de la persona, su deficiencia, puede derivar en ceguera total o
parcial, en sordera profunda o hipoacusia, deficiencia intelectual o en limitaciones
fisicas que dificultan la movilizacion de las personas, por inmovilidad de
extremidades inferiores 0 superiores, amputaciones, etc. Solo se refiere a la
pérdida de una o mas capacidades, pero no significa que una persona ha dejado

de ser Util o productivo.

La discapacidad no solo es consecuencia del déficit de funcionamiento de la
persona, sino que en gran parte o es por el entorno creado por el hombre.
Evidencia la capacidad o incapacidad de Ia sociedad de solventar las necesidades

derivadas del déficit de la persona”. (02:03)

En el Decreto Numero 135-96, Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad,
en el articulo 3, dice: “se considera como discapacidad cualquier deficiencia
fisica, mental o sensorial congénita o adquirida, que limita substancialmente una

o0 mas de las actividades consideradas normales para una persona”. (02:05)

Definicion que se precisa con mayor especificidad en la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con discapacidad, aprobado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en el afio 2006, que en el articulo 1, parrafo 2do dice: “las
personas con discapacidad incluyen aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demas”. (02:07)



Se observa que se define la limitacion de oportunidades de participaciéon de las
personas, limitacion que depende estrictamente de la o las personas que le

rodean.

Esta limitacién de oportunidades, deriva en el poco acceso a los espacios de
educacion, capacitacion y empleo, salud y seguridad social, seguridad y justicia,
el acceso a espacios fisicos y medios de transporte, a la informacion, la

recreacion, deportes y cultura.

1.1.1 Antecedentes de la Discapacidad:

La discapacidad ha existido y prevalecido a lo largo de la historia de la humanidad
y quienes la presentan, han debido pasar por diversos abordajes para su
integracién y participacién social. Los abordajes vienen desde aspectos
destructivos, caritativos, asistenciales y en la actualidad que se habla de vida
Independiente, que percibe a las personas con discapacidad desde un modelo

social, donde su atencién se da desde la perspectiva de los derechos humanos.

La finalidad de estos enfoques, con variadas actitudes y dinamicas, a excepcion
de la etapa destructiva, donde a las personas se les eliminaba fisicamente por ser
considerados desperfectos de la naturaleza, persiguen la generacién de
oportunidades de desarrollo y el cambio de una etapa hacia la otra, se ha debido
porque las personas con discapacidad se hacen escuchar cada dia mas, por lo
que los términos con que se les denomina, también registran importantes
variantes, se puede observar que el concepto de discapacidad radica en la
limitacion de oportunidades que permite el entorno, pero hasta antes de ello,
estas personas recibian denominaciones como seres anormales, seres
subnormales, minusvalidos, impedidos, seres especiales, personas con retos
especiales, términos que fueron adoptados y aplicados conforme el criterio de

cada persona, segun fuera la etapa.

Asi se puede observar que en las épocas mas recientes, cuando se aplican

criterios asistenciales, predomina la opiniéon y lineamientos que establece el



médico y a la persona con deficiencias fisicas, mentales y sensoriales, se les ve

como pacientes, como beneficiarios y objetos de servicio social.

Debe reconocerse que se han alcanzado algunos objetivos. Se observa una
evolucion en la terminologia aplicada a la discapacidad, la cualificacién del
recurso humano que atiende la discapacidad y la promocién y publicacion de

leyes, acuerdos, tratados y convenios internacionales.

1.2Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad.
1.2.1 Antecedentes del CONADI:

En 1975 la Asamblea General de las Naciones Unidas, declara ese afio como el
Ao de los Derechos de los Impedidos, recomendando a los Estados Miembros la
promocion y difusidbn de acciones, que hicieran visibles las necesidades y
atencion a este grupo de poblacion. Accioén que derivd en muchos paises, en la
conformacion de los Comités Nacionales de Coordinacién, que en el caso
particular de Guatemala, propicié la integracion de la Comisiéon Nacional de los
Impedidos (CONACI), érgano de convocatoria interinstitucional adscrito a la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y que reunia a
las dependencias publicas que desarrollaban programas de atenciéon a personas
con discapacidad. Paralelamente a ello, estas dependencias fueron creando
unidades de apoyo a las personas con discapacidad, las que se implementaron
en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Ministerio de Salud, Ministerio de
Educacion, Procuraduria de los Derechos Humanos y en el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, institucién que establece el programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia, que da una especial proteccién a las personas que durante un

ejercicio laboral, adquieren una discapacidad.

De 1982 a 1992, las Naciones Unidas declaran la Década de los Impedidos, lo
que motivo otras propuestas a nivel mundial y se promueve la legislacion por los
derechos de las personas con discapacidad y surge asimismo, la propuesta de
conformar los Consejos Nacionales en Discapacidad, adscritos al mas alto nivel

politico.



Se crea en el marco de la firma de los Acuerdos de Paz Firme y Duradera, en el
ano de 1996, mediante el Decreto Niumero 135-96, Ley de Atencidén a Personas
con Discapacidad, como una institucién auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio, encargada de convocar o agrupar a todas las instituciones
publicas que ejecutan programas y servicios para personas con discapacidad, asi
como las organizaciones de la sociedad civil, siendo este sector la que constituye
su base politica. El Decreto Numero 135-96, norma la creacion de un ente estatal,
para coordinar, asesorar € impulsar las politicas nacionales en discapacidad,

dando lugar a lo que hoy es el CONADI.

1.3 Estructura Organizacional:

El Consejo Nacional para la Atencidon de las Personas con Discapacidad
(CONADI) es el ente coordinador, asesor e impulsor de las politicas publicas
nacionales, dirigidas a atender y promover los derechos de participacion e

inclusién social de las personas con discapacidad.

“Se crea el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad
(CONADI) como la entidad autonoma con personalidad juridica y patrimonio propio
y con caracter de coordinador, asesor € impulsor de las politicas generales en

materia de discapacidad.

El Consejo tendra plena capacidad para adquirir derechos y obligaciones, en la
cual elegira entres sus miembros, a su junta directiva para un periodo de dos
anos” (02:07)

Para su funcionamiento, este Consejo percibe del Estado una asignacion
presupuestaria y se somete a los mecanismos de control financiero y técnico del
Estado.

1.3.1 Instituciones Publicas

El decreto de su creacién, establece en el articulo 24 las instituciones publicas

que deben formar parte del CONADI, sefialando a:



Ministerio de Educacion,

Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social,
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Procuraduria de los Derechos Humanos

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia y

N o ok 0N =

Universidad de San Carlos de Guatemala.

El Consejo incorpora a representantes de la sociedad civil, en igual numero
de delegados del sector publico, electos dentro de las organizaciones que
realicen acciones en las diversas areas de las politicas generales de
rehabilitacion integral de las personas con discapacidad, incluyendo a las

asociaciones de padres de familia de personas con discapacidad.

Las organizaciones de y para personas con discapacidad de la sociedad
civil, generan movilizacién, para definir la forma de como se deben
representar en el Consejo. Y este se conforma por siete delegados de igual
namero de subsectores que agrupan a organizaciones legalmente

constituidas en el pais, segun el tipo de discapacidad y naturaleza de

servicio.

1. Organizaciones de personas con discapacidad visual

2. Organizaciones de personas con discapacidad auditiva

3. Organizaciones de personas con discapacidad fisica

4. Asociaciones de padres y amigos de personas con discapacidad

intelectual
5. Organizaciones no gubernamentales que promueven acciones a favor
de las personas con discapacidad
Entidades de atencidn directa o que prestan servicios y
Las organizaciones de personas con discapacidad a consecuencia del

conflicto armado.



La designacion de los representantes de cada subsector, se da mediante
asambleas de los delegados de las organizaciones que conforman cada

subsector.

Al haberse dado esta forma de representacion, se garantiza desde los
inicios de la gestién del CONADI, la participaciéon de los movimientos de
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones, en cuanto a la

toma de decisiones se refiere.

Cada institucion publica y subsector de la sociedad civil, delega un
representante titular y un suplente, para formar parte del Consejo de
Delegados, que constituye la maxima autoridad del Consejo, cuyas

decisiones y resoluciones son de orden politico.

1.3.20rganos de Direccién

El CONADI tiene 3 niveles basicos para su gestion, los que fueron
establecidos desde el inicio de sus actividades, las que han sido desde
1996.

1.3.2.1 El Consejo de Delegados

Es el 6rgano superior de toma de decisién politica, en el que participan los
delegados titulares y suplentes de cada institucion publica o representantes
de los siete subsectores. Celebra reuniones ordinarias una vez por mes y
de manera extraordinaria, cuando es convocada por Junta Directiva o por
acuerdo del Consejo mismo. De los miembros titulares, se elige a los que
forman parte de la Junta Directiva y a los coordinadores de comisiones de

trabajo, que acuerde el Consejo.

Los representantes de las entidades publicas, son nombrados por la
maxima autoridad de cada institucion mediante Acuerdo Ministerial;
Nombramiento de Gerencia del IGSS; Nombramiento del Procurador de los

Derechos Humanos y Nombramiento de la Secretaria de Bienestar Social y



Nombramiento del Consejo Superior Universitario de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Los delegados de la sociedad civil, respaldan sus
nombramientos por medio de actas que suscriben los representantes de

organizaciones que forman parte de cada subsector.

Los dos tipos de delegados, ejercen sus cargos por dos afos, conforme

mandato de creacidon, Decreto Numero 135-96, articulo 22.

El Consejo de Delegados, también designa a coordinadores de comision los
cuales son representantes del Consejo, dirigen cada area de trabajo en el
aspecto técnico, para asegurar que las acciones respondan a los
lineamientos politicos de la institucion. Presentan ante el Consejo, los

proyectos y planes de trabajo que emanan de cada comision.

1.3.2.2 Junta Directiva

Organo colegiado conformado por cinco delegados titulares del Consejo,
cuya principal funcién es generar directrices para la coordinacion técnica y

administrativa de la Institucién. Se integra por:

1. Presidente, que a su vez es el representante legal
2. Vicepresidente

3. Secretario

4. Tesorero

5. Vocal

Celebra reuniones ordinarias semanalmente y extraordinarias cuando lo

demanda el ritmo de sus actividades.

Es el enlace entre el Consejo de Delegados y el personal técnico-
administrativo de la Institucion y se encarga de dar seguimiento de las

resoluciones que emanan del Consejo de Delegados.



1.3.2.3 Personal Técnico, Administrativo, Financiero y Operativo

Equipo técnico de profesionales y trabajadores operativos que se encargan
de ejecutar las resoluciones que emanan del Consejo de Delegados y Junta
Directiva. Personal asalariado con horarios especificos de trabajo,
funciones y atribuciones que se definen en un manual de organizacion el
cual regulariza las diferentes tareas conforme los ejes de accion del
CONADI, se realizan mediante el ejercicio de un plan operativo anual
respectivo.
La integracién del referido equipo se desglosa de la siguiente manera:
1. Consta de un Director General,
2. Tres asesores especificos

a. asuntos juridicos,

b. auditoria internay

C. comunicacion social
Asesorias que constituyen un staff para la junta directiva y el Consejo de

Delegados.

El resto de técnicos y operativos de servicios, se clasifican en tres

secciones;

3. La parte técnica, que tiene una coordinacién general y cuatro
subcoordinadores para atender las areas de:
a. Fortalecimiento,
b. Politica e incidencia,
c. Gestidn de cooperacién técnica y financiera
d

Investigacion, social, cientifica y tecnoldgica.

4. En el area administrativa, cuenta con:
a. Administrador
b. Comprasy suministros,
c. Almacén
d

Transportes



e. Mantenimiento
f. Mensajeriay

g. Servicios Generales.

5. Unidad Financiera, que tiene a su cargo:
a. Contabilidad institucional;
b. Presupuesto
c. Inventario
d

Tesoreria

El Consejo de Delegados, también designa a coordinadores de comisién y que
son representantes del Consejo, dirigen cada area de trabajo en el aspecto
técnico, para asegurar que las acciones respondan a los lineamientos politicos de
la institucion. Presentan ante el Consejo, los proyectos y planes de trabajo que

emanan de cada comision.

1.3.30rganigrama General de CONADI
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1.3.4  Objetivos Institucionales:

Los objetivos del Consejo Nacional para la Atencidén de las Personas con
Discapacidad, se definen en el articulo 2° de la Ley de Atencién a las

Personas con Discapacidad los cuales son:

a. Servir como instrumento legal para la atenciéon de las personas con
discapacidad para que alcance su maximo desarrollo, su
participacion social y el ejercicio de los derechos y deberes del
sistema juridico guatemalteco.

b. Garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad en ambitos como: salud, educacion, trabajo,
recreacion, deportes, cultura y otros.

c. Eliminar cualquier tipo de discriminaciéon hacia las personas con
discapacidad.

d. Establecer cualquier tipo de discriminacién hacia las personas con
discapacidad.

e. Establecer las bases juridicas y materiales que le permitan a la
sociedad guatemalteca adoptar las medidas necesarias para la
equiparaciéon de oportunidades y la no discriminacion de las
personas con discapacidad.

f. Establecer los principios basicos sobre los cuales debera descansar
toda la legislacion que se relaciona con las personas con
discapacidad.

g. Crear el ente con caracter de coordinador, asesor e impulsor de las
politicas en materia de discapacidad.

h. Definir a la persona con discapacidad y determinar las medidas que

puedan adoptarse para su atencién”. (02:02)

Estos objetivos son base para programar el plan estratégico de desarrollo
organizacional de cada periodo, llegando a definir de esta forma los objetivos

anuales, de largo, mediano y corto plazo.
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1.3.4.1 Objetivo General de ia Institucion, Plan Estratégico 2006- 2010

“Establecer como meta fundamental contribuir a que las condiciones de vida
de las personas con discapacidad sean mejores, habiendo comprometido al
Estado y a la Sociedad Civil a redoblar esfuerzos para mejorar la calidad y

cobertura de los servicios de salud, educacion y rehabilitacion”. (07:18)

1.3.4.2 Objetivos Especificos de la Institucion:

» “Fortalecer la organizacion y el desempefio del CONADI, sus

organizaciones y desarrollarla manteniendo su capacidad operativa.

» Contar con un marco orientador que le permita emprender un proceso
innovador de transformacion y el alineamiento de todos sus esfuerzos y
recursos hacia el alcance de su Vision y el cumplimiento de su Mision,

objetivos y metas.

» Alinear el sistema, en coordinaciéon con el Consejo de Delegados, Junta
Directiva y las organizaciones e integrarlos a los procesos operativos y de
recursos humanos con la visidn, mision y objetivos estratégicos de la
institucion” (07:16)

1.3.5 Funciones:

Conforme el articulo 23 de la Ley para la Atencion de las Personas con

Discapacidad, son las siguientes:

a. “Disenar las politicas generales de atencién integral, que aseguren el
efectivo cumplimento de los derechos y obligaciones de las personas
con discapacidad.

b. Cumplir y procurar porque se cumpla las normas de la presente ley,

haciendo referencia al Decreto Numero 135-96”. (02:11)
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Para el logro de sus objetivos y funciones, el Consejo ha impulsado en 12 afios de
trabajo, 2 ejercicios de planificacion estratégica, habiendo formulado el dltimo para

el periodo 2006-2010, en el que define la mision, visiéon, principios y valores:

1.3.6 Mision

“Somos el ente coordinador, asesor e impulsor de las politicas nacionales para el
logro de la integracion e inclusion social de las personas con discapacidad en

igualdad de condiciones”. (07:05)

1.3.7 Vision

“Somos el ente rector en discapacidad con presencia a nivel nacional asesoramos
y fortalecemos a las organizaciones e instituciones de y para personas con
discapacidad basados en el respeto a la diversidad, en la equiparacion e igualdad
de oportunidades”. (07:05)

1.3.8  Principios y Valores:

1. “Solidaridad: como la base sobre la cual se proyecta a las diferentes
personas y entidades que su denominador comun es el de trabajar con

personas con algun tipo de discapacidad.

2. Liderazgo Institucional: es tomar la iniciativa para promover a nivel nacional
los convenios, politicas, leyes y tratados en pro de las personas con

discapacidad.

3. Equidad: como principio orientador de las acciones y politicas de la
institucion para que las personas con discapacidad tengan una vida digna,

lo que significa tratarlas en igualdad de oportunidades.

4. Integridad: como el pilar de la administracion, lo que implica actuar con

honestidad, transparencia y respeto en todas las acciones.
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5. Transparencia: es la base para el manejo de recursos y claridad en el
actuar para fortalecer las relaciones con otras instituciones publicas y

privadas.

6. Profesionalismo: actuar con ética, eficiencia y eficacia para conseguir

mayores logros.

7. Responsabilidad: cumplir eficientemente con los acuerdos y compromisos

institucionales.

8. Cooperacion: como la base para trabajar y apoyarse conjuntamente para
enfrentar los retos que se presenten, logrando de esta forma las metas

propuestas” (07:18)

1.4 Legislacion Aplicable:

El principal fundamento legal del Consejo Nacional para la Atencion de las
Personas con Discapacidad, se encuentra asentado en el capitulo Il Derechos
Sociales, Seccion Primera Familia, articulo 53 Minusvalidos, de la Constitucion
Politica de la Republica, que literalmente reza: “El Estado garantiza la proteccion
de los minusvalidos y personas que adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o
sensoriales. Se declara de interés nacional su atencién médico-social, asi como la
promocién de politicas y servicios que permitan su rehabilitacion y su
reincorporacion integral a la sociedad. La ley regulara esta materia y creara los

organismos técnicos y ejecutores que sean necesarios.” (1:15)

Como se puede apreciar, el Estado, establece los principios para dar atencion,
educacion y rehabilitacion a las personas con discapacidad, orientacién que se

refrenda con mayor precision en leyes mas especificas.

Desde el principio constitucional de Educacion para Todos, se promulga el
Decreto Numero 12-91, Ley Nacional de Educacion, que en los articulos del 47 al

51, se norma la educacion especial, compromiso que se extiende o se puntualiza

13



en el Decreto Numero 58-2008, Ley de Educacién para Personas con

Capacidades Especiales.

Como parte de las acciones de incidencia del CONADI, en el afio de 1999, con
motivo de la celebraciéon en Guatemala, de la vigésima séptima asamblea general
de la Organizacion de Estados Americanos, aprobé la Convencion Interamericana
de Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién Contra las Personas con
Discapacidad, instrumento que nuestro pais ratific6 mediante Decreto Numero 42-
2002, a gestion del CONADI.

En el afio 2003, en la Xl Cumbre Iberoamericana de las Naciones Unidas
celebrada en la Republica de Bolivia, con la finalidad de promover un mayor
entendimiento y concientizacién respecto de los temas relativos a personas con
discapacidad tratando de movilizar apoyo a favor de su dignidad, derechos y
participacion plena e igualdad de oportunidades, se promovi6 la declaracién del
periodo 2004, como el Ao Iberoamericano de este colectivo, lo que derivd en la
aprobacion del Decreto Numero 31-04, que declar¢ el periodo 2005, como el Afio
Nacional de las Personas con Discapacidad, dando como resultados concretos la
formulaciéon de la Politica Nacional en Discapacidad, la que fue elaborada por el
CONADI en amplia consulta con sus organizaciones miembros y la realizaciéon de
la primera encuesta nacional de Discapacidad, por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

Después de haberse formulado la Politica Nacional, se procede a la socializacion
de la misma entre los funcionarios de Estado, por lo que el Congreso de la
Republica emite el Decreto Numero 16-2008, Ley de Aprobacion de la Politica
Nacional en discapacidad y Plan de Accidén que norma, para que esta politica sea
asumida como compromiso de Estado, asignandole al CONADI un presupuesto

para su gestion, evaluaciéon y monitoreo.

En el afo 2006, después de un proceso de cuatro afios, la Asamblea General de

las Naciones Unidas, aprob6 la Convencién sobre los Derechos de las Personas
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con Discapacidad, en cuya elaboracion participé Guatemala, por un delegado que
designo el CONADI.

Transcurridos dos afios, Guatemala ratificé este instrumento mediante Decreto
Numero 59-2008, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo y entré en vigencia el 7 de mayo del afio
2008 y por Acuerdo Gubernativo 78-2009, el Estado designa a CONADI, como el
organismo gubernamental encargado de las cuestiones relativas al cumplimiento y

aplicacion de la Convencion.

1.5 Ejes de accidn

Para alcanzar los propdsitos que se plantea en el Plan Estratégico de Desarrollo
Organizacional, el CONADI ha definido cinco ejes basicos de trabajo, siendo éstos
los servicios de apoyo que presta a sus organizaciones miembros; es un universo
de 44 Organizaciones legalmente constituidas, 37 en formacién correspondientes

a la sociedad civil y siete Instituciones Publicas.

Ejes:
1.5.1 Politica e Incidencia

Para coordinar la formulacion, presentaciéon y seguimiento de las politicas
generales en discapacidad, asi como elaborar reglamentos, promover
reformas al marco juridico institucional. Dar seguimiento a procesos
politicos de la institucion y velar por la implementacién de convenios y

tratados ratificados por Guatemala.

Para la ejecucion de sus tareas, cuenta con un equipo técnico y una
comisidn especifica, la que es coordinada directamente por un
representante del Consejo de Delegados. Como principal logro de este
eje, puede mencionarse la puesta en marcha de una politica nacional en
discapacidad, elaborada en amplia consulta con las organizaciones
miembros a nivel nacional, asimismo, la ratificacion de la Convencién

Interamericana de Eliminacion de todas las Formas de discriminacion
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1.5.2

1.5.3

contra las Personas con Discapacidad y la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y la integracién de representantes con
discapacidad a los foros de convocatoria interinstitucional, tales como los
Consejos Departamentales de Desarrollo y Consejos Municipales de

Desarrollo.

Fortalecimiento Institucional y Organizacional

Promueve la conformacion y fortalecimiento de las organizaciones de y
para personas con discapacidad a nivel nacional. Da monitoreo y apoyo a
43 organizaciones legalmente constituidas y asesora la legalizacion de 37
asociaciones mas. Desde este eje, se facilta el financiamiento de
proyectos que ejecutan las organizaciones, la formulacion de planes

estratégicos y el financiamiento de acciones puntuales.

A la fecha, ya se cuenta con una oficina en la regiéon VI de Guatemala,
como plan piloto para la desconcentracién de acciones de la institucion.
Para el seguimiento de estas tareas, cuenta con un equipo de tres técnicos,
quienes se deben movilizar en el territorio nacional.

Para dar soporte a las gestiones de este eje, la misma es coordinada por un

miembro del Consejo de Delegados.

Comunicacion e Informacion

Coordina la promociéon de las diferentes tareas del CONADI y sus
organizaciones miembros, para proyectarlas ante la opinién publica, a
través de medios masivos de comunicacion y ante grupos estratégicos de la
poblacion.

Da acomparfiamiento a las organizaciones en la promociéon de su imagen y
en la organizacién de sus eventos. Coordina la presencia de diferentes
sectores de discapacidad en espacios abiertos de medios de

comunicacion.

16



1.5.4

1.5.5

Se encarga de coordinar el protocolo institucional y visibilizar eventos y
fechas representativas para el movimiento de discapacidad. Lleva el archivo
fotografico de las diferentes actividades, realiza impresiones de material
divulgativo, publica trimestralmente una revista institucional y produce un
programa radial para aproximadamente 30 emisoras del sistema nacional,

especialmente en emisoras de formato educativo y cultural.

Cuenta con un Centro de Documentacién, Oficina de Comunicacién vy
Prensa y un Relacionista Publico, cuyo trabajo es dirigido por un delegado

del Consejo de Delegados.

Gestion de Cooperacién Técnica y Financiera

Promueve la coordinacion interinstitucional para procurar el apoyo de
distintas dependencias publicas y privadas hacia el CONADI y sus
organizaciones. Cuenta con un programa de becas para apoyo de
estudiantes con discapacidad con alto rendimiento académico y de
€scasos recursos economicos, coordina la realizacion de encuestas
departamentales de discapacidad y coordina acciones con agencias de
cooperacion internacional. Desde este espacio se asume la representacion
institucional ante la Red Intergubernamental Iberoamericana de

Cooperaciéon Tecnica (RHCOTEC), proyecto de la cooperacion espafiola.

Es coordinada por un miembro del Consejo de Delegados y cuenta con un

técnico que se encarga de la gestion del eje.

Investigacién Cientifica, Social y Tecnologica

Promueve estudios e investigaciones sobre discapacidad con apoyo de la
cooperacion internacional. Organiza cursos, congresos y seminarios en
conjunto esfuerzo con instituciones publicas y privadas, para contribuir con
la cualificacibn de los técnicos y profesionales de la rehabilitacion y
educacidbn de personas con discapacidad, asi como de lideres de

organizaciones de personas con discapacidad.
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Coordina la elaboracion de manuales y la socializacion de los mismos ante
diferentes sectores de personas que tienen relacion con el CONADI. Cuenta
con un técnico que da seguimiento a las directrices emanadas de la

comisién especifica, la que es coordinada por un Delegado del Consejo.
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CAPITULO I
UNIDAD DE COMPRAS

2.1Unidad de Compras
2.1.1 Antecedentes:

Se entiende por compra “la contratacion de bienes, suministros, obras y
servicios que requieran los organismos del Estado, sus entidades
descentralizadas y auténomas, unidades ejecutar, las municipalidades y las

empresas publicas estatales o municipales”. (03:06)

En la legislacion guatemalteca, en el afio de 1971 fue publicado el Decreto
Numero 11-71, Ley de Compras y Contrataciones de Bienes, Suministros,
Obras y Servicios, con esta legislacion se empieza a reglamentar el proceso de
compras en Instituciones Gubernamentales, Descentralizadas y Autbnomas; en
1980 se publica el Decreto Numero 35-80 que deroga el Decreto Numero 11-
71.

Posteriormente se aprueba el Decreto Numero 57-92, Ley de Contrataciones
del Estado y el Acuerdo Gubernativo 512-2006, Reglamento de Ley de
Contrataciones del Estado, que regula todo proceso de Compras en el Sector
Publico, el cual a la fecha se encuentra vigente. Ley que ha sido reformada
segun las necesidades y dinamicas de la administracién publica; dicha ley tiene
por objeto regular las compras, ventas y contrataciones de bienes, suministros,
obras y servicios que requieran los organismos del Estado, sus entidades
descentralizadas y autdnomas, unidades ejecutoras, las municipalidades y las

empresas publicas estatales” (03:06)

Este normativo contempla procesos aplicables para compras segun montos los

cuales son:

a. Compra Directa: “La contratacion que se efectie en un solo acto, con
una misma persona y por precio de hasta noventa mil quetzales

(Q. 90,000.00), se realizara bajo la responsabilidad y autorizacion



previa de la autoridad administrativa superior de la entidad interesada,
tomando en cuenta el precio, calidad, el plazo de entrega y demas
condiciones que favorezcan los intereses del Estado, sus entidades
descentralizadas y auténomas, siguiéndose el procedimiento que
establezca dicha autoridad.” (03:14)

b. Contrato Abierto: “Es un sistema de compra y contratacion
coordinado por el Ministerio de Finanzas Publicas a través de la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
con el objeto de seleccionar proveedores de bienes, suministros y
servicios de uso general y constante, o de considerable demanda,
previa calificacion y adjudicacibn de los distintos rubros que se
hubieren convocado a concurso publico, a solicitud de dos o mas
instituciones de las contempladas en el Decreto Numero 57-92 Ley de
Contrataciones del Estado, para el cumplimiento de sus programas de

trabajo.

Para los efectos del contrato abierto debera tomarse en cuenta la
compra por volumen que incide en mejores precios y la estandarizacion
de especificaciones que hacen mas econémica y practica adquisicion’.
(14:15)

c. Proceso de Cotizacion: “Cuando el precio de los bienes, o de las
obras, suministros o la remuneracién de los servicios que excedan de
noventa mil quetzales con un centavo (Q. 90,000.01), y no sobrepase
los montos. Para las municipalidades, para el Estado y otras entidades
que no exceda de novecientos mil quetzales (Q. 900,000,00), la
compra o contratacidbn podra hacerse por el sistema de cotizacién”.
(03:13)

“Mediante formulario de cotizacidon debera obtenerse un minimo de tres
ofertas firmes de proveedores que se dediquen en forma permanente al

giro comercial de que se ftrate la cotizacién, que estén legaimente
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aprobacién de las solicitudes de compra que se genera en cualquier unidad

administrativa.

Esta unidad cuenta con dos plazas de analistas de compras, que realizan las

funciones operativas que a continuacion se detallan:

2.3Funciones Tipicas del Puesto de Analistas de Compras

>

A\

Asistir en materia de adquisiciones de bienes y servicios, al
Director Administrativo, asi como a los Directores y Encargados de las
Unidades de Apoyo.

Planificar las acciones a realizar en su ambito de trabajo.

Resolver asuntos técnicos y administrativos que se presenten a
su consideracion.

Elaborar informes relacionados con procesos de adquisicién de
bienes y servicios, para las distintas Unidades Administrativas.

Coordinar las operaciones comerciales de cotizacion, licitacion,
adjudicacion y compra de bienes y servicios con apego a las leyes que
rigen la materia.

Coordinar procesos de revision de formularios utilizados en los
procesos de cotizacién y/o licitacién, verificando que los articulos estén
bien detallados y que los requisitos estén pormenorizados.

Ejecutar las compras correspondientes a apoyos brindados a
las organizaciones e instituciones ordenadas por la Direccion General
de acuerdo a los convenios institucionales establecidos.

Realizar publicaciones de los eventos, a través de GUATE COMPRAS.
Llevar el manejo y control de los fondos de caja chica, que son utilizados
para la realizacién de las compras menores.

Mantener registros actualizados de firmas proveedoras.

Revisar sumarios de ofertas hechas por distintas casas comerciales.
Supervisar la recepcion de materiales y suministros comprados y constatar

que los mismos se cifian a las especificaciones acordadas, rechazando
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las que no cumplan con los requisitos estipulados.

> Revisar, firmar y autorizar documentacién relacionada con procesos de
compra.

»> Participar en la elaboracion del Plan Operativo Anual vy
Presupuesto correspondiente a la Seccion.

» Desarrollar actividades de apoyo para las Direcciones y Unidades de
Apoyo, que le sean ordenadas por el Director Administrativo o que
sean producto de las necesidades de coordinacion de procesos de trabajo.

> Asistir a las reuniones de trabajo a que es convocado, presentando los
informes que se le requieran.

»> Elaborar informe mensual y anual de actividades realizadas por la
Seccion de Compras, y participar en el proceso de elaboracion de
memoria anual de la Direccién Administrativa.

» Asistir y participar activamente en los cursos y seminarios de
formacioén, capacitacion y actualizacion profesional, que se realizan en el
interior y exterior del pais, para los que es designado por el
Director General y Director Administrativo.

» Desempefiar comisiones de trabajo por nombramiento del
Director Administrativo, que se realizan en el interior y exterior del pais.

» Velar por el debido cumplimiento de las disposiciones legales vy
técnicas transcritas en este Manual.

> Ejecutar otras tareas similares, que le sean asignadas por el

Director Administrativo.

2.4Condiciones de Trabajo del Area de Compras

El area de compras segun la estructura organizacional se encuentra bajo la
supervision del area administrativa, la cual se encarga de verificar que los

procesos establecidos se cumplan.

El area de compras esta integrada por un responsable, quien es el que ejecuta
todas las funciones tipicas del cargo, rindiendo informe a Junta Directiva y
Direccion General.
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] CAPITULO I
AUDITORIA INTERNA DE UNA INSTITUCION GUBERNAMENTAL

3.1 Definicion de Auditoria Interna

‘Es una funcién evaluadora independiente establecida dentro de una
organizacion con el fin de examinar y evaluar sus actividades, como un

servicio a la organizacién”. (04:28)

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos (llA), define la
auditoria interna como "una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizaciéon a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno".
(12:04)

El objetivo del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna es proporcionar una guia coherente que facilite la interpretacion y
aplicacion de conceptos, metodologias y técnicas fundamentales para la

profesion.

3.1.1 Ubicacion de Auditoria Interna

La Auditoria Interna necesita Independencia Organizacional para
desarrollar su trabajo en forma efectiva, debiendo depender del érgano

mas alto de la administracion, que puede ser:

Consejo de Administracion
Administrador unico

Junta Directiva

La independencia dentro de la estructura organizacional es indispensable
para que la Auditoria pueda evaluar inclusive a la gerencia de la

organizacion.



3.1.2 Organizacion de Auditoria Interna

La unidad de Auditoria Interna esta conformada de la siguiente
forma:

3.1.21 Estructura Organizacional de Auditoria Interna

Auditor Interno

Auxiliar de Auxiliar de
Auditoria Interna Auditoria Interna

Fuente: Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad

La Unidad de Auditoria Interna esta integrada por el siguiente personal:

El .Auditor Interno quien es el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna,
tiene a cargo las funciones de la ejecuciéon del Plan Anual de Auditoria
aprobado, asi como asesorar a la Junta Directiva en todas las
actividades relacionada con la fiscalizaciéon contable, administrativa y
financiera por medio de la supervision, verificacion, evaluacién y analisis
permanente de los registros y operaciones contables que realiza, con el
proposito de sugerir las acciones que sean procedentes para promover
un proceso transparente y efectivo de la rendicion de cuentas y asi

minimizar los riesgos en el uso de los recursos de la entidad.

El Auditor Interno delega a los auxiliares las funciones que a continuacién
se detallan:
a) Evaluar permanente todas las operaciones contables, financieras
y administrativas, asi como la estructura de control interno y la
calidad del gasto de la instituciéon.
b) Evaluar el riesgo operativo de cada unidad de la entidad, para el
logro de los objetivos estratégicos.
c) Velar por el cumplimiento de las normas, lineamientos y

recomendaciones en materia contable, administrativa y financiera
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d) Elaborar los programas de trabajo correspondientes a cada
auditoria a realizar.

e) Rendir los informes respectivos que deberan ser sometidos a
consideracién de la Jefatura de la unidad.

f) Realizar otras actividades de control que la jefatura de Auditoria

Interna les asigne.

3.1.3 Principios

Son relevantes para la profesiéon y practica de la auditoria interna los
cuales se detallan a continuacién:

a. Integridad

La integridad de Ilos auditores internos establece confianza v,
consiguientemente, proporciona la base para confiar en su juicio.

b. Objetividad

Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad profesional
al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso a ser
examinado. Los auditores internos hacen una evaluacion equilibrada de
todas las circunstancias relevantes y forman su juicio sin dejarse influir

indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

c. Confidencialidad

Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacion
que reciben y no divulgan informacién sin la debida autorizacién a menos
que exista una obligacién legal o profesional para hacerlo.

d. Competencia

Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia

necesarios al desempefiar los servicios de auditoria interna.
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3.1.4 Objetivos de Auditoria Interna

Dentro de los objetivos que se deben considerar en una Auditoria

Interna:

a. La evaluacion de la efectividad de los controles, que permitan
garantizar la autenticidad de las transacciones y la razonabilidad de
los estados financieros.

b. Un examen adecuado y oportuno de los activos (tangibles e
intangibles). _

c. Promover la eficiencia operativa de la entidad al identificar
situaciones que se alejan de los estandares sobre la utilizacion de
recursos, el incumplimiento o desviaciones a los estandares
establecidos por la Administracidon de la entidad.

d. Velar por el cumplimiento de los objetivos, politicas, planes y

procedimientos establecidos por la administracion.

3.1.5 Funcion de la Auditoria Interna

“La funcion principal de Auditoria Interna es dar un servicio a la entidad
0 corporacion a la que pertenece, que logre un nivel aceptable de
satisfaccion en los usuarios del servicio o departamentos que cubre su
funcién. Para el efecto es importante tener presente que los usuarios
mas importantes de Auditoria Interna, son los Directivos y en segundo

lugar la Direccion General.” (12:40).

3.2 Definicion de Auditoria Interna Gubernamental

“Comprende un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales,
ejercidas por la Contraloria General de Cuentas y las Unidades de Auditoria
Interna, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los entes

publicos, a través de practicas modernas de auditoria.

La Auditoria Interna Gubernamental es la herramienta principal para el

ejercicio del control interno gubernamental, la cual se lleva a cabo con base en

27



las Normas de Auditoria Interna Gubernamental emitidas y aprobadas por la
Contraloria General de Cuentas para tal fin. La Auditoria Interna
Gubernamental, desde un enfoque sistémico, esta constituida por las politicas,
normas, metodologias y procedimientos, que emita el Contralor General para
orientar y guiar la practica de auditorias a las diferentes entidades sujetas a

control, segun el articulo 2 del Decreto Namero 31-2002" (08:08)

‘La Auditoria Interna Gubernamental puede definirse como un examen
profesional, objetivo, independiente, sistematico, constructivo y selectivo de
evidencias sobre la gestidbn de las entidades y personas que recaudan y
manejan recursos publicos, con el objeto de determinar la razonabilidad de la
informacion financiera y presupuestal que respaida dicha gestion y si la misma
se ha realizado bajo criterios de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia,
economia y equidad, incluyendo el grado de cumplimiento de objetivos y
metas”.(08:09)

Pretende demostrar no solo que las operaciones y la gestiéon publica son
correctas y ejecutadas con criterios de eficfencia, efectividad, economia,
equidad y proteccion al medio ambiente y dentro del marco legal
correspondiente, sino que los efectos que han producido esas acciones en la
economia y el bienestar social, son concordantes con la razén de ser de la
institucion examinada, y guarda relacion con las politicas, planes y programas

de gobierno.
3.2.1 Importancia de Auditoria Interna Gubernamental

“El control gubernamental, a través de una auditoria profesional e
independiente, es importante porque permite:
a. Disponer de un mecanismo de apoyo a las acciones de la
administracién de la institucion, para verificar si la adquisicién, registro,
control, uso e informacion de los activos, derechos y obligaciones de

los entes publicos se han manejado adecuadamente;
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b. Promover el cumplimiento de los deberes y obligaciones de los
servidores publicos, para que rindan cuentas de su gestién en forma

transparente, oportuna y publica;

c. Proporcionar a las autoridades del gobierno y otros usuarios,
informacién sobre el resultado de las evaluaciones del uso de los
recursos, para que la ciudadania conozca el destino que tiene su

contribucidn, a través del pago de impuestos, tasas, etc.

d. Informar a las autoridades de los entes publicos y a otros organismos
competentes, si el ambiente y estructura de control interno ofrece las
seguridades necesarias para el registro, control, uso e informacion de
los activos, derechos y obligaciones del Estado, de acuerdo a las

leyes, planes y programas gubernamentales;

e. Establecer si los sistemas integrados disefiados e implantados, son
consistentes con los avances tecnolégicos, y proporcionan credibilidad

a la ciudadania sobre las operaciones gubernamentales;

f. Aportar a través de recomendaciones técnicas y profesionales al

mejoramiento continuo de la gestion gubernamental”. (09:12)

3.2.2 Ambito de accién de Auditoria Interna Gubernamental

Abarca los ingresos, egresos e intereses hacendarios y econémicos de
los organismos del Estado, entidades auténomas y descentralizadas,
las  municipalidades y sus empresas, y demas instituciones
contempladas en la ley. Se basa en una auditoria moderna y
comprende la evaluacion de los aspectos presupuestarios, econémicos,
financieros, patrimoniales, de legalidad, de gestion; asi como de
sistemas, procesos y métodos de trabajo implantados en los entes

publicos.

29



3.2.3 Caracteristicas de la Auditoria Interna Gubernamental

a.

“El control gubernamental, a través de una auditoria moderna se basa
en la actuacion ejercida por la Contraloria General de Cuentas, asi
como en la relacién técnica permanente con las Unidades de Auditoria
Interna (UDAI’s)”. (09:15)

Tiene las siguientes caracteristicas:

Independencia de actuacion

Este criterio tiene que ver con la libertad de la Contraloria General de
Cuentas, para actuar conforme al mandato Constitucional de
fiscalizacion, sin sujecion a directrices o interferencias externas de
ninguna clase. La Contraloria General de Cuentas como ente rector del
control gubernamental del sector Pablico no Financiero, asi como los
auditores gubernamentales deben ser independientes y no tener

relaciones personales ni institucionales con el ente examinado.

Las Unidades de Auditoria Interna para mantener la relacion técnica y
profesional permanente con la Contraloria General de Cuentas, deben
actuar en forma independiente de todas las operaciones, a pesar de su

dependencia organica de los entes publicos.

Confidencialidad

Es una actitud relacionada con la reserva de la informacién que se
conozca en el transcurso del proceso de la auditoria, asi como los
resultados obtenidos previo a agotar los procedimientos técnicos vy
legales para su divulgacion, que asegure que la informacion que se
proporciona a los auditores y a la que tengan acceso, no sea divulgada
a otras personas, ni sea utilizada para obtener beneficios particulares o

de grupo, ni con fines politicos o de otro tipo.
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Ningan auditor del sector Gubernamental, por si o en nombre de la
institucion, debe anticipar criterios sobre los resultados del examen
realizado, a menos que éste se haya terminado y discutido con los
responsables del area examinada y con autorizacién expresa de la

autoridad competente.

Profesionalismo

Es el conjunto de habilidades, destrezas y conocimientos que permiten
la practica de la auditoria gubernamental, de acuerdo a la metodologia,
leyes, normas y procedimientos establecidos para desarrollar un

trabajo de calidad profesional.

El profesionalismo se mantiene por medio de la actualizacién
profesional permanente, de los conocimientos técnicos y los cambios

€en su entorno.

Objetividad

Es la actitud que permite a los auditores, evaluar y pronunciarse
imparcialmente sobre los hechos examinados, con base en la

evidencia recabada.

Para asegurar una apreciacion objetiva de las operaciones que se
evaluan, se utilizaran todos los medios disponibles para reunir la
evidencia que el caso requiera, para lo cual se basara en hechos
reales y no en supuestos, de tal manera que le permita cumplir con su

funcién de ayuda a la administracién.

Actividad Multidisciplinaria

El ejercicio del Control gubernamental, a través de una Auditoria
Moderna, requiere de la participacion de profesionales de diversas
disciplinas, segun la complejidad de las areas a examinar en un ente

publico.
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La conformacién de un equipo multidisciplinario es importante, porque
de esa manera se pueden evaluar todos los campos, asi como los

efectos que surjan de la ejecucion de las operaciones.

f. Oportunidad

Es el cumplimiento de las actividades programadas en la forma lugar y
tiempo previamente establecidos, desde la planificacion anual hasta la
presentacion de los informes especificos de cada trabajo y las

acciones derivadas de los mismos.
3.3 Base Legal del Control para el Sector Gubernamental

a. La Constitucion Politica de la Republica

La Contraloria General de Cuentas, segun el Articulo 232, tiene la potestad
de fiscalizar los actos relacionados con el manejo de los fondos publicos, y
en general de todo interés hacendario de los organismos del Estado y

entes publicos.

En dicha potestad se encuentra inmerso el compromiso de contribuir al
mejoramiento continuo de la administracion del Estado, a través del control

interno y externo del sector publico no financiero.

b. La Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas
El mandato constitucional se encuentra desarrollado en la Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento.

c. Marco legal de la Reforma del Estado

Las Leyes, acuerdos y normas que regulan las acciones de modernizacion
del Estado, complementan el marco regulatorio que permite mejorar la
administracién y gestién del sector Gubernamental en las Unidades de

Auditoria Interna.
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3.3.1 Normas Generales de Control Interno Gubernamental

“Son el elemento basico que fija los criterios técnicos y metodolégicos
para disefiar, desarrollar e implementar los procedimientos para el
control, registro, direccion, ejecucion e informacién de las operaciones

financieras, técnicas y administrativas del sector publico.

Constituyen un medio técnico para fortalecer y estandarizar la estructura
y ambiente de control interno institucional”. (10:03)
Las normas generales de control interno, son de cumplimiento obligatorio

por parte de todos los entes publicos.

Las normas generales de control interno se clasifican en los siguientes

grupos:

3.3.1.1  Normas de Aplicacion General

“Se refieren a los criterios técnicos y metodolégicos aplicables a
cualquier institucion sujeta a la fiscalizacion de la Contraloria General de
Cuentas, independientemente de su magnitud y de los sistemas en

funcionamiento.

Las normas de aplicacién general se refieren a: filosofia de control
interno, estructura de control interno, rectoria del control interno,
funcionamiento de los sistemas, separacion de funciones, tipos de

controles, evaluacién del control interno y archivos”. (10:04)

3.3.1.2 Normas Aplicables a los Sistemas de Administracion

General

‘Se refieren a los criterios técnicos y metodolégicos aplicables a
cualquier institucion, para que los sistemas de administracion se definan
y ajusten en funcion de los objetivos institucionales, de tal manera que

se evite la duplicidad de funciones y atribuciones mediante la
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adecuacion y fusion o supresion de unidades administrativas, para

alcanzar eficiencia, efectividad y economia en las operaciones”. (10:06)

En tal sentido, los sistemas de administracion general se fundamentan
en los concepto de centralizacibn normativa y descentralizacion
operativa, para lo cual la definicion de las politicas, las normas y
procedimientos, se centralizara en la alta direccion de cada entidad
publica, mientras que la toma de decisiones de la gestion se realizara lo
mas cerca posible de donde se realizan los procesos de produccion de

bienes y servicios.

Las normas aplicables a los sistemas de administracion general se
refieren a: principios generales de administracién, organizacioén interna
de las entidades, sistemas de informacion gerencial, autorizaciéon vy
registro de operaciones, separacion de funciones incompatibles,
documentos de respaldo, control y uso de formularios numerados,
responsabilidad por la jurisdiccion y administracion descentralizada,
administracion del ente publico, funcionamiento de la alta direccién,

emision de informes y proceso de rendiciéon de cuentas.

3.3.1.3 Normas Aplicables a la Administracion de Personal

“Se refieren a los criterios legales, técnicos y metodolégicos aplicables a
cualquier institucion publica, para que el sistema de administracion de
personal se defina y ajuste en funcién de los objetivos institucionales,
para alcanzar eficiencia, efectividad, economia y equidad en las

operaciones.

Las normas aplicables a los sistemas de administracién general se
refieren a: determinacion de puestos, clasificacion de puestos, seleccion
y contratacion, induccion de personal de nuevo ingreso y promocionado,
capacitacion y desarrollo, evaluacién y promocién, control de asistencia,

vacaciones, rotacién de personal, prestaciones y motivacion”. (10:11)

34



3.3.1.4 Normas Aplicables al Sistema de Presupuesto Publico

“Se refieren a los criterios técnicos generales de control interno, que
deben ser observados en la metodologia uniforme establecida en los
manuales emitidos por el 6rgano rector, aplicables a cualquier institucion
publica, dentro del proceso presupuestario, que comprende: la
formulacién, programacion, ejecucion, control, evaluacion y liquidacion
en funcion de las politicas nacionales y los objetivos institucionales”.
(10:14)

3.3.1.5 Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada

Gubernamental

“Se refieren a los criterios técnicos generales de control interno, que
deben ser aplicados en el registro de los hechos que tienen efectos
presupuestarios, patrimoniales y en los flujos de fondos inherentes a las
operaciones del sector publico no financiero, conforme la metodologia
uniforme establecida en los manuales emitidos por el érgano rector”.
(10:22)

3.3.1.6 Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria

“‘Se refieren a los criterios técnicos y la metodologia uniforme que
permita establecer el adecuado control interno en la administracion de
efectivo y sus equivalentes, por parte del 6rgano rector y la unidad
especializada que tenga a su cargo la funcion de tesoreria en todo el

sector publico no financiero.”. (10:26)

3.3.1.7 Normas Aplicables al Sistema de Crédito Publico

“‘Se refieren a los criterios técnicos y la metodologia uniforme que
permita establecer el adecuado control interno en las operaciones de

endeudamiento del sector publico, por parte del 6rgano rector y la
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unidad especializada que tenga a su cargo la funcién de crédito publico

no financiero.

El Ministerio de Finanzas Publicas como ente rector del Sistema de
Crédito Publico, a través de la Direccion de Crédito Publico, debe emitir
las politicas y normativa para la administracién del endeudamiento

publico y otras operaciones financieras”.(10:32)

3.4 Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna

Son pronunciamientos emitidos por el Instituto de Auditores Internos, que es
una asociacion internacional dedicada al desarrollo profesional continuado del
auditor interno y de la profesion de auditoria interna. Las Normas forman parte

del Marco para la Practica Profesional.

El Marco para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, aprobado por el
Instituto Global de Auditores Internos (l1A) y en vigor desde enero de 2011, es
el referente fundamental para todo profesional que desempefie la actividad de
auditoria interna en el mundo y una herramienta esencial en el dia a dia de los

auditores internos.

“El objetivo del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna es proporcionar una guia coherente que facilite la interpretacion y
aplicacion de conceptos, metodologias y técnicas fundamentales para la
profesion. Delimitando la practica actual de la auditoria interna, asi como
considerando futuras expansiones, el Marco pretende ayudar a los
profesionales a satisfacer las necesidades de un mercado que demanda, cada

vez mas servicios de auditoria interna de alta calidad.
El Marco para la Practica Profesional de la Auditoria Interna comprende:
> La definicién de Auditoria Interna,

> El Cédigo de Etica,
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» Las Normas internacionales para la practica profesional de Ia

auditoria interna”. (12:09)

Tanto el Cddigo de Etica como las Normas siguen constituyendo los pilares

obligatorios del Marco,

3.4.1 Definicion de Auditoria Interna

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacién a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno”. (12:11)

3.4.2 Cadigo de Etica

Establece los principios y expectativas que rigen el comportamiento de los
individuos y organizaciones que ejercen la auditoria. Describe los requisitos
minimos de conducta y expectativas de comportamiento, sin entrar en

actividades especificas.

3.4.3 Nomas Internacionales de Auditoria Interna:

Las Normas estan concebidas como principios y proporcionan un marco
para desarrollar y promover la auditoria interna. Las Normas son requisitos

de obligado cumplimiento e incluyen:

» Declaraciones sobre los requisitos basicos para la practica profesional
de la auditoria interna y para la evaluacion de la eficacia de su
desarrollo. Estos requisitos son aplicables internacionalmente para
organizaciones e individuos.

» Interpretaciones, que clarifican los términos y conceptos de las

declaraciones.
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Es necesario tener en cuenta ambos conceptos para entender y aplicar

las Normas correctamente.

3.4.3.1 Propositos de las Normas Internacionales de Auditoria

Interna son:

a) Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria
interna tal como éste deberia ser.

b) Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afiadido.

c) Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria
interna.

d) Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la

organizacion.
Las Normas Internacionales de Auditoria Interna estan constituidas por:

3.4.3.2 Normas sobre Atributos:
Tratan las caracteristicas de las organizaciones y los individuos que
desarrollan actividades de auditoria interna entre las cuales se

aplicaran:

> Norma 1110, Norma 1110.A1: Propoésito, Autoridad vy
Responsabilidad

El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de
Auditoria Interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de
conformidad con las Normas, y estar aprobados por el Consejo, los
servicios de aseguramiento proporcionados a la Institucién debe estar
definidos en el programa de Auditoria, asi como los servicios de

consultoria debe estar definida en el programa de Auditoria.

38



> Norma 1120, Objetividad Individual:

La actividad de Auditoria Interna debe ser independiente, y los auditores

internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

El encargado ejecutivo de Auditoria debe responder ante un nivel
jerarquico tal, dentro de la organizacion que permita a la actividad de
Auditoria interna cumplir con sus responsabilidades.

La actividad de Auditoria Interna debe estar libre de injerencias al
determinar el alcance de Auditoria Interna, al desempenfar su trabajo y al

comunicar sus resultados.

Si la independencia u objetividad se viese comprometida de hecho o en
apariencia, los detalles del impedimento deben darse a conocer a las
partes correspondientes. La naturaleza de esta comunicacion dependera
del impedimento. Los auditores internos deben abstenerse de evaluar
operaciones especificas de las cuales hayan sido previamente

responsables.

Se presume que hay impedimento de objetividad si un auditor interno
provee servicios de aseguramiento para una actividad de la cual el

mismo haya tenido responsabilidades en el afio inmediato anterior.

> Norma 1210 y Norma 1220: Pericia y Debido Cuidado Profesional

Los trabajos deben cumplirse con pericia y con el debido cuidado
profesional, los auditores internos deben reunir los conocimientos, las
aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con sus

responsabilidades individuales.

La actividad de Auditoria Interna, colectivamente, debe reunir u obtener
los conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias para

cumplir con sus responsabilidades.
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Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la
pericia que se esperan de un auditor interno razonablemente prudente y
competente. Al ejercer el debido cuidado profesional el auditor interno
debe considerar la utilizacion de herramientas de Auditoria asistida por

computador y otras técnicas de analisis de datos.

El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional durante un

trabajo de consultoria, teniendo en cuenta lo siguiente:

Las necesidades y expectativas de los clientes, incluyendo la naturaleza,

oportunidad y comunicacién de los resultados del trabajo.

La complejidad relativa y la extension de la tarea necesaria para cumplir
los objetivos del trabajo. El costo del trabajo de consultoria en relacion

con los beneficios potenciales.
3.4.3.3 Normas sobre Desempeiio:

Describen la naturaleza de las actividades de auditoria interna y
proveen criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el

desemperio de estos servicios, entre las cuales se aplicaran

> Norma 2010 y Norma 2010.A1, Planificacion:

Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan para cada
trabajo, que incluya el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacién de

recursos.
Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:

a. Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con
los cuales la actividad controla su desempenfio.

b. Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo
se mantiene a un nivel aceptable.
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c. La adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y control
de la actividad comparados con un cuadro o modelo de control
relevante.

d. Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas

de gestion de riesgos y control de la actividad.

> Norma 2110 Gestion de Riesgos:

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacién mediante
la identificacién y evaluaciéon de las exposiciones significativas a los
riesgos y la contribucion a la mejora de los sistemas de gestion de

riesgos y control.

v Norma 2110.A.1: la actividad de auditoria interna debe supervisar y
evaluar la eficacia del sistema de gestidn de riesgos de la organizacion.

v" Norma 2110.A2: La actividad de auditoria interna debe evaluar las
exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de

informacion de la organizacion.

3.4.3.4 Normas de Implantacion

“Son las normas que amplian las Normas sobre Atributos y de
Desemperio, proporcionando los requisitos aplicables a las actividades

de aseguramiento y consultoria”. (12:18)

3.5 Auditor

“‘Persona capacitada y experimentada que se designa por una autoridad
competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestion
administrativa y financiera de una dependencia o entidad, con el propésito de
informar o dictaminar acerca de ellas, realiza las observaciones vy
recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su

desempeno.” (04:19)
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3.5.1 Auditor Interno

“Es el responsable de la direcciéon y conduccién de la auditoria interna de
una dependencia o entidad, con el fin de que cumpla los propésitos para los
cuales fue creada y que opere o funcione con la mayor eficacia y eficiencia
posible, recomienda medidas preventivas o correctivas a su desempeno.”
(04:01)

La responsabilidad del Auditor Interno consiste en informar sobre los

problemas detectados y sugerir posibles soluciones.

3.5.2 Estudio de la Institucion auditada

El Auditor Interno debe formarse una idea de la estructura y organizacion de
la entidad a auditar, de sus actividades econémicas, principales politicas, de
la existencia de manuales de procedimientos, asi como de la situacion

financiera de la misma.

La informacién que el Auditor Interno obtenga de la entidad es confidencial
y la misma forma parte de sus papeles de trabajo, la cual sera utilizada y

clasificada de la siguiente forma.

3.5.3 Perfil de la Entidad

Debe contener los datos mas importantes de la entidad, los cuales serviran
al auditor interno para conocer mejor su estructura y organizacién, asi como
sus principales politicas y procedimientos. Como minimo debe contener la

informacién que se detalla a continuacion:

Resumen de la escritura de constitucion y sus modificaciones

Actividad de la Institucion y ubicacion geografica

Planes de corto, mediano y largo plazo

Existencia de politicas escritas, manuales de procedimientos y descripcion
de puestos

Organigrama general de la empresa
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Personal clave y administrativo

Principales clientes

Informacién procesada por medio de equipos de computacion
* Distribucion de la informacion financiera

Entes fiscalizadores

3.5.4 Analisis de Riesgo General

El auditor interno por medio de los estados financieros debe analizar la
situacién financiera determinando las areas de mayor riesgo de la entidad,
asi como describir en forma general el trabajo a realizar y el alcance del

mismo.

El analisis de riesgo general debe contener como minimo los siguientes

aspectos:

Descripcidén general del trabajo y alcance
Descripcidn de los principales rubros a examinar

Analisis financiero

3.5.5 Procedimientos basicos de Auditoria Interna
Los procedimientos basicos que se deben observar en la realizacion de una
Auditoria Interna:

Planificacion de Auditoria

“Es el documento que resume los resultados de las fases de familiarizacion
y evaluacién preliminar del control interno de la entidad a auditar, asi como
los criterios que deben seguirse para realizar la planificacion especifica, que

servira de base para la ejecucién del trabajo”. (09:86)
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b. Programas de Auditoria

‘El Programa de Auditoria debe contener una relacion ordenada de
procedimientos a ser aplicados para efectuar las pruebas sustantivas que
permitan, obtener la evidencia suficiente, competente y pertinente, para
conocer las caracteristicas y tipos de riesgos potenciales en los
documentos y registros de la entidad auditada y de posibles actos ilicitos e
irregulares que pudiesen ocurrir, por falta de aplicaciones de la ley y demas
aspectos legales que influyan significativamente en los resultados de la
auditoria”. (09:106)

c. Pruebas de Cumplimiento

“Son las pruebas que se desarrollan para evaluar los controles vy
procedimientos establecidos por la administracion, para determinar que los
registros contables, financieros y administrativos generen informacién
confiable y eficaz, y que la evidencia obtenida califica como competente, y
el resultado de estas pruebas servira de base para confirmar las areas
criticas, evaluacion de riesgos y alcance definidos en la planificacién
especifica y si es necesario modificarlas para el examen de pruebas
sustantivas”. (09:142)

Verifican la existencia de controles internos adecuados incluyendo
segregacion de funciones incompatibles, (los resultados de esta prueba

determinan la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas)

d. Pruebas Sustantivas

“Las pruebas sustantivas proporcionan evidencia directa sobre la validez de
las transacciones y saldos incluidos en los registros contables vy

administrativos, e informacion financiera y administrativa.

Las pruebas sustantivas también deben incluir pruebas que verifiquen el

adecuado cumplimiento de los aspectos legales aplicables, de una manera
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mas analitica y detallada, lo cual viene a complementar el trabajo efectuado

en la auditoria interna”. (09:146:

3.5.6 Papeles de Trabajo:

La evidencia de auditoria queda documentada en los papeles de trabajo, los
que son “el registro de los procedimientos de auditoria realizados, la
evidencia relevante obtenida de la auditoria, y las conclusiones que el

auditor alcanzd.” (02:181)

Los papeles de trabajo constituyen un archivo de auditoria, que consiste en
una o mas carpetas u otro medio de almacenamiento, en forma fisica o
electronica, que contiene los registros que comprenden la documentacion

de la auditoria para un trabajo especifico.

“El auditor debera preparar la documentacion de la auditoria para que sea
suficiente y sea realizada por un auditor con experiencia, que no tenga una

conexion previa con la auditoria, para entender:

La naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria,
realizados para cumplir con las NIA y los requisitos legales y regulatorios
gue sean aplicables.

Los resultados de los procedimientos de auditoria realizados y la evidencia
obtenida de la auditoria; y

Los asuntos importantes que se originan durante la auditoria, las
conclusiones que se alcanzaron y los juicios profesionales importantes,

realizados para alcanzar esas conclusiones.”’(02:182)

‘Al documentar la naturaleza, oportunidad y extensiéon de los

procedimientos de auditoria que se realizan, el auditor debera registrar:

Las caracteristicas que identifican a las partidas especificas o asuntos que

se sometieron a prueba;
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e. Quién desempefio el trabajo de auditoria y la fecha en que se completd ese
trabajo; y

f. Quién revisé el trabajo de auditoria realizado, la fecha y extensién de dicha
revision.”(02:183)

No existe un modelo definido para la elaboracién de los papeles de trabajo,

sin embargo, deben contener como minimo lo siguiente:

- Nombre de la entidad

- Fecha de la auditoria

- Area arevisar y/o prueba a realizar

- indice

- Fecha de realizacién

- Nombre o iniciales de la persona que realizé y revisé el trabajo
- Marcas de auditoria

- Conclusion del trabajo (si es aplicable)

La informacién debiera ir ordenada de arriba hacia abajo y de derecha a

izquierda.

3.5.7 Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son signos convencionales que evidencian el
trabajo realizado, la explicacién a cada marca implica la ética de haber
realizado el trabajo. Las marcas de auditoria deben hacerse de una forma
clara y comprensible y pueden incluirse al pie de cada cédula o en una

cédula de marcas.

3.5.8 Informe de Auditoria Interna

“Los informes de Auditoria son el medio por el cual se evalla el trabajo del
Auditor Interno y su aporte para que la administracién cumpla sus objetivos

con eficiencia, economia y efectividad.
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La efectividad del informe depende de la calidad del trabajo efectuado y de
su soporte. El informe constituye la mas solida evidencia acerca del

caracter profesional de las actividades de Auditoria Interna”. (11:07)

3.56.8.1 Propositos del Informe

Cada informe de Auditoria debe orientarse a incrementar la eficiencia y
rentabilidad de las operaciones. Los informes constituyen los documentos
en base a los cuales el personal de la Organizacion prepara planes de
accion para adoptar medidas correctivas sobre su contenido y asi mejorar

la eficiencia, economia y efectividad de la responsabilidad asignada.
3.6 Guias de Auditoria Interna

El Instituto de Contadores Publicos y Auditores ha emitido las guias de
Auditoria en las cuales esta contenida la guia No. 4 Funcion de Compras la

gue tiene los siguientes propositos
3.6.1 Guia No. 4 Funcion de Compras

a. “Definir el concepto y naturaleza de la funciéon de compras
b. Determinar el alcance y oportunidad de las pruebas a realizar
c. Orientar sobre las técnicas y procedimientos de Auditoria Interna a emplear

en la realizacion del trabajo.” (11:21).
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CAPITULO IV

INFORME DEL COMJTE DE ORGANIZACIONES PATROCINADORAS DEL
SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS, -COSO ERM -

4.1 Antecedentes:

El Informe del Comité de Organizaciones Patrocinadoras del Sistema de
Gestion de Riesgo, (COSO ERM), que fue originalmente desarrollado en 1985
por la Comisién Nacional de Reportes sobre Fraude Financiero “National
Commision on Fraudulent Financial Reporting’, un organismo privado e
independiente, creado en Estados Unidos de América que estudido las
principales causas que pueden conducir a presentar reportes financieros
fraudulentos y desarrollaron recomendaciones para compaiias publicas y sus
auditores externos, para la Comisién de Seguridad e Intercambio, (Securities
and Exchange Commision) y para otros organismos reguladores, asi como,

para instituciones educativas.

La Comision Canalizadora (La Treadway Comision) tenia la vision de un
estudio integral completo y una evaluacién de controles cuando recomendd
que sus companias publicas ejecutaran los siguientes pasos en sus esfuerzos

por prevenir y detectar informacién financiera fraudulenta:

> |dentificar y comprender los factores que pueden conducir a reportar
informacién financiera fraudulenta incluyendo factores que son unicos o
especificos para cada organizacion.

> Evaluar el riesgo de reportar informacion financiera fraudulenta creada
por estos factores dentro de las organizaciones.

> Disefar e implementar controles que proporcionen seguridad razonable
que al reportar informacién financiera fraudulenta sera prevenido y

detectado.

El “INFORME COSO" sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992,

surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de



conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica
referida. Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco
afos por el grupo de trabajo del Comité de Organizaciones Patrocinadores y la
Comisién Canalizadora The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission. EIl grupo estaba constituido por representantes de las

siguientes organizaciones:

American Accounting Association (AAA)

American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
Financial Executive Institute (FEI)

Institute of Internal Auditors (IIA)

Institute of Management Accountants (IMA)

o A~ b=

Debido al aumento de preocupacién por la administracién de riesgos, el Comité
antes mencionado determind la necesidad de la existencia de un marco

reconocido de administracion integral de riesgos.

El proyecto se inicié en enero de 2001 con el objeto de desarrollar un marco
global para evaluar y mejorar el proceso de administracion de riesgo,
reconociendo que muchas organizaciones estan comprometidas en algunos

aspectos de la administracion de riesgos.

El Marco Integrado (Integrated Framework) incluye el control interno, por lo que

en ningun caso reemplaza a Internal Control - Integrated Framework.

Enterprise Risk Management que en espafiol significa Sistema de Gestion de
Riesgos, en septiembre de 2004, se publica el informe denominado Enterprise
Risk Management — Integrated Framework, el cual incluye el marco global para

la administracion integral de riesgos.
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La finalidad del Informe COSO es:

» Establecer una definicion comun del control interno que responda a las
necesidades de todas las empresas y otras entidades.

> Definir un modelo o marco de referencia sobre la base del cual las
empresas y otras entidades, sin importar su tamafo y naturaleza,

puedan evaluar su sistema de control interno.

4.2Definicion:

Las iniciales de COSO ERM significa Comit¢é de Organizaciones

Patrocinadoras del Sistema de Gestion de Riesgos.

+ COSO proporciona un marco integral del control interno y herramientas de
valuacién para evaluar el sistema de control

« Alinea el apetito de riesgo con la estrategia corporativa

+ Proporciona respuestas integradas a los multiples riesgos

* Mejora el nivel de las respuestas al riesgo

» Reduce la posibilidad de sorpresas y pérdidas

+ Identifica y administra los riesgos a nivel corporativo

* Prepara a la entidad para tomar ventaja de las oportunidades

« Ayuda a mejorar el uso del capital disponible

Por lo que se puede describir “Proceso efectuado por el Consejo de
Administracién, la alta direccion y en “cascada” por, el resto del personal de
una Institucion, disefado para proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias.

» Eficacia y eficiencia de las operaciones
» Confiabilidad de la informacién financiera

> Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables” (14:02)
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a. Eficaciay eficiencia de las operaciones

“Se entiende por EFICACIA la capacidad de alcanzar las metas y/o
resultados propuestos. En tanto EFICIENCIA debe ser interpretado como la
capacidad de producir el maximo de resultados con el minimo de recursos,
energia y tiempo; se refiere basicamente a los objetivos empresariales de

rendimiento y rentabilidad y salvaguarda de los recursos.

-b. Confiabilidad de la informacion financiera

El enfoque pide la elaboracion y publicacion de Estados Financieros
confiables. Ademas, se refiere a estados financieros intermedios
(trimestrales) y toda otra informacién que deba ser publicada segun los
requerimientos de la Comisiéon de Seguridad e Intercambio -SEC-. Abarca
también la informacion de gestion de uso interno de interés para la

Direccién y terceros”. (14:03)

c. Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

“COSO instruye su cumplimiento (“compliance”) a fin de evitar efectos
perjudiciales para la accién de la organizacién, contingencias, otros eventos

de pérdidas y demas consecuencias negativas”. (14:04)

4.3 Herramientas de Evaluacion:

Una serie de herramientas de evaluacion son presentadas, una por cada
componente del control interno. Un encabezamiento y los factores o
elementos significativos dentro de cada componente, se enfatiza que estas
herramientas solamente son una guia para demostrar una manera de realizar

una evaluacion.
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4.4Componentes del COSO ERM

El control consta de ocho componentes interrelacionados que se derivan de la

forma como la administracién maneja el negocio, y estan integrados a los

procesos administrativos. Los componentes son:

Ambiente interno
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacién de riesgos
Respuesta al riesgo
Actividades de control

Informacioén y comunicaciéon

© N o g b w Db =

Supervision

Existe también una relacion directa entre los objetivos (Eficiencia de las

operaciones, confiabilidad de la informacién y cumplimiento de leyes y

reglamentos) y los ocho componentes referenciados, la que se manifiesta

permanentemente en el campo de la gestion: las unidades operativas y cada

agente de la organizacion conforman secuencialmente un esquema orientado a

los resultados que se buscan, y la matriz constituida por ese esquema es a su vez

cruzada por los componentes. (14:05)
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4.41 Ambiente de Interno

“Es la base del control interno y de los demas componentes de la gestion
de riesgos. Este incluye la evaluacion de la filosofia de gestion, el riesgo
aceptado, la supervision del Consejo Administrativo, la integridad, valores
éticos, competencia del personal, la autoridad y responsabilidad, la

capacitacion de los empleados.” (14:14)

“El estudio del Informe COSO establece a este componente como el
primero de los ocho y se refiere al establecimiento de un entorno que
estimule e influencie las actividades del personal con respecto al control de
sus actividades.” (14:15)

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustentan o actuan

otros siete componentes e indispensables a su vez.

Un evaluador debe considerar cada factor del ambiente de control para
determinar cuando existe un ambiente de control positivo. Se presentan
varios aspectos a tener en cuenta, no todos son aplicables a todas las
entidades, pero sirven como punto de partida. Si bien algunos de los items
son altamente subjetivos y requieren juicio considerable, generalmente son

relevantes para la efectividad de control.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan
las operaciones, se establecen los objetivos y se estiman los riesgos. Tiene
que ver igualmente en el comportamiento de los sistemas de informaciéon y
con la supervision en general. A su vez es influenciado por la historia de la
entidad y su nivel de cultura administrativa, entre los factores mas
importantes que se pueden mencionar dentro del ambiente de control se

expone los siguientes:

> Integridad y Valores éticos: Tiene como propoésito establecer
pronunciamientos relativos a los valores éticos y de conducta que se espera

de todos los miembros de la entidad, durante el desempefio de sus
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actividades, ya que la efectividad del control interno depende de la
integridad y valores de la gente que lo disefia y lo establece.

Los objetivos de una entidad y la manera como se logren, estan basados en
preferencias, juicios de valor y estilos administrativos. Tales preferencias y
juicios de valor trasladados a estandares de conducta, reflejan la integridad
de los administradores y su compromiso con los valores éticos. La
integridad es el comportamiento ético en todos los aspectos de las

actividades de una Institucion.

Los valores de la alta gerencia deben equilibrar lo que concierne a la
entidad, a sus empleados, proveedores, clientes, competidores y publico. El
equilibrio de ello puede constituir un esfuerzo complejo y frustrante porque

los intereses a menudo son opuestos.

La conducta ética y la integridad administrativa son producto de la cultura
corporativa. Esta incluye estandares éticos y de comportamiento, la manera

como ellos son comunicados y como se refuerzan en la practica.

El personal de las instituciones puede involucrarse en actos deshonestos,
ilegales o anti éticos simplemente porque sus organizaciones les ofrecen
fuertes incentivos o tentaciones para hacerlo. El énfasis en los resultados,
particularmente en el corto plazo, fomenta un ambiente en el cual el precio
de los fracasos puede llegar a ser muy alto. Los incentivos citados, que
permiten involucrarse en practicas de informacién financiera fraudulenta o

cuestionable y por extensién otras formas de conducta antiética

También se pueden mencionar algunas de las situaciones en los que los

empleados se pueden ver involucrados en actos impropios:

v' Controles no existentes o inefectivos, tales como malas segregaciones
de funciones en areas sensibles, por ejemplo, el departamento de
compras, que ofrecen facilidad para robos o para encubrir malos

desempenos.
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v' Alta descentralizaciéon que abandona la buena administracion, ignorante
de acciones tomadas en los niveles bajos de la organizacién y por
consiguiente reduce las oportunidades de conseguir resultados.

v" Una funcién de auditoria interna débil que no tiene la capacidad de
detectar e informar conductas impropias.

v" Un consejo de directores inefectivo que no proporciona advertencias a
la negligencia de la alta administracion.

v/ Sanciones insignificantes o no publicadas a conductas impropias.

> Competencia del Personal: Se refiere a los conocimientos y habilidades
que debe poseer el personal de la entidad para el cumplimiento adecuado
de sus tareas.

La competencia debe reflejar el conocimiento y las habilidades necesarias
para realizar las tareas que definen los trabajos individuales. Que tan bien
se requiere que se cumplan esas tareas es generalmente una decision de la
administracién, quien considera los objetivos de la entidad, las estrategias y
planes para la consecucién de los objetivos. A menudo existe un

intercambio entre la competencia y los costos.

Entre los muchos factores considerados en el desarrollo de niveles de
conocimiento y habilidades estan la naturaleza y el grado de juicio que se
debe aplicar a un trabajo especifico. A menudo puede darse un intercambio

entre supervision y nivel de competencia requerido del individuo.

> Consejo de Administracion y/o Comité de Auditoria: Debido a que
estos organos fijan los criterios que perfilan el ambiente de control, es
determinante que sus miembros cuenten con la experiencia, dedicacion e
involucramiento necesario para tomar las acciones adecuadas e

interactien con los auditores internos y externos.

El ambiente de control y el tono en el nivel alto se ven influenciados

significativamente por el consejo de directores y por el comité de auditoria
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de la entidad. Tales factores incluyen la independencia frente a los
administradores por parte del consejo o del comité de auditoria, la
experiencia y la posicidon social de sus miembros, la extensiéon de su
participacion y del escrutinio de las actividades y lo apropiado que puedan

SEer sus acciones.

Filosofia Administrativa y estilo de operacion: Los actores mas
relevantes son las actitudes mostradas hacia la informacién financiera, el
procesamiento de la informacidn y principios y criterios contables entre

otros.

La filosofia y el estilo de operacidén de la administracion afecta la manera
como la empresa es manejada, incluyendo el conjunto de riesgos normales
de los negocios. Una entidad que ha tenido éxito asumiendo riesgos
significativos puede tener una percepcion diferente sobre el control interno
que otra que ha tenido austeridad econémica o consecuencias reguladoras

como resultado de sus incursiones en negocios de alto riesgo.

Estructura Organizativa: La estructura organizacional de una entidad
proporciona la estructura conceptual mediante la cual se planean, ejecutan,
controlan y monitorean sus actividades para la consecucion de los objetivos
globales. Las actividades pueden relacionarse con lo que a veces se
denomina cadena de valor: Actividades de acceso al interior, operaciones o
produccion, salida al exterior, mercadeo, ventas y servicio. Pueden existir
funciones de apoyo, relacionadas con la administracién, recursos humanos

o desarrollo de tecnologia.

La conveniencia de la estructura organizacional de una entidad depende en
gran medida por su tamafio y la naturaleza de sus actividades. Una
organizacion altamente estructurada, incluyendo lineas y responsabilidades
de informacién formal, pueden ser apropiada para una entidad grande con

numerosas divisiones operativas, incluyendo operaciones en el extranjero.
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4.4.2

Sin embargo una entidad pequefia puede impedir el flujo de informacion

necesaria.

Delegacion de Autoridad y Responsabilidad: Esto incluye la asignacion
de autoridad y responsabilidad para actividades de operacién, y el
establecimiento de relaciones de informacién y de protocolos de
autorizacién. Involucra el grado en el cual los individuos y los equipos son
animados a usar su iniciativa en la orientacion y en la solucién de

problemas, asi como los limites de su autoridad.

También se refiere a las politicas que describen las practicas apropiadas
para el tipo de negocio, el conocimiento y la experiencia del personal clave.

Y los recursos previstos para cumplir con sus deberes.

El ambiente de control es gratamente influenciado por la extension en la
cual los individuos reconocen que ellos deberan ser responsables. Esto
sostiene ciertamente la manera como los directores ejecutivos, quienes
tienen la responsabilidad ultima por todas las actividades de una entidad,

incluyendo el sistema de control interno.

Politicas y practicas sobre Recursos Humanos: Las practicas sobre
recursos humanos usan el envio de mensajes a los empleados para percibir
los niveles esperados de integridad, comportamiento ético y competencia.
Tales practicas se relacionan con empleo, orientaciéon, entrenamiento,
evaluacioén, consejeria, promocién, compensacion y acciones remediales.
Por ejemplo, normas para vincular los individuos mas calificados, con
éenfasis en su bagaje educacional, experiencia previa de trabajo, logros

pasados y evidencia de integridad y comportamiento ético.

Establecimiento de Objetivos:

Para la determinacién de los objetivos se deberan evaluar los riesgos y la

respuesta a los mismos, los cuales tendran que estar alineados al riesgo
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aceptado por la Institucién que oriente a su vez a los niveles de tolerancia al

riesgo.

Una condicidn previa para la valoracién de riesgos es el establecimiento de
objetivos, la definicion de objetivos es una condicion previa para la

valoracion de riesgos.

Primero la administracién debe definir los objetivos a fin de que se puedan

identificar los riesgos y tomar las acciones necesarias para administrarlos.

Para todos es clara la importancia que tiene este aspecto en cualquier
entidad, ya que representa la orientacién de los recursos y esfuerzos del
personal y proporciona la base sélida para un control interno efectivo. La
fijacion de objetivos es el camino adecuado para identificar factores criticos

de éxito, particularmente a nivel de actividad relevante.

Una vez que tales factores han sido identificados, la gerencia tiene la
responsabilidad de establecer criterios para medirlos y prevenir su posible
ocurrencia a través de mecanismos de control e informacién a fin de estar

enfocando permanentemente tales factores criticos de éxito.

El informe del COSO ERM propone una categorizacion que pretende

unificar los puntos de vista al respecto. Tales categorias son las siguientes:

> Objetivos Estratégicos: son los objetivos relacionados con metas de alto
nivel. Respaldan la mision de la entidad.

» Objetivos de operacion: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluyendo objetivos de desempefio y
rentabilidad asi como recursos de salvaguarda contra las pérdidas. Varian
dependiendo de la seleccidon de los administradores respecto de la
estructura y desempeno.

» Objetivos de Informacién Financiera: Se refiere a la obtencion de

informacioén financiera contable, que sean confiables, incluyendo la
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prevencién de informacion fraudulenta. Estan orientados principalmente
por requerimientos externos.

Objetivos de Cumplimiento. Estan dirigidos a la adherencia a leyes y
reglamentos gubernamentales, asi como también a las politicas emitidas

por la Gerencia.

Identificacion de Eventos:

“La Direccién identifica todos aquellos eventos potenciales, que de ocurrir
afectaran a la entidad y determinara si representa oportunidad o si afectan
negativamente la capacidad de la Instituciéon para implantar la estrategia y

lograr los objetivos con éxito.”(14:20)

“Los eventos internos o externos con impacto positivo pueden compensar
los impactos negativos o representar oportunidades, que derivan de la
posibilidad de que ocurra un acontecimiento que afecte positivamente al
logro de los objetivos, ayudando a la creacion de valor o a su conservacion.
La direccién canaliza las oportunidades que surgen, para que reviertan en
la estrategia y el proceso de definicion de objetivos, y formula planes que

permitan aprovecharlas”. (14:21)

Evaluacion de Riesgos:

“La evaluacién de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con

gue los eventos potenciales impactan en la consecucion de los objetivos

‘Este  componente del control, involucra la identificacion y analisis de
riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la
forma en que tales riesgos deben ser manejados. Asimismo se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados a los cambios que sufren las entidades tanto internos como
externos.” (14:22)
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Para lo anterior, es indispensable primeramente que la Administracién
defina los objetivos tanto a nivel global de la entidad como al de las
actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual
identificados y analizados los factores a exposicion de riesgos que

amenazan su oportuno cumplimiento.

La evaluacién o mejor dicho la autoevaluacion de riesgos dentro de la
entidad, debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que

estan involucrados en el logro de los objetivos.

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes

externas o internas, los cuales deben valorarse.

Existen numerosos métodos para estimar el costo de una pérdida derivada
de un riesgo identificado. La administracion debe estar atenta a ello y
aplicar los que considere apropiados. Sin embargo, muchos riesgos tienen

tamano indeterminado.

Lo mejor es describirlos como alto, moderado o bajo.

Categoria Probabilidad Magnitud
Bajo Es importante  que | Si el riesgo se produce
suceda un riesgo probablemente no
impactara el logro del
objetivo
Moderado Puede suceder algun | Si el riesgo se produce,
riesgo puede afectar el logro
del objetivo
Alto Es muy posible que se | Si el riesgo se produce,
produzca el riesgo puede afectar
significativamente el
logro de los objetivos

Una vez que se ha valorado la significancia y la probabilidad del riesgo, la
administracion necesita considerar como debe administrarse. Ello implica

juicio basado en suposiciones sobre el riesgo, y un analisis de costos
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razonable asociado con la reduccion del nivel del riesgo. Las acciones que
se pueden tomar para reducir la importancia o la probabilidad de ocurrencia
del riesgo incluyen una gran cantidad de decisiones administrativas que

deben tomarse cada dia.

Junto con las acciones para administrar riesgos se encuentra el
establecimiento de procedimientos para facilitar a la administracion que

haga seguimiento a la implementacion y efectividad de las acciones

Antes de implantar procedimientos adicionales, la administracién debe
considerar cuidadosamente si los existentes pueden ser adecuados para
manejar los riesgos identificados. Dado que los procedimientos pueden
satisfacer objetivos mdltiples, la administracion puede descubrir que no se
justifican acciones adicionales. Los procedimientos existentes pueden ser

suficientes o requieren un mejor desempefio.

La administracién también puede concluir que es probable que siempre
exista algun nivel de riesgo residual no solamente porque los recursos
siempre son limitados sino también a causa de otras limitaciones inherentes

a cada sistema de control interno.

El analisis de riesgos es mas efectivo cuando incluye la identificacion de
todos los procesos claves de negocio en los cuales existe exposicion

potencial de alguna consecuencia.

Manejo de Cambios: Este elemento resulta de vital importancia debido a
que esta enfocado a la identificacion de los cambios que pueden influir en la
efectividad de los controles internos. Tales cambios son importantes ya que
los controles disefiados bajo ciertas condiciones pueden no funcionar

apropiadamente en éstas.

Existen factores que requieren atenderse con oportunidad ya que

representan sistemas relacionados con el manejo de cambio como son:

61



Nuevo personal, sistemas de informacion nuevos o modificados,
crecimiento rapido, nueva tecnologia, reorganizaciones corporativas,

cambios en leyes y reglamentacion.

Matriz de Riesgos

“La matriz es un analisis estratégico que permite visualizar en forma grafica
las opciones estratégicas ofrecidas a las Instituciones. Es una herramienta
que simplifica la realidad y conduce al andlisis de los obijetivos,
identificacion y valoracion de riesgos y las acciones o controles aplicados

por la organizacion.

Tales matrices son utiles para:

> Resumir en forma grafica y sencilla las situaciones o alternativas de
accion que serian dificiles de entender si fueran presentadas en un
lenguaje escrito.

> Despertar preguntas y plantear problemas que el tradicional analisis
funcional no aborda.

> Integrar los objetivos estratégicos globales y por actividad de negocio
de la organizacion.

> Integrar los riesgos relacionados a los objetivos planteados por la
administracion.

» Resumir y comunicar las acciones y controles para el cumplimiento

de los objetivos establecidos.” (14:25)

4.4.5 Respuesta al Riesgo:

Al considerar su respuesta al riesgo la direccion evalua su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios y
selecciona aquella que situa al riesgo residual dentro de las tolerancias al

riesgo establecidas.

Se produce riesgo cuando hay probabilidad de que algo negativo suceda o

que algo positivo no suceda, la ventaja de una empresa es que conozca
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claramente los riesgos oportunamente y tenga la capacidad para

afrontarlos.

“El origen de los riesgos pueden ser derivados por las amenazas externas y
las debilidades internas, algunos cuantificables y otros no, originados
especificamente por inadecuada estructura organizacional, la competencia
desleal, por la mala calidad de los productos, por exigencias exageradas de
los empleados, huelgas, nuevos impuestos, catastrofes, iliquidez, tasas de
interés exageradas, aumento de precios de los proveedores, pérdida de
imagen, por inadecuada Auditoria Externa e Interna o por autocontroles no
aplicados, etc.” (14:28)

Todas las entidades enfrentan riesgos y estos deben ser evaluados. El
proceso mediante el que se identifica, analizan y se manejan los riesgos
forma parte de un sistema de control efectivo.

Para ello la entidad debe establecer un proceso suficientemente amplio que
tome en cuenta sus interacciones mas importantes entre todas las areas,

actividades y procesos productivos tanto a nivel interno como externo.

Riesgos a nivel de la Entidad

Los riesgos del nivel global de la entidad pueden provenir de factores
externos o internos. Algunos ejemplos:

Factores externos:

v' Los desarrollos tecnolégicos pueden afectar la naturaleza y
oportunidad de la investigacién y desarrollo, o dirigir hacia la procura
de cambios.

v La legislacién y regulacién nuevas pueden forzar cambios en las
politicas y en las estrategias de operacién.

v’ Las catastrofes naturales pueden orientar los cambios en las
operaciones 0 en los sistemas de informacion y hacer urgente la

necesidad de planes de contingencia.
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v Los cambios econdémicos pueden tener un impacto sobre las
decisiones relacionadas con financiacion, desembolsos de capital y

expansion.

> Factores internos:

v' Una ruptura en el procesamiento de los sistemas de informacion
puede afectar adversamente las operaciones de la entidad.

> La calidad del personal vinculado y los métodos de entrenamiento y
motivacion pueden influenciar el nivel de conciencia de control en la
entidad.

» Un cambio en las responsabilidades de la administracién puede
afectar la manera como se efectuan ciertos controles.

> La naturaleza de las actividades de la entidad, y el acceso de los
empleados a los activos, pueden contribuir a una equivocada
apropiacion de los recursos.

> Un consejo o comité de auditoria que no actia o que no es efectivo
puede proporcionar oportunidades para indiscreciones.

La identificacion de factores externos o intemos que contribuyen al riesgo
en un nivel global de la entidad es un asunto critico para una valoracion de
riesgos efectivos, dado que los principales factores que contribuyen han
sido identificados, la administraciébn puede entonces considerar su
significado, y de ser posible vincular los factores de riesgo con las

actividades de negocio.

> Riesgos a nivel de Actividad

En adicion a la identificacion de riesgos a nivel de la entidad, deben
identificarse también los riesgos a nivel de actividad. El tratar con los
riesgos a este nivel ayuda a centrar la valoracion de riesgos en las
principales unidades de o en funciones. La valoracion exitosa de los riesgos
a través de actividad también contribuye a mantener niveles aceptables en
el nivel global de la entidad.

64



En la mayoria de las instancias, para un objetivo establecido o implicito, se
pueden identificar diferentes riesgos. Los riesgos de no conseguir el
objetivo de actividad pueden incluir bienes que no cumplen las
especificaciones, o no poder ser adquiridos en las cantidades necesarias, a
tiempo o a precios aceptables. Esos riesgos pueden afectar la manera
como se manejan las especificaciones para comprar bienes a los
vendedores, el uso y propiedad de los presupuestos de produccion,
identificacion de fuentes alternativas de proveedores y practicas de
negociacion.

Analisis de riesgos

Luego que una entidad ha identificado los riesgos globales de la entidad y
los riesgos de actividad, necesita hacer un andlisis de riesgos. La
metodologia para analizar riesgos puede variar ampliamente porque
muchos riesgos son dificiles de cuantificar.

Sin embargo el proceso que puede ser mas o menos formal, usualmente

incluye:

v Estimacion del significado de un riesgo;
v Evaluacion de la probabilidad (o frecuencia) de ocurrencia del riesgo;
v' Consideracion de como puede administrarse el riesgo, esto es, una

valoracion de qué acciones deben ser tomadas.

Un riesgo que no tiene un efecto significativo sobre la entidad y una baja
probabilidad de ocurrencia generaimente no justifica atencion seria. Un
riesgo significativo con una alta probabilidad de ocurrencia, de otra manera,
usualmente demanda considerable atencidn. Las circunstancias entre esos
extremos usualmente requieren juicios dificiles. Es importante que el

analisis sea racional y cuidadoso.
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4.4.6 Actividades de Control:

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las respuestas de la Direccién a los riesgos.”
(14:30)

“Las actividades de control son aquellas que realiza la Administracion y
demas personal de la entidad para cumplir diariamente con las actividades
que cada uno desarrolla dentro de la organizacién. Estas actividades estan
relacionadas con las politicas, sistemas y procedimientos principalmente.
Tales actividades podrian ejemplificarse en Actividades de aprobacion,
autorizacion, verificacién, conciliacion, inspeccion, revisién de indicadores
de rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la segregacion de
funciones, la adecuada supervisidon y la capacitacidn constante del
personal.” (14:32)

Estas actividades de control mencionadas pueden ser desarrolladas en
forma manual, computarizadas, gerenciales u operacionales, generales o

especificas, preventivas o detectivas.

Las actividades de control son importantes no sélo porque en si mismas
implican la forma adecuada de hacer las cosas, sino debido a que son el
medio idéneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos y estos
si que tienen mayor relevancia que hacer las cosas de forma correcta.

> Tipos de Actividades de Control

Entre los distintos tipos de actividades de control incluyendo controles
preventivos, detectivos, bien sean manuales o computarizados y controles
administrativos. Las actividades de control pueden ser descritas y ligadas a
cada objetivo de control especifico. Sin embargo existen ciertas actividades
de control que comunmente son desarrolladas en las instituciones por
personal en los diferentes niveles de jerarquia entre las que se mencionan:
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v Revisién de Alto Nivel: Las revisiones se realizan sobre el desemperio
actual frente a presupuestos, prondsticos, periodos anteriores vy
competidores a nivel de presentacion de informacién financiera, analisis
de variaciones, posicion de la entidad a nivel de industria a fin de
determinar si los objetivos trazados estan siendo alcanzados.

v Funciones directas o actividades administrativas: Los
administradores dirigen las funciones o las actividades revisando

informes de desempefio de cada area o departamento de la institucion.

v" Procesamiento de informacion: Es importante en cada entidad la
implementacién de un adecuado proceso de captacion de informacién y

almacenamiento.

v Indicadores de desempeiio: Esto se desarrolla a través de relaciones
financieras o bien operacionales, por ejemplo, variaciones en los precios
de compra, el porcentaje de é6rdenes que son pedidos urgentes y el

porcentaje total de retorno de érdenes.

v Segregacion de responsabilidades: Las responsabilidades se dividen,
0 segregan, entre diferentes empleados para reducir el riesgo de error o
de acciones inapropiadas.

v Politicas y procedimientos: Las actividades de control usualmente
implican dos elementos, el establecimiento de una politica que pueda
cumplirse y sirviendo como base para el segundo elemento,
procedimientos para lievar a cabo la politica. Lo importante en las
politicas establecidas por la alta gerencia es que debe ser implementada
completamente, consciente y consistentemente para que los
procedimientos ligados a la politica sea el mecanismo de cumplimiento.
Ademas, es esencial que las condiciones identificadas como resultado
de los procedimientos sean investigadas y se tomen las acciones
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correctivas apropiadas. Las acciones pueden variar de acuerdo al

tamanio y la estructura organizacional de una Institucion.

Integracién de las actividades de control con la valoracidon de riesgos

La administracion debe identificar y poner en ejecucién acciones
requeridas para manejar los riesgos. Las acciones identificadas para
manejar los riesgos también sirven como centro de atencion sobre las
actividades de control a poner en funcionamiento para ayudar a
asegurar que las acciones se estan realizando de manera adecuada y

oportuna.

Los objetivos de control son en buena parte integrantes del proceso
mediante una empresa se apoya para conseguir sus objetivos de
negocios y las actividades de control sirven como mecanismo para

administrar la consecucién de ese objetivo.

4.4.7 Informacién y Comunicacion:

‘Las Instituciones captan eventos tanto internos como externos, relevantes
para dirigirta. Esta informacién se facilita al personal de una forma y en un
marco de tiempo que le permitan llevar a cabo su gestién de riesgos.”
(14:35)

Dentro de los sistemas de informacién se describiran los que se consideran

de mayor importancia.

Controles generales: Tienen como propésito asegurar una operaciéon y
continuidad adecuada, e incluyen el control sobre el centro de
procesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacion y mantenimiento
del hardware y software, asi como la operacion propiamente dicha, también
lo relacionado con las funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas,

soporte técnico, administraciéon de base de datos y otros.
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Consecuentemente la informacion pertinente debe ser identificada,
capturada, procesada y comunicada al personal en forma oportuna de tal
manera que le permita cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas
producen reportes conteniendo informacién operacional, financiera y de
cumplimiento que hace posible conducir y controlar la organizacion.

Todo el personal debe estar informado por las disposiciones que emita la
alta Administracion de sus responsabilidades sobre el control asi como las
actividades individuales que se relacionan con el trabajo de otras personas.
Por lo tanto debe contarse con medios para comunicar informacion

relevante hacia los mandos superiores, asi como a entidades externas.

Se comentan los elementos que se consideran integrantes al componente

de informacion y comunicacion.

Informacién: La informacién tanto generada internamente como aquella que
se refiere a eventos acontecidos en el exterior, es también parte esencial de
la toma de decisiones asi como el seguimiento de las operaciones.

Los sistemas de informaciéon pueden ser computarizados, manuales o una
combinacién de ellos, pero la estructura del Informe COSO ERM, es
utilizado en un concepto mucho mas amplio. Los sistemas de informacion
se relacionan con informacién sobre eventos, actividades y condiciones
externas. Tal informacion incluye, datos econémicos especificos del
mercado o de la industria que sefalan cambios en demanda por los
productos o servicios de la companiia, datos sobre bienes y servicios que la
entidad necesita para su proceso de adquisicién de bienes y servicios e
informacion sobre actividades de desarrollo de los productos de los

competidores e iniciativas legislativas o reguladoras.

Los sistemas de informacién pueden ser formales o informales, cambiando
estos de acuerdo con las necesidades para apoyar 10s nuevos objetivos de
la entidad.
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Sistemas integrados a la Estructura Organizacional.

No hay duda que los sistemas estan integrados o entrelazados con las
operaciones. Sin embargo se observa una tendencia a que estos deben
apoyar de manera contundente la implantacion de estrategias. Los
sistemas de informacién, como un elemento de control, estrechamente
ligados a los procesos de planeacion estratégicas son un factor clave de
éxito en muchas Instituciones.

Sistemas de apoyo a las iniciativas estratégicas.

El uso estratégico de los sistemas de informacién ha significado éxito
para muchas Instituciones ayudando a responder de mejor manera a las
crecientes tendencias, de manera tal que los sistemas se usan para
apoyar estrategias de negocios proactivas mas que reactivas.

Sistemas integrados a las operaciones.

En este sentido es evidente como los sistemas son medios efectivos
para la realizacién de las actividades de una entidad. Desde luego el
grado de complejidad varia segun el caso, y se observa que cada dia
estan mas integrados con las estructuras o sistemas de Organizacion.

La calidad de la informacion.

Esto es tan trascendente que constituye un activo, un medio y hasta una
ventaja competitiva en todas las organizaciones, ya que esta asociada a
la capacidad administrativa de las Instituciones. La informacién para
actuar como un medio efectivo de control, requiere de las siguientes

caracteristicas.

v' Contenido apropiado
v Informacién oportuna
v Informacién actual

v" Informacion exacta
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» Informacioén accesible.

En la medida que los sistemas de informacién apoyan las operaciones, en

esa misma medida se convierten en un mecanismo de control Util.

Supervision:

“La gestién de riesgos se supervisa revisando la presencia y funcionamiento
de sus componentes a lo largo del tiempo lo que se lleva a cabo mediante

actividades permanentes de supervision.”(14:36)

Como resultado de ello, la gerencia debe lievar a cabo la revision y
evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte
de los sistemas. Lo anterior no significa que tengan que revisar todos los
componentes y elementos como tampoco que deba hacerse al mismo
tiempo. Esto dependera de las condiciones especificas de cada Institucion,
de ios distintos niveles de riesgos existentes y del grado de efectividad

mostrado por los distintos componentes y elementos de control.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes o necesarios para promover con el apoyo decidido de la

Administracion su reforzamiento o implantacion.
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CAPIiTULO V
CASO PRACTICO

LA AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPRAS
DE UNA INSTITUCION GUBERNAMENTAL QUE SE DEDICA A LA ATENCION
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD A TRAVES DEL INFORME DEL
COMITE DE ORGANIZACIONES PATROCINADORAS DEL SISTEMA DE
GESTION DE RIESGOS -COSO ERM-

5.1 Antecedentes:

El Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad
-CONADIS-, se constituy6 el 26 de mayo de 1998, el Consejo esta integrado por
siete instituciones publicas y siete sectores de la sociedad civil, fue creado como
una entidad autonoma con personalidad juridica y patrimonio propio y con caracter
de coordinador, asesor e impulsor de politicas generales en materia de

discapacidad.

5.2 Organizacion de la Unidad de Compras:

En sus inicios y ante la falta de recurso financiero, el CONADIS basé la
adquisicion de sus bienes en el financiamiento de organismos internacionales,
debiendo asumir los criterios y normativa de dichos organismos, decisiones que

quedaban a cargo basicamente de la Junta Directiva.

En 1999, se realizan gestiones ante la Comisién de Finanzas y Moneda del
Congreso de la Republica para la obtencion de un presupuesto por parte del
Estado, por lo que a partir del afio 2000 el CONADIS empieza a ejecutar fondos
del Estado, pero ante la falta del recurso humano las decisiones de compra de
bienes y servicios seguian bajo la decision a cargo de Junta Directiva, con el
apoyo de una comision técnica que se habia creado para atender éste y otros

asuntos de la Institucion.

En este afio se procede a la contratacion del recurso humano basico:
1. Auditor Interno
2. Director General

3. Contador General



4. Secretaria

Esta situacion generé la participacion del Director y el Contador General en el
proceso de compras, siempre contando con las directrices emanadas de Junta

Directiva.

El Plan Operativo Anual esta conformado en dos grandes secciones, las cuales
son: 1. Gastos de Funcionamiento y Néminas de Sueldos que representan el
40% del total del presupuesto, equivalente al Q. 2,000,000.00; 2. Areas
Sustantivas, el cual se encuentra dividido en las cinco unidades que ejecutan el
presupuesto a través de la unidad de compras de la entidad. Dispone del 60% del
presupuesto asignado, lo cual equivale a Q. 3,000,000.00. El presupuesto
asignado a CONADIS es de Q. 5,000,000.00 para el afio 2011.

La participacion de la persona o solicitante del producto se circunscribe
basicamente a proporcionar la descripcion del producto, caracteristicas y/o
especificaciones, emitir opinion sobre la calidad del producto adquirido y hacer

uso racional de dichos recursos.

Se asignaron las atribuciones y funciones de compras a la persona responsable

de todo el proceso a partir del afio 2005.

El Manual de Puestos y Salarios vigente en el CONADIS describe este puesto de
la siguiente manera: “Trabajo técnico, que consiste en dirigir, coordinar vy
supervisar las tareas relacionadas con los procesos de compra de materiales y
suministros necesarios para el funcionamiento de las Unidades Administrativas que
conforman el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad -
CONADIS-.

A la fecha, la unidad de compras se encuentra compuesto por un jefe de compras y
dos analistas de la unidad, los cuales realizan el trabajo operativo, que consiste en
cotizar, elaborar el cotejo entre los diferentes proveedores, asi como el proceso del

seguimiento de cada una de las adquisiciones que la entidad requiere.
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Con base al Plan Anual de Auditoria se realiza nombramiento No. Al. 025-
2012.SJIF/fhp, de fecha 16 de enero de 2012, en el cual se solicita realizar la
evaluacion a la Unidad de Compras, para el periodo comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2011, para determinar, si efectivamente esta funcionando con la
eficiencia y eficacia que se requiere, este examen lo realizara el Auxiliar | de Auditoria
Interna, supervisado por el Auditor Interno responsable de la unidad de auditoria
interna, mismo se debera efectuar en 21 dias, aplicando las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental y como una herramienta mas, como propuesta, el Informe del
Comité de Organizaciones Patrocinadoras del Sistema de Gestidon de Riesgos -
COSO ERM-, en el cual se aplicaran los componentes siguientes: ambiente de
control, definicion y comprension de objetivos, identificacion de eventos, evaluacion
de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion y

monitoreo y supervision.

En un ambiente de riesgos, las directivas deben estar interesadas en algo mas
que en el control interno para evitar todos o algunos riesgos. La auditoria basada
en riesgos significa una ampliacion de la perspectiva de la auditoria interna para
incluir todas las técnicas de riesgo gerencial diferentes a actividades de control,
Esta practica también da al auditor una oportunidad para evaluar los procesos que
tengan controles no efectivos, permitiéndole recomendar controles en la medida

en que se identifiquen métodos anticuados e ineficientes.

Por lo anterior, se presenta la planificacion del trabajo que realizara la Unidad de
Auditoria Interna en el area de compras, en la que evaluara los procesos definidos
por la entidad, con el objetivo de determinar la correcta administracién de los
recursos econdmicos, asi como adoptar oportuna y correctamente las acciones
pertinentes para subsanar las deficiencias encontradas en respuesta a los riesgos

de la Unidad de Compras.
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5.3 Nombramiento de Auditoria Interna

Guatemala, 16 de enero de 2012
Nombramiento No. Al. 025-2012.SJIF/fhp

Licenciado

Carlos Barrios

Auxiliar | de Auditora Interna

Consejo Nacional para la Atencion de las
Personas con Discapacidad

CONADIS

Respetable licenciado Barrios:

La Unidad de Auditoria Interna del Consejo Nacional para la Atencién de las
personas con Discapacidad -CONADIS- , por medio de la presente le instruye,
para que realice la evaluacion de procesos de la Unidad de Compras, con el
objetivo de verificar la eficiencia y eficacia con la que ejecuta las operaciones.

La evaluacién debera realizarla para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2011, la misma debera ejecutarse con base a las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental, mismas que son de cumplimiento obligatorio y como una
herramienta mas de evaluacién, debera de aplicar el Informe del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras del Sistema de Gestion de Riesgos -COSO ERM-,
para la cual debera presentar el informe a la suscrita para su revision como fecha
maxima el 25 de marzo de 2012.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

% 4
[=)

Sonia Judith lnranoarng'émalovaﬂ°*
Auditor Interno
.CONADIS
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5.4 Planificacion de Auditoria

CONADIS
UNIDAD DE COMPRAS
PLANIFICACION DE AUDITORIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

I. INFORMACION GENERAL

CONADIS se conforma en 1996 con el Decreto Numero 135-96, Ley de Atencién de
las Personas con Discapacidad, en la misma indica que el Consejo de Delegados
esta integrado por siete instituciones publicas y siete sub sectores de la sociedad civil,
siendo éstos los siguientes:

a SECTOR PUBLICO
Procuraduria de los Derechos Humanos
Secretaria de Bienestar Social
Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Ministerio de Salud y Asistencia Social
Ministerio de Educacion
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Universidad de San Carlos de Guatemala

b. SECTOR CIVIL
Subsector de Organizaciones de personas con discapacidad visual

Subsector de Organizaciones de personas con discapacidad auditiva
Subsector de Organizaciones de personas con discapacidad fisica

Subsector de Organizaciones y/o Instituciones que promueven acciones a favor
de las Personas con Discapacidad.

Subsector de Organizaciones que Prestan Servicios a Personas con
Discapacidad.

Subsector de Organizaciones de personas con discapacidad a causa del
conflicto armado interno

Subsector de Padres y Amigos de Personas con Discapacidad Intelectual




CONADIS
UNIDAD DE COMPRAS
PLANIFICACION DE AUDITORIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

NATURALEZA DE LA INSTITUCION

Através de la creacion del Decreto Numero 135-96, Ley de Atencién de las Personas
con Discapacidad, se crea el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con|
Discapacidad, como entidad auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio
con caracter coordinador, asesor e impulsor de politicas generales en materia de
discapacidad. El Consejo Nacional tiene plena capacidad para adquirir derechos y
obligaciones, para lo cual eligieron entre sus miembros, a su Junta Directiva, para un|
periodo de dos arfios.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL.:

Evaluar el cumplimiento de disposiciones, normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables, asi como evaluar las actividades que integran las
diferentes modalidades de compras con base a la Ley de Contrataciones del
Estado, con el propésito de verificar los procesos de la Unidad de Compras,
fortalecer el control interno establecido y lograr la efeciencia y eficiacia para su
funcionamiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Evaluar si la Unidad de Compras ha adoptado procedimientos de control interno
apropiados para asegurar todas las operaciones que se centralizan y procesan
se encuentran documentadas satisfactoriamente.

2 Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la gestion del
riesgo integral.
3 Determinar si la Unidad de Compras de CONADIS, cumple satisfactoriamente
con todos los aspectos legales aplicables.
4 ldentificar los cambios que pueden influir en la efectividad del control interno
establecido en la Unidad de Compras.
IV ENTES FISCALIZADORES

La Institucién se encuentra registrada ante la Contraloria General de Cuentas, con
el nimero de cuentadancia C-0285, posee libros autorizados, entre ellos un libro
para el uso de la Unidad de Compras, en el cual se registran los gastos
ejecutados por caja chica.
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CONADIS
UNIDAD DE COMPRAS
PLANIFICACION DE AUDITORIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

MANUALES Y REGLAMENTOS

Dentro de la Institucion existen el reglamento interno y de clases pasivas, en el
cual se regula los derechos y obligaciones de cada empleado, asimismo se
cuenta con manuales de funciones, puestos y procedimientos en los cuales se
encuentra el detalle de cada una de las atribuciones de los puestos de la
Institucion.

En el manual de procedimientos de la Undiad de Compras, se especifican las
etapas y pasos de cada uno de ellas para la ejecucion de compras en las
diferentes modalidades segun el Decreto Numero 57-92 Ley de Contrataciones
del Estado, entre ellas se encuentran: compra directa; cotizacion,; licitacién y otros
casos especiales

Vi

HALLAZGOS ENCONTRADOS

Desde su creacién la Institucion ha tenido siete revisiones de Contraloria General
de Cuentas, enuna de ellas se determiné que la Unidad de Compras, no cumplié
con el proceso de cotizacién para la adquisicién del vehiculo Kia Pregio, el cual
representd sanciéon econémica para el Director General, el Jefe de Compras y los
Directivos.

VIi

DESCRIPCION GENERAL DEL TRABAJO Y ALCANCE

* * * *

La Unidad de Compras, es un departamento de importancia relativa para las
actividades de la Institucién, pues significa el proceso de ejecucion del
presupuesto anual asignado por el Ministerio de Finanzas Publicas, por lo que la
Administracién necesita un examen con mayor alcance para verificar los controles
internos y las operaciones administrativas y contables. Con base a las Normas
de Auditoria Interna Gubernamental Bajo el enfoque de Auditoria interna, se
pretende verificar los diferentes procedimientos que ocurren al procesar una
transaccién relacionada a desembolsos por compras de suministros,
adquisiciones de activos y gastos administrativos. Se abarcaran los aspectos

Ref. P.T.
Evaluacién de Control Interno F3
Elaboracién de Matriz de riesgo F5
Proceso de Compras por modalidad de cotizacion A2
Analisis de Proceso de Compras por modalidad de contrato abiertc A6
Analisis de Proceso de Compras por modalidad de compra directa A9
Pruebas Sustantivas o de detalle A15
Inspeccién de Registros (pruebas de cumplimiento) A14
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CONADIS
UNIDAD DE COMPRAS
PLANIFICACION DE AUDITORIA
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

VIl DESCRIPCION DE LOS PROCESOS A EVALUAR COMPONENTES DE
COSO ERM A APLICAR
Ref. P.T.
Compras por diferentes modalidad de: Ambiente de Control
Compras por cotizacién A2 dentificacion de Eventos
Compras por contrato abierto A8 Actividades de Control
A8

Compras por compra directa Actividades de Control

IX

EVALUACION DE EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA EJECUCION DE
PRESUPUESTO

ASIGNACION PRESUPUESTARIA

El Plan Operativo Anual estda conformado en dos grandes secciones, las cuales
son: 1. Gastos de Funcionamiento y Néminas de Sueldos que representan el
40% del total del presupuesto; 2. Areas Sustantivas, el cual se encuentra dividido
en las cinco unidades que ejecutan el presupuesto a través de la unidad de
compras de la entidad. Dispone del 60% del presupuesto asignado, lo cual
equivale a Q. 3,000,000.00.

PRESUPUESTO ASIGNADO

Gastos de Funcionamiento = Q 750,000.00
Noéminas de Sueldos Q 1,250,000.00
Politica e Incidencia = Q 950,000.00
Fortalecimiento Institucional y _

Organizacional - Q 850,000.00
Comunicacion e Informacién = Q 500,000.00
Gestion de Cooperacion Técnica y _ Q 250.000.00
Financiera - ’ ;
Investigaciéon Cientifica, Social y _ Q 450.000.00
Tecnolégica - ’ )
Total del Presupuesto = Q 5,000,000.00

PRESUPUESTO EJECUTADO
En la revision de la Unidad de Compras se solicitd un reporte emitido por el
Sistema de Contabilidad Integrado -SICOIN- en la que se verifica la ejecucion del
presupuesto al 31 de diciembre de 2011, determinando que se ejecutd el 96% del
presupuesto asignado a las unidades sustantivas.

SALDO NO EJECUTADO
El 4% no ejecutado fue enviado al Fondo Comun del Estado. Se determind que el
presupuesto no ejecutado seguin el Plan Operativo Anual y el Plan Anual de
Compras cormresponde a dos foros que la Unida de Politica e Incidencia cancelé
por malas condiciones climatoléogicas y se encontraban programadas en el
interior del pais.
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CONADIS
UNIDAD DE COMPRAS
PLANIFICACION DE AUDITORIA
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

X ESTIMACION Y CONTROL DE TIEMPO
Segun el Plan Anual de Auditoria Interna y el nombramiento de Auditoria Interna
No.Al. 025-2012. SJIF fihp, la unidad de la unidad de compras para el periodo que
corresponde al 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, la cual debera de
realizarse en 21 dias habiles, cada uno por 7 horas, interviniendo el Auxiliar de
Auditoria Interma, supervisado por el responsable de la Auditoria Interna.
Distibuyéndose este tiempo de la manera siguiente:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD TIEMPO EN HORAS TOTAL EN DiAS

Evaluacion y Andlisis de Riesgos, a través
de COSO ERM. 24 3
Evaluacion del Control Interno de la Unidad
de Compras mediante los ocho
componentes de COSO ERM. 40 5
Andlisis de Proceso de Compras por
modalidad de cotizacion 56 7
Andlisis de Proceso de Compras por
modalidad de contrato abierto 24 3
Andlisis de Proceso de Compras por,
modalidad de compra directa 24 3
TOTAL en tiempo en dias segun el
Plan Anual de Auditoria Interna 168 21

Xl INTEGRACION DE PROCESOS DE COMPRAS PARA REALIZAR LA
INTEGRACION DE PROCESOS COMPRAS A | Referencia de Papel
Por Cotizacién A4
Por Contrato abierto A-6
Por Compra Directa A-8

Xl PERSONAL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE COMPRAS

Jefe de la Unidad de Compras Lic. Carlos Castellanos
Analista de Compras Sra. Susan Elisa Siguenza
Analista de Compras Sra. Rocio de Maria Gomez Mufioz
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CONADIS
UNIDAD DE COMPRAS
PLANIFICACION DE AUDITORIA
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Xlll EQUIPO DE TRABAJO

INTEGRACION DE EQUIPO DE TRABAJO
Auxiliar de Auditoria Interna | Sr. Carlos Barrios Aceituno
Auxiliar de Auditoria Interna I Sr. Freddy Herrera Perdomo
Auditor Responsable Licda. Sonia Judith Interiano Farnes

XIV INFORMES A PRESENTAR

Informe de Resultados de la Auditoria Interna obtenidos de la evaluacion realizada
en la Unidad de Compras aplicando las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental y como propuesta la aplicacion de los ocho componentes del
Informe COSO ERM, el cual se presentara al finalizar la evaluacion.

Elaborado por: ) Revisado y Aprobado por:
Carlos Barrios Aceituno Sonia Judith Interiano Farnes
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5.5 Papeles de Trabajo

CONADIS

Unidad de Compras

indice de Papeles de Trabajo

al 31 de diciembre de 2011

(1€ d ¢ e appel e jor-j[e 2Ire C
Programa de Auditoria F 84
Politicas y Procedimientos de Compras F1 86
Diagrama de Flujo del Proceso de Compras F2 89
Andlisis Relacionado con los Objetivos de COSO ERMy el F2-1 90
Diagrama de la Institucién
Diagrama de Flujo Propuesto para el Procedimiento de
Compra de Bienes o Servicios por la Modalidad de Compra F2-2 94
Directa
Diagrama de Flujo Propuesto para el Procedimiento de
Compra de Bienes o Servicios por la Modalidad de Contrato F2-3 98
Abierto
Diagrama de Flujo Propuesto para el Procedimiento de F2-4 102
Compra de Bienes o Servicios por la Modalidad de Cotizacion
Evaluacion de Control Interno F3 107
Deficiencias y Recomendaciones de Control Interno CONADIS F4 112
Matriz de Riesgos, Diagnéstico de CONADIS F5 116
Listado de Sanciones Impuestas por Incumplimiento de la Ley
de contrataciones del Estado F6 117
Costo de la Implementacion de COSO ERM en la Institucion F7 118
Procesos de Compra Realizados en el 2011 A 119
Cuestionario de Control Interno A1 120
Evaluacién de proceso de compras por modalidad de
cotizacién Microbus Toyota Modelo 2011 A2 122
Evaluacién de proceso de compras por modalidad de
cotizacién Camioneta Mitsubishi Nativa 2010 A3 127
Evaluacién de proceso de compras por modalidad de
cotizacién Equipo Médico Sanitario y de Laboratorio A4 131
Documentacion de Procesos de compras por modalidad de
cotizacion A5 135
Evaluacién de proceso de compras por modalidad de Contrato
Abierto Vehiculo Mazda Sedan Modelo 2011 A6 136
Documentacién de Procesos de compras por modalidad de
contrato abierto A7 139
Evaluacién de proceso de compras por modalidad de Compra
Directa Motocicleta A8 140
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CONADIS
indice de Papeles de Trabajo
Unidad de Compras
al 31 de diciembre de 2011

Identificacion del Papel de Trabajo Referencia No. Pag.

Evaluacion de proceso de compras por modalidad de Compra

Directa Archivadores A9 142
Evaluacion de proceso de compras por modalidad de Compra

Directa Escritorios A10 144
Evaluacién de proceso de compras por modalidad de Compra

Directa Sillas A11 146
Evaluacion de proceso de compras por modalidad de Compra

Directa Otros Muebles de Oficina A12 148
Evaluacion de proceso de compras por modalidad de Compra

Directa Materiales y Suministros A13 150
Documentacion de Procesos de compras por modalidad de

compra directa A14 152
Prueba de Detalle A15 153
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CONADIS
UNIDAD DE COMPRAS
PROGRAMA DE EVALUACION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

I. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

F 1/2

Hecho por: Carlos Barrios

Fecha: 10/02/2012

Revisado por: Judith Interiano

Fecha: 13/02/2012

1 |Determinar el cumplimiento de control interno
2 |Comprobar la autenticidad de la compra
3 [Comprobar que las compras correspondan a las transacciones efectivamente realizadas
4 |Realizar la evaluacion de riesgos en el Departamento de Compras
5 |Evualuar ia Efectividad de la Supervision
I. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA TIEMPO
) REFERENCIA| AUDITOR |[ESTIMADO REAL
Realizar entrevista al personal encargado
de la Unidad de Compras y Encargado de Carlos
1 Tesoreria, para identificar las poltticas y F1 Barrios 2hrs. 1172h.
procedimientos de compras
5 Solicitar dlggrama§ de flujo del .prog’eso de F2 Carl_os 2 hrs. 112 h.
compras si lo hubiere en la Institucion Barrios
Analizar diagramas de flujo del proceso de
3 compras, sn‘ex.lst|era deficiencias, suglera F2.1 Carl_os 3 hrs. 212 h.
el procedimiento con la misma Barrios
herramienta, modificada.
Observar el estricto cumplimiento de lo
establecidlo y aprobado por Ila
- Lo . . L Carlos
4 |administracién, segin la informacion F3 Barri 4 hrs. 3 hrs.
. . . arrios
recopilada en el cuestionario de control
intemo.
Establecer las deficiencias encontradas Carlos
5 jen la evaluacion realizada a la Unidad de F4 : 3hrs. 3h.
Barrios
Compras
Realizar matriz de riesgos diagndstice Carlos 1h
® lconapis F5 Barrios | M '
Determinar el costo de la implementacion Carlos
7 {de COSO ERM en la Institucién 6 ) 7 hrs. 7h
Barrios
ldentifique los procesos a evaluar en Carlos
8 ldiferentes modalidades que la Unidad de A Barrios 4 hrs. 3 hrs.
Compras ha realizado en el 2009.
9 |Cuestionario de Controf Interno A1 Carlp S 4 hrs. 4 hrs.
Barrios
Evaluar procesos de compras en . Carlos
. 6 hrs.
10 modalidad de cotizacion Microbis Toyota A Barrios 6 hrs s
Evaluar procesos de compras en Carlos
11|modalidad de  cotizacién.Camioneta A3 Barrios 6 hrs. 6 hrs.
Mitsubishi Nativa
Evaluar procesos de compras en Carlos
12{modalidad de cotizacién Equipo Médico A4 . 6 hrs. 6 hrs.
. - Barrios
Sanitario y de Laboratorio
13 Realizar prueba de cumpllm_lentg' de los A5 Carlgs 5 hrs 5hrs
Procesos de compras por cotizacion Barrios
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CONADIS

UNIDAD DE COMPRAS
PROGRAMADE EVALUACION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

l. OBJETIVOS DE LAEVALUACION |

F_2/2

Hecho por: Carlos Barrios

Fecha: 10/02/2012

Revisado por: Judith Interiano

Fecha: 13/02/2012

Determinar el cumplimiento de control interno

Comprobar la autenticidad de la compra

Comprobar que las compras correspondan a las transacciones efectivamente realizadas

Realizar la evaluacién de riesgos en el Departamento de Compras

QIR W(N]|-

Evualuar la Efectividad de la Supervisién

j TIEMPO
Il. TOS TORI
PROCEDIMIEN DE AUDITORIA REFERENCIA| AUDITOR |ESTIMADO REAL
Evaluar procesos de compras en Carlos
14|modalidad de contrato abierto Vehiculo A8 Barri 2 hrs. 1h
arrios
Mazda Sedan
Realizar prueba de cumplimiento de los Carlos
15 Procesos de compras por contrato abierto A7 Barrios 2 hrs. 2hrs.
Evaiuar el proceso de compras en Carlos 5 hr
16 modalidad de compra directa Motocicleta A8 Barrios 5 hrs. s
Evaluar el proceso de compras en Carlos
17 [modalidad de compra directa A9 . 5 hrs. 5hrs.
. Barrios
Archivadores
Evaluar el proceso de compras en Carlos
5 hrs.
18 modalidad de compra directa Escritorios A10 Barrios Shrs. S
Evaluar el proceso de compras en P Carlos 5 hrs
19 modalidad de compra directa Dillas Ati Barrios Shrs. i
Evaluar el proceso de compras en Carlos
20|modalidad de compra directa Otros A12 Barri 5 hrs. 5 hrs.
. arrios
Muebles de Oficina
Evaluar el proceso de compras en Carlos
21 |modalidad de compra directa Materiales y A13 Barri 5 hrs. 5 hrs.
- arrios
Suministros
Realizar prueba de cumplimiento de los Carlos
22 Procesos de compras por compra directa A14 Barrios 5hrs 5 hrs
i Carlos
. 1h.
23|Realizar pruebas de detalle A15 Barrios 1h
Redacta Informe de Auditoria Interna a la Carlos
inT 16 5 hrs.
24 Gerencia informe Barrios Shrs.
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CONADIS
UNIDAD DE COMPRAS
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS

PROPORCIONADO POR EL JEFE ADMINISTRATIVO LIC. CARLOS CASTELLANOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Director

No. DESCRIPCION DEACTIVIDAD RESPONSABLE SOLICITANTE UNIDAD DE COMPRAS PRESUPUESTO General

Inicio

1 |Formulario de pedido  |Solicitante Pedido l,

Aprueba
compra

Encargado de | [ pevolucien | €
Aprueba formulario de| la unidad

2 |pedido para compra solicitante
) . Cotizaciones
Formulacion de|Unidad de .
3 |cotizacion Compra
No
Asigna Partida -
. . ite
presupuestaria, registra co :t:nméa de
4 |Constancia de gncargadotde Disr;)onibi:idad <
Disponibilidad resupuesto Presupuestaria
presupuestaria

Seleccion de Proveedor]Depto de
5 |que cumpla con art. 28|Compras y < Adjudica
Ley de Contrataciones |Solicitantes S Proveedor

Emisién de orden de|

compra Ordende
Compra

-

Adjuntar  orden  de| Encargada de
7 |compra a factura de] Compras
proveedor

Expediente
con doctos de
soporte

Encargado de

Aprueba orden  de| Unidad

8 |Compra en el Sistemal

F2 1/3

Hecho por: Carlos Barrios

Fecha: 10-02-2012

Rewvisado por: Judith Interiano

Fecha: 13-02-2012

UNIDAD

TESORERIA FINANCIERA

Ak

de Gestion -SIGES-  |/\dministrativa

compra
enel

Sistema
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CONADIS
UNIDAD DE COMPRAS

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS

PROPORCIONADO POR EL JEFE ADMINISTRATIVO LIC. CARLOS CASTELLANOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

No. DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE

10

12

11

12

13

14

Traslado de
expediente con
autorizacion para

efectuar el pago

Cuenta con toda la
documentacioén se
autoriza para realizar
el desembolso al
proveedor.

Recibe expediente
con autorizacién para
emision de cheque

Elaboracién y firma
del cheque por parte
del Jefe de Tesoreria

Firmas y autorizacién
del cheque para firma

Realizacién del pago

Registro contable

Jefe
Financiero

Jefe
Financiero

Jefe de Tesoreria

Jefe de Tesorerig

Jefe Financiero

y
Director General

Jefe de
Tesoreria

SOLICITANTE

UNIDAD DE COMPRAS PRESUPUESTO

Expediente

—

Director
General

F2 2/3

Hecho por: Carlos Barrios

Fecha: 10-02-2012
Rewvisado por: Judith Interiano
Fecha: 13-02-2012

UNIDAD
FINANCIERA

TESORERIA

Expediente

[o]

R

Autoriza el
desembolso

’<

Cheque

Firma

cheque

Firma
cheque

ealiza
registro
contabl
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CONADIS F2 3/3
UNIDAD DE COMPRAS Hecho por: Carlos Barrios
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS Fecha: 10-02-2012
PROPORCIONADO POR EL JEFE ADMINISTRATIVO LIC. CARLOS CASTELLANOS Revisado por: Judith Interiano
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Fecha: 13-02-2012

Director UNIDAD

No. DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE SOLICITANTE UNIDAD DE COMPRAS PRESUPUESTO TESORERIA FINANCIERA

General

19 |Archivo de la \ exﬁ:z:gue (

documentacién Jlefe de Tesoreria

20 {Findel Proceso Jefe de Tesoreria

Fin

SIMBOLOGIA

Inicio yFin Archivar

l Documento D Operacién Manual
O Decision Procesos

Conectores Proceso

Alternativo

Muitidocumento o
Expediente
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CONADIS
UNIDAD DE COMPRAS
ANALISIS REALIZADO POR EL AUDITOR INTERNO RELACIONADO CON LOS OBJETIVOS DE COs0 Erm [Fecha:

Y EL DIAGRAMA PROPORCIONADO POR EL JEFE DEL AREA ADMINISTRATIVO

F2-11/2

Hecho por: Carlos Barrios

10-02-2012

Rewvisado por: Judith Interiano

13-02-2012

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Fecha:
Los Puntos medulares del diagrama de Objetivo COSO CATEGORIA
flujo, anteriormente realizado son ERM
1 El dep.arFamento solicitante realiza su Objet}vq de MODERADO
requerimiento de compra, Cumplimiento
El departamento de compra verifica si Objetivo de
. . . ALTO
se encuentra vigente contrato abierto, Operacién
2 de lo contrario solicita proformas, Objetivo de
in la modalidad de compr -~ ALTO
segun pra Cumplimiento
El departamento de compras analiza Objetivo de
i i isti ‘. ALTO
si el pedido cumple, caracteristicas Operacién
3 ldel bien o suministros para adjudicar —
segin ley de Contrataciones dell Objetivo de ALTO
Estado. Cumplimiento
Se realiza registro en el Sistema de
Gestion SIGES, con la finalidad de .
i . Objetivo de
realizar la Constancia de .
4 | N . Informacion ALTO
Disponibilidad  Presupuestaria y Financiera
posteriormente trasladarla al

Departamento de Contabilidad.
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CONADIS F2-1 2/2
UNIDAD DE COMPRAS Hecho por: Carlos Barrios
ANALISIS DEL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS PROPORCIONADO POR |Fecha:  10-02-2012
EL JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LIC. CARLOS CASTELLANOS Revisado por: Judith Interiano
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Fecha: 13-02-2012

DESCRIPCION
Realizado el andlisis del diagrama de flujo recibido por la Encargado de Compras se

determina que los pedidos sean autorizados, en cada uno de los departamentos
solicitantes tales como: contabilidad, bodegas, mantenimiento y otros; la deficiencia que
puede observarse s, no se inicia el proceso para la adquisicion de bienes y/o servicios
desde el departamento de compras sino que es realizado por funcionarios que no tienen
las atribuciones ni la facultad para realizar esta gestion;, considerando que el
departamento de compras, a la vez, exige ciertas normas a cumplir en la requisicién, entre
ellas se puede mencionar: especificacién del producto, que se apliquen los criterios segtn
articulo 28 de la Ley de Contrataciones del Estado, para la adjudicaciéon de proveedores,
justificacion de la compra y sobre todo la calidad del gasto.

Se puede observar que no existe una adecuada segregacién de funciones, por lo que| A1
segun el fluo presentado por la entidad, se visualiza que la persona que realiza la
verificacion del proceso de compras, es la misma, que autoriza para que se emita el
cheque, asimismo, la persona que hace efectivo el pago, también realiza el registro
contable en el sistema. Entre una de las funciones basicas de este departamento es el
analisis de la justificacion de la adquisicion que proporciona el departamento solicitante,

es decir, que el departamento de compras decide y cuantifica la necesidad de comprar y

analiza las tendencias del mercado en un intento por anticiparse a los cambios de precio.
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CONADIS

F3 1/5

Hecho por: Carlos Barrios

UNIDAD DE COMPRAS Fecha: 10-02-2012
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA UNIDAD DE Revisado por: Judith interiano
COMPRAS ATRAVES DE LOS COMPONENTES DEL COSO Il |Fecha: 13-02-2012
AMBIENTE DE CONTROL

AL 31 DE DICIEMBRE DE

2011

AMBIENTE DE CONTROL

PUNTOS A ENFOCAR

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

DESCRIPCION O COMENTARIOS OBTENIDOS EN LA
ENTREVISTA CON EL JEFE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA LIC. CARLOS CASTELLANOS

Existen dentro de la Unidad de Compras,
codigos de conducta considerando los
aspepctos siguientes:

La existencia de un cédigo de
conducta escrito, por medio del cual la
direccion enfatice la importancia del
comportamiento ético y moral.

Debe ser entendible, dirigido a la
resolucién de conflictos, actitudes
negativas, principios anticompetitivos,
etc.

La Institucion no cuenta con un cédigo de
conducta formal, sin embargo, se espera un
comportamiento acorde a lo establecido en el
Régimen Interno del CONADIS, asi como en el
Manual de funciones vy procedimientos,
existentes en la entidad.

Relaciones con proveedores acorde a
normas éticas.

La Direccién General mantiene un aito grado
de integridad en sus relaciones y requiere que
sus colaboradores mantengan grados a
niveles semejantes.

Presién para el cumplimiento de objetivos
de desemperio inciertos.

LLa Encargada de Compras y el jefe inmediato
superior, no reciben bonos de desemperio y
ningun ingreso adicional a su sueldo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Segregacién de Funciones

A pesar que existe un manual de compras y
contrataciones en el cual se establece la
segregacion de funciones, en algunos casos no
se cumplen los procedimientos establecidos en
el referido manual de Compras vy
Contrataciones. l_os estandares en el trabajo y
el control de responsabilidades son revisados
anualmente por el Director General, a traves de
evaluaciones de desempefio reportados por el
jefe inmediato.
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UNIDAD DE COMPRAS
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA UNIDAD DE
COMPRAS A TRAVES DE LOS COMPONENTES DEL COSO i

IDENTIFICACION Y COMPRENSION

F3 2/5

Hecho por: Carlos Barrios

Fecha: 10-02-2012
Revisado por: Judith Interiano
Fecha: 13-02-2012

DE OBJETIVOS

IDENTIFICACION DE EVENTOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE

2011

IDENTIFICACION Y COMPRENSION DE OBJETIVOS

PUNTOS A ENFOCAR

DESCRIPCION O COMENTARIOS OBTENIDOS EN LA
ENTREVISTA CON EL JEFE DE LA UNIDAD

OBJETIVOS GLOBALES DE ACTIVID ADFADMINISTRATIVA LIC. CARLOS CASTELLANOS

Vinculacion de la misionivision con los
objetivos estratégicos y otros objetivos
relacionados

La Direccion General mantiene un alto grado
de alineacion entre los objetivos estratégicos y
la misidonivision de la Institucion.

IDENTIFICACION DE EVENTOS

PUNTOS A ENFOCAR

OBJETIVOS GLOBALES DE ACTIVIDAD

DESCRIPCION O COMENTARIOS OBTENIDOS EN LA
ENTREVISTA CON EL JEFE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA LIC. CARLOS CASTELLANOS

Contemplar factores internos y externos
que puedan dar lugar a riesgos Yy
oportunidades en la Unidad de Compras

La Administracién utiliza diversas técnicas para
identificar posibles acontecimientos que
afecten al logro de los objetivos. Estas
técnicas se emplean en el nuevo proceso para
el préstamo de servicios, redisefiarlo o
evaluarlo, y son: inventario de eventos, talleres
de trabajo con el equipo conformado,
entrevistas con los involucrados del proceso,
analisis del flujo de procesos.
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UNIDAD DE COMPRAS Fecha: 10-02-2012
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA UNIDAD DE Revisado por: Judith Interiano
COMPRAS A TRAVES DE LOS COMPONENTES DEL COSO Il |Fecha: 13-02-2012

F3 3/5

Hecho por: Carlos Barrios

VALORACION DE RIESGOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE

2011

VALORACION DE RIESGOS

PUNTOS A ENFOCAR

OBJETIVOS GLOBALES DE ACTIVIDAD

DESCRIPCION O COMENTARIOS OBTENIDOS EN LA
ENTREVISTA CON EL JEFE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA LIC. CARLOS CASTELLANOS

Los objetivos a nivel de actividad de la
Unidad de Compras son complementarios
y refuerzan dentro de las actividades.

Los objetivos a nivel de la actividad o
funcionalidad estan disefiados para asegurar
consistencia y permitir el enlace con las otras
unidades sustantivas.

Relevancia al proceso de analisis e
identificacion de riesgos, incluyendo la
estimacién, valoracién de probabilidades
de carencia y determinacion de acciones

requeridas.

Los riesgos son analizados, al
’ informar diariamente de las
actividades realizada en el proceso
de compras.

Los riesgos identificados son
relevantes al cumplimiento de los
objetivos correspondientes a cada
actividad.

Dentro del proceso para mitigar los riesgos
evaluados y valorados se consideran las
actividades de control que coadyuven a la
mininizacién del riesgo de fraude y error en la
Unidad de Compras tales como:
Establecimiento de proveedores autorizados,
rotaciéon  de proveedores, establecer
estandares de evaluacion para determinar si
los coloaboradores pueden, de alguna manera,
no efectuar alguna actividad o cumplir con
cierta documentacién de soporte para cada
expediente de Ja unidad de compras.
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Hecho por: Carlos Barrios

Fecha: 10-02-2012
Revisado por: Judith Interiano
Fecha: 13-02-2012

RESPUESTAAL RIESGO

ACTIVIDADES DE CONT
AL 31 DE DICIEMBRE DE

ROL
2011

RESPUESTA A LOS RIESGOS

PUNTOS AENFOCAR

DESCRIPCION O COMENTARIOS OBTENIDOS EN LA

OBJETIVOS GLOBALES DE ACTIVIDAD

ENTREVISTA CON EL JEFE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA LIC. CARLOS CASTELLANOS

La Direccion General identifica cualquier
oportunidad que puede existir y asume una
perspectiva del riesgo globalmente para la
Institucion.

Dependiendo del grado de riesgo, las
respuestas pueden ser: evitar, reducir,
compartir y aceptar el mismo, dependiendo de
la probabilidad e impacto, asicomo los costos
y beneficios que implica.

ACTIVIDAD

ES DE CONTROL

PUNTOS A ENFOCAR

DESCRIPCION O COMENTARIOS OBTENIDOS EN LA
ENTREVISTA CON EL JEFE DE LA UNIDAD

OBJETIVOS GLOBALES DE ACTIVIDAD

| ADMINISTRATIVA LIC. CARLOS CASTELLANOS

Existencia de politicas apropiadas vy
procedimientos necesarios con respecto a
cada una de las actividades de la Unidad
de Compras.

identifican
diferentes

En la matriz de evaluacién se
riesgos potenciales en las
actividades de compras. Ver PT.F5

ldentificacion de actividades de control
para que sean utilizados apropiadamente
considerando si, los controles descritos en
el Manual de Funciones y Procedimientos
son actualmente aplicados y si la forma en
que los aplica es la correcta.

Para realizar la verificaciéon del cumplimiento
de las politicas en la Unidad a examinar, se
evalud una muestra de transacciones de
compras efectuadas durante al afio 2011,
obteniendo los resultados indicados en el
informe a la Gerencia. Ver PT. A15

Asegurarse que la compra efectuada sea
de acuerdo a los procedimientos
establecidos por la administracién.

Especificacion de los procedimientos y normas
relativos al proceso de compras.

Revisar que la documentacién que justifica
la compra realizada, se encuentra
completa al momento de ser recibida.

No efectuar procedimientos de compra sin
documentacion.

Registrar la mercaderia recibida en el
control del kardex del Almacén.

Cuadres diarios de compras.

110




CONADIS

UNIDAD DE COMPRAS
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA UNIDAD DE
COMPRAS A TRAVES DE LOS COMPONENTES DEL COSO i

F3 5&/5

Hecho por: Carlos Barrios

Fecha: 10-02-2012
Revisado por: Judith Interiano
Fecha: 13-02-2012

INFORMACION Y COMUNICACION
SUPERVISION Y MONITOREO

AL 31 DE DICIEMBRE DE

2011

INFORMACION Y COMUNICACION

PUNTOS A ENFOCAR

OBJETIVOS GLOBALES DE ACTIVIDAD

DESCRIPCION O COMENTARIOS OBTENIDOS EN LA
ENTREVISTA CON EL JEFE DE LA UNIDAD|
ADMINISTRATIVA LIC. CARLOS CASTELLANOS

La informacion generada internamente
como externamente, puede ayudar a
establecer objetivos, considerando si
dicha informacién es recopilada
apropiadamente suministrando
informacidn pertinente para poder efectuar
una inspeccién detallada como se necesita
y no tener una cantidad de informacién
innecesaria y no funcional.

La documentacion e informaciéon obtenida de
los proveedores es archivada y custodiada
apropiadamente en archivos ubicados dentro
de las instalaciones de la unidad de compras,
asimismo, se actualiza al efectuarse otras
actividades relacionadas.

La comunicacion es inherente en el
procesamiento de la informacién. La
comunicacion efectiva debe ser a través
de toda la organizacion.

La ejecucidn de las actividades es comunicada
a los involucrados, tanto en la Unidad de
Compras como en las Unidades que tienen
mayor comunicacién con esta unidad.

SUPERVISION Y MONITOREO

PUNTOS A ENFOCAR

OBJETIVOS GLOBALES DE ACTIVIDAD

DESCRIPCION O COMENTARIOS OBTENIDOS EN LA
ENTREVISTA CON EL JEFE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA LIC. CARLOS CASTELLANOS

El encargado de compras revisa la factura
por el monto del cheque desembolsado y
el envio del producto.

En cada cheque a firmar, el Encargado de la
Unidad Financiera, verifica la documentacion
de soporte, asimismo, la sumatoria de las
facturas.

La sensibilidad frente a las
recomendaciones de auditores internos
como medio para fortalecer los controles
internos.

De Ilas observaciones emitidas por los
auditores internos son evaluados y se aplica
dentro de la Unidad de Compras.
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CONADIS

PROCESOS DE COMPRA REALIZADAS EN EL 2011

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

A

Hecho por: Carlos Barrios
Fecha: 10/02/2012

Revisado por: Judith Interiano

Fecha: 13/02/2012

MODALIDAD DE | MODALIDAD DE | MODALIDAD DE

No. DESCRIPCION e, COTIZACION c:;;xToo g%ﬂgﬁ

1 |Microbus Toyota Modelo 2011 A2 Y

2 |Camioneta Mitsubishi Modelo 2010 A3 (

3 [Sillas de Ruedas A4 f

4 |Mazda Sedan Modelo 2011 A6 Y

5 |Motocicleta Marca Honda A8 (

6 |Archivadores A9 f

7 |Escritorios A10 {

8 |Sillas Secretariales A11 {

9 |Otros muebles de Oficina A12 {

10 {Materiales y Suministros A13 /
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A1 1/2
CONADIS Hecho por: Carlos Barrios
UNIDAD DE COMPRAS Fecha: 10/02/2012
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Revisado por: Judith Interiano
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Fecha:  13/02/2012
No PREGUNTAS SI NO REF. PT COMENTARIOS
1 ¢ Existe un departamento de compras (x) ()

organizado?

¢ Esta centralizada la funcion de
compras?

(x)

No se realiza compra en
ninguna otra unidad de la
Institucion

¢ Estan autorizadas las compras
previamente a su solicitud?

(x)

()

¢ Existe una base de datos de
proveedores autorizados?

(x)

()

¢ Estan los informes de recepcionen
orden numérico?

(x)

()

¢ Se verifican las existencias
compradas en cuanto a numero y
calidad?

(x)

()

¢ Se cotejan en recepcion las unidades

Se determina que no existe|
empleado que realice el cotejo de la

6 |registradas en la factura con los () (x) | F21 lfactura contra la  cotizacién
pedidos? adjudicada.
; ' No es verificado por ningin empleado
¢ Es comprobada por algun empleado « F2-1 _ - ;
. . . - la calidad de senvcio que se adquiere
7 la calidad del servicio adquirido? O (x) d a
3 ¢ Bodega envia a compras copia de la (x) 0)

factura recibida?

¢ Se verifican costos inmediatamente
después de recibir la factura?

(x)

Lo realiza el encargado de Almacén

10

¢, Se cotejan los precios con la
cotizacion adjudicada?

(x)

()

1"

¢ Existe un control presupuestario de
las compras?

(x)

()

12

¢ Se autorizan las facturas y la fecha
de pago antes de pasarlas a
tesoreria?

(x)

()

4

La encargada de compras debe trasladar el expediente al Encargado de Almacén antes de ingresar
mercaderia, para que se realice el cotejo de lo adjudicado contra lo recibido, corresponde deficiencia

de Control interno, Recomendacién 01 en F4.

Se evidencia que no se realiza una evaluacion del servicio que la unidad de compras, adquiere,

corresponde a deficiencia de Contro! interno, Recomendacién 02 en F4.
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A1 2/2

CONADIS Hecho por: Carlos Barrios
UNIDAD DE COMPRAS Fecha: 10/02/2012
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Revisado por: Judith Interiano
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Fecha: 13/02/2012
No PREGUNTAS Si NO COMENTARIOS

13

¢, Se comunica a contabilidad las
facturas debidamente autorizadas?

(x)

14

¢, Se autoriza, suficientemente, la
emision de notas de cargo a los
proveedores en caso de
discrepancias?

(x)

15

¢, Se concilian las notas de cargo con
la nota de abono emitida por el
proveedor?

(x)

16

¢, Se verifica la entrada de existencias
previamente a las autorizacién de una
devolucion?

(x)

17

¢, Se realiza inventario fisico de
existencia al cierre del ejercicio?

(x)

Por el personal de contabilidad

18

¢, Se analiza absolescencia de las
existencias al cierre del ejercicio?

(x)

19

¢ Se realiza rotacion de proveedores?

(x)

A cada 3 meses

20

¢, Se tiene pactado conlos
proveedores una politica por pronto
pago?

(x)

21

¢ Al cierre del ejercicio fiscal, se
registran compras con facturas
pendientes de recepcion.

()

(x)

Todas las operaciones  son
registradas con facturas originales

22

¢, Se autoriza el pago por persona
independiente al que autoriza la
compra?

()

(x)

Se observd esta situacién en la cual
este principio de segregacion de
funciones, no se estd cumpliendo al
no ser aplicado.

121



(24}

‘saseq ap 0)oaAoid |9 o1ado as anb |
uoo HON owsiw (@ ofeq opeoldnd s a1s9 ‘(sepsjo eydode as) auabin
op edejs e| eubise 9| sjuawedljewolne BwWalSIg |9 ‘odligqnd 0siNduod ua
as.ieolgnd | ‘uQioezinoo ap saseq ap Jopedgoide ap juad [@ uod euosiad
B| S© ‘SoOxXaue sO| SOpOo] OpuaAn|dul OSINJUOD B eojqnd anb |3 uepsyo
e uoiaqnd ns eied opeiedaild BliusNdUd 89S OSINDOUOD |9 ‘soseq Sp
Jopesado ap puad |9 ejuand anb ouensn |9 UOD BZIES1 39S UQIDUN} B)Sd
‘'0)eNjoo ap 0)j0akoid A uQIDBZIOD 9p saseq ‘0oIplN[ usweip ‘0JIuUdY)}
usweldIp ‘epado ap oPpow ‘JBlSjo B UQIDBNAUI OWOD SOJudWwnNoop
s0| seudwooaiensy ap |BuUOd |2 ua opuejunipe eiojul s ugioedlgnd e

"0SINDU0d |39p uoioedgnd
e| eied opeiedaid enjusndous 3s osadoid |9 opezZiBuUl) ‘SBUOIDBAISSO
nqioss us eded el BlIqWED  SuswedNEWoINE ‘seuduwooaiens
9p |BHO4 |2 ‘sauocioealasqo Jaiqioal eled odwanl [ Jeulwnd v

O ON- seldwo29lens) ud ugideiadO ap CJ9WNN [© ajuswednpewolne
eubise soseg o9p o0paAoid @ iteojqnd B seudwoodalenc
op BWIISIS |9 ‘Owsiwise ‘sojiqey seip Soi] o9p SO edeld els9 ap
oze|d |9 ‘ugIoezZio)) ap saseqg se| Jediyipow eied sSaUOoIDBAIDSO AIgI09d
uspand as edelo B)Sa Ud ‘SBUOIDBAISSCO Aidi10a] ap edeld ua eljuandud
29s 9)1S9 ‘sepenjend Jas eied ‘UQIoBZIO)) ISP Saseg 9P 01994014 OWO0D
eolgnd 8s ‘ugQioezZijon) ap sSaseq se| ap uogoeqoide B| UOD IBJUOD v

&uo_:owu usWE}oIP UOD BIUSND 3S ON

‘0o1gnd osiNduoo eolgnd ag

ugQIoBZIj0) Ip saseq Ip
ugoedqoidy A uoidelode|3
G685PSG L -OON- seidwodalens

ua ugEBIadO ap osswnN

‘opelsD |op sauoiorlenuoD) ap Aan
B| UD OPI93|geISD O] UoD udIdWND SBWSIW SE| IS 1900U0D 3p pepljeul
B] UOD uQIEZNOD Sp saseqg se| eled 021UD9)} A odlpunl usweldip
BEOIOS ‘Jouadng BABISIUIWUPY PEPUOINY OWOD BANDS.Q BlUNC BT

SOUBSLWIE)OIP SO| UCIBNDIOS 98

‘ugioeqolde ns eled Jouadng BABBSIUILUPY PEPLIOINY OWOD
BAIJOSI1IQ BIUNM B] B OJUSLUNDOO0P |9 BIAUD ‘SOPESAISIUI SO| 10d UOISINGI B
ojuaiwiIpa20.4d uod Qdwng agiezueuy vy "SUEHDNOS |9 JOd EpESINDI SO ‘BAlJRASIUIWPY pEpRIUN B| 9P
2J9r @ J10d SEPESINGI UOS SEISD ‘UQIDEZIJOD 9P SOSE( 9P UQIoBRIOqED g|
eled osaos0ud [ BIDIUI ‘CjusiwWLIBNbal [2 111031 e seldwos ap peplun BT

uoIdN}IISU| B] @p UoIoeN)S HINdINND VvV Svdv.l3 ojusIIIPad0.d
L LOZ O|SPOIN BJOAO | SNQOIDIN

NOIDdINOSIA EN

2102-20-€l ''yoa4 L1002 3 JIHaN3I0Ia3a Le v
oueuau] yupnr 1od opesmnay 1102 OTTAON V1IOAOL SNAO0OAHDIN
2102-20-0l 'yoay NOIDVZILOD 3a avadlTvAdOIN NI YiIdINOD 3d OSIAD0¥Ud 13Ad NOIODVNTIVAI
soweg sope)d :lod oyosH SIAYNOD
/L rA 4




¥4!

seidwoo9)ens) ap BLUD)SIS
o ua uoioeoipnipe g| Boiqnd o5

‘opedipnpy opezieuly e
(seuajo ueydooe 9S OU) UOISIASI U Sp OpPE}Sa |2 elquied A salopaanoad
O JOpa@3aAold |19p aiquou A opeodpnipe ojuow ‘JIN  BuUEeIngu
uoIoBDlIUSP| 9P A "ddD- euelsandnsald pepliquodsiq ap elouBlsuod
9P OJOWNN [© BEHOHOS Susawedpewolne eBwIISIS |9 uoioesipnipe
e Jeonqnd B 0sSINDduUoD |9p OpEB}Sd |9 ewliojul as ‘lepod |2 ua
uoioeolqnd e| eied oje|dwod aapadxa aqoal seaduwoD ap peplun el

@ ‘seidwodalenc)

ap BWA)SIS 9P olpaw Jod J9o0uod
B Olp 9S 9juawe|os ‘OId|o queIpawW
OOBIIOU OU UOIOBZIOD) ap ejunl e

‘uoJESINOdUO0D anb sesaidwa
SB| SOpPO}] B ‘0|00 SjuUBIpawl BOIIOU UOIDBZII0D 3P BIUN B| ‘OWSIWISY
‘ugioeolqnd ns eied ouanq OJSIA |2 eiep uainb ‘ejune e} Jod openjoe
o} ap |eAe |9 eied ‘{eAnoali BUNC B] B BIAUD 39S ‘UQIDBJUSWINDOP B| BpO)
asielo|dwos |e ‘ugidedipnipe ap Bjoe ‘sajualajo ap opels!| ‘uoiodasal
ap BJOE ‘sepIqioal SBLJO SE| SEPO} UOD OPEIj0) juauuepiqap ajualpadxa
|2 opuepe|seJ} ‘uoloeoipnipe 9p ejoe |2 BuolOOB} 9s asiedpnipe v

00°000'992 'O  sedujowoINy
saiopInguisIq
G-V 00'000'G¥2 "D |euls ouyod

"SBLSLO ¢ UoIBIqI0al 9g

‘uoioeoipnipe g} e tapaosoud eied oysinbal owoo uoseyoljos
2s oanb sojuswWNoOp sO| UOD JWBNOD 8s anb uBdOYIDA ‘UQIOEBZIJOD
ap saseq se| unbas ‘solsinbal so| sopol uoo ueldwnd anb opuesinal
‘sepiqioal uoidn) anb SeU9JO sE| BNBAD UQIOBZIOD) JP EBjUNC BT

\.mmﬁcm‘_&O
op opels|| ©p UQIoEDIANd BIPIE |

‘'ewalsig
12 ua uoioeoqnd e} eied sajuaI9j0 ap opeys)| seadwoD ap epebieouq
B|] B epe|sel] ‘owsiuse ‘Oipadxa |B opuelunlpe A ugiodaodsal e
eied ejoe opueuUOoIooEe) ‘uoiodadal g eied uQIoeZIijoD) IPp BlUN, | aunal
9s ‘seu9jo 9p eanuade A uolodaoal el eled jepod |2 us epedipul BIOY
‘eyos) e} ua ‘(sepajo ueydase as ou) uoisinal ap edels e| gjopueubise
‘osaooud |op oOpelse |@ EBIqWED Jluawedneuwolne  ‘seiduwooalens
9p |BMOd |@ ‘seuajo ap uolodaocal ap odwan |2 uod Jdwnd |y

‘epeiquiou
uQIoEZI30D) BP BN 3}SIXT

‘uojoeoipnipe A sisijjeue ‘uoisinal
‘ugiodaoas ns eued ‘eagoadig elun B Jod EBpEIJUIOU  ‘UuoIoBZiROD
9P BIUN B| B BpE|SBI]} 95 3lualpadxa |9 ‘0sinduod |9 asteoqnd |v

uoIoN}IISU| B] S UCIOENNS

ANJINND V SVdv 13

uoioeoipnipy
A ugioez|joD ap 0savdoId

ojuauIpasoad

L1L0Z OlePOW B10K0 | SNQOIoIN

2L02-20-€l ‘eyoad

oueuaul Yupnr 1od opesnay

2102-20-0l ‘eyoaq

souleg soue) iod oyoaH

vic A4

NOIOdINOSs3a

LLOZ IJA JAFINTI0Ia 34 LE TV
1102 OI3AON VLOAOL SNEO0OUDIN

NOIDVZILOD 3Ad avdliTVAOIN N3 VIdINOD 3d 0S3ID0dUd 73Aa NOIOVNIVAI

SIAvNOD




144!

4\ ‘euosisad
ewsiw g| Jod epeqouide A epelado
any ‘sauolouny ap ugioebalbas
epenoape Aey ou anb elousapine og

‘Jjouadns ojeipawul 943l |9 Jod opeqoide A seadwod
ap epebieoumy e| Jod opeiado so ‘ugloepinbll ] Jezjeas e apaodoud
os ‘oueluaaul B osalbul uoo ojes A oqsibBal UOD eiNlOB) Bj JBJUOD v

‘olIeuanul ap obipoo eubisy

‘anbayo |2p ugisiwe e| e 1opadoud eled pepligejuod e epe|sed)
os oban| ‘ouejuaaul ap oBIpeD ap ugloeubise e| eied A pepljiqesuodsal
ap sejalie) us osysibal ns esed ourjuanu] ap opebiedu] je opepe|sel) s3J

9G/9Gy -4 9uag "ON einjoe-H

‘uoloepinbij ap osaooud
2 uod seuiwno eled obed ap eByUaSENUOD SHWD 39S ‘uQIddLIDSap el
A uQID23JIp B ‘YN |9 ‘©@iquIou [ OwWOoD BINIOR) Bj 9p SO)jep Blogoiiod 9

LLOZ-10 ugiodosay ap ejunr ap ey

"OINJIYSA [9P Sauoloedy1oadsa se| UOD 3|gejuod einjoel B| BJUOLUOD
9s ‘owsiwise ‘auaweuoloeisnpes aqioal 9s anb ewseld |end gl
ua ‘ugQIodsaoal 9P BlOB OpuBUOIDdE} ‘BI10}da29y Blunr g| sod epezieal sa
ualq |19p uglodeaosal eysa ‘opedipnipe ojndiyan enuod opebasjua ojnoiyan
ISP UQISIASL ‘UQIDNNISU| B] 9P SBuUOoIoBBISU|l SB| UD O|NJJYaA [op ebasug

e eadwoD op usplO
L L0OZ-€ "ON 0Oj}enjuod

‘seidwooalens us opezijeas 0siNduoD
9P ‘©ON |9 Jesalbui ap agap 9s ugoeziod Jod any oseos 1S9 U2 OWOD
‘esdwos g| oleqesy s anb peplepow anb ua eolpul 8s oJU2WIND0P 919
ud ‘onboayo op ajwed; |9 etjed 0sao0.d |2 BIOIUI 9S |BND |2 UD oJUdWoW
|2 s 9)sa ‘osjwoidwod ap edej@ B ua -4ND- odsibay ap ooJun
ajueqoidwo D [op oJisibal |5 ezijeal 9 ‘Opelully 0OJejjuod [@ UOD Jejuod v

‘leunBuo BZUR BOUYLIDA S

‘0jeljuod ap ojualwdwns
8p Bzuey B] BUJIOS S |Bend B| u3 -opedipnipe Jopaaaoid @ UOD
ojejuod ap uglnduuosns gl eioiul 9s  ‘euidwoD ap uapsO ej Jeqoide |y

9/68.9S¢€ 'dAO

‘elaloueul
pepiun e ap ajor |2 Jod ugioeqoisde ns A seidwo) ap epebieou]
Bl ap 9ued ijod ossiba) |9 ezieas 95 0s9o0i4d 9)s8 ua ‘o)sandnsaud
1op ensasal A  pepliquuodsip B usique)} ouls ‘ouelsandnsaid
ooedsa |8 0|9s ou Jiajpwoldwod eled -SIO|IS- UQNSID) BpP BWISIS
12 eidwo) ap uapiO Bl opualiwd ‘osiwoidwod ap edej@ e| eIolUl

9s ‘seadwodalens) ap |eUOd |2 ud ugioedipnipe g| ap ugioeolqnd e uoD

uoloepinbi
A osiwoidwoD ap 0s92044

uoIdNISU| B op UoIoEeNUS

dHI"IdINND V Svdv 13

ojuawiIpasold

L1L0OZ OI19POIN BJOAO | SNQOIDIN

NOIDJINOSAA

2L02-20-cl ‘euydsad

LEOC 3A JHLGNTIDIA 3A LE TV

oueuaju| yupnr Jod opesnay

2L02-20-0l ‘euydad

souleg soped Jod oyosH

v/ie rA 4

LL0C OTIAAOINVLIOAOL SNHOUDIN

SIAVYNOD

NOIDVZILOD 3d AvAI'TVAOI NI VIdINOD 3d OSID0Ud 713Ad NOIDVNTVAI




¢Cl

P4 U Z| UoOIPEPUBWO23Y "seidwon) ap epebieous e| ap jeucioesea ap opoliad ap 9006 Jod sauoiouny 8p ugloebaibeg ap elouale) = @
P4 U9 L} UoIPEpPUALIOIdY "0)a|dWosul Opeljo) ualpadxy = z\

¥4 U8 § UOIDEPUBLOIY ‘seidwoos}ens)
op ewalsIS |9 us opeaygnd ojusase |ap uoloeaipnipe ap 0saooid {9p ope)nsal [9p S210paaAcId B BOIOU OU UQIOBZ|)0D 9P BjuNf BT = @

94 Ud Z UoIDUERS A 4 UD /0 UOIORPUSWIOIaY ‘Ope)sT [op Sauoioejeluoy) ap Ao ej ue opiod|ge)sa odwaj (@ uod o dwnd 9s oN = \

94 U3 | UoIPUBS A P4 U H UOIOBPUSWOIdY ‘021UDT) USWE)DIP UiS opealjgnd OJusAg = x

"sepeunwoduBLW sewlly aasod elLedueq
‘opewly anbayp|BIUSND B onb A ‘eAjoasq ejUnr ep olelose] (B Sjuswioleisod
A ewly e eied essioueul{ pepiun B 9p opebiesu3 [e epejsel]

0221EPST "ONIeIUSURUOD ‘ugisesdwi ns e oban| A ‘NIODIS
199 ooueg [ap anbayn|je us anbays ap ugioeubise e| eied eloiosa) ap opebieou] aqioay
‘opeull A opeiado -yND ‘opegoide A opesado owod ‘YN swndwi ‘obed ap pnudlos enbayd ¥

- onsiBoy op 0IUn Sjuegoidwon 9P Ugoeqoide e) eled eisioueuly pepiun | 9p opebieous |e epe|sel) Op UoIsiLUT 8p 0S830.d
"JopeJado |9 Jod
@ opeuwll sjuawepiqap ‘opebuanap ap edeje us ‘YN D oJisibay ap ooun
‘sejunlpe sefoy sewyn se| us soljoy|Aueqoidwod eyunlpe ‘NIODIS opeibaju} pepligeluo) op eLusisiS |9 ue
uoo Jejuod uis sjusipadxe aqioal ag|opebuanap [ep ugioeqolde esed ‘opel|o} sjuswepigep sjuslpadxs aqioay

uglonjysuj e| ap ugloenjis HITdINNDV SVdv 13 _ ojudwWiIpdd0Id _
LLOZ OI9PON BJOAO | SNOIIN

NOIOdIYOs3d
2102-20-€| ‘Byda LL0Z 3 JgNAIDId3a e v
oueuau| Yupnr od opesnay LL0Z OTIAON VIOAOL SNIOUDIN
2102-20-0l ‘Yoo NOIOVZILOD 3d avdlTvdOI N3 VEdINOD 3d 0S3D0¥Ud 13d NOIOVYNTVAT
solueg souen :dod oyosH SIOYNOD
viv ¢V




9C1

‘OON
un eufise suswesnewone ugioedlgnd ejse ‘ojenuod 8p ojoakold

K seseq se| ap ugioeqoide ap UQION|0SAI ‘UQIOBZII0D 8P $9SEQ ‘09IUIY)
ZPZ9r8. -OON- eJdwoosiens)|uswelolp ‘021punf Uswelolp ‘eHsjo ap ojepow ‘Jepajo B UQIOB}IAUL OWO0D
ua ugloeIadQ ap OJBWINN|SSe] SOJUBWNI0P SO| Jejunipe ap usgep s ede)s B)sa Us (Sauojoeziod
usqoal as) osbin edeje Us ejuUSNOUS BS B)SY ‘Sepenjens|
Jas eled ‘ugioezjo) ap seseq se| opuejunipe 0olgnd owod 0SINdUOD
|2 ealgnd as ‘ugloez1109) Sp seseg se| ap uoloeqoide | UOD IO [
OpEISg| U0IoeZ|j0Q) ap saseq ap

|op seuoloejenuo) ap A B| Us opIosjqe)se 0] Uuod usjdwind seuwsiw| Ugloeqosdy A ugloeioqe|d
SE| IS J820U02 8p pepIjeUl} B U0D UQIDRZI}07) ap saseq Se| eled 091U9g)
A ooipun{ uswejolp eyolos ‘louadng eAlesIUIWPY pepuony e

*SOUSWE)IIP UBJIDI0S 83

‘ugioeqoide ns eled Jouadng eABJSIUILPY PEPHOINY OWOD
BAI}28JI] BJUNP B B OJUSWINIO0P |9 BIAUS ‘sopesalajul So| Jod UgIsiral g
lezjueuy [y ‘sjuepoljos [ Jod epesiAs) $8 ‘BAlRJSILILPY PEpIUN B| ap
3Jor |o Jod sepesiral UOS SBIS ‘UIJBZIJ0d ap SOSE] ap UQIORIOGe® &
ejed 0s8204d |8 BIDIUI ‘OuBIWIENDAI B AIgI98l |e Sesdwo?) ap pepiun e

ugianjijsu e sp uoloenjis AIMdNNJV Svdv 13 ojusiwipsdold
010 VALLVYN IHSIENS 1IN V13INOINVO

NOIOdI¥9S3a "ON |

‘010 9p dJquisndes

ua o191ul eydwio? e eled
0s9204d |9 ‘oBieqwa UIS ‘}10Z
[op Soloiul e 08920.d BUILLIS) 8S

2L02-20-¢} eyded F10Z 30 JHFN3I0IT 30 L€ TV
oueuaju} ulipnp :od opespay 010Z VAILLVYN IHSIGNS 1IN V1INOINVO
21022001 eyded NOIOVZILOD 30 AvalTvaOWN N3 VHdINOD 3d 0S300¥d 130 NOIOVNTVAS
soleg sope) :Jod oyseH SIQYNO)D
1ZA R A




LTI

seidwoosiens op ewalsiS
1@ ua ugioesipnipe e| eojqnd as

‘opeo|pnlpy opezijeuld e
(sepuojo ueiydaoe s oU) UQISIASL UD ap opelsa |9 eiqued A salopaanoud
O 10padA0ld |9p aiquou A opedipnipe ouow  ‘|IN  Bueingu |
ugioesuiuUap| ap A ‘daon- eudelsandnsaid pepliquodsi(] ap eloueisuod
op OJaWNN [© BUDII0OS SUSWEDBWOoINE BWSISIS @ ugoedipnipe
e| Jeojqnd e 0sSINJuU0d |9p OpelSe |@ BuwIOM 39S ‘lenod @ u9
ugioesiignd e| esed olo|dwoo sgpadxa aqioal seudwod ap pepiun e

VGwmﬁEoomﬂm:O
ap ewalsig 1ep olpaw
Jod 1900U0D B OIp S SUSWE|0S
‘o1o1j0 ajuelpaw Qounou
ou uQIPEeZNOD Op Bewne e

‘uoJesinouod anb sesaidws se| sopo) e ‘o140
sjueipaW BOIIIOU UQIOBZIOD 9P BN, B| ‘owsiwisy ‘ugioedgnd ns
esed ousng OISIA |8 eiep usinb ‘elune e Jod openjoe O] 9p |[eAe |9 eded
‘Joiadng eAlBAISIUILUPY PEPLIOINY B| B BIAUD 39S ‘UQIJBIUSWINDOP B| BpO)}
asieeidwod e ‘ugioesipnipe ap o ‘SoluaIsj0 9p opels! ‘ugiodadal
ap BloE ‘SEPICIO8 SBHSJ0 SB| SEPO) UOD OpEel|o) Sluauepigap sjuspadxs
| opuepejseJ; ‘ugioedipnipe ap ejoe | BuOIOOB} 89S osiedpnipe v

00°000'9ZL 'O espio
00°'000'¢8Lt O eapig
gy 00°000°09L ‘D ZHONW [eausd

IsBl9IO € uolaIqIoal 95

‘ugioeoipnipe g| e Japaoso.id eied ssjgesuadsipul OWOD UOJIBYDIOS
s anb souswnoop sO| UOD 3JWSBND s anb opuedyldA ‘uQIoBZIOD
op saseq se| unbas ‘soysinbal so| sopo} uod ueldwno anb opuesiaal
‘sepiqioal uosani anb sepsj0 se| eneas uQIoeZROD 9P BUNL BT

‘S9IUSISLO SP ugIoedlignd

‘Jenod
12 ua ugidedlgnd e| esed sajuL.940 ap opels)| seudwod ap epebieoumy
e| B epe|sel] ‘owsjwise ‘sipadxs | opuexaue A uQiodeoss e
eled eloe opueuo|ooe; ‘uoiodadal el elied uQIoBRZIIOD AP BIUNC B| SUnNaJ
9s ‘seu90 ap eunpade A uoiodaoal e eied |BHO4 |©@ US epedIpul BIoY
A eyoa} | ua ‘(sepusjo ueidadoe s ou) ugisinag ap edele e| sjopueubise
‘osaoaud [9p oOpelss |9 eiIqUED Suswesewolne ‘seidwodslens)
ap |eHod |© ‘seusjo op ugiodsadsals sp odwaly @ uod Jgdwnd

‘UQIDBZII0D
2p N g| sjuaipadxe agqiooy

‘ugioeaipnipe A sisijieue ‘uoisinal
‘ugiodasal ns eused ‘eapoaliq elune B Jod epeiquiou  ‘ugQioeziod

op elNnr e| B epe|ses] 9s ousipadxe [@ ‘0siNouod @ asliedgnd |v

uoioesipnipy
A UQIDBZIJ0D) ap 0S320.1d

uoIdNIPSU| B] Op UIceN}IS

AUMJINND V SVdv.Ll3

ojuaIWLIP3204d

0L0Z VAILVN IHSIGNS LIN VLINOIWVYO

Z1L02-20-€l ‘eyoad

oueuau| yupnr od opesnay

21L02-20-01 ‘Byoad

soweg sope) :iod oyosH

vic eV

NOIDdIANOS3AA

LL0Z 3a FHaIN3I0Ia AA LE TV
0L02C VAILVN IHSIGNS LIN V13INOINVO

SIAYNOOD

NOIOVZILOD 3ad avdlTvAQOIW NI VIdINOD A 0S3ID0uUd T3a NOQIDVNTVAS




8¢l

‘SBUOIOB)eJUOD
A seudwodo op enuew |3
us opIos|ge)se of uod gndwno ag

1jouadns ojeipewul a4of 19 Jod opeqouide A seidwo) ap epeliieous
g| Jod opeisado sa ‘ugioepinby e] Jezjess e spssosd 9 ‘OlEJUSAUL
e 0sa46ul uod eyuand eA anb ojlas A onsifas UOD eiINOB) B| JBJU0D |

‘olIBlUBAUL 8P 0BIPOD UOD BIUSND

‘anbayo |ap ugisiwe g| e Jopaooid eled pepliqejuo) e epejses}
as oban| ‘oueuanul ap obipoo ap ugioeubise g] esed A pepljigesuodsal|
op sejelie; us odlsiBal ns esed ouejuaaul sp opebieous |e opepejsel) s3

9/.068SV v 9SS "ON einjoe

‘ugioepinbi| &p osasoud |9 uod
Jeuiwino eled ‘obed op eysseljuoo ajwWL as ‘ugloduosap | A uQIooaApP
Bl ‘NN @ ‘2iquiou |9 OWoD einjoe) B Sp SOjep BIoqO0D 9S OWISILIISY

@ ‘ouBlUSAU| 9p opebieoul
E] aeudos @ odwal
owsiw e s@ uainb eanesnsiuiwy
pepiun el ap opebieosum |9 Jod
O|NJJU3A |2 QIqI0d) 9S djudWejos
‘esopepinbi A eiojdasay
elunp QOUIOIUIOD as ON

‘OINJIYSA |19p SBUOI0BDID8dSS Skl U0D S|gBIUOD BINJOE.) Bl BJUOJUOD
as owsiwise ‘slusweoloeisies aqioal 8s anb ewsed |eno g
u9 ‘ugIodeoal Bp B)oR OpuBUOIDoER} ‘e10)daosy ejunr g Jod epezies) so
uaiq [op uolodeoal B)se ‘opedipnipe ojnoiyaA esjuod opebaljus ojNdIyan
1P UQISIAS) ‘UOIONINSU| B] 9P Sauoioe(elsu] Se| ue ojnJJyaA |ap ebanug

866 2adwoD ap uapiO
01L0¢Z-4 'ON Ojenuod

-seudwooslens) us opezieal 0SINouod
jep 'O ON |8 Jesaibul ap agap as ugioezijod Jod anj osed 9)s9 uUsS OWOoD
‘esdwiod g oleqesy 8s anb pepjepow snb us B2IpUlI 58S OJUSWNDOP B)SO
us ‘shbay> ap aywey |9 eied osas0ud |9 e12IUl 8S |BND |9 US ouUBWOW
12 so o)se ‘osiwoidwoo sp ede B us -yNO- onsiBeay op oolun
sueqoidwo |19p oJisibal |9 ezijeal 95 ‘Opewlly OJBJJU0D |3 U0 JeJU0D v

‘a)uaipadxe
ua esluanoua as {eulblio ezuel4

‘o}eJiuod ap ouaiwidwno
op ezuey e| B)olOS 3s |end e| ujg -opeopnlpe Jopsanoid |9 UOD
ojesjuoo ap ugiodiosns g| eiul s ‘eidwod ap uspiQ el Jeqoude |y

|90Xxa ap BoIUONOSS
eloy Beun us |enuew BA3|| 3S
ojsandnsaud ap Jelxne ouqi |13

“Bisoueuly
pepiun €] op aor 1@ Jod ugioeqoide ns A seidwopn ap epebieosu]
el ep aued Jod ossifas |9 eziess as osadold 9)se ua ‘oysandnsaud
j°p emnissal A pepljiquodsip B|] usiqwe) ouls ‘oue}sandnsaid
ooedss |9 o|ps ou JsPwWoldwos eied ~SHO|S- UQNSIS) ap ews)sIS
12 eidwoD ap uspiO k| opuaiwad ‘osiwoidwo)d sp edela g eIOwl

9s ‘seidwossiens) ap [elod |© ue ugioesipnipe g ap uoioeoygnd ) uoD

uoloepinby

A osjwoudwoD ap 0s8001d

uolonyisuj | ap ugioenug

BFMNdWND V Svdv L3

ojuaupes0.id

0102 VAILVYN IHSIESNS 1IN VLINOIWVD

2102Z-20-€l ‘eyoad

oueualu| Yyypnr od opesnay

2102-20-0l ‘eydoad

solueg sope) od oysaH

v/t €V

NOIDdIbOs3aa

L1102 3A FAEGNIIOIA 3A LE TV
0L0Z VAILVYN IHSIENS 1IN VLINOIWVDO

SIAVNOD

NOIDVZILOD 3Ad avdlTvAOIW N3 VIdINOD 3a 0S3D0¥Ud 73A NOIOVYNTVAI




6¢Cl

‘g4 Ud 0 UgIoueS A p4 Ud § UQIOBPUBWOI3Y ‘seidwossjens)
op BWa)SIS @ Ud opealignd ojuaAs [sp ugIoedlpNipe ap 0s8201d [9p Ope)NSal [9p S810peaA0id B BOYOU OU UQIDEZII0D 8p BlUN[ B = x

94 U9
€0 UoIsueg A 4 Ud GO UOIDBPUDIWIOIIY ‘OlIBJUSAU| [ OjNJIYSA [ap 0salbul |8 eled ‘UQIodaday Bp BJUN[ QULIOJUOD S ON = @

‘sepeunwosuew seully 8asod euesueq
‘opewllj anbayoieweno e anb BA ‘eApdang BlUNL 8p 0JaJ0Se] [e djusauuolisod
A euwy e| eled elsloueulq pepiun e ap opebieoug e epe[sely
/8608/5Z 'ONIejusuluo) ‘ugisaidwi ns e oban| A ‘NIODIS
199 ooueg |ap anbayo|@ us anbays sp uoioeubise e| eled elsi0se sp opebiesul 5q109Y anbays
‘opewly A opelado -¥ND ‘opeqoide A opeltado owiod ‘YND swudwi ‘obed ap pnioijos ap UOISIWT 9p 053301 14
- ol)siBay sp 0ojun sueqoldwo|ap ugioeqolde e| eled elaloueuld pepiun e ap opebieous |e epejsel]
Jopeiado
‘0peljo} BIUBNIUS 88 SusIpedxT © Jod oquE auswepIgep ‘-y¥No- onsibay ap ooun suegoidwo)
ejunipe ‘-NIODIS- opelbe pepligejuod 8p ewsisis @ ue
opebuanap [ap ugioegolde eled ‘ope||o} sjuaLEpigep auaipadxs 90199y
uoldn}iIsul e| ap ugloenjg dITdWNO V Svdv 13 _ ojusiwipadoid
0102 VALLVYN IHSISNS LIN V1INOINVO
NOIOdI¥0S3a
Zl0z-20-€l ‘eyoad 1102 3a J¥EN3I101a 3a LE TV
ouewsiU| Yypny 1od opesnay 0102 VAILLVN IHSIENS 1IN VLINOINVO
Z102-20-01 ‘eyoad NOIOVZILOD 3a avaiTva@OW N3 VdIWOD 3a 0S3J0¥d 134 NOIOVNTVAS
soLueg soped :lod oyoaH SIQYNOD
vivy €V




0¢l1

‘sounipe sojuawnoop
SO| SOPO} UoD QIdwino ag

‘saseq ap 0j0ako.d |o guado as anb |9
uoo HON owsiw |9 ofeq opeolgnd sa a)s9 ‘(seusjo eydaoe as) susabia
ap edeje e| eubise s] ayuswesewolne [euod 1@ ‘oolgnd 0sINduod ua
asleolqnd |e ‘uQioezijod ap saseq ap Jopeqgoude ap (iad |9 uoo euosiad
B| SO ‘soxsaue SO| sopo} opuaAn|oul 0sinduod |2 eolgnd anb |3 “Jepsjo
e ugognd ns esed opeledaud eijjusnous 8s 0SINOUOD @ ‘Saseq ap
Jopelado ap Had |8 eusnd anb ouensn |9 U0 BZ|ESI 8S UQIOUNY B)SD
‘014100 ap Oj}oaAoud A ugIoRzZ0O ap saseq ‘ooiplnl usweldlp ‘0oIUSP)
USWERIOIP ‘BLSJ0 9P OPpOoW ‘JBUSJO B UQIOB)AUI OWOD SOojuawnoop
so| seidwooalens) ap |BlLOd {8 ud opuejunipe eioul s ugioeolignd e

ooliqnd osunouoo eojgnd 8g

"0S1N2U09 |9p uQioesand
e eied opeiedsaid esjuenous os osaosoid |2 opezijeul ‘SSUOIOBAISSJO

Z2£85296 -HON- seudwoosiens)
us ugiorladO ap OJoWnN

Jgioss u2 edel@ e| elqued 3JBaweonewolne  seadwoodsiens
9p |euOd |@ ‘seuoioemasqo Jiqioas eled odwsl @ Jeuiwind |y

-DHON- seidwoosiens ua ugioriadQ ap oJsWNN @ sjuawedewolne
eubise seseg op ojo0houd @ teogqnd e seudwooelencs)

8p |elOd @ owsiwise ‘soligey selp saJ} ap ozeid un einp edejd
B}So® ‘UgIoeZilo) ap soseg se| Jeoypow esed sauolOBAISSJO JIQI08.
uspand as ede}s B]SO UD ‘SBUOIDBAI9S]O JIqIoal 9p edele ue ejusNoUD
s 950 ‘sepenjeAd J9s eJed ‘uQIoBZII0D) 9p soseg o9p 0}109A0.d OWOD
eollgnd S ‘uQIoRZJOD Bp saseg se| ap ugioedoide Bj uod JeUoD [y

‘sojunipe sojuawinoop

sO| sopo} uod ondwnd  °8g

opejs3
[op SauoioeleU0D 9P A8 B| U OpIos|ge}se O] uoo uadwno sewsiw
S| IS JO00UOD Sp pEpIjeuUl B] UOD UQIoRZilo)) ap saseg se| eled 0ojuog)
A ooipunl usweoilp eyolos ‘Jouadng eAjesSIUILPY pepuLoiny e

‘leseuss) Joyoalid |e Jod
opeqoide “seponi ap se[S 00|
ap eidwod e| BHOIOS ‘Boluds |
uQIoeUIpIOO) B} 8p opebieous |3

‘ugioeqolde ns eled Jouadng BARIISIUILUPY PEPLIOINY OWOD
BAI}OBII BUNE B] B OJUSLUNDOP |8 BIAUS ‘sopesalsiul sof Jod ugisinal g
Jezjjueuy [y "SjUBNOIOS [@ Jod epesiaal S8 ‘BAlJRIISIUILIPY PepIUN B| 8p
ajor |@ Jod sepesianal UOS SBIS9 ‘UQIORZII0D 9p Saseq ap ugioriode|s e|
eled osso0.d |8 elo| ‘OusiwLanbal |8 Jiqioal |e seudwod ap pepiun e

uQIoRZIOY) Bp saseq
ap ugioeqoudy A ugioeioge|q

ueromiisul e| ap ueldemig

AFTJANND V svdv.ld

ojusupadoid

(sepany ap e[jig) ouojes0geT] 3P A oleliueg 021pa )y odinbg

NOQIOdIROS3aA

C€1L02-20-€| ‘eyosa4

1102 3a 3¥9NTIDIa 3d LE TV

oueua Yupnr 1od OpESnaY

¢102-20-0} ‘eyosa4

soweg sopes .od oyosaH

viL vV

sSva3iny 1a svis oot

SIAYNOD

ORIO LvyO4gv1 3d A OIMVLINVS ODId3NW OdIN®3
NOIDVZILOD 3a avalTvdOW N3 VidINOD 34d 0S300¥d 13Aa NOIOVYNTVAT




[€]

opeIjo) Uoian; ou

‘opeoipnipy opezjjeul e
(seusjo ueldooe as ou) UQISIABI U ap OpE}Sd |© eiqued A salopaanoid
O lopasndld [9p @aiqwou A opeoipnlpe owow ‘J|N eueinquyi

ou ugoezZion 9P BNt el

Mw_ommdwwﬂm dx mmuc_wﬁ mhowwuww_qmm ugioeouuap| ap A ‘dao- euelsendnsald pepliqiuodsi ap ejoueisuoD
os onb  sojew noop w.ol_ ap OJOWNN o BHOIOS SJUSWIEINBLUCINE BWIISIS | UQIoedipnipe
B| Jeoygnd | ‘OSINDU0D [Op OpE}se @ Bwlojul as ‘lepod @ ue

ugioeolgnd ] esed ojoidwos sjusipadxs aqioas sexdwoD op pepiun e

‘uoJeSINOU0D anb sesaldwe se| Sopo} e ‘0100

x.wEQEoon:O ajueIpaW BOYIOU UQIDBZNOD 9P BIUNM® B] ‘OWSIWISY "ugioedlgnd ns esed

sp ewalsIS [op oipawjousng O1SIA |9 BIep uginb ‘ugIoeZIIoD Bp BIUNT B Jod OpEnIOE O| 8P [eAR
Jod 1920U09 B olp 8s ajuswelos||o eied ‘Jouadng BARIISIUILUPY PEPLIOINY B] B BJAUS ©S 'UQIORIUSLLINDOD
‘019140 ajuelpaw ooynoule; epo) osleodwod B ‘ugioeoipnipe op BJoe ‘sojusisjo op opelsi|

‘uotodesal ap BJoe ‘sepiqioal seysjo skl Sepo) UoD opel|o) sjuswepigep
sjuolpadxe |© opuepejsel; ‘ugioedipnipe Sp EBloR @ EBUOIDOR) oS

00'000'seeZ 'O Vv 'S ‘pawiq
00°'000°'€2 'O  Eolp9N esed

:op__seys, uossiqioas ©
Um< HalO ¢ 1q! S

‘ugioeoipnipe g| e Japasoid eled ajqesuadsipul OWOD UCJRNDIOS
8s anb sojuawno20p sO] UCO 2WLNd 9s anb opuedyLIBA ‘UQIDEZ))0D
op soseq se| unbas ‘sousinbai sO| SOPO} UOD ueldwnND anb opuesiAal
‘sepiqioal uoltan) anb seuejo se| eneAS uQloRZOD Sp BN BT

‘ajusweunuodo
opeolgnd sajua1a)0 Sp opels

‘BWI3}SIS
12 ua ugioeolgnd e} eied sajualejo ap opelsy seidwon ap epebieou]y
B| B epejsel} owsiwise ‘sjoipadxa | opuexaue A ugiodsoes e| eled
Bl0B OpuBuOIdOEB} ‘uoipdadcal el eled UuQIDBZIIOD P BUNC B] SuNa) 9S
‘sep9jo ap einuade A uolododal g| esed BWS)SIS |8 Ue epeolpul BIOY A
BYDS} B| UD ‘(SeH9jo ueldode as ou) ugisinal us ap edels g| ajopueubise
‘osaoold |9p OpeISS |9 kBiqWED 3Jjuswespewone ‘seldwooslens)
op BwWAIlSIS |© ‘Seusjo ap ugodadcas sp odwel @ uod sdwnd |y

‘opeljo} susweplqep
ajusipadxa epe|sen
seildwon ap epebieoug e

‘ugioesipnipe
A sisieue ‘uoisinel ‘ugiodeocar ns eled ‘lousdng  eAnenSIUILUPY
pepLOINY OWOD BAjOaJ(] BN" B Jod EBpeIqUOU ‘UQIoBZNOD
op BuUNf B| B Epe|ses) 9s ojuslpadxe (@ ‘0sINouoco @ esteolgnd v

uoioeoipnipy
A ugioezon ap 0s800I1d

ueIdN)IsuU| e ap ugenis

HATdINNO V Svdv.l3

ojudILIpadoid

(sepany ap e||1S) oliojeIoqe] ap A oliejiues 021paIy odinbg

2102-20-¢| ‘eyosd

LL0Z 3A HFNIIDIa 34 LE TV

oueuau| yupne :iod opesnay

Svainy 34 sv1is 00T

2102-20-01 ‘eydad

souleg sopued :iod oyosH

vic vV

SIQVNOD

NOQIDdINOS3A |"ON |

ORIOLVIOgVY1 3A A OV LINVS ODIA3N OdIND3
NOIOVZIL0D 30 avAlTvAOIN N3 VdNOD 34 0SID0dd 13Aa NOIOVNTVAT




cel

"SOUO0IDE]RJUOD
A seidwod 8p |enuew @ ud
opi1oa|qelse® o] uoo ondwno ag

-1012dns oyeipawiul o39( |@ Jod opeqoide X seiduwic) ap epebiedsug
e| Jod opesado sa ‘ugioepinby e| Jezjeal e spddoid BS ‘OlUBJUDAUI
e osalbul uoo euano eA anb ojes A ossibal uod einjoe} B| JBJUOD |

‘oleIuUdAU| Bp 081pod eul|SY

olejuanul sp oBiped ap ugioeubise e| eied A pepiljigesuodsal
ap sejalie} ua ossibal ns eied ouesAu| ap opebleou] e opepe|sed) s3

9€7S8 d 919G *ON einjoey

‘uooepinby ep osavo.d |9 Uoo
Jeuiwno eled ‘oBed ap eyaseljuod ajws s ‘ugioduudsap e] A ugiooaulp
el ‘UN [ ‘@iquou |9 OWOoD BiNjoe} B| 8p SOJEP BIOJOLIOD S OWSIWISY

TT0Z-€0
uoiddadsay ap ejunf ap ey

‘se||is sej

op sauoidedyIoadsa sej UoD S|geuOD BINJOE) B| BJUOLUOD 8S owsiw|se|

‘ajusweloloeisiies aqoal as anb ewsed |end g ua ‘uglodadsal
op BjoB opueuoldde) ‘elo)daday eune e) Jod epezjesas sa ualq |Bp
uoiodaoal e)sa ‘sepesipnipe sejiis BJjuod SepIqIoS) SEj|IS SB| Sp UQ|SInal
‘ugIonNMIsU| B| 8p SauoloelelSU] SB| Ud sepany sp e|ig Sp ebainug

Z2S0L eidwod sp uspiQ
L 1L0Z-8 'ON 0}eljuod

‘seidWooslens) us opezijeal 0SJNdUod
9P ‘OON [@ Jesaibul ap agap as ugioezo) Jod anj osed 8)Sd Ud OWOoD
‘eidwoo g) ofegel) os anb pepiepow anb us eolpul s OJUSWNJ0P 9S8
ua ‘anbayo ap sywel} |@ ejed osasoid (@ BIOJU) BS [BND |9 US OJUBWOW
| so o)so ‘osiwoidwos ap ede k| us -HND- ossibay Sp 02IUN
ajueqoidwon [op oasibal | ez|jeal 89S ‘opeULl 0}eJUOD [© UOD JBJUOD |

‘|leuiBluo ezuel BOYLIBA 9

‘ojeliuoo ap oudiwdwno
Sp ezuey e| B}OIOS 8S [BND B U3z ‘opedipnlpe Jopsaaoid | uOD
o)eljuod ap uoloduasns e elolul 8s ‘eidwoD ap uspiQ el Jeqoude v

GB89E8SYL
-dqQoD- euelsandnsalig
pepijqiuodsi 9p BISUB)ISUOD

‘BJ9IOUBUI4
pepiun ej ap a9 19 Jod ugioeqoide ns A seidwon ap epebieou]y
e|] ap aped Jod osnsibal @ ezieal 8s osadoud a)se us ‘oysandnsaid
1I8p ead@sas A pepjquodsip e usiqwe} ouis ‘ouelsandnsaud
oloedss [@ oj9s ou J9Pvwoidwod eled -GIO|S- UQRSSD) Sp BWISIS
12 eidwo) sp usplO e opusws ‘osiwoidwo)) ap edel@ e| eiojul
s ‘seidwooslens) ap [eHod @ ua ugidedipnhipe e| ap uoioeolgnd e| uod

uotoepinbi-
A osiwoudwo) ap 085014

uoIdNIISU| B] 8P UgIdeNHS

AUIMdNND V SVdV L3

ojusIpPa304d

(sepany ap e[|ig) ouojeioqe] 9Sp A oliejiueg osipaw odinb3

¢L02-20-€l ‘eyosady

oueual| Yyypnr :1od opesnay

¢102-20-01 ‘eydad

soweg sope) :lod oyosH

vie vV

L1L0Z 3Q JHAN3IOIA 3A LE TV
Sva3any 3g sv1iis 00T

SIAYNOOD

NOIDdINOS3a |"ON |

OO 1LVYOgVY1 34 A OINVLINVS ODIa3N OdIiNd3
NOIOVZILOD 3a dvalTvAQON NI VEdINOD 3Aa 0S3D0dd 7da NOIDVNTIVAS




eel

‘t4 Ud L] uoIdepuswWod3y "o)e|dwooul opeljos sjusipadxg @

‘g4 Ud G0 UQIdURS A 4 U3 Q| UOIDBPUSWODAY SBUOIOBJRIUOY) ap Ae B| 298|qe)se anb soysinbal so| uod usjdwno as oN x

‘opew.y anbayn

‘'sepeunwoduew sewly sesod eueoueq
Bjuano e| anb A ‘BeAjoalqQ ejunp ep oJalose) [e |usuuousisod
A ewuy e| eied eiseioueuly peplun e| ep opebieouy e epe|selj

81€9CG8ON [ejusunuo)
1%9 ooueg |9p enbsy)

‘ugisaidwi ns e oban| A ‘NIODIS

|@ ue anbayo ap uoioeubise e| eled eusiose| ep opebieous g0y snbayn

"BJBIOUBUIS pPEPIUN €] 8p
opebleou3 |o Jod opegoide InH

‘opeqgoJde A opeiado owod ‘YN swdw ‘obeq ep pnyolog|  8p Ugisiwg ap 0S8201d
ap ugroeqolde e| esed esaioueul{ pepiun e| ap opebieoud |e epe|sel)

[eJouss)
Jopeo) @ Jod opewul -¥ND-
onsibay ap odiun sueqosdwo)

Jopeiado |9 Jod opeluli sjuswepigap ‘MND oisibay ap oaun
ajueqoidwon) eyunfpe ‘NIOJIS opeibaju| pepljiqeiuo)) ap ews)sis [@ ue
opebuanap [op uoioeqolide eled ‘opeljo) sjuswepiqep ajusipadxe aqIoay

uoIdMSU| €] ap UQIOEN)S

AUNMdINND V Svdv 13 _ ojuaiwipadold _

(sepany ap e[|1g) olojeloqe] ap A olejjueg odipa odinb3g

¢10¢-¢0-€l -eydad

oueua) yupnr od opesnay

¢10¢-¢0-01 ‘eydsed

souleg sope) :od oyosH

viv vv

NOIOdINOS3d

1102 3d TUFNTI0IA 3A LE v
SVY@3any 3a SvTis 001

ORNOIVIO0gv1 3d A ORMV.LINVS OJIG3N Odind3
NOIOVZI10D 3a AvdlTvAOIN N3 V¥dINOD 3a 0S300¥d 713d NOIOVNTVAI

SIQVYNOD




PEl

sejuasajo sop uoedionied sjUBLIE0S ‘UOIDEZI0O BP 0JUSAS |8 eied anb BA WSBUOIDEZ)0D Sal) UOD BJUSND 8S ON

OW-q opelejo) y

[euiBuo sjusipadxa |9 us opefs)on ¥

seidwoosiens) jepod jo us opefsjon @

*

sauoloejeuo) A seidwo? ap sousitipadcsd sp [enueyy ap ojusiwipsooid ondung o X

ojisinbai gjjdwinn \

00231 B o b o - usweloIg uswepig o 021N
\ocm_._o“_ Joa1Q (4] 11028 BOIpYN BSE] * Geacesyl 00000'.€20 uod Blang | Uoo ewang 7£85796 odnb3 HoziLone Sepany 8p SefiS 004 €
LB} e
PeIo4 awjelisiviwpy - 966 0L0Z-2 |20 B39 o - g 00000091 O usLeyIg ustle)oIq 229rL mtoam:m._._r 0219052 0102 O19po .
opebieouy uod BUBNY | U0J BUBNY - IUSIGNSIY BloucIWE?)
OJRIAWION! | aensiunupy ; N uauwejolqg usuejolq 1402
X 0peiod | opefueous 5 1414 LIOZ-€  [lBYiS oujod x lo\.mw\.omm 00°000'5¥2 D oo eJuand oN| oo euany) N 86G¥51 ajodsuel || | 10Z/20/62 ojopoyy E10A0] SnA0IWY }
J— opeaipnlpy eueisandnsalg 09u99) oolpunp | sesdwooajens ap )
owopst UQIveZHOINY| RidIO?) Ap UAPIQ | oresuon 10psanoig sevoeziog £ pepIIgitedsig 10[epA uaweIq WalEIq | ugpesedo ap oJaunN veomys|  BYDad eadwion ON
ap elouejsuo) ’ ) ’ :
TOYLNOJ 30 S3AVAINLIY
NOQIJVZILOD 30 $3Sva 33 NOIOYI1and
WY3 0800 SILNINOJINOD
2402201 BURS
oueuu| yypnf Jod opesnay 1102 3@ 34aW3I0Ia3a IE TV
21027001 ‘eyded OLN3INITdWND 33 Sydanyd
soleg sopieq) Jod oyosy ! NQIOVZILOD ¥Od SYYdiN0D 3d S0SIO0¥d 3a NQIJY.LNIWND0A
Sy SIQYNOD




cel

‘ugronyisy

| op Sapepisaoau A seajejoadxs
se| eugj| anb ojnojyan 19 elezioo
anb Jopasnoid |e e}DI0S 9

‘eBasjus ap By}
opueyoed ‘Jopaanoid |e eidwod ] opuBuLIUOD 'BWIXBA BARIISIUIWPY
peplony e| Jod epejeae ‘ugiodo Jofow e| aiqos euido ‘eAlelisiuipy
pepiun e ap opebieou] |9 ‘SOINJJYSA Sp SEHd0 SE| UOD Jejuod |y

A4 00'809'v6 'O Vv3AId
seoliqnd sezueuld ap OLSISIUIN
jo 10d opeaipnipe Jopasaold

‘ugIonyisy) | eled ajuaiuaAuod sew eusjo esed ugioeaipnipe A sisieue
| esed ‘seodignd sezueui{ ap oudsiuly o 1od opeodipnipe sopsanoid
[e sojnoiyaA ap sejsandosd seuea e)oljos seidwo) ap epebieousy el

uoioeaipnipy
A ugIoBZ)j0D 9p 0S920.d

29G¢e¥2l -IvONQA ON

ouRIqy 0Je)uoD

LEPOSY -OON- seldwoosiens)
us ugioeladQ ap oJoWNN

'Segljand sezeul
ap ousj)siuly | Jod opeaipnipe Jopaanoid (e 1ejoejuod e gipadoid as anb
o} Jod ‘seoluos} ssuocjoeoyoadse sewsiW Se| UoD SOINDIYIA QISP
os |eno |9 us suodsuel) ap solpaw ap duabiA opsige Ojesjuod un
0Je}suod as ‘seidwosslens) ap BLWS)SIS |9 US oUaige OJeljuod Bjsixa ou
ahb eolllan 8s ‘uoloezjo) ap saseq se| ap ugioeqoide e| UOD JBUOD [y

ssuswe}oiq uoJte)oljos ag

opels3j
j9p Sauoioelesuon) ap A9 Bj us oplodjge)sa of uod usjdwnd sewsiw
Se| IS JoO0U0D 8P PEpijeul B] UOD UQIOBRZII0T) ap saseq se| eled 0ojuog)
A ooipunl uswejoip epolos ‘Jouadng eajessiUlWPY  pepuoiny el

"SOpI09|qe)S?
sSojualIPa20.1d SO| B 9Seq Uo2
seidwod ap 0seo0.d |3 BIOIUl 85

‘'ugioeqo.de ns eied Jouadng
BAELISIUILLPY PEPLOINY B B OJUSWNI0P | BIAUD ‘sopesalajul so Jod
ugIsIASI B| JezZijlueuy [y djuepdlos |9 Jod A eAjessIuILIPY pepiun e| ap
ajor |19 Jod sepesinal UoS SBISS ‘UQIoBZ|j00 9P Saseq ap ugloelioge|o e
eled 0sao0.d |9 BIoIUl ‘OjusiwIanbal |9 Jiqi10a1 e seidwoD ap pepiun e

uQloBZIj0 ) ap saseq
ap uoloeqoudy A ugioelode|q

uoIONMISU| B op uolden}is

AITdINND V Svdvi3d

ojuaUIPa20ld

1102 OT3dON Nvd3s VAazZviN

NOIDdIN0S3a "ON |

1 102-20-€l ‘Byda4

1102 33 HJGN3IDIa 3A LE TV

ouela)u; yupnpe -10d opesiney

1102 OT3AON Nva3s vazZvin

1 10¢-20-0l ‘eydos4

solleg sojlen :iod oyooH

SIAVYNOD

gL 9V

01¥319v OLVHINOD 3d dvadlTvAON N3 VidINOD 30 0S3D00Ud 730 NOIDVNTVAI




9¢t1

S9UO|DBIBJUOD
A seidwoos ap |enuew |9
ue oplos|gelsa O] uoo oldwns ag

1ouadns o)eipawul 943f |8 Jod opegoude A seidwo)
op epebieoug e| Jod opeisdo sa ‘uoioepinbi e| Jeziess e apadso.d
os ‘ourjusAul B 0salbul uod ojlas A oysibas LOD BINIOE} Bl JBJUOD |V

oleluUSsAUl 3p oBiIpod eubisy

‘anbay2 ep
ugisiwe g| e Japasoud eled pepliqejuoc) e epe|sed} s oban| ‘ouejuaaul
ap obBipoo ap ugioeubise e| eied A pepligesuodsal op sejalie} us
oJsiBal ns eied ouejuanu] ap opebiesu] [e opepe|sel) $3 ajusipadxa |3

L9689. ¥ suUsag 'ON einjoe

‘ugloepinbi ap osasoud
[ uod Jeuiwino eied obed ap euUasEUOD B)iwe 8s ‘uQioduiosep Bl
A uQIoDallp B| ‘IN |2 ‘@iquiou [@ OWOD BIN)OR) B| 8p SOJep BIOJOoJI0D 98

L 10Z-¢ ON ey

‘o|n2IYeA |2p seuoioedyadse skl U0 B|qeju0D BINIOE.) B| BJUOUOD
os ‘owsiwise ‘sjusweloloesies aqoel os anb ewseld as [end g
ue ‘uQIodensal ap BloR OpUBUOIDIER} ‘Blo)dasay elunp g| Jod epezieal sa
uaid [8p uolodeds. eyse ‘opedipnipe onodiysA BluoD opebasjus ojnolysa
[P UQISIASI ‘UQIDNIIISU| B] 8P SBUOIoB|eISU| Se| U ojndlysA jop ebanug

ZS¥ eidwoD ap uspiQ
L 1L0C-L "ON oOleljuod

‘Seldwoo9lens) us opezifess 0sINdUo [Bp '‘OON (@ Jesaibul
ap agap s uQIoEeZRO Jod BN} OSED 9S8 US OWO ‘eidwod g| oleqe.) as
anb pepijepow anb us B2IpUl 8 OJUBWNIOP 8)S8 US ‘snbayd ap sjpwel)
1o eljed osaoold @ SO 9)S9 ‘SIS UQNISID 3P BWAISIS |9 Us eidwod
op uspuO op ouisibal |9 ezieal as ‘OpewIYy OJBJIUOD [@ UOD JBJUOD |/

‘ele)sandnsaud epiued eubise
ol)sandnsaid sp opebieosu |3

‘o)jeuod ap ojualwdwng ap ezuely e| BjoI|0S
as |end e| ua ‘opesipnipe Jopasroid (8 uoD O)eluod ap ugladuasns gl
BIoIU] s ‘euelsandnsaud pepjiqiuodsip e ap pepunbas | U0 JBJUoD

G8.9GEVL

-dAo0- euelsandnsaid
pepiiqiuodsiq ap etouejsuod

ej eysibal eidwo) ap pepiun e

‘BJa|ouBUl
pepiun e] op 9o |8 Jod uopeqoide ns A seidwos sp epebieoum
e| op aued Jod oysibal |9 ez|ea) 9s 0sao0.d a1se us ‘olsandnsaud
1I9p ensasal A pepijiqiuodsip gj uaiquel ouls ‘ouelsendnsald oloedsa
1 0]9s ou JolPwoldwod eled ‘-4OD- elelsandnsald pepljiqiuodsiq sp
eloueisuo)) ap odisibal |9 eiojul s ‘eudwoo e ap ugioedipnipe e| uoD

uoioepinbi
A osjwoidwon ap 0sa30014

uoonisul ef ap uoldenlis

HINMdINND V Svdv 13

ojuaIpad’old

1102 OTT3AON Nva3s Vazvin

]

NOIDdId0S3da EM

LLOZ/LL/ZT ‘eydoad

oueuLaU| Yupnr 1od opesnay

1102/11/0C ‘eyosod

solseq sope) :dod oyooH

€/C ov

1102 3A FHFGINZI0IA AA LE TV
1102 OTAAON NvAa3S vazviN

SIQVNOD

OL¥3IgV OLVIINOD 3d AvAITVAOW N3 VidINOD 3d OS3A00¥Ud 13d NOIOVNTIVAT



LE1

"SepeunwoouBW sew.y 89sod eleoueq
opeuwy snbayn|BlUsnd €| enb eA ‘eanocenq ejunp ep 0I2I0S9L e SjusWloLs)sod
A ewyy e ered essioueul{ pepiun e sp opebieous (e epejsel]

£5968.1 ON [ejusunuod ‘ugisadul ns e ofani A 'NIODIS
199 odueg |ap anbay)|je ue snbayd sp ugioeubise e eled eus10sa] ap opebieous aqioey anbay)
‘opeuw A opegoide -yno- ‘opeqouide A opesado owod ‘YN swudwi ‘obed ap pnyollog|  ep ugisig ap 083901 4

onsiBay ap oolun sjueqeidwos(ap ugioeqoide ef esed eisioueuly pepiun e ap opebieou] |e epejselL
Jopelado |a 10d opeuwuy sjuswiepigap ‘Yno onsibay ap oolun

opeljo} sjusipadxg|@iueqoidwo) ejunipe ‘NIODIS opeiBalu| Pepliqeluo) ap BWa)SIS [ ud
opebuanap jap uoioeqolde eled opeljo} sjusEpIgap ajusipadxe agiosy

uolonjiisu| ey ap ugloenjis dITdANND V Svdv 13 _ ojuaiuipadold
L10Z OT13AON Nva3s vazvin
NOIDdIYds3d

LL0Z/L 1122 ‘eyded LL0Z 3A HFNI0IA A LETV

oueLau| yHpne :1od opeshnay 1102 OT3AON Nva3aSVAzZviN
1102/11/02 ‘eyoe 013318V O1VY1NOD 30 AVAI'TVAOW N3 VidINOD 3a 0S320¥d 13d NOIOVNTVAS

solleg sope) wod oyossH SIQYNOD
¢ie 9V




8¢l

sesaldwa sop uosedioied sjuawejos 'UPIBRZII0D 9P OJUSAS |9 Bled anb BA WISBUOIDEZII0D SBJ) UOD BJUBND 8S ON

seidwoosiens) jepod |s us opelsjon @

o9-q opelsjon v

[euibuo ajusipadxa |8 us opelajon v

"opaiqe ojenuod sod epenoale eidwod vN

»

ojismbal oydwny A

ot 195¢vCL 1102 C1SPON
\ \ . LLOZZLISE vﬁ 4514 v3aig YIN vm G8/95¢EbL /\ 008096 D IVONG @ LEYSSY ohodsuel {f1102/80/2¢ epzey op eidwon Z
- . epgsandnsaiyg seidiodagens
s|qejuod N JUMUROUBA eidwo) oped|pnipy (83u010eZRODH oMY .
ugpezUoYY pepjiiquodsiq 10jeA ap ugpesado VRIOSHLYD BYoay esduwsod ON
onsiboy op B1yo0y 3p USpIQ | JOpPaaAOL] € ap eoURSUOD ojeguoy ap ozawpN
TOMLINOD 30 SIAVAINLIV
W3 0SOO SILNINOJWOD
2102-20€1 ‘Byoa '

OuBLBIY yupnp Jiod opesiay

2102-2001

‘eyoa4

solueq sope) :od oyooy

A

L10Z 3@ 3¥ENW3I01a 30 1E TV
OLN3INMdWND 30 Sva3nyd
OL¥318V OLVHLINOD HOd SYIdWO0D 30 SOSIO0Ud 3A NOIOVLNIWNOO0A
SIQYNOD




6¢1

*SuUOIJB)ejuod
A seuadwod ap |lenuew
|2 us opios|ge)sa o] uod glldwno ag

“1o112dns ojeipawiu; 933l |2 sod opeqouade A seudwiod
ap epebieoumy e| Jod opeiado sa ‘ugioepinbil e Jeziess e apaoosd
os ‘ouejusAul B osaibul uoo ojl@s A osysibos UOD BINJOEB) Bl ‘Ieluod |

‘olejuaAUl ap 061peo eubisy

“oleluanul ap obipeo ap ugioeubise | eied A pepijigesuodsal
op sejoliey us ogsibal ns eied ouejuanuj ap opebiedu] |e opepe|sel) ST

£98G602 -MIN Sas 'ON Binjoe4

‘ugiIoepInby ap osasoud
|2 uoo Jeununo esed ‘obed sp eysasenuod SNwe as ‘ugroduosap
e] A uoiooalip ‘YN ‘9Jquou  :owod BiNOE} B] 8p SOjep BIOgOII0D 39

‘BIN}OB)
BJJUOD UQIDEZ)JOD B O EBwWSIW
e| @p sauoioeoyIoadsa se| opuesinal
‘uaiq aq10a4 oLejuUSaAU| 8p opebieoumy

‘O|NJIYeA [9p SauooeoyIDadsa se| UOD S|qejuod BINJOB) B| BJUOLUOD
9s ‘owsiwise ‘opeaipnlpe B)uod opebaljus OJNdIYaA |9p ugisinel B|
ezZI|Ea) 95 ‘UQIDNY)SU| B] SP Sauo|oe|eISU| SB| US B}9|2Io0jopy ap ebasug

0z eidwod ap usapiO

‘Byoalq
eidwon Jod any oseo a)sa ua ‘eidwod e| gleqesy s anb pepllepow
e| Jod eolpul 9s OlUSWNO0pP 3)s9 ua ‘anbays sp aywels) |9 elolul os
|eno |9 ua osao0.4d |9 S8 9)S? ‘STD|S UPNISI) IP BLIISIS |@ us eldwod
ap uapiO ap odsibal |9 e2ijEa) 95 ‘BpEZIOINE 4dD B| UOD JBJUOD Y

68.295e¥l -dAD- eueisendnsaid
pepiiigiuodsiq Sp eloue}suod

‘BloIoUBUI4 pEPIUN B| 9P ajor |8 Jod ugioeqolde
ns A sesdwon op epebieou] e| ep aued Jod olisibal | ezijeel os osooold aise
us ‘ojsendnssiud |op BAIBSSI A pepligluodsip e| ualiquwe)} ouls ‘olelsendnseud
oloedse @ oJ|0os ou Jslewoidwos eied ‘dgD euelsendnsald peplliqiuodsiq
op eloueisuoo op osnsibas @ elolul os 'eidwoo e| 8p ugloesipnipe €| uoD

uoroepinbi
A osiwoudwo ap 0savo.d

“10p2@anoid e ugioesyilou

o %o-.onn_u@ M_mew_\qwmw A ugioeoipnipe e] e Japaooud eied [Biaua UQIDDBIIJ €] SP |BAR [© BUDIIOS
avalan sesdwoD ap pepiun | SJUBDIOS |9P Bully UOD Buliojoid e] 1aualqo v

%N%NWM H Muu AWMMMﬂ (ope)s3 |ap sauoloejejuo ) ap Aa gz "He) saiopasnoid e seisdwod
YV 00-00SEL O MAZNS op ugioeoipnipe g| eied sSOlS)ID SO| J8O0UOD B Opuep ‘ugloedipnipe

Svaidl O3y SYINHO40dd

eled ajuelolOS B Bpe|sel) ‘Owiuju Owod sewlojoid sal} uod Jejuo?

10pBaN0Id 8P ugoesipnipy

se||e .
op sen opusipuodssl ‘sesaidwad op BlUBA 9p salopaanoid e sewlojoid epolos esdwos mmmuwm_o_woaom_t
oouro e sewuojoud epoyos ag|P 4 P P 4010 Bl P pepIUN B
|eseusg Jojoalg ‘B)9]0120j0W E| 8p sauoloyioadsa
|2 4od opeqoiude ‘e)s|oi00)0W 18|0100¥ | Sp sauoloul

ap eadwoo g| BYIDIOS BAjERJISIUIWPY
pepiun e ©op opebieousa |3

sE] uejuansua 9s anb e us ‘|lesous uoiodaNg €| Jod epezuolne
sjuswepigap eidwoD ap pnyoilog | aqioal sesdwoD ap peplun e

eidwo)
ap pniidllog 8p ugloeloqe|3

uoIdNISU| €| Op USIDENIS

AINdINND V Svdv.Ll3

ojuenuipedsold

LLOZ OIOPOIN £521SADX SISEYD SOJPUIID Z EPUOH BJJBA B)}6[019010N

2102-20-€l ‘Beyda4

oueuau| yupnr :iod opesinay

210c-2c0-0| ‘Yoo

solueg sole) -1lod oyosH

/L 8V

NOIDJdRDSEAa

L1102 3d 3¥8aN3101a 3a LE v

SIAVNOD

11L0Z O1FAON £521SADX SISVHD SOMUANITD 2 VANOH VOUVIN V1ITOID0LON
Y.103381a VidINOD 30 avalTfvAON N3 VdINOD 30 0S3D0¥d 13Aa NOIDVYNTIVAI




oyl

‘opewi} anhbayd

‘sepeunwiodsueW sewLl sesod euesueq
BjUSND B| anb eA ‘BAjOBNI(] BUN Op 0IBI0S8] |B Sjuswiols)sod
A ewiy e| eied essioueuld pepiuny B op opebieoug |e epe|seli

£125689¢ ON
[ejusuUnRUOD | B ooueg [op anbayon

‘ugisasduwi ns e obanj A ‘NIODIS
[@ us anbayd ap ugioeubise e| eied el18J0S9| ap opebieou] aqio9y

‘opeqgoude A osaidwi -HND-
oJsifay ap oolun sjuegqosdwo)

‘opeqosde A opeiado owos ‘Yo swndwi ‘obed ap pniidios
ap ugioeqoide e| ejed eiaiouBul pEpPIUN €] 9p opebiesu] e epejsel|

SO1|0} UOD BjUSND

Jopelado [ Jod opeuwul sjuawepigap ‘HN D odisibay ap oolun
apueqosdwo) eunipe ‘NIOJIS opeibaju] pepiigeiuos) ap ewsisIS [@ ua

opebuanap |op ugioegoide eied ‘opeljo} djusWEPIgap ajuaipadxe agioay

anbayo
ap uQIsiwg ap 0se20id

uolonIsU| €| ap UoIoeNjIS

AINdNND V Svdv .13

ojuaiIpadsold

L10Z O19POIN €5ZLSADX SISeYD SOIPUl|ID Z BPUOH EOJely E}91010030 N

¢10¢-20-€l ‘Bydsa

oueLaU| UNpnr wiod opesiney

€10¢-20-0l ‘Bysad

soleg sojeq) od oyosH

¢le 8V

NOIOdI®OS3d

1102 3a FHFN3I0Id 3a L€ v

SIAYNOD

1102 OTIAOIN £€521SADX SISYHO SOUANITIO 2 YANOH VOUVIN V.LITOID0LON
V1031d VidINOD 3A AvdiTvdAOW N3 VildIWOD 330 0S3D0¥d 13d NOIDVNTVAS




|§4!

“S3U0|OB)elju0D
A seisdwod op |jenuew
|2 u2 oprod|gelsa o] uod oldwno ag

-1oadns ojeipawu; a4al |9 1od opeqouide A seadwod
op epebBieoum g Jod opesado s2 ‘ugioepinb) B| Jezjeas e spedold
2s ‘ouejuaAul B osaibul uod of|as A onsibal uooD einjoe} B| Jejuod |y

olBjUaAUl 2p 0BIpeo eubisy

"‘olIBlUSAUl @p OBIpoo ap ugioeubise el eied A pepljigesuocdsal
op sejalie} ua osnsibal ns eled oueuaau| ap opebieoug |e opepe|sel} s3

28SvL -SO 8aueg 'ON elnjoed

‘ugioepinbl ap osasoud
| uoo Jeuiwno esed ‘obed ap eyasenuod WS as ‘ugloduosep
Bl A UuQIOOaJIP ‘NN ‘@Igquou einjoe} B| 9p Sojep EBIOqolod ag

"BINJOR) BJJUOD BpEDIpn(pE
uoIoBZIOD B| 2P Sauoloeoyioadsa
sej opuelsjoo salopeAyoIe
aqioa) ‘ouejuaau] sp opebleosus |3

‘SalopeAlyDJe SO
ap souoIoBIIYadse Se| U0D |geIUOD BINjOE) B BJUOHUOD IS ‘OWSIWISE
‘opeoipnlpe enuoo opebojjus JOpEAIYOIE [9P UQISIA®I B| Eezieal
9s ‘ugIonIISU| B] 9p SOUOIJB|EISU| SB| U SalopeAlyole ap ebanug

618 eadwon ap uaplO

‘ejoaliIig
eidwoo lod any oseo a1se ua ‘eadwod el gleqesy s anb pepiepow
g| Jod BOlpuUl @S OuUsaWNJ0op ¥sd U9 ‘enbayd ap aywel; @ elolul s
|end |@ us 0sa20.id | S© 91S9 ‘SIS UGIISID ap BWSIS |2 U eidwood
ap usplO ap oinsibal |2 BzZIRA) 89S ‘BpRZUOINE ‘dQD B U0 Jejuod |y

5296851 -dgD- edelsandnsald
pepiqiuodsic] ap BIouRISU0D

‘B19|ouBUlL]
pepiun e 3p 3ajor |@ Jod ugoeqoide ns A seirdwo) sp epebleoul
e| ap aued Jod onsibal @ ezieal s osaoold d1se us ‘o)psandnsaud
|op ealasal A pepjiquodsip e uaiquwe) ouls ‘ouejseandnsald ooedse
| ojos ou Jaewoidwoo eied ‘4gpD euelsandnsald pepliiquodsiq
ap elouelsuos ap ossibal |9 eroiul as ‘eidwod e ap ugioeolpnipe g uod

uoroepinbi
A osiwoidwo) ap osadold

00°000'SS 'O 10d3A 301440
PV OAvOIldNray 40a33N0Hd

‘Jopaanoid |e ugioeaynou
A ugioeoipnipe e| e Japaosolid eled [elauas uQiooalId B Sp |BAB |9 BUJIOS
seldwoD ap peplun B| SUe)loS [9p Bully Uod euwlojoud e| Jauaiqo v

00°'000'SS 'O 10d43a 3201440
00°004'8S 'O SVNIOIdOAD
0000569 'O V'SVOINOILA

K Svaigio3ad sSYINHOdOdd

‘(opels3 [9p sauoidelenuo) ap Ao g2 'He) salopaanoid e seldwod
ap ugioeoipnipe e eled soU@IIO SO| J9O0UOD B oOpuep ‘ugioedipnipe
eled ajueld||0S e epe|SEl] ‘OWUlW OWOoD Sewlojold $a1) U0 Jejuod v

Jopaanold ap ugioealpnipy

‘se||l®
‘sesaidwa
sewJojoid epodlos g

ap saJ41 opualpuodsal
oouo e

"euloyo ap odinba
ap BlUaA ap salopaanoid e sewlojoud edjjos eidwod ap peplun el

lelauas)
10310841 19 10d opeqoude ‘salopenlyoie
ap e idwoo B| BUDIOS eAleNS|uIWPY
pepiun e| ap opebieous 13

‘S@lopeAlydle so| ap sauoloyioadsa
SE| UBJJUSNOUD 3S onb B| U ‘|eJBuan) uoIDDRIId e Jod epezuone
ajuswepigep eidwoD ap pnuolog B aqioal seidwod op pepiun e

eidwo)
Sp pnudljog 8p ugloeloge|3

uoloninpsuy e| ap ugpoenj)ig

AINMdNND V Svdv.la

ojuanupas’oad

S9JOpeAIYIIY
NOIDdINOS3A

2102-20-€l ‘eyosad

1102 3d FLYNTI0IA 34 LE TV

ouepau| Ypnr iod opesiaay

SFAOAVAIHO UV

2102-20-01 ‘eyosad

solleg sojle) 1od oyoaH

/L 6V

VL1O3d1d VdINOD 3a avalTvAOIN N3 VidINOD 3a 0S3D0Ud 13d NOIDVNTVAS
SIAVNOD




(44

4 UD £ UGIDBPUSWODIIY ‘OUIB)UI |OJJUOD BP OLIBUONSSND |8 US 9OIpUl S OWOD saiopasncid ap
uQIoElO. BUN BINOS[E 89S OU anb QUILLISISP 9S 'SalopeAlyoIe 9p seldwod ap 0ses0.d [9p UQISIASI B| B uspuodsallod anb seinps) se| ug = x

"SEpBUNWOoSUBLWI SEWUI 99sod eledueq
opewuy snbayp|elusno e anb BA 'BAjoSsiQ ElUNP Sp 0J9J0SS) |8 @jusuwuousisod
A ewy ey eied essioueul4 peplun B 9p opebieoun (B epejsesy

12568€92 ON ‘ugisasdwi ns e oBan| A ‘NIODIS
jesunuo) |0 ooueg j9p anbay||a us anbays sp ugioeubise e| eied elus10s9]| 9p opebieous aqioay anbayn b
opeqoide A osaidwi -yND ‘opeqoide A opeiado owod ‘{YNo swudwi ‘obed ap pnidlos 9p uQIsiwD 9p 0s900.d

- oJ)s169y ap oolun sjueqoidwo)(ep ugioegolde e| eled eiaioueul4{ pepiun | ap opebiesus e epe|sel]

Jopelado |3 Jod opeuwl 3juswepiqap ‘YN D oNsibay ap ooun

opel|jo} slusWEpIgap sjuspadxd|sjueqoidwo) elunipe ‘NIODIS opelbaiu] pepligejuo)) ap BWS)SIS |© U

opebuanap |ap ugioeqoide eied ‘Opeljo} SJUSWEPIqap SjuaIpadxs aq199Yy

uoIoNIsuU| g| ap uoloenjig AITdWND V SVdv i3 ojualuipasold
SaJOpPeBAIYDLY

NOIDdIOSs3A

21L02-20-€l ‘eyosd LLOZ 3Ad JHdINIIDIa A LE v
oueLaU| YIpNP :1od opesiney STUOAVAIHOYY
€102-20-01 ‘eyoad Vi03¥id ViIdINOD 3d AvAiTVAOIN NI VIdINOD 3d 0S300¥d 73Ad NOIDVNTIVAI
souleg sole) jod oyosH SIQVNOD
/e 6V




eyl

*S8uUoIoB)EIIu0D
A seadwod ap lenuew
12 ua oploaIqe}sd o] uoo oldwns g

‘Jouadns ojeipawul a8l |9 Jod opeqoude A seidwo) ap epebieocul
e|] Jod opelado sa ‘ugioepinbl e Jezieal e apodoold S9s ‘OlBUSAUL
e osaibul uoo ejuand ek anb ojas A onsiBal UOD BINOEB) B JRJUOD

oLBUdDAUL Bp 0BIPOO BUBISY

‘olBIUaAUl Op 0BIpoo ap ugorubise e| eled A pepljiigesuodsal
op sejalie) ua onsiBal ns eled oueluSAU| 9p opebiedud |e opepe|sel} s3

¥/8GEZ-4 919G "ON Binjoed

‘ugioepinbi| ap osaooid |18 UoD
Jeuiwino eled ‘obed ap eyasENUOD SNWS 3 ‘Uglodliosap Bl A UQIDo3alIp
el ‘UN |9 ‘SiquIou | OWoD BIN}OR) B 9p SOlep Blogollod 89S OwSsIWISY

‘einloe) enuoo epesipnlpe
uQIoBZINOD B dp SduUoIDROYOIdSD
se| opuefajoo salopeAlyole
agioal ‘oueluaAl] ap opebieocus |3

‘SOLIO}NIDSD SO|
op souoioBe2uIDadse SB| UOD 9|qBIUOD BIN}OE) B] BJUOHJUOD 39S owsiwise
‘opealpnipe O] BJJUOD sopebosjjud SOLOMIOSD SO| |9P UQISINGI g

uoioepinbi

2locg-2c0-gl ‘eyoad

OUBLISIY| yupnr :1od opesInay

21L02-20-0l ‘Bydoad

souteg soped uod oyosoH

c/L oLv

LL0Z 32a IHUagNII0Ia 3a LE Tv
SORO LINOS3a

SIAVNOD

VALOIANIA VIUDINOD 3A AvalI'TVAOWN NI VIAINOD 3a OS3AD0Ud 13Aa NOIDVNTVAI

BZIESl S ‘UQIONNISU| B 9p SSuUoIoBRISU| SB| US SOlIoMI0SD ap ebasjug A osiwoIdWwon 5p 05e001d €
‘gyoauiq eidwod iod any
osed 91s9 U@ owod ‘eidwod e| ofeqes) s anb peplepow | Jod eoipul
2.8 2adwoD ap uspiO|es ouawnoop 91sO UD ‘onbayd ap auwel |9 esed oseooud |2 BIoIUl S
|eno |9 ua 0sao0ud |9 s9 9189 ‘SODIS UPIISOD) Op BWSLSIS |2 UD eixdwod
ap usaplO ap onsibal |9 ezeal 9s ‘epezuolne ‘4ddd Bl Uod JBjuUoD v
‘elaoueuly
pepiun e| ap a9r |19 Jod ugioeqoide ns A seidwod sp epebieoulmy
LPSEZRIL ~dAD- euelsandnsald|e] sp aued iod osnsibas |9 ezieas as osadoiud a)sa ua ‘olsandnsaid
pepliqiuodsiq ap elouelsuoD|jep enuasal A pepljiqiuodsip g uaique)l ouls ‘ouelsaondnsald oloedss
12 ojos ou J9woidwod eled ‘4D euelsesndnsald pepliqiuodsiq ap
Bioue)suoD ap onsibal 19 eodl s ‘eadwos el ap ugioeoipnipe e| uod
. . . . rlopaaaoad B ugioeoyijou
00 Mﬂmum/\ﬂ%m:nw.nu« ImOdMuOm__ZWWAWU.M_D A uoioeoipnipe B B 1apaooid eied |BI1auaD ueiooalid | 9P [BAR |2 elidl0sS
viv d seidwoD ap peplun e SlUBRlDIOS |9P 2wl UOoD Buwliojoiud B| 18ua)qo v
ﬂﬂ@ﬂ@.ﬂﬂﬂ nnuu ._.On_m_7n_..__0m__nn_UA_Un_n_nnuu ‘(opels3 |9p sauolioelenuoD) ap A9 g2 ‘He) sauopodnoud e seadwod lopsanoid ap ugrdedipnipy c
00°00S'0EL 'O .<.MMMO_ZON.\_./_D ap uooeoipnipe | eied SOLISIID SO| J920UO0D B opuep ‘ugioeosipnipe
eied sjueolios e e 1) ‘owl owod sewlojold s34} UoD i
| )@ svaigioay sywyodoNd WEHDNOS 18 BPBISEN ‘OUIUL OWOD SBULIO) i Biuo2 v
ap sa1)} opuslpuodsal .wmwwrwﬂ_.uw "Buidyo sp odinba ap ejusn
oou;id B seuwlooid BlOINOS OS 2| B sopeoipap salopaancid B sewiojold elonos eidwods sp pepiun e
eiadwoD L
iooua 1o sod opeqosde .mo.__gmnw_yo:coﬂw ‘SOIIO}IIOSD SO| Op SouoIoyIoadss| Sp PNUJIOS Sp ugidrioqe|]
op ®idwioo e euoyos m>=mb.w_:_8u< se| cmbcwsocwaww anb e} ua ‘jeldusn uoPOalIg B Jod epezuone
pepluA Bl op opeBisolo |5(2Lswepigep BidWOoD ap PNHDICS Bl JIgIoal | seadwod ap pepiun e
uoionisu| ey ap ugjoens HINdWNO V SVIVY L3 OJUIANLIPII0Id
SO110}140S]
NOI1DdINOS3A "ON




144

P4 US ¢ UOIDEPUAUOIY ‘OUIBI |OJJUOD BP OLBUOIISSNY) |8 US 9IIpUl @S OWOD SaIopaanold
ap ugIoR)o) BUN BIND3fe 8s ou anb ouIWIB)Ep 8S ‘SOLOIIDSE ap seudwod ap 0sa50.d |9p UQISIARI B| B Uapuodsalioa.anb seinpa) sejug = x

‘sepeunwodueLl seuly @asod elesueq
opeuwuly anbayp|euens g enb BA ‘eadaliq ejunr ep oJelosal |e Sjuswiolelsod
A ewly e eled essioueUl{ peplun B op opebBieouy e epe|sel]

29668792 ON ‘ugisaidwi ns e oban| A ‘NIODIS
[Bjusuuo) |9 ooueg [9p anbayp|je us snbayos ap ugoeubise e| eled elalosa| ap opebiesug agioay

anbay)
opeqolide A osaidwi -4N D -opeqolde A opelado owoo ‘Yno awudwi ‘oBed ap pnyolog|  8p ugisiwg sp 0sad0.d L4
- onsibay ap oon sjueqoidwod|ep ugioeqoide €| eled eisiouBUld pepun B| op opebieous e epejsed )
Jopesado |2 Jod opeuwly sjuswepigap ‘HND onsiBay ap oolun
opeljo} ajuswepigep ajualpadxd|sjueqoidwos) elunipe ‘NIODIS opelBajul pepliigelucy sp BwsalsiS |9 Us
opebuanap |ap ugioeqgolde eied ‘opeljoj sjuswepigap Sjusipadxs 8109y
uoloniisu| e| 8p uoloenjis AINdIWND V SYdv 13 ojusiuipasold
SOlIO)IDST
NOIDdIY¥OS3a
¢102-20-€} ‘eyoad LL0Z 3d NFINTIOIA TA LE 'V
oueuaU| yupnr :1od opesinay SO0 LIYOS3
2¢102-20-0} ‘eyoad V103d1d VidINOD 3a aval'ivdO N N3 VidINOD 3d 0S300¥d 713A NOIOVNVAS
soleg solle) 1od oyossH SIQVNO>D
cic 0LV




94

*SOUO0]0BJEUOD
A seidwod ap lenuewl
| us oploa|gelsa o] uoo glidwno ag

-Jouadns oleipawu; 3)9( |9 Jod opeqoide A seadwod ap epebieoum
e} Jod operado s ‘ugioepinbl B Jezieal e spdo0id S5 ‘OlEBIUSAU|
e osalibul uoo euano A anb opas A oJlisibal UOD BiNjOR} B[ I juod v

olejuaAau] ap 081peo euldisy

‘ouBIUBAUI ©p 0BIpoo ap ugioeubise ef eied A pepljiiqesuodsal
ap sejsliel ua onsibal ns eied ouluaAU] 8p opebieou] e opepe|sel) s3

88/1S2ZT-1 2149S "ON BJINYORY

‘ugioepinbi] ap osasoud | uoo
Ieuiwno eled ‘obed sp eyaseuoD WS s ‘UPIodiIosSap e A Ugioosap
Bl 'UN @ ‘@1quuoU |2 OLI0D BINIOE} Bl 8p SOJEP BJOQOLIOD S OLWSILWISY

“einioey eJluod epesipnipe
e| ap sauopedjj]padsa
opuefajod saJopeAlydie
‘ouejuanu|l ap opedieduz |3

uopPezNRod
se|
agmoau

‘BUIDYO
ap odinbe |9p souoioeouIoadsD SB| UOD DIARIUOD BINJOR) B BIUOLJUOD
as owsSiwise ‘opeopnfpe enuod sepebanud Se|IS Se| 9p UQISIAaI
Bl BZ|j@Sa) S ‘UQIONMISU|] B| Sp Ssuoioeelsy| se| ua sejiis op ebfanug

Sv6 eisdwoD ep uspiO

‘ejoaliq exdwod 1od any
osed 9)1s9 Ua owoo ‘eidwoo gj gleqel) as anb pepiepow g| Jod soipul
as ojusawnoop 3sa ua ‘enbayo ap sywel) |9 eled osaoold |9 BIoIUl 89S
|eno |9 ua 0s9200.d [© SO 9)S3 ‘SIS UGHSID) Sp BWIISIS |9 U eidwoo
ap uapi(O 9p ogsibal |2 ezieal s ‘epezuoinNe ‘4D B] UoD JBjuod v

S¥/8G2691 -dQD- elelsendnsald
pepliqiuodsiq ap eloueluod

‘e19|oueul
pepiun e ap ajer |2 Jod ugioeqoide ns A seidwod sp epebieoul
e| op aped Jod onsibal |9 eziea) 9s osaooid 91se ua ‘o)sendnsald
|9p enussal A pepipiquuodsip ] uaique} ouls ‘ouelsandnsaud ojoedss
12 ojos ou Jswoidwod eled ‘OO euUelsendnsald pepljiquodsiq ap
BlouB)sSuoOD ap onsibal @ eoiul 3s ‘esdwoo g ap ugloedipnipe e uod

uoioepIinb
A osiwoidwoD ap 0Ss820.1d

00°000°0SL 'O SVYNIOIJOAD
viv OavoIiaNrady JO0a33anoxud

‘10pasnocid | ugioeoynou
A ugioeoipn(pe B| e 189paooid eied |[21auds) uQIDoall(] B| 9p |BAE | BYDIOS
seidwo) ap pepiun B| UBNdIos |9p euly uod euwuojold e Jaus)qo v

00'000°S9L 'O LOd3A I0I4-0
00°000'0SL 'O SVNIOIJOAD
00°005'08L 'O V'S VOINOILQ
| MA_SvaigIo3y SYWHO40o¥d

‘(ope)s3 |9p sauoloeienuoD ap A7 g2 'He) salopaanold e seiduod
ap uglioeoipnipe e] eled SOUSILD SO| 1920U0D B Opuep ‘ugloedipnipe
eled a)ue)2log B epe|sSel} ‘owiujul Owoo sewlojold sa1) uod Jeyuod N

10pPa3aN0IH 3P UuQIoeaIpnlpy

‘se||@

ap saJ] opusapuodsal ‘sesasdws

“euioyo ap odinbe sp ejuan
e| B sopeolpap salopaanold e sewlojoud e)oios eidwoos ap pepiun e

ap eidwos B eudjos ‘esuss
uQIoRUIPIcOD B 8p opebiesus |3

oould B sewlojoid eHolosS 3G
‘leJauan .
1010a11q @ 10od opeqoide ‘se|g Sellis se| sp seuoloyloadss

se| uenuanous 9s onb e| us ‘|leiBULD) uojodauA B Jod epezuone
ajuawepiqap eidwod ap phYdIoS k| Jigioal [ seidwoD ap pepiun e

eadwod
|p pMIdljog ap ugloeloge|3]

uooniiisuy) g| sp uodenlig

HIMdWND V Svdvia

OJUBRUIPd201d

2102-20-€l ‘eydad

oueuaiu] yupnr 1od opesinay

2102-20-01 ‘eydad

solueg soued 1od oyosaH

c/L LY

sels

NOIDdIRIODSAA

LL0Z 3Aa JHUEN3IDIA 3a LE TV
sSv1s

SIAVNOO

V103H1d VIdINOD 3a avalrmvdOill NI VidINOD 3d O0S3D0XUd 13Ad NOIODOVNTVAI




4!

¥4 UD g1 UOIDBPUALIOIIY ‘OUISIUI |0JUOD BP OLIBUONSENY) [© US GIIPtI-aS OW0D salopaanold
8p UgIoejOI BUN BIND3f 8S OU aNnb QuILLIBISP 8S ‘se|lIS 8p sedwod ap 0sav0.d [9p UQISIASI ] B Uspuodsaliod anb senpe) sejul = M@

‘sepeunwoouew seulll 89sod eleosueq
opewly anbaylejusnd e enb eA ‘eaioalq EjUN" Sp 01810S8 [ Sjusulols)sod
A euwly el eied elsioueuly pepiun e sp opebieouy |e epejsel

2€968599¢ ON ‘ugisasduil ns e oban| A ‘NIODIS
[ejuauiuUOD |95 odueq [9p anbaydije us snbays ap ugioeubise e| esed elisiose| ap opebieous aqioay anbayo
opeqoude A osaidwi -4N D ‘opeqoude A opelado owod ‘YN awndwi ‘obed ap pnpoljog|  OP UGISIWZ 8p 0S820.d i

- onisibay ep oolun djueqoidwod|sp ugioeqoude e ered essioueul] pepiun e ep opebieou] |e epejsel)

Jopelado o Jod opeuuy sjusepigep ‘YN odsibay ap odun
opel|o} sjusweplgap aualpadxd(syueqosdwos) eunipe ‘NjODIS opelbaju) pepliqeluod ap Bws)siS [0 ud
opebuanap |ap ugioegolde eled ‘opeljo} ajusepigap sjustpadxa agioay

uonsu| e| ap ugloemig HMdWND V SYdv 13 ojudWIPad0Id
Sejlls
NOIDdI¥OS3d
¢i0¢-20-¢ci ‘eyoed k102 3 3H9NIDIa 3a LE TV
ouewusyu| yppnr :jod opesiney SVTlIS
Z102-¢0-0l ‘eyosd VL1033 YidINOD 30 avalimivGOIN N3 VHdINOD 3ad 0S300¥dd 734 NOIDVNTVAS
soleq sopen od oyosH SIAYNOD
¢ic LIV




Lyl

‘SauoioBejeljuod
A seadwood ap jenuew
| ua opiosjgelsa o] uoo odwnod ag

‘Joneadns ojeipauwiul 959f [@ Jod opegoude A seadwo) op epebieou]
e| Jod opeiado sa ‘uogioepinby e| Jezijeas e spasoid 9s ‘ouelusAul
e osalbul uod euano eA anb oj|as A oJisiBal UOOD BINJOBS B| JBJuUoD v/

ouejuaAul @p obipoo eubisy

‘oLBlUaAUl Bp obipoo ap ugloeubise e| eied A pepljigesuodsal
op selalie) us ouisibal ns eied ouejusaau| ap opebieoum e opepe|sel) s3

¥.8G¢ -SO dUag 'ON Binjoe

‘ugloepinby ep osaosoud |9 uoos
Jeuiwnd eijed ‘obed ap BUSSEIIUOD BlWD 3S ‘ugtodiiosap B| A UQIDDaJIP
2| ‘UN [@ ‘@IquIou | oW BINjOB) B| 8p SO)Eep BIOJOJIOD S OWSIWISY

‘2in}oe;} equod epeosipnipe
uoiIoeZROO B| 9p Sssuooeosyoadss
se| opuefejoo salopeAlyDie
aqioal ‘ouejusAul 8p opefieoul |3

‘Buioyo ap odinba
Jop sauoloeoioadsa SB| UOD 2IgelUod BINJOB) B] BJUOJUOD S owsiwise
‘opeoipnfpe eJjuoo opebajjua Budyo ap odinba |9p UCISInBI B] BZ||ES.
2s ‘UgIoNNISU] B] 8P Sauoloejeisuy| se| us  euloyo ap odinba ap ebasiug

8001 BidwoD ap usapiO

‘ejoau1q eudwiod sod any
oseo 9)s8 ua owoo ‘eiudwood g| olegeu) s anb pepliepow e| Jod EoIpUl
2s oJu2UINOOpP 31Sd U ‘anbayo ap aywel] |9 eied osaosoud |2 BIOIUI BS
|Eno |2 ua osaooud |2 sa 91S2 ‘SIS Uonsao) ap ewalsis |9 us eadwod
ap uspi(O °ap oJisibal |2 BZ|Ea) 8S ‘BpeZOINE ‘dOD Bj UOD JEjuod v

968SPZ.LL -dAD- enelsandnsaid
pepiqiuodsi ap eloue1suod

‘BJiaoueul 4
pepiun B| ap 3or |9 Jod uoidegqousde ns A seudwo)d op epebieouq
e| op oued Jod ousibos |2 ezZIE2) 8s Osao0id 9)sa ua ‘oisandnsaud
PP emnuasal A pepiiqiuodsip ] usique) ouls ‘ouelsandnsaud oloedsa
|2 ojos ou iajpwoidwos eued ‘4dAD euelsandnsald pepliqiuodsiq op
BloueIsuoD ap oJisibau |9 eloiul 8s ‘eadwos e| ap uojoeoipn(pe B] uod

uoloepinbif
A osiwoiduwod ap 0Sa99014

00200‘evl 'O LO43A 3IADIJAAO
YLV odvoianradvy 3oa3aanodd

‘Jopdanoud |e uoloeoliou
A ugloeoipnipe e| e Japasoud eied [Biauac) UOIDD3II(] B| 3P |BAR |3 BlIOI|OS
seisdwo) ap pepiun B| S1UBNIIIOS |9p Bull UOOD Buwlojold B| Jaua)qo v

00'200‘evL 'O 10d3Aa 321440
00'000°'s9L 'O SVNIDIJOAD
00°00S'SSL ‘D V'S VIINDIALIA
x Svaigaioay SYINJOdOxd

‘(opels3 |op SauoIoejejuod ap A9 8z "We) salopaanoud e seidwod
op ugloeolpn(pe | eied SOUSNJO SO| JOOOUOD B Opuep ‘ugioeaipnipe
eied ajue)olog B epe|skel) ‘owluiul OWod Seulojold $81) U0 JBJUOD |/

JOpasan0ld ap uoloealpnipy

‘sej|e
‘sesaidwe
BHOlOS o9

|ap saJ) opualpuodsal
oould e seuwuojoud

‘SBUIONO ap BlUSA
€| B sopeoipap satopasnoid B seuwlojoid ejolos eidwod ap pepiun e

‘lesauacs) Jjojoauiq
|2 1od opegoude ‘suidoyo ap odinbg
op ®BidwoD B| EBlOOS ‘BOIUDD]
uQloeulpiood B| ap opebieous |3

eujoyo ap odinbs e] ap sauoloyioadse
se| uenuanoua 8s anb B ua ‘jejeusc) uolooaJIQ Bl Jod epezuolne
|uswepigep eidwoD 9p pNUdIoS e Jiqioal B seadwoD ap peplun B

eidwod
Sp pNidtjog ap ugloeloge|q

uoloMmisuy| 8] 8p uoloemis

HAdWNOD V SYdv .id

ojuaupasold

¢102-20-€l ‘eyoed

oueLaiu] YUpnr Jod opesinay

€102-20-01 ‘eyoad

solieg soles -1od oyoaH

c/i 424

BUIDO 9p Sa|gqoniy SO0

NOIDJINOS3A

LL0Z 3 JFFNIAIDIa 3A e TV
VNIDIHAO 3a s3793aNIN SOX 10

Vi03:€bIa VIdINOD 3A avadlTvAQOIN N3 VidINOD 3Aa 0S3AD0Ud 73A NOIDVNTIVAI

SIAVNOD




8Pl

¥4 U || ugIdepuaAL0I3Y "0)9|dLLIOdUI Opeljo} daIpadx] = g

P4 U €] UOIdEPUBWOIDY ‘OUIBIUI [OLUOD 3P OLIBLONSANY) |9 U2 0JIpUl S OWOD S3I0paaAcid ap UgIoe)ol Buny..
ejnoafe as ou anb QuILLISISP 8S ‘BUIDLO AP SI|GSNLU SO0 ap seldwod ap 0s920.d [9p UQISIAGI B B UBPUOASa.I0D anbsepe) sejul = M@

‘sepeunwosuew sewJy aasod elesueq
opeuwuly anbay)lejuano e anb eA ‘eaioanq ejunp ap 0Jalose)] [e SjusaLIoLd)sod
A ewuy e eied essioueuld pepiun e ap opeblesuz (e epejsel]

26.¥1992 ON ‘ugisaidwi ns e oben| A ‘NIODIS
[BJUBURUOY | 95 Odueg [ep anbayn|je ua anbays ap ugiceubise g eled eusiosa] ap opeblesuz agioey

anbay)
ap ugIsILWT ap 0S80

opeqolde A osaidw -yN - ‘opeqo.de A opelado owo9 ‘YN awdw ‘obed ap pnidios
ojsibay ap odjun seqosdwo)|ep ugioeqoide e esed eialoueuld pepiun el ap opebiesus |e epe|sel]

Jopesado jo Jod opeuuy sjuswepigap ‘YND o4sibay ap odlun
ajueqoidwo) eunipe ‘NIOJIS opelbaju) pepljiqeluod ap ews)sis [@ ud

&%Hc:_nm sefoy sewjn sej us Soio}
opebuanap [ap ugioeqo.ide eled ‘opeljo} sluswepiqep ajusipadxa aqioay

2 Jejuod us sjusIpadxs aqioal 89S

ugIoN)su| €} 3p UYIOEN)HS ¥NdINNDV SVdv 13 ojuslwIped01d
BUIOO 9P SI|ganpy sono
NOIOdIN0S3a
Z102-20-¢| -eydad k102 33 NI 3 1E v
oueLRU} YNpnp :Jod opesiney VNIJIH0 3a S37193NN SOY 10
Z2102-20-01 ‘eyosd Vv .103¥1d YVadiNOD 3d avdiTvaoil N3 VidINOD 3d 0S300dd 13d NOIOVYNTVAI
souleg sope) .iod oydosH SIAYNOD
¢l ¢V




ovl

' SBUOIJBIBIUOD
A seidwod ap |lenuew
|® ue op1og|qe;se o] uoo Qndwnd o9g

-Jouadns oyeipawul 8af 1@ Jod opeqolde A seiudwod ap epebieou]
el Jod opeiado so ‘ugioepinbl| B Jezijeas B spadsoisd Os ‘OLBIUSAUI
e osaibul uod ejusnd eA anb o)@s A ossifal UOD BIN)OE) B JBJUOD v

xopJey ue ellsibau
‘sonsIuNS 9p ouglusAul e esaubu)

‘Xopiey
sejolie;} se| ap obipoo ap ugideubise e| eled A BIDUS)SIXd 9P [OJJUOD
ap sejalie) ua ogysiBal ns eied ugdewly sp opebleoum je opepe|sel) s3

Z8sPr -S eues I'ON iRy

‘ugroepinby ep osasold |8 uod
Jeuiwjno eied ‘obed op BuSsEIUOD BUWD 8S ‘UIodIIDSOP Bl A UQIDDBIIP
2| JIN [® ‘©1quiou [9 owod BINIOB) B| 9P SOJep BIOJOJIOD 89S OwSIwISy

‘elin1oey enuod epeoipnipe
ugioezZ|ijIod B op sauoioedyioedse
opugsine. sonsIuwns
aqIoo) ‘ouBluBALl op opebieous |13

"O|NJIYSA |9p SauoIoeoyIdadsa
se| UOD S|geuoD BJINIOB) B| BJUOJUOD 8S owsiwise ‘opedlpnipe
enuoo opebasjue sajeusiEW SO| 9P UQISIASI B| BZIead 9S ‘UgIoNisy|
B Oop SeauoEEISU] SEB] Ud SsonsIuwNsS A sojeusiew op ebasug

SLOL eadwod ap uepiO

‘eyoali esdwo D tod any
oseod 31S9 Ue owod ‘eidwod B ofeqes) s anb pepjjepow B| Jod eoipul
S OJUBWNO0P 31sd UL ‘anbayd sp sjwel |9 eied osasoud @ BIoIUl 8S
1eno |@ ua 0sd%0ud |9 S8 9)se ‘STO|S UQIISa) P BWO)SIS |9 ud eidwoo
ap uspiO op ossibal |9 BZIlRO) 95 ‘BpBZLOINE ‘D B| UOD JBJUOD v

PSCO659L -dAD- Bisendnsaid
pepiqiuodsiq ap BIouB)suod

‘elsoueul4
pepiun B op ajer |9 Jod uoidoeqoude ns A seudwod op epebieoum
el op oued isod onsibois |9 ezZiess as oseoosd 91so ue ‘oisandnsaid
|9p BAlOSsal A pepiiquodsip B usique) ouls ‘ouelsandnseud oloedsa
|12 ojos ou sePwoidwos eised ‘o euelsandnsald pepliquodsiq sp
glougisuo ap ogsibal (9 BIoiul 9s ‘eadwod B| ap uoioedipnipe B| uo)

uoioepinbIi
A osiwwoidwo D sp 0S380014

00'000'00L 'O
BIABLY BIOPINAUISIC
opeoipnipy Jopeancid

“Jopaanoud [e uoioeoyou
A ugioeodipnipe e} g Japaosold eied j[giausac) uoiooali(] B| 9p |eAR |9 BUDI|OS
seudwo D ap peplun B| SjuBldIos [p Bullly UOD suwuiojold B| 18Us)qo v

00'000'StL 'O
SOIEVLINYS sO1L0NA0x™d
00°'000°00L 'O

VIAVLYEY vdOoaingidisia
00°'000'€0} 'O

SITOS A NVIOuIZg
sepiqioel seuwlojold

‘(opelisT |9p sauoioeieiuUO)) Op A9 82 'HE) salopaonoud e seldwod
ap uodeoipnipe e| eied SOUSIID SO| JOO0UOD B oOpuep ‘ugioeolpnipe
eled ajuelIolOS |e Bpe|SE] ‘OWiulW OWOD seuwlojold S84} Uuod JBjuoD v

10pPaOA0Id Bp UgIoBRIIPNIPY

"BINP9O Ud SoNSIuiWINS A sajelajew
SO B UuQIoR[dl  uod  uQioNmIsy|
B| °p ugIcEMIS B P OIEIeP |3

“soJysiuiwuns X sojenayew
ap BlUSA 9p sauopoanold B sewuosoid elolos eidwod op peplun e

‘sonsiuuns A saeuajew |9p sauooyioadss
se| ueusnNouS 9s anb B ua ‘lessusas uoddaus k| Jod epezuoine
sjuswepigop vidwod op pnidoS B oqioald seudwod sp peplun el

esdwod
ap pMIdios ap uglorioqe|3

UQIOMIISU| Bf 8P USIDEMIS

BFIMNJINND VYV Svdv.L3

ojusanuIpasoid

2102-20-cl ‘'eyoa4

ouenalu] Yupnr 1od opesiney

21L0c-20-0| ‘Beyosd

solueg sope) :1od oyooaH

e/ €LV

SOXULSININNS A STTVINILVIA

NOIDdIHOsSdd

1102 3a 3¥a3101a 3a Le v
SOULSININNS A STTVRIALVIN

V.103¥Id VdINOD 3a avalTvAdOIN N3 VEdINOD I3A OS3ID0¥Ud 13d NOIDVNTVAI

SIAYNOD




0S1

opeuw.ly anbay)

‘sepeunwoouew sewly 8asod eueoueq
gjuand ] anb eBA ‘eajoand Bunr ep 0I1310s3] [ ejuswlioua)sod
A euuy e esed essloueul{ peplun e ap opebieouy e epejsel]

£162€968S ON
[BJUBURUOYD | 9D 0dueq [ap anbay)

‘uoisaidwi ns e oban| A ‘NJODIS
[ us anbayo ap ugiceubise e| eled ela10sa] ap opebleou] aqoay

gjnpao
ue sonsiuwns A sejeuslew
SO| B UQIERI UOD UQIDN)SUY|
Bl op Ugioenyis e ep 9elep |3

‘opeqoide A opelado owoo
"4ND onsibay ep ooun eeqoidwod aswhdwi ‘obed ep pnyolos
ap ugioeqoide e| eled eiaioueul{ pepiun e| ap opebieous |e epe|sel]

Jopelado jo Jod opeully suawepigap ‘YNo oasibay ap ooun
apueqoidwon) ejunipe ‘NjODIS opelbaju; pepijigejuod) ap ewa)sig @ us
opebuansp [ap ugioeqoide ered ‘Opeiljo} sjuswepigap ayusipadxs aqioay

anbay)
ap uoIs|wg ap 088201d

ugionynsu| | ap ugioen)ig

AITdWNOV SYdv.1l3d

OjuUaRUIPa204d

Z10¢-¢0-€l -eyoed

oueua| Yipnr :iod opesinay

¢102-¢0-01 -eydad

solleg sope) :Jod oyos

(ArANEE 44

se|lls

NOIOdIN0S3d

1102 30 JNENW3I0IA 340 LE TV
SOYLSININNS A STTVRIFLIVI

SIAYNOD

AAVLOHIA VEdINOD 3d avaITvAOW NI VidWOD 3d 0S300¥d T3d NOIDVNTVAL




IST

[eulBLIo sjuaipadxe |o us opefa}on @
{4 Ua £0 UOIOEPUBLIOIIY ‘SJUBKIIOS PEPIUM B| [SP UGIDEZIIOINE U0J BJuSnI ou Seidwod ap sejusipadxg K

sesaidwa sop uosediojed sjuowWe|os 'UQIoeZ02 ap OJUSAS [o eled anb BA WISBUOIOBZj0D $3J) UOD BJUaNd 9S ON
oysinbas gydwno oN X
oysinbay gydwngy A

— — SORSIUIWING iy
y. ¥ g0l A 9551 yG2966L) X Ksopuaey  |HHOZMT V'S 'eses|o
y. y. 800} A 0zbl 9685bZLL y BuoyO spodinbl (LL0ZIOLAE | V'S ‘einely elopinguisicifs
A y. ov6 y. 0sel $/852691 A spodsueil  (1102/60/02 v 'S ‘pinzngy
® ®
A A 28 y 0ezl LVSEZ89) / BUIYO 9P odinb3  [110Z/L0/LE souoposa e
y. A 5i8 A 0611 $529685) A euoyo ap odinb3  (1102/90/52 saiopenyalyfz
y. . X oz A 8sl1 |__ s8L95EY) A spodsuell  |LLOZ/E0/ET | BPUOH BOIEY EISI0I00IN |}
Ty
AENOD o ezuoiny| eadwiog ap uspig |SOUONEIOD [ Badwod peppiquodsig | Toooocd epobajed BYoa4 seidwog °N
onsibay ¢ ap pnyoIjog eanoe4
BIQUEISUOA
J0¥.INOD 30 STAVAINILIY
WY3 0S00 S3LININOJWOD
2102-:20€, __ eyosd
oueUa}u] PN -iod Opesinay 1102 30 INAWIIOIC 3 b€ TV
21022001 eyosd OLNZINITdNND 3 SYEaNYd
soueg _sojeg Jod oyoeH SV.103¥Ia SYHdIWOD 3d SOSIO0¥d 30 NOIOVINIWNI0Q
IV SIQVNOD




(43}

‘4 U8 P UQIDRPUSWOI9Y S8UOIIEIRIU0D A Seldwio?) ap |enug 1B unbes sopsinbe) 0| 6D PEPIEIOL B| UG Usidund 85 ON = x

8162197 | elzel | SQN_|LLOZhSh|  Seo) 896/657) | V'S BRWAIBNS op seuenuld -X 6622 So1..0[0D) A SBimuld SejulL])
earel09c | o6eSl | L1z |Lioziciien|  Geol 968.6£CL V'S0%913 X Y44 [BigU6S) Ue $01S6Mdb A S0I0S8INY[E]
[roszioge | ezzi | 0D |LioeiLISO|  Se0l pSeoeETl V'so913 X 65CC | 502180913 SepLeIgN A SOu0Seddy "SeinZ)
occeaesz | eeect | 1A lilociouiic] zool 76958E T} V'S el eiopinglilsig X 82 Jopelio] A elioog ep semfi i
6oEzS8Se | zibes | 60 [LLociool]  7es SCLOEETL V'S Brell Biopingisia] \A X Qze | souelues soionpold Kezeidiiry ep saijol
Li8SviSe | vezi | 80-3M |110e/e0/0z | 8l6 865062 outeid) " 60Z2 BUIDO 9P Soi|6
1ce695e | 1ozict | GON |II0ci0/SL| 6% C851%T) L X 0022 $6.oUgN selueluBLiHg
8plzesz | 029ses | 100 [Lioz/oi | Ses 98000€Z1 BsladiA X 6312 OUP\ 8D SOINPOL|
98ZvS? | 96k | LGN [LIOZ/S00E| 206 7896627} 1s8|08lBN9 LX Shie OAd AlIUIA 'UOIAN *S0115B]d 5019Mp0Ld |9
ceiplese | 920 1 WA |Liocioioc| 968 £9986CC1 601589 piig X gele sodipilneN Aseleric
B8s9ecee | % V8 [LLOZE0N0|  ze8 9ce8SlCl BSedEip)) X wie UpLED 0 0B 8p SO |y
A O |ocroiic]se8 9S8IvIC BSBSIpoY) X S80C OlioyI957 6 j6dBiE
escealse | Sle | 2w [Lioeroish| 68l £95860 ), .13 P9 X 6102 J0seA 6p Sepue.dfe
BOESTOSC | 65 Wojeenoee| el 69598024 V'S Bses X S0z sevosied eed souswi|y
anbay) edwon . riduon
ap [JE] apUspIO JopaaAoid ap PrYII0S uoladiasaq
oJawnN A
[ emped SINOIOVZILOD €
TLOZZOEL  Buded 110230 34EW3101I030 1 W
OLBLRIU} LIpNP J0d Ope siAey
00 oPe] 37130 30 sveanyd
SOLEg SOE) 00 OYoeH _ SVdW 09 30 0S300¥d 30 NOIWNTVAS

GLY SIQYNOD




5.6Informe de la Evaluacion del Proceso de Compras

MEMORANDUM DE AUDITORIA INTERNA

Para: Junta Directiva

De: Auditoria Interna

Asunto: INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA DE LA
EVALUACION DE PROCESOS DE LA UNIDAD DE COMPRAS.

Fecha: 2 de marzo de 2012

De acuerdo al nombramiento de Auditoria Interna No. Al. 025-2012.SJIF/fhp, de
fecha 16 de enero de 2012, ha practicado Auditoria de Procesos a la Unidad de
Compras del Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad la
cual se identifica con Registro de Cuentadancia No. C-0285, con el objetivo de

verificar la eficiencia y eficacia con la que ejecuta las operaciones.

El examen se bas6 en la revision de las operaciones de la Unidad de Compras,
gue corresponden al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, lo que
incluye el cumplimiento de la aplicacién de leyes, procedimientos y politicas asi como
la ejecucion del presupuesto programado en el Plan Operativo Anual al afio
terminado. Se detectaron deficiencias que por su importancia merecen revelarse

como hallazgos en el presente Informe de Auditoria.

Sin otro particular, atentamente.
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AUDITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
CONSEJO NACIONAL PARA LA ATENCION DE LAS PERSONAS CON
_ DISCAPACIDAD DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
PERIODO AUDITADO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
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1. INFORMACION GENERAL
1.1.Base Legal

El Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad
se constituye mediante el Decreto numero 135-96 del Congreso de la

Republica “Ley de Atencién a Personas con Discapacidad”.

El Consejo es un ente gubernamental con personalidad juridica y
patrimonio propio, encargada de convocar O agrupar a todas las
instituciones publicas que ejecutan programas y servicios para personas
con discapacidad, asi como las organizaciones de la sociedad civil, siendo

este sector la que constituye su base politica

El objetivo principal del Consejo Nacional para la Atencidn de las Personas
con Discapacidad es coordinar, asesorar e impulsar las politicas nacionales
en materia de discapacidad.

1.2. Funcion

El Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad
como la entidad estatal, no lucrativa, de servicio social, con personalidad
juridica y patrimonio propio su principal funcién es ser el ente coordinador,
asesor e impulsor de las politicas generales en materia de discapacidad.

1.3.Organizacion

El Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad se rige
por lo establecido en el Decreto Numero 135-96, del Congreso de la Republica de
Guatemala, “Ley de Atencidén a Personas con Discapacidad”, su estructura

organizacional esta integrada por

1.3.1. Instituciones Puablicas

El decreto de su creacidn, establece en el articulo 24 las instituciones publicas
que deben formar parte del Consejo, sefalando a:



N o o s~ 0N 2

Ministerio de Educacion,

Ministerio de Trabajo y Prevision Social,

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Procuraduria de los Derechos Humanos
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia y
Universidad de San Carlos de Guatemala.

El Consejo incorpora a representantes de la sociedad civil, en igual nimero
de delegados del sector publico, electos dentro de las organizaciones que
realicen acciones en las diversas areas de las politicas generales de
rehabilitacion integral de las personas con discapacidad, incluyendo a las

asociaciones de padres de familia de personas con discapacidad.

Las organizaciones de y para personas con discapacidad de la sociedad
civil, generan movilizacién, para definir la forma de como se deben
representar en el Consejo. Y este se conforma por siete delegados de igual
namero de subsectores que agrupan a organizaciones legalmente
constituidas en el pais, segun el tipo de discapacidad y naturaleza de

servicio.

1.3.2. Sociedad Civil

Organizaciones de personas con discapacidad visual
Organizaciones de personas con discapacidad auditiva

Organizaciones de personas con discapacidad fisica

A .

Asociaciones de padres y amigos de personas con discapacidad

intelectual

5. Organizaciones no gubemamentales que promueven acciones a favor
de las personas con discapacidad

6. Entidades de atencion directa o que prestan servicios y
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7. Las organizaciones de personas con discapacidad a consecuencia del

conflicto armado.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La Auditoria se realizé con base en:

a.

b.

La Constitucion Politica de la Republica articulo 232.

El Decreto niumero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas.

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas.

Los Acuerdos Internos numeros 09-03 y A-57-2006 de la Contraloria
General de Cuentas que contienen las Normas de Auditoria
Gubernamental.

Las Normas Internacionales de Auditoria.

Las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental.

Las Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna

El Plan Anual de Auditoria 2012.

Nombramiento de Auditoria Interna No. Al. 025-2012.SJIF/fhp, de
fecha 16 de enero de 2012, emitido por la Unidad de Auditoria Interna

del Consejo Nacional para la Atencibn de las Personas con
Discapacidad.

El sector publico de Guatemala ha experimentado cambios importantes,

principaimente en lo que respecta a la implementacién de procesos de evaluacion,

traducidos en el uso de herramientas de controles y metodologias de trabajo en

niveles operativos, con el objetivo de evolucionar en forma agil, oportuna y

confiable. Se propuso incorporar en su normativa la aplicacién de los ocho

componentes del Informe COSO ERM.
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3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

3.1.Evaluar si la Unidad de Compras cumple y ha adoptado procedimientos de
control interno apropiados para asegurar que todas las operaciones que se
centralizan y procesan, con base a las Normas Generales de Control
Interno  Gubernamental. Las operaciones deben  encontrarse
documentadas satisfactoriamente.

3.2. Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la gestion de
la Unidad de Compras.

3.3. Determinar si la Unidad de Compras cumple satisfactoriamente con todos
los aspectos legales aplicables con base a la Ley de Contrataciones del
Estado.

3.4.Comprobar que las compras correspondan a las transacciones
efectivamente realizadas.

3.5. Evaluar el impacto y probabilidad del riesgo en la seleccién del proveedor,
que la Unidad de compras realice con base a un cédigo de ética, valores e
integridad.

3.6. Verificar el cumplimiento de los objetivos segun establece el informe COSO
ERM, tales como objetivos estratégicos, de operacién, de informacion
financiera y cumplimiento.

3.7. Confrontar el registro oportuno de las compras.

3.8. Verificar si se utiliza el Portal de Guatecompras, como mecanismo de
control y transparencia.

3.9. Evaluar la efectividad de la supervision

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

En el presente trabajo no se tuvo limitaciones y cubridé los siguientes
aspectos

4.1.Andlisis de Riesgos de planificacion, ejecucidn y comunicacion de
resultados como lo establece las Normas de Auditoria Intema
Gubernamental.
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4.2. Se elaboré una Matriz de Evaluacion de Riesgos, asimismo, se efectuaron
pruebas de control o cumplimiento y de detalle para tener pleno
conocimiento del impacto que tendran en la Institucion.

4 3. Analisis del Proceso de Compras por diferentes modalidades:
4.3.1. Andlisis de procesos de compras por modalidad de cotizacion
4.3.2. Analisis de procesos de compras por modalidad de contrato abierto

4.3.3. Andlisis de procesos de compras por compra directa

Se evaluaron los procesos de compra de montos cuantificables como las
adquisiciones por las modalidades que establece el Decreto 57-92 Ley de
Contrataciones del Estado.

4.4. Analisis de Documentacion de Soporte de Compras:
Se evalud la documentacion de soporte de compras para contar con la
certeza de que la informacién que refleja en el Sistema de Contabilidad

Integrada es veridica y confiable.

5. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES
Comentarios

Se analiz6 la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos, evidenciando
que ejecuto el 96% del presupuesto asignado a la entidad, y el 4% restante se
devolvié a la cuenta del Fondo Comun del Ministerio de Finanzas Publicas. Se
considera dar por cumplido los objetivos y metas al final del periodo fiscal
2011.

En cuanto a la evaluacion efectuada en los procesos de Compras,
especificamente en procesos de cotizacion tales como: la adquisicién de un
Microbus marca Toyota modelo 2011 publicado segin Numero de Operacion
de Guatecompras -NOG- 1545895, por valor de Q. 245, 000.00; el proceso de
cotizacion para la adquisicién de un vehiculo tipo camioneta marca Mitsubishi
Nativa modelo 2012, segin NOG 7846242 por valor de Q. 160,000.00 en
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ambos procesos se detectd que se incumplieron algunos aspectos enmarcados
en la Ley de Contrataciones del Estado, los cuales fueron necesarios reflejarlos
como hallazgos en el presente informe.

En cuanto a la evaluacion de control interno realizado, se determind que el
Consejo Nacional para la Atencidon de las Personas con Discapacidad
incumplié con algunas deficiencias en el area de compras, los cuales fueron
reflejados como hallazgos en el presente informe, con la finalidad de que se

mejoren los controles.

Conclusiones

El Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad,
ejecutd adecuadamente los recursos provenientes del presupuesto de ingresos
y egreso de la Direccion de Obligaciones a Cargo del Tesoro del Ministerio de
Finanzas Publicas.

El Consejo Nacional para la Atencidn de las Personas con Discapacidad,
cumplié con sus objetivos y metas trazadas segun su Plan Operativo Anual.
Ejecutando de forma eficiente el 96% del presupuesto asignado para sus

actividades segun lo programado.

Los hallazgos detectados durante la auditoria practicada, fueron discutidos por
la Unidad de Auditoria Interna, con los miembros de la Junta Directiva a
quienes se presentan las recomendaciones respectivas, indicando que se
implementaran las medidas correctivas a efecto de mejorar los controles
internos de la entidad.

6. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Se detectaron ocho (8) deficiencias a nivel operativo, dos (2) corresponden con
el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables y seis (6) relacionadas con
el control interno, los cuales se presentan como hallazgos en el presente
informe.
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Hallazgos relacionados con el Control Intemmo
Hallazgo 1

Expedientes que no se trasliadan al Aimacén para su revision
Condicién

Al analizar los expedientes de compras en su etapa de liquidacion durante
el ejercicio fiscal 2011, se comprobé que la Unidad de Compras no traslada
los expedientes de adquisicion de materiales y suministros que requieren de
ingreso al almacén de forma oportuna. Por tanto se confirma que no se

realiza un cotejo al momento de la recepcion del producto, existiendo

diferencias entre el monto de lo adjudicado y el monto facturado..

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, unificadas
mediante el Acuerdo A-57-2006, de la Contraloria General de Cuentas, de
fecha 8 de junio de 2006, indican en el numeral 5.5 Registro de las
Operaciones Contables: “Todo registro que se realice y la documentacion
de soporte deben permitir pruebas de cumplimiento y sustantivas en el
proceso de auditoria en general el seguimiento y evaluacién interna de la

calidad de los registros contables”.

Causa

Confusion en el momento de realizar la liquidacion, porque el monto de lo
recibido no coincide con el monto de lo adjudicado, por no haber realizado
el registro en el momento de la recepcion. Incumplimiento a las Normas

Generales de Control Interno Gubernamental.

Efecto

Recepcién de suministros no adjudicados y facturados a la entidad.
Alteraciones en saldos a proveedores, por falta de revision al momento de

la recepcion.
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Recomendacion

Se recomienda que la Unidad Administrativa gire instrucciones a la Unidad
de Compras, a efecto que los expedientes se trasladen de forma oportuna
al Almacén para no realizar pagos de productos no adjudicados, debiendo
realizar el cotejo al momento de la recepcion de los materiales y suministros

despachados por el proveedor.

Hallazgo 2

Falta de control Interno en el Proceso de Compra Directa

Condicion

Al practicar auditoria a expedientes de compras directas se comprobd que
no se realiza el cotejo entre la factura recibida y la cotizacién aprobada,
Unicamente se recibe la factura original y se emite contrasefia de pago,

evidenciando la diferencia en montos hasta el momento de liquidar los

expedientes.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, unificadas
mediante el Acuerdo A-57-2006, de la Contraloria General de Cuentas, de
fecha 8 de junio de 2006, indican en el numeral 2.4 Autorizacion y Registro
de Operaciones: “Cada entidad publica debe establecer por escrito, los
procedimientos de autorizacidén, registro, custodia y control oportuno de
todas las operaciones.

Los procedimientos de registro, autorizacion, custodia y control oportunos
son aplicables a todos los niveles de organizacioén, independientemente de
que las operaciones sean financieras, administrativas u operativas, de tal
forma que cada servidor publico cuente con la definiciébn de su campo de
competencia y el soporte necesario para rendir cuenta de las

responsabilidades inherentes a su cargo”.

162



Causa

Registros no oportunos, causando retraso en la ejecucion del presupuesto.
Incumplimiento de Normas Generales de Control Interno Gubernamental.

Efecto

Dificulta practicar el andlisis del presupuesto comprometido con el
presupuesto devengado, ya que este presenta diferencias al momento de

presentar informacion financiera confiable y precisa.

Recomendacion

Se recomienda que la Unidad Administrativa, instruya a la Unidad de
Compras a efecto que realice el cotejo al momento de recibir la factura
original y emitir la contrasefia de pago, con la finalidad de agilizar los
procesos de liquidacion y reflejar saldo reales entre o comprometido y lo

devengado.

Hallazgo 3

Expedientes de Compras que no cuentan con autorizacién ni con

documentacion de soporte.

Condicién

Al analizar expedientes de compra en etapa finalizada, tales como:

La contratacion de servicio de instalacion de equipo de computo, el
expediente no cuenta con la autorizaciéon de la Unidad solicitante, carece de
la documentacion de soporte, al encontrarse factura sin razonamiento que
respalde la aprobacién del pago. Asimismo, la compra de alimentos para
varias reuniones de la Unidad Administrativa no se autoriz6, por lo que la

Unidad de Compras ejecutd la compra sin ser autorizado por el Jefe de la
Unidad.
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Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, unificadas
mediante el Acuerdo A-57-2006, de la Contraloria General de Cuentas, de
fecha 8 de junio de 2006, indican en el numeral 2.6. Documentacién de
Respaldo: “Toda operacion que realicen las entidades publicas,
cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacion
necesaria y suficiente que la respalde”.

Causa

La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto al no contar con la documentacion
de soporte no contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que

se produzca y resultados de cada operacion dificultara su analisis”.

Efecto
Riesgos de control al efectuar:

1. Pagos duplicados al proveedor Salsa, S. A.

2. Hacer efectivo la remuneracion y no efectuar el servicio.
Recomendacion

Se recomienda que la Unidad Administrativa gire instrucciones a la Unidad
de Compras para que todo expediente de compra, cualquiera que sea su
naturaleza se documente adecuadamente, para que se genere informacion

completa, lo cual lograra cumplir con la debida transparencia.
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Hallazgo 4

Falta de socializacion de planes alternos de los procesos de ejecucion

presupuestaria

Condicion

Al analizar los expediente de compras por diferentes modalidades, se
encontraron varias deficiencias, como consecuencia de no tener lineas de
comunicacion definidas y programas de socializacion para difundir
informacién sobre planes alternos, situacibn que puede afectar la

continuidad de los procesos en la ejecucién presupuestaria y cumplimiento
de plazos que establece la Ley de Contrataciones del Estado.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubemamental, unificadas
mediante el Acuerdo A-57-2006, de la Contraloria General de Cuentas, de
fecha 8 de junio de 20086, indican en el numeral 2.2 Organizacién Interna de
las Entidades lineas de comunicacion: “Se estableceran y mantendran
lineas definidas y reciprocas de comunicacién en todos los niveles y entre
las diferentes unidades administrativas, evitando la concentraciéon de

informacién en una persona o unidad administrativa.

Causa

Los planes alternos de trabajo existentes son puestos en practica sélo
cuando ocurre la interrupcion del proceso, como se comprobd al evaluar el
expediente de compra del Microbus Toyota modelo 2011, que la
documentacion del portal de Guatecompras fue publicada incumpliendo con
los plazos establecidos. Incumplimiento a las Normas Generales de Control
Interno Gubernamental.
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Efecto

El uso de un Plan Anual de Compras sin conocimiento de todo el personal
provoca incurrir en deficiencias que inciden en el desarrollo adecuado de Ia

alta gerencia.

Recomendacion

Se recomienda a la Junta Directiva gire instrucciones donde corresponda,
implemente mejores lineas de comunicacidbn para dar a conocer
claramente planes alternos y ejecutar la estrategia de socializacion, para
que todo el personal de la entidad, coordine y conozca los planes alternos
para la utilizacién de los sistemas del SIAF-SAG y portal de Guatecompras,
con la finalidad de cumplir con los plazos que establece la Ley de
Contrataciones del Estado; contar con un plan anual de compras y plan
operativo anual del siguiente afio socializado con todo el personal de
CONADIS.

Hallazgo 5

Ausencia de un plan de capacitacion y actualizacion para el manejo de
los Sistemas del SIAF-SAG y Guatecompras.

Condicion

Al evaluar expedientes de compras por modalidad de cotizacion, se
comprobd que no existe un plan de capacitacion y actualizacion adecuado
para el manejo de los Sistemas del SIAF-SAG y Guatecompras.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, unificadas
mediante el Acuerdo A-57-2006, de la Contraloria General de Cuentas, de
fecha 8 de junio de 2006, indican en el numeral 3.5 Capacitacion y

Desarrollo: “La maxima autoridad de cada ente publico es responsable de
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promover y respaldar la ejecuciéon de programas de capacitacion continua

para desarrollar las capacidades y aptitudes de su personal”.

Causa

Incumplimiento a las Normas Generales de Control Interno Gubernamental

al no contar con un programa de capacitacién para el personal.

Efecto

Interrupcion parcial del proceso debido a la forma inadecuada para
solventar o atender en caso de registros mal operados. Sanciones de parte
de la Contraloria por no cumplir todos los procedimientos que establece la
Ley de Contrataciones del Estado.

Recomendacion

Se recomienda a la Junta Directiva que gire instrucciones a la Unidad
Administrativa para que asigne y programa capacitacion institucional de su
personal, disefiando un programa anual de capacitacién, de acuerdo a sus
necesidades y considerando el Plan de Capacitacidon Continua, elaborado

por los 6rganos rectores del Sistema Integrado.

Hallazgo 6

Inadecuada segregacion de funciones

Condicién

En la evaluacién de los procesos de compras por la modalidad de
cotizacion para la adquisicién del vehiculo Microbus Toyota, se comprobo
gue cuando el personal de la Unidad de Compras se encuentra en el goce

de su periodo vacacional, los procesos son operados por la misma persona

que aprueba.
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Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, unificadas
mediante el Acuerdo A-57-2006, de la Contraloria General de Cuentas, de
fecha 8 de junio de 2006, indican en el numeral 2.5 Separacién de
funciones “Cada entidad publica debe velar porque se limiten
cuidadosamente las funciones de las unidades y de sus servidores, de
modo que exista independencia y separacion entre funciones

incompatibles”

Causa

Incumplimiento a las Normas Generales de Control Interno Gubernamental.

Efecto

Controles internos existentes en la Institucion pero que no se cumplen en su
aplicacién, provocan deficiencias que inciden en el desarrollo adecuado de

sus funciones.

Recomendacion

Se recomienda a la Junta Directiva para que los procedimientos de registro,
autorizacién y custodia son aplicables a todos los niveles de organizacion,
independientemente de que las operaciones sean financieras,
administrativas y operativas, de tal forma que cada puesto de trabajo debe
tener claramente definido el campo de competencia, evitando un cruce de

funciones no compatibles para el mismo empleado publico.
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Hallazgos relacionados con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones

Aplicables

Hallazgo 7

Incumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento

Condicion

Al realizar el analisis de los expedientes de compra por modalidad de
cotizacion de los Vehiculos Microbus Toyota modelo 2011 y Camioneta
Mitsubishi Nativa modelo 2010, se comprobé que en ambos expedientes
carecen de documentacion de soporte las que a continuacion se detalla:

g. En la compras del Microbus Toyota modelo 2011 se aprobd las bases
de cotizacibn y posteriormente se publicé en el portal de
Guatecompras sin contar con dictamen técnico, tal como lo establece
la Ley de Contrataciones del Estado

h. En el expediente del vehiculo Mitsubishi Nativa modelo 2010, se
comprobé que el vehiculo fue recibido sin haber nombrado Junta
Receptora y Liquidadora como lo establece el articulo 55 de la Ley de

Contrataciones del Estado.

Criterio

El Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Contrataciones del Estado articulo 23. Publicaciones. Las convocatorias
a licitar se deben publicar en el Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, En los procesos
de cotizacion y licitacidén, la entidad contratante debe publicar en como
minimo, la siguiente informacion: bases de cotizacion o licitacion,
especificaciones técnicas, criterios de evaluacidén, preguntas, respuestas,

listado de oferentes, actas de adjudicacibn y los contratos de las
contrataciones y adquisiciones; articulo 55 Articulo 55. Inspeccion y
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Recepcion Final. Articulo 55. Comisién Receptora y Liquidadora de la obra,

integrada con tres miembros.

Causa

La falta de supervision asi como de niveles de control, incide en la falta de
cumplimiento en aspectos legales.

Efecto

Incumplimiento a los procedimientos establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

Recomendacion

Se recomienda a la Junta Directiva girar instrucciones a donde
corresponde, a efecto que cuando se realicen nuevos eventos de cotizacion
y licitacion, se cumplan con todos los requisitos exigidos or la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, para el efecto se debera
disefiar un procedimiento en forma escrita, el cual debe establecer
claramente el cumplimiento de los términos y plazos que establecen las

leyes aplicables en este tipo de eventos.

Hallazgo 8

Incumplimiento de los requisitos establecidos para cada proceso de
compras

Condicién

Al practicar la auditoria realizando pruebas de detalle se comprobd que no
se cumplen los requisitos que debe de contemplar cada proceso de
compras, como ejemplo se menciona:

1. La compra de productos de nylon, vinil y PVC al proveedor

Guateplast.
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2. Compra de Tintas, pinturas y colorantes al proveedor Pinturas de
Guatemala, S. A.

3. Compra de Accesorios y repuestos en general a Ferreteria El
Globo.

Estos procesos no cuentan con las tres cotizaciones como Io establece el
referido manual de procedimientos de compras y contrataciones.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, unificadas
mediante el Acuerdo A-57-2006, de la Contraloria General de Cuentas, de
fecha 8 de junio de 2006, indican en el numeral 2.6. Documentacién de
Respaldo: “Toda operacion que realicen las entidades publicas,

cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacién
necesaria y suficiente que la respalde”.

Causa

La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto al no contar con la documentacion
de soporte no contendra la informaciéon adecuada, por cualquier medio que

se produzca y resultados de cada operacion dificultara su analisis”.

Efecto

Riesgo operativo al realizar la seleccién no objetiva de proveedores y de
posibles acuerdos entre vendedores y personal de la Institucion

Recomendacion

Se recomienda que la Unidad Administrativa gire instrucciones a la Unidad
de Compras para que todo expediente de compra, cualquiera que sea su
naturaleza se documente adecuadamente, para que se genere informacion
completa, lo cual lograra cumplir con la debida transparencia.
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7. RESPONSABLES DURANTE EL PERIODO AUDITADO

RESPONSABLE PERIODO

Presidente de Junta Directiva

Sra. Marta Margarita Quezada Juarez Del 01/01/2011 al 31/12/2011
Jefe Unidad Administrativa

Lic. Carlos Castellanos Del 01/01/2011 al 31/12/2011
Analista de Compras

Sra. Susan Elisa Siglenza Del 01/01/2011 al 31/12/2011
Sra. Rocio de Maria Gémez Mufioz Del 01/01/2011 al 31/12/2011

8. RESPONSABLES DE AUDITORES

Practico la Auditoria Revisé la Auditoria
Lic. Carlo$ Barrios Aceituno Licda. Sonia Judith Interiano Farnes
Aucxiliar de Auditoria | Auditor Interno

A
Judith Interiano Farnes

Auditor Interno R
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CONCLUSIONES

1. El objetivo principal de la auditoria interna en una institucién gubernamental
lo constituye, el cumplimiento de las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, asi como la observancia y aplicabilidad de las Normas de
Auditoria Interna Gubernamentales aprobadas por la Contraloria General
de Cuentas con la finalidad de identificar, medir, controlar y monitorear los
riesgos de control de los procesos, aplicar las mejores practicas y normas

legales y regulatorias para el sector publico.

2. La Unidad de Compras en una entidad gubernamental, es la encargada de
atender los requerimientos remitidos por los jefes de areas sustantivas,
encargados de la ejecucion del presupuesto de gastos asignado a la
entidad. Dentro de sus responsabilidades esta la aplicaciéon de leyes y
reglamentos en cada uno de los procesos que realiza; dicha aplicacion
origina riesgos en las operaciones que deben ser mitigados a través de
actividades de control por la administracion de la entidad para que
disminuya la posibilidad de ocurrencia o incumplimiento de los plazos que
establezca la Ley de Contrataciones del Estado, para lograr los objetivos de

la institucion.

3. Al evaluar la Unidad de Compras se comprueba que, es a través de ésta,
que se ejecuta el 60% del presupuesto de gastos de la institucion y el 40%
restante para gastos de funcionamiento y nominas de sueldos, por lo que
se considera de importancia la evaluacion periddica mediante las Normas

~ de Auditoria Interna Gubernamental, para la medicion de la eficacia y

eficiencia de las operaciones.

4. El informe COSO ERM, es un modelo de gestion de riesgos que permite la
evaluacion del control interno con la incorporacion de los ocho
componentes (Ambiente Interno, establecimiento de objetivos, identificacion
de eventos, respuesta a los riesgos, evaluacion de los riesgos, actividades

de control, informaciéon y comunicaciéon y supervision). Dicha gestion es
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efectuado por el Consejo de Delegados, Junta Directiva, Direccion General
y el resto del personal de la entidad, la cual permite proporcionar una
seguridad razonable en el logro de los objetivos de eficacia y eficiencia en
las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento

de leyes, reglamentos y politicas.

En el capitulo V se desarrolla el caso practico, en el cual se propone la
implementacioén de los ocho componentes del Informe COSO ERM, el cual
permite obtener procedimientos agiles que generan una certeza razonable
determinando si los controles son suficientes para mitigar los riesgos
identificados en la Unidad de Compras de una institucion gubernamental
que se dedica a la atencidn de personas con discapacidad. Con lo anterior,
se puede indicar que se alcanzaron los objetivos especificos y generales,
ademas se confirma la hipétesis formulada en el plan de investigacién.
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1.

RECOMENDACIONES

El Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad
como institucion que percibe fondos publicos, lleve a cabo controles
internos con base a las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental para la ejecucién del presupuesto asignado, contando con
el apoyo de Auditoria Interna en la supervision y cumplimiento de las

mencionadas normas.

El Organo Superior del Consejo Nacional para la Atencion de las Personas
con Discapacidad, garantice por medio de la Unidad de Auditoria Interna la
aplicacion de las Normas Internas Gubernamentales aprobadas por la
Contraloria General de Cuentas en la ejecucién de las funciones que
corresponden a la Unidad de Compras para la adquisicidn de bienes,
suministros y servicios para el buen funcionamiento y cumplimiento de

objetivos institucionales.

La Auditoria Interna aplique procedimientos establecidos en el Manual de
Auditoria Gubernamental, aprobado por la Contraloria General de Cuentas
que le permita ejercer un control de calidad de los trabajos realizados, ya
gue regula la ejecucién de las diferentes fases del proceso de toda auditoria
que son: a) planificacién, b) ejecucion y c) comunicacion de resultados,
cada una de estas fases se ha desglosado en actividades especificas en
esta investigacion, que deben de cumplir los auditores para realizar

satisfactoriamente cualquier trabajo de auditoria.

La Auditoria Interna del Consejo Nacional para la Atencion de las Personas
con Discapacidad, con el objetivo de obtener la eficacia y eficiencia de las
operaciones observe la inclusién de los componentes del informe COSO
ERM en las diferentes modalidades de compras que establece la Ley de

Contrataciones del Estado.



5. Que el ente fiscalizador de los procesos administrativos, financieros y
metodolégicos de las instituciones publicas, incorpore en su normativa la
aplicacion de los ocho componentes del Informe COSO ERM, asimismo,
con la incorporacién, disefie: normas, politicas, procedimientos y demas
disposiciones para ejercer la evaluacién del control interno y externo en las

entidades publicas sujetas a la supervision.
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