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Introduccion
La formacion profesional de los estudiantes de la Escuela de Administracion de
Empresas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, esta expuesta como todas
las disciplinas, a las diferentes condiciones cambiantes de este mundo cada vez mas
dinamico e inexorable; en ese orden, se torna necesario contar con las herramientas
gue permitan a los educandos, una participacién, adaptacion y actualizacion de los
nuevos conocimientos y tendencias que se dan en su entorno, con la finalidad de
alcanzar la excelencia educativa y una aportacion mas activa de los futuros

profesionales, en la sociedad.

En tal sentido, el presente trabajo utiliza la mercadotecnia como una plataforma para
hacer llegar a los estudiantes, parte de las nuevas tendencias sociales, en esta
ocasion, relacionadas con el derecho legal de acceso a la informacion publica,
condicion basica, segun los expertos, para el fortalecimiento de la democracia y la
transparencia en los paises de Ameérica Latina; por consiguiente, se plantea como
propuesta, un “Plan de comunicacion para dar a conocer la utilidad y los beneficios de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica, en la formacion profesional de los
estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala”, contenida en tres capitulos que tienen como objetivo principal,

articular una propuesta de comunicacion relacionada al tema indicado.

El capitulo primero contiene los elementos tedricos relacionados con la tematica
planteada, tales como la ley indicada, la mercadotecnia y el plan de comunicacion,

entre otros necesarios y parte del desarrollo de la investigacion.

El capitulo segundo, corresponde a la investigacion de campo, para determinar la
situacion actual del conocimiento de la normativa en los estudiantes, la percepcion de
los docentes relacionados con el tema, de igual manera, de algunas instituciones que

promueven esta ley en Guatemala.



El capitulo tercero, es la propuesta de comunicacion para difundir la Ley de Acceso a
la Informacién Publica, en la Escuela de Administracién de Empresas, en la cual se
desarrollan con un enfoque informativo y con base a los resultados del trabajo de

campo, las estrategias de publicidad, relaciones publicas y mercadeo directo.

Asimismo, la propuesta contiene las conclusiones y recomendaciones, la referencia

bibliogréafica y los anexos que complementan la investigacion.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

El capitulo primero corresponde a la base bibliografica que presenta conceptos y

definiciones, relacionados con el contexto de la investigacion.
1.1 Mercadotecnia

“Es un proceso social y administrativo por el que individuos y grupos obtienen lo
gue necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio de productos y de
valor con otros.” (13:5) Es también “una funcion de la organizacién y un conjunto
de procesos para crear, comunicar y entregar valor a los clientes, y para manejar
las relaciones con estos dUltimos, de manera que beneficien a toda la

organizacion.” (24:s.p)

Los conceptos centrales en que se basa la mercadotecnia son: las necesidades,
deseos y demandas que las personas expresan y que demuestran una carencia
en su bienestar; los productos, servicios y experiencias; valor, satisfaccion y
calidad; intercambio, transacciones y relaciones, y los mercados. Cada uno de
estos conceptos esta ligado y cada cual se apoya y complementa el concepto

precedente.

En la actualidad, la mercadotecnia no es utilizada Unicamente para incrementar el
volumen de negocios o anunciar un producto; va mas alla, al identificar las
tendencias y necesidades de determinado mercado o grupo social, buscando

satisfacerlas.
1.1.1 Mezcla de mercadotecnia

Es el “conjunto de herramientas tacticas controlables de marketing que la empresa
combina para producir la respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de
marketing incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda

de su producto. Las muchas posibilidades pueden reunirse en cuatro grupos de



variables que se conocen como las cuatro P: producto, precio, plaza y promocion.”
(13:63)

También es “examinar con cuidado las necesidades y los deseos de los
clientes, elaborar un producto o servicio que satisfaga esas necesidades, ofrecerlo
a un precio determinado, ponerlo a disponibilidad en sitios o canales de
distribucién particulares y desarrollar un programa de promocién o comunicacién

gue genere conciencia e interés.” (2:8)

La consecucién de los objetivos estratégicos de una organizacion, recae en el
proceso de mercadotecnia. Este proceso consiste primeramente en analizar las
oportunidades del entorno, luego la seleccion de los mercados meta, el tercer
paso es la creacion de la mezcla de mercadotecnia, (véase figura 1) por ultimo, las

actividades de planeacién, implementacion y control de la labor de mercadotecnia.

Figura 1

Las cuatro P de la mezcla de mercadotecnia

Producto Precio
Variedad de Precio de lista
productos Descuentos
Calidad Complementos
Disefio Periodo de pago
Caracteristicas Condiciones de
Marca crédito
Envase

Clientes
meta
Posicionamiento
buscado
Promocién Plaza
Publicidad \ Canales
Ventas personales Cobertura
Promocién de Surtido
ventas Ubicaciones
Relaciones Inventario
publicas Transporte
Logistica

Fuente: (13:63)




La funcion principal de la mezcla de mercadotecnia es crear y entregar valor a los
publicos metas, al fusionar de manera coordinada e integral esos cuatro
elementos, (producto, precio, plaza y promocién) con la finalidad de alcanzar los
objetivos de mercadotecnia y el posicionamiento de la organizacion, con un rol
preponderante de la promocion, pero no excluyente ni limitante de los otros

elementos.
1.1.2 Comunicaciones integradas de mercadotecnia (CIM)

Las comunicaciones integradas de mercadotecnia se dan cuando “una empresa
integra y coordina cuidadosamente sus multiples canales de comunicacion para
presentar un mensaje claro, congruente y convincente acerca de la organizacion y
sus productos.” (13:472) “Es la aplicacion del conjunto de herramientas de
mercadeo y comunicacion (publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas,
mercadeo directo y ventas personales), reconociendo el rol estratégico de cada
una y combinandolas en un plan genérico para ofrecer un impacto maximo de

comunicacion.” (23:s.p)

Ademas, la aplicacion adecuada de las CIM, involucra la identificacion del
mercado meta, de tal manera que se desarrolle un programa coordinado de
promocién o comunicacion, con el proposito alcanzar una reaccion deseada, para
lo cual se debe partir de la interaccion que el grupo objetivo tiene con la

organizacion en estudio.

“El concepto de comunicaciones integradas de mercadotecnia indica que la
empresa debe combinar cuidadosamente las herramientas de promocién para

obtener una mezcla de promocion coordinada.” (13:475)

Cada dia las organizaciones se tornan mas competitivas para ser mejores ante la
sociedad, de tal manera es necesario presentar una imagen o mensaje positivo y
de beneficio social, integrando para tal, los diferentes canales de comunicacion,

con la finalidad de permanecer a la vanguardia de las exigencias la sociedad.



Las organizaciones, dependiendo de su rol en la sociedad pueden utilizar las
variables de las CIM, para interactuar con su entorno, por medio de un plan o una

estrategia de comunicacion.

La figura 2 muestra la integracion de dichas variables de comunicacion y el
resultado esperado de la aplicacion de este conjunto de factores.

Figura 2
Comunicaciones integradas de mercadotecnia (CIM)

Mezcla cuidadosa de herramientas de promocion
Publicidad Ventas
personales
Mensajes congruentes,
—p| claros y atractivos de la
compaifiia y del
producto
Promocion Relaciones
de ventas publicas
Mercadeo
directo

Fuente: (13:475)

a. Publicidad

“Cualquier forma de comunicacion impersonal acerca de una organizacion,

producto, servicio o idea, pagada por un patrocinador identificado.” (2:18)



a.l Objetivos publicitarios

Los objetivos basicos de la publicidad, de acuerdo a lo que se intenta alcanzar,
pueden ser el informar, persuadir o recordar. Como ejemplo de dichos objetivos se
puede mencionar, el informar sobre usos de un producto, crear una imagen
corporativa, descripcion de servicios disponibles; asi mismo, persuadir para
compras al instante o para recibir una visita; recordar lo necesario del producto o

servicio y mantenerlo en la mente del consumidor.

La publicidad, ademas de ser una forma de persuadir e informar, también es una
técnica de comunicacion masiva destinada a difundir o anunciar a través de los
medios de comunicacion, (diarios, television, correo, radio, revistas, exteriores o
en linea) con el proposito de motivar al publico hacia una accion de consumo o
aceptacion de un producto, servicio o idea. De tal manera, la publicidad presenta
grandes ventajas, ya que “puede llegar a masas de compradores dispersos
geograficamente a un costo bajo de exposicion, y también permite al anunciante

repetir un mensaje muchas veces.” (13:476)

a.2 Estrategia publicitaria

La estrategia publicitaria, estd compuesta basicamente por dos elementos
principales, por un lado la creacién del mensaje publicitario y por otro lado la

seleccion adecuada de los medios de publicidad a utilizar.

“El desarrollo de una estrategia eficaz de mensaje inicia con la identificacion de los
beneficios para el cliente que pueden ser aprovechados como atractivos
publicitarios... luego el anunciante debe desarrollar un concepto creativo de gran
fuerza -unaidea grande- que de vida ala estrategia de mensaje en una forma

distintiva y memorable.” (13:484)

El concepto creativo permite seleccionar los atractivos publicitarios especificos
gue se utilizaran, por lo tanto, los mismos deben ser en primera instancia

significativos y al mismo tiempo deben destacar los beneficios que hacen al



producto o servicio, atrayente para los clientes o grupo objetivo; ademas, deben
ser creibles, es decir, los consumidores deben creer que el producto, servicio o
idea les dara los beneficios y satisfaccion prometidos. Por ultimo,  dichos
atractivos deben ser distintivos o mostrar qué aspecto del producto o servicio,

supera a la competencia.

Por tal razén, dicha estrategia seria un factor determinante para la consecucion de
los objetivos de la propuesta de solucion, a la problematica planteada sobre el
conocimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

a.3 Comunicacion

Tal y como se muestra en la figura 3, la comunicacion es un “proceso de
transmision de informacion de un emisor A, a un receptor B, a través de un medio
C, y todos los elementos que intervienen en esta transmision integran el sistema

de comunicacion.” (20:s.p)

Figura 3
Modelo basico de comunicacioén
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Fuente: (2:153)



La comunicacion es de gran transcendencia, debido a que toda organizacion, sin

importar su rol en la sociedad, necesita relacionarse y transmitir interna o

externamente sus opiniones o0 convicciones, de acuerdo a su naturaleza y

objetivos ante la sociedad.

Tabla 1

Elementos del proceso de comunicacion

No.

Elemento

Definicién

Emisor

Emite el mensaje y puede ser persona, grupo, animal o maquina.

Receptor

Recibe el mensaje emitido por el receptor.

Mensaje

Informacion que el emisor envia al receptor. Pueden ser unilaterales
o bilaterales, dependiendo de si el mensaje llega o no de forma
inmediata al receptor y de si se da 0 no comunicacion reciproca.

Canal

Via por la que circula el mensaje.

Codificacion

Caodificar o cifrar el mensaje, es decir, ponerlo en un cédigo comun
para emisor y receptor a través de palabras (de un idioma comun),
gréficas u otros simbolos conocidos por ambos interlocutores.
También se elige el tipo de lenguaje que se utilizara: oral, escrito,
gréfico, mimico, etcétera, y el formato especifico. memorandum,
poster, folleto, llamada telefénica, dibujo, video u otro.

Decodificaciéon

Interpretacion del mensaje o reconstruir la idea del mensaje
emitido. Si esa idea es equivalente a lo que transmitié el emisor se
puede lograr la comprension del mismo.

Aceptacién

Es la forma en que fue percibido el mensaje, la apreciacién que se
hace de su exactitud, la opinibn previa que se tenga sobre el
mismo. Si el mensaje es aceptado, entonces se logra el efecto
deseado y el verdadero establecimiento de la comunicacién.

Retroalimentacion

Paso final que cierra el proceso de comunicacion con la respuesta
del receptor, que en este momento toma el papel de emisor,
estableciendo asi una interaccion bilateral y es muy necesaria
porque es la que indica al emisor si el mensaje fue recibido, si fue
bien interpretado, si se aceptd y utilizé.
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Ruido

Son los defectos o interferencia que originan una pérdida de
informacién o que dificultan la comprensién del mensaje.

Fuente: (20:s.p)

En tal

sentido, la tabla 1 describe de manera integrada los elementos

indispensables del proceso de comunicacién y se proporciona una definicion de

cada uno de estos con su respectiva funcion.




“La comunicacion como toda relacion es siempre un proceso en construccidén que
se caracteriza por ser cambiante y dinamico, exigiendo que ambas partes (sujeto
emisor y receptor) estén dispuestas a hablarse y escucharse para adaptarse e
interactuar mutuamente segun el d&mbito y el contexto en que estén. De esta
manera, la verdadera comunicacion es aquella que se recrea dia a dia, que no
solo informa, sino, que acerca, crea relaciones, motiva, educa, compromete,
influye y moviliza a la gente, que permite creer en las personas e instituciones,
comprometerse con las ideas y acciones, y crear un futuro compartido para todos.”
(9:5)

a.4 Campaia publicitaria

Se define como "el conjunto de elementos y mensajes publicitarios que se realizan

basicamente a través de los medios de comunicacion." (29:s.p)

Son esfuerzos promocionales y coordinados para dar a conocer un producto o
servicio al publico meta, a través de uno o varios medios de comunicacion, ya sea
escrito, visual o auditivo. La campafa debe unificar todos los elementos
publicitarios, lo cual requiere la elaboracion de un plan publicitario, donde exista

una clara comprension de las metas de mercadotecnia.

Una campafa publicitaria esta integrada esencialmente por los siguientes
componentes: el brief, donde se presenta la descripcion de la organizacion y del
producto o servicio, asi mismo, la situacion actual del mercado, aspectos del grupo
objetivo, del mercado, presupuesto y competencia; la estrategia publicitaria, para
la definicion del producto, grupo objetivo y estrategia a ejecutar; el concepto
publicitario o la propuesta que se hace al grupo objetivo o consumidor; el nivel de
aprobacion o presentacion de las piezas creativas que daran vida a la estrategia;
el plan de medios, que presenta los objetivos y razonamiento de tales medios para

determinar una calendarizacion del tiempo y de la inversion publicitaria.



En consecuencia y para una mejor comprensiéon del contenido, la figura 4

despliega los elementos antes descritos de la campafa publicitaria.

Figura 4
Elementos de la campafa publicitaria

-Descripcion de la organizacién
-Descripcion del producto o servicio
Brief -Situacion actual del mercado
-Competencia

-Generalidades del grupo objetivo
-Tamafio del mercado
-Presupuesto

-Definicion del producto o servicio

Estratod -Definicion del grupo objetivo
strategia i :
publicitaria Estrategla. .
-Puntos adicionales de venta
-Obijetivos
-Técnica
Cct))rll'cetptp -Propuesta al consumidor
publicitario
;\Ipi\r/:tl)?a\?:i%?] -Presentacion de las piezas creativas

-Objetivos de medios

Plan de medios -Razonamiento de medios
-Duracién de la campafia
-Calendarizacién de las actividades
-Inversion total publicitaria

Evaluacién

Fuente: elaboracién propia, con base a documento de apoyo al curso de Mercadotecnia Il.



Adicionalmente, se hacen necesarios en una campafia publicitaria, los elementos
de evaluacién y control para la verificaciéon del conjunto de actividades que se
llevaran a cabo, de manera que pueda detectarse y reencausarse posibles
desviaciones de los objetivos, lo cual se alcanzara mediante instrumentos de
consulta 0 encuesta a los integrantes del grupo objetivo, y de acuerdo a los
resultados de estos, proceder para reorientar, si fuese necesario, las actividades

de la campafia y en funcién de los objetivos de la misma.
b. Promocién de ventas

“Incentivos a corto plazo que fomentan la aceptacion, compra o venta de un
producto o servicio; este elemento puede causar un gran impacto en el mercado
meta, ya que comprende actividades que permiten presentar al cliente con el
producto o servicio de la organizacion, para que lo ubique en el mercado o

entorno.” (24:s.p)

Es definida también como “una induccién directa que ofrece un valor adicional o
incentivo relacionado con el producto a la fuerza de ventas, distribuidores o
consumidores finales, con el objetivo primario de generar una venta inmediata.”
(2:557)

La promocion de ventas, aparte de de proporcionar un incentivo adicional para
generar una compra inmediata, es al mismo tiempo una herramienta de
aceleracion para agilizar y optimizar el volumen de las ventas; adicionalmente
puede dirigirse a los distintos participantes del proceso de ventas (intermediarios y

consumidores).

Los objetivos de la promocién de ventas, radican en incrementar las ventas a
corto plazo o crear una participaciéon de mercado a largo plazo; que los detallistas
cuenten con nuevos productos, inventarios voluminosos y lograr espacios en sus
instalaciones; también, el brindar apoyo a la fuerza de ventas para los nuevos

productos y los ya existentes, para que los vendedores consigan nuevas cuentas.
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C. Relaciones publicas

‘Funcién administrativa que evalua actitudes publicas, identifica politicas vy
procedimientos de una organizacién con interés publico y ejecuta un programa de

accion y comunicacion para obtener comprension y aceptacion publica.” (2:614)

Las relaciones publicas “son una disciplina planificada y deliberada que se lleva a
cabo de modo estratégico y tiene la caracteristica de ser una forma de
comunicacion bidireccional, puesto que no sélo se dirige a su publico (tanto interno
como externo) sino que también lo escucha y atiende sus necesidades,
favoreciendo asi la mutua comprension y permitiendo que se use como una
potente ventaja competitiva a la hora de pretender un posicionamiento. Esta
disciplina se vale de la publicidad, la informacion y la promocion no pagada para

realizar su cometido.” (24:s.p)

Las relaciones publicas buscan generar emocién en el mercado antes de la
publicidad, crear noticias del producto o servicio, introducir el producto o servicio
sin publicidad, construir vinculos entre la marca y el consumidor, defender los
productos en riesgo y proporcionar razones para comprar; por medio de articulos
noticiosos, secciones especiales, cabildeos, actividades publicas, eventos

especiales.

Es una de las formas mas rentables de llegar al grupo objetivo, ya que la
organizacion se beneficia del apoyo de terceros que no tienen relacién con el
producto o servicio, ademas que apoya a la publicidad al dar credibilidad a los
mensajes, mismos que sobresalen entre la multitud de anuncios y vence en

muchos casos, la resistencia del consumidor, ante los esfuerzos de comunicacion.

Las relaciones publicas son de gran utilidad al permitir a la organizacién obtener
beneficios publicitarios sin costo 0 a muy bajo costo, ademas de hacer ver la
publicidad como un beneficio social y ayudar a contrarrestar la informacion

desfavorable.
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d. Ventas personales

“Las ventas personales implican vender mediante un proceso de comunicaciones
de persona a persona. El énfasis en las ventas personales varia de empresa a
empresa segun diversos factores, como la naturaleza del producto o servicio que

se comercializa, el tamafio de la organizacion y el tipo de industria.” (2:650)

Las ventas personales con frecuencia tienen un participacion dominante en
empresas industriales o comerciales, por lo tanto, en un programa de
comunicaciones de mercadeo integrado, funcionan en conjunto con los demas
elementos de la mezcla promocional, y no en sustitucion de ellos; asi mismo, las
ventas personales también pueden desarrollarse en otro tipo de organizacion, tal
es el caso de las universidades que utlizan personal para incorporar nuevos
estudiantes, las iglesias se apoyan en feligreses para atraer nuevos miembros, las

fundaciones cuentan con personas que buscan donaciones, etcétera.
e. Mercadeo directo

‘Es la comunicacion directa con los consumidores individuales seleccionados
cuidadosamente, con el fin de obtener una respuesta inmediata.” (13:470) “Es un
medio que permite a las empresas establecer un dialogo mutuo entre ellas y los

clientes potenciales y mantener este contacto el tiempo que sea posible.” (25:s.p)

El mercadeo directo no es una herramienta de caracter publico, es personalizado,
inmediato e interactivo; el mensaje se hace llegar a una persona especifica y

puede modificarse de acuerdo a la respuesta del prospecto.

Esta herramienta permite que la organizacion pueda comunicarse directamente
con los prospectos seleccionados cuidadosamente, de manera interactiva e
individual (uno a uno) y con la idea de generar una respuesta directa 0 una
transaccion, desarrollar la imagen de la organizacion, mantener la satisfaccion del

grupo objetivo, informar y educar para generar determinadas reacciones en el
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futuro, por medio de la venta directa, correo directo, telemercadeo, ventas por
catalogo, kioscos, en linea, entre otros. Lo anterior implica la creacién de una base
de datos organizada, acerca de los clientes o del grupo meta y que cuenta con
datos geogréficos, demogréficos, psicogréaficos y de comportamiento.

El mercadeo directo permite ajustarse a los deseos o aspiraciones del grupo
objetivo, por medio de ofrecimientos adaptados a sus necesidades y brindar una

distincién individual.

1.1.3 Plan de comunicacién

El plan de comunicaciéon se define como: “un indicador de los avances que adopta
la empresa para afrontar sus retos en el presente y en el futuro; debe ser técnico y
creativo. Técnico porque debe seguir los patrones de elaboracion y ejecucion que
permitan evaluarlo aislada y comparativamente; a su vez debe ser creativo para
conceder a la organizacion, las connotaciones necesarias para identificarla,
distinguirla y destacarla entre las de su sector y sobre todo con respecto a su

competencia.” (23:s.p)

Un plan de comunicacion tiene la funcién principal de fomentar la aceptacion de la
organizacion, sus ideas, productos y servicios que la misma representa, lo cual
puede ser con base en una o varias de las variables que conforman las
Comunicaciones Integradas de Mercadeo (publicidad, promocién de ventas,

ventas personales, relaciones publicas y mercadeo directo).

“Una correcta planificacion de la comunicacién implica un proceso analitico y
metddico del que se deducira una eleccion racional de los objetivos a alcanzar y
una seleccién de las posibles alternativas de actuacion que podran seguirse para
lograrlos; tiene que establecer detalladamente, una estrategia de comunicacion y

la metodologia comunicativa que ha de transmitirse.” (25:s.p)

13



“Un plan de comunicacion es una propuesta de acciones de comunicacion con
base a datos establecidos, objetivos y presupuesto; dicho plan es una rama del
plan de mercadotecnia de la empresa, en consecuencia dichos planes no pueden
ser contradictorios entre si.” (31:s.p)

El plan de comunicacion contiene tres grandes etapas:

1. La definicibn de los objetivos de comunicacion mas adecuados para
transformar la imagen actual de institucion, en la imagen ideal para cada
uno de los publicos.

2. La definicion de la estrategia de medios y de mensajes que mejor se
adapten a la consecucion de los objetivos previamente definidos.

3. La definicion de un plan de accion, calendarizacion y valoracion, asi como

un instrumento de control para realizar un seguimiento del plan.

La mayor parte de de las actividades que realizan a diario los seres humanos,
estan de una u otra manera, establecidas por anticipado o planeadas consciente o
inconscientemente, sin embargo, las organizaciones lo hacen de manera

estructurada y organizada para alcanzar sus propositos.

En tal sentido, el plan de comunicacion presenta a la institucion ante la opinién
publica, con un mensaje de acuerdo a sus propositos, contribuye a los objetivos
generales de la entidad, permite introducirse y mantenerse en los canales de
comunicacion, genera una imagen corporativa de acuerdo a su rol en la sociedad

y su actuar en el futuro; y afronta situaciones desfavorables a la institucion.

La ventaja de un plan de comunicacion es que transmite al grupo objetivo, aquello
gue hace la entidad, es una herramienta indispensable para difundir y potenciar el
crecimiento de la organizacion o institucion, contribuye a influir de forma positiva
en publico meta, facilita el lanzamiento de mensajes de forma proactiva, lo que

permite estar en campafa de forma permanente.
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“Todo plan de comunicacion debe llevar incorporados aquellos indicadores que
permitan detectar las desviaciones que se produzcan como consecuencia de las
modificaciones, no previstas en el entorno o en las audiencias principalmente.
Ademés, debe tener establecidos los posibles sistemas correctores que
reconduzcan a la consecucion de los objetivos a alcanzar y que permitan superar

las posibles situaciones de crisis que puedan surgir.

En el plan de comunicacion es importante controlar, de forma permanente durante
todo su desarrollo, la evolucién de la imagen corporativa de la organizacién, asi
como el grado de conocimiento de la misma...” (25:s.p)

Como parte integral de la mercadotecnia y como herramienta especifica para
divulgar la Ley de Acceso a la Informacion Pudblica en la Escuela de
Administracion de Empresas, el plan de comunicacion contendria las pautas de
las estrategias de comunicacion, mismas que serian disefladas de acuerdo a la
dimension y caracteristicas de la unidad de analisis, para que dicho plan sea

funcional.

Tabla 2
Fases del plan de comunicacién

No. Fase

Determinar lo que se quiere conseguir, ¢ cuales son los objetivos?

Decidir a quién va dirigida la comunicacion

Pensar cual es la idea que se quiere transmitir

Fijar el presupuesto

Seleccionar los medios apropiados y su frecuencia de utilizacién

Ejecutar el plan de medios

N O O B~ W N P

Evaluacion y control

Fuente: (30:s.p)

La efectividad de un plan de comunicacion radica en generar una relacion

permanente entre emisor y receptor, que se dé en el momento oportuno, que el
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mensaje llegue por varios canales y ejecutando adecuadamente las fases del
mismo. (Véase tabla 2)

1.2 Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informaciéon Publica

La implementacion y desarrollo de esta normativa en Guatemala, obedece a una
tendencia global que los paises democraticos han adoptado en los ultimos afios,
con la finalidad de promover la participacion ciudadana y la transparencia en el
actuar de la administracion publica, de igual manera, derivado de los convenios
internacionales que el pais ha ratificado en materia de transparencia y derechos
humanos y de las recomendaciones que la Asamblea General de las Naciones
Unidas, ha planteado para fortalecer la democracia en los paises latinoamericanos

y de otras regiones.

La Ley de Acceso a la Informacion Pablica en Guatemala, se da en cumplimiento
a la Constitucion Politica de Republica, la cual indica que los actos del Estado son
de caracter publico, asi mismo, en cumplimiento a lo establecido por el Congreso

de la Republica, por medio del Decreto 57-2008, el cual da vida a la normativa.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica es una normativa de caracter, uso y
beneficio general para la poblacién guatemalteca y tanto la ciudadania comun,
estudiantes, profesionales, instituciones publicas y privadas, pueden hacer uso de
la misma, es decir, la Ley es una herramienta que el Estado ha creado para que el
pueblo de Guatemala pueda conocer el actuar del Gobierno, en el marco que la

ley indica y con fines educativos, de transparencia y participacion ciudadana.

Con relacion a la finalidad educativa de esta normativa, la Universidad de San
Carlos es responsable por mandato constitucional, de organizar e impartir la
educacion superior estatal en Guatemala, de igual manera y como un derecho
inherente a la persona humana y como obligacion del Estado, lo hace el Ministerio

de Educacién para los niveles pre primario, primario, basico y diversificado, de tal
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manera, la Ley de Acceso a la Informacion Publica viene a fortalecer en parte, la
educacion guatemalteca en todos sus niveles y con el objeto de formar
ciudadanos mas responsables y mas comprometidos con la sociedad.

1.2.1 Antecedentes

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, que entré en vigencia el
14 de enero de 1986, (inicio de la época democratica) en su articulo niamero 30
indica que todos los actos de la administracion del Estado son publicos, por lo
tanto los interesados tienen derecho a obtener informes, copias, reproducciones y

certificaciones que soliciten y los expedientes que deseen consultar.

Por lo anterior y en cumplimiento de los Acuerdos de Paz firmados en 1996, “en
agosto del afio 2000, la Secretaria de Analisis Estratégico (SAE) de la Presidencia
de la Republica elabora un anteproyecto de la ley de libre acceso a la informacion
y con la finalidad de socializar el documento se convoca organizaciones de la
sociedad civil, para que conjuntamente lo discutieran y asi articular un
anteproyecto que contara con el consenso de las mismas. En noviembre de
2001, el Gobierno remite la primera iniciativa del proyecto de ley al Congreso
de la Republica.” (11:35)

“El derecho a la informacion es una de las condiciones basicas para la
construccion y el fortalecimiento del proceso democratico del pais.” (8:3) De tal
manera la iniciativa de ley de acceso a la informacién publica, registrada bajo el
namero 3,165 del Congreso de la Republica y presentada al pleno en noviembre
de 2004, busca normar lo relativo al derecho a la informacion desde la perspectiva
de obligacién del gobierno de publicar de oficio la informacion en su poder y desde
la perspectiva del ciudadano al ejercer el derecho de solicitar informacion al

gobierno.

El Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Puablica, fue aprobado por el

Congreso de la Republica en el mes de septiembre de 2008, -casi cuatro afios
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después de ser presentada la iniciativa final al Congreso- y entré en vigencia en el
mes de abril de 2009, respondiendo a una necesidad que el pueblo de Guatemala
tenia desde hace varias décadas.

Durante los primeros meses de vigencia de la Ley, hubo una cantidad
considerable de solicitudes en las diferentes entidades del Estado, en su mayoria
de los medios de comunicacioén, sociedad civil y diputados. La Universidad de San
Carlos, no ha sido la excepcion, al ser una entidad autbnoma, operada con
recursos publicos, habilitd el 27 de abril de 2009 la Oficina de Informacion, ubicada
en el tercer nivel del edificio de Rectoria y ha recibido cierta cantidad de
solicitudes de diversos sectores, segun lo informé el periddico bimensual de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion “Tiempo”.

Debi6 pasar mucho tiempo para que fuera aprobada la Ley, y tres meses después
de entrar en vigencia empezO0 a descender la cantidad de solicitudes de
informacion, en las diferentes instituciones publicas, a pesar que la ley requiere
sencillamente tres requisitos para acceder a la informacion: a) identificacion del
sujeto obligado (entidad del Estado a quien se solicita informacion), b)
identificacion del sujeto activo ( persona individual o juridica, publica o privada que
tiene el derecho de solicitar informacién), y c) identificacion clara de la informacion
solicitada; en otras palabras, para solicitar informacion a cualquier entidad del
Estado unicamente se necesita el nombre de la entidad del Estado, el nombre de
la persona que solicita y la informacién que se solicita. “No obstante, otro de los
grandes obstaculos que ha enfrentado la normativa es la indiferencia de la
poblacién, ya que en la actualidad sélo periodistas y miembros de la sociedad civil

hacen uso de la normativa, pero no la ciudadania comun.” (5:4)

A lo anterior, un matutino expone: ‘la indiferencia es un problema de
responsabilidad del Estado, porque no ha sido educador, ya que ha evadido su
responsabilidad de hacer campafas publicas sobre como se puede utilizar la ley

en mencion.” (5:5)
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A esto se suma que algunas entidades publicas argumentan no contar con la
informacion solicitada, a pesar que la ley ordena a los sujetos obligados mantener
actualizada y disponible, en todo momento como minimo la siguiente informacion
publica de oficio: estructura organica y funciones de sus dependencias,
informacion de trabajadores, misién y objetivos de la institucion, plan anual
operativo, manuales de procedimientos, informes de ejecucién presupuestaria,
procesos de cotizacion, licitacion y contratacién de bienes y servicios, inventario

de bienes, listado de obras en ejecucion y ejecutadas, entre otras.
1.2.2 Clasificacion

La Ley de Acceso a la Informacién Puablica, en la jerarquia de las normas juridicas,
esta clasificada como una Ley Ordinaria, debido a que se deriva de una ley
superior que es La Constitucion Politica de la Republica y en cumplimiento de la

misma; ademas de ser una ley aprobada por el Organismo Legislativo.

Figura 5
Jerarquia de las normas juridicas

NORMAS
INDIVIDUALIZADAS

I

NORMAS REGLAMENTARIAS

NORMAS ORDINARIAS

f

NORMAS CONSTITUCIONALES

Fuente: (3:124)
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La jerarquia de las normas juridicas, estd integrada por las normas
constitucionales, las ordinarias, las reglamentarias y las individualizadas; las
primeras se derivan de una Asamblea Nacional Constituyente, y las posteriores,

en el orden mencionado, una se deriva de otra, tal como se muestra en la figura 5.
a. Normas constitucionales

Son llamadas normas constitucionales debido a que son disefiadas por la
Asamblea Nacional Constituyente, ademas que desarrollan los principios y
amplian el alcance de la Constitucion Politica. Estas normas pueden surgir
exclusivamente cuando la Asamblea Nacional Constituyente se integra a
consecuencia de eventos de gran impacto como un golpe de Estado, una
revolucion o cuando dicha asamblea es convocada por el Congreso de la
Republica. Entre tales leyes pueden citarse: La Constitucion Politica de la
Republica, Ley de Libertad de Emision del Pensamiento, Ley del Orden Publico,

Ley Electoral y de Partidos Politicos, Ley de Amparo y Exhibicion Personal.
b. Normas ordinarias

“Es evidente que la complejidad de las relaciones sociales y econdmicas de una
sociedad requiere una extensa y precisa regulacion, y para ello es necesario que
se expidan leyes que tienen por objeto regular areas especificas de la vida social y
econdmica, como el caso del comercio, en la materia civil, penal, fiscal, laboral,
etcétera, que son elaboradas por el Organismo legislativo y que desarrollan a las

normas constitucionales.

Son leyes ordinarias todos los codigos, las leyes fiscales como la Ley de Impuesto
Sobre la Renta, y todas las leyes que son elaboradas en el Organismo
Legislativo.” (3:127)
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C. Normas juridicas reglamentarias

Son aquellas normas juridicas que tienen como objetivo fundamental establecer
los procedimientos adecuados para aplicar las leyes ordinarias. Son normas de

caracter procedimental.
d. Normas juridicas individualizadas

“La norma juridica individualizada es aquella que estd dirigida a uno o varios
individuos en forma personal. Se aplica a personas determinadas por ejemplo
cuando el juez dicta sentencia y condena al pago de una indemnizacién o cuando
se celebra un contrato de compra venta, los efectos solo se aplican a las personas
gue en el contrato se mencionan. Son normas juridicas individualizadas: los
contratos, las sentencias, los pactos colectivos de condiciones de trabajo,
etcétera.” (3:128)

1.2.3 Ambito de aplicacién

“Toda la informacién relacionada al derecho de acceso libre a la informacion
contenida en registros, archivos, fichas, bancos, o cualquier otra forma de
almacenamiento de informacion publica, en custodia, depdsito o administracion de
los sujetos obligados, se regird por lo que establece la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala y la presente ley.” (7:3)

La aplicacion de la normativa es para toda la informacion generada por el Estado o

por quienes ejecutan total o parcialmente fondos publicos.
a. Sujeto activo

“Es toda persona individual o juridica, publica o privada, que tiene derecho a
solicitar, tener acceso y obtener la informacion publica que hubiere solicitado

conforme lo establecido en esta ley.” (7:3)
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Cualquier persona que se encuentre en el goce de sus derechos constitucionales
puede ser sujeto activo, al solicitar informacion de caracter publico a cualquier

institucion gubernamental.
b. Sujetos obligados

“Es toda persona individual o juridica, publica o privada, nacional o internacional
de cualquier naturaleza, institucién o entidad del Estado, organismo, érgano,
entidad, dependencia, institucién y cualquier otro que maneje, administre o ejecute
recursos publicos, bienes del Estado, o actos de la administracion publica en
general, que esta obligado a proporcionar la informacion publica que se le solicite.”
(7:3)

Toda institucion del Estado se convierte en sujeto obligado, cuando un sujeto
activo ejerce su derecho de solicitar informacion sobre cualquier actividad del

gobierno o instituciones publicas.
1.2.4 Objetivos de laLey

La normativa fue creada para otorgar a la poblacion guatemalteca, los derechos,
obligaciones y beneficios relacionados con el acceso a la informacion publica, para
ello, esta ley enumera en su articulo primero, los objetivos a alcanzar en la

ciudadania. (Véase tabla 3)

En términos generales, la Ley de Acceso a la Informacion Publica busca que toda
persona individual o juridica y sin discriminacion alguna, pueda estar informado
sobre el actuar de la gestion publica, asi mismo que el Estado rinda cuentas a la

ciudadania para asegurar la transparencia del gasto publico.
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Tabla 3
Objetivos de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica

No. Objetivos

1 Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacién alguna, el derecho a solicitar
y a tener acceso a la informacion publica en posesiéon de las autoridades y sujetos
obligados por la presente ley.

5 Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los datos
personales de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como de las
actualizaciones de los mismos.

3 Garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados.

4 Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en la
administracion publica y para los sujetos obligados en la presente ley.

5 Establecer, a manera de excepcién y de manera limitativa, los supuestos en que se
restrinja el acceso a la informacién publica.

6 Favorecer por el Estado la rendicién de cuentas a los gobernados, de manera que
puedan auditar el desempefio de la administracion publica.

7 Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracién publica.

Fuente: elaboracion propia, con base en el Decreto 57-2008

1.2.5 Autoridad reguladora

“El acceso a la informacién publica como derecho humano fundamental previsto

en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y los tratados o

convenios internacionales en esta materia ratificados por el Estado de Guatemala,

estara protegido por el Procurador de los Derechos Humanos en los términos de la

Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del

Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Numero 54-86 del Congreso de la
Republica.” (7:46)

El Procurador de los Derechos Humanos, velara porque se garantice el acceso a

la informacion publica y podrd presentar ante la autoridad competente, las

respectivas denuncias que se generen, derivado del incumplimiento de lo

estipulado en la normativa.
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1.2.6 Principios

Para garantizar el acceso a la informacion publica, esta ley se basa en cuatro
principios o condicionantes que deben cumplirse para tal objetivo: la maxima
publicidad, la transparencia en el manejo de los recursos publicos, la
gratuidad en el acceso a la informacién, por ultimo, la sencillez y celeridad en el

proceso.

a. “Maxima publicidad: es el principio de que toda informacién en posesion de
cualquier sujeto obligado, es publica. No podra ser reservada ni limitada sino por
disposicion constitucional o legal.” (7:5)

b. “Transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos
de la administracion publica: los Sujetos Obligados deberan mantener,
actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus funciones y a
disposicion de cualquier interesado, la informacion que les compete, misma que
podra ser consultada de manera directa o a través de los portales electronicos de

cada sujeto obligado.” (7:6)

c. “Gratuidad en el acceso a la informacion publica: el acceso a la informacion
publica sera gratuito, para efectos de analisis y consulta en las oficinas del sujeto
obligado. Si el interesado solicita la obtencion de copias, reproducciones escritas o
por medios electronicos, se hara de conformidad con lo establecido en la presente
ley.” (7:9)

d. “Sencillez y celeridad de procedimiento: todo acceso a la informacion publica
se realizara a peticion del interesado, en la que se consignaran los siguientes

datos:

— lIdentificacién del sujeto obligado a quien se dirija,
— Identificacion del solicitante, e

— lIdentificacién clara y precisa de la informacién que se solicita.
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La solicitud de informacion no estara sujeta a ninguna otra formalidad, ni podré
exigirse la manifestacion de una razén o interés especifico como requisito de la
misma.” (7:14)

Los principios en que esta basado el Decreto 57-2008, buscan garantizar que toda
la informacién generada por los sujetos obligados, no debe ser negada a la
ciudadania, salvo cuando comprometa o atente contra la vida de las personas o
contra la seguridad nacional; también que la informacion pueda ser consultada en
cualquier momento, no tenga costo monetario para el solicitante y sea de facil

acceso.
1.2.7 Derecho humano ala informacion

El Derecho Humano a la Informacion, de acuerdo al articulo 19 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU), se integra por tres facultades juridicas que pueden ejercitarse separada o
conjuntamente: facultad de investigar, facultad de recibir y facultad de difundir.
(Véase tabla 4)

La informacién es un derecho que todo ciudadano tiene, el cual esta protegido,
tanto por los convenios internacionales, como por la legislacion nacional y
basicamente es el solicitar informacion, recibirla y difundirla de manera

responsable y para el bien comdn de la ciudadania.

Tabla 4
Facultades juridicas del derecho humano a la informacién
No. Concepto Definicién

1 Facultad de investigar Facultad de acceder directa y libremente a las
fuentes de informacion.

2 Facultad de recibir Derecho de tomar y seleccionar —y la posibilidad
de negarse a hacerlo- informacion y opiniones.

3 Facultad de difundir Derecho a difusion por medio del acceso a los
medios de informacion.

Fuente: (4:78)
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a. Informacién publica

“Es la informacién en poder de los sujetos obligados contenida en los expedientes,
reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas,
memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el
ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus servidores
publicos, sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos podran
estar en cualquier medio sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informético u holografico y que no sea confidencial ni estar clasificado como

temporalmente reservado.” (7:5)

Es toda la actividad que realiza la administracion publica y que esta registrada o
documentada en los diferentes medios y que es susceptible de ser consultada por

los ciudadanos.
b. Derecho de acceso a lainformacion publica

Es el derecho que tiene toda persona para tener acceso a la informacion
generada, administrada o en poder de las entidades del estado y de las que

manejan fondos publicos, en los términos y condiciones que la ley indica.
1.2.8 Cultura de transparencia

Puede definirse como un acto de confianza que el Gobierno y sus instituciones
ponen disposicion de la sociedad, para que los ciudadanos ejerzan su derecho a

conocer y ser informados sobre los actos de la administracién publica.

La Cultura de transparencia se da en “un sistema de Gobierno Participativo, donde
la ciudadania tiene la voluntad y el derecho legal de acceder a la informacion
publica y exigir cuentas respecto a la gestiéon del Gobierno, para que haya una

sociedad mas equitativa y mas humana.” (12:59)
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El articulo nimero 50 de la ley en materia, establece que las autoridades
educativas competentes, deben incluir en la curricula de estudios de los niveles
primario, medio y superior, el tema del derecho de acceso a la informacion publica,
con la finalidad que los ciudadanos adopten una cultura de transparencia;
consecuentemente, una sociedad informada estimula la intervencién de los
ciudadanos en los asuntos publicos, lo que contribuye a revelar la accién del
Estado y asi mismo se crea un sistema de responsabilidades, que permita
sancionar las acciones contrarias al bien comin y recompensar los actos de

beneficio para el pueblo.

En la tabla 5 se muestran los beneficios que una cultura de transparencia puede

proporcionar al Estado y a la ciudadania.

Tabla 5
Beneficios de la cultura de transparencia

No. Beneficiario Beneficios

— Brinda un clima de seguridad social favorable para la
inversion.

— Genera compromiso en el cumplimiento de los

1 El Estado objetivos.

— Fomenta la organizacion de las instituciones.

— Consolida estructuras burocréticas responsables.

— Promueve la cultura de la rendicién de cuentas.

— Previene actos de corrupcion.

— Recobra la confianza en las instituciones.

— Cuenta con un instrumento legal para ser informado.

— Se convierte en un auditor social.

— Fomenta el interés y conocimiento sobre los asuntos
publicos.

— Garantiza el cumplimiento de los programas de apoyo
social.

2 La ciudadania

Fuente: (12:59)
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1.3 Instituciones que promueven la Ley de Acceso a la Informacién
Publica en Guatemala

La sociedad civil estd constituida por organizaciones donde “fluye el interés
asociativo de la gente por alcanzar el bienestar comun, dar respuestas a sus
necesidades y deseos de todo tipo, defender sus derechos y reconocer sus
responsabilidades, creadas por un grupo de personas con el objetivo de ayudar a
otros.” (29:s.p) Entre tales puede mencionarse a las entidades de prestacion de
servicios sociales, organizaciones no gubernamentales, organizaciones de

defensa de derechos y centros académicos.

Tabla 6
Instituciones que promueven la Ley en Guatemala

No. Instituciéon Informaciéon de la institucion

Entidad gubernamental encargada de fomentar la
. . . transparencia en las instituciones publicas, por medio de la

Vicepresidencia de la par ) P p .

1 Comision de Transparencia. También, ha realizado actividades

Republica de Guatemala | para incentivar la expresién de los estudiantes universitarios,

con respecto la utilizacion de la Ley de Acceso a la Informacién

Publica.

. Institucion gubernamental, que por mandato constitucional,
Procuraduria de los 9 d P

2 debe proteger y garantizar el derecho de acceso a la
Derechos Humanos informacién publica, asi mismo, promocionarlo en la poblacién
guatemalteca.

Organizacion de la sociedad civii comprometida con el
fortalecimiento de la democracia en Guatemala. Es la principal
organizacion que promueve la Ley de Acceso a la Informacién
Publica y es el capitulo nacional de “Transparencia
Internacional.” (Organizacion de la sociedad civil a nivel global)

3 Accion Ciudadana

Organizacién de de la sociedad civil, auspiciada por la
cooperacién internacional, que impulsa la participacion
Programa Municipios | cjudadana y la gobernabilidad municipal en Guatemala, a

4 para el Desarrollo Local | fravés del acceso a la informacion publica; promueve la
comunicacion y rendicién de cuentas, como procesos centrales
(Promudel) de la transparencia, para que la entidad publica divulgue lo que

hace con los recursos publicos e informe a la comunidad, como
est4 resolviendo las principales necesidades de la poblacion.

Fuente: elaboracion propia, con base a bibliografia consultada.
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En tal sentido, en Guatemala existen este tipo de organizaciones y en esta
ocasion, se describen dos organizaciones estatales y dos de la sociedad civil
guatemalteca, que trabajan a favor de la Ley de Acceso a la Informacién publica,
gue fomentan y buscan garantizar el acceso a la informacién publica de las

entidades del Estado. (Véase tabla 6)
1.4  Formacion profesional

“Por formacion profesional se entiende todos aquellos estudios y aprendizajes
encaminados a la insercion, reinsercion y actualizacion laboral, cuyo objetivo
principal es aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades de los actuales y

futuros trabajadores a lo largo de toda la vida.” (21:s.p)

“Es una actividad educativa que se orienta a proporcionar los conocimientos,
habilidades y destrezas necesarios para un correcto desempefio profesional y
laboral, pero también a permitir el ejercicio pleno de la ciudadania por parte de

trabajadores y trabajadoras.

Posee componentes tanto tedricos como practicos, pero con un mayor peso de los
segundos en comparacién con otras formas de educacion; tiene una fuerte
dimension tecnoldgica fundada en la necesidad de acompariar los cambios que en
este mismo campo se observan en los procesos productivos; conlleva un caracter
marcadamente laboral, no sélo dado por sus contenidos técnicos, sino también
porque prepara a las personas para insertarse dentro de determinadas relaciones
de trabajo.” (22:s.p)

La formacion profesional es un conjunto de conocimientos especificos para cada
una de las actividades de la sociedad y que se desactualiza dia a dia, debido a las
tendencias de la propia vida y de los métodos de producciéon, basados en la

tecnologia.
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1.5 Universidad de San Carlos de Guatemala

“La Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucién auténoma con
personalidad juridica. En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde
con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del Estado y
la educacién profesional universitaria estatal, asi como la difusién de la cultura en
todas sus manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la
investigacion en todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio y
solucién de los problemas nacionales.” (1:23)

“‘Es la institucion de educacion superior estatal, autbnoma, con una cultura
democratica, con enfoque multi e intercultural, vinculada y comprometida con el
desarrollo cientifico, social y humanista, con una gestion actualizada, dinamica y
efectiva y con recursos éptimamente utilizados para alcanzar sus fines y objetivos,

formadora de profesionales con principios éticos y excelencia académica.” (19:s.p)

Fue fundada el 31 de enero de 1676 por real cédula del Rey Carlos I, ademas, es
la cuarta universidad fundada en América; estableciendo su total autonomia en la
eépoca de la revolucion guatemalteca en 1944 por medio de mandato

constitucional.

El Consejo Superior Universitario es el maximo organo de direccion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y esta integrado por los representantes
de cada una de las diez facultades, a nivel de docentes, profesionales y

estudiantes.

La Estructura Organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se

encuentra integrada por:

a. Unidades de decisiéon superior

e Consejo Superior universitario

e Rector
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b. Unidades de apoyo funcional

e Direccion General Financiera

e Direccion General de Investigacion

e Direccion General de Administracion

e Direccion General de Extensién Universitaria

e Direccion General de Docencia

C. Unidades ejecutoras del desarrollo de las funciones de docencia,
investigacion y extension de la Universidad

e Area de Ciencias de la Salud
e Area Social Humanistica
e Area Técnica

e Centros Universitarios en el interior del pais

Las areas que componen las unidades del desarrollo de docencia, estan

integradas por facultades, escuelas y centros universitarios descentralizados.
1.5.1 Facultad de Ciencias Economicas

‘La Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es una institucién de estudios superiores, que prepara profesionales
con alto nivel académico y formacion integral, cientifica, técnica y social
humanistica, en las areas de conocimiento de Economia, Contaduria Publica y
Auditoria y Administracion de Empresas, que les permite participar con eficiencia,
eficacia y ética profesional en la actividad productiva, financiera y académica del

pais y contribuir al desarrollo social y econémico del mismo.

Es una institucion en permanente estudio de la problematica nacional, o que le

permite fundamentar y presentar propuestas de solucion. Todo ello, congruente
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con los constantes cambios que se producen en las relaciones sociales,

econdémicas, politicas y culturales a nivel mundial.

Participa responsable y activamente en la vida nacional, a través del estudio de la
problematica del pais y el aporte de sugerencias de solucion, en el ambito de su
competencia; con lo que contribuye a mejorar la calidad de vida de los
guatemaltecos y a elevar su nivel espiritual, en cumplimiento del mandato
constitucional que le corresponde, como parte de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.” (19:s.p)

152 Escuela de Administracion de Empresas

Es una de las escuelas de la Facultad de Ciencias Economicas, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, donde se imparte la carrera de Administracion de
Empresas, la cual “constituye el estudio cientifico y técnico del proceso
administrativo (planeacion, organizacion, direccion y control) de los grupos
sociales (empresas publicas o privadas) en funcidén, tanto del logro eficaz y
eficiente de sus fines, como del desarrollo arménico y sostenido de la sociedad
guatemalteca.” (19:s.p) Se tiene como objetivos para los educandos, “la obtencién
de los conocimientos necesarios para administrar eficiente y eficazmente cualquier
tipo de organizacion; estar en capacidad de desarrollar actividades creativas y de
investigacion en el area de administracion; conducir estudios técnicos y cientificos
en administracion, tanto en el area privada como publica; contribuir al desarrollo
socioeconémico del pais, a través de su aporte en la tecnificacion y
profesionalizacion del ejercicio de la administracidén; y tener conciencia de su
funcién dentro de la sociedad guatemalteca y de su obligacion de actuar dentro de

canones éticos.” (19:s.p)
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a. Legislaciéon aplicada a la empresa

Es una de las asignaturas que conforman el curriculo de estudios de la Carrera de
Administracion de Empresas; se imparte en el quinto ciclo de dicha carrera y su
contenido esta enfocado al estudio del sistema legal vinculado con las
organizaciones en Guatemala, asi mismo, al estudio y analisis de las principales

leyes y reglamentos del pais.

El contenido de esta asignatura se fundamenta en promover un proceso de
ensefianza-aprendizaje critico de primer orden e integral, buscando crear un

pensamiento humano sensibilizador y solidario.

En ese orden, dicha asignatura puede ser de gran utilidad para la investigacion,

debido a la naturaleza del tema en cuestion y su contenido analogo.
1.6 Analisis FODA

“El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera
obtener un diagndstico preciso que permita en funcién de ello tomar decisiones
acordes con los objetivos formulados. El término FODA es una sigla conformada
por las primeras letras de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son
internas de la organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas.
En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general

resulta muy dificil poder modificarlas.” (32:s.p)
1.6.1 Variables

Son los factores internos y externos, susceptibles de analisis en determinada
situacion de la organizacion, para ello a continuacién se presenta una descripcion

de cada uno de los mismos.
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e Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y
por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia.
Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen y

actividades que se desarrollan positivamente.

e Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno que actia la empresa, y

gue permiten obtener ventajas competitivas.

e Debilidades: son factores que provocan una posicion desfavorable frente a
la competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se

poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etcétera.

e Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que

pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

1.6.2 Cuadro de situacion actual

El cuadro de situacion actual, llamado también matriz FODA, expresa las
estrategias y los posibles escenarios que una organizacion puede sobrellevar, de
acuerdo a una lista de las diferentes variables internas y externas (fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas); para ello las estrategias FO son el
escenario ideal de una organizacion, donde pueda maximizar tanto sus fortalezas
como sus oportunidades; las estrategias DO buscan minimizar las debilidades
organizacionales por medio de la maximizacion las oportunidades del medio
externo; las estrategias FA pretenden que las fortalezas de la organizacion,
pueden frenar las amenazas del medio externo; las estrategias DA tienen como
objetivo principal, minimizar tanto las debilidades como las amenazas, en un
escenario pesimista donde la organizacion enfrenta Unicamente amenazas y
debilidades.
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La tabla 7 detalla de forma grafica, la interaccion entre las variables de un analisis

FODA vy las diferentes estrategias, para determinar de acuerdo a ello, la situacién

actual o escenario objeto de estudio de una organizacion.

Tabla 7
Matriz FODA

Factores

internos

Factores

externos

FORTALEZAS

Lista de fortalezas

F1

F2...

DEBILIDADES

Lista de debilidades

D1

D2...

OPORTUNIDADES
Lista de oportunidades
01

0oz2...

ESTRATEGIAS FO

Estrategias para maximizar las
fortalezas y oportunidades.

Llamadas también estrategias
Maxi-Maxi.

ESTRATEGIAS DO

Estrategias para minimizar las
debilidades y maximizar las
oportunidades.

Llamadas también estrategias
Mini-Maxi.

AMENAZAS

Lista de amenazas

Al

A2...

ESTRATEGIAS FA

Estrategias para maximizar las
fortalezas y minimizar las
amenazas.

Llamadas también estrategias
Maxi-Mini.

ESTRATEGIAS DA

Estrategias para minimizar las
amenazas Y las debilidades.

Llamadas también estrategias
Mini-Mini.

Fuente: elaboracion propia con base a bibliografia consultada.
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CAPITULO Il

SITUACION ACTUAL DEL CONOCIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

El presente capitulo describe la metodologia utilizada para determinar la situacién
actual del nivel de conocimiento de los estudiantes y de la percepcion de los
docentes titulares de la Escuela, con relaciéon al tema de acceso a la informacién
publica; los antecedentes del conocimiento de la ley indicada; la narrativa, el
analisis y los gréaficos de los indicadores de la investigacion de campo; por ultimo,
la apreciacion con respecto al tema de investigacion, de tres catedraticos del curso
de Legislacion Aplicada a la Empresa y de dos entidades que trabajan en pro de la

normativa en Guatemala.

2.1 Metodologia de la investigacion

La técnica de muestreo utilizada para el caso de los estudiantes, es la del
muestreo aleatorio simple, a manera que todos los elementos de la poblacién
hayan tenido la misma probabilidad de formar parte la muestra. Para el caso se
realizaron encuestas a 179 estudiantes del primer ciclo del afio 2011, (73 del 5to.
semestre, 18 del 7mo., 22 del 9no. y 66 del l1llavo.) de la Escuela de
Administracion de Empresas. Los calculos para determinar el tamafo de la
muestra, estan basados en una confianza del 95% y permitiendo un error muestral
del 7%; el tamafio de la poblacibn es 2,006 y corresponde al numero de
estudiantes inscritos para el afio 2010 en la Escuela de Administraciéon de
Empresas de la Universidad de San Carlos de Guatemala; y en la férmula utilizada
para determinar el tamafo de la muestra, se asume que tanto “p” como “q” tienen
un valor de 50%, debido a que no hay datos de estudios previos. La muestra se

establecio de acuerdo con la siguiente férmula:



n= ZquN

E2(N-1)+Z2-p-q
Donde:

n = tamafo de la muestra

Z = valor tipificado bajo la curva normal 1.96, para una confianza del 95%
N = tamafio de la poblacién 2,006 estudiantes

p = probabilidad de éxito 50%

g = probabilidad de fracaso 50%

E = error muestral permitido 7%

Por lo tanto:
n = (1.962) (0.5) (0.5) (2006) n= 1,926.5624 n =179 estudiantes
0.072 (2006-1) + (1.962) (0.5) (0.5) 10.7849

Para el caso de los docentes titulares de la Escuela de Administracion de
empresas, la técnica utilizada para recabar la informacion fue por medio de una
boleta de encuesta y considerando que la poblaciéon de este segmento es
relativamente pequefia, se optod por encuestar el total de la misma (49 docentes).
Por otro lado, con el proposito de profundizar en la recoleccion de los datos y por
analogia, se obtuvo informacién especifica del tema, por medio de una boleta de
entrevista dirigida a tres docentes titulares del curso de Legislacion Aplicada a la

Empresa.

También, se obtuvo informacién de dos entidades que trabajan a favor de la Ley
de Acceso a la Informacion en Guatemala: la Procuraduria de los Derechos
Humanos y de la organizacion civil Accion Ciudadana, ambas por medio de una

boleta de entrevista. (Véase anexo |)
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Adicionalmente, se entrevistd a la Directora de la Escuela de Administracion de
Empresas, con el propdsito de obtener informacion estadistica de los estudiantes y
catedraticos de dicha Escuela, solicitar autorizacion para llevar a cabo la presente
investigacion; y conocer su apreciacion respecto al tema de acceso a la
informacion publica, misma que forma parte de la investigacibn de campo

relacionada con los docentes.

2.2 Antecedentes del conocimiento de la normativa

La Ley de Acceso a la Informacion Puablica, desde su origen oficial en la década de
1980, ha sido divulgada principalmente por los medios noticiosos, derivado que es
un tema publico y generado por la sociedad civil, los organismos internacionales y
el propio Congreso de la Republica mediante el proceso de legislacion; en
consecuencia la normativa no ha sido objeto de un programa educativo, formal y
permanente de comunicacion y divulgacion; sin embargo, existen en la sociedad
guatemalteca, instituciones gubernamentales y no gubernamentales que
promueven esta ley, no obstante, lo hacen en instituciones especificas del Estado,
como el caso del Congreso de la Republica, el Organismo Judicial y el Ministerio

Publico entre otras.

En los udltimos afios, esta ley ha tomado relevancia, debido a las tendencias
generales a nivel mundial con relacién a la busqueda de la transparencia y la
optimizacion de los recursos del Estado y al derecho humano de acceder a la

informacion publica.

La ley ha llegado a conocerse generalmente por los guatemaltecos involucrados
en el tema, tal es el caso de quienes solicitan informaciéon para los medios de
comunicacion, algunos contratistas del Estado, funcionarios publicos, las personas
gue trabajan en las unidades de acceso a la informacién publica -creadas en
cumplimiento de esta ley- de las instituciones estatales; sin embargo, dichas
personas no la utlizan con los fines para lo cual fue creada, debido al

desconocimiento de la utilidad, beneficios y objetivos de la misma.
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2.3 Conocimiento de Ley de Acceso a la Informacién Puablica, en los
estudiantes de la Escuela de Administracién de Empresas

La determinacion de la situacion actual del conocimiento en los estudiantes de la
Escuela de Administracién de Empresas, con respecto al tema objeto de estudio,

se fundamenta en seis médulos de interrogantes:

a. El perfil de los estudiantes, para obtener una perspectiva de la poblacién
objeto de estudio.

b. La determinacién del conocimiento de la normativa sobre los aspectos

generales.

El contenido de la Ley.

El procedimiento para acceder a la informacion publica.

El beneficio para la poblacion guatemalteca.

-~ o a o

La difusién que se le ha dado por parte de las diferentes instituciones, las
preferencias y aceptacion por parte de los estudiantes, para recibir

informacion acerca de la Ley.

Las interrogantes planteadas a los estudiantes, fueron elaboradas con base en los
objetivos planteados para la investigacion y disefiadas de acuerdo a las
caracteristicas de la Escuela de Administracion de Empresas y de los propios
encuestados, de manera que la informacion que se recabe, proyecte resultados

reales y de acuerdo a las necesidades de la unidad de andlisis.

En tal sentido, se disefid una boleta de encuesta (véase anexo ), donde se
pretende conocer los aspectos generales, tanto de los estudiantes, como de la ley
en cuestion, para alcanzar gradualmente los aspectos especificos del
conocimiento del tema; finalizando con los aspectos relacionados a la difusion de

la normativa.
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2.3.1 Perfil de los estudiantes encuestados

Los aspectos que se tomo6 en cuenta en la investigacion, para determinar el perfil
de la poblacion objetivo son: el género, el rango de edad y el nivel académico
especifico de los estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, al

momento de realizar el trabajo de campo.

En ese orden, el cuadro 1 revela la informacion por género, rango de edad y nivel
académico de los estudiantes encuestados.

Cuadro 1
Perfil de los estudiantes encuestados

Total Total
Perfil Femenino | Masculino | estudiantes | porcentaje
Género 92 87 179
51% 49% 100%
Rango de edad
20 afios 0 menos 3 8 11 6%
de 21 a 30 75 59 134 75%
31 0 mas 14 20 34 19%
totales 92 87 179 100%
Nivel académico
5t0. semestre 35 38 73 41%
7mo. semestre 10 8 18 10%
9no. semestre 12 10 22 12%
1lavo. semestre 35 31 66 37%
totales 92 87 179 100%

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 179 estudiantes de la Escuela de Administracién de Empresas, corresponden al tamafio de

la muestra de investigacion.
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El cuadro 1 muestra la participacién de estudiantes por género, donde se puede
observar que el género femenino tuvo una leve ventaja de aportacién con un 51%,
con relacion a estudiantes del género masculino, con un 49% de participacion en
la investigacion de campo, lo cual coincide con las tendencias generales de

incursion del género femenino, en las diferentes actividades de la vida social.

Con relacion al rango de edad, la mayor parte de estudiantes encuestados oscila
entre 21 y 30 afos, con un 75% del total de la muestra, e indica un rango
adecuado de edad, para su nivel académico; contrario es el caso de los
estudiantes con 20 o menos afios de edad, es decir, la minoria con un 6%;
mientras que los participantes con 31 o mas afos de edad, supera ligeramente la
minoria, distanciandose considerablemente de la mayoria, con un 19%. El
resultado de estos dos ultimos indicadores, puede obedecer por diferentes

razones, a un inicio temprano y tardio respectivamente, en la educacidn superior.

Para el caso de la informacion relacionada con el nivel académico, el cuadro 1
expresa que un 41% es de recién ingreso a la Escuela de Administracion de
Empresas, seguido por un 37% cursando el ultimo semestre de la carrera, un 12%
del noveno semestre y un 10% del séptimo semestre; garantizando de esta
manera, la participacion aleatoria de estudiantes, en los semestres impartidos en

el primer ciclo lectivo del afio 2011.

2.3.2 Aspectos generales sobre la Ley

Este conjunto de interrogantes, indaga sobre aspectos muy generales de la
normativa, tal es el caso de conocer de la existencia de misma, su entrada en

vigencia, los aspectos que norma y quien puede hacer uso de esta ley.

Para el primer indicador se tom6 como base, el total de la muestra estimada (179
estudiantes), y 120 estudiantes para los dos siguientes casos, tal como se muestra

a continuacion.
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La siguiente grafica muestra los resultados acerca del conocimiento de la

existencia de la normativa.

Grafica 1
Conocimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, por parte de los
estudiantes encuestados

4 N

No conoce
33%

Si conoce
67%

. /

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 179 estudiantes de la Escuela de Administraciéon de Empresas, corresponden al tamafio de
la muestra de investigacion.

Con relacion al conocimiento de la existencia de la Ley de Acceso a la Informacion
Pulblica, el 67% de los participantes indicé tener conocimiento de la normativa,
mientras que el porcentaje restante expresd no conocerla, ni haber escuchado de
la misma, estableciendo que la mayor parte de encuestados conocen de la

existencia de la ley en cuestion.

42



La informacion obtenida de los estudiantes, en cuanto a la antigiedad de la
vigencia de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, los resultados son los que
se muestran en la grafica 2.

Grafica 2
Conocimiento del tiempo de vigencia de la Ley, segun los estudiantes
encuestados
4 A
. . . Entrd en vigencia
Entro en vigencia S hace varios afios
recientemente > 289%
69%
No ha entrado en
vigencia

3%

- J

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011

Base: 120 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron conocer
esta ley.

A los estudiantes que indicaron tener conocimiento de la existencia de la Ley, tal
como se expresa en la gréafica 1, y que corresponden a la base de estudiantes
para este caso, se les cuestiond con relacién a la vigencia de la misma, para lo
cual el 69% contestd que entré recientemente en vigencia, el 28%, hace varios
afios y un 3% expres6é que aln no entra en vigencia. Lo anterior expone que un
alto porcentaje de los estudiantes conoce cuando entré en vigencia esta
normativa, otros tienen una idea cercana y muy pocos ignoran que la Ley esta

vigente. (Véase grafica 2)
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En la gréfica 3 se expresan los resultados obtenidos para la interrogante acerca
del conocimiento de los aspectos que norma la ley.

Gréfica 3

Conocimiento en general de los aspectos que norma la Ley, segun los
estudiantes encuestados

4 )

oo 00 iconcc

iy
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Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011
Base: 120 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron conocer
esta ley.

De igual manera, a los estudiantes que indicaron tener conocimiento de la Ley,
(véase gréfica 1) se les cuestiond si conocian o no, los aspectos que viene a
normar la misma; obteniendo como resultado, un 59% que respondié no conocer
tales aspectos, mientras que el 41% reveld conocerlos, tal como se muestra en la
grafica 6, lo que expresa que solo un reducido grupo de la muestra, conoce los

aspectos a normar por la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

44



Los datos comprendidos en el cuadro 2, son el complemento a la informacién
presentada en la grafica 6, y buscan demostrar si los estudiantes que expresaron
tener conocimiento de los aspectos que norma esta ley, realmente los conoce,
razén por la cual, en las cinco opciones disponibles, una es la correcta (No. 3).

Cuadro 2
Conocimiento de los estudiantes encuestados, acerca de los aspectos
especificos que norma la Ley

No. Aspectos Frecuencia | Porcentaje
1 Laborales 3 6%
2 Civiles 2 3%
3 De transparencia 33 56%
4 Penales 2 3%
5 Todos 19 32%
Totales 59 100%

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 49 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron conocer los
aspectos que norma esta ley.

Derivado de los resultados expresados en la grafica precedente, y con relaciéon a
los estudiantes que contestaron conocer los aspectos que norma la Ley; se
cuestiond especificamente cuales son estos aspectos, teniendo como resultado
gue un 56% respondio que la Ley regula asuntos de transparencia, el 32% marcé
la opcidn “todos”, el 6% asuntos laborales, el 3% civiles y el otro 3% penales; de
un total de 59 votos entre cinco opciones disponibles y pudiendo elegir mas de
una opcién. De tal manera, el cuadro 2 muestra la contrariedad entre los que
dijeron conocer y los que realmente conocen los aspectos que regula la Ley, es
decir, la interrogante que dié origen a este cuadro, sirvié de filtro para determinar
el porcentaje real (56% de una base de 49 estudiantes) de los educandos que

efectivamente conocen tales aspectos.
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Los resultados obtenidos, relacionados con el conocimiento de quienes pueden
hacer uso de esta ley, se exponen en la siguiente gréfica.

Gréfica 4

Conocimiento por parte de los estudiantes, de quienes pueden hacer uso de
esta ley

4 )

No conoce
21%

Si conoce
79%

-

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 120 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron conocer
esta ley.

La gréfica 4 da a conocer que el 79% de la base de estudiantes para este caso,
contestd conocer quiénes pueden hacer uso de la Ley de Acceso a la Informacion
Puablica, mientras que el restante 21% indico lo contrario, de lo que se puede inferir
gue una alta proporcién de los interrogados (67%, grafica 1) tienen claro, quiénes

pueden hacer uso de la normativa.
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En el siguiente cuadro se pueden apreciar los porcentajes para las respuestas que
los estudiantes indicaron, acerca de quiénes pueden hacer uso de esta ley.

Cuadro 3
Personas o instituciones que pueden hacer uso de esta Ley, segun los
estudiantes encuestados

No. Instituciones o personas | Frecuencia | Porcentaje
1 El Estado 15 12%
2 De uso general 83 67%
3 Las municipalidades 11 9%
4 La iniciativa privada 6 5%
5 Los estudiantes 9 7%
Totales 124 100%

Fuente: elaboracién propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 95 estudiantes de la Escuela de Administracién de Empresas, que contestaron quienes
pueden hacer uso de esta ley.

Con base al 79% de la informacion proporcionada en la gréfica 4, el cuadro 3
detalla los resultados obtenidos de los encuestados que contestaron conocer que
personas o instituciones pueden hacer uso de la Ley, para tal caso el 67% indico
correctamente que es de uso general y el resto indico incorrectamente las otras
opciones, de esta manera se evidencia que gran parte estos estudiantes tienen la
certeza de quienes pueden hacer uso de esta Ley, ademas se evidencia que no

todos los que dijeron conocer dichos datos, sea de tal manera.

2.3.3 Contenido de la Ley

La condicionante para que los estudiantes encuestados pudieran acceder al
presente grupo de interrogantes, es haber respondido de manera afirmativa en los
resultados expresados en la grafica 1. La informacion que se muestra a
continuacién, enuncia el conocimiento que los estudiantes tienen sobre el
contenido de la Ley, especificamente el objeto de la misma, los sujetos
involucrados, la informacion publica y la informacién publica de oficio que manejan

las entidades del Estado.
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La siguiente representacion muestra los datos obtenidos con
conocimiento del contenido de la normativa.

Gréfica s

relacion al

Conocimiento del contenido de la Ley, segun los estudiantes encuestados
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Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.

Base: 120 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron conocer

esta ley.

La grafica 5 expresa categlricamente que la mayor parte de estudiantes que

indicaron tener conocimiento de la Ley en cuestion (véase grafica 1), no conoce el

contenido de la misma, dicho de otra manera, en esta representacion grafica, el

93% indic6 no conocer el contenido de la normativa, mientras que el restante 7%

contesto conocerlo, esto revela que la poblacion estudiantil de la Escuela de

Administracion de Empresas, conoce solo de la existencia de la normativa y no de

su contenido.
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Derivado de su respuesta, al reducido nimero de estudiantes que representan el
7% en la gréfica 5, es decir, los educandos que contestaron tener conocimiento de
esta normativa, se les cuestiond posteriormente, en cuatro interrogantes con la
modalidad de pregunta abierta -donde los mismos podian anotar sus respuesta en
las lineas proporcionadas para tal, en la boleta de encuesta- acerca del
conocimiento de los objetivos de la Ley, sobre los sujetos observados en la
misma, acerca de la Informacién Publica e Informacién Publica de Oficio; para lo
cual, la mayoria no contesto a las interrogantes, y los pocos que respondieron, lo
hicieron de forma incorrecta; deduciendo de esta manera, que los estudiantes no

conocen el contenido de la normativa.

2.3.4 Procedimiento para acceder a lainformacion publica

De igual manera que el modulo anterior (2.3.3), el filtro para acceder a este grupo
de interrogantes es formar parte de los datos afirmativos de la grafica 1.

Este conjunto de preguntas busca determinar de forma especifica, si los
estudiantes encuestados conocen el procedimiento para acceder a la informacion
generada por las instituciones del Estado, determinando para el caso, si estos han
hecho uso de la normativa y si conocen o no, el procedimiento para acceder a la
informacion publica; de igual manera si conocen de los datos que se necesitan

para tal actividad y a quien se le puede solicitar dicha informacién.

En ese sentido, la primera representacion grafica de este modulo de indicadores,
muestra los resultados relacionados con la utilizacion de la ley en cuestion,
tomando como base 120 estudiantes que corresponden al 67% de los resultados
expresados en la grafica 1, y que indicaron tener conocimiento de la existencia de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica, condicion indispensable en los

estudiantes encuestados, para integrar la siguiente informacion.
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El resultado de la informacion recabada en la investigacién y relacionada con el
uso de esta ley, se detalla en la siguiente descripcion.

Gréafica 6

Utilizacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, por parte de los
estudiantes encuestados

4 Si ha utilizado la )
Ley
7%

No ha utilizado la
Ley
93%

- J

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 120 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron conocer
esta ley.

Los resultados presentados en la grafica 5 (conocimiento del contenido de la Ley),
estan ligados l6gicamente a los resultados de la presente gréfica (utilizacion de la
Ley), ya que el mismo porcentaje (93%) que expreso desconocer el contenido de
la normativa, también expres6 no haber utilizado la Ley de Acceso a la
Informacién Puablica, mientras que el 7% manifestd que ha hecho uso de la misma;
lo que demuestra gue tales estudiantes no conocen con certeza de que trata su
contenido y por consiguiente, no han hecho uso de esta herramienta que el Estado

ha puesto a disposicién de la poblacion guatemalteca.
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Los datos presentados en la gréfica 7, exponen lo obtenido acerca del

procedimiento para acceder a la informacion publica.

Gréafica 7

Conocimiento del procedimiento para acceder a la informacion publica, por
parte de los estudiantes encuestados
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Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 8 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron haber utilizado

esta ley.

De la reducida proporcion de estudiantes que indicé haber hecho uso de la Ley,
(véase grafica 6) un 75% conoce el procedimiento para acceder a la informacion
publica, mientras que el porcentaje restante contestd no conocerlo; es decir, la
base de estos indicadores se reduce aun mas, con relacion a los estudiantes que
verdaderamente conocen el procedimiento para acceder a la informacion publica,

tal como se muestra en la grafica 7.
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A continuacién se describen en el cuadro 4, los resultados acerca de los datos
necesarios para acceder a la informacién publica, tomando en cuenta que la base
de estudiantes para generar esta informacién, indicé tener conocimiento del
contenido de normativa (gréfica 5), haberla utilizado (grafica 6), y ademas, expresé
conocer el procedimiento para acceder a la informacién puablica (grafica 7); en ese
sentido, de las cuatro opciones disponibles a elegir, una es la correcta (Otros), por
tal razén, al seleccionar la opcién Otros, los estudiantes debian anotar las
respuestas correctas en las lineas correspondientes proporcionadas para tal
propésito.
Cuadro 4

Datos necesarios para acceder a lainformacion publica, segun los
estudiantes encuestados

No. Datos Frecuencia | Porcentaje
1 Nombre del interesado 5 50%
2 Direccion del interesado 1 10%
3 Documento de identificacion 2 20%
4 Otros 2 20%
Totales 10 100%

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011
Base: 6 estudiantes de la Escuela de Administracibn de Empresas, que contestaron conocer el
procedimiento para acceder a la informacién puablica.

El cuadro 4 complementa la informacion de la grafica precedente, y es con
relacion al conocimiento de los datos que se necesitan para acceder a la
informacion publica, con una base de 6 estudiantes que corresponden al 75% de
los datos de la grafica 7; en ese orden, de cuatro opciones disponibles y con lugar
a elegir mas de una, se computaron 10 votos, de los cuales solo el 20% son
correctos, al seleccionar la opcidén “otros” (2 votos) y anotando los datos
adecuados en la boleta de encuesta; evidenciando asi, que de la muestra tomada

para la investigacion (179 estudiantes) unicamente el 1.12% conoce los requisitos
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gue se necesitan para el acceso a dicha informacién (nombre del solicitante,

nombre de la entidad publica y la informacion que se solicita).

Tomando en cuenta los mismos factores que se consideraron en los encuestados,
para generar la informacion del cuadro 4 (tener conocimiento del contenido de
normativa, haberla utilizado y conocer el procedimiento para acceder a la
informacion publica), la respuesta a elegir correctamente para los resultados del
cuadro 5, es la opcion Otros, donde los estudiantes debian anotar las respuestas
correctas en los espacios proporcionados.

Cuadro 5
Instituciones o personas a quienes se les puede solicitar informacion
publica, segun los estudiantes encuestados

No. | Instituciones o personas Frecuencia Porcentaje
1 Transnacionales 0 0%
2 ONG’s 2 33%
3 Extranjeros 0 0%
3 Otros 4 67%
Totales 6 100%

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 6 estudiantes de la Escuela de Administracibn de Empresas, que contestaron conocer el
procedimiento para acceder a la informacién puablica.

La informacion recopilada con respecto a la interrogante sobre las instituciones o
personas a quienes se les puede solicitar informacion publica, se presenta en el
cuadro 5, determinando que el 67% de la base indicada para esta representacion,
tiene conocimiento a quien se le puede solicitar dicha informacion y el resto
manifestd desconocimiento de tal caso, al elegir incorrectamente entre las
opciones disponibles y con la misma modalidad de eleccién del cuadro 4,
deduciendo de igual manera, que del porcentaje de estudiantes que indico
conocer la normativa (véase grafica 1), Unicamente el 3.3% conoce a quién se le
puede solicitar dicha informacién, y con relacion al total de la muestra (179

estudiantes), Unicamente el 2.23% conoce de tal informacion.
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2.3.5 Beneficio de la Ley de Acceso a la Informacion Publica

Tener conocimiento de la existencia de la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
haberla utilizado y conocer su contenido, eran las tres llaves, en su orden, para
acceder a este médulo de interrogantes, con la modalidad de opcion multiple y
poder elegir mas de una, de las opciones disponibles; por lo tanto, de la muestra
de 179 estudiantes, 120 expresaron conocer la existencia de la normativa (grafica
1) y de estos 120, solamente 8 manifestaron conocer el contenido de la Ley y
haberla utilizado (gréafica 5 y 6 respectivamente), entonces, la base a considerar

para este modulo, es de 8 estudiantes.

Los resultados enumerados en el cuadro 6, exponen el conocimiento que los

estudiantes tienen sobre el beneficio del uso y aplicacion de la normativa.

Cuadro 6
Beneficio del uso y aplicacion de la Ley, segun los estudiantes encuestados
No. Beneficio Frecuencia | Porcentaje
1 Crea instituciones publicas confiables 6 28%
2 | Fomenta el interés sobre los asuntos publicos 5 24%
3 Previene actos de corrupcion 9 43%
4 Fortalece los programas sociales 1 5%
5 Otros 0 0%
Totales 21 100%

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 8 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron haber utilizado
esta ley.

Con relacion al beneficio del uso y aplicacion de esta ley, un 43% de los
resultados corresponde a la opcién que indica que previene actos de corrupcion, el
28% que crea instituciones publicas confiables, el 24% que fomenta el interés
sobre los asuntos publicos y un 5% dijo que fortalece los programas sociales; en

ese sentido, es evidente que el reducido grupo de estudiantes, conoce de los
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beneficios del uso y aplicacion de dicha Ley, ya que no tomaron en cuenta la

opcion distractor “otros”.

El cuadro siguiente contiene la informacion relacionada con los sujetos a quién

beneficia esta ley.

Cuadro 7
Instituciones o personas a quién beneficiala Ley, segun los estudiantes
encuestados
No. Instituciones o personas | Frecuencia | Porcentaje

1 Estudiantes 1 7%
2 Poblacion en general 13 86%
3 El Estado 1 7%
4 Empresarios 0 0%
5 Otros 0 0%

Totales 15 100%

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 8 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron haber utilizado
esta ley.

Con relaciéon a quién beneficia la Ley de Acceso a la Informacion Puablica, un 86%
dice que a la poblacién en general, un 7% respectivamente cree que esta Ley
beneficia a los estudiantes, mientras que otro 7% dice que al Estado, tal como se
muestra en los resultados del cuadro 7, por lo tanto, se puede inferir que la base
de estudiantes (8) para este proposito, saben a quién beneficia la normativa,
debido a que dejaron sin efecto las opciones distractores “empresarios” y “otros”,

teniendo claro que la normativa es de beneficio para la poblacion en general.

Cabe indicar que tal conocimiento, lo ostenta un porcentaje muy bajo de los
alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, con relaciéon a la base de

estudiantes del cuadro 7, y a la muestra estimada para la investigacion (179).
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Los resultados acerca del uso adecuado que se le puede dar a la Ley de Acceso a

la Informacion Publica, se presentan a continuacion.

Cuadro 8
Uso adecuado que se le puede dar a la Ley, segun los estudiantes
encuestados
No. Uso Frecuencia | Porcentaje
1 | Como herramienta en la formacién profesional 2 12%
2 Para fiscalizar al Estado 6 35%
3 Para crear una cultura de transparencia 6 35%
4 Para crear compromiso social 3 18%
5 Otros 0 0%
Totales 17 100%

Fuente: elaboracién propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 8 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron haber utilizado
esta ley.

El cuadro 8 da a conocer que los estudiantes tienen la conviccion que el uso
adecuado que se le puede dar a la normativa, es en primera instancia para
fiscalizar al Estado y para crear una cultura de transparencia, con un 35%
respectivamente, de los resultados para cada uno de los indicadores citados,
mientras que un 18% indic6 que para crear compromiso social y un 12% como
herramienta en la formacion profesional; coincidiendo un 70% de estos resultados,
con parte de los objetivos esenciales de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, como lo es la fiscalizacion a las entidades del estado y la transparencia

en la administracion publica.

2.3.6 Difusiéon de lalLey

El filtro para acceder a este grupo de preguntas es conocer de la existencia de la
normativa (datos expresados en la grafica 1). En consecuencia, esta bateria de
interrogantes busca determinar si los estudiantes han escuchado algun tipo de

comunicacion formal acerca de esta ley; en qué momento la escucharon, por cual
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medio, por parte de que entidad, si han recibido o no informacién sobre la Ley, y si
la han recibido, por parte de quien; por ultimo, si les interesa conocer mas acerca

de la normativa; asi mismo, los medios de comunicacion que prefieren para tal
caso.

La informacién relacionada con haber percibido algun tipo de comunicacion sobre
la normativa, se presenta a continuacion.

Gréfica 8

Percepcién de algun tipo de publicidad, promociéon o comunicacién acerca
de la Ley, por parte de los estudiantes encuestados
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Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.

Base: 120 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron conocer
esta ley.

En la grafica 8 se puede observar que de los estudiantes que indicé tener
conocimiento de la existencia de la normativa (grafica 1), el 58% ha percibido
algun tipo de publicidad, promocién o comunicacién acerca de la Ley, no siendo

asi para el restante 42%, lo cual revela que la difusion por parte de quienes
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debieran realizarla, ha sido insuficiente, para llegar a la poblacién guatemalteca y
especificamente a la poblacion estudiantil de la Escuela de Administracion de
Empresas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos para la pregunta sobre el
tiempo en que los encuestados escucharon acerca de esta ley, tomando como

base el 58% de los datos de la grafica 8.

Grafica 9
Tiempo en que los estudiantes escucharon acerca de la Ley

Hace varios afios
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Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 70 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron haber
percibido algun tipo de comunicacién o publicidad de esta ley.

Derivado de la grafica 8 y con relacion al tiempo o momento en que los
estudiantes escucharon o recibieron algun tipo de publicidad, promocién o
comunicacion sobre dicha ley, la grafica 12 muestra los resultados siguientes: el

54% revel6 que hace varios meses, el 33% recientemente y un 13% expreso que
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hace varios afos, lo cual apunta que los estudiantes han escuchado de la

normativa desde su puesta en vigencia.

El cuadro 9 es el complemento a la interrogante planteada para los resultados de
la gréfica 9, tomando en cuenta la misma base de estudiantes.

Cuadro 9
Medio de comunicacion por el cual los estudiantes se enteraron de la Ley
No. Medio de comunicacion Frecuencia | Porcentaje

1 Television 37 37%
2 Radio 27 27%
3 Periodico 24 24%
4 Internet 8 8%
5 Otros 4 4%

Totales 100 100%

Fuente: elaboracién propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 70 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron haber
percibido algun tipo de comunicacién o publicidad de esta ley.

El cuadro 9 expresa los resultados acerca de los medios de comunicacion por los
cuales, los estudiantes se enteraron de la normativa, para un total de 100 votos,
de cinco opciones disponibles y con lugar a elegir mas de una opcion, derivado de
la naturaleza de la interrogante; en consecuencia, la television obtuvo el
porcentaje mas alto con el 37%, seguido por la radio con un 27%, los periddicos
con el 24%, por ultimo la internet con un 8%; lo anterior evidencia que los medios
masivos de comunicacion han sido los de mayor importancia en la escasa difusion

de la normativa.

La siguiente informacion expone lo resultante acerca de la entidad por la cual los

encuestados se enteraron de esta normativa.
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Gréfica 10

Entidad por la cual, los estudiantes se enteraron de la Ley
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Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 70 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron haber
percibido algun tipo de comunicacién o publicidad de esta ley.

Las entidades que han jugado un papel preponderante en la difusion de de la Ley,
segun los resultados de la base de estudiantes tomada para esta cuestion, son las
de caracter publico, tal como se expresa en la grafica 10, con un 77%, ademas los
estudiantes indicaron que un 16% corresponde a entidades de caracter privado,
un 6% a otras entidades y el 1% a las ONG’s. Los resultados demuestran que las
entidades publicas, han difundido la normativa de manera generalizada y no con
fines sociales, sino como una ley adicional para los guatemaltecos, ademas ha
sido ineficaz, al no divulgar los beneficios que podria traer su uso para la

poblacién guatemalteca.
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La siguiente gréafica, expone los resultados relacionados con la interrogante acerca

de la recepcion de informacién sobre la Ley.

Gréfica 11

Recepcidon de informacién acerca de la Ley, por parte de los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 70 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron haber
percibido algun tipo de comunicacién o publicidad de esta ley.

Con relacién a la interrogante sobre la recepcion de informacién acerca de la Ley,
los estudiantes, en su mayoria indicaron no haber recibido informacion, tal como
se puede observar en la grafica 11, con el 90% para el NO y un escaso 10% para
el Sl, evidenciando de esta manera, una baja promocion formal para normativa,

por parte de los responsable de tal accion.
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Las entidades por la cual los encuestados recibieron informacién relacionada con

la Ley, se presentan en la siguiente grafica.

Gréfica 12
Entidad por la cual, los estudiantes recibieron informacion acerca de la
normativa
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Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 7 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron haber recibido
informacion acerca de esta ley.

Derivado de la interrogante y los resultados de la grafica 11, y con base en los
estudiantes que en la misma, afirmaron haber recibido informacion sobre la
normativa (10%), se les cuestiond, por parte de quien habian recibido tal
informacion, obteniendo los resultados de la presente gréafica, donde se observa
gque la Escuela de Administracion de Empresas y la Facultad de Ciencias
Econdmicas, no han proporcionado informacion a los educandos, sobre la Ley de
Acceso a la Informacién Puablica; sin embargo, un reducido porcentaje ha recibido

informacion por parte de la Universidad (29%) y la mayoria de los escasos
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estudiantes de la base (7 estudiantes) para esta interrogante, dijo haberla recibido
por parte de otra instituciones (71%).

La siguiente grafica corresponde a los resultados obtenidos para la aceptacion por
parte de los estudiantes, para recibir informacién de esta ley.

Gréafica 13

Aceptacion por parte de los estudiantes, para conocer mas acercade la Ley
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Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 179 estudiantes de la Escuela de Administracién de Empresas, corresponden al tamafio de
la muestra de investigacion.

La grafica 13 muestra los resultados relacionados con la interrogante de la
aceptacion por conocer mas, acerca de la Ley; para lo cual el 96% dijo estar
interesado en conocer mas sobre la normativa, contra un escaso 4% que dijo no
estar interesado. Lo anterior evidencia que los estudiantes tienen ese vacio de
informacion y estan interesados en recibir y conocer el contenido, beneficio y uso

de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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El cuadro 10 es el complemento para los resultados de la grafica 16, tomando
como base de estudiantes, el 96% de los datos de dicha gréfica.

Cuadro 10
Motivos de la aceptacion por parte de los estudiantes, para conocer
mas acerca de la Ley

No. Motivos Estudiantes | Porcentaje
1 Enriquecer el conocimiento 41 24%
2 Es importante para la poblacion 29 17%
3 Conocer sobre el manejo de fondos publicos 25 15%
4 Fortalecer la formacion profesional 20 12%
5 Saber cémo funciona y los beneficios 13 8%
6 Ejercer los derechos de esta Ley 12 7%
7 Herramienta de beneficio 10 6%
8 Otros 15 9%
9 No respondio 7 4%

Totales 172 100%

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 172 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron estar de
acuerdo en recibir informacién acerca de esta ley.

A consecuencia de los indicadores expresados en la grafica 16, se cuestioné a los
estudiantes con la modalidad de pregunta abierta, sobre los motivos que le
impulsaron a aceptar conocer mas acerca de la Ley, obteniendo los siguientes
resultados: enriquecer el conocimiento, con el 24%; es importante para la
poblacién, con un 17%; conocer sobre el manejo de fondos publicos, con el 15%;
fortalecer la formacion profesional, 12%; saber como funciona y los beneficios,
8%, ejercer los derechos, 7%, herramienta de beneficio 6%, la opcidén “otros” un
9% Yy la opcion “No respondié” con el 4%; tal como se muestra en el cuadro 9, lo
gue indica que los estudiantes, aparte de estar interesados en conocer mas a
fondo la Ley de Acceso a la Informacién Publica, tienen motivos validos y
justificables para tal; en los que cabe destacar, el conocer sobre el manejo de los
fondos publicos, fortalecer la formacion profesional, el saber como funciona y

conocer los beneficios de la normativa.
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De igual manera que el cuadro 10, el cuadro 11 complementa la informacion de la
interrogante planteada para los resultados de la grafica 16.
Cuadro 11

Preferencia de medios de comunicacion, por parte de los estudiantes para
recibir informacién acerca de Ley

No. Medio de comunicacion Frecuencia | Porcentaje
1 Correo 83 25%
2 Television 74 22%
3 Periédico 55 17%
4 Red social 43 13%
5 Radio 32 10%
6 Conferencia 28 8%
7 Personalizado 5 2%
8 Otro 4 1%
9 MSM 3 1%
10 Fans page 3 1%

Totales 330 100%

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2011.
Base: 172 estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron estar de

acuerdo en recibir informacién acerca de esta ley.

Los resultados que se muestran en el cuadro 11, se relacionan con la preferencia
de los medios de comunicacion, para recibir informacion sobre la normativa, para
lo cual los encuestados podian seleccionar mas de una opcion, en las diez
disponibles. En ese sentido se enfatiza por su valor relativo, los porcentajes
expresados para el correo con el 25%, la television con un 22%, los periddicos con
un 17%, la red social con el 13%, la radio 10% y las conferencias 8%. Estos
resultados proporcionan un bosquejo del favoritismo de la poblacion objeto de
estudio, con relacion a los medios de comunicacion para recibir informacion
acerca de la Ley; cabe mencionar que el restante porcentaje corresponde a
medios de comunicacion que no interesan a los estudiantes para este propdésito,

debido a la escasa cantidad de votos obtenidos.
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2.4 Conocimiento y percepcién de los docentes titulares, con relacién a
la Ley de Acceso a la Informacion Publica y a su inclusion en la
curricula de estudios de la carrera de Administracion de Empresas.

La determinacién de la situacién actual del conocimiento y apreciacién de los
docentes titulares de la Escuela de Administracion de Empresas, con respecto al
tema objeto de estudio y a su inclusion en el programa de la Carrera, se
fundamenta en doce interrogantes elaboradas con base en los objetivos
planteados para la investigacion y disefiadas de acuerdo a las caracteristicas de la
unidad de analisis y de los propios encuestados, de manera que la informacion

gue se recabe, proyecte resultados confiables.

En ese orden, se disefio una boleta de encuesta (véase anexo |), donde se
pretende determinar el conocimiento que los docentes tienen acerca de la ley en
cuestion, si han recibido informacién al respecto, si la han utilizado, los beneficios

de la mismay la aceptacién para recibir informacion acerca de la Ley, entre otros.

El siguiente cuadro describe la participacion y las areas donde los educadores

encuestados, imparten docencia en la Escuela de Administracion de Empresas.

Cuadro 12

Areas de docencia, de los catedraticos encuestados de la Escuela de
Administracion de Empresas

No. Area de docencia Frecuencia | Porcentaje

1 Administracion 8 16%

2 | Administracién de operaciones 8 16%

3 Finanzas 7 14%

4 Mercadotecnia 6 12%

5 Métodos cuantitativos 7 14%

6 Otra 4 8%

7 No contesto 9 18%
Totales 49 100%

Fuente: elaboracién propia, trabajo de campo, abril 2012.
Base: 49 docentes de la Escuela de Administracién de Empresas, corresponden al tamafio de la

poblacion de investigacion.
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El cuadro 12 muestra la aportacion de los docentes en la investigacion, donde el
area de Administracion y Administracion de Operaciones alcanzé un 16% de
participacion respectivamente, seguido por Finanzas y Métodos cuantitativos con
el 14% respectivamente; 12% para Mercadotecnia; 8% otras areas; por ultimo,
cabe destacar que un 18% de la poblacion objeto de estudio, no contestd, es
decir, 9 mentores no atendieron por diferentes razones, el llamado a participar en
la investigacion, en tal sentido, la poblacién de 49 docentes objeto de estudio, se
redujo a 40 (82%), para los sucesivos indicadores.

e Informacion acerca de la Ley segun los catedraticos encuestados
La grafica 14 muestra datos de la informacion del tema, que la Universidad de San

Carlos y otras instituciones, han proporcionado a los docentes encuestados.

Grafica 14

Informacién acerca de la Ley, proporcionada a los docentes encuestados,
por parte la Usac y otras instituciones
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Fuente: elaboracién propia, trabajo de campo, abril 2012.
Base: 40 docentes de la Escuela de Administracién de Empresas, que atendieron el llamado de
participar en la investigacion, de una poblacion de 49.
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Un 90% de los catedraticos encuestados indicé no haber recibido por parte de la
Usac, informacion relacionada con la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
mientras que el restante porcentaje respondié haber recibido tal informacion; por
otro lado, el 75% de docentes indicé no haberla recibido por parte otras
instituciones, y un 25% respondio que si; lo anterior evidencia que esta normativa

no se ha difundido, en los catedraticos de la Escuela de Administracion de
Empresas.

e Conocimiento del contenido de la Ley

El conocimiento que los referidos docentes tienen acerca del contenido de la
normativa, se presenta en la siguiente forma.

Gréfica 15
Conocimiento del contenido de la Ley, por parte de los docentes
encuestados
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Fuente: elaboracién propia, trabajo de campo, abril 2012.

Base: 40 docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, que atendieron el llamado de
participar en la investigacion, de una poblacion de 49.
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Los datos de la grafica 15, expresan que el 40% de los catedraticos conocen el
contenido de la normativa, y un 60% lo desconocen, de lo cual se puede deducir
gue la mayoria de estos docentes no ha recibido informacién del contenido de la

Ley o0 no se han interesado en el tema.

e Utilizacién de laLey

Los datos relacionados con la utilizacion de la Ley de Acceso a la Informacion

Publica, se muestran a continuacion.

Grafica 16
Utilizacion de la Ley, por parte los docentes encuestados
4 N
83% !
100% : {
80% l
60%
40% |
20%
0%
Si ha utilizado la Ley No ha utilizado la Ley
- J

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2012.

Base: 16 docentes de la Escuela de Administraciébn de Empresas, que contestaron conocer el
contenido de esta ley.

El 17% de los docentes encuestados, indicd haber utilizado por diferentes razones
esta ley; por otro lado, el 83% indic6 que no, evidenciando que la normativa no
cuenta aun con la importancia del caso, no se ha presentado la necesidad de su

uso, o buscado su uso adecuado en la docencia, por la escasa difusion del tema.
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e Razones de utilizacion de la Ley

A continuacion se presenta la informacion acerca de los motivos que los docentes

han tenido para hacer uso de esta ley.

Grafica 17
Razon por la cual, los docentes encuestados utilizaron la Ley
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Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2012.

Base: 7 docentes de la Escuela de Administracién de Empresas, que contestaron haber utilizado
esta ley.

De la reducida proporcién de docentes que indicoO haber hecho uso de la Ley
(véase grafica 16), un 71% respondié que utilizé la normativa por razones de
trabajo, en tanto que el 29% revel haberlo hecho por motivos de estudio, tal como
se muestra en la gréafica 20; es decir, los encuestados no han tenido razones de
investigacion, docencia, participacion ciudadana u otras diferentes a las de estudio

y trabajo, para hacer uso de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
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e Beneficios delalLey

El cuadro 13 expone los resultados obtenidos de los mentores en cuestion, acerca
de los beneficios de la normativa para la poblacién guatemalteca.

Cuadro 13

Beneficio de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, para la poblacion
guatemalteca, segln los docentes encuestados

No. Beneficio Frecuencia | Porcentaje
1 Fomenta una cultura de transparencia 13 38%
2 Promueve la participacion social 10 29%
3 | Facilita el acceso a los asuntos publicos 8 24%
4 Otros 3 9%
Totales 34 100%

Fuente: elaboracién propia, trabajo de campo, abril 2012.
Base: 16 docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron conocer el contenido
de esta ley.

Considerando el 40% de los datos presentados en la grafica 15, que corresponden
a 16 docentes encuestados, y con la modalidad de elegir mas de una de las
opciones de respuesta disponibles, para la interrogante de los beneficios que la
Ley de Acceso a la Informacion Publica proporciona a la poblacion guatemalteca,
los encuestados aportaron un 38% para la opcién que fomenta una cultura de
transparencia; 29% promueve la participacion ciudadana; 24% facilita el acceso a
los asuntos publicos; y un 3% para la opcién “otros”. En tal sentido, la informacion
del cuadro 13 expone que los docentes encuestados estan convencidos que esta
ley beneficia en diferentes aspectos sociales y culturales, a la poblacion

guatemalteca.

e Consideraciones para dar a conocer laLey
En la grafica 18 se muestra informacién relacionada con la actividad de difusién
de la normativa, el beneficio para los estudiantes y la inclusion del tema en el plan

de estudios de la Escuela de Administracion de Empresas.
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Grafica 18
Consideracion de los docentes encuestados acerca de dar a conocer la Ley,
el beneficio y lainclusién del tema en la curricula de estudios
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Fuente: elaboracién propia, trabajo de campo, abril 2012.

Base: 40 docentes de la Escuela de Administracién de Empresas, que atendieron el llamado de participar
en la investigacion, de una poblacion de 49.

El 100% de los docentes encuestados contestd estar de acuerdo en dar a conocer
la Ley de acceso a la Informacién Publica, de igual manera indic6 que es de
beneficio para la formacién profesional de los estudiantes de la Escuela de
Administracion de Empresas; el 80% respondié estar de acuerdo en incluir el tema
de acceso a la informacion publica en el programa de estudios de la carrera de
Administracion de Empresas, mientras que el 20% indicé no estar de acuerdo con
tal inclusion; de esta manera externando la mayor parte de los mentores, su
apreciacion positiva de la tematica abordada.
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e Formadeinclusion en el plan de estudios
El siguiente cuadro detalla los datos acerca de la manera en que puede incluirse el
tema, en la curricula de estudios de la Escuela de Administracion de Empresas.

Cuadro 14
Forma en que puede incluirse el tema de acceso a lainformacién publica, en
el plan de estudios de la Carrera de Administracion de Empresas, segun los
docentes encuestados

No. Area o actividad de docencia Frecuencia | Porcentaje

1 Trabajo de investigacion 5 13%

2 Curso andlogo a la normativa 13 33%

3 Seminario o practicas estudiantiles 4 10%

4 Curso de Administracion 2 5%

5 Conferencias 4 10%

6 Evaluar la inclusiéon del tema 3 8%

7 Otros 3 8%

8 No contesto 6 15%
Totales 40 100%

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2012.

Base: 32 docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, que contestaron estar de
acuerdo en la inclusién del tema en el plan de estudios.

A los encuestados que conforman el indicador expresado con el 80% en la gréafica
18, y que corresponde a 32 docentes, se les cuestiond por medio una pregunta
abierta, de qué manera puede incluirse el tema de acceso a la informacién publica
en el programa de estudios de la carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, resultando que un 33% indic6 que debe
incluirse en un curso analogo al tema; el 13%, por medio de un trabajo de
investigacion; por medio de seminario o practicas estudiantiies con un 10%
respectivamente, el 8% indicoO que es necesario evaluar la inclusion del tema y
otro 8% contestd otras opciones; adicionalmente, el 15% de los encuestados no
respondié a la interrogante planteada y un 5% indicé que puede incluirse el tema,
en el curso de Administracion; infiriendo que los catedraticos ven la inclusion del

tema, desde diversas perspectivas. (Véase cuadro 14)
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e Aceptacién pararecibir informacion

Con relacién a la aceptacion por parte de los catedraticos, para recibir informacion
sobre la ley indicada, se presenta la siguiente grafica.

Grafica 19
Aceptacion por parte de los docentes encuestados, para recibir informacion
acercadelaley
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Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo, abril 2012.

Base: 40 docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, que atendieron el llamado de
participar en la investigacién, de una poblacién de 49.

A los 40 docentes, que conforman el 82% de los datos presentados en el cuadro
12, se les preguntd si aceptarian recibir informacion relacionada con la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, para lo cual el 100% respondié estar de acuerdo

en recibirla, tal como se plantea en la gréfica 19, evidenciando que se cuenta con
el interés y la disposicion de actualizarse sobre el tema.
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2.4.1 Apreciacion de los catedraticos del curso de Legislacion Aplicada a la
Empresa, con relacion alainclusion del tema en esta asignatura

Como parte de la investigacion y por analogia al tema en discusion, este apartado
expone la percepcion que los docentes que imparten el referido curso, tienen
acerca de la inclusion del tema, en esta asignatura de la carrera de Administracion
de Empresas de la Universidad de San Carlos de Guatemala; adicionalmente,
conocer generalidades de la materia que imparten.

La dindmica para la consecucion de los objetivos de la investigacion, con relacion
a los docentes mencionados, se fundamenta en una boleta de entrevista
compuesta por una bateria de preguntas sin estructurar o también llamadas
preguntas abiertas, asi mismo, incluye preguntas dicotomicas con opcién a

ampliar la respuesta.

Los docentes titulares consultados y que imparten el curso de Legislacion Aplicada
a la Empresa, en la Escuela de Administracion de Empresas, son tres, mismos
gue corresponden a la jornada nocturna de dicha escuela, de tal manera, sera la
poblacién objeto de estudio para determinar la situacion actual de los mentores,
con respecto a las interrogantes descritas en la boleta de entrevista, (véase anexo

) para tal actividad.

Los resultados de este segmento de la investigacion, orientada a los catedraticos
mencionados, se exponen en una tabla donde se consolidan las interrogantes y
las respuestas, para tener una perspectiva general de la situacion del tema, con
relacion a la opinion de los indagados; en dicha tabla se presentan al centro, tres
subcolumnas que corresponden a las respuestas de cada uno de los docentes
para la opciones Sl y NO, de las respectivas interrogantes con esa opcion,
posteriormente se presenta una columna para ampliar la respuesta; por otro lado,

se presenta una narrativa o analisis de tales resultados (véase tabla 8).
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Tabla 8

Apreciaciéon de los catedréaticos del curso de Legislacion Aplicada a la
Empresa, con relacion alainclusion del tema en esta asignatura

Respuesta
No. Interrogante SI/NO Respuesta ampliada consolidada
sujetos
a b c
En términos generales, ¢ Cual es objetivo del curso? Proporcionar al estudiante nociones de derecho y sus
1 ° ° ° ramas; que el estudiante conozca sus derechos y
obligaciones y aplicarlos como profesionales.
¢Ha recibido informacion acerca de la Ley de Acceso a Por parte de la Facultad de Ciencias Juridicas.
2 la Informacién Publica, por parte de la Usac o alguna de si si si
sus facultades o escuelas?
3 F‘,Hg ref:ibido informacion sobre esta ley, por parte otras si no no | Ministerio de Salud y Colegio de Abogados.
instituciones?
4 ¢Cudl es el beneficio de esta ley para la poblacion La transparencia en el uso de los recursos publicos y
guatemalteca? fécil acceso a la informacion publica.
5 ¢Cudl considera que es el uso adecuado que se le Promocién de la transparencia; difusion de la
puede dar a esta normativa? informacion; el uso lo regula la misma ley
¢Cree que se debe dar a conocer o comunicar el Es un elemento importante para la formacion
6 contenido de la Ley de Acceso a la Informacion si si si académica; para saber como se invierten los recursos
Publica, a la poblacion estudiantil de la Facultad de publicos; para estar informados.
CCEE?
A su criterio, ¢considera que dar a conocer esta ley a Aporta transparencia y objetividad; contribuye a la
7 los estudiantes de la Escuela de Administracion de si si si | formacion profesional; garantiza el profesionalismo.
Empresas, es de beneficio para su formacién
profesional?
¢Considera que es oportuno o recomendable incluir en Si, porque es indispensable para que los estudiantes
8 el contenido del curso de Legislacién Aplicada a la Si no no | conozcan la informacién publica; No, porque el curso
Empresa, la Ley de Acceso a la Informacion Pablica? solo esta enfocado al comercio; no contesté.
Como docente ¢de qué manera considera que podria Por medio de lectura, andlisis y aplicacion;
9 incluirse el tema de acceso a la informacién publica, en - - - conferencias impartidas por profesionales en el tema;
el contenido del curso? y como una sugerencia bibliogréafica
¢Cudl es su apreciacion sobre la Ley de Acceso a la Importante porque permite investigar y revisar la
10 Informacion Pablica? informacién publica; sirve para evitar la corrupcion; es
un cuerpo legislativo con lagunas legales.
Comentarios o sugerencias respecto al tema Es importante la discusion de esta normativa;
11 - - - felicitaciones por el trabajo de promocion de la ley;
ninguno.

Los guiones expresados en las columnas a, b y c, indican que no aplica para las respuestas Sl / NO

Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo, abril 2011.
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La tabla 8, muestra los resultados de la investigacion de campo, con relacion a los
docentes del curso de Legislacién Aplicada a la Empresa. Se cuestion6 sobre los
objetivos de dicho curso, para lo cual los catedraticos indicaron que es
proporcionar a los estudiantes, nociones de derecho para aplicarlas en su vida
profesional; por otra parte los catedraticos indicaron no haber recibido informacion
acerca de la normativa, por parte de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
como entidad; no obstante, si han recibido informacién por parte de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de esta casa de estudios; ademas, una tercera parte
de los entrevistados indic6 haber recibido informacion por parte de otras

instituciones publicas.

Los docentes también expresaron que los beneficios de esta ley para la poblacion
guatemalteca son la transparencia en el uso de los recursos y la facilidad que
proporciona para acceder a la informacion publica; ademas indicaron que la
normativa puede usarse para promocionar la transparencia y para difundir la

informacion publica.

Con relacion a la posibilidad de divulgar o comunicar esta ley, en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y especificamente a los estudiantes de la Escuela de
Administracion de Empresas, los cuestionados dijeron que es positivo, ya que es
un elemento importante para la formacion académica y para saber como se
invierten los recursos publicos, ademas que aporta objetividad, contribuye al
profesionalismo vy lo garantiza. Cabe mencionar que dos terceras partes de los
entrevistados indicaron que no es recomendable incluir el contenido de la
normativa en el curso de Legislacion, debido que el enfoque del mismo es al tema

del comercio.

Sin embargo, los mentores consideran que la forma en que puede incluirse el
tema de acceso a la informacion publica en la curricula de estudios es a través de
la lectura, andlisis y aplicacion de la normativa, conferencias impartidas por

profesionales en el tema y también como sugerencia bibliogréafica.
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Por dltimo, indicaron que es importante la discusién del tema en las aulas y

expresaron su beneplacito por la promocion de la normativa en los estudiantes.

2.5 Apreciacién de las entidades en pro de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, con relacion a las actividades realizadas en el
tema y a la disposicion de cooperacién para la promocién de la
normativa

Como parte integral del presente trabajo, también se investigd la actividad que
algunas instituciones de la sociedad civil, realizan en beneficio de la promocion de
esta ley, por tal razén, se incluye informacion relacionada con esas actividades, la
coordinacion y convenios realizados con otras instituciones en relacion al acceso
de la informacién publica y la disponibilidad por parte de las mismas, para
cooperar con la divulgacion de la ley, en la Escuela de Administracion de

Empresas.

La técnica utilizada para la consecucion de la informacion, fue a través de una
boleta de entrevista realizada a dos instituciones que trabajan en la promociéon de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica en Guatemala, donde se cuestiono,
ademas de lo indicado en el parrafo anterior, sobre la relacion de estas
instituciones con la normativa, la actividades en pro de esta ley, y a qué parte de la
poblacién van enfocadas; si utilizan los medios masivos de comunicacion para tal

actividad, entre otros aspectos.

Los resultados de este segmento de la investigacion, como ya se indicé, orientada
a las instituciones de la sociedad civil y del Estado (Accion Ciudadana y PDH), se
exponen en una tabla, donde se consolidan las interrogantes y las respuestas,
para tener una perspectiva general de la situacion del tema, con relacion a la
opinidn de los indagados; en dicha tabla se presentan al centro, dos subcolumnas
gue corresponden a las respuestas de cada una de las instituciones en cuestion,
para la opciones Sl y NO, de las respectivas interrogantes con esa opcion,
posteriormente una columna para ampliar la respuesta; por otro lado, se presenta

una narrativa o analisis de tales resultados (véase tabla 9).
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Tabla 9

Apreciacién de las entidades en pro de la Ley de Acceso a la Informacién

Publica, con relacion a las actividades realizadas en el temay ala
disposicién de cooperacién para la promocion de la normativa

Respuesta
a
opciones . .
No. Interrogante SI/NO Respuesta ampliada consolidada
sujetos
a b
¢,Cual es el vinculo o la relacion inmediata Por mandato legal del decreto 57-2008 del Congreso
1 de la institucion, con la Ley de Acceso a de la Republica; organizacion de la sociedad civil a
la Informacion publica? B B nivel mundial, que trabaja por la transparencia e
impuls6 la promulgacion de esta ley en Guatemala.
¢Promocionan o divulgan actualmente la Por medio de talleres y foros; apoyo al gobierno con
Ley de Acceso a la Informacion publica? relacion a la transparencia y promocion en la
2 Si Si poblacién por medio de la participacion ciudadana,
talleres, foros y conferencias para sensibilizar a la
ciudadania y dar a conocer la utilidad de la ley.
¢Divulgan la normativa por los medios No, solo por programas establecidos por la
3 masivos de comunicacién? no no instituciéon; no directamente; por la internet y
participaciéon en espacios de opinion de los medios
masivos.
¢A qué segmentos de la poblacion esta A las instituciones del Estado y a la poblacion en
4 enfocada la divulgacion que realizan? R R general; instituciones  politicas, = comunitarias,
sociedad civil y funcionarios publicos, entre otros.
¢Han realizado convenios de cooperacion Municipalidades, Cooperaciéon Técnica Alemana,
en pro de la normativa, con otras Centro de Accion Legal-Ambiental y social (CALAS),
5 instituciones? Si Si BANGUAT, INGUAT, otras; USAID, BM, BID, PNUD,
OEA vy otras organizaciones de la sociedad civil,
instituciones del Estado, etcétera.
¢Tienen la disposicién de cooperar con La institucion interesada solo debe solicitarlo por
6 otras instituciones, para la divulgacion de | si si | escrito; contactar a un representante relacionado con
la ley? el tema para coordinar aspectos logisticos.
Comentarios o sugerencias al respecto de Continuar con la promocion de la normativa; con
7 la Ley - - gusto apoyaremos la actividad, con los recursos
disponibles.

Los guiones expresados en las columnas ay b, indican que no aplica para larespuestas Sl /NO

Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo, abril 2011.
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La informacion presentada en la tabla 9, demuestra que las entidades contactadas
tienen una relacion legitima y justificable con la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, debido que entre sus funciones principales, estan la difusion de la
normativa, por mandato constitucional y por compromiso con la poblacién
guatemalteca respectivamente, ademas que cuentan con programas enfocados a
divulgar el tema de acceso a la informacion, como un derecho humano y como un
medio para fortalecer la democracia y fomentar la transparencia en el sector

publico.

También, la promocién de esta ley esta enfocada a las instituciones del Estado, a
las organizaciones de la sociedad civil y a la poblacion en general; para tal accion,
coordinan actividades con instituciones publicas, privadas y con organismos
internacionales, ademas que cuentan con la disposicion de unir esfuerzos con las
organizaciones que estén dispuestas a trabajar en beneficio del tema, para ello las
instituciones interesadas en tal actividad, solo necesitan solicitar por escrito la

cooperacion.

Para el caso de la Procuraduria de los Derechos Humanos, como autoridad
reguladora de la normativa, cuenta con un programa permanente de promocién
del derecho humano de acceso a la informacion publica, impulsando la realizacion
de foros, congresos, talleres, seminarios o cualquier actividad en pro de la difusion

del tema, ya sea de forma conjunta o individual, a nivel nacional o internacional.

Para el caso de la organizacion internacional de la sociedad civil Accién
Ciudadana, impulsa monitoreos a las instituciones que manejan fondos publicos y
asesora a las mismas en el tema de acceso a la informacion publica; cuenta con
programas de participacion ciudadana y voluntariados para la difusion de la
normativa. Tiene como finalidad la promocion de la transparencia en los diferentes
poderes del Estado, para el fortalecimiento de la democracia en el pais y ha
apoyado al Organismo Ejecutivo para que desarrolle lineamientos en su politica de

transparencia.
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2.6 Resumen de resultados

Los hallazgos encontrados, a raiz de la investigacion realizada sobre el nivel de
conocimiento que los estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, tienen sobre la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, se analizan a través de la metodologia de una matriz FODA,
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) para asi, centralizar en la
misma, los resultados de la investigacion de campo y de acuerdo a estos
resultados, desarrollar las estrategias que permitan contrarrestar la probleméatica
planteada para esta investigacién. (Véase tabla 10)

En la matriz FODA también se analizan los resultados de la investigacion realizada
a los docentes del Curso de Legislacion Aplicada a la Empresa y a las entidades
afines a la ley objeto de analisis, de tal forma, se integran los factores internos y
externos en la problematica de la investigacion y de los actores principales del
tema, para este caso, (estudiantes, docentes y entidades) de manera que pueda
visualizarse en conjunto, todos los aspectos involucrados en la teméatica y tomar
las acciones que se consideren necesarias para la consecucion de los objetivos, y
como se revel6 anteriormente, enfocados a la soluciébn del problema de

investigacion.

En ese sentido, la matriz FODA es el enlace para la siguiente fase del presente
trabajo, ya que de aqui se tomara la informacion para el desarrollo de la propuesta
de solucién, con base en los conocimientos adquiridos durante la carrera de
Administracion de Empresas y especificamente, el area de mercadotecnia,
buscando llenar a cabalidad las expectativas de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y los requerimientos de la propia carrera.
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Tabla 10

Matriz FODA, del conocimiento de la Ley, por parte de los estudiantes y
docentes de la Escuela de Administracion de Empresas

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

EORTALEZAS
El 67% de los estudiantes conocen la
existencia de la Ley.
Los estudiantes conocen de forma
general, los aspectos que normala Leyy
quienes pueden hacer uso de la misma.
(71%)
Los estudiantes y docentes encuestados,
cuentan con la disposicion de actualizarse
respecto al tema.
Los estudiantes y docentes encuestados,
reconocen la importancia de esta Ley.
La normativa funciona también, como
herramienta para la formacion profesional.
La unidad de andlisis cuenta con
docentes especializados en leyes.

DEBILIDADES
Desconocimiento por parte de los
estudiantes (93%), del contenido vy el
beneficio del uso de la normativa.
La mayor parte de los estudiantes
encuestados (96%), desconocen el
procedimiento para acceder a la
informacién publica.

La mayor parte de los estudiantes
(93%) encuestados, no han hecho
uso de la normativa.

Los estudiantes y docentes no han
recibido informacion acerca de la
normativa, por parte de las
instituciones relacionadas al tema.

OPORTUNIDADES

1. Existen instituciones dedicadas
a impulsar el derecho de
acceso a la informacion publica.

2. Existe un respaldo legal, por
parte del Estado, para acceder
a la informacién publica.

3. Latendencia por el uso
adecuado de los recursos
publicos, se incrementa a nivel
mundial, por lo que la difusiéon
de esta ley puede tener buena
aceptacion en la poblaciéon

ESTRATEGIAS FO
Estrategia de relaciones publicas.
Conferencias informativas acerca del
contenido de la normativa. (F1, F2, O1)
Estrategia de mercadeo directo.
Kiosco informativo y correo directo, en pro
de la actualizacion del tema, en
estudiantes y docentes. (F3, F5, O1)
Estrategia publicitaria.

Campafia publicitaria, con énfasis en la
importancia de la normativa, para la
formacion profesional. (F4, O3)
Estrategia publicitaria

ESTRATEGIAS DO
Estrategia de mercadeo directo.
Kiosco informativo y correo directo,
en pro de la utilizacion de la Ley, por
parte de estudiantes y docentes de la
unidad de andlisis. (D3, 02)
Estrategia publicitaria.

Campafa publicitaria orientada al
derecho legal de acceso a la
informacién publica. (D4, O2)
Estrategia de relaciones publicas.
Conferencias informativas, en
conjunto, instituciones de

estudiantil. Campafia publicitaria, enfocada en el cooperacion y docentes de la unidad
derecho legal de acceso a la informacion de andlisis. (D1, D2, D4, 01, O3)
publica. (F3, 02)
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1. Decadencia de los derechos
contenidos en dicha ley.

2. Reprobacioén a nivel
internacional respecto al tema
de transparencia.

3. Bajo nivel de participacion
ciudadana, con relacién a
realidad nacional.

4. Situacion de indiferencia y
desconocimiento por los temas
de interés publico.

Estrategia de relaciones publicas.
Charlas y conferencias dirigidas a
estudiantes y docentes, en funcién de los
derechos contenidos en la normativa.
(F3, A1)

Estrategia publicitaria.

Campafia publicitaria orientada al tema de
acceso a la informacion publica 'y su
difusién en la unidad de andlisis. (F4, A4)
Estrategia de relaciones publicas.
Charlas y conferencias enfocadas en la
difusién del conocimiento la normativa y
su aportacion para la formacion
profesional. (F5, A2)

Implementacién del plan de
comunicacién propuesto, para dar a
conocer la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, y que permita
conocer su contenido, utilidad,
beneficios y el procedimiento para
hacer uso de los derechos que en ella
estan contenidos. (D1-4, Al1-4)
Integracion del tema, a la leccion
inaugural de la Facultad de Ciencias
Econdmicas e inclusién del contenido
de esta Ley, en el programa de la
carrera de Administracion de
Empresas. (D1-4, Al-4)

Fuente: elaboracion propia, con base en los resultados del trabajo de campo, abril 2011
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CAPITULO Il

PLAN DE COMUNICACION PARA DAR A CONOCER LA UTILIDAD Y LOS
BENEFICIOS DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EN LA
FORMACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

3.1 Presentacion

La propuesta desarrollada es un plan de comunicacién para que estudiantes y
docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, conozcan y utilicen una
herramienta mas para el desarrollo de las actividades en la educacion superior y
en la vida social, ademas de una actualizacion de las tendencias sociales en
Guatemala; para tal caso, con base al marco teodrico, a los resultados obtenidos
del trabajo de campo, al diagndstico realizado y a la trascendencia social de la
tematica abordada, la propuesta detalla las estrategias de publicidad, relaciones
publicas y mercadeo directo, necesarias para la difusion del contenido de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica en la Escuela de Administracion de Empresas,

y de acuerdo a los objetivos planteados.

3.2 Objetivos
Los objetivos que se busca alcanzar en la propuesta, se definen a continuacion.

3.2.1 General

Presentar a la Escuela de Administracion de Empresas, una propuesta de
comunicacion para dar a conocer a los estudiantes y docentes, la utilidad y los
beneficios de la Ley de Acceso a la Informacion Pudblica, durante los meses de
enero a marzo de 2013, tomando en cuenta la realidad de la unidad de analisis y

los recursos disponibles.

3.2.2 Especificos

e Disefiar y presentar las estrategias de publicidad, relaciones publicas y

mercadeo directo para la ejecucion efectiva de la propuesta de comunicacion.



e Divulgar en la Escuela de Administracion de Empresas, la utilidad y los
beneficios de la normativa, a travées de los diferentes medios a utilizar,
(periédico, material POP e internet)

¢ Difundir la normativa con enfoque informativo, académico, social y cultural.

e Establecer la periodicidad y calendarizacién de ejecucion de las diferentes
estrategias de comunicacién, para obtener el impacto deseado en los
estudiantes y docentes de la Escuela de Administracion de Empresas.

e Determinar el monto de la inversion de la propuesta.

e Establecer el control y evaluacién del plan de comunicacion, a través de una
boleta de encuesta, (véase anexo Il) donde se recabe informacion acerca del
contacto de los estudiantes con el trifoliar, afiche, manta publicitaria, anuncio

en periédico presentacion PPT, kiosco y conferencias.

3.3 Beneficios de la propuesta

Los beneficios que puede proporcionar la aplicacion de la propuesta para los
estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, son esencialmente de
caracter académico, cultural y social, sin embargo también son de beneficio para
la poblacion guatemalteca en general, debido que los educandos pueden ser
agentes multiplicadores de la informacién, ademas, que puede fortalecer la

relacion en sociedad del Estado con los ciudadanos.

3.3.1 Beneficios académicos

e Actualizacién en los aspectos legales relacionados con la carrera.

e Herramienta de investigacion para las diferentes areas de la carrera, con
relacion a la informacion que generan las empresas y entidades del Estado.

e Soporte en la formacién profesional de los estudiantes, como medio de
consulta y de ejercicio de los derechos contenidos en la Ley de Acceso a la

Informacién Publica.
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3.3.2 Beneficios culturales

e Fomenta una cultura de transparencia y rendicion de cuentas de los
recursos estatales.

e Promocion de una cultura de fiscalizacion hacia el Estado, por parte del
ciudadano comun.

e Crea habitos y conciencia por el uso adecuado de los recursos publicos.
3.3.3 Beneficios sociales

e Legitima el libre acceso a la informacion e instituciones publicas.

e Promueve una sociedad mas justa y humana.

e Fomenta el acceso a la informacion publica, como un derecho humano
inherente a la persona.

e Impulsa el interés y conocimiento sobre los asuntos publicos.

e Garantiza en parte, el cumplimiento de los programas sociales.

3.4 Descripcion de lapropuesta

La publicidad, relaciones publicas y  mercadeo directo, seran los ejes
fundamentales de la propuesta del plan de comunicacion, a través de las
respectivas estrategias enfocadas a la difusion de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica en los estudiantes de la Escuela de Administracion de
Empresas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en funcion de la
formacion profesional, la cultura y la participacion social; también, como un aporte
adicional se propone considerar la inclusion del tema de acceso a la informacién
publica (véase anexo V), en el programa de estudios de la de carrera de

Administracion de Empresas.

El plan de comunicacion como propuesta, se desarrolla en tres etapas generales:
definicion de los objetivos; definicion de la estrategia de medios y mensaje a
transmitir; y definicibn del plan de accion, calendarizacion, presupuesto y

evaluacion; dichas etapas se pueden apreciar en la figura 6.
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Figura 6
Etapas del plan de comunicacién propuesto

~
+ Definicién de los objetivos de comunicaciéon
« Definicion del grupo objetivo
Etapal 9ripo obl
J
N
» Definicién de la estrategia del mensaje
» Definicién de la estrategia de medios
Etapa 2
y,
» Definicién del presupuesto h
« Definicién de la calendarizacion
+ Definicion del plan de accion
Etapa 3 | . Evaluaciény control de la propuesta y

Fuente: elaboracion propia, junio 2011

3.4.1 Estrategia de publicidad

Constituida por el disefio de una campafia publicitaria que permitira el
aprovechamiento de los diferentes medios de comunicacion seleccionados para

alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.
a. Objetivo general de publicidad

Proponer la utilizacion de los diferentes medios de comunicacion a través de la
aplicacion de la estrategia, para la difusion de la utilidad y los beneficios de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica, en los estudiantes de la Escuela de

Administracion de Empresas, durante los meses de enero a marzo de 2013.
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a.l Objetivos especificos de publicidad

e Transmitir a los estudiantes el mensaje “tienes derecho a saber” acerca de
la Ley, por medio de los diferentes instrumentos a utilizar.

e Crear interés por conocer la Ley de Acceso a la Informacion Publica, a
través del contacto de los estudiantes, con la campafa publicitaria.

e Dar a conocer los beneficios, utilidad y contenido de la normativa,
incluyendo informacién para tal, en los diferentes medios a utilizar.
(periédico, material POP e internet)

e Generar interés por la participacion ciudadana, logrando que los
estudiantes soliciten informacion, cuando sea necesario, en las diferentes
instituciones publicas.

e Implementar la distribucion y colocacion del material publicitario en las

diferentes instalaciones de la unidad de analisis.

b. Campafa publicitaria

Es la estrategia de mayor influencia debido a los medios de comunicacion a utilizar
y para tal actividad se desarrollan los elementos esenciales para el disefio de la
misma: el brief, la estrategia publicitaria, concepto publicitario, nivel de aprobacion,

plan de medios y la evaluacion de la campafia.

b.1 Brief

Integrado por la descripcion de la Escuela de Administracion Empresas, como
unidad de analisis, descripcion del servicio o actividad de la unidad de andlisis, la
situacion actual de la tematica, la competencia y las generalidades del grupo

objetivo, asi mismo el presupuesto necesario.
b.1.1 Descripcidén de lainstitucién

Es una de las tres escuelas de la Facultad de Ciencias Econdmicas, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, donde se imparte a nivel licenciatura, la
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carrera de Administracion de Empresas, la cual establece esencialmente el
estudio técnico cientifico del proceso administrativo de los grupos sociales, con el
proposito del desarrollo sostenido de la sociedad guatemalteca. En la actualidad

cuenta con mas de dos mil estudiantes regulares.

Tiene como objetivo principal, proporcionar a sus estudiantes las herramientas
necesarias, que les permita administrar de manera creativa, investigativa y
eficiente, cualquier organizacion, conscientes de su actuar dentro de la sociedad a
la que pertenece; ademas de estimular la participacion de manera responsable y
activa en la vida nacional, a través del estudio de la problemética del pais y el
aporte de sugerencias de solucion a diferentes temas de interés social, entre

otros.

En ese sentido, se torna imprescindible la actualizacién de la tematica nacional,
relacionada en este caso con la difusion de la Ley de Acceso a la Informacién

Pulblica en Guatemala.
b.1.2 Problema/oportunidad

De acuerdo a la investigacion de campo realizada en la Escuela de Administracion
de Empresas, no se cuenta con actividades enfocadas a la difusion de la utilidad y
los beneficios de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008 del
Congreso de la Republica, asi también, de los derechos y obligaciones contenidos

en la misma.
b.1.3 Caracter y personalidad de la unidad de anélisis

La Escuela de Administracion de Empresas, es una entidad educativa de estudios
superiores y de caracter publico, que ofrece a sus estudiantes como parte de la
carrera profesional, las disciplinas de mercadotecnia, finanzas, estadistica,
legislacién, economia, administracion de operaciones y la propia administracion

como ciencia, en el campus central de la Usac y en los centros regionales.
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b.1.4 Grupo objetivo

La propuesta esta dirigida a los estudiantes regulares de la Escuela de
Administracibn de Empresas, de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, campus central, Ciudad Universitaria

zona 12 de la capital.
b.1.5 Tamafio del mercado/poblacion

Se pretende que la campafia alcance cubrir mas del 80% del grupo objetivo, es
decir, llegar a mas de mil seiscientos estudiantes regulares de la Escuela de
Administracion de Empresas, de igual manera a los docentes, en el campus

central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
b.1.6 Condicionamiento de medios y presupuesto

Con base en la informacion recabada a través del trabajo de campo, (véase
cuadro 11) los porcentajes de preferencias de medios del grupo objetivo, en su

orden de importancia, son los siguientes:

e Elcorreo 25%
e Latelevision 22%
e Los periodicos 17%
e Red social 13%
e Laradio 10%
e Las conferencias 8%
e Asistencia personalizada 2%
e Oftros 3%

Sin embargo, la television y la radio son medios masivos de comunicacion donde
se busca llegar a poblaciones numerosas, en consecuencia, son medios con altos
costos de inversion no aplicables en este caso, a la presente campafa publicitaria

gue tiene como grupo objetivo, a un poco mas de dos mil estudiantes en su centro
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de estudios; es decir, la campafia va mas enfocada a actividades de difusién en la
ubicacion fisica de la unidad de analisis, no obstante, el correo y las redes sociales
seran de gran utlidad, debido al bajo costo y el alto acercamiento a los
estudiantes objeto de estudio; en ese sentido, también se harda uso de mantas
publicitarias, afiches y trifoliares (electrénicos e impresos), de los periédicos y sitio
de internet de la universidad, este ultimo por medio de un enlace virtual en la

direccién www.usac.edu.gt.

Lo anterior obedece a la ausencia de un presupuesto definido y asignado por parte
de la unidad de analisis, para la difusion de la normativa en cuestion, por lo tanto
la propuesta sera auspiciada por cooperacion de entidades que promueven la Ley
de Acceso a la Informacion Publica en Guatemala.

La campafia tendra una duracion de tres meses, al inicio del afio 2013 (enero,
febrero y marzo), esto con la finalidad de aprovechar la mayor afluencia de
estudiantes y principalmente a los de nuevo ingreso a la Escuela de
Administracion de Empresas, pudiéndose repetir cada inicio de afio, de acuerdo a
las posibilidades y condiciones de la unidad de analisis y de la cooperacion de las

entidades mencionadas.
b.1.7 Situacion actual del la difusion de la Ley, en la unidad de analisis

La difusion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica en la Escuela de
Administracion de Empresas, es una actividad muy singular, debido a su
naturaleza de caracter social e interés general para la poblacion guatemalteca, por
lo tanto carece de competencia en el ambito, al contrario se busca que las
organizaciones gue trabajan a favor de la normativa, se unan a este esfuerzo que
la Escuela ha decidido realizar por medio del presente trabajo investigativo y
propositivo, en pro de la formacion profesional de sus educandos. Ademas, se
cuenta con la ventaja que el grupo objetivo y docentes, tienen la intencién de

conocer mas acerca del tema de investigacion (véase gréafica 13y 19).
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C. Estrategia publicitaria

Compuesta por el disefio de los diferentes instrumentos de difusion, (boceto para
periddico, afiche, trifoliar, manta publicitaria y presentacién virtual), la
determinacién de la inversion publicitaria, (presupuesto) ejecuciéon de actividades
(plan de accion) y calendarizacion; (grafica de Gantt) con un enfoque informativo

y creativo.

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion de tipo social y educativa, al
caracter de entidad publica de la Escuela de Administracion de Empresas y a la
oportunidad de la misma de llegar a todos sus estudiantes y docentes, se ha
optado por seleccionar una estrategia creativa e informativa, pues lo que se
pretende con la misma, basicamente es dar a conocer la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, de manera que educandos y mentores puedan hacer uso de
esta ley cuando asi se requiera, ademas de la oportunidad de poder replicarlo en
terceras personas, para fortalecer el conocimiento social y como se indicé en los

objetivos de esta estrategia, generar interés por el tema.
c.1 Definicion de la estrategia

Con base en la investigacion realizada, a las caracteristicas de la unidad de
analisis, al condicionamiento de medios y a los objetivos del plan de
comunicacion como propuesta, se optara por una estrategia de atraccion, para
lograr que el grupo objetivo acepte la idea de informarse sobre la Ley. Esta
estrategia se fundamentara en la elaboracion de un boceto para periédico, una

presentacion virtual, una manta publicitaria, un afiche y trifoliar impreso y virtual.

Para el caso del boceto de prensa y la presentacion virtual, se hara uso de los
periddicos y pagina web de la Universidad; la manta publicitaria, el afiche vy trifoliar
seran de tipo impreso para las instalaciones de la Escuela y digital para la pagina

web mencionada.
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c.2 Descripcion de la estrategia

La estrategia se llevar4 a cabo mediante la campafa publicitaria, en la cual se
proyectan disefios atractivos e interesantes conteniendo la informacion necesaria
gue permita alcanzar los objetivos en la unidad de analisis, basandose en
incentivar e informar acerca del contenido, utilidad y beneficios que puede
proporcionar la Ley de Acceso a la Informacién Publica a la poblacion estudiantil
de la Escuela de Administracion de empresas, tales como un espacio de periddico
para quienes gustan de la lectura impresa, mantas publicitarias, afiches y
trifoliares para quienes prefieren informacion visual atractiva y la presentacion
virtual para quienes prefieren la informacion en linea (correo, redes sociales, sitios

web etcétera).
c.3 Definicion del grupo objetivo

Integrada por las caracteristicas 0 aspectos geograficos, demograficos,
psicograficos y habitos de los estudiantes de la Escuela de Administracion de

Empresas.
c.3.1 Geogréfica

El grupo que se desea alcanzar con la campafia publicitaria, esta integrado por los
estudiantes regulares que acuden a la Escuela de Administracion de Empresas
de la Universidad de San Carlos De Guatemala, en el campus central, ciudad

universitaria zona 12 capitalina.
c.3.2 Demogréfica

La campafa esta dirigida a los todos los estudiantes de la Escuela de
Administracion de Empresas, sin importar edad, género, nivel académico o

religion, simplemente ser estudiantes de dicha escuela.
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c.3.3 Psicografica

La poblacién objeto de andlisis esta constituida por estudiantes de nivel superior,
conscientes de las necesidades y problemas sociales y econ6micos a nivel
nacional, y que buscan con su aporte el desarrollo del pais, por medio de la
participacion ciudadana en los asuntos de caracter publico.

c.3.4 Habitos de medios

El grupo objetivo, dentro del campus central de la universidad, est4 expuesto a los
periodicos que alli circulan, mantas, afiches y los servicios y accesos informéaticos

o herramientas de estudio de forma electronica a través del internet.
d. Concepto publicitario

Se daréa a conocer La ley de Acceso a la Informacion Puablica a los estudiantes de
La Escuela de Administracion de Empresas, con un enfoque educativo, cultural y
social, comunicando compromiso con la formacion profesional, la sociedad y la
participacion ciudadana, con el lema “tienes derecho a saber”, haciendo referencia
al uso de la ley en mencion, a través de las diferentes piezas creativas para tal

actividad.
d.1 Propuesta al estudiante

La Escuela de Administracion de Empresas, adicional a la curricula de estudios,
ofrece a sus alumnos, actividades que fortalecen su desempefio académico,
cultural y social en funcién de una mejora continua en su formacion profesional,
para este caso, la difusion de una ley que permitird a los estudiantes conocer un

tema de interés nacional.
d.2 Promesabasica

Actualizaciéon en la formacién profesional y en las tendencias globales en el tema

de acceso a la informacion publica, compromiso y participacion social.
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e. Niveles de aprobacion

e Disefio de boceto para periddico

e Disefio de una manta publicitaria

¢ Disefo de una presentacion virtual

e Disefio de un afiche impreso y virtual

e Disefio de un trifoliar informativo impreso y virtual
f. Plan de medios

Muestra el objetivo de los medios utlizados, su alcance, frecuencia y

razonamiento, el andlisis de las piezas creativas y la calendarizacion.
f.1  Objetivo de medios

Informar y motivar como minimo a un 80 % de los estudiantes de la Escuela de
Administracion de Empresas, de igual manera a los docentes, en los tres meses

gue durara la campania.
f.2  Alcancey frecuencia

Llegar al 100%, de los estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas,

en los dos afios siguientes a la realizacion de la presente campafia.
f.3 Razonamiento de medios

Con el propoésito de causar el impacto deseado y alcanzar los objetivos de la
estrategia, en los estudiantes, se utilizara una mezcla de medios impresos y
virtuales para llegar de manera especifica y directa a los estudiantes de la Escuela

de Administracion de Empresas.
f.3.1 Material POP

Este material promocional sera el medio publicitario impreso, que se distribuira y

colocara, en esta ocasion en el punto de exhibicion (edificios de las instalaciones
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de la Escuela de Administracion de Empresas) donde frecuenta el grupo objetivo,
para estimular una decisién de aceptacion del mensaje que se quiere hacer llegar;
ademas mantendra informado a dicho grupo durante el tiempo que este expuesto;
para el caso, los vehiculos para este medio seran en esta oportunidad el trifoliar,
la manta publicitaria y el afiche.

f.3.2 Anuncio en periddico universitario

Medio de comunicaciéon impreso, mediante el cual se llegara a parte del grupo
objetivo que prefiere la lectura formal y noticiosa, para tal caso se desarrollara y

publicara un anuncio en los periodicos que circulan en la Usac.
f.3.3 Publicidad en internet

Por este medio se llegard al grupo objetivo que visita 0 accede a internet,
especificamente a sitios relacionados con la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para lo cual se gestionara un enlace para ingresar a una presentacion
virtual informativa acerca de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y de igual
manera a las diferentes piezas creativas, como el trifoliar, el afiche, la manta,
anuncio para periodico, mismos que seran disefiados de tal manera que puedan
ser utilizados por este medio; adicionalmente en dichas piezas creativas se incluira

los sitios de internet de los patrocinadores.
g. Disefio del material POP

La propuesta para el disefio del material POP estara enfocada a la transmisién
de un mensaje atractivo, breve y con base en los objetivos propuestos, de manera
gue cumpla con su cometido de informar a los estudiantes de la Escuela de
Administracion de Empresas, de la existencia de una normativa de beneficio para
sociedad guatemalteca y especificamente de beneficio para la formacién

profesional.
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g.1  Trifoliar propuesto

Disefio de un trifoliar de 8.5 X 11 pulgadas (tamafio carta) full color elaborado en
papel couché de 80 gramos, donde se expone en la portada (tiro), la imagen de
los ojos de dos rostros, uno de mujer y otro de hombre, rompiendo una pared de
papel para ver hacia el otro lado, con el mensaje “tienes derecho a saber”, con
franjas de colores negro y amarillo, utilizados en carreteras y que indican acceso a
algun lugar; adicionalmente se presenta en la parte inferior izquierda un librillo de
la Ley de Acceso a la Informacién Publica en color azul nacional y su respectivo
decreto legislativo, a la par un texto relacionado con la vigencia de la Ley; también
se muestran los espacios para los logos de los patrocinadores de la estrategia; en
la contraportada se expone otro texto de la ley, relacionado con el derecho legal
de acceso a la informacion, los beneficios y nuevamente los espacios para los
logos de los patrocinadores, solo que aca indicando informacion de los mismos; en
el interior (retiro) se describen datos elementales para el conocimiento de esta
ley, tales como los requisitos de acceso a la informacion, los sujetos, los objetivos
y los principios de la normativa, siempre con el mismo disefio y colores de la

portada.

La distribucion de trifoliares: se hara en las instalaciones de la Escuela de
Administracion de Empresas, al momento de ingreso a clases en los niveles de los
edificios donde se imparte la carrera, de igual manera podran entregarse al
ingreso de la charla inaugural del inicio de ciclo y de actividades de la escuela;

también, en los respectivos salones de clases.

Personas a cargo de la distribucién de trifoliares: la distribucién de dicho
material estard a cargo de las personas que designen las entidades que

cooperaran en la difusién de la normativa.
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Disefio y elaboracion de trifoliares: el cuadro 15 muestra el costo de disefio,
arte y elaboracion del trifoliar propuesto, ademas, se detalla el tamafio, material,
colores y cantidad de unidades a producir, asi mismo se presentan otros datos
como la idea o mensaje principal de la estrategia. El costo del arte y disefio esta a

cero, debido que es un aporte del investigador, incluido en la propuesta.

Cuadro 15
Presupuesto para elaboracion de trifoliar
No. Descripcion Detalle

1 Medio: | Trifoliar, material impreso

2 Actividad: | Difusion de la Ley de Acceso a la
Informacién Puablica

3 Mensaje: | Tienes derecho a saber

4 Campaiia: | Informativa

5 Tamarno: | 8" X 11”

6 Material: | Papel couché 80 grs.

7 Color: | Full color

8 Unidades a producir: | 3,000 (Q. 0.81933 c/u)

9 Arte y disefio: | Q. 00.00
10 Elaboracion: | Q. 2,458.00
11 Costo: | Q. 2,458.00

Fuente: elaboracion propia y con datos de cotizacion.

A continuacion se presenta en las figuras 7 y 8, el disefio del trifoliar en dos

paginas, (tiro y retiro) con orientacion horizontal respecto al documento en general.
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Figura 7
Trifoliar propuesto / tiro
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Disefio: elaboracion propia, junio 2011.



Figura 8
Trifoliar propuesto / retiro

'I”’I”””’lA

Snies

Sujetos de la Ley (art. 5y 6)

Sujeto activo

Es toda persona individual o
juridica, publica o privada, que
tiene derecho a solicitar, tener
acceso y obtener la informacion
publica que hubiere solicitado
conforme lo establecido en esta
ley.

Sujetos obligados

Es toda persona individual o
juridica, publica o privada, nacional
o internacional de cualquier
naturaleza, institucion o entidad del
Estado, organismo, érgano,
entidad, dependencia, institucion y
cualquier otro que maneje,
administre o ejecute recursos
publicos, bienes del Estado, o
actos de la administracion publica
en general, que esta obligado a
proporcionar la informacion publica
que se le solicite.

Ve VT T TS TS

Objetivos de la Ley (art. 1)

* Garantizar a toda persona
interesada, sin discriminacion
alguna, el derecho a solicitar y a
tener acceso a la informacion
publica.

» Garantizar la transparencia de la
administracion publica y de los
sujetos obligados.

» Favorecer al Estado la rendicion
de cuentas a los gobernados, de
manera que puedan auditar el
desempeno de la administracion
publica.

~7
b
Principios en que se basa la Ley

(art. 3)
» Maxima publicidad.

*Transparencia en el manejo y
ejecucion de los recursos publicos
y actos de Ila administracion
publica.

Disefio: elaboracién propia, junio 2011.

*Gratuidad en el acceso a
informacion publica.

« Sencillez y celeridad de

procedimiento.

Requisitos para acceder a la
informacion publica (art. 41)

« ldentificacion del sujeto obligado
a quien se dirija,

« identificacion del solicitante, e

- identificacion clara y precisa de la
informacién que se solicita.

iINFORMATE Y EJERCE
TU DERECHO A SABER!
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g.2 Afiche propuesto

Se propone también, la elaboracion de un afiche de medidas 16 X 24 pulgadas,
donde se maneja el mismo concepto del trifoliar, los mismos colores, pero con
otros mensajes, que inducen a acceder a la informacién publica como un derecho
humano garantizado por el Estado, ademas de los beneficios que conlleva y el
respaldo constitucional e internacional que se tiene para hacer uso de los

derechos contenidos en la normativa.

El concepto del afiche, es comunicar a los estudiantes de la Escuela de
Administracion de Empresas, que existe una normativa que como profesionales se
debe conocer y utlizar adecuada y responsablemente, para beneficio de la
sociedad guatemalteca y en pro de la formacion profesional.

Colocacion de los afiches: se propone sean colocados en las instalaciones de la
Escuela de Administracion de Empresas, del campus central de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, especificamente, dentro de los salones de clases, en
los edificios donde se imparte la carrera, dentro de los salones de las
coordinaciones de areas de la carrera, en las oficinas administrativas y si lo
permiten las autoridades de la Escuela, en los servicios sanitarios, con el propdsito
de llegar a la mayor parte del grupo objetivo y provocar la mayor cantidad de

impactos por afiche.

Personas a cargo la colocacion de los afiches: la colocacion de dicho material
estara a cargo de las personas que designen las entidades que cooperaran en la

difusion de la normativa.

Disefio y elaboracion de los afiches: se presenta a continuacion el cuadro 16,
correspondiente al presupuesto y a la informacion técnica de disefio, color, arte y
elaboracién del afiche, el cual incluye también datos relevantes relacionados con
el tema del mensaje, entre otros. Notese que el costo del arte y disefio esta a cero,

debido que es un aporte del investigador, incluido en la propuesta.
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Cuadro 16

Presupuesto para elaboracion de afiche

No. Descripcion Detalle
1 Medio: | Afiche, material impreso
5 Actividad: | Difusién de la Ley de acceso a la
Informacion Publica
3 Mensaje: | Tienes derecho a saber
4 Campaiia: | Informativa
5 Tamarno: | 16” X 24”
6 Material: | Cartulina texcote calibre 14
7 Color: | Full color
8 Unidades a producir: | 100 (Q.23.65 c/u)
9 Arte y disefio: | Q. 00.00
10 Elaboracion: | Q. 2,365.00
11 Costo: | Q. 2,365.00

Fuente: elaboracion propia y con datos de cotizacion.

La figura 9 es el disefio del afiche propuesto, el cual se presenta con orientaciéon

vertical, que es la manera en que se exhibira en los diferentes puntos de las

instalaciones de la Escuela de Administracion de Empresas.

Cabe mencionar que este disefio de afiche, servira de modelo para disefiar el

anuncio de periddico, propuesto en este trabajo y presentado mas adelante.
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Figura 9
Afiche propuesto
T T ... e sy &y O
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El acceso a la informacién publica es un derecho humano
previsto en la Constitucién Politica de la Replblica y en los
convenios internacionales ratificados por el Estado de
Guatemala; ademas, esta garantizado por el Procurador de
los Derechos Humanos.

Su uso adecuado es de beneficio para todos:

+Fortalece la formacion profesional, utilizandola como
herramienta de investigacion.

~Promueve una cultura de transparencia, al solicitar
informacion a las entidades publicas.

~Fomenta una sociedad mas justa y humana.

iEjerce tu derecho!
Ingresa a:
www.patrocinador1.org.gt
www.patrocinador2.org.gt

Visita:
Kiosco informativo en la Escuela Logo Logo
- de Administraciéon patrocinador patrocinador

DECRETD 51-2008

| 16" |

Disefio: elaboracion propia, junio 2011.
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g.3 Manta publicitaria propuesta

Dentro de las piezas creativas también se contempla el disefio de una manta
publicitaria con medidas 2 metros de altura por 4 metros de largo, es decir la
manta se exhibira de forma horizontal, siguiendo la linea del concepto de las
piezas creativas anteriores, exaltando los colores negro y amarillo fuerte, los
rostros mostrando la parte de los ojos, rasgando una pared de papel y viendo
hacia el otro lado, con mensajes del contenido de la Ley de Acceso a la
Informacién Pulblica, los espacios para los logos de los patrocinadores, asi

también, informacion de los mismos.

En este caso se expone nuevamente el librillo de la ley y un texto conteniendo
informacion relacionada con el objetivo que persigue la normativa, en la poblaciéon

guatemalteca.

Colocacion de la manta publicitaria: se tiene contemplado que las mantas sean
impresas en lona vinilica, full color y sean colocadas en el interior y exterior de los
edificios donde se imparte la carrera de Administracion de Empresas; la
colocacion estard a cargo de personas designadas por las entidades que

apoyaran la actividad.

Disefio y elaboracion: el cuadro 17 expresa los datos necesarios para llevar a
cabo la produccion de la manta publicitaria propuesta, de igual manera el
presupuesto o inversion para el disefio, arte y elaboracién. Nétese que el costo del
arte y disefo esta a cero, debido que es un aporte del investigador, incluido en la

propuesta.
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Cuadro 17

Presupuesto para elaboracion de manta

No. Descripcion Detalle
1 Medio: | Manta para exterior, material impreso
5 Actividad: | Difusién de la Ley de acceso a la
Informacion Publica
3 Mensaje: | Tienes derecho a saber
4 Campaiia: | Informativa
5 Tamafio: | 2 mts. X 4 mts.
6 Material: | Lona vinilica
7 Color: | Full color
8 Unidades a producir: | 6 (Q.384.00 c/u)
9 Arte y disefio: | Q. 00.00
10 Elaboracion: | Q. 2,304.00
11 Costo: | Q. 2,304.00

Fuente: elaboracion propia y con datos de cotizacion.

Por lo tanto, se presenta a continuacion el disefio de la manta publicitaria en la

figura 10, donde se maneja el mismo concepto y colores que las piezas anteriores,

variando un poco en el mensaje que se quiere hacer llegar al grupo objetivo.
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Figura 10
Manta publicitaria propuesta

~

ATEM
ERESA
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“Garantizar a toda persona
interesada,)sin discriminacion
alguna, el derecho a solicitar y a
tener acceso a la informacion
publica...” Art. 1

A S

DECRETO 57-2008

iEjerce tu derecho!
Ingresa a:
www.patrocinadorl.org.gt
www.patrocinador2.org.gt

‘-
Visita:
Kiosco informativo en la Escuela de
Administracion

Logo Logo
patrocinador patrocinador

| 4 mts. .

Disefio: elaboracion propia, junio 2011.

h. Disefio de anuncio en periédicos

Se ha tomado en cuenta incluir un anuncio en los periodicos que circulan en la
universidad: Tiempo (bimensual) y Universidad (mensual) derivado que las
ediciones son distribuidas en las diferentes unidades académicas Yy

especificamente en la Escuela de Administracion de Empresas.

Para tal actividad se ha disefiado el anuncio con base al afiche, es decir el anuncio
sera una modalidad adaptada del afiche, donde se incluye informacién relacionada
con los requisitos de acceso a la informacion publica, el objetivo principal de la ley,
una frase que induce a conocer la normativa, la identificacién del anunciante y los

elementos de la idea principal de la campafa: los dos rostros mostrando solo los
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ojos tras una pared rota de papel, el mensaje “tienes derecho a saber”, las franjas
viales negro y amarillo y el librillo de la ley en color azul nacional; el anuncio en los
periodicos obedece también a los resultados de la investigacion de campo, donde
los encuestados indicaron que los periédicos son uno de los medios preferidos
para recibir informacion. (Véase cuadro 11)

Publicacion del anuncio: se tiene estimado que el anuncio ocupe un espacio
equivalente a media pagina vertical, (4.75” X 11.5”) debido al disefio del mismo, el
cual sera publicado en las ediciones del primer trimestre del afio en que se realice
la campafia publicitaria.

El anuncio del periddico destaca la importancia de conocer y hacer uso de esta
ley, y pretende llegar al grupo objetivo que gusta de este tipo de medios, ademas
gue tendran contacto con el anuncio, todas las personas a las que llegue el

periddico, inclusive fuera de la universidad.

En ese orden, para pautar en dichos periddicos es necesario llevar a la oficina de
los mismos, ubicadas en los edificios de Rectoria y Escuela de Ciencias de la
Comunicacion respectivamente, el arte del anuncio y una carta solicitando por
parte de la Escuela de Administracion de Empresas, la colaboracion para publicar

el material.

Disefio y elaboracion del anuncio: el costo de disefio, arte, elaboraciéon y
publicacién del anuncio en periodico, se muestra en el cuadro 18, donde el costo
de publicacion es cero (Q.00.00), derivado que la publicacién sera en los
periddicos de la universidad, y estos son de caracter académico y de apoyo a las
diferentes actividades de formacion e informacion de los estudiantes, asi mismo, el
costo del arte y disefio esta a cero, porque es un aporte del investigador, incluido

en la propuesta.
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Cuadro 18
Presupuesto para elaboracion y publicacion de anuncio en periddico

No. Descripcion Detalle

1 Medio: | Periddico impreso

Actividad: | Difusion de la Ley de acceso a la

2 Informacién Publica

3 Mensaje: | Tienes derecho a saber

4 Campaiia: | Informativa

5 Tamafo: | 2 pagina vertical (4.75” X 11.5”)
6 Color: | Full color / negro y amarillo fuerte

7 No. de publicaciones: | 2 por periodico

8 Arte y disefio: | Q. 00.00
9 Publicacién: | Q. 00.00 (periodicos de la universidad)
10 Costo: | Q. 00.00

Fuente: elaboracion propia y con datos de investigacion de campo, abril 2011.

La figura 11 es el disefio del anuncio propuesto para publicarse en los periédicos

indicados y se presenta con orientacion vertical, forma en que sera publicado.
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Figura 11

Anuncio de periddico
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Objetivo principal:

Garantizar a toda persona interesada, sin
discriminacion alguna, el derecho a solicitar y a
tener acceso a la informacién publica en
posesion de las autoridades y sujetos obligados
por la presente ley. Art. 1

jEjerce tu derecho!
Ingresa a:
www.patrocinadori.org.gt
www.patrocinador2.org.gt
Visita:

DECRETD 91-2008 Kiosco informativoen la

Escuela de Administracion Logo Logo
patrocinador patrocinador

S —-—
. 4.75" l
Disefio: elaboracion propia, junio 2011.
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I Disefio de publicidad en internet

Otra alternativa seleccionada para la consecucion de de los objetivos de la
estrategia publicitaria es la internet, debido a la disponibilidad de acceder en todo
momento y que es utilizada por la mayor parte de estudiantes y publico en general

para realizar investigaciones, para entretenimiento y para realizar negocios.

En ese sentido, se propone el disefio de una presentacibn Power Point (PPT)
donde se armoniza y amplifica el contenido, utilidad, beneficios y procedimiento
para hacer uso adecuado de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Exhibicion de la presentacion: podra ser visualizada desde un enlace de la
pagina web de la Universidad de San Carlos de Guatemala y desde las redes
sociales relacionadas con la unidad de analisis, podra ser exhibida en las
actividades culturales de inicio de ciclo, actividades previas a la Semana Santa y
aniversario de la Facultad de Ciencias Econdmicas, de esta manera aprovechar la

tecnologia y los recursos que la universidad pone a disposicion de los estudiantes.

La propuesta consta de una presentacion de ocho diapositivas, donde se
consignan datos relevantes de la legalidad del derecho de acceso a la informacion
publica, descripcion de la ley, objetivo, sujetos y principios en que se basa la
normativa, el procedimiento para solicitar informaciéon en las entidades publicas y

los beneficios de usar adecuadamente esta ley. (Véase anexo V)

Publicacién de la propuesta: adicionalmente, las piezas creativas del material
POP, se pretende que cuenten también con un enlace en la pagina web de la
universidad, de manera que puedan ser vistos también de forma virtual e
incrementar la cantidad de impactos en los estudiantes y en quien ingrese a la
informacion por esta via. La presentacion PPT y las piezas creativas de forma
electronica, se tiene planeado subirlas a la red, en los primeros dias de inicio de la
campafia y que permanezcan alli, por lo menos, tres meses después de finalizada

la actividad.

109



Cuadro 19
Presupuesto para disefio de presentacion PPT

No. Descripcion Detalle
1 Medio: | Internet
Actividad: | Difusibn de la Ley de acceso a la
5 Informacién Publica
3 Mensaje: | Tienes derecho a saber
4 Campaiia: | Informativa
5 Tamafio: | 8 diapositivas
6 Color: | Full color/negro y amarillo fuerte
- Difusion: | Link
3 Arte y disefio: | Q. 00.00
Costo de [ Q. 0.00 (pagina web de la Usac)
9 publicacion:

Fuente: elaboracion propia con datos de investigacion de campo, abril 2011.

La presentacibn como propuesta y disefiada en MS Power Point, no generara
costos de arte, disefio y publicacién (véase cuadro 19), como se menciong, la
pagina web de la universidad sera de gran utilidad y sin costo, asi mismo, el costo
del arte y disefio, no generara costo alguno, debido que es un aporte del

investigador, incluido en la propuesta.

La presentacion podra ser descargada y utilizada también por estudiantes de otras
unidades académicas, ya que la idea fundamental de esta estrategia es difundir la
normativa a los estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, sin
embargo, es un gran alcance, si se logra con estudiantes de otras escuelas y

facultades que tengan contacto con la campafia publicitaria y los diferentes medios

utilizados.
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J- Calendario propuesto / estrategia publicitaria

De acuerdo a la naturaleza de la campafa de difundir la utilidad y los beneficios de
la Ley de Acceso a la Informacién Publica, especificamente a los estudiantes de la
Escuela de Administracibn de Empresas y que se busca dar solucion a la
problematica de desconocimiento de dicha ley, se pretende que las actividades de
difusion sean en los primeros tres meses del afio, como se indic6 y con la finalidad
de aprovechar la afluencia de estudiantes en esas fechas, aprovechar también la
presencia de los estudiantes de nuevo ingreso a la Escuela, es decir los
estudiantes que finalizaron la etapa del Area Comuan, de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y que optaron por la Carrera de Administracion de Empresas.

Anuncio de periodico: se propone sea publicado en la edicion enero-febrero y en
la edicion marzo-abril, debido que la frecuencia de los periddicos es mensual y
bimensual respectivamente, razén por la cual en el calendario esta indicado en la

primera semana de enero y marzo.

Exhibicidén de la presentacion PPT: se prevé para la segunda y cuarta semana
de enero y en las primeras dos semanas de marzo, porque es cuando hay
actividades culturales y sociales relacionadas con el inicio de ciclo y previas al

descanso de Semana Santa, respectivamente.

Distribucion de los trifoliares: puede realizarse en la segunda y tercera semana
de enero; primera y segunda de marzo, coincidiendo estas Ultimas, con la

estrategia de mercadeo directo, donde se puede también, distribuir este material.

Colocacién de afiches y mantas: los afiches pueden colocarse en las primeras
dos semanas de enero, mientras que las mantas, se prevé que sean colocadas
durante las Ultimas dos semanas de febrero de manera que dinamice y oxigene la
estrategia; la publicidad en linea debiera estar disponible desde la segunda

semana de enero.
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En ese orden, se presenta en la tabla 11, el calendario propuesto para la ejecucion

de las actividades de la estrategia de publicidad.

Tabla 11
Calendario propuesto / estrategia publicitaria
No. Medio Enero 2013 Febrero 2013 Marzo 2013
Semanas>| 1|2 (34|12 |3(4(1]2(3]|4
1 Periddico: Anuncio full color
4 publicaciones, 2 en cada periédico, en la | X X
misma fecha. (enero y marzo de 2013)
2 Presentacién PPT: la presentacion podra
exhibirse en las diferentes actividades culturales X X % | x
de inicio de ciclo, aniversario de la Facultad de
CCEE y previo al descanso de Semana Santa.
3 Trifoliar: los trifoliares seran distribuidos en las
instalaciones de la Escuela, la segunda y X | X X | X

tercera semana de enero y de marzo.

4 Afiche: se propone sean colocados en la
primera y segunda semana de febrero.

5 Manta: Las mantas se espera sean colocadas la
Gltima semana de febrero y la primera de marzo.

6 Publicidad en linea: los elementos digitales
(afiche, trifoliar, anuncio de prensa,
presentacion PPT) deben subirse a la pagina X
web de la universidad, la segunda semana de
enero.

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacién generada en la estrategia publicitaria.

Como se puede apreciar, en el calendario propuesto para la estrategia publicitaria
(tabla 11), figura tentativamente el afio 2013 para la realizacién de las actividades,
esto obedece a que no se sabe con certeza cuando se llevara a cabo la difusién
de la normativa; no obstante, se proyecta que sea en los meses de enero a marzo,
debido a las actividades que se presentan cada afio en este trimestre; de igual

manera sucede con los demas instrumentos de planificacion de la propuesta.
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K. Presupuesto publicitario

El cuadro 20 describe de manera consolidada los costos de elaboracién, arte,

disefio y publicacion de los diferentes medios utilizados, necesarios para llevar a

cabo la campafia publicitaria, de acuerdo a la calendarizacién sugerida

anteriormente.

Cuadro 20
Presupuesto publicitario

No.

Descripcion

Medio

Tamano

Cantidad

Arte, disefio y
elaboracion 6
publicacion

Costo total

Anuncio de
periodico

Periédico

Y5 pagina
vertical
(4.75" X

11.5”)

4 anuncios

Arte y disefio:
Q.00.00
Publicacion:
Q.0.00

Q. 00.00*

Presentacion
PPT

Internet

Estandar
PPT

8
diapositivas

Arte y disefio:
Q.00.00
Publicacion:
Q.0.00

Q. 00.00*

Trifoliar

Impreso

8”X 11”

3,000
unidades

Arte y disefio:
Q.00.00
Elaboracion:
Q.2,458.00

Q.2,458.00

Afiche

Impreso

16” X 24”

100
unidades

Arte y disefio:
Q.00.00
Elaboracion:
Q.2,365.00

Q. 2,365.00

Manta

Impreso

2m X 4m

6 unidades

Arte y disefio:
Q.00.00
Elaboracion:
Q.2,304.00

Q. 2,304.00

Publicidad en
linea/material
POP

Internet

Arte y disefio:
Q.0.00
Publicacion:
Q.0.00

Q. 00.00*

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacién generada en la estrategia publicitaria.
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Noétese que en el cuadro 20 existen costos con valor cero (Q.0.00)*, los cuales
corresponden a las publicaciones que se haran en los periddicos y pagina web de
la Universidad de San Carlos de Guatemala y no generan costo para la campana;
de igual manera, véase que el arte y disefio para todos los medios también esta a

cero, ya que es un aporte que incluye la presente propuesta de comunicacion.
l. Plan de accién propuesto / estrategia publicitaria

El plan de accion propuesto para la estrategia publicitaria, expuesto en la tabla 12,
tiene como objetivo principal, ejecutar las actividades que permitan informar a los
estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, la utilidad y los
beneficios de la Ley de acceso a la Informacion Publica, por los diferente medios
utilizados para tal, por lo tanto, para llevar a cabo las actividades se torna
necesario el involucramientos de tres sujetos indispensables: las autoridades de la
Escuela para avalar las actividades y el investigador conjuntamente con las
entidades que proporcionaran la cooperacion para ejecutar la propuesta,
consecuentemente, la mayor parte de las actividades para llevar a cabo la
estrategia deben ser coordinadas por estos tres sujetos, no obstante, puede darse

el caso que algunas actividades sean realizadas por uno de los sujetos.

Este plan de accion muestra en si, tres factores a considerar: la actividad, un
rango de fechas y la meta que se persigue; estos factores obedecen a los medios
utilizados, especificamente la publicacion del anuncio en los periddicos, la
elaboracién, distribucién, colocacién del material POP y exhibicion de la
presentacion PPT; por otro lado, cabe mencionar que en el referido plan de
accion, no esta indicado quien realizara las diferentes actividades, esto se debe a
gue las mismas seran ejecutadas conjuntamente por el investigador del presente

trabajo y las entidades que proporcionaran la cooperacién . (Véase anexo VIII)

Ademas, es importante indicar que en los rangos de fechas, existen actividades

para los meses de octubre y noviembre, esto obedece a que se torna necesario
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hacerlo en esas fechas, para que todo esté preparado en los tres meses que esta

programada la ejecucion del plan de comunicacion como propuesta.

Tabla 12
Plan de accién propuesto / estrategia publicitaria

Objetivo:

dar a conocer a los estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, la

utilidad y los beneficios de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Estrategia: campafia publicitaria.

Nota: las actividades serén realizadas respectivamente por el investigador

y las entidades que proporcionaran la cooperacion. (Véase anexo VIII)

Fechas
No. Actividad Meta
Inicial Final
Contactar a la | 1ra. Ultima Concretar la cooperacion para
1 Procuraduria de los | Semana de | semana de | ejecutar la estrategia publicitaria.
Derechos Humanos vy | octubre octubre
Accién Ciudadana.
Realizar las gestiones | 2da. 4ta. Publicar el anuncio en los
> | Para la publicacion del | Semana de | Semana de | periddicos de la universidad.
anuncio en los periédicos | noviembre | noviembre
de la universidad.
Coordinar la elaboracion | 1ra. 2da. Obtener detalles de las
3 | del material POP. Semana de | Semana de | condiciones de pago y entrega.
noviembre | noviembre
Emitir la orden para la | 3ra. Ultima Contar con el material necesario,
4 | impresion del material [ Semana de | semana de | a tiempo.
POP. noviembre | noviembre
Realizar las gestiones | 3ra. Ultima Habilitar un enlace en el sitio web
5 | Para la publicacion del | Semana de | semana de | www.usac.edu.gt, para accesar a
material POP en formato | noviembre | noviembre | las piezas creativas disefiadas.
digital.
Delegar personal para | 2da. 3ra. Hacer llegar los trifoliares a los
exhibicion de la [ Semana de | Semana de | estudiantes y colocar las mantas y
6 presentacion PPT, | enero enero afiches en las instalaciones de la
distribucién de trifoliares y Escuela de Administracion de
colocacion de afiches y Empresas.
mantas.
Ejecutar la  campafa | Enero Marzo Que el grupo objetivo conozca la
7 publicitaria utilidad y los beneficios de la Ley
de acceso a la Informacion
Publica.

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacion generada en la estrategia publicitaria.
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3.4.2 Estrategia de relaciones publicas

Constituida por la programacion de una serie de conferencias impartidas por
profesionales en el tema de acceso a la informacion publica, en el marco del

Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.
a. Objetivo general

Crear una relacion cordial entre la unidad de analisis, sus estudiantes y docentes,
con el propésito de informar del contenido, beneficios y utilidad de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, mediante el aval de la Escuela y la cooperacién

de las entidades en pro de la normativa.

b. Objetivos especificos

e Comunicar la informacion de la normativa, mediante un evento especial
impartido por profesionales en la materia.
e Crear una imagen de compromiso académico, cultural y social de la

Escuela, mediante conferencias dirigidas a los estudiantes.
C. Grupo objetivo

Constituido por los estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, de
la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, campus central, Ciudad Universitaria zona 12 de la capital.
d. Definicion de la estrategia

Se plantea la creacién de un programa de conferencias culturales educativas,
impartidas por expertos en el tema de acceso a la informacién publica, dirigidas a
estudiantes y docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, tanto en las
aulas, como fuera de las mismas, tal es el caso de una conferencia impartida en la

leccién inaugural del ciclo lectivo de la Escuela y en actividades culturales previas
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a la Semana Santa, adicionalmente, colocar mantas publicitarias del tema, como

apoyo a la actividad.
e. Descripcion de la estrategia

La estrategia de relaciones publicas en esta oportunidad persigue dos objetivos:
por un lado fortalecer la imagen de liderazgo de la Escuela de Administracion de
Empresas, en el sentido de participar en la problematica social del pais, mediante
el lema de la estrategia “tienes derecho a saber”, y por otro lado, informar y
motivar a los estudiantes a que se interesen por ejercer el derecho de accesar a la

informacion publica.

En tal sentido, la estrategia persigue que los estudiantes acepten la idea de
actualizarse en cuanto al tema de la informacién publica, informarse del contenido
de la Ley, la utlidad y los beneficios académicos, culturales y sociales
(actualizacion del tema, fomento de la transparencia, conocimiento de los

derechos contenidos en la normativa) que conlleva la estrategia.

De esta manera la Escuela, los estudiantes y las entidades que trabajan en la
difusion de esta ley, habran cumplido respectivamente su rol en la sociedad, el de

formar profesionales, ejercer sus derechos y de difundir la normativa.
f. Calendario propuesto / estrategia de relaciones publicas

La calendarizacién para las actividades de la estrategia de relaciones publicas,
(véase tabla 13) es basicamente la realizacién de las conferencias en la leccion
inaugural de inicio de ciclo en la Escuela, para la segunda semana de enero; en
las actividades previas a la Semana Santa; las conferencias en las aulas en la
primera y tercera semana de febrero, primera y segunda de marzo, adicionalmente
se planea la colocacibn de mantas en las conferencias, como apoyo a la
estrategia. La programacion para las conferencias, esta sujetas a la fecha en que

se realicen los eventos, ya que no se cuenta con informacion del tiempo exacto.
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Tabla 13
Calendario propuesto / estrategia de relaciones publicas

No. Actividad Enero 2013 | Febrero 2013 | Marzo 2013

semanas |1|2|3|4|1|2|3|4|1(|2]|3]|4

Conferencia leccion inaugural de
1 | la Facultad de Ciencias X

Econdmicas.

Conferencia en actividades
previas a la Semana Santa.

3 | Conferencias en las aulas. X X X [ X

4 | Colocacion de mantas en evento. X X X

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién de la estrategia de relaciones publicas.

g. Presupuesto

Las actividades de la estrategia de relaciones publicas, no generan costos, ya que
la entidades que trabajan en la difusion de la normativa en Guatemala, cuentan
con profesionales para impartir  conferencias, talleres y charlas, quedando por
hacer, por parte de la Escuela a través del investigador, Unicamente solicitar la

cooperacion por escrito a dichas entidades.
h. Plan de accion propuesto / estrategia de relaciones publicas

Las actividades contempladas en el plan de accién para esta estrategia son las de
coordinacion para solicitar el apoyo de la Procuraduria de los Derechos Humanos
y de Accion Ciudadana, para impartir las conferencias sugeridas y para la

colocacién de mantas publicitarias, como apoyo a la estrategia. (Véase tabla 14)
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Dichas actividades serdn realizadas respectivamente por el investigador y las

citadas instituciones.

Tabla 14

Plan de accién propuesto / estrategia de relaciones publicas

Objetivo: crear compromiso académico, cultural y social en la unidad de analisis, mediante la

difusién de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
Estrategia: relaciones publicas

Nota: las actividades seréan realizadas respectivamente por el investigador

y las entidades que proporcionaran la cooperacion. (Véase anexo VIII)

Fechas 2012

No. Actividad Meta
Inicial Final
Contactar a la Procuraduria de Concretar la cooperacion para
1 los Derechos Humanos vy [ Octubre | Noviembre | ejecutar la estrategia de
Accién Ciudadana. relaciones publicas.
Coordinar las actividades para Contar con el personal oportuno
las conferencias ue . ara realizar actividades.
2 . . 9 Octubre | Noviembre P
impartirdn los expertos en el
tema.
Impartir  las  conferencias Hacer llegar la informacién a los
programadas segun estudiantes, mediante la
3 calendario y de acuerdo al | Enero Marzo estrategia propuesta.
tiempo y lugar que se realicen
los eventos.
Delegar al personal necesario Contar con la publicidad de
4 para la colocacibn de las | Enero Enero apoyo para los eventos
mantas. mencionados.
Colocar las mantas Reforzar la estrategia de
publicitarias en los diferentes relaciones publicas.
5 . o Enero Enero
eventos donde se impartirdn
las conferencias.

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacion generada en la estrategia de relaciones publicas.
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3.4.3 Estrategia mercadeo directo

Compuesta por la elaboracion y exhibicion de un kiosco informativo, donde se
distribuya y exponga material impreso a los estudiantes de la Escuela de
Administracién de Empresas, acerca de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica.

a. Objetivo general

Establecer contacto directo con los estudiantes, para hacerles llegar la informacion
relacionada con la Ley de Acceso a la Informacién Publica, y de esta manera

incentivar el interés por conocer mas acerca de normativa.
b. Objetivos especificos

e Implementar el funcionamiento de un kiosco informativo de tipo exhibicion,
donde proporcione informacion de forma directa a los estudiantes y se
distribuya y exponga material publicitario.

e Crear una base de datos de los estudiantes de la Escuela de
Administracion de Empresas, que permita enviar directamente informacion

a los estudiantes.

C. Grupo objetivo

Constituido por los estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, de
la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, campus central, Ciudad Universitaria zona 12 de la capital.
d. Definicion de la estrategia

Se ha considerado la elaboracion de un kiosco informativo mévil y que se ubique
de manera alterna, en los pasillos de los salones donde se imparte la carrera de
Administracion de Empresas, asi mismo la creacién de una base de datos que

contenga el nombre y la direccion de correo electronico de los estudiantes.
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e. Descripcion de la estrategia

La estrategia se llevar4 a cabo mediante la distribucion de trifoliares y exhibicion
de afiches en el kiosco, asi mismo se proporcionara informacion de forma verbal
sobre los aspectos bésicos de la Ley, a través de una persona asignada por parte
de las instituciones que cooperaran para tal actividad.

El kiosco mdvil podréa ser trasladado de un lugar a otro ya que se propone que sea
fabricada de material liviano, (carton, duroport, etcétera) de 2 metros de ancho por
2 metros de alto y 1 metro de fondo, para facilitar su movimiento y estar cerca de

la ubicacion de los salones donde los estudiantes reciben clases.

Para la base de datos serd necesario solicitar a los estudiantes, colocar su
direccion de correo electronico en los listados de asistencia de sus salones de
clases, posteriormente, con autorizacion de la Escuela, se coordinara con las
instituciones de cooperacion, para asignar una persona que genere la base de

datos, tomando la informacion de los listados mencionados.

Una vez establecida la base de datos, se enviard a los estudiantes una
presentacion virtual PPT, un afiche, anuncio de periodico y trifoliar, mismos que
fueron propuestos en la estrategia publicitaria, ya que contienen informacion
relevante sobre la normativa y cumplen con los objetivos generales de informar

sobre la utilidad y los beneficios de conocer y hacer uso de la ley en cuestion.
f. Calendario propuesto / estrategia de mercadeo directo

En la tabla 15 se puede apreciar la calendarizacion propuesta para llevar a cabo la
estrategia de mercadeo directo, para lo cual se pretende que el kiosco esté en
exhibicion desde la tercera semana de enero, hasta finalizar la segunda semana
de marzo, posteriormente la base de datos, se prepare durante la tercera y cuarta
semana de enero para enviar a los estudiantes las piezas creativas en formato

digital, desde la primera semana de febrero hasta la segunda semana de marzo.

121



Tabla 15
Calendario propuesto / estrategia de mercadeo directo

Enero Febrero | Marzo
2013 2013 2013

No. Actividad

Semanas | 1| 2| 3| 4| 1| 2|3]|4|1]2]3

Proporcionar informacion en kiosco, al

grupo obijetivo.

2 Crear base de datos de estudiantes. x| x

Enviar informacion de la propuesta, por
correo electronico, al grupo objetivo.
(trifoliar, afiche, anuncio de periadico,

presentacion en formato PPT )

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacién de la estrategia de mercadeo directo.

g. Presupuesto

La inversion para la elaboracion de la base de datos de los estudiantes, no genera
costo, debido que es informacion con que cuenta la Escuela, (listados de
asistencia) solo necesita ser readecuada de manera que pueda ser utilizada para

capturar la direccion de correo electronico del grupo objetivo.

Para el caso del kiosco, el costo de elaboracion sera de Q. 2,000.00 tal como se
puede apreciar en el cuadro 21, el disefio no generara costo, ya que es un aporte
gue incluye la propuesta del plan de comunicacion. Dicho disefio sera el de las
piezas creativas, con el concepto “tienes derecho a saber” en colores negro y
amarillo, colores utilizados para el acceso de vias terrestres (véase figura 12),

para que exista relacidén o similitud con el acceso a la informacién publica.
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En consecuencia, el cuadro 21 detalla la informacion del costo, de disefio y
elaboracion del kiosco. Para el del costo de elaboracion, se plantea solicitar por
parte de la Escuela, el patrocinio de las instituciones de cooperacion.

Cuadro 21
Presupuesto para elaboracion de kiosco
No. Descripcion Detalle
1 Medio: | Kiosco
2 Actividad: | Difusién de la Ley
3 Mensaje: | Tienes derecho a saber
4 Campaiia: | Informativa

Tamano: | 2 mts. frente X 2 mts. alto X 1 mt.

5 fondo

6 Material: | Carton chip 120 / duroport / papel

7 Color: [ Negro, amarillo fuerte, azul nacional
8 Unidades a producir: | 1

9 disefo: | Q. 00.00

10 Elaboracion: | Q. 2,000.00

11 | Costo total estimado: | Q. 2,000.00

Fuente: elaboracion propia con datos de cotizacion.

La figura 12 es el disefio del kiosco propuesto para exhibirse en los edificios donde

se imparte la carrera de Administracion de Empresas.
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Figura 12

Kiosco propuesto / estrategia de mercadeo directo

Logo
patrocinador

2 mts.

www.patrocinador2.org.gt

=
o _
175}
e 5
(@) I =
£ <
o
o o
a o]
S ®©
e £
= O
g
S ©
wn &
\mg
€ =
el
(40
o

Logo
patrocinador

Disefio: elaboracion propia, junio 2011.
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h.

Plan de accidn propuesto / estrategia de mercadeo directo

Las actividades de esta estrategia, se detallan en la tabla 16, mismas que seran

ejecutadas respectivamente por el investigador y las entidades que apoyaran la

actividad, donde se da prioridad a las acciones de contactar a estas entidades

para solicitar el apoyo a la estrategia; la elaboracién de la base de datos de

estudiantes, la elaboracion del kiosco propuesto, la coordinacion para distribuir

trifoliares en el kiosco, y el envio de la publicidad por correo a los estudiantes.

Ta

bla 16

Plan de accion propuesto / estrategia de mercadeo directo

Objetivo:

Acceso a la Informacion Publica.

Estrategia: mercadeo directo.

llegar de forma directa a los estudiantes, para comunicar lo relacionado con la Ley de

Nota: las actividades seréan realizadas respectivamente por el investigador

y las entidades que proporcionaran la cooperacioén. (Véase anexo VIII)

Fechas
No. Actividad Meta
Inicial Final

Contactar a la Procuraduria | Octubre Noviembre | Concretar la cooperacion para
1 de los Derechos Humanos ejecutar la estrategia de

y Accion Ciudadana. mercadeo directo.

Elaborar la base de datos | Octubre Noviembre | Contar con la informacion
2 de los estudiantes. necesaria para comunicar la

informacién al grupo obijetivo.

Realizar las gestiones para | Octubre Octubre Obtener las condiciones de
3 la elaboracion del kiosco. pago y entrega del kiosco.

Elaborar la orden de | Noviembre | Noviembre [ Contar con lo necesario para
4 compra para obtener el llevar a cabo la estrategia de

kiosco. mercadeo directo.

Distribuir trifoliares y demas | Enero Marzo Apoyar el desarrollo de la
5 informacién acerca de la estrategia.

normativa.

Enviar la presentacion PPT | Enero Marzo Llegar la mayor parte de los
6 por correo al grupo estudiantes en cuestion.

objetivo.

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacion generada en la estrategia de mercadeo directo.
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3.5 Instrumentos generales de programacion de la propuesta

El cuadro 22, expone los datos relacionados con el monto de la inversion del plan

de comunicacién propuesto y de acuerdo a los datos generados de las diferentes

estrategias que integran dicho plan. Cabe mencionar que la estrategia de

relaciones publicas no genera costo alguno, derivado a que las actividades podran

desarrollarse a través de la cooperacion*.

Cuadro 22

Presupuesto general de la propuesta

No. Estrategia

Concepto

Inversién

1 Publicitaria

Arte, disefio y elaboracion de anuncio de
periodico, trifoliar, afiche, manta,
presentacion PPT.

Q. 7,127.00

Relaciones

publicas

Conferencias impartidas y auspiciadas por
expertos de las entidades que trabajan a
favor de la normativa, en evento de leccion
inaugural de la Escuela, actividades de
inicio de ciclo, actividades previas a la
Semana Santa.

Q. 0.00*

3 Mercadeo directo

Disefilo base de datos y elaboracion de
kiosco informativo, donde se distribuira
informacion vy trifoliares relacionados con la
Ley de Acceso a la Informaciéon Publica.

Q. 2,000.00

Presupuesto general

Q. 9,127.00

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacién del plan de comunicacién propuesto.

La calendarizacion y plan de accién general de la propuesta, estan detallados en

las tablas 17 y 19, respectivamente, mismos que incluyen fechas tentativas y

actividades a ejecutar en las diferentes estrategias presentadas, asi mismo, en la

tabla 18 se proporciona una ampliacion de las actividades programadas en la

calendarizacion, a manera de complementar dicha informacion.
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Tabla 17

Calendario general de la propuesta del plan de comunicacién

No.

Estrategia y actividad

Meses y semanas 2013

Enero

Febrero

Marzo

Estrategia publicitaria

2

3

4

2

3

4

2

3

Publicacion de anuncio en
periddicos

Exhibicién de presentacion PPT

Distribucién de trifoliares

e

Publicacién de publicidad en
internet

Colocacioén de afiches

oo A~ |[WIN] -

Colocacion de manta publicitaria

Estrategia de relaciones
publicas

Conferencia leccién inaugural de
la Escuela de Administracion

Conferencias en actividades de
inicio de ciclo

Conferencias en aulas

10

Conferencias en actividades
previas a Semana Santa

11

Colocacion de manta
publicitaria, como apoyo a la
estrategia

Estrategia de mercadeo
directo

12

Exhibicién de kiosco

13

Distribucion de trifoliares en
kiosco

14

Crear base de datos de
estudiantes, para enviarles
informacion

15

Enviar por e-mail presentacion
PPT y piezas creativas

X

X

X

Fuente: elaboracién propia, con base en la informacién generada en la propuesta.
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La tabla 18, muestra informacion adicional acerca de la calendarizacién general de

la propuesta.

Tabla 18
Detalle calendario general de la propuesta del plan de comunicacién
No. | Estrategia Enero Febrero Marzo

1lra. Semana: lra. Semana: lra. Semana:

publicacion de anuncio en colocacion de afiches. | publicacion de anuncio

periddicos 2da. Semana: e)r:h;ijgirl?fir:cgs,

2da. Semana: colocacion de afiches. gresestgciér? PPT

xhibicion resentacion S !
exhibicion de presentacio 4ta. Semana: colocacién de mantas

PPT, distribucién de ” R

o] L colocacion de mantas | publicitarias.
1 Publicitaria trlfol!a'res Y pu'bllcaC|on de publicitarias.

publicidad en internet. 2da. Semana:

3ra. Semana: exh|b|c;0n. (,je PPT

distribucién de trifoliares. presentacion !
distribucién de

4ta. Semana: trifoliares.

exhibicion de presentacion .

PPT. 3ra. Semana:
distribucién de
trifoliares.

2da. Semana: lra. Semana: lra. Semana:

conferencia en leccién conferencia en las conferencia en las

inaugural de la Escuela de | aulas. aulas, conferencia en

Administracién de 3 3ra. Semana: actividades previas a la

Relaciones | Empresas; colocacion de conferencia en las Semana Santa;
2 _ manta publicitaria como aulas colocacion de manta
publicas apoyo a la estrategia. ' publicitaria como apoyo
3ra. Semana: a la estrategia
gonfgrgn(c:jlas 'e? actividades 2da. Semana:
€ Inicio de ciclo. conferencia en las
aulas.

3ra. y 4ta. Semana: Todo el mes: lra. Semana:

Proporcionar trifoliares e enviar informacién a enviar informacién a

informacién sobre la ley, en | los estudiantes via los estudiantes via

Mercadeo ; ) . >,
3 kiosco; crear bases de correo electrénico. correo electronico.
directo datos para enviar

informacién a los
estudiantes via correo
electronico.

2da. Semana:
enviar informacién a
los estudiantes via
correo electrénico.

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacién generada en la propuesta.
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La tabla 19 es el plan de accion general del plan de comunicacién, como propuesta

de la investigacion.

Tabla 19

Plan de accién consolidado de la propuesta del plan de comunicacién

Objetivo:

Estrategia: plan de comunicacion.

realizar las diferentes estrategias de la propuesta.

Nota: las actividades seran realizadas respectivamente por el investigador, las entidades que proporcionaran la cooperacion (véase

anexo VIIl) y con la autorizacién de las autoridades de a la Escuela de Administracion.

Fechas 2012/ 2013

No. | Estrategia Actividad Meta
Inicial Final
Publicitaria, | Contactar a la ) Concretar la cooperacion
relaciones | Procuraduria de los lra. Ultima para ejecutar la propuesta
1 publicas, Derechos Humanos vy | Semanade | semana de | del plan de comunicacién.
mercadeo | Accion Ciudadana. octubre octubre
directo
Realizar las gestiones para Publicar el anuncio en los
Y : 2da. 4ta. e
S la publicacion del anuncio periédicos de la
2 Publicitaria L Semana de | Semana de . X
en los periédicos de la . . universidad.
. . noviembre | noviembre
universidad.
Coordinar la elaboracion lra. 2da. Obtener detalles de las
3 Publicitaria | del material POP. Semana de | Semana de | condiciones de pago vy
noviembre | noviembre | entrega.
Emitir la orden para la 3ra. Ultima Contar con el material
4 Publicitaria | impresibn del material | Semana de | semana de | necesario, a tiempo.
POP. noviembre | noviembre
Realizar las gestiones para 3ra Ultima Habilitar un enlace en el
S la publicacion del material ) sitio web www.usac.edu.gt,
5 Publicitaria . Semana de | semana de .
POP en formato digital. . . para accesar a las piezas
noviembre | noviembre . .
creativas disefiadas.
Delegar personal para Hacer llegar los trifoliares a
exhibicion de la los estudiantes y colocar
- 2da. 3ra. >
S presentacion PPT, las mantas y afiches en las
6 Publicitaria | 7. .0 7 s Semana de | Semana de | . .
distribucién de trifoliares y instalaciones de la Escuela
- ; enero enero o P
colocacion de afiches y de  Administracién  de
mantas. Empresas.
Ejecutar la estrategia. Que el grupo objetivo
conozca la utilidad y los
7 Publicitaria Enero Marzo beneficios de la Ley de
acceso a la Informacion
Publica.
Continua...
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...continuacioén

Tabla 19
Plan de accién consolidado de la propuesta del plan de comunicacién

Fechas 2012/ 2013

No. | Estrategia Actividad Meta
Inicial Final
Coordinar las actividades Contar con el personal
Relaciones ara las conferencias que . oportuno ara  realizar
8 L p - q Octubre Noviembre p_ ) P
publicas impartiran los expertos en actividades.
el tema.
Impartir las conferencias Hacer llegar la informacion
. programadas segun a los estudiantes, mediante
Relaciones . .
9 pliblicas calendario y de acuerdo al Enero Marzo la estrategia propuesta.
tiempo y lugar que se
realicen los eventos.
Relaciones Delegar al personal Contar con la publicidad de
10 . necesario para la Enero Enero apoyo para los eventos
publicas . .
colocacion de las mantas. mencionados.
Colocar las mantas Reforzar la estrategia de
Relaciones | publicitarias en los eventos relaciones publicas.
11 o . p Enero Enero
publicas donde se impartirdn las
conferencias.
Mercadeo Elaborar la base de datos Contar con la informacion
12 directo de los estudiantes. Octubre Noviembre | necesaria para comunicar
al grupo objetivo.
Mercadeo Realizar las gestiones para Obtener las condiciones de
13 directo la elaboracion del kiosco. Octubre Octubre | pago y entrega del kiosco.
Mercadeo Elaborar la orden de Contar con lo necesario
i compra para obtener el . . para llevar a cabo la
14 directo ; Noviembre | Noviembre ;
kiosco. estrategia de mercadeo
directo.
Mercadeo Distribuir  trifoliares y Apoyar el desarrollo de la
15 directo demas informacién acerca Enero Marzo estrategia.
de la normativa.
Mercadeo Enviar la presentacion Llegar a la mayor parte de
16 directo PPT por correo al grupo Enero Marzo los estudiantes en
objetivo. cuestion.

Fuente: elaboracidn propia, con base en la informacién generada en la propuesta.
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3.6 Evaluacion y control de la propuesta del plan de comunicacién

Como actividad de cierre de la propuesta del plan de comunicacion para dar a
conocer la utilidad y los beneficios de la Ley de Acceso a la Informacion Publica a
los estudiantes de la Escuela de Administracién de Empresas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, se evaluard la efectividad de las diferentes estrategias

aplicadas en dicho plan, como se describe a continuacion.

Para el caso de la estrategia publicitaria, se medira la efectividad, mediante una
boleta de encuesta donde se cuestione a los estudiantes, sobre los siguientes

aspectos:

e contacto visual con afiches

e contacto visual con mantas

e recibid trifoliares

e lectura de anuncio en periodico

e acceso al enlace en la pagina web de la universidad

e contacto visual con la presentacion PPT.

Para la estrategia de relaciones publicas, se verificaran los resultados con una
boleta de encuesta donde se pregunte a los estudiantes de la Escuela de
Administracion de Empresas, si asistieron a los eventos programados en esta
estrategia, o si recibieron en su aulas la presencia de conferencistas relacionadas
con el tema de acceso a la informacion publica, ademas de sus opiniones al

respecto.

Con relacién a la estrategia de mercadeo directo, se cuestionara a los estudiantes,

si visitaron el kiosco y si recibieron trifoliares e informacién del tema.

Para la evaluacion del plan de comunicacién propuesto, se utilizara una sola boleta
para recabar la informacion acerca de la efectividad de las diferentes estrategias

utilizadas. (Véase anexo Il)
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Conclusiones

1. De acuerdo con la investigacion efectuada, la causa principal de la falta de
difusion del contenido de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, en la
Escuela de Administracion de Empresas, obedece a la ausencia de un plan de

comunicacion que permita la promocién de esta normativa.

2. Con base en la investigacion realizada, se determind que existen instituciones
gue trabajan en pro de esta ley en Guatemala, las mismas expresaron su
cooperacion con la Escuela de Administracion de Empresas, para dar solucion

al problema planteado, por medio del plan de comunicacién propuesto.

3. La fecha idonea para desarrollar actividades de difusion de la normativa, es en
los meses de inicio de ciclo, debido a la afluencia de estudiantes y a las
actividades culturales que se presentan en la Facultad de Ciencias Economicas
y consecuentemente en la Escuela de Administracion de Empresas, y que
puede garantizar, conjuntamente con las entidades que expresaron su apoyo,

gue la problematica planteada no se vuelva a presentar.

4. La unidad de andlisis no cuenta con un presupuesto asignado para comunicar

el contenido y los beneficios de la normativa, a sus estudiantes y docentes.
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Recomendaciones

1. Es necesario llevar a cabo la aplicacion del plan de comunicacion propuesto,
para contrarrestar el problema de falta de difusion del contenido de la Ley de
acceso a la informacion Publica, en la Escuela de Administracion de Empresas.

2. Desarrollar las estrategias propuestas de publicidad, relaciones publicas y
mercadeo directo, conjuntamente con las entidades que expresaron su
cooperacion para dar solucion a la problemética de falta de difusién y del
conocimiento de la utilidad y los beneficios de la Ley de Acceso a la

Informacion Publica, en la unidad de analisis.

3. Difundir la normativa en el primer trimestre del ciclo lectivo, por medio de
actividades académicas, tanto en el contenido del plan de estudios, como en
actividades extracurriculares de la Escuela, donde participen y se aproveche la
disposicion de las entidades que promueven esta ley en Guatemala, de los

docentes y de los propios estudiantes encuestados.
4. Permitir que las entidades que trabajan a favor de esta ley en Guatemala,

proporcionen la cooperacion para la difusion de la normativa en la Escuela de

Administracion de Empresas.
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BoletaNo.._

Facultad de Ciencias Econ6micas
Escuela de Administracion de Empresas Fecha:

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Objetivo: Recopilar informacién para determinar el grado de conocimiento de los estudiantes de la
Escuela de Administracion de Empresas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sobre la
Ley de Acceso a la Informacién Pudblica, para elaborar y proponer la implementacién de un plan de
comunicacion que permita la divulgacion de la ley en cuestion.

Instrucciones: a continuacion se le presentan seis médulos de interrogantes, el primer modulo
corresponde al perfil del encuestado. Los restantes a aspectos relacionados con la ley objeto de
estudio; responda colocando una “X” dentro del circulo que se presenta para cada opcion y/o
escriba brevemente sus respuestas en las lineas correspondientes.

|. PERFIL

1. Género: O Femenino Q Masculino

2. Edad: Q20 6 menos Qde21a30 Q31 6mas
3. Semestres aprobados_ Cursando _ semestre

. ASPECTOS GENERALES SOBRE LA LEY

4 ¢ Ha escuchado o conoce sobre la Ley de Acceso a la Informacién Publica? O Si O No

Si su respuesta es Si continte en la pregunta No.5, si su respuesta es NO contintie en la pregunta
No. 26

5. ¢ Conoce cuando entro en vigencia la Ley de Acceso a la Informacion Pablica?
O Hace varios afos O No ha entrado en vigencia O Recientemente

6. ¢ Conoce cuales aspectos viene a hormar la Ley de Acceso a la Informacion Pablica?

QSi ONo
Si su respuesta es Si, ¢Cuéles son estos aspectos? OLaboraIes
QCiviIes
ODe transparencia
OPenaIes

OTodos

7. ¢, Conoce quiénes pueden hacer uso de esta Ley?

OSi ONo

Si su respuesta es Si, ¢Quiénes? OEI Estado
ODe uso general
OLas municipalidades
OLa iniciativa privada
OLos estudiantes
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[ll. CONTENIDO DE LA LEY

8. ¢,Conoce usted el contenido de esta ley? O Si O No

Si su respuesta es Si continte en la pregunta No. 9, si su respuesta es NO continle en la pregunta
No.13

9. En términos generales, ¢ cual es a su criterio el objetivo de esta ley?

10. Segun esta Ley: ¢ Quién considera es el Sujeto Activo?

¢, Quién considera es el Sujeto Obligado?

11. A su criterio, ¢ qué es la Informacion Pablica?

12. A su criterio ¢ qué es la Informacion Publica de Oficio?

IV. PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA

13. ¢Ha utilizado la Ley de Acceso a la Informacion Publica? — Si O No O

Si su respuesta es Si, continte en la pregunta No.14, si su respuesta es No continde en la
pregunta No.17

14. ¢ Conoce el procedimiento para acceder a la Informacion Publica? O Si O No

Si su respuesta es S, continte en la pregunta No.15, si su respuesta es NO continte en la
pregunta No.17

15. ¢ Qué datos se necesitan para acceder a la informacién publica?

O Nombre del interesado

O Direccion del interesado

O Documento de identificacion
O Otros, especifique

16. ¢ A quién se le puede solicitar la informacion publica?

O A las transnacionales
O Alas ONG’s
O A los extranjeros

O Otros, especifique
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V. BENEFICIO DE LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

17. ¢ Cual considera usted que es el mayor beneficio del uso y aplicacién de la Ley de Acceso a la
Informacién  Pdblica?

OCrea instituciones publicas confiables

O Fomenta el interés sobre los asuntos publicos
O Previene actos de corrupcion

O Fortalece los programas sociales

O Otros, especifique

18. ¢ A quién considera usted que beneficia la Ley de Acceso a la Informacion Publica?
O A los estudiantes
O A la poblacién en general
O Al Estado
OA los empresarios
O Otros, especifique

19. ¢ Cual considera usted, es el uso mas adecuado que se le puede dar a la informacion publica?
O Como herramienta en la formacion profesional
O Para fiscalizar al Estado
O Para crear una cultura de transparencia
O Para crear compromiso social
O Otros, especifique

VI. DIFUSION DE LA LEY

20. ¢Ha escuchado usted algun tipo de publicidad, promocién o alguna comunicacion, sobre la Ley
de Acceso a la Informacién Pablica?

Qsi QNo

Si su respuesta es Si continGe en la pregunta No.21, si su respuesta es NO, continde en la
pregunta No.26

21. ¢ Cuando la escucho?

OHace varios afios O Hace varios meses ORecientemente
22. ¢ Por cual medio se enter6 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica?

O Television O Radio O internet O periddico O otros

Si su respuesta es OTROS, especifique
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23. ¢ por medio de qué entidad o persona se enterd de la Ley de Acceso a la Informacion Publica?
O Publica O Privada O Internacional O ONG O Otras

Si su respuesta es OTRAS, especifique

24. ¢ Ha recibido informacion sobre la Ley de Acceso a la Informacion Publica?

Q si Q No
Si su respuesta es Si, ¢como?
OSeminario QCurso OBiinoteca OCharIa OOtros, especifique

Si su respuesta es NO continlie en la pregunta No.26
25. ¢ Por parte de quien ha recibido informacién sobre la Ley de Acceso a la Informacion Publica?

Qusac
O Facultad de Ciencias Econémicas

O Escuela de Administracion de Empresas
O Otros, especifique

¢Coémo? OSeminario OCurso OBiinoteca OCharIa
OOtros, especifique

26. ¢ Le gustaria conocer més, acerca de la Ley de Acceso a la Informacion Publica?

Si No ¢ Por qué?
Q Q

27. ¢ Por gué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion sobre dicha ley?

O Television ORed social O Correo
O Radio OFans page O Personalizado
O Periddico OMSM O Conferencia

iGracias por su participacion!
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Universidad de San Carlos de Guatemala Boleta No.

Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Administracion de Empresas Fecha

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES TITULARES DE LA ESCUELA
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Objetivo: Recopilar informacion para determinar la percepcion de los docentes, acerca de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y con respecto a la inclusién del tema, en la curricula de estudios
de la carrera de Administracién de Empresas.

Instrucciones: responda colocando una “X" dentro del circulo que se presenta para cada opcion y/o
escriba brevemente sus respuestas en las lineas correspondientes.

| La informacion proporcionada sera estrictamente para propdsitos académicos

1. Indique el area de docencia que imparte en la Escuela de Administracion de Empresas.

(Q Administracion
OAdministraci()n de operaciones
O Finanzas

Q Mercadotecnia

O Métodos cuantitativos

O Otra

2. (Ha recibido informacion acerca de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, por
parte de la Universidad de San Carlos de Guatemala o alguna de sus facultades o escuelas?

Qsi QNo

Si su respuesta es Si, indique:

Q Directamente de la Universidad

( Facultad:

() Escuela:

3. ¢Ha recibido informacion sobre esta ley, por parte otras instituciones?
Qsi QnNo

Si su respuesta es Si; brevemente ¢écudndo, cdmo y qué institucion (es)?

4. ¢(Conoce usted el contenido de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica?

Qs QNo

Si su respuesta es Si, continde en la pregunta No. 5, si su respuesta es NO, continte en la
pregunta No. 8.
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10.

11.

¢Ha utilizado usted la Ley de Acceso a la Informacion Publica?

Qsi QnNo

Si su respuesta es Si, continte en la pregunta No. 6, si su respuesta es NO, continle en la
pregunta No. 7.

¢Cual fue la razon por la que utilizd la Ley de Acceso a la Informacién Publica?
OPor motivos de trabajo
OPor motivos de estudio

OOtros

¢Cual considera, es el beneficio de esta ley para la poblacién guatemalteca?

(Q Fomenta una cultura de transparencia
OPromueve la participacion social

OFaciIita el acceso a los asuntos publicos

O Otros

¢Comparte usted la idea de dar a conocer o comunicar el contenido de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, a los estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas?

Qsi QNo

A su criterio, éconsidera que dar a conocer esta ley a los estudiantes de la Escuela de
Administracion de Empresas, es de beneficio para su formacion profesional?

Qsi QNo

¢Cree que es oportuno o recomendable incluir en la curricula de estudios de la carrera de
Administracion de Empresas, la Ley de Acceso a la Informacion Publica?

Qsi QNo

Si su respuesta es SI, contintie en la pregunta No. 11, si su respuesta es NO, contintie en la
pregunta No. 12.

Como docente ¢éde qué manera considera que podria incluirse el tema de acceso a la
informacion publica, en la curricula de estudios de la carrera de Administracion de Empresas?

12.

¢éLe gustaria conocer mas acerca de la Ley de Acceso a la Informacion Publica?

Qsi QNo

iGracias por su participacion!
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Universidad de San Carlos de Guatemala Boleta No.
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Administracion de Empresas Fecha

BOLETA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES DEL CURSO DE “LEGISLACION
APLICADA A LA EMPRESA,” DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Recopilar informacion para determinar la percepcion de los docentes, sobre la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, con respecto a la pertinencia de incluir el tema de acceso a la
informacién publica, en la curricula de estudios de la carrera de Administracion de Empresas.

Lainformacién proporcionada sera estrictamente para propésitos académicos

1. En términos generales, écual es objetivo del curso?

2. ¢Ha recibido informacion acerca de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, por parte de la
Universidad de San Carlos de Guatemala o alguna de sus facultades o escuelas?

Qsi ONo

Si su respuesta es Si, ¢ Cuando y cémo?

3. ¢Ha recibido informacion sobre esta ley, por parte otras instituciones?

Qsi QnNo

Si su respuesta es Si, ¢ Cuando, cémo y qué institucion (es)?

4. iCual es el beneficio de esta ley para la poblacion guatemalteca?

5. ¢Cual considera que es el uso adecuado que se le puede dar a esta normativa?
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6. ¢ Cree que se debe dar a conocer o comunicar el contenido de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, a la poblacidn estudiantil de la Facultad de Ciencias Econédmicas?

Qsi QnNo

éPor qué?

7. A su criterio, éconsidera que dar a conocer esta ley a los estudiantes de la Escuela de
Administracidon de Empresas, es de beneficio para su formacion profesional?

Qsi QnNo

éPor qué?

8. ¢Considera que es oportuno o recomendable incluir en el contenido del curso de Legislacion
Aplicada a la Empresa, la Ley de Acceso a la Informacidn Publica?

Qsi QNo

éPor qué?

9. Como docente éde qué manera considera que podria incluirse el tema de acceso a la
informacién publica, en el contenido del curso?

10. ¢ Cudl es su apreciacidn sobre la Ley de Acceso a la Informacidn Pudblica?

11. Comentarios o sugerencias respecto al tema

iGracias por su participacion!
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Universidad de San Carlos de Guatemala Boleta No.:
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Administracion de Empresas Fecha:

BOLETA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A ENTIDADES EN PRO DE LA LEY DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, EN GUATEMALA

Objetivo: Recopilar informacion para determinar las actividades realizadas en pro de la normativa,
la coordinacion con otras instituciones y la disposicién de cooperacion para la divulgacion de la
Ley, para elaborar y proponer la implementacion un plan de comunicacion que permita la
divulgacion de dicha ley, en la Escuela de Administracion de Empresas.

Lainformacién proporcionada sera estrictamente para propésitos académicos |

1. Datos generales

Nombre de la institucion:

Puesto que desempeiia:

Género: O Femenino O Masculino
Edad: O 20 6 menos O de21a30 031 0 mas

2. ¢ Cual es el vinculo o la relacion inmediata de la institucién, con la Ley de Acceso a la
Informacién publica?

3. ¢ Promocionan o divulgan actualmente la Ley de Acceso a la Informacién publica?
Qsl Q No
Si su respuesta es Si, ¢ Qué tipo de actividades realizan para la divulgacion de la ley?
OSeminarios
OConferencias
OCharIas

O Otros

Si su respuesta es NO, ¢ Por qué?
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4. ¢ Divulgan la normativa por lo medios masivos de comunicacion?
Qs Qno
Si su respuesta es Si, ¢por cuales?
OTeIevisi(’)n
QRadio
OPeri(’)dicos

OOtros

Si su respuesta es NO, ¢Por qué?

5. ¢ A qué segmentos de la poblacion esta enfocada la divulgacion que realizan?
OPeriodistas
OPobIacic’)n en general

OFuncionarios y empleados publicos

OOtros

6. ¢ Han realizado convenios de cooperacion en pro de la normativa, con otras instituciones?
Qs QnNo
Si su respuesta es Si, ¢con cuales?
OPrivadas
Q Publicas
QonG's
OEducativas

OOtras

¢,Cuando?

¢ Por qué?

Si su respuesta es NO, ¢ Por qué?
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7. ¢ Tienen la disposicion de cooperar con otras instituciones, para la divulgacion de la ley?
Qs QnNo
Si su respuesta es Si, ¢con que tipo de cooperacion?
OCapacitaci()n
OConferencias
QpPublicidad

OOtros

Si su respuesta es NO, ¢ Por qué?

8. Comentarios o sugerencias al respecto de la Ley

iGracias por su participacion!

3de3






ANEXO I

Boleta de encuesta para la evaluacion de la propuesta






Universidad de San Carlos de Guatemala Boleta No.:
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracién de Empresas Fecha:

BOLETA DE EVALUCION DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE COMUNICACION PARA DAR A
CONOCER LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA DE ADIMINISTRACION DE EMPRESAS

Obijetivo: determinar el nivel de efectividad que el plan de comunicacion propuesto, ha tenido en
los estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con relacién a la difusion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Instrucciones: a continuacion se le presentan cuatro madulos de interrogantes, el primer médulo
corresponde al perfil del encuestado. Los restantes a aspectos relacionados con las estrategias de
comunicacion, para la difusion de la ley objeto de estudio; responda colocando una “X” dentro del
circulo que se presenta para cada opcion y/o escriba brevemente sus respuestas en las lineas
correspondientes.

|. PERFIL

1. Género: O Femenino O Masculino

2. Edad: O 20 6 menos O de 21a30 031 6 mas
3.Cursando __ semestre

. ESTRATEGIA PUBLICITARIA

4. ¢ Hatenido contacto con algun tipo de publicidad en la Escuela de Administracion de Empresas,
relacionado con la Ley de Acceso a la Informacion Pablica?

O Si O No
Si su respuesta es afirmativa, indique ¢ por qué medios?
O Afiche O Manta O Trifoliar O Presentacion PPT

OAnuncio en periddicos de la USAC O Pégina web de la USAC

5. Sisu respuesta en la pregunta 4 es afirmativa ¢, Cudl fue el mensaje que percibi6 de los
diferentes medios contactados?
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lIl. ESTRATEGIA DE RELACIONES PUBLICAS

6. ¢,Ha recibido charlas o conferencias en la Escuela de Administracién de Empresas, relacionadas
con el tema de acceso a la informacion puablica?

Qsi QNo
Si su respuesta es afirmativa, indique ¢ Donde?

O Salones de clase OFuera de las aulas

7. Si su respuesta en la pregunta 6 es afirmativa ¢ Cual fue el mensaje que percibio de las
diferentes charlas o conferencias?

V. ESTRATEGIA DE MARKETING DIRECTO

8. ¢ha tenido contacto con el kiosco informativo de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
ubicado en las instalaciones de la Escuela de la Escuela de Administracion de Empresas?

OSi O No

9. Si su respuesta en la pregunta 8, es afirmativa ¢ recibié algun tipo de informacién?
O Si O No

Si su respuesta es afirmativa, indique ¢,qué tipo de informacion?

O Trifoliar informativo O Ejemplar de la Ley de Acceso a la Informacién Publica

9. ¢ Cual fue el mensaje que percibié con relacion a la Ley de acceso a la Informacién Publica?

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO Il

Formatos de vaciado del trabajo de campo






VACIADO DE INFORMACION DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
ADMINSITRACION DE EMPRESAS

|. PERFIL
1. Genero Femenino Masculino TOTAL
92 87 179
Porcentaje 51.40% 48.60% 100.00%
2. Edad 20 6 menos de 21 a30 31 6 mas
Femenino 3 75 14
Masculino 8 59 20
Totales 11 134 34
Porcentaje 6.15% 74.86% 18.99%
3. Cursando
semestre 5to. Semestre | 7mo. Semestre | 9no. Semestre | 11avo. Semestre
Totales 73 18 22 66
Porcentaje 40.78% 10.06% 12.29% 36.87%

. ASPECTOS GENERALES SOBRE LA LEY

4. ¢ Ha escuchado o conoce sobre la Ley de Acceso a la

Informacién Publica?

Sl NO

Femenino 58 34

Masculino 62 25

Totales 120 59
Porcentajes 67.04% 32.96%

5. ¢ Conoce cuando entro en vigencia la Ley de Acceso a la Informacion

Publica?
Hace varios No ha entrado
afios en vigencia Recientemente
Femenino 14 2 42
Masculino 20 1 41
Totales 34 3 83
Porcentaje 28.33% 2.50% 69.17%

6. ¢, Conoce cudles aspectos viene a hormar la Ley de
Acceso a la Informacién Pablica?

Sl NO

Femenino 23 35

Masculino 26 36

Totales 49 71
Porcentajes 40.83% 59.17%




7. ¢, Conoce quiénes pueden hacer uso de esta Ley?

Sl NO
Femenino 42 16
Masculino 53 9
Totales 95 25
Porcentajes 79.17% 20.83%

[ll. CONTENIDO DE LA LEY

8. ¢ Ha utilizado la Ley de Acceso a la Informacién

Publica?
Sl NO
Femenino 3 55
Masculino 5 57
Totales 8 112
Porcentajes 6.67% 93.33%

9. ¢ Conoce el procedimiento para acceder a la

Informacién Publica?

Sl NO
Femenino 3 0
Masculino 3 2
Totales 6 2
Porcentajes 75.00% 25.00%

10. ¢Qué datos se necesitan para acceder a la informacién publica?

Nombre del Direccion del Documento de
interesado interesado identificacion Otros
Femenino 2 0 0 1
Masculino 3 1 2 1
Totales 5 1 2 2
Porcentajes 50.00% 10.00% 20.00% 20.00%
11. ¢ A quién se le puede solicitar la informacion publica?
Alas Alos
transnacionales| A las ONG's extranjeros Otros
Femenino 0 1 0 2
Masculino 0 1 0 2
Totales 0 2 0 4
Porcentajes 0.00% 33.33% 0.00% 66.67%




IV. PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA

12. ¢ Conoce usted el contenido de esta Ley?

Sl NO

Femenino 4 54

Masculino 4 58

Totales 8 112
Porcentajes 6.67% 93.33%

“Preguntas abiertas”

13. En términos generales, ¢ cual es a su criterio el
objetivo de esta Ley?

14. Segun esta Ley: ¢Quién considera es el Sujeto
Activo? ¢Quién considera es el Sujeto Obligado?

15. A su criterio, ¢ qué es la Informacion Publica?

16. A su criterio ¢ qué es la Informacion Publica de

La mayoria no contesto y los que
lo hicieron, fue incorrectamente

Oficio?

V. BENEFICIO DE LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

17. ¢ Cudl considera usted que es el mayor beneficio del uso y aplicacion de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica?

Crea Fomenta el
instituciones | interés sobre Fortalece los
publicas los asuntos Previene actos programas
confiables publicos de corrupcion sociales Otros
Femenino 4 3 5 1 0
Masculino 2 2 4 0 0
Totales 6 5 9 1 0
Porcentajes 28.57% 23.81% 42.86% 4.76% 0.00%
18. ¢ A quién considera usted que beneficia la Ley de Acceso a la Informacion Publica?
Alos A la poblacién Alos
estudiantes en general Al Estado empresarios Otros
Femenino 1 7 1 0 0
Masculino 0 6 0 0 0
Totales 1 13 1 0 0
Porcentajes 6.67% 86.67% 6.67% 0.00% 0.00%




19. ¢ Cual considera usted, que es el uso mas adecuado que se le puede dar a la informacion publica?

Como
herramienta
en la Para crear una |Paracrear
formacion Para fiscalizar | culturade compromiso
profesional al Estado transparencia social Otros
Femenino 2 2 5 2 0
Masculino 0 4 1 1 0
Totales 2 6 6 3 0
Porcentajes 11.76% 35.29% 35.29% 17.65% 0.00%
VI. DIFUSION DE LA LEY
20. ¢ Ha escuchado usted algun tipo de publicidad,
promocioén o alguna comunicacion, sobre la Ley de
Acceso a la Informacién Pablica?
Sl NO
Femenino 30 28
Masculino 39 23
Totales 69 51
Porcentajes 57.60% 42.40%
21. ¢ Cuando la escuch6?
Hace varios Hace varios
afios meses Recientemente
Femenino 1 19 10
Masculino 8 18 13
Totales 9 37 23
Porcentajes 13.04% 53.62% 33.33%
22. ¢ Por cual medio se enter6 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica?
Televisiéon Radio Periddico Internet Otros
Femenino 18 14 8 5 2
Masculino 19 13 16 3 2
Totales 37 27 24 8 4
Porcentajes 37.00% 27.00% 24.00% 8.00% 4.00%

23. ¢ Por medio de qué entidad o persona se enter6 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica?

Publica Privada Otras ONG Internacional
Femenino 26 5 3 0 0
Masculino 27 6 1 1 0
Totales 53 11 4 1 0
Porcentajes 76.81% 15.94% 5.80% 1.45% 0.00%




24. ¢ Ha recibido informacion sobre la Ley de Acceso a la
Informacién Publica?
Si NO
Femenino 3 27
Masculino 4 35
Totales 7 62
Porcentajes 10.14% 89.86%

25. ¢ Por parte de quién ha recibido informacion sobre la Ley de Acceso a la Informacion

Publica?
Escuela de
Administracion | Facultad CCEE USAC Otras
Femenino 0 0 1 2
Masculino 0 0 1 3
Totales 0 0 2 5
Porcentajes 0.00% 0.00% 28.57% 71.43%

26. ¢ Le gustaria conocer mas, acerca de la Ley de
Acceso a la Informacién Pablica?
Sl NO
Femenino 89 3
Masculino 83 4
Totales 172 7
Porcentajes 96.09% 3.91%

27. ¢ Por gué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion sobre dicha Ley?

Red
Correo Televisiéon Periédico social Radio
Totales 83 74 55 43 32
Porcentajes 25.15% 22.42% 16.67% 13.03% 9.70%
Conferencia| Personalizado Otro MSM Fans page
Totales 28 5 4 3 3
Porcentajes 8.48% 1.52% 1.21% 0.91% 0.91%




VACIADO DE INFORMACION DE DOCENTES DE LA ESCUELA DE

ADMINSITRACION DE EMPRESAS

1. Indique el area de docencia que imparte en la Escuela de

Administracion de Empresas.

Area Docentes Porcentaje
Administracion 8 16%
Administracion de operaciones 8 16%
Finanzas 7 14%
Mercadotecnia 6 12%
Métodos cuantitativos 7 14%
Otra 4 8%

No contestd 9 18%
Total 49 100%

2. ¢Ha recibido informacion acerca de
Informacion Publica, por parte de la Universidad de San Carlos de
Guatemala o alguna de sus facultades o escuelas?

la Ley de Acceso a la

Frecuencia Porcentaje
Si ha recibido informacién 4 10%
No ha recibido informacion 36 90%
Totales 40 100%

3. ¢ Ha recibido informacién sobre esta ley, por parte otras instituciones?

Frecuencia Porcentaje
Si ha recibido informacién 10 25%
No ha recibido informacion 30 75%
Totales 40 100%

4. ¢ Conoce usted el contenido de la Ley de Acceso a la Informacién

Publica?
Frecuencia Porcentaje
Si conoce 16 40%
No conoce 24 60%
Totales 40 100%




5. ¢Ha utilizado usted la Ley de Acceso a la Informacion Publica?

Frecuencia Porcentaje
Si ha utilizado la Ley 7 17%
No ha utilizado la Ley 33 83%
Totales 40 100%

6. ¢, Cudl fue la razén por la que utilizo la Ley de Acceso a la Informacién

Publica?
Frecuencia Porcentaje
Razones de trabajo 7 17%
Razones de estudio 33 83%
otras 0 0%
Totales 40 100%

7. ¢,Cudl considera, es el beneficio de esta ley para la poblacion

guatemalteca?
Frecuencia Porcentajes

Fomenta una cultura de
transparencia 13 38%
Promueve la participacién social 10 29%
Facilita el acceso a los asuntos
publicos 8 24%
Otros 3 9%

Total 34 100%

8. ¢ Comparte usted la idea de dar a conocer o comunicar el contenido de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica, a los estudiantes de la
Escuela de Administracién de Empresas?

Frecuencia Porcentaje
Si 40 100%
No 0 0%
Totales 40 100%




9. A su criterio, ¢considera que dar a conocer esta ley a los estudiantes
de la Escuela de Administracién de Empresas, es

formacion profesional?

de beneficio para su

Frecuencia Porcentaje
Si 40 100%
No 0 0%
Totales 40 100%

10. ¢(Cree que es oportuno o recomendable incluir en la curricula de
estudios de la carrera de Administracion de Empresas, la Ley de Acceso

a la Informacién Publica?

Frecuencia Porcentaje
Si 32 80%
No 8 20%
Totales 40 100%

11. Como docente ¢,de qué manera considera que podria incluirse el
tema de acceso a la informacion publica, en la curricula de estudios de la
carrera de Administracién de Empresas?

Forma de inclusién Frecuencia Porcentaje
Trabajo de investigacion 5 13%
Curso analogo a la nhormativa 13 33%
Seminario o précticas
estudiantiles 4 10%
Curso de Administracién 2 5%
Conferencias 4 10%
Evaluar la inclusién del tema 3 8%
Otros 3 8%
No contest6 6 15%

Total 40 100%

12. ¢ Le gustaria conocer mas acerca de la Ley de Acceso a la

Informacién Publica?

Frecuencia Porcentaje
Si 40 100%
No 0 0%
Totales 40 100%




ANEXO IV

Presentacion PPT, parte de la estrategia de publicidad
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Diapositiva 2
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LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DECRETO 57-2008
ES una ley ordinaria que husca normar lo
relativo al derecho humano a Ia informacion,
desde Ila perspectiva de obligacion del
gobierno de publicar de oficio Ia
informacion en su poder y desde Ia
perspectiva del ciudadano al ejercer el
derecho de solicitar iInformacion al
gohierno.

DECRETO 572008
Logo de

’ Informacion de los patrocinadores patrocinadores




Diapositiva 3

El Decreto 57-2008, es una ley de orden piiblico,
interés nacional y de utilidad social; fue
aprohado por el Congreso de Ia Repiiblica en el
mes de septiembre de 2008 y entro en vigencia
en el mes de abril de 2009, en respuesta a una
necesidad del pueblo de Guatemala, desde
varias décadas.

DECRET0 572005

Logo de
’ Informacion de los patrocinadores patrocinadores
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OBJETIVO PRINCIPAL

Garantizar a toda persona, sin discriminacion
alguna, el derecho a solicitar y tener acceso a
la informacion piblica en posesion de las
autoridades y sujetos obligados por esta ley.
Art.1

DECRETO 572005
Logo de

’ Informacién de los patrocinadores patrocinadores




Diapositiva 5
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SUJETOS DE LA LEY

1) Sujetos obligados:

entidad del Estado o entidad que maneja o
administra fondos piiblicos, a quien se
solicitainformacion. Art. 6

2] Sujeto activo:

= =0 I = s = -~ I-
- =z

DECRET0 572005
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PRINCIPIOS EN QUE SE BASA ESTA LEY

1) Maxima publicidad.

2] Transparencia en el manejo y ejecucion de los
recursos piblicos y actos de Ia administracion
piblica.

3lGratuidad en el acceso a la informacion
piblica.

4) Sencillezy celeridad de procedimiento.
Art.3

DECRETO 572005
Logo de

’ Informacién de los patrocinadores ‘ patrocinadores




Diapositiva 7

y & IR 4 4

PROCEDIMIENTO SENCILLO PARA
ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA
Todo acceso a la informacion piblica se realizara a peticion del
interesado, en la que se consignaran los siguientes datos:

1) identificacion del sujeto obligado a quien se dirija,

2] identificacion del solicitante, e

3) identificacion clara y precisa de la informacion que se
solicita.

La solicitud de informacion no estara sujeta a ninguna otra
formalidad, ni podra exigirse Ia manifestacion de una razon o
interés especifico como requisito de l1a misma. Art. 41

DECRET0 572005

Logo de
’ Informacion de los patrocinadores ‘ patrocinadores

Diapositiva 8
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BENEFICIOS

-Fortalece Ila formacion profesional,
utilizandola como herramienta de
investigacion.

-Promueve una cultura de transparencia,
al solicitar informacion en las entidades
piblicas.

-fomenta una sociedad mas justa y
ﬂfﬁlﬂnﬁ’ﬂﬂnl n“mana-

Logo de
’ Informacion de los patrocinadores ‘ patrocinadores




ANEXO V

Propuesta de inclusion del tema de acceso a la informacion publica,
en el curso de Legislacion Aplicada a la Empresa






Propuesta de inclusién del tema de acceso a la informaciéon publica, en el

curso de Legislacién Aplicada la Empresa.

La sugerencia de incluir el tema de acceso a la informacion publica en el plan de
estudios de la Carrera, esta fundamentada legalmente en articulo numero
cincuenta del Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica, que indica
literalmente: “las autoridades educativas competentes incluiran el tema del
derecho de acceso a la informacion publica en la curricula de estudios de los
niveles primario, medio y superior”, ademas de los resultados de la investigacién
de campo, ya que gran parte de los docentes encuestados de la Escuela de
Administracion de Empresas, indicaron que es oportuno difundir en los estudiantes
el tema en cuestion por medio de un curso analogo a la tematica (véase grafica 18
y tablal4); también, los docentes indicaron que es de beneficio para la formacion
profesional del los estudiantes; en ese orden, se propone que las inclusion del
tema sea a traves del curso de Legislacion Aplicada a la Empresa, considerando
gue uno de los objetivos de dicho curso, es el estudio y analisis de las principales
leyes y reglamentos del pais, en tal sentido, se plantea lo presente como un aporte

adicional a la investigacion.

La sugerencia en si, consiste en hacer uso de las herramientas pedagodgicas que
los docentes utilizan actualmente para la evaluacion y valuacion del aprendizaje
de los educandos; para el caso de la evaluacion: comprobaciones de lectura,
evaluaciones cortas, ejercicios practicos, pequefias investigaciones, preguntas en
clase y los examenes de rutina; para la valuacion: punteos obtenidos en
evaluaciones, puntos para acumular en la nota 0 zona minima, puntos extras en
examenes parciales, puntos extras para la nota final, etcétera, para lo cual se
propone como herramienta de evaluacion, una bateria de interrogantes, las cuales
se presentan en el cuadro descrito a continuacibn y que garantizan el

conocimiento basico de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.



Interrogantes para evaluar el conocimiento de la Ley de

Articulos de

No- Acceso ala Informacién Publica la ley
1 | Indigue con sus palabras cual es el objetivo de la Ley 1
2 | Enumere los principios en que se basa esta ley 3
3 | Mencione los sujetos de esta ley 5y6
4 | Defina los sujetos de esta ley 5y6
5 | Defina con sus palabras la informacion publica 9
. Indique con sus palabras lo que es la informacién publica 10

de oficio
7 | Mencione a quien se le puede solicitar informacién publica 6
indique el procedimiento para acceder a la informacion 41
8 publica
9 | indique cual es el costo para obtener informacién publica 18
G Mencione que periodo de tiempo tienen las entidades para 42
proporcionar la informacion solicitada
11 | Indique quien es la autoridad reguladora de esta ley 46

Fuente: elaboracion propia, con base al decreto 57-2008 del Congreso de la Republica

Adicionalmente se propone como ejercicio practico, que los estudiantes acudan a

una entidad publica y soliciten informacion relacionada con la carrera, y que no

sea informacion sensible o reservada, ya que la idea es que el estudiante conozca

el procedimiento y la importancia de la informacion publica, para lo cual se sugiere

gue dicha informacién sea la siguiente:

- Estructura organica y funciones de sus dependencias

- Mision, Vision y objetivos de la institucidon

- Manuales administrativos y operativos

- informacién relacionada con los inventarios




- Obras en ejecucion o ejecutadas
- Plan operativo anual (POA)

La solicitud de la informacion anterior esta contemplada en el articulo diez de esta
ley, y catalogada como la informacién que las entidades publicas deben mantener
de oficio, actualizada y disponible en todo momento.

El programa del Curso de Legislacion Aplicada a la Empresa, Actualmente esta
compuesto de 4 unidades de aprendizaje del ordenamiento juridico guatemalteco
relacionado con el campo de la Administracion de Empresas (véase anexo VI),
para lo cual, el tema de acceso a la informacién publica puede enmarcarse en una
unidad adicional, considerando esencialmente para el aprendizaje del tema,
actividades de investigacion en equipo, lecturas, exposiciones y conferencias

impartidas por expertos en la teméatica.






ANEXO VI

Programa del curso de Legislacion Aplicada a la Empresa






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROGRAMA DE CURSO 2011

L. INFORMACION GENERAL

CURSO: LEGISLACION APLICADA A LA EMPRESA
CODIGO: 05221

REQUISITOIS DEL CURSO: NINGUNO

AREA: PROFESIONAL

COORDINADCOR DEL CURSO: Lic. Carlos Alberto Hernandez Galvez

CATEDRATICOS TITULARES: Lic. Cruz Munguia Sosa — Auxiliar: Dennis Giovanni Barrera llescas
Lic. Freddy Ramén Sanchez Gaitan — Auxiliar: Aura Leticia Lemus
Lic. Carlos Garsia Majera — Auxiliar: Vivian Lisbeth Z0fiiga Soldrzano y Teresa Marisol Bosch

1. DESCRIPCION DEL CURSO:

El ordenamiento juridico del Estado Guatemalteco se constituve por
un =zistema jerarquizado de normas legales. La maxima expresion
legal del Estado ez la Constitucion Politica de la Replblica de
Guatemala, a la que se subordinan fodas las demas normales
legales.

En Guatemala existen una gran canfidad de leyes y reglamentos gue
de una U otra forma tienen relacion con el desarrollc de la economia,
los negocios, las empresas, la Propiedad Intelectual, las obligaciones
v los confratos, log registroz mercaniiles, los derechos de las
perzonas individuales vy colectivas, los contratos laborales, las
responsabilidades penales, los procesos administrativos, los registros
civiles, mercantiles y de la propiedad, ete. Todo este ordenamisnto
legal, regulariza laz diverzas situaciones que se presentan en el
campo de la Administracion de Empresas, por ello, resulta imperativo
para el estudiante de la Administracion conozca los principios
glementales y la base juridica gue regula el entorno dentro del cual
realizara su gquehacer profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Mejorar el conocimiento de los estudiantes sobre el
comporiamisnts organizacional en el nuevo milenio.

+ Dar a conocer el propdsite, la mision v la estrategia ds una
organizacion empresarial.

+  Cue CONOZCan los fundamentos
comportamignto organizacional.

+ Cue investigue sobre los componenies clave de las
organizaciones de alto desempefio.

cientificos  del

ESTRATEGIA Y DESARROLLO:

El curso tomard en cuenta la realidad social v la incidencia de los
pensadores en el campo organizacional.

Pricrizara la formacién, la comunicacion y el didlogo sobre las formas
verticales instructivas.

El curso zerd expresivo, reflexivo y explictamente claro.
Educacién cientifica, abjstiva  histdrica.

Investigacion, analigis, exposician ¥ discusion de log diferentes temas
del programa.

JUSTIFICACION:

La Organizacién Social asegura a las personas un minimo de
condiciones que le permiten alcanzar su bienestar. Dentro de las
reglas de convivencia se encuentran e Derecho y la Jusiicia, en
consscuencia, el estudio de ésta Ciencia Social debe formar en el
educando, las reglas y valores que hacen posible la armonia en
sociedad.

OBJETIVO GEMERAL:

Promover un proceso de ensefianza-aprendizaje critico, que se
fundamenta en la premisa metodologica de gue la educacion en una
sociedad competitiva debe =er mas que un contenido curricular, o una
zerie de actividades aizladas, debe ser una educacian universitaria de
tipc primer orden y de fipe integral, es decir gue convierta
experiencias valiozas en vivencias cofidianas, con un pensamiento
humana, sengibilizador y solidario que este pressnts en todas las
relaciones interpersonales.

GUIAPARA EL ALUMNO:

Para desarrollar el contenido del programa, se utilizaran los medios
siguientes:

Clase oral dinamizada, cologuios con los estudiantes, dingémica de
grupos, confersncia  (profesionales invitados), trabajos  de
investigacion, laboratorios en clase.

USO DE TEXTOS Y LEYES:

E= preciso gue el estudiante amplie los conocimientos adguiridos en
clase, para ello es necesario que utilice los libros de consulta que se
le indicaran, se le proporcionaran apuntes y lecturas con caracter de
chligatorias de documentos o leyes especificas vy sitios Wehb.

“El mundo marcha hoy tan de prisa, que quien dice que es
imposible hacer esto o aquello, corre el riesgo de que le
interrumpa alguien que lo acaba de hacer™. Ch. Blaketer.

Guatemala, Enero 2011,



.  PROGRAMACION

[ OBJETIVOS DE LA UNIDAD ]

[ TEMAS ¥ SUBTEMAS DE LA UNIDAD

/: Que el esludiante_\

adquiera los
conocimientos
tedricos sobre las
los derechos vy las
ohligaciones que le
asisten como
persona y
ciudadano
guatemalteco.

s CQue el estudiante
desarrolle las
habilidades
necesarias para
que pueda aplicar
los conocimientos

A\JIDAD No. 1

NOCIONES DE
CIVIL: {3 Periodos)

DERECHO

La personalidad y sus atributos,
las personas individuales, (El
Nombre, El estade Civil, La
Capacidad).

Nociones Generales sobre los
Derechos Humanos de las
Personas, Derechos
Fundamentales. (Declaracion
Universal).

Las Fersonas Juridicas,
(Aspectos Generales, Atributos,

~

ACTIVIDADES ] PERIODOS ]
- N
Exposicion Magistrar\ (
Andlisis y resolucion 3 periodos:
de casos
Del 13 al 20 de
Investigacidn enero

Discusion
Trabajo individual

Trabajo en equipo

Lectura guiada

delaleyala Paralelo de las personas * Exposicion
solucion de Jg”qll.fa; con las Ir:jquwdua!es,  Andlisis y resolucion
problemas de S|m|! u e§' y iferencias, de £3505
organizacion. Clasificacidn de las Personas
Juridicas, Fundamento « Investigacion
Constitucional, Las Fundaciones,
Entidades de Interés Piblico, » Discusion
Las Asociaciones, Las
Compafiias o  Asociaciones
Extranjeras).
\
[ DBJETIVOS DE LA UNIDAD J [ TEMAS Y SUBTEMAS DE LA UNIDAD | ACTIVIDADES J PERIODOS ]

- R

« Que el estudiante
adquiera
conocimientos
sobre las Personas
juridicas que la
legislacion
guatemalteca
permite se
inscriban para
cperar legalmente
en el campo
mercantil.

. Que el estudiante
adquiera los
conocimientos
practicos sobre gl
registro de las
distintas
sociedades
mercantiles que el
Codigo de
Comercio
contempla dentro

de su normativa.

\ /

| NOCIONES DE DEREC.‘-b

MERCANTIL (5 Periodos)

El Comerciante, El
Comerciante Individual, EI
Comerciante Social,
Frocedimiento y
Formalidades de Constitucién
del Comerciante Social,
Fusién y Transformacitn de
las sociedades, Disolucion y
Liguidacion de sociedades,
La Sociedad de
Responsabilidad Limitada, La
Sociedad Anénima.

N

Lectura guiada
Exposicion

Analisis y resolucion
de casos
Investigacion

Discusian
Trabajo individual

Trabajo en equipo

5 periodos:

Del 25 al 28 de
enero

¥

Del 01 al 03 de
febrero




__DBIETIVOS DE LA UNIDAD ]

[ TEMAS Y SUBTEMAS DE LA UNIDAD

/ \ mmnn No. 2

[ OBJETIVOS DE LA UNIDAD | [ TEMAS ¥ SUBTEMAS DE LA UNIDAD ] [

Que &l estudiante
COnozZca y maneje
los distintos titulos
de crédito que
nuestra legislacion
contempla.

Que el estudiante
adquiera los
conocimientas
practicos sobra el
manejo,
intercambio
comercial y
reclamo judicial de
los derechos que
incorporan los
contratos
mercantiles.

AR

COSAS MERCANTILES (5
PERIODOS)

La Empresa y sus elementos,
Titwlos de Crédito, Los Titulos de
Crédito  por su  forma  de
circulacién, EI Endoso, el Protesto,
El Chegue, La Letra de Cambio,
La Factura Cambiaria, Las
Obligaciones Sociales o Deben

tures.

NEGOCIACIONES
Contratos y Obligaciones
Mercantiles, Compraventa
Mercantil, Modalidades de la

CIF; Confrato de Suministro,

Reporto, Contrato de Cuenta
Coriente, Tarjeta de Crédito.

MERCANTILES: (5 PERIODOS)

Compraventa Marcantil FOB, FAS,

Contrato Estimatario, Contrato de

.'/ s Quzel estudiante\

adquiera los
conocimientos
tedricos sobre la
importancia de las
marcas en el
mundo comercial
yenla
globalizacidn
econamica.

Que el estudiante
desarrclle las
hahilidades
necesarias para
que pueda aplicar
los instrumentos,
técnicas v
procedimientos en
la solucion de
prohlemas de
arganizacion.

NG

UNIDAD No. 2 \

NOCIONES DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL: (2 periodos)
Las Marcas, Los Nombres
Comerciales, Las Expresiones
o Sefiales de Propaganda, La

Competencia Desleal en
materia de Propiedad
Industrial, Patentes de
Invencion.

NOCIONES DE DERECHO
LABORAL (4 PERIODOCS)
Principios del Derecho Laboral,
El Patrono, ElI Trabajador,
Confrato Individual de Trabajo,
El Confrate Colectivo de
Trabajo, El Pacio Colectivo de
Condiciones de Trabajo, El
Reglamento Interior de
Trabajo, Obligaciones de
Patronos y de Trabajadores,
Higiene y Seguridad en el
Trabajo.

~

AN

ACTIVIDADES

PERIDDODS

+ Clase Magistral

s Lectura de Cadigo v

Doctrina Juridica
guiada

s Analisis y resolucién

de casos
s Investigacién
» Discusion

» Trabajo individual

N ™

5 periodos:

Del 08 al 22 de
febrero

5 periodos:

Del 24 a 125 de
febrero

Y

Del03al 10 de
marzo

-

/

ACTIVIDADES

N

Clase Magistral

Exposicion de
Alumnos

Discusion
Lectura de leyes
registrales
Analisis y
resolucion de
casos

Conferencia

sobre Derecho
Penal el dia 29
de marzo 2011.

N

2 periodos:

Del 11 al 15 de marzo

04 periodos:
Del 17 al 25 de marzo




[ DBJETIVOS DE LA UNIDAD ]

TEMAS ¥ SUBTEMAS DE LA UNIDAD ] [

ACTIVIDADES

] PERIODODS

.’/- -\\ /LINIDAD Ne. 4 \1

+ (Que el estudiante DERECHO PENAL: (3
conozea las PERIODOS)
consecuencias que ) .
nacen al infringir las Bl Delltc?. La IP'!puta!)llldad.
leyes y violentar los La |I'1Ir"ID.L!tabI|Id€i.d. La
nrocedimicntos Res?o.nsa!nhdad de los
legales en perjuicio Administradores en  1a
de personas Camlspn de los delitos
individuales y producidos por las
colectivas, asi empresas, El Dglm Fiscal,
COMO qUe Conozea Bl Mq'nonoho: ) La
de los delitos contra Especula;lon, La Quighra o

. Inselvencia.

la economia
nacional. DERECHO TRIBUTARIO

s Que el estudiante (2 PERIODOS)
conozcea las Tributo, clases de tributo,
obligaciones Impuesta, arbitrio,
tributarias que Contribuciones  especiales,
nacen del Contribucién  especial por
cumplimignio y mejoras, Sujetos de la
pago de los Obligacién Tributaria,
servicios plblicos contribuyentes, Hecho
que el Estado Generador de la obligacion
presta. Tributaria, Exfincion de la

N J \U_bligacién Tributaria. /'

EVALUACION

D m—

-

Clase Magistral

Exposicion de
Alumnos

Trabajo
Individual

Discusion
Lectura de
Codigo analisis
¥ resolucion de
casos

N

03 periodos:

Dia 05, 07 y 26 de
abril

02 pericdos:

Del 28 al 29 de abril

iv.
HNo. ACTIVIDAD FECHA PUNTEQ TIPO DE ACTIVIDAD

1 | Laboratorio Comprobacion de lectura Unidad 1 11 de febrero 10/ 70 Individual
2 | Comprobacién de lectura sobre Raglamento de Estudios 25 de febraro 0570 Individual
3 | Primer Examen Parcial 1 de marzo 20/T0 Individual
4 | Entrega Trahajo de Equipo, 11 de marzo 10770 Grupal

5 | Entrega de resumen de conferencia Derecho Penal 24 de marzo 0570 Individual
6 | Segundo Examen Parcial 31 de marzo 20070 Individual
7 | Examen Final 4 de mayo 30730 Individual

NOTA: PARA SOLICITAR EXAMEMES PARCIALES EXTRAORDINARIOS

SE DEBERA PROCEDER DE ACUERDD AL

REGLAMENTORESPECTIVO; POR NINGUN MOTIVO SE REALIZARAN EXAMENES FINALES EXTRAORDINARIOS.

BIBLIOGRAFIA JURIDICA:

Constitucion Palitica de la Republica de Guatemala
Cadigo Civil. Cédigo de Comercio. Cddigo de Trabajo Cédigo Penal.

TODAS ESTAS LEYES ¥ DOCUMENTOS SE ENCUENTRAN A DISPOSICION DE LOS ESTUDIANTES EN LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA

UMIVERSIDAD DE SAN CARLOS.

La Bibliografia propuesta es de referencia basica, €l estudiante puede consultar la mas actualizada normativa juridica v sobre la tematica del curso

en sitios web.

Cédigo Tributario. Declaracidn Universal de los Derschos Humanos.
Derecho Mercantil Guatemaltzco. “Dr. René Arturo Villegas Lara®. Instituciones de Derecho Mercantil. “Dr. Edmundo Vasquez Martinez®. Derecho
Civil. “Dr. Mario Aguirre Godoy®. Derscho Penal. Parte | y |1 “Lic. Guillermo Alfonso Monzdn Paz”. Lecciones de Derecho Civil “Licda. Maria Luisa
Beltranena Padilla” . Derecho del Trabajo para el Trabajador. “Luis Lopez Sanchez”.




OOOOOOOOOOO






Cotizacion manta publicitaria

—
IMAGEN VISIBLE

17 Av. 40-76 zona 12 Cotizacion No.
PBX: (502) 2386-5600

Atencion: Fecha: 30/08/2011
Empresa: Escuela de Administracién de Empresas Teléfono:
EMAIL: _ Extension:
Cantidad Descripcion Precio Precio
Lonas Vinilicas Unitario Total
6 Lona Vinilica con impresion digital Full Color, con ruedo Q384.00 Q2,304.00
al contorno y ojetes a cada
metro

Version: Pendiente de definir
Medidas: 2.00 x 4.00 mts

Nota: No incluye instalacion de Materiales en vidrios
existentes

TOTAL Q2,304.00

Precios incluyen el 12% de IVA.
Tiempo de entrega sujeto a negociaciones.
Estos precios estan sujetos a cambios sin previo aviso y no

incluyen

elaboracion de artes finales, toma de fotografias, SIN
INSTALACION.

Ordenes de compray cheques a nombre de: Imagen Visible,
S.A.

Cualquier cambio a esta cotizacién, luego de aceptada; tendra un costo adicional.

IMAGEN AUTORIZACION
VISIBLE CLIENTE
Fernando

Herrera Firmay Sello
Cel. 4002-

9186




Cotizacion de afiches

PAPELERIA FINA DE ALTO IMPACTO VISUAL

Empezzril - Dipiamaio - Copomite - [ssfiuckonsl - Gubemamentsl - Bocl - Adninisrshe - Comecal - Prosoconsl - LUnversiora

o .IIN[IJUSTHIAS PEX: 2380 - 8080
(2= | LATINGRAF, S.A. _—
ATEHCTH — :
;mumn : 11_13:.3“_
0 — ;

AFICHES TAMARD 16" X 24" EN TEXCOTE 14 CON IMPRESION A FULL COLOR MAS BARNIZ PARA
PROTEGER LA IMPRESION DEL SOL Y LA LLUWVIA.

IMPORTANTE:

alf=1la FHLFCH | L5 S, FO
1 TNLES EDITABLE 5'f LISTDS PARA IMPOBIR YA DEM
!

&1 EE M1EaS, TEX
FREEHEND, PHOTOSHOM)

[ FKS L
SAITS. JLU

o DUDNTE} EW DL k50 oUn|
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WHATADD OF LOS TERTOL.
LOSAE, PIALIZAR LA DRAORAMACIIN ¥ OESERNG, WOSCHR 7 AR TN ITDRMET FOTOS, DEMLUCS ¥ ONMDRSDS DUDMESSO0S O W EL CAS0 OUE LS BFSES OUE HIS

ADCIONA FLOS AL FRECED D Lk MPRES
DL SO, 1 D0 ¥ 0L 3P IS T RATE OUSH S0 LE DU DG LEMDS LOS DECEE STTALS.
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FOFIA OE e R H - CANTIENIES 108 -
1 T O DO VRS 1L TR DN
4 N AT DKL B
II.—-II'I_'II 10DAs
CIMLA G OTALE. | LIEN
CONTRATO DE IMPRESION / ORDEN DE COMPRA LML E LI
B TOTHL BATIEFRCCION POR LA
CALDAD DE IWMPRESIDNES ¥
MATERIFLES. QUE RECEIRA.
LA FECHA DE ENTREGA:
ES CALCILADA.EN D5 RABILES A PARTH OE
= R TURERTENEI e - WMEIEEEE | LAFECHACEREQEDD S ATICPOOSY
15150 I ECOMPYN ¥ EN NS S 5
PAITIR CE LA FECHA ENCUENECE MG S
T T T JFIl CE AFRCBADCH ENLOS ARTES FIRALES |
RN O Cf ICWLANT SLLN CCAES, TGS LAFRCTURN
ALMA LETRAN
_ TR Lo Lo 20 s RESPONSABLE DE ATERHN AL CLEBTE |




Cotizacién de trifoliares

PAPELERIA FINA DE ALTO IMPACTO WISUAL

Empesswial - Dipiomalics - Corporsiia - [nsfudonsl - Bebemamenisl - Bocdl - Adminisieda - Comescal - Fromocionel - Universiaria

i I NDUSTEIATS PEX: 2380 - 080

2= | LATINGRAF, S.A.

1.l F_m “dﬂw‘lmn

i =T ) TEOHA | WEMES, 04 Depeembee o8 S01T
MAYRA GRAMAIO HOAA 1102 am
o TOLS: -]
L ]
1] OELELAR: ]
T ]
[ 3

—
DESCRIPCION DE LD COTIZADO

TRIFOUARES TAMARO CARTA EN COUCHE 80 COM IMPRESION A FULL COLOR EN TIRD Y RETIRO, DISERD
LO ENTREGA CLIENTE EN PROGRAMA DE DISERD.

IMF"I]FITAHTE - -
1 [V TALES ENTABLES ¥ LISTOS PAR IWPEIME YA BEWSADGS. ALUSTAADGE, FIEEHEN, FHOTOSHOR)

LTI FAF IDLRBOFARSL LOS ARTES i TRARAD PEICCRL FOR DL DUCNTE, EM L CHSD OLE
WD TOWGW CEFUMINLLS LDG NTTES OGITALES MWALLD CDTANLES LETDS PARA WPEWE, D DUD TOHOGTS DUE DRSTAF [1 LEWASTADD OF LOG TORTCS
LIS, PIALCZAR LA DIMIRAUACKIH Y IISDRD, WOGCAE: T BAME O§ WTTFHET FOTOS, DLUCS Y DNGDRSD0S CLEMDSTTS, OEMEL DASDJUT L35 AFSES JUT HIS
MECTSTON SER: MOCEPWADNS P0F WUESTRD SOPSATAMINTC D DERC L RTIRSFAR LT CPRDCERA W0 KIS RTE & E5T8 COTIAOMIS CL PRS0 ML

/20 EST25 WETES O SATALES. O OPTHCE O © 06 (LA QMR L ZAD T O LAS CAPACTERES T45 DOL TRAGAR FIDUEFIZD, COUEWTOS LT HOS PROPDR DHDH,
 TIEMFD O EWTRIGA.

FRECK [ L 05 ARTE S ELA RDRADOE FOR LATING B ADI DA FLCE AL FRECH [€ LA MMRES

 EL ANSSK) 20D SIR CANCOLADGTL PPSOTNNC0 USTID K25
LI IWONTADG: KL DEIHR ¥ I JPs PTSTRATE CUNNE D UL DN RDGUDMTS LS DECRES DOiTALDS.

ORI O PAes

TP EH S CANTEA K5 E.IIII] - -
Fldege Tai BN00 | I ogln - -
UM AT PO L X
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ESTANTE TR 1A Tnous
CDMRA BT TOTALGL LiEN - - -

COMTRATO DE IMPRESION / ORDEN DE COMPRA

0850 B OO £ MR EALN CEMES, e T LTI T er o FIRAMCE AFICBACKN ENLDE ARTESFIRALES |
TSN O O Il T DL DR PR LAF R TRA
I T A WHTTI N AEAET | RESFGHEASLE DE ATERIGIH AL SLENTE

SCERARTIZANMNODS

‘B TOTAL BATIEFHCCION FIOR LA
WATERIMLER QUE RECEIRA.

L& FECHA DE ENTREGA:
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ANEXO VIII

Cartas de expresion de apoyo a la propuesta






Avenida La Reforma 12-01, zona 10 Edificio Reforma Montufar. Of. 1701, Guatemala C. A. 01010
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Guatemala, marzo de 2012

Sefiores(as):
Escuela de Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Economicas

Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetables sefiores(as):

Es un gusto poder dirigirnos y saludarles por este medio, al mismo tiempo desearles éxitos
en sus actividades acudémicas.

Con relacion a iu invitacion para apoyar la difision la Ley Jde Acceso a la Informaciorn
Publica, en la Facultad de Ciencias Econdmicus, que el estudiante VIDAL FLORIAN
proporne. como parte de su trabajo de tesis (Conferencias, material publicitayio, kiosco
informaiivo), deseamos expresarle nuestro apoyo y compromiso, de acuerdo a nuestros
recursos, para realizar las actividades de divulgacion de la ley: no estd de mds informarles
que AC ha trabajado uctivamente en la sociedad guatemalteca desde los inicios de esta ley
en Guutemala, hasta la fecha, realizando actividades ¢ todo nivel ianto para su
aprobacién, como para su divulgacién y cumplimiento.

Por dltime, les indicamos que al momento de requerir auestra pariicipacior, deben
solicitario por escriro al signataric de la presente o a la institucion.

Atentamente.

Lic. Marvin Flores

Coordinador de Froyectos

Accion Ciudadana
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Ref. SECAI-840-05-2012
Guatemala, 11 de mayo de 2012

Sefior

Vidal Horian

Ciudad de Guatemala.
Presente

Estimado sefior Florian:

Reciba un cordial saludo de la Secretaria Eecutiva de la Comisidén de Acceso a la Informacién
de la Institucién del Procurador de los Derechos Humanos y en mi nombre esperando gue todas
sus actividades se desarrollen con toda normalidad.

De acuerdo al acercamiento que tuviera con esta Secretaria Ejecutiva, en el cual nos expuso
gue la Escuela de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, tiene la intencidon en un futuro de llevar a cabo la
programacion estabiecida en la Tesis de Grado: *Plan de Comunicacién para dar a conocer la
Utilidad v los Beneficios de la Ley de Acceso a la Informacién Pablica, en la formacién
profesional de los estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala”, esta Secretaria Ejecufiva, se encuentra en la total disposicién de
colaborar, previa coordinacion, con un capacitador para dar a conocer a las vy los estudiantes
de esa Facultad la importancia de la Ley de Acceso a la Informacion Pdblica.

Agradeciendo su inferés en ser parte activa de la difusion de esta importante ley.

Deferentemente
Lic. Felnando Reyes
Secretgrio Ejecutivo
Comisidén de Acdeso a la Informacién
CC. Archivo .

Contra el abuso de poder, el Procurador de los ,z’f\ ‘I 5 5 5
Derechos Humanos promueve y defiende tus derechos ‘M’

Pag.1de 1
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ANEXO IX

Ley de Acceso a la Informacion Publica
(llustrada por Accion Ciudadana)






LEYDEACCESOALA
INFORMACION PUBLICA

DECRETO 57-2008




Ley de Acceso ala
Informacion Publica

DECRETO 57-2008

Guatemala, 2008



Ley de Acceso ala Informacion Publica

® Derechos reservados

Accién Ciudadana

Avenida Reforma 12-01, zona 10.

Edificio Reforma Montufar nivel 17,

Tels. PBX: (502) 2331-7566 al 9

Fax: (502) 2331-7566

Correo electronico
accionciudadana@accionciudadana.org.gt

57 -2008

Documento:
Decreto 57-2008 - Ley de Acceso a la Informacion Publica

DECRETO

Disefio de Portada: Soluciones Creativas
Diagramacion e ilustraciones: Soluciones Creativas
Tel.: (502) 2434-7443

solucionescreativas@solucrea.com



DECRETO 57-2008

Presentacion

En una democracia, la publicidad de la informacion publica es una
obligacion del Estado, y el acceso a la misma es un derecho de la
ciudadania. Lo anterior quedé establecido en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala -vigente a partir del 14 de enero de
1986- y desde septiembre del afio 2008, en la Ley de Acceso a la
Informacion Puablica -Decreto numero 57-2008 del Congreso de la
Republica-

El acceso a la informacion publica forma parte de las herramientas
gue previenen y combaten la corrupcion, permite la participacion
ciudadana en la toma de decisiones gubernamentales y aumenta
la confianza entre los funcionarios publicos y la sociedad en general.
Sin embargo, durante mas de 20 afios, existio un vacio en el
ordenamiento juridico guatemalteco para la regulacion especifica
de la publicidad de la administracion publica. Problema ahora
resuelto.

Sin embargo, la ley por si sola no es suficiente para generar la
acciéon gue opere los principios constitucionales. La participacién
ciudadana en la vigilancia y control del que hacer de las instituciones
publicas, en concordancia con la legislacion y a favor del bien
comun, es indispensable.

En el caso de Guatemala, la aprobacion de la ley refleja un momento
gue resaltd un esfuerzo de la ciudadania - a través de las expresiones
organizadas de la sociedad civil- por desarrollar la cultura del manejo
transparente de la administracién publica por sus funcionarios.
Esto significa que a partir de la entrada en vigencia de la ley, las
personas cuentan con la orientacién legal para accionar el derecho
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a acceder a la informacion en poder de las instituciones publicas
o incluso privadas que administren fondos o bienes publicos.

Accion Ciudadana pretende con esta publicacion poner a disposicion
de la sociedad el contenido integro de este cuerpo legal. Pero a la
vez reflexionar -para si y los lectores- sobre las posibles etapas
gue deben seguirse para generar procesos y procedimientos que,
en casos concretos, permitan accionar con apego al ordenamiento
juridico los derechos y obligaciones plasmados en la Ley de Acceso
a la Informacion Publica.

Manfredo Marroquin
Presidente
Accion Ciudadana

Guatemala, enero de 2009
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DECRETO NUMERO 57-2008

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, dentro de sus fines considera la
vida, la libertad y la seguridad de las personas como fines del Estado, teniendo a la persona
como sujeto y fin del orden social, organizandose para que ésta logre su pleno desarrollo y
se consiga el bienestar de todos los ciudadanos.

CONSIDERANDO:

Que los funcionarios y empleados publicos son simples depositarios del poder que emana
del pueblo; que el texto constitucional determina que la soberania radica en el pueblo el que
la delega para su ejercicio en los organismos del Estado y que ningun funcionario, empleado
publico ni persona alguna es superior a la ley.

CONSIDERANDO:

Que la Carta Magna establece con absoluta determinacion la publicidad de los actos y la
informacién en poder de la administracién puablica, asi como el libre acceso a todas las
instituciones, dependencias y archivos de la misma, sin mas excepciones que las previstas
en el citado texto constitucional.

CONSIDERANDO:

Que para armonizar el derecho de las personas a acceder a la informacién en poder de la
administracion publica y a todos los actos, entes e instituciones que manejan recursos del
Estado bajo cualquier concepto, se hace necesario emitir las normas que desarrollen esos
principios constitucionales a efecto de contar con un marco juridico regulatorio que garantice
el ejercicio de esos derechos y, que establezca las excepciones de la informacion confidencial
y reservada, para que ésta no quede al arbitrio y discrecionalidad de persona alguna.

CONSIDERANDO:

Que en armonia y consonancia con lo anteriormente considerado, con base en el texto
constitucional de Guatemala y los instrumentos internacionales sobre derechos humanos
suscritos y vigentes en el pais, se hace necesario emitir una ley que desarrollando esos
derechos defina los principios, objetivos, procedimientos y en general aquellos aspectos
necesarios para darle seguridad y certeza a todas las personas, consiguiendo hacer efectivo
su derecho al acceso a la informacion publica y a su participacion dentro de la auditoria social
y fiscalizacién ciudadana hacia todos los funcionarios, empleados publicos, organismos,
instituciones y en general hacia todo aquel que maneje, use, administre o disponga de recursos
del Estado de Guatemala.

POR TANTO:

En uso de las atribuciones que le otorga el articulo 171 literal a) de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala,
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DECRETA:

La siguiente:

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

TITULO PRIMERO
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la Ley. La presente ley tiene por objeto:

1.

Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a solicitar y a
tener acceso a la informacién publica en posesion de las autoridades y sujetos obligados
por la presente ley;
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. Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los datos personales

de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como de las actualizaciones de los
mismos;

. Garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados y el

derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacion publica;

. Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en la

administracién puablica y para los sujetos obligados en la presente ley;

. Establecer, a manera de excepcion y de manera limitativa, los supuestos en que se restrinja

el acceso a la informacion publica;

. Favorecer por el Estado la rendicién de cuentas a los gobernados, de manera que puedan

auditar el desempefio de la administracion publica;

. Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracion publica.

Articulo 2. Naturaleza. La presente ley es de orden publico, de interés nacional y utilidad
social; establece las hormas y los procedimientos para garantizar a toda persona, natural o
juridica, el acceso a la informacion o actos de la administracion publica que se encuentre en
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los archivos, fichas, registros, base, banco o cualquier otra forma de almacenamiento de datos
que se encuentren en los organismos del Estado, municipalidades, instituciones autbnomas
y descentralizadas y las entidades privadas que perciban, inviertan o administren fondos
publicos, incluyendo fideicomisos constituidos con fondos publicos, obras o servicios publicos
sujetos a concesion o administracién.

Articulo 3. Principios. Esta ley se basa en los principios de:

1) Maxima publicidad;

2) Transparencia en el manejo y ejecucién de los recursos publicos y actos de la
administracion publica;

3) Gratuidad en el acceso a la informacion publica;

4) Sencillez y celeridad de procedimiento.

Articulo 4. Ambito de aplicacién. Toda la informacion relacionada al derecho de acceso libre
a la informacién contenida en registros, archivos, fichas, bancos, o cualquier otra forma de
almacenamiento de informacion pablica, en custodia, depdsito 0 administracion de los sujetos
obligados, se regira por lo que establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
y la presente ley.

Articulo 5. Sujeto activo. Es toda persona
individual o juridica, publica o privada, que
tiene derecho a solicitar, tener acceso y
obtener la informacion publica que hubiere
solicitado conforme lo establecido en esta ley.

o internacional de cualquier naturaleza, institucion o entidad del Estado, organismo, érgano,
entidad, dependencia, institucion y cualquier otro que maneje, administre o ejecute recursos
publicos, bienes del Estado, o actos de la administracion publica en general, que esté obligado
a proporcionar la informacion publica que se le solicite, dentro de los que se incluye el siguiente
listado, que es enunciativo y no limitativo:

1. Organismo Ejecutivo, todas sus dependencias, entidades centralizadas, descentralizadas
y auténomas;

. Organismo Legislativo y todas las dependencias que lo integran;

. Organismo Judicial y todas las dependencias que lo integran;

. Todas las entidades centralizadas, descentralizadas y auténomas;
. Corte de Constitucionalidad;

. Tribunal Supremo Electoral;

~N o o0 B W DN

. Contraloria General de Cuentas;
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15.

16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
217.
28.
29.

30.

. Instituto de Fomento

Ley de Acceso ala Informacion Publica

. Ministerio Publico;

. Procuraduria General de la Nacion;

. Procurador de los Derechos Humanos;

. Instituto de la Defensa Publica Penal;

. Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala;

. Registro Nacional de las

Personas;

Municipal; MIMICEULEATES ENTINADES CENTRALIZADAS,
DESCENTRALIZADAS Y

. ALTISHLS
Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social;
Instituto de Prevision Militar;

Gobernaciones
Departamentales; )

pr.)

L
Municipalidades;

Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural;

Uik

¥

Banco de Guatemala;
Junta Monetaria;
Superintendencia de Bancos;

Confederacién Deportiva Autbnoma de Guatemala, federaciones y asociaciones deportivas
nacionales y departamentales que la integran;

Comité Olimpico Guatemalteco;

Universidad de San Carlos de Guatemala;

Superintendencia de Administracion Tributaria,;

Superintendencia de Telecomunicaciones;

Empresas del Estado y las entidades privadas que ejerzan funciones publicas;

Organizaciones No Gubernamentales, fundaciones y asociaciones que reciban, administren
0 ejecuten fondos publicos;

Todas las entidades de cualquier naturaleza que tengan como fuente de ingresos, ya sea
total o parcialmente, recursos, subsidios o aportes del Estado;
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31. Las empresas privadas a quienes se les haya otorgado mediante permiso, licencia,
concesion o cualquier otra forma contractual la explotacién de un bien del Estado;

32. Organismos y entidades publicas o privadas internacionales que reciban, manejen o
administren fondos o recursos publicos;

33. Los fideicomisarios y fideicomitentes de los fideicomisos que se constituyan o
administren con fondos publicos o provenientes de préstamos, convenios o tratados
internacionales suscritos por la Republica Guatemala;

34. Las personas individuales o juridicas de cualquier naturaleza que reciban, manejen o
administren fondos o recursos publicos por cualquier concepto, incluyendo los
denominados fondos privativos o similares;

35. Comités, patronatos, asociaciones autorizadas por la ley para la recaudacion y manejo
de fondos para fines publicos y de beneficio social, que perciban aportes o donaciones
del Estado.

En los casos en que leyes especificas regulen o establezcan reservas o garantias de
confidencialidad deberan observarse las mismas para la aplicacion de la presente ley.

Articulo 7. Actualizacién de Informacidn. Los sujetos obligados deberan actualizar su
informacién en un plazo no mayor de treinta dias, después de producirse un cambio.

Articulo 8. Interpretacidn. La interpretacion de la presente ley se haré con estricto apego a
lo previsto en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley del Organismo
Judicial, los tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala,
prevaleciendo en todo momento el principio de maxima publicidad.

Las disposiciones de esta ley se interpretaran de manera de procurar la adecuada proteccion
de los derechos en ella reconocidos y el funcionamiento eficaz de sus garantias y defensas.

Articulo 9. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

1. Datos personales: Los relativos a cualquier informacion concerniente a personas naturales
identificadas o identificables.

2. Datos sensibles 0 datos personales sensibles: Aquellos datos personales que se
refieren a las caracteristicas fisicas 0 morales de las personas o a hechos o circunstancias
de su vida privada o actividad, tales como los habitos personales, de origen racial, el origen
étnico, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los
estados de salud fisicos o psiquicos, preferencia o vida sexual, situacion moral y familiar
u otras cuestiones intimas de similar naturaleza.

3. Derecho de acceso ala informacion publica: El derecho que tiene toda persona para
tener acceso a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos obligados
descritos en la presente ley, en los términos y condiciones de la misma.

4. Habeas data: Es la garantia que tiene toda persona de ejercer el derecho para conocer
lo que de ella conste en archivos, fichas, registros o cualquier otra forma de registros
publicos, y la finalidad a que se dedica esta informacion, asi como a su proteccion,
correccion, rectificacion o actualizacién. Los datos impersonales no identificables, como
aquellos de caracter demogréfico recolectados para mantener estadisticas, no se sujetan
al régimen de habeas data o proteccién de datos personales de la presente ley.

BOI|gNd UQIdBWIOJU| B B 0S890y ap AaT
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5. Informacién confidencial: Es toda informacién en poder de los sujetos obligados que por
mandato constitucional, o disposicion expresa de una ley tenga acceso restringido, o haya
sido entregada por personas individuales o juridicas bajo garantia de confidencialidad.

6. Informacion publica: Es la informacion en poder de los sujetos obligados contenida en
los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades o
la actividad de los sujetos obligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente o
fecha de elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio sea escrito, impreso,
sonoro, visual, electronico, informatico u holografico y que no sea confidencial ni estar
clasificado como temporalmente reservado.

7. Informacion reservada: Es la informacion publica cuyo acceso se encuentra
temporalmente restringido por disposicion expresa de una ley, o haya sido clasificada como
tal, siguiendo el procedimiento establecido en la presente ley.

8. Maxima publicidad: Es el principio de que toda informacion en posesion de cualquier

" sujeto obligado, es publica. No podra ser reservada ni limitada sino por disposicion
© constitucional o legal.
o
N 9. Seguridad nacional: Son todos aquellos asuntos que son parte de la politica del Estado
. para preservar la integridad fisica de la nacién y de su territorio a fin de proteger todos los
o elementos que conforman el Estado de cualquier agresion producida por grupos extranjeros
0 nacionales beligerantes, y aquellos que se refieren a la sobrevivencia del Estado-Nacion
0 frente a otros Estados.
O ’
— CAPITULO SEGUNDO
w OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
o Articulo 10. Informacidn
O publica de oficio. Los Sujetos
w Obligados deberan mantener,
actualizada y disponible, en
o todo momento, de acuerdo

con sus funciones y a
disposicion de cualquier
interesado, como minimo, la
siguiente informacion, que
podra ser consultada de
manera directa 0 a través de
los portales electrnicos de
cada sujeto obligado:

1. Estructura organica y funciones de cada una de las dependencias y departamentos,
incluyendo su marco normativo;

2. Direccion y teléfonos de la entidad y de todas las dependencias que la conforman;

3. Directorio de empleados y servidores publicos, incluyendo nimeros de teléfono y
direcciones de correo electrénico oficiales no privados; quedan exentos de esta obligacion
los sujetos obligados cuando se ponga en riesgo el sistema nacional de seguridad, la
investigacién criminal e inteligencia del Estado;

12
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
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. Numero y nombre de funcionarios, servidores publicos, empleados y asesores que laboran

en el sujeto obligado y todas sus dependencias, incluyendo salarios que corresponden a
cada cargo, honorarios, dietas, bonos, viaticos o cualquier otra remuneracién econémica
que perciban por cualquier concepto. Quedan exentos de esta obligacion los sujetos
obligados cuando se ponga en riesgo el sistema nacional de seguridad, la investigacion
criminal e inteligencia del Estado;

. La misién y objetivos de la institucién, su plan operativo anual y los resultados obtenidos

en el cumplimiento de los mismos;

. Manuales de procedimientos, tanto administrativos como operativos;

. La informacion sobre el presupuesto de ingresos y egresos asignado para cada ejercicio

fiscal; los programas cuya elaboracion y/o ejecucion se encuentren a su cargo y todas las
modificaciones que se realicen al mismo, incluyendo transferencias internas y externas;

. Los informes mensuales de ejecucién presupuestaria de todos los renglones y de todas

las unidades, tanto operativas como administrativas de la entidad,;

. La informacién detallada sobre los depésitos constituidos con fondos publicos

provenientes de ingresos ordinarios, extraordinarios, impuestos, fondos privativos,
empréstitos y donaciones;

La informacion relacionada con los procesos de cotizacién y licitacién para la adquisicion
de bienes que son utilizados para los programas de educacion, salud, seguridad,
desarrollo rural y todos aquellos que tienen dentro de sus caracteristicas la entrega de
dichos bienes a beneficiarios directos o indirectos, indicando las cantidades, precios
unitarios, los montos, los renglones presupuestarios correspondientes, las caracteristicas
de los proveedores, los detalles de los procesos de adjudicacién y el contenido de los
contratos;

La informacion sobre contrataciones de todos los bienes y servicios que son utilizados por
los sujetos obligados, identificando los montos, precios unitarios, costos, los renglones
presupuestarios correspondientes, las caracteristicas de los proveedores, los detalles de
los procesos de adjudicacion y el contenido de los contratos;

Listado de viajes nacionales e internacionales autorizados por los sujetos obligados y que
son financiados con fondos publicos, ya sea para funcionarios publicos o para cualquier
otra persona, incluyendo objetivos de los viajes, personal autorizado a viajar, destino y
costos, tanto de boletos aéreos como de viaticos;

La informacion relacionada al inventario de bienes muebles e inmuebles con que cuenta
cada uno de los sujetos obligados por la presente ley para el cumplimiento de sus
atribuciones;

Informacion sobre los contratos de mantenimiento de equipo, vehiculos, inmuebles,
plantas e instalaciones de todos los sujetos obligados, incluyendo monto y plazo del
contrato e informacién del proveedor;

Los montos asignados, los criterios de acceso y los padrones de beneficiarios de los
programas de subsidios, becas o transferencias otorgados con fondos publicos;

La informacion relacionada a los contratos, licencias o concesiones para el usufructo o
explotacion de bienes del Estado;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

29.
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Los listados de las empresas precalificadas para la ejecucion de obras publicas, de venta
de bienes y de prestacion de servicios de cualquier naturaleza, incluyendo la informacion
relacionada a la razon social, capital autorizado y la informacién que corresponda al
renglén para el que fueron precalificadas;

El listado de las obras en ejecucion o ejecutadas total o parcialmente con fondos publicos,
0 con recursos provenientes de préstamos otorgados a cualquiera de las entidades del
Estado, indicando la ubicacidn exacta, el costo total de la obra, la fuente de

financiamiento, el tiempo de ejecucién, beneficiarios, empresa o entidad ejecutora, nombre
del funcionario responsable de la obra, contenido y especificaciones del contrato

correspondiente;

Los contratos de arrendamiento de inmuebles, equipo, maquinaria o cualquier otro bien
0 servicio, especificando las caracteristicas de los mismos, motivos del arrendamiento,
datos generales del arrendatario, monto y plazo de los contratos;

Informacidn sobre todas las contrataciones que se realicen a través de los procesos de
cotizacion y licitacion y sus contratos respectivos, identificando el nimero de operacion
correspondiente a los sistemas electronicos de registro de contrataciones de bienes o
servicios, fecha de adjudicacion, nombre del proveedor, monto adjudicado, plazo del
contrato y fecha de aprobacion del contrato respectivo;

Destino total del ejercicio de los recursos de los fideicomisos constituidos con fondos
publicos, incluyendo la informacién relacionada a las cotizaciones o licitaciones realizadas
para la ejecucién de dichos recursos y gastos administrativos y operativos del fideicomiso;

El listado de las compras directas realizadas por las dependencias de los sujetos
obligados;

Los informes finales de las auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los
sujetos obligados, conforme a los periodos de revisién correspondientes;

En caso de las entidades publicas o privadas de caracter internacional, que manejen o
administren fondos publicos deberan hacer publica la informacion obligatoria contenida
en los numerales anteriores, relacionada Gnicamente a las compras y contrataciones que
realicen con dichos fondos;

En caso de las entidades no gubernamentales o de caracter privado que manejen o
administren fondos publicos deben hacer publica la informacién obligatoria contenida en
los numerales anteriores, relacionada Gnicamente a las compras y contrataciones que
realicen con dichos fondos;

Los responsables de los archivos de cada uno de los sujetos obligados deberan publicar,
por lo menos una vez al afio, y a través del Diario de Centro América, un informe sobre:
el funcionamiento y finalidad del archivo, sus sistemas de registro y categorias de
informacién, los procedimientos y facilidades de acceso al archivo;

El indice de la informacion debidamente clasificada de acuerdo a esta ley;
Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado sobre los
datos relacionados con la pertenencia sociolingtistica de los usuarios de sus servicios,
a efecto de adecuar la prestacion de los mismos;

Cualquier otra informacion que sea de utilidad o relevancia para cumplir con los fines y
objetivos de la presente ley.
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Articulo 11. Informacion publica de oficio del Organismo
Ejecutivo. El Organismo Ejecutivo, ademas de la informacion
publica de oficio contenida en la presente ley, debe hacer
publica como minimo la siguiente:

1. El ejercicio de su presupuesto asignado por
ministerio, viceministerio, direcciones
generales e instituciones descentralizadas;

2. El listado de asesores, con sus respectivas
remuneraciones de cada una de las
instituciones mencionadas en el numeral anterior;

3. El informe de los gastos y viaticos de las
delegaciones de cada institucion al exterior del
pals, asi como el destino, objetivos y logros
alcanzados.

Articulo 12. Informacion publica de oficio del Organismo Judicial. El Organismo Judicial,
ademaés de la informacion publica de oficio contenida en la presente ley, debe hacer publica
como minimo la siguiente:

1. Las sentencias condenatorias dictadas con autoridad de cosa juzgada por delitos de
derechos humanos y lesa humanidad;

2. Las sentencias condenatorias con autoridad de cosa juzgada, por delitos en caso de
manejo de fondos publicos;

3. Las sentencias condenatorias con autoridad de cosa juzgada por delitos cometidos por
funcionarios y empleados publicos;

4. El ejercicio de su presupuesto asignado a la Corte Suprema de Justicia, Salas de
Apelaciones, Tribunales de Primera Instancia de Ejecucion y Sentencia, y Juzgados de Paz
de todo el pais;
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5. El listado de asesores con sus respectivas remuneraciones de cada uno de los tribunales
mencionados en el numeral anterior;

6. Elinforme de los gastos y viaticos de las delegaciones de cada institucion al exterior del
pais, asi como el destino, objetivos y logros alcanzados.
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Articulo 13. Informacidn publica de oficio del Organismo Legislativo. El Congreso de la
Republica de Guatemala, ademas de la informacién publica de oficio contenida en la presente
ley, debe hacer publica como minima la siguiente:

© 00 ~N o o b

10.
11.

. El ejercicio de su presupuesto asignado por bloque legislativo y comision;

. El listado de asesores y asistentes de Junta Directiva, bloques legislativos, bancadas,

comisiones y diputados con sus respectivas remuneraciones;

. El proyecto del orden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias en el pleno y

comisiones, con veinticuatro horas de anticipacion;

. Las iniciativas de ley;

. Los dictamenes emitidos por cada una de las comisiones sobre las iniciativas de ley;
. Los decretos;

. Los acuerdos;

. Los puntos resolutivos;

. Las resoluciones;

Actas de las sesiones de las comisiones de trabajo; y

Diario de las Sesiones Plenarias.

Articulo 14. Recursos publicos. Las organizaciones no gubernamentales, fundaciones,
asociaciones y otras entidades de caracter privado que administren o ejecuten recursos
publicos, o que realicen colectas publicas, ademds de la informacion publica de oficio contenida
en la presente ley, debe hacer publica la siguiente:

1.
2.
3.
4.
5.

6

Datos generales de la organizacion;

Acuerdo o resolucién de la autoridad que las autoriza;
Integrantes de la junta directiva;

Estatutos;

Objetivos; y

Mision y vision;
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Articulo 15. Uso y difusion de la informacion. Los interesados tendran responsabilidad,
penal y civil por el uso, manejo o difusion de la informacion publica a la que tengan acceso,
de conformidad con esta ley y demas leyes aplicables.

CAPITULO TERCERO
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 16. Procedimiento de acceso a la informacion. Toda persona tiene derecho a tener
acceso a la informacion publica en posesion de los sujetos obligados, cuando lo solicite de
conformidad con lo previsto en esta ley.

Articulo 17. Consulta personal. Los sujetos deben tomar todas las medidas de seguridad,
cuidado y conservacion de los documentos, elementos o expedientes de cualquier naturaleza,
propiedad del sujeto obligado que le fueren mostrados o puestos a disposicién en consulta
personal; asi como hacer del conocimiento de la autoridad competente toda destruccion,
menoscabo o uso indebido de los mismos, por cualquier persona.

Articulo 18. Gratuidad. El acceso a la informacidn publica sera gratuito, para efectos de
andlisis y consulta en las oficinas del sujeto obligado. Si el interesado solicita la obtencién de
copias, reproducciones escritas o por medios electronicos, se hard de conformidad con lo
establecido en la presente ley.

N PUBLICA BAccesoialainformacioniPonlica
GRATUINO

N PUBLICA [ Coplas\reproduociones esorites
SECOBRAN
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La consulta de la informacién publica se regira por el principio de sencillez y gratuidad. Sélo
se cobraran los gastos de reproduccién de la informacién. La reproduccion de la informacién
habilitara al Estado a realizar el cobro por un monto que en ninglin caso sera superior a los
costos del mercado y que no podran exceder de los costos necesarios para la reproduccion
de la informacion.
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Los sujetos obligados deberan esforzarse por reducir al maximo, los costos de la entrega de
informacion, permitiendo la consulta directa de la misma o que el particular entregue los
materiales para su reproduccion; cuando no se aporten dichos materiales se cobrara el valor
de los mismos.

Lo relativo a certificaciones y copias secretariales, se regulara conforme a la Ley del Organismo
Judicial.

CAPITULO CUARTO
UNIDADES DE INFORMACION PUBLICA

Articulo 19. Unidades de
Informacién Publica. El titular
de cada sujeto obligado debe
designar al servidor publico,
empleado u 6rgano interno que
fungira como Unidad de
Informacién, debiendo tener un

enlace en todas las oficinas o : ...4
dependencias que el sujeto UtkAA ”l'l"llflI I"L'Ijl."-
obligado tenga ubicadas a nivel L :

nacional.

Articulo 20. Obligaciones de
las Unidades de Informacién
Plublica. Las Unidades de
Informacion tendrén a su cargo:

1. Recibir y tramitar las
solicitudes de acceso a la
informacion publica;

2. Orientar a los interesados en
la formulacién de solicitudes
de informacién publica;

3. Proporcionar para su consulta
la informacion publica
solicitada por los interesados
o notificar la negativa de
acceso a la misma, razonando
dicha negativa;

4. Expedir copia simple o certificada de la
informacidn publica solicitada, siempre que se
encuentre en los archivos del sujeto obligado;

5. Coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar los archivos que contengan la
informacion publica a su cargo, respetando en todo momento la legislacion en la materia;

y

6. Las demés obligaciones que sefiale esta ley.
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~ CAPITULO QUINTO
INFORMACION CONFIDENCIAL Y RESERVADA

Articulo 21. Limites del derecho de
acceso a lainformacion. El acceso a
la informacion publica sera limitado de
acuerdo a lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la que por disposicion
expresa de una ley sea considerada
confidencial, la informacién clasificada
como reservada de conformidad con la
presente ley y las que de acuerdo a
tratados o convenios internacionales
ratificados por el Estado de Guatemala
tengan clausula de reserva.

Articulo 22. Informacién confidencial.
confidencial la siguiente:

1. La expresamente definida en el
articulo veinticuatro de la Constitucion
Palitica de la Republica de Guatemala;

2. La expresamente definida como
confidencial en la Ley de Bancos y
Grupos Financieros;

3. Lainformacién calificada como secreto
profesional;
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4. La que por disposicion expresa de
una ley sea considerada como
confidencial;

5. Los datos sensibles o personales
sensibles, que solo podran ser
conocidos por el titular del derecho;

6. Lainformacién de particulares recibida
por el sujeto obligado bajo garantia
de confidencia.

El fundamento de la clasificacion de confidencial se hara del conocimiento del particular
al resolver, en sentido negativo o acceso parcial, alguna solicitud de informacion, permitiendo
el acceso a las partes de la informacién que no fueren consideradas como confidencial.

19
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Articulo 23. Informacidn reservada. Para los efectos de esta ley se considera informacion
reservada la siguiente:

1. La informacion relacionada con
asuntos militares clasificados
como de seguridad nacional; {r{,

2. La informacion relacionada a
asuntos diplométicos, clasificados / "
como de seguridad .
nacional;

3. La informacidn relacionada con
la propiedad intelectual, propiedad
industrial, patentes o marcas en
poder de las autoridades; se estara
a lo dispuesto por los convenios o
tratados internacionales ratificados por
la Republica de Guatemala y demas
leyes de la materia;

4. Cuando la informacion que se difunda
pueda causar un serio perjuicio o dafio a
las actividades de investigacion, prevencion
0 persecucioén de los delitos, la relacionada a
los procesos de inteligencia del Estado o a la imparticion
de justicia;

57 -200 8

5. los expedientes judiciales en tanto no hayan causado
ejecutoria, de conformidad con las leyes especiales;

. la'informacion cuya difusién antes de adoptarse
la medida, decision o resolucion de que se
trate pueda dafar la estabilidad
econdmica, financiera o monetaria del
pais, asi como aquella que guarde relacion con aspectos de vigilancia e inspeccion por
parte de la Superintendencia de Bancos;

DECRETO
()]

7. La informacion definida como reservada en la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y la
Adolescencia;

8. Los analisis proporcionados al Presidente de la Republica orientados a proveer la
defensa y la seguridad de la nacién asi como la conservacion del orden publico. El
derecho a acceder a la informacion publica en que se hubiese basado el analisis podra
ejercerse ante los érganos o entidades que la tengan en su poder;

9. La que sea determinada como reservada por efecto de otra ley.

Articulo 24. Informacion en derechos humanos. En ninglin caso podra clasificarse como
confidencial o reservada la informacion relativa a investigaciones de violaciones a los derechos
humanos fundamentales o a delitos de lesa humanidad.

Articulo 25. Clasificacion de la informacidn. La clasificacion de informacion reservada se
hara mediante resolucion de la maxima autoridad del sujeto obligado la que debe ser publicada
en el Diario Oficial y debe indicar lo siguiente:

20
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1. La fuente de la informacion;
El fundamento por el cual se clasifica;
Las partes de los documentos que se reservan;

El plazo de reserva que no sera mayor de siete afios; y,

o & w0 N

El nombre de la autoridad responsable de su conservacion.

Son nulas aquellas resoluciones que clasifiquen la informacién como confidencial o reservada
si estas no llenan los requisitos establecidos en la presente ley. Ser& procedente el recurso
de revision.

Articulo 26. Prueba de dafio. En caso que la autoridad fundamente la clasificacion de
reservada o confidencial, la informacion debera demostrar cabalmente el cumplimiento de los
siguientes tres requisitos:

1. Que la informacion encuadre legitimamente en alguno de los casos de excepcion previstas
en esta ley;

2. Que la liberacion de la informacién de referencia pueda amenazar efectivamente el interés
protegido por la ley; y,

3. Que el perjuicio o dafio que pueda producirse con la liberacién de la informacion es mayor
que el interés publico de conocer la informacion de referencia.

Articulo 27. Periodo de reserva. La informacién publica clasificada como reservada, de
acuerdo con esta ley, dejard de tener dicho carécter cuando ocurriere alguna de estas
situaciones:

1. Que hubieren transcurrido el plazo de su reserva, que no sera mayor de siete afios
contados a partir de la fecha de su clasificacion;

2. Dejaren de existir las razones que fundamentaron su clasificacion como informacion
reservada; o

3. Por resoluciéon del o6rgano jurisdiccional o autoridad judicial competente.

Articulo 28. Ampliacién del periodo de reserva. Cuando persistan las causas que hubieren
dado origen a la clasificacion de informacion reservada, de conformidad con esta ley, los
sujetos obligados podran hacer la declaracion de la ampliacién del plazo de reserva hasta por
cinco afios mas sin que pueda exceder de doce afios el tiempo total de clasificacion.

En estos casos sera procedente el recurso de revision.

Articulo 29. Orden judicial. La informacion clasificada como reservada o confidencial debe
ser puesta a disposicion de las autoridades encargadas de la procuracién y administracion de
justicia cuando asf lo solicitaren, mediante orden judicial, siempre que ésta sea indispensable
y necesaria en un proceso judicial.
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CAPITULO SEXTO
HABEAS DATA

Articulo 30. Habeas data.
Los sujetos obligados seran
responsables de los datos
personales y, en relacién con
éstos, deberan:

1. Adoptar los
procedimientos
adecuados para recibir y
responder las solicitudes
de acceso y correccion de
datos que sean
presentados por los
titulares de los mismos o
sus representantes
legales, asi como
capacitar a los servidores
publicos y dar a conocer
informacion sobre sus
politicas en relacién con
la proteccion de tales
datos;

2. Administrar datos
personales sélo cuando
éstos sean adecuados,
pertinentes y no
excesivos, en relacién con
los propositos para los
cuales se hayan obtenido;

3. Poner a disposicion de la
persona individual, a partir
del momento en el cual se
recaben datos personales,
el documento en el que se
establezcan los propdsitos
para su tratamiento;

4. Procurar que los datos
personales sean exactos
y actualizados;

5. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad, y en su caso confidencia o
reserva de los datos personales y eviten su alteracion, pérdida, transmisién y acceso no
autorizado.

Los sujetos activos no podran usar la informacion obtenida para fines comerciales, salvo
autorizacién expresa del titular de la informacion.
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Articulo 31. Consentimiento expreso. Los sujetos obligados no podran difundir, distribuir
o comercializar los datos personales contenidos en los sistemas de informacion desarrollados
en el ejercicio de sus funciones, salvo que hubiere mediado el consentimiento expreso por
escrito de los individuos a que hiciere referencia la informacién. El Estado vigilara que en caso
de que se otorgue el consentimiento expreso, no se incurra en ningn momento en vicio de
la voluntad en perjuicio del gobernado, explicandole claramente las consecuencias de sus
actos.

Queda expresamente prohibida la comercializacion por cualquier medio de datos sensibles
o0 datos personales sensibles.

Articulo 32. Excepcidn del consentimiento. No se requerird el consentimiento del titular de
la informacion para proporcionar los datos personales en los siguientes casos:

1. Los necesarios por razones estadisticas, cientificas o de interés general previstas en
ley, previo procedimiento por el cual no puedan asociarse los datos personales con el
individuo a quien se refieran;

2. Cuando se transmitan entre sujetos obligados o entre dependencias y entidades del
Estado, siempre y cuando los datos se utilicen para el ejercicio de facultades propias de
los mismos;

Cuando exista una orden judicial;

Los establecidos en esta ley;

o > »w

Los contenidos en los registros publicos;
6. En los demas casos que establezcan las leyes.

En ninglin caso se podran crear bancos de datos o archivos con datos sensibles o datos
personales sensibles, salvo que sean utilizados para el servicio y atencion propia de la
institucion.

Articulo 33. Acceso a los datos personales. Sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes,
s6lo los titulares de la informacion o sus representantes legales podran solicitarla, previa
acreditacion, que se les proporcione los datos personales que estén contenidos en sus archivos
o0 sistema de informacion. Esta Informacion debe ser entregada por el sujeto obligado, dentro
de los diez dias habiles siguientes contados a partir de la presentacion de la solicitud, en
formato comprensible para el solicitante, o bien de la misma forma debe comunicarle por
escrito que el sistema de datos personales no contiene los referidos al solicitante.

Articulo 34. Tratamiento de los datos personales. Los titulares o sus representantes legales
podran solicitar, previa acreditacion, que modifiquen sus datos personales contenidos en
cualquier sistema de informacién. Con tal propésito, el interesado debe entregar una solicitud
de modificaciones, en la que sefiale el sistema de datos personales, indique las modificaciones
que desea realizar y aporte la documentacion que motive su peticion. El sujeto obligado debe
entregar al solicitante, en un plazo no mayor de treinta dias habiles desde la presentacion de
la solicitud, una resolucién que haga constar las modificaciones o bien, le informe de manera
fundamentada, las razones por las cuales no procedieron las mismas.

Articulo 35. Denegacion expresa. Contra la negativa de entregar o corregir datos personales,
procedera la interposicion del recurso de revisién previsto en esta ley.
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CAPITULO SEPTIMO
ARCHIVOS PUBLICOS

Articulo 36. Salvaguarda de documentos. La
informacion publica localizada y localizable en los
archivos administrativos no podra destruirse, alterarse,
modificarse, mutilarse u ocultarse por determinacion
de los servidores publicos que la produzcan,
procesen, administren, archiven y resguarden, salvo
que los actos en ese sentido formaren parte del
ejercicio de la funcién publica y estuvieren
juridicamente justificados.

El incumplimiento de esta norma sera sancionado
de conformidad con la esta ley y demas leyes
aplicables.

Articulo 37. Archivos administrativos. Con relacion
a la informacién, documentos y expedientes que
formen parte de los archivos administrativos no
podran en ningln caso ser destruidos, alterados o modificados sin justificacion.

Los servidores publicos que incumplan el presente y el anterior articulo de esta ley podran
ser destituidos de su cargo y sujetos a lo previsto por los articulos 418 Abuso de Autoridad
y 419 Incumplimiento de Deberes del Cddigo Penal vigente. Si se trata de particulares quienes
coadyuven, provoquen o inciten, directa o indirectamente a la destruccién, alteracién o
modificacion de archivos histdricos, aplicara el delito de depredacién del patrimonio nacional,
regulado en el Cadigo Penal.

TITULO SEGUNDO -
PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CAPITULO UNICO

; Articulo 38. Procedimiento de acceso a la

; UBUCA informacion publica. El procedimiento para el

ORMAC‘ON P acceso a la informacion publica se inicia mediante

solicitud verbal, escrita o via electronica que

debera formular el interesado al sujeto obligado,

. a través de la Unidad de Informacion. El

—_— modelo de solicitud de informacion tendra el

f propdsito de facilitar el acceso a la informacion

publica, pero no constituird un requisito de

procedencia para ejercer el derecho de acceso
a la informacion publica.

N DEN

_S_D_J'_C_ﬁ“ddemhn'nau'dn

s La persona de la Unidad de Informacion que
reciba la solicitud no podra alegar incompetencia
o falta de autorizacion para recibirla, debiendo
obligadamente, bajo su responsabilidad, remitirla
inmediatamente a quien corresponda.
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El procedimiento de acceso a la informacion no perjudicara, limitard o sustituira el derecho a
presenciar u observar los actos de los sujetos obligados, ni limitara el derecho a solicitar
informacion a los sujetos obligados en la forma contemplada en otras leyes, ni la realizacion
de solicitudes de informacién que pudieran hacerse ante entes cuya naturaleza es de publicidad
frente a terceros en donde por principio de especialidad se debera acudir a traves de los
tramites correspondientes.

Articulo 39. Sistemas de informacion electronicos. Los sujetos obligados estableceran
como via de acceso a la informacién publica, entre otros, sistemas de informacion electronicos.

Bajo responsabilidad de la autoridad maxima garantizara que la informacién publicada sea
fidedigna y legitima.

La informacién publicada en los sistemas
de informacion electrénicos, entre otros,
debera coincidir exactamente con los
sistemas de administracion financiera,
contable y de auditoria y esta debera ser
actualizada en los plazos establecidos en
esta ley.

Articulo 40. Respuesta en sistemas de
informacion electrénicos. Los sujetos
obligados adoptaran las medidas de
seguridad que permitan dotar de certeza
a los informes enviados por mensajes de
datos. En cualquier caso conservaran
constancia de las resoluciones originales.

Articulo 41. Solicitud de informacion. Todo acceso a la informacion pablica se realizara a
peticion del interesado, en la que se consignaran los siguientes datos:

1. Identificacion del sujeto obligado a quien se dirija;
2. ldentificacién del solicitante; v,

3. ldentificacion clara y precisa de la informacién que se solicita.

La solicitud de informacion no estara sujeta a ninguna otra formalidad, ni podra exigirse la
manifestacion de una razon o interés especifico como requisito de la misma.

Articulo 42. Tiempo de respuesta. Presentada y admitida la solicitud, la Unidad de
Informacion donde se presentd, debe emitir resolucion dentro de los diez dias siguientes en
alguno de los sentidos que a continuacion se expresan:

1. Entregando la informacion solicitada;

2. Notificando la negativa de la informacién cuando el interesado, dentro del plazo
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concedido, no haya hecho las aclaraciones solicitadas o subsanado las omisiones a que
se refiere el articulo anterior ;

3. Notificando la negativa de la informacion total o parcialmente, cuando se trataré de la
considerada como reservada o confidencial; o,

4 . Expresando la inexistencia.

Articulo 43. Prorroga del tiempo de respuesta. Cuando el volumen y extension de la
respuesta asi lo justifique, el plazo de respuesta a que se refiere la presente ley se podra
ampliar hasta por diez dias mas, debiendo poner en conocimiento del interesado dentro de
los dos dias anteriores a la conclusion del plazo sefialado en esta ley.

Articulo 44. Afirmativa ficta. Cuando el sujeto obligado no diere respuesta alguna en el plazo
y forma que esté obligado, éste quedara obligado a otorgarla al interesado en un periodo no
mayor de diez dias posteriores al vencimiento del plazo para la respuesta, sin costo alguno
y sin que medie solicitud de parte interesada.

El incumplimiento de lo previsto en este articulo sera causal de responsabilidad penal.

Articulo 45. Certeza de entrega de informacion. A toda solicitud de informacion publica
debera recaer una resolucién por escrito. En caso de ampliacion del término de respuesta
establecido en la presente ley, o de negativa de la informacion, ésta debera encontrarse
debidamente fundada y motivada.

Quienes solicitaren informacion publica tendran derecho a que ésta les sea proporcionada
por escrito o a recibirla a su eleccion por cualquier otro medio de reproduccién.

La informacién se proporcionara en el estado en que se encuentre en posesion de los sujetos
obligados. La obligacion no comprendera el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés del solicitante.
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TITULO TERCERO
INTERVENCION DEL PROCURADOR
DE LOS DERECHOS HUMANOS

CAPITULO PRIMERO
ATRIBUCIONES

Articulo 46. Autoridad reguladora. El acceso
a la informacion publica como derecho
humano fundamental previsto en la
Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y los tratados o convenios
internacionales en esta materia ratificados
por el Estado de Guatemala, estara
protegido por el Procurador de los Derechos
Humanos en los términos de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos, Decreto Nimero
54-86 del Congreso de la Republica.

Articulo 47. Facultades de la autoridad

reguladora. El Procurador de los Derechos
Humanos tiene las atribuciones en materia
de derecho de acceso a la informacion publica
previstas en los articulos 13, 14 y demas
articulos aplicables de la Ley de la Comisién
de los Derechos Humanos del Congreso de
la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, Decreto Nimero 54-86 del

Congreso de la Republica.

|

Articulo 48. Informe de los sujetos obligados. Los sujetos obligados deberan presentar al
Procurador de los Derechos Humanos, un informe por escrito correspondiente al afio anterior,
a mas tardar antes de que finalice el dltimo dia habil del mes de enero siguiente. El informe
debera contener:
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1. El nimero de solicitudes formuladas al sujeto obligado de que se trate y el tipo de
informacién requerida;

. El resultado de cada una de las solicitudes de informacion;
. Sus tiempos de respuesta;

. La cantidad de solicitudes pendientes;

. La cantidad de solicitudes con ampliacién de plazos;

. El nlimero de solicitudes desechadas;

. La cantidad de solicitudes no satisfechas por ser informacion reservada o confidencial; y

0o N oo o b~ w N

. El nimero de impugnaciones. o=
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El Procurador de los Derechos Humanos podra solicitar, en los casos de los numerales 4, 5,
6y 7, los motivos y el fundamento que originaron esa resolucion. Lo anterior con fundamento
en lo previsto por el articulo 14, literal i) de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos
del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Nimero
54-86 del Congreso de la Republica.

Articulo 49. Informe anual de la autoridad reguladora. El Procurador de los Derechos
Humanos dentro de su informe anual ante el pleno del Congreso de la Republica de
Guatemala, podré informar sobre:

1. El nimero de solicitudes de acceso a la informacién presentadas ante cada sujeto obligado
y su resultado;

2. El tiempo de respuesta;

3. El estado que guardan las impugnaciones presentadas y las dificultades observadas en
el cumplimiento de esta ley;

4. Un diagndstico y recomendaciones; y,

5. Su programa de capacitacion, implementacion y resultado para los sujetos obligados.
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CAPITULO SEGUNDO
CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

Articulo 50. Cultura de la transparencia. Las
autoridades educativas competentes incluiran
el tema del derecho de acceso a la informacion
publica en la curricula de estudios de los niveles
primario, medio y superior.

DECRETO

Seminario
Derecho de Acceso a
7la informacion
Publica

Articulo 51. Capacitacidn. Los sujetos obligados
deberan establecer programas de actualizacion
permanente a sus servidores publicos en materia
del derecho de acceso a la informacién publica y
sobre el derecho a la proteccion de los datos
personales de los particulares, mediante cursos,
talleres, seminarios y toda estrategia pedagdgica
que se considere pertinente.

Igual obligacion corresponde a los sujetos
obligados que no formen parte de la administracién
publica ni de la organizacién del Estado.
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TITULO CUARTO
RECURSO DE REVISION

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 52. Recurso de revision. El recurso de revision regulado en esta ley es un medio
de defensa juridica que tiene por objeto garantizar que en los actos y resoluciones de los
sujetos obligados se respeten las garantias de legalidad y seguridad juridica.

y

Articulo 53. Autoridad competente. La maxima autoridad de cada sujeto obligado sera la
competente para resolver los recursos de revision interpuestos contra actos o resoluciones
de los sujetos obligados referidas en esta ley, en materia de acceso a la informacion publica
y habeas data.

CAPITULO SEGUNDO
PROCEDIMIENTO DE REVISION

Articulo 54. Recurso de revisién en materia de acceso a la informacion. El solicitante a
quién se le hubiere negado la informacidn o invocado la inexistencia de documentos
solicitados, podra interponer, por si mismo o a través de su representante legal, el recurso de
revjfsién_ante el maxima autoridad dentro de los quince dias siguientes a la fecha de la
notificacion.

Articulo 55. Procedencia del recurso de revision. El recurso de revision también procedera
en los mismos términos y plazos cuando:
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1. El sujeto obligado no entregue al solicitante los datos personales solicitados, o lo haga en
un formato incomprensible;

2. El sujeto obligado se niegue a efectuar modificaciones, correcciones o supresiones a los
datos personales;

3. El solicitante considere que la informacion entregada es incompleta o no corresponda a
la informacion requerida en la solicitud;

4. En caso de falta de respuesta en los términos de la presente ley;
5. Por vencimiento del plazo establecido para la entrega de la informacion solicitada;

6. En los casos especificamente estipulados en esta ley.

Articulo 56. Sencillez del procedimiento. La maxima autoridad subsanara inmediatamente
las deficiencias de los recursos interpuestos.

Articulo 57. Requisitos del recurso de revision. La solicitud por la que se interpone el
recurso de revision debera contener:

1. La dependencia o entidad ante la cual se presenté la solicitud,;

2. El nombre del recurrente y del tercero interesado si lo hay, asi como el domicilio, lugar o
medio que sefiale para recibir notificaciones;

3. Lafecha en que se le notifico o tuvo conocimiento del acto reclamado;
4. El acto que se recurre y los puntos petitorios;

5. Los demas elementos que considere procedentes someter a juicio de la maxima autoridad.

Articulo 58. Procedimiento del recurso de revision. La maxima autoridad sustanciara el
recurso de revisiéon conforme a los lineamientos siguientes:

1. Interpuesto el recurso de revision, la maxima autoridad resolvera en definitiva dentro de
los cinco dias siguientes;

2. Las resoluciones de la méxima autoridad seran publicas.

Arti(;ulo 59. Sentido de la resolucion de la maxima autoridad. Las resoluciones de la
méaxima autoridad podran;

1. Confirmar la decisién de la Unidad de Informacion;

2. Revocar o modificar las decisiones de la Unidad de Informacion y ordenar a la dependencia
o0 entidad que permita al particular el acceso a la informacion solicitada, la entrega de la
misma o las modificaciones, correcciones o supresiones a los datos personales sensibles
solicitados.
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Las resoluciones, deben constar por escrito y establecer el plazo para su cumplimiento y los
procedimientos para asegurar la ejecucion.

Articulo 60. Resolucion del recurso de revision. Emitida la resolucion de la maxima
autoridad, declarando la procedencia o improcedencia de las pretensiones del recurrente,
conminara en su caso al obligado para que dé exacto cumplimiento a lo resuelto dentro del
plazo de cinco dias, bajo apercibimiento, en caso de incumplimiento, de certificar lo conducente
ante el drgano jurisdiccional competente, y sin perjuicio de dictarse todas aquellas medidas
de caracter administrativo y las que conduzcan a la inmediata ejecucion de lo resuelto.

Agotado el procedimiento de revision se tendra por concluida la fase administrativa pudiendo
el interesado interponer la accion de amparo respectiva a efecto hacer prevalecer su derecho
constitucional, sin perjuicio de las acciones legales de otra indole.

TITULO QUINTO

CAPITULO UNICO
RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Articulo 61. Sistema de /
sanciones. Todo funcionario \\

publico, servidor publico o

cualquier persona que infrinja

las disposiciones de la presente (::\

ley, estardn sujetos a la
aplicacion de sanciones
administrativas o penales de
conformidad con las
disposiciones previstas en la
presente ley y demas leyes
aplicables.
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Articulo 62. Aplicacion de sanciones. Las faltas administrativas cometidas por los responsables
en el cumplimiento de la presente ley seran sancionadas de acuerdo a la gravedad de las
mismas, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que correspondan.

Articulo 63. Procedimiento sancionatorio administrativo. En la sustanciacion y decision
del procedimiento sancionatorio administrativo, se aplicaran las normas en la materia.

Articulo 64. Comercializacion de datos personales. Quien comercialice o distribuya por
cualquier medio, archivos de informacién de datos personales, datos sensibles o personales
sensibles, protegidos por la presente ley sin contar con la autorizacion expresa por escrito
del titular de los mismos y que no provengan de registros publicos, serd sancionado con
prisién de cinco a ocho afios y multa de cincuenta mil a cien mil Quetzales y el comiso de los
objetos instrumentos del delito.

La sancion penal se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles correspondientes
y los dafios y perjuicios que se pudieran generar por la comercializacion o distribucion de
datos personales, datos sensibles o personales sensibles.

Articulo 65. Alteracion o destruccion de informacion en archivos. Quien sin autorizacion,
altere o destruya informacion de datos personales, datos sensibles o personales sensibles
de una persona, que se encuentren en archivos, ficheros, soportes informaticos o electrénicos
de instituciones publicas, sera sancionado con prision de cinco a ocho afios y multa de
cincuenta mil a cien mil Quetzales.

La sancion penal se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles correspondientes
y los dafios y perjuicios que se pudieran generar por la alteracion o destruccion de informacion
en archivos.

Articulo 66. Retencion de informacién. Incurre en el delito de retencién de informacion el
funcionario, servidor publico o cualquier persona responsable de cumplir la presente ley, que
en forma arbitraria o injustificada obstruya el acceso del solicitante a la informacién requerida.
Sera sancionado con prisién de uno a tres afios, con inhabilitacién especial por el doble de
la pena impuesta, y multa de diez mil a cincuenta mil Quetzales.

La sancion penal se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles correspondientes
y los dafios y perjuicios que se pudieran generar por la retencion de la informacion.

Articulo 67. Revelacion de informacion confidencial o reservada. El servidor, funcionario
o empleado publico que revelare o facilitare la revelacion de informacion de la que tenga
conocimiento por razon del cargo y que por disposicion de ley o de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala sea confidencial o reservada, sera sancionado con prision de
cinco a ocho afios e inhabilitacion especial por el doble de la pena impuesta y multa de
cincuenta mil a cien mil Quetzales.

La persona nacional o extranjera que teniendo la obligacién de mantener en reserva o
confidencialidad datos que por disposicién de ley o de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala incurra en los hechos del parrafo anterior serd sancionado de la misma forma.
La sancion penal se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles correspondientes
y los daﬁods y perjuicios que se pudieran generar por la revelacion de la informacion confidencial
o reservada.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Y FINALES

Articulo 68. Conformacion de Unidades de Informacion. Los sujetos obligados, en el ambito
de sus respectivas competencias conformaran e implementaran las Unidades de Informacion
y actualizaran sus obligaciones de oficio dentro de los ciento ochenta dias contados a partir
de la vigencia de la presente ley.

Articulo 69. Presupuesto. En el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado se
incluird una partida especifica adicional para que el Procurador de los Derechos Humanos
pueda cumplir con las atribuciones establecidas en esta ley.

Articulo 70. Creacion de Unidades. La creacion de las unidades de informacion de los sujetos
obligados no supondra erogaciones adicionales en el Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado, sino que deberan integrarse con los funcionarios puablicos existentes,
salvo casos debidamente justificados, a solicitud del sujeto obligado que forme parte del Estado
dentro de la administracién publica.

Articulo 71. Derogatoria. Se derogan todas aquellas disposiciones legales en lo que se
opongan a lo dispuesto en la presente ley.

Articulo 72. Vigencia. La presente ley entrard en vigencia ciento ochenta dias después de
su publicacion en el Diario Oficial. Se exceptian de la fecha de entrada en vigencia el presente
articulo y los articulos 6 y 68, los cuales entraran en vigor el dia de su publicacion en el Diario
Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION,
PROMULGACION Y PUBLICACION.
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EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD
DE GUATEMALA, EL VEINTITRES DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL OCHO.

ARISTIDES BALDOMERO CRESPO VILLEGAS
PRESIDENTE

JOSE ROBERTO ALEJOS CAMBARA ROSA ELVIRA ZAPETA OSORIO
SECRETARIO SECRETARIA
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