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Introduccion

Las Cooperativas Agricolas son una alternativa para elevar las posibilidades
productivas del agricultor, ofrecen asesoria y proporcionan los créditos e
insumos necesarios para el mejor rendimiento de su produccion, el incremento
a la demanda conlleva a las Cooperativas Agricolas a mejorar cada vez mas la
calidad de sus productos, asi como el manejo de los mismos, para el caso de
los minivegetales, como la arveja china, zucchini y ejote, el proceso debe ser
rapido y efectivo, en vista de los volimenes que se manejan, por lo que se hace
necesario un procedimiento de control interno contable adecuado de los

registros, para minimizar los riesgos de pérdida, objetivo de este estudio.

El capitulo 1, se refiere a la constitucion de las Cooperativas Agricolas de
acuerdo a la Ley General de Cooperativas, Decreto 82-1978 del Congreso de
la Republica, y lo establecido en su Reglamento, su definicion, importancia,
objetivos y estructura administrativa, asi como su administracion, entes

fiscalizadores, aspectos contables y legislacion aplicable.

En el capitulo Il. Se exponen las generalidades del control interno y el control
interno contable, considerados para la elaboracién del control interno aplicable
a los procesos de una Cooperativa Agricola exportadora de minivegetales, los
objetivos, importancia, estructuras y la preparacién del personal responsable en
la aplicacion de los procedimientos, como también los medios utilizados, para

que los registros se realicen de manera que faciliten el control de los mismos.

En el capitulo lll, se detallan los procedimientos aplicables a los procesos de la
Cooperativa Agricola para minimizar las presentaciones erréneas y deficiencias

de control, por cada departamento y se establecen los eventos en los cuales se



deben aplicar los controles internos contables en el registro de dichas

operaciones.

En el Capitulo 1V, se desarrolla la evaluacion del control interno contable en los
procedimientos de recepcidn, preparacién, empaque y entrega para exportacioén
de la Cooperativa Agricola exportadora de minivegetales, con su
correspondiente informe de deficiencias y la propuesta de control interno

contable sugerido.

Finalmente se presentan las conclusiones obtenidas durante la elaboracién del
presente trabajo, y las recomendaciones correspondientes derivadas de la
evaluacion de los controles internos contables en el proceso de recepcion,
preparacion, empaque y entrega para exportacion de minivegetales de una

Cooperativa Agricola.



Capitulo |
Cooperativa agricola exportadora de minivegetales

1. Antecedentes

Las primeras cooperativas agricolas se crearon en Europa en la segunda mitad
del siglo XIX, posteriormente se adoptd el concepto en otros continentes,
constituyéndose en una herramienta de desarrollo agricola en los paises

emergentes y del tercer mundo. (30:01)
1.1 Definicién

“‘Son asociaciones titulares de una empresa econdémica al servicio de sus
asociados, que estan debidamente constituidas con personalidad juridica propia

y distinta de la de sus asociados; estan inscritas en el Registro de Cooperativas.

Se integran con un minimo de veinte asociados, de los cuales se
requiere tengan la capacidad legal, reunir los requisitos exigidos en sus

estatutos, cumplir con estos, con la ley y sus reglamentos.

También se consideran capaces, los asociados menores de edad asi
como las cooperativas formadas por estos, para ejecutar los actos internos de
la cooperativa. La calidad de asociado solo se puede perder por renuncia o
expulsién, lo cual no exonera de las obligaciones que se hayan contraido como

tal, para con la cooperativa.

Toda cooperativa es de responsabilidad limitada, por consiguiente las
obligaciones que contraiga responde uGnicamente al patrimonio de dicha

cooperativa.”(Articulos 2, 3, 4) (11:01)



1.1.1  Tipos de cooperativas: “las cooperativas podran desarrollar cualquier
actividad licita comprendida en los sectores de la produccién, en consumo y los

servicios, compatible con los principios y el espiritu cooperativista.

Cooperativas Especializadas: Son las que se ocupan de una sola actividad
econdmica, social o cultural, actividades agricolas, pecuarias, artesanales, de
comercializacion, de consumo, de ahorro y crédito, de transportes, de vivienda,

de seguros de educacion.

Cooperativas Integrales: son las que se dedican a la prestaciébn de servicios
varios, o0 se ocupan de varias actividades econdmicas, sociales o culturales, con
el objeto de satisfacer las necesidades conexas y complementarias de los
asociados.”(Articulo 5) (11:01)

“Clases de Cooperativas: En Guatemala, de acuerdo a la actividad econémica
que desarrollan las cooperativas, se clasifican de la siguiente manera:

1. Agricolas

2. Ahorro y crédito

3. De produccion

4. Consumo

5. Vivienda

6. Transporte

7. Comercializacion

8. De servicios especiales

9. Pesca



Integracion Cooperativa: La Ley General de Cooperativas y su Reglamento,

reconocen tres niveles de integracion cooperativa:

- Cooperativas de primer grado: son las que estan integradas por personas

naturales, y deben contar como minimo con 20 asociados.

- Cooperativas _de sequndo grado: También se les denomina

FEDERACIONES, estan formadas por dos o mas cooperativas de primer

grado, que se dediguen a actividades semejantes.

- Cooperativas de tercer grado: También denominada CONFEDERACION,

esta integrada por dos o mas federaciones de una misma actividad
econdémica. Las confederaciones tendran caracter representativo de los

sectores a los cuales pertenezcan sus afiliadas.

Existe en Guatemala, la Confederacion Guatemalteca de Federaciones de
Cooperativas CONFECOP, R. L.

- Centrales de servicio: Formadas por una o varias federaciones, Con el

objeto de desarrollar proyectos econémicos de produccion o de
prestacion de servicios. Las Centrales de servicio no seran consideradas
Cooperativas.” (Articulos 34 al 41) (12:04)

1.2 Importancia

Las cooperativas de servicios agricolas: abastecen a sus miembros con
insumos para la produccién, como semillas, fertilizantes, asi como, transformar,
empagquetar, distribuir y hacer mercadeo de sus propios productos agricolas, los

agricultores también utilizan cooperativas de créditos como fuente de

financiamiento.

(98]



1.3 Objetivos

“Las cooperativas para considerarse como tales, deberan cumplir los siguientes

principios:

o Procurar el mejoramiento social y econémico de sus miembros mediante
el esfuerzo comun.

o No perseguir fines de lucro, sino de servicios a sus asociados.

o Ser de duracién indefinida y de capital variable, formado por aportaciones
nominativas de igual valor, transferibles sblo entre los asociados.

o Funcionar conforme a los principios de libre adhesion, retiro voluntario,
interés limitado al capital, neutralidad politica y religiosa e igualdad de
derechos y obligaciones de todos sus miembros.

° Conceder a cada asociado un solo voto, cualquiera que sea el nimero de
aportaciones que posea.

o El ejercicio del voto podra ser delegado, cuando asi lo establezcan los
estatutos.

® Distribuir los excedentes y las pérdidas, en proporcion a la participacion de
cada asociado en las actividades de la cooperativa.

° Establecer un fondo de reserva irrepartible entre los asociados.

o Fomentar la educacién e integracion cooperativa.” (Articulo 4) (11:01)
1.4 Estructura administrativa
Segun el articulo 3, del Reglamento de Ia Ley General de Cooperativas Acuerdo

Gubernativo N° 7/79 (del 17 de julio de 1979), “los Organos que deben formar

parte de las cooperativas, federaciones y confederaciones son los siguientes:

° La Asamblea General, que es el Organo Supremo.
4



° El Consejo de Administracion, érgano administrativo de direccion.
e Comision de Vigilancia, érgano de control y fiscalizacion.
o Comités que a juicio del Consejo de Administracion, sean necesarios para

el mejor funcionamiento de la entidad.” (12:01)

ASAMBLEA CENERAL

COMISION DE
VIGHLANCIA
COMITEDE # = conseEJjoDE § OTROGS

EDUCACION ADMINISTRACION = COMITES

(Fuente INACOP)

1.4.1 Asamblea General: Es el 6rgano maximo de administracién de las
cooperativas, la cual estara legalmente constituidas cuando esté presente la
mitad mas uno del total de asociados activos, en el lugar, dia y hora fijados en
la convocatoria y sus decisiones seran tomadas por mayoria absoluta y son
obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan adoptado de
acuerdo a las normas legales y reglamentarias, las cooperativas con mas de
quinientos asociados, podran normar en sus estatutos la celebracién de

Asambleas Generales por medio de delegados debidamente acreditados.
(Articulo 3y 4) (12:01)

Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria: La Asamblea Ordinaria se reunira
por lo menos una vez al afio, dentro de los noventa dias que sigan al cierre del
ejercicio social, y también en cualquier tiempo en que sea convocada para

ocuparse de los asuntos incluidos en su agenda. (Articulo 5 y 6) (12:01)



La convocatoria se hara a los asociados por los medios de comunicacion

mas adecuados, con diez dias de anticipacién la misma debera indicar el lugar,

dia, hora y objeto de la sesion.

Funciones de la Asamblea General: la Asamblea General ejercera las funciones

detalladas a continuacioén:

Discutir, aprobar o improbar lo estados financieros, la aplicacion de las
recomendaciones del informe de la Administracion y en su caso, de la
Comision de Vigilancia.

La eleccion de los miembros titulares y suplentes del Consejo de
Administracion, Comision de Vigilancia y demas Comités creados segln

los Estatutos. (Articulo 6) (12:01)

Asambleas Extraordinarias: Son Asambleas Extraordinarias las que se reunen,

para tratar cualquiera de los siguientes asuntos:

“‘De toda modificacién de los Estatutos.

Sancionar y remover, previa comprobacion de causa, a los miembros del
Consejo de Administracion, Comision de Vigilancia y Comités.

Acordar la fusiébn e incorporacion de la Cooperativa a otras de igual
finalidad.

Acordar la afiliacién de la Cooperativa a organizaciones cooperativas de
grado superior; y elegir y remover a los delegados ante esas entidades.
Conocer las causas de disolucién de la Cooperativa y acordarla, cuando

procediere nombrar la Comision Liquidadora.” (Articulo 7) (12:01)

Convocatoria: Las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias seran

convocadas normalmente por el Consejo de Administracién, o en su defecto

6



cuando esté de acuerdo con los Estatutos, La Comision de Vigilancia debera

hacerlo a solicitud de por lo menos el veinte por ciento de los asociados activos.

Qudrum y quérum de presencia: La Asamblea General se constituye legalmente
cuando esté presente la mitad mas uno del total de asociados activos, en el
lugar, dia y hora fijados en la convocatoria, si a la hora sefialada en la
convocatoria no hubiere el quérum requerido, La Asamblea General se llevara a
cabo una hora después, con los asociados presentes, haciéndose constar en el
acta respectiva. (Articulo 10 Y 11) (12:01)

1.4.2 Consejo de Administracién: Es una de las formas que puede adoptar el
organo de administracion y que tendra a su cargo la representacién legal de

una Cooperativa Agricola.

“‘Es el 46rgano de direccion de la Cooperativa el cual ejercera la
representacién legal de acuerdo a los estatutos de la cooperativa, estara
integrado por cinco Consejeros como minimo, que duraran en sus cargos €l
tiempo que determinen los Estatutos, asimismo entre ellos no podra existir

parentesco, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.”

Qudrum: se podran tomar acuerdos validos, cuando esté reunida la mitad mas
uno de sus miembros, cada Consejero tendra un voto; en caso de empate el
Presidente tendra voto resolutivo, si asi lo determinan los Estatutos. (Articulos

14 al 17) (12:02)

1.4.3 Comision de Vigilancia: Es el érgano responsable de la fiscalizacion,
supervision y control de la Cooperativa, éste es nombrado por la Asamblea
General, los Estatutos determinaran el nimero de sus miembros y el quérum
para adoptar decisiones. Entre éstos no podra haber parentesco, dentro del

7



cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad. Son atribuciones de la
Comisién de Vigilancia, ademas de las que se sefialen en los estatutos o por la

Asamblea General:

® Practicar la realizacion de auditorias o instruir al Consejo de
Administracién que contrate servicios profesionales para ello, o solicitar
este servicio al Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP--.

o Revisar periédicamente los registros contables de la Cooperativa y vigilar
que la contabilidad sea llevada con puntualidad en los libros autorizados
para ello.

° Convocar a Asamblea General ordinaria o extraordinaria, cuando de
conformidad con los Estatutos, no lo haga el Consejo de Administracién.

. Presentar a la Asamblea General ordinaria el informe de sus actividades.

° Practicar cortes de caja y arqueo de valores.

® Velar porque se cumplan los acuerdos de la Asamblea General, del
Consejo de Administracion y de otros Comités. (Articulos 18, 19 y 20)
(12:02)

Los miembros del Consejo de Administracion y de la Comisién de
Vigilancia, no percibiran salario por sus servicios y cuando la situacién
econdémica de la cooperativa lo permita, gozaran de dietas fijadas por la
Asamblea General, en todo caso, tendran derecho a viaticos debidamente
comprobados. (Articulos 21) (12:02)

1.4.4 Comité de Crédito: El Comité de Crédito es el que se encarga de la
distribucion de recursos crediticios, cuyo fin principal es el desarrollo sostenible
para todos sus asociados. Se encargara de controlar, gestionar y dirigir todo lo

concerniente a los servicios de ahorro y crédito prestados en la Cooperativa,



para contribuir al desarrollo y mejoramiento del sistema financiero de la misma.
(Articulo 3) (12:02)

1.4.5 Comité de Educacion: El Comité de Educacion, se encarga de coordinar,
impulsar, desarrollar e impartir la educacién cooperativista, asi como la
capacitacion técnica de todos los socios de la Cooperativa y de los miembros
de la comunidad en donde funciona, son facultades y obligaciones del Comité

de Educacion:

. Coordinar todas las actividades educativas de la Cooperativa Agricola.

. Velar por la buena capacitacion de todos los asociados, coordinando
cursos, charlas, talleres, etc.

. Impulsar y coordinar el desarrollo de las relaciones sociales de la misma.

. Coordinar las actividades referentes al fomento cultural y deportivo.

. Cualquier otra que sefiale el Consejo de Administracién o la Asamblea

General.

Al igual que las otras instancias con las que cuenta la cooperativa se rige
por un reglamento interno que elabora el Consejo de Administracion y aprueba

la Asamblea General. (Articulo 3) (12:02)

1.4.6 Administracion: La responsabilidad maxima recae en el Gerente General y
los demas dirigentes de la entidad, pues estos estan obligados a garantizar el
control y la utilizacion racional de los recursos entregados, extendiéndose dicha

responsabilidad a los empleados que custodian y trabajan con estos bienes.

La Administracion de la Cooperativa estara a cargo de uno o varios

administradores o gerentes, quienes podran ser o no asociados y no podran



dedicarse por cuenta propia o ajena al mismo género de negocios que

constituyan el objeto de la misma, salvo pacto en contrario. (Articulo 22) (12:02)

Los administradores o gerentes tienen la representacién judicial y por el
hecho de su nombramiento tendran todas las facultades para representaria
judicialmente, de conformidad con las disposiciones de la Ley del Organismo

Judicial.

Tendran ademas las que se requieran para ejecutar los actos y celebrar
los contratos que sean del giro ordinario de la Cooperativa, segun su naturaleza
y objeto, de los que de él se deriven y de los que con él se relacionan, inclusive
la emisién de titulos de crédito, sin embargo, en la escritura social pueden

limitarse tales facultades.

Para negocios distintos de ese giro, necesitaran facultades especiales

detalladas en la escritura social, en acta o en mandato.

Uso de la razéon o denominacion social: el Administrador es responsable
ilimitadamente por los dafios y perjuicios que ocasione a la Cooperativa por
dolo o culpa, si fueren varios los administradores y procedieren conjuntamente,
su responsabilidad sera solidaria, es nula toda estipulaciéon que tienda a eximir
a los administradores de esta responsabilidad o bien a limitarla, quedan exentos
de responsabilidad los administradores que hubieren hecho constar su voto

disidente.

Estan obligados a dar cuenta a los asociados, cuando menos anualmente,

de la situacion financiera y contable de la Cooperativa, incluyendo:

® Un informe de sus actividades,

10



® El Balance General correspondiente y el Estado de Pérdidas y Ganancias,

® Un detalle de sus remuneraciones y otros beneficios de cualquier orden.

La falta de cumplimiento de esta obligacion sera causa de su remocion,

independientemente de las responsabilidades en que hubieren incurrido.

1.4.6.1 Gerencia Administrativa: En los estatutos de las cooperativas podra
contemplarse la incorporacion a su régimen administrativo de uno o mas
gerentes, cuando convengan a los intereses de las entidades. El o los gerentes

son el principal responsable de la existencia y mantenimiento del control

interno.

1.4.6.2 Gerencia Financiera: El objeto de la Gerencia Financiera es el manejo
eficiente del capital de trabajo, de los recursos humanos, financieros y fisicos
de la organizacién a través de areas como el departamento de contabilidad,
tesoreria, servicios administrativos y recursos humanos, asi como garantizar la
disponibilidad de fuentes de financiamiento y el debido registro de las
operaciones, segun el control interno de [a gestibn de la entidad, son
responsables de exigir la aplicacion de las normas y procedimientos de control

interno.

Su gestion esta directamente relacionada con la toma de decisiones, para
el logro de los objetivos por medio de la planificaciéon, en la que se detalla y
describe la estrategia financiera de la Cooperativa, basados en los estados

financieros.
1.5 Financiamienio

Las Cooperativas gozan de la proteccién del Estado, el cual proporcionara la

ayuda técnica y financiera necesaria, establecera una politica financiera de
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apoyo al movimiento cooperativo, al situar en el Banco de Guatemala los fondos
necesarios para financiar parcial o totalmente los programas que se estimen de
mayor prioridad, los cuales seran canalizados a través del sistema bancario
nacional. (Articulo 25) (11:05)

Para su desarrollo y expansién, deberan contar también con medios

econdmicos constituidos principalmente con:

e FEl. capital cooperativo, de naturaleza variable, representado por

aportaciones de valor nominal.
o Las reservas en los porcentajes que se fijen en los Estatutos.

e Las contribuciones ordinarias y extraordinarias de los asociados.

« Los préstamos, donativos, subvenciones que obtuvieren de entidades
publicas o privadas; y

« Cualesquiera otros bienes, derechos o acciones que adquiera a titulo
gratuito u oneroso, siempre que con ello no se limite la soberania de la

cooperativa.
1.6 Sistema Conftable

Es el medio por el cual la entidad lleva los registros contables y estados
financieros principalmente para evaluar el retorno que los asociados perciben
de su inversion, asimismo es utilizado por la gerencia para determinar los

puntos financieros fuertes y débiles, y el mejoramiento de su desempefio.

Para que la Inspeccidon General de Cooperativas —INGECOP-- pueda

cumplir a cabalidad su funcién, las entidades cooperativas estan obligadas a:

a. Adoptar las normas contables que establezca la Inspecciéon General de

Cooperativas;
12



b. Llevar los libros de actas y registros contables autorizados por la Inspeccion
General de Cooperativas;

c. Enviar las nominas de las personas electas para los distintos érganos de la
cooperativa, dentro de los diez (10) dias de la eleccion; y

d. Remitir a la Inspeccidén, dentro de los treinta (30) dias de celebrada la
Asamblea Ordinaria Anual, la memoria de labores y los estados financieros

del ejercicio. (Articulo 27) (11:05)

Autorizaciéon de Programa Contable

“Para la autorizacion de programa contable, las cooperativas deberan presentar

los siguientes requisitos:

e Nota dirigida al INSPECTOR GENERAL DE COOPERATIVAS,
debidamente firmado por el representante legal.

e Enviar un ejemplar de por lo menos un mes de operatoria de los libros
principales de contabilidad.

e Fotocopia de la licencia del programa contable a nombre de la Cooperativa

e Certificacion de punto de acta donde el consejo de Administracion aprueba

la compra y uso de dicho programa.

Autorizacion de Libros de Actas y Contables

Libros Contables deberan estar debidamente habilitados por I[a
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, los libros de compras y
ventas no son autorizados por la Inspeccion General de Cooperativas -

INGECOP-, por lo que deberan presentar inicamente fotocopia de la resolucion
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de la habilitacion por la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-

para su control y registro o Copia del sticker.
Libros Auxiliares y/o Cuentas Corrientes

La Inspeccion General de Cooperativas recomienda a las cooperativas que
estos libros sean autorizados por esta institucién de manera que estos registros
y operaciones sean de un mayor control y obtengan confiabilidad en su

informacién.
Libros de Planillas y Salarios
Estos libros deberan venir debidamente habilitados por el Ministerio de Trabajo.

Autorizacion de Recibos y Formas, Recibos de Ingreso, Egreso y

certificados de aportacion.

Los mismos deberan llenar los requisitos minimos que a continuacién se

detallan:

e Denominacién de la Cooperativa segun Estatuto Vigente

e Direccion

e NIT

e Debidamente Foliadas

e Espacio para los conceptos que aplican a la cooperativa

e Los recibos de ingreso deben contener espacio para contener la firma y
nombre de la persona autorizada para el cobro de dichos ingresos.

e Los recibos de Egresos deben contener el espacio para €l nombre y firma
de la persona que autoriza el egreso, de igual manera firma y numero de
cedula de quien recibe.
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La Seccidén de registro y documentos de esta institucidbn cuenta con un
formato de Certificados de aportaciones, mismos que en momento que las

cooperativas necesiten lo puedan solicitar.

NOTA: Esta institucién no autorizara ninguna resolucion de recibos o formas, si
estas ya estan elaboradas por la imprenta, por lo que estos documentos
deberan llevar al pie de los mismos el nimero de resolucién por imprenta que

esta institucion les proporcione.
Facturas Contables

Para el registro de estos documentos deberan de presentar fotocopia de la
resolucion de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- vy

fotocopia de una factura para su control.

Cambio de Sistema de Operacidn de Libros y Formas
Libros de Actas y Contables
Hojas Movibles

Para poder realizar el cambio del sistema de OPERACION de estos registros

deberan presentar los siguientes documentos:

e Nota de solicitud dirigida al jefe de la Seccidon de Registros y Documentos,
firmada por el representante legal.

e Certificacion de punto de acta, donde los érganos directivos aprueban el
cambio del sistema.

e Para el cambio de sistema deberan presentar las hojas a utilizar con los

siguientes requisitos:



&)

¢}

O

o}

Denominacién de la cooperativa segun estatuto vigente

Direccién

Deberan venir debidamente foliadas

NIT

Cada hoja de cada libro debera contener debidamente el nombre
del destino.

Debidamente habilitadas en la Superintendencia de Administracion

Tributaria -SAT-.

Recibos y Formas Sistema Computarizado

Hojas Movibles: Para el cambio de sistema de OPERACION de recibos vy

formas deberan presentar los siguientes documentos:

e Nota de solicitud dirigida al jefe de la Seccién de Registros Y documentos

debidamente firmado por el representante legal.

e Certificacion de Punto de Acta donde los Organos directivos aprueban el

cambio de sistema de operacion

e Estos recibos deberan llenar los mismos requisitos que los recibos

elaborados manualmente

¢ Deberan presentar los formatos conjuntamente con la nota para que esta

seccion los analice y apruebe.”(23:1-3)
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1.7 Informacién Financiera

Son los informes y reportes que utiliza la cooperativa para presentar su

situacién econémica, financiera y los cambios que experimenta la misma a una

fecha o periodo determinado, se constituyen asimismo en el producto final de la

contabilidad.

1.7.1 “Estados financieros basicos

a)

b)

Balance de Situaciéon General: o Estado de Situacién o Posicién Financiera,
gue muestra informacion relativa a una fecha determinada sobre los
recursos y obligaciones financieros de la entidad, por consiguiente, los
activos en orden de su disponibilidad, revelando sus restricciones; los
pasivos atendiendo a su exigibilidad; revelando sus riesgos financieros; asi

como, del patrimonio o capital contable a dicha fecha.

Estado de Resultados: para entidades lucrativas o, en su caso, Estado de
Actividades, para entidades con propositos no lucrativos, que muestra la
informacioén relativa al resultado de sus operaciones en un periodo vy, por
ende, de los ingresos, costos y gastos y la utilidad/pérdida neta o cambio

neto en el patrimonio resultante en el periodo;

Estado de Flujo de Efectivo: el Estado de Flujo de Efectivo o, en su caso,
el Estado de Cambios en la Situacién Financiera, que indica informaciéon
acerca de los cambios en los recursos y las fuentes de financiamiento de la
entidad en el periodo, clasificados por actividades de operacién, de
inversion y de financiamiento. La entidad debe emitir uno de los dos

estados, atendiendo a lo establecido en las normas particulares.

17



d) Notas a los Estados Financieros (Integracion de cuentas) las notas a los
estados financieros son parte integrante de los mismos y su objeto es
complementar los estados basicos con informacién relevante. Los estados
financieros tienden progresivamente a incrementar su ambito de accion,
aspirando a satisfacer las necesidades del usuario general mas

ampliamente.

Estos estados financieros deben de venir debidamente firmados y certificados
por el Perito Contador a cargo de la Cooperativa, y firma del representante

Legal.

- Dictamen de la Comision de Vigilancia

- Presupuesto de Ingresos y Egresos para el periodo a iniciar

Estos requisitos deben de presentarse a esta institucién anualmente, por lo que
las cooperativas que no cumplan con esta responsabilidad de la entrega de
estos documentos a esta institucién, la Inspeccidon General de Cooperativas las
asignara como cooperativas INACTIVAS., consecuentemente estas pudieran
ser sancionadas econémicamente segun lo enmarca el Articulo 30 incisos a, b,

¢ de la Ley general de Cooperativas.”(23:11-20)

1.8 Aspectos Legales

Las Cooperativas Agricolas son asociaciones debidamente constituidas,
asimismo son titulares de una empresa econdmica al servicio de sus asociados,
estos se rigen en su organizacion y funcionamiento por las disposiciones de la
Ley General de Cooperativas, estas no desarrollan una actividad mercantil,
aunque existen similitudes, pues su objetivo es la prestacién de algun servicio
que también es competencia mercantil.
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1.8.1 *Constitucion: La Cooperativa podra constituirse por escritura publica o

bien por acta constitutiva de la misma autorizada por el alcalde la jurisdiccién, y

contendra ademas de los requisitos generales de dichos instrumentos, lo

siguiente:

a) Eltipo de cooperativa de que se trate;

b) La denominacion de la cooperativa;

c) El objeto social;

d) Ef domicilio;

e) Elvalor de las aportaciones, su forma de pago y de reintegro.

f) Laforma de constituir las reservas;

g) La forma y reglas de distribucién de los resultados obtenidos durante elf
gjercicio social respectivo;,

h) El porcentaje que se destine a la reserva irrepartible, el cual no puede ser
inferior al cinco por ciento (5%) de los excedentes;

i) Laforma de transmitir las aportaciones entre los asociados;

j) Forma en que se otorga la representacion legal de la cooperativa,

k) Fijacion del ejercicio social, el cual debera ser anual;

Reglas para la disolucién o liquidacion de la cooperativa; y

m) Los estatutos de la cooperativa o indicacion de si se adoptan estatutos

uniformes aprobados por el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-.

1.8.2 Inscripcion: El testimonio de la escritura o certificacion del acta

constitutiva, se presentara con duplicado al Registro de Cooperativas dentro del’
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mes siguiente al acto de constitucion. El registrador comprobara si se han
llenado los requisitos legales y en caso afirmativo, procedera a la inscripcidén de
la cooperativa, razonara el documento que se le presente indicando las razones

del rechazo.

La inscripcion constitutiva comprendera, en forma resumida, lo relativo a los
incisos a) al 1) del articulo 19 y hard mencidn de si se adoptaron estatutos

uniformes o bien si la cooperativa tiene estatutos particulares.

Hecha la inscripcion, se devolvera debidamente razonado el documento que le
sirvio de base. La cooperativa adquiere su personalidad juridica desde el
momento de su inscripcidn en el Registro de Cooperativas, sin necesidad de
ningtin otro acto. Las maodificaciones al acto constitutivo se inscribiran en la
misma forma.” (Articulos 19 al 22) (11:04)

Registro de las Cooperativas ante la Inspeccién General de Cooperativas
-INGECOP-

“Para registrar una cooperativa nueva ante esta institucion debera presentar los

siguientes documentos en original:

e Certificacion de inscripcidén de la cooperativa ante el Instituto Nacional de
Cooperativas -INACOP-.
e Certificacion de inscripcidn de érganos directivos ante el Instituto Nacional

de Cooperativas -INACOP-,

Copias
e Estatutos registrados ante el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-.
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e Acta de constitucién.
e Constancia de inscripcidén ante la Superintendencia de Administracion

Tributaria -SAT-.

Autorizacion de Registros y Documentos

Articulo 27 incisos b, ¢, d. Ley General de Cooperativas: Para poder solicitar la
autorizacién de registros y documentos a esta institucion deberan hacerlo por
escrito al jefe de la seccidn de registros y documentos, debidamente firmado

por el representante legal.

Informacién que deben presentar las Cooperativas para dar cumplimiento
con el articulo 27, incisos C y D, decreto 82-78, Ley General de

Cooperativas.

Para dar cumplimiento a o que estipula la Ley general de Cooperativas, esta

institucion solicita a las cooperativas presentar los siguientes documentos.

Informacion de Organos Directivos.

La cooperativa debera presentar esta informacidon 10 dias después de la

eleccion de sus directivos, ante esta institucion.

¢ Nomina de las personas electas para los distintos érganos directivos
e Adjuntar certificacion de acta donde fueron elegidos los 6rganos directivos
e Certificacion de Inscripcién de los Organos Directivos y Representante

Legal de la Cooperativa, ante el INACOP.
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Informacion de Memoria de Labores

Estos documentos deben presentarse a esta institucidén 30 dias después de

celebrada la Asamblea Ordinaria Anual.

e Convocatoria

e Agenda

e Certificacion de Acta de la Asamblea General Ordinaria Anual
e Informe del Consejo de Administracion

e Informe de la Comisién de Vigilancia

e Informe del Comité de Educacién

e Informes de Otros Comités ( si Existieran)

Los informes de los organos directivos y otros comités deberan venir

debidamente firmado por sus integrantes.”(23:11-20)
1.9 Aspectos Fiscales

“Las Cooperativas estaran sujetas a la fiscalizacién del Estado, el cual la
ejercera a través de la Inspeccién General de Cooperativas adscrita al Instituto

Nacional de Cooperativas.” (Articulo 28) (11:10)

La funcion de fiscalizacion es realizada por la Inspeccion General de
Cooperativas -INGECOP-, ademas de otras obligaciones que deban de realizar
por razén de sus estatutos y atribuciones, como cumplir y hacer cumplir las

leyes, reglamentos y disposiciones aplicables a las asociaciones cooperativas y
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demas instituciones sujetas a su control como lo establece el articulo 55 inciso

a), de la Ley General de Cooperativas y su Reglamento.

1.9.1

Incentivos fiscales: Las cooperativas estan exentas de:

En su totalidad del impuesto del papel sellado y timbres fiscales

Del impuesto sobre compra-venta, permuta y adjudicacion de inmuebles,

herencias, legados y donaciones, cuando estos sean destinados a los

fines de las cooperativas.

Impuestos, derechos, tasas y sobrecargos en las importaciones de:

O

O

O

Maquinaria,

Vehiculos de trabajo,

Herramientas,

Instrumentos ,

insumos,

Equipo y material educativo,

Sementales y enseres de trabajo agricola, ganadero industrial o
artesanal, siempre que no se manufacturen en el pais o en el area
centroamericana. Exoneracion que sera aplicada en cada caso
por el Ministerio de Economia y segun dictamen favorable del
Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, comunicada al
Ministerio de Finanzas para los efectos aduanales, dichos objetos
solo pueden ser adquiridos y utilizados por las cooperativas,
federaciones y confederacién para sus propios fines, y no podran
ser negociados antes de los cuatro afios de ser adquiridos, salvo
gue sea necesario para la cooperativa, en cuyo caso podra

efectuarse previa calificacion y autorizacién del organismo rector.

Las oficinas, empresas asi como las instituciones y funcionarios estatales,

de las municipalidades e instituciones autébnomas o descentralizadas
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deberan tramitar con la mayor celeridad todo asunto o gestién pertinente a

las cooperativas. (Articulo 7) (05:05)

1.9.2 Sanciones: En caso de contravencién a lo dispuesto, los infractores
seran obligados al pago de los impuestos mas las sanciones correspondientes,
las cuales determina el articulo 30, de la Ley General de Cooperativas Decreto

82-78 del Congreso de la Republica de Guatemala.
1.10 Obligaciones formales y fiscales de las Cooperativas

Dentro de ios deberes formales, en el articulo 112, capitulo 1V del Decreto 6-91,

Cédigo Tributario, se establecen los deberes formales de los contribuyentes.

A continuacion se transcriben todos los numerales que contienen dichos

deberes:

a) “Cuando las leyes lo establezcan:

Llevar los libros y registros referentes a las actividades y operaciones

—gue-sevinculen con la tributacion.._._ .

° Inscribirse en los registros respectivos, aportando los datos vy
documentos necesarios y comunicar las modificaciones de los
mismos. ,

® Presentar las declaraciones que correspondan y formular las
ampliaciones o aclaraciones que les fueren solicitadas.

° Cumplir con cualquier otro deber formal que establezcan Ilas

disposiciones legales respectivas.

b) Conservar en forma ordenada, mientras no haya transcurrido el plazo de
prescripcion, los libros de contabilidad, los libros y registros especiales y

los documentos y antecedentes de las operaciones que se relacionen con
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su situacion tributaria, deberan conservar asimismo, por igual plazo los
documentos en que conste el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

c) Facilitar a los funcionarios fiscales autorizados, las inspecciones o
verificaciones en cualquier local, establecimientos comerciales, oficinas,
depositos, archivos, asi como camiones y medios de transporte.

d) Permitir a la Administracion Tributaria revise las declaraciones, informes y
documentos, comprobantes, relacionados con hechos generadores de
obligaciones tributarias.

e) Comunicar cualquier cambio de situacién tributaria de los contribuyentes o
responsables.

f) Concurrir a las oficinas tributarias cuando su presencia sea requerida,
siempre que en la situacibn se haga constar el objeto de la
diligencia”(06:63)

1.10.1 Ley del Impuesto Sobre la Renta

Es un impuesto directo que se paga sobre las rentas (ingresos) que obtenga
toda persona individual, entidad, o cualquier otro tipo de organizacion
empresarial, proveniente de la inversién de capital, del trabajo o de la

combinacion de ambos.

Tuvo su origen en el Decreto-ley 229, luego fue derogado por el decreto nimero
59-87, publicado en el Diario de Centro América el 30 de septiembre 1,987, se
establecia que los periodos de imposicién era del 01 de julio al 30 de junio del

siguiente ario.

Posteriormente fue derogado por el decreto niimero 26-92, vigente en la
actualidad, fue publicado el 8 de mayo de 1,992 en diario de Centro América.
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Las cooperativas se ajustan a las disposiciones generales de la ley del
Impuesto Sobre la Renta en lo concerniente a las rentas, intereses y ganancias
de capital provenientes de operaciones con terceros, estaran afectas al

impuesto establecido en esta ley. (10:09)
1.10.2 Ley del Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado es generado por la venta o permuta de bienes
muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos; la prestacion de
servicios en el territorio nacional; las importaciones; el arrendamiento de bienes
muebles e inmuebles; la adjudicacién de bienes muebles e inmuebles en pago;
los retiros de bienes muebles para su uso 0 consumo personal o de su familia;
la destruccién, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario; la
venta o permuta de bienes inmuebles; la donacion entre vivos de bienes

muebles e inmuebles.

Fue creado mediante el decreto niumero 27-92 en ese entonces la tarifa era del

7%, publicado en el diario de Centro América el 8 de mayo de 1,992.

Facturas Especiales: Aplica cuando la cooperativa adquiere bienes y servicios
que por la naturaleza de las actividades la persona que vende o presta el

servicio no extienda o no le entregue la factura.
Para el efecto debe observar las siguientes restricciones:

¢ No podra emitirse entre contribuyentes del impuesto.
e No podra emitirse en las operaciones de caracter habitual que se realicen

entre personas individuales.



“Se exceptuan de esta obligacion, los casos en que el emisor de la factura
especial haga constar en [a misma que el vendedor o prestador del servicio se

neg6 a emitirle factura correspondiente”. Arto. 52. (05: 27)

De la emisién de facturas se deriva la obligacién de retener e ingresar a las
cajas fiscales el impuesto del IVA y el Impuesto Sobre la Renta aplicado a las
facturas especiales, el cual debe hacerse efectivo los primeros diez dias habiles

del mes siguiente al mes calendario en que fueron retenidas las mismas.
1.10.3 Ley del impuesto sobre Productos Financieros

Este impuesto grava los ingresos por intereses de cualquier naturaleza,
incluyendo los provenientes de titulos-valores, publicos o privados, que se
paguen o acrediten en cuenta a personas individuales o juridicas, domiciliadas
en Guatemala, que no estan sujetas a la fiscalizacidén de la Superintendencia de
Bancos. (09:01)

Inicialmente las Cooperativas quedaban exentas; sin embargo, con la emisién
del Decreto 44-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, que deroga
la literal c) del articulo 9, del decreto 26-95, se elimina el beneficio de la

exencion a instituciones de caracter no lucrativo como las Cooperativas.

‘Las cooperativas son “sujetos pasivos” que estan obligadas al pago de este
impuesto (Arto. 3) y deben pagar el 10% (Arto. 7) sobre los ingresos por
intereses”(24:01) y enterarlos a las cajas fiscales dentro de los primeros 10 dias
del mes siguiente al mes calendario en que se efectuaron las retenciones. Pero
en materia de retencién que deben realizar los asociados en lo relacionado a
las tasas activas, fue emitido el oficio No. O-SAT-IRG-002-2001 el 17 de enero
del afio 2001 y fue dirigida a la Confederacion de Federaciones Cooperativas
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que en su tercer parrafo literalmente dice: “En el caso concreto consultado, por
tratarse de asociados campesinos que no lienan los requisitos para ser
propietarios de empresas, ni para llevar contabilidad de acuerdo al Cédigo de
Comercio, no deben practicar la retencién del Impuesto Sobre Productos
Financieros cuando paguen intereses a la Cooperativa y ésta, cuando por tal
circunstancia la Cooperativa debera declarar estos ingresos dentro del régimen
normal de tributacion del Impuesto Sobre la Renta”. El 24 de marzo del 2004 el

Superintendente de Administracién Tributaria, el Lic. Willy W. Zapata, envi6 a
los representantes legales de CONFECOOP y FENACOAC, la confirmacion del
oficio No. O-SAT-IRG-002-2001, ratificando que los cooperativistas que pagan
su deuda y los intereses a su Cooperativa, ho deben practicar la retencion del

Impuesto Sobre Productos Financieros.
1.10.4 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

El 17 de diciembre del 2001, fue publicada la Ley contra el Lavado de Dinero y

Otros Activos (Decreto 67-2001), que tiene por objeto prevenir, vigilar y
sancionar el lavado de dinero u otros activos procedentes de la comisidon de
cualquier delito y establece las normas que para este efecto deberan observar

las personas obligadas y las autoridades competentes.
El reglamento contenido en el Acuerdo Gubernativo 118-2002.

Segun la ley contra el lavado de dinero u otros activos, las entidades financieras
se consideraban vulnerables y expuestas al Lavado de Dinero u Otros Activos

_por:

e “La naturaleza similar de sus operaciones en el mercado financiero con las

operaciones de las instituciones financieras reguladas.



o Falta de supervision directa del érgano de supervision del sistema
financiero nacional.

¢ Por la probabilidad alta de éxito de la estrategia utilizada por los lavadores
de dinero.

¢ Caracteristicas de los segmentos de mercado a los que atiende.

e Calidad de “pais poco cooperante” dado a Guatemala”. (08:01)

“El alcance de esta ley y su reglamento fue aplicado a las Cooperativas a
partir del 15 de noviembre del 2002, cuando fue publicada una reforma al
reglamento, contenido en el Acuerdo Gubernativo 438-2002, pues se considerd
que las cooperativas son asociaciones con personalidad juridica, titulares de
una empresa economica al servicio de sus asociados y que dentro de ese
sector un buen numero de cooperativas realizan operaciones de ahorro y
crédito y que, por su naturaleza, pueden ser utilizadas para la comisiéon del
delito de lavado de dinero u otros activos, por lo que se hace necesario conocer
la identidad y actividades de sus asociados y ahorrantes, evitando asi que por
comision u omision se haga uso indebido de sus servicios y productos, por [o
tanto, las cooperativas federadas acordaron aprobar una politica interna de
Normas y Procedimientos para la aplicacion de la Ley contra el Javado de dinero
u otros activos y su Reglamento y la persona dque tendra bajo su
responsabilidad el cumplimiento de los programas y procedimientos internos;
ademas, de que el enlace entre la Cooperativa y la Intendencia de Verificacidén
Especial y otras autoridades competentes, sera el Oficial de Cumplimiento de

cada cooperativa.”(32:07)

1.10.5 Ley de Bancos y Grupos Financieros

Tiene por objeto regular lo relativo a la creacidén, organizacion, fusion,

actividades, operaciones, funcionamiento, suspensién de operaciones vy
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liquidacion de bancos y grupos financieros, asi como al establecimiento y
clausura de sucursales y de oficinas de representacion de bancos extranjeros.
(07:01)

Las entidades que reciban depositos o aportaciones de sus asociados y
de terceros, tales como las cooperativas, las sociedades mutualistas, las
asociaciones comunitarias de desarrollo, empresas comunitarias asociativas,
organizaciones no gubernamentales y organizaciones privadas de desarrollo,
entre otras, y que sean normadas por una ley especial, quedan exceptuadas de
las disposiciones de esta Ley, estando obligadas a presentar las informaciones

periddicas u ocasionales que les requiera la Superintendencia de Bancos.

Segun el Decreto 19-2002, en su articulo 86 “Delito de Intermediacidn
Financiera” literalmente indica lo siguiente: “Comete delito de intermediacion
financiera toda persona individual o juridica, nacional o extranjera, que sin estar
autorizada expresamente de conformidad con la presente Ley o leyes
especificas para realizar operaciones de tal naturaleza, efectua habitualmente
en forma publica y privada, directa o indirectamente, por si misma o en
combinacién con otra u otras personas individuales o juridicas, en beneficio
propio o de terceros, actividades que consistan en, o que se relacionen con, la
captacién de dinero del publico o de cualquier instrumento representativo de
dinero. El o los responsables de este delito seran sancionados con prision de
cinco a diez afos inconmutables, lo cual excluye la aplicacion de cualesquiera
de las medidas sustitutivas contempladas en el Cédigo Procesal Penal, y con
una multa no menor de diez mil ni mayor de cien mil “unidades de multa” la cual

también sera impuesta por el tribunal competente de orden penal”. (07:01)
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Capitulo I
Controles Internos Contables

De acuerdo al articulo 20 inciso 2, del Reglamento de la Ley General de
Cooperativas Acuerdo Gubernativo No. ME 7/79 del 17 de julio de 1979, en
donde se establece que es responsabilidad de la Comisidon de Vigilancia, la
revisién periddica de los registros contables de la Cooperativa, se contempla el
control interno aplicado a los procesos contables para el adecuado registro de

dichas operaciones.

La Comision de Vigilancia es el 6rgano social que forma parte del régimen
administrativo de las Cooperativas segun indica el articulo 12 del decreto 82-

1978 Ley General de Cooperativas Guatemala.
2.1 Definicién de Control Interno

2.1.1 Control Interno: *“consiste en todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adoptados por la administracién de una entidad para auxiliar
en el logro del objetivo de la administracion de asegurar hasta donde sea
practicable, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesidn a las politicas de la administracidn, la conservacién de los activos, la
prevencion y deteccién de fraude y error, la exactitud e integridad de los
registros contables, y la preparacion oportuna de informacién financiera
confiable.” (16:17)

“De acuerdo a la definicién de Control Interno segun las normas COSO en un
sentido amplio, se define el control interno como un proceso efectuado por el
consejo de administracién, la direccidn y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:



¢ Eficacia y eficiencia de las operaciones
o Fiabilidad de la informacién financiera

e« Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables(8:05)

Componentes del Control Interno; “Al ser el control interno un proceso
ejecutado por el consejo de directores, la administracién y todo el personal de
una entidad, se ha disefiado para proporcionar una seguridad razonable con

miras a la consecucién de objetivos. Componentes:

e Ambiente de control

o Evaluacion de riesgos

o Actividades de control

® Informacién y comunicacién

e Supervisién”(15:05)

Ambiente de control: El ambiente se manifiesta en la importancia que se le
asigna al control interno, refleja el espiritu de la entidad y el comportamiento de
su personal, es aqui en donde se evalian los riesgos y se aplican las
actividades de control para su neutralizacion, estas a su vez seran supervisadas

y corregidas de acuerdo al manejo de la informacién y la comunicacién. (28:9)

El entendimiento de la entidad y su entorno incluye factores externos
como la industria, su regulacién y el marco de referencia de informacién
financiera aplicados. La naturaleza de la entidad, es decir sus operaciones,
propiedad y administracion, tipos de inversion, financiamiento, planes, seleccién
y aplicacion de politicas contables, objetivos, estrategias y los riesgos de
negocios que puedan dar como resultado una representacién erronea de
importancia relativa de los estados financieros, medicién y revision del

desempeno financiero de la entidad y control interno.
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La Administracion, gerentes, y encargados de los procesos deberan
obtener un conocimiento claro de la seleccion y aplicacion de las politicas
contables de la entidad, considerar si son apropiadas y consistentes con la
informacion financiera aplicable, al evaluar los métodos usados para

contabilizar las transacciones importantes e inusuales.

Evaluacion de riesgos: Los procedimientos de auditoria para obtener un
entendimiento de la entidad, su entorno y su control interno, se conocen como
procedimientos de evaluacion de riesgo, que pueden usarse como evidencia de
auditoria para soportar las evaluaciones de los riesgos de representacion

erronea de importancia relativa.

El auditor usa aseveraciones para evaluar los riesgos al considerar los
diferentes tipos de potenciales representaciones erréneas que puedan ocurrir y,
de ahi, disefiar procedimientos de auditoria que respondan a los riesgos

evaluados.

Las aseveraciones que usa el auditor caen dentro de las siguientes categorias:

e Aseveraciones sobre clases de transacciones y eventos por el periodo que

se audita:

(i) Ocurrencia: las transacciones y eventos que se han registrado han
ocurrido y corresponden a la entidad.
(ii) Integridad: se han registrado todas las transacciones y eventos que
debieran haberse registrado.
(iiiy Exactitud: las cantidades y otros datos relativos a las transacciones y
eventos registrados, se han registrado de manera apropiada.
(iv) Corte: las transacciones y eventos se han registrado en el ejercicio

contable correcto.
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(v) Clasificacion: las transacciones y eventos se han registrado en las

cuentas apropiadas.”(17:05)

‘Ademas de obtener informacién sobre clases de transacciones, saldos de
cuentas, o revelaciones y aseveraciones relacionadas sobre la efectividad
operativa de los controles. Los procedimientos de evaluacion de riesgos para

obtener un entendimiento de [a entidad, su entorno y control interno son:

° Investigaciones con la Administracién y otros dentro de la entidad: “La
administracion es responsable por la preparacion de los estados financieros con
base en los registros contables de la entidad. El auditor obtiene alguna
evidencia de auditoria sometiendo a pruebas los registros contables, por
ejemplo, a traves de analisis y revision, de volver a desarrollar procedimientos
seguidos en el proceso de informacién financiera. y de conciliar los tipos y
aplicaciones’ relacionados de la misma informacién. Mediante el desarrollo de
estos procedimientos de auditoria. el auditor puede determinar que los registros

contables son internamente consistentes y cuadran con los estados financieros.

Sin embargo, debido a que los registros contables por si solos no proporcionan
evidencia suficiente de auditoria sobre la cual basar una opinién de auditoria
sobre los estados financieros, el auditor obtiene otra evidencia de

auditoria.”(17:02)

. “Procedimientos analiticos: “Los procedimientos analiticos consisten de
evaluaciones de informacién financiera hechas por un estudio de relaciones
plausibles entre datos financieros y, no financieros. Los procedimientos
analiticos también abarcan la investigacion de fluctuaciones y relaciones
identificadas que son inconsistentes con otra informacion relevante o se

desvian de manera importante de las cantidades pronosticadas.”(17:11)
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. Observacion: “La observacion consiste en observar un proceso o
procedimiento que se desempena por otros. Los ejemplos incluyen observacion
del conteo de inventarios por personal de la entidad y observacion del
desempeiio de actividades de control. La observacién proporciona evidencia de
auditoria sobre el desempefo de un proceso o procedimiento, pero esta
limitada por el momento en que tiene lugar la observacién y por el hecho de que
el acto de ser observado puede afectar la manera en la cual se desempena el

proceso o procedimiento.”(17:09)

. Inspeccion: “La inspeccién consiste en examinar registros o documentos,
ya sean internos o externos, en forma impreéa, electrénica, o en otros medios.
La inspeccion de registros y documentos proporciona evidencia de auditoria de
grados variables de contabilidad, dependiendo de su naturaleza y fuente y, en
el caso de registros y documentos internos, de la efectividad de los controles
sobre su produccién. Un ejemplo de inspeccion usada como prueba de
controles es la inspeccion de registros o documentos para evidencia de

autorizacién.”(17:09)

“Inspeccién de activos tangibles: La inspeccion de activos tangibles consiste
del examen fisico de los activos. La inspeccién de activos tangibles puede
proporcionar evidencia de auditoria confiable respecto de su existencia, pero no
necesariamente sobre los derechos y obligaciones o la valuacién de los activos.
La inspeccion de partidas individuales de inventario ordinariamente acompana a

la observacion del conteo de inventario.”(17:09)

Todos los procedimientos de evaluacion de riesgo se realizaran con €l fin
de obtener el entendimiento requerido, ademas de otros procedimientos de
auditoria donde la informacién obtenida pueda ser 0til para identificar riesgos de
representacion errbnea de importancia relativa, también puede ser 0til revisar
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informacién obtenida de fuentes externas como informes de analistas, bancos,
revistas de comercio o economia y publicaciones reguladoras o financieras,
ademas de la informacién que obtiene el auditor de la Administracion y de los
responsables de la informacién financiera, puede determinar qué otras fuentes
de informacién le ayuden a identificar los‘riesgos de representacién errénea de

importancia relativa, como:

° Los encargados de la contabilidad.

o Personal de auditoria interna.

° Empleados implicados en los procesos de recepcion, preparacion,
empaque y entrega para exportacién.

° Investigaciones dirigidas a los asesores de procesos.

o Investigaciones al personal encargado de mercadeo o ventas.

Actividades de confrol: Son los procedimientos especificos establecidos para el
cumplimiento de los objetivos, los cuales se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de su funcionamiento, se debe tomar

en cuenta que la responsabilidad de control es en todos los niveles de la

organizacion.

Los procedimientos analiticos son utiles para identificar la existencia de
registros o hechos inusuales, asi como cantidades, coeficientes y tendencias
qgue pueden incidir en la auditoria, al conocer los riesgos se puede disponer de
los controles adecuados para prevenirlos, minimizarlos o neutralizarlos, con el
fin de proveer seguridad razonable sobre el cumplimiento de los objetivos

establecidos por los responsables de la informacién contable.
Algunos puntos que abarcan las actividades de control son:

e Analisis efectuados por la administracion.
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¢ Seguimiento y revision de funciones o actividades.
e Comprobacién de la exactitud de las transacciones.
s Controles fisicos patrimoniales.

e Restriccion en el acceso a los activos y registros.

s Segregacion de funciones.

La observacion e inspeccion son uUtiles para sustentar las investigaciones
con la Administracién y la informacion sobre la entidad y su entorno, estos

procedimientos normalmente incluyen:

° Observacion de actividades y operaciones de la entidad.

® Inspeccion de documentos.

° Lectura de informes preparados por los responsables de los procesos.

e  Visitas a las instalaciones y plantas de la entidad.

® Rastreo de transacciones relevantes para la informacion financiera.

(revisién del sistema de informacién).

Informacion y comunicacién: La informacion periédica y oportuna estara
conformada por datos generados internamente y por aquellos que provienen de
actividades externas, los cuales son importantes para la toma de decisiones vy el
logro de los objetivos, la informacién sera captada, procesada y transmitida en
forma eficaz a todas las unidades responsables, incluyen la circulacién

ascendente, descendente y transversal de la informacion.

“la informacién se necesita a todos los niveles de la organizacién para
identificar, evaluar y responder a los riesgos y por otra parte dirigir la entidad y
conseguir sus objetivos. La informacion, tanto si procede de fuentes externas
como internas, se recopila y analiza para establecer la estrategia y los objetivos,

identificar eventos, analizar riesgos, determinar respuestas a ellos y en general,
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llevar a cabo la gestion de riesgos corporativos y otras actividades de
gestion.”(04:86)

Supervision: El objetivo de la supervision es asegurar que el control interno
funcione adecuadamente, por medio de evaluaciones puntuales que consideren
su alcance y frecuencia o bien continuas, incorporadas a las actividades
normales y recurrentes, que comuniquen las deficiencias o debilidades del

sistema de control para su ajuste correspondiente.
2.1.2 Control Interno Contable:

En el presente trabajo el control interno contable toma como base el concepto
general del Control Interno que hace referencia a la exactitud e integridad de los
registros contables, y la preparacidon oportuna de informacién financiera
confiable, aplicable a los procesos de registro en el Departamento de

Produccion de la Cooperativa Agricola.

“El control interno contable es un plan de organizacion integrado a los procesos
efectuado por el organismo responsable de la administracion, las unidades de
direccién y el personal de la entidad, aplicados de forma directa o indirecta en la
elaboracion de los registros contables y de los estados financieros a fin de
aportar un grado de seguridad razonable, eficacia y eficiencia en las
operaciones, confiabilidad en la informacién contable asi como el cumplimiento

de las leyes, politicas y reglamentos.

Sus objetivos principales son salvaguardar los recursos, verificar la exactitud,
veracidad y confiabilidad de la informacion contable, de una manera eficaz,

eficiente y econdmica.”(04:01)

Dentro de la cooperativa agricola el control interno contable debera cumplir con

los objetivos de la Administracion, siendo una herramienta importante en el
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desarrollo de las actividades financieras y productivas de la misma, al minimizar
las pérdidas ocasionadas por error, fraude o por decisiones erréneas basadas

en informacioén no confiable.

Su disefio consiste principalmente en un modelo que permita detectar los
errores, irregularidades y fraudes que pudieran cometerse al momento de

recoger, registrar procesar y difundir en forma adecuada la informacion.

La medicion y evaluacion al sistema de control interno contable es el proceso
que tiene el propédsito de determinar la calidad y confianza de la informacion
generada, con el fin de prevenir y neutralizar riesgos inherentes a la gestién

contable.
2.2 Importancia

“‘La importancia de los controles internos contables radica en determinar la
calidad, nivel de confianza de la informacién generada y si las actividades de
control son eficaces, eficientes y econdmicas en la prevencién, deteccién y
neutralizacion del riesgo inherente a la gestion de la estructura administrativa,
contable y financiera, el propoésito del control interno contable es brindar
seguridad razonable a la informacién y que esté libre de errores sustanciales o
aseveraciones erroneas, en el proceso de preparacién de reportes, informes y

de los estados financieros en si, hace énfasis en los siguientes aspectos:

o Confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién.

® Cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

® Proteccion de activos, al evaluar los mecanismos de control.
o Uso eficiente y econdmico de los recursos.

° Logro de objetivos y metas operacionales.” (04:19)
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2.3 Objetivos

Los objetivos se fijan estableciendo con ellos una base para los objetivos

operativos, de informacién y de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una

gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una condicién

previa para la identificacion eficaz de eventos, la evaluacién de sus riesgos y la

respuesta a ellos, es fijar los objetivos, que deben estar alineados con el riesgo

aceptado por la entidad.(04:19)
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Estratégicos: alcanzar las metas operativas de la entidad, establecer las
bases para que el control interno contable sea una practica continua en la
planeacién y aplicacion de procedimientos, crear un ambiente de control
que permita el adecuado proceso contable, tener en cuenta las acciones y
mecanismos de riesgos y los indicadores que permiten verificar la
obtencién de los resultados.

Operativos: Consistencia en la elaboracion de los estados financieros,
garantizar la informacion financiera confiable y oportuna, considerar las
acciones y mecanismos de prevencion de riesgos y los indicadores que
permiten verificar la obtenciéon de los resultados esperados.

De cumplimiento: Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a la
Cooperativa Agricola, evaluacion continua de las actividades y registro de

sus operaciones contables.

Principios

Existen ciertos elementos considerados como esenciales para lograr un control

interno contable satisfactorio con respecto a la organizacién, autorizacion,

ejecucién y control de las operaciones y procedimientos.



El costo de implantacién y mantenimiento de un control interno debe ser
siempre inferior a los beneficios que dicho control pueda proporcionar, este
principio es de dificil aplicacién, dado que no siempre es posible estimar los
beneficios que el control interno proporcionara, pues en la mayoria de los
procedimientos de control existen posibilidades de error derivadas de una
deficiente aplicacion de las instrucciones, errores de juicio, descuidos

personales, fatiga, etc.

2.4.1 Divisién del frabajo. Es la separacion de funciones de las unidades
operativas de otras actividades, para evitar que una sola persona tenga control
completo en los procesos, el trabajo se distribuira de modo que una operacion
no comience y termine en la persona o departamento que la inicié, asi el trabajo
de una persona es verificado por otra independiente, lo que posibilita la

deteccion de errores y otras irregularidades.

Los procesos de elaboraciéon de reportes, sera efectuado por personas
distintas a las que elaboran y aprueban los comprobantes de operaciones que
sirven de base a estos, también se debe considerar que el costo de un control

no debe ser superior a sus beneficios.

2.4.2 Fijacion de responsabilidad: Que los procedimientos definan quién debe
efectuar cada operacion, establecer que en forma obligatoria se evidencie quién
efectta cada una de ellas en los documentos y registros, definir
conceptualmente las responsabilidades y dejar constancia documental del

responsable que efectua cada operacion.

243 Cargo y descargo: Permite la aplicacion de la fijacion de la
responsabilidad, al tener el maximo control de lo que entra y sale, para
garantizar que cada documento o registro, se corresponda con sdlo

determinado tipo de operaciones perfectamente delimitado y uniforme.
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2.5 Sistemas y estructuras

“Sistema de contabilidad significa la serie de tareas y registros de una entidad
por medio de las que se procesan las transacciones como un medio de
mantener registros financieros. Dichos sistemas identifican, retnen, analizan,
calculan, clasifican, registran, resumen, e informan transacciones y otros
eventos.”(16:94)

El sistema de control interno contable debera estar estructurado de manera que
pueda recoger la informacién de las operaciones, en base a formularios,
reportes y libros cuyos datos seran debidamente organizados, clasificados y
cuantificados. El sistema de contro! interno contable sera un elemento mas de
la organizacién, cuyas operaciones deben estar perfectamente registradas en
su totalidad, ya que la omisién de un registro podria no dejar evidencia de
errores; por medio de la integracidén de los sistemas de informacién contable se
pueden procesar, resumir, consolidar y emitir los informes, asi como realizar

evaluaciones especificas.

“LLos controles internos relacionados con el sistema de contabilidad estan

dirigidos a lograr objetivos como:

« Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion general o

especifica de la administracion.

* Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados en el
monto correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable
apropiado, a modo de permitir la preparacion de los estados financieros de

acuerdo con un marco de referencia para informes financieros identificado.

» El acceso a activos y registros es permitido sbélo de acuerdo con la

autorizaciéon de la administracion.
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* Los activos registrados son comparados con los activos existentes a
intervalos razonables y se toma la accidn apropiada respecto de cualquiera
diferencia.”(16:86)

2.6 Funciones y Obligaciones

La segregacion de funciones incompatibles reduce el riesgo de que una
persona esté en condiciones de cometer u ocultar errores o fraudes en el

desempefio normal de su trabajo.

Los aspectos importantes que se deben evaluar para evitar la colusion de

fraudes son:

o Autorizacion.

® Ejecucion.

o Registro.

® Custodia de los bienes.

° Realizacion de conciliaciones.
2.7 Control de la ejecucion

o Los intercambios seran ejecutados de acuerdo con autorizaciones
generales o especificas de la gerencia.

o Registro de los cambios para mantener un control adecuado y permitir la
preparacion confiable de los reportes e informacién contable.

o Salvaguarda de activos restringiendo el acceso unicamente a personal
autorizado.

o Comparacion de los registros de ingreso con las existencias, por ejemplo

un eficaz control en el registro de ingresos de materia prima.
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2.7.1 Controles generales y especificos: son los que se aplican a la

informacion contable y dependiendo de la naturaleza del control estos se

dividen en;

Generales: los que no se relacionan directamente con la informacién contable
por lo que no tienen ningun tipo de impacto sobre la calidad de la informacion
en los registros contables.

Especificos: este tipo de controles se aplican desde el origen de la informacién
contable hasta los saldos en los reportes finales, se relacionan directamente

con las aseveraciones de los saldos de los estados contables.

2.7.2 Conciencia de conirof: la Administraciéon es responsable de establecer
una conciencia de control dentro de la organizacién, para asegurar que la

aplicacion de las actividades de control sean eficaces.

Esto incluye la existencia de un departamento de auditoria interna que
dependa del maximo nivel de la Cooperativa Agricola, asi como que exista
calidad e integridad en el personal encargado de ejecutar los métodos vy
procedimientos prescriptos por [a Administracion para el logro de los objetivos, y
politicas adoptadas para prevenir la destruccién o acceso no autorizado a los
activos, a los medios de procesamiento de los datos electronicos y a los datos

generados.

También debera adoptar medidas para proteger al sistema contable de

eventualidades. (Robo, desastres naturales, incendios, inundacién, etc.)
2.8 Planificacion para el control

El sistema de control interno contable debera procurar que no se cometan
errores y pueda por lo tanto responder fielmente a las aseveraciones, sean
implicitas o explicitas.
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La Administracién adoptarad las actividades de control, para prevenir,
detectar y corregir representaciones erroneas en el registro de transacciones,
saldos de cuentas o revelaciones, asi como las politicas y procedimientos para
asegurar el cumplimiento de sus directrices, asi como aplicar las acciones

necesarias para atender los riesgos y el logro de sus objetivos.

Son ejemplo de actividades de control especificas las relativas a:

° Autorizacién

® Revisiones de desempefio

° Procesamiento de informacion

e Controles fisicos

o Segregacién de funciones

° El grado en que el personal entiende la importancia de sus actividades en
el sistema de informacion financiera, como se relaciona con el trabajo de

otros y los medios para informar a un mas alto nivel dentro de la empresa.

2.8.1 Conftroles de aplicacion: Son procedimientos manuales o automatizados
gue operan en el ambito del proceso del negocio y pueden ser de naturaleza
preventiva o de deteccion, se relacionan con procedimientos que se usan para
iniciar, registrar, procesar e informar transacciones u otros datos contables
estos ayudan a asegurar que las transacciones efectivamente ocurrieron, que
estan autorizadas y que son registradas de manera completa y exacta, incluyen
chequeos de datos de entrada y verificacion de secuencia numeérica, con
seguimiento manual de informes de excepcién o correccién en el punto de

entrada de datos.

2.8.2 Monitoreo de controles: Proceso que utiliza la Administracion para
evaluar la efectividad del desemperio del control interno contable a través del

tiempo valiéndose de actividades continuas, evaluaciones separadas, o una
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combinacion de ambas, evaluacién del disefio y operacion de los controles y
aplicacion de acciones correctivas necesarias, de acuerdo a los cambios en las

condiciones.
2.9 Tecnologia en la ejecucién del control

Del funcionamiento de los controles generales depende la eficacia del
funcionamiento de los controles especificos, el mismo procedimiento debe ser
aplicado a los registros que lleva la Cooperativa Agricola tanto en forma
manual, como los que lleva por medios electronicos, dado que por las
condiciones de trabajo los registros de captacién de datos son elaborados a
mano, tales como el recibo de ingreso y los reportes de los receptores, por lo
que se ingresan posteriormente en la base de datos del Departamento de

Contabilidad.

Para un eficaz control en el procesamiento electronico de los datos del
producto contenido en los recibos de ingreso, dentro del Departamento de

Contabilidad se deben segregar las siguientes funciones:

° Programacion del sistema operativo.

o Analisis, programacién y mantenimiento del mismo.
e Ingreso de datos.

° Control de datos de entrada / salida.

e Archivos de programas y datos.

El personal de procesamiento electronico de datos no debe realizar las

siguientes tareas:

e Inicio y autorizacién de intercambios que no sean para suministros y
servicios propios del departamento.

o Registro de los intercambios
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° Custodia de activos que no sean los del propio departamento.

o Correccién de errores originados en otros departamentos.

2.9.1 Desarrollo y mantenimiento de sistemas: Todo lo relacionado a desarrollo
y mantenimiento de sistemas, técnicas de mantenimiento y programacion
operativos del sistema deben estar normalizados, documentados y

constantemente actualizados.

Deben existir controles que aseguren el procesamiento exacto y oportuno de la

informacion contable:

° Instrucciones por escrito sobre procedimiento para ingreso de datos y su
procesamiento.

o La funciéon de control debe ser efectuada por un grupo especifico e
independiente.

° Instrucciones por escrito sobre la operacion de los equipos.

° Solamente operadores de computador deben procesar los sistemas

operativos.
2.9.2 Controles de acceso a equipos y programas del sistema:

° El acceso a los equipos debe estar restringido a excepciéon de aquellos
autorizados.

° Acceso de la documentacién solo a personal autorizado.

° Acceso a los archivos de datos y programas, limitado solo a operadores.

° Programacién del mantenimiento preventivo y periodico.

o Registro de fallas de equipos.

® Los cambios del sistema operativo, y

° L.a programacion.
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2.10 Evidencia fisica y ambiente de control

La evidencia fisica es la informacién obtenida de la inspeccién u observacion
directa de las actividades efectuadas por los empleados de la entidad, sus
documentos, registros y los hechos relacionados con las operaciones sometidas

a evaluacion.
NIA 500 EVIDENCIA DE AUDITORIA Concepto de evidencia de auditoria

"Evidencia de auditoria: es toda la informacién que usa el auditor para llegar a
las conclusiones en las que se basa la opinidn de auditoria, e incluye la
informacién contenida en los registros contables subyacentes a los estados
financieros y otra informacion. No se espera que los auditores atiendan a toda
la informacidn que pueda existir. La evidencia de auditoria, que es acumulativa
por naturaleza, incluye aquella evidencia que se obtiene de procedimientos de
auditoria que se desempefian durante el curso de la auditoria y puede incluir
evidencia de auditoria que se obtiene de otras fuentes como auditorias
anteriores y los procedimientos de control de calidad de una firma para la

aceptacion y continuacion de clientes.”(17:02)

Los aspectos de los sistemas de contabilidad y de control interno sobre los que

el auditor deberia obtener evidencia son:

(a) disefio: los sistemas de contabilidad y de control interno estan disefiados
adecuadamente para prevenir y/o detectar y corregir representaciones

erréneas de importancia relativa; y

(b) operacion: los sistemas existen y han operado en forma efectiva a lo largo

del periodo relevante.
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Ciclo de informacion contable: Se constituye por el flujo de informacion que va
desde la presentacion en los estados financieros hasta los soportes
documentales que contienen los datos inherentes a dicho intercambio, para ello
el proceso contable debe capturar los datos tales como cantidad, precio,

descripcion y luego utilizarlos para generar los saldos del mayor.

“‘Los registros contables generalmente incluyen los registros de asientos
iniciales y registros de soporte, como cheques y registros de transferencias
electronicas de fondos: facturas; contratos; los mayores general y auxiliares,
asientos del diario y otros ajustes a los estados financieros que no se reflejan
en asientos formales del diario; y registros como hojas de trabajo y hojas de
calculo que soportan las asignaciones de costos, calculos, conciliaciones y

revelaciones.

Los asientos en los registros contables a menudo se inician, registran,
procesan e informan en forma electréonica. Ademas, los registros contables
pueden ser parte de sistemas integrados que comparten datos y soportan todos
los aspectos de los objetivos de informacién financiera, operaciones vy

cumplimiento de la entidad.”(17:02)

Ejemplo: los datos del nombre del proveedor, direccién, producto y
cantidad se encuentran contenidos en el envio, el precio se encuentra en la
lista de precio del computador, aprobado el ingreso se corre el programa de
emision de contrasefia de ingreso para su posterior pago, cuando el receptor
recibe el producto conforme y firma el ingreso, se produce un cambio en la

informacién ya que esta se encontrara en ingresos del dia

En los sistemas operativo y contable, de acuerdo a los procesos
efectuados, se produce un cambio en el estado de los datos a través de los

distintos soportes documentales, hasta llegar a los saldos del mayor.
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2.11 Papel del empleado receptor de producto

El uso de elementos manuales o automatizados en los controles de captura
también afecta la manera en que las transacciones se inician, registran,

procesan € informan.

Los controles en un sistema manual incluyen procedimientos como
aprobacion y revision de las actividades, también el seguimiento de partidas de
conciliacién, se pueden utilizar procedimientos automatizados para iniciar,
registrar, procesar e informar, en formatos electrénicos como érdenes de
compra, facturas, documentos de embarque y registros de contabilidad

relacionados.

Tales operaciones deben contener aseveraciones explicitas las cuales se

clasifican de la siguiente manera:

) Integridad: Se deben registrar todas las operaciones en el sistema
contable.

) Existencia: Deberan existir todas las operaciones registradas.

° Propiedad. todas las operaciones deben ser exclusivas de la entidad,
activos y pasivos.

° Exactitud: Se deben registrar debidamente los atributos, cantidad, precio,
descripcion, fecha, etc.

o Valuacién: Valorizar el saldo originado por el valor monetario del
intercambio a su valor razonable de acuerdo con las normas contables
aceptadas.

o Exposicién: lLas revelaciones en los estados contables seran

correctamente utilizadas, e integradas al rubro correspondiente.
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Las funciones, responsabilidad y lineas de autoridad asignadas a los
receptores se deben establecer con claridad, con limites adecuadamente

definidos para su aplicacién.

Controles de captura: Una vez identificados los procedimientos en la
recepcion, preparacion, empaque y entrega para exportacion, es de suma
importancia la captaciéon de datos para conocer la estructura de la informacién
generada en dichos procesos, la cual depende del sector en donde se genere,
asi como los medios de registro, los cuales seran adecuados a los objetivos que

se persiguen.

Controles de poblacion: Se utilizan para transmitir datos al sistema de
procesamiento en forma correcta, al validar y detectar la perdida o duplicidad de
un documento, ejemplo: el rastreo de tickets de balanza de ingreso de
camiones a la planta con los informes de recepcion es un control adecuado en
un sistema de control para detectar si se han omitido algunos de los

intercambios.

Controles de exactitud: Existen dos fases, en la fase de comprobacién se
cotejan los datos de varios documentos para conocer si tienen la misma

informacién, la cantidad de mercaderia en bodega contra la descargada.

La fase de verificacion matematica, en donde se vuelven a efectuar los
calculos en los datos del intercambio que aparecen en los documentos o

medios electronicos para asegurar su exactitud.

Controles de auftorizacién: El sistema de autorizaciéon es un medio de control
que consiste en la revisién de los intercambios para asegurar que han sido
autorizados apropiadamente, las autorizaciones son generales cuando se aplica
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a un grupo de intercambios repetitivos, o especificas cuando solo se aplican a

un intercambio individual.

Segregacién de funciones en la recepcion de producto: tres funciones que

deben ser segregadas:

o Comprometer a la entidad en el intercambio.
o Aceptar o entregar el producto o el instrumento objeto.
e ingresar lo datos del las operaciones de ingreso / egreso al sistema de

procesamiento.

Estas tres funciones deberan estar segregadas para evitar que un mismo

individuo se encuentre en posicion de cometer fraude u ocultar error.

Controles de procesamiento: Los controles de procesamiento serviran para
impedir o para detectar errores por discrepancia entre los datos que estan
procesados y la transaccidon que representan, los controles de conciliacién
podran detectar los errores de poblacién, de exactitud e integridad en las etapas
de procesamiento a través de dos corrientes de informacion que en algan punto
se separan para ofrecer dos o mas registros diferentes pero que deben coincidir
en cuanto a sus totales, este tipo de cruce no permite identificar donde se ha

producido el error, sino que detecta si existe una diferencia en algun punto.

Controles de custodia: Estan disefiados para evitar que los bienes moéviles
sean perdidos, dafiados o robados, proporcionan ia seguridad razonable de que
las cantidades y los valores en existencia sean coincidentes con los registrados,
dificultan el uso o retiro no autorizado de los activos o productos durante la
custodia de un departamento o persona, siendo las areas claves la entrada, y

las bodegas de almacenamiento.
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Para prevenir inexactitudes se realizaran conteos periédicos de las
existencias, evaluacion de las operaciones contra los registros contables de
cantidades y valores, tal comparacién puede revelar discrepancia entre

existencia y los registros.
2.12 Papel del control interno

Evaluar constantemente toda la estructura de los procesos contables vy
actividades de control establecidas en los manuales de operacion, los sistemas
y flujos de informacién, para evitar que surja o se incremente el nivel de riesgo
de errores o irregularidades, se utilizaran los mecanismos, procedimientos e
informacién concerniente para la toma de decisiones, la eficiencia de las

operaciones, la politica prescrita y los objetivos establecidos.

“La posibilidad y calidad del correcto descargo de su responsabilidad para
cualquier funcionario al que se la ha confiado la conduccion de un segmento de
la organizacién, proyecto, programa o actividad, descansa en gran medida en

su Sistema de Control Interno.

Un andlisis periddico de la forma en que ese sistema esta operando le
proporcionara al responsable la tranquilidad de un adecuado funcionamiento, o

la oportunidad de su correccion y fortalecimiento.

El Sistema de Control Interno se considera efectivo en la medida en que la

autoridad a la que apoya cuente con una seguridad razonable en:

« Lainformacién acerca del avance en el logro de sus objetivos y metas y en
el empleo de criterios de economia y eficiencia;

« La confiabilidad y validez de los informes y estados financieros;

« ElI cumplimiento de la legislacion y normativa vigente, incluyendo las

politicas y los procedimientos emanados del propio organismo.
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Obsérvese que al mismo se lo juzga en las tres materias del control:

¢ las Operaciones.
e La informacion financiera.

e El cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y cualquier tipo de

normativa.”(31:02)

v
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Capitulo Il
Proceso de recepcion, preparacion, empaque y entrega para exportacion,
en una Cooperativa Agricola exportadora de minivegetales

Las actividades se desarrollan en la planta de procesamiento, la cual se divide

en tres areas:

a) La Receptoria, en donde se realiza la revisién del producto el cual a su

vez es pesado y vaciado en cajas plasticas.

b) Ingreso al cuarto refrigerado o cuatro frio, de donde se traslada a la planta

para su clasificacion y limpieza,

¢) Empaque del producto en cajas y almacenamiento en contenedores
refrigerados, los cuales quedan a cargo del Departamento de Exportacién

para su envio a los clientes en el extranjero.
3. Departamentos involucrados:

A continuacion se consideran los procesos realizados en las areas
involucradas, las atribuciones de los responsables, asi como los informes
generados para reducir el riesgo de presentacion errénea de los saldos de

inventarios aplicando los controles correspondientes.
3.1 Proceso de recepcion (Recepforias)

El producto es entregado por los asociados y proveedores independientes en la
recepcion de la planta central o centros de acopio, aqui se revisa antes de ser
pesado y al aceptarse se le da al asociado o proveedor un recibo de ingresos,
que contiene informacién sobre: codigo y nombre del asociado, lugar y fecha,

cantidad en libras y tipo de producto



El horario de recepcion es de ocho de la mafana y se extiende hasta altas
horas de la noche debido a la distancia que viajan algunos asociados y
proveedores para entregar su producto, ademas del que proviene de los centros

de acopio de las comunidades que integran la Cooperativa Agricola.

Estos centros de acopio se han establecido en las comunidades con un
receptor para recibir el producto a los asociados locales, éste elabora el recibo

de ingresos en tres copias:

e Una copia para el asociado o proveedor para justificar el cobro posterior del
producto,
e Una copia para su archivo

e La ultima copia para el Departamento de Contabilidad.

El receptor elaborara un informe detallando el producto juntamente con
los recibos de ingreso correspondientes, el cual acompafiara el producto que se
traslada en camiones refrigerados y que son propiedad de la Cooperativa

Agricola.

El producto y los envios correspondientes se entregaran al receptor
general, cuya funcién sera consolidar los saldos para su informe al

departamento de contabilidad, previa aprobacion del Gerente de Produccion.

Funciones v/o Atribuciones

Receptores: sus atribuciones son las siguientes:

o Recepcion del producto.
® Peso del producto.

o Elaboracion de recibo de ingreso de asociados y proveedores.
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Receptor general: sus atribuciones son las siguientes:

J Recepcidn de envios de los centros de acopio.
° Traslado de recibos al departamento de contabilidad.

o Supervisar el traslado del producto al cuarto frio.

Comision de Vigilancia: ejercera como organo de control y fiscalizacion durante

el desarrollo de estas actividades, sus delegados estaran presentes en los

diferentes centros de acopio y en la planta central.

Procesos de Recepcion

Revisiéon preliminar: El producto viene en bolsas y antes de ser pesado es
revisado por el receptor, luego es vaciado en cajas plasticas con capacidad

para veinticinco libras cada una.

Registro del peso del producto: El asociado o proveedor coloca el producto
sobre la pesa electrénica y este dato es tomado por el receptor al cual elaborara

el recibo de ingreso.

Elaboracién de recibo de ingreso: El recibo de ingreso es el formulario que tiene
como finalidad recaudar informacion de los productos recibidos, tanto de los
asociados como de los proveedores independientes, constituye un elemento
que siempre y cuando esté autorizado (firmado), podra servir como
comprobante para garantizar la operacién, cumple una destacada mision para

el registro, informacién y control.

Los talonarios de los recibos de ingreso estan en poder de un encargado
de contabilidad, y este a su vez hace los traslados a los centros de acopio, los

cuales se distribuyen en dos municipios y cinco aldeas, en donde un receptor



encargado con la ayuda de un delegado de [a Comision de Vigilancia efectua la

recepcion del producto.

El receptor deduce el peso de las cajas plasticas a las que se les estima
un peso de tres libras cada una, y anota el valor neto del producto en los
recibos de ingreso, asi como el cédigo y nombre del asociado o proveedor,

fecha y lugar, los datos se consignan de forma manual.

El receptor de cada centro de acopio elaborara el reporte con los datos del

producto enviado a la planta central.

Valuacion de los inventarios: el valor asignado al producto el dia de la
recepcion se toma de los datos proporcionados por la comision de vigilancia, la
cudl es la encargada de monitorear los valores de mercado local del producto,

se toma un promedio de acuerdo a las ofertas.

Este precio asighado es autorizado por la Comisiéon de Vigilancia, y al
momento del pago a los asociados la diferencia con el precio y variacion del
délar, de ser menor es subsidiado por la cooperativa y de ser mayor se acumula

en una cuenta denominada Variacion en Precios de Producto.

Almacenamiento en el cuarto refrigerado. una vez pesado, registrado y vaciado
en cajas plasticas, el producto se ingresa al cuarto frio, los inventarios del
producto fresco se actualizan diariamente, pues el movimiento en el cuarto

refrigerado es continuo.

Egreso del cuarto frio. El registro del egreso del cuarto de refrigeracion se hace
cuando se traslada el producto directamente a la planta de procesamiento en
donde sera limpiado y preparado, los supervisores de las lineas de trabajo se
encargan de solicitar y retirar el producto, los movimientos de ingreso y de

salida son supervisadas por un delegado de la Comisién de Vigilancia.
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Controles Aplicables: Para reducir los riesgos en el proceso de recepcion y

almacenamiento del producto, se debe tomar en cuenta:

° Aplicar una adecuada segregacién de funciones.

° Los documentos elaborados deben estar debidamente aprobados.

. Traslado oportuno de informaciéon entre los centros de acopio y el
Departamento de Contabilidad.

. Aplicar un adecuado control del traslado de los talonarios de recibos de
ingreso de producto a los centros de acopio.

. Aplicar un control en la numeracién de los recibos de ingreso de producto
utilizados.

° Registros adecuados de los ingresos y salidas de producto al cuarto

refrigerado.
3.2 Proceso de preparaciéon

En este proceso se da tratamiento a los productos para su exportacién mismos

que se describen a continuacion:

Arveja china (Pisum savitum): E| guisante, alverja, arveja, arjeva o chicharo, es
la pequena semilla comestible de la planta que se cultiva para su consumo y de

algunas variedades se pueden consumir las propias vainas por ser muy tiernas.

Preparacion: Consiste en la clasificacion, limpieza, lavado y empacado del
producto, en donde se debera llevar un adecuado control de la variacién en
peso que sufre durante dicho proceso, ya sea por deshidratacion o por el peso
que pierde al ser retirados los tallos, puntas, hojas y flores de acuerdo a las

especificaciones solicitadas por los consumidores.

Clasificacién: pasa por un proceso de despunte de la vaina, el cual consiste en

que se le retira la punta y el tallo alrededor de medio centimetro en cada
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extremo, se empacan en cajas de cartdon enceradas con una capacidad de 10

libras cada una.

Variacion: La variacion del peso del producto en el proceso anterior es de 2

libras por cada caja de veinticinco libras.

Limpieza: Dada la naturaleza de la arveja china no se somete al proceso de

lavado.

Calabacin, zucchini (Cuctrbita pepo): Los frutos son oblongos y varian mucho
en tamafo, dependiendo de la variedad, la cascara es lisa y dura, el color varia

de acuerdo a la variedad.
Preparacion: Consiste en retirar la flor del fruto.

Clasificacién: Los frutos se separan en largos que oscilan entre doce
centimetros y diez centimetros para los pequefios, estos se empacan en cajas

plasticas de cinco libras, pues un mayor peso implicaria el dafio del producto.
Variacion: en este caso es de una libra por cada veinticinco libras.

Limpieza: Este producto es sometido a un proceso de lavado en agua la cual

contiene pequefas cantidades de cloro.

Variacion: Dado que es un producto que en su mayor parte contiene agua no

sufre ninguna variacién en su peso en el proceso de lavado.

Ejote (Phaseolus vulgaris): Son vainas aplanadas y alargadas, en cuyo interior
se dispone un numero de semillas variable segun la especie, en el proceso de
maduracién las paredes de la vaina se endurecen mediante la formacién de

tejidos fibrosos, en su forma inmadura resultan comestibles y se consumen

como verdura.
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Preparacion: Consiste en la limpieza de restos de hojas, se retiran el tallo y la
punta antes de ser empacado en las presentaciones requeridas por el

consumidor.

Clasificacion: Se trabajan en cajas de 25 libras y a las vainas al igual que la
arveja china también se retiran ambas puntas, se descartan las vainas que

estan torcidas y demasiado gruesas o deigadas.
Variacion: en este proceso es de una libra por caja de 25 libras.

Limpieza: Este producto no es sometido a proceso de lavado debido a su

naturaleza pues sufriria mucho dafo al contacto en el agua.

Controles Aplicables: Para reducir los riesgos en el proceso de preparaciéon se

debe tomar en cuenta:

e  Adecuada segregacion de funciones.
° Establecimiento de responsabilidades.
o Adecuado sistema de autorizacién y aprobacion.

® Elaboracion de reportes de la variacion en peso de producto procesado.

3.3 Proceso de empaque

En este proceso el producto limpio se empaca en las cajas especialmente
preparadas para su exportacion, de acuerdo a las especificaciones de cada

uno.
Departamento de Empaque: aqui se empaca el producto para ser almacenado

en contenedores en los que se traslada finalmente para ser exportados, tiene

capacidad para que puedan trabajar en esa area, hasta doscientas personas,
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aungque esta cantidad puede variar de acuerdo al volumen de producto a

procesar.

Empaque y presentacion del producto: Se utilizan cajas especiales las cuales
tienen un recubrimiento de cera para evitar la humedad, seglin los estandares

internacionales de calidad asi como las exigencias del cliente.

Arveja china: Cajas enceradas de 10 libras.
Bandejas plasticas de 1 libra.

Zucchini: Cajas enceradas de 5 libras.
Bandejas plasticas de 1 libra.

Ejote: Cajas enceradas de 5 libras.

Bandejas de 1 libra.

Pesado: El producto empacado es pesado y colocado en paletas con capacidad

para cien cajas cada una, debido a la capacidad de peso de las cajas.

Ingreso al contenedor: Son cargados segun la capacidad y medida de cada

contenedor.
Especificacion de los contenedores refrigerados o REEFER

Contenedor de 20 Pies de largo: 20'x8'x8°6"" con equipo propio de generacion

de frio, diseflados para el transporte de carga que requiere temperaturas

constantes bajo cero, para carne, pescado, verduras y frutas, en este caso mini

vegetales. Con una capacidad maxima de 67,207 Ib. (25:01)

Contenedor de 40 piés de largo: 40'x8'x8'6™" con equipo propio de generacidn

de frio, disefiados para el transporte de carga que requiere temperaturas
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constantes bajo cero, para carne, pescado, verduras y frutas, en este caso mini

vegetales, con capacidad maxima de 71,650 Ib. (25:01)

Deficiencias de controf: Para reducir los riesgos en el proceso de empaque se

debe considerar:

o Responsabilidades en la elaboracién de informes para el Departamento de
Contabilidad y la Comisién de Vigilancia.

® Existencia de un adecuado sistema de autorizacién y aprobacién de
procedimientos.

o Utilizacion de documentos prenumerados para el control de los totales de
productos recibidos, empacados y entregados para exportacion.

® Control en el acceso de personal a la planta de procesamiento.
3.4 Proceso de entrega para exportacion

La etapa final en el proceso de recepcion, preparaciébn y empaque de la
Cooperativa Agricola consiste entregar la documentaciéon en donde se detallan
los totales de producto que se recibid, pesd, clasificé y empacéd al

Departamento de Exportacion.

Entrega para exportacion: Se trasladan los informes con el detalle de producto
empacado al Departamento de Exportacion el cual se encarga de las gestiones

para la identificacién de los contenedores y el envio.

Departamento de Exportacion: Es el Departamento encargado de recibir la
custodia de los contenedores llenos de producto para ser exportado, este se

encarga de la documentacién para realizar la exportacion.



Orden de salida: es el Gitimo documento que contendra los datos del producto
enviado, y que simultaneamente se envia al Departamento de Contabilidad para

su registro.

Controles Aplicables: Para reducir los riesgos en el proceso de entrega de

producto para exportacion se tomara en cuenta

e Definir quién reporta al Departamento de Exportacion.

e Archivo histérico formal de la documentacién entregada al Departamento de
Exportacion.

e Traslado oportuno de las operaciones de producto empacado al
Departamento de Contabilidad.

e Utilizacién de formularios prenumerados para el reporte de Departamento

de exportaciones:

“El Departamento de Exportacién recibira los informes de producto empacado
en los contenedores y es el encargado de los tramites para la exportacion
establecidos por la legislacion guatemalteca, asi como verificar que se cumpla
con los requerimientos del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion —
MAGA-, dado que algunos productos agricolas requieren de certificados vy
registros de exportacion, para certificar que los productos estan libres de

enfermedades.

Certificado de Origen: Este documento prueba que los productos son originarios

de Guatemala, y es emitido por la Camara de Comercio de Guatemala.

Los productos contemplados en el Tratado de Libre Comercio —TLC- y el
Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) con Unidon Europea, requieren de
un certificado de origen preferencial y para ello se hara el tramite ante el
Ministerio de Economia -MINECO-.
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Declaracion Para el Registro y el Control de las Exporfaciones -DEPREX- 6
Formulario Aduanero Unico Centro Americano -FAUCA-: Las exportaciones
estan sujetas a ser declaradas por medio del Servicio Electrénico de
Autorizacion de Exportaciones -SEADEX-, en la Camara de Comercio de
Guatemala funciona una Ventanilla Remota en la cual se emiten los DEPREX y
FAUCAS para las exportaciones, estos documentos deben acompafarse de

fotocopia simple de la factura comercial.

Factura Comercial: Es necesario que toda exportacibn sea amparada por una
factura comercial, incluso si la mercancia se vende “sin valor comercial’. Se
debe presentar en original y con el nimero de copias requerida por el
importador, se recomienda que ésta sea emitida en inglés y en espafiol, esto
agilizara los tramites de ingreso en los paises donde el idioma sea diferente al

espafiol.

Packing List (Lista de Empaque 6 Relacion de Contenido): Este documento
guarda estrecha relacion con la factura y normalmente la acompafia en todo
momento; al igual que la factura debe ser tan detallada como sea posible,
permitiendo al exportador, comprador, agente aduanal, transportista o
comparnia de seguros; la identificacién de la mercaderia y conocer que contiene
cada caja o bulto; por tal motivo, este documento debe coincidir exactamente

con la factura.

Segun el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano —CAUCA- las
exportaciones de este tipo de producto son definitivas pues son para su uso y

consumo definitivo en el exterior.” (24:01)
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Capitulo IV
Elaboracion de controles internos contables en el proceso de recepcion,
preparacion, empaque y entrega para exportacién de minivegetales, de
una Cooperativa Agricola.
(Caso practico)

La unidad de analisis es una Cooperativa Agricola que se dedica a la
exportacion de minivegetales, los cuales son enviados al mercado
norteamericano comprendido por Estados Unidos y Canada, mercado Europeo
comprendido por el Reino Unido y Paises Bajos (Holanda). Actualmente se esta
contemplando la posibilidad de explorar el mercado ruso. Dicho estudio se
realizé tomando en cuenta las operaciones realizadas durante el periodo del 1

de enero al 31 de diciembre de 2008.

4. PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES

COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES
PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES
15 DE ENERO DE 2012

CONTENIDO

I. CARTA INTRODUCTORIA

Il. SERVICIOS DE EVALUACION

lil. VALOR DE NUESTROS SERVICIOS

V. INFORME




4.1 CARTA INTRODUCTORIA

Guatemala, 5 de enero de 2012

Ingeniero

Luis A. Morales

Gerente General

Cooperativa Agricola Exportadora de Minivegetales

Santiago Sacatepéquez
Estimado Ing. Morales:

Se ha elaborado la presente propuesta de servicios, para comunicarle el firme deseo de
brindarles un servicio de calidad y con valor agregado en la evaluacion que se practicaré a los
procesos de recepcion, preparacién, empadque y enirega para exportacién de
minivegetales y su registro en los Estados Financieros comprendidos del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2011.

Existe un fuerte compromiso por parte de cada miembro de nuestro equipo para proveer
a la Cooperativa Agricola Exportadora de Minivegetales, de los servicios que ustedes esperan y
desean. Nuestros profesionales estan reconocidos dentro de la comunidad guatemalteca por su

demostrada experiencia en cada uno de los campos de su especializacién.

Por otra parte, comprendemos gue los servicios profesionales de todo tipo son una
inversion importante para la Organizacion que usted dirige, en tal sentido deseamos reiterarle
nuestro interés de ayudarle a alcanzar sus objetivos de rentabilidad y crecimiento. Una de las

formas de hacerlo es proporcionaries un servicio efectivo a un costo razonable.

Una vez mas, permitanos expresarle nuestro sincero agradecimiento por la oportunidad
que nos brinda para presentarle nuestra propuesta de servicios. Estamos a su completa

disposicion de proveerie cualquier informacién adicional que estime conveniente.

Atentamente,
Marco Antonio Coloc Yucuté

Socio Director
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I SERVICIOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE A
LAS AREAS DE RECEPCION, PREPARACION Y EMPAQUE.

PROCESO DE PLANEACION

Inmediatamente después de aprobada ia contratacion, se iniciara con el proceso de planeacion
del trabajo. Este proceso comienza con la preparacion de un plan de auditoria completo,
detallado y a la medida de las operaciones, mediante el desarrollo de un entendimiento
completo de las necesidades de la Cooperativa, para estructurar el enfoque que responda a

todas esas necesidades.
PLAN DE EVALUACION:

Conforme al conocimiento que se documentard de las operaciones, se realizard un plan de

evaluacién, tomando en cuenta los componentes mas significativos.

Una vez que el proceso de planeacion ha sido apropiadamente completado, se iniciara con la
revision de ios procesos de recepcion, preparacion, empaque y entrega para exportacion

de minivegetales y su registro en los Estados Financieros de la Cooperativa.

ENFOQUE DE REVISION

El personal que se asignara para la ejecucion de la Evaluacion del Control interno del area de
recepcion, preparaciéon, empaque y entrega de minivegetales de la Cooperativa, sera el mas
adiestrado y de la mayor experiencia, con éxito en la aplicacion de esta nueva estrategia y

metodologia.
ENTENDIMIENTO DEL TRABAJO QUE SERA DESARROLLADO

OBJETIVO DE LA EVALUACION

El trabajo esta dirigida a la revision de los procesos de recepcion, preparacion, empaque y
entrega para exportacién de minivegetales y su registro en los estados financieros de la
Cooperativa; en tal sentido los servicios tendran un enfoque integrado y seran disefiados de

acuerdo a los factores de riesgo y éxito de la Organizacién.
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PLAN DE VISITAS:

Hemos programado efectuar visitas con caracter trimestral y tentativamente se han asignado las

siguientes fechas:

e Visita preliminar: semana del 06 de febrero de 2012

+  Visita final: semana del 15 de febrero de 2012

ALCANCE DEL TRABAJO

Estamos convencidos que las evaluaciones de control interno no son todas iguales, alin cuando
utilizamos técnicas asistidas por computadora, muestreo estadistico y nuestra capacidad
instalada de especialistas en evaluacién de sistemas de registro, nuestro enfoque se basa

principalmente en el juicio y experiencia del equipo de auditores asignados al trabajo.

Le recordamos que {a responsabilidad por la preparacion de los estados financieros incluyendo

la adecuada revelacion, corresponde a la administracion de la empresa.

Como parte del proceso de evaluacion pediremos de la administracién confirmacién escrita
referente a las representaciones hechas a nosotros en conexién con la evaluacion, esperamos
una cooperacion total con su personal y confiamos en que ellos pondran a nuestra disposicion
todos los registros, documentacién y otra informacién requerida en relacién con nuestra

auditoria.

Es importante hacer notar que para poder cumplir en los tiempos propuestos, se debe contar
con la colaboracion del personal del area administrativa-financiera y de la planta de produccion,
en especial con la del Contador General y la det funcionario enlace que designe para el efecto.
Esto en atencion a que tanto los registros contables y otros, Ios registros de ingreso de producto
y la documentacion de soporte, se nos deben hacer llegar con la prontitud que cada caso

amerite, para asf poder efectuar cada una de las pruebas de auditoria previamente planificadas

de manera oportuna.

Adicional a ello, se hace necesario se nos proporcione un ambiente adecuado, seguro y
debidamente equipado para que dos auditores y un supervisor puedan realizar el trabajo de

campo ya mencionado en la presente propuesta.
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[II INFORME

Como resultado de nuestro trabajo emitiremos el siguiente informe:

« Informe del Contador Publico y Auditor Independiente a la Cooperativa Agricola
Exportadora de Minivegétales al 31 de diciembre de 2011.

e Propuesta manual de procedimientos y confroles internos contables en los procesos de
recepcién, preparacion, empaque y entrega para exportacion de minivegetales y su
registro en los estados financieros de la Cooperativa.

¢  Manuales de perfiles de puestos.

v VALOR DE LOS SERVICIOS

La filosofia de la firma de auditoria, es brindar servicios profesionales de la mas alta calidad,
derivado de que nuestros clientes esperan que desarroliemos nuestro trabajo en forma eficiente
y efectiva, el valor de nuestros servicios se fija con base en el tiempo invertido por nuestro

personal.

Basados en la definicion de actividades a realizar y en el alcance del trabajo hemos
considerado el valor de nuestros servicios profesionales en Cincuenta Mil Quetzales exactos
(Q.50,000.00), incluido

el Impuesto al Valor Agregado —{VA-, los cuales deberan ser cancelados contra presentacion de

nuestras facturas de la siguiente mantera:

Q.10,000.00 al ser aceptada la presente propuesta

Q.10,000.00 al iniciar la primera etapa de nuestro trabajo de campo

Q.10,000.00 al iniciar la segunda etapa de nuestro trabajo de campo

Q. 7,500.00 al momento de discutir los ajustes y hallazgos relativos al contro!l interno contabie.
Q.12,500.00 al momento de entregar el informe de manera definitiva.

Nuevamente agradecemos la oportunidad de presentar fa propuesta de servicios profesionales,

cualquier informacién adicional con mucho gusto le atenderemos.

Atentamente,
Lic. Marco Antonic Coloc Yucuté

Socio Director
CLC, Asociados
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4.2 CARTA DE ACEPTACION

COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES
SANTIAGO SACATEPEQUEZ

Guatemala, 16 de enero de 2011.

Lic. Marco Antonic Coloc Yucuté
Socio Director
CL.C Asociados.

Sefiores:

Hemos tomado en consideracién su propuesta de evaluaciéon de los procesos de recepcién,
preparacién, empaque y entrega para exportacion de minivegetales. Previa solicitud y
aprobacion de la Comision de Vigilancia, por medio de la presente, tenemos el agrado de

confirmar la aceptacion y entendimiento de este compromiso.

Entendemos que el trabajo de evaluacién sera realizado de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria. Incluyendo la planeacién y desarrollo de la evaluacion para
obtener una cerieza razonable sobre los procesos de recepcion, preparacion, empaque y
entrega para exportacion de minivegetales, incluyendo el examen, sobre una base de pruebas,
de la evidencia que soporta {os montos de nuestros inventarios, asi como el adecuado registro
contables y las estimaciones importantes hechas por la administracion y la aplicacién global del

control interno.

Sabemos que la responsabilidad por la preparacién de los estados financieros incluyendo la
adecuada revelacién, corresponde a la administracién de la Cooperativa, incluyendo el

mantenimiento de registros contables

71




Contaran asimismo con la cooperacién total de nuestro personal los cuales pondran a su
disposicién todos los registros, documentacion y otra informacion que se requiera en relacién al

trabajo de evaluacion.

Ingenierc
Luis A. Morales
Gerente General
Cooperativa Agricola Exportadora de Minivegetales
Santiago Sacatepéquez

C.c. Comisidn de Vigilancia
C.c. Archivo




4.3 INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Estos son los papeles de trabajo que resultaron de la revisiébn que realizamos,

en las areas de recepcion preparacion y empaque de producto para exportacion

del cliente.
COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES
INVENTARIOS DE PRODUCTO FRESCO INICIALES FECHA P.T.
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO por HIR | oroe2012 A
31/12/2011 REVISADO POR MAC 08/02/2012
) HECHO REFERENCIA
PAGINA DESCRIPCION DEL PAPEL DE TRABAIOQ POR/REVISADO EN PEPELES DE
POR TRABAJO
84 Cronograma de actividades HLR B
85 Mapa de Riesgos HLR B-1
86 Matriz de evaluacion de riesgos HLR D
83 Cuestionario de control interno Depto. Contabilidad DIH C-2.1
89 Entrevista personal de Contabilidad DJIH c-1/2.1
20 Sistema Contable DiH C-2/2.1
91 Cuestionario de control interno Recepcidén de Producto HLR C-2.2
92 Entrevista personal de Recepcién HLR C-1/2.2
93 Cuestionario de control interno Almacén HLR C-2.5
94 Cuestionario de control interno Planta de Prod. HLR C-2.6
95 Cuestionario de control interno Planta de Prod. HLR C-1/2.6
96 Entrevista personal de Empagque HLR C-2/2.6
97 Programa de Auditoria HLR C-1
98 Corte de Formas DIH C-.2.3
59 Sumaria HLR C
100 Centralizadora de Hallazgos HLR C-2.7
101 Centralizadora de Hallazgos HLR C-1/2.7
102 Centralizadora de Hallazgos HLR C-2/2.7




4.4 INDICE DE MARCAS

COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES

INVENTARIOS DE PRODUCTO FRESCO INICIALES FECHA P.T.
INDICE DE MARCAS PREPARADO POR HIR 07/02/2012 B
31/12/2011 REVISADO POR MAC 08/02/2012
> SUMADO CORRECTAMENTE
v REVISADO
X HALLAZGO DE CONTROL INTERNO
© COTEJADO CON AUXILIAR
' d COTEJADO CON EVIDENCIA FISICA
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4.4.1 SIMBOLOGIA DE FLUJOGRAMAS

COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES

DOCUMENTO CON VARIAS COPIAS

PROCESO PREDEFINIDO

DOCUMENTO DE RESPALDO

ARCHIVO

DOCUMENTO ACEPTADO

DOCUMENTO DE REPORTE

REGISTRO CONTABLE

INGRESO

FIN

RETROALIMENTACION

UNA SOLA DIRECCION

FLUJIOGRAMA DE PROCESOS INICIALES FECHA P.T.
SIMBOLOGIA PREPARADO POR HLR 07/02/2012 B-1
31/12/2011 REVISADO POR MAC 0870272012
1 INICIO
<> DECISION SI/NO




4.5 PLANEACION

4.5.1 Conocimiento de la Cooperativa

a. Antecedentes:

Desde sus inicios en la década de los setentas la Cooperativa Agricola, esta
integrada por las comunidades de Santiago, San José Pacul, Santa Maria
Cauqué y Pachali todas del municipio de Santiago Sacatepéquez, la sede se
establece en el municipio de Santiago Sacatepéquez, del departamento de
Sacatepéquez. Segun resolucién del Consejo de Administracién, podra tener

oficinas y sucursales dentro o fuera del pais.

La produccion de los agricultores asociados, los cuales poseen de una a
cinco cuerdas de terreno cada uno, es recolectada en los centros de acopio
ubicados en cada una de las sedes de la Cooperativa Agricola, se recolectan
los datos del producto y se efectua una preclasificacion de la calidad de los

mismos, que finalmente se transportan a la planta central.

En la actualidad la Cooperativa Agricola cuenta con un amplio mercado,
canales de comercializacion definidos y sobre todo, que el ciclo de produccion y
comercializacién por medio de la exportacion es una actividad ya conocida,
asimismo cuenta con experiencia en el manejo de productos altamente
perecederos, posee la experiencia necesaria para manejar muy bien las

variaciones de precios en el mercado internacional.

Al contar con la articulacién indispensable entre la agroindustria y la
agricultura en pequefia escala para la exportacion, se convierte en una empresa

altamente competitiva.
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4.5.2 ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA
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Fuente: Investigacién propia

b. Actividades Principales:

Actualmente se encuentra integrada por 2,000 agricultores de dos municipios y
cinco aldeas del altiplano central de los departamentos de Chimaltenango y
Sacatepéquez, siendo la principal productora y exportadora regional de arveja

china, zucchini y ejote francés a los mercados de Estados Unidos y Europa.
c. Recursos Humanos de la Cooperativa:

El recurso humano se compone de 450 personas, incluyendo miembros de la

junta directiva, puestos gerenciales y demas empleados asignados en los

77



diferentes departamentos, dentro de la empresa todos contratados por tiempo

indefinido.

d.

Fuentes de Informacion:

Personal Clave (en puestos Gerenciales y personal operativo en area de

recepcion de producto fresco)
Organigramas y flujogramas
Manuales de instrucciones y funciones por departamentos

Estados Financieros

Identificacién de Areas Importantes

e.

El Concejo de Administracion de la Cooperativa es elegido entre los
asociados que conforman la Asamblea General por lo que algunos no
tienen la preparacién académica de acuerdo a las necesidades que la

misma requiere.

El area de recepcién de la planta central se encuentra anexado a la planta
de produccién, en donde se almacena el producto y se realizan los

procesos de preparacion y empaque.

Centros de Acopio: se encuentran en puntos estratégicos de las
comunidades, a donde los asociados y proveedores llevan el producto

fresco.

Sistema Contable: El software que procesa la informacién contable se
ajusta a las necesidades de la empresa, pues es un programa aplicable a

una empresa privada, el cual se considera que aun falta explotar mas
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recursos del mismo, quedando algunas opciones para poder obtener el
maximo provecho, cuenta con las autorizaciones correspondientes del
INGECOP vy respaldo del proveedor del programa, asi como el soporte

técnico necesario.

Decisién preliminar sobre la confianza en los Controles Internos

Los procedimientos de Control Interno determinados en la Cooperativa Agricola

Exportadora de Minivegetales tomados en su conjunto se consideran

razonablemente aceptables, en lo relacionado al ambiente de control, sistema

contable y procedimientos de control, mas sin embargo se debe fortalecer los

siguientes aspectos:

Realizar reuniones periddicas, para analizar el grado de avance de los

objetivos propuestos y logrados a lo largo del periodo determinado.

Experiencia y conocimientos en el cumplimiento de las atribuciones de
funcionarios y empleados, se debe implementar politicas de capacitacion y

adiestramiento.

Aplicacion de politicas de control en el registro contable de de los

movimientos de inventario en la planta de produccién.

Emplear politicas de seguridad para contrarrestar incendios, accidentes,

terremotoes, efc.,

Consideracion de asuntos Administrativos
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De acuerdo a la planeacion, el enfoque de los objetivos y el alcance de las
pruebas de auditoria, se tomard en consideracion los siguientes asuntos

administrativos:

j- Personal de Auditoria Asignada:

1. Lic. Marco Antonio Coloc Yucuté Socio MAC
2. Hugo Leonel Rashon Contreras Supervisor HLR
3. Danilo de JesuUs Hernandez Asistente DJH

Nota: Los auditores deberan realizar el trabajo de campo (recoleccion de
informacion a fravés de cuestionarios, entrevistas, observaciones de procesos
administrativos, etc.) y el trabajo de gabinete (analizar la informacién obtenida),
en todas las fases de la auditoria, los supervisores asistiran a los auditores con

el fin de orientarlos y asesorarlos.

El Gerente y Socios discutiran temas de importancia hallados durante la

“revisidn, asi como también participaran en el trabajo de campo.
K. Asistencia del personal de la Empresa:

Mediante una carta que estara dirigida a la Administraciéon de la Empresa, se
solicitara toda la colaboracion del personal de los diferentes departamentos a
efecto de no tener restricciones al acceso de la informacién y que colaboren de
la manera mas sincera al responder a las preguntas que se planteen en los

cuestionarios de control interno.

I.  Lugary condiciones para la realizacion del trabajo:
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Otro factor importante a tomar en cuenta al pactar con al Administracién de la
empresa, es un lugar adecuada donde se realice el trabajo de auditoria,

tomando en cuenta el mobiliario y equipo que se necesita.

Dentro de estas condiciones estan:
¢ Una oficina que contenga medidas de seguridad adecuadas
¢ Mobiliario y Equipo (escritorios y sillas)

e Puntos de red, para acceder a Internet o bien otra forma de emplear de la

empresa.

m. Actividades a realizar:

Para desarrollar y cumplir con la totalidad de los programas de evaluacion,
revision, preparacion y entrega del informe, con sus anexos se efectuara a partir
del 20 de Enero al 25 de Marzo del 2012, utilizando en total 11 semanas.

Actividades claves del desarrollo:

o Periodos a examinar

¢ Visita preliminar

e Planeacion de la Evaluacion.
¢ Realizacion de la Evaluacién.

e Entrega del Informe Final

n. Presupuesto del Tiempo:
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Para desarrollar el trabajo de evaluacion de control interno se

presupuestado la siguiente inversion en horas hombre.

Planeacion 48 horas
Trabajo de Auditoria 250 horas
Supervision 78 horas
informes 24 horas
Total 400 horas

o. Funcionarios Clave de la Empresa:

Lic. Luis A. Morales Gerente General

Lic. Giiberto Mucur Gerente Financiero
Lic. Julio Guamuch Gerente Administrativo
Lic. israel G. Sépez Contador General

p. Recursos Humanos:

Personal que intervendria en la ejecucion del trabajo de campo:

1 Auditor Senior.
1 Supervisor

1 Asistente
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g. Recursos Financieros:

Desembolsos necesarios para efectuar la investigacién:

Transporte 2,500.00
Papeleria y utiles 1,500.00
Levantado de Texto 2,000.00
Empastados 1,000.00
Imprevistos 1,000.00
Total 8,000.00

r. Recursos materiales y fisicos

Bienes y suministros necesarios:

» Oficina con capacidad para 3 escritorios
=  Equipo y accesorios de computacion con acceso a internet

= Telefono
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4.6MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS CON APLICACION DE
SISTEMA COSO (Diagnostico de situacion Actual)

COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE INICIALES FECHA P.T.
MINIVEGETALES PREPARADO POR DIH 06/02/201.2 D
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS REVISADO POR MAC 06/02/201.2
31/12/2011
COMPONENTES SITUACION ACTUAL ACCION CORRECTIVA REF
AMBIENTE DE
CONTROL
Definir una filosofia de control
El departamento carece de filosofia | para el registro de las operaciones 106
Filosofia de Control | de control para el registro contable | en las dreas de recepcion,
Interno Contable de las operaciones. preparacion, empagque y entrega
para exportacion.
Elaboracion e implementacion de 141
Ausencia de un cddigo de conducta | talleres para capacitacion del 142
Integridad y para el personal que defina la personal en ias areas de 143
conocimiento integridad y valores éticos asi como | conocimiento bdsico para el 144
la preparacidn que se espera del control y el comportamiento del 145
personal del departamento. personal.
Determinar estructura
organizativa que permita cumplir
Estructura No existe una estructura con las necesidades de recepcion, 139
organizativa organizativa de las areas de preparacion empaque y entrega
recepcion, preparacién, empaquey | para exportacion de
entrega para exportacion. minivegetales.
ESTABLECIMIENT
O DE OBIJETIVOS
Misidn y vision No existe una misién y visidn Establecer mision y vision.
Las funciones de las areas no se Determinar y delimitar las 116
encuentran claramente definidas, lo | funciones y responsabilidades en 125
Funciones cual provoca invasion de base a la misién y vision del 131
responsabilidades y funciones entre | departamento.
departamentos de la entidad
107
Las &reas carecen de objetivos que | Establecer los objetivos de cada 120
Objetivos permitan la mejora continua en la drea para el cumplimiento de sus 128
ejecucidén de sus funciones funciones
IDENTIFICACION
DE EVENTOS
Técnicas de No se desarrollan actividades para la 111
identificacién de identificacion de riesgos Aplicacién de actividades de 123
control para la identificacion de 130

riesgos

potenciales, que de ocurrir pueden
afectar el registro de los
movimientos de producto fresco.

posibles errores.
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COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE INICIALES FECHA P.T.
MINIVEGETALES PREPARADG POR DJH 06/02/2012 D.1
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS REVISADO FOR MAC 06/02/2012
31/12/2011
COMPONENTES SITUACION ACTUAL ACCION CORRECTIVA REF
EVALUACION DE
RIESGOS
Andlisis de riesgos | No se efectuan analisis de los Elaboracidn de un mapa de riesgos
identificados riesgos respecto a su impacto en el | para la evaluacidon de los riesgos 85
registro de los movimientos de inherentes y valuacién de impacto
inventario de producto fresco. y probabilidad
RESPUESTA AL
RIESGO
Andlisis y Ante la carencia de una
establecimiento de | administracidn de riesgos, se Establecer en funcién al mapa de
las respuestas al presenta una ausencia de analisis de | riesgos elaborado la respuesta al 85
riesgo las respuestas aplicables a los riesgo y evaluacion del impacto y
riesgos probabilidad del riesgo residual
ACTIVIDADES DE
CONTROL
Carencia de politicas que
establezcan los lineamientos para la
ejecucion de los procesos de Establecer politicas que permitan 110
Politicas y registro contable de las dreas de fa administracion y/o mitiguen los 122
procedimientos recepcion, preparacién, empagquey | riesgos. 129
entrega para exportacién de
minivegetales, algunas de las cuales
se realizan en forma empirica por el
personal
INFORMACION Y
COMUNICACION
Establecimiento de
medios de La entidad cuenta con medios para | Optimizar los medios existentes 110
informaciény garantizar la oportuna informacidn y | dentro de la organizacién, como 124
comunicacidn comunicacion intranet, correo electrénico, fax, o 130
persana a persona,
SUPERVISION
Carencia de supervision y
Supervision monitoreo del cumplimiento de Establecer indicadores de gestidn 111
permanente funciones y responsabilidades por y operativos, para la evaluacion 124
del cumplimiento de actividades 130

parte de las autoridades
correspondientes

del personal y administracién de
los inventarios de producto fresco.
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4.8

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES

INVENTARIOS DE PRODUCTO FRESCO
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
AREA DE CONTABILIDAD

31/12/2011

INICIALES

FECHA

P.T.

PREPARADG
POR

DJH

06/02/2012

C-2.1

REVISADC POR

MAC

06/02/2012

(V3]

S|

NO

REF

¢ Se mantienen actualizados los archivos de contabilidad
y se obtienen sus saldos mensualmente?

C-2.7

:,Se entregan al Consejo de Administracion informes
financieros mensuales suficientemente detallados?

C-2.7

¢Es el Consejo de Administracién quien se encarga de
contratar a los empleados?

¢Es personal integrante del Consejo de Administracion
quien aprueba, y firma los chegues?

Firma el personal del Consejo de Administraciéon los
cheques Unicamente después de que estos hayan sido
debidamente rellenados?

JLa persona gue ingresa los recibos de producio fresco
es la misma que elabora los cheques?

¢Se lleva un registro del correlativo de recibos
utilizados?

C-27

5, Se hacen corte de formas mensual a fos receptores?

C-2.7

:.Se lleva un registro histérico de recibos anulados?

C-2.7

10.

¢ Se registran adecuadamente las perdidas de producio?

C-2.7

11,

2 Todos los procesos son computarizados?

AR AN A NE RN BN

C-2.7

12.

¢Los pagos se realizan deduciendo la variacion en peso
del producto?

<

C-27

13.

¢ El sistema contable cuenta con autorizacion del
INGECOP?

C-2/2.1
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COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES

INVENTARIOS DE PRODUCTO FRESCO INICIALES FECHA, P.T.
ENTREVISTA PERSONAL ror o |oseaponz | €121
AREA DE CONTABILIDAD REVISADO POR | MAC 06/02/2012
31/12/2011
1 | NOMBRE DEL ENTREVISTADO
ISRAEL G. SEPEZ
2| PUESTO ACTUAL
Contador General
3 [ANOS EN LA ORGANIZACION
17 Afios
4 1 EXPERIENCIA LABORAL EN LA ORGANIZACION
Encargado de Bodega de Suministros
Auxiliar de caja
Jefe departamento de Créditos
Coordinador Unidad de Pagos
QUE ACTIVIDADES REALIZA CON RELACION A LA'RECEPCION, PREPARACION, EMPAQUE Y
5 ] ENTREGA PARA EXPORTACION DE PRODUCTO
Verificar los pagos que se efectlan a los asociados.
6| CUAL ES LA SECUENCIA DE TRABAJO QUE SE SIGUE EN CADA UNA DE ELLAS
Se reciben las boletas, luego se ingresan, se determinan los precios, se solicita autorizacion
de precios al Consejo de Administracion, y se emiten los pagos correspondientes.
7 | EN QUE PARTE DE ESOS PROCESOS DE TRABAJO, OBSERVA USTED ALGUN PROBLEMA
No existe un adecuado control de emisidén de reportes del producto, tampoco un sistema de
verificacion de existencias de talonarios de recibos.
8 | EN QUE CONSISTEN ESOS PROBLEMAS.
No hay control por parte de las personas gue realizan estos procesos
9 | QUE SOLUCION SUBIERE PARA ESOS PROBLEMAS
Que existe un solo responsable en cada uno de los procesos de registro.
EN QUE MEDIDA LAS SOLUCIONES QUE SUGIERE USTED, FACILITARIAN EL TRABAJO QUE
10 | DESEMPENA.

Facilitaria el control contable de cada uno.
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COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES

INVENTARIOS DE PRODUCTO FRESCO INICIALES FECHA P.T.
SISTEMA CONTABLE x| o |oeoazon2 | €-2/2.1
AREA DE CONTABILIDAD REVISADO POR | MAC 06/02/2012
31/12/2011

Se Procedié a verificar las especificaciones del Sistema Contable

Responsable: Israel G. Sepez

Puesto: Confador General

Software Contable: SIAC-SOFTWARE

COMPATIBILIDAD.

-Con otros programas de oficina mas utilizados como el Office.
-Con otros programas contables y financieros.

-Permite importar y exportar informacién con otros programas.
-Manejo de centros de costos.

-Opcion de manejo de diferentes monedas.

-Capacidad de intercambio de informacion local y externa.
MANEJO

-No requiere personal especializado en computacion para el manejo del software.

-Consuita inmediata de informacién contable a cualquier nivel.
-Indica la mayor informacion relativa en una soia vista.

-Desglose de la informacion por periodos contables.

-Actualizacidén automatica de saldos.

-Informacion por niveles.

-Manipulacién de documentos en forma de objetos.

-Definicién de consultas especiales.

-Interfaz graficas.

-Capacidad de busqueda por cualquier campo: fecha, NIT, cddigo de cuenta.
SEGURIDAD.

-Claves de acceso.

-Definicién de usuarios con diferentes atributos.

-Solo permita la imputacion de cuentas auxiliares o de ultimo nivel.
-Informe de cualquier

Limitacidn en el alcance

Se solicitaron las autorizaciones correspondientes del INGECOP, sin embargo el responsable nos
indico que solicitaria autorizacion para facilitarnos las copias, las cuales al término de la Evaluacion

no fueron proporcionadas.

Se contactd al INGECOP a los teléfonos indicados en la pagina web, paro al término de la

evaluacién no se habia obtenido respuesta.
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COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES

INVENTARIOS DE PRODUCTO FRESCO INICIALES | FECHA P.T.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO ror 0| o os/02/202 | €-2.2
JULIO GUAMUCH
JEFE AREA DE RECEPCION DE PRODUCTO FRESCO REVISADO POR | MAC 06/02/2012
31/12/2011
1 2 3 4
Si NO REF
;Los recibos de ingreso de producto estan en formas
1 pre-numeradas? v C-1/2.3
;Los recibos de ingreso de producto se llenan en forma
2 electrénica? v c-2.7
C-1/2.3
¢ Existe un manual de instrucciones para la recepcion de
3 producto fresco? v C-2.7
¢Ha recibido capacitacion relacionada con las funciones
4 de recepcién? v
¢ Existen registros auxiliares de los ingresos de producto
5 fresco? v C-2.7
Envia informes de los ingresos de producto:
a. Diariamente v C-1/2.3
b. Semanalmente v C-2.7
¢. Mensualmente v C-2.7
7 Los informes elaborados en forma electrénica
a. Manual v C-1/2.3
b. Electronica
8 A gue instancias envia los informes de ingresos
a. Gerente de Produccion v C-2.7
b. Contabilidad v
c. Comision de Vigilancia v C-2.7
El departamento de contabilidad realiza corte de formas
9 en forma:
a. Mensual v C-2.7
b. Anual v C-2.7
¢. Sorpresivamente v C-2.7
:Es el receptor el Unico que tiene acceso a los recibos
10 de ingreso de producto? v
¢Los recibos de ingreso de producto se guardan en un
11 lugar adecuado? v
¢ La comisidn de vigilancia monitorea constantemente las
12 actividades de recepcion? v c-2.7
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COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES

INVENTARIOS DE PRODUCTO FRESCO INICIALES FECHA P.T.

PREPARADO

ENTREVISTA PERSONAL PoR DIH oe/022012 | €-1/2.2

AREA DE RECEPCION DE PRODUCTO FRESCO REVISADOPOR | MAC 06/02/2012

31/12/2011

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

ISIDRO Z. FUENTES

PUESTO ACTUAL

Receptor General

ANOS EN LA ORGANIZACION

21

EXPERIENCIA LABORAL EN LA ORGANIZACION

Receptor centro de San José Pacul
Auxiliar de Bodega de Suministros

Receptor General

QUE ACTIVIDADES REALIZA CON RELACION A LA RECEPCION, PREPARACION, EMPAQUE Y
ENTREGA PARA EXPORTACION DE PRODUCTO

Encargado de recibir el producto en la planta central y recibir las boletas de las comunidades,
para enviarlas a contahilidad.

CUAL ES LA SECUENCIA DE TRABAJO QUE SE SIGUE EN CADA UNA DE ELLAS

Recepcion de producto, elaboracion de boletas, envio de producto a la planta central, reporte
de boletas a contabilidad

ELABORA UN REPORTE GENERAL DE PRODUCTO RECIBIDO PARA EIL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

No, los recibos se trasladan asi como los traen los pilotos de las comunidades.

CREE USTED QUE ESTO PODRIA CAUSAR PROBLEMAS.

Si porgue no hay una persona responsable gue lleve un control

QUE SOLUCION SUBIERE PARA ESOS PROBLEMAS

Que nos ensefien como trabajar estos formularios para hacer mejor gl frabajo.

10

QUE SUGIERE USTED, FACILITARIAN EL TRABAJO QUE DESEMPENA.

Capacitacion constante y una computadora para facilitar elaborar los reportes.
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COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES

INVENTARIOS DE PRODUCTO FRESCO
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

OCTAVIO PATZAN
JEFE AREA DE ALMACEN
31/12/2011

INICIALES

FECHA

P.T.

PREPARADC
POR

HLR

06/02/2312

C-2.5

REVISADQ POR

MAC

06/02/2012

Sl

NO

REF

Existen registros auxiliares de inventarios para cada tipo
de producto en:

a. jcontabilidad?

b. ;Almacén?

C-12.7

Muestran dichos registros auxiliares?

a. ¢;cantidades de producto?

;.costo unitario?

C-1/2.7

b

¢. jimporte total?

d. ¢;observaciones acerca de obsolescencia, mal
estado, etc.?

C-1/2.7

Las personas gque manejan los registros contables:

a. ;Son ajenas al encargade del almacén?

b. tienen acceso a las existencias?

C-1/2.7

c. sautorizan movimientos de inventarios?

Con relacién a las entradas, ;se realizan solamente con
base en informes prenumerados debidamente
autorizados?

C-1/2.7

Respecto a las salidas, sse hacen (nicamente con base
en requisiciones de almacén o en avisos de embargue
renumerados y autorizados?

¢ Se envian al departamento de contabilidad, copia de los
documentos que originan movimientos contables para
ser resumidos y registrar los totales en las cuentas de
control interno?

C-12.7

¢Garantizan los procedimientos a través del control
numérico o cualguier ofro medio que todos los
movimienios de entrada y salida se registran?

¢, Se comprueba con frecuencia que la suma de auxiliares
coincide con la cuenta control?

C-1/2.7

Estén todos los inventarios de producto fresco:

a. bajo la responsabilidad de un solo encargado?

C-1/2.7

b. ¢ debidamente protegidos fisicamente?
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COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES

INVENTARIOS DE PRODUCTO FRESCO
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

NICOLAS PU HERNANDEZ
JEFE PLANTA DE PRODUCCION
31/12/2011

INICIALES

FECHA

P.T.

PREPARADO
FOR

HLR

06/02/2012

C-2.6

REVISADO POR

MAC

06/02/2012

N/A

Si

NO

REF

El receptor general informa sobre los ingresos:

c. ¢Por escrito?

d. ;En medio magnético?

ilLos receptores de las comunidades le informan
directamente sobre los ingresos de producto fresco?

C-1/2.7

El control de producto trabajado se lleva en forma:

a. ;Manual?

b. ¢Computarizado?

¢ Hay manuales por escrito de los procedimientos que se
llevan a cabo en las areas de preparacion y empaque?

¢Los supervisores de linea le reportan sobre las
requisiciones de producto que realizan durante el
proceso de preparacion y empague?

C-2/12.7

¢ Se lleva un control del producto que se retira por no
llenar con los estandares de calidad asi como el que se
retira en el proceso de limpieza?

C-2/2.7

El total de producto ingresado, preparado y empacado se
reporta a:

a. ¢ Contabilidad?

b. ¢ Comité de Vigilancia?

C-2.7

Respecto a las reportes, ;se hacen unicamente con base
en formularios prenumerados y autorizados?

C-2/2.7

¢ Se envian al departamento de contabilidad, copia de los
documentos que originan movimientos contables para
ser resumidos y registrar los totales en las cuentas de
controi interno?

C-2/2.7

;Garantizan {os procedimientos a través del control
numérico o cualquier otro medic que todos los
movimientos de entrada y salida se registran?

C-2/12.7

;se comprueba con frecuencia que la suma de auxiliares
coincide con la cuenta control?

Estan todos los inventarios de producto fresco:

c. ¢bajo la responsabilidad de un soloc encargado?

C-2/2.7

d. ¢ debidamente protegidos fisicamente?

10.
11.

Estan asegurados los inventarios en caso de siniestro?

C-2/2.7

Estan restringida el area a perscnal autorizado?
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COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES

INVENTARIOS DE PRODUCTO FRESCO INICIALES FECHA B.T.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO ror 0 LR |ogoar: | €1/2.6
NICOLAS PU HERNANDEZ REVISADO POR | MAC 06/02/2012
JEFE PLANTA DE PRODUCCION
31/12/2011
1 2 3 4
N/A Sl NO REF
¢ 3e lleva un registro de la variacion de producto fresco
12. | durante el proceso de preparacioén y empaque? v C-212.7
¢Hay una persona responsable para elaborar los
reportes que luego se envian al Departamento de
13. | Contabilidad y de Exportaciones? v C-2/2.7
¢ Son aprobados los procedimientos de registro y reporta
14, | por el Gerente de Produccién? v C-2/2.7
¢Los movimientos de producto fresco se registran en
15. | formularios prenumerados? v GC-212.7
18. | El control de producto empacado se lleva en forma:
c. ¢Manuai?
d. ¢ Computarizado? v
¢ Hay manuales por escrito de los procedimientos que se
17. llevan a cabo en las areas de preparacion y empagque? v
¢;Los supervisores de linea le reportan sobre las
requisiciones de producto que realizan duranie el
proceso de preparacion y empaque? v C-2/2.7
JEl acceso al area de empague se encuentra
18. | restringido? v C-2/2.7
¢Guardan un archivo historico de los reportes
19. | elaborados? v C-2/2.7
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COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES

INVENTARIOS DE PRODUCTO FRESCO INICIALES FECHA P.T.

PREPARADO

ENTREVISTA PERSONAL POR DIH o6/02/2012 | C-2/2.6

AREA DE EMPAQUE REVISADO POR | MAC 06/02/2012

31/12/2011

NOMBRE DEL ENTREVISTADO
CARLOS H. RODRIGUEZ

PUESTO ACTUAL

Encargado de Empaque

wh

ANOS EN LA ORGANIZACION

12 afios

EXPERIENCIA LABORAL EN LA ORGANIZACION

Ayudante de Camién
Supervisor de Linea

Encargado de Empaque

QUE ACTIVIDADES REALIZA CON RELACION A LA RECEPCION, PREPARACION, EMPAQUE Y
ENTREGA PARA EXPORTACION DE PRODUCTO

En cargado del comportamiento del personal que trabaja en la planta de produccion y reportar el
gerente de produccion el producto empacado.

6| CUAL ES LA SECUENCIA DE TRABAJO QUE SE SIGUE EN CADA UNA DE ELLAS
Se saca el producto del cuarto frio, para desinfectar, despuntar y luego empacar en cajas
especiales, dependiendo el producto.
EN QUE PARTE DE ESOS PROCESOS DE TRABAJO, OBSERVA USTED ALGUN PROBLEMA
7§ CON RELACION A LO QUE SE REPORTA
En la recepcion y el cuarto frio
& | EN QUE CONSISTEN ESOS PROBLEMAS.
No se lleva un control del producto que ingresa al cuarto frio y tampoco el que se retirg,
cualquiera puede entrar al cuarto frio.
9| QUE SOLUCION SUBIERE PARA ESOS PROBLEMAS
Registrar por escrito los ingresos y gue solo personal autorizado entre al cuarto frio y a la planta.
EN QUE MEDIDA LAS SOLUCIONES QUE SUGIERE USTED, FACILITARIAN EL TRABAJO QUE
10 | DESEMPENA.

Puedo ser responsable Unicamente de lo que yo hago v los demas harian bien su trabajo.
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4.9 PROGRAMA DE AUDITORIA
COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES
INVENTARIOS DE PRODUCTO FRESCO INICIALES FECHA P.T.
PROGRAMA DE AUDITORIA PREPARARO POR | HLR 05/01/2012 1
31/12/2011 REVISADO POR | MAC 06/01/201.2
1 2 3 4
HECHC POR FECHA .1,

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA;
1. Que Jos inventarios sean de la de la Cooperativa Hir/mac | %0001 ¢
2. Que existan los inventarios de producto fresco Hr/mac | 2012 ¢
3.  Que estén bien valuado HLR/Mac | P00 e
4. Que esté en buenas condiciones Hur/mac | PH02 (¢
5. Que estén bien presentados en los estados o6/a2/20

financieros Hir/mac | 2072012 | ¢
PROCEDIMIENTOS APLICABLES A ESTA AREA:
1. Entrevista con personai de contabilidad DiH/MAC | 06/02/2012 | C-1/2.1
2. Entrevista con personal de recepcion DIH/MAC | 06/02/2012 | C-1/2.2
3. Observar recepcion fisica de producto fresco DIH/MAC  Fosfoz/2012| C-2.2
4. Verificar que existan controles adecuados para el

registro y operacion de los ingresos de producto

fresco pi/Mac | o6/02/2012| C-2.2
5. Verificar emision de recibos por ingreso de

producto fresco y su correlativo DIH/MAC | 06/02/2012 | C-1/2.3
8. Corte de formas de recepcion de producto fresco DiH/MAC | os/o2/2012| C-2.3
7. Entrevista con personal de almacén previo al

proceso de preparacion del producto HLR/MAC | 06/02/2012| C-2.4
8. Observacion de toma fisica de inventario HLR/MAC | 07/02/2012) C-2.5
9. Observacion proceso de preparacion de producto

fresco HLR/MAC | 06/02/2012:] C-2.6
10. Entrevista con personal de planta de produccion

proceso de empaque HLR/MAC | 06/02/2012) C-2/2.6
11. Observacién proceso de empagque de producto

fresco HLR/MAC | 06/02/2012] C-2.6
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COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES

INVENTARIOS DE PRODUCTO FRESCO INICIALES | FECHA P.T.
CORTE DE FORMAS PREPARADO POR | DIH os/02/2012 | C-2.3
AREA DE RECEPCION DE PRODUCTO FRESCO REVISADO POR | MAC 06/02/2012
31/12/2011

1 2 3 4

FORMULARIOS DE INGRESO DE

PRODUCTO
TALONARIOS 10
TALONARIO 1 DEL 718 AL 750
TALONARIO 2 DEL 751 AL 800
TALONARIO 3 DEL 801 AL 843
TALONARIO 4 DEL AL
TALONARIO § DEL 901 AL 950
TALONARIO 6 DEL 951 AL 985
TALONARIO 7 DEL 1000 AL 1050
TALONARIO 8 DEL 1078 AL 1100
TALONARIO 9 DEL 1101 AL 1150
TALONARIO 10 DEL 1151 AL 1200
L L
ANOTACIONES:
SE VERIFICO EXISTENCIA DE FORMAS DE LOS CUALES
AL RECEPTOR GENERAL LE HACEN FALTA:
TALONARIO 3 DEL 844 AL 850
TALONARIO 4 ) DEL 851 AL 900
TALONARIO 8 DEL 986 AL 1000
TALONARIO 8 DEL 1051 AL 1077
X X

LOS CUALES SE DEVUELVEN AL RESPONSABLE.

FIRMA RECEPTOR GENERAL

AUDITORIA HLC
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4.9.1 CEDULAS

COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES

INVENTARIOS DE PRODUCTO FRESCO INICIALES FECHA P.T.
SUMARIA PREPARADO POR | HLR 06/02/2012 C
31/12/2011 REVISADO POR MAC 06/02/2012
1 2 3 4
S/CONTABILIDAD AR S/AUDITORIA
INVENTARIQ DE PRODUCTO FRESCO 58,306.00 58,306.00
INVENTARIC DE PRODUCTO FRESCO ARVEJA CHINA 15,000.00 15,000.00 C-1
INVENTARIO DE PRODUCTO FRESCO EJOTE FRANCES 18,306.00 18,306.00 C-1
INVENTARIO DE PRODUCTO FRESCO SUCCHINI 25,000.00 25,000.00 C-1
58,306.00 58,306.00 58,308.00 58,306.00 C-1

2

%

]

©

CONCLUSION:  con base en el resultado de
nuestras pruebas de auditoria efectuadas seguin
las guias de auditoria aplicables y en Ila
evaluacion del control interno en operacidn,
opinamos que las cifras mostradas en la cédula
sumaria €son razonables en relacién con los
estados financieros tomados en conjunto.

99




4.9.2 CEDULA CENTRALIZADORA DE HALLAZGOS

COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES

INVENTARIOS DE PRODUCTO FRESCC INICIALES FECHA P.T.
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO ror oo W | oyjoraonz | €27
31/12/2011 REVISADO POR MAC 08/02/2012
CONTABILIDAD: REFERENCIA PG.
Los saldos de los inventarios no se actualizan mensuaimente en los

libros de contabilidad. C-2.1 88

No se entregan reportes del producto trabajado el consejo de

Administracion. C-2.1 88

No existe control del correlativo de recibos utilizados en los centros

de acopio. c-2.1 88

No se realizan cortes de formas a los documentos en poder de los

receptores. c-2.1 88

No existe un registro histérico de los talonarios de recibos utilizados | C-2.1 88

No hay control de las perdidas de producto durante los procesos de

recepcion, preparacion y empagque del producto fresco. c-2.1 88

La mayoria de los procesos se realza en forma manual. c-2.1 88

El pago a los asociados y proveedores se realiza de acuerdo a los
totales consignados en los recibos, pues no se deducen en la
determinacién del mismo las variaciones en el peso del producto
derivadas de los procesos de la clasificacion y limpieza, este costo
es aplicado en la determinacion del precio pagado a cada asociado
y proveedor aunque no existe documentaciéon que asegure que los

datos sean exactos. c2.1 88
Hubo limitacion en la verificacién de autorizacidon del sistema
contable. Cc-2/2.1 90

AREA DE RECEPCION:

Los recibos de ingreso de producto se llenan a mano. C-2.2 91
No existe un manual de procedimientos C-2.2 91
El receptor no lleva un registro histérico del producto ingresado

diariamente. C-2.2 91

El receptor totaliza el producto ingresado al cierre de la recepcion y
tnicamente reporta para el Departamento de Contabilidad no para

el encargado del cuarto frio en donde se almacena el producto. C-2.2 91
El departamento de contabilidad no realiza corte de formas a los

documentos en poder de los receptores. C-2.2 91
No existe una debida segregacién de funciones. C-2.2 91
No hay sistema de aprobacidn y autotizacién de documentos c-2.2 91
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COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES

INVENTARIOS DE PRODUCTO FRESCO INICIALES FECHA P.T.
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO POR HR | ororaoz | €1/2.7
31/12/2011 REVISADO POR MAC 08/02/2012

No hay cruce de informacion entre los centros de acopio y al}C-2.1 88
Departamento de Contabilidad. c-2.2 90
No hay control de traslado de los talonarios de recibos de ingreso | C-2.1 88
de producto a los centros de acopio. C-23 98
No existe un control en la numeracion de los recibos de ingreso de | C-2.1 88
producto utilizados. C-2.3 98
El receptor general envia al Departamento de Contabilidad las

boletas tal y como las recibe de los centros de acopio al igual que

las que el mismo elabora. C-2.2 91
Segln los estatutos de la Comisién de Vigilancia, este debera

supervisar dichas actividades, esto no siempre se cumple y no hay

registro de dichas actividades, para cruce de datos. C-2.2 91
ALMACEN:

No envian a contabilidad copia de los registros auxiliares de

producto fresco. C-2.5 93
Los inventarios no reflejan un costo unitaric Gnicamente total en

peso del producto aimacenado. C-2.5 93
No hay registros adecuados de ios ingresos y salidas de producto al

cuarto refrigerado. C-2.5 93
No envian a contabilidad copia de los documentos que origina

movimiento de ingreso y salida de producto para su preparacion y

empaque. C-2.5 93
No hay reportes de inventario al Departamento de Contabilidad del

producto ingresado y que luego se fraslada a la planta de

produccion. C-25 93
El acceso al producto fresco es libre para gue los supervisores de

fila puedan retirar el producto sin previa solicitud o registro por

escrito. C-2.5 93
PLANTA DE PRODUCCION

AREA DE PREPARACION

El receptor general no informa por escrito o en medio magnético

sobre la totalidad de producto ingresado diariamente. Cc-2.6 94
Los supervisores de linea no informan al gerente de produccién la

totalidad producto retirade del almacén para su preparacion C-2.6 94
No se reporta al Departamento de Contabilidad y al Comité de

Vigilancia sobre los movimientos del producto preparado C-2.8 94
No existen formularios prenumerados para el control de producto

retirado del almacén, para reportar a contabilidad. C-2.6 94
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COOPERATIVA AGRICOLA EXPORTADORA DE MINIVEGETALES

INVENTARIOS DE PRODUCTO FRESCO INICIALES FECHA P.T.
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO bon o HIR | orjozp0n2 | €-2/2.7
31/ 12/ 2011 REVISADO POR MAC 08/062/2012

Los procedimientos de control no garantizan el registro real del

movimiento de los inventarios de producto fresco. C-2.6 94
No existe una persona que se encargue permanentemente del

control de los inventarios dentro del almacén C-2.6 94
Los inventarios no estan asegurados en caso de siniestro C-28 94
No hay segregacién de funciones. C-2.6 94
No hay establecimiento de responsabilidades. C-2.6 94
No hay sistema de autorizacion y aprobacion. C-2.6 94
AREA DE EMPAQUE REF
No hay reporte de variacién de peso de producto para la

determinacion del costo. C-1/2.6 95
No hay delimitacion de responsabilidades en la elaboraciéon de

informes para el Departamento de Contabilidad y la Comisién de

Vigilancia. C-1/2.6 95
No hay sistema de autorizacion y aprobacion de procedimientos. C-1/2.6 95
No hay documentos prenumerados para el control de los totales de

productos recibidos, empacados y entregados para exportacion. C-1/2.6 95
No existe control en el acceso a personal no autorizado. C-1/2.6 95
No estd claramente definido quién reporta al Departamento de

Exportacion. C-1/2.6 95
No hay un registro histérico formal de la documentacién entregada

al Departamento de Exportacion. C-1/2.6 95
Los datos del producto empacado no se envian al Departamento de

Contabilidad, esta los obtiene directamente del Departamento de

Exportacién C-1/2.6 95
No existe un control de formularios prenumerados para el reporte de

producto empacado al Departamento de Exportacion. C-1/2.6 95
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410 INFORME A GERENCIA

Guatemala, 28 de marzo 2012

Licenciado A. Morales
Gerente General
Cooperativa Agricola Exportadora de Minivegetales

Sefor Morales:

Este informe presenta los resultados de la Evaluacidon realizada a los estados
financieros al 31 de diciembre de 2012 y al area de Recepcion, Preparacion, empague
y entrega para exportacién de minivegetales, realizada a fecha 25 de marzo de 20'12.
El contenido del mismo fue ampliamente discutido con el personal involucrado en
dichos procesos el 23 de marzo de 2012, habiéndose incorporado al mismo sus

comentarios y puntos de vista que consideramos fueron aplicables.

Aspectos evaluados

1. En referencia a la cédula de hallazgos C-2.7 (Pagina 99) se evalué si los
procedimientos de registro y control proporcionan la integridad, confiabilidad de la
informacidn, seguridad del personal, los datos, equipos utilizados y la apropiada
custodia de los inventarios para asegurar la inexistencia de usos y retiros no

autorizados y de la disposicion ilegal de los mismos.

2. En referencia e la cédula de hallazgos C-1/2.7 (Pagina 100) se verificd la
propiedad de la seguridad y proteccion de los inventarios de producto fresco de Ia
Cooperativa y el cumplimiento de los planes, programas, estandares, politicas,
normas y lineamientos que regulan las funciones y actividades de seguridad en las
areas de procesamiento de producto, asi como del personal involucrado en los

procesos.
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3. En referencia a la cédula de hallazgos C-2/2.7 (Pagina 101) se verifico el sistema
de registro contable del movimiento de inventarios, la seguridad en las

instalaciones, mantenimiento y seguros.

OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Derivado de la revisidn de los procedimientos y normativa interna y tomando en

consideracion los riesgos detectados, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Riesgo Leve

En la revisidon del inventario se detectdé que no existe un registro adecuado de los
egresos de producto para preparacién y empadque, labor que se realiza dentro de la

planta de produccidén.
Riesgo moderado

En la revision del inventario de formas y documentos se detecto que no existe un
control adecuado por parte del departamento de contabilidad en la numeracion de los
talonarios de recepcién de producto fresco que se manejan en los diferentes centros de

acopio.
En la revision del inventario de producto fresco, se detectaron deficiencias porque no
realizan inventarios fisicos periodicos, y no se registra adecuadamente el producto de

desecho que resulta de los procesos de preparaciéon y empague.

Riesgo grave
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En la revision de procedimientos de envio de producto se determind que no existen
informes por escrito del producto enviado de las comunidades a la planta central de

procesamiento.
Se establecid en la revisidn de control interno que:
No existe Unidad de Auditoria interna.

No hay una persona designada para enviar los recibos de ingreso de producto al

departamento de contabilidad.

En el departamento de contabilidad no hay una persona encargada del control de los

documentos que se utilizan para la recepcién de producto fresco.

Los receptores no cuentan con registros historicos de los recibos emitidos por ingreso

de producto fresco.

La Comisién de vigilancia no siempre cuenta con personal para observacion de los

procedimientos de ingreso de producto.

Se establecid en la evaluacién de la confiabilidad de la informacién, faita de
instrucciones a los receptores para la operacién diaria de los recibos de ingresos de
producto por parte del departamento de contabilidad. Y se encontraron errores en los

reportes de ingreso de producto al confrontarlos con el producto existente.

No se registran los totales de producto que se desecha en los procesos de preparacion

y empaque.

No existen controles adecuados del manejo de producto entre las areas de recepcion,

almacenamiento, preparacién y empaque de producto.
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Propuesta de manual de procedimientos y controles internos contables
para los procesos de recepcion, preparacion empagque y entrega para

exportacion de minivegetales

La administraciéon de la Cooperativa Agricola es responsable de que se cumpla

apropiadamente con lo que respecta a:

4.1.1 Control Inferno Contable: que cumpla con los propésitos generales de
registro adecuado y presentacion de los inventarios en el balance general y
estado de resultados y defina claramente las responsabilidades del personal
que tiene a su cargo dichas operaciones, todo ello de acuerdo a los parametros
de control interno que se presentan a continuacién, una vez aprobados por el

Consejo de Administracion.

4.1.2Recursos: Los recursos del control interno contable se utilizaran

adecuadamente y de manera eficiente a través de:

. Planeacién del trabajo.

. Definicién y emisién de politicas y procedimientos.

° Delegacién e induccion de personal.

° Coordinacion con los encargados de las areas de recepcion, jefe de
produccion, exportaciones y departamento de contabilidad.

° Actualizacion y cumplimiento de los de controles internos contables.

. Evaluacion del desempenio.

4.1.3Uniformidad: El trabajo se hard de acuerdo a los estandares para la

practica del control interno contable:
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. Independencia de los departamentos.

. Actividades sujetas al control interno.

° Capacidad de los responsables y el cuidado en el cumplimiento de las
normas establecidas.

. Ejecucion de las atribuciones.

° La administracién de los diferentes departamentos.

4.11 PROCESO DE RECEPCION DE PRODUCTO

Objetivos:

La Cooperativa Agricola contara con las directrices y lineamientos que serviran
al buen funcionamiento de su control interno, proporcionara las pautas para un
mejor desempefio del registro, control y manejo contable de las operaciones en
los procesos de recepcion, preparacion, empaque y entrega para la exportacion
de minivegetales, para cumplir adecuada y eficientemente las politicas de

control y aplicacidn de los mecanismos para auditar a los responsables.

Para el registro contable adecuado de la informacién que se genera en la
planta de produccion, gue comprende las areas de recepcion, almacenamiento,
preparacidén y empaque, para lograr de esta manera generar la informacion

financiera confiable y oportuna, se tomara en cuenta:

o Los procesos realizados en las areas de trabajo de la planta de
produccion, recepcion, almacén, preparaciéon y empaque.
o Analisis del sistema de registro utilizado, identificacién de debilidades y

fortalezas.

o Evaluacion del recurso humano involucrado por medio de entrevistas.

® Politicas y procedimientos contables.

107



La Cooperativa Agricola utilizara de mejor manera las herramientas que le

permitan procesar en forma correcta y oportuna sus operaciones.
En la recepcién del producto:

® La posicion de la recepcion debera ser lo suficientemente relevante para
que permita el cumplimiento de las responsabilidades.

e Quién prepara los documentos de registro.

® Qué tipo de informes y a quienes se reportan los mismos

o Definir el alcance de las actividades de control aplicables.

. Revision periddica de los procedimientos.

o Al presentar periédicamente informes de las actividades realizadas a la
Administracién y al Consejo de Administracion; se indicara cualquier
variacion y las acciones que se hayan tomado.

° El acceso a los registros y area de almacenamiento estara restringido a
personal autorizado.

® Documentacion disponible para revisiones.

Planeacion

La planeacion estara orientada a determinar las necesidades de la Cooperativa

Agricola de los recursos humanos y documentales que seran utilizados.

Identificaciéon de los comprobantes internos que se utilizaran en este proceso y
las personas responsables, las lineas de mando y las unidades a quienes se les
enviaran los reportes correspondientes, los libros auxiliares con el registro

cronologico de las operaciones y detalle de las actividades realizadas.
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La receptoria central sera la unidad a donde reportaran los centros de
acopio juntamente con el envio del producto, un resumen con la totalidad
de producto en formas numeradas, la totalidad de recibos de ingreso
utilizados y su numeracion correlativa. (Formulario No. 1 pg.117

El receptor general consolidara la informacién en un formato preparado y
numerado para ser enviado al departamento de contabilidad con la copia
de los informes de los receptores de los centros de acopio respectivos.
(Formulario No. 2, pg. 118)

Copias de estos reportes estara disponible para que pueda ser
corroborada por los entes fiscalizadores tales como la Comisién de
Vigilancia, auditoria interna y el encargado en contabilidad que procese
dicha informacion.

En cuanto al alcance de las actividades de control, los entes designados
por la Comisién de Vigilancia las revisiones se haran a la documentacion y
libros de registro en poder del receptor general y directamente a los
centros de acopio cuando sea necesario, para elaborar las revisiones
correspondientes.

La Comisién de Vigilancia realizaran revisiones peridédicas por medio de
auditoria de los procedimientos para garantizar la uniformidad de su
aplicacién.

El Receptor General y el Departamento de Contabilidad enviaran
semanalmente reportes de las actividades realizadas al Consejo de
Administracion, asi como cualquier variacion y las acciones que se hayan

tomado.

Politicas y procedimientos

Son los controles y resultados requeridos por la administracion, tales como el

reglamento de la Cooperativa Agricola y manuales de funciones procedimientos

de los departamentos de recepcion, preparacion, empagque y de exportacion.
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Politicas externas: Politicas sobre la calidad del producto, que tienen su origen
en forma externa, asi como los procedimientos de control, registro y custodia,

establecidas por los estandares internacionales de control interno.

Politicas Internas: Son las que de forma precisa, consciente y por escrito se
formulan como lineamientos para regir en términos generales un determinado
procedimiento, como el control de ingresos de producto, y los registros

contables del mismo; asi como el comportamiento del personal encargado.

Es en este proceso en donde se debe hacer mayor énfasis en el registro de los

ingresos de manera que se aplicaran los siguientes lineamientos:

Politicas internas en la recepcion de producto fresco

° El receptor del centro de acopio dara prioridad al producto de los asociados, consignando
en el recibo de ingreso su codigo de identificacion.

° Se recibirda producto a proveedores o productores independientes, de acuerdc a la
demanda de producto, los cuales deberan sujetarse a los estandares establecidos para
los asociados, y se les asignara un codigo temporal y se identificaran como

“proveedores”, el recibo de recepcion sera de un color distinto al que se extiende a los

asociados.
® El receptor es responsabie de que se verifique la calidad del producto en ambos casos.
® El recibo de ingreso se emitira en tres copias, original para el asociado o proveedor,

duplicado para el Departamento de Contabilidad y triplicado para el archivo del Receptor

General.

e Los recibos de ingreso seran firmados y sellados por los receptores de cada centro de
acopio.

® El receptor enviarad al Departamento de Contabilidad el reporte de productos recibidos,

con un detalie del proveniente de los centros de acopio, al igual que al encargado del
cuarto frio, y a la Comision de Vigilancia cuando le sea requerido.
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El control del correlativo de los recibos de recepcion estara a cargo de un auxiliar del

Departamento de Contabilidad, el cual sera responsable de gestionar su elaboracién a

donde corresponda, y de distribuirla a los receptores de los centros de acopio cuando 'se

lo soliciten.

Las solicitudes de talonarics de recibos de recepcidon se haran por escrito, dirigidas al
responsable en el Departamento de Ceontabilidad, con el numero del ultimo recibo

utilizado.

El producto recibido se deposita en cajas plasticas las cuales tienen la capacidad de 25

libras cada una para ser almacenado en el cuarto frio previo a su preparacion para ser

empacado.

Caracteristicas del recibo de ingreso de producto: (Formulario No.1 Pg. 117)

Numeracion.

Cédigo del asociado o proveedor.

Nombre completo.

Nombre del producto.

Peso en libras.

Redaccion clara y sin errores.

El recibo de ingreso se emitira en tres copias, original para el asociado o
proveedor, duplicado para el Departamento de Contabilidad y triplicado
para el archivo del Receptor General.

Sello de la receptoria central o del centro de acopio respectivo.

Firma del receptor.

Sello con la identificacion del centro de acopio.

Estructura del control interno contable

Dada la naturaleza de la Cooperativa Agricola la mayor parte de los

procedimientos de registro se realizan de forma manual, no contando con la
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estructura necesaria para un sistema integrado de control, para el producto

recolectado en los centros de acopio.

Se hara el registro de los ingresos de producto en la Cooperativa Agricola,
por medio del recibo de recepcidon del producto, los receptores de los centros de
acopio enviaran al Receptor General los recibos utilizados y el reporte
(Formulario No. 2 pg. 118) en donde se detallen:

o Los totales por producto.

e El numero correlativo de recibos utilizados, inicial y final.

® La cantidad de recibos anulados, los cuales se devolveran con sus copias
igualmente anuladas.

® El producto recibido a proveedores independientes adicionando en el titulo
“Envio de Producto de Proveedores”.

o Indicaran también los datos del transporte, nimero de placa y el nombre
del piloto, dado que los recibos son enviados a la planta central por medio

del transporte que trae consigo el producto recolectado.

El Receptor General recibe los reportes de los centros de acopio y
consolida finalmente la informacidén en un Unico formulario para su traslado al
Departamento de Contabilidad con los recibos de recepcidén de producto y una
copia para el encargado del cuarto frio, este formulario la podra elaborar en una
hoja electrénica para facilitar su uniformidad.(Formulario No. 3. Pg. 119)

Los reportes se elaboraran sin tachones, correcciones o enmiendas, pues
su objetivo es agregar seguridad razonable de que los valores corresponden
fielmente a los movimientos de producto durante la recepcidn hasta su ingreso
al cuarto frio. Esta informacidn la trasladara el receptor general al departamento
de contabilidad, el dia habil siguiente, cuando el cierre se haga en la noche del
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dia anterior, o el mismo dia cuando el cierre se haga por la madrugada, de

acuerdo al ciclo de pago gque se utiliza.
Principios del control interno contable

Seran adoptados por el Consejo de Administracion, en donde se definiran los
procedimientos para la elaboracion de la evidencia para su evaluacion posterior,
comprendera los métodos, procedimientos y recursos que se utilizaran para el
adecuado registro de las actividades de la Cooperativa Agricola, y la
elaboracion los informes que el Consejo de Administracion utilizara en la toma

de decisiones.

Los registros adecuados del producto recibido serviran para evitar la pérdida del

mismo durante su manipulacién y traslado a la planta de procesamiento.

Los documentos utilizados para dicho registro estaran prenumerados para
evitar la duplicidad de los mismos, y al ser validados por la firma y sello del
receptor correspondiente se evitara que alguien se sienta tentado a falsificar o

alterar las cifras.

Los reportes que se envian al Departamento de Contabilidad, Comision de
Vigilancia y Consejo de Administracion, llevaran copia para firma y sello de
recibido, para garantizar que el flujo de informacién sea oportuno y que no
exista alteracion de datos en ninguno de los procesos, cuando el caso lo
amerite la informacién sera enviada en el medio magnético que mas adecuado
para el caso, USB, CD, DVD, e-mails etc. El Receptor General debera tener
los conocimientos contables basicos para la generacion de los reportes
correspondientes, asi como habilidades técnicas en el uso de hojas electrénicas

para la generacion de los mismos.



Métodos de evaluacion

Se aplicaran los procesos del sistema de control interno contable, aprobados
por el Consejo de Administracién de la Cooperativa Agricola para determinar la
calidad y confianza de los procedimientos de registro, para prevenir y
neutralizar los riesgos que conlleva la gestion contable. Los principales
responsables del sistema de control interno contable son los representantes
legales, quienes los aprueban y ponen en marcha, el Director del Departamento
de Contabilidad, gquienes implementan tales procesos y los empleados
encargados, quienes los aplican a sus actividades de registro. El Receptor
General asi como los receptores de los centros de acopio seran los
responsables del auto control de los procedimientos que aplican en la

elaboracién de los recibos de ingreso:

° Verificacion de datos de los recibos de ingreso.
° Verificacion del correlativo utilizado.
o Verificacién de la sumatoria de los datos consignados en el envio o

reporte general.

El Receptor General cotejara la informacion del envio con el total de producto

recibido el cual pasara por la pesa antes de ingresar al cuarto frio.

o Ordenara pesar el producto ingresado.

® Verificara totales de producto pesado con el envio del receptor del centro
de acopio.

e Anotara la VARIACION EN PESO DE PRODUCTO considerada por el
traslado o el sobrante derivado de los cambios en la calibracion de las
pesas y reportara cualquier diferencia que sobrepase los parametros

establecidos.
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® Hecho esto se ingresara el producto al cuarto frio, con el reporte de
ingreso correspondiente y las copias respectivas al Departamento de
Contabilidad, Comisién de Vigilancia y al Consejo de Administracién

cuando este asi lo requiera.

La Comisién de Vigilancia y los entes que designe, seran los responsables

de la verificacion de la informacion generada en el proceso de recepcion:

® Revision periddica de los procedimientos aplicados por los receptores.
e Verificacidén de los totales consignados en los envios de producto.
® Se verificara la existencia de la produccion de los asociados vy

proveedores consignados en las boletas.

El Departamento de Contabilidad especificamente se encargara del
procesamiento diario para el pago semanal de los recibos de ingreso en el
sistema contable para el pago a los asociados y proveedores, el encargado de

procesar los recibos se encargara de:

° Verificar que estos no existan alteraciones.

® Verificar el correlativo de los recibos

® Procedera al archivo de los recibos anuiados.

e Cotejar los totales de producto ingresado al sistema y el reportado en la

boleta de ingreso.

El Departamento de Contabilidad, designara a un responsable del
inventario de talonarios de recibos de ingreso, los cuales se entregaran a los
receptores, previa solicitud por escrito. Los talonarios se entregaran
personalmente o por medio de los pilotos que trasladan el producto en cuyo
caso se enviaran en sobre cerrado y sellado, los cuales firmaran el libro de

conocimientos como responsables durante el traslado.
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Formulario No. 1
Santiago Sacatepéquez
Cooperativa Agricola

Recibo de Ingreso

Cooperativa Agricola Recibo No. 60000001

Santiago Sac. NIT: 167069-1

Fecha 30/12/2011 Lugar Santiago Sacatepéquez

Nombre José Maria C. Tuch No. Asociado: 104

Descripcion | libras brutas Descuentos Libras netas

Arveja China 678 15 663

Ejote 47 2 45

2ucchini 153 6 147
Total libras.....cceennan 855

Firma Receptor Sello

FORMULARIO AUTORIZADQ POR INGECOP

Fuente: investigacion propia
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Formulario No. 2
Santiago Sacatepéquez
Cooperativa Agricola
Envio de Producto

Recibido Receptor General

COOPERATIVA AGRICOLA Envio No. 00001
Centro de Acopio Numero 2
ENVIO DE PRODUCTO
FECHA 31/12/2011
SANTIAGO SAC, NIT: 167069-1
Recibo Recibo Recibos Recibos Parcial
Inicial Final Validos Anulados Producto
Arveja China 25 139 111 3 12,956
Ejote 14 68 53 1 1,498
Zucchini 39 76 35 2 587
Otros
Total libras.....cccccennnnat l 15,040
Transporte: Caomidn HINO placas P-OBBB386
Piloto: Juan Pérez Bol
Sello
Receptor Local
Sello

RES-INGECOP-02-2012

Fuente: Investigacion propia
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Formulario No. 3
Cooperativa Agricola
Detalle de Ingreso de Producto Fresco

COOPERATIVA AGRICOLA REPORTE No. 2000001

DETALLE DE INGRESO DE PRODUCTO FRESCO
SANTIAGO SAC. NIT: 167069 1 FECHA 31/12/2011

Recibo Inicial Recibo Final  Libras Netas Valor Parciales
Arveja China Q 925,250
Central 1 528 25,435 Q 5 [#] 127,175
Centro No. 2 25 139 12,856 Q 5 Q 54,780
Cenirc No. 3 63 458 71,985 Q 5 Q 359,925
Centro No. 4 17 258 13,518 Q kS Q 67,590
Tentro No. 5 150 554 12,114 [ 5 Q 50,570
Centro No. & 76 487 13,284 Q2 5 Q 66,420
Centro No. 7 21 333 3,905 5 Q 19,525
Centrs No. 8 & 285 11,999 Q 5 59,995
Proveadores 1 28 19,854 Q 5 89,270
Zucchini Q 103,250
Central 1 54 860 Q2 7 Q 6,020
CTentro Mo, 2 14 68 1,498 a 7 Q 10,486
Centrac No. 3 45 62 2,135 Q 7 (] 14,945
Centro No. 4 35 100 1,854 Q 7 Q 12,978
Centro No. 5 63 157 1,694 Q 7 o] 11,858
Centro No. § 39 91 1,267 Q 7 (o3 9,568
Centro Mo. 7 29 108 852 7 [#] 5,854
Centro No. B 36 78 1,680 Q 7 11,830
Proveedores 11 26 2,800 7 19,600
Ejote Q 224,747
Central 1 351 7,089 Q 3 Q 21,267
{entro Mo, 2 39 76 587 Q 3 Q 25.435
Centro No, 3 46 54 2,643 Q 3 Q 25,435
Centro No. 4 58 95 6,485 Q 3 a 25,435
CentroNo. 5 73 154 2,594 3 Q 25,435
Lentro No. & 19 &7 3,491 Q 3 ] 25,435
Centro No. 7 28 37 1,488 Q 3 Q 25,435
Centro No. B &4 81 5,524 Q 3 25,438
Provesdores 28 52 6,348 Q 3 25,435
RECEPTOR GENERAL RECIBE CONTABILIDAD

RES-INGECOP-02-2012

Fuente: Investigacion propia
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Registro contable para los ingresos de producto:

Inventario de Producto fresco

Comunidades

Arveja china Q. 925,250.00

Zucchini Q. 103,250.00

Ejote Q. 224,747.00
Cuentas por pagar Asociados Q. 1.108,942.00
Cuentas por pagar Proveedores Q. 144,305.00

412 PROCESO DE PREPARACION DE PRODUCTO
Objetivos

En la preparacion del producto se definira:

® El gerente de produccion sera quien apruebe y lleve el control de los
totales de producto procesado. 7

o El gerente de produccion sera quien ftraslade la informacion la
Administracion

o Segregacion de funciones en la solicitud de producto a la bodega y la

consolidacion de producto neto y la variacién en peso de producto.
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Planeacion:

Documentos que se utilizaran para las solicitudes de producto, responsables,
controles y procedimientos aplicados para determinaciéon de la VARIACION EN
PESO DE PRODUCTO en el producto trabajado y a quien se reporta.

Variacion en peso del producto: Reconocimiento y medicion, la Cooperativa
Agricola debera reconocer la variacion en peso de producto en el valor de los

productos a través de alguno de los siguientes indicios:

o Disminucion significativa del peso por transporte y manejo del producto.

o  Disminucion significativa durante el proceso de preparacion y limpieza del
producto.

o Evidencia sobre el dafio fisico de los productos.

Se registraran y revelaran las variaciones en peso del producto, para ser

incluidas en el estado de resultados del periodo.

o Los supervisores de las lineas de trabajo anotaran bajo supervision del
encargado del cuarto frio la cantidad de producto retirado para su
procesamiento. (ver formulario No. 4 pagina 126)

e El control de la variaciébn en peso de producto en este proceso sera
responsabilidad de los supervisores de linea, y los totales se reportaran al
jefe de la planta de produccion para que éste los incluya en el reporte final
que enviara a contabilidad, y a donde corresponda.

® Los formularios para el contro!l de los movimientos durante el proceso de
preparacion deberan elaborarse sin tachones borrones o enmiendas para

su traslado al Encargado de Empaque.
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Las copias quedaran en poder del personal encargado para el control y
cruces correspondientes.
Al considerar el costo que representan dichos controles, el personal a

cargo debera estar debidamente calificado.

Politicas y procedimientos

En la preparacién del producto: Pasos a observar en el desarrollo de este

procedimiento:

Politicas internas en la preparacion de producto fresco

El encargado del cuarto frio, sera quien lleve el historial de ingresos y egresos del
producto, y enviard los reportes en forma semanal del movimiento de inventarios al
Departamento de Contabilidad, Comision de Vigilancia y Consejo de Administracion.

El confrol de salidas de producto se hara en tres copias, una para el encargado del cuarto
frio, otra para el gerente de produccion y la ultima para el Departamento de Contabilidad.
Los supervisores de cada finea de producciéon haran fa solicitud de producto, para ello se
flenara el detalle respectivo cuyo control estara a cargo del encargado del cuarto frio.

Los supervisores de las lineas de produccion llevaran el control de las libras trabajadas
asi como de la VARIACION EN PESO DE PRODUCTO sufrida por el producto, vy la
totalidad de cajas de producto preparado que se trasladan a las filas de empaque.

Los datos de la VARIACION EN PESO DE PRODUCTO y producto trabajado seran

entregados al Gerente de Produccidn para que elabore (os reportes correspondientes.

Estructura del control interno contable

Para hacer mas eficientes los procesos de registro, l1os supervisores de las filas

de produccién llevaran juntamente con el encargado del cuarto frio, el control de
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cajas recibidas para su preparaciéon y limpieza, al final del dia de trabajo
unificaran los datos en un reporte para el jefe de la planta, y que asimismo

formara parte del historial del inventario.

Los supervisores anotaran manualmente en un libro de control la cantidad de
libras trabajadas, que servira para sustentar la informacion del producto

trabajado. (Formulario No. 4, pg. 126)

El gerente de produccioén, consolidara la informacion de los supervisores para
enviar luego un reporte del producto trabajado indicando la VARIACION EN
PESO DE PRODUCTO producida en el proceso, al Departamento de
Contabilidad, Comisién de Vigilancia y al Consejo de Administracion cuando asi

lo requiera. (Formulario No. 5, pg. 127)

Principios del control interno contable

El producto recibido se almacena de acuerdo a los requerimientos el producto
en el cuarto frio, cuyo responsable sera el encargado del control de los
movimientos de entrada o salida de productos, mediante informes de recepcion,

transferencia a la planta de procesamiento, devolucion etc.

El supervisor de cada fila de produccién sera el responsable del registro
de la variacion en peso de producto sufrida por el producto durante su
preparacién, reporte que se hara al gerente de produccidén el cual se
consolidara esta informacién en el informe que enviara al Departamento de
Contabilidad.

El Gerente de Produccion tendra asimismo a su cargo un archivo historico

documental de los reportes tanto recibidos como enviados y copias de
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seguridad de los archivos electronicos enviados al Departamento de
Contabilidad, Comision de Vigilancia y Consejo de Administracion, para

posteriores cruces y verificaciones de auditoria, tanto interna como externa.
Métodos de evaluacion
El encargado del cuarto frio sera responsable de:

° Verificar periddicamente las existencias.
o Asegurarse de que los totales consignados en las solicitudes de los
supervisores de linea coincidan con el total de cajas egresadas del cuarto

frio.
El Gerente de Produccién también sera responsable de:

e Verificar los datos recibidos de los supervisores de linea y de verificar
periodicamente los totales de la variacion en peso de producto sufrida por
el producto trabajado.

® Velar por la exactitud de los datos reportados al Departamento de

Contabilidad, Comision de Vigilancia y Consejo de Administracion.

La Comisién de Vigilancia y los entes que asigne, seran los responsables

de la verificacion de la informacién generada en el proceso de preparacion:

o Revisién periddica de los procedimientos aplicados por los supervisores.

® Verificacion de los totales consignados en los reportes de producto
preparado.

e  Verificar los datos del producto recibido, la variacién en peso de producto
sufrida y los totales netos.

o Monitoreo de precios en el mercado local para valuacién del inventario.
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Formulario No. 4
Santiago Sacatepequez
Cooperativa Agricola
Detalle de salida de producto fresco del cuarto frio

COOQPERATIVA AGRICOLA No. 00601

Planta Central
SANTIAGO SAC. DETALLE DE SALIDA DE PRODUCTO FRESCO DEL CUARTO FRIO

NIT: 167069-1 Fecha:
Total Cajas Libras/ caja Libras Netas
Arveja Chlna/cajas 185050
Fila 1 s0 1 50180 | sof 22 ) 500 | sp}so ] oos 923 50 46150
Fita 2 a5 i 10 130 | g0 | a0 1 80 | so | x| sz | #v | 30 881 50 44050
Fila3 o izofes|ss |as | 7o|eo| mwlss|ewl]s 954 50 47790
Fila 4 ARCEBERBE AR -SEAR AN AN RESE] 943 50 47150
Fila & eiololeloelosoleolcelelalo g 50 0
Fita & ¢cjelo|lelojejoloteiolfeo a 50 ]
Fita7 einjeletelolejote]els 0 50 0
Fila 8 2jejojetlojojofoie]o]o g 50 0
Fita 9 ejejoloelelojofjole]|elo 0 5¢ g
Zucchini/cajas
Fila 1 e jovjelolejelajolclels Q s o
Fila 2 sjolelelololalialo]loleae [ 50 8
Fila 3 9iciojoloe|lotaloic]ola o s¢ s
Fila 4 eitojelelojeloelaiolole ¢ 50 9
fitas clefojaelofofafleloioia (4 50 3
Fila & 6 ioflelolojelalolo]ale [ 50 g
Fila 7 ctojlojaloe|lojlojoleiola [ se g
Fila B8 20} 202015 15| 20fae]|0]t0]rw]|w 150 50 7500
Fila 9 2012020 ) 35]| 10| 20}fzw]10]10]t0]z 245 se 7250
Ejote/ cajas sz
Fila 1 otejojeloloejololejolfoe [ s0 [
Fifa 2 sjojaoloteloeloatlojoelels [ 50 o
Fiia 3 ojelojejololaflolelola [ s [
Fila 4 ojojoltotejolololaialae [ 50 9
Fiia 5 wiwja|mwlw]2e)w]wiwiw|n 25 50 22250
Fila 6 sotzofzeleolmlzelaw|aeiae]zaln 240 50 22000
Fila 7 4 i 20f2 |20 2]|2120 2 2] 2]|:z2 240 50 12000
Fila 8 cjiecjoloelelola|oie]le|a [ s¢ o
Fila 9 sjolelololola]soiojo]a 2 50 5
Firma Responsable Recibido Contabilidad

RES-INGECOP-02-2012

Fuente: Investigacion propia.
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Formulario No. 5
Santiago Sacatepéquez
Cooperativa Agricola
Detalle de Producto Preparado

COOPERATIVA AGRICOLA No. 0000001

DETALLE DE PRODUCTO PREPARADO

Planta Central

SANTIAGO SAC. NIT: 167069-1 Fecha: 31/12/2011
Total Variacion Libras Precio Valor Valor
LIBRAS Peso Netas Producto variacidn libras netas

Arveja China 185050 2500 w2556 | Q 5.00] Q 12,500.00 { Q 912,756.00

2ucchini 14750 300 14450 Q 7.00§ Q 2,100.00{ Q 101,150.00

Ejote 36250 1700 34550 Q 3.00] Q 5,100.001 Q 103,650.00

Gerente de Produccién

Recibe Contabilidad

RES-INGECOP-02-2012

Fuente: Investigacion de propia
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Registro contable del producto preparado y producto desechado

Inventario de producto preparado

Arveja china Q. 912,750.00

Zucchini Q. 101,150.00

Ejote Q. 103,650.00

Variacion de peso en proceso de limpieza

Arveja china Q. 12,550.00

Zucchini Q. 2,100.00

Ejote Q. 5,100.00
Inventario de producto fresco
Arveja china Q. 925,250.00
Zucchini Q. 103,250.00
Ejote Q. 108,750.00

4.13 PROCESO DE EMPAQUE DE PRODUCTO

Objetivos

En el empaque del producto se definira:

® Quien prepara, quien registra y quién reporta.
® Descripcién de los procedimientos aplicados en la elaboracion de los
reportes.

o Responsables asignados y tiempo de presentacion de informes.
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Planeacion

Estandarizacion de las responsabilidades de los supervisores de las lineas de
trabajo, en el area de produccion, tratamiento de la papeleria y emisién de

reportes a las unidades correspondientes.

o La preparacion, registro y elaboracion de reportes estara a cargo del
Encargado de Empaque quién a su vez reporta al Gerente de Produccién
el total de producto empacado que sera enviado al Departamento de
Exportaciones y al Departamento de Contabilidad. (Formulario No. 6
pagina 133)

° Los reportes seran estandarizados, figurando en ellos el tipo de producto,
peso por caja, cantidad de cajas, y total general ingresados a los

contenedores.
Politicas y procedimientos

Politicas y procedimientos aplicables en el desarrollo de este procedimiento:

Politicas internas en la preparacion de producto fresco

o El producto se recibe de las lineas de produccion por los supervisores de cada linea de
empaque, los cuales anotaran en el formulario el total de las cajas recibidas.(ver
formulario No. 4)

o Los supervisores de las lineas de empaque haran las solicitudes de las cajas de cartén

enceradas, o cajas plasticas para el empaque de los minivegetales.

® Los supervisores de cada fila de empaque entregaran al encargado de empaque los
totales de producte recibido y el total de producto empacados.

° El encargado de empaque llevara el control del total de producto recibido y empacado.

° Se designhara uno o varios supervisores para el control del producto ingresado a los

contenedores, estos datos serviran para el Departamento de Exportacion y para el

Departamento de Contabilidad y Comision de Vigitancia.
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Estructura del control interno contable

En el empaque del producto: El producto empacado se detallara en un reporte
indicando la cantidad de cajas y su peso en libras, el cual elaborado por el
Encargado de Empaque que luego se enviara al Departamento de exportacién,
Departamento de Contabilidad, Comisién de Vigilancia y Consejo de
Administracion, las casillas correspondientes a la identificacion del contenedor y
destino son reservadas para el departamento de exportacion. (Formulario

namero 6, pagina 133)
Principios del control interno contable

En el empaque del producto: El supervisor de cada fila de empaque sera el
responsable del registro del producto empacado, el cual se consolidara en el
reporte que el Encargado de Empaque enviara al Gerente de Produccion para
su aprobacién y traslado Departamento de Exportaciones y al Departamento de

Contabilidad, Comisién de Vigilancia y Consejo de Administracion.

Meétodos de evaluacion

En el empaque del producto: El Encargado de Empaque sera responsable de
verificar la correcta aplicacion de los procedimientos de registro de producto

empacado:

o Verificacion de los totales de producto recibido.

® Cotejar el producto recibido con el total de producto empacado.

o Verificar la exactitud en los reportes enviados a los Departamentos de
Exportacidon, Departamento de Contabilidad, al Comision de Vigilancia y

Consejo de Administracidn.
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La Comisién de Vigilancia y el encargado que designe, seran los responsables
de:

® Verificar la informacidén generada en el proceso de empaque

o Revisar periédicamente de los procedimientos aplicados por los
supervisores en el registro del producto empacado.

o Verificacién de los totales consignados en los reportes de producto
empacado.

o Confrontar los reportes recibidos con los archivos del Encargado de

Empaque.
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Formulario No. 6
Santiago Sacatepéquez
Cooperativa Agricola
Detalle de Producto Empacado

COOPERATIVA AGRICOLA No. 80000001
DETALLE DE PRODUCTO PREPARADO
PLANTA CENTRAL

DETALLE DE PRODUCTO EMPACADO

SANTIAGO SAC. NIT: 167069-1 Fecha: 31/12/2011
TOTAL LIBRAS LIBRAS VALOR VALOR
CAJAS X CAIA NETAS LIBRA TOTAL
Arveia China 3000 10 30000| Q 5.00] Q 150,000.00
Zucchini 2000 16 20000 | Q 7.001 Q 140,000.00
Ejote 2214 5 11070} Q 3.00] Q 33,210.00
7214 61070 Q 323,210.00
NUMERQ DE CONTENEDOR AVIU 14036513
DESTINO Miami-Florida
Gerente de Produccion Recibe Contabilidad

RES-INGECOP-02-2012

Fuente: Investigacién propia




Registro contable del producto empacado

Inventario de producto terminado

Arveja china Q. 150,000.00

Zucchini Q. 140,000.00

Ejote Q. 33,210.00
Inventario de producto preparado
Arveja china Q. 150,000.00
Zucchini Q. 140,000.00
Ejote Q. 33,210.00

414 ENTREGA DE PRODUCTO PARA EXPORTACION
Propdsitos
Definir los siguientes aspectos:

° Quien entrega, quien recibe, quien reporta.
o  Descripcion de las actividades.

o Segregacién de funciones.
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Planeacion

En la entrega del producto para exportacién: Documentacion correspondiente,
medios de control, enlaces con los sistemas administrativos y contables, forma
de emisidn de reportes, electronicos, redes, medios de almacenamiento

electronico.

o Sera el Gerente de Produccidon quien traslade al Departamento de
Exportacién los informes del producto empacado y aimacenado en los
contenedores, en papel y en medio magnético para su registro
correspondiente.

o El Gerente de Produccion llevara un historial con los reportes del producto
empacado que se trasladan al Departamento de Exportacion.

® Asi como al Departamento de Contabilidad, Comision de Vigilancia y al

Consejo de Administracion.
Politicas y procedimientos

En la entrega del producto para exportacion: Pasos a observar en el desarrolio

de este procedimiento:

. La secretaria del Departamento de Exportacion recibira del Gerente de
Produccién los reportes con los totales de producto ingresado en los

contenedores y sellara de recibido con fecha y hora la copia del mismo.

° Toda esta informaciéon sera oportuna y elaborada sin enmiendas ni

tachones.
° Los formularios utilizados tendran ndmero correlativo.
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Estructura del control interno contable

El Departamento de Exportaciones enviara al Departamento de Contabilidad el
detalle de las exportaciones, con la cantidad de cajas y peso por producto, asi
como la descripcion de los contenedores y trasportes para contabilizar la

mercaderia en transito.
Principios del control interno contable

En la entrega del producto para exportaciéon: El Departamento de Exportacién
como encargado del envio del producto para su exportacion es el que efectua
los trdmites para la salida de los contenedores del pais, y verifique que cumple

fielmente con los requisitos impuestos por la legislacion correspondiente.

Reporta igualmente al Departamento de Contabilidad, Comisién de
Vigilancia y Consejo de Administracién, su relacién sin embargo estd mas

ligada al Departamento de Contabilidad por la naturaleza de sus operaciones.

El jefe de este departamento tendra a su cargo un archivo histérico
documental de los reportes y copias de seguridad de los archivos electrénicos
enviados al Departamento de Contabilidad, Comision de Vigilancia y Consejo
de Administracién, para posteriores cruces y verificaciones de auditoria, tanto

interna como externa
Métodos de evaluacion
El jefe del Departamento de Exportacion juntamente con su personal son

responsables de velar por la correcta aplicacion de los procedimientos

aplicados a los procesos de exportacion de minivegetales, encargandose de:



® Verificar los datos de producto recibido del Departamento de Empaque.

o Verificar los totales de producto ingresado a cada contenedor.

e  Velar por que la documentacion adjunta sea la correcta.

o Verificar la exactitud de los reportes enviados al Departamento de

Contabilidad, Comision de Vigilancia y Consejo de Administracion.

La Comision de Vigilancia juntamente con el encargado que designe, seran los
responsables de la verificacién de la informacién generada en el departamento

de exportacioén:

® Revisidn periddica de los procedimientos aplicados en la elaboracion de la
documentacién de exportacion.

® Verificacidn de los totales consignados en los reportes de producto
exportado.

° Confirmacion de los envios de producto con las agencias de transporte.

¢  Verificacién de la actualizacién en materia de exportacion.

El Departamento de Contabilidad sera el responsable de conciliar el total de
producto recibido con el producto exportado, se tomara en consideracion la
VARIACION EN PESO DE PRODUCTO por deshidratacién y residuo de

producto durante los procesos de preparacion y empaque.
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Registro contable del producto para exportacién

Inventario de producto para exportacion

Arveja china Q. 150,000.00

Zucchini Q. 140,000.00

Ejote Q. 33,210.00
Inventario de producto terminado
Arveja china Q. 150,000.00
Zucchini Q. 140,000.00
Ejote Q. 33,210.00

Registro contable de la mercaderia entregada al cliente del exterior

Clientes del exterior

Arveja china Q. 150,000.00

Zucchini Q. 140,000.00

Ejote Q. 33,210.00

Inventario de producto para exportacion
Arveja china Q. 150,000.00
Zucchini Q. 140,000.00
Ejote Q. 33,210.00
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413 ORGANIGRAMA GENERAL DE LA PLANTA DE PRODUCCION
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ENCARGADO DE

ALMACEN
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4.14 MANUAL DE PERFILES DE PUESTOS
INTRODUCCION

Este manual de disefio en base a los organigramas sugeridos para esta
empresa y los puestos se describen en las paginas siguientes, con la
descripcion general de cada uno de los puestos, para mejorar el desempefio de

su personal, funciones principales y el perfil minimo requerido.
OBJETIVOS

o Lograr la satisfaccion de las necesidades de los asociados de Ila
Cooperativa Agricola.

o Evitar la duplicacion y dispersion de funciones.

e Determinar al ambito de competencia y autoridad de las areas de recepcion,
preparacion y empaque de producto para exportacion.

¢ Proporcionar un estructura que optimice la comunicacion, la supervisién y el
logro de los objetivos.

¢ Simplificar y dinamizar el funcionamiento de la planta de produccién para

lograr una mayor productividad y eficiencia.
APROBACION

Es la administracion a través del mandato del Gerente General el que estan
obligados a garantizar el control y la utilizacién racional de los recursos incluido
el recurso humano que trabaja los bienes de la entidad, teniendo los
administradores o gerentes todas las facultades para ejecutar actos y celebrar

los contratos de trabajo.
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GERENTE DE PRODUCCION

Es la persona que tendra a su cargo ia administracion del departamento de produccién.

Puesto del que depende Puestos que supervisa
Jerarquicamente: directamente:
Gerente General Receptor General

Receptores centros de Acopio
Encargado de Cuarto Refrigerado
Encargado de Empaque
Supervisores de Linea

Descripcion de Funciones:

e Planificar, dirigir, supervisar las actividades de la planta de produccién.
e Revisar y aprobar ios ingresos de producto.

® Revisar y aprobar las salidas de producto.

° Revisar y aprobar los reportes de producto empacado para exportacion.

° Personalmente podra supervisar las actividades desarrolladas por todo el personal.
Requisitos minimos requeridos:

Para poder optar al puesto antes descrito, se requiere como minimo que ia persona tenga un titulo de
Administrador de Empresas, mayor de 30 afios y que posea experiencia en puesto similar de por lo menos

4 afos.

Salario

Se sugiere un salario minimo mensual de Q, 25,000.00 negociable de acuerdo al valor de

mercado, experiencia y nivel académico.
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RECEPTOR GENERAL

Persona que se encargara de consolidar los envios de producto fresco provenientes de los

centros de acopio.

Puesto del que depende Puestos que supervisa
Jerarquicamente: directamente:
Gerente de Produccién Supervisores centro se acopio

Descripcion de Funciones:

e  Se encargara de recibir los envios de producto de los centros de acopio.

+  Verificara el correlativo de los recibos de ingreso de producto fresco.

o  Verificara la integridad del producto fresco recibido.

e  Sera el responsable de que el producto ingrese directamente al almacén.

+» Reportara ios ingresos al Departamento de Contabilidad, al Comité de Vigilancia y al
Consejo de Administracién cuando le sea requerido.

e« Sera responsable de tener un registro Histérico de los ingresos de producto fresco.

e Personalmente podra supervisar las actividades desarroliadas por los receptores de los

centros de acopio.
Requisitos minimos requeridos:

Para poder desempefiar esta puesto, la persona que lo ocupe debe tener el titulo de Perito
Contador, ser mayor de 25 afios y poseer experiencia en puestos similares de por lo menos 4

anos.

Salario

Se sugiere un salario minimo mensual de Q, 10,000.00 negocciable de acuerdo al valor de

mercado, experiencia y nivel académico.
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RECEPTOR CENTRO DE ACOPIO

Persona encargada de recibir el producto en los Centros de Acopio.

Puesto del que depende Puestos que supervisa
Jerarquicamente: directamente:
Receptor General Ninguno

Descripcion de Funciones:

e  Atender directamente a los agricultores en la recepcién de producto fresco.
o  Se encargara de verificar la calidad de producto recibido.

s  Se encargara de pesar el producto fresco.

e  Serdresponsable de emitir €l recibo de ingreso de producto.

s  Seraresponsable de elaborar el envio de producto.

e  Sera responsable del correlativo de los talonarios.

e  Serd responsable de la salvaguarda de los talonarios.

e  Serd responsable de llevar un archivo histérico con las copias de los recibos elaborados.

Requisitos minimos requeridos:

Se requiere como minimo que la persona que ocupe el cargo, tenga un titulo de Perito
Contador, sea mayor de 18 afios, habilidad numérica, experiencia en puestos similar de por lo
menos 2 afios, ademas que cuente con facilidad para el trato y buenas relaciones de

comunicacion con las personas.
Salario

Se sugiere un salario minimo mensual de Q, 7,300.00 negociable de acuerdo al valor de

mercado, experiencia y nivel académico.




ENCARGADO DE ALMACEN (Cuarto Refrigerado)

Persona que se encargara del control de producto dentro del Cuarto Refrigerado

Puesto del que depende Puestos que supervisa
Jerarquicamente: directamente:
Gerente de Produccién Ninguno

Descripcion de Funciones:

¢« Sera el encargado del control de ingresos y egrescs de producto fresco al cuarto
refrigerado.

e Se encargara de entregar a los supervisores de linea el producto para su
preparacion.

s Sera el encargado del control de solicitud de egreso de producto.

o Reportara directamente al Gerente de Produccion los movimientos de producto

fresco.
Requisitos minimos requeridos:

Se requiere como minimo que la persona que ocupe el cargo, tenga un titulo de Perito
Contador, sea mayor de 18 afios, habilidad numérica, experiencia en puestos similar

de por lo menos 2 afios.

Salario

Se sugiere un salario minimo mensual de Q, 9,000.00 negociable de acuerdo al valor de

mercado, experiencia y nivel académico.
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ENCARGADO DE EMPAQUE

Es la persona que tendra a su cargo la supervision de los procesos de preparacion y

empaque de producto fresco.

Puesto del que depende Puestos que supervisa
Jerarquicamente: directamente:
Gerente General Supervisores de Linea

Descripcion de Funciones:

e Dirigir las actividades las actividades de la planta de produccion.
o Revisar y aprobar solicitudes de producto.

e Revisar y aprobar el producto empacado para exportacion.
Requisitos minimos requeridos:

Para poder optar al puesto antes descrito, se requiere como minimo que la persona
tenga un titulo de Ingeniero Industrial, mayor de 30 afios y que posea experiencia en

puesto similar de por lo menos 4 afios.
Salario

Se sugiere un salarioc minimo mensual de Q, 12,000.00 negociable de acuerdo al valor de

mercado, experiencia y nivel académico.
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SUPERVISORES DE LINEA:

Persona que se encargara del supervisar el proceso de preparaciéon y empaque del producto

fresco.

Puesto del que depende Puestos que supervisa
Jerarquicamente: directamente:
Encargado de Empaque Trabajadores de linea

Descripcion de Funciones:

e  Sera el encargado de solicitar producto fresco al encargado del cuarto refrigerado.

e  Seencargara de entregar a los trabajadores de linea el producto para su preparacién.

e Sera el encargado de llevar el control de la variacion en el peso del producto durante el
proceso de limpieza del producto fresco.

e  Reportara directamente al Gerente de Produccion {os totales de producto empacado.
Requisitos minimos requeridos:

Se requiere como minimo que las personas que ocupen el cargo, tenga diploma de tercero
basico, sea mayor de 18 afos, habilidad numérica, experiencia en puestos similar de por lo

menos 2 anos.
Salario

Se sugiere un salario minimo mensual de Q, 4,400.00 negociable de acuerdo al valor de

mercado, experiencia y nivel académico.
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Conclusiones

Como resultado del analisis de los procesos de recepcion, preparacion y
empaque y entrega para exportacion, de la Cooperativa Agricola exportadora

de minivegetales, se llego a las siguientes conclusiones:

1 Las Cooperativas agricolas se constituyen en asociaciones que
contribuyen al desarrollo de sus miembros, dada Ia- diversidad de
productos q-ue los agricultores pueden producir, facilitando la distribucién
de los mismos en el mercado local e internacional. Razén por la cual
deben adoptar adecuados métodos de control para el registro contable de

sus operaciones.

2  Se considera de vital importancia la aplicacién de métodos efectivos para
el registro de los movimientos de inventarios del producto para garantizar
su adecuada presentacidon en los estados financieros. dado que es

patrimonio comun de sus asociados.

3 Es importante la aplicacion de un adecuado sistema de control basado en
métodos reconocidos y de facil aplicaciéon para la estandarizacion en el
registro de las operaciones, haciendo uso de los métodos mas actuales de

control interno contable.

4  El Contador Publico y Auditor, como consultor debe conocer los métodos
de evaluacion adecuados para evaluar los de procedimientos de control
interno contable para todo tipo de empresa, incluyendo las cooperativas

agricolas.
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Recomendaciones

El principal objetivo del presente trabajo es proponer soluciones a los diferentes
problemas que afronta la Cooperativa Agricola Exportadora de Minivegetales

por lo que de acuerdo al presente estudio se recomienda lo siguiente:

1 Es importante que el Contador Publico y Auditor conozca acerca de las
entidades sobre las que va a practicar una evaluacion, asi como los
meétodos de evaluacion para este tipo de tarea, conocimientos que daran
valor agregado a los resultados de su trabajo, con lo cual recomendara

sus servicios para todo tipo de empresas.

2 Es necesario que el Contador Publico y Auditor se especialice en la
aplicacién de métodos efectivos para la evaluacion del registro contable de
los activos de una empresa asi como su presentacién en los estados

financieros.

3 El Contador Publico y Auditor, debera incrementar el valor agregado de su
conocimiento aplicado en su trabajo, actualizandose constantemente en
los sistemas de control modernos y que sean aprobados por las mas

importantes organizaciones de Auditoria

4 El estudiante de Auditoria debe aprender a lievar toda la teoria aprendida
en las aulas a la practica, aplicar correctamente la metodologia para
obtener los resultados esperados de un profesional como tal, garantizando
la demanda de su trabajo en todo momento y en cualquier empresa que

requiera de sus servicios, como futuro Contador Publico y Auditor.
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