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INTRODUCCION

Una empresa exportadora de productos textiles bajo el régimen de admisién
temporal, es aquella que se encuentra orientada a la produccion y/o
ensamble de bienes, que en términos de valor monetario contengan como
minimo el cincuenta y uno por ciento (51%) de mercancias extranjeras, con
destino al area centroamericana o terceros mercados. Siempre que se
garantice por medio de fianza (que pasé a ser seguro de caucion), garantia
especifica, garantia bancaria o almacenes generales de depésito, ante el
fisco la permanencia de las mercancias admitidas temporalmente, mediante
fianza, garantia especifica autorizada por la Superintendencia de
Administracion Tributaria, garantia bancaria o a través de Almacenes
Generales de Dep6sito autorizados para operar como almacenes fiscales y

que constituyan fianza especifica para este tipo de operaciones.

En Guatemala, el sector textil que produce basicamente para la exportacion —
conocido usualmente como maquila — es considerado uno de los motores de
las exportaciones no tradicionales y principal generador de empleo no

agricola.

La Auditoria Operacional tiene como principal objetivo de evaluar los
diferentes mecanismos permitiendo presentar recomendaciones para
simplificar el trabajo e informar sobre obstaculos al cumplimiento de metas y
estrategias en la consecucién de la 6ptima productividad. Examinando las
actividades que vinculan al area de inventarios y asi identificar las
deficiencias y oportunidades de mejorar los controles existentes a fin de
incrementar una eficiencia operativa, al no contar con un control interno
adecuado se puede originar errores e irregularidades que pueden ser
ajustes fiscales, hasta no gozar de los beneficios fiscales adquiridos. El area
de inventarios es uno rublo importante en los estados financieros que

podemos mencionar para este tipo de empresas exportadoras.



El propésito de la tesis es definir la estrategia, métodos y procedimientos de
auditoria que se aplican al realizarse una auditoria operacional al area de
inventarios de una empresa exportadora de productos textiles amparada por
la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila.

En el capitulo |, se describen las definiciones vinculadas a empresas
exportadoras de productos textiles, antecedentes histéricos en Guatemala,
definiciones importantes, clasificaciones, organizacién, formas en que se
constituyen, su caracteristica los aspectos legales y fiscales, que son de

suma importancia para su desarrollo.

En el capitulo |l, las generalidades de la Ley de Fomento y Desarrollo de la
Actividad Exportadora y de Maquila, decreto numero 29-89 del Congreso de
la Republica de Guatemala y sus reformas, se presenta un analisis del marco
legal que regula la actuacion de las empresas calificadas como exportadoras

y maquiladoras bajo el Régimen de Admisién Temporal.

El capitulo 1ll, se refiere al proceso de la auditoria operacional, proponiendo
un enfoque para su aplicaciéon, planeacidn y ejecuciéon, la cual debe
realizarse en cuatro fases practicas y sencillas; asimismo se describe la
forma en que debe ser redactado y presentado el informe de auditor sobre el
trabajo efectuado, y el seguimiento que debe darse a las recomendaciones
propuestas en el informe, no olvidando que la administracién es responsable

de implementar el control interno.

El capitulo IV, presenta la definicidn del rubro de inventarios, su clasificacion,
asi mismo, se define el sistema de contabilizacion de inventario y la forma en
que se clasifica, el objetivo de la contabilizacién de inventario, las bases de

valuacién, la relacién de esta area con otros departamentos de la empresa



Por su parte, el Capitulo V se desarrolla de una manera inductiva y practica
toda la teoria de los capitulos anteriores, desarrollando un caso donde se
ejecuta un trabajo de auditoria operativa en el area de inventarios de una
empresa exportadora de productos textiles constituida bajo la Ley de
Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila. Indicando las
actividades que el auditor debe realizar en el desarrollo de las cuatro fases
establecidas, incluyendo un ejemplo del informe que el profesional de la
auditoria debe emitir al momento de concluir con la tarea encomendada.

Presentando como punto final las conclusiones y recomendaciones producto

del desarrolio de la auditoria, vaa bibliografia que fue de vital apoyo para el

desarrollo de la tesis.



CAPITULO |

EMPRESAS EXPORTADORAS DE PRODUCTOS TEXTILES EN GUATEMALA

1.1 Definiciones

Para el presente capitulo desarrollaremos las siguientes definiciones:

1.1.1 Empresa

“La empresa es la unidad econdmica basica encargada de satisfacer las
necesidades del mercado mediante la utilizacion de recursos materiales y
humanos. Aunque su funcion basica es la de producir bienes y servicios,
también es participe en la creacion de empleo, desarrollo de inversiones y

mejora de la tecnoiogia.” (27:28)

De manera objetiva, tenemos que empresa es “un sistema que interacciona
con su entorno materializando una idea, de forma planificada, dando
satisfaccion a unas demandas y deseos de clientes, a través de una actividad

econdmica.” (7:27)

1.1.2 Industria
Se conoce a la industria como el “conjunto de operaciones que se ejecutan
para la obtencién, transformacion o transporte de bienes o servicios

(procesos mecanizados, produccion en serie y alta productividad).” (14:61)

El concepto de la industria se diferencia con la de la empresa, porque de la
primera solo existe una extension menor de su término. Son similares pero el
sector industrial se presenta en un reducido .subgrupo qué el termino

empresa y sus sub-categorias.

“La industria es la actividad econémica transformativa de las materias primas
organicas e inorganicas, proporcionadas por la agricultura, la ganaderia, la

mineria, la piscicultura, la selvicultura y cualesquiera otras actividades



econémicas son denominadas primarias 0 extractivas. La industria se le
clasifica como la segunda actividad econémica conocida por el hombre, al
igual que cualquiera otra actividad, se desenvuelve dentro de las relaciones
sociales de produccion y fuerzas productivas propias del proceso histérico
determinado, y son justamente, esas relaciones las que dan contenido a la
actividad industrial.” (29)

1.1.3 Maquila
La maquila es un proceso de confeccion a terceros. Es una forma de
produccién que se establece como un compromiso del duefio de la

produccion y/o de una marca con la persona que se realiza el trabajo.

Es la forma de produccién en la que un individuo o grupo de individuos se
comprometen a diseflar un articulo para un tercero, quien es el que

comercializa el producto con su marca propia.

Muchos autores sefalan a la maquila como una fabrica que suele situarse en
un pais sub-desarrollado, donde los trabajadores, generalmente mujeres,
trabajan en condiciones deprimentes y un salario bajo. Las maquilas suelen
pertenecer a pequefias empresas locales, las cuales son subcontratadas por
grandes corporaciones muitinacionales, por lo que producen para éstas

ultimas.

1.1.4 La manufactura

“Podemos decir que es forma mas elemental de la industria; la palabra
significa "hacer a mano" pero en economia significa darle transformacion a
materia prima en un producto para cubrir una necesidad. La manufactura
existe en grandes fabricas, los artesanos también fabrican mercancias, bien
solos o en pequefios grupos. Hay mercancias que necesitan fabricarse en
varios procesos, como por ejemplo los electrodomésticos, que se construyen
con piezas que se han hecho en otras, por lo general de otros paises y de él

mismo.” (29)



La manufactura es una categoria histérica de validez particular que Ila

economia politica ubica en una sola fase del desarrollo industrial.

1.1.5 Industria textil
Se le llama a la industria que fabrica tejidos y confecciona ropa a partir de
fibras vegetales, como el lino y el algodoén, y fibras animales como la lana y

sintéticas como el nylon y el poliéster.

1.1.6 Exportacion

La exportacion es una venta que se realiza mas allda de las fronteras
arancelarias en las que esta situada la empresa. Exportar es vender y solo
vender. La misma tecnhologia usada para la venta debe de ser utilizada para
exportar. Ante una exportacion determinada el empresario debe tener en

cuenta todos los factores que utilizaria para vender en su propio mercado.

1.2 Antecedentes

Hace mas de veintitrés afios el Estado guatemalteco empez6 a impulsar a
las industrias de exportacién que se orientaran a un mercado distinto del
centroamericano. Dichas iniciativas tuvieron escasa efectividad. Hubo
factores externos por los cuales no se desarrollaba la maquila ni las

industrias de exportacion.

En el 2004, se aprueba el decreto 38-04, conteniendo nuevas reformas a la
Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, cuyo
objetivo es de introducirse al mercado centroamericano, y asi crear nuevas
condiciones en el mercado internacional que puedan superar los niveles de

competitividad y mayor eficiencia en los mercados internacionales.

El funcionamiento de empresas exportadoras de productos textiles en
nuestro pais, se remonta a la Segunda Guerra Mundial, pues a consecuencia

de ésta, surgen presiones como la inflacibn y aumento de los costos



laborales, tal situacién obliga a los paises afectados, especialmente de Norte
América, a buscar otros paises que proporcionaran incentivos a la inversién
de capital extranjero y mano de obra a un bajo costo, tomando en cuenta que
la mano de obra como elemento importante en el costo de produccion de
prendas de vestir, representa alrededor de un 33% del costo total. Por lo que
trasladaron sus plantas productivas dedicadas a la confeccién de ropa, a los

paises de la Cuenca del Caribe y lugares fronterizos con México.

Los paises del area oriental fabricantes de ropa, tales como Hong Kong,
Corea, Taiwan, China y Japén, al darse cuenta que los costos laborales se
incrementaban aceleradamente, fendmeno que no permitia competir en el
mercado internacional, particularmente con Estados Unidos de Norte
América, se preocuparon por buscar fuentes de produccion para la
confeccion de ropa, que llenaran los requisitos de calidad, tiempo de entrega

y especialmente mano de obra barata.

El area centroamericana, fue elegida dentro de los paises que ofrecian
mejores condiciones para la confeccién de prendas de vestir, debido al bajo
costo de la mano de obra y las politicas econdémicas de los gobiernos, se
consideraban favorables para la inversion de capital extranjero, en virtud que
dentro de la estructura econémica, existia el interés de aumentar las
exportaciones, crear nuevas fuentes de trabajo e incrementar el ingreso de

divisas.

Debido a la crisis del Mercado Comun Centroamericano, en Guatemala se
inicio la reorientacion de la politica de sustitucién de importaciones por una
politica de desarrollo hacia fuera. Fue asi como en nuestro pais surge la
necesidad de activar la economia, a través de politicas que fortalecieran las
relaciones comerciales con otros paises y que al mismo tiempo se lograra la
creacion de nuevas fuentes de trabajo, la tecnificacion de la produccion y la

mano de obra, asi como fomentar las exportaciones, e incrementar el ingreso



de divisas como objetivos basicos, lo que dio origen a la creacién de leyes
que fomentaran las exportaciones tanto de productos tradicionales como
también los productos no tradicionales, dentro de los cuales se encuentra la

exportacion de ropa y textiles.

En la regién centroamericana, especialmente en Guatemala, El Salvador,
Honduras y Nicaragua, el sector textil que produce basicamente para la
exportacion —conocido usualmente como maquila— es considerado uno de los
motores de las exportaciones no tradicionales y principal generador de

empleo no agricola.

E! sector de exportacion de productos textiles es uno de los sectores mas
desarrollados y estructurados del pais, siendo en la actualidad uno de los
principales generadores de divisas por concepto de exportaciones tanto

tradicionales como no tradicionales.

Debido a que es una industria visionaria, que ha servido de base de los
modelos exitosos del desarrollo industrial de otras economias en el mundo,
este sector se ha convertido en una de las mejores alternativas de la regién,
para completar pedidos de prendas de calidad con disefios unicos y
diferenciados, mayor valor agregado y flexibilidad. Segun el Ministerio de
Economia, a marzo del 2011, existen 1,200 empresas inscritas a este
régimen, pero activas se reportan 884, y datos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica, encontramos que para marzo del 2011 las
exportaciones fueron de $115,743,861.00 que corresponde al 36.77% del
total de las Exportaciones realizadas por el pais. (41)

Segun los acuerdos alcanzados en la Organizacion Mundial del Comercio, en
una seccion extraordinaria celebrada en julio del 2007, se acordd la
eliminacién de incentivos fiscales donde los paises en desarrollo miembros

cuya participacién en el comercio mundial de exportacion de mercancias no



era superior al 10% por ciento, y cuyo ingreso nacional bruto (INB) para el
afio 2000, publicado por el Banco Mundial, era igual o inferior a 20,000

millones de délares EE.UU.

1.3 Clasificacion
De acuerdo a las relaciones de produccion manifestadas en sus diferentes

etapas de desarrollo en nuestro pais, la industria se clasifica en:

1.3.1 Industria familiar o domestica

“En esta industria se inicia en forma rudimentaria, se caracteriza por la
participacidn exclusiva de la cooperacién familiar en la preparacién y
transformacion de la materia prima. Los miembros de la familia realizan en
forma separada o en conjunto, cada una de las operaciones previas,
intermedias y finales hasta el acabado del producto. Por lo general los
articulos que se producen, son consumidos por ellos mismos o los venden en
los mercados o plazas de los lugares cercanos. El trabajo es realizado en
forma manual, utilizando instrumentos de trabajo rudimentarios. Esta
actividad productiva industrial es complemento de otras, por ejemplo, la

agricultura, la ganaderia, la caza y la pesca.” (29)

1.3.2 Industria artesanal

“En esta industria predomina el taller artesanal, en el que ademas del trabajo
familiar existen trabajadores retribuidos llamados operarios y/o aprendices.
La unidad productora es el taller artesanal, se predomina el uso de la energia
humana. El jefe de familia se erige como “maestro” y el resto operarios o
aprendices. En esta categoria existe poca division del trabajo, los disefios o
trazos estdn a cargo del maestro y los operarios y aprendices realizan los
procesos productivos hasta llegar al acabado del producto. La retribucion del
trabajo se realiza en a destajo, especie o en dinero, su calculo se realiza por
unidad de tiempo o a destajo. Los instrumentos por lo regular no siempre

son rudimentarios, pero predomina invariablemente la energia humana.



Dichos instrumentos pertenecen al propietario del taller, aunque algunas
veces los operarios o aprendices poseen sus propios instrumentos de
trabajo. Los articulos producidos son vendidos o consumidos en el mismo

taller o a través de intermediarios y/o mayoristas. “(29)

1.3.3 Industria manufacturera

‘Es eminentemente capitalista, se concentran un numero relativamente alto
de obreros, Se aplica con alguna intensidad de la divisién de trabajo. En la
manufactura los obreros se especializan en las ejecuciones de diversas
operaciones por separado. Los medios de produccion estan concentrados en
manos de los capitalistas, en donde el trabajador recibe una retribucién por
su fuerza de trabajo llamada “Salario”. Este se computa por tiempo o a

destajo y se efectia en dinero. “(29)

1.3.5 Industria fabril

“La fabrica capitalista, es la gran empresa industrial basada en la
contratacién de obreros asalariados, a diferencia de las anteriores, en la
industria fabril predomina la fuerza que generan las maquinas para producir
mercancias, utilizando energia eléctrica, combustién interna y en general la
energia extrahumana sobre la fuerza motriz del hombre. Se introduce la
produccién en serie y la divisién del trabajo, lo que hace que la produccién
aumente a niveles incomparables respecto a los anteriores tipos de industria.
El trabajo de los obreros es ejecutado en escala. Necesita de funciones
especiales de direccion, vigilancia y coordinacidbn de los distintos
trabajos. “(29)

Se le llama industria fabril, por la existencia de fabricas capitalistas que forma
la gran empresa industrial, que reune a grandes cantidades de obreros
asalariados y en la que utilizan maquinaria y equipo para la produccién de

mercancias.



1.4 Organizacion
Las empresas textiles segun la Asociacion Guatemalteca de Exportadores de
Productos No Tradicionales (AGEXPRONT), por su actividad mercantil, se

organizan en tres sectores importantes que son:

1.4.1 Confeccidn
Se clasifica asi a las empresas que tienen como fin primordial la accién de
confeccionar prendas de vestir, cortando la tela segun la forma deseada y

cosiéndola hasta lograr terminar un producto deseado para el cliente.

En la actualidad los datos proporcionados por la Asociacion de la Industria de
Vestuario y Textiles —~VESTEX—"el sector confeccion estd compuesto por
146 fabricas de vestuario, con una capacidad instalada de 59,900 maquinas

y una mano de obra de 56,702 trabajadores. “(42)

Uno de los principales productos de exportacion para Guatemala es la
camisa de algodon de tejido de punto para hombre/mujer, nifio/nifia seguida

por los pantalones de la misma fibra.

1.4.2 Textiles y servicios

“Son las empresas que dentro de sus principales productos son: telas de
otros filamentos sintéticos, tela de tejido especial, tela de tejido de punto, tela
con hilaza tefida, tela cruzada o sarga, tejido para propésito especial, tela
oxford, telas de hilaza hechas con filamento artificial, dril, entre otros.

El 80% de la produccién textil se destina a los mercados de exportacion:
Estados Unidos, México, Centroamérica. La materia prima nacional

representa el 30% del valor total de las exportaciones.” (42)



1.4.3 Servicios y accesorios

“‘Guatemala cuenta con el sector mas diverso de la regién en accesorios para
la industria de la confecciéon. Desarrollo tecnolégico en servicios como:
bordados, serigrafia, lavanderia, tefido, laboratorios, entre otros. Se
producen y comercializan productos como hang tag (etiquetas de cartén),
cerchas, cordones, bala plastica, desmanchadores, remaches para jeans,

botones, tijeras, etc.” (42)

1.5 Caracteristicas

Una de las caracteristicas importantes destaca el hecho de que dicha
actividad ha sostenido econdmicamente por muchos afios a millares de
guatemaltecos que se han dedicado al cultivo de algodén, a la fabricacion de
hilos, a la tejeduria y a la confeccién de prendas de vestir y otros productos
de mucha utilidad, los cuales se han servido para el consumo local y que por
la calidad de los mismos, la produccidn es vendida al exterior. Las empresas
textiles han sido y sigue siendo unas de las fuentes mas generadoras de
empleo, ocupando a trabajadores de ambos sexos (en la actualidad
predomina el sexo femenino por ser mas habil con sus manos en la
produccién y confeccion de textiles y prendas de vestir) y de diferentes
edades, participa en un alto porcentaje respecto a la Poblacién

Econémicamente Activa (P.E.A.).

La industria textii se ha desarrollado en los ultimos afios, debido al
crecimiento acelerado de las empresas que se dedican a la produccion de
prendas de vestir para exportacion, en este grupo de empresas también se

ha desarrollado la actividad de maquila de textiles.

Por tratarse de productos con destino a ser exportados, dicha actividad ha
generado ingreso de divisas al pais, por lo tanto ha contribuido para que

nuestro pais obtenga una mejor balanza comercial.



1.6 Formas de constitucién

Segun la Asociacion Guatemalteca de Exportadores de Productos No
Tradicionales (AGEXPORT), las empresas exportadoras de productos
textiles se han constituido por el tipo de inversiéon de su capital, las categorias

de estas empresas son:

1.6.1 Empresas exportadoras de capital nacional

‘Las empresas guatemaltecas son, en promedio, las pequefias del sub-
sector. Muchas de ellas obtienen sus contratos en el pais, con
representantes de empresas extranjeras o con contratistas profesionales, lo
que denota una menor capacidad de incursién en mercados externos. Sus
formas de gestion empresarial parecen ser las menos tecnificadas, pero son
estas empresas las que podrian darle mayor perdurabilidad a la actividad de

textil en el pais porque es mas dificil que se trasladen a otro lugar. “(40)

1.6.2 Maquiladoras de capital coreano

“Estas empresas constituyen la mayor parte del total de empresas en el pais,
en su mayoria pertenecen a pequefios 0 medianos empresarios coreanos.
Estas empresas se instalan con paquetes completos para maquila en las
que incluyen contratos negociados en el exterior, tecnologia de procesos e
incorporada en maquinas y Cuadros de administracibn coreanas.
Considerando estos factores como ventajas productivas, es probable que
concentren mas del 50% de la produccién y exportaciones de maquila que se

realizan en el pais.” (40)

1.6.3 Empresas exportadoras norteamericanas y de otras
nacionalidades

“Las empresas de capital estadounidense y las de otros capitales extranjeros

constituyen alrededor del 10% del total de maquiladoras que operan en

Guatemala. Algunas de ellas son constituidas por inversionistas radicados
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en el pais, y otras son subsidiarias de empresas estadounidenses vinculadas

con otras filiales en el area de Centroamérica.

Estas entidades tienen también niveles de empleo superiores a los de las
maquiladoras nacionales; pero sélo concentran un 15% de la capacidad de
produccion de maquila del pais. Las subsidiarias obviamente tiene relaciones
aseguradas con las empresas matrices, pero su produccion también puede
ser local. En cuanto a la gestiébn empresarial, estas empresas parecen tener
mejores relaciones con los trabajadores que el resto de empresas del sub-

sector, en términos de prestaciones laborales y trato hacia los obreros.” (40)

1.6.4 Sub-maquiladoras nacionales

“En Guatemala han surgido redes de subcontratacién en las cuales radican
los talleres de confeccidn que producen para maquiladoras, especialmente
nacionales y coreanas. Solamente para las exportaciones sujetas a cuotas,
existe un limite legal para subcontratar produccion, hasta el cincuenta por

ciento.

Las maquiladoras pueden aprovechar las potencialidades productivas de
pequeios talleres para reducir sus costos. La producciéon se transfiere a
establecimientos informales que pagan salarios mas bajos y ofrecen menos
prestaciones laborales, de manera que aun con el margen de ganancia que
obtengan el submaquilador, la maquiladora puede lograr menores costos

productivos. “(40)

1.7 Obligaciones tributarias de las empresas calificadas como

exportadoras

1.7.1 Definicion de obligacion tributaria

La obligacién tributaria es “es la conducta consistente en dar, hacer, no
hacer, o tolerar, que un sujeto debe cumplir por haber realizado el supuesto
previsto en la norma tributaria”. (13:162)
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El Cédigo Tributario, Decreto nimero 6-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en su articulo 14, presenta la siguiente definicién: “La obligacion
tributaria, constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la
Administracién Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los

sujetos pasivos de ella”.

1.7.2 Clasificacion de las obligaciones tributarias

Existen obligaciones sustanciales o principales y otras obligaciones
accesorias 0 secundarias, también llamadas formales, de singular
importancia. Las obligaciones tributarias, se clasifican de la siguiente forma:

1.7.2.1 Obligaciones tributarias accesorias o formales
Son obligaciones accesorias que giran en forno a la obligacion principal y que
surgen de una interrelacion entre el sujeto activo y el sujeto pasivo de la

obligacion tributaria principal con la finalidad de facilitar su cumplimiento.

Es el cumplimiento de los deberes formales impuesto por el Cédigo Tributario
o por normas legales tributarias especificas, establecidas por el Congreso de
la Replblica de Guatemala. Es responsabilidad del contribuyente el
cumplimiento adecuado de dichas obligaciones, para evitar ser sancionado
por la Administracién Tributaria. Las sanciones a los deberes formales, estan

contenidas en el articulo numero 94 del citado Cédigo Tributario.

En la practica, se conoce como obligaciones formales, a un gran nimero de
tramites y formularios que los contribuyentes sean estos personas
individuales o juridicas, deben cumplir antes de iniciar operaciones de una
determinada actividad econémica y durante el ejercicio de la misma, ante la
Administracion Tributaria, los cuales estan contemplados en el Cédigo

Tributario y las leyes tributarias vigentes.

Como ejemplo de dichas obligaciones tenemos:
e Obligacién de Inscribirse ante la Administracion Tributaria antes de
iniciar operaciones de determinada actividad econdémica.
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e Obligacion de habilitar en la Administracion Tributaria, un libro de
compras y un libro de ventas para el registro de las operaciones de
compras y de ventas respectivamente, cumpliendo con los requisitos

establecidos en la ley tributaria que lo exige.

1.7.2.2 Obligaciones tributarias principales o sustantivas

También llamada Obligacién Principal; la cual constituye una prestacion de
caracter patrimonial, que vista desde una doble perspectiva puede ser
expresada como una obligacion de dar(los contribuyentes) y de recibir (el
Fisco). Dar en la generalidad de los casos una suma de dinero o una especie
o0 especies de una excepcionalidad, constituye una tarea propia del

contribuyente.

En nuestro medio, se le conoce como obligaciones sustantivas, a aquellas

que se relacionan principalmente con el pago de los impuestos, los cuales

son establecidos en las leyes tributarias aprobados por el Congreso de la

Republica; como por ejemplo:

e Determinar correctamente la base imponible del impuesto sobre la renta.

o Aplicar correctamente la tasa impositiva establecida en las normas
tributarias, para la determinacién y pago de los impuestos a que se esta

afecto.

1.7.3 Obligaciones tributarias formales y sustantivas de las empresas
calificadas como eprrtadoras

1.7.3.1 Inscripcion en el Registro Mercantil

El inicio para toda empresa mercantil, antes de iniciar operaciones,

cumpliendo con las disposiciones establecidas en el Codigo de Comercio, en

lo referente al tramite de inscripcion en el Registro Mercantil de la Replblica

de Guatemala, la cual es de vital importancia, debido a que por medio de ella

toda empresa obtiene su personalidad juridica.

13



Las empresas calificadas como Exportadoras en el Régimen de Admision
Temporal del Decreto numero 29-89, generaimente se constituyen bajo la
forma de Sociedad Mercantil; por lo que es necesario dar a conocer el
procedimiento que se debe seguir para obtener su inscripcion en el Registro
Mercantil de la Republica, conforme lo establece el Cddigo Comercio,

Decreto niumero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala.

1.7.3.2 Cddigo Tributario y sus reformas, Decreto niumero 6-91 del
Congreso de la Republica de Guatemala

De conformidad con dicho cédigo, los contribuyentes estan obligados a

facilitar las tareas de determinacion, recaudacién, fiscalizacion, e

investigacién que realice la Administracion Tributaria, entre ellas estan:

e Llevar los libros y registros referentes a las actividades y operaciones
que se vinculen con la tributacién. Presentando ademas, las
declaraciones que correspondan y formular las ampliaciones o

aclaraciones que les fueren solicitadas.

e Conservar en forma ordenada toda documentacién de su empresa,
mientras no haya transcurrido el plazo de prescripcién, (no menos de
cuatro afos, contados a partir de la fecha en que se produjo el
vencimiento de la obligacién para pagar el tributo, establecido en los
articulos del 47 al 53 del cédigo tributario) libros, documentos y archivos
o sistemas informaticos del contribuyente que se relacionan con sus
actividades econdmicas y financieras para establecer la base imponibie
de los tributos y comprobar la cancelacion de sus obligaciones

tributarias.

e Facilitar a los funcionarios fiscales autorizados, las inspecciones o
verificaciones en cualquier local, establecimientos comerciales o

industriales, oficinas, depdsitos, contenedores, cajas registradoras y
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archivos, asi como camiones, tanques, buques, aeronaves y otros

medios de transporte.

e Permitir que la Administracién Tributaria, revise las declaraciones,
informes y documentos, comprobantes de mercaderias, relacionados

con hechos generadores de obligaciones tributarias.

e Comunicar cualquier cambio de la situacion tributaria de los

contribuyentes o responsables.

e Concurrir a las oficinas tributarias cuando su presencia sea requerida,

siempre que en la citacién se haga constar el objeto de la diligencia.

e Proporcionar a la Administracién Tributaria la informacion que le requiera
referente a actos, contratos u otros hechos o relaciones mercantiles con
terceros, generadores de tributos, siempre que no se viole la garantia de
confidencialidad establecida en la Constitucion Politica de la Republica y
las leyes especiales, el secreto profesional y todo lo establecido en el

Cadigo Tributario.

1.7.3.3 Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto numero 26-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala

En el articulo 1 “El objeto de la ley es establecer un impuesto, sobre la renta

que obtenga toda persona individual o juridica, nacional o extranjera,

domiciliada o no en el pais, asi como cualquier ente, patrimonio o bien

contemplado en la ley, que provenga de la inversién de capital, del trabajo o

de la combinacion de ambos”.

Las Empresa calificada como Exportadora Bajo el Régimen de Admision
Temporal, que desarrollan actividades mercantiles con inclusion de las
agropecuarias, asi como los patrimonios afectos, deben calcular el impuesto

de acuerdo al régimen inscrito ante la Superintendencia de Administracion
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Tributaria. En las que se encuentra el Régimen General que se aplica a la
renta imponible la tarifa de cinco por ciento (5%). El Régimen Especial de
pago de impuesto se aplica a la renta imponible determinada y a las

ganancias de capital, el tipo impositivo del treinta y uno por ciento (31%).

1.7.6.4 Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto nimero 27-92,
del Congreso de la Republica de Guatemala
El Impuesto al Valor Agregado es un impuesto indirecto, que grava la venta
de bienes y la prestacién de servicios, tiene por objeto gravar tnicamente ei
valor que afiade o adiciona cada uno de los agentes econdmicos que
intervienen en el proceso de produccion, distribuciéon y comercializacion de
un bien. La tarifa del impuesto actualmente es del 12% sobre la base
imponible, el cual debera ser siempre incluido en el precio de venta o en el

valor de los servicios.

1.7.6.5 Ley del Impuesto de solidaridad, Decreto nimero 73-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala

Se establecié este impuesto a cargo de las personas individuales o juridicas,
los fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades irregulares,
las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las
agencias o establecimientos permanentes o temporales de personas
extranjeras que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de
bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de
organizacion empresarial, que dispongan de patrimonio propio, y que realicen
actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan
un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.

Constituye hecho generador de este impuesto la realizacion de actividades

mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional por las personas,
entidades o patrimonios.
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Exceptuandose a las actividades mercantiles y agropecuarias realizadas por
personas individuales o juridicas que por ley especifica o por operar dentro
de los regimenes especiales que establecen la Ley de Fomento y Desarrolio
de la Actividad Exportadora y de Maquila, Decreto Nimero 29-89 y la Ley de
Zonas Francas, Decreto Numero 65-89, ambas del Congreso de la

Republica, y sus reformas, se encuentren exentas del pago.

1.7.6.6 Ley del Impuesto Sobre Productos Financieros, Decreto
nimero 26-95, del Congreso de la Republica de Guatemala

El impuesto se genera al momento del pago o acredita miento de intereses

por cualquier naturaleza, incluyendo los provenientes de titulos-valores,

publicos o privados, que se paguen o acrediten en cuenta a personas

individuales o juridicas, domiciliadas en Guatemala, no sujetas a la

fiscalizacién de la Superintendencia de Bancos.

La base imponible la constituye la totalidad de los ingresos por concepto de
intereses. El periodo de imposicién es mensual y se computara por cada mes
calendario. El tipo impositivo es del diez por ciento (10%) sobre la base

imponible con caracter de pago definitivo del impuesto.

1.7.6.7 Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto nimero 10-2012 del
Congreso de la Republica de Guatemala

Con esta actualizacién se pretende adecuar y sistematizar las normas

tributarias que puedan ser aplicadas de manera simplificada y que permitan

el mejor conocimiento de las mismas para el contribuyente. Ademas, se

agregan otras disposiciones que permita a la Administracién Tributaria ser

mas eficiente en la administracion, control y fiscalizacién de los impuestos

establecidos en dichas leyes.

A las empresas exportadoras amparadas a la Ley de Fomento y Desarrollo
de la Actividad Exportadora y de Maquila, se modifica la Ley del Impuesto
sobre la Renta, estableciéndolas dentro de la categoria de rentas segun su

procedencia en Rentas de Actividades Lucrativas (Art.4) siendo su hecho
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generador todas las exportaciones de bienes producidos, manufacturados,
tratados o comercializados, incluso la simple remisiéon de los mismos al
exterior, realizadas por medio de agencias, sucursales, representantes,
agentes de compras y otros intermediarios de personas individuales,
juridicas, entes o patrimonios. Sobre dicha modificacion se divide en dos
regimenes que son:

e Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas. Que son los
contribuyentes que deben determinar su renta imponible, deduciendo de
su renta bruta las rentas exentas y los costos y gastos deducibles y debe
sumar los costos y gastos para la generacion de rentas exentas.

e Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades
Lucrativas. Deben determinar su renta imponible deduciendo de su renta
bruta las rentas exentas. Los tipos impositivos de este régimen
aplicables a la renta imponible calculada conforme el articulo anterior,

seran los siguientes:

Rango de renta . L L.
Importe fijo Tipo impositivo de
imponible mensual
Q.0.01 a Q.30,000.00 Q.0.00 5 % sobre la renta imponible
Q.30,000.01 en adelante Q.1,500.00 7% sobre el excedente de Q.30,000.00

El periodo de liquidacibn es mensual, y deben de liquidar y pagan el
impuesto por medio de retenciones que le efectiien quienes realicen el pago

o acreditacién en cuenta por la adquisicion de bienes o servicios.

Los contribuyentes que estén obligados a llevar contabilidad completa de
acuerdo con el Cdédigo de Comercio y este decreto, deben atribuir los
resultados que obtengan en cada periodo de liquidacién, de acuerdo con el
sistema contable de lo devengado, tanto para los ingresos como para los
costos y gastos, excepto en los casos especiales autorizados por la
Administracién Tributaria. Los otros contribuyentes pueden optar entre el
sistema contable mencionado o el de lo percibido, pero una vez seleccionado
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uno de ellos, solamente puede ser cambiado con autorizacién expresa y

previa de la Administracién Tributaria.

Los contribuyentes obligados a llevar contabilidad de acuerdo con el Cédigo
de Comercio, deben cumplir con las obligaciones contenidas en dicho
Cédigo, en materia de llevar libros, registros y estados financieros.

Los contribuyentes deben preparar y tener a disposicién de la Administracién
Tributaria el balance general, el estado de resultados, el estado de flujo de
efectivo y el estado de costo de produccién, este Gltimo cuando se lleve
contabilidad de costos; todos a la fecha de cierre de cada periodo de
liquidacion definitiva anual. Dichos estados financieros deben ser

debidamente auditados cuando corresponda.

Se crea el principio de libre competencia, que es el precio o monto para una
operacion determinada que partes independientes habrian acordado en
condiciones de libre competencia en operaciones comparables a las
realizadas. Teniendo la facultad la Administracién Tributaria de comprobar si
las operaciones realizadas entre partes relacionadas se han valorado
correctamente y efectuar los ajustes correspondientes cuando resultare en
una menor tributacién en el pais o un diferimiento de imposicién. El ambito de
aplicaciéon alcanza a cualquier operacién que se realice entre la persona
residente en Guatemala con la residente en el extranjero, y tenga efectos en
la determinacién de la base imponible del periodo en el que se realiza la

operacién y en los siguientes periodos.

La determinacion del valor de las operaciones en condiciones de libre
competencia, se aplica entre el método del precio comparable no controlado,
consiste en valorar el precio del bien o servicio en una operaciéon entre
personas relacionadas al precio del bien o servicio idéntico. También estan el
método del costo adicionado, método del precio de reventa, método de la

particién de utilidades y método del margen neto de la transaccién.
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En el caso de importaciones, el precio de las mercancias no puede ser
superior a su precio en base a parametro internacional a la fecha de compra

en el lugar de origen.

En el caso de exportaciones, el precio de las mercancias exportadas se
calcula de acuerdo a la investigacion de precios internacionales, segun la
modalidad de contratacion elegida por las partes a la fecha del ultimo dia de
embarque, salvo prueba de que la operacion se cerro en otra fecha. A estos
efectos, la unica fecha admitida es la del contrato, pero sélo si éste ha sido
reportado a la Administraciéon Tributaria, en el plazo de tres (3) dias después

de suscrito el mismo.

En el area aduanal podemos mencionar algunas de las sanciones
administrativas como la que destaca que el beneficiario del régimen de
admisién temporal que no cumpla con las obligaciones establecidas en el
Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano —~RECAUCA--,
salvo las de naturaleza tributaria, las cuales se sancionaran de conformidad
con la multa de quinientos Pesos Centroamericanos ($CA 500.00), pagada
en Quetzales al tipo de cambio vigente en la fecha de la comisiéon de la

infraccion o en la fecha en que se descubra dicha infraccion.

La sancion por reexportacion extemporanea cuando el beneficiario del
régimen de importacion temporal podra optar por reexportar la mercancia
ingresada temporalmente o proceder al pago de los tributos correspondientes
a la importacion definitiva dentro del plazo maximo de diez (10) dias
siguientes al vencimiento del plazo de permanencia de las mercancias
importadas o admitidas temporalmente, en cuyo caso pagara una multa de
un mil Pesos Centroamericanos ($CA 1,000.00) por cada dia de atraso,
dentro del plazo de diez (10) dias. Transcurrido este plazo de diez (10) dias
no se autorizard la reexportacion, debiendo el beneficiario de dichos
regimenes pagar los tributos correspondientes a la importacion definitiva,
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ademas de la multa e intereses respectivos, conforme lo que estas

disposiciones establecen.

Hasta llegar al extremo de suspensién o cancelacion de la autorizacion, por
no contar con los medios suficientes que aseguren la custodia y
conservacion de las mercancias admitidas temporalmente; y, no provea al
Servicio Aduanero de las instalaciones fisicas y el equipo necesario para el
trabajo de los funcionarios que efectuaran los controles en las operaciones

que se ejecuten por los beneficiarios del régimen.
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CAPITULO II

GENERALIDADES DE LA LEY DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD EXPORTADORA Y DE MAQUILA, DECRETO NUMERO 29-89,
DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

2.1 Objeto

La Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila,
fue creada con el Decreto Numero 29-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala, como una necesidad del Estado de promocionar el desarrollo
ordenado y eficiente del comercio exterior del pais, asi como de implementar
las condiciones adecuadas para la inversibn de capitales nacionales y
extranjeros, con el objeto de promover, incentivar y desarrollar en el territorio
aduanero nacional, la produccién de mercancias para exportacién o
reexportacion por empresas domiciliadas en el pais, con destino a otros
paises dentro del marco de los siguientes regimenes de perfeccionamiento

activo o de exportacion de componente agregado nacional total.

2.2 Definiciones basicas
Para la interpretacion de lo descrito en la Ley de Fomento y Desarrollo de la

Actividad Exportadora y de Maquila, se presentan las siguientes definiciones:

Maquila: Es el valor agregado nacional generado a través del servicio de
trabajo y otros recursos que se percibe en la produccién y/o ensamble de

mercancias.

Empresa: Es la unidad productiva propiedad de personas individuales o

juridicas constituida de conformidad con las leyes de la Republica.

Ensamblar: Actividad que consiste en acoplar partes, piezas, subconjuntos o
conjuntos que al ser integrados dan como resultado producto con
caracteristicas distinta a dichos componentes. En otras palabras, consiste en

unir varias piezas con el fin de obtener un producto terminado.



Exportacion: Es la salida del territorio aduanero, cumplidos los tramites
legales de mercancias nacionales o nacionalizadas, es decir, se le llama asi
a la salida del pais de mercancias, una vez se haya cumplido con los

tramites administrativos correspondientes.

Exportador indirecto: Es la empresa que dentro de la actividad econémica
suministra mercancias, materias primas, productos semielaborados,
materiales, envases o empaques a otra empresa calificada dentro del
Decreto numero 29-89 y que los incorpora en mercancias cuyo destino es la

exportacion.

Reexportacion: Es la salida del territorio nacional, cumplidos los tramites
legales, de mercancias extranjeras llegadas al pais y no nacionalizadas, por
ejemplo, una empresa magquiladora importa materia prima, no paga los
derechos arancelarios e impuestos de importacion, luego sale del pais en

forma de producto terminado a otros paises.

Territorio aduanero nacional: Es el territorio en el que la aduana ejerce su
jurisdiccién y en que son plenamente aplicables las disposiciones de la
legislaciéon arancelaria y aduanera nacional. En otros términos, es el area
determinada para cada aduana, en la cual se valoran y clasifican las

mercancias.

Coexportacion: Es la accién que genera encadenamientos productivos para
estimular a ios proveedores entre dos empresas que estan amparadas bajo
el Decreto 29-89. Permitiendo asi trasladar mercancias ingresadas bajo el
régimen de admisién temporal para perfeccionamiento activo, entre
beneficiarios del régimen para efectos de ensamble o transformacion,
quedando obligadas las empresas remitentes y receptoras a figurar en [a
declaracién como co-exportadores de la citada mercancia. Este modelo esta
siendo utilizado por un numero considerable de exportadores indirectos,

principalmente por el beneficio de la admisién temporal, sin embargo, se

23



presenta ciertos problemas de aplicacién de la exoneracién en el impuesto

sobre la renta.

Régimen de Perfeccionamiento Activo: Es el régimen aduanero que
permite introducir al territorio aduanero nacional, mercancias de cualquier
pais para someterlas a operaciones de perfeccionamiento y destinarlas a su
exportacién en forma de productos terminados, sin aquellas queden sujetas a

los derechos arancelarios e impuestos de importacién.

2.3 Regimenes de perfeccionamiento activo

Se le llama asi, a los regimenes aduaneros establecidos por Ia
Administracion Tributaria, por medio de los cuales se puede ingresar
mercancias originarias de terceros paises, las que después de sufrir
procesos de transformacién tienen que ser exportados en forma de producto
terminado, sin tener que pagar los derechos arancelarios de importacion e

impuesto al valor agregado.
Las empresas pueden calificarse en los cuatro diferentes regimenes que son:

2.3.1 Régimen de admisién temporal

Es el que permite recibir en el territorio aduanero nacional, con suspension
de Derechos Arancelarios e Impuesto sobre el Valor Agregado, mercancias
destinadas a ser exportadas o reexportadas, en el periodo de un afo,
después de haber sufrido una transformacion o ensamble. Aplica para
exportaciones o reexportaciones con destino al area centroamericana o

terceros mercados.

La admisién temporal de mercancias debe garantizarse mediante fianza,
garantia especifica, garantia bancaria o almacenes generales de depésito. Si
una empresa no cumple con dicha condicién, debe pagar el Impuesto al
Valor Agregado y Derechos Arancelarios; asi como una multa del 100% del

impuesto dejado de pagar.
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Este régimen tiene dos modalidades que son:

2.3.1.1 Actividad exportadora bajo el régimen de admisién temporal

Se le llama asi a actividad orientada a la producciéon de bienes que se
destinen a la exportacion o reexportacion, siempre que se garantice ante el
fisco la permanencia de las mercancias admitidas temporalmente, mediante
fianza, garantia especifica autorizada por la Superintendencia de
Administracién Tributaria, garantia bancaria, o a través de almacenes
generales de depésito autorizados para operar como almacenes fiscales y

que constituyan fianza especifica por este tipo de operaciones.

2.31.2 Actividad de maquila bajo el régimen de admisién temporal

En cambio en la actividad de maquila bajo el régimen de admisién temporal,
esta orientada a la produccion y/o ensamble de bienes destinados a ser
reexportados, con las mismas condiciones que en el régimen de actividad

exportadora.

2.3.2 Régimen de devoluciéon de derechos

Es aquel que permite la produccién y/o ensamble de bienes destinados a
exportaciéon o reexportacion, siempre que se garantice ante el fisco, mediante
la constitucion de depdsitos en efectivo, la permanencia de las mercancias

internadas temporalmente.

Este régimen en la practica no ha sido utilizado por las empresas, debido a
los problemas que implica el reembolso de los impuestos pagados en
depdsito. Practicamente es el mismo régimen de admision temporal, la tnica

diferencia es el tipo de garantia.

2.3.3 Régimen de reposicioén con franquicia arancelaria

Es aquel destinado a la producciéon de mercancias que han tenido como
destino su venta a empresas exportadoras, quienes las integraron,
incorporaron o0 agregaron a mercancias previamente exportadas. Este

régimen fue creado para amparar a los exportadores indirectos.
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En la practica fue poco utilizado por lo dificil que resulta obtener el reembolso

de los impuestos mediante la franquicia respectiva.

2.3.4 Régimen de componente agregado nacional total
Es aquel orientado a la producciéon o ensamble de bienes que se destinen a
la exportacion y que utilicen en su totalidad mercancias nacionales o

nacionalizadas.

Este régimen es el segundo en importancia y ha sido utilizado por un numero
considerable de empresas. Es un régimen contrario al de admisién temporal,

sin embargo existen empresas que cuentan con ambas modalidades.

2.4. Beneficios de las empresas bajo el Decreto 29-89

Dentro de los beneficios obtenidos podemos mencionar los siguientes:

2.4.1 Beneficios en el régimen de admisién temporal
En este régimen existen los siguientes beneficios conferidos por la ley:

e Suspension temporal del pago de derechos arancelarios e impuestos a
la importacién, con inclusién del Impuesto al Valor Agregado —IVA- |
sobre las materias primas, productos semielaborados, productos
intermedios, materiales, envases, empaques y etiquetas necesarios para
la exportacion o reexportacién de mercancias producidas en el pais, de
conformidad con los listados autorizados en la resolucion de calificacion
emitida por el Ministerio de Economia, hasta por un plazo de un afo
contado a partir de la fecha de aceptacion de la péliza de importacion
respectiva. Este plazo puede ser ampliado por una sola vez y hasta por
un periodo igual por la Intendencia de Aduanas, siempre que la solicitud
de prorroga sea presentada treinta (30) dias antes del vencimiento del

mismo.
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Suspensién temporal del pago de derechos arancelarios e impuestos a
la importacién, con inclusion del Iimpuesto al Valor Agregado —IVA-,
sobre los muestrarios, muestras de ingenieria, instructivos, patrones y
modelos necesarios para el proceso de produccion o para fines
demostrativos de investigacion e instruccién, hasta por el plazo de un
afio, contado a partir de la fecha de aceptacién de la péliza de
importacién respectiva. Este plazo puede ser ampliado por una sola vez
y hasta por un periodo igual por la Intendencia de Aduanas, siempre que
la solicitud de prérroga sea presentada treinta (30) dias antes del

vencimiento del mismo.

Exoneracién Total del Impuesto Sobre la Renta, de las rentas que se
obtengan o provengan exclusivamente de la exportacion de bienes que
se hayan elaborado o ensamblado en el pais y exportado, Tal
exoneracion se otorgara por un periodo de diez (10) afos, contados a
partir del primer ejercicio de imposicién inmediato siguiente al de la fecha
de la notificacién de la resolucion de su calificacién por el Ministerio de
Economia. Para los efectos de aplicar la referida exoneracion los
contribuyentes beneficiados deberan llevar un sistema de contabilidad
de costos e inventarios perpetuos, que identifiquen separadamente las
exportaciones realizadas y los costos y gastos imputables a las mismas
respectivamente, o en su defecto, el sistema de costos unitarios por
operacién. Las personas individuales o juridicas domiciliadas en el
exterior que tengan sucursales, agencias o establecimientos
permanentes que operen en Guatemala y exporten mercancias
originadas en actividades de exportaciéon y de maquila no gozaran de la
exoneracion del impuesto sobre la renta, si en su pais de origen se

otorga crédito por impuesto sobre la renta que se pague en Guatemala.
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Suspension temporal de los derechos arancelarios e impuestos a la
importacién con inclusién del Impuesto al Valor Agregado, a la
magquinaria, equipo, partes, componentes y accesorios necesarios para
el proceso productivo, debidamente identificados en la resolucién de
calificacién del Ministerio de Economia, hasta por el plazo de un afo,
contado a partir de la fecha de aceptacion de la péliza de importacion
respectiva. Dicho plazo puede modificarse, si se solicita por una sola vez
y hasta por un periodo igual, por la Intendencia de Aduanas, siempre
que la solicitud de prorroga sea presentada treinta (30) dias antes del

vencimiento del mismo.

Exoneracion total de los derechos arancelarios e impuestos a la
importaciéon, con inclusion del Impuesto al Valor Agregado, a la
importacion de maquinaria, equipo, partes, componentes y accesorios
necesarios para el proceso productivo debidamente identificados en la

resolucioén de calificacion del Ministerio de Economia.

Exoneraciéon total de impuestos ordinarios y/o extraordinarios a la
exportacién. Las empresas si lo desean, pueden subcontratar los
servicios productivos de otras empresas calificadas, solicitando
previamente la autorizacion a la Direccion de Politica Industrial del
Ministerio de Economia, la que resolvera y notificara a la Intendencia de

Aduanas, de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Exoneracion total de impuesto, derechos arancelarios y demas cargos
aplicables a la importacion y al consumo de fuel oil, gas butano y
propano y bunker, estrictamente necesarios para la generacion de

energia eléctrica.

28



2.4.2 Comparacion de beneficios fiscales entre los regimenes

Exoneracion de 10 afios |{Exoneracion de 10 afios | No Exoneracion de ISR. Exoneracién de 10 afios de
de ISR. de ISR. ISR.

Suspension de DAl e Devolucion de DAl e IVA | Devolucidon de DAI NO Suspensién de DAl e
IVA para insumos por un dentro de 6 meses mediante franquicia IVA para insumos.

afo. dentro de un afio.

Exoneracién de DAl e Exoneracion de DAl e Exoneracion de DAl e Exoneracion de DAl e IVA
IVA para magquinaria. IVA para maquinaria. IVA para maquinaria. para maquinaria.
Exoneracién de Exoneracién de Exoneracion de Exoneracién de impuestos
impuestos para mpuestos para impuestos para para exportacion.
exportacion. xportacién. exportacion.

Exoneracién DAl a No Aplica. No Aplica. Exoneracion DAl a Imp.
importacion y consumo Consumo de Combustible
de combustibles para para Energia Eléctrica en la
energia eléctrica. Planta.

Exoneracién 1SO Exoneracion ISO Exoneracion 1ISO
Constancias de Constancias de Constancias de Constancias de Adquisicion
Adquisicion de insumos a Adquisicién de insumos a | Adquisicién de insumos a | de insumos a Proveedores
Proveedores locales. Proveedores locales. Proveedores locales. locales.

Las empresas calificadas bajo el Régimen de Admisién Temporal y de
Componente Agregado Nacional Total, pueden transferir, previa autorizacion
de la Direcciéon de Politica Industrial del Ministerio de Economia, a otras,
magquinaria, equipo, partes, componentes y accesorios utilizados en su
actividad productiva, siempre que el adquiriente goce de iguales o mayores
beneficios que el cedente y que demuestre que los bienes a transferirse
intervienen directamente en la actividad de producciéon de la empresa, la
Direccién de Politica Industrial notificara de esto a la Direccion General de
Aduanas, actualmente la Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

Los beneficios establecidos en el Decreto numero 29-89 y autorizados por el
Ministerio de Economia, no pueden ser transferidos a ningun titulo, salvo la
autorizacion previa de dicho Ministerio. Para este objeto, las empresas
propiedad de personas individuales o juridicas calificadas al amparo de dicho
decreto, podran transferir tales beneficios siempre y cuando la cedente retina
los mismos requisitos satisfechos por la cesionaria. La correspondiente

solicitud de transferencia debe ser presentada a la Direcciéon de Politica
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Industrial del Ministerio de Economia, quien le dara el tramite

correspondiente y emitira el dictamen respectivo.

Algunas empresas pueden adquirir la modalidad de exportadoras y
magquiladoras calificadas a la vez, en cualquiera de los regimenes de
perfeccionamiento activo que asi lo deseen, siempre y cuando sea
autorizado por el departamento de Politica Industrial del Ministerio de

Economia. Por ejemplo:

e Maquiladora y exportadora bajo el régimen de admisién temporal

e Maquiladora y exportadora bajo el régimen de devolucién de derechos

2.5 Garantias y obligaciones de las empresas bajo el Decreto 29-89

2.5.1 Garantias de las empresas bajo el Decreto 29-89
La totalidad de los derechos arancelarios, impuestos a la importacion e
Impuesto al Valor Agregado -IVA-, de las mercancias que ingresen al

territorio aduanero nacional, se garantizan de acuerdo al régimen afecto

Al régimen de admisién temporal, se deben garantizar ante el fisco,

cualquiera de las siguientes formas:

¢ Constituyendo una fianza,

¢ Garantia especifica autorizada por el Ministerio de Finanzas Publicas,

e Garantia bancaria o a través de almacenes generales de depésito
autorizados para operar como almacenes fiscales, y que constituyan

fianza especifica para este tipo de operaciones.

La Intendencia de Aduanas hara efectivo el descargo parcial o total de la
garantia constituida, o la devolucién de lo pagado en depésito, después de
haber comprobado que las mercancias admitidas o internadas en el territorio
aduanero nacional, han sido utilizadas para el fin y destino solicitadas o bien

reexportadas, exportadas o nacionalizadas.

30



Para los efectos de lo preceptuado en el articulo anterior, el interesado
debera presentar solicitud ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria, a través de la oficina que corresponda, dentro del plazo de los
cuarenta y cinco (45) dias posteriores a la fecha de aceptacién de la pdliza
de exportacion, reexportacion o del Formulario Aduanero Unico
Centroamericano —FAUCA--, cuando corresponda, acompafando para el

efecto los documentos que indique el reglamento de esta ley.

En caso de que la solicitud respectiva no se presente dentro del plazo antes
sefialado, el contribuyente debera pagar a la Superintendencia de
Administracién Tributaria una muita equivalente en quetzales a US$ 100.00
al tipo de cambio del dia por cada declaracién de exportacion, reexportacion
o FAUCA presentada en forma extemporanea. Una vez pagada la multa

podra proceder con lo solicitado.

Para ello, se debe observar lo establecido en el Acuerdo Gubernativo numero
943-90 del organismo ejecutivo, Reglamento para la Constitucion de
Garantias a que se refiere el Decreto niumero 29-89, Ley de Fomento y

Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila.

En el régimen de devolucion de derechos se realiza mediante la constitucion

de depdsito en efectivo.

Los derechos arancelarios, impuestos a la importacién e Impuesto al Valor
Agregado -IVA-, que se hayan garantizado mediante la constituciéon de
depositos en efectivo, se reembolsaran a través de cheque librado, que
extendera la Direccién General de Aduanas o Aduanas de la Republica,
dentro del plazo de treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la
solicitud por parte del exportador, acompafiando para el efecto los

documentos que indique el reglamento de esta ley.

La Superintendencia de Administracion Tributaria emitird con base en el
dictamen de la Intendencia de Aduanas, a las empresas propiedad de
personas individuales o juridicas calificadas como exportadoras bajo el
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Régimen de Reposiciéon con Franquicia Arancelaria, una resolucién que les
permita importar con exoneracién de derechos arancelarios e impuestos a la
importacion  materias  primas, productos intermedios, productos
semielaborados, materiales, envases, empaques y etiquetas que estén
directamente relacionados con su proceso de produccién dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la presentaciéon de la solicitud por parte del

exportador.

Las materias primas, productos semielaborados, productos intermedios,
materiales, envases, empaques y etiquetas destinados a las empresas
calificadas en los Regimenes de Admisién Temporal y de Devolucién de
Derechos, que arriben averiados o que no reunan las caracteristicas
indispensables para incorporarlas a productos de exportacion, podran ser
reexportados previa inspeccién y comprobaciéon de tales circunstancias por
parte de la Direccion General de Aduanas a efecto de su posterior descargo
o devolucion de derechos o en su defecto, nacionalizados, aplicandoseles el

porcentaje de averia correspondiente.

Las empresas calificadas al amparo de esta ley, empresas que operan dentro
del territorio nacional, las que operan bajo el régimen de admisién temporal y
de perfeccionamiento activo y los usuarios de zonas francas, podran enviar o
recibir entre si mercaderias para ser sometidas a operaciones de
transformacién, elaboracion o para complementar productos destinados a la
exportacion o reexportacién. Estas operaciones no estaran afectas al
Impuesto al Valor Agregado -IVA--, y las mercancias sujetas a estas
operaciones se sujetaran, en cuanto a su ingreso o egreso del pais, a los
requisitos establecidos en la legislaciéon aduanera vigente.

Los usuarios de zona franca cuando envien mercancias a una empresa que
opere en el territorio aduanero nacional bajo el régimen de admisién temporal
y de perfeccionamiento activo, deberan garantizar los derechos arancelarios
a la importacion, Impuesto al Valor Agregado y demas impuestos aplicables,

32



mediante constitucion de fianza o granita autorizada por la Superintendencia
de Administracion tributaria, pudiendo para el efecto utilizar la que tenga

vigente amparado al Decreto numero 65-89 o del presente decreto.

Se podran trasladar mercancias introducidas bajo el régimen de Admision
Temporal para Perfeccionamiento Activo, entre beneficiarios del régimen
para efectos de ensamble o transformacién, quedando obligadas Ias
empresas remitentes y receptoras a figurar en la declaracion como co-
exportadores de la citada mercancia. Asimismo, se podran adquirir insumos
de produccion local para ser incorporados en el producto final, pudiendo las
empresas productoras locales figurar como coexportadores. La adquisicién

de insumos locales no estara afecta al pago del impuesto al Valor Agregado.

2.5.2 Obligaciones de las empresas bajo el Decreto 29-89
Por el tipo de régimen optado se encuentra sus respectivas obligaciones que

son las siguientes:

2.5.21 Las empresas calificadas bajo los regimenes de admisiéon
temporal

Estas entidades tienen que cumplir con lo siguiente:

¢ Iniciar la produccion de los bienes para su actividad exportadora o de
maquila, en el término que sefiale la resolucion de calificacién o, en su
caso, dentro de la prérroga que se le conceda.

e Proporcionar dentro de los primeros veinte (20) dias habiles de cada mes,
una declaracién jurada a la Superintendencia de Administraciéon tributaria
a través de la Oficina que corresponda, én la que se hara constar la
cuenta correspondiente de mercancias bajo el régimen de la Ley de
Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, tal y
como lo especifica el reglamento de la misma. Dicha declaracién jurada
podra entregarse o enviarse electrénicamente.

e Llevar registros contables y un sistema de contabilidad de costos e

inventarios perpetuos, de las mercancias ingresadas temporalmente y la
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cantidad de las mismas utilizadas en las mercancias que se exporten o
reexporten.

e Proporcionar a la Direccion de Politica Industrial y a la Intendencia de
Aduanas, la informacién que sea necesaria para determinar las
mercancias que se requieran para la producciéon o ensamble de los
productos exportables, asi como para determinar las memnas,
subproductos y desechos resultantes del proceso de produccion.

e Proporcionar cualquier otra informacién pertinente para la correcta
aplicacion de la Ley en mencién, asi como permitir las revisiones que, a
juicio de la Direccién de Politica Industrial o de la Intendencia de
Aduanas, sean necesarias.

e Cumplir con las leyes del pais, especificamente las de caracter laboral.

2.6 Controles de las empresas bajo el regimen temporal

La Direccién General de Aduanas es el 6rgano competente quien llevara el
control de las operaciones de importacién, exportaciéon y reexportacion de las
empresas amparadas bajo este Decreto, a través del Sistema Integrado de

Operacién de los Regimenes de Perfeccionamiento Activo.

Con el objetivo de simplificar y agilizar las operaciones aduaneras de
importacién y exportacion realizadas por las empresas amparadas al Decreto
29-89, en el ano 1,997 la Direccion General de Aduanas delega en la
Asociacion Gremial de Exportadores de productos No Tradicionales,
AGEXPRONT, bajo el acuerdo Gubernativo 12-97, el control operativo de las
empresas 29-89, creandose asi la Oficina de Regimenes de

Perfeccionamiento Activo (OPA).

La Oficina de Regimenes de Perfeccionamiento Activo, lleva los siguientes

registros:

o Registro de empresas calificadas. En este registro se lleva un expediente
por cada una de las empresas calificadas al amparo del Decreto numero
29-89.
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2.7

Control de cuenta corriente. Se lleva el saldo de mercancias importadas

por cada beneficiario de los Regimenes de Perfeccionamiento Activo.

Control de cuenta de garantias. En este se lleva el saldo disponible de las
garantias presentado por cada una de las empresas beneficiarias del

Régimen de Admisién Temporal.

Autorizacién de pélizas. La autorizacion de pélizas de importacion y
exportaciéon o de reexportacion de las empresas amparadas al Decreto

numero 29-89 del Congreso de la Republica de Guatemala.

La autorizacién correspondiente de la nacionalizacion, destruccion o
donacién a entidades de beneficencia, de desechos y subproductos

resultantes de la actividad productiva de las empresas.
Emitir los pases francos para el caso de las exportaciones.

Efectuar todas aquellas operaciones y registros que deban cumplir las
empresas calificadas bajo el Decreto nimero 29-89 del Congreso de la

Republica.

Prohibiciones y sanciones de las empresas bajo el Decreto 29-89

2.7.1 Prohibiciones de las empresas bajo el Decreto 29-89
Las empresas calificadas en el régimen de admisiéon temporal no deben

realizar lo siguiente:

Enajenar en cualquier forma en el territorio nacional, las mercancias
internadas temporalmente, salvo que se paguen los derechos
arancelarios e impuestos correspondientes. Se exceptian las donaciones
gue se hagan a entidades de beneficencia, las que deberan contar con la

autorizacién previa del Ministerio de Finanzas Publicas.

No deben enajenar ni destinar a fines distintos a aquel para el cual
hubieren sido autorizados, la maquinaria, equipo, partes, componentes y
accesorios que se importen al amparo del Decreto niimero 29-89, salvo
que se cubran los derechos arancelarios, impuestos a la importacion e
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Impuesto al Valor Agregado -IVA-, que ocasionaron o después de cinco
(5) anos, contados a partir de la fecha de aceptacién de la péliza de
importacién y previa autorizacion de la Direccién de Politica Industrial,

quien notificara a la Superintendencia de Administracién Tributaria.

2.7.2 Sanciones de las empresas bajo el Decreto 29-89

Cuando una empresa, incurra en una de las prohibiciones citadas
anteriormente, se aplicara la siguiente sancién: Multa igual al ciento por
ciento (100%) de los impuestos aplicables no pagados sin perjuicio de
cualesquiera otras sanciones que indiquen las leyes aduaneras vigentes. En
caso de incumplimiento, el enajenante y el adquiriente seran responsables

solidarios del pago de los montos dejados de percibir por el Estado.

El Ministerio de Economia revocara de oficio la resolucion de calificacion
enviando copia de la revocatoria a la Intendencia de Aduanas de la

Superintendencia de Administracion Tributaria, en los casos siguientes:

e Cuando la empresa no inicie la produccién dentro del plazo establecido
en la resolucién de calificacion o dentro del plazo establecido en la

prérroga respectiva.
e Por cierre, disolucién o quiebra de la empresa.

¢ Por el incumplimiento que resulte de las obligaciones contenidas en la

resolucion de calificacion respectiva.

No obstante lo establecido en el inciso c), la Direccién de Politica Industrial
puede advertir por una sola vez a la empresa infractora, enviando copia de
dicha advertencia a la Intendencia de Aduanas. Cualquier empresa o
institucién que vele por el cumplimiento de obligaciones contenidas en la
legislacion nacional, que las empresas calificadas en el Decreto 29-89 deban
cumplir, puede solicitar a la Direcciéon de Politica Industrial del Ministerio de
Economia, siempre y cuando cuenten con las pruebas suficientes vy
competentes que demuestren el incumplimiento de sus obligaciones.
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CAPITULO llI

AUDITORIA OPERACIONAL

3.1 Definicion de auditoria

Es el examen objetivo y sistematico de las operaciones financieras y
administrativas de una entidad, practicado con posterioridad a su ejecucion y
para su evaluacion. Revision, analisis y examen periddico que se efectua a
los libros de contabilidad, sistemas y mecanismos administrativos, asi como
a los métodos de control interno de una organizacion administrativa, con el

objeto de determinar opiniones con respecto a su funcionamiento.

Siendo ademas, la verificacidén de la informacién financiera de una empresa o
entidad, realizada por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas
reflejan el patrimonio, la situacién financiera y los resultados obtenidos por

dicha empresa o entidad en un determinado tiempo o ejercicio.

3.2 Clasificacion de la auditoria
Existen diferentes clases de auditorias y su aplicacion se basa de acuerdo a
las necesidades que las entidades o empresas requieran, entre ellas

tenemos:

3.2.1 Clasificacion por el modo de ejercer la auditoria

3.21.1  Auditoria interna

La auditoria interna se conoce como a la actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizaciéon. Ayuda a una organizacién a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.

La auditoria interna se basa en el cumplimiento de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna. “La
estructura de las normas esta formada por las Normas sobre Atributos, las



Normas sobre Desempefio y las Normas de Implantacién. Las Normas sobre
Atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y las personas que
prestan servicios de auditoria interna. Las Normas sobre Desempefio
describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y proporcionan
criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos
servicios. Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se aplican a
todos los servicios de auditoria interna. Las Normas de Implantacién amplian
las Normas sobre Atributos y Desempefio, proporcionando los requisitos

aplicables a las actividades de aseguramiento (A) y consultoria (C).” (26)

3.21.2 Auditoria externa

La Auditoria Externa es “el examen critico, sistematico y detallado de
un sistema de informaciéon de una unidad econdmica, utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir una opinién independiente sobre la
forma como opera el sistema, el control interno del mismo y formular

sugerencias para su mejoramiento”. (25:46)

Es desarrollada por auditores externos independientes a la administracion,
los cuales centran su trabajo principalmente en el analisis de los estados
financieros u otra situacion determinada que desee revisar la empresa que
solicita este servicio, asi como en la verificacibn muy general de sus

operaciones en un ejercicio determinado.
3.2.2 Clasificacion por el area objeto del examen

3.2.2.1 Auditoria financiera

Conocida también como auditoria contable, fue el primer tipo de auditoria
que existié en el ambito comercial; “la principal actividad del auditor consiste
en expresar la razonabilidad de los estados financieros de la empresa, con el
prop6sito de comprobar que la emision de la informacién financiera, cumpla
con las normas vigentes que regulan las actividades del contador publico y

asi poder emitir un dictamen sobre sus resultados financieros”.
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3.2.2.2 Auditoria administrativa
“Es la revisién analitica total o parcial de una organizacién con el propésito
de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para

innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable.” (6:11)

En esta auditoria tiene como fin ver con el cumplimiento de los obijetivos
organizativos por parte de la gerencia, de sus funciones administrativas
como: La planeacién, organizacion, direccién y control; asi como lo adecuado
de las decisiones y las acciones de la gerencia en su avance hacia los

objetivos establecidos.

3.2.2.3 Auditoria fiscal

La auditoria fiscal es el examen critico y sistematico que realiza un Contador
Pablico y Auditor, sobre las operaciones y registros contables de un
contribuyente, sea este persona individual o juridica, mediante la aplicacién
de procedimientos y técnicas de auditoria, con el objeto de verificar el
adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias establecidas en las

leyes tributarias vigentes, impuestas por cada Estado.

3.2.2.4 Auditoria basada en riesgos

Significa ampliar la perspectiva de la auditoria para incluir todas las técnicas
de riesgo, incluyendo técnicas de administraciéon. Esta practica incluso le
proporciona al Auditor una oportunidad para examinar si existe un excesivo
control en el proceso de la administracién, dandole la oportunidad de sefalar
e identificar algunos procedimientos que se encuentren obsoletos o sean

ineficientes.

3.2.2.5 Auditoria integral

“Auditoria integral es el examen critico, sistematico y detallado de los
sistemas de informacién financiero, de gestién y legal de una organizacion,
realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el
propésito de emitir un informe profesional sobre la razonabilidad de la
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informacion financiera, la eficacia eficiencia y economicidad en el manejo de
los recursos y el apego de las operaciones econdémicas a las normas
contables, administrativas y legales que le son aplicables, para la toma de

decisiones que permitan la mejora de la productividad de la misma”. (43)

3.3 Auditoria operacional

‘Es el conjunto de actividades orientadas al logro de un fin u objetivo
particular dentro de la empresa, tales como vender, comprar, producir, etc.
Las operaciones que realiza una empresa deben considerarse de manera
integral, independientemente de que en la mayoria de los casos la ejecucion
de una operacion en particular esté asignada a varios departamentos,

oficinas, secciones o dependencias”. (10:25)

La auditoria operacional puede definirse como el examen y evaluacion
profesional de todas o una parte de las operaciones a actividades de una
entidad cualquiera, para determinar su grado de eficacia, economia y
eficiencia y formular recomendaciones gerenciales para mejorarlo. Una
auditoria operacional involucra la revisibn de forma sistematica de las
actividades de una organizacion o un determinado segmento, con relacion a
objetivos especificos. Dentro de una auditoria operacional, se espera que el
auditor realice una operacion objetiva y un analisis completo de las
operaciones en cuestidon. Aun cuando el alcance de la Auditoria podra
abarcar a toda la organizacién, es bastante comun limitar la auditoria a
segmentos tales como divisiones, departamentos y dependencias

gubernamentales.

La auditoria operacional, “se orienta hacia cualquier tipo de operaciones que
realice la empresa con el fin de sefalar las fallas, su origen y las
recomendaciones para corregirlas. Es una actividad tipica de la auditoria

interna, ademas de ser su extensién del examen del control interno, pues
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trata de elevar le eficiencia operativa y se concentra en hechos pasados,

presentes y futuros”. (25:48)

3.4
3.4.1

Diferencias con otras auditorias

Diferencia entre auditoria operacional y auditoria financiera

La auditoria financiera tiene como propésito primordial, expresar una opinion

sobre la razonabilidad de los estados financieros de una empresa. El informe

de la misma interesa primordialmente a los accionistas, para conocer el

desarrollo de la entidad. Mientras que en la auditoria operacional, su

propésito primordial presentar recomendaciones que tiendan a incrementar la

eficiencia de las entidades, y se realiza en cualquier época o periodo y con

frecuencia.

Tenemos las diferencias basicas entre la auditoria financiera y la auditoria

operacional que son las siguientes:

En Cuanto a: Financiera Operacional
Objetivo Opinar o dictaminar sobre la razonabilidad de la situacién | Evaluar la eficacia, economia y eficiencia de
financiera de una entidad o periodo determinado. las operaciones para formular las
recomendaciones que puedan corregir
Proporcionar una razonabilidad de dichos estados para usarlos | deficiencias o para mejorar las mismas.
en la toma de decisiones para la gestion de empresa.
Contribuir al logro razonable de objetivos de
la empresa o entidad.
Alcance Limitado a las operaciones financieras y al control interno. limitado. Porque puede abarcar todos los
procesos y operaciones de la empresa.
Orientacion  [Hacia la situacion financiera y resultados de las operaciones de | Hacia las operaciones o actividades de la
ha entidad desde un punto de vista retrospectivo. entidad en el presente con proyeccion el
futuro.
Medicion Normas Internacionales de Contabilidad y de Informacién | Principios de gestion de los diversos flujos
Financiera. de procesos que aseguran eficiencia,
eficacia y economia en las operaciones.
Método [Normas Internacionales de Auditoria. El método lo determina el auditor de
acuerdo a su criterio y experiencia. Pueden
adaptarse normas internacionales de
auditoria financiera y normas internacionales
i de auditoria interna.
Quienes la [Los contadores publicos con personal de apoyo de la misma | Contadores publicos con participacion del
Ejecutan profesion. personal de la misma profesién y de
profesionales de otras disciplinas.
Informe Su contenido estad basado esencialmente en aspectos de los | Su contenido esta relacionado con cualquier
stados financieros aspecto de importancia de la administracién
o de las operaciones de la entidad,
i i organismo o empresa pliblica.

" Objetivo de la Determinar la naturaleza y alcance delos procedimientos de | Determinar las areas débiles o criticas mas
Evaluacion auditoria financiera a emplear. importantes para hacia ellas orientar todos
del  control los esfuerzos de auditoria operacional.
Interno

Fuente: Adaptado de http://atenea.unicauca.edu.co/~gcuellar/audioperacional.htm
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3.4.2 Diferencia entre auditoria operacional y auditoria interna

La auditoria interna es un instrumento de mediciéon y evaluacién de lo
efectivo de la estructura de control interno de la entidad. Ya que el propésito
de la auditoria operacional es revisar y apreciar operaciones y
procedimientos, lo que implica dar la informacion correspondiente a la
gerencia de los problemas operativos, que necesitan corregirse para lograr
mayor eficiencia y economia de las operaciones. Siendo el resultado de
estas operaciones la base de revision para otros tipos de auditoria.

3.4.3 Diferencia entre auditoria operacional y auditoria administrativa

La auditoria operativa permite acelerar el desarrollo de las entidades hacia la
eficiencia, buscando siempre un perfeccionamiento continuo de los planes de
accion y procedimientos, para lo cual es indispensable que todos los
profesionales que ejecuten acciones de control tomen conciencia de la
importancia de la auditoria operativa en el mas breve plazo posible, por los
valiosos beneficios que ella reporta. Revisa el desarrollo de las funciones

administrativas y evaluar la gestién administrativa de la gerencia.

3.5 Boletines de auditoria operacional

En Guatemala, hasta el momento no existe una entidad u organismo que
regule lo concerniente a la auditoria operacional; sin embargo, por su
importancia de dictar normas sobre este tipo de trabajo son de observancia
general los boletines de auditoria operacional emitidos por el Instituto

Mexicano de Contadores Publicos.

En diciembre de 1972, la comision de auditoria operacional del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, emitido su primer boletin, con el propésito
de identificar el trabajo de Auditoria Operacional realizado por un Contador

Pudblico independiente
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Actualmente se han emitido los siguientes boletines:

Boletin No. Nombre de Boletin
01 Esquema Basico de la Auditoria Operacional
02 Metodologia de la Auditoria Operacional
03 Auditoria Operacional de Compras
04 Auditoria Operacional de Ventas
05 Auditoria Operacional de Cobranzas
06 Auditoria Operacional de la Administracién de Recursos Humanos
07 Auditoria Operacional de Centros de Proceso Electrénico de Datos
08 Auditoria Operacional de Otorgamiento de Créditos
09 Auditoria Operacional de la Administracién de Inventarios
10 Auditoria Operacional de los Sistemas Administrativos de Informacion

Dichos boletines para nuestra investigacion utilizaremos el boletin No. 1, que
sefiala tanto el concepto, alcance, aplicacién y diferencias existentes con
otras auditorias; en el boletin No. 2, se describe la metodologia de la
auditoria operacional; y por ultimo como principal fuente de conocimiento
encontramos el boletin No. 09, que describe a la auditoria operacional de la
administracion de inventarios que se refiere a los lineamientos basicos que
deben de tomarse en cuenta para llevar a cabo una auditoria operacional.

3.6 Objetivos de la auditoria operacional

Los objetivos de la auditoria operativa varian ya que puede establecerse por
el grado de aceptacion de la direccion, por el historial, por el entrenamiento y
educacién de los auditores, o por la filosofia fundamental de la organizacién

auditora.

Los objetivos pueden cambiar en funcién de cédmo los auditores entiendan y

se familiaricen con las operaciones y de cémo desarrollen su competencia
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técnica para tratar los asuntos operativos tal y como tratan los financieros.
Pero el objetivo principal de la auditoria operativa es sacar a luz los defectos
o irregularidades, si las hay; de los elementos que se examinan en aquella
parte de la organizacion que esta bajo estudio e indicar los mejoramientos

posibles.
A la vez los objetivos de la auditoria operacional se pueden sefialar como:

3.6.1 Objetivos a corto plazo

“Diagnosticar y formular recomendaciones profesionales para mejorar la
eficacia, la economia y la eficiencia de las operaciones involucradas en los
hallazgos Este objetivo se logra al finalizar un ftrabajo de auditoria

operacional.” (28:46)

3.6.2 Objetivos a mediano y largo plazo

“Lograr la prosperidad razonable de la empresa o entidad. La prosperidad
razonable de una empresa publica de caracter mercantil se observara en la
mejora de los beneficios econémicos (rentabilidad) y en una entidad u
organismo publico (sin animo de lucro) en la mejora de la prestacion del

servicio a la comunidad (valor a cambio de dinero).” (28:46)

3.7 Alcance de la auditoria operacional

“El alcance de la auditoria operacional es ilimitado. Todas las operaciones o
actividades de una entidad pueden ser auditadas, sin considerar que sea una
operacion financiera o no, y en cada hallazgo la auditoria operacional cubre
todos los aspectos internos o externos que lo interrelacionan. Esta ilimitacion
y la diversidad de hallazgos que pueden encontrarse, implica que, una
Auditoria operacional especifica, puede requerir profesionales de diferentes
disciplinas. Generalmente es un trabajo interdisciplinario, pero normalmente
su conduccién o direccion debe confiarse o contadores publicos, por su

estructuracion profesional en Auditoria.” (4)
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3.8 Propésito de la auditoria operacional

El proposito de la auditoria operacional es de formular y dar una opinién
sobre los aspectos administrativos, gerenciales y operativos de la empresa,
poniendo énfasis en el grado de efectividad y eficiencia con que se han
utilizado tanto en los recursos materiales como financieros; Esto se logra
mediante aplicacion de politicas, controles operativos y acciones correctivas,
que desarrollan la habilidad para identificar las causas de problemas
operacionales y presentar recomendaciones que incremente la eficiencia de
los procesos. Es asi que la auditoria operacional identifica las areas para
reducir costos, mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad
con fines constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas, evaluando
si la funcién o actividad bajo examen, podria operar de manera mas eficiente,

econdmica y efectiva.

3.9 Funciones de la auditoria operacional
“Entre las principales funciones de la auditoria operacional que podemos

mencionar estan:

e Determinar el cumplimiento, en su ambito de accién, de las disposiciones

legales, reglamentarias y administrativas fijadas por la administracion.

o Verificar que se establezcan planes, objetivos y metas; y evaluar los
procedimientos utilizados por la empresa para controlar su grado de

cumplimiento.

e Examinar el grado de eficiencia y eficacia en la organizacién y operacion

de la empresa.

e Evaluacién del ‘sistema de control interno del area operacional

seleccionada, con base en manuales de procedimientos y cuestionarios.

o Elaborar el programa de auditoria dirigido a las areas criticas, en base en

la investigacion inicial o la planificacion del evento.
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Recopilacion de la informacién general del area operacional y documentar

el estudio mediante la preparacion de los respectivos papeles de trabajo.

Obtener evidencia suficiente y competente sobre los procedimientos y

controles establecidos para lograr los objetivos.

Dar seguimiento de campo a los informes para comprobar el

cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la auditoria.

Atender todas aquellas labores concernientes a la auditoria que le sean

encomendadas.

Asesorar a otros departamentos y a las demas areas de la auditoria, en

materia de su competencia y de legalidad.

Realizar el seguimiento de recomendaciones y solicitudes de informacion

gue se emita.” (23:5)

3.10 Limitaciones de la auditoria operacional

La auditoria operacional también presenta limitaciones para su desarrollo,

debido a su alcance y a los recursos de que dispone para el desarrollo de la

funcién. “Dentro de ellas se pueden citar las siguientes:

Tiempo: Es wuna limitacion porque el Gerente precisa saber
oportunamente el estado de sus operaciones, para poder actuar con
eficacia; por lo tanto las auditorias deben realizarse regularmente, con
frecuencia suficiente para atacar los problemas antes de que crezcan. No

puede extenderse el trabajo por mucho tiempo.

Conocimiento: Ninguna persona es experta en todos los ramos de los
negocios, ni tampoco puede permitirse la empresa contar con un
especialista para cada aspecto del negocio. El auditor operacional es tan

solo un detector de deficiencias graves y susceptibles de mejorar.
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o Costo: El personal dedicado a esta auditoria representa un costo, y si no
se organiza adecuadamente, no da los frutos deseados. Las restricciones
de tiempo y de conocimiento producen esa limitacién. El costo aumenta
por la contratacion de personal especialista en el area.” (28)

3.11 Metodologia de la auditoria operacional

El diccionario de la Real Academia Espafiola define la metodologia como “La
ciencia del método. Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion
cientifica o en una exposicion doctrinal” y el método como “Procedimiento
que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y ensefiarla” o también
puede definirse como “el conjunto de operaciones ordenadas con que se

pretende obtener un resuitado”.

La base sustentable para la metodologia se encuentra en el Boletin 02 de
auditoria operacional, emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos. Tiene un caracter genérico y debe adecuarse a las situaciones

especificas que se encuentren en el desarrollo de la revisién.

3.11.1 Familiarizacion

Significa conocer la empresa en forma general, entender los problemas que
tienen que ver con la rama de actividad a que se dedica, conocer la
estructura organizacional con la que pretende lograr sus objetivos, los
recursos con que cuenta, las capacidades de su personal clave, los
antecedentes que motivan la ejecucion de la auditoria y los problemas que

ha tenido.

Entre los aspectos que se mencionan en el boletin No. 09, son los siguientes:

o Objetivos, politicas, sistemas y procedimientos.

o Estructura organizacional de las areas o departamentos correlacionados,

directa o indirectamente, con la administracion de inventarios.

47



¢ Caracteristicas de los articulos de la empresa y del mercado de su ramo

de actividad.

¢ Importancia de los inventarios en relacién a la situacién financiera de ia
empresa y del costo de ventas en relacion a los resultados de operacién

de la misma.

¢ Recomendaciones o sugerencias de auditorias o revisiones anteriores,

cuando esto sea aplicable.

e lLas instalaciones de la empresa, para inspeccionar la ubicacion y
caracteristicas de las instalaciones destinadas a las actividades

relacionadas con los inventarios.” (10:144)

3.11.1.1 Estudio ambiental

‘En esta primera fase de la Familiarizacion, puede llegarse a obtener
informacién orientadora de gran valia que permita al auditor diagnosticar las
areas criticas. El grado de profundidad en esta investigacién inicial sera

definido por el criterio del auditor.” (10:27)

3.11.1.2 Estudio de la gestion administrativa

‘Respecto a la gestion administrativa de la empresa (planeacién,
organizacioén, direccion y control), el auditor debe estudiar su instrumentacién
practica a fin de conocer, en términos generales sus caracteristicas y
posibles deficiencias. La evaluacién de esta instrumentacién se hara en
detalle en una fase posterior por lo que en este proceso de familiarizacion al
auditor unicamente le interesa conocer las caracteristicas esenciales de la
misma.” (10:28)

3.11.1.3 Visita a las instalaciones
“Tiene por objeto observar directamente como se efectian las operaciones

e identificar sintomas de problemas.
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Durante el proceso de familiarizacién es légico que el auditor entre en
contacto con los diversos funcionarios y empleados que manejan
directamente la operacion y que mediante entrevistas informales conozca de
ellos, tanto caracteristicas especificas como problemas de la operacion
misma.” (10:28)

3.11.2 Investigacion y analisis
‘El objetivo de esta segunda fase de la metodologia es analizar la
informacién y examinar la documentacion relativa, de tal forma que permita

evaluar la eficiencia y efectividad de la operacién examinada.

En esta fase se realizan pruebas de detalle de muy diversa indole, utilizando
especialmente pruebas selectivas a juicio del auditor o por medio de

muestreo estadistico.

La utilizacion de estadisticas resulta particularmente efectiva en esta fase
y al respecto es recomendable que aquellas sean verificadas antes de ser

utilizadas.

En el caso de que la empresa carezca de informaciéon respecto de la
competencia o de las estadisticas necesarias para evaluar la operacién
el auditor debera efectuar los estudios e investigaciones necesarias para

obtener elementos de juicio suficientes.” (10:29)

Para lograr la objetividad aludida es recomendable la utilizacion de

técnicas como las que enseguida se explican:

3.11.2.1 Entrevistas
“Las entrevistas formales son una de las técnicas de mayor uso en la
auditoria operacional, toda vez que a través de ellas se obtiene Ila

informacién de primera mano respecto de la operacion”. (10:30)

“Mediante entrevistas, el auditor debera:
e Conocer al detalle como se llevan a cabo las diferentes actividades,

relacionadas con la operacion de los inventarios.
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o Enterarse de las politicas de inventarios con el personal que ejecuta las
actividades y también con personal de otras arreas o departamentos
relacionados, como compras, ventas, produccidén, investigacion,

desarrollo de productos nuevos, mercadotecnia, etc.” (10:145)

3.11.2.2 Evaluacidn de la gestion administrativa

“Habiéndose realizado en la fase de familiarizacion el estudio preliminar de
la planeacién, organizacién, direccién y control de la operacién bajo examen
en esta fase se procede a evaluar en detalle su efectividad y eficacia. De la
planeacién debera estudiarse fundamentalmente el grado de efectividad para
anticipar problemas y programar actividades eficientemente; en cuanto a la
organizacién, de especial interés es la critica detallada de la estructura de la
organizacion, la clara definicién de lineas de autoridad y responsabilidad, la
coordinacion del o los departamentos encargados de la operacién entre si y
con ofras areas de la empresa, asi como los niveles jerarquicos y actitud
aparente de los empleados y funcionarios encargados de la operacion;
respecto de la direccidn, interesan al auditor operacional los indicios que
hablen de la calidad directiva de los ejecutivos, la efectividad del sistema de
informaciéon que respalda las decisiones de la direccion y la oportunidad de
estas; en cuanto al control, que no es mas que la comparacién de lo
planeado con lo ejecutado, especial interés tiene para el auditor operacional
los mecanismos de programacion y presupuesto, asi como su contenido y

oportunidad como instrumentos de evaluacién.” (10:30-31)

3.11.2.3 Examen de la documentacion
La finalidad de esta técnica es coadyuvar a la verificacién objetiva de Ia
informacién sujeta a analisis o bien la obtencién de algunos datos

especificos.

En el boletin No. 9, indica que se deben de verificar los datos obtenidos en
el analisis de informacién y en las entrevistas, asi como obtener suficientes

elementos de juicio.
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A continuacioén se menciona algunas de ellas:

Analizar los manuales de sistemas y procedimientos y asegurarse de su

actualizacion y cumplimiento.

Estudiar los diversos registros, archivos y formas existentes, para

comprobar su funcionalidad.

Evaluar la forma, oportunidad, grado de detalle, periodicidad, destino y
utilidad de los informes que se elaboran, relativos a la actividad de

inventarios.

Elaborar en su caso, diagramas de flujo que muestren graficamente la

secuencia que sigue la operacién en sus diferentes fases.

Investigar los procedimientos presupuestarios existentes, para comparar

resultados reales y detectar oportunamente las posibles desviaciones.

Analizar las ventajas y desventajas, tanto desde el punto de vista
financiero como fiscal, de los diferentes sistemas de costos y métodos de

valuacién de inventarios, en comparacién con los que utiliza la empresa.

Estudiar las cargas de trabajo de cada actividad y determinar exceso o

necesidad de recursos humanos.

Determinar los costos administrativos del manejo y control de inventarios

y evaluar su razonabilidad.
Investigar las técnicas de almacenaje y funcionalidad de las mismas.

Comprobar lo adecuado de las medidas de seguridad, para evitar malos

manejos de existencias y posibles siniestros.

Identificar excesos o necesidad de espacio para almacenaje, movimiento

y distribucién de mercancias.

Estudiar fianzas e incidencia.” (10:145)
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3.11.3 Diagnostico

“Se refiere a la sumatoria de los hallazgos y se definira la interpretacion que
se hace de ellos, reportando los que presenten indicios de fallas de
eficiencia. Una vez estudiada y evaluada la infraestructura administrativa sé
suman los hallazgos y se presenta la interpretacion que se hace de cada
uno de ellos, reportandose aquellos que sean indicios de notorias fallas de
eficiencia. El auditor debe alejarse del detalle y con base en los hallazgos
especificos, ensayar el resumen de los que contenga mayor

relevancia.” (10:31)

El boletin No. 9 de Auditoria Operacional, detalla el siguiente resumen de
observaciones y discusion de las recomendaciones con los interesados, a fin
de obtener sus puntos de vista, y afinar la interpretacion del auditor previa a
realizar el informe, “Conceptuar las oportunidades de mejoras encontradas y

evaluarlas en su conjunto, considerando los siguientes aspectos:

e Asegurar que se trate de problemas cuya solucion es factible, en las

circunstancias prevalecientes en la empresa o en un futuro inmediato;

o Cuantificar o estimar el impacto que tienen en la operacion y resultados

de la empresa.

¢ Interrelacionar los problemas identificados con los hallazgos en otras

areas operativas;
e Considerar el costo- beneficio de los cambios o mejoras a sugerir;

e Asignar a las recomendaciones prioridades para la

implementacién.”(10:147)

3.11.4 Informe
Es el producto final del trabajo realizado y frecuentemente lo Unico que

conocen los altos funcionarios de la empresa de la labor de la auditoria.
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Debe ser agil y orientado hacia la accion. Siempre que sea posible debe
cuantificarse. El informe se enfoca en demostrar objetivamente, en su caso,
los problemas detectados en relacién con la eficiencia operativa y con los
controles operacionales establecidos, lo que coincide fundamentaimente con
la finalidad del examen realizado. Este enfoque permitira, que de la solucién
dada a dichos problemas, surjan oportunidades que contribuyan al logro de

mejoras en la eficiencia operativa y en ultima instancia en la productividad.

“A continuacion se mencionan algunos ejemplos de aspectos que pueden

informarse como resultado de la auditoria operacional de inventarios:

¢ Falta de definicion, carencia o cumplimiento de objetivos y politica para la
operacion de inventarios.

¢ Fallas en la estructura organica del Departamento de inventarios.

¢ Deficiencia en el control fisico y/o contable de los inventarios.

o Falta de planeacién de requerimientos de materiales.

¢ Niveles de inventarios optimo, alto costo en la administracién de los
mismos.

¢ Inadecuada coordinacion del area de inventarios con las areas de
compras, produccion, ventas, control de calidad, mercadotecnia, etc.

¢ Inadecuadas medidas de seguridad, aseguramiento y fianzas,

e Falta de manuales de operacién. “ (10:147-148)

3.12 Esquema general de la planeacion de auditoria operacional

La auditoria operacional puede realizarse en cualquier época y frecuencia; lo
recomendable es que se practique periédicamente, a fin de que rinda sus
mejores frutos, de tal manera que pueda prepararse un programa ciclico de
revisiones en el cual un area sea revisada a un periodo no menor de dos
aflos, manteniéndose un examen permanente de aquellas operaciones que

requieran especial atenciéon del monto de recursos invertidos.
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3.12.1 Planificacion del trabajo de campo

Se entiende por planeacién “la funcién administrativa que consiste en
predeterminar el curso de accidn a seguir para alcanzar los objetivos
propuestos. “(25:86-87)

Se ha explicado que una auditoria operacional no estda sujeta a
condicionantes que impidan el llevarse a cabo en cualquier momento, y que,
normalmente se efectia cuando la administracién advierte la necesidad de
realizarla por diferentes situaciones cuando reflejan irregular
desenvolvimiento de las funciones administrativas en cada nivel de direccion,
supervision, operacién y control; de alguna forma, en el proceso o actividad
funcional conjunta de la organizacion, pero en esta oportunidad se enfoca la
investigacion hacia las partes técnicas de una empresa exportadora de
productos textiles amparada bajo el régimen de Admisién Temporal, decreto
29-89, Ley de fomento y desarrollo de la actividad exportadora y de maquila.

La planificacién incluye, los conocimientos generales previos y para ello se
requiere tener acceso a los manuales de operaciones, asi obtener de esta
forma un panorama de los servicios que presta el negocio, lo cual llevara a
los ciclos de informacién que interesan, los cuales son los que estan afectos
al area de inventarios, es por ello que se desarrolla un programa de trabajo
que describa la realizacibn de la auditoria, esto se explicara en forma

detallada en el inciso 3.13 de la presente investigacién.

3.12.2 Ejecucion del trabajo

“El auditor debe preparar los papeles de trabajo que documenten la auditoria,
con el fin de dejar documentado todo asunto que muestre el trabajo
profesional del auditor; estos papeles contendran la informacion recopilada,
los analisis y bases que soportan los hallazgos y recomendaciones a
reportar, éstos deben estar completos e incluir el soporte adecuado sobre las

conclusiones de auditoria a que se haya llegado. “(25:94)
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3.12.3 Informe a presentar ante la administracién

El informe de la auditoria es “el producto terminado del trabajo del auditor,
frecuentemente es Io Unico que conocen los altos funcionarios de la
empresa; su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente los
problemas detectados en relacién con la eficiencia operativa de la empresa y
con los controles operacionales establecidos; lo que coincide

fundamentalmente con la finalidad del examen realizado. “(15:188)

Este enfoque permite dar la solucién a los problemas, ademas surgen
oportunidades que coadyuven a mejorar la eficiencia operativa y en ultima
instancia, en la productividad. El contenido del informe de auditoria

operacional se explicara en el inciso 3.14 de este capitulo.

3.13 Programa de auditoria operacional

“Los programas de auditoria operacional describen especificamente como se
debe llevar a cabo la ejecucién de una auditoria. Contienen la relacién
ordenada de forma secuencial y légica de las diferentes actividades para
desarrollar los procedimientos. Los programas de auditoria tienen suma
importancia pues son los medios que relacionan los objetivos propuestos

para una auditoria especifica con la ejecucion real del trabajo.

Generalmente los programas de auditoria presentan inicialmente una
relacion directa con los motivos y objetivos de la auditoria respectiva e
identifican la informacién que debe reunirse y los pasos mas importantes

para la evaluacion ya sea de la eficacia, economia o de la eficiencia.

Es necesario destacar que los programas de trabajo deben de conducir a
desarrollar las evidencias que se obtengan, de tal forma que se puedan
formular recomendaciones validas y pertinentes, producto esencial de la
auditoria operacional. Por lo tanto los programas de auditoria deben
planificarse con el maximo cuidado profesional, pero sin llegar a una rigidez
absoluta, pues en auditoria operacional se requiere mantener una actitud

mental despierta y amplia que permita cambiar de rumbo en la ejecucion de
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un programa cuando las circunstancias asi [0 aconsejen. Esto ultimo no
quiere decir que la flexibilidad de un programa llegue al extremo de justificar

una planificacién inadecuada.” (4)

3.14 Informe de auditoria operacional

El informe es el documento emitido por el auditor como resultado final de su
examen y/o evaluacion, incluye informacién suficiente sobre observaciones,
conclusiones de hechos significativos, asi como recomendaciones
constructivas para superar las debilidades en cuanto a politicas,
procedimientos, cumplimiento de actividades y otras, constituye el mejor
medio para que las organizaciones puedan apreciar la forma como estan

operando.

Una parte vital dentro del informe de auditoria es la carta de gerencia, que es
el documento en el cual el Contador Publico y Auditor emite sus aspectos a

mejorar como las acciones que se sugieren realizar.

3.14.1 Contenido del informe
El informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del trabajo
realizado y frecuentemente es lo Ginico que conocen los altos funcionarios de

la empresa del trabajo del auditor.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente en su caso, los
problemas detectados en relacion con la eficiencia operativa de la empresa y
con los controles operacionales establecidos, lo que coincide
fundamentalmente con la finalidad del examen realizado. Este enfoque
permitira asi mismo, que dé la solucién a dichos problemas, y surjan
oportunidades que coadyuven al logro de mejoras en la eficiencia operativa y

en ultima instancia en la productividad.

El infforme se prepara principalmente lectores que generalmente son
personas importantes que no disponen del tiempo suficiente para analizar un
documento muy extenso, por lo tanto el contenido fundamental de éste, debe
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estar orientado a motivarlo a la lectura mediante la propuesta de tomar las

acciones correctivas.

La estructura sugerida del informe es la siguiente:
e Alcance y limitaciones del trabajo.
e Situaciones que afecten desfavorablemente la eficiencia operacional

e Sugerencias para mejorar la eficiencia.

3.14.1.1 Alcance y las limitaciones del trabajo

Se identifica en el informe los objetivos del trabajo, la operacién que fue
sujeta al examen, colocando también el criterio de prioridades, sefaiando el
motivo que origind la auditoria efectuada. La manifestacion puede ser
presentada segun el caso, si obedece la realizacion del examen al
cumplimiento del plan de auditoria anual (cuando exista un departamento o
unidad de auditoria interna), o si es hecha por que se tienen situaciones de
ineficiencia e ineficacia de las operaciones. Indicando también, la
participacion de otros profesionales y las responsabilidades sobre la labor a
realizar. Terminando de consignar la fecha de inicio y término de trabajo de

campo o la auditoria propiamente dicha.

3.14.1.2 Situaciones que afecten desfavorablemente la eficiencia
operacional:

Un resumen jerarquizado en el que resalten los hallazgos significativos y

destacar su efecto. Indicando las causas y consecuencias que el auditor

presenta sobre las deficiencias o irregularidades encontradas durante el

examen, debiendo contener en forma clara y légica los asuntos de

importancia suficientemente comprensible para los que leeran el informe.

Todas las observaciones tienen que ser objetivas, basadas en hechos y
contenidas en los papeles de trabajo. Los informes de auditoria presentan las

observaciones que no tienen solucién inmediata, las de menor importancia se
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deben de dar a conocer a los responsables durante el trabajo de campo para

su solucion inmediata.

3.14.1.3 Sugerencias para mejorar la eficiencia
Es conveniente que las sugerencias se incluyan inmediatamente después de
que se sefalen las situaciones desfavorables. Deben estar enfocadas a

mejorar la eficiencia cuantificando en lo posible sus resultados.

Debe hacerse por escrito, pero una presentacién audiovisual no estara
demas por:

¢ Se centra la atencién.

e Se obliga a leerlo.

e Se logra un cambio de impresiones automatico.

e El auditor se percata de las reacciones.

e Invita a la inmediata solucién de los problemas.

o Puede llevarse el borrador escrito que luego se puede modificar.

3.15 Evidencia de la auditoria

La evidencia “son las bases sélidas, documentos, materiales y personales
sobre las que se sustenta a los hallazgos y recomendaciones en la ejecucion
de la auditoria. Siendo una informacion obtenida por el auditor para llegar a

conclusiones sobre las cuales se basa la opinién de auditoria.” (23:18)

3.15.1 Importancia

“‘Derivado de la delicada actividad que realiza el auditor, se ve en la
obligacion de respaldar los comentarios sobre el trabajo ejecutado
obteniendo evidencias que permitan demostrar su valoracién sobre el hecho
o desviacién detectada. La experiencia del auditor es uno de los elementos
fundamentales que le permitra o no, respaldar correctamente sus
comentarios.” (23:18-19)
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3.156.2 Tipos de evidencia
“Se refiere a los diferentes documentos utilizados para obtener informacién,

entre los que podemos mencionar diversas fuentes como:

e La Estructura organica: Proporciona el marco general que utiliza la
entidad para planear, dirigir y controlar las operaciones, incluyendo la
forma y la naturaleza de las unidades administrativas, su interrelaciéon
operativa, la organizacién del procesamiento de datos, las funciones

gerenciales y las relaciones de informacion.

e Las politicas manuales de procedimientos y leyes: Permite conocer
regulaciones establecidas por la administracion, para proveer una
seguridad razonable sobre el control y la informacién de las operaciones,

asi como los objetivos especificos de la entidad seran logrados.

e El sistema contable como integrador de la informacion: Forma parte del
plan de contabilidad, los registros contables, los documentos de respaldo
y los procedimientos disefiados para captar y procesar las transacciones

y resumir toda la evidencia de la entidad.

e El ambiente de control interno: Permite conocer y comprobar la filosofia,
actitud y compromiso de los directivos para crear un ambiente positivo al

implementar y ejecutar las operaciones.

e Los archivos de datos: Toda la informacién que poseen los archivos del
area, unidad o sistema dentro de la organizacién, sirve para obtener
informacién acerca del control interno existente y la evidencia

comprobatoria.

¢ Instituciones y personas relaciones con el asunto examinado: El auditor
debe establecer la relacion entre el asunto examinado con otras unidades
administrativas y terceras personas, de tal manera que le permita obtener

la evidencia en los casos especificos.
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o Partes relacionadas: Es recurrir a todas las fuentes de evidencia que
tengan relacién con el area examinada , para obtener un grado de
seguridad razonable sobre la veracidad de los hechos evaluados, en el

marco de la estructura del control interno y los procedimientos utilizados.

e Otros: En los casos que exista evidencia que necesita consulta,
principalmente para efectos legales, se debe coordinar con todas las
fuentes posibles.” (23:19-20)

Entre el tipo de fuentes podemos mencionar las siguientes evidencias:

3.15.2.1 Suficiente

“‘Es la evidencia objetiva y convincente que basta para sustentar los
hallazgos, observaciones y recomendaciones del auditor. La evidencia sera
suficiente, cuando por los resultados de la aplicacion de una o varias
pruebas, el auditor pueda adquirir la certeza razonable que los hechos

revelados se encuentran comprobados. " (23:19)

3.15.2.2 Competente

“Es la evidencia valida y confiable. A fin de evaluar la competencia de la
evidencia, el auditor debera si existen razones para dudar de su validez o de
su integridad, de ser asi, debera obtener evidencia adicional o difundir esa

situacién en su informe. ” (23:19)

3.15.2.3 Pertinente

“Es la relacién que existe entre la evidencia y su uso. La informacién que se
utilice para demostrar un hecho, sera pertinente si guarda una relacion légica
y clara con ese hecho. Si no lo hace, sera irrelevante y por consiguiente no
debera incluirse como evidencia. Cuando lo estime conveniente, el auditor
debera obtener de los ejecutivos de la entidad auditada, declaraciones por
escrito respecto a la relevancia y competencia de la evidencia que haya
obtenido. " (23:19)
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3.16 Técnicas de auditoria operacional aplicables

“Son los recursos que el auditor emplea en el examen y evaluacion de las
operaciones o actividades de una entidad, organismo o empresa, para llegar
a conclusiones y recomendaciones, tales como: Analizar, comparar,
comprobar, computar, conciliar, confirmar, indagar, inspeccionar, observar,

muestrear, rastrear, fotografiar, grabar, filmar, método Gantt, Pert, C.P.M

En general son las mismas usadas en auditoria financiera: de observacién,
interrogacién, analisis, verificacién, investigacion y evaluacién; pero
especificamente incluye algunas de uso exclusivo en auditoria operacional
como las Ultimas seis citadas, entre las cuales se encuentran la técnica
PERT y el CPM, utilizadas fundamentalmente junto con el conocido método
GANTT, en control interno operacional, técnicas cuyo manejo se facilita en la
actualidad con el uso de paquetes computacionales. Una breve explicacion

de estas dos técnicas se presenta a continuacion:

¢ PERT (Proyect Evaluation and Review Technique). Se utiliza en
operaciones, actividades o proyectos complejos en que hay incertidumbre
en cuanto a tiempos de terminacion (actividades u operaciones en

empresas 0 entidades dedicadas a la investigacion).

¢ CPM (Crithical Path Method). Es aplicable a las operaciones en las cuales
sea posible estimar los tiempos y costos y lo que interesa es saber cual
es la combinacién costo duraciéon de cada actividad, para lograr el costo
total minimo de las operaciones (Construccion de Obras en General).” (4)

3.16.1 Procedimientos de auditoria operacional

“Son el conjunto de técnicas aplicables a una operacion o actividad
determinada, para determinar si de hecho existe un problema o una situacién
que afecta la eficacia, economia o eficiencia (Hallazgo de Auditoria
Operacional- HAO) y de ser asi, el camino a seguir para establecer su causa
y efecto, que conduzcan a identificar la solucién pertinente. “ (4)
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En el desarrollo de una auditoria operacional implica diagnosticar sobre las
operaciones o actividades que se examina y evaluan, en qué medida se
alcanzan las metas propuestas (eficacia), con qué nivel de costo (economia)

y conque grado de eficiencia.

Una vez establecido el diagnéstico sobre la eficacia, economia y eficiencia, la
auditoria operacional permite determinar las causas de los hallazgos que
estén afectando dichos criterios y consecuencialmente, formular las
recomendaciones a la gerencia publica o a la maxima autoridad ejecutiva de
la entidad, respecto a las acciones que se deben tomar para mejorar en el
futuro el logro de las metas, el costo invertido para lograrlas y finaimente la

eficiencia con que se estan realizando.

3.17 Metodologia “COSO-ERM”

El denominado “informe COSQO” sobre el control interno, publicado EE.UU. en
1992, surgié como respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad
de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la
tematica referida plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de
cinco afios por el grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION,
NATIONAL COMMISSION ON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING
cred en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS).

3.17.1 Componentes del informe COSO (Enterprise Risk Managament -
E.R.M.-)

3.17.1.1 Ambiente interno

‘El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad

respecto del comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que

encaran sus actividades, y la importancia que le asignan al control interno.
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Sirve de base de los otros componentes, ya que es dentro del ambiente
reinante que se evalGan los riesgos y se definen las actividades de control

tendientes a neutralizarlos.” (24:20)

3.17.1.2 Establecimiento de objetivos

“Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base
para los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. Cada
entidad se enfrenta a una gama de riesgos procedentes de fuentes externas
e internas y una condicién previa para la identificaciéon eficaz de eventos, la
evaluacién de sus riesgos y la respuesta a ellos es fijar los objetivos, que
tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta

a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma.” (24:21)

3.17.1.3 ldentificacién de Riesgos

“La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la
entidad y determina si representan oportunidades o si pueden afectar
negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y
lograr los objetivos con éxito. Los eventos con impacto negativo répresentan
riesgos, que exigen la evaluacién y respuesta de la direccion. Los eventos
con impacto positivo representan oportunidades, en el contexto del ambito

giobal de la organizacién.”(24.:22)

3.17.1.4 Evaluacién de riesgos

“El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos
que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la
investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el
control vigente los neutraliza, se evalua la vulnerabilidad del sistema. Para
ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes a manera de identificar los puntos débiles, enfocando los
riesgos tanto a los niveles de la organizacién (internos y externos) como de la

actividad.
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El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacién de riesgos. Si bien
aquéllos no son un componente del control interno, constituyen un requisito
previo para el funcionamiento del mismo.” (44)

“Una vez identificados, el analisis de los riesgos incluira:

e Una estimacién de su importancia / trascendencia.

e Una evaluacién de la probabilidad / frecuencia.

e Una definicion del modo en que habran de manejarse.” (44)

3.17.1.5 Respuesta de riesgo

“‘Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direcciébn determina como
responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir,
compartir y aceptar el riesgo. Al considerar sus respuestas, la direccién
evalia su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los
costos y beneficios, y selecciona aquella que sitte el riesgo residual dentro
de las tolerancias al riesgo establecidas. La direccién identifica cualquier
oportunidad que pueda existir y asume una perspectiva del riesgo
globaimente para la entidad o bien una perspectiva de la cartera de riesgos,
determinado si el riesgo residual global concuerda con el riesgo aceptado por
la entidad.” (24.:25)

3.17.1.6 Actividades de control
“Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente

hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion
y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de un
mapa de riesgos segun lo expresado en el punto anterior: conociendo los
riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los
cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la entidad

con el que estén relacionados:
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¢ Las operaciones
e | a confiabilidad de la informacion financiera

¢ El cumplimiento de leyes y reglamentos

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo
suelen ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los
relacionados con la confiabilidad de la informacion financiera, éstas al
cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.

¢ A suvez en cada categoria existen diversos tipos de control:

e Preventivo / Correctivos

¢ Manuales / Automatizados o informaticos

¢ Gerenciales o Directivos

En todos los niveles de la organizacién existen responsabilidades de control,
y es preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las que
les competen, debiéndose para ello explicitar claramente tales

funciones.” (44)

3.17.1.7 Informaciéon y comunicacion

“Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les
corresponde desempenar en ia organizacion (funciones, responsabilidades),
es imprescindible que cuenten con la informacioén periédica y oportuna que
deben manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demas,

hacia el mejor logro de los objetivos.

La informacién relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las

responsabilidades individuales.

La informaciéon operacional, financiera y de cumplimiento conforma un

sistema para posibilitar la direccién, ejecucion y control de las operaciones.
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Esta conformada no sélo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma

de decisiones.” (44)

3.17.1.8 Supervision y monitoreo

‘Incumbe a la direccién la existencia de una estructura de control interno
idénea y eficiente, asi como su revisién y actualizacién periédica para
mantenerla en un nivel adecuado. Procede la evaluacién de las actividades
de control de los sistemas a través del tiempo, pues toda organizacién tiene
areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se
impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o
resultaron inaplicables. Las causas pueden encontrarse en los cambios
internos y externos a la gestién que, al variar las circunstancias, generan

nuevos riesgos a afrontar.” (44)

3.17.2 Beneficios del enfoque COSO

e Incrementar la capacidad para asumir en forma apropiada los riesgos
necesarios para crear valor.

e Facilita la comprension de los riesgos en la toma de decisiones.

¢ Mejora el seguimiento del desempefio.

e Facilita la incorporacién de procedimientos consistentes y alineados con
los objetivos estratégicos.

e Mitiga la volatilidad de las ganancias y del valor de los accionistas.

3.17.3 Relacidén entre el COSO y la auditoria operacional

Cuando se realiza una auditoria operacional en una institucion, se debe de
evaluar el control interno de acuerdo al enfoque COSO, y de acuerdo a los
elementos que [o conforman, es decir, cuando se examine el control interno
se esa evaluado el ambiente de control, los riesgos existentes, las principales
actividades del control, los canales de comunicaciéon y si existe una

adecuada supervision de los controles existentes.
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Hay que remarcar que para un adecuado informe COSO, se debe de estar
involucrados la administracién, el personal, la auditoria interna, la alta
gerencia y no es un informe que deba preparar la auditoria externa
especialmente si los controles no existen. Por lo cual, si es factible
recomendar su implementacion, pero no pasar a formar parte del proceso de

auditoria externa, consultoria, etc.; en un mismo trabajo.

67



CAPITULO IV
INVENTARIOS

4.1 Definicidn

Un inventario constituye “la cantidad de existencias de un bien o recurso
cualquiera usado en una organizacion, permitiendo asi un control oportuno
que permita a la empresa conocer su situacion financiera. Un sistema de
inventarios es el conjunto de politicas y controles que regulan los niveles del
inventario y determinan que niveles debemos mantener, cuando podemos

reabastecer existencias y cual debe ser el volumen de los pedidos”. (2:100)

Por lo general, el inventario se refiere a todos los bienes que constituyen al
producto que fabrica la empresa o que forman parte de él. El inventario para
produccion normalmente se divide en materias primas, productos terminados,
componentes, abastos y materiales en proceso. Para el caso de los servicios,
el inventario generalmente se refiere a los bienes tangibles que seran

vendidos a los abastos necesarios para brindar el servicio.

“Los inventarios estan constituidos por ios bienes tangibles destinados a la
venta o a la transformacién. Para su posterior venta; tales como materias
primas, productos en proceso, articulos terminados y otros materiales para el
empaque o envase de mercancias generalmente los inventarios representan
uno de los activos mas importantes de una empresa industrial o comercial y
son un factor determinante en la consecucion de los objetivos y resultados

economicos de la misma.” (10:141)

4.2 Clasificacion de inventarios

4.2.1 De mercaderias
Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio, también podemos decir, que son los articulos que estan destinados

directamente a la venta aun que no tuvieran ninguin proceso productivo.



La compra y venta de bienes o servicios es la base de toda empresa
comercial; de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la
misma. Este control permite a la empresa mantener las existencias
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un

estado confiable de la situaciéon econémica de la empresa.

4.2.2 De materias primas

Se conocen como a la materia extraida de la naturaleza y que se transforma
para elaborar materiales que mas tarde se convertiran en bienes de
consumo, La materia prima es todo aquel elemento que se transforma e

incorpora en un producto final.

Las materias primas, materiales y piezas compradas que ha de usarse en el
proceso de produccion para elaborar las mercancias terminadas, sin
embargo, puede ser de articulos manufacturados (terminados) que se
obtienen de otra empresa, pero que formaran parte de un producto acabado

dentro del giro de la empresa que se maneja.

4.2.3 De productos en proceso

Después que las materias primas que ya han sido manufacturadas pero
todavia no constituyen definitivamente unbien de consumo se
denomina productos semi-elaborados, productos semi-acabados o productos

en proceso, o simplemente materiales.

Los materiales, piezas y montajes en varias etapas de transformacién de
produccion, se registra el valor acumulado a cada etapa determinada dentro
de un proceso productivo de los bienes que estan parcialmente terminados;
estos valores incluyen no solo el de las materias primas agregadas, sino que
incorporan el valor de otros renglones como mano de obra, gastos de

fabricacion a determinada fase o etapa del proceso de fabricacion.
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4.2.4 De productos terminados

Comprende estos a todos aquellos articulos transferidos por el departamento
de produccion al almacén de productos terminados por haber estos;
alcanzado su grado de terminacién total y que a la hora de la toma fisica de
inventarios se encuentren aun en los almacenes, es decir, los que todavia no
han sido vendidos. El nivel de inventarios de productos terminados va a
depender directamente de las ventas, y su nivel esta dado por la demanda.

4.2.5 De accesorios

Son los materiales que se usan en la produccién o en otras fases de las
operaciones, ejemplo: lubricantes, combustibles, articulos de reparacién y
mantenimiento de la maquinaria y aparatos operativos. Los articulos de
reparacién por su gran volumen necesitan ser controlados adecuadamente,

la existencia de éstos varian en relacion a sus necesidades.

Son insumos adicionales necesarios para producir los bienes, que en la
mayoria de los casos no tienen un valor relevante o no constituyen

significativamente la parte fisica del producto final.

4.3 Administracion de inventarios

Le boletin No. 09 define a la administracién de inventarios como “el conjunto
de actividades que desarrollan los gerentes de una empresa para asegurar
las existencias (materia prima, materiales, suministros, productos
semielaborados y terminados) para produccién y/o venta en la cantidad y

oportunidad necesarias, a costos 6ptimos”. (10:142)

La administracién de inventarios es el trabajo técnico y de procedimientos
utilizados para establecer, poner en efecto y mantener las cantidades
Optimas de materiales requeridas, para que la empresa cumpla con sus
objetivos. La administracién correcta del inventario es una preocupacién en la
mayoria de las empresas cualquiera sea su dimensién y el sector de su

actividad.
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Con frecuencia los inventarios representan un porcentaje considerables del
capital total invertido en una empresa, un control y una administracién de
inventario adecuados pueden traer beneficios considerables a una empresa;

asi como lo contrario puede poner a la empresa en peligro de liquidez.

4.3.1 Objetivo de la administracién de inventarios
El objetivo de la administracién de los inventarios, es mantener los niveles de
los inventarios lo posible de lo ideal. Lo ideal es que los inventarios sean tan

bajos como sea posible para atender la demanda de los clientes.

“La administracién de inventarios se debe cumplir dos aspectos: una parte se
requiere minimizar la inversién del inventario, puesto que los recursos que no
se destinan a ese fin se pueden invertir en otros proyectos aceptables que de
otro modo no se podrian financiar; y el otro aspecto es de asegurarse de que
la empresa cuente con inventario suficiente para hacer frente a la demanda
cuando se presente, para que las operaciones de venta funcionen sin
obstaculos, como se observa, los dos aspectos son conflictivos. “(16:181)

En la reduccién del inventario se minimiza la inversion, pero se corre el
riesgo de no poder satisfacer la demanda, de obstaculizar las operaciones de
la empresa. Si se tiene grandes cantidades de inventario se disminuyen las
probabilidades de no poder atender a la demanda, pero también se aumenta
la inversion. Los grandes inventarios permiten ademas, un servicio mas
eficiente a las demandas de los clientes. Si un producto se agota, se pueden
perder ventas en el presente y también en el futuro, ya que el cliente no
regresara porque no estara seguro si encontrara o no el producto que busca.

La forma en que podamos reducir los inventarios es que sean adquiridos e
incorporados al almacén justo en el momento en que se requieren, que la
administracion determine en forma rapida y veraz las cantidades a solicitar al

proveedor y que requiera para sus ventas.
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4.3.2 Meétodos de administraciéon de inventarios
Se le llama asi al conjunto de politicas y procedimientos que regulan los
niveles de inventario, determinando en si los niveles justos, cuando se deben

reabastecer las existencias y cual debe ser el volumen de los pedidos.

Si no se tiene un manejo efectivo y un buen control del inventario, se puede
tener grandes cantidades de capital invertido en articulos inactivos o de lento
movimiento, lo cual causaria pérdidas a las empresas cada dia que
permanecen en sus exhibidores, estanterias o bodega. Es por ello que los
margenes de ganancia de la empresa pueden reducirse debido a una mala
gestion, para evitar esto es conveniente utilizar las herramientas para la

administracion de inventarios.
Entre los diferentes métodos podemos sefialar los siguientes:

4.3.21 Método ABC

Este consiste en efectuar un analisis de los inventarios estableciendo capas
de inversion o categorias con objeto de lograr un mayor control y atencion
sobre los inventarios, que por su numero y monto merecen una vigilancia y

atencion permanente.

“Es un moderno criterio de calculo y control de costes de los productos o
servicios basado en las actividades necesarias para producirlos. |dentifica
claramente la mano de obra, los repuestos y servicios que se usan para cada
actividad. Ayuda a identificar que actividades anaden valor al producto y
servicio y cuales no, o cuales en menor consumo. Cuantifica el coste por

separa de dichos recursos.” (8:86)

“El método ABC se basa también en identificar actividades y priorizarlas, de
forma que prevalezcan aquellas que mas valor afadido aportan al producto o
servicio de nuestra empresa, y queden en ultimo lugar aquella que a corto o
mediano plazo se puedan prescindir de ellas. Es aparentemente muy duro,
pero realmente eficaz, pues aquellas actividades que en el orden de relacion

queden en ultimo lugar son las que deben reconducirse para aumentar la
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competitividad empresarial, bien optimizandolas y adecuando sus recursos a
aquella parte que realmente afiada valor o externalizando la misma por una
actividad de una empresa externa que realice la misma aportacién a un coste
inferior.” (8:87)

El sistema ABC es un método de clasificacion de inventarios en funcién del
valor contable (de coste o adquisicién) de los materiales almacenados.
Tradicionalmente, miles de articulos son almacenados en las empresas,
especialmente en la industria manufacturera, pero sélo un pequefio
porcentaje representa un valor contable lo suficientemente importante como

para ejercer sobre él un estricto control.

Aunque el sistema de costeo ABC tiene algunas deficiencias estructurales,
es un método excelente para determinar el grado de intensidad de control

gue se debe dedicar a cada articulo del inventario.

4.3.2.2 Modelo Econédmico Basico EOQ —Economic Order quantity--
(Cantidad Econdémica de Pedido)
Este sencillo modelo considera la relaciéon basica entre los costes fijos de
hacer un pedido y los costes variables de mantener existencias. Permitiendo
ver que la cantidad de productos en existencia que la empresa querra tener
disminuira a medida que los costos de mantenimiento suben y los de fabricar
el pedio bajan. Hay que resaltar que este método es éptimo solo bajo
supuestos muy restrictivos, igualmente es muy robusta por varias razones: es
una aproximacion muy exacta a la cantidad éptima de pedido cuando la
demanda es incierta y las desviaciones del valor 6ptimo que generalmente da

a lugar de errores de coste solo son modestos.

Se toma en consideracion diversos costes operacionales y financieros, y se
determina la cantidad de pedido que va minimizando los costos de inventario
total. El estudio de este modelo abarca los costos basicos tales como:

costos de pedido, costos de manejo y costo total.
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El modelo basico EOF se utiliza para determinar la cantidad 6ptima de orden
de un elemento del inventario, para tal propdsito se debe conocer la
proyecciéon de su uso. Asi como, los costos asociados, tales como: Ila
formulaciéon del pedido, la recepcion y verificacion de los bienes, el
mantenimiento de inventario que se compone por el costo de
almacenamiento, el manejo y el seguro del inventario, junto con la tasa

requerida de rendimiento sobre la inversion de inventario.

4.3.2.3 Determinacion del punto de re-orden

El punto de re-orden es una practica bastante utilizada en algunas empresas
comerciales que administran una gran variedad de articulos. Se determina
los niveles de stock deseados que utiliza el departamento de compras como
indicador de que la existencia de determinado articulo ha llegado al nivel en
que debe hacerse un nuevo pedido. El punto debe ser aquel que le permita
seguir vendiendo en lo que ingresa al almacén la mercaderia del nuevo

pedido.

Como transcurre algun tiempo antes de recibirse el inventario pedido, el
responsable de las compras debe hacer el pedido antes de que se agote el
presente inventario considerando el nimero de dias necesarios para que el
proveedor reciba y procese la solicitud, asi como el tiempo en que los

articulos estaran en transito.

Existen muchas formas de marcar el punto de re-orden, que van desde una
sefial, papel, una requisicion colocada en los casilleros de existencias, etc.,
hasta las forma mas sofisticadas como son el llevarlo por programas de

computadora.

Existen dos sistemas basicos que se usan para reponer las existencias,
estos son:
« Ordenes o pedidos fijos. El objetivo es poner la orden cuando la cantidad

en existencia es justamente suficiente para cubrir la demanda maxima
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que puede haber durante el tiempo en que llegara el nuevo pedido al

almacén.

e Resurtidos periodicos. Este sistema es muy popular, en la mayoria de los
casos cuando se tiene establecido el control de inventarios perpetuo. La

idea principal de este sistema es conocer las existencias.

4324 Lote Econdmico de Pedido

Es aquel pedido que optimiza los costos de pedido, almacenaje y ruptura. Es
aquella cantidad de unidades que deben solicitarse al proveedor en cada
pedido, de manera que se logre minimizar el costo asociado a la compra y al
mantenimiento de las unidades en inventario. El objetivo basico que se
persigue al determinar el Lote Econémico es la reduccion de costos, a la vez
gue se responden dos preguntas claves:

e  ;Cuanto pedir?

e  ;Cuando pedir?

Para determinar el lote econémico debemos identificar cuales son los costos

asociados a los inventarios:

e Costos de colocacion de pedido: Este valor se considera fijo cualquiera
sea la cuantia del lote, pues no estan afectados por el tipo de politicas de
inventarios. Esta representado por el costo del formato de compra, tiempo
de computador, el costo de enviar la orden de compra al proveedor, etc.

e Costo de mantenimiento/unidades de tiempo: Se define como el costo de
mantener una unidad o articulo durante un tiempo determinado. Los
articulos que se almacenan en inventario, ademas estan sujetos a

pérdidas por robo, obsolescencia y deterioro.
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e Costos de quedarse corto: Cuando una empresa por cualquier
circunstancia no puede cumplir un pedido, por lo general ocurren dos
comportamientos, que dan lugar a dos tipos de costos:

v' Costos de ruptura: Estd representado por la falta de un articulo
durante un tiempo determinado. La caracteristica principal es que a
pesar del incumplimiento, el cliente prefiere esperar.

v' Costos de Faltantes: Esta representado por la falta de un articulo
durante un tiempo determinado. En este caso la demanda no es

cautiva, se pierde la venta y se pierde el cliente.

¢ Costos de sobrantes: Este costo es causado por deterioro, obsolescencia,
inversion inoficiosa e inutilidad de un articulo o material cuando no es

utilizado antes de determinado tiempo.

4.3.2.5 Justo a tiempo (JAT)

El sistema de inventarios justo a tiempo, pretende reducir los costos de
manejo de inventario al reducir el inventario a un minimo absoluto. Se dio a
conocer por primera vez en Japén y ha permitido reducciones de costos en
muchos otros paises. Los nuevos articulos se reciben, se expone,
exactamente cuando el dltimo articulo de ese tipo en el inventario se pone en
servicio. La adopcién de este sistema requiere una estrecha cooperacién con
los proveedores. Se debe analizar con cuidado la ubicaciéon de los mismos,
asi como sus calendarios de produccion y de transporte, ya que todo ello
afecta la capacidad de una empresa para obtener materiales con rapidez y
de forma predecible, una condicidn necesaria para aplicar un sistema de

inventarios justo a tiempo.

Esta técnica se ha considerado como una herramienta de mucha ayuda para
todo tipo de empresa, ya que su filosofia esta definitivamente muy orientada
al mejoramiento continuo, a través de la eficiencia en cada una de los
elementos que constituyen el sistema de empresa, (proveedores, proceso

productivo, personal y clientes).
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4.3.2.6 Sistema minorista

Se le conoce como sistema de control de inventarios porque permite ir
conociendo (controlando) los saldos existentes en el almacén a cualquier
fecha; al comparar el inventario fisico con el de libros se esta controlando el
monto total que deberia existir a determinada fecha. Es un método de
valuacién porque se vallan las mercancias de acuerdo con su precio de
venta y de dicha valuacién a través de los margenes de utilidad se
determinan los valores finales del inventario a precio de costo asi como el

monto del costo de ventas.

El importe de inventarios se obtiene valuando las existencias a precios de
venta deduciendo los factores de margen de utilidad bruta, asi obtenemos el
costo por grupo de articulos producidos. Para la operacion de este método,

es necesario cuidar los siguientes aspectos:

e Mantener un control y revisiébn de los margenes de utilidad bruta,
considerando tanto las nuevas compras, como los ajustes al precio de

venta.
e Agrupacion de los articulos homogeéneos.
e Control de los traspasos de articulos entre departamentos o grupos.

e Inventarios fisicos periodos para la verificacién de el saldo teérico de las

cuentas y en su caso hacer los ajustes que se producen.

“El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al
por menor, para la medicidn de inventarios, cuando hay un gran nimero de
articulos que rotan velozmente, que tienen margenes similares y para los
cuales resulta impracticable usar otros métodos de calculo de costos.
Cuando se emplea este método, el costo de los inventarios se determinara
deduciendo, del precio de venta del articulo en cuestién, un porcentaje
apropiado de margen bruto. El porcentaje aplicado tendra en cuenta la parte

de los inventarios que se han marcado por debajo de su precio de venta
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original. A menudo se utiliza un porcentaje medio para cada seccién o

departamento comercial.” (18:327)

4.3.3 Métodos de valuacién de inventarios

Cuando se habla del método de valuar o costear el inventario, significa
identificar de manera uniforme, los valores que se debe de incluir en el costo
de los bienes y servicios vendidos durante el periodo siguiente, obteniendo

una apropiada equiparacion de los costos aplicables a las ventas.

La base primaria de valuacién de los inventarios es el costo. “El costo debe
incluirse todos los desembolsos de adquisicién, de conversion y otros gastos
directos e indirectos en que se incurra para llevar a un articulo a su condicién

de disponibilidad o al valor neto realizable, segun cual sea el menor. (19:16)

En la Norma Internacional de Contabilidad No. 2, podemos encontrar las

siguientes definiciones:

e Costos de los inventarios: Comprendera todos los costos derivados de su
adquisicién y transformacion, asi como otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicidén y ubicacién actuales.

e Costo de adquisicion: Comprende el precio de compra, incluyendo
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
por la empresa de las autoridades fiscales), los transportes, el
almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicién
de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran al

determinar el costo de adquisicion.

e Costo de transformacion: Comprenderan aquellos costos directamente
relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de obra
directa. También abarcaran una porcion, calculada de forma sistematica,
de los costos indirectos, variables o fijos, en los que se ha incurrido para

transformar las materias primas en productos terminados. Son costos
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indirectos fijos aquellos que permanecen relativamente constantes con
independencia del volumen de produccion, tales como la depreciaciéon y
mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo
de gestiéon y administracion de la planta. Los costos indirectos variables
son los que varian directamente, o casi directamente, con el volumen de
produccion obtenida, tales como los materiales y la mano de obra

indirecta.

e Valor neto realizable: Es el precio estimado de venta de un activo en
curso normal de la operacidn menos los costos estimados para

determinar su produccién y los necesarios para llevar a cabo la venta.

e Valor razonable: Es el importe por el cual puede ser intercambiado un
activo o cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente
informadas, que realizan una transaccibn en condiciones de

independencia mutua.

El objetivo principal para la selecciéon de un meétodo de valuacion de
inventario, consiste en seleccionar aquel que, de acuerdo a las
circunstancias, refleje de la manera mas razonable los resultados del

periodo.

Los siguieres métodos técnicamente aceptados para determinar el costo de

ventas de los articulos en un periodo determinado, son los siguientes:

4.3.3.1 Primeras entradas primeras salidas (PEPS)

Este método también es conocido por sus siglas en ingles the first-in, first-
out, FIFO. Se utiliza en él supuesto que los productos que ingresan o se
adquieren primero ingresan al inventario, y este mismo orden sean
consumidos o vendidos. Se valuan las salidas de materiales a los precios de
las primeras entradas, hasta agotarlas siguiendo con los precios de las
entradas inmediatas que continGan, y asi sucesivamente. Este método
resulta aplicable cuando los precios estan hacia la baja, mas no en época de

inflacion. Mediante este método, se utiliza primeramente los materiales que
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se adquirieron y se supone que el costo en el inventario es el ultimo costo de
las unidades compradas o producidas, por lo que, el costo utilizado en la
produccién sera valuado a precio antiguo y los inventarios estaran a precio

actual.

Este método es el ideal para las industrias que elaboran productos que
tienden a vencerse. Su apreciacion se adapta mas a la realidad del mercado,

ya que emplea una valoracion basada en costos mas recientes.

La féormula asume que los productos en inventario que fueron comprados o
producidos antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que
queden en el inventario final seran los producidos o comprados mas
recientemente. “Para calcular el costo de los materiales usados, se trabaja a
partir del inventario inicial de materiales o de la primera compra y se avanza
en el tiempo. Para calcular el inventario final de materiales, se trabaja a partir
de la compra mas reciente y se retrocede con el tiempo. Esta basado en la
interpretacion légica de los movimientos de los materiales, por lo tanto, el
costo de las ultimas compras es el costo de las existencias, en el mismo

orden en que ingresaron al almacén.” (11:34)

4.3.3.2 Ultimas entradas primeras salidas (UEPS)

Este método se basa en el supuesto que los Ultimos articulos ingresados al
inventario, son los que primero se consumen o venden. La caracteristica de
este método es que el inventario final queda valuado a costos antiguos de
compra o produccién y al costo de venta se aplican los costos mas recientes.
La utilizacion de este método es aconsejable en épocas de alza en los

precios.

4.3.3.3 Promedios
Por medio de este método se establece el valor de los inventarios,
dividiendo el costo de los mismos dentro del nimero de materiales

adquiridos, determinandose el costo promedio de las unidades.
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Este método a su vez se dividen en:

4.3.3.3.1 Promedio ponderado

‘Este método se basa en él supuesto que los productos del inventario lleguen
a mezclarse de tal manera que las unidades usadas o vendidas se toman
tanto del inventario inicial como de las compras del periodo; por lo que el
costo del inventario se determina sumando las unidades y los costos de
compras del periodo a las unidades y costos del inventario inicial, y

dividiendo el total de los costos entre las unidades.

También conocido como promedio peridédico, se calcula dividiendo el costo
total de los inventarios disponibles a la fecha del recuento dentro del total de
las unidades correspondientes. Este costo es aplicado durante determinado
periodo, partiendo de una base homogénea, que indica que las salidas de
mercancias y el propio inventario deben valorizarse de acuerdo a un costo
promedio influenciado por los diferentes niveles de precios a los que se han
adquirido o producido las mercancias. Vencido dicho periodo se calcula un
nuevo costo promedio, que sera el que se aplique en el siguiente
periodo.” (11:35)

4.3.3.3.2 Promedio constante o continuo
Consiste en obtener en cada entrada de material el precio promedio que le

corresponde en esa fecha

4.3.3.3.3 Promedio perioédico
En este caso se mantiene el costo aplicado a un periodo determinado, por
consiguiente, dicho periodo se vuelve a obtener un nuevo costo promedio,

para aplicarse al nuevo periodo, asi sucesivamente.

4.3.3.3.4 Promedio periddico inicial

Este consiste en valuar las unidades consumidas o vendidas, al costo
unitario establecido en el inventario inicial, el inventario final queda valuado al
costo promedio establecido entre el costo de las compras del periodo.
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4.3.3.3.5 Promedio periédico final

Este método consiste en valuar las unidades vendidas o consumidas, al
costo unitario promedio, resultante del costo del inventario inicial mas el
costo de la ultima compra del mes, el inventario final queda valuado a este

mismo costo.

Ventajas
¢ El promedio ponderado. evita trabajo al detalle, ya que solo es necesario
calcular los costos una vez al mes o cada vez que se practiquen

recuentos fisicos.

o El promedio mévil utiliza los valores equitativamente, ya que se utiliza
tanto para las salidas de bodega como para las existencias finales.

e Por el hecho de promediar valores, el costo de ventas resulta ser mas

razonable.

e Re-calcula el costo de ventas con cada ingreso que se hace a los
inventarios y desde el punto de vista financiero es el mejor tanto en el

consumo como el la determinacién de los costos.

Desventajas
e En el promedio ponderado la valuacion de los inventarios debe realizarse
hasta el final del mes, por lo que existe acumulacién de trabajo.

4.3.4 Métodos de valuaciéon de inventarios seguin la legislacion
guatemalteca

La ley del Impuesto Sobre la Renta, en su articulo 49, hace referencia a la

valuaciéon de inventarios al decir que “para cerrar el ejercicio anual de

imposicion, el valor de la existencia de mercancias debera establecerse con

algunos de los siguientes métodos:
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“Para empresas industriales, comerciales y de servicios:

e Costo de produccién o adquisicion. Este se establecera a opcion del
contribuyente, al considerar el costo de la Ultima compra o, el promedio
ponderado de la existencia inicial mas las compras del ejercicio a que se
refiere el inventario. Igual criterio se aplicara para la valoracién de la

materia prima y demas insumos fisicos.

e La valoracién de la existencia de productos elaborados o semielaborados
y de bienes y servicios intermedios utilizados en la produccién, se
determinara también aplicando uno de los dos criterios indicados

precedentemente.
e Precio del bien.
e Precio de venta menos gastos de venta; y

e Costo de produccion o adquisicion o costo de mercado, el que sea

menor.

Una vez adoptado cualquiera de estos métodos de valoracién, no podra ser
variado sin autorizacion previa de la Direccidon y deberan efectuarse los
ajustes pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que disponga el
reglamento, segun las normas técnicas de la contabilidad. Autorizado el
cambio, se aplicara a partir del ejercicio anual de imposicién inmediato
siguiente. Los inventarios deberan indicar en forma detallada la cantidad de

cada articulo, su clase y su respectivo precio unitario.

En la valoracién de los inventarios no se permitira el uso de reservas
generales constituidas para hacer frente a fluctuaciones de precios,

contingencias del mercado o de cualquier otro orden”.

Dentro de los métodos reconocidos y contemplados estan:
e Ultimas compras = PEPS (Primeras entradas primeras salidas)

e Promedio ponderado
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En las Normas Internacionales de Contabilidad No. 2 indican lo siguiente: “El
costo de los inventarios, se asignara utilizando los métodos de primera
entrada primera salida (the first-in, first-out, FIFO, por sus siglas en inglés) o
costo promedio ponderado. Una entidad utilizara la misma férmula de costo
para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para
los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la

utilizacion de formulas de costo también diferentes.” (18:325)

4.4 Revision del control interno de inventarios

El control interno, tal como se aplica a las existencias, requiere la separacion
de las responsabilidades de custodia y registro. “Deben aplicarse unos
buenos métodos de direccibn en las empresas y controles en el
almacenamiento para impedir acumulaciones de existencias, deterioros y
caida en desuso de articulos, pérdidas de ventas debidas a tiempo muerto o

deficiencias y pérdidas fraudulentas por hurto o malversacion.” (20:575)

El control adecuado de los inventarios se relaciona con las compras,
fabricacion y contabilizacion de las mercancias y productos. Un control
interno adecuado sobre los inventarios exige que las mercancias sean
debidamente pedidas, recibidas, controladas, segregadas, entregadas
mediante requisiciones y usadas, Yy que las que quedan en inventario
recuenten, valoricen, multipliquen y sumen con cuidado y exactitud. La
revision, estudio y evaluacion de la efectividad del control interno relativo a
inventarios debera dirigirse principalmente a los procedimientos relativos a
los siguientes aspectos:

¢ Control que se ejerce sobre la custodia fisica de los inventarios.

e Control de las existencias fisicas y de sus movimientos por medio de

registros adecuados (preferiblemente) inventarios perpetuos.

e la comparacion peridédica de dichos registros con los saldos en las

cuentas de mayor.
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Planeacion y ejecucion de los inventarios fisicos, su recopilacion,
valuacion y comparacion con los libros y la investigacion de las

diferencias como resultado de los inventarios fisicos.

La segregacion de funciones existentes en cuanto al registro, custodia,

compra, recepcion y embarque de los inventarios.

Control de que todo lo que se embarca se registra, y en su caso, se

factura oportunamente en el periodo que corresponde.

El control sobre la obtencion, manejo y custodia de la evidencia
documental que ampare las entradas y salidas de inventarios propiedad

de la empresa y de aquellos recibidos en consignacion.

Métodos de valuacion de los inventarios, incluyendo las bases seguidas
para el registro y acumulacion de los materiales, mano de obra directa y

gastos indirectos en el caso de empresas industriales.

La comprobacion que efectian los empleados de la empresa de la

correccion aritmética de los inventarios finales o peridédicos.

Estudios e investigaciones para determinar la posible existencia de

inventarios danados, obsoletos o pasados de moda.

La existencia de seguros por montos adecuados para cubrir los riesgos
inherentes al manejo de los inventarios incluyendo las fianzas del

personal que interviene en su manejo.

Informes que se preparan, su contenido, su oportunidad a quienes se
distribuyen, grado de control que se ejerce a través de ellos y de las

distintas lineas de autoridad.

Funcion de compras

La funcién de compras es el desarrollo de actividades de una empresa para

adquirir los recursos necesarios, principalmente de caracter material para la

realizacién de sus objetivos.
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Segun la Guia de Auditoria Interna No. 04, emitida por el Instituto

Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, dice que “la funcién de

compras comprende entre otras, las siguientes actividades:

Proponer metas, objetivos, politicas, técnicas y procedimientos de

compras.

Formular el plan general de compras y programar las adquisiciones de
acuerdo a las necesidades de produccion, mercadeo, ventas, condiciones

de mercado, estacionalidad y mercadeo.

Coordinar en forma eficiente los recursos humanos, materiales y técnicos

que integran la funcion de compras y proponer los cambios pertinentes.

Establecer y actualizar los registros de proveedores con sus precios y
condiciones de compra, de los diversos articulos que requiera la entidad,

asi como mantener informacion histérica de estos articulos.

Recibir, revisar y procesar las solicitudes y requisiciones de compra de los

bienes y servicios que requieran los departamentos de la entidad.

Velar por el cumplimiento de los manuales y procedimientos que para la

funcién de compra tenga implantada la entidad.
Obtener por lo menos tres cotizaciones de distintos proveedores.

Comparar condiciones de compra y calidad de los bienes y servicios por

adquirir.

Seleccionar al proveedor que proporcione las mejores condiciones de
venta del articulo requerido, que garanticen calidad, al menor costo y
aseguren el abastecimiento oportuno de los articulos.

Verificar que las ordenes de compra estén de acuerdo con lo solicitado de
cantidades, especificaciones, tiempo, precio y demas condiciones de

entrega.
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e Efectuar las devoluciones y reclamos en caso de desacuerdo con lo
pedido, aclarar las responsabilidades de la propia empresa y atender las

observaciones de cualquier tipo que presenten los proveedores.

o Determinar y verificar las politicas de crédito y pago a proveedores,
considerando las condiciones de Tesoreria de la entidad para las

posibilidades de negociacion de las compras.” (9:36)

4.5.1 Organizacion del departamento de compras

Como es obvio el departamento de compras no puede cumplir su funcién de
forma aislada; para conseguir una buena gestion, al minimo coste posible, la
organizacion debe permitir la coordinacion de las tareas a realizar y la

conexion con otros departamentos de la empresa.

La planificacion de las compras se realiza con los objetivos y estrategas de
otras areas funcionales de la empresa, es decir, se tiene en cuenta como
minimo: los presupuestos elaborados en el departamento financiero; las
necesidades de materia prima y servicios del departamento de produccion;
los calculos realizados por el personal de la gestidon de stock y de almacén. Y
las ventas previstas por el responsable del departamento comercial. Con una
buena gestion de compras la empresa obtiene ventajas al incrementar los
beneficios en ventas, debido sobre todo, a la reduccién de costes.

4.6 Almacén
El almacén es un lugar estructurado y planificado para custodiar, proteger y
controlar los articulos, antes de ser requeridos para la venta en las

distribuidoras o salas de ventas.

Todo almacén puede considerarse util segun el apoyo que preste a las
funciones de las distribuidoras o salas de ventas, asi como también es
importante que lo almacenado tenga un movimiento rapido de entradas y
salidas. LL.a misidén del almacén es ofrecer un alto nivel de servicio a clientes

internos y externos, mediante una adecuada administracion de los recursos y
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actividades relacionados con el almacenaje. Los siguientes principios son

basicos para todo tipo de almaceén.

4.6.1 Almacén como centro de produccion

Un almacén se puede considerar como un centro de produccion en el cual se

efectian una serie de procesos relacionados con:

e Recepcion de materiales.

e Adecuacién, en su caso, de productos a los requerimientos comerciales
(embalajes, etiquetados, etc.).

¢ Almacenamiento de productos propiamente dicho (ubicacion fisica).

e Seleccion de productos para atender a los pedidos de clientes o fabrica
(pic-king).

e Preparacion de la expedicion o entregas.

o Carga de camiones.

“El almacén, al igual que una planta industrial, normalmente se compone de
un conjunto de departamentos o areas de trabajo que se pueden definir como
‘instalaciones especificas de produccidn”, consistentes en una o mas
personas y/o maquinas, que se pueden considerar como una unidad a
efectos de planificacion de necesidades de capacidad y programacion
detallada de operaciones. Por ejemplo, actividades de picking de productos,

preparacion de pedidos, expediciones, etc.” (1:23)

4.6.2 Organizacion de los almacenes
Un almacén tradicional debe de tener tres areas, las cuales son: Recepcion e

inspeccion; Almacenamiento; y Distribucion o despacho.

“El tamafio y distribucién de estas tres areas dependeran del volumen de
operacion y de la organizacion de cada empresa. Estas pueden estar
completamente separadas o bien dentro de un solo local. Cuando se
presenta este ultimo caso basta con sefalar en el piso o levantar divisiones.”
(12:586)
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4.6.1.1 Area de recepcion e inspeccion

“El flujo rapido del material que entra, para que esté libre de toda congestién
o demora, requiere de la correcta planeacién del area de recepcion y de su
optima utilizacion. El objetivo que se persigue es obtener rapidez en la
descarga y lograr que la permanencia de la mercancia en el area de
recepcién sea minima. El espacio necesario dependera del volumen maximo

de mercancia que se descarga y del tiempo de su permanencia en ella.

Deben analizarse los medios que sean mas practicos para facilitar y acelerar
las maniobras de descarga. Estas maniobras pueden realizarse en un muelle
elevado a la altura aproximada de la plataforma o bien al ras del piso del
almacén, y en cualquiera de estos casos los medios mas usuales son:

¢ Montacargas eléctricos, gas o gasolina

e Gato neumatico

¢ Gato manual

¢ Tarimas de madera, o plastico

o Contenedores

e Transportes de rodillos.” (23:64)

4.6.1.2 Area del almacenamiento

“La planeacién del area de almacenamiento, por espacios destinados a cada

grupo de mercancias con caracteristicas similares, requiere un conocimiento

pleno del producto y de las condiciones que exige su resguardo, proteccion y

manejo. La mercancia que se custodia, controla y abastece en un aimacén

puede ser:

e Almacén de stock de seguridad: Este almacén tiene como funcién
principal el abastecimiento oportuno de mercaderias al area de ventas,
guardando y controlando las existencias hasta el momento de despachar

los pedidos a los clientes.
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Almacén de stock dafado: Las mercaderias rechazadas por area de
inspeccion o calidad y que no tienen salvamento y no pueden ser
cambiados y o rechazados al proveedor por tratarse de productos
importados, deben tener un control por separado; este queda por lo
general, bajo el cuidado de un area de dafado en particular, ya que el
renglon de rechazos o desperdicio es un elemento que afecta
directamente los costos de venta, por lo cual debe destinarsele un

almacén de control.

Almacén de mercaderia obsoleta: Los articulos obsoletos son los que han
sido descontinuados en la programacién del departamento de compras
por falta de ventas. La razon para tenerlo en otro almacén o por separado
del stock de seguridad disponible es porque los articulos obsoletos no
deben ocupar los espacios disponibles de los que se encuentran en

buenas condiciones.

Mercaderia para devoluciones: Aqui llegan las devoluciones de los
clientes. En él se separan y se clasifican los productos para cambio por
garantia del proveedor (lUnicamente al tratarse de compras locales), de

destruccion, de reingresos a stock de seguridad. “(23:66)

4.6.1.3 Area de distribucion y despacho:

“Proporciona los articulos solicitados para que las tiendas se encuentren

abastecidas de las mercaderias necesarias para el flujo continuo de trabajo y

ventas a realizar, procurando enviar la mercaderia solicitada en despachos,

con el minimo de tiempo y con el manejo adecuado, realizando los registros

de existencia actualizada y con la mayor exactitud posible. “(23:66)
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CAPITULO V

AUDITORIA OPERACIONAL DEL AREA DE INVENTARIOS DE UNA
EMPRESA EXPORTADORA DE PRODUCTOS TEXTILES AMPARADA EN
LA LEY DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
EXPORTADORA Y DE MAQUILA (CASO PRACTICO).

La unidad de andlisis para la elaboracion de la presente Tesis, es una
empresa de productos textiles que se encuentra calificada como exportadora
bajo el régimen de admisién temporal establecido en la Ley de Fomento y
Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila. El objeto de este tema
es realizar una auditoria al area de inventarios cumpliendo con la
metodologia de la auditoria operacional, siendo su principal objetivo de dar
recomendaciones que incrementen la eficiencia de la empresa en el periodo
del 01 de juli_o al 30 de septiembre del 2,011.

5.1 Conocimiento de la empresa.

El consejo de administracion de la empresa Central de Textiles, S. A. solicita
a la firma de auditoria Reyes Martinez & Asociados, que se le practique una
auditoria operacional enfocada al area de inventarios, debido a que en el
trimestre anterior se han observado algunas irregularidades como
malversaciones de activos, altos costos financieros y pérdidas dificiles de
cuantificar. El inventario que presenta al 30 de septiembre del 2011 esta
valuado y asciende a la suma de Q.18,659,506.8‘8, representa el 33.37% del
activo total de la empresa, para la cual es necesario y vital que la auditoria

esté presente en la toma fisica de inventarios.

En la entrevista realizada al consejo de administracion de la empresa,
indicaron que actualmente se registra una serie de problemas relacionados
con el area de inventarios, entre los que se encuentran faltantes de producto;

materia prima no registrada; errores en el envio de pedidos a clientes; dato
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exacto de inventario dafado; altos costos financieros derivados de inventario

de baja rotacién, y otros problemas que no se han podido depurar.

Partiendo de esta base, el consejo de administracion solicitd la realizacion
de una auditoria operacional al area del inventarios de la empresa, con el
objetivo de mejorar de manera eficiente este rublo, el cual es sumamente
importante, considerando las obligaciones al marco de la ley que rigen a las
empresas exportadoras amparadas al Decreto 29-89, por lo cual reviste
suma importancia en la observancia de politicas, normas y deteccién de

deficiencias que la afecten.

Por lo anterior, se procedié a realizar el trabajo de auditoria durante el
periodo comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011, siguiendo

la metodologia de la auditoria operacional.

5.1.1 Antecedentes de la empresa

Central de textiles, es una empresa constituida como Sociedad Anbnima, con
un capital autorizado, suscrito y pagado de Q 500,000.00, representado por
500 acciones de Q 1,000.00 cada una, segun escritura de constitucion
ndmero 54, emitido por el Notario Milton Isaac Contreras Lépez, el 21 de
marzo del 2,006 y suscrita por los socios Alfredo de JeslUs Bustamante
Castillo y Aura Cristina Solérzano de Samayoa, ambos de nacionalidad
Guatemalteca. Fue inscrita definitivamente el dia 05 de mayo 2006 en el
Registro Mercantil General de la Republica bajo el No. 88047, folio 177 del
Libro 329 de Sociedades Mercantiles; y ante la Administraciéon Tributaria, el
14 de julio de 1998. La actividad principal de la sociedad de acuerdo a la
Patente de Comercio consiste en la confeccidén de cintas y encajes textiles
para prendas de vestir, en general para hombres y mujeres, la importacién y
exportacién de hilo crudo, exportacidn de bienes ftradicionales y no
tradicionales y cualquier otro acto o negocio permitido por las leyes

guatemaltecas.
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La empresa se acogié a los beneficios del Decreto nimero 29-89, del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Fomento y Desarrollo de la
Actividad Exportadora y de Maquila, obteniendo Ila calificacion de
EXPORTADORA BAJO EL REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL, segtn
resolucién del Ministerio de Economia No. 826 del 31 de agosto del 2,006 y
sus modificaciones, y empez6 a gozar de los beneficios establecidos en la
misma en el afio 2006, por un periodo de diez (10) afios, los cuales finalizan

en el afio 2015.

Actualmente el representante legal de la sociedad es el sefor Alfredo de
Jesls Bustamante Castillo, quien de acuerdo con su nombramiento actlua
también como Presidente del Consejo de Administracion, segun acta notarial
de nombramiento emitida por el Notario Milton Isaac Contreras Lopez el 03
de junio de 2,007.

Central de Textiles, S.A. de nombre comercial CENTRAL TEXTILES, y
numero de identificacion tributaria NIT: 13423565-5, tiene sus oficinas
centrales y su planta de produccién, ubicadas en: Avenida Petapa 33-30
Zona 12, Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, el cual tiene
registrado como domicilio fiscal ante la Superintendencia de Administracién

Tributaria.

5.1.2 Organigrama

La estructura organizacional de Central de Textiles, S.A. esta conformada por
el consejo de accionistas, un gerente general y en los mandos medios,
gerente de produccion, gerente de ventas y gerente administrativo financiero,

ademas cuenta con personal operativo de 128 empleados.
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CENTRAL TEXTILES, S.A.

ACCIONISTAS -

" CONSEJO DE
ADMINISTRACION '

. "AUDITOR
INTERNO = "
VL GERENTE
- GENERAL:
" /GERENTEDE GERENTE GERENTE FINANCIERO
PRODYCCION DE VENTAS - ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO '1 (- 'DEPARTAMENTO VENDEDORES - ENCARGADO! ENCARGADO DE
DE'ENCONADO: DE TELARES LOCALES: DE'BODEGA" FAGTURACIONY
J C g : LOGISTICA
DEPARTAMENTO : (. DEPARTAMENTO ‘VENDEDORES DEL - AUXILIARES
DE EMPAQUE | | DE TINTORERIA . EXTERIOR .+ DE BODEGA
1| DEPARTAMENTO' . “CONTADOR ENCARGADO
GENERAL DE COMPRAS
'DEPARTAMENTO ASISTENTES DE:
‘DE'PLEGADO - CONTABILIDAD

i

Fuente: Trabajo desarrollado en la empresa CENTRAL TEXTILES objeto de estudio, Julio 2011

5.1.3 Personal Relacionado
Por la naturaleza de las actividades que se desarrollan en CENTRAL
TEXTILES, S.A. se describen los departamentos que la integran:

. Gerente general

Esta gerencia brinda las directrices generales necesarias en coordinacion
con las otras gerencias para el funcionamiento adecuado de las actividades y
operaciones a desarrollar, siendo la responsable de la optimizacion de
recursos Yy del reporte de toda la situacion de [a empresa a la asamblea de

accionistas.
o Gerente financiero-administrativo

Es la responsable de presentar y facilitar toda la informacién econémica y
financiera de la empresa a la gerencia general. Asi como la coordinacion
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presupuestaria de cada gerencia, con la presentacion de pagos en

cumplimiento de las obligaciones presentes y futuras.

. Contador general

Registra los ingresos y egresos diarios en los libros contables
correspondientes, registra los derechos y obligaciones cumpliendo con la
legislacion fiscal de la empresa. A su vez informa a la gerencia financiera de

la empresa.

. Encargado de compras

Es el responsable de las gestiones de adquisicion de las materias primas
necesarias para producciéon de los productos terminados, asi como los
bienes, servicios y suministros necesarios para el funcionamiento de la

empresa.

. Encargado de bodega

Es el encargado de la recepcion, administracion, resguardo y entrega de los
insumos, suministros y materias primas para todos los departamentos. Asi
como la administracion de los controles de minimos y maximos en el
Inventario para reportarlos a contabilidad y que esta realice los asientos

correspondientes.

. Encargado de facturacion y logistica
Es la persona emite la documentacion respectiva para la venta de la
mercaderia, otra de sus funciones es coordinar con los transportistas el envié

del producto al exterior de la Republica.
. Gerente de ventas

Es el departamento encargado de las gestiones mercadotecnias, evalla las
necesidades de los clientes con el fin de poder satisfacerlas.
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. Gerente de produccion

Esta gerencia es la responsable de trasformar [a materia prima en producto
terminado para la venta, debe elaborar las estadisticas y/o informes sobre los
niveles de produccion, niveles de mermas y niveles de desperdicios.
Mantiene el control de las requisiciones de los productos. Reporta a
contabilidad las metas de la produccién, para que ese departamento

consolide la informacién y se trasiade a la Gerencia General.

. Departamento de enconado
Es la unidad encargada de trasladar la materia prima a conos disefiados para

que sean transformados en los telares.

. Departamento de telares
Es el departamento encargado de tejer los hilos y transférmalos a elasticos o

cintas rigidas a solicitud del cliente.

. Departamento de tintoreria

En este departamento donde se realiza los procesos de tratamientos previos,
tefiido, estampado y acabado de materiales textiles. Controlando y realizando
pruebas o ensayos fisicos y quimicos, manipulando el equipo e instrumentos

de acuerdo a las normas de seguridad establecidas.

. Departamento de empaque

El producto terminado es empacado para ser entregado a los clientes. De
este departamento se desprende el departamento de enrollado, en el que se
enhebran las cintas elasticas o rigidas en rollos para su presentacién. El
departamento de plegado, se encarga de encajonar el producto terminado

para ser enviado al cliente.
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5.2 Planeacioén de la auditoria

El presente trabajo de auditoria surge luego del contacto con el consejo de
administracion. Al entrevistarlos acerca de los distintos problemas de control
que atraviesa su organizacion, se les propuso el presente estudio como una
herramienta para la mejora de su gestion administrativa, a través del examen
detallado de los aspectos relacionados con las operaciones de los
inventarios, de los distintos productos que la empresa elabora y comercializa.
Para identificar las operaciones o actividades inefectivas o ineficientes,
concebidas estas como el hallazgo de la auditoria que representa una
operaciéon o actividad que afecte negativamente o lesione la eficiencia,

eficacia y economia de la empresa.

Con este propoésito, se planifica la auditoria a través de los lineamientos
obtenidos en los Boletines de Auditoria Operacional emitidos por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, cuyos requerimientos fueron cubiertos

segun las necesidades y particularidades de la empresa.

La metodologia utilizada incluye las fases de estudio preliminar, analisis e
investigacion, asi como de presentacion del informe. Para cada una de estas
fases se desarrollan los papeles de trabajo y las cédulas de soporte
correspondientes, que fundamentan los hallazgos, las conclusiones y las

recomendaciones de la presente auditoria.
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septiembre de 2011

Reyes Martinez & Asociados

Contadores Piiblicos y Auditores

Guatemala, 20 de septiembre del 2011

Sefiores

Consejo de Administracion
CENTRAL TEXTILES, S.A.
Ciudad de Guatemala

Estimados sefiores:

Agradecemos sobremanera la oportunidad que se nos brinda de presentar a su
amable consideracion, nuestra propuesta de servicios profesionales para realizar la
Auditoria Operacional en el area de inventarios de la empresa Central Textiles, S.A.
por el periodo comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011.

DESCRIPCION DE LA FIRMA

En Guatemala, Reyes Martinez & Asociados, S. C. es una Firma de Auditoria
Externa y Consultoria, somos corresponsales de MBC Internacional, una de las
firmas mas importantes del mundo, en servicios de Auditoria y Consultoria Fiscal y
de Negocios. A la fecha MBC Internacional, cuenta con oficinas en mas de 80
paises, factura alrededor de US $ 5 billones, por medio de sus mas de 9,000
profesionales. Vale decir, la firma con mayor crecimiento (21% de crecimiento en
septiembre 2,009).

La principal experiencia que deseamos poner a su disposiciéon es que el socio
encargado, David Reyes, fue por § afios gerente financiero y auditor interno de la
principal empresa de Textiies a Nivel Latinoamericano, habiendo encabezado
diversos proyectos de control interno en diferentes areas, asi como la logistica en
los departamentos involucrados, logrando la eficiencia y eficacia en las operaciones
de la empresa, establecié mejoras sustantivas en los sistemas de control interno del
negocio

98



CENTRAL' TEXTILES, S.A. PT: AA2/5
QXE;I.OSIEAP()R%EPTJACS?NAL Hecho por: DIRP Fecha: | 25/09/2011
A ESTA a
Revisado por. | CGP Fecha: 1072011
Periodo del 01 de julio al 30 de Lo oP™ echa: | 9510”0
septiembre de 2011

I. ENFOQUE DE AUDITORIA DE LA FIRMA

Nuestro enfoque de trabajo, parte de la premisa que para auditar es fundamental
conocer las operaciones de la empresa, objetivos y su entorno, ya que de lo
contrario no contariamos con elementos de juicio necesarios para estar en posicion
de presentar nuestras recomendaciones, las cuales reflejan el desempefio global en
un periodo en particular.

Il. OBJETIVOS DEL TRABAJO PROPUESTO

Nuestros servicios consistiran en la auditoria operacional en el area de Inventarios
de Central Textiles, S.A., por el periodo comprendido del 01 de julio al 30 de
septiembre de 2011. El objetivo principal de nuestro trabajo sera presentar nuestras
observaciones, recomendaciones y sugerencias, acerca de las operaciones llevadas
a cabo en los diferentes departamentos que conforman la empresa, para corregir los
errores determinados en la compra de repuestos y puesta en funcionamiento de las
unidades de transporte objeto de reparaciones.

_Ill. RESPONSABILIDADES DE NUESTRO TRABAJO

Nuestra responsabilidad es la realizaciéon de la auditoria independiente, siguiendo
Boletines de auditoria operacional, emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, los cuales requieren que planeemos y ejecutemos la misma para obtener
una seguridad razonable (no absoluta) de que las operaciones se realizan de
acuerdo a las politicas de la administraciéon y que son razonables de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

Sin embargo, debido a las caracteristicas de las irregularidades, particularmente
aquellas relacionadas con falsificacidon y colusién, una auditoria disefiada vy
ejecutada adecuadamente no podria detectar tales irregularidades. Por lo tanto, una
auditoria realizada de acuerdo con los boletines de auditoria operacional emitidos
por el instituto Mexicano de Contadores Publicos, es disefiada para obtener una
razonabilidad de las operaciones en el area de inventarios.

IV. PROGRAMA DE TRABAJO

Elaboramos programas de trabajo a la medida del tipo de entidad que auditamos.
Basicamente nuestros procedimientos de auditoria incluiran:

e Conocer como se llevan a cabo las diferentes actividades, relacionadas con la
operacién de los inventarios. (objetivos, politicas, sistemas, procedimientos y
estructura organizacional de las areas o departamentos relacionados, directa o
indirectamente, con la administracion de inventarios.
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e Enterarse de las politicas de inventarios con el personal que ejecuta las
actividades y también con personal de otras areas o departamentos

relacionados.

o Verificar si se cumplen los objetivos, estructura organizacional, politicas y
procedimientos de la administracion de inventarios.

o Determinar si existe una planificacion oportuna los requerimientos de
materiales, en base a los programas de produccion y/o ventas.

e Evaluar el disefio de formas que permitan controlar los movimientos de
existencia y definir el flujo de las mismas, de tal forma que permita el
procesamiento correcto y oportuno de datos.

V. FORMA EN QUE SE LLEVARA ACABO EL TRABAJO PROPUESTO

Las etapas a realizar seran las siguientes:

a. PLANIFICACION Y EVALUACION DE CONTROLES

En esta etapa, haremos una planificacion estratégica de nuestro trabajo y una
evaluacion del control interno existente, cumpliendo con los Boletines de Auditoria
Operacional emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos para fijar el
alcance que se dara a las pruebas de auditoria.

b. EJECUCION DE LA AUDITORIA

Esta fase se realizara en las oficinas de la empresa, participando en la misma un
auditor y un asistentes bajo la supervision del gerente de auditoria y el socio de la
firma. La que se llevara a cabo en una sola visita que se realizara asi:

FECHA ACTIVIDADES
Planeacion de auditoria operacional (actividades previas y
25/09/2011 proceso de planeacién, conocimiento del negocio y

evaluacion de control interno).

Del 02/10/2011 al
02/11/2011

Realizacion de la auditoria operacional, etapa final
(ejecucion de la auditoria).

09/11/2011

Discusion del informe final (presentacion de la informacion).
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c. PREPARACION DE INFORMES Y DISCUSION

La preparacion de los informes se llevara a cabo en nuestras oficinas y la discusion
del trabajo efectuado se hara en las oficinas de la entidad, el 09 de noviembre del
2011. : ’

VI. RESULTADOS DE NUESTRO TRABAJO

Como resultado de nuestro trabajo de auditoria entregaremos a ustedes lo
siguiente:

o Informe de las operaciones, donde incluiremos los procesos que pueden ser
mejorados, asi como todos los asuntos de mayor interés que llamen nuestra
atencién, proponiendo recomendaciones para su solucién. '

VIl. TIEMPO, HONORARIOS Y PERSONAL A CARGO DE LA AUDITORIA

El tiempo global que estimamos para la ejecucion y entrega del informe, esta dado
por un programa de trabajo de campo abarcando aproximadamente 4 semanas.
Nuestros honorarios se basan en tarifas estandar por hora trabajada y hemos
estimado en este caso honorarios profesionales de Q.85,150.00 que incluyen
los gastos inherentes a la auditoria. Si existieren gastos adicionales, se facturara al
precio del costo.

Agradeceremos nos acepten la facturacién como sigue: 30% al iniciar con el trabajo,
30% cuando se finalice el trabajo de campo y el 40% final contra entrega a
satisfaccion de los informes.

Hemos seleccionado un grupo de auditores calificados y que complementan entre si
el proceso de auditoria. Nuestra revisién estara bajo la direccién y control del socio
Licenciado Cesar Gomez Pérez, quien tendrd a su cargo la etapa inicial de
planeacién, ademas tratara con la administracion los asuntos que sean necesarios,
relacionados con su revision. '

" Como es usual en nuestra firma, se asigna un socio asesor a cada contrato. El
proposito de esto, es tener un profesional asignado que conozca la industria, sus
directores y ejecutivos, y puede sustituir al socio a cargo en su ausencia, o trabajar
con él cuando sea necesario.

El Socio José David Pérez, sera el socio asesor asignado a la empresa Central
Textiles, S.A.; sera responsabilidad de ambos socios asignados garantizarles que
reciban un servicio de alta calidad. El staff que se incluira dentro de la auditoria
operacional sera personal con experiencia en la industria.
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Agradecemos la oportunidad que se nos ha brindado de presentar esta propuesta y
poder prestar nuestros servicios profesionales.
aprobacién a esta propuesta mediante la firma al pie de esta carta y su envio al

numero de Fax 2484-1187.

Mucho agradeceremos su

Si es necesario aclarar o ampliar el contenido de la presente, tendremos mucho
gusto en discutirlo y esperamos que esta propuesta sea aceptada ya que representa
una importante designacion para nuestra firma.

Atentamente,

Lic. Jos¢ Matias Pérez
Contador Publico y Auditor
Colegiado 15868

Reyes Martinez & Asociados
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Sefiores

Consejo de Administracion
CENTRAL TEXTILES, S.A.
Ciudad de Guatemala

Estimados sefiores:

Ustedes nos han solicitado que auditemos el rubro de inventarios por el periodo
correspondiente del 1 de julio al 30 de septiembre del 2012. Por medio de la presente,
tenemos el agrado de confirmar nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este
compromiso.

Nuestros servicios consistiran en la auditoria operacional en el area de inventarios de
Central Textiles, S.A., por el periodo comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre de
2011. El objetivo principal de nuestro trabajo sera presentar nuestras observaciones,
recomendaciones y sugerencias, acerca de las operaciones llevadas a cabo en los
diferentes departamentos que conforman la empresa, para corregir los errores determinados
en la compra de repuestos y puesta en funcionamiento de las unidades de transporte objeto
de reparaciones.

Nuestra responsabilidad es la realizacién de la auditoria independiente, siguiendo Boletines
de Auditoria Operacional, emitidos por €l Instituto Mexicano de Contadores Publicos, los
cuales requieren que planeemos y ejecutemos la misma para obtener una seguridad
razonable (no absoluta) de que las operaciones se realizan de acuerdo a las politicas de la
administracién y que son razonables de acuerdo a las necesidades de la empresa.

COMPROMISO DE LAS PARTES
A. Compromisos de la Empresa “Central Textiles, S.A.”

La empresa se compromete a:
e Entregarnos debidamente los estados financieros correspondiente al trimestre del 01
de julio al 30 de septiembre del 2011.

¢ Designar a un ejecutivo en funcién de enlace entre nosotros y la empresa durante el
desarrollo de la revision, con las siguientes funciones:
v" Servir de enlace entre la gerencia general y administrativa de la empresa y el
personal de la firma.
v" Colaborar con nuestro equipo de auditores en el area de trabajo para la
realizacion de los servicios indicados en esta propuesta.
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Si existen algunas cuentas o registros no integrados o conciliados, es
responsabilidad de la administracion integrar y conciliar las cuentas y registros que
se consideren importantes para concluir nuestro trabajo.

Facilitarnos toda la informacion y colaboracion que requiramos para €l desarrollo de
la auditoria e instruir al personal sobre el cumplimiento de esta peticién.

La responsabilidad total de los procesos que se auditaran.

B. Compromisos de Reyes Martinez & Asociados; se compromete a:

Atentamente,

Lic. José¢

Emplear personal capacitado, segun se indica en la presente propuesta.
Mantener informada a la gerencia sobre el progreso de nuestro examen.

Ajustarse al alcance del trabajo indicado y cumplir con los objetivos, procedimientos
e informes sefialados en la presente propuesta.

Contador Publico y Auditor
Colegiado 15868
Reyes Martinez & Asociados

APROBADO POR LA EMPRESA:

Nombre: Alfredo de Jesus Bustamante Castillo Cargo: Presidente del Consejo de Administracién

Fecha;

Firma:

23 de Septiembre de 2,01’1

Nota: Si el documento descrito arriba se encuentra debidamente firmado por ambas partes,
se considera dicho documento como carta de compromiso de auditoria.
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MARCA SIGNIFICADO

¥ Confrontado con libros
y  |Cotejado con documento
M Operaciones realizadas y verificadas
C| |Control Interno
© | Confrontado correcto
A |Sumas Yy restas verificadas
« Pendiente de registro
)] No reune requisitos

N/A |[No aplica

EX |Extraido de documento original
)3 Totalizado
© Conciliado
%) | No coincide con datos actuales
' Inspeccionado
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ELABORAR FLUJOGRAMAS

Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011
PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION DE UN FLUJOGRAMA

??@QUOQU Q@

Inicio/ Final
Punto de partida incluyendo otro departamento
en el cual un documento entra y sale.

Decision:
Donde tenemos mas de una opcion si es aceptado
0 no. Si se aprueba o no el proyecto.

Verificacion:

Revision de un trabajo efectuado en una operacion
previa tal como recalculo de cifras (Revisado por la
misma Persona.)

Documento:

Nota de crédito, Debito, Memorando,
documentos bancarios, facturas, recibos y
varios documentos

Varios documentos en original y copias

Preparacién y origen:
La preparacion de un documento y ejecucion de
alguno otro trabajo.

Revisién:

Operacidn en el cual un trabajo preparado
anteriormente es revisado por un funcionario
autorizado (Generalmente ya ha sido aprobado.)

Integracién:

Operacién en la cual estan involucrados mas de un
documento los cuales son integrados y comparados
unos con otros.

Archivo:
Puede ser permanente o temporal, lugar
donde resguardamos los documentos.

Conectores

Indicador que une dos puntos del sistema que
han sido interrumpidos por falta de espacio:
Traslado a otro departamento

Pasa a otra pagina
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INTRODUCCION

El presente memorandum de la planificacién de la auditoria operacional al area de inventarios en la
empresa Central Textiles, S.A. incluye los aspectos mas importantes a considerar en el examen de
los mismos. La Junta Directiva de la empresa ha manifestado su interés por conocer las causas
de ciertas deficiencias de las cuales creen tener indicios, asi mismo han indicado que es su
proposito es de mantener constantes las misiones, estructurade la empresa y de los procesos
operacionales de inventarios. Por la naturaleza de la evaluacion que realizaremos no se
pretende ni es objetivo fundamental efectuar un analisis a los estados financieros de la empresa
Central Textiles, S.A.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Somos auditores operacionales, para revisar por primera vez, de acuerdo con Boletines de
Auditoria Operacional emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, el flujo
operacional de inventarios y éareas relacionadas (compras y almacenaje), de la empresa Central
Textiles, S.A. , en su calidad de evaluadores objetivos, critico y constructivo, de los aspectos
relacionados con el negocio de dicha empresa, el Contador Publico y Auditor cumple un papel
importante para el alcance de los siguientes objetivos:

e Conocer como se llevan a cabo las diferentes actividades, relacionadas con la operacién de los
inventarios. (objetivos, politicas, sistemas, procedimientos y estructura organizacional de las
areas o departamentos relacionados, directa o indirectamente, con la administracion de
inventarios.

e Enterarse de las politicas de inventarios con el personal que ejecuta las actividades y también
con personal de otfras areas o departamentos relacionados.

s Verificar si se cumplen los objetivos, estructura organizacional, politicas y procedimientos de la
Administracion de Inventarios.

e Determinar si existe una planificacién oportuna los requerimientos de materiales, en base a los
programas de produccion y/o ventas.

e Evaluar €l disefio de formas que permitan controlar los movimientos de existencia y definir el
flujo de las mismas, de tal forma que permita el procesamiento correcto y oportuno de datos.

INFORMACION BASICA PARA LA AUDITORIA
PUESTOS CLAVE DE LA EMPRESA

Gerente general y representante legal Lic. Alfredo Bustamante
Contador general Lic. Anibal Max

Gerente de ventas Lic. Mauricio Escobar
Encargado de compras P.C. David Morales Encargado de
Almacén José Porras Cosajay

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cierre fiscal 31 de diciembre 2011

Periodo a revisar 01 de julio al 30 de septiembre 2011
Conteo de inventario 30 de septiembre de 2011

Visita exploratoria 24 de septiembre del 2011

Entrega del informe 09 de noviembre del 2011
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gfyhﬁgélxg:ngE Revisado por: CGP Fecha: 05/10/2011
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

La empresa “Central Textiles, S.A.", se dedica la producciény venta de cintas y encajes textiles de
diferentes disefios, colores y texturas. La planta industrial y oficinas administrativas se encuentran
localizadas en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, fue constituida en el mes de
mayo del afio 20086.

Su actividad economica es la elaboracion de cintas y encajes textiles para prendas de vestir, en general
para hombres y mujeres, la importacion y exportacién de hilo crudo, exportacion de bienes tradicionales y
no tradicionales y cualquier otro acto o negocio permitido por las leyes guatemaltecas.

Algunas actividades mercantiles las realiza con Co-exportadores autorizados en el territorio de la
Republica de Guatemala y la mayor parte de la produccién es para exportar en el area de
Centroamérica y parte del Caribe. La empresa esta acogida a los beneficios del Decreto numero 29-89,
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Fomento y Desarrolio de la Actividad Exportadora y
de Maquila, obteniendo la calificacion de EXPORTADORA BAJO EL REGIMEN DE ADMISION
TEMPORAL.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
a) GENERALES

Realizar una evaluacion al rublo de inventarios en la empresa Central de Textiles, S.A., para
encontrar las areas que se encuentren deficientes y que estén paralizando el logro de los objetivos de la
empresa, y emitir recomendaciones que permitan de manera eficiente, mejorar este proceso dentro de la
empresa.

b) ESPECIFICOS

¢ Realizar un plan de ejecucion de auditoria dirigido al estudio del area de inventarios y
almacenamiento de la empresa Central Textiles, S.A.

» Identificar hallazgos y evidencias de hechos que estén afectando el giro normal de negocios de la
empresa, en lo relacionado al area de inventarios.

e Evaluacion de forma detallada, las actividades de compras, recepcion, almacenamiento, disposicion
y despacho de inventarios.

» Verificar el cumplimiento de politicas y normas de control interno dentro de la empresa
Central Textiles, S.A. para asegurar que los inventarios de mercaderias, contribuyen al logro de los
objetivos establecidos por la entidad.

® Elaborar un informe de auditoria operacional que muestre los hallazgos y recomendaciones
resultantes de la evaluacién realizada.
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CENTRAL TEXTILES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
MEMORANDUM DE
PLANIFICACION

Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

PT: AC 3/3

Hecho por:

DIRP

Fecha: 25/05/2011

Revisado por:

CGP

Fecha: 05/10/2011

INFORME A PRESENTAR

gestién de los inventarios dentro de la empresa.

PUESTO QUE OCUPA
Jefe del Equipo de Auditoria
Encargado de Auditoria |
Encargado de Auditoria Il
Asistente de Auditoria |
Asistente de Auditoria |

EQUIPO RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

NOMBRE

Lic. Cesar Gomez Pérez

Lic. David Isaac Reyes Pérez

Lic. Gustavo Pacheco
Fernando Sanchez

Oswaldo Mufioz

Como resultado de la auditoria se presentara un informe escrito dirigido al consejo de administracion, el
cual incluira los hallazgos, recomendaciones y comentarios pertinentes que sean utiles para mejorar la

El trabajo tanto de campo como de gabinete, incluyendo todas y cada una de sus fases, estara a cargo de
un equipo de auditores que realizara todas las actividades incluidas en la metodologia, clasificara y
analizara la informacion; elaborara los papeles de trabajo necesarios, y presentara el informe de los
principales hallazgos de la auditoria. El equipo esta conformado de la siguiente forma:

Preparado por: David Isaac Reyes Pérez
Revisado por:  Cesar Gémez Pérez

Enterado: Gustavo Pacheco
Enterado: Fernando Sanchez
Enterado: Omar Mufioz

Fecha:

Fecha:
Fecha:
Fecha:
Fecha:

25-Sep-11
05-Oct-11
25-Sep-11
25-Sep-11
25-Sep-11
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CENTRAL TEXTILES, S.A.

T PT: AD 1/2
AUDITORIA OPERACIONAL
AUDlTORiA OPERACIONAL Revisado por: | CGP Fecha: 15/10/2011
Periodo del 01 de julio al 30 de
septiembre de 2011

ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL:

areas de inventarios. El alcance se detalla a continuacion:

FAMILIARIZACION

D) Estudio Ambiental

Solicite informacién para establecer y valuar la rotacién
de inventarios, razones financieras, estructura
organizacional, procedimientos y politicas operacionales,
verifique y recopile informacion sobre reglamentacién y
leyes aplicables; asi como en la medida de lo posible
solicite informacion sobre la competencia.

E) Estudio de la Gestion Administrativa

Obtenga informacion sobre los 6rganos de planeacion,
organizacién, direccion y control de la empresa objeto de
estudio.

F) Visitas y Entrevistas
Observe cada proceso relacionado con el area de
inventarios, entrevistando a los involucrados.

IINVESTIGACION Y ANALISI
D) Entrevistas

Efectué cuestionarios, entrevistas tanto a nivel ejecutivo
como operacional para obtener informacion de politicas y
procedimientos.

E) Evaluacién de la Gestion Administrativa

De la informacion obtenida en la fase anterior verifique:

+ El grado de efectividad para anticipar los problemas
que emplea la administracion.

e La estructura organizacional para establecer si
son claras las lineas de mando, autorizacion y
responsabilidad de cada area.

El alcance de la auditoria, incluye la evaluacion de los controles internos administrativos relativos a las

32

46

36

40

P-1

DIRP|02/10/11

DIRP(16/10/11
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CENTRAL TEXTILES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL

PT: AD 2/2

PROGRAMA DE EJECUCION DE LA | Feche por:
AUDITORIA OPERACIONAL Revisado por:
Periodo del 01 de julio al 30 de

se

tiembre de 2011

&)

‘Lé ca |dad &e inforrAnécwn‘y oportunida céh‘ due la

DIRP | Fecha: | 02/10/2011
CGP Fecha: | 15/10/2011

i

administracién cuenta para la toma de decisiones.
Compare los procedimientos y politicas con lo
ejecutado.

Examen de documentacidn: Efectie el examen a
la documentacion obtenida para identificar los
hallazgos de Auditoria Operacional.

DIAGNOSTICO
D) Fase Creativa

Establezca estrategias administrativas
convenientes para los HAO.

Establezca prioridad a los hallazgos de auditoria
operacional.

Considere la relacion costo-beneficio para cada
HAO Detectado.

E) Revision de Hallazgos

Compare esquema con modelo existente y asegure
la importancia de la sugerencia.

Liste las diferencias encontradas de Ia
comparacién anterior.

Aseglrese que son problemas cuya solucion es
factible.

INFORME DE AUDITORIA

Elaborar el borrador del informe de la auditoria,
presentarlo a discusion con el personal involucrado.
Posteriormente elaborar el informe final a presentar al
consejo de administracion.

36 28 P-3

DIRP (02/11/11

12 | 16 |INFORME

DIRP 08/11/11

TOTALES 180 | 188
Preparado por: David Isaac Reyes Pérez Fecha: 02-Oct-11
Revisado por: Cesar Gomez Pérez Fecha: 15-Oct-11
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5.3 Desarrollo de la fase de familiarizacion

Esta fase tiene como objetivo que el auditor se familiarice tanto con la

estructura de negocios de la empresa, como con las areas en las cuales se

enfocara la auditoria, a través del estudio ambiental de la organizacion, de su

gestion administrativa y de una visita programada a las instalaciones, para

observar el desarrollo de las operaciones.

PT. P+
CENTRAL TEXTILES, S.A.
AU DlTORiA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 02/10/2011
PROGRAMA ESPECiFICO DE Revisado por: | CGP Fecha: 15/10/2011
LA FASE I: FAMILIARIZACION
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011
AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez
TIEMPO TOTAL PREVISTO: 8 Horas FECHA DE INICIO: 16/07/2011
PROCEDIMIENTOS BASICOS Ref. P/IT Ejec. Por
1. Preparar un calendario para entrevistar al gerente general de
la empresa y al personal operativo clave en los procesos en
el area de inventarios, con el propésito de explicar los
objetivos de la auditoria a realizar, identificar y solicitar A-4 DIRP
informacioén adicional a la ya identificada en la elaboracién de
los términos de referencia y que no se encuentre en los
archivos de la empresa.
2.Recopilar informacion escrita sobre:
a. Antecedentes A1
b. Marco legal A-2
¢. Organizacion A-3 DIRP
d. Operaciones, Proyectos y Programas A-3
e. Estados financieros A-5
f. Razones Financieras A-6
3. Obtener informacién verbal sobre aquellos aspectos para los
cuales no exista informacion escrita, con el apoyo de un Ad DIRP
calendario de entrevistas que cuente con la aprobacién del
consejo de administracion.
4 Visitar las instalaciones de la empresa para establecer con
claridad la ubicacién y envergadura de sus instalaciones,
anotando la respectiva direccién. Realizar una presentacion
formal con los responsables de cada area de la empresa y A-4 DIRP
explicar el enfoque de mejoria de gestion que persigue la
presente auditoria. Este programa debe servir como una
constancia escrita de la visita que se realice.
'5. Clasificar la informacion recopilada referenciado cada uno de
los documentos de la informacion obtenida en relacion A-d DIRP
sumaria del respectivo aspecto, elaborando una cédula para '
cada aspecto obtenido
Revisado por: Cesar Gomez Pérez Fecha: 02-Oct-11
Tiempo Empleado: 32 horas 15-Oct-11
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CENTRAL TEXTILES, S.A. T A1
AU DlTORiA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 02/10/2011
ANTECEDENTES Revisado por: | CGP Fecha: 15/10/2011
Periodo del 01 de julio al 30 de
septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 3 Horas FECHA DE INICIO: 02/10/2011

La empresa “Central Textiles, S.A.”, se dedica la producciény venta de cintas y encajes textiles
de diferentes disefios, colores y texturas. La planta industrial y oficinas administrativas se encuentran
localizadas en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, fue constituida en el mes
de mayo del afio 2006. Su actividad econémica es la elaboracién de cintas y encajes textiles para
prendas de vestir, en general para hombres y mujeres, la importacién y exportaciéon de hilo crudo,
exportacion de bienes tradicionales y no tradicionales y cualquier otro acto o0 negocio permitido por las
leyes guatemaltecas.

Algunas actividades mercantiles las realiza con Co-exportadores autorizados en el territorio de la
Republica de Guatemala y la mayor parte de la producciéon es para exportar en el area de
Centroamérica y parte del Caribe. La empresa esta acogida a los beneficios del Decreto numero
29-89, del Congreso de la Repulblica de Guatemala, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Magquila, obteniendo la calificacion de EXPORTADORA BAJO EL REGIMEN DE
ADMISION TEMPORAL.

El método que se utiliza para registrar las operaciones en la empresa es través del sistema contable
de lo devengado.

Su sistema financiero se basa en periodos parciales trimestrales, en el cual se evalla la rentabilidad
del negocio.

C' Se estara verificando la informacién con la cédula PT: B-1 \/
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CENTRAL TEXTILES, S.A. P _A218
AU DITORiA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 02/10/2011
MARCO LEGAL Revisado por: | CGP Fecha: | 15/10/2011
Periodo del 01 de julio al 30 de '
septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: ' David Isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 3 Horas FECHA DE INICIO: 02/10/2011

RESUMEN DE ESCRITURA DE CONSTITUCION Y SUS MODIFICACIONES

Central de textiles, es una empresa constituida como Sociedad Anénima, con un capital autorizado,
suscrito y pagado de Q 500,000.00, representado por 500 acciones de Q 1,000.00 cada una, segun
escritura de constitucion nimero 54, emitido por el Notario Milton Isaac Contreras Lopez, el 21 de
marzo del 2,006 y suscrita por los socios Alfredo de Jesus Bustamante Castillo y Aura Cristina
Solérzano de Samayoa, ambos de nacionalidad Guatemalteca. Fue inscrita definitivamente el dia 05
de mayo 2006 en el Registro Mercantil General de la Republica bajo el No. 88047, folio 177 del Libro
329 de Sociedades Mercantiles; y ante la Administracion Tributaria, el 14 de julio de 1998. La
actividad principal de la sociedad de acuerdo a la Patente de Comercio consiste en la confecciéon de
cintas y encajes textiles para prendas de vestir, en general para hombres y mujeres, la importacion y
exportacion de hilo crudo, exportacion de bienes tradicionales y no tradicionales y cualquier otro acto
0 negocio permitido por las leyes guatemaltecas.

La empresa se acogio a los beneficios del Decreto niimero 29-89, del Congreso de la Repliblica de
Guatemala, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, obteniendo la
calificacion de EXPORTADORA BAJO EL REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL, segun resolucion
del Ministerio de Economia No. 826 del 31 de agosto del 2,006 y sus modificaciones, y empezo a
gozar de los beneficios establecidos en la misma en el afio 2006, por un periodo de diez (10) afios,
los cuales finalizan en el afio 2015.

Actualmente el representante legal de la sociedad es el sefior Alfredo de Jesus Bustamante Castillo,
quien de acuerdo con su nombramiento actlia también como Presidente de la Junta Directiva, segun
acta notarial de nombramiento emitida por el Notario Milton Isaac Contreras Lopez el 03 de junio de
2,007.

Central de Textiles, S.A. de nombre comercial CENTRAL TEXTILES, y numero de identificacion
tributaria NIT: 13423565-5, tiene sus oficinas centrales y su planta de produccion, ubicadas en:
Avenida Petapa 33-30 Zona 12, Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, el cual tiene
registrado como domicilio fiscal ante la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Esta informacion sera verificada y analizada en la cédula PT: B-1 \/
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CENTRAL TEXTILES, S.A. , T A223 .
AUDITORiA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 03/10/2011
MARCO LEGAL Revisado por: | CGP Fecha: | 15/10/2011
Periodo del 01 de julio al 30 de '
septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 2 Horas F.ECHA DE INICIO: 03/10/2011

Articulo 47, Cédigo Tributario, Decreto 6-91, del Congreso de la Republica. Sistema de
contabilidad.

Los contribuyentes que estén obligados a llevar contabilidad completa, deben atribuir los resultados
que obtengan en cada periodo de imposicion, de acuerdo con el sistema contable de lo devengado,
tanto para los ingresos, como para los egresos, excepto en los casos especiales autorizados por la
SAT (Superintendencia de Administracion Tributaria). Los otros contribuyentes pueden optar entre el
sistema contable mencionado o el de percibido, pero una vez escogido uno de ellos, solamente
puede ser cambiado con autorizacién previa de la Direccion.

Articulo 48, Cédigo Tributario, Decreto 6-91, del Congreso de la Reptblica. Obligacion de
practicar inventario y formas de consignarlos:

Todo contribuyente que obtenga renta de la produccién, extraccion, manufactura o elaboracion,
transformacién, adquisicion o enajenacion de frutos o productos mercancias, materias primas,
semoviente o cualesquiera otros bienes, estd obligado a practicar inventarios al inicio de
operaciones y al cierre de cada periodo de imposicion. Para los afectos de establece las existencias
al principio y final de cada periodo de imposicién, el inventario a la fecha de cierre de un periodo
debe coincidir con el de la iniciacion del siguiente. El método de valuacion es el de Primeras
Entradas, Primeras Salidas. La empresa efectiia inventarios fisicos dos veces por afio en junio y
diciembre de cada afio.

Cl

Verificar en la cédula PT: B-3 \/
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CENTRAL TEXTILES, S.A.

PT: A-23/3

AUDITORiA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 03/10/2011
MARCO LEGAL Revisado por: | CGP | Fecha: | 15/10/2011

Periodo del 01 de julio al 30 de
septiembre de 2011

'AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO: _2 Horas FECHA DE INICIO: 03/10/2011

A continuacion se describe las leyes y reglamentos que constituye el marco legal que una empresa
individual o una sociedad accionada debe observar, siendo las siguientes:

+ Cédigo de Comercio Decreto 2-70 del Congreso de la Replblica de Guatemala.
* Codigo de Trabajo y sus reformas, Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala.
* Codigo Tributario y sus reformas, Decreto 7-91 del Congreso de la Republica de Guatemala.

* Leyes y Reglamentos:

Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto nimero 26-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92, del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto nimero 73-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, Decreto numero 29-89,
del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley del impuesto Sobre Productos Financieros, Decreto nimero 26-95, del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, Decreto
namero 37-92, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Observaciones

Esta informacion sera verificada y analizada en el PT: B-3 \/
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CENTRAL TEXTILES, S.A. T A3 :
AU DITORiA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 04/10/2011
MISION Y VISION Revisado por; | CGP Fecha: | 15/10/2011
Periodo del 01 de julio al 30 de '
septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO:' 2 Horas FECHA DE INICIO: 04/10/2011

Observaciones:

[ ' MISION ]

Proporcionar la mas alta calidad de disefios de cintas y
encajes textiles ofreciendo un producto de primera, trabajados
con fa mejor tecnologia, prometiendo calidad total para
nuestros clientes, contribuyendo de esta manera al
crecimiento socioeconémico del pais.

[ VISION 1

Ser una empresa lider en la industria textli a nivel
latinoamericano; manteniendo un estandar de excelencia y
mejora continua, superando asi las expectativas de nuestros
clientes ofreciéndoles productos de excelente calidad y buen
precio.

Estos datos fueron proporcionados por la gerencia generai de
la empresa, quien ademas nos comento que al personal no se
les habia informado al respecto. Se observé que dichos datos
los tenia guardados en una computadora.

EX

HAO  C1
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CENTRAL TEXTILES, S.A.

PT. A-4

AUDITORiA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 05/10/2011
CALENDARIO DE Revisado por. | CGP Fecha: | 15/10/2011
ENTREVISTAS
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011
AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez
TIEMPO TOTAL PREVISTO: 20 Horas FECHA DE INICIO: 05/10/2011
ENTREVISTAS A REALIZAR Fecha Fechade | o ferencia
Programada Realizada
1. Entrevista con el gerente general 05-10-11 05-10-11 A-4-1
2. Entrevista con el gerente administrativo financiero 05-10-11 05-10-11 A-4-2
3. Entrevista con el contador general 07-10-11 07-10-11 A-4-3
4. Entrevista con el asistente de contabilidad 07-10-11 07-10-11 A-4-4
5. Entrevista con el encargado de compras 09-10-11 09-10-11 A-4-5
6. Entrevista con el encargado de bodega 09-10-11 09-10-11 A-4-6
Visitas que se realizaran Fecha
a) Primera visita: Explicar a! personal, el objetivo de la auditoria e identificar y
solicitar informacion adicional para la elaboracién del programa de auditoria 02-10-11
operacional. Con el objeto de poder analizar una adecuada planeacion de
auditoria a realizar.
b) Segunda visita: Ejecucion de la auditorfa en forma preliminar a través de la
realizacion de cuestionarios de la auditoria operacional intermedia y/o 05-10-11
preliminar.
¢) Tercera visita: Realizacion de la auditoria operacional final (ejecucién de la 25-10-11
auditoria).
d) Cuarta visita: Discusion de los resultados y presentaciéon del informe final y 09-11-11
demas informes (Presentacién de informacion).

OBSERVACIONES:

La gerencia general de la empresa aval6 este calendario de entrevistas y de visitas, segln la propuesta

que se le presentod previamente.
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CENTRAL TEXTILES, S.A.

PT: A-4-1

AUDITORiA OPERACIONAL Hecho por: GP Fecha: 05/10/2011
ENTREVISTAS Revisado por: CGP Fecha: 15/10/2011
Periodo del 01 de julio al 30 de
septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: Gustavo Pacheco

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 4 Horas FECHA DE INICIO: 05/10/2011

1. ¢Cual es el nombre del GERENTE GENERAL

puesto?

2. ¢ De quien depende? | JUNTA DIRECTIVA

3. ;Sus sub-alternos GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO
son?

4. ;Cual es la naturaleza de su puesto?

Planificar, dirigir, controlar, coordinar y ejecutar las actividades de la empresa en toda la Republica, ejecutar
las decisiones del consejo de administracion, representar legalmente a la compaiiia, proponer ante el
consejo de administraciéon los proyectos, planes, presupuestos para aprobacion, velar por que se ejecuten
las normas y procedimientos establecidos.

(=2}

5. ¢ Cuales son los objetivos a nivel gerencial del puesto?

Lograr el cumplimiento de la misién empresarial con exactitud y eficiencia.
Concretar las metas establecidas en los planes y programas de la empresa.
Crear y mantener un medio ambiente interno propicio para el trabajo en equipo y logro de los objetivos.

Maximizar las utilidades de la empresa, velando porque éstas se mantengan dentro de los limites
proyectados.

. ¢Cudles son sus principales funciones del puesto que realiza?

Representar legaimente a la empresa;
Dirigir las actividades generales de la empresa;

Aprobar presupuestos e inversiones, asi como administrar los ingresos y costos de la compaiiia
para el adecuado funcionamiento de la misma;

Realizar evaluaciones periédicas acerca del cumplimiento de las funciones de los diferentes
departamentos;

Elaborar y definir la planeacién estratégica de la empresa, en coordinacién con las gerencias que
conforman la estructura organizacional de CENTRAL TEXTILES, S.A;;

Planear metas a corto y largo plazo;

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos y proveedores;
Cumplir con las normas internas de la empresas;

Realizar otras funciones inherentes al puesto.
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CENTRAL TEXTILES, S.A. T A42

AUDITORiA OPERACIONAL Hecho por. DIRP Fecha: 05/10/2011
ENTREVISTAS Revisado por: | CGP Fecha: 15/10/2011
Periodo del 01 de julio al 30 de '

septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES:

David Isaac Reyes Pérez

FECHA DE INICIO: 05/10/2011

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 4 Horas

1. ¢Cual es el nombre del| GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

puesto?

2. ;De quien depende? GERENCIA GENERAL

3. ¢Sus sub-alternos

DIV. ADMINISTRATIVA /DIV FINANCIERA

son? CONTABLE / BODEGA

4, ;Cual es la naturaleza de su puesto?

Planificar, dirigir, controlar, coordinar y ejecutar las actividades de la empresa, en las areas
administrativa y financiera en forma eficiente y oportuna; optimizando los recursos disponibles y velar
por las cuentas exactas y transparentes, proporcionando el apoyo logistico a las areas restantes

5. ¢Cuales son sus principales funciones del puesto que realiza?

Planificar y analizar los aspectos financieros de todas las decisiones;

Buscar, analizar y controlar, las fuentes de apalancamiento para inyectar capital a la empresa;
Interpretar y analizar los estados de resultados de la empresa;

Coordinar con las divisiones a su cargo a efecto de atender sus solicitudes;
Controlar los costos con relacién al valor producido, principalmente con el objeto que se
asignen a los productos un precio competitivo y rentable;

Analizar los flujos de efectivo producidos en la operacion del negocio;

Elaborar presupuestos que muestren la situacion econémica y financiera de la empresa,
asi como los resultados y beneficios a alcanzarse en los periodos siguientes, con un alto
grado de probabilidad y certeza;

Negociar con proveedores términos de compras, descuentos especiales, formas de pago y
crédito;

Autorizar negociaciones con clientes, en cuanto a crédito y pagos;

Velar porque los sub-alternos cumplan con las normas de la empresa;

Aprobar las facturas de los proveedores para su respectivo pago;

Supervisar registros de envios y salidas de producto terminado;

Cumplir con las normas internas de la empresa;

Realizar otras funciones inherentes al puesto.

121




CENTRAL TEXTILES, S.A.

PT- A-43

AU DITORiA OPERACIONAL Hecho por: GP Fecha: 07/10/2011
ENTREVISTAS Revisado por: | CGP Fecha: 16/10/2011
Periodo del 01 de julio al 30 de '

septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: Gustavo Pacheco

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 4 Horas FECHA DE INICIO: 07/10/2011

1.

¢Cual es el nombre d§ CONTADOR GENERAL
puesto?

2.

¢De quien depende? | GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

3.

¢Sus sub-alternos ASISTENTE DE CONTABILIDAD
son?

4,

éCual es la naturaleza de su puesto?

Atender la administracion general de la unidad contable de la empresa, velando por el orden en el
registro de las operaciones y transacciones, con informacion veraz y actualizada para la correcta
toma de decisiones. '

5. ¢ Cuales son sus principales funciones del puesto que realiza?

Llevar el registro contable de las transacciones financieras de la empresa;

Elaborar las correspondientes planillas y documentos de registro de impuestos, para el page
del Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto Sobre la Renta;

Ingresar y revisar diariamente las facturas al sistema para su respectivo pago;

Elaborar estado de resultados de la empresa;

Cuadrar y entregar reportes de caja y bancos al Asistente Administrativo;

Realizar diariamente los cortes del efectivo de caja para su respectivo depésito;

Archivar registros cuando sea necesario, y, recolectar papeleria de afios anteriores

para su destruccion;

Realizar consolidaciones bancarias mensualmente;

Preparar papeleria necesaria para las auditorias programadas por parte de la empresa y
Superintendencia de Administracion Tributaria;

Asistir a 1a gerente administrativo financiero cuando lo requieran;

Velar por el buen manejo de archivos;

Cumplir con las normas internas de la empresa;
Realizar otras funciones inherentes al puesto.

Esta informacion sera verificada y analizada en el PT: B-3 \/
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CENTRAL TEXTILES, S.A.

PT: A-4-4

AUDITORiA OPERACIONAL Hecho por: GP Fecha: 07/10/2011
ENTREVISTAS Revisado por: CGP Fecha: 15/10/2011
Periodo del 01 de julio al 30 de '
septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: ‘ Gustavo Pacheco

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 4 Horas FECHA DE INICIO: 07/10/2011

1. ¢Cual es el nombre dd ASISTENTE DE CONTABILIDAD
puesto?

2. {De quien depende? | CONTADOR GENERAL

3. ¢Sus sub-alternos NINGUNO
_son?

4. ; Cual es la naturaleza de su puesto?

Apoyar al Contador General en las actividades establecidas. Asimismo, organizar y planificar el
manejo y registro de transacciones financieras de la empresa, movimientos en archivos contables.
Velar por el control, manejo y vigilancia de la fianza adquirida para importar y exportar, bajo el
Régimen de Admisiéon Temporal segin Decreto 29-89

5. ;Cuales son sus principales funciones del puesto que realiza?

¢ Verificar los ciclos de produccion para la elaboracion del costeo del producto;

e Archivar y transcribir documentos del area que le corresponde;

Esta informacion seré verificada y analizada en el PT: B-3 \/

Regir la ejecucion de sus funciones segun lo establecido por el Decreto 29-89 (Ley de Fomento vy
Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila);

Registrar, verificar y controlar, contra sistema OPA ON-LINE, toda importacién;

Controlar saldos actuales, vencidos y por vencer, de las pélizas de importacién y exportacion;
Controlar semanalmente la vigencia del saldo de la fianza y saldos de las importaciones;

Elaborar mensualmente la declaracion Jurada de acuerdo a los saldos actuales de las
importaciones, reportados en el sistema OPA ON-LINE;

Revisar la documentacion necesaria de la exportacion (tanto factura de venta, péliza de|
exportacion, lista de empaque, pedido, Carta de porte y manifiesto);

Controlar el archivo mensual y anual, de los documentos originales de las podlizas de|
importaciones y documentos de soporte; asimismo, de las licencias y formularios originales de|
exportacion;

Realizar el descargo en sistema correspondiente de las exportaciones que se realizaron durante el
mes, dentro y fuera de Centroamérica, ya liquidadas en frontera y/o aduana;

Verificar el respectivo porcentaje de material, colorante, insumos y tasa de cambio para la
valorizacién de los mismos;

Cumplir con las normas internas de la empresa;
Realizar ofras funciones inherentes al puesto.
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PT: A-4-5

CENTRAL TEXTILES, S.A.
AUDITORiA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 09/10/2011
ENTREVISTAS Revisado por: | CGP Fecha: | 15/10/2011
Periodo del 01 de julio al 30 de
septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 4 Horas FECHA DE INICIO: 09/10/2011

1. ¢Cual es el nombre d% ENCARGADO DE COMPRAS

puesto?
2. ;De quien depende? | GERENCIA FINANCIERA
3. ;Sus sub-alternos NINGUNO
son?
4. ;Cual es la naturaleza de su puesto?

Hacer pedidos con érdenes de compras autorizadas por el gerente de operaciones. Realizando
ademas un listado semanal de presupuesto de pagos a proveedores. Realizar las negociaciones de
compras de productos del portafolio que ofrece la empresa, para cumplir con las demandas del area
de ventas en calidad y cantidad.

5. ;Cuadles son sus principales funciones del puesto que realiza?

e o 0o o

Cotizar precios y evaluar disponibilidad de proveedores (minimo 3 cotizaciones);

Hacer las respectivas 6rdenes de compra;

Verificar que cada orden de compra, lleve la firma respectiva de autorizacién;

Administrar los fondos asignados a esta unidad y entregar cuentas a su jefe
inmediato;

Realizar las compras de los insumos que les sean requeridos;

Controlar los inventarios de materia prima, equipos y suministros;

Despachar a tiempo los insumos, a los diferentes departamentos;

Despachar y controlar el combustible diesel de la bomba que se encuentra en ias
instalaciones de la empresa;

Comprar combustible, tomando en cuenta el minimo de existencia del mismo;

Cumplir con las normas internas de la empresa;

Realizar otras funciones inherentes al puesto.

¢Que principales observaciones puede dar de su puesto?
Nadie puede hacer pedidos a proveedores sin previa autorizacion del jefe de compras.
Se deben utilizar formatos pre-impresos y pre-numerados para la orden de compra.
Solo el gerente de produccion tiene autorizacion para firmar la orden de compra.
Las cotizaciones son autorizadas por el Gerente General.

Esta informacion sera verificada y analizada en el PT: B-3 \/
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PT: A-4-61/2
CENTRAL TEXTILES, S.A. Hecho por: DIRP Fecha: | 09/10/2011
AUDITORIA OPERACIONAL Revisado por: | CGP Fecha: | 15/10/2011
ENTREVISTAS
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011
AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez
[ TIEMPO TOTAL PREVISTO: _4 Horas _FECHA DE INICIO: 09/10/2011

1. ¢Cual es el nombre ENCARGADO DE BODEGA

del puesto?

2. ; De quien depende? | CONTADOR GENERAL

3. ¢Sus sub-alternos NINGUNGC
son?

4. ;Cual es la naturaleza de su puesto?
Organizar, dirigir y controlar todas las actividades de la bodega con el objeto de optimizar el
tiempo y espacio de la misma y controlar los inventarios de productos de materia prima.

5. ¢ Cuales son sus principales funciones del puesto que realiza?

Lievar un control exacto de los ingresos y egresos de productos terminados de la bodega;
Elaborar informe de la produccion ingresada a bodega general;

Elaborar un informe al programador de la produccién, sobre las existencias de bodega para
producir las piezas faltantes;

Llevar a la maquina correspondiente los productos o insumos necesarios para completar la
produccién y el empaque al pie de maquina (producto que cubra 12 horas de trabajo y evitar
congestionamiento en las maquinas);

Mantener los inventarios al dia, de los productos mediante descargas en el sistema;

Hacer el correspondiente requerimiento a proveedores de los insumos necesarios para
empaque de los productos (mantener un stock minimo);

Cumplir con las normas internas de la Empresa;

Realizar otras funciones inherentes al puesto;

Mantenimiento de la seguridad en el almacén para evitar robos o pérdidas similares;

Mantener condiciones 6ptimas de almacenamiento para evitar incendios y deterioros.

6. ¢ Procedimientos que realiza en forma descriptiva?

Recepcién de productos al aimacén

Primero se recibe la orden de compra debidamente firmada por el gerente deoOperaciones, luego
se recibe la factura o nota de envi6é que lleva el proveedor, se coteja contra lo solicitado fuego se
compara el producto que viene descrito en la orden de compra contra lo entregado por el proveedor,
se cuenta el producto, se revisa la calidad y luego se firma la nota de envié o factura para que el
proveedor pase a recoger una contrasefia de pago.

Recepcioén de facturas de proveedores

Comprobacion del cumplimiento de los requisitos legales: Nombre de ta Empresa, Nit, descripcion
de la factura, comprobacién de sumas y documentacion que se debe adjuntar, actualizar listado de
cuentas por pagar

Clasificacién y acomodo de inventarios:

Al recibir el producto comprado, se acomoda en las estanterias adecuadas.

Esta informacion sera verificada y analizada en el PT: B-3 \/
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CENTRAL TEXTILES, S.A. | PT. A4822

AUDITORiA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 09/10/2011
ENTREVISTAS Revisado por: | CGP Fecha: 15/10/2011
Periodo del 01 de julio al 30 de '
septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES:

David Isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 4 Horas

FECHA DE INICIO: 09/10/2011

1. ¢Cual es el nombre ENCARGADO DE BODEGA

del puesto?

¢Procedimiento para el Conteo Fisico del Inventario (segtin el paso secuencial actual)?
Se determina el dia para la realizacion del conteo y sus respectivos horarios. Elaborando un
calendario especifico de conteo. Comprobando que no interrumpan los dias festivos, horarios
de mantenimiento, cambios de turno, etc.

El encargado de bodega procedera a generar e imprimir los correspondientes reportes del
area en que se realizara la toma fisica de inventario.

El encargado de bodega designa a sus auxiliares para que realicen la limpieza general de la
bodega y el acomodo de los materiales asegurandose de que los espacios asignados sean
unicos y su distribucién dentro de la bodega se lleve de acuerdo a la rotacion de Jos mismos.

Ubicar en todas las instalaciones donde se encuentre los productos.

El encargado de bodega procedera a generar e imprimir los correspondientes reportes del
area en que se realizara la toma fisica de inventario.

El encargado de bodega verifica que los controles manuales (kardex) estén al corriente en
sus registros.

Se nombra un Encargado o supervisor del area de Contabilidad como encargado de!
inventario y hacerle saber a todos los afectados, de quien es el responsable.

Definir el equipo participante, determinando las parejas para contar articulos especificos.

Se distribuye la siguiente papeleria: Listados manuales con los articulos, clasificados por
orden, tablas de apoyo, lapices, borrador, calculadora de bolsillo, maskin tape, marcadores.

Repartir el trabajo entre cada pareja, distribuyendo equitativamente la carga.
Los grupos de conteo inician la toma fisica de inventario con el primer recuento en las areas
especificas asignadas, buscaran la materia prima y/o producto terminado y procederan a

iniciar el conteo de los mismos.

Una vez contado, tener la seguridad de que cada grupo no va a repetir el conteo porque
inmediatamente puede iniciar atras de ellos, la entrada y salida de mercancia.

Esta informacion sera verificada y analizada en el PT: B-3 \/

EX Extraido del manual de normas y procedimientos de la empresa.
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CENTRAL TEXTILES, S.A. PT: AS13

AUDlTORiA OPERACIONAL Hecho por: GP Fecha: 10/10/2011
ESTADOS FINANCIEROS Revisado por: | CGP Fecha: | 15/10/2011
Periodo del 01 de julio al 30 de
septiembre de 2011

AUDITORES RESPONS_ABLES: 4 Gustavo Pacheco

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 2 Horas FECHA DE INICIO: 10/10/2011

CENTRAL TEXTILES, S.A.
ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION
DEL 01 DE JULIO DE 2011 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2011
(CIFRAS EN QUETZALES)

MATERIA PRIMA Y MATERIALES UTILIZADOS 10,576,687.05

MANO DE OBRA DIRECTA

SUELDOS Y SALARIOS 1,091,409.36

PRESTACIONES SOCIALES DIRECTAS 211,753.65

CUTAS IGSS IRTRA E INTECAP 123,077.57 1,426,240.58

COSTO PRIMO 12,002,927.63

GASTOS DE FABRICACION 4,737,565.00

Mano de obra indirecta 488,400.00

Prestaciones sociales 111,425.00

Cuotas Patronales IGSS, IRTRA E INTECAP 61,120.00

Depreciacion de Maquinaria 972,620.00

Combustibles y Lubricantes 672,000.00

Mantenimiento 240,000.00

Repuestos y Accesorios 72,000.00

Energia Eléctrica 840,000.00

Arrendamiento de Planta 600,000.00

Alquiler de Equipo 180,000.00

Seguros y Fianzas 200,000.00

Otros Gastos de Fabricacion 300,000.00

16,740,492.63

Inventario inicial de producto en proceso

Inventario final de producto en proceso

23,641,857.77

(11,609,403.37)

COSTO DE PRODUCCION

28,772,947.03
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CENTRAL TEXTILES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
ESTADOS FINANCIEROS

Periodo del 01 de julio al 30 de

septiembre de 2011

PT: A-52/3
Hecho por: GP Fecha: 10/10/2011
Revisado por: CGP Fecha: 15/10/2011

AUDITORES RESPONSABLES:

Gustavo Pacheco

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 2 Horas

FECHA DE INICIO: 10/10/2011

CENTRAL TEXTILES, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE JULIO DE 2011 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2011
(CIFRAS EN QUETZALES)

INGRESOS
VENTAS NETAS DE EXPORTACION

COSTO DE VENTAS

COMPRAS PRODUCTO TERMINADO
COSTO DE PRODUCCION
DISPONIBILIDAD PARA LA VENTA

RESULTADO BRUTO EN VENTAS

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos

Prestaciones Sociales

Cuotas patronales (IGSS E INTECAP)
Depreciaciones

Teléfono

Combustibles y lubricantes
Energia Eléctrica

Seguros

Otros Gastos de Administracion

GASTOS DE VENTAS
Sueldos

Prestaciones Sociales
Cuotas patronales (IGSS E INTECAP)
Depreciaciones

Gastos de Transporte
Combustibles y lubricantes
Gastos de Viaje

Gastos de Exportacion
Publicidad

Gastos de empaque
Seguros

Otros Gastos de Ventas

GASTOS FINANCIEROS
Intereses, comisiones y otros

INVENTARIO INICIAL PRODUCTO TERMINADO

(-} INVENTARIO FINAL PROD. TERMINADO

UTILIDAD ANTES DEL IMPTO. S/LA RENTA

1,215,612.02
75,000.00

671,400.00
169,185.00
74,803.00
37,500.00
48,000.00
75,000.00
9,600.00
100,000.00
120,000.00

1,290,612.02
28,772,947.03

30,063,559.05
(1,328,364.05)

40,535,199.00

28,735,195.00

485,623.00
137,570.00
59,628.00
37,500.00
144,000.00
48,000.00
72,000.00
120,000.00
25,000.00
100,000.00
75,000.00
400,000.00

1,305,488.00

1,704,321.00

11,800,004.00

3,009,809.00

55,000.00

8,735,195.00
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CENTRAL TEXTILES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
ESTADOS FINANCIEROS
Periodo del 01 de julio al 30 de
septiembre de 2011

PT: A-53/3

Hecho por:

GP

Fecha:

10/10/2011

Revisado por:

CGP

Fecha:

15/10/2011

AUDITORES RESPONSABLES:

Gustavo Pacheco

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 2 Horas

FECHA DE INICIO: 10/10/2011

CENTRAL TEXTILES, S.A.

BALANCE GENERAL

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2011

(CIFRAS EN QUETZALES)

ACTIVO
CIRCULANTE

Caja y Bancos
Clientes

Cuentas por Cobrar
Anticipos Otorgados
Inventarios

Materia Prima
Productos en Proceso
Productos teminados

OTROS ACTIVOS
Depésitos y Derechos

FIJO

Magquinaria y equipo

Vehiculos

Mobiliario y equipo

(-) Depreciaciones acumuladas

DIFERIDO

Gastos de Organizacion

(-) Amortizacién Acumulada
Seguros Anticipados
TOTAL ACTIVO

PASIVO

CORTO PLAZO
Cuentas por Pagar
Proveedores

Anticipos Recibidos
Prestamos Corto Plazo
TOTAL PASIVO

CAPITAL RESERVAS Y SUPERAVIT
Capital Pagado

Reserva Legal

Utilidades Acumuladas

Utilidad del Periodo

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

10,576,687.05
11,609,403.37
1,328,364.05

260,000.00
2,500,000.00
185,000.00
50,000.00

23,514,454.47

9,726,200.00
250,000.00
250,000.00

10,226,200.00
(1,047,620.00)

50,000.00
(10,000.00)

500,000.00
78,505.47
8,892,220.00
8,735,195.00

26,509,454 .47

150,000.00

9,178,580.00

40,000.00
225,000.00

36,103,034.47

3,265,639.00
9,780,275.00

351,200.00
4,500,000.00

17,897,114.00

18,205,920.47

36,103,034.47
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PT: A-6

CENTRAL TEXTILES, S.A. Hecho por: GP Fecha: | 10/10/2011

AUDITORIA OPERACIONAL Revisado por: | CGP Fecha: | 15/10/2011

RAZONES FINANCIERAS
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: Gustavo Pacheco

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 2 Horas FECHA DE INICIO: 10/10/2011

En base a la los estados financieros que nos entrego la administracion, se realizo las siguientes
razones financieras:

Inventario inicial Q. 18,659,506.88 Utilidad Neta: Q. 8,670,385.00
Capital contable Q. 500,000.00 Ventas netas: Q. 40,535,199.00
Inventario Final Q. 23,514,454.47 Costo de Ventas Q. 28,735,195.00
Activos Fijos Netos Q. 9,178,580.00

Razones financieras relacionadas con los inventarios:

Inventario Promedio: Inventario inicial + [nventario final
2

Inventario promedio: 18,659,506.88 + Q.23 514,454.47 = Q. 42,173,961.35= Q. 21,086,980.68
2 2

Rotacién de inventarios: Costo de lo vendido = Q. 28,735,195.00 = 1.362698
Inventario promedio Q. 21,086,980.68

Como se puede observar el inventario da 1.36 vueltas en el trimestre lo cual es bastante positivo ya
que mientras mas vueltas recorran el inventario, mayores seran las utilidades que obtenga la
empresa.

Entonces tenemos el promedio que la rotacion de inventario en forma anual es de 5.45 veces.

Dias que tarda el inventario en reponerse en promedio: 365 dias
Rotacién de inventarios

Dias que tarda el inventario en reponerse en promedio:_365 = 66.96
5.45079

Esto indica que el inventario en su conjunto tarda 67 dias en reponerse. Equivaldria que la empresa
tiene que realizar compras cada dos meses y medio en promedio.

Margen de Utilidad: Utilidad Neta Q. 8,670,385.00 = 0.213897
Ventas Netas Q.40,535,199.00

Esto significa que por cada quetzal que la empresa vende obtiene de ganancia Q. 0.21 centavos de
ganancia, obteniendo 21% de rentabilidad.
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5.4 Desarrollo de la fase de investigacién y analisis

En la segunda fase de la metodologia es analizar la informacién y examinar
la documentacién relativa a evaluar la eficiencia y la efectividad del area de
inventarios. Para el efecto se realizaran distintas pruebas de evaluacién, con
el auxilio de las diferentes técnicas como las entrevistas, evaluacién de
gestion y control interno, asi como del examinar minuciosamente [a

informacién recopilada.
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CENTRAL TEXTILES, S.A.

PT: P-2

AUDITORiA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 16/10/2011
PROGRAMA ESPECIFICO DE Revisado por: | CGP Fecha: | 25/10/2011
LA FASE II: INVESTIGACION Y '
ANALISIS
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011
AUDITORES RESPONSABLES: " David Isaac Reyes Pérez
TIEMPO TOTAL PREVISTO: 8 Horas FECHA DE INICIO: 16/10/2011
PROCEDIMIENTOS BASICOS Ref. PIT Ejec. Por
1. Analice Ia informacion sobre antecedentes recopilada en
la Fase | y determine con claridad:
a. Por quéy para qué se cred la empresa. B-1 GP
b. Si los objetivos iniciales han sido modificados desde
____su creacion hasta la fecha de inicio de la auditoria. B-2
2. Analice los antecedentes, marco legal y establezca con
claridad la vision y misién primordial actual y los ] g
objetivos principales que debe desarrollar para cumplir B-3y B-4 DIRP
su mision primordial.
3. Analice la informacion sobre marco legal de la entidad y
establezca y relacione o liste con precision las
disposiciones legales vigentes que regulan las B-3 DIRP
operaciones y actividades, indicando los aspectos que
regulan o reglamentan. ‘ _ _
4. Establezca las generalidades del sistema de control B-4 DIRP
_ interno y externo para la gestion del area de inventarios.
5. Analice la informacién sobre operaciones de inventarios
y determine con claridad las operaciones tipicas de
importancia que debe ejecutar en el afio actual para B-7 DIRP
lograr los objetivos principales y las actividades que
‘ debe cumplir para desarrollar las operaciones.
6. Ejecute cuestionarios de control interno, haga pruebas .
selectivas. B-8yB-9 DIRP
Revisado por: Cesar Gomez Pérez Fecha: 16-Oct-11
Tiempo Empleado: 40 horas 25-Oct-11
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CENTRAL, TEXTILES, S.A. ' ~ PT: B-1

AUDITORIA OPERACIONAL Hecho por. GP Fecha: | 16/10/2017
ANALISIS DE LOS Revisado por: | CGP | Fecha: | 29/10/2011
ANTECEDENTES
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: Gustavo Pacheco

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 4 Horas FECHA DE INICIO: 16/10/2011

La empresa “Central Textiles, S.A.” fue fundada en mayo del 2006 en la ciudad de Guatemala. Su
propésito principal era la produccién y venta de cintas y encajes textiles que servirian para la
confeccion de ropas intimas, tanto para hombres y mujeres, con diferentes disefios, colores y
texturas. Con un capital autorizado, suscrito y pagado de Q 500,000.00, representado por 1,000
acciones de Q 1,000.00 cada una. La planta industrial y oficinas administrativas han sido modificadas
cada cierto tiempo, con la perspectiva de modernizar las instalaciones, y asi ofrecer un producto de
primera. En el mercado textil, es una de las pocas compafias que existen en el pais, y que se
dediquen a suministrar estos articulos. Otros productos que comercializa es la exportaciéon de hilo
crudo en el cual el proceso permite tefiir dicho material para luego venderlo a Centroamérica.

OBSERVACIONES

La compafiia no ha gastado sumas considerables en publicidad y propaganda, pues lo que produce
se vende fundamentalmente a base de calidad, como se comprueba en la cantidad reducida de
devoluciones y el mayor numero considerable de clientes que han hecho a lo largo de cinco afios. La
mayoria de los pedidos proceden de maquilas en Centroamérica, También un porcentaje aproximado
del 25% a maquiladoras en Guatemala quienes estan constituidas como Co-exportadores autorizados
por el Ministerio de Economia.

El Gerente General indica que por el tipo de negocio, ellos no pueden tener un stock de producto
terminado, ya que la politica de ellos es adquirir la materia prima, transformarla y luego
comercializarlas.

Del los inventarios de producto terminado corresponde un 5% del total, sobre excedentes de
produccion que se han realizado a algunos clientes, y por los disefios exclusivos no se pueden vender
dichos articulos.

La empresa tiene como politica realizar un inventario fisico cada fin de afio tal como lo estipula

nuestras bases legales. Este procedimiento se tiene plasmado dentro del manual de politicas de la
empresa.

Cl

M Verificado de la cédula PT: A-1y A-2 1/3
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PT: B-2

AUDITORIA OPERACIONAL  |erer 0P [Fedw | varomor
ANALISIS DE LA PLANIFICACION | "ovsadoper | OGP Fecha: | 20/10/2011

ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: Gustavo Pacheco

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 4 Horas FECHA DE INICIO: 16/10/2011

Planificacién Estratégica

Desde que la empresa inicié operaciones, ha estado bajo la direccién del actual Presidente Sr. Alfredo de
Jesls Bustamante Castillo, actuando como Presidente del Consejo y Gerente General nombrado por un
periodo definido de 10 afios segun representacion legal y datos del Registro Mercantil.

Dentro de la planificacion estratégica, los aspectos mas importantes son: volimenes de produccion; control
de costos; administracién de créditos y cobros. La ventas mensuales de lo que va del afo son las

siguientes:

Mes Exportaciones Co-exportaciones TOTALES
Enero/2011 3,854,100.00 732,880.00 4,586,980.00
Febrero/2011 2,063,600.00 1,586,400.00 3,650,000.00
Marzo/2011 4,589,550.00 1,284,500.00 5,874,050.00
Abril/2011 3,725,920.00 958,980.00 4,684,900.00
Mayo/2011 6,875,730.00 1,689,790.00 8,565,520.00
Junio/2011 6,422,400.00 1,468,500.00 7,890,900.00
Julio/2011 4,205,610.00 1,286,890.00 5,492,500.00
Agosto/2011 5,130,220.00 1,389,780.00 6,520,000.00
Septiembre/2011 3,817,720.00 1,169,780.00 4,987,500.00
TOTALES 40,684,850.00 11,567,500.00 52,252,350.00
CONCLUSIONES A A A

De las ventas que se tienen hasta el momento el 22% corresponde a ventas realizadas a Co-exportadores,
y el resto son exportaciones realizadas a nivel Centroamericano.

Se verifico la existencia del plan anual de trabajo dentro de la empresa, el cual esta disponible tanto en la
oficina de gerencia como en los archivos de cada area. Constan en cada plan, las firmas de los
encargados de departamento y del gerente general.

EX
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CENTRAL TEXTILES, S.A. PT. B3
AUDITORIA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: | 17/10/2011
ANALISIS DEL MARCO LEGAL Revisado por: | CGP Fecha: | 29/10/2011
Periodo del 01 de julio al 30 de
septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO: _8 Horas FECHA DE INICIO: 17/10/2011

Andlisis del Marco Legal

Segln el papel de trabajo A-2 3/3 la empresa cumple con los requisitos que estipula el cédigo de
comercio que indica que deben estar inscritas en el registro mercantil.

Reglamento Interno de Trabajo:

La empresa cuenta con este documento autorizado, el cual se encuentra contemplado en los articulos 57
al 60 donde establece que todos los patronos que ocupen en su empresa diez 0 mas trabajadores debe
de elaborar y poner en vigor un reglamento interior de trabajo el cual fue aprobado por la Inspeccion
General de Trabajo en él se indican los derechos y obligaciones de la empresa como patrono y la de los
empleados.

En relacién con los contratos de trabajo se encuentran autorizados por el Ministerio de Trabajo.

Manuales de Operacion:

Cada centro de trabajo se cuenta con diferentes manuales, los cuales son revisados constantemente por
el gerente general y gerente de produccién como se pudo verificar en la parte de los respectivos
manuales donde indica las modificaciones a los que han sido sujetos.

Leyes y normas Legales:
Con relacion a los impuestos cumple con los siguientes formularios vistos:
> Ley del Impuesto Sobre la Renta. Articulo 72 de inscrita al régimen optativo.

> Ley del Impuesto de Solidaridad. Se encuentra exento de dicho impuesto, solo se presenta
declaraciones sin valor, con fines administrativos.

» Se rige también con las disposiciones segun el Decreto 29-89, Ley de Fomento y Desarrollo de la
Actividad Exportadora y de Maquila, se maneja la cuenta corriente de descarga de inventario
Autorizado por la Oficina de Perfeccionamiento Activo --OPA--.

También esta inscrita en el Instituto Guatemalteco de Asistencia Social (IGSS), pagando la cuotas

correspondiente los primeros 20 dias del mes.

Conclusioén: El reglamento interno de trabajo no se localiza en un lugar visible ya que se encuentra en al
resquardo de la caja fuerte de la empresa y los empleados desconocen la existencia de este documento.

M Verificado de la cédula PT: A-22/3y 3/3

\/ Cotejado con documentos.
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CENTRAL TEXTILES, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
PROCESO ADMINISTRATIVO Hecho por:; DIRP Fecha: 19/10/2011
DE INVENTARIO ACTUAL Revisado por: | CGP Fecha: [ 29/10/2011
DE PRODUCTO TERMINADO

PT: B-41/2

Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez
TIEMPO TOTAL PREVISTO: 4 Horas FECHA DE INICIO: 19/10/2011
No. | DEPARTAMENTO | DESCRIPCION DE OPERACION

1 VENTAS Envia orden de elaboracion de articulos a produccion.
2 PRODUCCION | Recibe orden para producir €l articulo.

3 PRODUCCION | Enviarequisidon de materiales de produccion a bodega.

Verifica la existencia tedrica procediendo a enviar la materia prima a

4 BODEGA produccion y traslada documentacion de despacho al departamento de
contabilidad.
Recibe los materiales y los transforma en producto terminado para luego

S PRODUCCION enviar a bodega para iniciar la produccion.

6 BODEGA Recibe los productos terminados.

7 BODEGA Envia las listas de empaque a ventas para iniciar la facturacion.

8 | CONTABILIDAD | Actualiza la cuenta cormiente de inventarios.

9 ‘ VENTAS Recibe las listas de empaque, adjunta factura y documentos de exportacion

debidamente revisados al cliente.

CONCLUSION: Dicho proceso debe ser modificado en cuanto a la verificacion de existencias debido a
que actualmente se confia en los registros de existencias de inventarios y contrae repercusiones porque
se encuentran inexactos, incumpliendo con los la existencia de produccién.

\V Inspeccionado fisicamente el proceso.
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CENTRAL TEXTILES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
FLUJOGRAMA DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DE INVENTARIOS

DE PRODUCTO TERMINADO

PT: B-4 212
Hecho por: DIRP Fecha: | 19/10/2011
| Revisado por: | CGP " | Fecha: | 29/10/2011

Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

'AUDITORES RESPONSABLES:

‘David Isaac Reyes Pérez

‘ TIEMPQ TOTAL PREVISTO: 4 Horas

FECHA DE INICIO: 19/10/2011

produccion el articulo

3. Elabora y envia

VENTAS ' PRODUCCION ~ CONTABILIDAD BODEGA
‘ INICIO l
v
1. Realiza 2. Recibe orden
la solicitud a ' para producir

la requisicion
de materiales

P | 4. Verifica la existencia
fisica y envia
la materia prima

6. Recibe los materiales

7. Recibe el producto

y los transforma a
producto terminado

10. Inicia el proceso

terminado

8. Elabora y envia
listas de empaque

9. Realiza registro

de facturacion
al cliente

contable
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CENTRAL TEXTILES, S.A. _ Fm BS1R2
AUD|TQRiA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 19/10/2011
PROCESO ADMINISTRATIVO DE Revisado por: | CGP Fecha: | 29/10/2011

INVENTARIO ACTUAL DE

MATERIA PRIMA
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: ' David Isaac Reyes Pérez
TIEMPO TOTAL PREVISTO: 4 Horas FECHA DE INICIO: 19/10/2011
_No. DEPARTAMENTO DESCRIPCION DE OPERACION

1 Produccion Solicita adquisicién de materiales al departamento de compras.

5 Compras Recibe adquisicion de produccion y verifica a realizar las solicitudes de
compra con sus proveedores.
Prepara orden de compra y entrega al proveedor, verificando que este

3 Compras - f - . L
autorizada la partida arancelaria para importar la materia prima.

4 Proveedor Reqibe orden de_ compra informando el dia y hora que hara el envié del
pedido del exterior.

5 Proveedor Realiza envié de mercaderia.

6 Com Inicia a planificar la importacion de la materia prima, y se comunica con

pras A -

el agente aduanero para hacer los tramites respectivos.

7 Recibe envié del proveedor amparado de pdéliza de importacién, orden

‘ Bodega de compray de su respectiva factura.
Realizar registro de ingreso al almacén, verificando que las cantidades

8 Bodega recibidas coincidan exactamente con la factura y a los precios pactados
en laorden de compra.

9 Contabilidad Actualiza el kardex de inventario perpetuo descargando la materia

prima.

CONCLUSION: El gerente de
base a su experiencia en produccion, sin contar con una planificacién de adquisicion de materias primas.

produccion es el que toma la decision de adquisicion de materias primas en

\V Inspeccionado fisicamente el proceso.
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PT: B-5 2/2
CENTRAL TEXTILES, S.A. Hecho por: DIRP Fecha: | 19/10/2011
AUDITORIA OPERACIONAL echo por: echa:
FLUJOGRAMA DE LA Revisado por: CGP Fecha: 29/10/2011
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DE INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011
AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez
TIEMPO TOTAL PREVISTO: 4 Horas FECHA DE INICIO: 19/10/2011
PRODUCCION CONTABILIDAD COMPRAS BODEGA PROVEEDOR
l INICIO l
\ 4
1. Realiza y solicita 2. Recibe requisicion
adquision de de los materiales y
materiales verifica al realizar

solicitud a proveedores

3. Prepara orden de
compra y verifica

4. Recibe orden de
compra e informa

las partidas arancelaria
Estén autorizadas.

el dia a despachar
el pedido.

6. Inicia la planificaciorf«
de la materia prima

7. Recibe el envid del proveedor
verificando contra documentacién.

il

8. Realiza registro
en ef aimacén

9. Realiza registro
contable

5. Realiza envio d
Materia prima
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CENTRAL TEXTILES, S.A. PT- B-6 2/4

AUDITORIA OPERACIONAL

ANALISlS DE LOS REGISTROS DE Hecho por: DIRP Fecha: 19/10/2011
INVENTARIO: METODO PROMEDIO Revisado por: CGP Fecha: 29/10/2011
PONDERADO DEL AREA DE
MATERIA PRIMA
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 2 Horas FECHA DE INICIO: 22/10/2011

septiembre del 2011 en area de almacén.

El inventario de materia prima de la empresa se solicité al departamento de contabilidad. Los registros de
inventario fueron obtenidos y verificados con el levantamiento de inventario fisico realizado el 30 de

COSTO
UNIDAD COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION MEDDA | UNITARIO | o TOTAL
22,030.000 | LICRA SPANDEX MULTIFIL COALESCED 280 DEN KGS 102.31 | 2,253,889.30
22,964.200 | NYLON TEXTURE YARN 70D/24F/2P KGS 83.88 | 1,926,237.10
16,001.000 | LICRA SPANDEX MULTIFIL COALESCED 140 DEN KGS 102.25 | 1,636,102.25
18,800.910 | NYLON 6 TEXTURED YARN SD RW AA GRADE 70/24F/2 KGS 71.87 | 1,351,221.40
20,600.000 | HILOS DE GAUCHO VULCANIZADO CAL 38SW, 40 PUNTAS |  KGS 63.68 | 1,311,808.00
2,002.000 | PREPARACION PARA COLORANTE VISTASOL TS-T KGS 188.74 |  377,857.48
14,800.000 | HILO DE POLYESTER TEXTURIZADO 150D/48F CRUDO KGS 22,94 | 339,512.00
4,906.000 | PREPARACION PARA COLORANTECRESABLANC CP KGS 64.08 | 314,376.48
9,704.000 | HILADO POLYESTER 150/48 POLY SD RW NIM KGS 31.27 | 303,444.08
1,000.000 | SILICONAS TRANSPARENTE KGS 301.81 | 301,810.00
1,010.000 | COLORANTES TEXTILES (NEGRO SELLANYL) KGS 27657 | 279,335.70
319.900 | MONOFILAMENTO 0,13MM INDUSTRIAL KGS 208.88 |  66,820.71
1,260.000 | PREPARACION PARA COLORANTENYLOFIXAN P.M. KGS 2371 |  29,874.60
60.000 | COLORANTES TEXTILES (PARDO AMARILLO DIANIX) KGS 286.14 |  17,168.40
40.000 | COLORANTES TEXTILES (GRIS PLATEADO) KGS 37268 | 14,903.20
50.000 | COLORANTES TEXTILES (AZUL SELLANYL) KGS 245.84 | 12,202.00
25.000 | COLORANTES TEXTILES (VIOLETA SELLANYL) KGS 49168 |  12,202.00
30.000 | COLORANTES TEXTILES (VERDE ISOLAN) KGS 361.37 | 10,841.10
25.000 | COLORANTES TEXTILES (AMARILLO SELLANYL) KGS 381.05 9,526.25
50.000 | COLORANTES TEXTILES (ROJO DIANIX) KGS 147.50 7,375.00
10,576,687.05
>

140




CENTRAL TEXTILES, S.A. ‘ PT. B-6 2/4

AUDITORIA OPERACIONAL

ANALISIS DE LOS REGISTROS DE | Hechopor: | DIRP

Fecha:

19/10/2011

INVENTARIO: METODO PROMEDIQ | Revisadopor: | CGP

Fecha:

29/10/2011

PONDERADO EN EL AREA DE
PRODUCTO EN PROCESO
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez
TIEMPO TOTAL PREVISTO: 4 Horas FECHA DE INICIO: 19/10/2011
El inventario de producto en proceso de la empresa se solicitd al departamento de contabilidad. Los registros
de inventario fueron obtenidos y verificados con el levantamiento de inventario fisico realizado el 30 de
septiembre del 2011 en cada departamento de produccién.
unipAD DE | (COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION MEDIDA UNITARI COSTO TOTAL
o
DEPARTAMENTO DE ENCONADO
6,658.260 LICRA SPANDEX 280 DEN KGS 189.27 1,260,188.05
9,718.650 NYLON 70D/24F/2P RAW WHITE KGS 155.18 1,508,137.26
14,809.000 HILO DE POLYESTER 150D/48F CRUDO KGS 42.43 628,342.83
9,956.000 HILO POLYESTER (POLYESTER YARD) -GI-199 KGS 57.85 575,948.48
3,972,616.62
DEPARTAMENTO DE TELARES
12,500.250 HILOS DE CAUCHO 38 ENCONADO KGS 63.68 796,015.92
16,580.260 LICRA SPANDEX CALIBRE 280 ENCONADO KGS 189.27 3,138,145.81
17,180.650 NYLON 70D/24F/2 ENCONADO KGS 155.18 2,666,093.27
1,480.000 HILO DE POLYESTER 150D/48F ENCONADO KGS 4243 62,796.40
7,900.000 HILADO POLYESTER 300D/48F ENCONADO KGS 57.85 457,015.00
7,120,066.40
DEPARTAMENTO DE TINTORERIA
24,600 ENCAJE 1" NATURAL YARDA 0.90 22,140.00
17,100 ELASTICO 2" NATURAL YARDA 1.13 19,323.00
20,000 ENCAJE 1" NATURAL YARDA 0.90 18,000.00
16,000 ELASTICO NATURAL YARDA 1.77 28,320.00
52,350 CINTA RIGIDA 1" NATURAL YARDA 0.79 41,356.50
52,050 CINTA RIGIDA 1" NATURAL YARDA 0.79 41,119.50
53,585 ELASTICO 1 1/2" NATURAL YARDA 0.31 16,611.35
23,600 CINTA RIGIDA 1/2" NATURAL YARDA 0.68 16,048.00
100,000 FLECO NATURAL YARDA 1.26 126,000.00
328,918.35
DEPARTAMENTO DE EMPAQUE
2,000 ENCAJE 1" BLANCO YARDA 1.30 2,600.00
1,600 ELASTICO ESTAMPADO RBK NEGRO YARDA 2.56 4,096.00
13,000 ELASTICO ESTAMPADO 1050 UNDER ARMOUR YARDA 3.05 39,650.00
32,350 CINTA RIGIDA 1" FUSCIA YARDA 1.14 36,879.00
22,050 CINTA RIGIDA 1" ROJO YARDA 1.14 25,137.00
15,000 CINTA RIGIDA 1/2" BLANCO YARDA 0.98 14,700.00
17,000 ENCAJE 1" ROJO YARDA 1.30 22,100.00
27,000 ENCAJE 1" AMARILLO YARDA 1.30 35,100.00
26,000 ELASTICO 1/8" BLANCO YARDA 0.29 7,540.00
187,802.00
TOTAL 11,609,403.37
2.
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CENTRAL TEXTILES, S.A. ' ‘ PT: B-63/4

AUDITORIA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: | 17/10/2011
ANALISIS DE LQS REGISTROS DE Revisado por: CGP Fecha: 29/10/2011
INVENTARIO: METODO PROMEDIO

PONDERADO EN ELAREA DE
PRODUCTO TERMINADO
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez
TIEMPO TOTAL PREVISTO: 4 Horas FECHA DE INICIO: 19/10/2011
El inventario de producto terminado de la empresa fue revisado solicitando informacién financiera relacionada
al departamento de contabilidad. Los registros de inventario fueron obtenidos y verificados con el
levantamiento de inventario fisico realizado el 30 de septiembre del 2011. La unidad de medida es por
yardaje.
COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION iR TOTAL
QUETZALES
25,200 "ELASTICO ESTAMPADO 1091 UA CHARCOAL 3.92 98,784.00
24,600 ENCAJE 1" ROSADO 2.00 49,200.00
17,100 ELASTICO 2" NEGRO 2.50 42,750.00
20,000 ENCAJE 1" BLANCO 2.00 40,000.00
16,000 ELASTICO ESTAMPADO RBK NEGRO 3.93 62,880.00
23,000 ELASTICO ESTAMPADO 1050 UNDER ARMOUR 4.69 107,870.00
52,350 CINTA RIGIDA 1" FUSCIA 1.75 91,612.50
52,050 CINTA RIGIDA 1" ROJO 1.75 91,087.50
52,050 CINTA RIGIDA 1" ROSADO 1.75 91,087.50
50,000 CINTA RIGIDA 1" VERDE 1.75 87,500.00
50,000 CINTA RIGIDA 1" CELESTE 1.75 87,500.00
50,000 CINTA RIGIDA 1" AMARILLO 1.75 87,500.00
53,585 ELASTICO 1 1/2" BLANCO 0.69 36,973.65
23,600 CINTA RIGIDA 1/2" ROJO 1.51 35,636.00
10,000 FLECO BLANCO 2.80 28,000.00
12,615 ELASTICO ESTAMPADO UNDER ARMOUR BLACK 2.18 27,500.70
15,000 CINTA RIGIDA 1" BLANCO 1.75 26,250.00
6,425 ELASTICO ESTAMPADO 1091 UA BLACK/WHITE 3.92 25,186.00
500 CONOS DE HILO TEXT. POL. NEGRO 38.60 19,300.00
500 CONOS DE HILO TEXT. POL. VIOLETA 38.60 19,300.00
500 CONOS DE HILO TEXT. POL. GRIS 38.60 19,300.00
500 CONOS DE HILO TEXT. POL. ROSA 38.60 19,300.00
9,000 CINTA RIGIDA 1" AZUL 1.75 15,750.00
400 CONOS DE HILO TEXT. POL. NATURAL 38.60 15,440.00
10,000 CINTA RIGIDA 1/2" BLANCO 1.51 15,100.00
7,000 ENCAJE 1" ROJO 2.00 14,000.00
7,000 ENCAJE 1" AMARILLO 2.00 14,000.00
26,000 ELASTICO 1/8" BLANCO 0.45 11,700.00
3,000 FLECO CELESTE 2.80 8,400.00
90 CONOS ELASTICO LICRA 840 SPANDEX 89.28 8,035.20
4,500 ENCAJE 1" BLANCO 1.75 7,875.00
4,000 CINTA RIGIDA 1" NEGRO 1.75 7,000.00
4,600 CINTA RIGIDA 1/2" NEGRO 1.51 6,946.00
16,000 ELASTICO 1/2" BLANCO 0.35 5,600.00
2,000 ENCAJE 1" AZUL 2.00 4,000.00
1,328,364.05
)2
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PT: B-64/4

CENTRAL TEXTILES, S.A. Hecho por: DIRP Fecha: | 17/10/2011

AUDITORIA OPERACIONAL _
ANA'LISIS DE LOS REGISTROS Revisado por: CGP Fecha: 29/10/2011
DE INVENTARIO: METODO

PROMEDIO PONDERADO

Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 4 Horas FECHA DE INICIO: 17/10/2011

CONCLUSIONES:

A través de la observacion realizada en el area de almacén se establecié que la empresa no realiza
ningun tipo de clasificacion del inventario que no sea por tipo de producto o linea; el almacén no
presenta una sefializacién de las divisiones y la forma en que se almacenan los distintos productos,
los cuales se encuentran dispersos y no estan ordenados. Esto provoca que cuando se emite una
orden de pedido, se registren problemas para localizar productos pequefios; para movilizar productos
de gran tamafio que estan mal colocados; o para realizar los conteos de inventario. De parte del
departamento de contabilidad se nos entrego reportes del inventario materia prima, producto en
proceso y producto terminado. Se realizo el conteo fisico de inventario, el cual se encontré en sus
respectivas areas, esto se realizo el 30 de septiembre del presente ario.

El inventario de producto en proceso se realizo en base a lo reportado por contabilidad, solo con la

situacién que algunos producto por el proceso que lleva, estaban montados en las respectivas
maquinarias de cada departamento.

HAO Cc-1
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CENTRAL TEXTILES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
CUESTIONARIO DE CONTROL

"~ PT: B-7 112
Hecho por: DIRP Fecha: | 22/10/2011
Revisado por: | CGP Fecha: | 29/10/2011

INTERNO DEPARTAMENTO DE
COMPRAS
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES:

David Isaac Reyes Pérez

TIEMPO _TOTAL PREVISTO: 8 Horas

FECHA DE INICIO: 22/10/2011

PROCEDIMIENTOS Si| NO| N/A OBSERVACIONES

1. ¢Existe un departamento de compras
debidamente organizado? X

2. ¢Constan por escrito todas las ordenes
de compra? X

3.  ¢Se comparan los estados de cuenta
que envian los proveedores con los
registros del departamento, por parte del X
personal de compras?

4. ;Estan todas las ordenes de compras pre- No se encontré ningln correlativo
numeradas en forma consecutiva y con X a las ordenes de compra. Ver PT:
visto bueno del Jefe del departamento? B-111/3

5. ¢Antes de que se apruebe la factura
para su pago, se revisa toda la X
documentacion relacionada con dicha

6. ¢Estan las facturas debidamente aprobadas
en cuanto a precios, multiplicaciones y | X
sumas, cargos por fletes y pago?

7. ¢Todos los pedidos tienen el Visto Bueno El gerente financiero recibe
del Gerente financiero? X después la documentacion de la

compra de materia prima. Ver
PT:B-111/3

8. ¢Se archivan adecuadamente las 6rdenes No existe control de las 6rdenes de
de compras generadas? X compra. Ver PT: B-11 1/3

9. ¢Se cotizan precios con diferentes Se verifico que se compra al
proveedores del exterior? mismo proveedor del exterior con

X el que han venido trabajando hace
varios afios. Ver PT: B-11 1/3

10. ¢ Se verifican con el Jefe del departamento Se observo que no existe
de bodega las existencias antes de X comunicacion entre los
realizarlas compras? departamentos. Ver PT: B-11 1/3

11. ¢Se cuenta con un archivo que tenga
informacion de los proveedores? X

12. ¢Esta centralizada la funcion de las
Compras? X
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CENTRAL TEXTILES, S.A. PT. BT 22
AUD'TORiA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 22/10/2011
CUESTIONARIO DE CONTROL Revisado por: | CGP Fecha: 29/10/2011
INTERNO DEPARTAMENTO DE
COMPRAS
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 8 Horas FECHA DE INICIO: 22/10/2011

PROCEDIMIENTOS si | NO | NIA OBSERVACIONES

mercaderias en bodega?

13. (Eldepartamento de compras es
independiente de la recepcion de las

Se observé que al momento de la
recepcion el departamento de
compras no interviene en el mismo.
Ver PT: B-11 2/2

14. ;Se autorizan las facturas y la fecha de
pago antes de pasarlas a tesoreria?

15. ¢Se notifica al departamento de
contabilidad sobre las devoluciones
sobre compras?

compras?

16. ¢Coteja el departamento de contabilidad
las facturas con relacién a las érdenes de

con diferentes proveedores?

17. ¢Para compras locales se cotizan precios
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CENTRAL TEXTILES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
CUESTIONARIO DE CONTROL

PT: B-8 1/4

Hecho por:

DIRP Fecha: 23/10/2011

Revisado por:

Fecha: 29/10/2011

INTERNO BOGEGA
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

CGP

AUDITORES RESPONSABLES:

David Isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 8 Horas FECHA DE INICIO: 23/10/2011
Si| No| N/A
PROCEDIMIENTOS OBSERVACIONES
1. ¢Llevan los registros auxiliares de
Inventarios empleados del departamento | X
de contabilidad?
2. ¢Estan amparadas todos los documentos En la visita realizada se observd
del almacéncon formulario prenumerado que no utilizan formas pre-
y autorizado? numeradas en las entradas y
X salidas de materia prima. Ver PT:
B-111/3
3. ¢Las entradas y salidas tienen un formato No existe enumeracién de las
preimpreso y una numeracién correlativa salidas de materia prima, solo las
y autorizada? requisiciones estdn firmadas vy
X autorizadas por Gerente de
produccién. Ver PT: B-11 1/3
4. ;Estd debidamente numerados los La cuenta corriente no se realiza
registros de cuenta corriente de los con debido orden ni en el momento
inventarios? en que hay movimientos de materia
X prima. Ver PT: B-11 1/3
5. ;Es confiable el procedimiento para La forma en que se registra la
realizar los registros en la cuenta materia prima genera que la
corriente de descarga de materia X informaciébn no sea confiable.
prima? Ver PT: B-11 1/3
6. ¢ Estan autorizadas las personas que
pueden emitir requisiciones? X
7. :Se revisa la totalidad de la mercaderia
al momento de recibirla? X
8. ;Para la recepcién de la mercaderia Al momento de recibir la mercaderia
se comparan las cantidades con la X no hay orden de compra para
orden decompra y factura del comparar ef pedido con la factura.
proveedor? Ver PT: B-11 2/3
9. ;Tienen acceso a las existencias soélo No se ha restringido el acceso al
los encargados del almacén? X personal ajeno a bodega. Ver
PT: B-11 2/3
10. ¢La cuenta corriente que se utiliza esta
autorizada por la Oficina de X
Perfeccionamiento Activo —-OPA--?
11. ¢ Se tienen registradas todos los ingresos
de materia prima segun su pdliza de X
importacion
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PT: B-8 2/4

CENTRAL TEXTILES, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 23/10/2011

CUESTIONARIO DE CONTROL Revisado por: | CGP Fecha: | 29/10/2011

INTERNO BOGEGA

Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 8 Horas FECHA DE INICIO: 23/10/2011

PROCEDIMIENTOS si|No | N/A OBSERVACIONES

12. ;Existen inventarios que no estén
almacenados en bodegas propias? X

13. ¢Estan las existencias de inventarios
debidamente aseguradas contra pérdida X
por robo, dafio, etc.?

14. ;Estd adecuadamente almacenada la Se observé que la mercaderia no
mercaderia en un lugar accesible? X esta ordenada de manera

accesible. Ver PT: B-11 2/3

16. ;Se mantiene una separacion fisica del Se observé que la materia prima
inventario obsoleto, dafiado y/o de lenta obsoleta no se encuentra en un
rotacion? X lugar en la que pueda ser

identificada. Ver PT: B-11 3/3

17. ¢Estd debidamente identificado el
inventario obsoleto, dafiado y/o de X
lenta rotacién?

18. ¢Existen instrucciones por escrito de
como practicar el recuento fisico del X
inventario?

19. ¢ Para disponer del inventario obsoleto, sin
uso o deteriorado, se requiere la X
probacién de algdn  funcionario
autorizado?

20. ¢La supervision de los recuentos es
hecha por personal ajeno a la bodega? X

21. ¢Se revisan las multiplicaciones, los
precios, las sumas y todos los calculos X
aritméticos de los inventarios fisicos?

22. ;Se mantiene una provision adecuada El departamento de contabilidad no
del inventario obsoleto, dafiado y/o de X tiene datos exactos del inventario
lenta rotacion? dafiado y/o de lenta rotacion.  Ver

PT: B-11 3/3

23. ;Existe una separacion adecuada de
las personas que registran los inventarios
con las personas que llevan los registros X
de contabilidad?

24. g,Exiéte un control adecuado sobre las
etiquetas de inventarios una vez X
practicado el recuento fisico?
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CENTRAL TEXTILES, S.A. PT: B8 34

AUDITORiA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 24/10/2011

CUESTIONARIO DE CONTROL Revisado por: | CGP Fecha: | 29/10/2011

INTERNO BOGEGA
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: . David Isaac Reyes Pérez
TIEMPO TOTAL PREVISTO: 8 Horas FECHA DE INICIO: 24/10/2011
Procedimientos Si| No [ NA OBSERVACIONES
25. ;Cuentan todos los documentos de Se observé que la documentacion
bodega con un registro de recepcion que se utiliza en el departamento
preferiblemente numerado y con su X no es la adecuada. Ver PT: B-11
correspondiente firma de autorizacién? 2/3
26. ¢;Se llevan inventarios perpetuos para
todo tipo de inventarios? X
27. ;Estd debidamente numerados  los Los Kardex no tienen numeracion
kardex para el registrode los inventarios? X correlativa. Ver PT: B-11 1/3
28. ¢Es confiable el procedimiento utilizado Se observdé que la informacién
para registrar la mercaderia en los X que se anota en los registros no
kardex? esta completa. Ver PT: B-11 1/3
29. ¢Se revisa la totalidad de Ia mercaderia Se nos informé que no se entrega
al momento de recibirla y se realiza un X informe de recepcion y la empresa
informe de recepcion del la misma por el no cuenta con un departamento
auxiliar de bodega? de Control de Calidad para

verificarla. Ver PT: B-11 2/3

30. ¢Estan autorizadas las personas que
pueden emitir requisiciones? X

31. ;Existe una clara separacion de
Funciones de recepcion, envio vy
| almacenamiento?

32. (Se procede de forma inmediata al
recuento de todas las entradas de
mercaderias?

33. ¢Esta adecuadamente almacenada la Se observo que la mercaderia no
mercaderia en un lugar accesible y estd correctamente almacenada.

registrado en documentos identificados? X Ver PT: B-11 213

'34. ;Esta debidamente identificado el
inventario obsoleto, dafado y/o de X
lenta rotacion?

35. ;Existe una separacién adecuada de las
personas que registran  los inventarios
con las personas que realizan la recepcion | x
de productos?
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CENTRAL TEXTILES, S.A.

PT: B-8 4/4

Hecho por:

AUDITORIA OPERACIONAL

DIRP Fecha: 24/10/2011

CUESTIONARIO DE CONTROL | Revisado por.

CGP Fecha: 29/10/2011

INTERNO BOGEGA

Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez
TIEMPO TOTAL PREVISTO: 8 Horas FECHA DE INICIO: 24/10/2011
PROCEDIMIENTOS Si| No | N/A

OBSERVACIONES

36. ¢Existe un control adecuado sobre las
etiquetas de inventarios una vez practicado

el recuento fisico? X
37. ;Tienen definido el porcentaje de
margen de tolerancia y control en las X

desviaciones por faltantes y robos?

38. ;Se hacen las investigaciones pertinentes,
se controlan, se aprueban y se contabilizan
las diferencias que surjan entre los
recuentos fisicos y los registros que X
amparan el sistema de inventarios?

Las diferencias encontradas no
son registradas en su debido
momento. Ver PT: B-11 3/3

39. ¢La supervision de los recuentos es
hecha por personal ajeno a la bodega? X

No supervisan los recuentos
ya que el encargado solo
recopila la informacién
Obtenida. Ver PT: B-11 3/3
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PT: B-9

CENTRAL TEXTILES, S.A.

AU DITORiA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 22/10/2011
CUESTIONARIO DE CONTROL Revisado por: [ CGP Fecha: | 29/10/2011
INTERNO DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 8 Horas FECHA DE INICIO: 22/10/2011

PROCEDIMIENTOS Si{ NO| N/A OBSERVACIONES
1. ¢Se tiene definido un sistema de costos?
X

2. ¢Coordina este departamento la toma fisica
de inventarios? X

3. ¢Se revisan las multiplicaciones, los
precios, las sumas y todos los caiculos
aritméticos de los inventarios fisicos? X

4. ;Hay control de la documentacién que
soporta cada uno de los movimientos de | X
entrada y salida de telas?

5. ¢Existe controf de los registros contables
y reportes auxiiares sobre las | X
existencias?

6. ¢Se han establecido niveles de maximos y Se observé que no se cuenta con
minimos en los departamentos de X niveles de maximos y minimos en
bodega? inventarios. Ver PT: B-11 3/3

7. ¢Llos saldos que se reportan de bodega,
se concilian con el libro mayor? X

8. ¢Se cuenta con pélizas de seguros para el
resguardo de la mercaderia? X

9. ¢Hay politicas establecidas para la rotacioén
del personal del departamento? X

10. ¢Se mantiene una provisiéon adecuada del
inventario obsoleto, dafiado y/o de lenta | X
rotacién?

11. ¢ Existe un control sobre la permanencia de
la materia prima importada? X

12. ;Existe una persona responsable del
manejo de la Cuenta Corriente en Oficina | X
de Perfeccionamiento Activo -OPA—?

13. ¢Se mantiene control del saldo de la fianza
autorizada para la permanencia de la | X
materia prima?
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CENTRAL TEXTILES, S.A.

PT: B-10

AUDITORiA OPERACIONAL Hecho por: | DIRP Fecha: 22/10/2011
CUESTIONARIO DE CONTROL Revisado por: | CGP Fecha: | 29/10/2011
INTERNO DEPARTAMENTO DE
FACTURACION
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011
'AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez
TIEMPO TOTAL PREVISTO: 8 Horas FECHA DE INICIO: 22/10/2011
PROCEDIMIENTOS Si| NO| N/A OBSERVACIONES
1. ¢Existen un sistema computarizado para
facturar? X
2. ;Existe coordinacion de este departamento
con el departamento de bodega? X
3. ¢(Existe conexién inalambrica con los
sistemas aduanales para realizar la
documentacién para exportar? X
4. ;Existe control de los transportistas que
prestan el servicio de flete fuera del pais? X
5. ¢Existe un control de las facturas
elaboradas con su respectivo archivo de X
exportacion? _
6. ¢Se cuenta con un control de partidas
autorizadas por el Ministerio de Economia | X
para exportar?
7. ¢Existe autorizacién para facturar a clientes
nuevos? X
8. ¢Se cuenta con reportes que indiquen la
antigliedad de pago de los clientes? X
9. ¢Hay politicas establecidas para la rotacion
del personal del departamento? X
10. ;Se mantienen politcas de ventas a
nuevos clientes? X
11. ¢Existe ordenes de salida que ampare la
facturacion? X
12. ¢Se informa de los valores a rebajar de
materia prima que esta siendo exportada | X
enh su momento?
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PT: B-111/3
CENTRAL TEXTILES, S.A. : . :
AUDlTORiA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 17/10/2011
ANALISIS DE LOS Revisado por: | CGP Fecha: | 29/10/2011

HALLAZGOS ENCONTRADOS EN
EL AREA DE INVENTARIOS
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

'AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 4 Horas FECHA DE INICIO: 17/10/2011

No se encontré ningun correlativo a las ordenes de compra, solo se realiza una solicitud de compra
firmada por el gerente de produccion, para luego recibir la cotizacion de parte del proveedor para
luego confirmar la compra.

REF. PT: B-71/2

El gerente financiero recibe después la documentacion de la compra de materia prima ya ingresada a
bodega sin darle el visto bueno a la orden de compra. Ademas, se observo que falta de comunicacién
entre los departamentos tanto de compras como de almacén y al momento de la recepciéon de la
materia prima, el departamento de compras no interviene en el mismo.

REF.PT:B-71/2 y 2/2

Se determind que el archivo de 6rdenes de compra, salida de mercaderia del almacén y registros en
el sistema no cuenta con un adecuado nivel de seguridad. Los documentos e informacién esta sin
resguardo, por lo que cualquier persona puede tener acceso a dichos registros corriendo el riesgo de
ser modificados o sustraidos. :

REF. PT: B-71/2

Se verificd que las compras se realizan al mismo proveedor del exterior con el que han venido
trabajando desde el inicio de las actividades de la empresa. No se realizan cotizaciones para verificar
con diferentes proveedores, la calidad y precio en las materias primas, los pedidos se efectian a un
solo distribuidor el cual han tenido desde hace varios afios. No se tiene elaborado un archivo fisico
con los datos del proveedor y los respectivos pedidos que se han realizado al mismo.

REF.PT: B-712

La Cuenta Corriente de los articulos de inventario, no presenta con un debido orden en el momento
en que hay movimientos de materia prima. Al efectuar la visita al almacén se encontraron listas de
empaque sin ser operadas, esto ocasiona que los kardex no reflejen oportunamente las existencias. El
procedimiento indicado es revisar al final de la semana si todas las facturas, listas de empaque, de
produccién, notas de devolucién y otros documentos que tengan relacién al kardex. El manual de
operaciones indica que las 6rdenes deben ser descargadas en momento de haber terminado el
proceso productivo o haber ingresado los productos al almacén. No se cuenta con el personal
suficiente para realizar cada actividad ya que él asistente de producciéon es el encargado de llevar
dichos registros de materia prima esto genera que no se encuentren al dia en el kardex.

REF.PT: B-81/4

Responsable ~ Auditor
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PT: B-112/3
Hecho por: DIRP Fecha: 17/10/2011

CENTRAL TEXTILES, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
ANA'LISIS DE LOS Revisado por: CGP Fecha: 29/10/2011
HALLAZGOS ENCONTRADOS EN

EL AREA DE INVENTARIOS

Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 4 Horas FECHA DE INICIO: 17/10/2011

El encargado de compras no da seguimiento para coordinar con el encargado de bodega, sobre el
proceso de recepcion de mercaderia ya que en el departamento de Almacén se encarga de recibir el
pedido. El almacén es responsable de recibir los productos, cuenta la mercaderia y comparan las
cantidades con la lista de empaque que lleva el proveedor y [a factura, debido a que el departamento
de compras no envia copia de orden de compras al encargado del almacén.

REF. PT: B-7 2/3

En la bodega se detecto materia prima dafiada sin un reporte especifico sobre la causa del dafio. La
contabilidad no refleja ninglin dato al respecto. El encargado de almacén indica que la materia prima
se recibe asi del proveedor, sin embargo no hay una documentacién sobre producto dafiado,
reclamos a proveedores o alguna solicitud de reemplazo. No existe un ente encargado del control de
calidad de la materia prima que ingresa. Ya que en el departamento de bodega, se dedica a la
recepcion del producto sin percatarse de la calidad del mismo

REF. PT: B-8 3/4

Se encontré que las ordenes de compra de enero del 2,011 a la fecha, no tienen las firmas de
autorizacion del gerente de produccion. El encargado de compras sefialo que en el mes de enero el
producto fue solicitado por el gerente administrativo financiero, ya que el Gerente de produccién se
encontraba fuera del pais. Y que el Gerente tuvo que omitir este proceso por la necesidad de acelerar
el proceso de compras, por lo que su firma se empez6 a omitir de los documentos. Sin embargo, El
Gerente administrativo financiero desconoci6 la falta de seguimiento de esta politica, ya que se habia
autorizado hacer la omision solo en el mes de enero y luego proseguir conforme a la politica de
compras establecida.

REF. PT: B-81/2

El almacén muestra un desorden generalizado en la disposicién de los productos. Materia prima como
el producto terminado no esta separado segin cada pedido, sino que simplemente se acumula en un
area disponible. Otros productos de menor valor pero mayor cantidad, son colocados en areas
indistintas.

REF.PT: B-82/4y 3/4

En las visitas a la bodega se verificd que no existe un control estricto del acceso a la misma. Los 5
empleados que la gestionan, no cuentan con un procedimiento escrito o reglamento para regular el
acceso; se establecié que los proveedores permanecen en el area fuego de entregar los pedidos, sin
tener razdn justificada.

REF.PT: B-81/4

Responsable Auditor
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PT. B-113/3

CENTRAL TEXTILES, S.A. _ _
AU DITORiA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 17/10/2011
ANALIS'S DE LOS Revisado por: CGP Fecha: 29/10/2011
HALLAZGOS ENCONTRADOS EN
EL AREA DE INVENTARIOS
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 4 Horas FECHA DE INICIO: 17/10/2011

Las diferencias encontradas no son investigadas en forma pertinente. No se controla ni se le da
seguimiento entre los recuentos fisicos y los registros que estan amparando el sistema de
inventarios. No supervisan los recuentos por personal ajeno a la bodega, ya que el encargado solo
recopila la informacion Obtenida.

REF. PT: B-84/4

En el almacén se observé que no utilizan formas numeradas en las salidas de materia prima a los
diferentes departamentos. Se utiliza un cuaderno para anotar la salida de la materia prima. Solo las
requisiciones de cada departamento estan firmadas y autorizadas por Gerente de produccion.

REF. PT: B-8 1/4

Se estableci6 que la empresa carece de una planificacion para la gestion del inventario y el
almacenamiento de mercaderias. Las operaciones en estas areas se realizan basadas en la
experiencia del personal a cargo y segun el flujo normal del proceso. Existe excedente de producto y
de materia prima que pueda incurrir a un alto nivel de peligro de obsolescencia. Cuando se tiene
grandes cantidades de inventario se disminuyen las probabilidades de no poder hacerle frente a la
demanda y de interrumpir las operaciones de produccidén y venta, pero también se aumenta la
inversion.
REF. PT: B-9

Se encontré dentro de los archivos del aimacén, un vale por salida de producto firmado por el gerente
de ventas, valorado a Q.16,850.00, ( el vale tiene fecha 06/02/2011) segun el vale indica que fueron
unas muestas para clientes sin especificar el destinatario correcto. Dicho vale se verificd y se
devolvié al encargado de almacén para su salvaguarda, el jefe de almacén no tenia conocimiento al
respecto. Se hizo la investigacion correspondiente, y se encontré6 que los mismos vales no tenian
orden de salida recibida por el personal de seguridad de la empresa

Se verificd la operacion del almacén a través del método de observacién. No se obtuvo autorizacion
para incluir fotografias en el informe, por lo que se utiliza el método narrativo para exponer los
hallazgos obtenidos de la auditoria presencial al drea de almacén.

Responsable Auditor
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5.5 Desarrollo de la fase de diagnéstico

En esta fase se orienta principalmente en la evaluacion de los hallazgos
generados (también conocido Aspectos a Mejorar), en el area de inventarios
de la empresa, para luego emitir un informe sobre el grado de efectividad y
economia con que son ejecutadas las distintas operaciones, que permitan

generar conclusiones y recomendaciones de mejora para la empresa

CENTRAL TEXTILES, S.A. PT. P3
AUD|TORiA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: 02/11/2011
PROGRAMA ESPECIFICO DE Revisado por: | CGP Fecha: 09/11/2011

LA FASE lil: DIAGNOSTICO DE

HALLAZGOS DE AUDITORIA

OPERACIONAL

Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 8 Horas FECHA DE INICIO: 16/07/2011
PROCEDIMIENTOS BASICOS Ref. PIT Ejec. Por

1 Realice una cédula centralizadora de Hallazgos de C-1 DIRP

Auditoria Operacional (HAQO)

2. Establezca si las operaciones seleccionadas del area
examinada estan logrando los objetivos y metas BORRADOR DIRP
establecidas, dentro de los objetivos generales del area INFORME
o unidad y de la entidad

3. Determine la necesidad de obtener asesoria técnica de un

especialista que no esté involucrado en las operaciones N/A DIRP
examinadas.

4. |dentifique y desarrolle las caracteristicas de los posibles BORRADOR DIRP
Hallazgos de Auditoria Operacional (HAQO) INFORME

5. Redacte las conclusiones de los HAO BORRADOR DIRP

INFORME

6. Identnﬁq_ug las recomer]daC|one§ para mejorar la eﬁcama BORRADOR
o efectividad, economia y eficiencia de las operaciones INFORME DIRP
involucradas en los HAO

7. Discuta los HAO con los funcionarios responsables de las BORRADOR DIRP
operaciones, para llegar a un acuerdo sobre los mismos. INFORME

Revisado por: Cesar Gobmez Pérez Fecha: 02-Nov-11

Tiempo Empleado: 36 horas 09-Nov-11
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CENTRAL TEXTILES, S.A.

PT: C-1

AUDITORIA OPERACIONAL Hecho por: DIRP Fecha: | 24/10/2011
CEDULA CENTRALIZADORA Revisado por: | CGP Fecha: | 25/10/2011
DE HALLAZGOS '
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2011

AUDITORES RESPONSABLES: David Isaac Reyes Pérez
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No.

REF

HALLAZGO

1 -

B-112/3

Se verificd que las 6rdenes de compra no tiene la firma autorizada del
Gerente de Produccion desde enero del 2011 a la fecha.

B-112/3

En las visitas al almacén se verifico que no existe un control estricto del
acceso a la misma. Los tres empleados que la gestionan, no cuentan con
un procedimiento escrito o reglamento para regular el acceso.

B-111/3

Se determiné que la documentacion relacionada al area de inventarios y
registros en el sistema no cuenta con un adecuado nivel de seguridad.

B-11 3/3

Se establecié que la empresa carece de una planificacién para la gestién
del inventario. Las operaciones en estas areas se realizan basadas en la
experiencia del personal a cargo y segun el flujo normal del proceso.

B-111/3

El gerente financiero recibe después la documentacién de fa compra de
materia prima sin darle el visto bueno a la orden de compra. Ademas, se
observo que no existe comunicacion entre los departamentos tanto de
compras como de almacén. Al momento de la recepcion de la materia
prima, el departamento de compras no interviene en el _mismo.

B-111/3

Se verificoé que las compras se realizan al mismo proveedor del exterior
con el que han venido trabajando desde el inicio de las actividades de la
empresa.

B-11 1/3

La cuenta corriente de los articulos de inventario, no cuenta con un
debido orden en el momento en que hay movimientos de materia
prima. La forma en que se registra la materia prima genera que la
informacién no sea confiable.

B-112/3

Al momento de recibir la mercaderia no hay orden de compra para
comparar el pedido con los documentos de importacién y factura.

B-112/3

Se observd que la materia prima obsoleta no se encuentra en un lugar
en la que pueda ser identificada. El departamento de contabilidad no
tiene datos exactos del inventario dafiado y/o de lenta rotacioén.

10

B-112/3

Se observd que la mercaderia no estd adecuadamente almacenada en
un lugar accesible y registrado en documentos que puedan identificarla
facilmente.

1"

B-11 3/3

Las diferencias encontradas no son investigadas en forma pertinente. No
se controla ni se le da seguimiento entre los recuentos fisicos y los
registros que estdn amparando el sistema de inventarios. No supervisan
los recuentos por personal ajeno a la bodega, ya que el encargado solo
recopila la informacién Obtenida.

12

B-11 3/3

El Gerente de ventas, puede sacar producto de almacén sin mayor
tramite que la firma de un vale, al cual no se da seguimiento para
recuperar el valor del vale firmado.
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5.6 Elaboracion y presentacion del informe de auditoria operacional

La parte final de la auditoria operacional en la empresa Central Textiles
abarca la presentacién del informe (actualmente conocida como carta a la
gerencia), el conocimiento de la situacién por parte del Gerente General y
personal involucrado en las areas evaluadas, dando a conocer
recomendaciones que ayuden a incrementar la eficiencia en el area de

inventarios.

Previo a la elaboracion de la carta a la gerencia, se discuti6 con los
responsables e involucrados de cada area, los resultados obtenidos de la
evaluacion de las distintas operaciones en el area de inventarios, asegurando
que el informe tuviera el suficiente sustento como para ser emitido y

comunicado a todas las areas.

La narrativa se realizara de tal forma que sea objetiva en cuanto a la
descripcion de los problemas y areas de mejora detectadas en la auditoria,
con un enfoque constructivo que permita la generacion de cursos de accion
para mejorar la eficiencia operativa y de gestién de la entidad. La estructura
del informe se definié de acuerdo a una secuencia que fuera comprensibie,

concreta y concisa, para el personal de la empresa.
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Reyes Martinez & Asociados

36 calle 6-80 zona 10, Ciudad Guatemala.
Teldtonos: 2466-8551 y 2466-8905

CARTA A LA GERENCIA

Guatemala, 09 de noviembre del 2011

Sefiores
Consejo de Administracion
CENTRAL TEXTILES, S.A.

Ciudad de Guatemala
Estimados senores:

De conformidad con los programas de auditoria operacional, hemos
concluido con la revisidon de los procesos en el area de Inventarios de la
empresa Central Textiles, S. A., sobre el andlisis de la existencia,
cumplimiento y eficiencia de las politicas, procedimientos, practicas y
controles vigentes. La revisién cubrié el periodo comprendido del 01 de julio
al 30 de septiembre de 2011, y tomando en cuenta la consideracion sobre la
existencia de indicios de deficiencias en dichos procesos y los efectos
financieros que pudieran estar generando, efectuamos el examen
correspondiente. La revisidon de dichos procesos fue conducida y supervisada
por el Auditor Licenciado David Isaac Reyes Pérez y asistentes con la ayuda

de la gerencia general.

Nuestro trabajo de auditoria operacional fue efectuado de conformidad con
los boletines de la metodologia de auditoria operacional emitidos por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, y limitado al area de inventarios.
La revision se efectué tomando como base los manuales de politicas y

procedimientos definidos por la administracibn y basado en ello se
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desarrollaron pruebas de cumplimiento a través de entrevistas selectivas,
cuestionarios, observacion directa, asi como la aplicaciéon de las narrativas
de los procesos vigentes al 30 de septiembre de 2011, y otras pruebas para
satisfacer el alcance de la auditoria operativa, por lo que no fueron disefiadas
para realizar recomendaciones detalladas y no necesariamente se indican

todas las deficiencias existentes.

Es importante mencionar que corresponde a la administracion de la empresa
el mantenimiento y la implementacién de los controles adecuados en su

organizacion.

El informe incluye observaciones vy sugerencias sobre asuntos
administrativos y operativos, estas se presentan constructivamente como
parte del proceso de modificacion o cumplimiento de las politicas ya
existentes u otras no existentes para el mejor logro de la eficacia operativa, y
de ninguna manera pretenden criticar a algun funcionario o empleado.

Hemos discutido estas recomendaciones con el personal apropiado y
entiendo que algunas de las sugerencias ya han sido adoptadas y se estan

implementando nuevos procedimientos.

Agradecemos la colaboracion del personal de la empresa en la realizacion de
la auditoria operacional y estamos a la disposicién para ampliar o aclarar el

contenido del presente informe.

F:
Reyes Martinez & Asociados

Contadores Publicos y Auditores
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PRESENTACION DE LOS ASPECTOS A MEJORAR Y ACCIONES A TOMAR

Como resultado de la revisién informamos las debilidades que consideramos
importante mencionar. Corresponde a la administracion de la entidad la
implementacién de las acciones a tomar. Nuestra responsabilidad es de
informar sobre los aspectos a mejorar y asi las sugerencias para
solucionarlas; todos los aspectos significativos y sus recomendaciones estan

incluidos en presente informe para su consideracion.

Hallazgo No. 1

Se verificd que las 6rdenes de compra no tiene la firma autorizada del

Gerente de Produccion desde enero del 2011 a la fecha.

Criterio

Segun las politicas de control interno establecidas por la empresa indica que
debe de existir una autorizacién para todas las érdenes de compra por el
gerente de produccion, lo cual persigue mantener una estrecha supervision y

control en el departamento de compras.

Causa

El encargado de compras sefialo que en el mes de enero el producto fue
solicitado por el gerente administrativo financiero, ya que el gerente de
produccién se encontraba fuera del pais. Por lo que tuvo que omitir este
proceso por la necesidad de acelerar el proceso de compras. Sin embargo,
El gerente administrativo financiero desconocio la falta de seguimiento de
esta politica, ya que se habia autorizado hacer la omisién solo en el mes de

enero y luego proseguir conforme a la politica de compras establecida.

Efecto
Se conocié que algunos productos adquiridos se encuentran en bodega
como producto excedente de lento movimiento. Por lo cual no se esta

tomando en cuenta al mantener minimos y maximos de inventario.
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Recomendacion

Debido a que la actividad de compras es la principal salida de efectivo del
negocio, es necesario que el gerente financiero administrativo supervise y
controle dichas operaciones, por lo tanto se debe verificar las autorizaciones

de todas las compras.

Hallazgo No. 2

En las visitas al almacén se verific6 que no existe un control estricto del
acceso al mismo. Los cinco empleados que lo gestionan, no cuentan con un

procedimiento escrito o un reglamento para regular el acceso.

Criterio

Las medidas de control interno de la empresa deben estar documentadas
para su observacién y cumplimiento obligatorio. Los procedimientos de
control interno deben encontrarse claramente establecidos y autorizados por
la gerencia general de la empresa. El boletin de auditoria operacional No. 9,
menciona que dentro de las actividades para la buena administracién de los
inventarios se debe de establecer y vigilar el sistema de almacenaje de
existencias para la salvaguarda, custodia, distribucién, acomodo vy
movimiento de materiales, asi como la éptima utilizacidn de areas de

almacenaje.

Causa
Los cinco empleados que gestionan el almacén no cuentan con un
procedimiento escrito o un reglamento debidamente autorizado para regular

el acceso a la bodega, quedando sin ninguna vigilancia.

Efecto

No se verifica que los furgones de entrega estén vacios al momento de dejar
el almacén. Los encargados de entrega de productos de los proveedores
tienen acceso al almacén y el guardia no los registra cuando se retiran del

mismo, provocando riesgo de extraccion de mercaderias.
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Recomendacion

El acceso al almacén debe estar restringido, para lo cual deben contar
unicamente con una puerta de ingreso y salida de mercaderia, en las que
debe estar asignado un guardia con instrucciones de la gerencia de controlar

el acceso a las distintas personas que ingresen o salgan.

Hallazgo No. 3
Se determindé que la documentacién relacionada al area de inventarios y

registros en el sistema no cuenta con un adecuado nivel de seguridad.

Criterio

La documentacién e informacién de los registro de inventarios de la empresa
son confidenciales, por lo que se deben manejar niveles de seguridad
adecuados siguiendo un correlativo establecido para tener un mayor control.
Segln el boletin de auditoria operacional No. 9, se debe de disehar la
documentacién para controlar los movimientos de existencia y definir el flujo
de las mismas, de tal forma que permita el procesamiento correcto y

oportuno de datos.

Causa
La carencia de un procedimiento debidamente documentado y autorizado por
la gerencia de la empresa provoca la falta de medidas de seguridad de la

informacién por parte del personal del area de almacén.

Efecto
Los documentos e informacién esta sin resguardo, por lo que cualquier
persona puede tener acceso a dichos registros corriendo el riesgo de ser

modificados o sustraidos.

Ademas, no se encontré ningun correlativo a las ordenes de compra, soio se
realiza una solicitud firmada, para luego recibir la cotizacion de parte del

proveedor. lgual sucede en el almacén se observé que no utilizan formas
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numeradas en las salidas de materia prima a los diferentes departamentos,

anicamente utilizan un cuaderno para anotar la salida de la materia prima.

Recomendacidn
Es necesario implementar un proceso de seguridad para que se asegure la
informacién de los registros y la documentacién de soporte tengan acceso

restringido unicamente para el personal autorizado.

Por lo que el jefe del almacén debe supervisar que se mantenga un archivo
adecuado (ordenado y con llave) para la documentacién. Junto con un

control de perfil de usuarios y claves de acceso del sistema.

Ademas de ello se debe de crear formularios con una numeracién especifica
que permita controlar y trabajar en forma ordenada y oportuna, tantos los

pedidos de compra como las salidas de bodega.

Hallazgo No. 4

Se establecié que la empresa carece de una planificacion para la gestion del
inventario. Las operaciones en estas areas se realizan basadas en la

experiencia del personal a cargo y segun el flujo normal del proceso.

Criterio

La falta de de planificacion de requerimiento de materiales puede llevar a la
empresa a realizar adquisiciones indeseadas de materia prima, en
consecuencia tener un alto indice de stock de materia prima. Estas politicas
consisten principalmente en la fijacién de parametros para el control de la
inversién, mediante el establecimiento de niveles maximos de inventarios que
produzcan tasa de rotacion aceptable y constante. Su adecuada
administracién y control permite la disminiicién de costos innecesarios y el
incremento de la eficiencia. Los boletines de auditoria operacional, Establece
que se debe de tener los niveles de inventarios adecuados que aseguren la

existencia de materiales en la calidad, cantidad y oportunidad necesarias.
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Causa
El personal a cargo indicd que por la experiencia de ellos comUnmente se
pide la materia prima en base a calculos obtenidos en afios pasados, sin que

quede evidencia que refleje una planificaciéon detallada.

Efecto

Existe excedente de producto y de materia prima que pueda incurrir a un aito
nivel de peligro de obsolescencia. Cuando se tiene grandes cantidades de
inventario se disminuyen las probabilidades de no poder hacerle frente a la
demanda y de interrumpir las operaciones de produccién y venta, pero

también se aumenta la inversion.

Recomendacion

La gerencia debe de ser los encargados de definir los niveles maximos y
minimos de inventario, con el propdsito de no excederse en las existencias o
de tener problemas de desabastecimiento. El minimo debe ser mantenido en
su nivel mas bajo, pero con la seguridad de que sera suficiente de acuerdo a
las necesidades de la empresa. La orden de compra debe de hacerse por
una cantidad éptima, que no represente riesgos de gastos innecesarios o
perdidas por obsolescencia de materiales, debera colocarse cuando el nivel
de inventario se encuentre adecuado al se establece sobre niveles minimos,
con un margen de material suficiente para ser utilizado entre la colocacion de

la orden y la recepcion del pedido.

Por el tipo de empresa podemos sugerir el método ABC, el cual consiste en
un andlisis de los inventarios estableciendo capas de inversiéon o categorias
con objeto de lograr un mayor control y atencién sobre los inventarios, que

por su nimero y monto merecen una vigilancia y atencién permanente
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Por lo que proponemos el nuestro analisis.

CENTRAL TETILES, S.A.
ANALISIS DE LOS REGISTROS DE INVENTARIO

h - - %
UNIDAD | COSTO TOTAL
CANTIDAD DESCRIPCION MEDIDA QUETZALES % ACUDMOULA ABC
LICRA SPANDEX MULTIFIL COALESCED 280 DEN j
22,030.000 KGB 2,253,810.39 21.3% 21.3% A
22,964.200 NYLON TEXTURE YARN 70D/24F/2P KGS 1,926,258.29 18.2% 39.5% A
16,001.000 LICRA SPANDEX MULTIFIL COALESCED 140 DEN KGS 1,636,166.77 15.5% 55.0% A
NYLON 6 TEXTURED YARN SD RW AA GRADE i o
18,800.910 70/24F /2 KGS 1,351,190.20 12.8% 67.8% A
HILOS DE CAUCHO VULCANIZADO CALIBRE 38SW, 40 o
20,600.000 PUNTAS KGS 1,311,909.85 12.4% 80.2% A
2,002,000 PREPARACION PARA COLORANTE VISTASOQL TS-T KGS 377,863.26 3.6% 83.7% B
i i HILO DE POLYESTER TEX1 URIZADO 150D/48F i
14,800.000 | CRUDO KGS 339,438.36 32% 87.0% B
4,906.000 | PREPARACION PARA COLORANTECRESABLANC CP KGS 314,386.18 3.0% 89.9% B
9704.000 | HILADO POLYESTER 150/48 POLY SD RW NIM KGS 303,443.48 2.9% 92.8% B
1,000.000 SILICONAS TRANSPARENTE KGS 301,807.69 2.9% 95.6% B
1,010.000 | COLORANTES TEXTILES (NEGRO SELLANYL) KGS 279,335.70 26% 98.3% B
319.900 MONOFILAMENTO 0,13MM INDUSTRIAL KGS 66,821.22 0.6% 98.9% C
1,260.000 PREPARACION PARA COLORANTENYLOFIXAN P.M. KGS 29,877.12 0.3% 99.2% C
200.000 COLORANTES TEXTILES (PARDO AMARILLO DIANIX) KGS 17,208.80 0.2% 99.4% C
40.000 COLORANTES TEXTILES {(GRIS PLATEADO) KGS 14,903.31 0.1% 99.5% C
50.000 COLORANTES TEXTILES (AZUL SELLANYL) KGS 12,292.00 0.1% 99.6% C
25.000 COLORANTES TEXTILES (VIOLETA SELLANYL) KGS 12,292.00 0.1% 99.7% C
30.000 COLORANTES TEXTILES (VERDE ISOLAN) KGS 10,841.04 0.1% 99.8% C
25.000 | COLORANTES TEXTILES (AMARILLO SELLANYL) KGS 9,626.30 0.1% 99.9% C
50.000 COLORANTES TEXTILES (ROJO DIANIX) KGS 7,375.20 0.1% 100.0% C
TOTAL 10,576,747.14

Como podemos observar en el analisis anterior, identificamos el inventario
por tres areas: el area A, que son aquellos en los que la empresa tiene la
mayor inversion, estos representan el 74% del inventario y 80.2% de la
inversion. El area B, son aquellos que les corresponde la inversion siguiente
en términos de costo. Consisten en el 24.63% de los articulos que requieren
el 18.1% de la inversion. El area C, que corresponde 1.37% del inventario y

requiere 1.7 de inversién de la empresa.
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Hallazgo No. 5

Se verificd que las compras se realizan al mismo proveedor del exterior con
el que han venido trabajando desde el inicio de las actividades de la

empresa.

Criterio

Para poder analizar el comportamiento del mercado internacional de la
materia prima se debe tener diversas opciones como minimo tres
proveedores distintos donde se pueda analizar una mejor calidad y un bajo
costo que beneficie a los intereses de la empresa. En el boletin de auditoria
operacional No. 3, indica que se debe de analizar las posibilidades vy
alternativas en la adquisiciéon de cada articulo requerido. Seleccionar al
proveedor que por sus condiciones de venta del articulo requerido, asi como
las propias de su empresa, garanticen una compra 6ptima al menor costo y
aseguren el abastecimiento 6ptimo de los articulos adecuados.

Causa

No se realizan cotizaciones para verificar con diferentes proveedores del
exterior, la calidad y precio en las materias primas, los pedidos se efectdan a
un solo proveedor el cual han tenido desde hace varios afios. No se tiene
elaborado un archivo fisico con los datos del proveedor y los respectivos

pedidos que se han realizado al mismo.

Efecto
Se podra estar comprando la materia prima de menor calidad a un alto costo

que esta disminuyendo las utilidades de la empresa.

Recomendacion

Dar seguimiento a la politica de obtener por lo menos tres cotizaciones de
distintos proveedores, con ello se compara tanto la calidad del producto sino
también su costo. La falta de este procedimiento a la larga perjudica la
demanda de las ventas donde no se evalGa una calidad y costo de materias
primas que manejen otros proveedores.
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Hallazgo No. 6

La cuenta corriente de los articulos de inventario, no cuenta con un debido

orden en el momento en que hay movimientos de materia prima.

Criterio
Se debe de registran en su debido momento toda documentaciéon que
permita tener una bases de datos real de existencias de los inventarios. Esto

tendra como beneficio la eficiencia de la informacion financiera.

Causa

Al efectuar la visita al almacén se encontraron listas de empaque sin ser
operadas, esto ocasiona que los kardex no reflejen oportunamente las
existencias. El procedimiento indicado es revisar al final de la semana si
todas las facturas, listas de empaque, de produccién, notas de devoluciéon y
otros documentos que tengan relacion al kardex. El manual de operaciones
indica que las o6rdenes deben ser descargadas en momento de haber
terminado el proceso productivo o haber ingresado los productos al almacén.
No se cuenta con el personal suficiente para realizar cada actividad ya que él
asistente de produccion es el encargado de llevar dichos registros de materia

prima esto genera que no se encuentren al dia en el kardex.

Efecto

No se cuenta con los datos reales al momento de efectuar un inventario o
que se necesite saber el saldo de determinado producto. Falta de divulgacion
de los manuales de operaciones de todo el personal involucrado en manejo
de inventarios. Datos inexactos de las existencias de inventarios, por lo que
genera que no se cuente con los materiales para la produccién y se atrase la

misma y disminuya la venta del producto terminado.

Recomendacion
Contratar personal adecuado para que realice las descargas y asi dar
ingreso a las listas de empaque, traslados, y entradas de materia prima.

Realizar una divulgacion de los manuales principalmente si estos han tenido
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cambios que el personal no tenga conocimientos.

Hallazgo No. 7

Al momento de recibir la mercaderia no hay orden de compra para comparar

el pedido con los documentos de importacion y factura.

Criterio

Para el buen desempefio de la administracion de inventarios se debe de
realizar las respectivas pruebas y dejar documentada toda informacién
posible que permitan constatar de manera eficiente el ingreso de materia

prima al almacén.

Causa

El encargado de compras no da seguimiento para coordinar con el
encargado de bodega, sobre el proceso de recepcion de mercaderia ya que
en el departamento de Almacén se encarga de recibir el pedido. El almacén
es responsable de recibir los productos, cuenta la mercaderia y comparan las
cantidades con la lista de empaque que lleva el proveedor y la factura,
debido a que el departamento de compras no envia copia de orden de

compras al encargado del almacén.

Efecto

Se corre el riesgo que los datos proporcionados no sean los correctos, por lo
gue no se puede evaluar si se realizan adecuadamente de acuerdo a los
manuales de operacion. Ya que podria haber faltante de materia prima sin

tener conocimiento aiguno.

Recomendacién

Que el Jefe de Compras de seguimiento a la compra realizada incluso hasta
el momento de la recepcion el cual debera percatarse de que la mercaderia
recibida sea la solicitada en la orden de compra. Que el auxiliar de bodega
registre todas las operaciones al momento que se realizan, las cuales

deberan ser revisadas por el Jefe de Bodega.
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Que se envie una copia de la orden de compra a bodega de materias primas
para que tenga la informacion de la compra que se realice la recepcion de la
mercaderia, asi mismo es importante que el departamento de Contabilidad

participe al momento de la recepcion

Hallazgo No. 8

En la bodega se detecto materia prima dafada sin un reporte especifico
sobre la causa del dafio. La contabilidad no refleja ningtin dato al respecto.

Criterio

La teoria administrativa indica que para una eficaz gestién del almacenaje se
persigue mantener condiciones éptimas en el inventario, es decir, mantener
un stock que se encuentre disponible para la venta, por lo se deben
mantener condiciones adecuadas de acuerdo al producto que se aimacena

Causa

La mayoria de la materia prima se encuentra desprotegida, sin observar
medidas que permitan cuidar la calidad, implicando un riesgo de dafo o
disminuya su calidad. No se tiene un dato real de los inventarios dafiado y/o
de lento movimiento, contabilidad indico que bodega no le pasa reporte del

mismo.

Efecto

El encargado de almacén indica que la materia prima se recibe asi del
proveedor, sin embargo no hay una documentacién sobre producto dafiado,
reclamos a proveedores o alguna solicitud de reemplazo; esto afecta los
costos de almacenaje y costos de venta de la empresa. El control interno
sobre el inventario de materia prima muestra deficiencias, puesto que se
establecié que se compro un lote de hilo poliéster de monofilamento 0.13
natural cuyo costo total es de Q66,821.22, se encuentra en inmovil, sin poder
procesar; ya que la misma indican que ya no se elabora varias cintas
elasticas que hacian algunos clientes. El contador general afirma que esta

materia prima se tendra que realizar el ajuste para registrar su perdida.
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Recomendacion
Se debe realizar los siguientes procedimientos para controlar la mercaderia
dafiada y de lento movimiento en el almacén:

e En el area de recepcion se debe ejecutar el procedimiento de control de
calidad al momento de recibir la mercaderia; si se trata de proveedor
local no se recibe el pedido, y si es proveedor del exterior se realiza la
gestién de reclamo por garantia.

e Se debe realizar un re-acondicionamiento de los espacios del almacén,
que permita mantener un adecuado resguardo de la mercaderia.

e Al realizar toma fisica de inventario se debe realizar el ajuste para que
se descarguen los productos danados y se trasladen a un reporte de
inventario dafnado, tanto fisico como en registros contables. Esto
permitira realizar el procedimiento fiscal para la rebaja del inventario y
evitar problemas de despacho por contar con mercaderia en mal
estado.

e La gerencia debe establecer el mecanismo cuando la mercaderia

dafiada se deba a desidia del operario.

Hallazgo No. 9

En el almacén se muestra desorden y desorganizacién generalizado en la

disposicién de los productos.

Criterio

Los principios de administracion eficiente y eficaz del inventario establecen
que el adecuado orden en el almacenamiento fisico del los productos
permiten agilizar su localizacién, asegurar su calidad y tener mayor

eficiencia en la entrega del producto al cliente.

Causa
La empresa no posee un area debidamente sehalizada que identifique
claramente las ubicaciones, cantidades y condiciones fisicas del producto.
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Efecto

Los productos terminados no estan separados segtn la orden pedido del
cliente, sino que simplemente se acumulan en un area disponible. Otros
productos de menor valor pero mayor cantidad, son colocados en areas

indistintas.

Se torna complicado y tedioso en el proceso de despacho debido al tiempo y
distancia que se recorrera para ubicar los productos derivado del desorden
generalizado del almacén, se consumen tiempo y se realiza un recorrido
para localizar y confirmar existencia del producto terminado, lo cual provoca
gue no se confirme existencia a los clientes previo a facturar e implica el
riesgo de inconvenientes al momento del despacho.

Recomendacién

La empresa debe realizar una reorganizacion del inventario fisico y contable
segun el método existente, ya que la gerencia menciona que se utiliza el
método promedio ponderado para costear sus productos.

Hallazgo No. 10

Las diferencias encontradas no son investigadas en forma pertinente. No se
controla ni se le da seguimiento entre los recuentos fisicos y los registros que
estan amparando el sistema de inventarios. No supervisan los recuentos
por personal ajeno a la bodega, ya que el encargado solo recopila la

informacién Obtenida.

Criterio

El objetivo de realizar un inventario fisico es de asegurar en forma confiable
que las existencias fisicas existentes en Almacén sean iguales a las del
Sistema de Kardex Fisico, lo cual permitird una adecuada planeacién para la
reposicion de stocks. El espacio absolutamente necesario para un buen
almacenamiento. También la transparencia de los rubros de Existencias y
Costo de Ventas en los estados financieros.
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Causa
La falta de seguimiento de las diferencias repercute en el objetivo del
inventario fisico que al aplicar las diferencias encontradas asi tener una

razonabilidad de la informacion financiera obtenida.

Efecto
La falta de seguimiento de las diferencias obtenidas en el inventario fisico,
podra implicar en inexactitud de la informacion financiera asi como incurrir en

ajustes fiscales y pago de multas extemporaneas

Recomendacion
El contador general debe de ser el encargado de revisar y dar seguimiento
de manera eficiente a los ajustes que se encuentren por diferencias de

inventarios.
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1.

CONCLUSIONES

La empresa amparada a la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila, no sufren de una carga fiscal, por el contrario
goza de beneficios y ventajas fiscales, tales como exoneracion del
Impuesto Sobre la Renta por diez afios, impuestos a la importacién e
Impuesto al Valor Agregado por la importacién de materia prima,
productos semielaborados, material de empaque y otros necesarios para
la produccién, exoneracion total de Derechos Arancelarios, impuestos a la
importacion e Impuesto al Valor Agregado por la importacién de
magquinaria, partes y componentes necesarios para el proceso productivo,
asi como la adquisicion de insumos de produccién local no afectos al
Impuesto al Valor Agregado entre otros. Estos beneficios no se perderan

media vez se cumplan con las obligaciones que les confiere la misma ley.

Las empresas calificadas en la Ley de Fomento y Desarrollo de la
Actividad Exportadora y de Maquila, ademas de las obligaciones
establecidas en dicha ley, también deben cumplir cuando sea aplicable,
con las obligaciones tributarias formales y sustantivas de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Ley del
Impuesto a las Empresas Mercantiles y Agropecuarias, asi como también
deben cumplir con las obligaciones contenidas en el Cédigo Tributario.

En Guatemala no existe normas que regulen la practica de la auditoria
operacional, actualmente el Contador Publico y Auditor se apoya en las
guias de auditoria interna pero especialmente de los boletines técnicos de
Auditoria Operacional que ha emitido el Instituto Mexicano de Contadores

Publicos, siendo estos ultimos de observancia general.

Los inventarios constituyen el rubro mas importante del activo corriente de
la empresa Central Textiles, S.A. cuya salvaguarda se lograra con la
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implementacion de controles internos que detecten  y prevengan
oportunamente fraudes, malversaciones y pérdidas considerables, que

afecten el patrimonio de la entidad.

Se concluye que la administracion de la empresa Central Textiles, ha
implantado politicas y procedimientos que contribuyen al control de las
actividades y logro de los objetivos establecidos, sin embargo, los
hallazgos divulgados y las recomendaciones sugeridas son parte del
fortalecimiento del control interno, en lo que podemos mencionar las
compras que se tienen con el mismo proveedor del exterior, sin que exista
un analisis de posibilidades y alternativas en la adquisicion de materia
prima tanto en la calidad como su costo. Existe una politica establecida

pero esta no se lleva a cabo por la administracion.
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1.

RECOMENDACIONES

La empresa calificada a la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila, tiene que optimizar el control, estrategias y
procedimientos administrativos y operativos, generando asi el
aprovechamiento de los beneficios fiscales donde pueda reinvertir sus

utilidades y lograr mayor competitividad en el mercado internacional.

Los empresarios guatemaltecos o extranjeros, que obtengan Ia
calificacion por parte del Ministerio de Economia, para operar en los
regimenes de perfeccionamiento activo del Decreto 29-89, deben ser
cuidadosos al cumplir con sus obligaciones tributarias, tanto las que
establece el Decreto 29-89, asi como las establecidas en las leyes

tributarias vigentes.

En Guatemala, se debe de regularizar la practica de la Auditoria
Operacional, la cual es una herramienta util para evaluar desempefio de
los procesos, politicas y controles de cualquier empresa y asi aportar
soluciones para lograr la eficiencia. Es necesario que los organismos que
regulan la profesion en Guatemala, emitan las normas o adopten los
boletines emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, con

el objetivo de que se estandarice su uso.

Que el consejo de administracion de Central Textiles implemente una
planificacién anual que garantice la . existencia fisica del rubro de
inventarios para facilitar una produccion eficiente y un adecuado uso de
administracién. Ademas evitara que se puedan cancelar los beneficios
fiscales que estan en la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad

Exportadora y de Maquila.
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5. Dar seguimiento a las politicas de compras que tiene la administracion, se
comparara tanto la calidad del producto sino también su reduciria su
costo de adquisicibn con otros proveedores. El seguimiento a los
hallazgos presentados estara permitiendo lograr una mayor eficiencia en

sus operaciones y asi beneficiar e incrementar la utilidad de la empresa.
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