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INTRODUCCION

Empresa de Servicios de Mensajeria, es una persona juridica, que cuenta con los
elementos materiales y econdmicos que esta sujeta a las normas legales
establecidas por el derecho mercantil del pais, su giro habitual es la prestacion de

servicios de mensajeria a la comunidad.

A raiz de la modernizacion del correo en Guatemala en el ano de 1997 las
Empresas de Servicio de Mensajeria han tenido un rapido crecimiento, con ello
ha modificado considerablemente su estructura organizacional, ha aumentado el
volumen de su servicio y la complejidad de sus operaciones, asi como ha
fortalecido su estructura financiera, a nivel de la generacion de informacién y en el

gran mavimiento de valores monetarios.

El sensible crecimiento, los cambios financieros y administrativos que experimenta
la Empresa de Servicios de Mensajeria, requiere que sus operaciones 0 procesos
sean eficientes, realizados dentro de un ambiente que genera informacion
financiera oportuna y confiable, que garantiza una adecuada custodia de activos,
asi como el cumplimiento de leyes y regulaciones; principios fundamentales que
de ser cumplidos, a través de politicas y procedimientos establecidos por la
administracién, trabajan en funcidén de una empresa altamente productiva y

competitiva.

La inexistencia de un departamento que pueda evaluar 6 supervisar cada una de
las politicas y procedimientos establecido$ por la administracion, puede llevar a su
rapido abandono o incumplimiento, expcfniendo a la empresa a un alto nivel de
riesgo de presentar en su informacion financiera, errores o irregularidades de
importancia significativa, desaproveéhamiento 6 derroche de recursos,

ocasionando un desmedido aumento de costos; la mala utilizacién, administracion



o pérdida, por robo, de sus activos; asi como el incumplimiento de leyes vy

regulaciones.

La Auditoria Interna conocida tradicionalmente como el control de controles, puede
medir y cuantificar el grado de cumplimiento & adhesion de las politicas y
procedimientos de control establecidos por la administracion. Sin embargo, una
nueva vision, que rompe con el enfoque tradicional que ha tenido la Auditoria
Interna, ayuda a comprender la importancia de ésta para la empresa, al incluir la
evaluacién de la efectividad de la gestion de riesgo y gobernabilidad corporativa,
que ademas, busca proponer la mejora y calidad de los procesos, la reduccién de
costos y aprovechamienio de oportunidades que aumenten los ingresos de la
empresa. Todos estos aspectos, muestran los grandes y diversos beneficios que

provee la Auditoria Interna a una Empresa de Servicios de Mensajeria.

La presente investigacion consta de cuatro capitulos desarrollados de la manera
siguiente:

En el primer capitulo de este trabajo se desarrollan las generalidades de una
Empresa de Servicios de Mensajeria, clasificacion, objetivos su estructura

organizativa y los aspectos legales y juridicos que la regulan.

El segundo capitulo, se refiere a la Auditoria Interna, en especial a los aspectos
que forman la actividad de la misma, su importancia, objetivos, estructura

organizacional, entre otros aspectos.

El capitulo tercero, describe el Departamento de Auditoria Interna, definicion,
importancia, objetivos, sus funciones, Cédigo de Etica, Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, Guias de Auditoria Interna,
informe COSO, entre otros.



En el cuarto capitulo se desarrolla un caso practico de la Auditoria Interna en una
Empresa de Servicios de Mensajeria, el cual se ejecutd con base a la metodoiogia
propuesta, sistema de gestion de riesgos, técnicas y procedimientos de Auditoria
Interna realizados para determinar los aspectos a mejorar registrados en el

informe de Auditoria Interna.

Al final del trabajo se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de

la presente investigacion.



CAPITULO |
EMPRESA DE SERVICIOS DE MENSAJERIA

En el presente capitulo se dan a conocer las generalidades de la Empresa de
Servicios de Mensajeria, la cual es una persona juridica, que realiza una actividad
comercial, productiva y prestadora de servicios, reconocida conforme ley, con
fines de lucro. Para un mejor entendimiento de esta empresa se presenta su

definicion y principales regulaciones legales.

1.1 Antecedentes Histéricos

“A lo largo de la historia, las sociedades han evolucionado a través del contacto
entre sus miembros. El comercio y la comunicacién han sido indispensables en
ese proceso. Por ello, la transmision de noticias entre distintos grupos humanos es
tan remota como su propia historia, siendo el mensajero uno de los personajes

mas antiguos.” (23)

El vinculo entre el nacimiento del servicio de mensajeria y la historia del hombre
se da con el hecho de que el hombre es un ser social, y como tal ha ido creando a
través de las épocas todo un sistema para romper el aislamiento de las primeras
edades de la humanidad y construir un sistema que, actualmente, integra a todas
las sociedades en una vision de conjunto, producto de la globalizacion de los
medios de informacidn y el avance tecnolégico, como la televisién por satélite. Lo
que sucede ahora en Europa o Asia, lo vemos y escuchamos aqui en Guatemala

casi en el mismo momento.

“En Egipto, una de las civilizaciones mas antiguas, las dinastias gobernantes
tenian ya un servicio de correos a través del cual el Faradén y la poderosa clase
sacerdotal enviaban mensajes por todo el imperio. Los griegos comenzaron a
utilizar palomas para enviar a ciertas distancias sus mensajes sobre las justas
olimpicas. Marco Polo cuenta como Gengis Khan enviaba su correo a través de

las estepas de Europa con mensajeros a caballo que recorrian en un solo dia 250




millas. Debe destacarse que en la Edad Media el sistema de correos funcionaba
entre la Liga Hansedtica y las Universidades de Paris, Upsala y Bologna. El primer
correo de servicio publico se inaugurd en Catalufia en el afio 1283 y se les llamo
Troters. En Latinoamérica para la época colonial existian los Encomenderos que

enlazaban entre ciudades.

Por otro lado cabe destacar que actualmente, 33.5 millones de piezas de correo se
mueven anualmente, un negocio que se estima genera 120 millones de quetzales
al afo. Sin embargo, es necesario hacer hincapié en la falta de compromiso,
sumado con altos valores agregados de tecnologia y servicios complementarios,
los cuales han sido oportunidades utilizadas por otras empresas que ya cuentan
con experiencia en el negocio del transporte de documentacién y paqueteria, de
puerta a puerta, contando con garantia de entrega, nc obstante existe un

segmento de mercado que no estéa siendo atendido por dichas empresas.”(21)

1.2 Definicién

1.2.1 Empresa de Servicios de Mensajeria

Persona juridica que cuenta con los elementos materiales y economicos, que esta
sujeta a las normas legales establecidas por el derecho mercantil del pais. Su giro

habitual es la prestacion de Servicios de Mensajeria a la comunidad.

Empresa de Servicios de Mensajeria es aquella que realiza una actividad
comercial, productiva y prestadora de servicios con fines de lucro. “Se entiende
por Empresa Mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales, de valores
incorpéreos coordinados para ofrecer al publico, con el propésito de lucro y de
manera sistematica, bienes o servicios.”(7:147)

1.3 Clasificacion
Desde el punto de vista de la organizacion legal, la Empresa de Servicios de

Mensajeria se clasifica de la siguiente manera:



v Empresa de Servicios de Mensajeria Individuales.
v Empresa de servicios de Mensajeria Juridica.

1.3.1 Empresa de Servicios de Mensajeria Individuales
Es la empresa en la que el propietario es un solo individuo, que se dedica a

prestar el servicio de mensajeria.

Cuando se trata de personas individuales la inscripcion en el Registro Mercantil,
del comerciante, se hara mediante declaracion jurada del interesado, consignada
en formulario con firma autenticada y que cumpla con los requisitos minimos que
contempla el numeral 1 del articulo 334, y articulo 335 del Cadigo de Comercio.
Para continuar con el tramite, el proceso de inscripcién ante la Superintendencia
de Administracion Tributaria se aplica lo que indica el articulo 120 del Decreto
6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo Tributario y sus

reformas.

1.3.2 Empresa de Servicios de Mensajeria Juridicas
Es la empresa que esta constituida de acuerdo a las disposiciones del Codigo de
Comercio e inscrita en el Registro Mercantil del pais, que se dedica al servicio de

mensajeria en general.

En el caso de las personas juridicas, inicialmente se tiene que reunir dos 0 mas
personas para poder dar inicio a la misma y por medio de la escritura constitutiva
se define: forma de organizacidn, denominacion o razén social y nombre comercial
si lo hubiera, domicilio y el de sus sucursales, objeto, plazo de duracion, capital
social, notario autorizante de la escritura de constitucion, lugar y fecha, érganos de
administracion, facultades de los administradores y 6rganos de vigilancia si los
tuviere, como lo contempla el Articulo 337 del Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio y sus reformas, nombre de la

entidad, la responsabilidad de cada socio, derecho de los accionistas, érgano
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administrativo, presidencia o representacion legal, ademas, los aspectos minimos
que contempla los articulos 334, 336, 337, 338, 341 y 343 del Cddigo de
Comercio.

Posterior a su inscripcion provisional en el Registro Mercantil, se efectuara su
inscripcion ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, por medio de la
Intendencia de Recaudacion y Gestidn, antes de iniciar actividades afectas como
lo contempla el Articulo 120 del Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Cédigo Tributario y sus reformas.

1.4 Objetivos

Atendiendo a la naturaleza, el objetivo principal de la empresa de mensajeria es
la de brindar el servicio de paqueteria y correspondencia a la comunidad, por
medio del cual se persigue el lucro, pues al atender a las utilidades que reporte se
puede medir el éxito o fracaso de la misma. Los objetivos también pueden ser

identificados en funcion del tiempo para el que fueron constituidas.

1.5 Estructura Organizacional

Es importante que dentro de una empresa de servicios de mensajeria exista
organizacion, la cual se define como la agrupacion de actividades necesarias para
llevar a cabo planes, alcanzar las metas, asignando responsabilidades para la

realizacion de las funciones, identificando claramente las lineas de autoridad.

La estructura organizacional de las empresas varia de acuerdo a la cantidad de
operaciones que efectian y de la clasificacidon que corresponda. Cualquiera que
sea la empresa debe basarse en fres principios fundamentales que son: la
responsabilidad, la segregacion de funciones y la delegacion de autoridad.

La administracién debe asumir la responsabilidad de dirigir las operaciones de la

empresa para el logro de sus objetivos y tomar las decisiones adecuadas que

4



conlleven al éxito. Por otro lado debe existir una segregacion de funciones, donde
se designan claramente la independencia de las operaciones de custodia,
registro, ejecucion, informacién, etc., lo cual reduce el riesgo que una persona

cometa errores o fraudes en el desemperio de su trabajo.

Dentro de la estructura organizativa debe considerarse que todas las
transacciones y operaciones sean autorizadas por una persona responsable,
apropiada y autorizada para ello. Las responsabilidades y los limites de autoridad

deben estar definidos claramente.

Ademas de la segregacién de funciones, delegacién de autoridad vy
responsabilidad, debe existir manuales de las politicas y los procedimientos
establecidos de los distintos departamentos o areas, que tienen como objeto que
el personal cumpla con dichas politicas o procedimientos, con el propésito de
reducir errores y eliminar al maximo el nimero de érdenes verbales, decisiones
apresuradas, duplicidad de operaciones, etc. Estos manuales constituyen
herramientas de importancia para la administracion ya que ayudan a cumplir los

objetivos establecidos.

1.5.1 Organizacion Legal

Las empresas de servicios de mensajeria guatemaltecas estan organizadas
legalmente en forma de Sociedades Mercantiles, en donde predomina la Sociedad
Andnima, en consecuencia, al estar organizadas legalmente de la forma
mencionada, deberan regirse por las disposiciones del Decreto No. 2-70 del

Congreso de la Republica, "Codigo de Comercio de Guatemala".

1.5.2 Organizacién Administrativa
La empresa de servicios de mensajeria como cualquier otra, tiene la vision de
crecimiento, enfocada en la eficiencia de los servicios que presta, al aprovechar de

mejor manera los recursos humanos y no en relacién a un crecimiento numerico
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de personal. Por lo cual su estructura organizativa es compleja debieéndose

adaptar a sus necesidades.
ORGANIGRAMA No.1

Estructura Organizacional de una Empresa de Servicios de Mensajeria

 Junta General de Accionistas

~ Consejo de Ad'rri?ni_s't_r_aciéf_y .

Auditorfa .

I - Interna
- Gerente General
Secretaria
. Gerencia Gerenciade Gerencia Gerenciade - Gerenciade -
Financiera  Operaciones ‘de Ventas = ! R.Humanos Tecnologia

Fuente: Elaboracién propia.

Las funciones que desempefian las diferentes unidades administrativas, dentro de
la organizacion normal de una Empresa de Servicios de Mensajeria, se describen

asi:

v Junta General de Accionistas
Es el 6rgano superior en la empresa, quienes son los propietarios y definen el
curso a seguir de la misma. Asimismo, aprueba los planes de inversion,

financiamiento, servicio, etc.

v' Consejo de Administracion
Estda formado por socios y no socios (directores, gerentes, auditores). Son
quienes deben coordinar y dar cumplimiento a los proyectos, presupuestos

discutidos y aprobados por la asamblea general y junta general de accionistas, se
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retinen, generalmente, cada mes para conocer los problemas y dificultades
encontradas y darle solucion e informar sobre objetivos alcanzados. Ademas se
encarga de controlar la actividad de los directivos, identificar los principales
riesgos de la empresa, en especial los riesgos que procedan de operaciones con
derivados, e implantacion y seguimiento de los sistemas de control interno y de

informacion adecuados.

v Auditoria Interna
Es una unidad que promueve la conjuncion de esfuerzos, recursos y necesidades,
para el uso 6ptimo y proteccion de los recursos disponibles y constituye el mejor
elemento que garantiza la funcionalidad y permanencia de un ambiente y

estructura de control interno sélido en todos los niveles de una empresa.

v" Gerencia General
Es la responsable de la empresa. Debe rendir informes al Consejo de
Administracién  sobre todas las actividades realizadas, asi como solicitar

autorizaciones al mismo. Es la que coordina todas las actividades de la empresa.

v Gerencia Financiera
Es la que se encarga de dirigir todas las actividades administrativas, financieras, la

que sustenta los proyectos de inversion y financiamiento.

v' Gerencia de Operaciones
Como su nombre lo indica, es la que coordina las operaciones para poder prestar
el servicio o la venta de acuerdo a los convenios establecidos entre el cliente y

gerencia de ventas.

v" Gerencia de Ventas
Su contribucién consiste en llevar las directrices y estrategias de mercado, del
servicio prestado o venta, con el apoyo de las politicas de publicidad y

promociones.



v Gerencia de Recursos Humanos
Se encarga de desempefiar las tareas que conllevan la administracion de
personal, mantiene a la organizacion provista del personal indicado en los puestos
convenientes, cuando éstos se necesiten. Asi tambien, el departamento de
recursos humanos se encarga de desarrollar los procesos que relacionan a todas
las personas que integran la empresa. Es importante mencionar que el
departamento de recursos humanos es esencialmente de servicios. Las funciones
varian de acuerdo al tipo de organizacion al que pertenezca, a su vez, asesora, no

dirige a sus gerentes.

v Gerencia de Tecnologia
La gerencia de la tecnologia es una combinacion de dos éreas, la Tecnologia y la
Gerencia de Informacién y tiene como objetivo alcanzar las metas y objetivos de

una empresa a través de las implementaciones tecnolbgicas.

1.6  Principales Aspectos Legales y Contables Aplicables a la Empresa de

Servicios de Mensajeria

1.6.1 Constitucién de una Empresa de Servicios de Mensajeria

Las actividades comerciales estdn normadas en el Cddigo de Comercio de
Guatemala, Decreto 2-70. En su articulo 2, define a los comerciantes como
aquellos que ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cuales quiera
actividades que se refieren a lo siguiente:

v La industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la
prestacion de servicios.

v La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios.

v La banca, seguros y fianzas.

v Los auxiliares de los anteriores.



Por lo antes escrito la empresa de servicios de mensajeria, como Sociedad

Mercantil, debe constituirse de acuerdo a las disposiciones del Codigo de
Comercio de Guatemala, Decreto 2-70, y debidamente inscrita en el Registro
Mercantil de Guatemala, tiene personalidad juridica propia y distinta de los socios

considerados individualmente.

1.6.2 Escritura Social

Es el documento mediante el cual se constituye y se rige toda sociedad, debe ser
suscrita por medio de un notario, la cual debera cumplir con las disposiciones
contempladas en el Cddigo de Comercio como: forma de organizacion,
denominacién o razén social y nombre comercial, domicilio de la sociedad, objeto,
plazo de duracion, capital social, 6rganos de administracion, facultades de los
administradores, 6rganos de vigilancia si los hubiere y, notario autorizante de la

escritura de constitucion, lugar y fecha.

1.6.3 Inscripcion de Sociedades Mercantiles

Autorizada la escritura social por el notario, debiendo cumplir con lo establecido en
el articulo 1730 del Codigo Civil, 46 del Cddigo de Notariado y todo lo que
dispone el Codigo de Comercio, dentro del mes siguiente a la fecha en que se
autoriza el contrato de sociedad, debe presentarse el testimonio al Registro
Mercantil, solicitando la inscripcién de la sociedad. Si la escritura cumple con los
requisitos legales, el Registrador Mercantil hace una inscripcion provisional y
pondra en conocimiento del publico la pretensién de inscripcion societaria, por
medio de un aviso que se publicard en el Diario Oficial. Ocho dias después de la
publicacién del aviso el registrador hard la inscripcion definitiva, la que tiene
efecto retroactivo a la fecha de la inscripcién provisional; al inscribirse la sociedad
en definitiva, se razona el testimonio de la escritura constitutiva y se extiende la

patente de la sociedad.




1.6.4 Patente de Comercio

Se ha dicho ya que el procedimiento de inscripcién de las sociedades termina
mediante la expedicion de la patente de comercio. Este documento no es privativo
de las sociedades, ya que el registrador estéd obligado a extenderlo a toda
sociedad, comerciante individual, auxiliar de comercio, empresa o establecimiento
que haya sido debidamente escrito. La patente debera colocarse en lugar visible
de toda empresa.

La finalidad de la patente no es otra que contribuir a la publicidad registral, ya que
es la forma de hacer publico que se ha cumplido con la inscripcion a que obliga la
ley y de permitir que cualquier persona que vea dicha patente pueda, mediante los
datos en ella consignados, acudir al Registro en procura de informaciones que le

interesen.

1.6.5 Registro Contable

Todas las Empresas estén obligados a llevar contabilidad en forma sistematica,
segun lo estipulan los articulos del 368 al 381 del Cédigo de Comercio, de acuerdo
con el sistema de partida doble y aplicando Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, operando los libros y registros en idioma espanol y en
moneda nacional. Entre los principales libros que deben llevarse se mencionan:
Inventario, Diario, Mayor y Estados Financieros. Estos deben ser autorizados por
el Registro Mercantil y habilitados por la Superintendencia de Administracion
Tributaria. ¢

v Normas Internacionales de Informacion Financiera - Normas
Internacionales de Contabilidad

A partir del afio 2007, en Guatemala estan en vigencia las Normas Internacionales

de Informacion Financiera -NIIF-, en las cuales se encuentran contenidas las

Normas Internacionales de Contabilidad —NIC- que reemplazaron los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados. Normas que hacen referencia y son de

aplicacion obligatoria a todas las entidades lucrativas. Para una mejor
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comprension se hace una sintesis de las Normas Internacionales de Informacién

Financiera.

Las Normas Internacionales de Contabilidad -NIC-, fueron emitidas por el Comité
de Normas Internacionales de Contabilidad -IASC- por sus siglas en inglés,
organismo independiente creado el 29 de junio de 1973, cuyo objetivo es
conseguir la uniformidad en los principios contables que'utilizan las empresas y

otras organizaciones para su informacion financiera en todo el mundo.

En enero de 2001 el IASC emite las Normas Internacionales de Informacion
Financiera las cuales llevan integradas tanto las Normas Internacionales de
Contabilidad y las Interpretaciones de las Normas Internacionales de Contabilidad,
por ello se hace necesario la sintesis de las normas aplicables la empresa de

servicios de mensajeria. Entre estas normas estan:

“NIIF 1 Adopcién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
NIC 1 Presentacion de estados financieros

NIC 2 Inventarios

NIC 7 Estados de Flujo de Efectivo

NIC 8 Cambios en Politicas Contables

NIC 16 Propiedad, Planta y Equipo

NIC 17 Arrendamientos g

NIC 18 Ingresos

NIC 19 Beneficio a empleados

NIC 20 Contabilizacion de las Subvenciones del Gobierno

NIC 21 Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera
NIC 34 Informacion Financiera Intermedia

NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos.”(2)
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1.6.6 Inscripcion como Contribuyente en el Registro Tributario Unificado
(RTU)
El Cédigo Tributario en su articulo 120 establece que todos los contribuyentes
estan obligados a inscribirse ante la Administracion Tributaria dentro del plazo de
30 dias habiles, contados a partir de la fecha de su inscripcion provisional en el
Registro Mercantil, acompariando: a) Primer testimonio de la escritura publica de
su constitucion y de sus modificaciones, si las tuviere; b) Original de la patente de
comercio de empresa y de sociedad o certificacion extendida por el Registro
Mercantil, en la que conste su inscripcién provisional; y, ¢) Nombramiento de su
representante legal. Posteriormente la administracién tributaria asigna numero de
identificacion tributaria (NIT), el cual debe ser utilizado en toda actuacion que la
empresa realice ante la administracion tributaria, en las facturas, recibos y otros
(notas de débito, notas de crédito, facturas especiales, etc.) documentos que se

emitan.

1.6.7 Cdadigo Tributario

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala regula el principio de
legalidad en materia tributaria, con el objeto de evitar arbitrariedades y abusos de
poder, normar adecuadamente las relaciones entre el fisco y los contribuyentes.
De esa cuenta el Codigo Tributario da vida a la relacion juridica que origina los
tributos establecidos por el Estado.

Las normas que estipula el Cédigo Tributario son de derecho publico y rigen las
relaciones juridicas que se originan de los tributos establecidos por el Estado con
excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y municipales las que se aplican
en forma supletoria. El Cadigo Tributario forma el marco legal para decretar
tributos ordinarios y extraordinarios, reformarlos y suprimirlos, definir el hecho
generador de la obligacion tributaria, establecer el sujeto pasivo del tributo como
contribuyente o responsable y la responsabilidad solidaria, la base impaonible y la
tarifa o tipo impositivo.

12



Adicionalmente otorga exenciones, condonaciones, exoneraciones, deducciones,
descuentos, reducciones y demas beneficios fiscales (salvo lo dispuesto en el
inciso “r" del articulo 183 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala), fijar la obligacion de pagar intereses tributarios, tipificar infracciones y
establecer sanciones, establecer procedimientos administrativos y jurisdiccionales

en materia tributaria, entre otros aspectos.

1.6.8 Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR)

La Ley del Impuesto Sobre la Renta Decreto No. 26-92 y sus modificaciones en el
decreto 18-04, en su articulo nimero 1, Objeto de la Ley, contempla que: Se
establece un impuesto sobre la renta que obtenga toda persona individual o
juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como cualquier
ente, patrimonio o bien que se especifique en esta ley, que provenga de la
inversién de capital, del trabajo o de la combinacion de ambos. En su articulo 2,
Campo de Aplicacion, establece que quedan afectas al impuesto todas |as rentas

y ganancias de capital obtenidas en el territorio nacional.

La empresa de servicios de mensajeria, esté afecta al pago del Impuesto Sobre |a
Renta, por dedicarse a actividades productivas como persona juridica nacional,
domiciliada en el pais y obtener ganancias de capital dentro del territorio nacional.
La empresa puede acogerse al Régimen General pagando el 5% mensual o bien

al Régimen Optativo pagando el 31% trimestral.

1.6.9 Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Fl Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, y sus modificaciones en el
Decreto 20-2006, establece que dicho impuesto se genera, segun el articulo 3,
Hecho Generador; por; 1) La venta o permuta de bienes muebles o de derechos
reales constituidos sobre ellos. 2) La prestacion de servicios en el territorio
nacional. 3) Las importaciones. 4) El arrendamiento de bienes muebles e

inmuebles. 5) Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago. 6) Los
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retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el propietario,
socios, directores o empleados de la empresa para su uso 0 consumo personal o
de su familia, ya sean de su propia produccién o comprados para la reventa, o la
auto prestacién de servicios, cualquiera que sea la naturaleza juridica de la
empresa. 7) La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza
mayor o delitos contra el patrimonio. 8) La venta o permuta de bienes inmuebles.
9) La donacién entre vivos de bienes muebles e inmuebles y 10) La aportacion de

bienes inmuebles a sociedades.

La empresa de servicios de mensajeria esté afecta al pago del Impuesto al Valor

Agregado al realizar actividades de prestacién de servicios en el territorio nacional.

La tarifa impositiva del Impuesto al Valor Agregado es del 12%, la cual se declara
mensualmente de la diferencia entre los créditos y débitos.

1.6.10 Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles (IUSI)

La Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Decreto 15-98, en el articulo 3,
Objeto del Impuesto, establece que recae especificamente sobre los bienes
inmuebles, rusticos o rurales y urbanos, integrando los mismos el terreno, las
estructuras, construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y sus mejoras.

La empresa de servicios de mensajeria esta afecta al pago del Impuesto Unico
Sobre Inmuebles de los edificios, beneficios y otros terrenos que ocupa para el
desarrollo de sus actividades comerciales siempre y cuando sea propiedad de la
misma. Para establecer el pago del impuesto, existen escalas y tasas contenidas
en el articulo 11 de esta ley, que toma como base los valores de los inmuebles

registrados en la matricula fiscal.
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1.6.11 Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO)
La Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008, en su articulo 1, Materia del

Impuesto, declara que se establece un impuesto de Solidaridad, a cargo de las
personas individuales o juridicas que realicen actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional y que obtengan un margen bruto superior al

4% de sus ingresos brutos.

La empresa de servicios de mensajeria esta afecta al pago del Impuesto de
Solidaridad, por las actividades mercantiles que realiza en el territorio nacional. El
periodo impositivo del impuesto es trimestral sobre una base imponible de la que
sea mayor entre, la cuarta parte del monto del activo neto o la cuarta parte de los
ingresos brutos, obtenidos durante el periodo de liquidacion definitiva anual del

Impuesto Sobre la Renta inmediato.
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CAPITULO |i
AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna es un servicio a la organizacion, consistente en una valoracion
independiente de la actividad establecida dentro de la misma. Es el control que
funciona por medio del examen y valoracion de lo adecuado y efectivo de los

controles.

2.1 Definiciones

“La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
Empresa. La actividad de Auditoria Interna ayuda a una organizacion a cumplir
sus objetivos y aporta un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar

los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.” (14:20)

“Es la denominacion de una serie de procesos y técnicas, a fravés de las cuales
se da una seguridad de primera mano a la direccién respecto a los empleados de
su propia organizacion, a partir de la observacion en el trabajo respecto a: si los
controles establecidos por la direccidon son mantenidos efectivamente; si los
registros e informes reflejan las operaciones actuales y si los resultados son
adecuados en cada division, departamento u otra unidad, y si éstos se estan
llevando fuera de los planes, politicas o procedimientos de los cuales la Auditoria
es responsable” (16:167) !

La Auditoria Interna debe reportar a la Alta Direccion y al Consejo de

Administracion para abarcar todas las areas de la empresa.

2.2 Importancia de la Auditoria Interna
La importancia de la Auditoria Interna, radica en que la actividad de ésta,

basicamente es un control de los controles e instrumento de medicion y evaluacion



de la efectiva estructura del control interno en una organizacién. Contribuye al
logro de los objetivos planteados. Asimismo, se orienta hacia aquellos aspectos de
tipo financiero concentrandose en la correccion de los registros contables vy

verificando la confiabilidad de la informacion.

Gracias a su posicion y autoridad, asi como a la objetividad en el desarrollo de sus
actividades, la Auditoria Interna desempefia, a menudo, un papel muy importante

dentro de cualquier organizacion.

2.3 Responsabilidad de la Auditoria Interna

Todas las actividades dentro de una organizacion caen potencialmente dentro del
ambito de responsabilidad de los Auditores Internos. La Auditoria Interna es
responsable de velar por la organizacién de una manera congruente con las
normas profesionales de conducta. Esta responsabilidad incluye la coordinacion
de las actividades de Auditoria Interna con terceros, asi como el mejor logro de los
objetivos de Auditoria y de los objetivos de la organizacién. Es importante que
exista un documento donde se establezca claramente los prop()sifé)s de Auditoria
Interna especificando el alcance no restringido de su trabajo y declarando que los
Auditores Internos no tienen autoridad o responsabilidad sobre las actividades que
auditan.

24 Objetivos

“El objetivo global de Auditoria Interna es agistir a todos los miembros de la
administracion en el descargo de sus responsabilidades, suministrandoles analisis,
gvaluaciones y los comentarios pertinentes con respecto a las actividades bajo
revision, acompanado de recomendaciones positivas, que ayuden a mejorar la

gestion de la organizacion.” (11:73)

“El objetivo principal es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus funciones

y responsabilidades, proporcionandole anélisis objetivos, evaluaciones,
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recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones
examinadas. Este objetivo se cumple a través de otros mas especificos como los
siguientes:

v Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacion contable

y extracontable, generada en los diferentes niveles de la organizacion.

v" Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno (lo cual implica
su revelamiento y evaluacion), tanto del sistema de control interno contable

comoe el operativo.” (18:4)

2.4.1 Garantizar Informacién Financiera Confiable y Oportuna
“El Auditor debe evaluar la efectividad de los controles internos, ya que esto le
permitira garantizar la autenticidad de las transacciones y el adecuado registro de
las mismas, a efecto que los estados financieros presenten razonable y
oportunamente, la situacion financiera de la Empresa. La Auditoria Interna por
medio de |a revision de la informacién financiera, permite a la administracion de la
compania:

v' Conocer la precision y veracidad de |la contabilidad.

v Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos contables

dictados por la administracién, en funcion de su eficiencia y efectividad.”(15)

2.4.2 Salvaguarda de los Activos
‘Un examen adecuado y oportuno de los actiyos, permitira al Auditor Interno
determinar:
v La propiedad de los activos de la Empresa.
v La adecuada salvaguarda de los activos contra diferentes riesgos, tales
como: robo, incendio, actividades impropias o ilegales y contra siniestros
naturales.

v’ La existencia fisica de los activos.”(15)
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2.4.3 Promover la Eficiencia Operativa de la Empresa

“Cuando la Auditoria Interna evalla actividades relacionadas con el uso
econémico y eficiente de los recursos, promueve la eficiencia operativa de la
empresa al identificar situaciones tales como: sub-utilizacion de instalaciones,
trabajo no productivo, procedimientos que no justifican su costo, exceso o

insuficiencia de personal. Esto lo logra la Auditoria Interna cuando:

v Efectua la evaluacion de: estéandares que miden si la utilizacion de los
recursos se realizan economica y eficientemente.

v Si el recurso humano ha entendido y cumple con los estandares de
operacion.

v Si las desviaciones a los estéandares se analizan, investigan y se toman

las medidas correctivas correspondientes.” (15)

2.4.4 Cumplimiento de Objetivos, Politicas, Planes, Procedimientos, Leyes y
Reglamentos

“En toda empresa, la administracion es responsable de fijar objetivos, politicas,
planes y procedimientos. El proceso de determinar objetivos y establecer politicas,
planes y procedimientos es parte del proceso integral de la administracion de la
empresa.

La Auditoria Interna forma parte del proceso administrativo del control y como tal
debe conocer los objetivos, politicas, planes y procedimientos determinados por la

administracion para evaluarlos y verificar su cumpdimiento.

En ese sentido el Auditor Interno debe conocer los objetivos y politicas para

disefar las pruebas necesarias y asi verificar el cumplimiento de los mismos.”(15)

2.5 Independencia y Objetividad
“La actividad de Auditoria debe ser independiente, y los Auditores Internos deben

ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo”. (14:2)
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“La independencia es la libertad de condicionamientos que amenazan |a
capacidad de la actividad de Auditoria Intema de llevar a cabo las

responsabilidades de la actividad de Auditoria Interna de forma neutral.”(14:2)

La independencia es la libertad de condicionamientos que amenazan la capacidad
de la actividad de Auditoria Interna de llevar a cabo las responsabilidades de
forma neutral, con el fin de lograr el grado de independencia necesario para
cumplir eficazmente las responsabilidades de la actividad de Auditoria Interna. El
Director Ejecutivo de Auditoria debe tener acceso directo e irrestricto a la alta
direccion y al Consejo. Esto puede lograrse mediante una relacion de doble
dependencia.

“La objetividad es una actitud mental neutral que permite a los Auditores Internos
desempefiar su trabajo con honesta confianza en el producto de su labor y sin
comprometer su calidad. La objetividad requiere que los Auditores Internos no

subordinen su juicio sobre asuntos de Auditoria a otras personas.”(14:3)

En resumen, los Auditores Internos son independientes cuando pueden realizar
su trabajo libre y objetivamente. La independencia permite a los Auditores
Internos emitir juicios imparciales y equilibrados, lo cual es esencial para realizar el
trabajo, lo que se consigue con objetividad y con la existencia de un nivel
jerarquico determinado dentro de la organizacion.

Derivado de lo anterior, el director de Auditoria Interna debe depender en la
organizacion, de una persona con suficiente autoridad para promover la

independencia y garantizar una amplia cobertura de |a Auditoria.

2.6 Aptitud y Cuidado Profesional
“Los Auditores Internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y otras

competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales. La

20



actividad de Auditoria Interna, colectivamente, debe reunir u obtener los
conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con

sus responsabilidades.”(14:4)

“| os Auditores Internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la aptitud que
se esperan de un Auditor Interno razonablemente prudente y competente. El

cuidado profesional adecuado no implica infalibilidad.”(74:5)

Es importante que los Auditores Internos cumplan su trabajo con el cuidado y la
pericia que se esperan de un Auditor Interno razonablemente prudente y

competente.

2.7 Alcance

El alcance de Auditoria Interna debe abarcar el examen y evaluacion de lo
adecuado y efectivo del sistema de control interno de la organizacion y de la
calidad en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas. La Auditoria

Interna deberia:

v" Evaluar la fiabilidad y la integridad de la informacion financiera y operativa,
asi como los procedimientos empleados para identificar, medir, clasificar y
difundir la informacioén.

v Revisar los sistemas establecidos que aseguren el cumplimiento de
aquellas politicas, planes, procedimientos, leyes y normas susceptibles de
afectar importantemente las operaciones e informes, asi como determinar si
la organizacion cumple con los mismos.

v' Evaluar los medios utilizados para la salvaguarda de activos, y verificar su
existencia.

v' Evaluar la eficiencia en el empleo de los recursos de la organizacion.
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v Revisar las operaciones y programas para cerciorarse que los resultados
sean coherentes con los objetivos y las metas establecidas y si se han

realizado de acuerdo a lo previsto.

Es importante que el alcance de la Auditoria Interna sea establecido en cada

trabajo gue se realiza.

2.8 Administracién de la Actividad de Auditoria Interna
“E| Auditor Interno debe gestionar eficazmente la actividad de Auditoria Interna

con el objetivo de asegurar que se agregue valor a la organizacion.”(14:9)

El Auditor Interno debe establecer planes basados en riesgos, con el objetivo de

determinar prioridades de la actividad de Auditoria Interna.

El plan de trabajo de Auditoria Interna debe estar basado en la evaluacion de
riesgos, el mismo debe ser realizado por lo menos una vez al afo. Los planes y
requerimientos de la actividad de Auditoria Interna, deben ser comunicados al
Consejo de Administracién y a la Alta Direccion para la adecuada revision y

aprobacion.

El Auditor Interno debe asegurar que los recursos de Auditoria Interna sean
adecuados, suficientes y debidamente asignados para cumplir con el plan de
trabajo aprobado, para lo cual, también debera establecer politicas vy
procedimientos para dirigir adecuadamente el trabajo de Auditoria Interna.

2.9 Naturaleza del Trabajo de Auditoria Interna
“La actividad de Auditoria Interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, utiizando un enfoque

sistematico y disciplinado”. (14:11)
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Es importante mencionar que la naturaleza del trabajo de la Auditoria Interna al
evaluar los procesos de gestion de riesgos y control, debera cerciorarse que estos
procesos vayan encaminados al logro de cuatro objetivos principales: fiabilidad e
integridad de la informacién financiera y operativa, eficacia y eficiencia de las
operaciones, proteccion de los activos y cumplimiento de leyes, reguiaciones y

contratos.

291 Gestion de Riesgos

Riesgo es la posibilidad de que un evento ocurra y que tendria un impacto
negativo en el cumplimiento de los objetivos. El riesgo debe ser medido en
términos de impacto y probabilidad. El riesgo si no es mitigado, debe ser
administrado, lo que quiere decir que se debe identificar, evaluar, gestionar y
controlar eventos potenciales o situaciones para proveer una seguridad razonable

respecto al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

La Auditoria Interna debera contribuir con la organizacion por medio de la
identificacion y evaluacion de las exposiciones significativas a los riesgos, v la

contribucion a la mejora de los sistemas de gestion de riesgos y el control.

“La actividad de Auditoria Interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora
de los procesos de gestion de riesgos. Determinar si los procesos de gestion de
riesgos son eficaces es un juicio que resulta de la evaluacion que efectia el
Auditor Interno de que: a

¥" Los objetivos de la organizacién apoyan a la misién de la organizacion y

estan alineados con la misma.
v" Los riesgos significativos estan identificados y evaluados.
v' Se han seleccionado respuestas apropiadas al riesgo que alinean los

riesgos con la aceptacion de riesgos por parte de la organizacion.
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v Se capta informacién sobre riesgos relevantes, permitiendo al personal, la

direccion y el Consejo cumplir con sus responsabilidades, y se comunica

dicha informacién oportunamente a través de la organizacion.”(14.:11)

Con base a lo anterior, se puede decir que es responsabilidad de la Auditoria
Interna supervisar y evaluar la eficacia del sistema de gestion de riesgos, referido

a gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la organizacion.

2.9.2 Control
“La Auditoria Interna debera contribuir con la organizacién en el mantenimiento de
controles efectivos, mediante la evaluacién de la eficacia y eficiencia de los

mismaos, promueve su mejora continua.”(14:12)

Los Auditores Internos deben revisar las operaciones y programas establecidos
por la administracién para cerciorarse que los resultados sean consistentes con
los objetivos propuestos y los planes establecidos, y que los mismos sean

implantados o desempefiados tal y como fueron planteados.

2.9.3 Gobierno
“La actividad de Auditoria Interna debe evaluar y hacer recomendaciones
apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los
siguientes objetivos:
v Promover la ética y los valores apropiados dentre de la organizacion.
v Asegurar la gestion y responsabilidad eficaz en el desempenio de |a
organizacion.
v Comunicar eficazmente la informacion de riesgo y control a las areas
adecuadas de la organizacion.
v Coordinar eficazmente las actividades y la informacion de comunicacion
entre el Consejo de Administracion, los Auditores Internos y externos y la
direccion.”(14:11)
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2.10 Realizacién y Metodologia del Trabajo de Auditoria Interna

El total de las etapas pueden variar, depende de la metodologia utilizada segun lo
estipulado por el director de Auditoria Interna de cada organizacion. Una buena
realizacion del trabajo de Auditoria Interna puede efectuarse a través de las

siguientes etapas.

2.10.1 Conocimiento del Area a Auditar

En esta seccion se incluyen los documentos informativos, por ejemplo: notas,
diagramas, agendas, otros documentos relacionados con la actividad del area
auditada que resulten de las reuniones previas de planificacion, asimismo los

objetivos preliminares de la Auditoria.

2.10.2 Planificacion del Trabajo de Auditoria Interna
“Los Auditores Internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo,
que incluya alcance, los objetivos, el plazo y la asignacion de recursos.”(14:13)

“La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual se obtiene, procesa y
analiza informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacién
presente con el proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento hacia el
futuro”.(20:19)

Durante la planificacidn de Auditoria se debe considerar los objetivos de la
actividad del area auditada y los medios para controlar su desempefio, los riesgos
significativos de la actividad, recursos y operaciones y los medios por los cuales el
impacto potencial del riesgo es controlable. Los Auditores Internos deben
identificar oportunidades de introducir mejoras en los sistemas de gestion de
riesgos y control de la actividad.

Como se menciond en parrafos anteriores, los objetivos de la Auditoria se deben
establecer por cada trabajo a realizar. Los objetivos del trabajo deben reflejar los
resultados de la evaluacion preliminar de los riesgos pertinentes a la revision de la

actividad del area auditada.
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“La planificacion en el trabajo de Auditoria Interna requiere del conocimiento de las
condiciones externas e internas de la propia entidad y que pueden influir en el
desarrollo de la propia planeacion, dicho en otros términos, la planeacién
presupone una prevision dentro de las limitaciones humanas de los factores que

puede afectar en la marcha de la entidad.
Existen tres razones importantes del por qué el auditor debe planear la Auditoria:

v' Para permitirle al auditor obtener evidencia competente y suficiente de

acuerdo con las circunstancias.
v Para ayudar a mantener costos razonables en la Auditoria.

v" Para ayudar a los accionistas.”(1:194)

2.10.3 Desempefio del Trabajo

Es indispensable para la actividad de Auditoria Interna identificar, analizar, evaluar
y registrar informacién suficiente, fiable, relevante y dtil de tal manera que le
permita cumplir con los objetivos planteados y apoyar los resultados logrados.
Todo Auditor Interno debe basar sus conclusiones y resultados del trabajo en

adecuados analisis y evaluaciones.

Es importante para el logro de los objetivos de la Auditoria Interna, que las
tecnicas y procedimientos de Auditoria sean elegidas con anterioridad, las cuales

deberan ampliarse y modificar cuando las circunstancias-jo ameriten.

Durante la ejecucién del trabajo de Auditoria, es importante que se lleven a cabo
procedimientos analiticos. Los procedimientos analiticos estudian y comparan las
relaciones existentes entre la informacion financiera y la de otro tipo. Estos
procedimientos son Utiles para identificar entre otras cosas, diferencias no
esperadas, ausencia de diferencias cuando eran de esperar, errores potenciales,

irregularidades o actos ilegales y otros hechos o transacciones no habituales o no
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recurrentes. Sin embargo, para lograr la identificacion de las situaciones
anteriores, la informacién debe ser suficientemente competente, relevante y Util
para proporcionar una base sélida a las observaciones y recomendaciones del

trabajo.

Los procedimientos analiticos pueden incluir comparaciones de informacion del
perfodo actual con informacién similar de periodos anteriores o con los
presupuestos y provisiones, estudio de las relaciones entre la informacion
financiera con la adecuada informacion no financiera, estudio de las relaciones
entre los elementos de informacion, comparacion de informacion de un area con
otra area de la misma organizacién y comparacion de informacién con informacion

similar del sector en el que opera la organizacion.

2.10.4 Supervision
Es importante para la actividad de Auditoria Interna que los trabajos sean
supervisados adecuadamente para asegurar el logro de los objetivos planteados,

mantener la calidad del trabajo y promover el desarrollo profesional del personal.

“El alcance de la supervision requerida dependera de la pericia y experiencia de
los Auditores Internos y de la complejidad del trabajo. El director ejecutivo de
Auditoria tiene la responsabilidad general de la supervision del trabajo, ya sea que
haya sido desempefiado por la actividad de Auditoria Interna, pero puede designar
a miembros adecuadamente experimentados de la actividad de Auditoria Interna
para llevar a cabo esta tarea. Se debe documentar y conservar evidencia

adecuada de la supervision.” (14:16)

La responsabilidad de una adecuada supervision compete al director de Auditoria
Interna, la supervisién es un proceso que inicia con la planificacién y continua a
través del desempefio, comunicacion y seguimiento de la Auditoria. La supervision

debe documentarse y conservarse como evidencia adecuada. El director de
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Auditoria Interna puede delegar la supervision a miembros adecuadamente

experimentados en la actividad a realizar.

Todos los papeles de trabajo deben ser revisados para asegurar que soportan
adecuadamente el trabajo realizado. La supervision se puede evidenciar al colocar
las iniciales del supervisor y la fecha en el papel de trabajo una vez revisado. En
esta etapa, para documentar la supervision, puede agregarse a los papeles de

trabajo, notas de revisién del trabajo en curso y notas para el futuro trabajo.

2.10.5 Comunicacion de los resultados

Es importante que la comunicacion de los resultados incluyan los objetivos y
alcance del trabajo, las conclusiones correspondientes, las recomendaciones y
planes de accién, asi también la comunicacién final de resultados debera incluir
las conclusiones del Auditor Interno. Se debe tener en cuenta que la comunicacion
de los resultados debe ser precisa, objetiva, clara, concisa, constructiva y
oportuna. La comunicacién de resultados debe realizarse por medio de un informe.
“Un informe de Auditoria es un documento que oficializa los criterios del Auditor

Interno sobre las deficiencias detectadas en un examen determinado”. (171:457)

Debe emitirse un informe firmado una vez concluido el trabajo. El término firmado
significa que la firma del Auditor Interno autorizado, en el informe, debe ser
autografa. Si los informes del trabajo se distribuyen por medios electrénicos, se
debe mantener una version firmada del informe en el agchivo de la actividad de

Auditoria Interna.
2.10.6 Seguimiento

Para concluir con el trabajo de Auditoria, es necesario que se verifique de alguna

manera, si se toma en cuenta o no las sugerencias y recomendaciones emitidas.
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“El seguimiento se define como un proceso por el cual los Auditores Internos
determinan la adecuacion, eficacia y oportunidad de las medidas tomadas por Ia
direccién con relacién a las observaciones y recomendaciones del trabajo
informadas, incluso aquellas efectuadas por los Auditores externcs vy
otros”.(17:199)

El Auditor Interno es el responsable de programar el seguimiento, como parte del
trabajo a realizar. La programacion debe estar basada en el riesgo y la exposicion
al mismo, asi también el grado de dificultad y el tiempo necesario para

implementar la accion correctiva.

2.11 Pruebas Aplicadas por Auditoria Interna para la Ejecucién del Trabajo
Las pruebas utilizadas por el Auditor Interno podemos definirlas como el medio por
el cual el auditor pretende alcanzar los objetivos planteados, a partir de la

informacion existente. Las pruebas més conocidas son las siguientes:

2.11.1 Pruebas de Cumplimiento
Son las pruebas realizadas con el objetivo de verificar la existencia y efectividad
de las politicas y procedimientos que establece la administracion de una

organizacion.

2.11.2 Pruebas Sustantivas
Son las pruebas realizadas con el objetivo de verificar la validez, exactitud e
integridad de los saldos y transacciones que componen los estados financieros,

para garantizar que la informacién utilizada por la administracion es confiable.
2.11.3 Pruebas de Doble Propésito

Son las planeadas especificamente para proveer informacion directa sobre

aspectos tanto de cumplimiento como sustantivos.
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2.12 Importancia de la Auditoria Interna en la Evaluacién del Control Interno
La Auditoria Interna al evaluar el sistema de control interno, se ocupa del conjunto
de medidas, politicas y procedimientos establecidos en las empresas para
proteger el activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar }:a eficacia
operativa y optimizar la calidad de la informacion econémica -financiera, con el
objetivo de ayudar a la direccién en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades,  proporcionandole  analisis  objetivos,  evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones

examinadas, para ello el auditor interno debera cumplir con los puntos siguientes:

v Averiguar el grado en que se estan cumpliendo las instrucciones, planes y

procedimientos emanados de la direccién.

v Revisar y evaluar la estabilidad, suficiencia y aplicacién de los controles

operativos, contables y financieros.
v" Determinar si todos los bienes del activo estan registrados y protegidos.

v Verificar y evaluar la veracidad de la informacion contable y otros datos

producidos en la organizacion.

v" Realizar investigaciones especiales solicitadas por la direccién.

3

v' Preparar informes de Auditoria acerca de las irregularidades que se
encuentre como resultados de las investigaciones, expresando igualmente

las recomendaciones que se juzguen adecuadas.

v" Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los informes

emitidos con anterioridad.
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2.12.1 Definicion del Control Interno

“‘Conjunto de las partes que integran una estructura, regularmente interactuantes
e interdependientes, que se concatenan para la consecucion de un propésito u
objetivo determinado.” (19:3)

Es el conjunto de pasos disefiado, implementado y mantenido por los encargados
del gobierno corporativo, la administracién y otro personal para brindar seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de una entidad, respecto a la
confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las

operaciones, y al cumplimiento con leyes y reglamentos aplicables.

2.12.2 Evaluacion de Control Interno

‘La evaluacion del control interno consiste en la revision y andlisis de todos los
procedimientos que han sido incorporados al ambiente y estructura del control
interno, asi como a los sistemas que mantiene la organizacion para el control e
informacioén de las operaciones y sus resultados, con el fin de determinar si estos
concuerdan con los objetivos institucionales, para el uso y control de los recursos,
asi como la determinacion de la consistencia del rol que juega en el sector que se
desarrolla”.(11:155)

2.12.3 Objetivos de la Evaluacién del Control Interno
Entre los objetivos principales que se buscan con la evaluacion del control interno,

™

tenemos los siguientes:

v" Obtener un conocimiento global de la organizacion o del drea a evaluar, asi
como el funcionamiento, para determinar el grado de confianza depositado
en los controles internos establecidos. Lo anterior representara la base para

planificar la evaluacién del control interno o cualquier tipo de Auditoria.
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v

Evaluar la estructura del control interno existente en el area o actividad
sujeta a revision, y su interrelacion funcional y operativa para identificar las

areas de mayor riesgo en la gjecucion de las operaciones.

Identificar las causas especificas que originan las areas criticas con el
objetivo de desarrollar los hallazgos identificados durante le evaluacion, y
presentar las recomendaciones que permitan el mejoramiento permanente

del control interno, asi como la posibilidad de agregar valor a los procesos.

Establecer el grado de eficiencia y eficacia en las operaciones, salvaguarda

de activos y la confiabilidad de la informacion.

2.12.4 Aspectos a Considerar en la Evaluacién de Control Interno

v’

R N SR

Tamafio de la empresa

Caracteristicas de la empresa

Naturaleza del negocio

Diversidad y complejidad de sus operaciones
Métodos empleados para procesar datos

Requisitos legales

2.12.5 Técnicas de Evaluacion del Control Interno

Son las técnicas para tener conocimiento del funcionamiento de la estructura de

control interno de una organizacion o departamento, con el objetivo de identificar

las deficiencias de dicho control. Los métodos empleados son: narrativa o

entrevista, cuestionario y flujo grama.
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2.12.6 Tipos de Controles
v Preventivos
Estos previenen que ocurran errores o irregularidades en los procesos por
excelencia, el principal control preventivo es la firma de revision, previa

autorizacion de cualquier documento.

Los seguros y fianzas de cualquier indole son controles preventivos, ya que
aseguran el patrimonio de la organizacién previniendo incidentes posteriores.
Los controles preventivos son los mas economicos ya que evitan dano mayor

en el futuro con un gasto menor en el presente.

v Detectivos
Se les conoce también como controles de alarma, porque al detectar un error
se activan inmediatamente. Ejemplo: inventarios fisicos, conciliaciones

bancarias, interrogaciones de cuentas.etc.

Los costos de implementacién de estos controles son poco mas elevados que

los controles preventivos, pero menores a los controles correctivos.

v'  Correctivos

Son los mas costosos ya que actian como ultima opcién cuando ya han
ocurrido los errores o irregularidades. Como las consecuencias de un error o
irregularidad son incalculables, de la misma forma el anular |os efectos que en

el mismo ocasiona son igualmente elevados.

Debemos tomar en cuenta que aungque existen controles preventivos vy
detectivos, cuyos costos y conveniencias sean mejores que los controles
correctivos, éstos Ultimos deben existir también dado que un error o una
irregularidad pueden filtrarse y debera contarse con un plan de accién que

corrija el error o la irregularidad. Este plan de accion es un control correctivo.
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2.12.7 Tipos de Riesgos
v" Riesgo Inherente

Representa la susceptibilidad de una aseveracion a una declaracion incorrecta

material. En el supuesto de que no existen procedimientos y politicas de

estructura de control interno relacionados.

v" Riesgo de Control
Es aquel en el que los procedimientos y politicas de la estructura de control
interno no pueden evitar ni detectar oportunamente una declaracion incorrecta

importante.

v Riesgo de Deteccion
Es aquel en el que el Auditor, al planificar sus procedimientos, no detecta una

declaracién incorrecta importante en los estados financieros.

2.13 Papeles de Trabajo de Auditoria Interna

Los papeles de trabajo son preparados y conservados para documentar todo el
trabajo que realice la Auditoria Interna. Se debe de tener suficiente evidencia
adecuada mediante la verificacidn, inspeccion, observacién, indagacién,
confirmacién y otros, a fin de proporcionar una base razonable para la opinion,
conclusiones y recomendaciones sobre el trabajo que se esté realizando como
podria ser: expresar la opinion sobre los estados financieros, informe del resultado
del examen de una cuenta en particular, la evaluaciéon de un centrol interno de

una area determinada, etc.
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CAPITULO il
EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA DE UNA EMPRESA
QUE PRESTA SERVICIOS DE MENSAJERIA

El Departamento de Auditoria Interna, constituye el mejor elemento que garantiza
la funcionalidad y permanencia de un ambiente y estructura de control interno
solido, en todos los niveles, para ayudar a la proteccion y uso adecuado de los
recursos disponibles. El enfoque del presente capitulo esta dirigido al analisis de
aspectos relacionados con este Departamento, se anota una definicién, cuales son
sus objetivos y funciones, se incluye la organizacion recomendable de un

Departamento de Auditoria Interna.

3.1 Definicién

“El Departamento de Auditoria Interna o Unidad de Auditoria Interna, actia como
asesor gerencial en todos los campos de la organizacion a la que pertenece,
basado en los examenes que realiza para determinar la eficiencia, efectividad y
economia con que los entes publicos y privados realizan la ejecucion, control e
informacién de sus actividades y como producto de lo cual, proporciona
recomendaciones para la actualizacion y mejoramiento de la organizacion vy los

sistemas en funcionamiento~.(17:53)

“Por ésta razon, el Departamento de Auditoria Interna, requiere del apoyo del
maximo ejecutivo de cada organizacion, de tal manera que se garantice: una
organizacion adecuada a las necesidades institucionales, «la contratacion del
personal técnico necesario, la provisién de la herramientas de trabajo suficientes
y modernas, todo esto con el respaldo de la capacitacion permanente, de tal
manera que los Auditores Internos actien con independencia y profesionalismo en

beneficio de la organizacion.”(11:53)



El Departamento de Auditoria Interna tiene como proposito fundamental establecer
un control de controles y el valor agregado que ésie proporcione, servira de apoyo
a la gerencia de la Empresa, proporcionando los medios para aplicar un adecuado
plan de organizacion, busca optimizar el sistema de control interno existente,
implantando procedimientos que reduzcan los efectos de operaciones indebidas 6
pérdidas por riesgos de control, logra la eficiencia en las operaciones de la

empresa y consecuentemente maximiza sus utilidades.

3.2 Importancia

“El Departamento de Auditoria Interna es de mucha importancia en el contexto
organizacional, porque promueve la conjugacion de esfuerzos, recursos y
necesidades, para el uso 6ptimo de sus recursos que, cada administracion, tiene
la responsabilidad de manejar con eficiencia, eficacia y economia, para la

consecucion de los objetivos planificados.

El Departamento de Auditoria Interna, en términos organizacionales, representa la
mejor garantia de la existencia y funcionamiento de un s6lido ambiente y
estructura de control interno, la posibilidad de realimentacién de informacion y de
actualizacion de los sistemas que funcionan en la organizacion, sean © no
integrados como en el caso del sector publico, asi como de los otros sistemas
complementarios, dentro del marco legal y normativo que regulan el sector al que
pertenece.”(11:54)

3.3 Objetivos %
Los objetivos que se persigue en el trabajo a desarroliar dentro de un
Departamento de Auditoria Interna son los siguientes:
v Que la organizacién se encuentre razonablemente protegida contra fraudes,
despilfarros y pérdidas.
v Que los medios internos de comunicacion transmitan informacion fidedigna,

adecuada y oportuna.
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v Que las tareas individuales se cumplan con eficacia, prontitud y honestidad.
v El resultado del trabajo llevado a cabo dentro de este departamento, debe
ser informado al Consejo con objetividad profesional e independencia de
criterio, acompafiado de las observaciones, comentarios, conclusiones y

recomendaciones pertinentes.

3.4 Funciones

3.4.1 Funciones Tradicionales

“Tradicionalmente, el Auditor Interno, se ha visto involucrado en la ejecucion de
funciones que estaban lejos de concordar con la razon de ser de su actividad. Esta
actitud trae consigo que el Auditor Interno sea un operativo mas en la

organizacién.”(11:56)

3.4.2 Funciones segun la Concepcion Moderna

“E| Auditor Interno actualmente ha cambiado su posicién, mentalidad y forma de
actuacion, convirtiéndose en un verdadero asesor de la gerencia a través de sus
examenes, andlisis y recomendaciones que tienden a mejorar no solamente cifras
de estados contables, sino, principaimente, los procesos a los cuales fueron

sometidas esas cifras contenidas en los estados contables.»(77:58)

3.4.3 Funciones Optimas que debe cumplir la Auditoria Interna
“Las funciones que deberia cumplir la Auditoria Interna se dividen en gerenciales y

especificas.
Gerenciales

v Evaluar el Control Interno.

v Administrar el Departamento.

v Planificar las actividades.

v’ Evaluar y capacitar a su personal.

v Observar las normas, cédigos y leyes de la profesion.
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v" Desarrollar la profesion.

v Mantener la imagen y credibilidad de la funcion.

Especificas

Evaluar todos los procesos.

Revisar todas las operaciones.

Evaluar los sistemas.

Evaluar la tecnologia.

Evaluar los niveles de riesgo y los mecanismos para su administracion.

Evaluar la imagen institucional.

%N N s R K

Asesorar a la administracién en forma permanente.”(17:61)

3.5 Organizacién del Departamento de Auditoria Interna

Partiendo de que la creacién de un Departamento de Auditoria Interna, obedece a
la magnitud y complejidad de las operaciones de la organizacion, la organizacion
de este Departamento, estara en directa relacion con el numero de personal
asignado, ya que sdlo con las personas podemos dividir las tareas en secciones o

unidades administrativas.

Ademas depende de la complejidad de la organizacién dentro de la cual se va a
crear o fortalecer un Departamento de Auditoria Interna, la organizacion minima a
la que debe ajustarse es la siguiente:

v Jefe, Gerente de Auditoria, Auditor Interno.
Subjefe.

Supervision.

o

Auditores.
Auxiliares.

Secretaria y Archivo.

< K o8 A& X

Personal de apoyo técnico.
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A continuacion se presenta la estructura recomendable para un Departamento de

Auditoria Interna. Es recomendable que Auditoria Interna reporte directamente al

Consejo de Administracion.

ORGANIGRAMA No. 2
Estructura Organizacional del Departamento de Auditoria Interna

Junta General de Accionistas -

Depat‘camen_tp de Auditorfa Interna

Director de Auditoria Interna

= |
Auditor Area Financierae ~ Auditor Area Administrativay
- Impuestos. : ! - Sy
. AuditorAsistente |  AuditorAsistente
.Au.xiﬁares de Auditorfa Interna A_u_)'(iliares de Auditoria Intema
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3.5.1 Ubicacion

El Departamento de Auditoria Interna, debe considerarse como unidad de
asesorfa a la maxima autoridad, y debe estar ubicada al mas alto nivel, lo cual
permitira que exista independencia de actuacion y respaldo del ejecutivo; por tanto

el Comité de Auditoria Interna, reportaréa directamente a esa autoridad.
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3.6 Tipos de Auditorias Internas

Dentro del trabajo a realizar por el Departamento de Auditoria Interna, conforme a
los requerimientos del Consejo 6 Gerencia existen dos tipos de Auditorias
Internas, siendo Auditoria Interna Regular y Auditoria Interna Especial. Esta
clasificacion atiende a los objetivos que se persigan y las razones por las que se

practicara.

3.6.1 Auditorias Internas Regulares
Se basan en un programa anual de Auditoria, el cual debe estar de acuerdo con el
trabajo planificado por el Auditor Interno y aprobado previamente por el Consejo o

la Gerencia si se le hubiere delegado.

3.6.2 Auditorias Internas Especiales
Se pueden llevar a cabo a requerimiento de la Gerencia de la empresa 0 cuando
ocurran hechos aislados con caracteristicas muy particulares, asimismo considera

alguna de las razones siguientes:

v Investigaciones de alguna denuncia o irregularidad administrativa o de
alguin caso de conducta impropia de funcionarios o empleados.
v Investigacién, andlisis o estudios de algin hecho o situacion de naturaleza
contable, financiera, operativa o administrativa.
v Cualquier otro acontecimiento que menoscabe el buen funcionamiento y la
propiedad de los bienes de la empresa.
"
3.7 Base Técnica para la Realizacion del Trabajo de Auditoria Interna
La base técnica para la realizacion del trabajo de Auditoria Interna es el Marco
Internacional para la Préactica Profesional de la Auditoria Interna, las cuales fueron
emitidas por El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de América y
traducidas al espafiol por el Instituto de Auditores Internos de Esparfa, como

sistema integrado y coherente, el Marco proporciona un desarrollo consistente,
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interpretacion, aplicacion de conceptos, metodologias y téecnicas utiles para la

profesion de Auditoria Interna.

3.7.1 Definicién

Establece el proposito fundamental, la naturaleza y el alcance de la profesion.

3.7.2 Cédigo de Etica

El Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos es una serie de principios
significativos para la profesion y el ejercicio de la Auditoria Interna, y de reglas de
conducta que describen el comportamiento que se espera de los Auditores
Internos. El Cédigo de Etica se aplica tanto a las personas como a las entidades
que suministran servicios de Auditoria Interna. Su propésito es promover una

cultura ética en la profesion global de Auditoria Interna.

3.7.3 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria
Interna

Todo trabajo de Auditoria Interna debe ser realizado aplicando las Normas

Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, las cuales

fueron emitidas por El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de

América y las mismas estan constituidas por:

v' Normas sobre Atributos
Tratan las caracteristicas de las organizaciones y los individuos que desarrollan

actividades de Auditoria Interna.

v Normas sobre Desempefio
Describen la naturaleza de las actividades de Auditoria Interna y proveen criterios
de calidad contra los cuales puede medirse la practica de estos servicios. Las
Normas sobre Atributos y sobre Desemperio se aplican a los servicios de Auditoria

Interna en general.
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v" Normas de Implantacion
Se aplican a tipos especificos de trabajo, por ejemplo una auditoria de
cumplimiento, una investigacion de fraude, o un proyecto de autoevaluacion de

control.

El cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los

Auditores Internos, los propositos de estas Normas son:

v" Definir principios basicos que representen el ejercicio de la Auditoria Interna
tal como debiera ser.

v Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades
de Auditoria Interna que proporcione un valor agregado.

v Establecer las bases para medir el desemperio de la Auditoria Interna.

v" Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

3.7.4 Guias de Auditoria Interna
“‘El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores ha emitido 15

Guias de Auditoria Interna:

Conceptos basicos y objetivos de auditoria interna.
Guias para la practica profesional de la auditoria interna.
Metodologia de la auditoria interna.

Funcion de compras.

Inventarios.

Ventas y otros ingresos.

Créditos y cuentas por cobrar.

Tesoreria.

© ©® N O O A W N =

Cuentas por pagar.

10.Néminas y planillas.
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11.Propiedad planta y equipo.

12.Depreciaciones.

13.Préstamos bancarios.

14. Administracién del Departamento de Auditoria Interna.
15.Informe de Auditoria Interna.” (15:2)

Estas sirven de base para la aplicacion de las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas, se clasifican en dos areas:

3.7.4.1 Guias de Aspectos Generales

Contienen lineamientos generales, encontramos en ellas los objetivos de la
Auditoria Interna, su aplicacion en la practica profesional, la metodologia de la
Auditoria Interna y la forma de administrar un Departamento de Auditoria Interna y

la presentacion técnica de los informes correspondientes.

3.7.4.2 Guias de Aspectos Especificos 6 Areas Especificas

Este grupo incluye, las que han sido creadas para aplicarse en areas especificas,
siendo estas: Guias para aplicar a las transacciones de compras, revision del area
de inventarios, ventas y otros ingresos, créditos y cuentas por cobrar, tesoreria,
cuentas por pagar, néminas y planillas, propiedad, planta y equipo, depreciaciones

y préstamos bancarios.

3.8 Herramientas para la Evaluacién del Control interno

Existen herramientas de gestion que se pueden utilizar en la evaluacion del control
interno y de los riesgos, especialmente para incentivar y ayudar "a buscar las
medidas que puedan mitigar los efectos de esos riesgos. Entre estas, se
encuentran las siguientes: Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto, Diagrama
de Dispersion, Histograma y Flujogramas, la Matriz de Control Interno, el Enfoque
COSO ERM entre otras .
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3.8.1 La Matriz de Riesgos

Es una herramienta de resumen que permite ponderar los riesgos desde el mas
importante hasta el de menor relevancia, permitiendo por medio de ésta
ponderacion establecer las medidas correctivas a implementar o tomar la decision

de vivir con ellos.

Esta metodologia de evaluacion de riesgos, implica necesariamente la
participacién activa de los responsables de la administracion del riesgo de cada
linea de negocio, producto o servicio, en la definicién conjunta con el Consejo de
Administracion, de los principales riesgos de su area. Una vez determinados, se
acuerda también el grado o nivel de riesgo cuantitativo que representan en la
linea de negocio y se jerarquizan, identificando simultaneamente las actividades

procesos claves que se incluyen en el nivel de riesgo.

3.8.2 Informe COSO

El Informe COSO es un manual moderno de Control Interno, su nombre se deriva
de las siglas Committee of Sponsoring Organizations, es un trabajo que se
encomendd al Instituto Americano de Contadores Publicos y la Asociacion
Americana de Contabilidad, ha sido hecho para el uso de los consejos de
administracién de las Empresas privadas en Espafia y en los paises de habla
hispana. Ahi se resume muy bien lo que conocemos como Control Interno y sus
alcances, es definido como un Marco Integrado de Control el cual consta de cinco
componentes interrelacionados que se derivan de la forma cémo la administracion

maneja el negocio, estos cinco componentes son:

Ambiente de Control.
Evaluacion de Riesgos.
Actividades de Control.

Informacion y Comunicacion.

% 5 % X N

Supervision y seguimiento del sistema de control.
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3.8.2.1 Gestién de Riesgos Corporativos — Informe COSO I

“A partir de la publicacién del informe COSO (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Comission) en septiembre de 1992 y en cuyo

desarrollo participaron representantes de organizaciones profesionales de
contadores, ejecutivos de finanzas y de Auditores Internos, ha resurgido en forma
impresionante la atencion hacia el mejoramiento del control interno y un mejor
gobierno corporativo, lo cual fue derivado de la presién publica para un mejor
manejo de los recursos publicos o privados en cualquier tipo de organizacion, esto
ante los numerosos escandalos, crisis financieras o fraudes, durante los ultimos
decenios. Al respecto, es importante resaltar el concepto de la responsabilidad
como uno de los factores claves para el gobierno o direccién corporativa de las
organizaciones. En este sentido, conviene recordar que un eficiente sistema de
control puede proporcionar un importante factor de tranquilidad, en relacion con la
responsabilidad de los directivos, los propietarios, los accionistas y los terceros

interesados.

El modelo COSO, tanto con la definicién de control que propone, como con la
estructura de control que describe, impulsa una nueva cultura administrativa en
todo tipo de organizaciones, y ha servido de plataforma para diversas definiciones
y modelos de control a nivel internacional. En esencia, todos los modelos hasta

ahora conocidos, persiguen los mismos propositos.”(10:2)

“La organizacién COSO establecid un consejo consultor para que conjuntamente
con la firma de auditores Pricewater House Coopers como equipo de proyecto
efectuara el estudio correspondiente con la consulta y encuestas de EEUU y en
América Latina a las diferentes organizaciones gubernamentales, industrias e
inclusive con entidades sin animo de lucro, asi como el apoyo de varios grupcs de
interés como fueron las universidades, asociaciones de profesionales en general y
dedicados a la administracion de riesgos, abogados y entidades de vigilancia y

control general. El proyecto se inicié en la etapa de evaluacion en diciembre 2001,
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su planificacion en abril 2002, su disefio y desarrollo en septiembre de 2002, la
emision del borrador del informe en julio 2003 y su finalizacién en septiembre 2004
resultando el documento Administracion de riesgos — Marco Integrado o E.R M.
(Enterprise Risk Management — Integrated Framework”(10:337)

GRAFICA No. 1
Gestion de Riesgos Corporativos

Fuente: H. Murdock COSO-ERM (lIA) Boston M.

3.8.2.2 Definicion del COSO Il (E.R.M.)

“Es un proceso efectuado por la Junta Directiva o Consejo de Administracion, la
Alta Gerencia y otros miembros del personal, aplicado en el establecimiento de Ia
estrategia y a lo largo del ente empresarial, disefiado para identificar eventos
potenciales que pueden afectarla y administrar riesgos, de modo de proveer
seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos de la organizacion
empresarial” (10:338)
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3.8.2.3 Objetivos del COSO Il (E.R-M.)

“El E.R.M. establece objetivos estratégicos, selecciona las estrategias y fija
objetivos que se irradian en toda la Empresa, clasificando los objetivos en las
categorias de estrategia (alineados con la mision de la Empresa y dandole apoyo
a la misma), operaciones (vinculados al uso eficaz y eficiente de recursos),
informacion (objetivos de confianza y fiabilidad), cumplimiento (de leyes vy
reglamentos internos y externos aplicables) y salvaguarda de activos
(establecimiento de seguros, inspeccion de bienes, valores y efectivo, acceso
ilimitado y otros).”(710:339)

3.8.2.4 Componentes de COSO Il (Enterprise Risk Managament -E.R.M.-)

«Ambiente Interno: El ambiente interno abarca a toda la organizacion, que influye
en la conciencia de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros
componentes de la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente interno incluyen la filosofia de gestion de
riesgos de una entidad, su riesgo aceptado, la supervision ejercida por el consejo
de administracion, la integridad, valores éticos y competencia de su personal y la
forma en que la direccién asigna la autoridad, responsabilidad, organiza y

desarrolla a sus empleados” (3:9)

Los factores que se deben de tener en cuenta en la evaluacion del Ambiente

Interno son:
v Filosofia de la Gestion de Riesgos.
v Integridad y Valores Eticos.
v" Compromiso de Competencia Profesional.
v La Filosofia de Direccion y el Estilo de Gestion.
v Estructura Organizativa.
v' Asignacion de Autoridad y Responsabilidad.
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v Politicas y Practicas en Materia de Recursos Humanos.

“Establecimiento de Obijetivos: Los objetivos se fijan a escala estratégica,
estableciendo con ellos una base para los objetivos operativos, de informacion y
de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una gama de riesgos procedentes de
fuentes externas e internas y una condicién previa para la identificacion eficaz de
eventos, la evaluacién de sus riesgos y la respuesta a ellos es fijar los objetivos,
que tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a

su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma.”(3:79)

v Objetivos Estratégicos.
“Los objetivos estratégicos consisten en metas de alto nivel que se alinean y

sustentan con la misién y visién de una Empresa.”(10:340)

“|dentificacién de Eventos: La direccion identifica los eventos potenciales que,
de ocurrir, afectaran a la entidad y determina si representan oportunidades o Si
pueden afectar negativamente a la capacidad de la Empresa para implantar la
estrategia y lograr los objetivos con éxito. Los eventos con impacto negativo
representan riesgos, que exigen la evaluacién y respuesta de la direccion. Los
eventos con impacto positivo representan oportunidades, que la direccion
reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos. Cuando
identifica los eventos, la direccion contempla una serie de factores internos y
externos que pueden dar lugar a los riesgos y oportunidades, en el contexto del
ambito global de la organizacion.”(3:29)

“Evaluacion de Riesgos: La evaluacion de riesgos permite a una entidad
considerar la amplitud con que los eventos potenciales impactan en la
consecucion de objetivos. La direccion evalia estos acontecimientos desde una
doble perspectiva, probabilidad e impacto y normalmente usa una combinacion de

métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los
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eventos potenciales deben examinarse, individualmente o por categoria, en toda la
entidad. Los riesgos se evaltan con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo

residual.

v Riesgo Inherente
“El riesgo inherente es aquel al que enfrenta una entidad en ausencia de acciones

de la direccion para modificar su probabilidad o impacto.”(3:45)

v" Riesgo Residual
“El riesgo residual es aquel que permanece después de que la direccién desarrolle
sus respuestas a los riesgos. El riesgo residual refleja el riesgo remanente una vez
se han implementado de manera eficaz las acciones planificadas por la direccion
para mitigar el riesgo inherente. Estas acciones pueden incluir las politicas y
procedimientos que establezcan limites, autorizaciones y otros protocolos, el
personal de supervision para revisar medidas de rendimiento e implementar
acciones al respecto o la automatizacién de criterios para estandarizar y acelerar

la toma de decisiones recurrentes y la aprobacion de transacciones.”(3:46)

“Respuesta a los Riesgos: Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direcciéon
determina como responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar,
reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al considerar sus respuestas, la direccion
evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y
beneficios, y selecciona aquella que sitie el riesgo residual dentro de las
tolerancias al riesgo establecidas. La direccién identifica cualquier oportunidad que
pueda existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para la entidad o
bien una perspectiva de la cartera de riesgos, determinado si el riesgo residual
global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.” (3:69)
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«pctividades de Control: Las actividades de control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la
direccion a los riesgos. Las actividades de control tienen lugar a través de la
organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de
actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y

segregacion de funciones.” (3:79)

“Informacion y Comunicacién: La informacion pertinente se identifica, capta y
comunica de una forma y en un marco de tiempo que permiten a las personas
llevar a cabo sus responsabilidades. Los sistemas de informacion usan datos
generados internamente y otras entregadas de fuentes externas facilitando la
gestién de riesgos y la toma de decisiones informadas relativas a los objetivos.
También debe haber una comunicacién eficaz fluyendo en todas las direcciones
dentro de la organizacion. Todo personal recibe un mensaje claro desde la alta
direccion de que deben considerar seriamente las responsabilidades de gestion de
riesgos corporativos. También debe haber una comunicacion eficaz con terceros,

tales como los clientes, proveedores, reguladores y accionistas.”(3:85)

“Supervision: La gestion de riesgos corporativos se supervisa revisando la
presencia y funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se
lleva a cabo mediante actividades permanente de supervisién. Durante el
transcurso normal de las actividades de gestion, tiene lugar una supervision
permanente. El alcance y frecuencia de las evaluaciones dependera
fundamentalmente de la evaluacion de riesgos y la eficacia de los procedimientos
de supervision permanente. Las deficiencias en la gestion de riesgos corporativos
se comunican de forma ascendente, trasladando los temas mas importantes a la

alta direccién y al consejo de administracion.”(3:103)
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Existen algunos aspectos que se pueden tener en cuenta para la supervision:

v Actividades de Supervision Permanente.
“Diferentes actividades llevadas a cabo en el curso normal de la gestion de un
negocio puede servir para realizar la supervision de la eficacia de los
componentes de la gestion de riesgos corporativos. Estas actividades incluyen la

revision diaria de informacion de las gestiones normales del negocio.” (3:703)

v Indicadores.
“A través del tiempo los indicadores de gestion se han convertido en una de las
herramientas méas importante dentro del proceso de monitoreo y seguimiento del
cumplimiento de los objetivos generales y/o especificos propuestos dentro de los

parametros de planeacion de la Empresa.”(13:25)

v" Indicadores de Gestion.
“Los indicadores de gestién son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto o una organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse por
los lideres del proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados
continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los
resultados. ” (22)

“Para que un indicador de gestion sea Util y efectivo, tiene que cumplir con una
serie de caracteristicas, entre las que destacan: relevante (que tenga que ver con
los objetivos estratégicos de la organizacién), claramente definido (que asegure su
correcta recopilacion y justa comparacion), facil de comprender y usar,
comparable (se pueda comparar sus valores entre organizaciones, y en la misma
organizacion a lo largo del tiempo), verificable y costo-efectivo (que no haya que
incurrir en costos excesivos para obtenerlo).”(22)
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v Indicadores de Actividades u Operativos.
“Un proceso es un sistema de actividades relacionadas, no un conjunto aislado de
actividades. La forma en que se lleve a cabo una actividad afecta a la calidad y
costo de otras actividades. Una Empresa debe optimizar las relaciones que
reflejan su estrategia, también al nivel de actividades. Los indicadores de
actividades mas apropiados son los que tiene mayor impacto en los objetivos del
proceso y aquellos que miden objetivos criticos en el enlace entre las actividades.
Al igual que en nivel superior de proceso, los enlaces entre las actividades deben
convertirse en areas de cooperacion, el lugar natural para prevenir problemas,
para la resolucién rapida de los problemas que puedan surgir, para el lanzamiento

de acciones de mejora.” (12:148)



CAPITULO IV
CASO PRACTICO
LA AUDITORIA INTERNA EN UNA EMPRESA QUE PRESTA SERVICIOS DE

MENSAJERIA
Para desarrollar el trabajo de Auditoria Interna de una Empresa de Servicios de
Mensajeria, se necesita realizar una planificacién, desarrolio y supervision del
trabajo de Auditoria Interna, y asi poder recopilar la evidencia necesaria de que
los procesos se estén desarrollando correctamente y para obtener esa evidencia
se debe de aplicar la metodologia adecuada, técnicas y procedimientos de
Auditoria Interna, realizados en el presente caso practico para determinar los

aspectos a mejorar registrados en el informe de Auditoria Interna.

4.1 Generalidades

La Empresa “Rapidito S.A”, se constituyo en el afio 2010, de acuerdo a las
disposiciones del Cadigo de Comercio de Guatemala, y debidamente escrita en el
Registro mercantil, iniciando sus operaciones el 1 de enero de 2010.Tiene como

principal actividad econdémica y comercial prestar el Servicio de Mensajeria.

Sus instalaciones se encuentran ubicadas en la 12 calle 4-44 zona 11, Edificio
Azul, Ciudad de Guatemala. Su objetivo es brindar el servicio de paqueteria y
correspondencia a la comunidad; Su vision, ser la empresa lider de paqueteria y
correspondencia; su mision es extenderse a Centroamérica en los proximos 5

anos.

La Empresa “Rapidito S.A., estd conformada por 10 accionistas, propietarios de
100,000 acciones autorizadas por el Registro Mercantil de Guatemala, con un
valor nominal de ciento cincuenta quetzales (Q. 150.00) cada una, para ser un
capital total pagado de Q. 15, 000,000.00.



4.2 Plan Anual de Auditoria Interna de una Empresa de Servicios de
Mensajeria

La planeacién constituye uno de los aspectos méas importantes dentro del trabajo

de Auditoria, ya que en gran parte, ésta influye en el logro de los objetivos de la

Auditoria. De acuerdo a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional

de la Auditoria Intema, sefiala los elementos que deberan incluirse vy

documentarse dentro de la planeacion, los cuales son:

v Determinacion de objetivos y alcance del trabajo.

v Obtencion de informacion relativa a las actividades a auditar.

¥v' Determinar los recursos necesarios.

v Establecer comunicacion con el personal a cargo de las operaciones.

v Realizar la inspeccion fisica sobre las actividades y controles a auditar,
identificando las areas en las que se debe hacer énfasis y obtener
‘comentarios y sugerencias de los auditados.

v" Preparar por escrito el programa de Auditoria.

v Determinar cdmo, cuando y a quién se le comunicaran los resultados de la

Auditoria.
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4.2.1 Modelo del Plan Anual de Auditoria Interna

El plan de Auditoria debe incluir la identificacion del érea a ser auditada dentro de
la actividad de la Auditoria Interna, el nimero de auditores asignados para realizar
el trabajo, las horas presupuestadas que se necesitaran, la periodicidad de la
actividad de Auditoria y de los informes a presentar, comc se muestra a

continuacion:

CUADRO No.1
Plan Anual de Auditoria Interna

(-
Y RAPIDITO S.A.
(" 9"’!”{ . & " .
zu T , . DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
PLAN ANUAL
No. DE -
r . TIEMPO PERIODO DE
No. AREA CRITICA AUDITORES INFORMES
REQUERIDO | REVISIONES
DESIGNADOS
1 Contabilidad 4 160 Hrs Anual Anual
2 Activos Fijos 2 132 Hrs Mensual Semestral
3 Compras y Servicios 2 192 Hrs Semanal Semestral
4 Facturacion 3 96 Hrs Mensual Semestral
5 Créditos y Cobros 3 180 Hrs Semanal Mensual
“6 Caja y Bancos 3 96 Hrs Mensual Semestral
7 Bodega - Inventarios 3 96 Hrs Mensual Semestral

Fuente: Elaboracién propia.

La planificacién incluye un presupuesto de semanas que contempla la distribucion

de las actividades dentro del nimero de semanas disponibles durante un ano.

55




4.2.2 Objetivos Estratégicos de la Auditoria Interna

CUADRO No. 2
Objetivos Estratégicos de la Actividad de Auditoria Interna

RAPIDITO S.A.
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LAS ACTIVIDADES

No. ACTIVIDAD OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Que no existan representaciones erroneas en los Estados Financieros,
1 Contabilidad Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, Efectivo resguardo de las

formas con valor.

2 Activos Fijos Eficaz resguardo de los Activos Fijos.

) Adecuado orden y control en el proceso de Compras, Adecuado
3 Compras y Servicios
Resguardo de las Formas con Valor.

4 Facturacién- Ventas | Exactitud en el Ingreso de Datos, Adecuada Realizacion de las Ventas.

Recuperacion de las Cuentas por Cobrar Comerciales, Eficaz Monitoreo
5 Créditos y Cobros de las Personas que tienen acceso al efectivo producto de las ventas,
Efectivo Resguardo de las Formas con Valor.

6 Caja y Bancos Control Adecuado y Efectivo de las Disponibilidades de la Compaiiia.

7 Bodega - Inventarios | Adecuado control sobre los Inventarios propiedad de la Compaiiia.

Fuente: Elaboracion propia.

Los objetivos deben estar en sintonia con los objetivos generales y estratégicos de
la empresa, a fin de gque exista una buena coordinaciéon y al cumplir con los
objetivos estratégicos de la Auditoria Interna, también se contribuye al

cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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4.2.3 Matriz de Ponderacién para Riesgos Internos por Areas

CUADRO No. 3
Criterios para Determinar la Probabilidad del Riesgo

CRITERIO | VALOR DESCRIPCION
Baja 1 El riesgo ocurrira unicamente en circunstancias excepcionales.
Menor 2 El riesgo podria ocurrir en algin momento.
Media 3 El riesgo ocurrird en algun momento.
Mayor 4 Es probable que ocurra el riesgo en |a mayoria de los casos.
Alta 5 Es casi cierto que el riesgo ocurrira.

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO No. 4

Criterios para Determinar el Impacto del Riesgo

CRITERIO | VALOR DESCRIPCION
- Si el riesgo se produce probablemente no impactara en el logro
Minimo 1 ]
de los objetivos.
= 5 Si el riesgo se produce probablemente impactara el logro de
ajo
objetivos
Moderado 3 Si el riesgo se produce puede afectar el logro de objetivos
severo 4 Si el riesgo se produce afectaré el logro de objetivos.
i 'Si el riesgo se produce puede afectar significativamente el logro
Catastrofico 5 ]
de objetivos.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Los valores se establecieron de acuerdo al criterio del Consejo de

Administracion.
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CUADRO No. §

Valorizacion del Riesgo

RAPIDITO S.A.

/}f.ﬁé‘j@ DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
= RAPIDITD SR, VALORIZACION DEL RIESGO
PONDERACION DE .
PONDERACION DEL IMPACTO
PROBABILIDAD
VALOR VALOR
Baja 1 Minimo 1
Menor 2 Bajo 2
Media 3 Moderado 3
Mayor 4 Severo 4
Alia 5 Catastrofico 5

Fuente: Elaboracion propia.

Las dreas de riesgos que han sido establecidas por el Consejo de administracion

para ser evaluadas bajo los criterios de riesgo antes descritos son:
v Area estratégica.
v Area financiera.
v Area operacional.

v Area de cumplimiento.
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El sistema de gestion de riesgos basado en la matriz de riesgos que ha
implementado la Alta Direccién y aprobado por el Consejo de Administracion de
Rapidito, S.A. identificé y ponder6 con un mayor nivel el area de riesgos
financieros gue afectan el entorno de la empresa. De esa cuenta ha solicitado a
la Auditoria Interna enfatizar y destinar la mayor parte de su trabajo en evaluar el
area de riesgos financieros a fin de que se realice una evaluacion exhaustiva que
muestre si los riesgos inherentes identificados en la matriz de riesgos estan siendo
mitigados por los controles internos, que son los riesgos en relacion a presentar
informacién financiera no confiable y oportuna, registros erroneos e irregulares y

operaciones no registradas. (Ver cuadro No.6)

La Auditoria Interna ha procedido a consideracion del Consejo de Administracion a

evaluar los controles internos versus riesgos, para las siguientes areas:

v' Caja y bancos

v" Cuentas por cobrar
v" Inventarios

v Activos fijos.

4.2.4 Desarrollo del Trabajo de Auditoria Interna

El trabajo de Auditoria Interna se desarrollard de acuerdo a la metodologia

siguiente:

Planificacion de la Auditoria

v

v' Desempefio del trabajo

¥v" Comunicacion de resultados e informe
v

Supervision del progreso
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4.2.4.1 Memorando de Nombramiento
Departamento de Auditoria Interna
Memorando No. 1
A: Lic. José Alberto Martinez - Supervisor de Auditoria Interna

Herberth Abimael Bixcul Garcia - Auditor

De: Lic. Juan Manuel Carrizo
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA
Fecha: Guatemala 1 de febrero 2011

Asunto: Evaluar la informacion financiera y el sistema de control interno para
determinar la confiabilidad, eficacia y eficiencia en las operaciones, salvaguarda
de los activos, cumplimiento de objetivos, politicas y procedimientos, evaluar el
nivel de efectividad de los controles internos para mitigar los riesgos financieros
que afectan el entorno de la empresa.

Esta Auditoria tendréd una duracién de 164 horas, sus funciones vy
responsabilidades son las siguientes:

v Evaluacion del control interno

v" Desempefio del trabajo de Auditoria Interna.

v" Comunicacion de resultados e informe.

v Supervisién del progreso.

v" Elaboracién de papeles de trabajo con documentacion de soporte.

Atentamente

Lic. Juan Manuel Carrizo

DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA
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4.2.4.2 indice de los Papeles de Trabajo

-4’ RAPIDITO S.A.

PIT

' " AUDITORIA INTERNA HECHOPOR | H.AB.G. | 09/02/2011
Ih’lIDcIlsEnI?:oL;)ISZ‘}rggﬁli‘cEiSm[i)EreTgeAZB;:{}O REVISADIC POR JAM. 10/02/2011
2 HECHO REVISADO
DESCRIPCION FECHA REF.

POR POR

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA

Memorando de Planeacion de Auditoria H.A.B.G. 09/02/11 JAM.

Evaluacion de Riesgos COSO |l H.A.B.G. 10/02/11 JAM.

Evaluacion de Control Interno H.A.B.G. 11/02/11 JAM.

DESEMPENO DE LA AUDITORIA INTERNA

Caja y Bancos H.A.B.G. 13/02/11 JAM.

Cuentas Por Cobrar (Neto) H.A.B.G. 1410211 JAM.

Inventarios H.A B.G. 15102111 JAM.

Propiedades, Planta y Equipo (Neto) H.A.B.G. 16/02M11 J.AM.

Patrimonio y Utilidades H.A.B.G. 2310211 JAM.

Impuestos por Pagar H.A.B.G. 24/02M11 J.AM.

Ingresos por Venta de Servicios H.A.B.G. 25/0211 J.AM.

Intereses Financieros H.A.B.G 2510211 J.AM.

Gastos de Operacion H.A.B.G 25/02/11 J.AM.

COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORME

SUPERVISION DEL PROGRESO
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4.2.4.3 Planificacion de Auditoria Interna

", RAPIDITO S.A. - |
AUDITORIA INTERNA )
MEMORANDO DE PLANIFICACION DE AUDITORIA HECHO POR HA.B.G. | 09/02/2011
1 de enero al 31 de diciembre 2010 G TR JAM. 10/02/2011

Trabajo: Aplicacion de procedimientos de Auditoria Interna.
Periodo: 2010

1. Objetivos establecidos para el desarrolio del trabajo
Areas:

Contabilidad
¥v" Que no existan representaciones erroneas en los Estados Financieros.
v" Cumplimiento de las obligaciones tributarias.
v Efectivo resguardo de las formas con valor.

Cajay Bancos
v" Control adecuado y efectivo de las disponibilidades de la Empresa.

Cuentas por Cobrar
v" Recuperacién de las cuentas por cobrar comerciales.
v Eficaz monitoreo de las personas que tienen acceso al efectivo producto de
la venta de servicios
v Efectivo resguardo de las formas con valor

inventarios
v Adecuado control sobre los inventarios propiedad de la Empresa.

Activos Fijos
v' Eficaz resguardo de los activos fijos.

Compras y Servicios
v" Adecuado control y orden en el proceso de compras.
v" Adecuado resguardo de las formas con valor.

Facturacion

v' Exactitud en el ingreso de datos.
v Adecuada realizacion de las ventas de servicios.
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i

e RAPIDITO S.A. Prr
AUDITORIA INTERNA

MEMORANDO DE PLANIFICACION DE AUDITORIA HECHO POR H.AB.G. | 09/02/2011

1 de enero al 31 de diciembre 2010

REVISADO POR J.AM. 10/02/2011

2. Aicance del Trabajo

Para realizar el trabajo de Auditoria Interna se evaluara y examinara los
documentos, archivos, reportes, informes, registros e informacién fiscal, que son
vinculantes vy respaldan la informacion generada y presentada por la
administracion, durante esta actividad se aplicaran las técnicas y procedimientos

de Auditoria que se consideren necesarias y convenientes.

El trabajo abarca una evaluacion de la efectividad de los controles internos en
relacion a los riesgos inherentes que resultaron con mayor puntuacion en la Matriz
de riesgos, considerando el nivel de riesgo residual aceptado por la Alta Direccién
que es del 30%. La puntuacién de riesgos residuales tiene como objetivo
establecer las cuentas de los estados financieros a los que se tendrda mayor

alcance por representar un impacto y probabilidad de riesgo importante.
3. Asignacion de Recursos para el Trabajo

3.1 Recursos Humanos

Para la realizacion de la Auditoria Interna, el equipo de Auditoria estara

conformado por el director de Auditoria Interna, un supervisor y el auditor.

3.2 Recursos Fisicos

El trabajo sera desarrollado en el Departamento de Auditoria Interna, obteniendo
la informacion y documentacion necesaria directamente de los encargados de

llevar a cabo el proceso financiero, y de las diferentes funciones que se realizan
en dicha area.
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RAPIDITO S.A.

AUDITORIA INTERNA )
MEMORANDO DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
1 de enero al 31 de diciembre 2010

3.3 Tiempo Estimado

PIT
HECHO POR H.A.B.G. | 09/02/2011
REVISADO POR J.AM. 10/02/2011

El tiempo que llevara realizar dicha Auditoria se distribuiré de la manera siguiente:

PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA | TOTAL DE FECHAS
DESCRIPCION DIRECTOR | SUPERVISOR | AUDITOR | HORAS TENTATIVAS
Planificacién Administrativa 2 o] 0 2 1 de febrero
Planificacion para la ejecucion del trabajo
de Auditoria Interna 2 4 8 % Sdplabie
Evaluacion de control intemo 1 2 15 18 Del 10 al 12 de febrero
Desempefio del trabajo de Auditoria Interna 0 30 66 96 Del 13 al 25 de febrero |
Elaboracion del borrador del informe 0 12 0 12 O O b
de marzo
Discusién de informe con la unidad auditada 4 4 4 12 El 3 de marzo
Elaboracién de informe final 7 0 o 7 El 5 de marzo
Presentacion del informe 1 1% 1 & El 6 de marzo
TOTAL DE HORAS 1T 53 94 164
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.+ RAPIDITO S.A.

AUDITORIA INTERNA Hectoror | H.AB.G. | 10/02/2011

EVALUACION DEL RIESGO COSO I
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010. RevmpoReR | JAM. 102200

EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL
Filosofia de gestion de riesgos

Se observé una filosofia de direccién encaminada a la gestion de riesgos, ya que
se ha identificado los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de sus objetivos,
existe una planificacion anual lo cual da la pauta que las decisiones no son

tomadas al azar.
Integridad y valores éticos

Se observéd la existencia de un cédigo de conducta, los cuales son de aceptacion
general para toda la empresa. El cédigo de conducta incluye lo relativo al conflicto
de intereses y los niveles aceptables de comportamiento ético y moral. Asimismo
las medidas correctivas que se toman en respuesta a las violaciones del codigo de

conducta son adecuadas.
Compromiso de competencia profesional

Se ha establecido un proceso de descripcion y analisis de puestos para establecer

un nivel adecuado de competencia profesional.
La filosofia de direccion y el estilo de gestion

Se observé que la direccidon es responsable en verificar que el procesamiento de

datos de la informacion financiera sea el adecuado.

Estructura organizativa

Existe un organigrama bien definido dentro de la empresa por lo que se refleja un
flujo de informacién adecuado para gestionar las actividades.
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PIT

.~ 4 RAPIDITO S.A. |
AUDITORIA INTERNA HEGHO POR HABG. | 10/02/2011

EVALUACION DEL RIESGO COSO0 I

1 de Enero al 31 de Diciembre 2010. iaakisad oM, 11/02/2011

Politicas y procedimientos del area financiera

Se observd la existencia de politicas y procedimientos del érea financiera

aplicables a la empresa.
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Los objetivos de la empresa estan alineados con los objetivos estratégicos ya que
estos se encuentran relacionados con las metas, la misién, la eficacia y la
eficiencia en las operaciones y procesos de informacion de la empresa, y con el

cumplimiento de leyes y regulaciones que afecten a la misma.

IDENTIFICACION DE EVENTOS

Se tiene identificado los eventos potenciales que afectan el logro de los objetivos,
con impacto positivo (oportunidades), y negativo (riesgos) de los cuales podemos
mencionar: presentacion de informacién financiera no confiable y oportuna,
informacién financiera errénea e irregular, operaciones no registradas y

presentadas en informacion financiera.

EVALUACION DE RIESGOS

—

Se evalla los riesgos con el objetivo de implementar controles eficaces que

mitiguen estos riesgos.

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Se identifica y evalta posibles respuestas al riesgo en relacion al nivel maximo
aceptable de riesgo de la entidad como lo es evitarlo, reducirlo, compartirio o
aceptarlo para ello se evalia la implementacion de nuevas politicas vy

procedimientos que mejoren los controles internos establecidos.
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PIT

“* RAPIDITO S.A.

AUD]TORiA INTERNA HEGHO POR HAB.G. | 10/02/2011

EVALUACION DEL RIESGO COSO Ii -
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010. et | SJAM. | EHELEN

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se ha establecido una serie de procedimientos y politicas que es de cumplimiento
obligatorio para el personal, que estéd documentada en un manual pero también se
tiene en consideracién otros tipos de actividades de control como lo es preventivas

y detectivas.
INFORMACION Y COMUNICACION

La comunicacion e informacion esta fluyendo adecuadamente por toda la empresa
en forma ascendente, descendente y paralela, ya que es muy necesario para
identificar, evaluar y dar una respuesta al riesgo. Ademas se debe comunicar la
informacion a tiempo, para permitir a los miembros de la organizacién cumplir con

sus responsabilidades.
SUPERVISION

Las actividades de supervision se estan llevando a cabo durante el curso normal
de las operaciones para determinar si se ha cumplido con las recomendaciones

efectuadas por auditorias anteriores.
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PIT

AUDITORIA INTERNA Hechoror | H.AB.G. | 11/02/2011
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO REVISADO POR J.AM. 12/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010, '
No. PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
AREA: GENERALIDADES
1 iExiste un organigrama actualizado de la % SEAntialzE cade Ehn
organizacion?
2 iLa compafila cuenta con departamento de "
Auditoria Interna?
3 i Las actividades del departamento de Auditoria . Estatuto de Auditoria Interna
| © |Interna se basan en un programa escrito?
a iEmiten los Auditores Internos informes -
escritos del trabajo realizado?
5 ., Se obliga a todos los colaboradores a tomar %
vacaciones anuales?
.Desempefian otras personas el trabajo de los
6 |colaboradores que se encuentran gozando | X
vacaciones?
7 ;La entidad posee manuales de procedimientos %
operativos, administrativos y financieros?
AREA: CONTABILIDAD X
8 iLa compafiia cuenta con manual de X
contabilidad?
(El departamento de contabilidad imprime los
9 |libros legales como minimo 2 meses calendario | x
después de realizadas |as operaciones?
. Se realiza la retencién de tributos, de acuerdo
10 | con lo establecido en el Cédigo de Tributario X

Art. 94 (7)?

;Los libros fiscales se encuentran debidamente
11 |autorizados por el Registro Mercantil y| x
habilitados por la SAT?

12 ¢Los gastos de la compafiia son regidos en |
base un presupuesto anual?

;Cuantos dias debe esperar la administracion

por la administracion de la compafiia?

13 | para contar Estados Financieros del mes|x 15 Dias
anterior?
14 iLos estados financieros se realizan en base a X
los NIIF?
iExiste un programa formal para la
15 s : X
'~ | conservacién de los registros contables?
i Existe y se encuentra en uso algun catélogo
16 X
de _cuentas’_?
AREA: CAJA Y BANCOS
17 ; Estan todas las cuentas bancarias autorizadas X
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pueden firmar cheques en blanco?

e
Y
,{J 4 " i
- Sl s P
=~ RAPIDITO S.A.
AUDITORIA INTERNA HEcHoror | H.A.B.G. | 11/02/2011
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO REVISADO POR J.AM. 12/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
No. PREGUNTAS SI|NO | N/A OBSERVACIONES
¢Las conciliaciones bancarias se realizan en
18 | base a los estados de cuenta emitidos por el | x
banco?
19 ;Las conciliaciones bancarias son revisadas X
por un funcionario responsable? B
2 8on los procedimientos de conciliacion de la
20 |empresa adecuados para lograr una | Xx
conciliacién efectiva?
iSe encuentran los cheques no utilizados
21 | debidamente resguardados por personal que no | X
| posee firma registrada?
iSe emiten chegues Unicamente contra orden
22 | de pago elaborada por funcionarios distintos a| x
quién emite los cheques de pagos?
23 | ;Se emiten cheques al portador? X
24 ;La administracion designa a las personas X
autorizadas para firmar cheques?
¢Los funcionarios autorizados para firmar
25 |cheques revisan la documentacién que| X Si el Gerente General.
respalda la emisién de estos?
;La compafiia cuenta con sistema de claves de
26 | seguridad electrénicas para la emisién de| X
cheques? L
=5 iLa persona gue emite los cheques de pago %
tiene acceso al sistema de claves electronicas?
¢ Cuando un funcionario autorizado para firmar
28 | cheques realiza un requerimiento de pago, este X
puede firmar el cheque?
¢Las cuentas bancarias fueron aperturadas
29 | bajo el requerimiento de firmas | x
mancomunadas?
30 ¢ Posee el encargado de la emision de chegues X
autorizacion para firmar cheques de pago?
31 ¢ Posee el encargado de compras autorizacion %
para firmar cheques de pago?
.Se mutilan correctamente  los  cheques
32 | anulados de manera en que no puedan ser| X
utilizados por segunda vez?
33 jLos funcionarios con firmas autorizadas, o

¢.Los documentos pagados consignan algin

34 distintivo que los identifigue como cancelados?

Si, firma y sello.
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“ RAPIDITO S.A.
AUDITORIA INTERNA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.

R

HECHO POR HAB.G. | 11/02/2011

REVISADO POR JA M. 12/02/2011

No. PREGUNTAS Sl |NO | WA OBSERVACIONES
AREA DE CUENTAS POR COBRAR
;Se envian mensualmente estados de cuenta a
35 | los clientes que tienen saldos atrasados de mas | x
de 30 dias? i
Cuando los pagos se reciben por medio de
36 cheques, ;estos se endosan inmediatamente %
para poder ser librados Unicamente por la
compaiiia?
37 ;Existe una politica de limite de créditos y i Actualmente se trabaja mediante el criterio
plazos®? de la Gerencia Financiera. Véase C/I 3
i El efectivo de los cobros se deposita
38 | integramente el dia en que se reciben los| x
pagos?
,El departamento de auditoria interna realiza
39 | confirmaciones de saldos sorpresivos de las | x
cuentas comerciales por cobrar? B
;Se somete a la aprobacion de un funcionario
40 |responsable los saldos declarados como | x
incobrables?
a1 ; Existe evidencia de acercamientos o visitas a %
clientes con saldos morosos?
42 s Existe algiin monto maximo de crédito para los X Actualmente se trabaja mediante el criterio
clientes? del sub gerente de ventas. Véase C/l 3
43 ;La autorizacion de créditos se encuentra X 55 ol CEERS EiGaRGIeS
respaldada por algln funcionario? :
44 ¢, Existe algin documento mediante el cual se %
realice la autorizacion de créditos?
AREA DE INVENTARIOS
45 iLos bienes comprados siempre ingresan al %
departamento de bodega?
;Se realizan contecs al azar a través del
46 muestreo para compara saldos fisicos de los X
saldos tedricos del producte almacenado en
bodega?
47 | ¢Se conservan copias de las boletas de ingreso |
a bodega?
¢,Se practica una inspeccién de las mercaderias
48 | recibidas en bodega en cuanto a su condicién, | X
cantidad, peso y/o medida?
:Se verifica que los productos adquiridos
49 coincidan respecto a cantidad, marca yl/o x

calidad segln las estipulaciones de la orden de
compra?
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' RAPIDITO S.A.

AUDITORIA INTERNA HECHO POR H.AB.G. | 11/02/2011

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO REVISADO POR J.AM. 12/02/2011

1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.

No. PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

AREA DE ACTIVOS FIJOS

;Los activos totalmente depreciados son dados

50 | de baja contablemente?

;. Son cotejados en forma fisica periédicamente
51 | los registros de activos fijos con el mobiliario y | x
equipo, equipo de computo y vehiculos en uso?

;Las ventas de activos fijos son autorizadas por

b2 la administracidn de la compafia?

i El departamente de contabilidad cuenta con
53 | personal especificamente destinado al control | x
de activos fijos?

;Existen tarjetas de responsabilidad que

b4 garanticen la custodia de los activos fijos?

i Existe la obligacién de los responsables de la
custodia de los activos fijos notificar al
55 |departamento de contabilidad respecto a| x
cualquier cambio de estatus o ubicacion del
activo fijo?

;Se revisan y modifican frecuentemente los
56 | porcentajes de depreciacion para ajustarlas con | X
respecto a la Ley del ISR?

AREA DE FACTURACION

;. Se verifica que todos los Formularios con
57 |valor, lleven adjunta la boleta de depédsito| x
correspondiente?

. Se verifica que el valor de todas las boletas de
58 | depésito  coincidan con el  Formulario | X
correspondiente?

¢ Se verifica periédicamente que los productos
59 | consignados en el formulario coincidan con | x Cada mes.
los datos ingresados al sistema?

i 8e verifica el ingreso de la totalidad de los

68 formularios al sistema?

61 ¢Existen notas de envio correspondientes a
meses anteriores sin facturar?

4 3on verificados los célculos aritméticos que
62 | contienen las notas de envio, las cuales| x
respaldan la emisién de facturas crédito?

ilas notas de envio contienen evidencia de
63 | haber sido revisadas por los ejecufivos de | x
ventas?
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1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
No. PREGUNTAS 8! | NO | NA OBSERVACIONES
AREA DE COMPRAS Y SERVICIOS
64 .Las compras se encuentras centralizadas en x
un solo departamento?
65 ilas dardenes de compra se encuentran -
debidamente pre numeradas?
;Se liquidan en forma mensual los vales de
66 | combustible entregados a las sucursales y| X
departamento de transportes?
67 ¢ Se solicitan al menos 3 cotizaciones por cada X
compra a realizar?
;Se revisan periédicamente las facturas con el
68 fin de determinar los precios pagados por los x
distintos articulos con el proposite de gque estos
no sobrepasen el precio del mercado?
; Existe algun registro adecuado para controlar
69 | los pedidos o solicitudes de compra pendientes | X
de ejecutar? B
AREA DE COMPENSACIONES
;La ndémina de pago es revisada por personal
70 |independiente al departamento de recursos| X
humanos?
;. Se revisa periddicamente la cancelacién de
71 | anticipos y/o descuentos a los colaboradores de | x
la compafiia? N
;La ndmina mensual es pagada a través de
72 | acreditamientos directos a cuentas bancarias | x
de los colaboradores? |
. Existe una descripcién actualizada de puestos, |
73 | que indique las obligaciones y| X
responsabilidades de cada colaborador?
74 iExiste registro de la totalidad de recibos %
emitidos por pago de néminas?
75 ;Es revisado periddicamente el libro de
salarios? *
76 i Se revisa periodicamente el reporte de dias « )
laborados por el personal temporal?
iLos expedientes del personal es completado
77 |en su totalidad como requisito para iniciar | X
RESPUESTAS Sl | NO | N/A
ANALISIS TOTAL 66|11 | O
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO HECHO POR H.A.B.G. | 11/02/2011

NARRATIVA DE ESTADC_J§ FINANCIEROS T e JAM. 12/02/2011
1 de enero al 31 de diciembre 2010

La revision de los estados financieros estd a cargo del contador general y del gerente
financiero y deben llevar ambas firmas.

La presentacion y discusion de la informacion financiera se realiza mensuaimente, dentro
de los primeros diez dias siguientes de ia fecha del cierre.

La informacion financiera debe incluir como minimo los estados financieros basicos: estado
de resultados, estado de situacién financiera, estado de flujo. de efectivo, estado de
utilidades retenidas, ademas, las notas a los estados financieros, resumen de
integraciones de las cuentas claves como cartera de crédito y proveedores, activos fijos, y
los respectivos andlisis financieros.

Unica y exclusivamente la junta directiva tiene la facuitad de aprobar los estados
financieros.

La informacién de los estados financieros es estrictamente confidencial y para uso
exclusivo de Rapidito, S. A. La revelacion total o parcial de la informacion financiera, sin la
debida autorizacion del gerente general, estara sujeta a sancién y se actuara conforme a
las leyes aplicables a este hecho.

Los libros contables deben estar al dia e impresos con respecto al Gltimo periodo mensual
cerrado.

El archivo y custodia de los estados financieros autorizados y de los libros contables, estan
bajo la responsabilidad del contador general, y sera él quién los ubique en un lugar seguro
y quien genere una copia de seguridad por medio electronico.

Cada cifra revelada en los estados financieros debe contar con su respectiva integracion
contable en reporte que contendra como minimo, los datos siguientes: tipo de documenio,
fecha, nimero, monto y periodo contable; también deben estar fisicamente ios documentos
originales adecuadamente archivados, y no contar Gnicamente con dicho reporte.

Las transacciones efectuadas en moneda exiranjera, se re expresan en moneda local al

tipo de cambio proporcionado por el Banco de Guatemala a la fecha del cierre, esta
informacién debe revelarse en los estados financieros.

74



““RAPIDITO S.A. -
AUDITORIA INTERNA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO nectoror | H.A.B.G. | 11/02/2011

FLUJOGRAMA SIMBOLOGIA REVISADOPOR | J.AM. | 12/02/2011
1 de enero al 31 de diciembre 2010

Simbolo Significado
"_” Representa un proceso independiente.
| o
o g Inicia un proceso, genera ocurrencias en el mismo.
I‘\__ /’I

Toma de decision, ruteo de actividades.

Representa actividades de transformacién que
agregan valor al proceso.

PO e ‘ Partida contable efectuada manuaimente.

> Conecta una actividad y/o proceso a otro e indica
la direccion del proceso.

Indica que se esta generando la partida contable

. . =

e

- automaticamente.
|

Indica que se esta generando u obteniendo
documento(s) fisico(s).

LY ” Archivo permanente o temporal, donde se guardan
N/ los documentos utilizados en el proceso.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DE EMISION Y AUTORIZACION DE

ESTADQOS FINANCIEROS
1 de enero al 31 de diciembre 2010

Contador general

Gorents inanciero

Contador general

Gerente inanciero

Gerente financiera

Contador general

Gerents financiero

Comador goneral

Jurta directiva

Contadar general

PIT

HECHO POR

HABG. | 11/02/2011

REVISADO POR J.A M.

12/02/2011

Area de contabilidad

Area de gerencia

Z ‘ Junta directiva ‘
financiera |

-
! o

| Inicia
W

S T
! Generar estados
financieros

|E
—
I Estados
financieros

ch‘;regr stados |, No Taonablesios™s
nanderos . saldos?
B S

Estados financieros
Forma: FO10
Criginal:  Contabilidad

Yy
Revisar estadas | |
financieros 1

X

/'/ Son

f L
| Ei
, SRR
1 |
Firmar coma |
constanda de
|Caleular razones e
|indices financieros |
. | Prasentar esiadus:
® financieros |
[
~~Autorizar-.
B Co;r:glr_estados . R N —— L -
| ancieros “financieros
Si !
| |
1
|
v '
i, : i
s, Archivar |/
Y EF p
Ir'
\\ Ixf
L
b4 |
TR, S i
{ Fin !
W =
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NARRATIVA DE CAJAY BANCOS
1 de enero al 31 de diciembre 2010 REVISADO FOR LA, el2i

ingreso a caja

1. Por cada ingreso a caja se debe emitir el recibo de caja respectivo, utilizando el formato
que |la empresa designe para ello. (Recibo de caja)

2. El cierre de caja se realizara diariamente a las diecisiete horas, e inmediatamente despues
de éste se efectuard la liquidacién de caja; en dicha liquidacion se reportaran
ordenadamente los ingresos de efectivo por ventas al contado y los que se obtengan por
recuperacion de cartera o cualquier otro concepto. (Liquidacion de caja)

3. El reporte de liquidacion de caja se debe realizar en el formato designado para ello y
ademas, llevara la firma de las personas responsables de elaborar, revisar y autorizar.

4. El efectivo recaudado durante el dia, se depositara en la caja de seguridad. El efectivo se
debe depositar en la cuenta bancaria respectiva, en el dia habil inmediato siguiente al de
su ingreso; no cumplir con esta politica amerita llamada de atencion por escrito, con copia
al Ministerio de Trabajo.

5. La clave y la llave de la caja de seguridad, cada una, deben estar en poder de personas
distintas, una de estas personas, debe ser ajena al departamento de caja o del area de
caja y bancos.

6. Bajo ninguna circunstancia se debe tomar el efectivo de caja para el canje de cheques
personales.

7. El efectivo en caja, no debe ser empleado para efectuar compra alguna.

8. Se debe utilizar una serie distinta de recibos por los ingresos a caja, una por ventas al
contado, otra por recuperacion de cartera de créditos, y otra por ingresos varios.

9. Reportar inmediatamente al departamento de contabilidad los ingresos el mismo dia en
que se realizan los dep6sitos.
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NARRATIVA DE CAJAY BANCOS
JAM. | 12/02/2011
1 de enero al 31 de diciembre 2010 REVRRORRER _

La autorizacion de pago a proveedores es funcion exclusiva del gerente financiero, dicho
proceso se llevara a cabo los dias martes de cada semana.

Para que un documento se tome en cuenta para emision de cheque debe cumplir con los
requisito siguientes:

Nombre

Numero de identificacién tributaria (NIT)

Firma de autorizacion en la factura

Firma y sello de recepcién del bien o servicio

Régimen de impuesto sobre la renta (ISR) al que esta acogido el proveedor
Ingreso a bodega o documento equivalente

Orden de compra autorizada

Copia de las tres cotizaciones

Que los datos de la orden de compra coincidan con los de la factura

Si no cumple con alguno de estos requisitos, la factura sera devuelta hasta completarios.
La persona que reciba los documentos firmara como constancia de ello, por lo tanio, esia
persona queda como responsable de custodiarlos.

Se exceptlan de estos requisitos el pago de impuestos ya que los mismos deben
presentarse en los formularios que la Superintendencia Administracion Tributaria provea,
para que el pago de los mismos sean autorizados deberan contar con la firma de revision
del contador general.

Respecto al pago del seguro social (IGSS), los documentos deben contar con la firma de
revision del gerente de recursos humanos para que el mismo sea autorizado.

La emisién de cheques se hara los dias miércoles de cada semana en horas de la mafiana;
inicamente el gerente financiero estéa facultado para autorizar la emision de cheques en un
dia diferente a éste.

Unicamente se emiten cheques para los proveedores que el gerente financiero autorice en
el reporte de cuentas por pagar.
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18.

19.

20.

21.

~~““RAPIDITO S.A. -
AUDITORIA INTERNA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO HecroPor | HAB.G. | 11/02/2011
NARRATIVA DE CAJA Y BANCOS S
JAM. |12
1 de enero al 31 de diciembre 2010 B 02/2011

Antes de trasladar un cheque a firma (autorizada) debe llevar las firmas de revision y
autorizacion, dichas funciones se haran los dias jueves de cada semana.

Todo cheque ANULADO debe tener impreso un sello que lo indique. Dichos cheques se
archivaran junto con los que han sido pagados, ya que esto permite llevar el control del
correlativo.

Los cheques que no sean entregados durante el periodo de los dos meses siguientes al de
su elaboracion, deberan anularse, esto se debe informar al gerente general

Cuando por alguna razon se requiere cambio de la persona responsable de los cheques,
se hara por escrito y antes del traspaso de responsabilidad, tanto la que entrega el cargo,
como la que recibe, efectuardn un conteo de cheques, mismo que dejaran por escrito y
ambas personas firmaran dicho documento.

La emision e impresion de cheques se haran a través del sistema informatico; pero, si por
alguna causa justificada fuera necesaric emitir un cheque en forma manual o por medio de
magquina de escribir.

Conciliaciones Bancarias

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Las conciliaciones bancarias se deben realizar una vez al mes, antes de emitir estados
financieros. (Conciliacion bancaria).

Las conciliaciones bancarias no debe realizarlas la persona encargada de emitir cheques u
ordenes de emision de cheque.

Las conciliaciones bancarias deben contar con fecha, y firma de la persona que las elabord
asi como de la persona que las reviso.

La autorizacién de las conciliaciones bancarias es responsabilidad del gerente financiero.
No deben existir partidas en conciliacion con antigiiedad mayor a 2 meses.

La conciliacién debe estar respaldada con una impresion del diario mayor general y del
estado de cuenta bancario.

Las notas de crédito y débito deben estar autorizadas por el gerente financiero.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
FLUJOGRAMA DE INGRESOS POR VENTA DE

SERVICIOS AL CONTADO
1 de enero al 31 de diciembre 2010

PIT
HECHO POR H.AB.G. | 11/02/2011
REVISADO POR JAM. 12/02/2011

Area de caja

Cajero

Cajero

Cajera

Cajero

Cajero

Cajero

Cajero

Cajern

/e
| Inicio
\

| Loealizar pedido I

VIS S—

| Contar el dinero ——

x

r

S R
<_.'€5ta compﬂem».\_'_ _Na

., ol dinerg?
[
Si

<t ¥
|

Emitir factura |

Factura de venta |

s, SO
——
Efzctiar partida

contable

|_autamiticamente |

v

| Emitir racibo de
I caja

g

Redbe de cajs

N
. S
| Adjuntar recibo de
| cajaafa factura
| Enegar factura y
| recibo de caja al
| cielinte

|
‘\ copia de
document!

'\ ; f:"’.:

= —..
{ Fin |
G -

|

| Salicitar el efective

"| que hace falta |

Faclura de venta
Forma: Foll
Orgnalt  Chente
Copia: Contabilidad

Recibo de caja
Forma: Fooz
Orgmali:  Clente
Copia: Contabilidad
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DE INGRESOS POR RECUPERACION

DE CARTERA

1 de enero al 31 de diciembre 2010

Cajero

Céjem

Cajera

Cajero

Cajero

Cajern

Cajern

Cajero

PIT i ;
HECHO POR HAB.G. | 11/02/2011
REVISADO POR JAM. 12/02/2011

Cajero

I' Irticha
'\

‘ Localizar factura

! Recihir y contar el ! )

efectivo

k]
|

v

= ",
BT efective est-.
- sompleta?
"».___\_,___.-
si
= P
Emitir recibo de
caja

I ————
| Recihe de caja J

__q___,ali' =
i

!

Y,

Genera partida
conlable

'\_gulamaﬁcament_e_,l
o, —

Aplicar eobro

J@ncela foda.

< elealdo T No

“pendiente?
it

=l
N W——
| Entregar factura y
| recibo de caja al
} cliente |

UEPTON. S
‘ Archiear
 document
N 98 ,’f‘ ~o

“No——

Soficitar el efective
gue hace falta

Recibo de caja
Forma: Fon2
Original:  Cliente
Copia: Contabilidad

Entregar recioo de .
e cap al tlients

| S -
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
FLUJOGRAMA DE PAGOS
1 de enero al 31 de diciembre 2010

Area de pagos

Area de gerencia

PT
HECHO POR HAB.G. | 11/02/2011
REVISADO POR J.AM. 12/02/2011

Area de caja_y_

Area de gerencia

{ financiera | bancos general
P
{ Inicio )
i o
Recibir repote y |
| Auxiliar caja y bancos Skhaias |
|
i
Reporta de Reporie de cuentas per |
| pagar |
FHentas Rar pagar Forma:  FO20
o T- —. Original:  Contabilidad
— e
|
Auxiliar caja y bancos | Rpieir |
e d
| cantre reports |
: __Lé
R X
documentos 2 o~ Estin "
cugntas por _'"\;\mlulas;.z | I
| pagar s Sl |
s |
Salicitar |
Auillar caja y bancos izacidn de
pago
|
Y —S .
Gerente financiero ! i
! | |
Auxiliar caja y bancos
|
Auyliliar caja y bancos |
i Fin )
" Cheque vouther
Forma: Fong
s’: gene I:| Original:  Proveedor o acresdor
F:n ;;ser’na" Copia:  Contabilidad
Colocar en la |
factura el Mo. de |
Auxillar caja y bancos priiseaiing = 1 |
de paga } i
TR L o LA
. 1 |
| Asistente de caja y bancos | | Revisar cheque
| |
Auxiltar caja y bancos Repetis choque - N S, - 4, i
| N [
| |__.~Es coerecto ék_) |
| \"\ihnm“?z""" :
| 2 gt
| Asistente de calay bancos T |
) | | i
| | Si
| = I
| L x|
| | S
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Asistente de caja y bancos

Asistente de caja y bancos !

Gerente financiero

Gerente financiero

Gerente general

“RAPIDITO S.A. pr1
AUDITORIA INTERNA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO echoPor | H.AB.G. | 11/02/2011
FLUJOGRAMA DE PAGOS REvisADOPOR | JAM. | 12/02/2011
1 de enero al 31 de diciembre 2010
. s Area de Qerencia | Areadecajay . ! Area de gerencia
pio e financiera bancos '_ general
A
Si
v
Firmar como
» constancia de
revision
No . AN
Mayarizar partida |
: Autonzar chegue |
si tigne I_a _ﬂ'rma de
[
|
/--"'F.’"osee R
= R firma ?/,.--"
- | =
Revisaren los
(cheques fas firmas
de revisitn y
autorizacian
[ So]icit-e;r firma de
| revisién yio firmar Mo

Gerente financiero

Gerente general

Gerente general

Cajero

Cajero

—Y—‘

| Entregar cheque

}

Archivar
vouchers

de autorizacion

Firmar cheque
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
FLUJOGRAMA CONCILIACION BANCARIA
1 de enero al 31 de diciembre 2010

flananciera

PIT
HECHO POR H.A.B.G. | 11/02/2011
REVisADOPOR | J.AM. | 12/02/2011 |
Area de caja y bancas Area de contabilidad B8R gEIERLR

il

{ Iragic b
13 !

. A——

y ; S { pranar szae ool
Aqistenie de oy bancos i ¥ e

haran

Asictente de zemy Barros

Lt eyl
e TRl

Asistente de cajs yBanzos

Rezstar mata oo

Axistenie de T2=y DErIoc 4 g
20T nancaris

..
5 Mt e cahie
{Zantans,

mh P vl

Agistente de czjz, berzos

Agistanie de t== y feniss T

f L e B
TanIars

e

Nanta de debiio [bancario)
Frrna: FanT
Orznalt Contaboaad

Moda de credilo fbancaria)
Ferma Fing
Gronat Centabiaad

Conciliacion bancaria
SO FOng
Crpnal Conlaboaan
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
FLUJOGRAMA CONCILIACION BANCARIA
1 de enero al 31 de diciembre 2010

Aszistontn dn (2 g Serncoe

Contadar geasral

Anintanta da Cuw

Contador general

Contadar general

Gerente financers

Gerente Yinanciers

Asistepda e Csjs o Ser

y Bancos

cun ]

PIT

HECHO POR

HABG. | 11/02/2011

REVISADO POR

J.AM. 12/02/2011

Ares de caja y bancos

Area de cordabilidad

Area ce gerenc'a
firanciera

inmnarar sAling
o rmpnrie

Firrar b=

udoctict ol | a2

o

Firmar Iz

s ar
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AUP!TORiA INTERNA _
EVALUACION DE CONTROL INTERNO HECHO POR HAB.G. | 11/02/2011

NARRATIVA DE CUENTAS POR COBRAR

1 de enero al 31 de diciembre 2010 REVISADO FOR JAM, tedzenn

Las facturas y contraseiias de pago se archivan en lugar seguro del cual inicamente debe
tener acceso el encargado de cuentas por cobrar.

Diariamente en horas de la mafiana se genera un reporie de cuentas por cobrar y verificar
en él, las facturas que vencen el dia inmediato siguiente.

El dia en que emita el reporte de cuentas por cobrar, se llama al clienie para confirmar si
hara efectivo el pago de la o las facturas que estén vencidas o que venzan al dia siguiente
segun el reporte.

Debe preparar las facturas o contrasefias de pago en lugar a parte del archivo general y
tenerlas listas para enviar al mensajero para que recoja el cheque respectivo.

El mensajero debe revisar que las facturas y contrasefias de pago coincidan con el reporte
y firmar de conformidad la recepcion de los documentos.

Es obligacion del mensajero o de la persona que reciba los documentos de cobro, devolver
diariamente las facturas por las cuales no haya sido posible obtener el cheque.

El encargado de cuentas por cobrar, debe verificar diariamente que la informacién haya
sido actualizada, es decir que los cobros hayan sido aplicados correctamente a cada
cliente.

El encargado de cuentas por cobrar, debe informar al gerente financiero de las facturas
cuyo plazo haya vencido y que aun se encuentren pendientes de cobro.

Unicamente el gerente financiero esta facultado para autorizar la emisién de notas de
crédito.
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AUpITORiA INTERNA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO HECHO POR H.AB.G. | 11/02/2011

FLUJOGRAMA DE COBROS A CLIENTES

A REvisaDOPOR | JLAM, 12/02/2011
1 de enero al 31 de diciembre 2010

Area de gerencia

.- i i e cuentas Area de caja
STt Area d por cobrar ] |

[ Inicic

| Generar reporte

Asistente de cartara de anfiguedad de
cuenta por cobrar

= e
Reporte | Reporte antigiiedad da
antighiedad de cta. cuentas por cobrar
cobrar { Forma: FO18 |
| T | Criginal:  Contabiidad |

Asistente de cartera Liamar a clientes

o — — pe— oo

¥

: Preparar
Asistente de cartera documentos |

—;_ e

| Entregar facturas-!
Asistente de cartera y confrasefias de
cobro |
i =
Revisar que los
Cobrador documentos esién
| completos
-7 Estan T Completar los

Cobrador . compietos? .~ | ®  documentos [

Asistente de cartera |
Si

il
Firmer &l listada |
de facturas |

|

Cobrador Liguidar cobros |

Cobrador

— I 2
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|
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NARRATIVA DE INVENTARIOS
1 de enero al 31 de diciembre 2010

REVISADC POR JAM. 12/02/2011

1. Se realiza las tomas fisicas de inventarios selectivos al menos una vez por mes, el
producto seleccionado para la toma fisica, debe ser diferente al del mes anterior. Ademas
de la toma fisica de inventario selectivo, se debe efectuar, al menos tres veces en el afio,
una toma fisica del total del inventario.

2. Es obligacién del personal del departamento de contabilidad, participar en la toma fisica de
inventarios, sean éstas parciales o totales.

3. Las facturas registradas en el sistema deberéan cumplir con los requisitos siguientes:

a.

b.

Si

Nombre de la compafiia.

Niamero de identificacion tributaria (NIT).

Firma de autorizacién en la factura.

Firma y sello de recepcién del bien o servicio.

Régimen de impuesto sobre la renta (ISR) al que estéa acogido el proveedor.
Ingreso a bodega.

Orden de compra autorizada.

Copia de las tres cotizaciones.

Que los datos de la orden de compra coincidan con los de la factura.

no cumple con alguno de estos requisitos, la factura serd devuelta hasta

completarios, excepto el inciso i, cuando sea una entrega parcial. La persona que
reciba los documentos firmara como constancia de haberlos recibido, por lo tanto esta
persona queda como responsable de custodiarlos.

4. Los ajustes de inventario deben estar autorizados por el gerente general.
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="“RAPIDITO S.A.
AUDITORIA INTERNA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
FLUJOGRAMA DE COMPRAS DE INVENTARIOS

PT &,
HechoPor | HAALB.G. | 11/02/2011
REVISADO POR J.A M. 12/02/2011

1 de enero al 31 de diciembre 2010

Asistente de inventarios

Agistants de inventarios

Asistents de inventarios

. Asistente de inventarios

Contador general

Asistante de inventarios

Contador general

Contador genaral

Asistents de inventarios

Area de inventarios

Area de contabilidad

Revisar factura y
datos ingresados
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=~“RAPIDITO S.A. -

AuplTORiA INTERNA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO HecHoror | H.AAB.G. | 11/02/2011

NARRATIVA DE ACTIVOS FIJOS

1 de enero al 31 de diciembre 2010 misionE | LAM. | 1508200

1. El registro auxiliar de activos fijos debe contener detalladamente los datos y caracteristicas
del activo que se trate, la fecha de adquisicion, la fecha en que se empezé a depreciar, el
codigo interno, el lugar de ubicacién, la depreciacion mensual y la depreciacion acumuiada.

2. La tarjeta de responsabilidad, es el documento por medio del cual se hace constar la
entrega del bien y del responsable del resguardo y buen uso del mismo. (Tarjeta de
responsabilidad). Este documento debe contener, al igual que el auxiliar, todas las
caracteristicas del bien, asi como la fina de la persona a quién se le esta entregando y
quién sera la responsable del mismo.

3. La asignacion de codigo a los bienes que forman parte del inventario de activos fijos se
debe hacer en el momento de la recepcion del bien, el responsable sera el asistente de
activos fijos, este codigo deberd adherirse al bien con un material que no sea facil de
remover. Es responsabilidad de la persona que esta recibiendo el bien, informar que esta
ingresando un nuevo activo y solicitar al asistente de activos fijos la codificacion del mismo.

4. Los bienes que no cumplan con una de las dos caracteristicas mencionadas en la politica
nimero 1, seran contabilizadas como gasto del periodo, no obstante, seran entregadas y
controladas por medio de las tarjetas de responsabilidad.

5. Eltraslado de los bienes serd autorizado Unicamente por el gerente general.
6. Todo bien de Rapidito, S.A. estard debidamente incluido en una pdliza de seguro.

7. Todo bien que esté registrado en el inventario de activos fijos, tendra un valor residual de
un quetzal (Q. 1.00).

8. Los activos fijos que estén totalmente depreciados, y que ain se encuentran en buenas
condiciones y funcionamiento al final de su vida dtil, seguiréan apareciendo en el inventario
con su valor residual.

9. Los bienes que al finalizar su vida Ufil o antes de ello, se encuentren en malas condiciones
u obsoletas, se rebajaran del inventario, y pasaréan a formar parte de otro registro que
contendra unicamente activos dados de baja, esta operacion debe estar autorizado por el
gerente general.

10. Todo activo fijo adquirido se incluye en el periodo contable del mes siguiente al de su
adquisicion, este mismo criterio se utiliza para iniciar su depreciacién.
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14.

12.

13.

14,

15.

16.

17

18.

19.

20.

=" “RAPIDITO S.A. -
AUDITORIA INTERNA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO hecHoror | H.AAB.G. | 11/02/2011

NARRATIVA DE ACTIVOS FIJOS
1 de enero al 31 de diciembre 2010 BRMNAPRR b, 1SR

La depreciacion de los activos fijos se debe calcular de acuerdo a lo establecido a la ley del
impuesto sobre la renta.

La base de capitalizacion es el costo de adquisicién y/o construccion del bien.
Sélo se capitalizan activos cuyos costos de adquisicion o construccion estan compietos.

Solo se capitalizan aquellos desembolsos por mejoras cuando éstas prolonguen la vida util
del activo.

La depreciacion de las mejoras se debe hacer solamente por el tiempo que pendiente de
depreciar.

Se capitalizan los intereses pagados durante el periodo de construccion los cuales forman
parte del costo del activo.

La disposicion de activos es facultad tnica y exclusiva del gerente general, que determina
los activos que se retiran. Se exceptiian de esta politica, los activos cuyo valor esté entre
el rango de tres mil a diez mil quetzales (Q. 3,000 a Q. 10,000), la baja de éstos podra ser
autorizada por el gerente financiero.

Todo retiro de activo puede ser por venta, obsolescencia o por diferencias enconiradas
entre inventario fisico de activos y libros. En todos los casos dichos retiros deben estar
autorizados.

De todo activo fijo que sea retirado del inventario y enviado a destruir debe dejarse
constancia en acta elaborada por un notario.

Para que las facturas sean registradas en el sistema deberan cumplir con los requisitos
siguientes:

Nombre de la compaiiia.

Numero de identificacién tributaria (NIT).

Firma de autorizacion en la factura.

Firma y sello de recepcién del bien o servicio.

Régimen de impuesto sobre la renta (ISR) al que esta acogido el proveedor.
Ingreso a bodega o documento equivalente.

Orden de compra autorizada.

Copia de las tres cotizaciones.

Que los datos de la orden de compra coincidan con los de la factura.

i
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<~ “RAPIDITO S.A.

AUDITORIA INTERNA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DE REGISTRO DE ACTIVOS FIJOS

1 de enero al 31 de diciembre 2010

Agiatante de activos fijos

Asistente de actives fijon

Agistente ce activas fijos

Azlstente de aciivas fijos

Asistente de activas fijos

Rezponsable active Tijo

Agigtents de achyves fijes

Regponaable active Mo

Respansable activa fo

Asistente de activas fijos

A sistents de activos fijos

Aslstente de activas Nios

Area de activos fijos

PIT EC D534
HECHO POR H.AB.G. | 11/02/2011
REVISADO POR J.AM. 12/02/2011

Responsable de activa
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~“RAPIDITO S.A.

AUDITORIA INTERNA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
FLUJOGRAMA DE REGISTRO DE DEPRECIACIONES
1 de enero al 31 de diciembre 2010

Asistente de activos fijos

Contador general

Asistente de activos fijos

Contador general

Asistente de activos fijos

PIT

HECHC POR

HAB.G. | 11/02/2011

REVISADO POR

J.AM. 12/02/2011

Area de activos fijos

Area de contabilidad
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"“RAPIDITO S.A. -

AUDITORIA INTERNA ' '
EVALUACION DE CONTROL INTERNO HecHopPor | H.AB.G. | 11/02/2011

NARRATIVA DE COMPENSACIONES AT

1 de enero al 31 de diciembre 2010 REVISADO POR J.AM. 12/02/2011

Las nominas de sueldos, por su naturaleza, deben ftratarse con la mas estricta
confidencialidad. (Nomina de sueldos).

La inclusién, exclusién y/o cambios en los rubros de néminas, son atribucién (nica y
exclusiva del gerente general.

Toda modificacion a los rubros de la nomina debe estar sustentada por escrito, y con la
firma de autorizacion del gerente general.

La preparacidon de la ndémina es responsabilidad del asistente de recursos humanes, y la
revision del gerente de recursos humanos, quienes dejaran evidencia de este
procedimiento con firma y fecha.

La autorizacion de la némina de sueldos es atribucién exclusiva del gerente general.

Los pagos de planilla se hacen los dias 15 y ultimo de cada mes. Si los dias sefialados
para pago de némina, fueran sabado, domingo o asueto, ei pago se efectian el dia habil
anterior mas cercano.

No se conceden anticipos de sueldo y salario, a menos que exista justa causa, para lo cual
es necesaria la autorizacion del gerente general.
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' =" ““RAPIDITO S.A.
AUDITORIA INTERNA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
FLUJOGRAMA DE CONTABILIZACION DE SUELDOS
1 de enero al 31 de diciembre 2010

PIT
HECHO POR H.A.B.G. | 11/02/2011
REVISADO POR J.AM. 12/02/2011

Area de caja y bancos

Asistente de caja y bancos

Némina de sueldos
Forma: FOO05
Original:  Contabilidad

Asistente de caja y bancos

Asistente de caja y bancos

Asistente de caja y bancos

Asistente de caja y bancos ‘

| Ricibir planilla de |
sueldos [

h 4

Mémina de
sueldos

Revisar firmas de
elaborado,
revisado y
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96

]



.#-f,f?
:{j :J Foiks
: =" RAPIDITO S.A. prT
EVALUACION Y PONDERACION DE CONTROLES
INTERNOS VRS RIESGOS IDENTIFICADOS uecroror | HAB.G. | 11/02/2011

1 de enero al 31 de diciembre 2010 e JAM. | 12/02/2011

Objetivos de la Actividad de Auditoria Interna:
v" Determinar la efectividad de los controles internos.
v Relacionar los controles internos para cada uno de los riesgos identificados.
v Establecer el grado en que los controles debe ser reforzados o relevados.

No. PROCEDIMIENTO DE HECHO | REVISADO | TIEMPO EN H.H. —_—
AUDITORIA POR POR ESTIMADO | REAL
1 | Identificar los controles internos
para cada una de las 4reas a H.A.B.G JLAM,. 2 hh 1.50 hh 10/02/11
evaluar.
2 | Identificar y priorizar los riesgos
potencia!es para Cada una de |as H.A.B.G JLAM. 1 hh 0.50 hh 10/02;11
areas a evaluar.
3 | Establecer los criterios para
ponderar el nivel del riesgo | yapG LAM. 0.30hh | 0.50hh | 10/02/11
residual para cada una de las
areas.
4 | Establecer los criterios para
ponderar la efectividad de los | yag.G LAM. 0.30hh | 0.50hh | 10/02/11
controles internos para cada una
de las areas.
5 | Relacionar los controles internos
versus riesgos identificados en | yapG LAM. 0.30hh | 0.50hh | 10/02/11
cada una de las areas bajo
evaluacién.
6 | Establecer propuestas hacia el
reforzamlento de nuevos H.A.B.G .'.A.M. 0.30 hh 0.50 hh 10}’02}11
controles o relevo de l0os mismos.
Comentarios Generales:
Areas establecidas:
AUTORIZADO POR: g Caja y Bancos
. 2- Cuentas por cobrar
Juan Manuel Carrizo 3- Inventarios
4- Activos Fijos
Riesgos priorizados:
1- Informacién financiera no confiable y oportuna
2- Informacion errénea o irregular
3- Operaciones no registras y presentadas en la informacién
financiera
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4" RAPIDITO S.A.

P

AUDITORIA INTERNA HecHoPor | H.A.B.G. | 11/02/2011
1 de enero al 31 de diciembre de 2010
AREA DE CAJA Y BANCOS  (Ver cuadro No. 6)
No. CONTROLES IDENTIFICADOS PONDERACION DE RIESGOS
RIESGO 1 RIESGO 2 RIESGO 3
1 Realizar cortes de caja 2 3 3
2 Corte de formas de caja 2 2 2
3 Conciliaciones Bancarias 1 2 2
4 Informe de Intereses Bancarios 2 3 2
PONDERACION TOTAL 7 10 9
PONDERACION DE RIESGOS CRITERIOS/EFECTIVIDAD DE CONTROLES
1 [Informacién no confiable y oportuna No cubre causas de riesgos o
2 Informacidn errénea e irregular Cubre al menos una causa de riesgo
3 Operaciones no registradas Cubre todas las causas de riesgos
AREA DE CUENTAS POR COBRAR
PONDERACION DE RIESGOS
No. CONTROLES IDENTIFICADOS
RIESGO 1 RIESGO 2 RIESGO 3
1 Verificar datos de solicitud créditos 2 2 2
2 Chequeo de documentacién 2 2 2
3 Informe de anélisis de crédito 2 2 3
. 4 Autorizacién para otorgar créditos 1 2 3
PONDERACION TOTAL 7 8 10
PONDERACION DE RIESGOS CRITERIOS/EFECTIVIDAD DE CONTROLES
1 Informacién no confiable y oportuna No cubre causas de riesgos
Informacién errénea e irregular Cubre al menos una causa de riesgo
Operaciones no registradas Cubre todas las causas de riesgos

Comentario de Auditoria: Para el drea de Caja y bancos de 36 puntos posibles, tiene una ponderacién total de
26 puntos o que significa una efectividad de control interno del 72% y un riesgo residual del 28%.
Para el area de cuentas por cabrar de 36 puntos posibles tiene una ponderacion total de 25 puntes, lo que
significa una efectividad del control interno del 69% y un riesgo residual del 31%.

La alta direccién ha aceptado un nivel de riesgo residual de 30%, es decir, tiene una tolerancia de asumir riesgo
en un 30% para cada area, por lo que el area que tenga un riesgo mayor al 30%, representan efectos negativos
para la empresa.
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vimmmem 25" RAPIDITO S.A,

PIT

AUDITORIA INTERNA HECHO POR HAB.G. | 11/02/2011
SYOLUCON RO BCONDECINTILES | oms| dw. | g
1 de enero al 31 de diciembre de 2010
AREA DE INVENTARIOS
No. CONTROLES IDENTIFICADOS PONDERA;QON e i
RIESGO 1 RIESGO 2 RIESGO 3
1 Informe de control ingresos y egresos 3 3
2 Informe de insumos dafiados 2 2 2
3 Control de ingresos- egresos 3 2 2
4 Informe de conteo de inventarios 2 3 2
PONDERACION TOTAL 10 10 9
PONDERACION DE RIESGOS CRITERIOS/EFECTIVIDAD DE CONTROLES
Informacion no confiable y oportuna No cubre causas de riesgos
Informacion errénea e irregutar Cubre al menos una causa de riesgo
3 Operaciones no registradas Cubre todas las causas de riesgos
AREA DE ACTIVOS FIJOS
PONDERACION DE RIESGOS
No. CONTROLES IDENTIFICADOS
RIESGO 1 RIESGO 2 RIESGO 3
1 Control de alzas y bajas de activos 2 1 1
2 Control de estado fisico de activos 2 2 2
3 Tarjeta de responsabilidad de activos 3 2 2
4 Informe de célculo de depreciaciones 3 3 2
PONDERACION TOTAL 10 8 7
PONDERACION DE RIESGOS CRITERIOS/EFECTIVIDAD DE CONTROLES
1 Informacién no confiable y oportuna No cubre causas de riesgos
Informacién errénea e irregular Cubre al menos una causa de riesgo
Operaciones no registradas 3 | Cubre todas las causas de riesgos

Comentario de Auditoria: Para el area de Inventarios de 36 puntos posibles tiene una ponderacién total de 29
puntos lo que significa una efectividad del control interno de 81% y un riesgo residual de 19%
Para el area de activos fijos, de 36 puntos posibles, se tiene una ponderacion total de 25 puntos, lo que
significa una efectividad del control interno del 69% y un riesgo residual del 31%

La alta direccién ha aceptado un nivel de riesgo residual de 30%, es decir, tiene una tolerancia de asumir

riesgo en un 30% para cada drea, por lo que el area que tenga un riesgo mayor al 30%, representan efectos
negativos para la empresa.
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4.2.4.4 Desemperio del Trabajo

Se solicitd al contador General proporcionar los Estados Financieros
correspondientes al periodo 2010 para realizar las revisiones de cada uno de

ellos, ademas todos aquellos documentos que soportan la realizacion y pago de la
misma.
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RAPIDITO S.A.
AUDITORIA INTERNA )
_ ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO
*  DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,010
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

INGRESO POR SERVICIOS 22.,415,300.00
(+) OTROS INGRESOS 11,250.00
Intereses 11,250.00
(-) GASTOS DE OPERACION (18,996,200.00)
Gastos de Administracion 6,441,993.00
Gastos de Ventas 12,554,207.00

GANANCIA ANTES DE IMPUESTO 3,430,350.00

y

/

Lic. José Manuel Gonzales Lic. Alvaro Moisés Garcia
Representante Legal Contador Publico y Auditor
RAPIDITO S A, Colegiado No. CPA — 5,880

El infrascrito Contador Publico y Auditor Colegiado No. CPA - 5,880, CERTIFICA: que ha registrado las operaciones de la
Empresa “RAPIDITO 5.A" durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2010, ¥ que el mismo
ha sido elaborado de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacién Financiera. Segun el presente estado de
resultados, obtuvo una ganancia antes de impuesto de TRES MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA MIL TRECIENTOS
CINCUENTA QUETZALES CON CERO CENTAVOS (Q 3, 430,350.00) a Iz (ltima de las fechas.
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El infrascrito Contador Plblico y Auditor Colegiado No. CPA — 5,880, CERTIFICA: que ha registrado las operaciones de la
Empresa “RAPIDITO S.A." | y el Balance General que antecede , muestra finalmente la situacion financiera de la empresa al
31 de diciembre de 2010, y que el mismo ha sido elaborado de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion

Financiera.

RAPIDITO S.A.

AUDITORIA INTERNA

g BALANCE GENERAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,010

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ACTIVO

NO CORRIENTE

Propiedades, planta y Equipo (Neto)
CORRIENTE

Caja y Bancos

Cuentas por Cobrar (Neto)
inventarios

SUMA TOTAL DEL ACTIVO

PATRIMONIO Y PASIVO
PATRIMONIO Y UTILIDADES
Capital Autorizado Suscrito y Pagado
Reserva Legal

Ganancia del Ejercicio

PASIVO

CORRIENTE

ISR por Pagar

IVA por Pagar

SUMA TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Lic. José Manuel Gonzales

Representante Legal
RAPIDITO S A.

10,828,865.00
10,828,865.00

7,916,050.00
551,750.00
7,275,000.00
89,300.00

18,744,915.00

* 17,366,941.50
15,000,000.00
118,347.08
2,248 594.42

1,377,973.50

1,063,408.50
314,565.00

18,744,915.00

~Lic. Alvaro Moisés Garcia
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. CPA - 5,880
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““ RAPIDITO S.A.

P

) AUDITORIA INTERNA HecHoPor | H.AB.G. | 13/02/2011
CEDULA CENTRALIZADORA DE BALANCE GENERAL  |—oroc o A | 147027207
(Cifras Expresadas en Quetzales)
CUENTAS SALDO 5/ RECLASIFICACIONES SALDO s/ Ref.
CONTABILIDAD | pEBE HABER AUDITORIA PT
ACTIVO
Caja y Bancos 551,750.00 3,550.00 0.00 555,300.00
Cuentas Por Cobrar (Neto) 7,275,000.00 0.00 | 3,550.00 7,271,450.00
Inventarios 89,300.00 0.00 0.00 89,300.00
Propiedades, plantay 10,828,865.00 0.00 {;_OD 10,828,865.00
equipo (Neto)
SUMAS 18,744,915.00 |  3,550.00 | 3,550.00 18,744,915.00
PATRIMONIO
Patrimonio (Neto) 17,366,841.50 0.00 0.00 17,366,941.50
PASIVO
Impuestos por Pagar 1,377,873.50 0.00 0.00 1,377,973.50
SUMAS PATRIMONIO Y
PASIVO 18,744,915.00 0.00 0.00 18,744,915.00

Se verifico los saldos de las cuentas que integran el Balance General de la Empresa Rapidito, S.A., y
base en resultados satisfactorios de nuestras pruebas de auditorias efectuadas segin normas
Internacionales de Auditoria (NIA'S), y en nuestra evaluacion y pruebas de control interno en operacion,
opinamos que las cifras mostradas son razonables al 31-12-2010, en relacion con los Estados
Financieros tomados en conjunto y de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién

Financiera.
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== RAPIDITO S.A. o o
AUDITORIA INTERNA HECHO POR HA.B.G. | 13/02/2011
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
CAJA Y BANCOS REVISADO POR JAM. 14/02/2011

Obijetivos de la Actividad de Auditoria Interna:

v' @Garantizar que los saldos que se muestren en los estados financieros, representen
adecuadamente los rubros que integran Caja y Bancos.

¥ Promover la eficiencia operativa de los renglones que conforman Caja y Bancos,
evaluando que las politicas y procedimientos aplicados, permitan alcanzar la optimizacion
de los recursos.

v Cumplimientc de metas, planes, politicas, procedimientos, leyes y reglamentos
relacionados con el area de Caja y Bancos.

PROCEDIMIENTO DE Ref. HECHO REVISADO TIEMPO EN H.H.

Mo AUDITORIA PT POR POR ESTIMADO | REAL

FECHA

1 Preparar una cédula que muestre
el saldo de la cuenta de caja : HAB.G JAM. 2 hh 1.50 hh 13/02/11
general.

2 Efectuar arqueos de caja, contar y
listar los billetes, monedas,
cheques y comprobantes que en
él se encuentren.

HABG JAM. 1 hh 0.50 hh 13/02/11

3 Preparar una cédula que muestre
el saldo de |a cuenta de depositos HABG JAM. 1 hh 0.50 hh 13/02/11
a la vista.

4 Obtener copia de las
conciliaciones bancarias y HAB.G JAM 0.30 hh 0.25 hh 13/02/11
examinar su razonabilidad.

5 Solicitar confirmacién bancaria de
las cuentas que tuvieron
movimiento durante el periodo a
revisar.

HAB.G JAM. 0.30 hh 0.25 hh 13/02/11

6 Preparar una cédula que muestre
el saldo de la cuenta de depdsitos HAB.G JAM 0.30 hh 0.25hh 13/02/11
de ahorro.

7 Verificar el calculo de intereses
generados en la cuenta de - HAB.G JAM. 0.30 hh 0.25 hh 13/02/11
depésitos de ahorro.

8 Obtener los estados de cuenta

bancarios HAB.G JAM. 1 hh 0.45 hh 13/02/11

10 Verificar el depésito integra de

cheques recibidos HABG JAM. 0.30 hh 0.20 hh 13/02/11

Autorizado por: Juan Manuel Carrizo Comentarios Generales:
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' _RAP|D_|T0 S.A. :
i AUDITORIA INTERNA HECHO POR H.A.B.G. | 13/02/2011
CEDULA SUMARIA DE CAJA Y BANCOS
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010. REVisaDOPOR | JAM. | 14/02/2011
(Cifras Expresadas en Quetzales)
BHENTAS SALDO S/ AJUSTES Y/O RECLASIFICACIONES | SALDO s/ Ref.
CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITORIA PT
Caja 500.00 | 0.00 0.00 500.00
Bancos 551,250.00 3,550.00 5 0.00 554,800.00
SUMAS 551,750.00 3,550.00 0.00 | 555,300.00 N ;

Con base en resultados satisfactorios de nuestras pruebas de auditorias efectuadas segin normas
Internacionales de Auditoria (NIA'S), y en nuestra evaluacion y pruebas de control interno en operacion,
opinamos que las cifras mostradas en cedula sumaria "~ son razonables al 31-12-2010, en relacion
con los Estados Financieros tomados en conjunto y de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera.
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- RAPIDITO S.A. i
AUDITORIA INTERNA HEGHO POR HAB.G. | 13/02/2011
CAJAY BANCOS :
AJUSTES Y/O RECLASIFICACIONES Revisapopor | JAM. | 14/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)
AJUSTES RECLASIFICACIONES Ref.
CUENTAS DEBE HABER DEBE HABER PT
Ptda. No. 1
Caja y Bancos 3,550.00
a: Cuentas x Cobrar 3,550.00
v/ registrar depdsitos No. 3064 y
3070 de fecha 29 y 30 de
diciembre respectivamente, de la
Empresa “A” no operados por
contabilidad. 3,550.00 3,550.00
SUMAS
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500.00 [~ |

AUDITORIA INTERNA HEcHoPor | H.A.B.G. | 13/02/2011
CAJA Y BANCOS
ARQUEO DE CAJA REVISADC POR JAM. 14/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE CAJA: Teofilo Rivera
CARGO ASIGNADO: Contador General
WMONTO ASIGNADO A CAJA: Q. 500.00
FECHA DE CORTE: 31/12/2010
No. DESCRIPCION SUB TOTAL TOTAL
2 EFECTIVO 340.00
3 Billetes de Q 5.00 10.00
5 Billetes de Q 10.00 30.00
2 Billetes de Q 20.00 100.00
1 Billetes de Q 50.00 100.00
Billetes de Q 100.00 100.00
DOCUMENTOS 160.00
Factura No. 12547 de estacion de servicio SHELL 70.00
consumo de Combustible
Factura No. 24568 De Suaper tiendas Paiz Por la compra | 90.00
articulos de consumo
500.00
Monto Arqueado
Monto de Caja 0.00
Diferencia de Auditoria )

Se hace constar que el sefior Tedfilo Rivera, Contador General de la Empresa Rapidiio S.A., y
responsable del manejo de caja, recibe a entera satisfaccién todos los valores y documentos
descritos en el presente arqueo. Realizado por el Auditor Interno Herberth Abimael Bixcul Garcia
al 31 de diciembre de 2010.

f.

Teofilo Rivera

Firma del Responsable de Caja

Herberth Abimael Bixcul

Firma del Auditor
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" ““RAPIDITO S.A.
AUDITORIA INTERNA Hechoror | H.A.B.G. [ 13/02/2011

CAJAY BANCOS P
CEDULA ANAL'T'CA DE BANCOS REVISADC POR J.AM. 14/02/2011

1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

| No DE SALDO S/ AJUSTES Y/0 SALDOs/ | Ref.
RECLASIFICACIONES p

GUENTA= CUENTA | CONTABILIDAD — pEBE | HABER | AUDITORIA | PT
Banco Reformador 90,000.00.| -3,550.00¢ 0.00| 93,550.00
(Monetaria) 6-587-874-9
Banco G&T
Continental( Ahorro) |  5.597-864-6 461,250.00 " 0.00 0.00| 461,250.00
SUMAS

551,250,00 | 3,550.00 0.00 | 554,800.00

Trabajo Efectuado: Se cotejaron los registros del libro auxiliar de caja presentados por la empresa, asi
como el estado de cuenta proporcionado por el banco al 31 de diciembre de 2010, al realizar
procedimientos de auditoria se determiné que existe una diferencia ocasionada por depdsitos no
registradas par cantabilidad en el libro auxiliar de caja, por un total de Q 3,550.00

Segtin pruebas de auditoria se determiné que los depositos No. 3064 de fecha 29 de diciembre, y el
depésito No. 3070 de fecha 30 de diciembre, realizados en la agencia central del Banco Reformador S.A.
no fueron operados por el departamento de contabilidad, la omisién se debe a que el departamento de
tesoreria no traslado las boletas de depdsito certificada por el Banco, a contabilidad, el dia que se realizo
la operacién.

= Ver ajuste 42

108



W

:'7
-
= AR =
- RS RAPIDITO S.A. A-9
AUDITORIA INTERNA HECHO POR H.AB.G. | 13/02/2011
CAJ'A Y BANCOS x
EL REFORMADOR S.A. DEPOSITO MONETARIO
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)
RAPIDITO S.A.
BANCO: Reformador S.A.
CUENTA: Depdsitos Monetarios
No. DE CUENTA: 8-587-874-9 E
Congilliacion Al 31 de Diciembre 2010 |
Saldo Segun Estado de Cuenta del Banco 93,550.00 A-11
(-} Cheques en Circulascion
No. De Documento Fecha Descripcion 2/
2907 09/1012010 | Shell 500.00 | \Y/,
- - 2978 10M10/2010 | Tekarepuestos 15,000.00 UZV, /
2980 03/11/2010 | Telgua 450.00 | Y/,
2985 25/11/2010 | Flecais 800.00 | \V//
3050 10M2/2010 | Impresos Dante 5,358.00 | %%/
3055 151212010 | DEOCSA 775.00 | W (22,883.00)
(+) Depdsitos en Transito "
Deposito de la Empresa el Dia 15
M2/2010 que
corresponden a pagos de los Siguientes
clientes: 4/
1797 03/10/2010 | 1. Empresa A 5317.00 | \,,
1857 15/10/2010 | 2. Empresa B 7,700.00 | W/
1589 25/10/2010 | 3. Empresa c 6,316.00 | v/ 19,333.99
A
Saldos segiin Contabilidad 90,000.00.
A
Saldo segin estado de cuenta del Banco (93,550.00)
Saldo segtin libros de la empresa 90,000.C0
{+) Cheques Depositos no operados que se
determinaron en la auditoria
Deposito No. 3064 Agencia central 2,300.00
Deposito No. 3070 Agencia Central 1,250.00 3,550.00
Saldo segiin auditoria A-3 93,550.00 A-7
Diferencia de Auditoria 0.00
" A
cnz

Nota 1: Al momento de la revision se
observé que la conciliacién no indica qué
persona la preparo y quien la reviso, asi
como tampoco en qué fecha se llevaron a

cabo estos controles.
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v ““ RAPIDITO S.A. 7 .
AUDITORIA INTERNA rEcoror | HAB.G. | 13/02/2011
CAJA Y BANCOS
CONFIRMACION BANCO REFORMADOR, S.A. rRevisaporor | JAM. | 14/02/2011

1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Sefores:
Banco: Reformador, S.A.
Apartado postal 3245

Guatemala.

Muy sefiores nuestros:

Con motivo de la Auditoria Interna que se estd practicando, mucho habremos de agradecerles se sirvan
completar la informacién abajo solicitada y enviar este formato por correo en el sobre adjunto, directamente a
nuestros auditores Internas: José Alberto Martinez y Herberth Abimael Bixcul. Si ia respuesta es ninguno, sirvase asi
indicarlo, en la columna de importes.

Atentamente,

RAPIDITO, S.A.
Compafiia

Por:

José Manuel Gonzalez
Firma Autorizada

Muy sefiores nuestros:
La siguiente informacion referida arriba mencionada, es la que registran nuestros libros, al 31 de diciembre de 2010.

1. Saldos a SU FAVOR:

Interés {Cuando es aplicable)
Acreditado
hasta

Clase de Cuenta No. Cuenta Importe del Saldo

Tasa

Monetaria §-587-874-9 Q 93,550.00 ~

Atentamente,
Ehance refrumnadon, @ 8o

MNombre del Banco.

% Firma Autorizada
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" RAPIDITO S.A. o
AUDITORIA INTERNA wecioror | HA.B.G. | 13/02/2011
CAJA Y BANCOS )
CONFIRMACION BANCO &T CONTIENTAL RevisapoPor | JAM. | 14/02/2011 J

1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Sefores:
Banco: G&T Continental, S.A.
Apartado postal 3245

Guatemala.

Muy sefores nuestros:

Con motivo de la Auditoria Interna que se esté practicando, mucho habremos de agradecerles se sirvan
completar la informacion abajo solicitada y enviar este formato por carreo en el sobre adjunto, directamente a
nuestros auditores Internos: José Alberto Martinez y Herberth Abimael Bixcul. Si la respuesta es ninguno, sirvase asi

indicarlo, en la columna de importes.
Atentamente, ”

RAPIDITO, S.A.
Compania

Por:

José Manuel Gonzalez
Firma Autorizada

Muy sefiores nuestros:
La siguiente informacion referida arriba mencionada, es la que registran nuestros libros, al 31 de diciembre de 2010.

2. Saldos a SU FAVOR:

Interés (Cuando es aplicable)
Clase de Cuenta No. Cuenta Importe del Saldo
Tasa Acreditado hasta
Ahorro 5-587-864-6 Q 450,000.00
2.5% Q 11,250.00
Saldo Final Q 461,250.00 /
Atentamente,

‘@_ﬁa;lww \}‘5’; 'WZ%MMWWJ @:%

MNombre del Banco.

Firma Autorizada
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- RAPIDITO S.A. o
AUDITORIA INTERNA wecHoror | H.A.B.G. \ 14/02/2011
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Objetivos de la Actividad de Auditoria Interna:

v

Garantizar informacion financiera confiable y oportuna relacionada al rubro de créditos y

cuentas por cobrar.

Establecer la validez de las cuentas por cobrar.

Promover la eficiencia operativa de los créditos y cuentas por cobrar, evaluando que las

politicas y procedimientos aplicados permitan alcanzar la mayor eficiencia.

Examinar la situacion actual de cobrabilidad de las ventas de servicios al crédito.

s

HO PROCEDIMIENTO DE Ref. HECHO REVISADC TIEMPO EN H.H.

AUDITORIA PT POR POR

ESTIMADO

REAL

FECHA

£ Preparar una cédula para
determinar la integracion de las HABG JAM.
cuentas por cobrar.

2 hh

1.50 hh

14/02/11

Preparar una cédula que
2 muestre las integraciones de HAB.G JAM.
clientes.

2 hh

1.50 hh

14/02/111

Estudiar y evaluar las politicas
establecidas por administracion
para otorgar créditos. Revisar
las carpetas que documentan la
aprobacién y otorgamiento de
ventas al crédito, asi como la
documentacion y solicitud de
crédito del cliente.

HAB.G J.AM.

2 hh

1.50 hh

14/02/111

Verificar la antigliedad de los
saldos de las cuentas por -

cobrar, asi como su debida HAB.G JAM.
presentacion en los Estados
Financieros.

2 hh

1.50 hh

14/02/11

3 Preparar una cédula que
muestre las estadisticas de las HABG JAM
circularizaciones realizadas.

2 hh

1.50 hh

14/02/11

& Determinar que los resultados
de la circularizacién fueron HAB.G JAM.
satisfactorios.

1 hh

0.50 hh

14/02/11

5 Solicitar confirmacion de saldos
de las cuentas por cobrar a los

clientes. HABG JAM.

0.30 hh

0.25 hh

14/02/11

6 Revisar que los saldos que
muestran las confirmaciones
coincidan con los registros de
créditos y cobranzas.

HAB.G JAM.

1.30 hh

1 hh

14102111

Autorizado por: Juan Manuel Carrizo

Comentarios Generales:
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=4 RAPIDITO S.A. -
) AUDITORIA INTERNA

CEDULA SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR e R HABG | 14/02/2011

(NETQ)

1 de Enero al 31 de Diciembre 2010. revisapoPor | J.AM. 15/02/2011

(Cifras Expresadas en Quetzales) = :

SALDO S/ il sALDOs/ | Ref.
RECLASIFICACIONES r;

GHENRESS CONTABILIDAD — pEBE S SER—| AUDITORIA | PT

Clientes 7,500,000.00 0.00 | 3.550.00 - | 7.496,450.00

Estimacion Cuentas (225,000.00) | 0.00 0.00 | (225,000.00)

Incobrables

SUMAS 7,275,000.00 0.00 | 355000 | 7,271,450.00

Con base en resultados satisfactorios de nuestras pruebas de auditorias efectuadas seglin normas
Internacionales de Auditoria (NIA'S), y en nuestra evaluacion y pruebas de control interno en operacion,
opinamos que las cifras mostradas en cedula sumaria -1 son razonables al 31-12-2010, en relacion

con los Estados Financieros tomados en conjunto y de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.
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; RAPIDITO S.A.
AUDITORIA INTERNA

PIT

CUENTAS POR COBRAR HECHO POR H.A.B.G. | 14/02/2011
ANALITICA DE CLIENTES rRevisaoPoR | JAM. | 15/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)
| sawpos/ AJUSTES Y/O SALDO S/ Ref.
RECLASIFICACIONES 2
CUENTAS | cONTABILIDAD —pEBE S SER | AUDITORIA | PT
Empresa A 1,500,000.00 0.00 3,550.00 = 1,496,450.00
Empresa B 2,500,000.00 0.00 0.00 | 2,500,000.00
Empresa C 3,500,000.00 0.00 0.00 | 3,500,000.00
SUMAS 7,500,000.00 | 0.00 3,550.00 | 7,496,450.00

= Al examinar el rubro se detecto que la empresa no cuenta con una politica de limite de
crédito y plazos. ©/! ©

= Ver cédula de Ajustes y Reclasificaciones -~ -
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v RAPIDITO S.A. '
AUDITORIA INTERNA HECHO POR HAB.G. | 14/02/2011
CUENTAS POR COBRAR
b REVISADO POR AM. 5/02/201
CIRCULARIZACION DE CLIENTES - shiés ! i
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzaies)
RESPUESTAS CIRCULARIZACION ESTADISTICA
SALDOS AL
No. DE g 2| o
CUENTAS 31112/2010 E £S5 | %
et CONFORME INCONFORME contesTo | 8 £¥ el
g 8% | ¢
0 £« o
Empresa A 1,500,000.00 C-10001 T 1,496,450.00 =& 000 0| 20% 0
Empirosa B 250000000 | C-10002 2,500,000.00 - 0.00 000 | 33% o| o
EmpresaC | 3,50000000 |  C-10003 3,500,000.00 0.00 000 | 47% o| o
SUMAS 1,496450.00 6,000,000.00 1,496,450.00 000/ RO | Zow) O
Trabajo Efectuado:
Se circularizaron el 100% de los clientes que integran el saldo, obteniendo resultados

satisfactorios.
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% RAPIDITO S.A. "
AUDITORIA INTERNA necioror | H.AAB.G. | 14/02/2011
CUENTAS POR COBRAR
EMPRESA A, S.A. REVISADO POR J.AM. 15/02/2011
CIRCULARIZACION

1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Ciudad Guatemala

RAPIDITO, S.A.

Guatemala, Diciembre 31 de 2010.

EMPRESA A, S.A.
Calle Martir 11-39 zona 7

Estimados Sefiores:

Nuestro Auditores Internos, José Alberto Martinez y Herberth Bixcul, estan practicando la Auditeria Interna al 31
de diciembre del presente afio; con este mativo adjuntamos a la presente un estado de su apreciable cuenta al

© 31 de diciembre de de 1992

Suplicamos a ustedes que anoten al calce su conformidad u observaciones relativas al saldo de su cuenfa y :

devuelvan esta carta directamente a nuestros auditores en el sobre adjunto.

Les agradecemos una pronta atencidn a nuestra solicitud.

Atentamente,
RAPIDITO, S.A.

?T«fk?ﬁiﬂ'-‘ ey
Lic. José Manuel Gonzélez
Gerente General

Sefiores

José Martinez, Herberth Bixcul
Edificio AZUL, 12 calle 444 zona 11.
Ciudad de Guatemala.

. e
El saldo a nuestro cargo al 31 de diciembre de 2,010 por Q 1, 500,000.00 segun estado de cuenta que recibimos
de RAPIDITO, SA. Adjunto a esta carta no es correcto.

Atentamente,
% {(i;rwfa'{-mkk?-

Alfonso Reynoso

Contador & i
Observaciones: No esioy de acuerdo con el saldo; solo se adeuda Q1, 496, 450 0{) El 29 vy 30 de diciembre se 3

hizo e! depésito con Cheque 113489 y 113495 al Banco Reformador por un total de Q3. 550.00 en pago de
i los siguientes documentos: 4020 y 4025 respectivamente,




" " =54 RAPIDITO S.A. o '
AUDITORIA INTERNA HECHO POR H.A.B.G. | 14/02/2011
CUENTAS POR COBRAR
CIRCULARIZACION REVISADO POR J.AM. 15/02/2011 |

DE EMPRESA A, S.A.
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

RAPIDITO, 8.A.
Cliente; EMPRESAA, S.A.
Calle Martir 11-39 zona 7
Ciudad Guatemala
ESTADO DE CUENTA
Al 31 de Diciembre de 2,010
DOCUMENTO SALDO POR
FECHA VENCE TIPO No. CORRAR
29/11/2010 29/12/2010 Factura 4020 2,300.00
30/11/2010 30/12/2010 Factura 4025 1,250.00
01/12/2010 01/01/2011 Factura 4048 661,450.00 ;
02/12/2010 02/01/2011 Factura 4790 140,000.00
03/12/2010 03/01/2011 Factura 4798 695,000.00 "
1,500,000.00
Saldo segun estado de cuenta Q 1, 500,000.00 -
(-) Pago efectuado 29 y 30 de diciembre de 2010 13,550.00%
Saldo Correcto Q 1, 496,450.00

El pago esta registrado en el banco 28y 30 de diciembre de 2,010, pero no lo rebajaron del
cliente en la tarjeta auxiliar

= Factura examinada de conformidad

= Ver ajueste

117



R

“ RAPIDITO S.A.

AUDITORIA INTERNA cecoror | HAB.G. | 14/02/2011
CUENTAS POR COBRAR
CIRCULARIZACION REVISADO POR J.AM. 15/02/2011

EMPRESA B, S.A.
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

RAPIDITO, 5.A.

Guatemala, Diciembre 31 de 2010.

i EMPRESA B, S.A,
i Avenida Central No. 16 zona 10
i Ciudad Guatemala

Estimados Sefores:

Nuestro Auditores Internos, José Alberto Martinez y Herberth Bixcul, estan practicando la Auditoria Interna al 31 :
i de diciembre del presente afio; con este motive adjuntamos a la presente un estado de su apreciable cuenta al
: 31 de diciembre de de 1992,

Suplicamos a ustedes que anoten al calce su conformidad u observaciones relativas al saldo de su cuenta y
devuelvan esta carta directamente a nuestros auditores en el sobre adjunto.

Les agradecemos una pronta atencién a nuestra solicitud.

Atentamente,
RAPIDITO, S.A.
-

e S engetes

Lic. José Manuel Gonzélez
Gerente General

Sefores

José Martinez, Herberth Bixcul
Edificio AZUL, 12 calle 4-44 zona 11.
Ciudad de Guatemala.

P

: El saldo a nuestro cargo al 31 de diciembre de 2,010 por Q 2, 500,000.00 segun estado de cuenta que recibimos
i de RAPIDITO, SA. Adjunto a esta carta es correcto.

Atentamente,

Tl .
».‘,‘7_’2{:'-;7;&'@#{;{_ o
Humberto Farias
Contador
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w2 RAPIDITO S.A.

AUDITORIA INTERNA cooror | HABG. | 14/02/2011
CUENTAS POR COBRAR
CIRCULARIZACION REVISADO POR J.AM. 15/02/2011

DE EMPRESA B, S.A.
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

RAPIDITO, S.A.

Cliente: EMPRESA B, S.A.
Calle Martir 11-39 zona 7
Ciudad Guatemala

ESTADO DE CUENTA
Al 31 de Diciembre de 2,010

[ FEcHA VENCE DOC”T“I"ngO No. Sé;%‘;igR |
0571272010 | 02/01/2011 Factura 4051 1,026,000.00
04/12/2010 | 04/01/2011 Factura 4793 324,000.00
06/12/2010 | 06/01/2011 Factura 4797 1,150,000.00

. 2,500,000.00 |
2 |

= Factura examinada de conformidad
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' RAPIDITO S.A. d
AUDITORIA INTERNA tecioror | H.AA.B.G. | 14/02/2011
CUENTAS POR COBRAR
CIRCULARIZACION REVISADO POR JAM. 15/02/2011

EMPRESA C, S.A.
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

RAPIDITO, S.A.

Guatemala, Diciembre 31 de 2010.

EMPRESA C, S.A,
! Calzada Aguilar Batres 34-68, zona 11
i Ciudad Guatemala

Estimados Sefores:

Nuestro Auditores Internos, José Alberto Martinez y Herberth Bixcul, estan practicando la Auditoria Interna al 31
de diciembre del presente afio; con este motivo adjuntamos a la presente un estado de su apreciable cuenta al
i 31 de diciembre de de 1992.

i Suplicamos a ustedes que anoten al calce su conformidad u observaciones relativas al saldo de su cuenta y
i devuelvan esta carta directamente a nuestros auditores en el sobre adjunto.

Les agradecemos una pronta atencién a nuestra solicitud.

Atentamente,
RAPIDITO S.A

Lic. José Manuel Gonzalez
Gerente General

i Sefnores

i José Martinez, Herberth Bixcul

i Edificio AZUL, 12 calle 4-44 zona 11.
Ciudad de Guatemala.

: Elsaldo a nuestro cargo al 31 de diciembre de 2,010 por Q 3, 500, 000 DO segun estado de cuenta que recibimos
i de RAPIDITO, SA. Adjunto a esta carta es correcto. :

Atentamente,

Juan Gutiérrez
Contador
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~““RAPIDITO S.A. " Sidl2
AUDITORIA INTERNA HECHO POR HAB.G. | 14/02/2011

CUENTAS POR COBRAR
ClRCULARlZAC’ON REVISADO POR J.AM. 15/02/2011

DE EMPRESA C, S.A.
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

RAPIDITO, 5.A.

Cliente: EMPRESAC, S.A.
Calle Martir 11-39 zona 7
Ciudad Guatemala

ESTADO DE CUENTA
Al 31 de Diciembre de 2,010

[
| FECHA vence | POC UT“:‘PEQ’TO | No. 52'6%%3“
03/12/2010 | 03/01/2011 Factura - | 4796 1,786,000.00 .
051212010 | 05/01/2011 Factura 4801 §01,000.00
07/12/2010 | 07/01/2011 Factura 4804 813,000.00
3,500,000.00

= Factura examinada de conformidad
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« RAPIDITO S.A. PIT :
AUDITORIA INTERNA

CUENTAS POR COBRAR HECHO POR HA.B.G. | 14/02/2011

ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES ST O JAM. | 15/02/2011

1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.

(Cifras Expresadas en Quetzales)

AJUSTES Y/O Ref.
CUENTAS SALDO 8/ RECLASIFICACIONES SALDO s/ PT
CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITORIA
Estimacién Cuentas (225,000.00) | 0.00 0.00| (225,000.00)
Incobrables
: i ; 225, .00
SUMAS (225,000.00) 0.00 0.00 | (225,000.0 )=
Calculos
Saldo Contabilidad 225,000.00
Saldo Segtn Auditoria 7, 496,450.00 *3 %= 224 .839.50
Diferencia Inmaterial 106.50

Trabajo Efectuado:
Se verificaron los saldos de conformidad con la ley
Se realizé un examen respectivo sobre las cuentas de dudosa recuperacion

122



=% RAPIDITO S.A.
AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
INVENTARIOS
Obijetivos de la Actividad de Auditoria Interna:

PIT —‘
HECHO POR HA.B.G. | 15/02/2011
REVISADO POR J.AM. 16)’02:’2011_|

v Garantizar informacién financiera confiable y oportuna relacionada con el rubro de

inventarios.

v Salvaguarda de los inventarios, verificacion de Ia propiedad, existencia fisica, asi como la

adecuada cobertura de los mismos contra diferentes riesgos.

v Promover la eficiencia operativa de los inventarios, evaluando las actividades relacionadas
con el uso econdmico y eficiente de los mismos e identificar deficiencias tales como
excesos de inventarios, baja rotacion, obsolescencia.

v Cumplimiento de objetivos, planes, politicas, restricciones, procedimientos, leyes vy
reglamentos aplicables a los inventarios.

No.

PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA

Ref.
PT

HECHO
POR

REVISADO
POR

TIEMPO EN H.H.

ESTIMADO

REAL

FECHA

Solicitar copia de las instrucciones,
al departamento de contabilidad,
para la toma de inventarios.

HAB.G

JAM.

2 hh

1.50 hh

15/02/11

Tora de Inventarios Suministros

Revisar el correlativo de formularios
Salidas de Bodega, estos deberan
estar firmados y sellados por quién
recibe los suministros.

HAB.G

JAM.

1 hh

0.50 hh

15/02/11

Realizar recuentos selectivos de las
existencias.

HAB.G

JAM.

0.30 hh

0.25 hh

15/02/11

Verificar la valuaciéon de inventarios
de suministros

HAB.G

JAM.

0.30 hh

0.25 hh

15/02/11

Observar el trabajo del personal del
departamento de contabilidad vy
asegurarse de que cumplen con las
instrucciones establecidas para la
torma de inventarios.

HAB.G

JAM

0.30 hh

0.25 hh

15/02/11

Verificar si el lugar de resguardo de
suministros presenta un libre acceso

HAB.G

JAM.

0.30 hh

0.25 hh

15/02/11

Inventario de Papeleria y Utiles

Revisar el correlativo de formularios
Salidas de Bodega, estos deberan
estar firmados y sellados por quién
recibe la papeleria y Utiles.

HAB.G

JAM

1 hh

0.50 hh

15/02/11

Realizar recuentos selectivos de las
existencias.

HABG

JAM.

0.30 hh

0.20 hh

156/02/11

Verificar Ia valuacion de inventarios
de papeleria y Utiles.

HABG

JAM.

1 hh

0.50 hh

15/02/11

Observar el trabajo del personal del
departamento de contabilidad vy
asegurarse de gque cumplen con las
instrucciones establecidas para la

toma de inventarios.

HABG

JAM.

0.30 hh

0.20 hh

15/02/11

Autorizado por: Juan Manuel Carrizo

Comentarios Generales:
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e RAPIDITO S.A. o )
) AUDITORIA INTERNA HECHO POR HABG. | 15/02/2011
CEDULA SUMARIA DE INVENTARIOS _
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010. | REVISADOPOR | J.AM. 16/02/2011
(Cifras Expresadas en Quetzaies)
CUENTAS SALDO S/ AJUSTES Y/O RECLASIFICACIONES SALDO s/ Ref.
CONTABILIDAD | DEBE HABER AUDITORIA | PT
Inventarios 89,300.00/ 0.00 0.00 89,300.00
SUMAS §9,300.00 - 0.00 0.00 89,300.00__

Con base en resultados satisfactorios de nuestras pruebas de auditorias efectuadas segun normas
Internacionales de Auditoria (NIA'S), y en nuestra evaluacién y pruebas de control intermo en
operacion, opinamos que las cifras mostradas en cedula sumaria -1 "" son razonables al 31-12-2010,
en relacién con los Estados Financieros tomados en conjunto y de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.
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““ RAPIDITO S.A.
_ AUDITORIA INTERNA nechoror | H.A.B.G. | 15/02/2011
CEDULA ANALITICA DE INVENTARIOS
INTEGRACION DE INVENTARIOS REVISADOPOR | J.AM. | 16/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)
CUENTAS SALDO S/ AJUSTES Y/O RECLASIFICACIONES SALDO s/ Ref.
CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITORIA PT
Inventario de 60,300.00 0.00 0.00 60,300.00
Suministros
Inventarios Papeleria y 29,000.00! 0.00 0.00 29,000.00
Utiles
SUMAS 89,300.00 ] 0.00 0.00 89,300.00
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%% RAPIDITO S.A.
AUDITORIA INTERNA HECHO POR HABG. | 15/02/2011
INVENTARIOS
INSTRUCCIONES PARA EL INVENTARIO FiSICO Revsspernl | AN, | BIAR0T]
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

FECHA DE INVENTARIOS

El dia 31 de diciembre a partir de las 8 horas, se llevara a cabo la toma fisica del inventario. Se han
dado instrucciones a los proveedores de que no se recibira mercaderia después del dia 28 de
diciembre; los despachos a clientes se realizaran hasta el dia 30 de diciembre.

PROCEDIMIENTOS

El inventario serd tomado por empleados de la bodega y del departamento de contabilidad bajo la
supervision del contador, quién sera responsable del inventario. Los siguientes grupos de recuento
intervendran en el inventario.

Grupo No. Personal de Contabilidad Personal de Bodega

Sebastian Castro, Pedro Hernandez
Ronald Gémez, Jorge Tejeda
Mario Velasco, Arturo Ugalde
Joaquin Méndez, Edmundo Monrroy

% A Ko i

METODOS DE RECUENTO Y ANOTACION

Las parejas procederan a levantar el inventario agotando cada una de las areas asignadas a ellos y
asegurandose que al finalizar la toma del inventario, han sido debidamente contadas y tienen adjunta
su tarjeta de recuento. El primer recuento se anotara en la primera seccion de la tarjeta, debiendo ser
firmada por ambas personas. El segundo recuento la hara otra pareja y se procederd en la misma
forma que el primer grupo. En los casos en que las partidas contadas aparezcan dafiadas u obsoletas,
deberé indicarse en la seccioén de observaciones.

CORTE DE INVENTARIO

Los pedidos de clientes del dia 30 de diciembre, que no se pudieron despachar antes de empezar €l
inventario, deberan ser segregados fisicamente del resto de las existencias y cada articulo asi
segregado deberéa tener adjunta una copia del envio respectivo.

Los inventarios que se hayan recibido hasta el dia 30 de diciembre deberan incluirse como parte de las
existencias fisicas sujetas a inventario.

DEBERES DE LOS SUPERVISORES
v Observar en forma general, el frabajo de recuento de cada grupo bajo su supervision.
¥v' Hacer pruebas contindas del recuento, y;
v Estar disponible para atender problemas que se presenten durante el recuento.
Contador General
Guatemala, 15 de diciembre 2010.

Trabajo efectuado:

Se obtuvo copia proporcionada por el depariamento de contabilidad sobre las instrucciones para ia

toma fisica de inventarios.
Nota: Se observé que las instrucciones para la toma fisica de
inventario no cuenta con el nombre ni firma de quién lo
elabord. ¢
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~=r"“ RAPIDITO S.A. .
AUDITORIA INTERNA HECHO POR H.A.B.G. | 15/02/2011
INVENTARIOS
CORTE DE FORMAS REVISADQ POR JAM. 16/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)
2010 2011
TOTAL
DOCUMENTO PRIMERA | ULTIMA PR'“QERA
DOCUMENTOS
EMITIDA EMITIDA
EMITIDOS EMITIR
KARDEX 000001 000276 276 000277 X
TARJETA DE REGISTRO DE DANOS
Y PERDIDAS 000001 000043 043 000044 i

Trabajo Efectuado:

" Se examino la correlatividad de los documentos
“ Autorizacién examinada

Se examino el documento original
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== RAPIDITO S.A. =i
AUDITORIA INTERNA tecroror | HAB.G. | 15/02/2011

INVENTARIO DE SUMINISTROS
TOMA FiSICA DE INVENTARIOS RevisapoPor | JAM. ) 16/02/2011

1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

{

DESCRIPCION KARDEX ;}g:‘é‘: WIESRENGIA uﬁﬁi;?o KARDEX ;}g?&i RIERRENEIR
Postal de Turismo 808 808 0] 10.00 | 8,080.00 | 8,080.00 0.00
Tarjeta Postal Sencilla 3,238 3,238 0 2.50 | 8,09500 | 8,095.00 0.00
Tarjeta Postal Oficial 832 832 0 7.75 | 6,448.00 | 6,44800 0.00
Tarjeta Postal llustrada 1787 1787 0] 3.00 | 5,361.00 | 5,361.00 0.00
Tarjeta Postal Formula 123 123 0 30.00 | 3,690.00 | 3,690.00 0.00
Sobres aéreos carta 2,000 2,000 0 0.15 300.00 300.00 0.00
Sobre aérea oficio 3,750 3,750 0 0.20 750.00 750.00 0.00
Sobre manila carta 7,500 7,496 4 0.40 | 3,000.00 | 2,998.40 1.60
Sobre manila oficio 5,840 5,835 ! 0.45 | 262800 | 262575 2.25
Papel Krait 21,498 | 21,498 0 1.00 21,498 21,498 0.00
Sobre burbuja 100 100 0 4.50 450 450 0.00

Diferencia de Inventarios en Valores 60.300.00 | 60,296.15 Q 385

Basado en el resultado obtenido en el conteo fisico realizado, se determiné que existe una
diferencia de unidades en el inventario de sobres manila carta, asi como en sobres manila oficio.
Dicha diferencia, de acuerdo a nuestra opinién, no requiere correr un ajusie debido a la
inmaterialidad del mismo.

Trabajo efectuado:
Se realiz6 toma de inventario para establecer diferencias.

Determinacién de materialidad en caso de establecer alguna diferencia.
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AUDITORIA INTERNA

PIT

HECHO POR H.AB.G. | 15/02/2011
INVENTARIO DE SUMINISTROS
VALUACION REVISADO POR J.AM. 16/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)
INVENTARIO INVENTARIO
Wt Ls el INICIAL COMPRAs | CONSUMIDO FINAL

Enero — Marzo 142,800.00 68,000.00 74,800.00

Abril — Junio 74,800.00 148,920.00 : 102,000.00 121,720.00

Julio — Septiembre 121,720.00 146,880.00~ 132,680.00 135,020.00

Octubre - Diciembre 135,920.00 | 162,724.00'|  238,344.00

601,324.00

= La cantidad comprada se cotejo contra los ingresos a bodega central.

= Se sumd el total de
Auxiliares.

compras realizadas cotejando el resultado contra los registros
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Basados en el resultado obtenido en el conteo fisico realizado, se determiné que existe una
diferencia de unidades en el inventario Comprobante de entrega Verde, asi como en hojas
membretadas. Dicha diferencia, de acuerdo a nuestra opinién, no requiere correr un ajuste debido
a la inmaterialidad del mismo.

Trabajo efectuado:

Se realiz6 toma de inventario para establecer diferencias.

Determinacion de materialidad en caso de establecer alguna diferencia.

130

e
i __
AV o ot _
= i RAPID]TO S.A. 3 '
AUDITORIA INTERNA mecHoror | H.AA.B.G. | 15/02/2011
INVENTARIO DE PAPELERIA Y UTILES
TOMA FiS‘CA DE INVENTARIOS REVISADO POR J.AM. 16/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010. -
(Cifras Expresadas en Quetzales)
- KARDEX | TOMA | DIFERENCIA | costo KARDEX TOMA
DESCRIPCION MDD Jlsls‘g::n UNITARIO VALOR \Ffﬂg?{ DIFERENCIA
Comprobante de entrega Verde 10,000 9,950 50 0.15 | 1,500.00 | 1,482.50 7.50
Comprobante de entrega Café 10,000 | 10,000 0 0.15| 1,500.00 | 1,500.00 0
Hoja membretada 8700 8,650 50 0.10 870.00 865.00 5.00
Papel bond Tamario carta 50 50 0] 25| 1,250.00 | 1,250.00 0
Papel bond Tamafio oficio 50 50 0] 29 | 1,450.00 | 1,450.00 (0]
Taéner HP 1100 cod. 4092 10 10 0] 268 | 2,680.00 | 2,8680.00 0
Toner HP No. 2400 5 5 0 490 | 2,450.00 | 2,450.00 0
Téner Multifuncional LEXMARK 10 10 0] 360 | 3,600.00 | 3,600.00 0
Cartucho HP 84 20 20 0 130 | 2,600.00 | 2,600.00 0
Cartucho BX-3 15 15 0 a0 | 1,350.00 | 1,350.00 0
Cinta EPSON FX 980 15 15 0 160 | 2,400.00 | 2,400.00 0
Cinta EPSON LX 300 20 20 0 25 500.00 500.00 0
TONER CANON FX 3 10 10 0 350 3,500.00 3,500.00 0
CUADERNILLO MOSS 100 100 0 2 200.00 200.00 0
Calculadora 20 20 0 40 800.00 800.00 0
CcD 500 500 0 1.50 750.00 750.00 0
DVD 400 400 0] 4| 160000 | 1,60000 0
DIFERENCIA DE INVENTARIOS EN VALORES 29,000.00 | 28987.50 Q1250



=% RAPIDITO S.A.

AUDITORIA INTERNA

PT

HAB.G. | 15/02/2011

% = HECHO POR
INVENTARIO DE PAPELERIA Y UTILES
VALUACION REVISADO POR J.A M. 16/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales}
INVENTARIO INVENTARIO
TRIMESTRE INICIAL comprag | CONSUMIDO FINAL
Enero — Marzo 67,200.00 32,000.00 35,200.00
Abril — Junio 35,200.00 70,080.00 ' 48,000.00 57,280.00
Julio — Septiembre 57,280.00 69,120.00 { 62,400.00 64,000.00
Qctubre - Diciembre 64,000.00 76,576.007 111,576.00 @Q,OU0.0Q
282,976.00

Trabajo efectuado:

= La cantidad comprada se cotej6 contra los ingresos a bodega central.

= Se sumé el tofal de compras realizadas cotejando el resuliado conira ios registros

Auxiliares.
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v emEe RAPIDITO S.A.

AUDITORIA INTERNA wecroror | HAB.G. | 16/02/2011
PROGRAMA DE AUDITORIA
ACTIVO NO CORRIENTE REVISADO POR J.AM. 17/02/2011

1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Objetivos de la Actividad de Auditoria Interna:
v Verificar que los activos fijos existan, esién en uso y que sean propiedad de la empresa.

v Obtener integracion de activos fijos cotejar con el registro contable, realizar inspeccion
fisica, validar con tarjeta de responsabilidad, realizar inventario de documentos de
propiedad y evaluar la adecuada custodia de los documentos de propiedad originales.

v Establecer la adecuada valuacién de los Activos Fijos, realizar prueba global de
depreciaciones.

v Garantizar informacion financiera confiable y oportuna relacionada con el rubro de activos
fijos.

v Cumplimiento adecuado de la politica establecida por la empresa relacionada con
capitalizacién de activos fijos, asi como de aspectos fiscales.

PROCEDIMIENTO DE Ref. HECHO REVISADO TIEMPO EN H.H.

fijos. Asi como de las altas y bajas
de los mismos.

Nt AUDITORIA PT POR POR ESTIMADO | REAL | 'Corh
Obtener una cédula sumaria del

1 activo fijo y su depreciacion HAB.G JOAM. 2 hh 1.50 hh 18/02/11
acumulada. R
Evaluar las politicas y

2 procedimientos de control interno HAB.G JAM. 1hh 0.50 hh | 16/02/11
establecidas por la administracion. |
Examinar la documentacion que

3 respalda la propiedad de los activos HABG JAM i 0.50 hh 1710211

Examinar fisicamente las adiciones
4 més importantes y la : HAB.G J.AM. 0.30 hh 0.25 hh 17/02/11
documentacién que la respalda. '

Considerar la necesidad de
confirmar en el Registro de la

5 Propiedad e Inmuebles, la i HABG JAM. 0.30 hh 0.25 hh 17/02/11
autenticidad de la propiedad de los
bienes.
Considerar la necesidad de verificar

6 que los activos fijos estan libres de HAB.G JAM. 0.30 hh 0.25 hh 17102111

obligaciones legales y econémicas.
Verificar la razonabilidad en el
calculo de las depreciaciones de los
T activos fijos, su debida presentacion HABG JAM. 0.30 hh 0.25 hh 19/02/11
en los estados financieros asi como
la consistencia en su aplicacién.

Inspeccionar fisicamente la !
8 existencia y estado de los activos HAB.G JAM, 1 hh 0.45 hh 19/02/11
fijos. '
Autorizado por: Juan Manuel Carrizo Comentarios Generales:
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AUDITORIA INTERNA P :
CEDULA SUMARIA DE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (NETO) rectioror | HAB.G. | 16/0212011 |
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010. REVISADO POR J.AM. 17/02/2011

(Cifras Expresadas en Quetzales)

SALDO S/ gl licd SALDO s/ Ref.
RECLASIFICACIONES !

CUENEAR CONTABILIDAD Dege | HABER | AUDITORIA | PT

Propiedades, Planta y

Equipo 11,761,520.00! 0.00 0.00 | 11,761,520.00

Depreciaciones (932,655.00) 0.00 0.00 (932,655.00)

Acumuladas

SUMAS 10,828,865.00, 0.00 0.00 | 10,328,865.00 .

Con base en resultados satisfactorios de nuestras pruebas de auditorias efectuadas segun normas
Internacionales de Auditoria (NIA'S), y en nuestra evaluacién y pruebas de control intemo en
operacion, opinamos que las cifras mostradas en cedula sumaria ~'- " son razonables al 31-12-2010,
en relacién con los Estados Financieros tomados en conjunto y de acuerdo con las Normas de
Internacionales de Informacion Financiera.
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%2 RAPIDITO S.A.
AUDITORIA INTERNA HECHO POR HAB.G. | 18/02/2011
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
CALCULO DE DEPREC‘AC'ONES REVISADC POR J.AM. 19/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)
AJUSTES Y/O '
SALDO S/ SALDO s/ Ref.
RECLASIFICACIONES .
CHENTAS CONTABILIDAD {BEBE o AUDITORIA | PT
Depreciaciones 932,655.00 0.00 0.00 932,655.00
Acumuladas
932,655.00 0.00 0.00 932,655.00
SUMAS _ '
PORGENTAJE
- SALDO ANOS DEPRECIACION VALOR DE, REF.
DESCRIPCION CONTABILIDAD Me‘t;:c;tl;inea ngﬁﬁ%’ffég”
Terrenos 6,931,520.00 TR
Edificios 570,000.00 | 1 Afo 5% 28,500.00
Equipo Computacion 350,000.00 | 1Af0 33.33% 116,655.00
Herramientas 110,000.00 | 1 Afio 25% 27,500.00
Mobiliario y Equipo 300,000.00 | 1 Afio 20% 60,000.00
Vehiculos 3,500,000.00 | 1 Afio 20% 700,000.00
932,655.00
SUMAS 11,761,520.00
Distribucion Depreciaciéon Gasto
Propiedades, Planta y
equipo Administracion Ventas
Ediicins 997500 | 18525.00
Equipo De Computacion 116,655.00
Herramientas 27.500.00
Mobiliario y Equipa 39,000.00 | 21,000.00
. Vehiculos 98,000,00 | 602,000.00
TOTAL 263,630.00 | 669,025.00
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%4 RAPIDITO S.A.

P

AUDITORIA INTERNA HECHO POR HA.B.G. | 19/02/2011
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO )
INTEGRACIONES DE EQUIPO DE COMPUTACION RevisapoPor | JAM. | 20/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

i I DESCRIPCION No. Factura Proveedor Ui?;t:o c;‘::;‘l’ |
25 | PC DUAL CORE Marca HP 6388 | Compusys S.A. 8,250.00 206,250.00 |/
7 | Sony Vaio Portatil 6388 | Compusys S.A. 9,000.00 63,000.00 |

3 | Impresoras HP Laser Jel - 8276 | Macrosistemas S.A. 2,138.00 5.414.00

10 | Impresaras Multifuncional EPSON = 8965 | Tecnomundo S.A. 895.00 8.,850.00
25 | UPS Marca FORZA 3456 | Importadora Computer Depot S.A. 525.00 13,125.00 |
6 | Scanner Marca HP Scanjet 7880 | Intelaf S.A. 2,750.00 16,500.00 |~

1 | Swich para red 25 Entradas 7890 | Intelaf S.A. 500.00 500.00

5 | Licencia Microsoft Office profesional 2007 7820 | Intelaf S.A. 3,285.00 16,425.00

5 | Licencia Microsoft Windows 7 Ultimate 7890 | Intelaf S.A. 2,220.00 11,100.00

1 | licencia Norton 360 7890 | Intelaf S.A. 560.00 560.00

2 | Router Mobile warless DLINK DIR 7890 | Intelaf S.A. 800.00 1,600.00

2 | Camara Beng GH700 SEMI PROFESIONAL 7890 | Intelaf 5.A. 2,788.00 5.576.00 |

Trabajo Efectuado:

. Se verificaron los siguientes atributos:

Factura original

Factura a nombre de la empresa
Evidencia de pago (No. Cheque, sello, recibo de caja)
Hoja de responsabilidad debidamente firmada

350,000.00
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. RAPIDITO S.A. ;
AUDITORIA INTERNA Hechoror | H.A.B.G. | 20/02/2011
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO ——
INTEGRACIONES DE HERRAMIENTAS RevisaDoPOR | JAM. | 21/02/2011
4 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)
No. ; Costo Costo
Articulos DESCRIPCION No. Factura Proveedor Unitario Total

1 | Juego de llaves T 6 al 14 mm 4567 Invadem S.A. 160.00 | 160.00

|1 |Uave T Estandar Smmn 4567 Invadem S.A. 15.00 15.00
1 | Bocallave serie larga de 22 mm 4567 Invadem S.A. 20.00 20.00
1 | Bocallave serie larga de 23 mm 4567 Invadem S.A. 20.00 20.00
1 | Llave de carter en S --—-Peugeot- Renault 4567 Invadem S.A. 30.00 30.00
1 | Llave para tapon de caja y diferencial 4567 Invadem S.A. 20.00 20.00
1 | Llave en L para tapon de caja y diferencial de 12 mm 4567 Invadem S.A. 25.00 25.00
1 | Tubo de rotula Peugeot de 4 palas 4567 Invadem S.A. 40.00 40.00
1 | Tubo de rotula Peugeot de 2 patas 4567 invademn S.A. 40.00 40.00
1 | Tubo de bujia largo Psugeot 13116 4567 Invadem S.A. 50.00 50.00
1 | Inclinador de Motor a cremallera 4567 Invadem S.A. 650.00 650.00
1 | Tubo de bujia de 21 mm 4567 Invadem S.A. 20.00 20.00
1 | Llave de cafio de freno 15-17 4567 Invadem S.A. 40.00 40.00
1 | Crique neumstico SOLO encasire de 1/2 4567 Invadem S.A. 220.00 220.00
1 | Extractor de bujes Silent- Block 4567 Invadem 5.4, 4,200.00 4,200.00 }
1 | Compresometro Diesel Palladino 4567 Invadem S.A. 640.00 £540.00
1 | Sierra neumatica 4567 Invadem S.A. 1,500.00 1,500.00
1 | Enmollador de manguera Vulcano 4567 Invadem S A. 1.260.00 1,260.00
1 | Torno de mano (Tapas de cilindro)Marting 4567 Invadem S.A. §30.00 830.00
1 | Pileta para lavar con bomba eléctrica 4567 Invadem S.A. 2,050.00 205000 ¢
1 | Juego de terrajas y machos 4567 Invadem S.A. 70.00 70.00
1 | Liave de regular valvulas Ford Fiesta Diesel 4567 Invadem S A 130.00 130.00
1 | Bomba de vacio 4567 Invadem S.A. 350.00 350.00
1 | Llave de regular valvulas Gacel-Escort-orion 4567 Invadem S.A. 100.00 100.00
1 | Extractor de rotula Candamio REGULABLE (3066) 4567 Invademn S.A. 340.00 340.00
1 | Llave de regular valvulas Fiat 1,7 Diesel (8209) 4567 Invadem S.A. 230.00 230.00
1 | Prensa valvulas con la tapa puesta universal 4567 Invadem S.A. 140.00 140.00
1 | Llave de regular valvulas R 19 Candamio 4567 Invadem S.A. 160.00 160.00
1 | Corta cafio Freno-GNC 4567 Invadem S.A. 50.00 50.00
1 | Limpia bornes 4567 Invadem S.A. 25.00 25.00 |
1 | Banco de inyectores, para probar y limpiar 4567 Invadem S.A. 7,000.00 7,000.00
1 | Llave placa de embreague Fiat Palio 4567 Invadem S.A. 70.00 70.00
1 | Juego de destornilladores Celestal X 6 Pzas 4567 Invadem S.A. 110.00 | 110.00
1 | Tapa valvula aluminio fiat 800 4567 Invadem S.A. 825.00 825.00
1 | Medidor de femperatura de agua. Auto Meter 4567 Invadem S.A. 650.00 650.00
1 | Radiador de aceite. Marca Setrab 4567 Invadem S.A. 1,540.00 1,540.00
1 | Movimiento de impacto de %% 4567 Invadermn S.A. 55.00 55.00

VAN 23,675.00
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e’ RAPIDITO S.A. i i
AUDITORIA INTERNA Ecioror | HAB.G. | 21/02/2011
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
INTEGRACIONES DE HERRAMIENTAS REVISADOPOR | JAM. | 22/02/2011

1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

No. DESCRIPCION S s Costo Costo
A rﬁczlns — L o MNo. Factura | Proveedor Unitario Total
VIENEN i ! 23,675.00
1 | Programa DEC Cada Uno - 4567 | Invadem S.A. 2,500.00 2,500.00 |
1 | Dec Super Scan il con 2 Programas ODB |l 4567 | Invadem S.A. 7,000.00 7,000.00
1 | Caja de tubos Multifuncién Torx Rive estrias exa 4567 | Invadem S.A. 800.00 800.00
1 | Traba de Palio y Siena 1,6 16 V Motor Torque 4567 | Invadem S.A. 320.00 320.00
1 | Compresor de 180 Lts 3 Hp 380 V 4567 | Invadem S.A. 3.980.00 3,980.00
1 | Probador de reguladores digital SC-2 4567 | Invadem S.A. 1,850.00 1,950.00
1 | Probador de Modulos Digital SC-4 4567 | Invadem S.A. 1,750.00 1,750.00
= 1 | Kit prensa pistén universal para freno 4567 | Invadem S.A. 600.00 600.00 |
1 | Elevador de 3 Columnas 3500 Kg Elevauto 4567 | Invadem S.A. 33,805.00 33,805.00 | |
1 | Banco de armar motores 1000 Lbs. 23456 | Canella S.A. 600.00 600.00
1 | Pileta ulirasonido de 6 Litros, Temperatura, Timer 23456 Canella S.A. 4,120.00 4,120.00
1 | Corrector de Combas Universal Mc Person 23456 | Canella S.A. 1,550.00 1,550.00
1 | Llave de regular valvulas Fiat 1,3 Diesel 23456 | Canella S.A. 130.00 130.00
1 | Banco de inyeccion electronica compieto 23456 | Canella S.A. 3,450.00 3,450.00 |
1 | Scanner auto diagnostico Pitarch (Analogico) T 400 23456 | Canella S.A. 400.00 400.00
1 | Prebador de modulos captor y bobinas T -700 23456 | Canella S.A. 425.00 425.00
1 | Generador de pulse T-900 23456 | Canella S.A, 475.00 475.00
1 | Probador de motores paso a paso T - 950 23456 Canella S.A. 425.00 425.00
I 1 | Combi metro con base 23456 Canella S.A. 2,450.00 2,450.00 |,
1 | Crigue mariposa neumatica de 3/8 23456 | Canella S.A. 330.00 330.00
1 | Crique corto articulado encastre de 1/4 23456 | Canella S.A. 65.00 65.00
1 | Tubo para bulbo de temperatura 23456 | Canella S.A. 70.00 70.00 |
1 | Sacabollo digital GRANIZO IND ARG 23456 | Canella S.A. 7,000.00 7,000.00 |/
1 | Banco de chapista el L con hidraulico y accesorios 23456 | Canella S.A. 6,500.00 6,500.00
1 | Mordaza Tira chapa 23456 | Canella S.A. 200.00 200.00
1 | Soldadora mig elekttro _ind _arg trifasica 23456 | Canella S.A. 5,060.00 5,060.00
1 | Micro pistola de pintar Marca Mota 23456 | Canella 5.A 200.00 200.00
1 | Pistola de pintar profesional pico 23456 Canella S.A. 170.00 170.00
110,000.00

Trabajo Efectuado:

¢ Se verificaron los siguientes atributos:

Factura original

Factura a nombre de la empresa

Evidencia de pago (No. Cheque, sello, recibo de caja)
Hoja de responsabilidad debidamente firmada
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) PIT
—=—="~ RAPIDITO S.A. ik
AUDITORIA INTERNA HECHO POR HAB.G. | 21/02/2011
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO —
INTEGRACIONES DE MOBILIARIO Y EQUIPO Revisaoopor | JAM. | 22/02/2011
ADMINISTRACION
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
— (Cifras Expresadas en Quetzales)
No. 2 No. Costo Costo
Articulos ¢  DESCRIPCION Factura tmreedr Unitario Total
5 Teléfono intersecretarial marca PANASONIC Electranica
. modelo 4567 | Panamericana 350.00 1.750.00
[ Escritorio madera 140x80 1 pedestal 2 gavetas 7432 Oficce Mart 900.00 5,400.00 Y
4 Escritorio madera 140x80 1 pedestal 2 gavetas 7432 Oficce Mart 2,500.00 10,000.00
3 Mueble de aglomerado para computadora 120x50, 7432 Oficce Mart 450.00 2.700.00
5 Silla fija tubular negra forro tela 7432 Oficce Mart 150.00 750.00
5 Sillén giratorio 5 rodajas forro de tela color tabaco 7432 Oficce Mart 800.00 4,000.00
10 Sillas secretariales 7432 Oficce Mart 300.00 3,000.00
10 Sillas tipo ejecutivo i 7432 Oficce Mart 180.00 1,9800.00
10 | Archivos de 4 gavelas i S 7435 | Oficce Mart 1,000.00 10,000.00 ;.
B 4| Archivos tipo robot &, = 7438 |  Oficce Mart 1,800.00 7,600.00
4 | Estanieria ventiladores 7432 | Oficce Mart 800.00 3,200.00 |
5] Mesas de reuniones 7450 Oficce Mart 1,200.00 7.,200.00
4| Fotocopiadara 34578 | Officce Depot 15,000.00 60,000.00 |/
10 Sillas de espera 34579 | Officce Depot 150.00 1,500.00
10 IMesa de metal grande 34580 | Officce Depot 1,500.00 15,000.00/,
6 Archivos de metal 34578 | Officce Depot 900.00 5,400.00 |
10 Magquinas de escribir electronica 34581 | Officce Depot 800.00 8,000.00 |
8 4567 Electranica 250.00
Calculadoras electronicas Panamericana 2.000.00
20 Proteclora de cheques 34578 | Officce Depot 50.00 1.000.00
4 Armarios de 2 puertas 34578 | Officce Depot 1,200.00 4,800.00
4 Magquina encuadernadora 34578 | Officce Depot 350.00 1,400.00
5 Armario con persiana 34590 | Officce Depot 1,500.00 7.500.00 |/
4 Aparato telefax 4567 Electranica 1,400.00 5,600.00 |,
Panamericana ;
4 Magquinas destructora de papel 34578 | Officce Depot 350.00 1,400.00
5 Pizarrones de formica 34578 | Officce Depol 500.00 2.500.00
6 Archivos de madera 34578 | Officce Depot 480.00 2.880.00
10 Engrapadora industrial 34578 | Officce Depot 177.00 1,770.00
4 Mesas de madera fina para centro 34595 | Officce Depot 3,500.00 14,000.00 |/
5 4567 Electronica
Calculadoras electronicas Panamericana 175.00 350.00
4 Mueble de aglomerado para computadora 120x50 34578 | Officce Depot 450.00 1,800.00
2 Dispensador de agua 34578 | Officce Depot | 300.00 5600.00
| 195,000.00

Trabajo Efectuado:

Se verificaron los siguientes atributos:

Factura original

Factura a nombre de a empresa

Evidencia de pago (No. Cheque, sello, recibo de caja)
Hoja de responsabilidad debidamente firmada
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I S.A pIT
v mmmeirils. RAPIDITO S.A.

AUDITORIA INTERNA vecroror | HAB.G. | 21/02/2011

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
INTEGRACIONES DE MOBILIARIO Y EQUIPO VENTAS | REvsaporor | JAM. | 22/02/2011

1 de Enero al 31 de Diciembre 2010. o

(Cifras Expresadas en Quetzales)

T

1

No. DESCRIPCION No. Costo Costo
Articulos Factura EXOVEEHON Unitario Total
5| Balanza Elecfronica Compacta Compaiia Industrial
5678 | CARMEL SA 900.00 4,500.00
2 Méquina Electrénica de Paqueteria Compafia Industrial 80,000.00,
5680 | CARMEL S.A 40,000.00
2| Escrilorio madera 140x80 1 pedestal 2 gavetas cubierta de vidrio 2 500.00 5.000.00
5| Teléfono intersecretarial marca PANASONIC modelo Electronica
4567 | Panamericana 350.00 1,750.00
4 Escrilorio madera 140x80 1 pedestal 2 gavetas 7432 | Office Mart 937.50 3,750.00
4| Escritorio madera 140x80 1 pedestal 2 gavetas cubierta de vidric 7488 | Office Mart 2 500.00 10,000.00 |
- 105,000.0001) |

Trabajo Efectuado:

// Se verificaron los siguientes atributos:

Factura original

Factura a nombre de la empresa

Evidencia de pago (No. Cheque, sello, recibo de caja)
Hoja de responsabilidad debidamente firmada

= 300,000.00
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i .J.-;_'“ 3 PIT
i RAPID'ITO S.A. o
. AUDITORIA INTERNA HECHD POR HABG. | 22/02/2011
N
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO —
INTEGRACIONES DE VEHICULOS REVisADOPOR | JAM. | 23/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
{Cifras Expresadas en Quetzales)
VEHICULOS OFICINA
No. : {4 No. Costo Costo
Articulos DESCRIPCION - Factura Proveador Unitario Total
7| Pickup Modelo TOYQTA HILUX 2007 0874 | Cofifio Stahl 190,000.00 380,000.00 |
Vehiculo Toyota Corola 2008 color negro, 4 110,000.00 |
1| puerta 9874 Cofifio Stahl 110,000.00
480,000.00 (|
VEHICULOS VENTAS
No. P No. Costo Costo
Articulos DESCRIPCION Factura FronkEar Unitario Total
Suzuki
27| MOTOS SUZUKI Modelo EN125-2 2008 85478 Guatemala 16,000.00 432,000.00
3| Pickup Modelo TOYOTA HILUX 2008 9874 Cofifio Stahl | 192,000.00 576,000.00 \°
4| Camion KIA FRONTIER 2008 45621 KIA motors | 500,500.00 2,002,000.00 |/
3,010,000.00

Trabajo Efectuado:

/Se verificaron los siguientes atributos:

Factura original
Factura a nombre de la empresa

Evidencia de pago (No. Cheque, sello, recibo de caja)

Hoja de responsabilidad debidamente firmada

3, 500,000.00
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-~ .2.. RAPIDITOS.A. B AS
" AUDITORIA INTER’NA HECHO POR HAB.G. | 23/02/2011
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
PATRIMONIO REVISADO POR J.AM. 24/02/2011

1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
{Cifras Expresadas en Quetzales)

Obijetivos de la Actividad de Auditoria Interna:

v Comprobar que los saldos que integran el patrimonio de la empresa estan debidamente
registrados y presentados en los Estados Financieros.

v Verificdr que existan registros auxiliares relacionados con la emision de acciones, registro
de pérdidas y ganancias, registro de reserva legal y utilidades retenidas.

v Establecer si los valores que se presentan en las distintas secciones del patrimonio
corresponden en su naturaleza a los rubros en los que se encuentran clasificados.

v Determinar si la descripcion y clasificacion de las partidas relacionadas y asociadas con el
patrimonio son suficientemente claras y explicativas, necesarias para la comprensién y
conocimiento de la estructura del capital de la empresa.

PROCEDIMIENTO DE Ref. HECHO REVISADO TIEMPO EN H.H. |

N AUDITORIA PT POR POR ESTIMADO REAL

FECHA

1 Analizar y examinar los testimonios
notariales de la escritura constitutiva HABG JAM, 2 hh 1.50 hh 23/02/11
de la empresa y sus modificaciones

2 Comprobar que el capital suscrito y
pagado registrado, haya sido HAB.G JAM. 1 hh 0.50 hh 23/02/11
efectivamente realizado examinando:

Los chegues que amparan el pago

de las acciones HAB.G JAM. 1 hh 0.50 hh | 23/02/11

Los recibos emitidos por caja a

RAiieE %6 16 A AeTarIEtEs HABG JAM. 0.30 hh 0.25hh | 23/02/11

Registros del libro auxiliar de

e HABG JAM. 0.30 hh 0.25 hh | 23/02/11

3 Elaborar una cédula que indique y
muestre la integracion de las
acciones emitidas cuyo saldo concilie
con el registro mayor general.

HAB.G JAM. 0.30 hh 0.25 hh 23/02/11

£ Calcular y determinar la reserva legal
de la empresa de acuerdo al
porcentaje maximo legal, y que el
mismo se encuentre debidamente
integrado y presentado, dentro del
patrimonio de la empresa.

HAB.G JAM. 0.30 hh 0.25 hh 23/02/11

5 Elaborar una cédula que indique y
muestre el saldo de la ganancia neta HAB.G JAM. 1 hh 0.45 hh 23/02/11
tanto del periodo bajo evaluacion. |

Autorizado por: : Juan Manuel Carrizo Comentarios Generales:
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- PIT
—res RAPIDITO S.A.

AUDITORIA INTERNA wecHoror | HAB.G. | 23/02/2011

CEDULA SUMARIA DE PATRIMONIO
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010. Rewisaporor | JAM. | 24/02/2011
{Cifras Expresadas en Quetzales)
[ SALDO S/ AJUSTES Y/O SALDO s/ Ref.
CUENTAS RECLASIFICACIONES 2
o CONTARBILIDAD DEBE HABER AUDITORIA PT
&
Capital Autorizado, 15,000,000.00 0.00 0.00 | 15,000,000.00
suscrito y pagado
Reserva Legal 118,347.08 0.00 0.00 118,347.08
Ganancia del Neta 2,248,594 42 0.00 0.00 2,248 594 .42

SUMAS 17,366,941.50 0.00 0.00 | 17,366,941.50

Con base en resultados satisfactorios de nuestras pruebas de auditorias efectuadas segun normas
Internacionales de Auditoria (NIA'S), y en nuestra evaluacion y pruebas de control interno en
operacién, opinamos que las cifras mostradas en cedula sumaria /.~ 1"" son razonables al 31-12-
2010, en relacion con los Estados Financieros tomados en conjunto y de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.
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=4 RAPIDITO S.A.
AUDITORIA INTERNA
) PATRIMONIO
CEDULA ANALITICA DE CAPITAL
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
{Cifras Expresadas en Quetzales)

B

HECHO POR H.AB.G. | 23/02/2011
REVISADO POR J.AM. 24/02/2011

| AJUSTES Y/O
CUENTAS SALDO s/ RECLASIFICACIONES SALDO s/ Ref.
CONTAB!LIDAP DEBE HABER AUDITORIA PT
Capital autorizado, 15,000,000.00 0.00 0.00 15,000,000.00
suscrito y pagado &
15,000,000.00 0.00 0.00 15,000,000.00
SUMAS _ | % L5
No. DE ACCIONES EN % DE PARTICIPACION
e PROPIEDAD PARTICIPACION |  EN VALORES
Juan Antonio Vargas 18,000 18 2,700,000.00 .
Pedro Gonzéalez Hernandez 18,000 18 2,700,000.00
José Pablo Dominguez 18,000 18 2,700,000.00
Guillermo Marroquin 8,000 8 1,200,000.00
Alberto Javier Montoya 8,000 8 1,200,000.00
Sergio Navas 8,000 8 1,200,000.00
Gustavo Fernando Lépez 6,000 5] 900,000.00
Jorge Daniel escobar 6,000 5] 900,000.00
Rodolfo Pérez 5,000 5 750,000.00
Paulo Cesar De La Cruz 5,000 5 750.000.00
SUMAS 100,000 100 15,000,000.00

i

Trabajo Efectuado:

La empresa Rapidito Sociedad Anénima estd constituida por diez (10) accionistas, que son
propietarios de las 100,000 acciones autorizadas por el Registro Mercantil de Guatemala, con valor
nominal de Q. 150.00 cada una, para un capital total de Q. 15, 000,000.00.

El capital autorizado fue suscrito y pagado en su totalidad por los accionistas de la empresa por un
monto de Q.15. 000,000.00. Este monto fue pagado por los accionistas de la empresa en
proporcion a su participacién segun escritura de constitucion de Rapidito S.A. Cada uno de los
aportes fue pagado con cheque, y examinamos los recibos de caja emitidos a nombre de los
accionistas, depésitos al banco y registro auxiliar de accionistas de la empresa, con resultados
satisfactorios.
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24 RAPIDITO S.A.
AUDITORIA INTERNA HEGHO POR H.A.B.G. | 23/02/2011
i PATRIMONIO
CEDULA ANALITICA DE RESERVA LEGAL rRevisapoPor | J.AM. | 24/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010. =
(Cifras Expresadas en Quetzales)
AJUSTES Y/O
SALDO.S/ SALDOs/ | Ref. |
CUENTAS RECLASIFICACIONES A
i CONTABILIDAD [BEBE HABER AUDITORIA PT
Reserva Legal 118,347.08 0.00 0.00 118,347.08
SUMAS 118,347.08 0.00 0.00 | 118,347.08
Ganancia Antes de Impuesto 3,430,350.00

SUB TOTAL

RESERVA LEGAL 5%

Impuesto Sobre la Renta 31%

-1.063,408.50
2,366,941.50

118,347.08[.'
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SUB TOTAL

Impuesto Sobre la Renta 31%

RESERVA LEGAL 5%
GANANCIA DEL EJERCICIO

-1.063.408.50

2,366,941.50

- 118,347.08

e

2,248,594 42

éﬁ -
e
i H g T
“““ RAPIDITO S.A. " A
AUDITORIA INTERNA necHoror | H.A.B.G. | 23/02/2011
) _ PATRIMONIO
CEDULA ANALITICA GANANCIA DEL EJERCICIO rRevisaDOPOR | JAM. | 24/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)
AJUSTES Y/O
SALDO S/ SALDO s/ Ref.
RECLASIFICACIONES A
CUENTAS CONTABILIDAD [BEBE Geecn AUDITORIA | PT
Ganancia Neta 2,248,594 .42 0.00 0.00 | 2,248,594.42 :
LY ?;’
SUMAS 2.248,594.42 0.00 0.00 | 2,248,5%4.42 |
Ganancia Antes de Impuesto 3,430,350.00
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4" RAPIDITO S.A.

AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE AUDITORIA
PASIVO CORRIENTE

1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Objetivos de la Actividad de Auditoria Interna:

P

HECHO POR

H.A.B.G.

24/02/2011

REVISADO POR

JAM.

25/02/2011

v Comprobar que todas las deudas contraidas y pendientes de liguidacién, menores a un
afio, estan registradas y debidamente presentadas en los Estados Financieros.
v Verificar que los saldos que muestran las cuentas por pagar a corto plazo, corresponden a

obligaciones reales.

e

v Establecer la correcta clasificacion vy separacion de obligaciones a corto plazo, de las
obligaciones de largo plazo.

Determinar si los intereses por pagar sobre obligaciones, han sido adecuadamente

registrados y presentados en los Estados Financieros, asi como sus saldos debidamente

calculados.

*
PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA

Ref.
PT

HECHO
POR

REVISADO

TIEMPO EN H.H.

POR

ESTIMADO

REAL

FECHA

N

En el caso de impuestos por
pagar, determinar el calculo
del mismo de acuerdo a su
tasa impositiva y base
imponible. Verificar el control
de las fechas de pago.

HABG

JAM.

2 hh

1.50 hh

24/02/11

Verificar el célculo del
Impuesto Sobre la Renta por
Pagar de acuerdo al
porcentaje de ley.

H.AB.G

JAM.

1 hh

0.50 hh

24/02/11

Verificar el céaloulo del
Impuesto al Valor Agregado
por pagar de acuerdo al
porcentaje de ley.

HAB.G

JAM

1 hh

0.50 hh

24/02/11

Verificar el saldo de
Impuesto al Valor Agregado
de acuerdo a declaraciones
mensuales.

HABG

JAM.

0.30 hh

0.25 hh

24102111

Determinar la existencia de
pasivos no registrados a la
fecha de revision mediante
inspeccion de facturas de
compras, cheques emitidos
pre fechado y libros
auxiliares de registros.

H.AB.G

JAM

0.30 hh

0.25 hh

24/02/11

Autorizado por: Juan Manuel Carrizo

Comentarios Generales:
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=i RAPIDITO S.A.

AUDITORIA INTERNA recroror | HA.B.G. | 24/02/2011 |

CEDULA SUMARIA DE PASIVO CORRIENTE .
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010. revisapopor | JAM. | 25/02/2011
(Cifras Expresadas en Quetzales)
CUENTAS SALDO S/ AJUSTES Y/O RECLASIFICACIONES SALDO S'i' Ref.
CONTABILIDAD | DEBE HABER AUDITORIA PT
ISR por Pagar 1,063,408.50 |} 0.00 0.00 | 1,063,408.50
IVA por Pagar 314,565.00 0.00 0.00 314,565.00
SUMAS 1,377,973.50 0.00 0.00 | 1,377,973.50
[

Con base en resultados satisfactorios de nuestras pruebas de auditorias efectuadas segun normas
Internacionales de Auditoria (NIA'S), y en nuestra evaluacion y pruebas de control interno en
operacién, opinamos que las cifras mostradas en cedula sumaria ~CC-1"" son razonables al 31-12-
2010, en relacién con los Estados Financieros tomados en conjunto y de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.
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=% RAPIDITO S.A.
AUDITORIA INTERNA Hecroror | HA.B.G. | 24/02/2011

, PASIVO CORRIENTE
CEDULA ANALITICA DE ISR POR PAGAR RevisapoPoR | JAM. | 25/02/2011

1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

AJUSTES YIO
SALDO S/ SALDO s/ Ref.
- RECLASIFICACIONES 2
CUENTAS ¢ | CONTABILIDAD SEnE HABER | AUDITORIA | PT
ISR por Pagar 1,063,408.50 0.00 0.00 | 1,083,408.50 | 1=
p
SUMAS 1,063,408.50 I 0.00 0.00 | 1,063,408.50 |

Ganancia Antes de Impuesto 3,430,350.00

Impuesto Sobre la Renta 31%  1,063,408.50'" '«.f »
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AUDITORIA INT'E[;(NA HECHO POR H.A.B.G. | 24/02/2011
. PASIVO CORRIENTE REVisADOPOR | JAM. | 25/02/2011
= CEDULA ANALITICA DE IVA POR PAGAR .
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)
AJUSTES Y/O
CUENTAS SALDO S/ RECLASIFICACIONES SALDO s/ Ref.
CONTABILIDAD DEBE HABER | AUDITORIA | PT
IVA por Pagar 314,565.00 0.00 0.00 314,565.00
SUMAS 314,565.00 0.00 0.00 | 314,565.00
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AUDITORIA INTERNA HECHO POR H.AB.G. | 25/02/2011
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010,
(Cifras Expresadas en Quetzales)
Objetivos de la Actividad de Auditoria Interna:

v Asegurarse de que los resultados que aparecen en los’ estados financieros corresponden a
transacciones efectivamente realizadas y que no incluyen saldos parciales, ficticios o
alterados.

v Determinar dentro del alcance de la actividad de auditoria, que todos los gastos incurridos
y todas las partidas del ejercicio bajo estudio, estan incluidas y fielmente presentadas en el
Estado de Resultados.

v Verificar que todos los ingresos y gastos corresponden a la naturaleza de la empresa y que
las mismas han sido desarrolladas dentro de las operaciones normales y legales.

No PROCEDIMIENTO DE Ref. HECHO REVISADO TIEMPO EN H.H. FECHA
5 AUDITORIA PT POR POR ESTIMADO | REAL
1 Verificar la integridad y exactitud de
los ingresos por servicios efectuando HAB.G JAM 2 hh 1.50 hh | 25/02/11
una prueba global de los mismos.
2 Verificar la integridad y exactitud de
otros ingresos efectuando una prueba HABG JAM. 1 hh 0.50 hh | 25/02/11
global de los mismos.
3 Preparar una cédula de integracion de
gastos de administracion. H.AB.G JAM. 0.30 hh 0.25hh | 25/02/11
& Preparar una cédula de integracién de
gastos de ventas. HABG JAM 0.30 hh 0.25 hh | 25/02/11 —
5 Efectuar una revision analitica de
relaciones de gastos bajo los
siguientes criterios:
Efectuar pruebas globales de gastos
de operacion. HAB.G JAM. 0.30 hh 0.25hh | 25/02/11
Establecer que existe documentacion
que respalda y muestra la relacion HABG JAM. 0.30 hh 0.25 hh | 25/02/11
directa de los gastos de operacion.
Verificar los saldos de néminas segln
planilla_en oficinas administrativas. ARG LAk 1.hn 045hh | 25/02/11
Partiendo de los saldos reflejados en
el estado de resultados, realizar un
diagrama de recorrido hasta llegar a HABG JAM. 1 hh 0.45 hh | 25/02/11
los documentos que les dieron origen
y su debida autorizacién.

Autorizado por: Juan Manuel Carrizo

Comentarios Generales:
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AUDITORIA INTERNA HECHO POR H.AB.G. | 25/02/2011

CEDULA CENTRALIZADORA ESTADO DE
RESULTADOS REVISADO POR J.AM. 26/02/2011

1 de Enero al 31 de Diciembre 2010. -
(Cifras Expresadas en Quetzales)

AJUSTES Y/O

SALDO S/ SALDO s/ Ref.

SHENTAS CONTABILIDAD: | ECLASIFICACIORES | AUDITORIA | PT
Ingresos Por Servicios _ 22,415,300.00 0.00 0.00 22,415,300.00
22.,415,300.00 0.00 0.00 | 22,415,300.00
Otros Ingresos 11,250.00 0.00 0.00 11,250.00
Gastos de Operacion (18,996,200.00) 0.00 0.00 | (18,996,200.00)

GANANCIA ANTES DE

IMPUESTO 3,430,350.00 0.00 0.00 3,430,350.00

Con base en resultados satisfactorios de nuestras pruebas de auditorias efectuadas segun normas
Internacionales de Auditoria (NIA'S), y en nuestra evaluacion y pruebas de control interno en operacion,
opinamos que las cifras mostradas en cédula centralizadora ""=//:"" son razonables al 31-12-2010, en
relacién con los Estados Financieros tomados en conjunto y de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera.
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- e %% RAPIDITO S.A. :
AUDITORIA INTERNA HECHO POR H.AB.G. | 25/02/2011
ESTADO DE RESULTADOS
CEDULA SUMARIA INGRESOS POR SERVICIOS:, | Revisapopor | JAM. | 26/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

: AJUSTES Y/O
SALDO s/ SALDO s/ Ref.
CUENTAS RECLASIFICACIONES :
CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITORIA PT

INGRESOS POR 22,415,300.00 0.00 0.00 | 22,415,300.00
VENTA DE
SERVICIOS

22,415,300.00 | 0.00 0.00 | 22,415,300.00 i
SUMAS it

I

Con base en resultados satisfactorios de nuestras pruebas de auditorias efectuadas segtn normas
Internacionales de Auditoria (NIA'S), y en nuestra evaluacién y pruebas de control internc en
operacion, opinamos que las cifras mostradas en cedula sumaria ~"-1"" son razonables al 31-12-2010,
en relacién con los Estados Financieros tomados en conjunto y de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.
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5 ES#:ngggls lNLE?ES veciopor | H.AAB.G. | 25/02/2011
0 ES oS

ANALISIS DE VENTAS
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Primero: Determinar el alcance de la prueba, considerando la conveniencia de aplicar muestreo
estadistico.

Segundo: Obtener copia de las facturas por ventas de Servicios
a) Comprobar célculos y sumas de facturas

b) Comparar facturas contra declaracion del IVA

c) Comprobar precios de ventas, documentos y condiciones de ventas
d) Comparar el detalle segun facturas contra los envios en cuenta

e) Comparar secuencia numérica de facturas del periodo seleccionado

Tercero: Por periodo revisar las sumas del IVA, cotejar contra el mayor, ventas, cuentas por cobrar
y bancos.

Cuarto: Por el periodo seleccionado y partiendo las facturas de ventas:
a) Determinar dos o tres servicios y verificar el total de servicios, ingresos por ventas de
Servicios.

b) Investigar en los registros auxiliares de inventarios y cualquier crédito que no sea de ventas
de servicios.

Quinto: Asegurarse que las cuentas que aparezcan en lo Estados Financieros representan
transacciones efectivamente realizada, que sean del periodo y que no incluyan servicios no
vendidos.
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Trabajo Efectuado:

Se verificaron las facturas emitidas con los registros contables y lo reportado en las declaraciones
del pago mensual del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Se Revisaron calculos y sumas de las facturas y se compararon con |0s asientos en el registro de

ventas

. = Factura Examinada
= Verificacion de notas de crédito
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AUDITORIA INTERNA vecHoror | HAAB.G. | 25/02/2011
ESTADO DE RESULTADOS
INGRESO POR SERVICIOS revisaporPor | J.AM. | 26/02/2011 ‘
ANALISIS DE VENTAS
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)
M RANGO DE Segun Libros Contables Segl_'m_ = \ o
FACTURAS Declaracion g
MES SERIE “A” INGRESQS GASTOS g
- POR b POR WA PAGADO | £
< S SERVICIOS DEBITO SERVICIOS | CREDITO PAGADO o
Enero 001 0405 . 1,050,000.00 126,000.00 538,836.51 64,672.38 61,327.62 61,327.62 | 0.00
Febrero 0406 0811 " '1,050,000.00 126,000.00 496,413.28 58,569.59 66,430.41 66,430.41 Q.00
Marzo 0812 1214 | 1,424 000.00 170,880.00 516,623.86 61,994.86 108,885.14 108,885.14 0.00
Abril 1215 1619 1,179,260.00 141,511.20 551,242 .21 66,149.07 75,362.13 75,362.13 0.00
Mayo 1620 1624 1,726,000.00 207,120.00 561,437.26 B67,372.47 139,747.53 138,747 53 0.00
Junio 2025 2429 1,932,000.00 231,840.00 552,103.78 66,252.45 165,587.55 16558755 | 0.00
Julie 2430 2834 1,950,600.00 234,072.00 686,419.57 82 370.35 151,701 65 151,701.865 0.00
Agosto 2835 3239 1,980,400.00 237,648.00 59214250 71,057.10 166,590.90 166,590.80 0.00
Septiembre 3240 3644 ' 1,882,500.00 225,900.00 616,835.58 74,020.27 151,879.73 151,879.73 | 0.00
Octubre 3645 4049 2,040,000.00 244 800.00 5986,415.50 71,569.85 173,23015 173,230.15 0.00
Noviembre 4050 4456 | 2,842 500.00 341,100.00 675,773.38 81,092.81 260,007.19 260,007.18 | 0.00
POR PAGAR
Diciembre 4457 4850 3,358,040.00 402,964 .80 736,664.97 88,389.80 31 4,565:_,00 I WEL.
SUMAS 22,415,300.00
2,010 2,011 [
DOCUMENTO PRIMERA ULTIMA TOTAL DOC. PRIMERA A
EMITIDA EMITIDA EMITIDOS EMITIR
F URA 0
N%CTTAS Dg 000001 004850 %'325’5 004851
CEDITO 000002 000025 000026
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~## RAPIDITO S.A.

i
Lo satrngks e et

AUDITORIA INTERNA

ESTADO DE RESULTADOS

CEDULA SUMARIA DE OTROS INGRESOS

¢ 1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

PIT

HECHC POR

HABG. | 25/02/2011

REVISADO POR

J.AM. 26/02/2011

AJUSTES Y/O
CUENTAS SALDO 8/ RECLASIFICACIONES SALDO s/ Ref.
CONTABILIDAD [DEBE = ABER AUDITORIA PT
Intereses 11,250.00 | 0.00 0.00 11,250.00
SUMAS 11,250.00 0.00 0.00 11,250.00

Con base en resultados satisfactorios de nuestras pruebas de auditorias efectuadas segun normas
Internacionales de Auditoria (NIA'S), y en nuestra evaluacion y pruebas de control interno en
operaci6n, opinamos que las cifras mostradas en cedula sumaria ™

en relacion con los Estados Financieros tomados en conjunto y de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

* son razonables al 31-12-2010,
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'“# RAPIDITO S.A.
AUDITORIA INTERNA
ESTADO DE RESULTADOS
OTROS INGRESOS
INTERESES
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010
|

(Cifras Expresadas en Quetzales)

CALCULO DE INTERESES

Saldo cuenta de depdsito de ahorro al 31/12/2010
Intereses recibidos al 31/12/2010 al 2.5% anuall

'NOMBRE RAPIDITO S.A-

=

HECHO POR

HABG.

25/02/2011

REVISADO POR

JAM.

26/02/2011

450,000.00

BANCO: GET CONTINENTAL
CUENTA: AHORRO

No. DE CUENTA: 5-597-884-6

MES: &l 31 de Diclembre 2010
No.  |Descripcion

=

Depositos
Eperura de Cuenta 01/01/2010 a plazo fijo

[

Retiros

Saldo

Infereses Recibidos al 31122010

450,000.00

450.000.00

11,250.00

451,250.00

g | e
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AUDITORIA INTERNA wecHoror | H.AB.G. | 25/02/2011
ESTADO DE RESULTADOS

CEDULA SUMARIA DE GASTOS DE OPERACION Revisaporor | JAM. | 26/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010. '
(Cifras Expresadas en Quetzales)

' AJUSTES Y/O
CUENTAS SALDO S/ RECLASIFICACIONES SALDO s/ Ref.
CONTABILIDAD [ BEBRE HABER | AUDITORIA PT
Gastos de Administracion 6,441,993.00 0.00 0.00 6,441,993.00
Gastos de Ventas 12,554,207.00 0.00 0.00 | 12,554,207.00
b 5 ; ,996,200.
SUMAS 18,996,200.00 0.00 0.00 | 18,9 00 L

Con base en resultados satisfactorios de nuesiras pruebas de auditorias efectuadas segun normas
Internacionales de Auditoria (NIA'S), y en nuestra evaluacion y pruebas de control interno en operacion,
opinamos que las cifras mostradas en cedula sumaria ~"».-="" son razonables al 31-12-2010, en relacion

con los Estados Financieros tomados en conjunto y de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.
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T AUDITORIA INTERNA

HECHO POR HAB.G. | 25/02/2011
ESTADO DE RESULTADOS
CEDULA ANALITICA GASTOS DE ADMINISTRACION | Revissoopor | JAM. | 26/02/2011
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010. '
(Cifras Expresadas en Quetzales)
AJUSTES Y/O
CHENTAS CONTABILIDAD Lo ildase = ASlJ%l?'[r)gRsiL_ '

Sueldos 2,716,800.00 0.00 0.00 | 2,716,800.00
Bonificacion Incentivo 96,000.00 0.00 0.00 96,000.00
Aguinaldos 226,310.00 0.00 0.00 226,310.00
Beno 14 226,310.00 0.00 0.00 226,310.00
Indemnizaciones 264,028.00 0.00 0.00 264,028.00
Cuota Patronal IGSS 344,219.00 0.00 0.00 344,219.00
Depreciacién Gasto 263,630.00 0.00 0.00 263,630.00
Papelerfa y ttiles consumidos 1980,482.00 0.00 0.00 190,482.00
Combustibles 196,354.47 0.00 0.00 196,354.47
IDF 30,048.40 0.00 0.00 30,048.40
IVA Gasto 608,289.13 0.00 0.00 608,299.13
Reparaciones y Repuestos 85,564.00 0.00 0.00 85,564.00
Fletes Aéreos 390,750.00 0.00 0.00 380,750.00
Energia eléctrica 27,000.00 0.00 0.00 27,000.00
Transporte de personal 56,630.00 0.00 0.00 56,630.00
Servicios de Asesoria 440,568.00 0.00 0.00 440,568.00
Publicidad 80,000.00 0.00 0.00 90,000.00
Telecomunicaciones 189,000.00 0.00 0.00 189,000.00

6,441,993.00, 0.00 0.00 | 6,441993.00 |
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+ RAPIDITO S.A.
AUDITORIA INTERNA HECHO POR H.A.B.G. | 25/02/2011
ESTADQ DE RESULTADOS
GASTOS DE ADMINISTRACION REVISADO POR JAM. 26/02/2011

PRUEBAS GLOBALES
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

No. Descripcién
a). | Sueidos
Q 226,400.00 *12 meses S/ Contabilidad 2,716,800.00 ¥
S/ Auditoria 2,716,800.00
Diferencia de Auditoria 0.00
b). | Bonificacion incentivo
250.00 *12 meses *32 empleados S/ Contabilidad 96,000.00
S/ Auditoria 96,000.00
Diferencia de Auditoria 0.00
¢). | Cuota Patronal IGSS
2 716,800.00 Sueldo anual * 12.67% S/ Contabilidad  344,219.00
S/ Auditoria 344,219.00% =
Diferencia de Auditoria 0.00
d). | Bono 14
2.716,800.00 Sueldo anual * 8.33% S/ Contabilidad 226,310.00
S/ Auditoria 226,310.00 =
Diferencia de Auditoria 0.00
e). | Aguinaldo
2.716,800.00 Sueldo anual * 8.33% S/ Contabilidad 226,310.00
S/ Auditoria 226,310.00
Diferencia de Auditoria 0.00
f). | Indemnizaciones
2. 716,800.00 Sueldo anual * 14sueldos /12*8.33% S/ Contabilidad  264,028.00
S/ Auditoria 264,028.00 T, i
Diferencia de Auditoria 0.00
g). | Combustibies
Se examinaron las facturas de combustibles por un
monto total de Q 196,354.47 S/ Contabilidad  196,354.47
S/ Auditoria 196,354.47 =
Diferencia de Auditoria 0.00

‘= Cotejado Planilla mes de enero. El numero de empleados se mantuvo todo el afio.
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“s RAPIDITO S.A.
AUDITORIA INTERNA
ESTADO DE RESULTADOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
PRUEBAS GLOBALES
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.

(Cifras Expresadas en Quetzales)

G

HECHO POR

H.AB.G.
J.AM.

25/02/2011
26/02/20 1L1

REVISAPO PCR

h).

k).

m).

ny.

Impuesto sobre derivados del petréleo

Se examinaron las facturas de combustibles y se
verifico el célculo del impuesto sobre derivados
del petréleo por un monto total de Q 30,048.40
Diferencia de Auditoria

Reparaciones y Repuestos

Se examind las facturas de Repuestos y accesorios
correspondiente a los vehiculos por un monto total de
Q 85,564.00

Diferencia de Auditoria

Fletes aéreos
Se examint las facturas de fleles aéreos de pagueteria
Empresa aérea Taca Por un monto de Q 380,750.00

Diferencia de Auditoria

Energia Eléctrica
2.250.00 mensual *12=
Diferencia de Auditoria

Transporte de personal

Se examind las facturas de transporte de personal por
un monto total de Q) 56,630.00

Diferencia de Auditoria

Servicios de Asesoria
Gutiérrez y Co 36,714.00 mensual *12
Diferencia de Auditoria

Publicidad
7,500.00 mensual *12=
Diferencia de Auditoria

Telecomunicaciones
15,750.00 mensual *12
Diferencia de Auditoria

S/ Contabilidad 30,048.40
S/ Auditoria 30,048.40

0.00

S/ Contabilidad 85,564.00
S/ Auditoria 85564.00 =,

0.00

S/ Contabilidad 390,750.00

S/ Auditoria 390,750.00 »
0.00

S/ Contabilidad 27,000.00
S/ Auditoria 27,000.00

000

S/ Contabilidad  56,630.00
S/ Auditoria 56,630.00 =

0.00

S/ Contabilidad 440,568.00
S/ Auditoria 440,568.00 ¢

0.00

S/ Contabilidad 90,000.00
5/ Auditoria $0,000.00

000

S/ Contabilidad 189,000.00
S/ Auditoria 189,000.00

0.00
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AUDITORIA INTERNA vEcroror | HAB.G. | 25/02/2011

ESTADO DE RESULTADOS P
CEDULA ANALITICA GASTOS DE VENTAS revissoPor | JAM. | 26/02/2011
1 de Enero_al 31 de Diciembre 2010. i )
(Cifras Expresadas en Quetzales)

B SALDO S/ e R S IORES SALDO s/ Ref.
CONTABILIDAD DEBE HABER | AUDITORIA PT

Sueldos 3,660,000.00 0.00 0.00 3,660,000.00
Bonificacion Incentivo 174,000.00 0.00 0.00 174,000.00
Aguinaldos 304,878.00 0.00 0.00 304,875.00

Bono 14 304,878.00 0.00 0.00 304,878.00
Indemnizaciones 355,691.00 0.00 0.00 355,681.00
Cuota Patronal IGSS 463,722.00 0.00 0.00 463,722.00
Arrendamiento de Inmuebles 960,000.00 0.00 0.00 960,000.00
Depreciacion Gasto 669,025.00 0.00 0.00 669,025.00
Papeleria y Utiles consumidos 63,494.00 0.00 0.00 63,484.00
Combustibles 785,418.34 0.00 0.00 785,418.34

IDP 120,180.60 0.00 0.00 120,190.60

IVA Gasto 912,450.87 0.00 0.00 912,450.87
Reparaciones y Repuestos 567,800,00 0.00 0.00 567,800.00
Fletes Aéreos 899,315.19 0.00 0.00 899,315.19
Energia eléctrica 27,000.00 0.00 0.00 27,000.00
Seguros y fianzas 643,200.00 0.00 0.00 643,200.00
Suministros consumidos 540,944 .00 0.00 0.00 540,844.00
Publicidad 568,200.00 0.00 0.00 568,200.00
Telecomunicaciones 189,000.00 0.00 0.00 189,000.00
Uniformes y calzado 120,000.00 0.00 0.00 120,000.00
Cuentas Incobrables 225,000.00 0.00 0.00 225,000.00
SUMAS 12,5654,207.00 0.00 0.00 | 12,554,207.00 o

162



P

w#e RAPIDITO S.A.

e o

AUDITORIA INTERNA HEGHO POR H.A.B.G. | 25/02/2011

ESTADO DE RESULTADOS o
GASTOS DE VENTAS REVISADO POR JAM. 26/02/2011

PRUEBAS GLOBALES
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

| No. Descripcion
a). | Sueldos
Q 305,000.00 /' =12 meses S/ Contabilidad 3,660,000.00 4B
S/ Auditoria 3,660,000.00%
Diferencia de Auditoria 0.00
b). | Bonificacion incentivo
250.00 *12 meses *58 empleados S/ Contabilidad 174,000.00
S/ Auditoria 174,000.00 - .
Diferencia de Auditoria 0.00
¢). | Cuota Patronal IGSS
3,660,000.00 Sueldo anual * 12.67% S/ Contabilidad 463,722.00
S/ Auditoria 463,722.00 % &
Diferencia de Auditoria 0.00
d). | Bono 14
3,660,000.00 Sueldo anual * §.33% S/ Contabilidad 304,878.00
S/ Auditoria 304,878.00%,
Diferencia de Auditoria 0.00
f). | Aguinaido
3,660,000.00 Sueldo anual * 8.33% S/ Contabilidad 304878.00 -
S/ Auditoria 304,878.00 =
Diferencia de Auditoria 0.00
g). | Indemnizaciones
3,660,000.00 Sueldo anual * 14sueldos
/12*8.33% S/ Contabilidad 355,691.00
S/ Auditoria 355,691 .00-;_;:-_._____5
Diferencia de Auditoria 0.00
h). | Arrendamiento de Inmuebles S/ Contabilidad 960,000.00
80,000.00 mensual *12= S/ Auditoria 960,000.00.. .
Diferencia de Auditoria 0.00 .
i). | Cuentas Incobrables S/ Contabilidad 225,000.00 ~
S/ Auditoria 225,000.00 % #*
Diferencia de Auditoria 0.00
|

\ = Cotejado Planilla mes de enero. El nimero de empleados se mantuvo todo el afio.
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PIT

‘=4 RAPIDITO S.A.
AUDITORIA INTERNA HEGHO POR H.AB.G. | 25/02/2011
ESTADO DE RESULTADOS
GASTOS DE VENTAS REVISADO POR JAM. 26/02/2011
- PRUEBAS GLOBALES
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010.
{Cifras Expresadas en Quetzales)

j). | Combustibles
Se examinaron las facturas de combustibles por un S/ Contabilidad 785,418.34 .
monto total de Q 785,418.34 S/Auditoria  785418.34¢
Diferencia de Auditoria 0.00

k). | Impuesto sobre derivados del petroleo
Se examinaron las facturas de combustibles por un S/ Contabilidad 785,418.34
monto total de Q 785,418.34 S/Auditoria 78541834,
Diferencia de Auditoria 000

l}. | Reparaciones y Repuestos

Se examina las facturas de reparaciones y repuestos S/ Contabilidad 567,800.00
de vehiculos por un monto total de Q 567,800.00 S/ Auditoria 567,800.005 -
Diferencia de Auditoria 0.00

m). | Fletes aéreos
Se examiné las facturas de fletes aéreos de paqueteria 8/ Contabilidad 899,315.19 :
Empresa aérea Taca Por un monto de Q 899,315.19 S/ Auditoria 899,315.19% =
Diferencia de Auditoria 0.00

n). | Energia Eléctrica S/ Contabilidad 27,000.00
2,250.00 mensual *12 S/ Auditoria 27.,000.00 =
Diferencia de Auditoria 0.00

fi). | Seguros y fianzas S/ Contabilidad 643,200.00
53,600.00 mensual *12 S/ Auditoria 643,200.00 = -
Diferencia de Auditoria 0.00

0). | Publicidad S/ Contabilidad 568,200.00 :
47 350.00 mensual *12 s/ Auditoria 568,200.00 . 7"
Diferencia de Auditoria 0.00

p). | Telecomunicaciones S/ Contabilidad 189,000.00
15,750.00 mensual *12 S/ Auditoria 189,000.00% .
Diferencia de Auditoria 0.00

. "

q). | Uniforme y calzado |'S/ Contabilidad 120,000.00
60,000.00 mes de enero y julio S/ Auditoria 120,000.00 = -
Diferencia de Auditoria 0.00
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AUDITORIA INTERNA recoror | HAB.G. | 25/02/2011 |
CEDULA DE MARCAS
1 de Enero al 31 de Diciembre 2010. [Fvmwork | JAM. | 26002201 |

(Cifras Expresadas en Quetzales)

% RAPIDITO S.A.

PIT

DESCRIPCION

MARCA

= |Cotejado a Diario Mayor General
= | Sumado Vertical

= | Sumado Horizontal

= | Cotejado a libros auxiliares

= | Célculos verificados
= |Documento examinado a satisfaccion

Correspondido en estado de cuenta del banco

= [Cotejado a estado de cuenta bancario

= | Operaciones canceladas y no operadas por contabilidad

= | Cantidad que viene de otra cédula

= | Cantidad que va a una cédula

Hallazgo que amerita recomendacion

= | Ajuste

= |Copia proporcionada por contabilidad

indice de papeles de trabajo

Cedula de marcas

José Alberto Martinez (Supervisor)

= | Herberth Abimael Bixcul Garcia (Auditor)
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4.2 4.5 Informe de Auditoria Interna

INFORME DE AUDITORIA INTERNA No. 01-2010

Guatemala, 6 de marzo de 2011.

Sefiores:
Consejo de Administracién
“Rapidito S.A.”

Ciudad, Guatemala.

Sefiores:

De acuerdo a nuestro programa de Auditoria Interna, hemos concluido con la
revision de la informacion financiera y el sistema de control interno, gue involucran
las operaciones de la empresa Rapidito, S.A., correspondientes al periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2010. La revisién de dicha actividad fue realizada

pdr los sefiores José Alberto Martinez y Herberth Abimael Bixcul Garcia durante el

periodo del 1 de febrero al 6 de marzo 2011.

Nuestro trabajo de Auditoria fue efectuadc de conformidad con Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta Auditoria, se concluye que los
controles establecidos por la Administracion se aplican de manera adecuada, no
obstante se observaron algunas situaciones que afectan de alguna manera el
entorno de la empresa, los cuales se incluyen a continuacion.
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Para el caso especifico del area de activos fijos y cuentas por cobrar, el nivel de
tolerancia al riesgo sobre pasé en un 1%, lo cual la Auditoria Interna Unicamente
recomienda al Consejo de Administracion tomar en consideracion a fin de
neutralizar el efecto del mismo y mitigarlo en la medida posible, reforzando
controles destinados a la verificacion constante de la informacion sobre el estado,
propiedad y existencia de los activos fijos; asi como verificar que se presente
informacion confiable y oportunamente en el caso de las cuentas por cobrar. La
Auditoria Interna, en este sentido, considera que no es necesario el cambio de

controles internos.

Hallazgo C/! *

Con base a las pruebas de Auditoria realizadas, se determiné que al 31 de
diciembre de 2010, existe un error en el saldo registrado en la cuenta Banco
Reformador; al cotejar el saldo presentado en los libros de la empresa con el
estado de cuenta proporcionado por el banco al 31 de diciembre de 2010, se
determiné que existe una diferencia a favor de la empresa por Q. 3,550.00.
A-7) (Pagina 108)

Efecto

Al incumplir el departamento de tesoreria con la politica establecida por la
administraciobn en cuanto a reportar inmediatamente al departamento de
contabilidad, el mismo dia en que se realizan los depoésitos; existe el riesgo, como
ya quedd evidenciado, de presentar informacion financiera incompleta e
incorrecta.

Comentario del Auditado
La persona de tesoreria encargada de reportar los depésitos al departamento de
contabilidad recibié los codos de depédsitos certificados por el banco el dia 30 de

diciembre de 2010, luego por las vacaciones que disfruto, regres6 a sus labores
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hasta el dia 23 de enero 2011, dia en que reporto al departamento de contabilidad
los depositos No. 3064 y 3070 pagados los dias 29 y 30 de diciembre 2010.

Recomendacion

Se considera necesario recomendar al encargado de tesoreria asegurarse de que
las politicas y procedimientos de control establecidos para los depésitos bancarios
sean cumplidos a cabalidad, tal y como fueron establecidos por la Administracion.

Por ualtimo, Auditoria Interna, recomendo6 a la gerencia financiera un ajuste a la
cuenta bancos a fin de corregir el saldo que la misma presenta en los estados
financieros; los registros contables presentan un saldo de la cuenta caja y bancos,
al 31 de diciembre de 2010, de Q. 551,750.00; siendo el saldo correcto, en base a
los resultados de la Auditoria, de Q. 555,300.00.

Hallazgo C/l2

Durante la revision, se observé que la conciliacion bancaria carece de evidencia
de revisién, aprobacion y de quién las preparé. (P/T A-8) (Pagina 109)

Efecto

Al establecer algln faltante de saldos no se podria determinar el responsable de
dicha irregularidad. Asimismo se corre el riesgo de que el saldo para la toma de

decisiones no sea correcto.

Comentario del Auditado

El asistente de contabilidad encargado de elaborar las conciliaciones bancarias
informé que no se percato de firmar la conciliacion bancaria y presentarsela al jefe
del departamento para su revision y aprobacion.
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Recomendacion
El control interno contable sobre las conciliaciones bancarias deberia mejorarse,
oficializando que:
1. Todas las partidas en conciliaciones hagan referencia a fechas y nimeros
" de documentos.
2. En las conciliaciones debe dejarse evidencia escrita de su revision,
apraobacion y quién la preparo.
3. Las partidas en conciliaciones anormales o antiguas, deben investigarse y
ajustarse oportunamente.
4. El proceso de conciliacion debe incluir la revision selectiva de los endosos
de los cheques pagados por el banco.
5. El responsable de las conciliaciones debe recibir los estados de cuenta
directamente del banco.

Hallazgo C/i3
Se determind que no existe una politica de limites de créditos y plazos. (P/T
(Pagina 114)

m

Efecto
Al no establecer una politica de limite de créditos se maximiza el riesgo de
incobrabilidad.

Comentario del Auditado
Actualmente la empresa concede créditos y plazos de acuerdo con el criterio del
sub- gerente de ventas.

Recomendacion

Dada la importancia que tienen las cuentas y documentos por cobrar a clientes en

relacién con los estados financieros, se debe de evaluar la conveniencia de:

169



1. Establecer politicas y procedimientos especificos escritos para la fijacion de
limites de crédito en base investigaciones crediticias de los clientes, que

garanticen y aseguren su solvencia y liquidez.

Hallazgo C/i 4

Se observé que en la tarjeta auxiliar del cliente “Empresa A, S.A.” no se registro el
pago realizado por dicho cliente por medio de los cheques No. 113489 y No.11395
al Banco Reformador el dia 29 y 30 de diciembre de 2010, por un total de Q
3,550.00 en pago de los siguientes documentos 4020 y 4025. (P/T B-& 2/2)
(Pagina 117)

Efecto

El departamento de contabilidad al no realizar las operaciones oportunamente,
provoca un riesgo, de no detectar diferencias entre los saldos de sus registros y
los registros del cliente.

Comentario del Auditado

La persona encargada del departamento de contabilidad recibié del encargado de
tesoreria los codos de depésitos certificados por el banco el dia 23 de enero de
2011; del pago realizado por el cliente “Empresa A, SA” el dia 29 y 30 de
diciembre. Ya que la persona encargada del departamento de tesoreria estaba
gozando de las vacaciones respectivas.

Recomendacion

Se considera conveniente, sugerir al jefe del departamento de contabilidad,
cumplir con la politica que establece la elaboracion de conciliaciones bancarias
periddicamente, cuando menos, una vez al mes. Asi como establecer controles
para cumplir con la politica de registrar las operaciones oportunamente.
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Hallazgos C/1 5
No se observé la firma ni el nombre de la persona encargada de la toma fisica de

inventarios. (P/T C-7) (Pagina 126)

Efecto
Al establecerse algun faltante fisico de inventario no se podria determinar el

responsable del mismo.

Comentario del Auditado
El encargado de la toma fisica de inventarios informé que por carga de trabajo no

tomo en consideracién el nombre ni firma del responsable del mismo.

Recomendacion

Realizar revisiones periddicas del inventario y que todo reporte emitido por
bodega debe estar debidamente identificado con el nombre, firma, puesto y fecha
de la persona que lo elaboré como la persona que lo reviso.

Hallazgo C/i&
Se observo que la empresa no tiene en su poder una certificacién de registro de la
propiedad de los edificios que posee. (P/T D-5) (Pagina 134)

Efecto

Al no contar con la certificacion de registro de propiedad del edificio no se puede
comprobar la legitimidad del mismo, asi como no poder realizar un préstamo con
garantia hipotecaria.

Comentario del Auditado

El jefe del departamento de contabilidad informo que no se percaté que no existia
una certificacién sobre el registro de los edificios.
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Recomendacion

Debe obtenerse periddicamente (cada afio) una certificacion del registro de
propiedad del edificio que pertenece a la empresa. La obtencion de la referida
certificacién, permitira la actualizacién de los archivos de la empresa y asegurara

que se han registrado y/o eliminado las anotaciones prendarias sobre los edificios.

Estos han sido los resultados de la actividad de Auditoria Interna realizada al 31
de diciembre de 2010, en la evaluacion de las cuentas que conforman los estados
financieros de la empresa y del grado de cumplimiento y adhesién del sistema de
control interno tomado en su conjunto y establecido por la Administracion.

Finalmente, se indica que las recomendaciones y las acciones a tomar por parte
de la administracion, incrementaran el fortalecimiento del control interno, la
salvaguarda de activos, la eficiencia y eficacia de las operaciones de la empresa,
pero fundamentalmente incidird en un alto grado, en la confiabilidad e integridad

de la informacion financiera que se genera diariamente.
El Departamento de Auditoria Interna, expresa su agradecimiento por la
cooperacion recibida durante la revision por parte del personal que labora en la

empresa, la alta direccion y funcionarios de dicho departamento.

Atentamente,

Lic. Juan Manuel Carrizo
Director de Auditoria Interna
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4.2 4.6 Seguimiento del Progreso

Para concluir con el trabajo de Auditoria, es necesario que se verifique de alguna
manera si se esta tomando en cuenta o no las sugerencias o recomendaciones
emitidas por los Auditores Internos y que éstas hayan sido implantadas

eficazmente o que la alta direccidn haya aceptado el riesgo de no tomar medidas.
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CONCLUSIONES

Las Empresas de Servicios de Mensajeria deben regirse por las
disposiciones del Cédigo de Comercio y por |las demas leyes aplicables a
su naturaleza para el adecuado funcionamiento como empresa prestadora
de servicios a la comunidad.

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar todas las
operaciones de una empresa. La importancia de la Auditoria Interna, radica
en que la actividad de ésta, basicamente es un control de los controles e
instrumento de medicién y evaluacion de la efectiva estructura del control
interno en una empresa; contribuye al logro de los objetivos planteados.
Asimismo, se orienta hacia aquellos aspectos de tipo financiero
concentrandose en la correccion de los registros contables y verificando la

confiabilidad de la informacion.

La consecuencia de que una Empresa de Servicios de Mensajeria no
cuente con un Departamento de Auditoria Interna es la falta de garantia de
la funcionalidad y permanencia de un ambiente y estructura de control
interno  sélido:  incumplimiento  de  objetivos,  politicas, planes,
procedimientos, leyes y reglamentos; uso inadecuado de los recursos
disponibles, informacién no adecuada para la toma de decisiones
gerenciales, desconfianza en la calidad, eficiencia vy economia en el

cumplimiento de las responsabilidades asignadas.
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4. Para desarrollar el trabajo de Auditoria Interna en una Empresa de
Servicios de Mensajeria, se necesita realizar una planificacion, ejecucion y
supervision del trabajo de Auditoria Interna, y asi poder recopilar la
evidencia necesaria de que los procesos se estén desarrollando
correctamente y para obtener esa evidencia se debe aplicar la metodologia
adecuada, técnicas y procedimientos de Auditoria Interna, realizados en el
caso practico para determinar los aspectos a mejorar registrados en el
informe de Auditoria Interna.
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RECOMENDACIONES

1. Los propietarios 0 personas responsables del funcionamiento de una
Empresa de Servicios de Mensajeria, deben tener conocimiento de las
leyes aplicables a la naturaleza de la empresa O disponer de asesoramiento

para evitar contingencias legales.

2. Es imprescindible que se cuente con la figura de Auditoria Interna en una
Empresa de Servicios de Mensajeria, que busque agregar valor y mejorar
las operaciones de la misma, ayudando a cumplir sus objetivos y aportar
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar 10s procesos

de gestion de riesgos, control y gobierno.

3. Es necesario que una Empresa de Servicios de Mensajeria cuente con un
Departamento de Auditoria Interna, ya que a través de ésta unidad se
promueve la conjugacion de esfuerzos y necesidades, para el uso 6ptimo
de los recursos que, cada administracion, tiene la responsabilidad de
manejar con eficiencia, eficacia y economia, para la consecucion de los
objetivos planificados; obteniendo asi garantia de la funcionalidad Yy
permanencia de un ambiente y estructura de control interno sdlido,
cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes vy
reglamentos, uso adecuado de los recursos disponibles e informacion

adecuada para la toma de decisiones gerenciales.

4. Es importante que las técnicas y procedimientos de Auditoria Interna sean
eficaces, eficientes y que la metodologia aplicada sea la adecuada para
obtener informacién suficiente, confiable y oportuna para fundamentar la

opinién de Auditoria Interna y que ésta sea profesional y objetiva.
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