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Guatemala, 02 de septiembre de 2010

Seiior

Decano. de la Facultad de Ciencias Econ6micas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Lic. José Rolando Secaida Morales

Ciudad Universitaria

Sefior Decano:

En cumphmnento del dictamen No. DIC.AUD.191-2008 de fecha 23 de septiembre de
2008, en la cual se me nombra como asesor de tesis del estudiante FELIX ROLANDO
AGUSTIN GONZALEZ, carnet namero 9510650-1, sobre el tema “ELABORACION
DE UN REGLAMENTO INTERNO PARA EL PAGO DE INDEMNIZACION
POR TIEMPO DE SERVICIO Y EL CALCULO CORRECTO DE
VACACIONES, EN UNA INSTITUCION DESCENTRALIZADA DEL SECTOR
PUBLICO GUATEMALTECO.” Procedo a dictaminar de la forma siguiente:

El trabajo posee una redaccién clara, préctica y de féicil comprension con un excelente
contenido cientifico; la metodologia, basado en el método cientifico y las técnicas de
investigacion utilizadas, documental y bibliografica, a mi criterio son las adecuadas e
idéneas para el tipo de investigacion realizado. .

Las conclusiones y recomendaciones formuladas son el resultado del estudio y anélisis
del problema y por consiguiente consistentes y congruentes con el mismo. En mi
opinién, el trabajo constituye una contribucion cientifica para la institucién
descentralizada del sector piblico guatemalteco, pues pone de manifiesto la necesidad
de aplicar adecuadamente el pago de las indemnizaciones por tiempo de servicio y el
célculo correcto de Yas vacaciones al momento de césar la relacién laboral, asimismo dar
a conocer al personal laborante las normas que en materia laboral rigen la institucién.

Por lo anterior, tomando en cuenta que la tesis llena los requisitos exigidos por la
reglamentacién universitaria, el suscrito asesor aprueba y emite DICTAMEN
FAVORABLE, en el trabajo de tesis del estudiante FELIX ROLANDO AGUSTIN
GONZALEZ, carnet nimero 9510650-1.

Coleglado actlvo niimero CPA-737
ASESOR
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INTRODUCCION

El presente documento, resultado de la investigacion realizada como parte de
la fase final para la culminacioén de la carrera de Contador Publico y Auditor de
la Facultad de Ciencias Econdémicas en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, desarrollada en una Institucion Descentralizada del Sector Publico
Guatemalteco, con la finalidad de proponer un reglamento interno para el
pago de indemnizacion por tiempo de servicio y el calculo correcto de

vacaciones.

Derivado de lo indicado en el parrafo anterior se seleccioné a una Institucién
Descentralizada del Sector Publico Guatemalteco, para desarrollar el tema:

“ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO PARA EL PAGO DE
INDEMNIZACION POR TIEMPO DE SERVICIO Y EL CALCULO CORRECTO
DE VACACIONES, EN UNA INSTITUCION DESCENTRALIZADA DEL
SECTOR PUBLICO GUATEMALTECO."

El objetivo de la presente investigacién es determinar si en la Institucion, el
pago de una indemnizacion por tiempo de servicio y el calculo matematico de
las vacaciones son realizadas conforme a las normas legales guatemaltecas

vigentes y si su aplicacién es realizada en forma ecuanime.
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Para realizar la investigacion se conocieron aspectos importantes de la

Institucién tales como:

La creacion de la Institucion

Estructura organizativa

Conformacién financiera

Objetivos de la Institucion

Normas legales en materia laboral, que la rigen

El capitulo |, desarrolla los antecedentes de la institucién descentralizada,
iniciando con la necesidad de mejorar las prestaciones de jubilaciones,
asimismo, ampliar la cobertura social a sus familiares en caso de fallecimiento
de la persona afiliada. También hace referencia a la relacién que existe entre
las entidades descentralizadas y la administracién central, al indicar que debe
coordinar su politica presupuestaria con la politica general del estado y debe
presentar informes tanto al Congreso de la Republica como al Organismo
Ejecutivo, sobre la ejecucion del presupuesto asignado a la entidad

descentralizada.

Ei capitulo Il, contiene elementos conceptuales que conlleva a la adecuada
interpretacion de las prestaciones laborales, historia del derecho laboral, el
desarrollo del derecho laboral en Guatemala, sus limitaciones y obstaculos
que debié sobreponer para llegar a las actuales leyes laborales que son de
aplicacién en la Republica de Guatemala, especificamente a normas legales
aplicables en la relacion que la entidad descentralizada mantiene con sus

empleados.

El capitulo lil, contempla los procedimientos utilizados para la determinacion
si procede 0 no el pago de una indemnizacion por haber cesado la relacion
laboral, ya sea por renuncia, por reorganizacion, por despido indirecto y otras
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causas, las remuneraciones econdémicas contenidas en las prestaciones
laborales concedidas por la Institucion, la forma de realizar el calculo
matematico, tanto de la indemnizacién como de las vacaciones resultado de la
finalizacién de la relacién laboral, las formalidades que deben de cumplirse,
que incluyen, los documentos que deben emitirse para sustentar el pago que

se realiza.

En el capitulo IV se desarrolla, en forma de propuesta, un reglamento interno
que regula los procedimientos a utilizarse para que el pago de la
indemnizacion por cese de la relacion laboral, asi como el calculo matematico
de las vacaciones, sean aplicadas con objetividad, equitativo e imparcialmente
a todos los empleados del Institucion, con el fin de mantener la armonia
laboral, la identificacién institucional, la metodologia de la investigacion se

realiz utilizando papeles de trabajo..

Al final se presentan las conclusiones y las recomendaciones a la que se

llega resultado de la investigacién realizada.



CAPITULO |

INSTITUCION DESCENTRALIZADA DEL SECTOR PUBLICO
GUATEMALTECO, PARA LA ATENCION DE LA SEGURIDAD SOCIAL

11 Antecedentes:

" La creacién de las instituciones descentralizadas se da a partir de las
multiples necesidades que una poblacidon requiere satisfacer, que le es
imposible lograrlo a través de un régimen centralizado, que por diversas

razones no llega a desarrollarse plenamente.

Enfoque del utilitarismo:

“Segln esta perspectiva no existiria un cédigo moral preestablecido o
inherente a la naturaleza del ser humano, sino que este ha sido el resultado
de un largo proceso de aprendizaje a través de un proceso de prueba y error
en el que determinadas pautas de conducta han sido probadas como mas
utiles y eficientes, es decir, se evalGa un determinado sistema de organizacion
social sobre la base de la “eficiencia” en alcanzar el bienestar subjetivo de los
individuos.” (21:3)

Enfoque de la Ley Natural:

“Descansa en el entendimiento que vivimos en un mundo donde habitan un
vasto numero de entidades y que cada una de ellas tiene propiedades
diferentes y especificas, una “naturaleza” particular, la cual puede ser
investigada por la razén humana, por medio de su percepcion sensorial y

facultades mentales”. (21:4)



Eficiencia de la descentralizacién:

“Un poder central, por ilustrado y sabio que se le imagine, no puede abarcar
por si solo todos los detalles de la vida de un gran pueblo. No lo puede,
porque tal trabajo excede las fuerzas humanas. Cuando él quiere, por su solo
cuidado, crear y hacer funcionar tantos resortes diversos, se contenta con un
resultado muy incompleto o se agota en inutiles esfuerzos”. (21:38)

Definiciones:

Instituto:

Se conceptualiza como tal a un centro estatal de ensefianza media, una
institucién cientifica u organismo oficial que se ocupa de un servicio concreto,
un establecimiento publico en la que se presta un servicio especifico.

Centralizacién:

“Accion y efecto de centralizar, de reunir o concertar la resolucién de los
asuntos politicos y administrativos en el gobierno de un pais o en sus
delegados directos”. (28:166)

La centralizacion, es una forma determinada de organizaciéon o administracion
publica que comprende una sola personalidad juridica, en la que todos sus
organos internos, con sus respectivas competencias y recursos, subyacen
(por vinculos de jerarquia) bajo el nivel central del gobierno que puede incidir

directamente en ellas.

Centralizacion administrativa:

“Se registra cuando el 6rgano superior mantiene sin limitacién ni disminucién
la competencia de direccion, comando y control sobre todos los 6érganos que
integran la administracién publica; contrariamente a lo que sucede con la
descentralizacion, en que la plenitud de esa competencia se declina



parcialmente a favor de algun érgano que realiza una actividad especial y al
cual se le reconoce alguna de las atribuciones del érgano superior”.(28:166)

Se puede entender, entonces, como centralizacién, a una cierta forma de
organizacion publica, principalmente porque los procesos de descentralizacidén
y desconcentracién surgen como fenédmenos que vienen a cambiar, en su
tiempo, el orden imperante del estado centralizado.

Por otfra parte, en el estado centralizado las posibles divisiones del territorio
que se pudieran efectuar, no supondrian la consiguiente existencia de otros
entes publicos, sino que serian simples circunscripciones de la misma
administracion, solo que dotadas de servidores publicos sujetos a la autoridad

central por vinculos de jerarquia.

Lo que en la practica significa que todas las competencias que les han sido
otorgadas se encuentran bajo la jerarquia del superior de la administracién y
que entonces puede impartir instrucciones directas sobre como resolver las
materias sometidas a su conocimiento (concentracion). A la vez, implica que
la organizacion politica comprende una sola unidad o personalidad juridica.

Descentralizacion:

“Hay descentralizacién cuando las funciones del Estado son cumplidas por
organismos con competencia limitada regionalmente. Supone pues, la divisién
del Estado, descentralizacién, que puede ser politica, vinculada con la
estructura constitucional del Estado, o administrativa, relacionada con la

organizacion técnica de los servicios publicos”. (28:316)

La esencia de la descentralizacién es la libertad que tienen los
administradores de los niveles operativos de la organizaciéon para tomar

decisiones.



Entre las razones mas importantes de la descentralizacién, esta la asimetria
de la informacion y se da cuando un administrador de una sub-unidad tiene
mejor informacién acerca de los factores que afectan el desempefio de su
puesto, que los otros administradores superiores.

La descentralizacién total, significa un minimo de restricciones y un maximo
de libertades para que los administradores tomen decisiones en los niveles

mas bajos de la organizacién.

La centralizacion total significa restricciones maximas y libertades minimas
para los administradores en los niveles mas bajos.

Ventajas de la descentralizacion:

a) Genera mayor capacidad de respuesta a las necesidades locales, dado
que se esta mejor informado de la cadena de suministros.

b) Permite la toma decisiones mas rapidas.

¢) Aumenta la motivacién de los administradores de las sub-unidades, dados

que pueden ejercer mayor iniciativa individual.
d) Ayuda en el desarrollo y capacitacién de la administracion.
e) Agudiza el enfoque de los administradores.

Desventajas de la descentralizacion:



a) Conduce a la toma de decisiones sub-éptimas o disfuncionales y ocurre
cuando son mayores las pérdidas o costos para la organizaciéon que los
beneficios de la sub-unidad.

b) Permite la duplicacién de actividades.

c¢) Disminuye la lealtad hacia la organizacién como un todo.

d) Aumenta los costos de recopilacién de informacién.

Autonomia:
La autonomia (del griego auto, "uno mismo", y nomos, "norma") es, en
términos generales, la capacidad de tomar decisiones sin ayuda de otro.

La autonomia como problema se ha estudiado tradicionalmente en filosofia
bajo el binomio libertad-responsabilidad, de manera que su opuesto seria el
binomio determinismo-irresponsabilidad. Los analisis sobre la libertad (o libre
albedrio, como se denomina dentro de la tradicién cristiana) recorren la
historia de la filosofia desde sus inicios y cobran especial importancia a partir
de la introduccion de la nocién de pecado durante la expansién del
cristianismo. Eso explica que la cuestion de la libertad no haya sido analizada
con la misma abundancia durante la antigliedad clasica, que durante las

épocas posteriores.

También puede entenderse como “...potestad de que, dentro del Estado,
puedan gozar municipios, provincias, regiones u otras entidades de él para
regir intereses peculiares de vida interior, mediante normas y 6rganos de
gobierno propio”. (28:109)



Organismo auténomo:

“Entidad de Derecho Publico creada por la ley, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independientes de los del Estado, a la que se encomienda
expresamente, en régimen de descentralizacion, la organizacion y
administracion de algun servicio publico y de los fondos adscritos a éste, el
cumplimiento de actividades econdmicas al servicio de fines diversos y la
administracién de determinados bienes del Estado, sean patrimoniales o de
dominio publico”. (28:657)

“La Ley que crea los organismos auténomos determinara: 1°. Sus funciones y
competencia, 2°. El ministerio al que se adscriben, 3°. Las bases generales de
su organizacion, 4°. Los bienes y medios econdmicos que se les asignan. Sus
presidentes, directores, consejeros y directivos seran designados y separados
libremente de acuerdo con los dispuestos en sus normas fundacionales. La
exclusividad corresponde al gobierno, por cuanto necesita decreto u orden
ministerial. (28:658)

Autonomia territorial:

Las autonomias regionales son el resultado de la descentralizacion
administrativa territorial y la descentralizaciéon politica también territorial,
restringida o limitada por normas de vigencia nacional, figura esta que es
complementaria necesariamente con una efectiva descentralizacion

econdmica.

La caracteristica principal de este modelo es la descentralizacion politica que
consiste en reconocer a las regiones la potestad de darse sus propias
normas, limitadas por la normatividad constitucional.



La autonomia, entonces, implica un cierto poder de autodeterminacién que
aun sin olvidar la superior autoridad del Estado, se extiende hasta asumir

facultades legislativas. (21:30)

Sector publico guatemalteco:

Conforme al manual de clasificaciones presupuestarias para el sector publico
de Guatemala, el proceso de sectorizaciéon de las entidades publicas implica
agrupar a las instituciones del estado segun criterios juridicos, estadisticos y
econdémicos de utilidad analitica y administrativa, para los 6rganos rectores del
sistema presupuestario y contable de Guatemala y para la poblaciéon en
general. (26:16).

La sectorizacion de las entidades publicas se realiza con base en los

conceptos y definiciones siguientes:

Sector publico:
El sector publico esta conformado por el conjunto de unidades de gobierno
general y empresas publicas que desarrollan actividades y funciones que son

competencia del estado, o que son asumidos por éste.

Entidad publica:

El término “entidad publica” se utiliza para referirse al hecho juridico y
econémico de reconocer la existencia legal de un organismo publico. Un
organismo del estado es una entidad juridica porque existe legalmente y es a
la vez una entidad econdémica porque tiene la capacidad de poseer activos e
incurrir en pasivos, asi como de realizar actividades econdémicas y

transacciones con otras entidades.

Para fines del presente clasificador institucional, las entidades publicas

constituyen conjuntos de organismos que desempefan funciones de gobierno



y se agrupan segun la naturaleza de sus actividades econémicas principales o

funciones otorgadas por el estado. Por lo tanto, la categoria “entidad publica
es mas amplia que la categoria “institucién publica”.

Institucion publica:

Es un organismo que desempefia una funciéon de interés publico dentro del
territorio nacional y que, por orden constitucional o ley ordinaria, fue creada
por el poder soberano de un Estado o Nacién. (26:16).

Para el caso del clasificador institucional del sector publico guatemalteco, son
instituciones publicas cada una de las organizaciones que conforman el
gobierno general y las empresas publicas, excepto “Obligaciones del Estado a
Cargo del Tesoro” y “Servicios de la Deuda Publica”’, que son “entidades
publicas,” ya que no constituyen unidades administrativas como tales, cuya
existencia obedece a fines de control presupuestario y contable.

Gobierno Central:

Esta constituido por las instituciones de Gobierno General que tienen a su
cargo la prestacion de servicios colectivos en beneficio de la comunidad. Su
autoridad politica se extiende a todo el territorio nacional, puede aplicar
impuestos sobre otros sectores de la economia e incurre en gastos para la
prestacion de servicios, como educaciéon y salud, a la vez que realiza
transferencia de recursos financieros a otras unidades institucionales,
incluidos otros niveles de gobierno.

Comprende ademas, otras instituciones que realizan sus actividades bajo la
autoridad del Gobierno Central, pero tienen personalidad juridica propia y
autonomia suficiente para conformar otras unidades institucionales del
gobierno. Dentro de estas se encuentran las entidades descentralizadas, las
entidades auténomas y las entidades de seguridad social.



Administracion Central:

Para fines del presente clasificador institucional, la categoria “Administracién
Central” esta conformada por los organismos del Estado que ejercen el poder
legislativo, judicial y ejecutivo en todo el territorio nacional, y otras
instituciones clasificadas dentro de la administracién publica como érganos de
control juridico administrativo, y 6rganos de control politico.

Para fines ilustrativos, vale indicar que el Poder Ejecutivo es ejercido a través
de la Presidencia de la Republica, Ministerios de Estado y Secretarias y otras
dependencias del ejecutivo. Cada una de las instituciones mencionadas
depende directamente del Presidente de la Republica. En el ejercicio de sus
funciones, los organismos que ejercen los poderes soberanos del estado
pueden transferir poderes para la toma de decisiones hacia nucleos
periféricos de su organizacién, dando origen a la categoria de “entidades
descentralizadas”. Lo mismo puede decirse de los organismos que ejercen los
poderes Legislativo y Judicial.(26:18)

Entidades de seguridad social:

Constituyen un tipo particular de institucion publica que es coordinada por el
Gobierno Central y se ocupan del funcionamiento de los sistemas de
seguridad o protecciéon social. Por medio de estas entidades, el gobierno
ejerce una intervencion sistematica sobre distintos factores con la finalidad de
reducir la carga que para la poblacion representa un conjunto definido de
riesgos sociales. Aqui, un riesgo social es un evento que puede afectar
adversamente el bienestar de los hogares. (26:19)

Entre las entidades de seguridad social se encuentran el Instituto de
Seguridad Social -IGSS- y el Instituto de Previsién Militar —IPM-.
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Entidades descentralizadas no empresariales:

Comprende las instituciones publicas que actian bajo la autoridad del
Gobierno Central cumpliendo funciones gubernamentales especializadas no
de mercado en varios campos, por lo que no persiguen la comercializacidén de
los bienes y servicios que producen. Por su condicion juridica vy
responsabilidades, poseen cierto grado de independencia.

Para que una institucidn publica pueda clasificarse como entidad
descentralizada, deben observarse al menos los siguientes criterios:

a. Existe un traslado de competencias desde la Administracién Central a

nuevas personas juridicas;
b. El Estado dota de personalidad juridica al érgano descentralizado;

c. El odrgano descentralizado posee patrimonio propio y goza de
gestion independiente de [la Administracion Central. No depende

jerarquicamente de ésta;
d. EIl Estado solamente ejerce tutela sobre el 6rgano descentralizado;
e. El érgano descentralizado se basa en el principio de autarquia.(26:19)

Dentro de estas se encuentran: Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-, Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad -INTECAP-, Instituto de Recreacion de los
Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala -IRTRA-, Consejo
Nacional para la Protecciéon de La Antigua Guatemala -CNPAG-, Benemeérito
Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala -CVB- Fondo de Inversién
Social -FIS- “En liquidaciéon”, Aporte para la Descentralizacién Cultural-
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ADESCA-, Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-, Instituto
Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-, Comité Permanente de
Exposiciones -COPEREX-, Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP,
Inspeccion General de Cooperativas -INGECOP-, Instituto Guatemalteco de
Turismo -INGUAT-, Instituto de Fomento Municipal -INFOM-, Instituto Nacional
de Bosques -INAB-, Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-,
Fondo de Tierras -FONTIERRAS-, Comité Nacional de Alfabetizacion -
CONALFA-, Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala -ALMG-, Consejo
Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad -CONADI-.

Entidades autdnomas no empresariales:

Son instituciones publicas no empresariales a las cuales la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala les da la categoria de instituciones
auténomas y que por este hecho tienen libertad de gobernarse por sus

propias disposiciones.

La Constitucién Politica de la Republica otorga la calidad de institucién
autébnoma a la Escuela Nacional Central de Agricultura (articulo 79), a la
Universidad de San Carlos de Guatemala (articulo 82), a la Confederacion
Deportiva Autonoma de Guatemala y al Comité Olimpico Guatemalteco
(articulo 92).

Base juridica:
La creacidn de instituciones descentralizadas en Guatemala se encuentra

regulada en la Constitucion Politica de la Republica, al indicar.

“El territorio de la Republica de Guatemala se divide para su administracion,
en departamentos y éstos en municipios. La administracion sera
descentralizada y se estableceran regiones de desarrollo con criterios
econdmicos, sociales y culturales que podran estar constituidos por uno o mas
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departamentos para dar impulso racionalizado al desarrollo integral del pais.”
(2:71)

Los municipios de la Republica de Guatemala, son instituciones auténomas.
No obstante que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, les ha
conferido las funciones de elegir sus propias autoridades, obtener y disponer
de sus recursos, asi como de atender los servicios publicos locales; de
ninguna manera significa que tengan caracter de entes independientes al
margen de la organizacion y control estatal, por ende no estan excluidas del
acatamiento y cumplimiento de las leyes generales.

Por otra parte, el sector publico de la Republica de Guatemala esta
conformado por diversos organismos e instituciones cuya misién principal es
administrar la cosa publica para coadyuvar al desarrollo integral de la nacién.
Es por ello que algunos de estos organismos e instituciones han
experimentado una serie de transformaciones tanto en sus objetivos y
funciones como en sus estructuras orgdanicas, con el fin de hacerlos mas
eficientes y eficaces para poder atender las necesidades de la poblacién asi
como para enfrentar los multiples retos que conlleva el proceso de

globalizacién.

Efectos:
Uno de los efectos que limitan o benefician el desarrollo de las entidades

descentralizadas es la injerencia, ya sea politca o econémica, que los
distintos gobiernos realizan por presiones internas y externas.

La situacion econémica de un pais también influye en el desarrollo de una
institucion, esto derivado de la competencia desde el sistema de gestion
privada, de los mercados nacionales e internacionales y de la globalizacién,

entre otras situaciones.
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Para el cumplimiento de sus fines el Estado se ha organizado en los
Organismos Legislativo, con potestad para legislar, Organismo Ejecutivo,
administrador de la cosa publica y Organismo Judicial, que es el encargado de

impartir justicia.

Descentralizacion y autonomia:

‘El Municipio y las entidades auténomas y descentralizadas, actuan por
delegacion del Estado. La autonomia, fuera de los casos especiales
contemplados en la Constitucion de la Republica, se concedera, Uunicamente,
cuando se estime indispensable para la mayor eficiencia de la entidad y el
mejor cumplimiento de sus fines. Para crear entidades descentralizadas y
auténomas, sera necesario el voto favorable de las dos terceras partes del
Congreso de la Republica. (2:41).

Se establecen como obligaciones minimas del municipio y de toda entidad

descentralizada y auténoma, las siguientes:

a. Coordinar su politica, con la politica general del Estado y en su caso, con

la especial del ramo a que correspondan;
b. Mantener estrecha coordinacién con el érgano de planificacién del Estado;

¢. Remitir para su informacién al Organismo Ejecutivo y al Congreso de la
Republica, sus presupuestos detallados ordinarios y extraordinarios, con
expresion de programas, proyectos, actividades, ingresos y egresos. Se
exceptia la Universidad de San Carlos de Guatemala. Tal remisién sera

con fines de aprobacion, cuando asi lo disponga la ley.
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d. Remitir a los mismos organismos, las memorias de sus labores y los
informes especificos que les sean requeridos, quedando a salvo el
caracter confidencial de las operaciones de los particulares en los bancos
e instituciones financieras en general;

e. Dar las facilidades necesarias para que el érgano encargado del control
fiscal, pueda desempefar amplia y eficazmente sus funciones; y

f. En toda actividad de caracter internacional, sujetarse a la politica que trace

el Organismo Ejecutivo”. (02:41)

Las dos Instituciones del sector publico guatemalteco que se dedican a la
seguridad social, conforme al manual de clasificaciéon presupuestaria son:

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

El articulo 1 del decreto numero 295, establece: Créase una institucion
auténoma, de derecho publico, con personeria juridica propia y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es la
de aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala y con fundamento en el
articulo 63 de la Constitucion Politica de la Republica (actualmente art. 100),
un régimen nacional, unitario y obligatorio de Seguridad Social, de
conformidad con el sistema de proteccién minima. (27:4)

Los beneficios otorgados por el régimen de seguridad social comprenden la
proteccion y beneficios en caso de que ocurran los siguientes riesgos de
caracter social:

a. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

b. Maternidad

c. Enfermedades generales
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Invalidez
Orfandad
Viudedad
Vejez

@ ~ o0 o

Muerte (gastos de entierro),

i. Los demas que los reglamentos determinen

E!l sistema financiero del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social esta
integrado por las cuotas aportadas asi:

Los trabajadores contribuiran con el 25%, los patronos el 50% y el Estado con
el 25%. (27:20)

INSTITUTO DE PREVISION MILITAR -IPM-

Resena histérica

“‘Antes de los afios 50’s, los miembros de la institucion no contaban con
proteccidon en materia de seguridad social, mas que las jubilaciones y
montepios, a sus deudos que no estaban acorde con los riesgos enfrentados”.
(16:1)

En el afo de 1,966 las autoridades de esa época (principalmente aquellos
proximos a adquirir el derecho a jubilaciéon) pensaron en como mejorar las
prestaciones que se les otorgaban, las cuales consistian en jubilaciones y la
prestacion de montepio para viudez y orfandad (para los beneficiarios), cuyos
montos eran insuficientes.

“El 30 de junio de 1966 fue creado el Instituto..., iniciando sus actividades el
01 de julio de ese mismo afo, que incluyé como afiliados a los oficiales y

especialistas que se encontraban prestando sus servicios a esa fecha”. (18:1)
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Las prestaciones y sus montos se mejoraron, al agregarse las ayudas por
retiro obligatorio, la pension por invalidez o incapacidad y el seguro dotal para
los afiliados; y las pensiones por fallecimiento, para padres, viudez y orfandad
y socorro por fallecimiento; asi como otros beneficios no menos importantes,
como los distintos préstamos que concede a tasas de interés competitivas con
el mercado, distintos proyectos habitacionales desarrollados y centros

recreativos.

Como se menciond, se presenté la necesidad de mejorar las prestaciones
pecuniarias de jubilacién y las otras prestaciones derivadas, y dada la
naturaleza particular del campo de las prestaciones de seguridad social, se
considero mas eficiente separar del gobierno las funciones propias a través de
la creacién de un Instituto, dedicado al analisis, el desarrollo y cumplimiento

del pago econdmico de las prestaciones referidas.

1.2 Definicidn:

El Instituto, “es una entidad descentralizada del Estado, con personalidad
juridica, auténoma, patrimonio propio y con facultades para adquirir derechos
y contraer obligaciones en el cumplimiento de sus fines, podra asimismo

denominarse el Instituto...”. (20:1)

1.3 Base juridica:

El Instituto, fue creado mediante el Decreto Ley nimero 455, del 27 de abril de
1966, publicado en el Diario Oficial tomo 176, No. 52, pagina 481, del 30 de
abril de 1966, con vigencia desde el 30 de abril de 1966. (19:3)

Desde su inicio ha tenido como funcién primordial la atencién de la seguridad
social de sus afiliados y beneficiarios, otorgando las prestaciones siguientes:
a) Jubilacién; b) Prestacién por retiro obligatorio; c¢) Pensiones por
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fallecimiento, 1. Viudez, 2. Orfandad, 3. Para padres; d) Por Invalidez; e)
Socorro por fallecimiento y f) Seguro Dotal.

De acuerdo con dicha normativa se toman como afiliados al régimen
previsional del Instituto a tres grupos que integran el Ejército de Guatemala.

Oficiales:
Personas con estudios especificos que conforman la fuerza permanente;

Especialistas:
Personas que en forma temporal o permanente prestan sus servicios, ho es
necesario que posean estudios especificos, en muchos casos se les contrata

por sus conocimientos técnicos.

Oficiales asimilados:
Realizan labores especificas requeridas segun su profesion, por ejemplo:
Contadores Publicos y Auditores, Abogados, Médicos e Ingenieros.

Cabe resaltar, que la Ley Organica del Instituto no contempla beneficios de
jubilacion a la gran mayoria que compone el Ejército de Guatemala, los
elementos de tropa, lo cual obedece a que la prestacion de sus servicios no
es en forma continuada, sino Unicamente por un periodo de treinta meses,
siendo la razén que dificulta, desde el punto de vista econémico, la creacion

de un programa de ésta naturaleza.

Para ese personal el cuerpo legal citado establece un régimen especial
“...tendran derecho a seguro de vida por fallecimiento y otros seguros
adicionales que se les otorgard conforme a estudios actuariales y cuyo
procedimiento se determinara en el reglamento respectivo”. (20:4)
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E! Acuerdo Gubernativo nimero 97-92 emitido con fecha 17 de marzo de
1992, preceptua que esta afecto al reglamento en mencion el personal de
tropa que en el cumplimiento de su deber adquiera discapacidad fisica o
psiquica que le impidan el normal desempefio de las actividades propias de su
arma, generando un seguro de vida, de tracto Unico, para sus beneficiarios.

Modificaciones a su ley organica:
Decreto nimero 72-74 emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala
el 18 de julio de 1974 (derogado)

La principal modificacion realizada al Decreto nimero 455 (Ley Organica con
la que cred el Instituto), fue la del articulo 26, al complementarse la
comprension del término “sueldo asegurado”, entendiéndose que es aquel
correspondiente a cada grado militar; el sueldo correspondiente al empleo, en
el caso de los especialistas; mas las asighaciones de alimentacion y por
tiempo de servicio, en cada caso, sin incluir otra clase de retribucion. (6:2)

Decreto numero 5-80 (segunda Ley Organica del IPM) emitido por el
Congreso de la Republica de Guatemala el 30 de enero de 1,980 (derogado):

Las principales modificaciones contenidas en este decreto son la extincion de
derechos en los siguientes casos: se suspende la jubilacion, las pensiones de
viudez, orfandad o por incapacidad y las pensiones para padres, por
devengar el titular sueldo en el Estado o en las entidades que actian por
deiegacion del mismo; si la viuda contrae nuevas nupcias o celebra unién de
hecho. (8:22)

Decreto Ley numero 75-84 (actual Ley Organica), de fecha 20 de julio de
1984, publicado en el Diario Oficial No. 26, tomo CCXXIV, del 24 de julio de

1984.
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Decreto numero 21-2003 reformas al Decreto Ley 75-84 (vigente)

Las principales reformas contenidas son:

a)

b)

d)

1.4

Conformacién de la junta directiva, con cuatro miembros de afiliados
activos y cinco de afiliados en pasivo, antes estaba compuesto por cinco

afiliados activos.

La base para el calculo de las prestaciones econémicas de jubilaciones y
pensiones, se establece con el promedio de los Ultimos sesenta sueldos

asegurados, en vez de veinticuatro.

Los afiliados en pasivo, podrdn acumular dos o mas prestaciones

otorgadas por el Instituto.

Cuando el Estado disponga el retiro de afiliados activos del Instituto, que
no hubieren cumplido con el tiempo de servicio requerido para disfrutar los
beneficios y prestaciones, el Estado aportara al Instituto, en forma
extraordinaria, los recursos necesarios que corresponda, de conformidad

con los calculos actuariales.

Objetivo:

El objetivo fundamental del Instituto es la retribucién pecuniaria a los afiliados
a su régimen previsional, al conceder los beneficios establecidos en su Ley

Organica.
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1.5 Estructura organizacional:
La estructura organizacional del Instituto se desarrolla en el Acuerdo
Gubernativo numero 266-91, Reglamento General Administrativo, asi: (25:7)

A. Organos superiores
1. Junta Directiva
2. Gerencia
3. Subgerencias

B. Organos consultivos

1. Consejo Técnico
Auditoria Interna
Asesoria Actuarial
Departamento Legal

o M n

Comité de Inversiones

C. Departamentos
. Administrativo
. Estadistica
. Bienestar Social

. Prestaciones

1

2

3

4

5. Financiero
6. Inversiones

7. Ingenieria

8. Unidades Econbmicas
9. Informatica

1

0.Tesoreria General
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1.6  Principales funciones:
a) El pago econdémico de las prestaciones contenidas en su ley.

b) La concesion de créditos fiduciarios a sus afiliados en cumplimiento de su

funcion social.

c) La construccién de proyectos habitacionales, que posteriormente son
concedidos a sus afiliados a bajas tasas de interés.

d) El sano esparcimiento para los beneficiarios del régimen, mediante la

creacion de centros recreativos.

e) A través de una de las empresas en donde el Instituto es accionista,

financiamiento en la adquisicion de medicamentos.

1.7 Modelos de sistemas de pensiones:
Se discuten en el mundo los sistemas publicos y privados de pensiones,
cuyas caracteristicas esenciales son: contribucion, prestacion, régimen

financiero y administracion.

Caracteristicas de los sistemas de pensiones de seguridad social publicos y

privados

Caracteristicas Publicos Privados
Contribucion No definida Definida
Prestacion Definida No definida

Régimen financiero

Reparto o capitalizacion
parcial colectiva (CPC)

Capitalizacién plena e
individual (CP1)

Administracion

Publica

Privada o multiple
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“El Sistema Publico tiene las caracteristicas siguientes: 1) contribuciéon no
definida: tiende a aumentar a largo plazo; 2) Prestacion definida: determinada
por la ley, se fija una pensién minima y una maxima, especifica la férmula de
calcular la pensién; 3) régimen financiero de reparto o de capitalizacién parcial
o colectiva (CPC): y 4) administracién publica”. (13:22).

“El sistema privado tiene las caracteristicas siguientes: 1) contribucion
definida: se fija en el largo plazo; 2) prestacion no definida: incierta, basada en
lo que se acumule en la cuenta individual del asegurado, lo cual dependera de
sus ingresos, el monto y densidad de su contribucién, el rendimiento de la
inversién, ademas de factores macroeconémicos; 3) régimen financiero de
capitalizacién plena e individual (CPI); y administracién privada, pudiendo ser
también multiple (publica, privada y mixta)”. (13:22)

“Uno de los experimentos mas influyentes del régimen con fuertes
repercusiones regionales y globales, fue la privatizacion del sistema de
pensiones en 1981 por la dictadura militar de Pinochet, en Chile, que creé
administradoras de fondos de pensiones obligatorios basados en la
capitalizacion individual®. (12:9).

El Banco Mundial ha jugado un papel importante en este proceso, al haber
servido como transmisor de la “nueva ortodoxia en materia previsional”,
recomendando y empujando la situacién de los tradicionales sistemas
publicos de reparto, por sistemas con capitalizacién individual de

contribuciones obligatorias.

Contrastando el modelo privado, caracterizado por libertad de eleccion,
propiedad de la cuenta individual, transparencia y equidad en el calculo del
beneficio, con sistemas publicos corruptos, inequitativos, deficitarios y poco
transparentes, se ha creado la impresién de que un sistema privado
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capitalizado es superior al de reparto publico, en cuanto a los supuestos
efectos econémicos colaterales (aumento del ahorro, desarrollo de mercado
de capitales y del empleo, mayor crecimiento).

Reformas a los sistemas de pensiones:

a) Estructuralesy

b) No estructurales

Las reformas estructurales:

“Las reformas estructurales, modifican radicalmente el sistema publico ya sea
sustituyéndolo completamente por uno privado, introduciendo un componente
privado en adicion al publico, o creando un sistema privado que compita con
el publico®. (13:23)

Las reformas no estructurales o parameétricas:

“‘Mejoran un sistema de pensiones publicos para fortalecerlo financieramente
a largo plazo, por ejemplo; incrementando la edad de retiro, incrementando las
contribuciones o haciendo mas estricta la formula de calcular las pensiones”
(13:22)

Los modelos de reforma estructural en América Latina:

El sustitutivo: En este modelo se cierra el sistema publico, no se permiten
nuevos afiliados, y se le sustituye por un sistema privado;

El paralelo: El sistema publico no se cierra, sino que se le reforma, se crea un
nuevo sistema privado, y los dos compiten entre si.
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El mixto: Se integra un sistema publico que no se cierra y otorga una pensién
basica (primer pilar), con un sistema privado que ofrece una pension
complementaria (segundo pilar).

El pilar publico tiene sus propias caracteristicas al igual que el privado.

Los sistemas previsionales necesitan de un fondo propio, independiente de
cualquier injerencia estatal para cubrir las atenciones médicas, asi como el
pago de las pensiones de sus beneficiarios. Ese fondo se va conformando con
las cuotas que deben pagar los afiliados. Conforme el método financiero
llamado de reparto, las cuotas se canalizan a un fondo o cuenta comun,
general; en cambio en el método de capitalizacién plena e individual, el fondo
se compone de tantas cuentas individuales como asociados haya.

El ingreso por cada cuota pagada en el sistema de reparto va al fondo comun,
ese fondo se incrementa cuando hay muchos aportantes en un extremo y
pocos beneficiarios en el otro; en la medida que mas afiliados en activo pasan
de serlo, al lado de los beneficiarios, €l nivel del fondo baja y asi el equilibrio
de dicho fondo puede peligrar cuando sean muchos los beneficiarios pasivos

con relacion a los que cotizan. (12:320).

Por ello este sistema es rico en sus inicios, cuando mucha gente joven aporta
al fondo, pero conforme envejezcan o se accidenten el fondo tendera a bajar,
ya que habra mas beneficiarios que mantener via pensiones.

Por el contrario, el sistema de capitalizacién individual mantiene un fondo pero
comprendido de tantas cuentas individuales como cotizantes haya. En otras
palabras, se integra por la suma total de todas las cuentas particulares. El
fondo individual ira en ascenso a lo largo de la vida atil y cuando suceda un
accidente o llegue la edad de retiro, el total de lo acumulado servira de base
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para el programa de pension que se escoja. Cada contribuyente tendra una
cuenta que manejara en forma parecida a como se maneja una cuenta de

ahorro bancario.

Administradora de fondos de pensiones:

El papel de una administradora de fondos de pensiones, consiste basicamente
en recaudar las cuotas y administrar esos fondos, tratando de colocarlas en
valores de altos rendimientos, pero que al mismo tiempo sean muy
seguros.(12:321).

Por su propia naturaleza y destino los fondos no pueden arriesgarse en
inversiones que ofrecen muy buenos dividendos, pero a costa de restringidas
garantias, de ahi la problematica de los administradores de esos fondos;
obtener dividendos que mantengan la vitalidad del fondo pero sin poner en

riesgo su inversion.

“El Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para
beneficio de los habitantes de la Nacién. Su régimen se instituye como funcién

publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria” (2:28).

Esta norma relacionada con la seguridad social en Guatemala, “entendida
ésta como un derecho que abarca dos funciones esenciales y totalmente
diferentes una de la otra, pero intimamente ligadas entre si. La primera lo
constituye la atencion médica, es decir, el mecanismo de proteccion a la vida,
que tiene como fines fundamentales la prestacion de servicios meédicos-
hospitalarios conducentes a conservar, prevenir o restablecer la salud de los
habitantes (afiliados), por medio de una valoracion médica que se comprende
necesariamente desde el diagnostico, hasta la aplicacion del tratamiento. La
segunda, comprende lo que se denomina como, prevision social, la que, no
obstante tenerse como sinénimo de la seguridad social, constituye una
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institucion distinta a aquella, pero estrechamente relacionada con la misma,
cuya finalidad es poner a todos los individuos (afiliados) de una nacién a
cubierto de aquellos riesgos que los privan de la capacidad de ganarse la
vida, cualquiera que sea el origen de tal incapacidad (desocupacion,
maternidad, enfermedad, invalidez, vejez y otros” (3:99).

Este derecho a la seguridad social incluye todo lo relacionado a la previsién
social para beneficio de los habitantes de la nacion, lo cual lleva implicito el
desarrollo de una politica de prevenciéon de riesgos y accidentes laborales.
(29:13).

En Guatemala, el sistema nacional de pensiones esta compuesto
basicamente por tres regimenes de base y un conjunto de regimenes

denominados complementarios.
Los regimenes de base son los siguientes:

a. Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS) gestionado por el

IGSS.
b. Programa de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado.

¢. Régimen de Previsién Militar.

Los regimenes complementarios de los que se tiene conocimiento, son los

siguientes:

a. Fondo de prestaciones para los trabajadores del Banco de Guatemala,

b. Superintendencia de Bancos y el Fondo de Regulacién de Valores.

c. Plan de prestaciones del personal de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC).
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d. Plan de jubilaciones y prestaciones para el personal del Crédito
Hipotecario Nacional (CHN).

Plan de jubilaciones de los empleados de la Municipalidad de Guatemala.
Plan de jubilaciones de la Empresa Municipal de Agua (EMPAGUA).

Plan de prestaciones del empleado municipal.

Plan de prestaciones de los trabajadores de la Empresa Portuaria Quetzal.
Plan de prestaciones de los trabajadores de la Empresa Portuaria Santo

S @ ™ e

Tomas de Castilla.

j- Fondo de pensiones para el personal del Instituto Nacional de
Electrificacién (INDE).

k. Plan de pensiones de los trabajadores del IGSS.

1.8 Sistema de pensiones aplicadas:

El Instituto, al ser una entidad descentralizada, con independencia funcional,
necesita de un fondo propio independiente de cualquier injerencia
administrativa estatal, por lo que con las cuotas que percibe de sus afiliados y
el aporte del Estado, conforma una reserva (fondo comun) para cumplir con

sus obligaciones a futuro.

“El régimen es eminentemente contribuitivo y descansa en el principio de
solidaridad; en consecuencia, las cuotas de los afiliados no son devolutivas ni

tienen efectos compensatorios.” (23:18)

Las cuotas percibidas de sus afiliados, en caso de no llenar los requisitos
establecido en su ley, no son reintegrables, por [o que su método financiero,
se cataloga como de REPARTO.

1.9 Régimen financiero:
Su ley organica establece que su sistema financiero estara constituido por:
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La aportacién anual que el Estado otorgara, el cual estard comprendido entre
el veinte por ciento (20%) hasta el veinticinco por ciento (25%) del monto total
del sueldo asegurado de los afiliados al régimen previsional.

La aportacion mensual del ocho por ciento (08%) sobre el sueldo asegurado

que cada afiliado debe cancelar.

La contribucién mensual de los afiliados que por diferentes circunstancias
dejan de percibir sus ingresos del presupuesto del estado y que manifiesten
su deseo de continuar como afiliado activo, siempre que cumplan con los

requisitos establecidos en la ley.

Los intereses y las utilidades que el Instituto obtenga de la aplicacion de sus

reservas.

Otras aportaciones que por ley le corresponden al Instituto, se cita como
ejemplo, lo indicado en el Decreto No. 21-2003 emitido por el Congreso del
Republica, en el sentido de que cuando el estado disponga el retiro del
servicio activo de los afiliados al régimen, que no hubieren cumplido con el
servicio requerido para disfrutar los beneficios y prestaciones que el mismo
otorga, le aportard en forma extraordinaria los recursos necesarios que
corresponda, de conformidad con los calculos actuariales elaborados por el

Instituto.



CAPITULO I

PRESTACIONES LABORALES

“Guatemala, es un Estado libre, independiente y soberano, organizado para
garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y de sus libertades. Su
sistema de Gobierno es republicano, democratico y representativo”. (02:44)

“‘En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y
derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen
iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser
sometida a servidumbre ni a otra condicién que menoscabe su dignidad. Los
seres humanos deben guardar conducta fraternal entre si”. (02:9)

2.1 Definiciones:

El Trabajo:
Es un derecho de la persona y una obligacién social. El régimen laboral del
pais debe organizarse conforme a principios de justicia social. (2:28)

Es una actividad que representa desgaste de energia fisica y mental, es un
medio a través del cual la persona obtiene satisfactores para si y su familia.

“Actividad humana mediante la cual se adaptan y transforman los elementos
de la naturaleza (produccién) con el fin de satisfacer necesidades humanas”.

(31:245)
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Empleo:

“Son las actividades gubernamentales, cualquiera que sea su extensién, no
depende de la produccién de un excedente bajo la forma de ganancia y por
eso esta sujeto a otras leyes que las determinan”. (30:21)

Servicio:

‘Bienes que no se materializan en objetos tangibles. El servicio es la
realizacion del trabajo de los hombres con el fin de satisfacer necesidades
ajenas, capaz de lograr la satisfaccién directa o indirectamente sin materializar
los bienes”. (30:228)

El trabajo de prestaciéon de servicios se caracteriza porque requiere un
contacto directo con el cliente, paciente o usuario, la mayor parte de la jornada
laboral; como por ejemplo médicos, enfermeros, profesores, policias,
camareros, cajeros y otros. Este tipo de trabajador se diferencia del resto
porque en su jornada laboral, no solo debe realizar tareas fisicas o mentales,
si no que también deben expresar emociones durante las interacciones que
realizan cara a cara (o voz a voz, si es por teléfono) con sus receptores del
servicio. En las interacciones sociales las personas intentan crear ciertas
impresiones mostrando las emociones apropiadas para la situacion o para que

su imagen no se vea amenazada.

Historia del Derecho Laboral

El derecho laboral se puede comprender en dos etapas
Etapa anterior a la formacién del Derecho laboral:

En esta fase no se puede hablar de un derecho laboral, pues no se toma en
consideraciéon aspectos de tipo humanitario ni tutelar (prehistoria laboral). Los
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fenébmenos laborales se han dado dentro del esquema de cada cultura en
forma aislada y ha sido poca su incidencia intercultural, a excepcion de la
esclavitud, que coincidentemente se repite en casi todas las civilizaciones
antiguas, -Egipto, China, Israel, Grecia y Roma-; la esclavitud domina el
esquema del trabajo subordinado de la antigliedad. El prisionero de guerra
representaba una fuente barata de mano de obra, que por lo mismo pasé a
ocupar la mayoria de los puestos de trabajo. Sin embargo, era un trabajo
forzado y el trabajo como ahora lo interpretamos es en principio, un acto de
libre voluntad entre las partes.

En la edad media prevalecié el sistema econémico de clientela y el trabajo era
ejecutado por artesanos que se agruparon en asociaciones que se
denominaron guildas, corporaciones o gremios, los cuales estaban formados
por a) maestros, b) oficiales, ¢) compafieros y d) aprendices. Estas
corporaciones monopolistas y mutualistas, ya que ningun artesano podia
ejercer su oficio libremente por bueno que fuera, pues debia someterse al
sistema; era a su vez mutualista, en cuanto a la asistencia que mutuamente
se brindaban los agremiadbs, sobre todo en caso de enfermedades o
accidentes, por lo que aqui se marcan los antecedentes embrionarios de las
instituciones de los colegios y gremios profesionales.

Cuando la economia feudal cedi6 pasé a un sistema de mayor
intercomunicacion entre las ciudades, se incremento la competencia comercial
y laboral. Los maestros, en plan defensivo, hicieron mas rigida la jerarquia del
gremio, que opuso una serie de obstaculos para los sucesivos ascensos de
aprendices y compafieros. Estos, en respuesta, formaron sus propias
asociaciones o fraternidades, que son los antecedentes mas cercanos de los
actuales sindicatos o0 asociaciones profesionales de trabajadores.
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El surgimiento del maquinismo, la expansion del comercio y los
descubrimientos de nuevas regiones, crearon nuevas condiciones
econdmicas, que a su vez dieron impulso a nuevas ideas o doctrinas
econdmicas, entre las que predominé la escuela del Derecho Natural que
pregonaba una libertad absoluta para las actividades del hombre, entre las
que se incluian las actividades econémicas y laborales del hombre.

A principios del siglo XX, emergié el concepto de derechos sociales y
comienzan los gobiernos a reconocer el empuje del movimiento colectivo
laboral. Quiza la realidad de no poderse oponerse al mismo, o el interés
politico de aprovechar ese movimiento, o las propias presiones sociales tan
convulsionadas a finales del siglo, el hecho fue que aquellos movimientos
anteriormente perseguidos, marginados e ignorados, ahora serian
reconocidos por la ley. Ese movimiento legislativo tuvo a su vez dos fases; el
del reconocimiento a nivel ordinario -leyes ordinarias, aisladas, reconocian
derechos de los trabajadores- y una culminacion que fue la llamada
constitucionalizacién —constitucién de los derechos laborales, esto es, que los
derechos se reconocian a su mas alta expresién-. El mérito de ser la primera
legislacion conteniendo derechos laborales, corresponde a la Constitucién
Mexicana de Querétaro de 1917, después de su revolucién. Posteriormente
aparece la de Weimar, Alemania, en 1919. Seguidamente fueron haciendo lo
propio las diferentes constituciones de paises latinoamericanos. En
Guatemala fue técnicamente hasta 1945, cuando se plasmaron en la

Constitucién esos derechos.(11:38).

Al igual que el contexto general de la disciplina, las primeras regulaciones
laborales especificas tenian un marcado acento civilista; el Cddigo Civil de
1877 lo comprende dentro de los contratos, como uno mas, incluyendo en su
articulado el principio de que, en caso de duda se estara a lo que diga el
patrono bajo palabra. En los considerandos del Decreto No. 486 de 1894, se
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consigna que aunque no se oculta a las autoridades delegadas para hacer las
leyes “que el trabajo en una sociedad libre no debe reglamentarse sino dejar a
la espontaneidad individual de oferta y demanda”, se hace necesario dictar
tramites que allanen el periodo de transicién que sufre el trabajo y el paso del
estado coactivo al de accion independiente. (12:40).

El articulo 16 de este decreto, establecia que “cualquier presiéon o abuso de
fuerza o posicién contra la libre contratacion laboral, seré sometida a los
tribunales de justicia para que sufra el castigo por delito contra la libertad de

las personas”(12:40).

Por su parte, el Decreto nimero 1434 de la Asamblea Legislativa de
Guatemala, conocido como Ley del Trabajo de 1926, en su articulo 1°.
sefialaba que: “El contrato de trabajo se regira por las prescripciones del

derecho comUn y por las disposiciones especiales de esta ley’.

Han quedado atras aquellas épocas en las que por Ley del Trabajo se decian
mandamientos, en los que el administrador de justicia laboral era el Jefe
Politico, que al trabajador se le denominaba mozo o jornalero y en las que en
vez de contratar, la ley hablaba de enganchar o de reclutar personal y en el
que la misma ley, en un intento de proteccién, prohibia la venta de mozos.

Referencias historicas del trabajo en Guatemala:

a) El trabajo obligatorio en caminos, se ha indicado como una de las
particularidades del régimen de Ubico (1933-1944); sin embargo, es una
vigja tradicion que se conocia desde los albores del nuevo Estado de
Guatemala, asi lo testimonia el Decreto de la Asamblea Legislativa del 17
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de abril de 1830, sustituido por el Decreto 126 del 26 de octubre de 1874,
que cred una contribucién de caminos de tres dias cada afio o pagar el
jornal correspondiente a razén de tres reales diarios. El Decreto 1153 -
Caodigo Fiscal del 30 de mayo de 1921- aumentaria a cuatro dias el trabajo

a la referida contribucion.

El 21 de febrero de 1906, hubo necesidad, por medio del Decreto
Gubernativo 657, de declarar nulos y sin ningun valor ante los tribunales
de justicia y autoridades administrativas del pais, todos los convenios que
se celebraran en la Republica entre propietarios o0 administradores de
fincas para el canje o venta de mozos. Entre los considerandos de este
curioso decreto, se consignaba: “Que hasta hoy han sido ineficientes todas
aquellas disposiciones dictadas en diferentes épocas para evitar las
convenciones que se celebran entre propietarios de fincas, para
trasladarse por venta o permuta los servicios..... que tal procedimiento
esta en pugna con los mas puros principios del Derecho y es criminal y
atentatorio a la personalidad humana, siendo, ademas, arbitrario e ilegal,
toda vez que los jornaleros no pueden ser materia de contrato ni deben ser
estimados como cosas puestas en el comercio de los hombres, sin
perjuicio de la locacion de servicios personales que estén bien
reglamentadas en la leyes civiles”.

En circular del 02 de agosto de 1915, el Ejecutivo insistiria en prevenir a
los jefes politicos de la manera mas enérgica, el exacto cumplimiento de
las leyes y disposiciones gubernativas referentes a la libre contratacién de

los jornaleros.

El Acuerdo del 07 de septiembre de 1893, autoriza a la Municipalidad de
Totonicapan a cobrar cincuenta centavos por cada peon que
proporcionaba a los cultivadores de café. Para la cosecha de 1908, debido
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a la abundancia y similitud madurez del producto, el gobierno dio las
correspondientes instrucciones a las autoridades departamentales para
que suministraran a los finqueros los operarios de que hubiere necesidad.

El Decreto 163 del 25 de septiembre de 1876, imponia desde cuatro
meses a un afio de trabajos forzados en obras publicas, a los ladrones o
dafadores de plantios de café; era presuncién de culpabilidad, el solo
hecho de tener las matas, tratar con desconocidos o vender los plantios a
bajos precios. En forma parecida, en acuerdo del 12 de diciembre de
1883, se imponia la pena de un afo de trabajos forzosos en las fincas de
las costas de la Republica, a culpables de infraccion en el ramo de licores.

En circular del Ejecutivo a los jefes politicos, del 12 de agosto de 1903, se
reconocia lo miserable de los salarios y se fijaron a partir del 01 de
septiembre de ese afio jornales en el campo de doce reales diarios; y en
circular del 19 de septiembre del mismo afio, se acepta la libertad de

precios en los contratos de trabajo.

Tal era el desorden en la distribucién del trabajo, que se emitieron extrafias
autorizaciones para la inmigracion de trabajadores de diferentes paises,
como por ejemplo: en enero de 1894 se autorizd a una compainia japonesa

traer japoneses utiles y laboriosos.

Huelgas. El proceso de huelga en Guatemala ha seguido practicamente el
mismo rumbo que el adoptado en otras naciones mas industrializadas; asi
tenemos que en 1923, el gobierno de José Maria Orellana, en Decreto
Gubernativo 843, indicaba: “Se declara punible la paralizacién, suspensién
o interrupcién voluntaria de cualquier servicio publico, como correos,
telégrafos, teléfonos, ferrocarriles y otros analogos, bajo pena de tres a
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cinco afios de prision correccional y bajo la jurisdicciéon de los tribunales
militares”.

La primera celebracién del 1 de mayo se realizé con mucha euforia en
1921. El primer gran desafio abierto de los trabajadores, fue la huelga de
la Unién Ferrocarrilera, que en 1920 paralizé todo el sistema; al afio
siguiente el de Telégrafos, dos afios después el de los muelleros de Puerto
Barrios. Otra huelga que cabe mencionar es fa de las trabajadoras del
beneficio de café de Federico Gerlash (primera huelga de mujeres).

La presion laboral llegé a tal punto, que se les llego a imputar una
participacion activa en un golpe de Estado a producirse a mediados de
1922.

Sucesion de Leyes de Trabajo:

. Reglamento de Jornaleros. Decreto 177 del 3 de abril de 1877

Ley de Trabajadores. Decreto 253 del afio 1894, dicha Ley vino a ser una
especie de reglamento aplicable a los duefos de fincas y sus jornaleros,
con enfoque al cultivo del café.

Ley Protectora de Obreros Sobre Accidentes de Trabajo. Decreto 669 del
21 de noviembre de 1906. Era una interesante anticipacién de la futura

previsién social.

Ley del Trabajo. Fue decretada en 1926, texto al que podemos referirnos
como el primer conjunto sistematizado de contenido laboral y de aplicacion
general. Aqui se estructuran técnicamente los diferentes temas en
capitulos ordenados e inspirados por los principios tutelares propios del
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Derecho Laboral. Entre las instituciones que contiene esta ley,
encontramos: proteccién del salario, jornada de ocho horas diarias y
cuarenta y ocho a la semana, descanso semanal, proteccién al trabajo de
mujeres y menores, proteccién a la madre obrera, jornada extraordinaria,
sin embargo, no contemplaba, asuetos, vacaciones, indemnizacion,
aguinaldo, bono 14 y otros.

. Cédigo de Trabajo: (1947) La revolucién de octubre de 1944 marcé el final
del régimen dictatorial de Jorge Ubico dando lugar a una apertura
democratica, quiza la primera en el devenir histérico de Guatemala, que
sirvié de plataforma para la implementacion de instituciones ya vigentes en
otros paises y largamente afioradas en el pais. Las expectativas populares
se centraron en el Codigo de Trabajo y en la implementacién del Seguro
Social. Este primer Cédigo de Trabajo, Decreto 330 del Congreso de la
Republica, esta inspirado en otros cédigos de paises latinoamericanos,
siendo su modelo mas cercano el Cédigo de Trabajo de Costa Rica.

. Cédigo de Trabajo de 1961. En mayo de 1961, se emitidé el Decreto No.
1441 del Congreso de la Republica, nomenclatura que corresponde a lo
que actualmente es el Codigo de Trabajo. En realidad, se trata de una
superficial reforma del anterior cédigo, ya que fueron muy pocos los

articulos que se modificaron.

. Reformas de 1992 (Decreto No. 64-92). Para algunos fue la necesidad de
actualizar ciertos pasajes del cédigo; para otros fue el producto de ciertas
presiones provocadas por sindicatos norteamericanos a través de la
amenaza de suprimir a Guatemala de los beneficios aduaneros del
Sistema General de Preferencias.
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Aspectos importantes a considerar contenidos en el Decreto 1441:

Son derechos sociales minimos que fundamentan la legislaciéon del trabajo y
la actividad de los tribunales y autoridades:

Derecho a la libre eleccion de trabajo y a condiciones econémicas
satisfactorias que garanticen al trabajador y a su familia una existencia digna.

Obligacion del empleador de indemnizar con un mes de salario por cada afio
de servicios continuos cuando despida injustificadamente o en forma indirecta
a un trabajador, en tanto la ley no establezca otro sistema mas conveniente
que le otorgue mejores prestaciones. Para efectos de servicios continuos se
tomaran en cuenta la fecha en que se haya iniciado la relacién de trabajo,

cualquiera que ésta sea.

“Las relaciones del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas con
sus trabajadores se rigen por la Ley de Servicio Civil, con excepcion de
aquellas que se rijan por leyes o disposiciones propias de dichas entidades.
Los trabajadores del Estado o de sus entidades descentralizadas y autbnomas
que por ley o por costumbre reciban prestaciones que superen a las
establecidas en la Ley de Servicio Civil, conservaran ese trato”. (2:33)

Los trabajadores del estado estan al servicio de la administraciéon publica y

nunca de partido politico, grupo, organizacion o persona alguna.

Cabe resaltar que la Constitucion Politica de la Republica indica que las
relaciones del estado y sus entidades descentralizadas y autonomas con sus
trabajadores se rigen por la Ley de Servicio Civil, con excepcién de aquellas

que se rifan por leyes o disposiciones propias de dichas entidades.
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Los trabajadores del Estado y sus entidades descentralizadas o auténomas
que laboren por planilla, seran equiparados en salario, prestaciones y
derechos a los trabajadores del Estado.

Los trabajadores del Estado, al ser despedidos sin causa justificada, recibiran
su indemnizacién equivalente a un mes de salario por cada afio de servicio
continuo prestado. Este derecho en ningiin caso excedera de diez meses de

salario.

‘Las entidades descentralizadas del Estado, que realicen funciones
econdémicas similares a las empresas de caracter privado, se regirdn en sus
relaciones de trabajo con el personal a su servicio por las leyes laborales
comunes, siempre que no menoscaben otros derechos” (2:34)

Jornadas de trabajo:

Jornada:

“El término jornada es una derivacién del francés journal, y hace referencia a
la actividad laboral maxima, ya sea diaria 0 semanal, maximo que se
establece en contraposicion a una plena libertad contractual. También por
jornada o jornal se entiende el salario devengado en un dia”. (11:193)

En el contexto juridico se entiende por JORNADA DE TRABAJO, el periodo o
duracién de tiempo durante el cual el trabajador debe estar dispuesto para
que el patrono utilice su fuerza de trabajo intelectual o material.

Al hablar de jornada de trabajo, lo que realmente se esta diciendo en términos
legales, es jornada maxima de trabajo, ya que la regulacién legal tiene por
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objeto fijar un limite al tiempo de sujecién del trabajador al patrono. Mas alla
de ese periodo, el trabajador no estd obligado a laborar, por lo mismo no
puede fijarse como condicién contractual ordinaria, un horario que exceda a

los limites legales.
El horario viene a ser dentro de esas condiciones una de las mas importantes.

Dentro de ese horario el trabajador tiene la obligacion moral y ética de prestar
su trabajo sujeto a la direccion del patrono, esto es, un deber de obediencia.
La obligacién primaria del trabajador consiste en estar a disposicién del
patrono; el empleo o aprovechamiento util de esa fuerza de trabajo
corresponde al patrono dentro del marco de su administracién y direccion; por
eso mismo la ley establece que los trabajadores, que por disposicion de la ley
o acuerdo con el patrono trabajen menos de las jornadas maximas, tienen

derecho a percibir integramente el salario.

Es claro que la jornada empieza a computarse desde el momento en que el
trabajador queda a disposicion para realizar su trabajo y termina cuando deja
de estarlo. Dicho en forma mas grafica, se inicia en el momento de entrada a
la fabrica o puesto de trabajo y termina al abandonar las instalaciones

(excepto salidas autorizadas).

La jornada de trabajo es una de las prerrogativas patronales. La fija el
empleador y su cumplimiento corren a cargo del trabajador. En defecto de una
fijacidn expresa del empleador, se aplican las maximas que establece la ley.

Existe la corriente que plantea que ese lapso debe comprender desde el
momento en que el trabajador orienta su actividad o dispone de ella para
ponerse a las ordenes del patrono, o que basicamente incluiria el tiempo
necesario para la transportacion. Esto lo basan en el hecho de que el
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trabajador desde el momento que toma el bus ya no dispone libremente de su
tiempo, pues lo hace como un acto preparatorio y necesario para
posteriormente estar a disposicién del patrono.

La fijacion de la jornada de trabajo radica en la necesidad del descanso diario
y la disponibilidad de tiempo para destinar a otras actividades propias del
desarrollo integral del trabajador como persona humana.

Jornada ordinaria:

El término ordinario es claro y de general aceptacion. Al referirnos a la jornada
de trabajo se debe entender como el lapso de tiempo contratado, o sea el
tiempo por el cual el trabajador esta dispuesto a ponerse a las 6rdenes del
patrono a cambio del salario que por ello va a recibir. Esa jornada, ese tiempo
de disponibilidad del trabajador a las é6rdenes del patrono, debe ser fijo, o
bien, si por la naturaleza del trabajo asi lo requiere, debe tener reglas fijas de

su probable variacion.

El trabajador debe saber especificamente la cantidad de tiempo a la que se

compromete, cudles son sus horas de trabajo.

Jornada extraordinaria o tiempo extraordinario:

El término extraordinario hace referencia a algo imprevisto y esporadico, que
no depende de la voluntad de las partes. El tiempo diario fuera de las jornadas
pactadas, en el que el trabajador se encuentra a disposicion del empleador.
En vez de disponer de su tiempo libre, lo dedica en beneficio del empleador

en adicién a la jornada ordinaria ya cumplida.

Un enfoque de lo que se considera como extraordinario se comprende como
algo totalmente imprevisto o fortuito o que se presenta en determinados
periodos cortos del afo. Ejemplos: las ventas navidefias, trabajos agricolas
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en periodos de cosecha. Otro enfoque se refiere a un acontecimiento como
una calamidad general, ejemplos: un terremoto, inundacién o incendio; para
estos casos, la ley impone a los trabajadores, como Unica excepcion, la
obligacion de prestar sus servicios sin cargo.

En la practica, el criterio de lo extraordinario se aplica en sentido cronolégico,
en funcién del excedente de las jornadas maximas legales o pactadas,
independientemente del origen o de la necesidad de implementar ese horario

continuado.

La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede ser mayor de ocho
horas diarias, ni exceder de un total de cuarenta y cuatro horas a la semana;
que para efectos exclusivos de pago de salarios, sera el equivalente a
cuarenta y ocho horas. La jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no
puede ser mayor a seis horas diarias, ni exceder de un total de treinta y seis
horas a la semana. Asimismo, indica que el trabajo diurno se entendera el que
se ejecuta entre las seis y las dieciocho horas de un mismo dia y la nocturna
de las dieciocho horas de un dia y las seis horas del siguiente. No obstante,
se entiende como jornada nocturna, la jornada mixta en que se laboren cuatro
o0 mas horas durante el periodo nocturno.

El articulo 117 del Cédigo de Trabajo, establece la jornada ordinaria de trabajo
efectivo mixto, fa cual no puede ser mayor de siete horas diarias ni exceder de
un total de cuarenta y dos horas a la semana.

El articulo 124, del mismo cuerpo legal indica que no estan sujetos a las
limitaciones de las jornadas de trabajo: a) los representantes del patrono; b)
los que laboren sin fiscalizacién superior inmediata; c) los que ocupen puestos
de vigilancia o requieran su sola presencia; d) los que cumplan su cometido
fuera del local donde esté establecida la empresa, como agentes,
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comisionistas que tengan caracter de trabajadores y e) los demas
trabajadores que desempefan labores que por su indudable naturaleza no
estadn sometidas a jornadas de trabajo.

Prestaciones laborales:

Prestacion:

Conforme al diccionario juridico la prestaciéon es el objeto o contenido de un
deber juridico. Equivalente a dar, hacer o no hacer. / Dicese de la cosa o
servicio exigido por una autoridad o convenido en un pacto. / La cosa o
servicio que un contratante da o promete a otro. (28:758)

Entrega de un bien 0 un servicio exigido a través de un pacto, una ley o un
contrato. El trabajo es una prestaciéon que realiza el obrero de una empresa a
cambio de un salario, gue es la prestaciéon que el empresario otorga al obrero

a cambio de su trabajo.

Prestaciones pecuniarias.
En este caso nos referiremos al pago en dinero realizado por el patrono a sus
empleados conforme a lo pactado al momento de realizase la contratacion

laboral.

Prestacion laboral:
Son los beneficios complementarios al sueldo que las empresas otorgan a sus
trabajadores, pudiendo ser éstas de caracter econémico y sociocultural,

derivadas de las relaciones laborales y contractuales.

Normas que rigen la relacion laboral de las entidades descentralizadas:
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Constitucién Politica de la Republica de Guatemala:

El articulo 117, de la Constitucion, promulgada el 15 de septiembre de 1965,
establecia “Las relaciones del Estado y de sus entidades descentralizadas,
autbnomas y semiauténomas, con sus trabajadores, se regiran por leyes
especiales que tendran por objeto obtener la mayor eficiencia de la funcién
publica y la estabilidad de los trabajadores idéneos”. (1:53)

“Las instituciones anteriormente indicadas que no sean sostenidas con fondos
del Estado y que realicen funciones econémicas similares a las empresas de
caracter privado, se regiran, en relaciéon con el personal a su servicio, por sus
leyes y reglamentos y, supletoriamente, por el Cédigo de Trabajo”. (1:53)

La Constitucion Politica de la Republica, promulgada el 1 de mayo de 1985,
recoge los enunciados descritos en los dos parrafos anteriores al indicar en su
articulo 108, Régimen de los trabajadores del Estado: “Las relaciones del
Estado y sus entidades descentralizadas o auténomas con sus trabajadores
se rigen por la Ley del Servicio Civil, con excepcién de aquellas que se rijan
por leyes o disposiciones propias de dichas entidades”.

En articulo 111 indica: “Régimen de entidades descentralizadas. Las
entidades descentralizadas del Estado, que realicen funciones econémicas
similares a las empresas de caracter privado, se regirdn en sus relaciones de
trabajo con el personal a su servicio por las leyes laborales comunes, siempre
gue no menoscaben otros derechos adquiridos”. (2:34)

Cédigo de Trabajo, Decreto 1441, emitido el 29 de abril de 1961:
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El articulo 2 indica: “...Sin embargo, no quedan sujetas a las disposiciones de
este cédigo, las personas juridicas del derecho publico a que se refiere el
articulo 119 de la Constitucién Politica de la Repliblica.” (5:4)

El articulo 191 dice “Las relaciones entre el Estado, las municipalidades y
demas entidades sostenidas con fondos publicos, y sus trabajadores, se
regiran exclusivamente por el Estatuto de los trabajadores del Estado; por
consiguiente, dichas relaciones no quedan sujetas a las disposiciones de este
codigo”. (5:131)

El articulo 192 reza “El Estatuto de los trabajadores del Estado regulara todo
lo relativo a su seleccién, promocion, traslado, permuta, suspension y
remocioén, y las obligaciones, derechos y prestaciones que les corresponda”
(7.86)

El articulo 193, indica “Los trabajadores que presten sus servicios a entidades
o0 instituciones que por su naturaleza estén sujetos a una disciplina especial,
se regiran por sus ordenanzas, estatutos o reglamentos.” (7:86)

Ley de Servicio Civil, Decreto 1748

La ley que se cita a continuacién fue promulgada el 2 de mayo de 1968, con
vigencia a partir del 01 de enero de 1969.

El articulo 2 indica: “El propdsito general de esta ley, es regular las relaciones
entre la Administracién Publica y sus servidores, con el fin de garantizar su
eficiencia, asegurar a los mismos justicia y estimulo en su trabajo, y
establecer las normas para la aplicacién de un sistema de administracion de

personal”. (4:8)
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El articulo 5. “Fuentes supletorias. Los casos no previstos en esta ley, deben
ser resueltos de acuerdo con los principios fundamentales de la misma, las
doctrinas de la administracion de personal en el servicio publico, la equidad,
las leyes comunes y los principios generales del Derecho”. (4:9).

En el capitulo XIl capitulo unico, disposiciones transitorias, articulo VI, indica
“Otros servidores del Estado. De conformidad con el articulo 117 de la
Constitucion, los Organismos Legislativo y Judicial, asi como Ilas
municipalidades y demas entidades auténomas, semiauténomas y
descentralizadas, que en sus leyes especiales tengan contempladas las
relaciones de trabajo con sus servidores, con iguales 0 mayores prestaciones
gue las establecidas en esta Ley de Servicio Civil, se continuaran rigiendo por
dichas leyes, excluyéndose de las mismas el derecho de huelga. Los
organismos o entidades que no las tengan, deben formular los proyectos y por
el conducto respectivo elevarlos al Congreso de la Republica dentro del
término de una afo de emitida esta Ley. En tanto entran en vigor estas leyes,
los servidores que trabajan en estos organismos y entidades, se regiran por la
presente Ley de Servicio Civil en todo aquello que les sea aplicable” (4:38).

Cabe senalar que el articulo 117 a que se hace referencia en el parrafo
precedente, se refiere a la Constitucion de 1965 y que actualmente esta
considerado en el articulo 108 de la constitucion de 1985.

“Articulo 28. “Reglamento de personal en las dependencias. Todo reglamento
de personal, dentro de cualquier dependencia del Estado afectada por esta
ley, debe ser sometido al Director de Servicio Civil y aprobado por la Junta de
Servicio Civil, para poder ser implantado. Es nula ipso jure toda norma que no

llene este requisito”. (4:14).

Ley Organica del Instituto, Decreto Ley No. 455 de fecha 27 de abril de 1966.
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En el referido decreto que da vida al instituto, no hace referencia a ninguna ley
especifica que regule la relacion del mismo con su personal, no obstante que
en su articuio primero se indica que se crea como una institucion
descentralizada del Estado, con personalidad juridica y autonomia funcional.

El articulo 60 del referido decreto establece que los sueldos del personal
administrativo del Instituto y sus gastos de administraciéon seran cubiertos por
el Ministerio de la Defensa Nacional, mientras el Instituto no esté en

capacidad de cubrirlos.
Reglamento General Administrativo del Instituto, Acuerdo Gubernativo 266-91

El referido acuerdo gubernativo, indica la forma del sistema de organizacion
del Instituto; la principales funciones que se deben desarrollar en cada parte
de la estructura organizacional (Organos Superiores, Organos Consultivos y

demas dependencias).

Las relaciones del Instituto con su personal se rigen por las leyes vy
reglamentos, debiéndose respetar los diferentes niveles jerarquicos o

conductos respectivos en asuntos disciplinarios.

2.2 Clases de prestaciones laborales:

a) Indemnizacién

b) Vacaciones

c) Aguinaldo

d) Bonificacién anual para trabajadores del sector privado y publico (bono 14)
e) Ventajas econémicas

f) Bono Vacacional
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3 Prestaciones laborales aplicables:
Indemnizacién
Vacaciones
Aguinaldo
Bonificacion anual para trabajadores del sector privado y publico (bono 14)

Ventajas econémicas

0 N OO o AW N

Bono Vacacional
24 Indemnizacidn por tiempo de servicio:

Indemnizacion:

Es la reparacién, reembolso u otro pago cualquiera por un dafio o perjuicio
causado. El articulo 1645 del Cdédigo Civil indica que toda persona que cause
dafio o perjuicio a otra, sea intencionalmente, sea por descuido o imprudencia,
esta obligada a repararlo, salvo que demuestre que el dafio o perjuicio se
produjo por culpa o negligencia inexcusable de la victima.

En el articulo 1649 establece que en los accidentes de trabajo son
responsables los patronos, aunque mediare culpa del trabajador, pero no
respondera del accidente cuando el trabajador lo haya voluntariamente

producido.

El articulo 1656, reza que en caso de difamacion, calumnia o injuria, la
reparacion se determinara en proporcion al daino moral y los perjuicios que se

derivaron.

El articulo 1665, indica que el Estado y las municipalidades son responsables
de los dafios o perjuicios causados por sus funcionarios o empleados en el
ejercicio de sus cargos; sin embargo el articulo 1666 indica que el Estado
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tiene derecho a repetir contra el que lo causé, salvo que éste hubiere
procedido de conformidad con instrucciones recibidas de aquel y sin
excederse de ella.

El articulo 1668, establece que el profesional es responsable por los dafios 0
perjuicios que cause por ignorancia o negligencia inexcusable, o por
divulgacion de los secretos que conoce con motivo de su profesion.

2.5 Elementos que intervienen en el pago de indemnizacion
por tiempo de servicio:

Dentro de los elementos que intervienen en el proceso de indemnizacion por
tiempo de servicio se menciona la causal de despido, el cual debe ser a
requerimiento del patrono o por causa imputable al trabajador.

2.6 Vacaciones:
E! diccionario de la Real Academia dice que es el descanso temporal de una
actividad habitual, principalmente el trabajo remunerado.

Las vacaciones anuales retribuidas comprende un numero previo de jornadas
consecutivas, fuera de los dias festivos, dias de enfermedad y convalecencia,
durante los cuales, cada afio, llenando el trabajador ciertas condiciones de
servicio, interrumpe el trabajo y continua percibiendo su remuneracion.

Las vacaciones, son un periodo de descanso. Vacaciéon anual remunerada, es
un periodo de descanso que se paga como si se hubiera trabajado. Es una
liberacién temporaria del trabajador respecto a su obligacion de estar a
disposicion del patrono, quien debe pagarle ese tiempo como si lo hubiera
laborado. El objetivo de la liberacién del trabajador para con su patrono es la
de reponer fuerzas fisicas y mentales; lograr un cambio de ambiente o de la
rutina diaria a veces estresante, para que el trabajador pueda ocuparse de
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actividades personales necesarias o distracciones, esparcimiento y de su
salud psicofisica.

Para que el trabajador pueda realmente descansar, necesita mantener por lo
menos el mismo nivel de ingresos que cuando efectivamente labora. Caso
contrario, el trabajador consideraria ese periodo como una pérdida de tiempo
y por lo mismo de ingresos, lo que originaria angustias.

Por otro lado el trabajador tiene Ja obligaciéon de descansar, frente a si mismo
y frente a su patrono. Ese descanso no se planea sélo en interés del
trabajador sino en interés del patrono, quien paga el equivalente del salario
por el tiempo de vacaciones y espera que el trabajador regrese renovado,
tonificado y con impetu para trabajar bien. Hay un deber de leaitad del
trabajador. Ni legal, ni moralmente debe un trabajador laborar durante sus

vacaciones y menos aun con un patrono distinto.

El algunos paises han establecido un sistema de premio o incentivo al
trabajador aumentandole a éste por los afios de servicios prestados a una
misma empresa. En México por ejemplo, el periodo vacacional aumenta en
dos dias por cada afio y subsecuentemente de servicio, hasta un maximo de
veinte dias. En Honduras, por un afo de servicio, diez dias de vacaciones, por
dos afos doce dias, tres afios quince dias, cuatro afios o mas veinte dias.
Hay empresas que realizan negociaciones colectivas que incluyen previsiones
acerca de la superacion de los plazos, tales como:

De uno ano a cinco afios: veinte dias de vacaciones
De seis afios a diez afios: veintidos dias de vacaciones
De once afios a quince afnos: veinticinco dias de vacaciones

De dieciséis a veinte afos: veintiséis dias de vacaciones
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De veintiin aftos en adelante: veintiocho dias de vacaciones

El que un trabajador tenga derecho a quince dias de vacaciones, en el caso
de que cese su relacion laboral, no implica que matematicamente le

corresponda medio salario.

Debido a que la ley poco nos informa respecto de la forma de calcular las
vacaciones que se pagan, los computos matematicos difieren segln sea la
interpretacion que se haga de la referida norma.

Nuestra legislacién establece que las vacaciones se calculan tomando como
base el promedio del ultimo afio, esto es, que para establecer el monto de las
vacaciones de un afo determinado de trabajo, debe establecerse cual es el
promedio de salarios precisamente en ese periodo de labores. Se incluye en
el computo el salario ordinario y extraordinario. Ese promedio sirve de base
para multiplicarse por el nimero de dias a que tuvo derecho el trabajador al
momento de terminarse la relacién de trabajo, bajo la premisa de que a
trescientos sesenta y cinco dias corresponden quince dias (0 mas, segun el

centro de trabajo).

Existen controversias en cuanto a:
Lo que gana el trabajador por dia. Algunos dividen el ingreso mensual entre
treinta; otros entre veintidés, en la creencia que ese es el nUmero promedio de

dias trabajados en el mes.

Los dias que deben pagarse por afio laborado. Unos consideran que la base
debe ser veintiun dias, que resulta de calendarizar los quince dias que,
comprendiendo los dias habiles e inhabiles, suman cerca de esa cifra; otros
sostienen que la base por la que debe de multiplicarse el promedio diario debe

ser quince dias.
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Los quince dias habiles deberian pagarse tinicamente cuando el trabajador va
ha disfrutar de su periodo vacacional. Cuando debe compensarse en moneda,
no debe comprenderse el pago de los séptimos dias y dias festivos,
solamente los quince dias, 0 el nimero que corresponda.

El periodo de vacaciones debe gozarse integramente, por lo tanto, se prohibe
descontar cualquier permiso extraordinario o licencia que al trabajador se le
haya concedido en el afio laborado.

Si las vacaciones son un descanso anual remunerado, debe considerarse
como primer requisito el hecho mismo de ser un trabajador y la suposicion de
que el trabajo realizado lo ha cansado. El ciclo de las vacaciones es anual y
consecutivo, salvo excepciones, empieza a computarse a partir del dia de
ingreso a la empresa o de iniciada la relacion laboral. El ciclo de trabajo para
los efectos de esta prestacién, no puede exceder de un afio, pero no es
requisito el haber cumplido el afio de servicio. Un trabajador puede trabajar
menos del afio y tener derecho a gozar de vacaciones, por haber abonado en
los dias laborados una parte alicuota de la prestacion total.

La Ley establece que para que el trabajador tenga derecho a vacaciones
debera tener como minimo ciento cincuenta dias trabajados al afio. Esta
norma ha dado lugar a que en la practica se haya interpretado en dos

sentidos.

Cuando un trabajador cumple un afo de labores, pero por no ser un puesto
permanente no trabaja todos los dias de la semana y por lo mismo no llega a
sumar los citados ciento cincuenta dias.
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Cuando el puesto es permanente pero que termina la relacién de trabajo,
aunque el trabajador haya laborado todos los dias, si éste no ha laborado los
ciento cincuenta dias efectivos, no se le compensan las vacaciones dentro de

las prestaciones finales.

En principio las vacaciones DEBEN DISFRUTARSE; esto indica que debe
dejarse el trabajo y bajo ningun punto de vista puede compensarse en

efectivo.

Cuando concluye una relacién de trabajo, las vacaciones ya no se van a
disfrutar por lo que se debe pagar la parte del periodo anual que se esta

laborando.

El Cédigo de Trabajo no establece férmulas precisas para el calculo
matematico de las prestaciones, como tampoco lo regulan otras leyes, la

normativa se limita a establecer los parametros.

No en todos los casos son claras dichas indicaciones y ello da lugar a
diferentes interpretaciones, que a su vez dan motivo a aplicaciones dispares

de una misma prestacion laboral.
Para llegar al resultado final se deben realizar dos operaciones:

Por el numero de dias que le corresponderian.

Por lo que devengaria en un dia.

Con respecto al aguinaldo, “ya es durante el gobierno de Julio César Méndez
Montenegro, que se regula el aguinaldo obligatorio para los trabajadores del
Estado y los particulares... en la Ley de Aguinaldos para Trabajadores del
Estado (Decreto 1633) y para las empresas privadas (Dto. 1634) (22:19)
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2.7 Base juridica:

La duracién de las vacaciones varia segln las diferentes legislaciones y
convenios vigentes. A manera de historia se puede decir que con anterioridad
al afio 1985, los dias minimos eran de seis, diez y quince dias, dependiendo
de la actividad o trabajo que se desarrollaba; con la vigencia de la
Constitucion de 1985, se establecié por parejo que el minimo seria de quince

dias.

El Cddigo de Trabajo establece que todo trabajador sin excepcién, tiene
derecho a un periodo de vacaciones remuneradas después de cada afio de
trabajo continuo al servicio de un mismo patrono, cuya duracién minima es de

quince dias habiles.

Para que el trabajador tenga derecho a vacaciones, aungque el contrato no lo
exija trabajar todas las horas de la jornada ordinaria, ni todos los dias de la
semana, debera tener un minimo de ciento cincuenta dias de trabajo en el
afno. El patrono debe sefalar la época en que dentro de los sesenta dias
siguientes a aquel en que se cumplié el afo de servicio continuo, debe el
trabajador gozar efectivamente de sus vacaciones. A ese efecto, el patrono
debe tratar de que no se altere la buena marcha de la empresa ni la
efectividad del descanso, asi como evitar que se recargue el trabajo a los
comparnieros de labores de quien esté disfrutando de sus vacaciones.

Para calcular el salario que el trabajador debe recibir con motivo de sus
vacaciones, debe tomarse el promedio de las remuneraciones ordinarias y
extraordinarias devengadas por el durante los Ultimos tres meses, si el
beneficiario presta sus servicios en una empresa agricola o ganadera, o
durante el ultimo afio en los demas casos. Los términos se cuentan en ambos
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casos a partir del momento en que el trabajador adquiera el derecho a las

vacaciones.

Como puede observarse se establece un minimo de dias de vacaciones, no
asi un maximo, ya que se deja abierta la posibilidad de que en negociaciones
individuales o colectivas, se superen los eventuales maximos como una
mejora adicional para el trabajador.

2.8 Definicion e interpretacion apropiada de los elementos que
intervienen en la determinacion de las prestaciones laborales de

indemnizacion y vacaciones.

2.8.1 Procedimiento:
La determinacién de la causa marca el inicio del rompimiento de la relacién
laboral con la institucién, siendo este por retiro voluntario o por convenir a los

intereses de la misma.

2.8.2 Elementos formales:

Los elementos formales que deben darse son: la notificacién al empleado del
cese de la relacién laboral; la resolucién emitida por la Junta Directiva,
acuerdo de la Gerencia; la hoja de solvencia que debe llenar el ex empleado;
el finiquito laboral que debera extender el Instituto; recibos, cheques y otros.

29 Reglamento:

“Es toda instruccién escrita destinada a regir una institucion o a organizar un
servicio o actividad. / La disposicion metodica de cierta amplitud, sobre una
materia y a falta de ley o para complementarla, dicta un poder administrativo. /
Segun la autoridad que lo promulga, se esta ante una norma con autoridad de

decreto, ordenanza, orden”. (28:827).
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2.9.1 Objetivo
Estructurar las normas de conducta que regulen las condiciones en que se ha
de desemperiar un determinado trabajo.

2.9.2 Contenido

No existe un formato especifico que indique el contenido exacto de un
reglamento. En casi todos los casos estan redactados como un cddigo,
considerandos, titulos, capitulos, subcapitulos y articulos.

En los reglamentos emitidos a través de acuerdos gubernativos, se puede
observar que estan estructurados conteniendo lo siguiente:

El namero del acuerdo o el reglamento.

El nombre de la institucién o entidad que lo emite.

A través de considerandos se consigna la justificacion.
Los objetivos que se desean alcanzar.

Base legal que facuita la emisién del reglamento.
Ambito de aplicacion.

Los titulos, capitulos y articulos necesarios.

Ta@ ™o o0 T

La vigencia del reglamento.
La firma o firmas de las personas que aprueban el reglamento.

2.10 Reglamento Interno de Trabajo:

Es un compendio que contiene las estipulaciones laborales mas importantes
de un determinado centro de trabajo. Comprende un conjunto de articulos
redactados ordenadamente por el patrono que recoge las normas del Cdédigo
de Trabajo y del resto de leyes laborales que mas se utilizan en la entidad,

incluyendo el pacto colectivo.
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Conforme al Cédigo de Trabajo, es el conjunto de normas elaborados por el
patrono de acuerdo con las leyes, reglamentos, pactos colectivos y contratos
vigentes que lo afecten, con el objeto de precisar y regular las normas a que
obligadamente se deben sujetar él y sus trabajadores con motivo de la
ejecucioén o prestacién concreta del trabajo. (7:31).

El Reglamento Interior de Trabajo debe comprender las reglas de orden
técnico y administrativo necesarias para la buena marcha de la empresa; las
relativas a higiene y seguridad en las labores, como indicaciones para evitar
que se realicen los riesgos profesionales e instrucciones para prestar los
primeros auxilios en caso de accidente y, en general, todas aquellas otras que
se estimen necesarias para la conservacién de la disciplina y el buen cuido de
los bienes de la empresa. Ademas, debe contener:

a) Las horas de entrada y salida de los trabajadores, el tiempo destinado a
las comidas y el periodo de descanso durante la jornada;
b) El lugar y el momento en que deben comenzar y terminar las jornadas de

trabajo;

c) Los diversos tipos de salarios y las categorias de trabajo a que

correspondan;
d) Ellugar, diay hora de pago;
e) Las disposiciones disciplinarias y procedimientos para aplicarlas....

f) La designaciéon de las personas del establecimiento ante quienes deben
presentarse las peticiones de mejoramiento o reclamos en general y la
manera de formular unas y otros; y
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g) Las normas especiales pertinentes a las diversas clases de labores de
acuerdo con la edad y sexo de los trabajadores y las normas de conducta,
presentacién y compostura personal que éstos deben guardar, segun lo
requiera la indole del trabajo. (7:32)

Conforme a los articulos 58 y 59 del Cédigo de Trabajo, todo patrono que
ocupe en su empresa permanentemente diez 0 mas trabajadores, queda
obligado a elaborar y poner en vigor su respectivo Reglamento Interior de
Trabajo, el cual debera ser previamente aprobado por la Inspeccién General
de Trabajo. Asimismo debera ser puesto en conocimiento de los trabajadores
con quince dias de anticipacion, colocado en por lo menos dos de los sitios

mas visibles en el lugar del trabajo.



CAPITULO Ilt

DETERMINACION DE LAS PRESTACIONES LABORALES DE
INDEMNIZACION Y CALCULO DE VACACIONES

3.1 Procedimientos utilizados:

Conforme a su Ley Organica y el Reglamento Administrativo, la Junta
Directiva esta facultada para nombrar y remover a los miembros del Consejo
Técnico, Jefes de Departamento, Jefes de Unidades Econdémicas y Secciones
a propuesta de la Gerencia, a través de resolucion.

Dentro de las facultades de la gerencia esta la de nombrar y remover al resto
del personal, y lo realiza por medio de acuerdos con base en propuestas
elaboradas conjuntamente por la Subgerencia Administrativa y el
Departamento de Recursos Humanos.

El inicio de la relacién laboral queda formalizado mediante la suscripcién del
acta de toma de posesion de cargo, en la cual comparecen, el Subgerente
Administrativo, en representacién de la Gerencia, el jefe del Departamento de
Recursos Humanos y la persona nombrada.

En el afio 2000, mediante acuerdo numero 09-2000 reformado por el acuerdo
28-2000 emitidas por la Junta Directiva, se realiza una reestructuracion de los
Departamentos y del personal por lo que a través de dichos acuerdos, se
suprimieron los departamentos de Recursos Humanos y Relaciones Publicas,
creandose otra llamada Servicios Auxiliares, disminuyendo su personal,
eliminando las funciones de secretarias e incrementando las funciones de las

plazas que quedaron vigentes.



61

Mediante Acuerdo Gubernativo No. 79-91 de fecha 28 de febrero de 1991, se
aprobd el Reglamento de Administracién de Puestos y Salarios del Instituto,
en cuyos considerandos se indica que el Instituto por razones de orden
econdémico, técnico, crecimiento y estructura, debe contar con un instrumento
propio que norme y establezca procedimientos de evaluacién vy
administracion de puestos, para conceder la remuneracién justa que debe
corresponder a cada puesto. (24:1)

La pretensién, con la vigencia de dicho reglamento es que exista igualdad en
el salario para igual trabajo prestado en igualdad de condiciones, eficiencia,
antigliedad, jerarquia y responsabilidad.

Asimismo, el reglamento, para que sea viable, contiene una serie de

disposiciones, por ejemplo:

La creacién de un Manual de Descripciones de Puestos, para regular los

nombres de los puestos, funciones y requisitos minimos para su desempefio.

La creacion del Manual de Clasificacion y Reclasificacién de Puestos, en el
cual se indica el procedimiento a seguir para la creacién de nuevos puestos o
la reclasificacion de los mismos atendiendo las necesidades y las
recomendaciones pertinentes de los departamentos sefalados en el proceso.

La creacién de un Manual para la Valuacién de Puestos, para determinar con
objetividad y técnicamente el valor relativo de cada puesto de trabajo y asi

asignarle un salario adecuado.

Otras prestaciones econdémicas complementarias del salario. Se hace

mencién de que los funcionarios que prestan sus servicios en el Instituto, que
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ocupen cargos de gerente, subgerentes, asesores, jefes y subjefes de
dependencias, que ostentes grados académicos universitarios y sean
colegiados activos, siempre que la descripcion del puesto requiera esa
calidad, tendran derecho a la respectiva bonificacion profesional.

El personal que labora en el Instituto tendra derecho a una bonificacion Bienal

por tiempo de servicio.

Se indica ademas:... y cuando las funciones de algin puesto lo ameriten,
podra asignarse una prima de responsabilidad previa calificacién de la Junta

Directiva.
Aspectos relevantes:

La Junta Directiva queda facultada para autorizar la clasificacion de puestos
nuevos Yy reclasificacion de puestos que someta a consideracién [a Gerencia,
luego de que se hayan seguido los procedimientos indicados en el reglamento
mencionado, asimismo, modificar la escala salarial, cuando las circunstancias
lo ameriten, previo los estudios correspondientes y siempre que la capacidad

financiera del instituto lo permita.

La Contraloria General de Cuentas tendra a su cargo la fiscalizacién de las
operaciones que se derivan de la aplicacién del reglamento.

Las entidades descentralizadas, estan sujetas al cumplimiento de las normas
que emite el gobierno central principalmente en lo referente a su presupuesto,
como lo indica el articulo 75 del Decreto 101-97 —Ley Organica del
Presupuesto- y sus reformas. Establece que las remuneraciones de los
funcionarios y empleados publicos se fijaran de acuerdo con lo que estipula la
Ley de Salario de la Administracion Publica y otras disposiciones legales
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atinentes, salvo que el organismo o entidad descentralizada a que
pertenezcan cuenten con leyes especificas sobre la materia. En todo caso,
anuaimente, se debera elaborar un presupuesto analitico que contenga el
detalle de puestos y sus respectivas remuneraciones.

De esa cuenta cada afo, es elaborado y aprobado mediante resolucion
emitida por la Junta Directiva del Instituto, el analitico de puestos, que
contiene en detalle el nombre de los puestos, el sueldo y demas prestaciones
econdémicas por pagarse en el afio inmediato siguiente.

Mediante el Acuerdo nimero 136-2007, la Junta Directiva del Instituto, emitié
el NORMATIVO INTERNO DE TRABAJO DEL INSTITUTO, el cual, segun el
articulo 1, tiene por objeto regular las relaciones laborales con sus
funcionarios y empleados; y establecer las normas para la aplicacion de un
sistema técnico de administracién del recurso humano. (14:1)

Haciendo referencia algunas definiciones para su aplicaciones.

Funcionario: es la persona individual que ocupa un cargo o puesto, con
nombramiento de la Junta Directiva de la Institucion, por el cual ejerce mando,
autoridad, competencia legal y representacién del instituto y se le remunera

con un salario.

Empleado: es la persona individual que ocupa un puesto al servicio de la
institucién, en virtud de nombramiento o contrato expedido por la Gerencia de
la entidad, por el cual queda obligada a prestar sus servicios 0 a ejecutar una
obra personalmente a cambio de un salario, bajo la direccién continuada de

sus representantes.
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Vinculo de parentesco: los parientes dentro de cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, no pueden desempeifiar puestos
administrativos en el Instituto. Asimismo, no podran desempefiar esos puestos
quienes se encuentren unidos en vinculo matrimonial o unido de hecho
legalmente.

Ademas, en términos generales, se hace referencia al reclutamiento y
seleccion del personal, en lo que respecta a los requisitos minimos, examenes
de ingreso y promocién, solicitud de admisién y convocatoria, candidatos
elegibles, registro, autoridad nominadora, contenido de los nombramientos y

actas de toma de posesion de cargos.

En el caso de nombramientos provisionales y de emergencia: podran hacerse
por ausencias mayores de sesenta dias del titular y que las necesidades del
servicio lo requieran, en los siguientes; a) Cuando la autoridad nominadora
deba llenar una vacante y el departamento responsable no pueda certificar
una némina de elegibles, por inexistencia o insuficiencia de candidatos; este
tipo de nombramientos tiene vigencia por un plazo no mayor de seis meses y
el trabajador devengara el sueldo correspondiente a la plaza que desempefie.
b) Cuando ocurra la ausencia o vacante motivada del titular del puesto o cargo
por un tiempo mayor de dos meses y que no exceda de seis meses, el
departamento correspondiente propondra quien debe ser ascendido para
cubrirlo, debiendo éste lienar los requisitos minimos establecidos.

Se establece que el periodo de prueba conforme a esta normativa es de seis
meses que se computara a partir de la fecha de toma de posesién del cargo.
En el caso de ascensos, este periodo se reduce a tres meses.

Que el Instituto puede dar por terminada la refacién laboral sin responsabilidad

de su parte durante el periodo de prueba.
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La autoridad ejecutora, corresponde al Gerente, a través de la Subgerencia
Administrativa y el Departamento de Recursos Humanos, para la aplicacion
del presente acuerdo y demas disposiciones relacionadas con la
administracién del personal.

Se establecen una serie de derechos, obligaciones y prohibiciones para los
funcionarios y empleados; asi como obligaciones y prohibiciones para el
Instituto.

La jornada ordinaria de trabajo, la cual inicia a las 07:30 horas y finaliza a las
16:30 horas, de lunes a viernes; dentro de la jornada extraordinaria, el tiempo
efectivo de trabajo, no se toma el tiempo que ocupe el empleado para

subsanar errores.

La retribucion de la jornada extraordinaria, debidamente justificada y
autorizada por escrito, serd remunerada a los empleados del Instituto,
reponiéndoles el tiempo y proporcionandoles alimentacién, conforme al
Reglamento de Gastos de Viaticos. Se exceptian de la jornada extraordinaria

a los funcionarios.

En resolucién No. SJDt-282-2007 se amplié el contenido, al indicar “Se
instruye a la Gerencia de la entidad para que efectGe los tramites
correspondientes a efecto de que se eleve a donde corresponda el proyecto
de Reglamento Interno de Trabajo del Instituto. (15:1).

3.2 Prestaciones laborales concedidas: _

Dentro de las prestaciones pecuniarias que el Instituto efectia, en forma
mensual, a su personal figuran: bonificacién bienal por tiempo de servicio;
bonificacién por incentivo a la productividad Decreto No. 78-89, reformado por
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los Decretos Nos. 7-2000 y 37-2001; bonificacion profesional; Prima de
Responsabilidad; aguinaldo; bonificacién anual para trabajadores del sector

privado y publico.

Sueldo:
Forma de retribucién del trabajo que se presta por cuenta ajena y en relacién
de dependencia, se percibe por mensualidades, a diferencia del salario que se

devenga por plazos menores.

De esa cuenta, el sueldo que devenga cada trabajador, esta previamente
autorizado por la Junta Directiva a través de acuerdo interno, y forma parte del
analitico de puestos que es autorizado anualmente por dicho cuerpo
colegiado, mediante resoluciéon y aprobado por la Direccién Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas.

Bonificacién bienal por tiempo de servicio:

Conforme al Manual de Clasificacion Presupuestaria para el Sector Publico,
se refiere a la remuneraciéon adicional al sueldo base del personal
permanente, derivado del bono por antigiedad a que tienen derecho los
trabajadores publicos por el tiempo de servicio continuo prestado al Estado de
conformidad con la disposicion legal que le da origen. (26:160).

El Acuerdo Gubernativo 79-91 -Reglamento de Administracion de Puestos y
Salarios del Instituto- indica que se establece una bonificaciéon bienal por
tiempo de servicio que oscila entre Q15.00 a Q25.00 al personal que labora en
el Instituto, hasta un maximo de 14 bienales. Actualmente, segun se establece
en el punto de acta nimero 31-2005 emitida por su Junta Directiva con fecha
26 de abril de 2005 el monto mensual se de Q50.00 a Q100.00
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Bonificacion por incentivo a la productividad Decreto 78-89:

Esta prestacion, impuesta a través de Decreto 78-89, modificado por el
Decreto 3 y 7-2000; y 37-2001.

Tiene por objeto estimular y aumentar la productividad y eficiencia, esta
debera ser convenida en las empresas de mutuo acuerdo y en forma global
con los trabajadores y de acuerdo con los sistemas de tal productividad y
eficiencia que se establezcan. Actualmente, el monto minimo es de Q250.00

mensuales.

Una de las caracteristicas de esta prestacién es que no incrementa el valor
del sueldo para el calculo de indemnizacion o compensacion por tiempo
servido, ni para aguinaldos, salvo para computo del séptimo dia, que se
tomara como salario ordinario, es un gasto deducible para la determinacion de
la renta imponible del ISR para el patrono. Para el trabajador no causara renta
imponible afecta, no estara afecta al pago de cuotas patronales ni laborales de
IGSS, IRTRA e INTECAP.

Bonificacion profesional:

El Manual de Clasificacion Presupuestaria lo identifica como “complemento
por calidad profesional al personal permanente” y lo define como la
remuneracién adicional al sueldo base del personal permanente derivada de
la bonificacion profesional a que tienen derecho los trabajadores profesionales
colegiados activos, de acuerdo con las disposiciones legales que le dan

origen.

El Acuerdo Gubernativo 79-91 -Reglamento de Administracion de Puestos y
Salarios del Instituto- indica que el personal que quienes desempefian cargos
de funcionarios que presten sus servicios al Instituto, tal el caso del Gerente,
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Subgerente, Asesores, Jefes y Subjefes de dependencias, que ostenten
grados académicos universitarios y sean colegiados activos, tendran derecho
a la bonificacion profesional, actualmente es la cantidad mensual de Q375.00.

Prima de responsabilidad:

En el Acuerdo No. 79-91 -Reglamento de Administracion de Puestos y
Salarios del Instituto- se establece que el personal Ilaborante,
independientemente de la escala salarial y cuando las funciones de algun
puesto lo ameriten, podra optar a la prima de responsabilidad previa
calificaciéon de su Junta Directiva. (24:25)

En el Acuerdo No. 52-96 emitido por la Junta Directiva con fecha 01 de
febrero de 1996 establece a qué puestos les corresponde en montos que
estan dentro del rango de Q200.00 a Q600.00 mensuales.

Posteriormente, a través del Acuerdo No. 55-97 emitido por el mismo cuerpo
colegido el 04 de febrero de 1997 se modificaron los montos de la prima,
quedando para el Gerente en Q2,500.00 y para los Subgerentes en
Q1,000.00.

Otras prestaciones dinerarias, otorgadas a los laborantes.

Dietas; Gastos de Representacién; Aguinaldo; Bonificacién anual para
trabajadores del sector privado y publico (Bono 14); Bono Vacacional;

Vacaciones e Indemnizacion.

Dietas:

La Ley Organica del Presupuesto indica que son las retribuciones que el
Estado y sus entidades descentralizadas y autbnomas pagan a los servidores
publicos por formar parte de juntas directivas, consejos directivos, cuerpos
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consultivos, comisiones, comités asesores y otros de similar naturaleza. No se
consideran como salarios y, por lo tanto, no se entenderd que dichos
servidores desempefien por ello mas de un cargo publico. (10:15)

La fijacion de dietas debera autorizarse por acuerdo gubernativo, previo
dictamen favorable del Ministerio de Finanzas Publicas. Se exceptuan de esta
disposicion las entidades a las que la ley les otorga plena autonomia, que se
rigen por sus propias normas, debiendo informar al Ministerio de Finanzas
Publicas sobre dicha fijacion. Las dietas para la Junta Directiva del Instituto

son de Q500.00 por sesioén.

Gastos de representacion:

La Ley Organica del Presupuesto indica a quienes se les puede otorgar esta
remuneracion. A través del Acuerdo No. 085-2000 de fecha 25 de mayo de
2000, la Junta Directiva Instituto autorizé que el Presidente de ese cuerpo
colegiado y el Gerente venguen por ese concepto Q5,000.00 cada mes y los
Subgerentes Q2,500.00.

Esta prestacion que si bien es cierto es para sufragar gastos relacionados
con la institucion, no es necesario presentar las justificaciones del caso, ni las
facturas que demuestren el consumo realizado, por lo que se considera parte
de los ingresos de los funcionarios que ostentan los cargos mencionados.

Aguinaldo:

Esta prestacion de caracter obligatorio, creada a través del Decreto 74-78 con
el objeto de facilitar a los trabajadores el disfrute de las festividades de fin de
afio y permitir el cumplimiento de sus obligaciones familiares, especialmente
las relacionadas con los gastos que periédicamente ocasionan la inscripcion

escolar y la adquisicién de Utiles necesarios en la docencia.
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En el referido decreto, se indica que el monto de dicha prestacion es
equivalente al sueldo ordinario mensual, que debera pagarse el cincuenta por
ciento (50%) en la primera quincena del mes de diciembre de cada afo y el
cincuenta por ciento (50%) restante, durante los periodos de pago
correspondientes al mes de enero del afio inmediato siguiente, asimismo, si el
funcionario o el empleado publico dejare de prestar sus servicios, le sera
pagado en forma proporcional al tiempo servido.

Se indica también que para el calculo de la indemnizacion a que se refiere el
articulo 82 del Cédigo de Trabajo, se debe tener en cuenta el monto del
aguinaldo devengado por el trabajador de que se trate, en la proporcién
correspondiente a seis meses de servicio, o por el tiempo trabajado, si éste

fuera menor de seis meses.
Bonificacién anual para trabajadores del sector privado y publico (Bono 14):

Dicha prestaciéon creada mediante el Decreto 42-92, se establece como una
prestacién laboral obligatoria para todo patrono, dicha prestacién al igual que
la prestacién de aguinaldo es el equivalente al cien por ciento (100%) del
sueldo ordinario que devengue el trabajador en un mes. Si la duracién de la
relacién laboral fuere menor de un afio, la prestacion sera proporcional al
tiempo laborado, debiéndose pagar durante la primera quincena del mes de

julio de cada afio.

Por otro lado se establece que para el calculo de la indemnizacién a que se
refiere el articulo 82 de Cédigo de Trabajo, se debe tener en cuenta el monto
de la bonificacién anual devengado por el trabajador, en la proporcion
correspondiente a seis meses de servicio, o por el tiempo trabajado, si éste

fuera menor de seis meses.
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El Manual de Clasificacion Presupuestaria lo define como Bonificacién Anual
(bono 14) y que corresponde a un suplemento salaria anual que tienen
derecho los trabajadores publicos, de conformidad con las disposiciones

legales que le dan origen.

Bono vacacional:

El Manual de Clasificacién Presupuestaria, lo establece como el pago a que
tienen derecho los trabajadores publicos, en forma anual, por cada periodo
laborado, de conformidad con las disposiciones legales que le dan origen.

El Acuerdo Gubernativo Nimero 642-89 de fecha 23 de agosto de 1989,
expone que de conformidad con los compromisos adquiridos por el Gobierno
de la Republica ante los trabajadores del Estado, se acord6 otorgar un bono

vacacional a los servidores publicos.

El bono vacacional se pagara en forma completa, a los servidores publicos
gue cumplan un afo de servicios continuos, o en forma proporcional al tiempo
laborado de cada afio; el cual se pagara en los meses de noviembre y

diciembre de cada afio.

Actualmente, esta prestacion es de Q200.00 anuales para el personal del

Instituto que haya cumplido un afio continuo de servicio.

Vacaciones:

No obstante lo indicado, en cuanto a que las vacaciones no son
compensables en dinero, tanto el Cédigo de Trabajo como la Ley de Servicio
Civil y el Reglamento Interno de Trabajo del Instituto, permiten hacer efectivo
aquel periodo no disfrutado por el trabajador que cesa su relacién laboral
hasta un maximo de cinco periodos, segun el Cédigo de Trabajo y dos
periodos segln la Ley de Servicio Civil y el Reglamento Interno del Instituto.
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El Manual de Clasificacion Presupuestaria lo define como vacaciones pagadas
por retiro, siendo claro al indicar que se refiere a pagos por vacaciones al
personal que cesa en sus funciones, sin haber disfrutado de sus vacaciones
que les corresponde, segun la ley. El periodo de vacaciones que el personal
del Instituto disfruta es de 20 dias habiles, por cada afo laborado

consecutivamente.

Indemnizacién:

El Manual de Ciasificacion Presupuestaria la refiere como indemnizacién al
personal, y se menciona que es el pago al personal o a sus familiares, cuando
corresponda, que la ley sefala en caso de indemnizacién por accidentes de
trabajo, despido injustificado directo o indirecto, por supresion de puestos, etc.

Descuentos obligatorios, aplicados a las remuneraciones pagadas a los

trabajadores del Instituto.

Dentro de los descuentos obligatorios aplicados a las remuneraciones
mensuales pagadas se observan: cuota de afiliaciéon al régimen previsional de
Instituto, cuota Centro Médico Militar, asi como montepio, fianza de
cuentadante, descuentos judiciales e Impuesto Sobre la Renta (cuando

apliquen).

Cuota de afiliacién al régimen previsional del Instituto:

Es un porcentaje del ocho por ciento (8%) apliCado sobre el sueldo
asegurado, que el Instituto le retiene a los trabajadores que cumple con los
requisitos de edad para ser afiliados a su régimen previsional.
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Cuota Centro Médico Militar:

Es un porcentaje del dos al cuatro por ciento (2% al 4%) aplicado sobre el
sueldo base de los laborantes del Instituto, que les da derecho a los beneficios
que conforme a las normativas vigentes, otorga el citado centro asistencial.

Montepio:

Es un descuentos aplicado al sueldo base de la persona laborante del
Instituto que no haya sido acogida por su régimen previsional, y que es
enviado a Clases Pasivas del Estado para tener derecho y generar las

prestaciones sociales previstas.

Fianza:

Conforme a la Ley Organica del Presupuesto, los funcionarios y empleados
publicos que recauden, administren o custodien bienes, fondos o valores del
Estado y de sus entidades descentralizadas y auténomas, deben caucionar su
responsabilidad mediante fianza. De esta manera se garantiza que el
empleado incluido en la péliza correspondiente, si hurtare algun bien, la
entidad afianzadora le retribuye a la institucién afectada hasta por el monto de

veinticuatro sueldos mensuales.

Actualmente, se tiene en el Instituto una pdliza de fianza colectiva contratada
en el Departamento de Fianzas del Banco Crédito Hipotecario Nacional.

Descuentos judiciales:
Este descuento se da en el momento que un juez ordena la retencioén de una
cantidad especifica, del sueldo mensual de algun empleado del Instituto, para

que se entregada a determinada persona, entidad o empresa.
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Impuesto Sobre la Renta:

Conforme lo estipula la ley del ISR a los trabajadores en relacion de
dependencia, se les aplican las retenciones correspondientes, a los que
cumple con lo indicado en dicha norma.

Otros descuentos aplicados: préstamos del Banco de los Trabajadores,
créditos concedidos por el Instituto.

3.3 Causas que determinan una indemnizacion:

El Normativo Interno de Trabajo, aprobado por la Junta Directiva del Instituto
mediante Acuerdo No. 136-2007 de fecha 07 de julio de 2007, establece las
causales para un despido injustificado el cual motiva el pago de una
indemnizacién; las mas frecuentes que se han utilizado son: por “convenir al

servicio” 6 “convenir a los interese de la Institucion”.

3.4 Remuneraciones comprendidas en las prestaciones laborales:

Para efectos de la presente tesis, se investigaron nicamente las prestaciones
laborales de aguinaldo, bonificacién anual para trabajadores del sector
privado y publico (bono 14), vacaciones por cesar la relacion laboral, ventajas

econdmicas e indemnizacion.

Aguinaldo:

Para efectos del calculo de esta prestacion se toma el promedio de lo pagado
en un afo de las remuneraciones siguientes: sueldo base, bonificacién bienal,
prima de responsabilidad y bonificacién profesional y en caso de que la
persona no haya trabajado el afio completo, se toma el promedio del tiempo

laborado.
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Bonificacion anual para trabajadores del sector privado y publico (bono 14):

Las remuneraciones consideradas para su calculo son las mismas que para el
aguinaldo, lo unico que cambia es el periodo tomado para el calculo siendo
del 01 de julio del afio inmediato anterior al que se paga, al 30 de junio del afio
en que se paga, efectuandose el pago en la primera quincena del mes de

julio.

Vacaciones por cesar la relacién laboral:

Para su calculo se incluyen las remuneraciones de sueldo base, bonificaciéon
bienal, prima de responsabilidad, bonificacién profesional y la bonificacion por
productividad, tomando como promedio las remuneraciones pagadas durante
un ano o la proporcién cuando es menor de un ano.

Ventajas econémicas:

“Por ventajas econémicas se entienden tanto lo que los trabajadores perciben
en dinero como en especie que se concedan al trabajador. El servicio de luz
de una compaiia de energia eléctrica, el servicio de transporte en una
empresa de esa clase, la habitacion gratuita, los alimentos, etc.; constituyen

ventajas econémicas.”(11:70)

Constituyen todo beneficio adicional o complementario, que por la prestacion
de sus servicios, recibe un trabajador de parte de su empleador, siempre y
cuando ese beneficio adicional sea en forma habitual o bien continua y
peridédica, susceptible de ser valuado en dinero y que no esté regulado o
pactado en una ley, reglamento, o convenio alguno; suscrito entre

empleadores y trabajadores.

Una de las caracteristicas es que las ventajas econdmicas especifica y
exclusivamente, es la disfrutada por el trabajador y que verdaderamente
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incrementa su patrimonio. Por el contrario, si dicho beneficio es para una
mejor prestacion del trabajo ejecutado, no puede considerarse como tal.

Indemnizacién:
Las remuneraciones tomadas para el pago de esta prestaciéon son el sueldo
base, bonificacién bienal, prima de responsabilidad y bonificacion profesional.

Para aquellas personas que cesan su relacion laboral y que hayan prestado
sus servicios durante mas de diez afios consecutivos se les paga como
maximo diez sueldos, segun lo establecido en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, en el entendido de que es el promedio de las
remuneraciones mencionadas devengadas por el trabajador durante los

ultimos seis meses.
3.5 Forma de efectuar los calculos matematicos:

El mecanismo utilizado para el calculo matematico de las prestaciones ha sido

el siguiente:

Vacaciones:
Con base en la resolucion de la Junta Directiva o acuerdo de la Gerencia,

segun corresponda, se establece la fecha de inicio y finalizacién de la relacién

laboral.

Se verifica si se tienen todos los comprobantes que demuestren que el
trabajador disfruté las vacaciones como corresponde o si por razones de
trabajo no las disfrutd, caso en el que se le debe pagar algun periodo

completo, adicional al ultimo.

En el capitulo 1V, de este documento se desarrolla un caso como ejemplo.
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3.6 Formalidades aplicadas:

Se formaliza mediante los documentos siguientes: Resolucion o Acuerdo de
Gerencia, segun corresponda, del nombramiento y finalizacién de la relacién
laboral; documentos que demuestran el disfrute de las vacaciones de periodos
anteriores; finiquito laboral, que contiene auténtica de firma realizado ante un
notario, recibo emitido por el beneficiario y el voucher de cheque por medio
del cual se le hace efectivo el pago. Tales documentos llevan las firmas de
quien auditd, del Subgerente Administrativo y del beneficiario.

Indemnizacion:

Se observan la Resoluciones de la Junta Directiva o Acuerdos de la
Gerencia, segun corresponda, que muestren las fechas de toma de posesion
del cargo y de finalizacion de la relacién laboral, asi como el motivo de la
misma. Si fue por despido injustificado, (por convenir a los intereses del
Instituto o por reestructuracion), se efectlian los calculos matematicos, se
emite el finiquito que como en el caso de las vacaciones debe ser firmado por
el beneficiario, autenticado ante un notario, un recibo que emite la persona
gue ha cesado su relacion laboral, asi como el voucher del cheque a través

del cual se efectué el pago.

En el caso de finalizacidon de la relacion laboral, el trabajador cesado presenta
un documento de solvencia, en el cual las distintas entidades relacionadas
con el Instituto que conceden algun tipo de crédito, dan fe de que dicha
persona se encuentra solvente ante ellas, ademas: su Jefe inmediato, el
Encargado de Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles y el Tesorero

General dentro del Instituto.

En el capitulo |V, de este documento se desarrolla un caso como ejemplo.
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En el caso de que la finalizacidon de la relacion laboral sea por causa
justificada (a su solicitud o fallecimiento) no se le reconoce la prestacion de
indemnizacion; Unicamente se le pagan las prestaciones irrenunciables de
Aguinaldo y Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y
Publico (Bono 14).



CAPITULO IV

ELABORACION DE UN REGLAMENTO INTERNO PARA EL PAGO DE
INDEMNIZACION POR TIEMPO DE SERVICIO Y EL CALCULO
CORRRECTO DE VACACIONES, EN UNA INSTITUCION
DESCENTRALIZADA DEL SECTOR PUBLICO GUATEMALTECO
(CASO PRACTICO)

La elaboracion de un reglamento interno para el pago de indemnizacion por
tiempo de servicio y el calculo correcto de las vacaciones, busca desarroliar la
armonia entre el empleado y empleador, teniendo como finalidad que el
trabajo sea realizado con mayor eficiencia y por ende generar mayor

rentabilidad.

Al normar el pago de las prestaciones laborales de los empleados que por
diversas razones cesan su relacién laboral con la Institucion, resulta
beneficioso tanto para el patrono, como para el empleado, ya que se reducen
las inconformidades, se minimizan las demandas judiciales para resolver los
conflictos laborales, para el ex empleado representa la satisfaccion de que
sus prestaciones laborales serdn adecuadamente remuneradas, ademas no
dispondra de su tiempo para resolver asuntos legales relacionados.

Se considera importante contar con un reglamento que contenga el ambito de
aplicacion, algunas definiciones sobre el personal afecto, la organizacion
jerarquica, saber cuando conceder una indemnizacion, la suma maxima a
otorgarse en concepto de indemnizacion, contemplar la compensacion
econémica en la indemnizacion, asi como la parte proporcional que hace
referencia la ley del aguinaldo, como de la bonificacion anual para
trabajadores del sector privado y publico, el periodos maximo a pagarse en
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concepto de vacaciones, aspectos formales que deben cumplirse, asi como

los actores involucrados en el proceso.

La elaboracién de un Reglamento Interno, sera de ayuda para los distintos
actores que directamente estan involucrados en la gestiéon del pago de las
prestaciones laborales, asi como de los entes fiscalizadores al contar con una

herramienta que facilite la realizacién de sus labores.
Metodologia:

El presente caso practico se desarrolla con la finalidad de que sea de utilidad
para cualquier institucion descentralizada del sector publico guatemalteco, que
desea aplicarlo internamente, asimismo, se hara utilizando como base Ila

metodologia para una auditoria Interna.

Esta metodologia permitira diagnosticar el ambiente en que se desarrolia el
pago de las prestaciones laborales, por cesar la relacion laboral en una
institucion descentralizada, principalmente la forma de calculo matematico de
las mismas, el registro contable presupuestario, aspectos legales que la

regulan, asi como la politica institucional en materia laboral que las rige.

De la informacion obtenida en la aplicacion de las formas de la metodologia,
se elaborara un Reglamento Interno, que contenga los lineamientos a
considerar y que servira para la correcta determinacion de las distintas
prestaciones laborales que se deben pagar a la persona que finaliza su

relacién laboral con la institucion.
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NOMBRAMIENTO A.l. No. 02-2010

Guatemala, 01 de febrero de 2010

Licenciado

Félix R. Agustin

Auditor Interno

Unida de Auditoria Interna
Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de comunicarle que con
base al plan anual de auditoria interna, se le ha designado para realizar
examen especial al pago de prestaciones laborales, concedido al personal
ex - laborante durante el periodo fiscal 2009. Para llevar a cabo este
examen se le autorizan quince dias habiles, el cual inicia el 02 y finaliza el
22 febrero del presente afio.

Para lo que debera aplicar los procedimientos que estime conveniente e
informar a esta Jefatura, incluyendo las conclusiones y recomendaciones
necesarias, asi mismo debe acompafarse los papeles de trabajo y otros
documentos que respalden el trabajo realizado.

Atentamente,

Departamento de Auditoria Interna




83

INSTITUCION DESCENTRALIZADA P.T. Forma A-100
Departamento de Auditoria Interna
Hecho por: FRAG Fecha: 02-02-10
Revisado por: CJ Fecha: 03-02-10

Evaluacion Preliminar

Revisién de los renglones del gasto y el calculo de las Prestaciones Laborales
Ejercicio fiscal 2009

Instrucciones:

La evaluacién preliminar consiste en alcanzar un conocimiento suficiente del area a
examinar que permita identificar y comprender hechos, transacciones y practicas
que a juicio del auditor pueden tener un efecto significativo y para lo cual se
considera lo siguiente:

Descripcion de la Institucién

La Institucion, es una entidad descentralizada del Estado, que tiene personalidad
juridica, autonomia, patrimonio propio y con facultades para adquirir derechos y
contraer obligaciones en el cumplimiento de sus fines.

Su patrimonio esta integrado por el aporte que la Administracién Central del Estado
le transfiere, los intereses y las utilidades generadas por la inversiéon de sus
reservas y otros servicios administrativos.

La autoridad maxima es ejercida por su Junta Directiva, teniendo como organo
ejecutor a la Gerencia General, que es apoyada por dos subgerencias, asimismo
en su organizacion comprende los departamentos siguientes:

Departamento Legal
Departamento de Auditoria Interna
Departamento de Ingenieria
Departamento de Inversiones
Departamento Financiero
Departamento de Tesoreria
Departamento de Informatica
Departamento de Prestaciones
Departamento de Bienestar Social
Departamento de Estadistica
Departamento Administrativo
Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos, es el encargado del recurso humano,
desde la contratacion, hasta la liquidacién final de las prestaciones laborales por
cesar la relacién laboral con la Institucion.

El Departamento Financiero es el encargado de realizar el registro contable-
presupuestario de todas las transacciones que se llevan a cabo en la Institucion,
que incluye el pago de las prestaciones laborales.

El Departamento de Tesoreria es el encargado de emitir los cheques y realizar los
pagos que correspondan.
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Control presupuestario y contable

El registro de las operaciones contables y de presupuesto es realizado a
través del Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-, implementado por
la Institucion en el afio 2007, el cual integra tres médulos principales:
contabilidad, presupuesto y tesoreria; asimismo otros sistemas y médulos
auxiliares que se relacionan entre si: Sistema de gestiones —SIGES-, de
Fondo rotativo, de RetenlVA, de Guatecompras y de Inventario de bienes
muebles.

Principales operaciones presupuestarias y contables

Las principales operaciones que se realizan en los renglones de gastos,
por el cese de la relacion laboral entre el personal y la Institucion estan las
siguientes:

Aguinaldo; que afecta el renglén 071

Bonificacién anual para los trabajadores del sector privado y publico; que
afecta el renglén 072

Bono vacacional; que afecta el renglén 073

Indemnizacién; afecta el reglén 413

Vacaciones; que afecta el renglén 415

Asimismo, cada mes se hace un ajuste contable con la finalidad de
provisionar la doceava parte de cada prestacién referida, excepto
vacaciones, a través de una cuenta contable por pagar, identificado en la
nomenclatura contable siguiente:

Aguinaldo: cuenta mayor 2113; subcuenta 1, 1; y subcuenta 2, 1.
Bonificaciéon anual para los trabajadores del sector privado y publico:
cuenta mayor 2113; subcuenta 1,1; subcuenta 2, 2.

Bono vacacional: cuenta mayor 2113; subcuenta 1, 1; subcuenta 2, 3.
Indemnizacién: cuenta mayor 2113; subcuenta 1,1; subcuenta 2, 5.
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Leyes aplicables

Entre las leyes aplicables en el pago de las prestaciones laborales por
cesar la relacién laboral, estan: ‘

Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala.

Ley de Servicio Civil, Decreto nUmero 1748.

Caédigo de Trabajo, Decreto nimero 1441.

Ley que regula el aguinaldo, Decretos nimeros 74-78 y 76-78.

Ley que regula la bonificaciéon anual para trabajadores del sector privado y
publico, Decreto 42-92.

Ley organica del presupuesto, Decreto 101-97 y su reglamento.

Manual de contabilidad y nomenclatura contable de la Institucion.

Manual de clasificacién presupuestaria.

Reglamentos y acuerdos internos de la Instituciéon descentralizada.

Normas y procedimientos

La Institucion cuenta con normas y procedimientos para el pago de las
prestaciones laborales, asi como el registro presupuestario y contable, sin
embargo, es necesario establecer normas que definan el calculo
matematico de las prestaciones laborales por finalizar una relacién laboral.

Politica institucional para el pago de las prestaciones laborales
Al cesar la relacion laboral, la Instituciéon paga al empleado que se retira
las prestaciones siguientes:

Aguinaldo, consistente en la parte que no se le haya hecho efectivo.

Bonificacion anual para los trabajadores del sector privado y publico, en la
parte que no se le haya pagado.

Vacaciones, en la parte proporcional al periodo no disfrutado, sin embargo,
en caso de que la persona que cesa la relacion laboral no ha disfrutado
periodos completos se le pagara hasta un maximo de tres periodos.

Bono vacacional, en la parte proporcional al tltimo periodo.

Indemnizacion, se le paga a la persona que cesa la relaciéon laboral por
causa de despido injustificado.
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INSTITUCION DESCENTRALIZADA

Departamento de Auditoria Interna

Actores involucrados
Como actores claves se identifica al personal que realiza alguna funcién
enfocada a la gestion del pago de las prestaciones laborales.

Nombre

Puesto

Gustavo Pimentel
Humberto Hernandez
Rodolfo Lobos
Gladys Siglienza
Bernabé Ixcamey
Candida Jerez

Gerente General

Subgerente Administrativo

Jefe Depto. Recursos Humanos
Jefe Depto. Financiero

Jefe de Tesoreria General

Jefe de Auditoria Interna

Personal del Departamento de Recursos Humanos

Nombre

Puesto

Rodolfo Lobos
Julidn Amezquita
Judit Martinez

Jefe Depto. Recursos Humanos
Encargado de néminas
Analista de Personal
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Revision Analitica
Revision de los renglones del gasto y el calculo de las Prestaciones Laborales
Ejercicio fiscal 2009

Calculo _matematico de las prestaciones laborales, asi como el
adecuado registro contable

Consiste en verificar la correcta determinacion de las prestaciones
laborales pagadas a los ex empleados del Instituto al momento de cesar su
relacién laboral. Asi como el adecuado registro contable.

El ex empleado José Benedicto Pérez desde hace 5 afios percibia una
asignacion salarial mensual integrada de la manera siguiente: a) sueldo
base de Q6,000.00, b) bonificacion bienal de Q400.00, c) bonificacién
Decreto 37-2001 de Q250.00 y prima de responsabilidad de Q250.00. Inicié
la relacién laboral con la Institucién el 1 de junio de 1998 y finaliz6 el 5 de
agosto de 2009. El ultimo periodo vacacional disfrutado es del 1 de junio de
2006 al 31 de mayo de 2007.

Calculo del aguinaldo:

Se ha tomado la suma mensual del sueldo base (+) bonificacién bienal (+)
prima de responsabilidad, se ha dividido dentro de 365 dias y se ha
multiplicado por los dias que no se le habia pagado la prestacion.

(Q6,000.00 + Q400.00 + Q250.00) (/)365 (*) 217 = Q3,953.56

Para efectos del pago de esta prestacidén, se ha registrado en la cuenta
contable (Mayor 2113; Subcuenta1,1; Subcuenta2,1; Aguinaldo por pagar)

Calculo de la bonificacién anual para trabajadores del sector privado y
publico:

Se ha tomado la suma mensual del sueldo base (+) bonificacion bienal (+)
prima de responsabilidad, se ha dividido dentro de 365 dias y se ha
multiplicado por los dias que no se le habia pagado la prestacion.

(Q6,000.00 + Q400.00 + Q250.00) (/)365 (*) 36 = Q655.89

Para efectos del pago de esta prestacion, se ha registrado en la cuenta
contable (Mayor 2113; Subcuenta1,1; Subcuenta2,2; Bono 14 por pagar)
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Calculo de las vacaciones:

Se toma la suma mensual del sueldo base (+) bonificacion bienal (+) prima
de responsabilidad (+) bonificacion Decreto 37-2001, se divide dentro de
30 dias y se multiplica por 28 dias, esto para establecer el sueldo que se
debi6é pagarse si hubiera disfrutado el periodo vacacional. Dicho sueldo
determinado, se divide dentro 365 dias y se multiplica por los dias
calendario en que no haya disfrutado del periodo de vacaciones.

(Q6,000.00 + Q400.00 + Q250.00 +Q250.00) (/)30 (*) 28 = Q6,440.00
Por el periodo junio 2008 a mayo de 2009 = Q6,440.00

Q6,440.00 (/) 365 (*) 66 dias =Q1,164.49
Total a pagar en concepto de vacaciones Q7,604.49

Para efectos del pago de esta prestacion, se ha registrado directamente
en el renglén 415, del gasto (presupuesto).

Calculo de la indemnizacién

Se toma la suma del sueldo base (+) bonificacion bienal (+) prima de
responsabilidad, correspondiente a los Ultimos seis meses y se divide
dentro de seis (para determinar el promedio) y se multiplica por 10 (afios
maximos permitido por la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala.

(Q6,000.00 +Q400.00 + Q250.00 ) (*) 6 (/) 6 (*) 10 = Q66,500.00

Para efectos del pago de esta prestacidn, se ha registrado directamente
en el renglén 413, del gasto (presupuesto).

Bonificacién vacacional:
Se toma el monto del bono vacacional anual, se divide dentro de 365 dias
y se multiplica por los dias pendientes de ser pagado.

Q200.00 (/) 365 (*) 217 dias = Q118.90

Para efectos del pago de esta prestacion, se ha registrado en la cuenta
contable (Mayor 2113; Subcuenta1,1; Subcuenta2,3; Bono vacacional por

pagar)
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FORMAS UTILIZADAS

De Solvencia:

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AUXILIARES
HOJA DE SOLVENCIA

Nombre:

Ultimo cargo desempefiado

Previo a finalizar definitivamente su relacién laboral, el laborante debera
dar tramite al presente documento, para que el Departamento de Servicios
Auxiliares proceda a efectuar los calculos matematicos de las prestaciones
laborales a que tuviera derecho.

1. SECCION DE PROVEEDURIA (Solvente) Sl NO
Fecha Nombre Firma Sello

2. DEPARTAMENTO FINANCIERO (Solvente) Si NO
Fecha Nombre Firma Sello

3. DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA (Solvente) Sl NO
Fecha Nombre Firma Sello

4. DEPARTAMENTO DE INVERSIONES (Solvente) Si NO
Fecha Nombre Firma Sello

5. SECCION DE TESORERIA (Solvente) Sl NO
Fecha Nombre Firma Sello

6. PERSONA QUE LO SUSTITUYE

Fecha Nombre Firma Sello
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7. JEFE INMEDIATO (Solvente) SI NO

Fecha Nombre Firma Sello

8. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AUXILIARES (Solvente) SI NO

Fecha Nombre Firma Sello

Motivo

Acuerdo o Resoluciéon | Fecha

OBSERVACIONES

Guatemala

de de

f

Vo.Bo.

If)epto. de Recursos Humanos Subgerencia Administrativa
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Finiquito:

Yo, José Benedicto Pérez, de treinta afios de edad, casado, guatemalteco, de
este domicilio, perito contador con especialidad en computacién comercial, con
cédula de vecindad numero de orden S guion veinte (S-20) y de registro
setenta mil quinientos cinco (70505), extendida por el alcalde municipal de
Chiquimula, departamento de Chiquimula, manifiesto ser de los datos de
identificacién personal consignados, por este medio otorgo a favor de la
Institucién EL FINIQUITO LABORAL TOTAL, como a continuacion se describe:
PRIMERA: Que a partir del uno (1) de junio de mil novecientos noventa y ocho
(1998), inicie mi relacién laboral en este Instituto, como operador de
computadoras, como consta en acuerdo de Gerencia numero cero cuatro guion
noventa y ocho (04-98) de fecha diez (10) de junio de mil novecientos noventa
y ocho (1998), habiendo cesado mi relacién laboral con fecha cinco (5) de
agosto de dos mil nueve (2009, por reorganizacion, como consta en el acuerdo
de Gerencia nimero veintisiete guion dos mil nueve (20-2009), de fecha
veintisiete (27) de julio de dos mil nueve (2009). SEGUNDA: Que recibo en
concepto de prestaciones laborales la suma de SETENTA Y OCHO MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS QUETZALES CON OCHENTA Y CUATRO
CENTAVOS (Q78,832.84, integrada de la manera siguiente:

BONO VACACIONAL: Q 118.90
Periodo del afio 2009

AGUINALDO Q3,953.56
Correspondiente al afio 2009

BONIFICACION ANUAL PARA TRABAJADORES
DEL SECTOR PRIVADO Q 655.89
Y PUBLICO (Bono 14) Proporcional del afio 2009

VACACIONES Q 7,604.49
Correspondiente al ultimo periodo comprendido
del 01 de junio de 2008 al 05 de agosto 2009

INDEMNIZACION Q66,500.00
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TERCERA: Por este acto otorgo a favor del Instituto, el mas amplio, total y
eficaz finiquito laboral, comprometiéndome a no pedir administrativa,
extrajudicial o judicialmente ninguna suma de dinero adicional a la recibida,
por la relacibn de trabajo sostenida con la Institucién, dandome por
satisfecho en cuanto a los términos antes expuestos:

Guatemala, 10 de agosto de 2009
f.

Autenticas de firmas:

En la ciudad de Guatemala, el diez (10) de agosto de dos mil nueve (2009),
Yo el Infrascrito Notario DOY FE: Que la firma que calza el presente
documento, es autentica por haber sido puesta en mi presencia en dia de
hoy por el perito contador José Benedicto Pérez, quien se identifica con
cédula de vecindad namero de orden S guion veinte (S-20) y de registro
setenta mil quinientos cinco (70505), extendida por el alcalde municipal de
Chiquimula, departamento de Chiquimula, quien firma nuevamente la
presente acta de legalizacion de firmas.

f. f.
José Benedicto Pérez Abogado y Notario
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Comentarios a Revisiéon Analitica
Revision de los renglones del gasto y el calculo de las Prestaciones
Laborales
Ejercicio fiscal 2009

Se realizd revisiéon analitica del calculo matematico y del correcto registro
contable de las prestaciones laborales de los trabajadores que cesaron su
relacion laboral durante el afio 2009. Por lo que a continuaciéon se
presentan los comentarios siguientes:

Aguinaldo:

Se tiene como costumbre el pago de esta prestacién tomando como base
el periodo laborado del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afo. Sin
embargo, el Decreto Ley 389 da a entender que el computo de esta
prestacién se inicia el 01 de diciembre y finaliza el 30 de noviembre del
afo inmediato siguiente, asimismo, se indica que es el salario ordinario
mensual, por lo que se debe de tomar el salario pagado en el mes de
noviembre de cada afo, si el trabajador ha laborado durante el periodo
completo, o la parte proporcional correspondiente, cuando el periodo sea
menor a un ano.

Citando como ejemplo el caso presentado en la forma A-200, el calculo
matematico de esta prestacién se considera adecuado.

Calculo de la bonificacion anual para trabajadores del sector privado
y publico:

La ley que regula esta prestacion indica que para determinar el monto, se
tomara como base el promedio de los sueldos ordinarios devengados por
el trabajador en el afio, el cual termina en el mes de junio de cada afio. Y si
la duracién de la relacién laboral fuere menor al afo, la prestacion sera
proporcional al tiempo laborado.

Citando como ejemplo el caso presentado en la forma A-200, el calculo
matematico de esta prestacion se considera adecuado.

Vacaciones:

El pago de esta prestacion, unicamente se da cuando la persona cesa su
relacién laboral con la Institucién y se hace efectivo aquel periodo que no
ha sido disfrutado y un periodo adicional completo (como maximo) si la
persona no ha disfrutado uno o mas periodos.
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El articulo 52 del reglamento de la Ley de Servicio Civil, indica que solo se
reconocera hasta un maximo de dos afos. Se puede interpretar entonces
que si una persona no ha disfrutado dos periodos completos y parte de un
tercer periodo, se le estaria pagando solo dos periodos. Sin embargo, al
ser las leyes laborales, tutelares al trabajador, en casos como el presente,
se paga al ex laborante dos periodos completos y la parte de un tercer
periodo, por lo tanto, tomando los datos contenidos en la forma A-200
queda asi:

1. En el sector estatal el nimero de dias que corresponde a las
vacaciones anuales es de 20 dias habiles, equivalente a 28 dias
calendario, por lo que es necesario conocer la parte del sueldo que
corresponde a los 28 dias, utilizando la formula siguiente:

(Q6,000.00 + Q400.00 + Q250.00 +Q250.00) (/)30 (*) 28 = Q6,440.00

2. Con base en las constancias firmadas por el ex laborante en la cual
consta el disfrute de las vacaciones, se determinan los periodos que no
ha disfrutado, en el presente caso se sabe que el ultimo periodo
disfrutado fue el correspondiente al afio 2006 al 2007, que dando
pendiente los correspondientes a los afios 2007 al 2008, 2008 al 2009 y
los dias comprendidos del 01 de junio de 2009 al 5 de agosto del 2009.
Por lo que la cantidad a pagar esta determinada asi:

Periodo junio 2007 a mayo de 2008 = Q6,440.00
Periodo junio 2008 a mayo de 2009 = Q6,440.00
Q6,440.00 (/) 365 (*) 66 dias = Q1,164.49
Total a pagar en concepto de vacaciones = Q14,044.49

Indemnizacién:

El pago de esta prestacién se da cuando el cese de la relacion laboral sea
por despido sin causa justificada. Cabe sefialar que en la indemnizacién no
se incluye la parte proporcional que indican las leyes que regulan el
aguinaldo y la bonificacién anual para los trabajadores del sector privado y
publico. Asimismo, no se incluyen las ventajas econémicas, manifiestas en
el cédigo de trabajo.
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INSTITUCION DESCENTRALIZADA P. T. Forma A-300

Departamento de Auditoria Interna
Hecho por: FRAG Fecha: 08-02-10

Revisado por: CJ Fecha: 10-02-10

El calculo matematico de la indemnizacion es el siguiente:

1. Se determina el promedio del sueldo mensual percibido por el ex
laborante durante los ultimos seis meses, en el presente caso no hubo
variacion.

(Q6,000.00 +Q400.00 + Q250.00 ) (*) 6 (/) 6 =Q6,650.00

2. El sueldo asi determinado, se multiplica por el tiempo que durd la
relacién laboral y que conforme a la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, no puede pagarse mas de diez meses de
salario.

Q6,650 (*) 10 = Q66,500.00

3. La ley reguladora del aguinaldo establece que para el calculo de la
indemnizaciéon se debe tomar en cuenta el monto del aguinaldo
devengado por el trabajador, en la proporcién correspondiente a seis
meses de servicio o por el tiempo trabajado, si este es menor. Por lo
que a la indemnizacion se le adiciona la doceava parte del aguinaldo
por cada ano laborado, hasta un maximo de diez.

Q6,650.00 (/)12 (*) 10 = Q5,541.67

4. La ley de bonificacién anual para trabajadores del sector privado y
publico indica que para el calculo de la indemnizacién se debe tomar en
cuenta el monto del aguinaldo devengado por el trabajador, en la
proporciéon correspondiente a seis meses de servicio o por el tiempo
trabajado, si este es menor. Por lo que a la indemnizacion se le
adiciona la doceava parte de esta prestacion por cada afno laborado,
hasta un maximo de diez.

Q6,650.00 (/)12 (*) 10 = Q5,541.67
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INSTITUCION DESCENTRALIZADA P. T. Forma A-300

Departamento de Auditoria Interna
Hecho por: FRAG Fecha: 08-02-10

Revisado por: CJ _Fecha: 10-02-10

5. Con base en el articulo 90 del Cédigo de Trabajo, las ventajas
econdmicas, salvo pacto en contrario, debe entenderse que
constituyen el 30% del importe total del salario devengado. (7:54).

Por lo que para efectos de la indemnizacién se calcula mediante la
formula de una regla de tres, de la manera siguiente:

Q6,650.00 equivale al 70%
QXXXXX equivale al 30%

Q6,650.00 (/) 70 (*) 30 = Q2,850.00 anual
Q2,850.00 (*) 10 = Q28,500.00

La indemnizacién que le corresponde al sefior José Benedicto Pérez es
de Q106,083.34

Bonificacién vacacional:

Esta prestacién equivalente a Q200.00 anuales, es pagada a todos los
trabajadores que hayan cumplido un afio de servicio ininterrumpido. Y
para los que no hayan completado el afo, se les paga de forma
proporcional al tiempo laborado, tomando de referencia el afio calendario.

Citando como ejemplo el caso presentado en la forma A-200, el calculo
matematico de esta prestacién se considera adecuado.
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INSTITUCION DESCENTRALIZADA P. T. Forma B-100

Departamento de Auditoria Interna
Hecho por: FRAG Fecha: 15-02-10

Revisado por: CJ Fecha: 16-02-10

Memorandum de Conclusion del Trabajo de Campo
Dirigido a la Junta Directiva de la Institucion
Revision de los renglones del gasto y el calculo de las Prestaciones Laborales
Ejercicio fiscal 2009

Esta forma es de gran ayuda para documentar aquellas situaciones
que inciden en la auditoria que se realiza, durante la realizacion del
trabajo de campo.

Preguntas que se deben realizar:

¢ Aspectos que provocaron cambios en el desarrollo de la auditoria?

Ninguna

¢, Cambios que se dieron en el plan de auditoria?

Ninguna

¢ Limitaciones en el alcance de la auditoria?

Ninguna

Las conclusiones alcanzadas durante el desarrollo de la auditoria
practicada a los gastos relacionados con el pago de las prestaciones
laborales y el registro contable y presupuestario de los mismos, se
detectaron calculos matematicos incorrectos, los cuales fueron
plasmados en los papeles de trabajo forma A-300, en lo que respecta
al registro contable presupuestario, se consideran adecuados.
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INSTITUCION DESCENTRALIZADA P. T. Forma C-100
Departamento de Auditoria Interna
Hecho por: FRAG_Fecha: 21-02-10
Revisado por: CJ _Fecha: 22-02-10

INFORME DE AUDITORIA No. Fa-001-2010
Revisién de los renglones del gasto y el calculo de las Prestaciones Laborales
Ejercicio fiscal 2009

Se realizé examen al renglén de gastos y al céalculo de las prestaciones
laborale pagadas durante el ejercicio fiscal 2009. La evaluaciéon fue
cumplida conforme a las indicaciones contenidas en el nombramiento
respectivo, el cual fue desarrollado del 2 al 22 de febrero de 2009.

1. Alcance
El examen fue enfocado a lo siguiente:

v’ Verificacién de los registros contables.

v’ Verificacion fisica de los documentos que soportan el pago de las
prestaciones laborales.

v Verificacion y analisis del calculo matematico de las prestaciones
laborales.

v Verificacion del cumplimiento de las normas que rigen las
prestaciones laborales.

2. Conclusién
De la auditoria realizada se concluye que las cifras presentadas en el
Estados Financiero de Resultados, referente al calculo de las
prestaciones laborales, registro contable presupuestario y documentos
que soportan el egreso, son razonables, excepto por lo siguiente:

Se determino que en el calculo de las prestaciones laborales de
indemnizacién, no se incluyé la parte correspondiente al aguinaldo y
de la bonificacién anual para trabajadores del sector privado y publico.

No se incluyo en el calculo de las prestaciones laborales de
indemnizacion las ventajas econdémicas como lo indica el codigo de
trabajo.

En el calculo de las prestaciones laborales de vacaciones no se
contemplo el pago del periodo correspondiente del 1 de junio de 2007
al 31 de mayo de 2008

Atentamente,

Feélix R. Agustin G.
Auditor Interno
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REGLAMENTO INTERNO PARA EL PAGO DE INDEMNIZACION POR
TIEMPO DE SERVICIO Y CALCULO CORRECTO DE VACACIONES

La Junta Directiva de la Institucion Descentralizada

Considerando:
Que es necesario emitir un reglamento interno que establezca las
disposiciones basicas que regulen el célculo matematico y pago de las
prestaciones laborales de indemnizacién por tiempo de servicio, asi como de
las vacaciones, en aras de mantener uniformidad en la determinacién de los
mismos.

Considerando:
Que el reglamento interno sera de gran ayuda para los distintos actores que
intervienen en el proceso de calculo matematico y pago de las prestaciones
laborales de indemnizacién y vacaciones por cesar los empleados su relacién
laboral con la institucion.

Por lo tanto:
En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 108 de la Constitucion

Politica de Republica de Guatemala, asi como la Ley Organica de la

Institucion Descentralizada.
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Acuerda:
Aprobar el Reglamento Interno que regule el pago de indemnizacién por
tiempo de servicio y el calculo correcto de vacaciones que regiran en el
Instituto.
TITULO |
Capitulo |
Generalidades

Articulo 1. Objeto: El presente reglamento tiene por objeto regular con
uniformidad el pago de las prestaciones laborales de indemnizacién por
tiempo de servicio, asi como de las vacaciones a que tiene derecho el
personal del Instituto al finalizar su relacion laboral; asi mismo indicar los
aspectos formales a cumplirse en cada caso en particular.

Articulo 2. Ambito de aplicacion: El presente reglamento es de aplicacion a los
funcionarios y empleados del Instituto, comprendiendo en éste concepto a
todo aquel que desempeiie un cargo en el mismo, en virtud de nhombramiento,
mediante el cual presta sus servicios personalmente, en forma continua, a

cambio de un sueldo.

Articulo 3. Definiciones: Para efectos del presente reglamento, se deberan

considerar las definiciones siguientes:

a. Funcionario: Es la persona individual que ocupa un cargo o puesto dentro
del Instituto, con nombramiento de su Junta Directiva, por el cual ejerce

mando, autoridad y se le remunera con un sueldo mensualmente.

b. Empleado: Es la persona individual que ocupa un puesto al servicio del
Instituto, en virtud de nombramiento o contrato expedido por la Gerencia,
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por el cual queda obligada a prestar sus servicios a cambio de un sueldo,
bajo la direccién continuada de sus representantes.

c. Indemnizacién por tiempo de servicio: Es la retribucion pecuniaria que
tiene derecho un laborante al cesar su relacién laboral con el Instituto bajo

los términos que motiven la indemnizacién.

d. Vacaciones: Es la retribucién pecuniaria que le corresponde percibir al
empleado que cesa su relacién laboral por el periodo que no disfruté de las

vacaciones reglamentadas.

Capitulo Il
Organizacion Jerarquica

Articulo 4. Junta Directiva: Conforme a la Ley Organica del Instituto, la Junta
Directiva es la autoridad maxima, correspondiéndole la orientacion vy
determinacién de las politicas de éste.

Articulo 5. Gerencia: Es el 6rgano ejecutivo del Instituto, esta integrada por un
Gerente y dos Subgerentes. El Gerente tiene la representacion legal de la
entidad y tendra bajo su responsabilidad las funciones administrativas y
financieras orientadas al cumplimiento de los objetivos fijados en su Ley

Organica.

Articulo 6. Dependencias: Son los departamentos y secciones creadas con el

fin de alcanzar los objetivos de la institucion.
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TiTULO Il
Capitulo |

Etapas a considerarse para conceder una indemnizacion

Articulo 7. Corresponde una indemnizacion por tiempo de servicio prestado, a
la persona que cesa su relacion laboral con el Instituto y cumpla con los
requisitos siguientes:

a. Haber sido nombrado para ocupar un cargo en el Instituto de forma
permanente, conforme a lo establecido en el articulo 3 de éste reglamento.

b. Haber transcurrido el periodo de prueba (seis meses) como lo indica la

reglamentacion correspondiente.

c. Haber sido removido del cargo por razones de despido injustificado, por

reorganizacion o supresion de plaza.
d. No haber cometido falta que conlleve causal de despido justificado.

Articulo 8. Despido Injustificado: Se considera despido injustificado el cese de

la relacién laboral por el patrono, por los motivos siguientes:

a. Ejecutar cualquier acto que directa o indirectamente restrinja los derechos
de los trabajadores, de conformidad con las leyes vigentes de la

Republica.

b. Reclasificar un puesto a una escala mas baja, sin justificacién alguna en

perjuicio del trabajador.
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c. Cuando el patrono directamente o por medio de sus dependientes, cause
maliciosamente un perjuicio material en las herramientas o utiles del
trabajador.

d. Cuando el patrono o su representante en la direccién de las labores acuda
a la injuria, a la calumnia o las vias de hecho contra el trabajador fuera del
lugar donde se ejecutan las labores y en horas que no sean de trabajo,
siempre que dichos actos no hayan sido provocados y que como
consecuencia de ellos se hagan imposible la convivencia y armonia para el
cumplimiento del contrato.

Articulo 9. Despido Justificado: Se considera despido justificado el cese de la
relacién laboral por los actos cometidos por los funcionarios y empleados del
Instituto.

a. Cuando cometa algun delito o falta contra el patrimonio de la institucién, de
sus compafieros de labores o de terceros en el lugar de trabajo.

b. Cuando deje de asistir a su trabajo durante dos dias completos vy
consecutivos de labores sin previo aviso, o durante seis medios dias
laborales en un mismo mes calendario, quedando el Instituto con derecho
de verificar, por cualquier medio y en cualquier momento, la veracidad de

la excusa.

c. Cuando se niega de manera manifiesta a acatar las normas o
instrucciones que su jefe inmediato o su representante, en la direccion de
los trabajos, le indique con claridad para obtener la mayor eficiencia y

rendimiento en la labores.
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d. Cuando el trabajador haya sido condenado a la pena de arresto o prision

en sentencia firme.

e. Cuando se conduzca durante sus labores en forma abiertamente inmoral o
acuda a la injuria, a la calumnia o a las vias de hecho, contra su jefe o los
representantes de éste en la direccion de las labores de la dependencia.

f. Cuando cometa alguno de los actos enumerados en la literal anterior,
contra otro funcionario o empleado del Instituto, siempre que como
consecuencia de ello se altere gravemente la disciplina o interrumpan las

labores.

g. Cuando fuera del lugar de donde se ejecutan las labores y en horas que no
sean de trabajo, acuda a la injuria, a la calumnia 0 a las vias de hecho
contra su jefe o contra los representantes de éste, siempre que dichos
actos no hayan sido provocados y que, como consecuencia de ello se
haga imposible la convivencia y armonia en la realizacién del trabajo.

h. Cuando se violen las prohibiciones a que esta sujeto o las que se
establezcan en los manuales o0 normativos internos, siempre que se le
aperciba una vez por escrito, lo cual no sera necesario en los casos de
embriaguez y como consecuencia se ponga en peligro la vida o la
seguridad de las personas o lo bienes de la institucion.

Articulo 10. Suma maxima a otorgarse: El monto maximo a pagarse en

concepto de indemnizacién

Conforme al articulo 110 del Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y siendo el Instituto una entidad descentralizada del Estado, al
realizarse despidos sin causa justificada, se pagara el equivalente a un mes
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de sueldo por cada afio de servicios continuos prestados. Este en ninglin caso
excedera de diez meses de sueldos. Dicho pago se hara en un solo acto.

Articulo 11. Contenido de una indemnizacion por tiempo de servicio: Para el
calculo de la prestacion de indemnizacién por tiempo de servicio debera
tomarse en cuenta el promedio de los Ultimos seis meses de sueldo pagados
al trabajador, entendiéndose como tal el sueldo base, Bonificacién bienal,
Prima de responsabilidad y Bonificacién profesional. Asimismo debera
adicionarse las ventajas econémicas manifiestas en el cédigo de trabajo, asi
como la parte proporcional del aguinaldo y la bonificacién anual para
trabajadores del sector privado y publico, indicadas en las respectivas normas.

Articulo 12. Vacaciones: Descanso temporal de una actividad habitual
desarrollado por los funcionarios y empleados del Instituto, el cual es
remunerado como si se hubiera trabajado.

Articulo 13. Compensaciéon econémica de las vacaciones: Comprende el pago
pecuniario que el trabajador debe percibir por haber cesado su relacién laboral
con el Instituto, independientemente si la finalizacion de la misma haya sido
por causa justificada o injustificada.

Articulo 14. Base Juridica de las Vacaciones: Conforme al articulo 61 de la
Ley de Servicio Civil, al Normativo Interno de Trabajo del Instituto y
supletoriamente al Codigo de Trabajo, los funcionarios y empleados del IPM,
gozaran de veinte dias habiles de vacaciones remuneradas, después de cada
afo de servicio continuo; debiéndose tomar en cuenta el periodo de prueba, si

éste haya sido cumplido.

Articulo 15. Periodo maximo a remunerar: No obstante a lo indicado en el

articulo anterior, que por razones de indole especial el funcionario o empleado
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que no disfrutare del periodo de vacaciones en el tiempo correspondiente y
con la autorizacién de la autoridad superior respectiva, al momento de cesar
su relacion laboral se le compensara econédmicamente hasta un maximo de
dos periodos completo y la parte proporcional del afio en curso,
correspondiente a los ultimos afios no disfrutados.

Articulo 16. Elementos que integran las vacaciones: Para efectos de Ia
aplicacion del presente reglamento, integran el pago econémico de las
vacaciones las siguientes prestaciones: sueldo base, bonificacién bienal,
bonificacién profesional, prima de responsabilidad y la bonificacién creada
bajo el decreto 37-2001. Tomando como base el sueldo que tenia al adquirir el

derecho o el promedio si el periodo no llegaré al afio.

Articulo 17. Forma de calcular matematicamente las vacaciones: El periodo de
vacaciones sujeto a ser compensado pecuniariamente sera el equivalente a
28 dias calendarios o veinte dias habiles.

Articulo 18. Procedimiento administrativo que debe cumplirse: Para que un
laborante cese su relacién laboral con el Instituto, es necesario que se haya
cumplido con las causales que lo motivan, es decir, despido directo o
indirecto, supresion de plaza, renuncia del trabajador, mutuo consentimiento,
muerte o invalidez permanente, retiro obligatorio y jubilacién.

Articulo 19. Autoridad facultada para realizar un despido: Para el caso de
funéionarios, nombrados por Junta Directiva, le corresponde a éste cuerpo
colegiado aprobar la destitucion o aceptacién de renuncia y cuando la
situacion lo amerita solicitara a la Gerencia de la entidad un informe

circunstanciado de las causas que motiva la destitucion.
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Para el caso de los demas empleados, nombrados por la Gerencia de la
entidad, le corresponde a éste, el aceptar una renuncia o autorizar un despido,
previo a conocer el motivo por el cual se aplica el despido y haber sido
escuchado al trabajador afectado.

Articulo 20. Plazo para el pago de las prestaciones de indemnizacién por
tiempo de servicio y vacaciones: El pago pecuniario de las prestaciones de
indemnizacién por tiempo de servicio y la vacaciones por cese de relacion
laboral se hara efectiva en un plazo no mayor de un mes calendario posterior
a la fecha de haberse dejado sin efecto el nombramiento correspondiente.

Articulo 21. Aspectos formales: Comprenden todos los documentos (formas)
que son necesario adjuntar al expediente para formalizar la finalizacion de una
relacion laboral. Siendo los siguientes:

Solicitud de renuncia del trabajador, la documentacion que conlleva un
despido, el estudio que hace factible una supresiéon de plaza, acta de
defuncion u otro documento segun corresponda.

Resoluciones de Junta Directiva o acuerdos de la Gerencia a través del cual
se nombré y dejo sin efecto el nombramiento de la personal que cesa la

relacién laboral.

Articulo 22. Hoja de Solvencia: Es el documento, preimpreso, que tiene como
finalidad, indicar si la persona que cesa la relacién laboral no tiene deudas
econdémicas con el Instituto, si ha entregado todos los bienes muebles o
inmuebles que estan bajo su custodia, si ha entregado todos los documentos,
archivos que estan bajo su responsabilidad y otros casos que hacen que la
persona se encuentra solvente para aceptarle su renuncia o pago de
prestaciones laborales correspondientes.
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Articulo 23. Finiquito laboral: Es el documento en el cual se deja constancia
del cese de la relacién laboral, motivo por el cual se da el acto, prestaciones a
que tiene derecho y el monto de los mismos.

Dicho documento debera ser autenticado por un abogado, cuyo costo sera
absorbido por la entidad.

Articulo 24. Recibo: Es el documento a través del cual el trabajador que cesa
la relacion laboral indica que ha recibido a entera satisfaccién las cantidades
correspondientes a las prestacién laborales que conlleva el retiro.

Articulo 25. Procedimiento de pago: Una vez cumplido con los requisitos
legales y formales, el Departamento de Recursos Humanos, elaborara o
requerira la informacién necesaria para efectuar los calculos matematicos de
las prestaciones laborales que le corresponden a la persona que cesa la

relacién laboral y posteriormente lo trasladara a:

Auditoria Interna: En cumplimiento a las normas que rigen las funciones de los
departamentos de la institucién, la Auditoria Interna le corresponde verificar

que las prestaciones laborales y los valores sean las correctas

Departamento Financiero: Le corresponde realizar el registro contable y la
autorizacién de elaboracion del cheque.

Tesoreria General: Le corresponde elaborar el cheque, obtener la firmas
correspondiente y efectuar el pago del mismo, posteriormente la
documentacién de soporte, en original es archivada por el Departamento de
Recursos Humanos para su posterior consulta y una copia en los archivos que

respaldan el gasto efectuado.
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CONCLUSIONES

Los laborantes de la sociedad guatemalteca, del cual forma parte el sector

publico, sigue teniendo problemas en el cdiculo de sus prestaciones laborales

a pesar de las normas emitidas en materia laboral, que en su aplicacion, aln

es débil, ya sea por la inadecuada interpretacién o por la falta de un

instrumento que proporcione los lineamientos que permitan el correcto

cumplimiento de las mismas, es por ello que resultado de la investigacién

realizada durante el periodo de enero a diciembre de 2009, en una entidad

descentralizada del sector publico guatemalteco se ha concluido en lo

siguiente:

1.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala faculta a las
entidades descentralizadas o auténomas, que en materia de la relacion
laboral con sus trabajadores, se rijan por leyes o disposiciones propias de

dichas entidades.

El calculo matematico de las prestaciones laborales de indemnizacion
pagadas al personal que ha cesado su relacién laboral con la Institucion,
merece especial atencioén, en apego a las normas contenidas en el Cédigo
de Trabajo y otras normas relacionadas.

La falta de un Reglamento que oriente a los distintos actores dentro del
proceso de pago de las prestaciones laborales, especificamente la forma
de calcularlas matematicamente, hace que se utilicen distintos criterios.

La limitada divulgacién de las normas laborales internas, hacen que el
contenido de las mismas no lleguen a su destino y si llegan se hace en

forma distorsionada.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de armonizar la relaciéon laboral entre las instituciones
descentralizadas, como patrono y el sector laborante, se debe evitar
interpretaciones erréneas y realizar calculos matematicos inadecuados y se
considera plantear las recomendaciones siguientes:

1. Que las normas que rigen la relacion laboral entre la institucion
descentralizada y su personal, previo a cobrar vigencia, deben ser
adecuadamente aprobadas.

2. Que para minimizar las posibles demandas judiciales en materia laboral,
es conveniente la aplicacion de todas las normas relacionadas,
especificamente las indicadas en el Cédigo de Trabajo.

3. Que se busquen los mecanismos necesarios a efecto de que las distintas
instituciones descentralizas que cuentan con sus propias normas
laborales, unifiquen sus procedimientos y emitan sus reglamentos de

manera uniforme.

4. Que se motive y se ponga a disposicién del personal laborante de la
institucion descentralizada, toda norma legal que le afecte en sus
derechos, deberes y obligaciones para evitar el desconocimiento de las
mismas y mantener una armoniosa convivencia laboral.
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