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CAPITULO I

RESTAURANTES DE COMIDA RAPIDA DEDICADOS A LA VENTA
DE PANES CON SALCHICHA, AGUACATE, MOSTAZA Y REPOLLO
' (HOT DOG)

1.1 DEFINICION DE EMPRESA
Es la .organizacidon de personal, capital y trabajo, con una finalidad
lucrativa (sector privado); ya-sea de caracter privado, en la que s_e""

persigue la obtencién de rendimientos econdmicos para los socios o

.accionistas; o de caracter estatal, en la que se propone prestar un

servicio publico o cumplir otra finalidad, beneficiosa para el interés
general. (25:2)

1.1.1 EMPRESA DE COMIDA RAPIDA
Empresa donde generalmente primero se paga el consumo y en su
mayoria no hay meseros como generalmente se encuentra en un

restaurante.

1.1.2 OBJETIVOS DE LA EMPRESA
Establecer objetivos es esencial para el éxito de una empresa, éstos

establecen un curso a seguir y sirven como fuente de motivacion para

todos los miembros de la empresa.

\

Los objetivos permiten establecer lo siguiente:
v Enfoque de esfuerzos hacia una misma direccién

v Sirve de guia para la formulacion de estrategias
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Guia para asignacion de recursos

Base para la realizacion de actividades

Evalian resultados, al comparar los resultados obtenidos con los
objetivos propuestos y, de este modo, medir la eficiencia o

productividad de la empresa, de cada area, de cada grupo o de

cada trabajador

Genera coordinacién, organizacion y control

Genera participacion, compromiso y motivacién; y al alcanzarlos,

se genera un grado de satisfaccion
Revela prioridades

Produce sinergia
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SEGUN SU CONSTITUCION PATRIMONIAL |
Estatales: Son aquellas que pertenecen al estado, al gobierno
central o municipal. Por la naturaleza de su actividad 'las asume el
estado, las cuales explota en forma monopolista con la finalidad
de operar en forma eficiente y a bajo costo, para beneficiar a la

colectividad.

Privadas: Son aquellas operadas por la iniciativa privada, en
cualquiera de las férmas que adopte de acuerdo con el Cédigo de
Comercio de Guatemala, tanto de caracter individual como de
sociedades. Estas empresas persiguen’ un beneficio econdémico,
por medio de la satisfaccion de necesidades de los consumidores a

través de sus productos y/o servicios.

Mixtas: Son aquellas que operan conjuntamente con el estado y
la iniciativa privada, esta modalidad es muy excepcional y poco
frecuente. (25:15)

SEGUN SU PROPOSITO
Lucrativas: Estas adoptan generalmente la forma de sociedad
mercantil, individual o colectiva, cuyo propdsito especifico es el

lucro.

No lucrativas: Son aquellas cuyo propdsito no es el lucro sino el
éervitio, se dedican a cumplir un fin como por ejemplo: cuitura,
deporte, beneficencia, eﬁtre otros. Estas empresas adoptan la
forma de organizacion civil, cuya actividad principal es el de no
lucrar. (25:30)

1)
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SEGUN SU GIRO O ACTIVIDAD
‘Primarias o extractivas: Se dedican a la explotacion de los
recursos naturales, como los minerales, recursos del mar o
bosques. Son de especiales intefeses debido a la defensa del

medio ambiente y la ecologia.

Secundarias o de transformacion: Son también conocidas
como' industrias, porque transforman la materia prima obtenida de
las empresas extractivas, y cuyo producto final es un bien 0
producto terminado, que sirve para satisfacer -necesidades

humanas. : .

De servicios: Se dedican a brindar servicio, por ejemplo:
empresas de transporte de personas y de carga, comunicaciones,
servicios profesionales, empresas de comida rapida, entre otras.
(25:34)

SEGUN EL ELEMENTO MAS IMPORTANTE

De personas: Generalmente adoptan la forma de empresas
colectivas en las que el elemento importante es la persona, la cual
interesa no solo por el capital que pueda ‘invertir, sino por sus
conocimientos, ideas, experiencias, capacidad, aptitudes con lo

gue responde contra terceros.’ .

De capitales: Adoptan la forma de sociedades de responsabilidad
limitada o andnima, por los que se les conoce como accionadas. La

solidez y el respaldo de la empresa descansan en el capital de la
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misma, ya que por lo general no puede establecerse con exactitud

la propiedad de la empresa. (25:38)

1.3 'PROCESOS INTERNOS DE LA EMPRESA
Dentro de los procesos internos que debe poseer una Empresa estan las
siguientes:

v Tener definida su mision y visién, para lograr los objetivos

1.4

establecidos _

Implementacidon de politicas escritas que sirvan de base para la
funcionalidad interna

Contar con segregacion de funciones para mejorar los resultados
Realizar descriptores de puésto, para facilitar la busqueda del
perfil‘ deseado que se requiere para determinada plaza

Existencia de control interno para contar con informacién confiable
y oportuna

Contar con personal altamente calificado para brindar un servicio
interno y externo apropiado

Tener un lugar de comercializacidon estratégico para las ventas y

contar con el espacio adecuado para cada area requerida

FINALIDAD DE LA EMPRESA

La finalidad de una empresa se define ségun la perspectiva del dueno,

gerente, socio, empleado, cliente o consumidor.

v

v
v
v
v

Satisfacer a los clientes

Obtener la maxima rentabilidad
Obtener resultados a cortb plazo
Beneficiar a la comunidad

Dar servicio a los clientes



v Beneficiar a los empleados

v' Dar imagen al personal

Sin erﬁbargo la principal finalidad de una empresa es la generacion de
excedentes que posibiliten su reproduccién de empresa a corto plazo.
Esto implica que satisfacer al cliente o beneficiar a otros, son
condiciones necesarias para poder reproducirse, sin cumplir con estas

condiciones, posiblemente no conseguira dicha finalidad. (29:3)

1.5 ELEMENTOS DE LA EMPRESA ,
Toda empresa debe poseer elementos primorﬁiales para poder realizar
sus operaciones y funcionar como unidad econ6mica, dentro de los
cua!es podemos mencionar: ‘
v Bienes materiales: Se refiere a la infraestructura de la empresa
v Elemento Humano: Es el elemento mds importante, integrado
por todas las personas que se desatrollan en la empresa
v Sistemas: Son todos los procesos, sistemas contables,
administrativos que posee la empresa
v Financieros: Representa el valor en efectivo o " valores
convertibles  que serviran para  satisfacer las necesidades al
momento de realizar compras, pago de planillas, gastos,

inversiones, entre otros (29:5)

1.6 _EVOLUCIéN DE RESTAURANTES DE COMIDA RAPIDA EN
GUATEMALA

En un sentido mas analitico y especificamente en Guatemala, se define a

Jlos hot dog como comida popular, por ser al mismo tiempo producidos y

consumidos masivamente por sectores.medios y populares urbanos.
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Para hacer un contraste, Pollo Campero, a pesar de ser una comida

ampliamente consumida por sectores medios y populares urbanos no es

‘una comida pbpular sino mas bien industrial o de masas. La diferencia

entre la primera y la segunda radica en que la ultima es producida por
una gran empresa para el consumo masivo mediante la aplicaciéon de
técnicas de produccidn y comercializacién altamente tecnificadas e

intensivas en capital.

En este sentido lo popular es entendido como un espacio a la vez
opuesto e integrado a la cultura dominante u oficial hibrido, como se
dijo antes, en el caso de Guatemala estd sobre determinada por la

cultura occidental o global.

Los hot dog serian un claro ejemplo de hibridez cultural en el sentido

que es usado este concepto por Néstor Garcia Canclini (1989), ya que

en su preparacion se integran eleméntosde origen extranjero (aleman vy
estadounidense) y local (uso de la tortilla, aguacate, chile); asi como
modernos (el concepto de hot dog y de comida rapida), y tradicionales

(la preparacidén a base de ingredientes tradicionales).

Por otro lado debe quedar claro que el fendmeno de venta y consumo de
hot dog es esencialmente moderno, urbano y popular en el sentido de

ser masivo, pero no exclusivo de los sectores populares.

Su origen puede rastrearse hasta la década de 1930, posteriormente se

han' identificado varias fases de transformaciéon y expansiéon: en la

década de 60’, cuando se hicieron populares los hot dog ejecutivos en

las afueras del Colegio Liceo Guatemala, Hacia finales de la década de
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los 80’ se expande el consumo y se instalan cientes de carretas en toda

la ciudad, siendo en esta €poca que se comienzan a denominar shucos.

En los Ultimos afos, el mercado de restaurantes en Guatemala se ha

convertido en uno de los mas competitivos debido a la globalizacion.

Esto ha provocado que los restaurantes dia a dia busquen la manera
mas viable para lograr que los consumidores puedan elegirlos entre
todas las opciones de comida rapida que se presentan, hot dog,

hamburguesas, pollo, pizza, y otra diversidad de opciones.

El concepto de restaurante en Guatemala ha estado ligado al de comida
internacional y al de comida tradicional guatemaiteca; se ha reproducido

principalmente en espacios privados familiares o en espacios publicos

populares.

[y

El recorrido histérico de la comida popular de la ciudad permitié hacer
patentes las multiples formas de apropiacién y transformacion de los
habitgs alimenticios nacionales por parte de sectores ‘urbanos
dominantes y subalternos. En este proceso varios productos y habitos
de consumo originados en los sectores dominantes han pasado a los
sectores populares y viceversa; creando en el proceso diversos
productos hibridos en los que se entremezclan rasgos' tradicionales y

modernos, nacionales y extranjeros.

Las caracteristicas propias del proceso de modernizaciéon guatemalteca,

considerada regresiva por estar basada mas en el consumo de

modernidad que en el acceso a servicios sociales o en el ejercicio de
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ciudadania, favorecid el proceso de localizacion de la comida
~guatema1teca; proceso definido por Luis Lujan en los afios 70’ como la
adopcién de habitos de consumo, ingredientes y restaurantes de comida
rapida estadounidense y la consecuente pérdida de comidas vy
costumbres culinarias tradicionales. Mientras el proceso de urbanizacion,
unié las condiciones socio-econdmicas de fa mayoria de la poblacidn
urbana creaban nuevos espacios para la reproduccion y el aumento en

el consumo de la comida rapida.

En la década de los 30' destaca la'inauguracién de uno de los lugares
cuya influencia en la comida popular de la ciudad ha sido decisiva. En el
afio de 1930, Carlos Dorién inaugura el restaurante Mixtas Frankfurt,

que se puede calificar como el primero de comida rapida en Guatemala.

En este lugar se inventaron las mixtas, adaptacién de los hot dog al
gusto guatemalteco. En la composicién del plato es notoria la fuerte
influencia de la cocina Alemana, que se adivina en el nombre del
restaurante; la inclusion de mostaza en el platillo y la preparacién del

repollo al estilo chukrut (platillo tradicional aleman).

Ya entrada la década de los 40' se inauguraron las fuentes de soda;
cafeterfas al estilo norteamericano de la época, que empezaron a ser
frecuentadas por jovenes entre quienes la popularizaron con
caracteristicas de la comida rép‘ida norteamericana.

Entre 1950 y 1960 se produjo la etapa de mayor crecimiento econdmico
mundial en la historia, lo cual se vio reflejado en Guatemala donde se

vivio la etapa mas intensa de modernizacidon capitalista de su historia.
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Este crecimiento se debié en parte al proceso de diversificacién agricola

iniciado durante el gobierno de Arbenz que rompié con el modelo de

monocultivo del café con la introduccién del algodén, seguida en los
gobiernos posteriores por la industrializacién de la cafia y el desarrollo

de la ganaderia para la exportacién.

El impulso al desarrollo ganadero inicié en 1959 causado por el aumento
del consumo de carnes rojas en el mercado norteamericano, sobre todo
en forma de carne para hamburguesas y carnes frias, para la industria

de comida rapida.

En 1970 nace McDonald ‘s en Guatemala, comenzé a distinguirse desde

un simple operador de restaurante hasta impactar a la multimillonaria

corporacion. Establecié planes de mercadeo innovadores que han sido

adoptados a nivel mundial.

En 1971, Pollo Campero, una cadena de restaurantes de servicio rapido
de pollo, inicié sus operaciones, cuando su fundador el Sr. Dionisio
Gutiérrez, decidi6 aprovechar la opdrtunidad de comercializar los
productos de las granjas avicolas que su padre el Sr. Juan Bautista

Gutiérrez habia creado en los anos 60.

En los afios 807, aparece la Pizza Grizzly dedicada también al consumo

de comida rdpida; y a su vez se establecen los hot dog actualmente

también- conacidos como shucos o shukos, ha transitado -por diversos

han

sectores sociales que los consumido y transformado fisica y

simbdlicamente. Cabe comentar que actualmente los hot dog
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.constituyen la comida popular mdas importante de la ciudad de

Guatemala. :

La historia de los hot dog, dice que son una invencidn totalmente hibrida
gue en sus origenes como Mixtas Frankfurt incorpord las tortillas
indigenas, junto al aguacate y el chile con la imagen moderna de los hot
dog estadounidense y una serie de simbolos e ingredientes relacionados
con las tradiciones populares alemanas. En este primer periodo las
mixtas estuvieron ligadas a los sectores de élite dé la ciudad de

Guatemala.

Pos'teriormente, al convertirse en hot dog ejecutivos, acompafaron el

proceso ‘de modernizaciéon de la ciudad de Guatemala consumidos por

los entonces pujantes nuevos sectores medios, ligados la industria, el

gobierno y los servicios durante las décadas 60” y 70'.

Durante los 80’ los hot dog se expandieron por toda la ciudad y adicional
de ser ejecutivos se les agrego la palabra shucos, incorporando en el hot

dog nuevos ingredientes y preparaciones.

Esta historia singular de transformaciones y- apropiaciones simbolicas
puede explicar el doble vinculo de los hot dog o shucos con la tradicion y

al mismo tiempo con el proceso de modernizacién de la ciudad.

]

Los hot. dog son al mismo tiempo tradicional e identificable como

auténticamente guatemalteco y moderno, lo que permite que sean
precisamente los hot dog, los ahora reivindicados como plato nacional

en vez de otros platillos mas tradicionales como los tamales.
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Al mismo tiempo que el auge de los restaurantes de comida rapida esta
asociado en centros comerciales y puede explicarse por la busqueda de
espacios de socializacion seguros la creciente segregacion espacial
provoba gue la venta de hot dog se restringa a las zonas 1, 9y 12y a

los horarios comerciales o hdbiles.

Por ultimo, el sefior Juan Pablo Gémez, quien fallecio en abril del afio
2008, mas conocido en la ciudad como El Chino fue el propietario del
restaurante Hot Dog Ejecutivos El Chino, Los Shukos ubicado en la 102,
Avenida de la zona 4, en frente del Colegio Liceo Guatemal'a. Estuvo 48

afios aproximadamente dedicado a la venta de hot dog. Fue yerno del

'iniciaer de la tradicion de los Hot Dog del Liceo, Don Francisco Ramos

Mufioz quien fallecié en el afio 2006.

El Chino relaté que Don Francisco Ramos empezd en los afios 50
vendiéndo refacciones en el Campo de Marte, haciendo panes cbn frijol,
después, con guacamol y salchicha, luego Juan Pablo Goémez rentd un
local donde instald su restaurante actual, y a su vez emprendié su
propia panaderia especializada en pan desabrido.  tipo aleman

especificamente para preparar los hot dog.

A diferencia de Frankfurt, después de estar bien establecidos los hot

dog, se empezd a vender mixtas que nunca han llegado a venderse

tanto como los panes. Recientemente se han incorporado mas

embutidos a los tradicionales, salchicha y chorizo, como salami, tocino o

carne.
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El producto mas vendido es el llamado Super un pan mas del doble del

tamano normal relleno de toda la variedad de embutidos.

Segun entrevistas, en la zona del Liceo se llegan a vender diariamente
un aproximado de‘cinco mil panes. Hay cerca de guince negocios en las
cercanias del Liceo Guatemala y existen tres propietarios grandes, de
mas de una carreta o de locales grandes y varios propietarios

independientes.

Ademads de la receta tradicional, algo que diferencia a los hot dog de

Ejecutivos El Chino, Los Shukos, son sus clientes que en gran parte se

conforma por personas de la clase media que acostumbran a consumir

los alimentos en el Restaurante o en el interior de sus carros.

Actualmente pueden encontrarse hot dog de cualquier clase de
embutidos, carne asada, adobada y hasta pollo. El cambio mas reciente
es el surgimiento de empresas medias, ubicadas por ejemplo en los

campus de universidades privadas y centros comerciales.

Hay un inventario de la totalidad del negocio del sector y una primera
tipologia de los diferentes tipos de negocios, clasificados en 3 modelos

bdsicos, el primero y mas numeroso fue denominado: Carreta Simple,

se trata de la conocida carreta movil, generalmente decorada con los

colores y logotipos de alguna marca de gaseosas, atendida por una sola
persona y en general con menos variedad de productos en venta que las

carretas mas grandes, panes y tortillas con chorizo y salchicha.
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El segundo modelo por la cantidad de 'puestos se denominé: Puesto

Grande, se diferencia del anterior por utilizar un local mas grande, que

puede estar compuestd por varias carretas juntas que funcionan como

un solo negocio o por una carreta o caseta grande atendida por mas de

dos personas. Este modelo se subdividié en dos subtipos:

v Familiar: Atendido por varios miembros de una misma familia y
muchas veces asociado a otros puestos cercanos, pof ejemplo a una

~.venta de tortillas, un puesto de chicles, golosinas o de frutas

v Empresarial: Administrado por el duefio y atendido por varios
empleados, un ejemplo de este tipo son las carretas del Liceo, que

emplean a uno o dos cocineros y -hasta cinco meseros.

Por uitimo, hay empresas formales, dedicadas a la venta de hot dog,
para ‘Ios cuales va dirigido el modelo de Disefio de un Sistema de
Control Interno basado en COSO III (PYMES), elaborado por un
Contador Publico y Auditor Independiente.

Este modelo también se divide en dos subtipos:
v Restaurantes tradicionales: compuestos por los locales con varias
décadas de funcionamiento, especificamente las Mixtas Frankfurt y

los locales del Liceo Guatemala

v Restaurantes modernos: mas nuevos y que han adoptado el estilo
de las cadenas de comida rapida.



1.6.1 Estadistica de restaurantes en Guatemala

Estructura por tipo de restaurantes

k4 Restaurantes Formales H Otras Ventas de Comida sin men( 2 Restaurantes Comida Rapida

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social

1.6.2 Habitos de consumo de los Guatemaltecos

Segun datos registrados en el Gremio de Restaurantes de G'uatemala, se

cuenta con la siguiente informacién:

1. El 51.5% de los entrevistados pide comida a Domicilio a nivel

nacional.

2. El 94.1% de los entrevistados com'é en Restaurantes a nivel

nacional.



1.7

17

3. éLos factores o motivadores que inciden para seleccionar al

Restaurante preferido? (mds representativos estadisticamente)

- a
b
c
d

e.

menos cantidad de alimentos en Restaurantes que el afo

pasado? El

. Primero : Buenos Precios 17.4%
. Segundo: Variedad de comida 11.6%
. Tercero : Rapidez de servicio 11.2%
. Cuarto : Calidad de los productos 9.1%
Quinto : Limpieza del Restaurante 8.7%

¢En el Gltimo afio usted considera que ha consumido mas, igual o

restaurantes.

5. ¢Que le gustaria que le ofrecieran los Restaurantes en

Guatemala? (Factores mas fepreéentativos)

a.
b.
C.
d.

e.

Primero : Ofertas / Promociones 28.6%
Segundo: Disponibilidad Parqueo 16.3%
Tercero : Variedad de comida 15.8%
Cuarto : _ Precios bajos 14.8%
Quinto: Mas seguridad 04.9%

ANTECEDENTES DE LOS RESTAURANTES DE HOT DOG
El perro caliente, perrito, pancho o completo(del inglés: hot dog) es un
pan, con una salchicha preparada y bien hervida, o frita, servida en un
pan con forma alargada que suele acompafiarse con algin aderezo como

salsa de tomate y mostaza.

54% menciona que ha consumido mas en
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El tipo de salchicha empleado en la elaboracion del perro caliente puede
diferir segun los gustos de la regidn, del arte del cocinero, y de los

ingrediéntes disponibles.

El hot dog es, segun muchos autores, una invencion estadounidense, al
igual que lo es la hamburguesa, se ha divulgado enormemente a lo largo
de todo el mundo durante comienzos del siglo XX, y en especial a lo
largo del territorio de Estados Unidos, llegando a ser un alimento que

puede encontrarse en la calle de las grandes ciudades.

La expansion se ha debido en cierta medida al concepto de franquicia.
De forma tradicional se asocia el perro caliente, a la venta de comida en
pequefios carritos preparados para ser servidos al instante. Su venta
esta unida a unos carritos (hot dog Acarts) ubicados por regla general en

las calles mas transitadas de las principales capitales del mundo.

En Santa Anita, un lugar de Los Angeles, dos hermanos‘ Dick y Mac
'McDonaId abren un stand de venta de perro calientes, su venta fue tan
exitosa que con el dinero obtenido se dedicaron a construir la cadena de

comida rapida, McDonald's.

El término hot dog se debe al periodista deportivo Thomas Aloysius
Dorgan (1877-1929) apodado como Ted Dorgan, que escribia y hacia
tiras de dibujos en el New York Evening Journal. Ted asistia a un partido
de béisbol en el estadio de Polo Grounds en 1901 de los New York
Gigants. El oy como Harry Stevens vendia las salchichas diciendo: aqui
estan las rojas calientes, adquiera un perro salchicha mientras estén

calientes.
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Finalmente esta analogia inspiré a Ted Dorgan a representario asi en sus

tiras cdOmicas: en un pan, lo que dio la idea de hot dog (perro caliente).

La preparacién del perro caliente es muy simple y es esta razon por la
que ha proliferado en lugares de masiva asistencia, debido a que no es
necesaria una gran instalacion para poder servirlos. Este tipo de

alimento se puede encontrar en ferias, fiestas, circos, entre otros. La

facilidad- de preparacién hace que se englobe dentro de la.categoria de

comida confort (es decir comida facil de preparar).

A continuacién los principales ingredientes de los hot dog:
v' La salchicha: La salchicha empleada en el perro caliente suele ser
de diversas formas, la mas habitual tiene una longitud aproximada de

15 centimetros y se prepara cocida 6 al vapor.

v El pan: El pan suele ser de forma. alargada para que pueda albergar
a la salchicha totalmente. La mision del pan es la de proporcionar un
| pun'to de apoyo al hot dog y que pueda ser servida la salchicha sin la

necesidad de emplear un plafo.

v Los aderezos: Los aderezos que se afaden al perro caliente como la

salsa dulce, mayonesa y salsa mostaza (uno de los mas populares) y

con la salsa original que se caracteriza a un hot dog.

En. algunas ocasiones se afiade cebolla frita (proporciona sabor y
texturas ligeramente crujientes), o queso amarillo casi fundido. La

popularidad de los ing'redientes hace que existan diversas variedades
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regionales, por ejemplo los hot dog newyorkinos llevan sauer kraut y
mostaza marrdn. Algunos de los adérezos marcan hot dog como el
famoso Coney Island hot dog muy popular en Medio Oeste de
Estados Unidos y que va aderezado con una salsa denominada coney
sauce (por regla general una salsa de judias sin chile) y que en
| aIgUnos' casos se hace acompafar de poutine (mezcla de queso

fundido y patatas fritas).

En .algunos paises se emplean salsas tipicas de la gastronomia
propia, en otros paises suele usarse tomate natural picado en

cuadritos pequeiios en lugar de emplear la salsa dulce.

v Proteinas: Desde el punto .de vista nutritivo los hot dog son una
fuente de proteinas debido al contenido carnico de la salchicha. El
contenido calérico de los hot dog puede variar dependiendo de los
acompafnamientos, pero un perro simple de unos 100 gramos puede

contener 240 kilocalorias.

1.8, CARACTERISTICAS DE LOS RESTAURANTES DE HOT DOG
La comida rapida representa una excelente oportunidad de negocio para
las em_presas; con un gran potencial de crecimiento, tanfo en ventas
como en margen. Algunas de sus caracte;‘fsticas:

v Se atiende con rapidez

v Ingredientes de primera

v 'Precios moderados

v/ Manejan esténdargs en procesos de platillos, administracién y

operacion
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La mayoria de negocios son relativamente antiguos, con u‘na media de
entre 5 y 15 afios de funcionamiento (exc‘:luyendo a las Mixtas Frankfurt
y los Hot Dog Ejecutivos El Chino Los Shukos, con varias décadas de

antigtiedad).

Los restaurantes modernos son los negocios de reciente inauguracion,
que han aparecido con un perfil de fast-food, es decir con las

caracteristicas de los restaurantes de comida rapida.

En la zonas 4, 9 y 10 se han abierto varios locales, que si bien no tienen
el nivel de inversion siguen eéta misma tendencia. Todos adoptan el
término shuco o shuko en los nombres de sus locales, agregandole a
éste algun adjetivo que los distancie dq sus origenes en las carretas
callejeras, asi tenemos Shukos Inn, Shukos con clase o Shukos VIP y

otros en el mismo estilo.

1.9 | ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En un sentido general, la empresaes la mas comln y constante
actividad organizada por el ser humano, la cual, involucra un conjunto
de trabajo diario, labor comun, esfuerzo -personal o colectivo e
inversiones para lograr un fin determinado. Por ello, resulta muy
importante' que toda persona que es parte de una empresa (ya sea
propia 0 no) o que piense emprender una, tenga ‘una idea clara acerca
de cudles son sus caracteristicas badsicas, funciones, . objetivos y
elementos que la componen. A continuacion se presenta un modelo de
estructura organizacional de los restaurantes dedicados a la venta de

comida rapida de hot dog, el cual puede variar dependiendo de las
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politicas de cada empresa; sin embargo, la mayoria coincide en

organizarla de la siguiente forma:

ORGANIGRAMA 1
RESTAURANTES DE COMIDA RAPIDA

|| lJuntade
i Accionistas

Gerencia
General

Depto. de
Recursos
Humanos

Depto. de
Contabilidad

Depto. de
Ventas

Depto. de
Compras

s s o

Servicio de,
mesas

Atencion al
cliente

Fuente: Hot Dog Ejecutivos El Chino Los Shukos, S.A.

1.10 PROVEEDORES

La principal innovacién de las cadenas de comidas rapidas ha sido la
industrializacidon de un servicio cuyo origen era familiar y la creaciéon de
un modelo de consumo popular que se distingue por brindar al
consumidor los mismos productos con una calidad homogénea,
disponibilidad en una red de locales manejada principalmente a través
de franquicias y un mismo tipo de atencién en establecimientos que se

caracterizan por su limpieza, un menu estandar y un servicio rapido.
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Las cadenas de comidas rapidas han facilitado el desarrollo de redes de
proveedores y una infraestructura de abastecimiento bastante
sofisticada. Los productos de orige.n agropecuario, constituyen uno de
Ids principéles insumos y por lo tanto, las cadenas han tenido un

impacto muy significativo sobre este sector. Ld participacion de los

proveedores en el desarrollo de las actividades de las empresas de

comida rapida, es importante y en los casos en que una empresa desee
que sus lineas de produccién funcionen sin tropiezos y con inventarios
eficientes, primero debe encontrar formas que le garanticen que las
compras que realice sean las adecuadas, tanto en sus costos como en

los tiempo de recepcion.

1.11 CLIENTES

La cartera de clientes de los restaurantes de comida rapida lo conforman
estudiantes, y el publico en general que se preocupan mas por los
estandares de salud, higiene, sabor, comodidad, rapidez y economia.

1.12 MENL'II Y SERVICIO A DOMICILIO

La diversidad de platillos se ha expandido en toda la cadena de

restaurantes de comida rapida, debido a la exigencia de los clientes , y
lo que era antes una hamburguesa, ahora cuenta con mas ingredientes;
al igual que la pizza de jamdn ahora tenga mas ingredientes; el pollo
campero se ha extendido en su 'presentaci(’)n extra crispy; y los hot dog
que cominmente eran de salchicha ahora se tiene de chorizo, salami,
longaniza, tocino, carne asada, carne adobada, mixtas de los embutidos
mencionados; y en todos los casos existen mem]s agrandados. En su
mayoria todos los restaurantes de comida rapida cubren toda clase de

eventaos, ofreciendo sus servicios dentro y fuera de la capital.
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CAPITULO II

' MARCO LEGAL PARA UN RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA

)

En Guatemala existe una legislacion para operar como comerciante

'individual o persona juridica. En la presente tesis se menciona aquella

que se considera relacionada con el tema objeto de estudio; sin
embargo, a las empresas como personas juridicas que son, le pueden

ser aplicables todas aquellas leyes que giren alrededor del negocio.

Es evidente que por el papel que juega el Contador Publico y Auditor en
el Disefio de un Sistema de Control Interno basado en COSO III
(PYMES), en un Restaurante de comida répida dedicados a la venta de
panes con salchicha, aguacate, mostaza y rep'ollo (hot dog), debe estar

familiarizado con toda esta legislacion.

2.1 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA '

La ley fundamental del Estado de Guatémala, reconoce la libertad de
industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por

motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes.

2.2 CODIGO DE COMERCIO, DECRETO 2-70 DEL CONGRESO DE
LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Son sociedades organizadas bajo forma mercantil, exclusivamente las
siguientes: (6:3)
- v Sociedad Colectiva
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v' Sociedad en comandita simple

v' Sociedad de responsabilidad limitada
v Sociedad andénima
v

Sociedad en comandita por acciones

La inscripcidn de comerciantes individuales, auxiliares de comercio y de

las empresas y establecimientos mercantiles, debera solicitarse dentro
de un mes de haberse constituido como tales o de haberse abierto Ia

empresa o el establecimiento.

La sociedad mercantil constituida de acuerdo a las disposiciones del
Cédigo de Comercio e inscrita en el Registro Mercantil, tendra
personalidad juridica propia y distinta de las socios individualmente

considerados.

Para la constitucion de sociedades, la persona o personas que

comparezcan como socios fundadores, deberan hacerlo por si o en

representacion de otro, debiendo en este caso, acreditar tal calidad en

forma legal. Las sociedades mercantiles se regiran por las estipulaciones

de la escritura social y por las del Cédigo de Comercio. (6:4)

La administracién de la sociedad estaréd a cargo de uno o varios
administradores o gerentes, quienes podrdn ser o no socios y tendran
representacion juridica. La sociedad andénima es la que tiene el capital
divido y representado por acciones. La responsabilidad de cada
accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiese suscrito.
(6:16)
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2 3 CODIGO DE TRABAJO, DECRETO 1441 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA

Este Codigo regula los derechos y obligaciones de patronos y

trabajadores, .con ocasién del trabajo y crea instituciones para resolver

sus conflictos. Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza
los servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o
relacion de trabajo y denomina al trabajador como toda persona
individual que presta a un patrono sus servicios materiales,
inteleétuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacién de

trahajo.

Segun el Acuerdo Gubernativo numero 520-2011 establece un salario
minimo para el afio 2012 de Q. 8.50 por hora para las actividades no
agricol‘as, y devengar un salario mensual minimo de Q. 2,074.00 y una

bonificacién incentivo de Q. 250.00.

2.4 CODIGO TRIBUTARIO, DECRETO 6-91 DEL CONGRESO DE LA

REPUBLICA DE GUATEMALA

Este Codigo se refiere a que el sujeto pasivo (persona individual o
juridica) estd obligado al cumplimiento de los impuestos establecidos,

entiéndase pago de IVA, ISR, entre otros.

2.5 LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA), DECRETO
27-92 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Este |mpuesto se genera por la venta de mercaderias, prestacién de
serV|C|os en el territorio naC|onal derechos reales constituidos sobre

ellos o por las importaciones y Ias demas que estipula el articulo 3.
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La tarifa Gnica a la que el contribuyente esta afecto segln las
disposiciones de la ley es del doce por ciento (12%) sobre la base

imponible, el cual deberd estar incluido dentro del precio de venta y en

el valor de los servicios, si fuera el caso.

2.6 LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR) DECRETO
26-92 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Las pérsonas individuales o juridicas constituidas al amparo del Cddigo
de Comercio, domiciliadas en Guatemala, asi como los otros entes o
patrimonios afectos a que se refiere el segundo parrafo del articulo 3 de
esta ley, que desarrollan actividades mercantiles, con inclusion de las
agropecuarias, deberan pagar el impuesto aplicando a su renta
imponible, ‘a que se refiere el articulo 37 “B”, un tipo impositivo del

cinco por ciento (5%). Dicho ifnpuesto se pagara mediante el régimen

de retencién definitiva

Las personas que tengan obligacion de llevar contabilidad completa de
acuerdo con el Codigo de Comercio de Guatemala y sus Reformas,
Decreto 2-70 del Congreso de la Republica, u otras leyes, y que paguen
o acrediten en cuenta, rentaS a personas individuales o juridicas,
domiciliadas en Guatemala sujetas al régimen de retencién definitiva,
asi como los otros entes o patrimonios afectos a que se refiere el
segundo parrafo del articulo 3 de esta ley, que desarrollan actividades
mercantiles con inclusién de las agropecuarias; retendran sobre el valor
de los pagos el cinco por ciento (5%), en concepto de Impuesto Sobre la

Renta, emitiendo la constancia de retencion respectiva.



28
En el régimen optativo segun el (articulo 72) Las personas juridicas y las

|nd|V|duaIes domiciliadas en Guatemala, que desarrollan actividades

.mercantiles, con inclusién de las agropecuarias, podran optar por pagar

el impuesto aplicando a la renta imponible, deduciendo de su renta
bruta los costos y gastos deducibles, y a las ganancias de capital, el tipo
impositivo del treinta y uno por ciento (31%). En este régimen, el
impuesto se determinara y pagara por trimestre vencido, sin perjuicio

de la liquidacién definitiva del periodo anual.

2.7 LEY DEL IMPUESTO DE SOLIDARIDAD (ISO), DECRETO
73-2008 |

Las personas individuales o juridicas, que realicen actividades

mercantiles en el territorio nacional y obtengan un margen bruto

superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos estan afectos

al pago de este impuesto.

El tipo impositivo de este impuesto es del uno por ciento (1%), el cual
debe pagarse dentro del mes calendario siguiente a la finalizacién de

cada trimestre calendario. (15:4)

2.8 LEY DE BONIFICACION INCENTIVO PARA EL SECTOR
PRIVADO, DECRETO 78-89

Esta ley indica que con el objeto de estimular y aumentar la
productividad y eficiencia de los trabajadores se pagara Q. 250.00 de

bonificacion incentivo.
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2.9° LEY DE BONIFICACION ANUAL PARA TRABAJADORES DEL
SECTOR PRIVADO Y PUBLICO, DECRETO 42-92

Esta ley establece con caracter de prestacion laboral obligatoria para
todo patrono, tanto del sector privado como publico, el pago a sus
trabajadores de una bonificacion anual equivalente a un salario o sueldo
ordinario que devengue el trabajador. Esta prestacién es adicional e
independiente al aguinaldo anual que obligatoriamente se debe pagar al
trabajador. Siendo equivalente al cien .por ciento 100% del salario o
sueldo devengado por el trabajador en un mes, laborados durante un
afio ininterrumpido y anterior a la fecha de pago. Si la duracién de la
relacion laboral fuere menor a un afo, la prestacién serd proporcional al

tiempo laborado.

)

El pago se realizara la primera quincena del mes de julio de'cada afo.

2.10 LEY REGULADORA DE LA PRESTACION DEL AGUINALDO
PARA LOS TRABAJADORES DEL SECTOR PRIVADO, DECRETO
76-78 ‘

Esta ley indica que todo patrono que -da obligado a otorgar a sus
trabajadores anualmenté en concepto de aguinaldo, el equivalente al
cien por ciento del sueldo o salario ordinario mensual que devenguen
por un ano de servicios continuos o po"r la parte proporcional

correspondiente.
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2.11 DISPOSICIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA

TRIBUTARIO Y EL COMBATE A LA DEFRAUDACION Y AL
CONTRABANDO, DECRETO 4-2012 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA

Los contribuyentes inscritos en el régimen del 5% de pago del Impuesto
Sobre la Renta, que deseen efectuar todos los pagos directamente a la
Administracién Tributaria, deberdn solicitar ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria la autorizacién respectiva, la que debera ser
resuelta en un plazo no mayor a quince dias. La Superintendencia de
Administracién Tributaria no autorizara aquellos casos de contribuyentes

que no cuenten con solvencia fiscal.

- Las personas, entes o patrimonios a que se refiere este régimen deberan

indicar en las facturas que emitan que estan sujetos a retencién del cinco
por ciento (5%), o cuando estén autorizados por la Administracién
Tributaria a efectuar todos los pagos directamente, deberan hacerlo

constar en la factura, identificando la autorizacién respectiva.

Los contribuyentes que deseen cambiar al régimen regulado en el articulo
72 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, deberan presentar un aviso a
la Administracién Tributaria, durante el mes anterior al inicio de la
vigencia del nuevo periodo en qué desean inscribirse, o al inscribirse

como entidad nueva ante la Administracién Tributaria.

En la parte relacionada al IVA, indica en su articulo 48 “Las personas

individuales o juridicas, entes o  patrimonios, que sean agentes de

retencion del Impuesto al Valor agregado y los que lleven contabilidad




31

'completé y designe la Administracion Tributaria actuardn como agentes

de retencién del Impuesto al Valor Agregado para pequefios
contribuyentes, cuando acrediten en cuenta o de cualguier manera
pongan a disposicion ingresos a los contribuyentes calificados en este
Régimen. La retencién tendrd el cardcter de pago definitivo del
impuesto, y se calculara aplicando al total de los ingresos consignados en
la Factura de Pequefio Contribuyente, la tarifa establecida en el articulo
anterior, debiendo entregar la constancia de retencidon respectiva”.
(12:3) )

El monto retenido deberda enterarlo a la Administraciéon Tributaria por

medio de declaracidén jurada dentro del plazo de quince dias del mes

inmediato siguiente a aquel en que se efectud el pago.

2.12 LEY DE ACTUALIZACION TRIBUTARIA, DECRETO 10-2012
DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

En lo que se refiere al ISR, “se decreta un impuesto sobre toda renta
que obtenga las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios. El
impuesto se genera cada vez que se produzcan rentas gravadas y se

determina de conformidad con lo establecido en dicha ley”. (13:2)

Relacionado al IVA indica que los contribuyentes afectos al impuesto
estan obligados a emitir con caracteres legibles y permanentes o por

medio electrénico, para entregar al adquiriente y a su vez es obligacién

‘exigir y retirar los documentos como facturas por las ventas, facturas de

pequefio contribuyente, notas de débito, notas de crédito y otros
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documentos que en casos concretos y debidamente justificados autorice

la Administracion Tributaria.

2.13 LEY ORGANICA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
'~ SEGURIDAD SOCIAL (IGSS), DECRETO 295 DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA ‘

Todas las empresas dentro del territorio de la Republica de Guatemala,

'que tengan mas de 3 empleados en forma continua estan obligadas a ia

retencion de la cuota laboral y pago de la cuota patronal dentro del

plazo de 20 dias calendario, después de haber vencido el mes.

Respecto a la cuota laboral se debe descontar a cada trabajador al
momento de hacerle efectivo su pago el 4.83% y la cuota patronal que
tiene que pagar el patrono es de 12.67% integrado de la siguiente

manera.

Enfermedad| = | = =

Cuota |Accidentes|- oy ‘ IVS | Total %

: - | maternidad b s

Patronal 3% 4% 3.67% 10.67%
Laboral 1% 2% 1.83% 4.83%

2.14 LEY DE CREACION DEL INSTITUTO DE RECREACION DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA PRIVADA GUATEMALTECA
(IRTRA), DECRETO 43-92 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
DE GUATEMALA

Segun el articulo 12. Se crea un impuesto equivalente al uno por ciento

1%, sobre el monto del sueldo o salario ordinario y- extraordinario,
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devengado mensualmente por cada vtrabajador de las empresas
privadas, porcentaje que sera calculado sobre la totalidad de las
planillas. El impuesto ,serd pagado por las empresas o patronos
particulares que estén inscritos 6 se inscriban en el Régimen de
Seguridad Social. La junta directiva del IRTRA emitird los acuerdos que
indiquen las actividades econdémicas afectas al pago de impuesto. Este

impuesto no afecta el salario de los trabajadores.

~—Cuota IRTRA

Patronal 1.00%

2.15 LEY ORGANICA DEL INSTITUTO TECNICO DE
CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD (INTECAP), DECRETO
17-72

Articulo 28. Para contribuir al financiamiento de las labores del Instituto,

se establece a su favor una tasa patronal que sera pagada

mensualmente por las emprésas y entidades ' privadas, y por las
entidades publicas que realicen actividades con fines lucrativos, sobre la

.totalidad de las planillas de sueldos y salarios, exceptuandose aquellas

gue no sean sujeto de contribucion del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social (IGSS). Esta tasa sera del 1%. (16:10)

‘Cuota | INTECAP

- | Patronal 1.00%
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2.16 CODIGO DE SALUD, DECRETO 90-97 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA

Articulo 121. Autorizacién sanitaria. La instalaciéon y funcionamiento de
establecimientos, publicos o privados, destinados a la atencidn y servicio
al publico, solo podra permitirse previa autorizacién sanitaria del

Ministerio de Salud.

A los establecimientos fijos la autorizacion se otorga mediante licencia
sanijtaria. El Ministerio ejercerd las acciones de supervision y control sin

perjuicio de las que las municipalidades deban efectuar. EI reglamento

‘especifico establecerda los requisitos para conceder la mencionada

autorizacién y el plazo para su emision.

Articulo 142. De la salud del personal. Las personas responsables de los
establecimientos y expendios de alimentos deberan acreditar en forma
permanente el buen estado de salud de su personal, siendo

solidariamente responsables con el equipo de trabajo.

La Licencia Sanitaria tiene validez de cinco afios, salvo que por
infracciones al Codigo de Salud, leyes y reglamentos vigentes del pais,
las malas condiciones del negocio hagan necesaria la cancelacién

anticipada de la misma, en resguardo de sus empleados y publico en

‘general.
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CAPITULO III
CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III (PYMES)

3.1 HISTORIA Y EVOLUCION DEL CONTROL INTERNO BASADO
EN COSO |

El ambiente negativo creado por diferentes quiebras y practicas de

negocio cuestionables en los afios 70 motivé varias reformas, que en su

mayoria fueron resultado de recomendaciones de asociaciones

profesionales en los Estados Unidos.

Los afios 80 fueron asimismo testigos de otra serie de impresionantes
quiebras en instituciones financieras que resultaron altamente costosas

para los contribuyentes americanos.

Diversos factores contribuyeron para tales eventos, incluyen un
ambiente regulatorio, tasas de interés cambiantes, cambios en las leyes
fiscales que afectaron adversamente el mercado de bienes raices,
especulacion, incorrecta gestion de las instituciones financieras y por si
lo .anterior no fue suficiente también fraudes. Las audiencias

subsecuentes indicaron que practicamente en todos los casos los

‘auditores externos no hicieron del conocimiento publico los eventos

trascendentes.

COSO se constituydé como un estudio mas completo llevado a cabo sobre
el problema del fraude en la informacién financiera y sobre sus factores

motivadores.
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La Comisién de seis miembros fue constituida por individuos del mayor
reconocimiento y fue apoyada por un Consejo representativo de amplios
y variados puntos de vista. La comision se formé en el 1985 y present6

su reporte en 1987.

3.2 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Es un proceso efectuado por el cuerpo colegiado mas alto (Consejo de

administracion, directorio, entre otros), la gerencia y por el personal de

una entidad, para evaluar y monitorear los procesos, asi como también

esta disefiado para dar una seguridad razonable del cumplimiento de los
objetivos institucionales, comprendidos en uno 0 mas de los siguientes
grupos: (2:25)

v Efgctividad y eficiencia de Ias.operaéiones

v Confiabilidad de la informacion financiera y administrativa y

v" Observancia de las leyes y reglamentos aplicables.

Este proceso es llevado a cabo por las personas, tal y como lo vemos al
decir que el proceso es efectuado por el Conséjo de Administracion, la
direccidn y el resto del personal y es muy importante sefialar que este
proceso incluye a las personas que actuan en todos los niveles, de la

organizacion.

La Norma Internacional de Auditoria 315. Identificacién y valoracién de
los riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de la
entidad y de su entorno.: “El control interno es el proceso disefiado,
implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la
entidad, la direccién y otro personal con la finalidad de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos de la entidad
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relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia vy
eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término controles se
refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control
interno”. (20:334-335)

La importancia del control interno y'del interés creciente sobre el mismo
en los Gltimos afios ha hecho surgir diversas filosofias que han originado
distintas opiniones sobre la naturaleza, el objetivo y la forma de
g:onsegui-r un control interno eficaz. ‘

En funcion de ello, se han elaborado continuamente sistemas para
mejorar la utilidad y la fiabilidad de la informacién, a partir de
desarrollar técnicas de direccion eficaces para orientar todas las
actividades de los subordinados y lograr ejercer un mayor control sobre

sus actuaciones.

En la actualidad el mundo de los negocios da una gran importancia a la
implantacion, ejecucion y vigilancia de una adecuada estructura de
control interno, gue proporcione una seguridad razonable en cuanto a la
confiabilidad de la informacién financiera y no financiera que se genera

dentro de una entidad.

Anteriormente se tenian pérdidas cuantiosas en grandes organizaciones,
debido a los multiples problemas ocurridos como consecuencia directa
de la falta de dicha estructura de control. Lo que llevé a expertos en la

materia a buscar soluciones a tales problemas. De alli que surgieran los
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materia a buscar soluciones a tales problemas. De alli que surgieran-los
primeros cambios en la manera de considerar el control interno.

El primero de estos cambios considerado como importante lo hizo ver
como un medio indispensable para llevar a cabo un control eficaz. Por
ello cada vez son mas los directivos que han ido incrementando la
importancia que dan al empleo de informacion financiera y no financiera

para controlar las actividades de las entidades bajo su direccién.

El Informe COSO es el resultado de un estudio realizado por el Comité

de las organizaciones patrocinadoras dc ]a Treadway Comission emitido
en 1992, en el que se presenta un marco integral de referencia acerca
del control interno. Se le conoce como COSO debido a las siglas en
inglés' del nombre de la institucién emisora: Committee of Spénsoring
Organizations of "the Treadway Commission. Estd constituido por

representantes de las siguientes organizaciones:

v' American Accounting Association (AAA) .
v' American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
v Financial Executive Institute (FEI)
" vi Institute of Internal Auditors (IIA)
v

Institute of Management Accountants (IMA)

3.3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Se disefia, implementa y mantiene con el fin de responder a los riesgos
de negocio identificados que amenazan la consecuencia de cualquiera de
los objetivos de la empresa referidos a:

v La fiabilidad de la informacién financiera de la entidad

v' La eficacia y la eficiencia de sus operaciones y
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v El cumplimiento de las disposiciones legales y regiamentarias

“La manera en que se disefa, implementa y mantiene el control interno

varia segun su dimension y complejidad de la entidad”. (20:358)

El objetivo fundamental de COSO es definir un nuevo marco conceptual
del . control interno, capaz de integrar las diversas definiciones vy

conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi

que, a nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria

interna o externa, y de los niveles académicos o legislativos, se cuente
con un marco conceptual comun, una visidn integradora que satisfaga

las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados.

3.4 TIPOS DE CONTROL
3.4.1 Controles Preventivos

Disefados para prevenir fraudes y errores. Ejemplo: formularios pre

numerados.

3.4.2 Controles Detectivoé

Aquellos- que sirven para establecer errores que no se pudieron prevenir.

Ejemplo: arqueos sorpresivos.

3.4.3 Controles Correctivos

Sirven para dar seguimiento y corregir aquello detectado. Ejemplo:

seguimiento a diferencias en conciliaciones. (26:1)
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3.5 METODOS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

3.5.1 Descriptivoonarrativa )

Consiste en explicar por escrito las rutinas establecidas en la ejecucién
de las operaciones o aspectos especificos del control interno. Es la
formulacién de memoranda donde se transcribe en forma fluida los

pasos de un aspecto operativo.

3.5.2 .Cuestionario

Es la relacidn de preguntas elaboradas previamente sobre aspectos
basicos y luego cuestionar e investigar para obtener las respuestas a
tales preguntas. Generalmente una respuesta negativa manifiesta
debilidad. También es necesario incluir explicaciones amplias en alguna

respuesta.

3.5.3 Grafico o flujograma

Esquematiza las operaciones mediante el empleo de dibujos (flechas,
cuadros, figuras geométricas varias), en los cuales se representan
departamentos, formas, archivos, entre otros y por ellos se explican los

flujbs de las operaciones. En la practica se logran resultados maés

completos con el empleo mixto de los tres métodos.

3.6 RIESGOS DE CONTROL INTERNO

3.6.1 Riesgo inherente
Representa la susceptibilidad de una aseveracién a una declaracion
incorrecta material, en el supuesto que no existen procedimientos y

politicas de estructura relacionados.
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3.6.2 Riesgo de control

Los que no pueden evitar ni detectar oportunamente una declaracién

incorrecta relevante.

3.6.3 ° Riesgo de deteccion

Al planificar y aplicar los procedimientos no se detecta una declaracién

3.6.4 Riesgo residual

incorrecta en los estados financieros.

Es el riesgo que resulta al mitigarse los 3 anteriores. (4:35)

3.7 VENTAIJAS DEL CONTROL INTERNO

Entre algunas ventajas de contar con un sistema de contro!l interno

eficaz es tener informacidn oportuna y confiable, contar con una

correcta segregacién de funciones, habilidad, de comunicar de forma

precisa el rendimiento del negocio, éntre otros.

3.7.1 éQué se puede lograr con el control interno?

El control interno puede ayudar a que una empresa:

v

v
v
v
v

Consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento

Pueda prevenir pérdidas de recursos

Obtenga informacidn confiable

Refuerce la confianza para cumplir las leyes y normas aplicables
Ayina a que cumpla con su objetivo evitando o midiendo las

dificultades con que se puede encontrar en ese camino.



e et et e Wwneolioeess

-l e

=S

42

3.7.2 éQué no se puede lograr con el control interno?
v El éxito de la entidad, sbélo asegura la consecuciéon de objetivos
basicos empresariales o, como minimo, la supervivencia de la entidad

v' Asegurar el cumplimiento de las leyes y normativa aplicable.

3.7.3 Aplicaciéon de los métodos "COSO “ en las empresas

-comerciales

El mundo o la globalizacién actual exige al empresario o a los altos
dirigentes de una empresa estar atentos a una diversidad de frentes, y a
la vez ejercer un dominio y control de la organizacién de manera tal de
lograr la mayor eficiencia y eficacia con relaciéon a los cambios que

demanda la realidad y el mercado. (3:10)

En momentos de crisis y recesion econdémica como la que afecta a las
empresas a nivel mundial en estos ultimos afios, es en donde la
diferencia en la técnica de gerenciamiento no es simplemente la que
logra una Ventaja en el mercado, sino que puede definir que la empresa

se mantenga operando.

Las operaciones y procesos que. se llevan a cabo dentro de las

empresas, se coordinan en funcidn de los procesos de gestion basicos de
planificacidén, ejecucién y supervisién. El control interno es parte de
dichos procesos y estd integrado a los mismos, permitiendo su
funcidnamiento adecuado y supervisando su comportamiento vy
aplicabilidad en cada momento, es ahi la importancia y relevancia de la
aplicaciéon de los métodos coso en las empresas. Para llevar a cabo el

control interno, no es suficiente poseer manuales de politicas, son las
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personas en cada nivel de la organizacién, las que tienen la

responsabilidad de realizarlo.

El Consejo de Administracion, la direccién, y los demas miembros de la

empresa son los responsables de su implementacién y seguimiento.

3.7.4 ~ Beneficios de la aplicacion de Coso

v" Promover eficiencia y eficacia en las operaciones
v Asegurar confiabilidad en la informacién financiera

v' Lograr el cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables

v Segregacién de funciones

v Consejo de Administracion / Comité de Auditoria no son
independientes

v Que la Administracion no sobrepase . los controles internos

establecidos (3:25)

3.8. ALCANCE DEL CONTROL INTERNO

v' Toda la empresa

% Todas las actividades

v' Todos los procesos
v’ Toda la informacién necesaria para administrarse y tomar las
decisiones correctas para ser eficaces, eficientes y dar cumplimiento

a las leyes, normas y estandares.

El control interno, independientemente de su buen disefio y operacion,
solo puede proporcionar a la gerencia y directorio una garantia

razonable, en relacion al logro de los objefivos de una entidad. La
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probabilidad de éxito se afecta por limitaciones inherentes a todo

sistema de control interno.

3.9 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Atendiendo al objetivo que persigue el control interno se clasifica en:

-+ Control interno administrativo

v Control interno contable (2:15) ‘

3.9.1 Control interno administrativo

El control interno administrativo se relaciona con la eficiencia en las

operaciones establecidas por el ente.

El control interno administrativo, se da cuando los objetivos
fundamentales son: _ )

v Promover la eficiencia en la operacion de la empresa

v Que la ejecucién de las operaciones se adhiera a las poh’ticas

establecidas por la administracion de la empresa

Entonces, entendemos por control interno administrativo, todo aquel
control relacionado a la administracidon de los recursos humanos y
materiales, de tal forma que cada uno de sus integrantes de la empresa
se apegue a las politicas establecidas por la entidad, fomentando asi la
eficiencia y la eficacia en sus operaciones, logrando con ello los

objetivos de cada érea.
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3.9.1.1 Los elementos del control interno administrativo son:

v Organizacién (estructura organizacional): Establecimiento de

relaciones de conducta entre trabajo, funciones, niveles y actividades

de emp'leados de una empresa para lograr su maxima eficiencia

dentro de los planes y objetivos establecidos. (2:20)

Procedimientos: La existencia del control interno administrativo no
se demuestra solo con una adecuada administracién, pues es
necesario que en sus principios se aplique en la practica mediante
procedimientos escritos que garanticen la solidez de la misma, es
deéir, en el control administrativo también es importante tomar en
cuenta el establecimiento de sus politicas, manuales de
procedimientos, catalogos de cuenta, flujogramas, instructivos y
todos aquellos elemehtos que permitan al personal tener un

conocimiento de la empresa donde labora y de sus actividades a

- desempefiar, evitando pérdidas de tiempo, dudas, tareas no

cumplidas, entre otros, y ‘por lo tanto el incumplimiento de los

objetivos de la empresa. (2:27)

Personal: Por sélida que sea la organizacion de algunas empresas y
con adecuados procedimientos, el sistema de control interno no
puede cumplir su objetivo si las actividades diarias no estan

continuamente en manos del personal idéneo. (2:50)

Supervision: No es mas que la vigilancia hacia el personal en todos

sus niveles, para verificar que se cumplan con las politicas,
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obligaciones y responsabilidades para el logro de los objetivos de

‘ cada area y por ende de la emprésa. (2:55)

3.9.2 Control interno contable

El control interno contable comprende el pilan de organizacién y los
procedimientos y registros establecidos para identificar, analizar,
clasificar y producir informacién cuantitativa de las operaciones que
realiza una entidad econémica referente a la protecciéon de los activos y

la contabilidad de los recursos financieros. (2:88)

La diferencia del control interno administrativo y control interno contable
consiste en asegurarse de registrar y clasificar adecuadamente las
operaciones de la empresa con el fin de obtener informacién confiable,
veraz y oportuna que permita tomar decisiones.

3.9.2.1 Los elementos que conforman ‘el control interno

contable son:

v Catalogos de cuentas: Cuando la empresa alcanza un cierto grado
de desarrollo, es absolutamente indispensable formar una lista de las
cuentas que deberan utilizarse, evitando asi errores de aplicacién, y
asignar a cada cuenta una cifra que la identifique, por ser las.cuentas
que integran el mayor general o de las subcuentas que forman los

mayores auxiliares.

El catdlogo de cuentas representa la columna vertebral de todo el

proceso contable. Por tal razén su disefio y confirmacién debe ser
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estrictamente apegado a las necesidades de la entidad, de la
" informacién contable y financiera a proporcionar. (2:92)

Instructivo para manejo de cuentas: Se refiere a la descripcion
de los conceptos de los movimientos de cargo y abono de cada
operacibn y su registro contable inherente; ademas, lo que

representa el saldo de cada cuenta que forma parte del catalogo.

El "instructivo para el manejo de cuentas permite estandarizar
criterios y procedimientos de registro contable que son basicos para
definir como se debe registrar cada transaccion que se presente en

cada cuenta de la contabilidad de una entidgd.

" Este instructivo puede complementarse con los registros auxiliares
que deben disefiarse de acuerdo con las necesidades de detalle

informativo que requiera cada cuenta. (2:123)

Téc'nicas de control aplicables a las operaciones que se
registran: Se refiere a la forma practica y objetiva de identificar los
elementos que se aplican en el control interno contable y operativo,
éstas técnicas vienen a ser practicamente actividades que se realizan
para prevenir, detectar o corregir errores o irregularidades que

pueden ocurrir al realizar, procesar y registrar las operaciones.

Estados financieros: Los estados financieros son la manifestacion
- fundamental de la informacidn financiera; son la representacidn
estructurada y desarrollo financiero de una empresa a una fecha

determinada o por un periodo definido. Su propdsito general es
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' proVeer'informacién acerca de su posicién financiera, del resultado de
sus operaciones y los cambios en su capital contable o patrimonio
contable y en sus recursos o fuentes, que son utiles al usuario

general en el proceso de la toma de decisiones.

Los estados financieros forman parte del control interno contable, ya
que a través de ellos es posible concentrar las operaciones
cuantificables de una empresa y por lo tanto, la obtencidon de
informacion financiera, bésica para la toma de decisiones. Los cuales
son: Balance de Situacion o General, Estado de Resultados, Estado
de Cambios en el Patrimonio y Estado de flujo de efectivo.

3.10 EVALUACION DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO I
El COSO 1 fue adoptado por el sector publico y privado en Estados

Unidos, por el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo,

extendiéndose rapidamente por toda Latinoamérica.

El marco integrado de control que plantea el informe COSO I consta de
cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo de la
direccion, e integrados al proceso de gestion: |

v" Ambiente de control ‘

v Evaluacion de riesgos

v Actividades de control

v Informacioén y comunicacién

v Supervision

)

Estos componentes, seran definidos en COSO II mas adelante.
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Como se puede observar, dentro del marco integrado se identifican
cinco elementos de control interno que se relacionan entre si, ayudando
a que la empresa dirija de mejor forma sus objetivos y ayuden a
integrar a todo el personal en el procesé. Aungue estos elementos son
aplicables a todas las empresas, las pequefias y medianas pueden
implementarlo de forma distinta que las grandes, pero también lo puede
hacer;, un poco menos formal y estructurado, pero iguaimente pUede ser

eficaz.

También se pone en manifiesto que la estructura de control abarca las
tres categorias de objetivos de una empreSa; explotacién eficiente,

informacion financiera exacta y cumplimiento de la normativa.

3.10.1 Relacion del modelo coso y el proceso de evaluacion de
riesgos |

El segundo componente del control, invo‘Iucra la identificacidén y andlisis
de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados.
Asimismo se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especifig:os asociados con los cambios, tanto los que
influyen en el entorno de la empresa como en el interior de la misma.

3.10.2 Funciones y responsabilidades segt’m el modelo coso

v' Asignacion de autoridad y responsabilidad: Todo organismo
debe complementar su organigrama, con un Manual de Organizacién,

en el cual se debe asignar la responsabilidad, las acciones y los
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cargos, a la par de establecer las diferentes rélaciones jerarquicas y
funcionales para cada uno de estos.

Separacion de tareas y responsabilidades: Las tareas vy
responsabilidades esenciales relativas al tratamiento, autorizacion,
registro y revision de las transacciones y hechos, deben ser

asignadas a personas diferentes.

El propédsito de esta norma es procurar un equilibrio conveniente de

autoridad y responsabilidad dentro de la estructura organizacional.

Al evitar que los aspectos fundamentales de una transaccién u

operacion queden concentrados en una misma persona 0 sector, se
reduce notoriamente el riesgo de errores, despilfarros o actos ilicitos,

y aumenta la probabilidad que, de producirse, sean detectados.

Coordinacion entre areas: Cada drea o sub-drea del organismo

debe operar en coordinacién con las demas areas.

La coordinacion mejora la integracién, la consistencia y Ia
responsabilidad limita la autonomia. En ocasiones una unidad debe
sacrificar en alguna medida su eficacia para contribuir a la del

organismo como un todo. Es esencial, la consecuencia, que

~ funcionarios y empleados consideren las implicaciones vy

repercusiones de sus acciones con relacidon al organismo global. Esto

supone consultas dentro y entre las unidades organizacionales.
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3.11 EVALUACION DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO II

‘Debido aI aumento de preocupaaon por la administracion de riesgos,

The Commlttee of Sponsoring Organizations. of the Treadway
Commission determind la necesidad de la existencia de un marco

reconocido de administracion integral de riesgos.

El proyecto se inicid en enero de 2001 .con el objeto de desarrollar un
marco global para evaluar y mejorar el proceso de administraciéon de
riesgo, reconociendo que muchas organizaciones estian comprometidas

en algunos aspectos de la administracién de riesgos.

En septlembre de 2004, se publica el informe denominado Enterprise

RISk Management, Integrated Framework (ERM), el cual incluye el

.marco global para la administracién integral de riesgos.

3.11.1 Definicion del control interno segun Coso II

COSO ERM, es un conjunto de acciones (proceso) llevadas a cabo por el
directorio, la gerencia y el resto del personal, aplicado en la definicion
de la estrategia y que abarca a toda la empresa, destinado a identificar
acontecimientos eventuales que puedan afectar a la entidad y a procurar
que los riesgos estén dentro del nivel de riesgo aceptado para proveer
una seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos de la
entidad. (23:10)

La premisa subyacente en la gestion de riesgos corporativos es que las

.entidades existen con el fin Ultimo de generar valor para sus grupos de

interés. Todas se enfrentan a la ausencia de certeza y el reto para su
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direccién es determinar cuénta incertidumbre se puede aceptar mientras
se esfuerzan .en incrementar el valor para sus grupos de interés. La
incertidumbre implica riesgos y oportunidades y posee el potencial de
erosionar o aumentar el valor. La gestidbn de riesgos corporativos
permite a la direccidn tratar eficazmente la incertidumbre, sus riesgos y

oportunidades asociados, mejorando asi la capacidad de generar.valor.

3.11.2 Definicion de la gestion de riesgos corporativos

La gestién de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el
consejo de administracién de una empresa,: su direccién y restante
personal, aplicable a la definicién de estrategias en toda la empresa y
disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacién, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado vy
proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos.
(4:12) : .

3.11.2.1 Componentes de la gestion de riesgos corporativos

La gestién de riesgo's corporativos consta de ocho componentes

relacionados entre si, que se derivan de la manera en que la direccidn

conduce la empresa y cdmo estdn integrados en el proceso de gestién. A
continuacion, se describen estos componentes:

v Ambiente interno: Abarca el talento 'de una organizacién y

establece la base de como el pei'sonal de la empresa percibe y trata

| los riesgos, incluyendo la filosofia para su gestion, el riesgo aceptado,

la integridad y valores éticos y el entorno en que actua.
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v Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben existir antes de

que la direccién pueda identificar potenciales eventos que afecten a
Su consecucion. La gestion de riesgos corporativos asegura que la
direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y los

seleccionados apoyan la misién de la empresa.

Identificacién de eventos: Los acontecimientos internos y externos
que afectan a los objetivos de la empresa deben ser identificados,
diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas Ultimas revierten

hacia la estrategia de la direccién o los procesos para fijar objetivos.

- Evaluacion de riesgos: Los riesgos se analizan considerando su

probabilidad e impacto como base para determinar como deben ser
gestionados y se evallan desde una doble perspectiva, inherente y

residual.

Respuesta al riesgo: La direccion selecciona las posibles respuestas
para evitar, aceptar, reducir o compartir los riesgos desarrollando
una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las

tolerancias al riesgo de la empresa.

Actividades de control: Las politicas y procedimientos se

establecen e implantan para ayudar a asegurar que las respuestas a

. los riesgos se llevan a cabo eficazmente.

Informacion y comunicacion: La informacién relevante se
identifica, capta, comunica en forma y plazo adecuado para permitir

al personal afrontar sus responsabilidades.
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Una comunicacion eficaz debe producirse en un sentido amplio,

fluyendo en todas direcciones dentro de la empfesa.

v/ Supervision: La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se
supervisa, realizando modificaciones oportunas cuando se necesiten.
Esta supervisién se lleva a cabo mediante actividades permanentes
de la direccion, evaluaciones. independientes o ambas actuaciones a

la vez.

3.11.3 Relacion entre objetivos y componentes

Existe una relacién directa entre los objetivos que la entidad desea
lograr y los componentes de la gestidon de riesgos corporativos, que
representan lo que hace falta para lograr aquellos. La relacion se

representa con una matriz tridimensional, en forma de cubo.

GRAFICA 1
COSO ERM

& e

Amhiéﬁ%gé interme

Iecimienia de ohjstivos

Fuente: Informe COSO II
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Las cuatro categorias de los objetivos: estrategia, operaciones,

informacién y cumplimiento, estdn representadas por columnas

verticales, los ocho componentes lo estan por filas horizontales y las

unidades de la empresa, por la tercera dimensién del cubo. Este grafico
refleja la capacidad de centrarse sobre la totalidad de la gestién de
riesgos corporativos o bien por categoria de objetivos, componente,

unidad o cualquier subconjunto deseado. (23:33)

Después de haber comentado y tomar extractos de lo mas importante
del modelo COSO a través de los afios, como una resefia que antecede

el tema gue ocupa la presente tesis, nos centramos en el COSO III.

3.12 EVALUACION DE CONTROL INTERNO SEGUN METODO COSO
" III (PYMES) '

Este modelo esta dirigido a empresas cotizadas mas pequefias, aunque

también puede ser usado por las empresas grandes, explica como usar
el marco para disefar e implementar un control interno de Ia
informacion financiera de forma eficiente. Es un nuevo modelo de

control interno simplificado. (3:9)

El Marco de Control Interno COSO para las mas pequefias empresas ha
sido aprobado. Fue un documento muy esperqdo por las empresas mas
pequeias en diferentes partes del mundo, ya que éstas opinaban que
los costos relacionados con el control interno eran directamente

proporcionales a la cantidad de requerimientas de COSO y a la

complejidad de su implementacion.
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En el periodo de Octubre 2005 a Enero de 2006, se emitié un borrador
para discusién del Control Interno de COSO III y el jueves 11 de julio de
2006 fue puesto en vigencia. Es una version reducida del marco COSO
'origina.l emitido en 1992, utilizando menos principios, pero adicionando
un sistema de codificacién especial para‘ facilitar el cumplimiento de la

guia.

El Comité de Expertos de las principales instituciones de aﬁditoria,
contabilidad, fraude y.cumplimiento“ regulatorio que han estado
involucrados en su adaptacion opinan que “COSO Small Co.” es
considerablemente mds pequefio y mas sencillo de interpretar que el

marco COSO original.

El Informe COSO internacionalmente se considera como un punto de
referencia obligado cuando se tratan materias de control interno, tanto
‘en la practica de las empresas como en los niveles legislativos vy

Y

docentes.

3.12.1 Definicion

El documento final del Marco de Control Interno III, inciuye 20

principios con 76 atributos

Control Interno de la Informacién Financiera (COSO III), no sustituye a
ninguno de los Modelos anteriores, esta enfocado solamente a cumplir el

objetivo de: Asegurar la confiabilidad de la informacion financiera.
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3.12.2 Consideraciones:

v

v
v
v

$on 20 principios y 76 Atributos

Cada principio tiene varios atributos

El no cumplir con un principio = Deficiencia

No todos los Atributos son requeridos,‘pero todos los Principios si son

requeridos

3.12.3 Al igual que el modelo COSO I consta de 5 comporientes:

v

v
v
v
v

Ambiente de Control (Principios 1 al 7)
Evaluacion de Riesgos (Principios 8 al 10)
Actividades de Control (Principios 11 al 14)

Informacion y Comunicacién (Principios 15 al 18)

" Monitoreo (Principios 19 al 20) (3:164-192)

GRAFICA 2
COSOS III (PYMES)

informaciony Comunicagi

Fuer;te: COSO III (PYMES) / Informacion Financiera
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Las empresas pequefias deberan implementar una estructura de control
interno para reducir los riesgos a un nivel aceptable, ademas deberan

confiar en controles de monitoreo detectivos (durante el proceso),

deberdn tener un gran involucramiento por parte de la Administracion

para establecer el ambiente de control.

3.12.4 Caracteristicas de las empresas mas pequefas

Aunque todas las empresas incurren en gastos incrementales para

disefiar e informar del control interno sobre el reporte de la informacion

financicra, las empresas mas pequefias suelen poder cumplir con este

desafio y lograr un control interno eficaz a un costo eficiente, alguna de

las caracteristicas de estas empresas:

. v Menos lineas de negocio y productos dentro de cada linea

v Concentracion del enfoque de marketing, por canal o geografia

v Liderazgo de la direccién con intereses o derechos de propieda'd
significativos

v" Menos niveles de direccién, con ambitos de control mas amplios

v Sistemas de procesamiento de transacciones y protocoios menos
complejos

v" Menos personal, con aspecto mas amplio de funciones

v’ Capacidad limitada para mantener recursos de linea abundantes,
asi como puestos de apoyo, tales como legal, RRHH, contabilidad

y auditoria externa
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3.13 DEFINICION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO DE
CONTROL INTERNO DE COSO III

Los cinco componentes de control interno puestos en marcha en el

Marco (Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de

Controi, Informacién y Comunicacidon, y. Supervisidn) son importantes

para lograr el objetivo de la informacidn financiera confiable. (3:38)

“El proceso de control interno comienza cuando la direccién fija los
objetivos de informacidn financiera relevante a las actividades vy
circunstancias particulares de la empresa. Una vez fijados éstos, la
direccion identifica y cvalia una gama de riesgos para lograr estos
objetivos, determina, cudles pueden desembocar en un error material
de la informacion financiera, y establece como se deberian gestionar

estos riesgos a través de varias. actividades de control”. (3:39)

0

La direccion implementa procesos para capturar, procesar y comunicar

la informacidn necesaria para el reporte' de la informacién financiera y
otros componentes del sistema de control interno. Estos componentes
se supervisan para asegurar que los controiles siguen operando

correctamente con el transcurso del tiempo.

Aungue cada componente debe estar presente y en funcionamiento,
esto no significa que cada componente deba funcionar de forma idéntica
o al mismo nivel en cada empresa. _Por lo tanto, el control interno eficaz
no necesariamente significa que se introdujo un estdndar de control a

nivel de excelencia en cada proceso.
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3.13.1 Entorno de control

El componente entorno de control es la base sobre la que se asientan

todés los demas componentes del control interno, y marca la pauta en

una organizacion.

Una empresa mas pequeiia puede tener ventajas Unicas en el
establecimiento de un entorno de control fuerte. La mayoria de los
empleados en pequefios negocios interactian mas estrechamente con la
alta direccion y les influyen directamente las acciones de la direccion. A
través de las précticas y acciones cotidianas, la direccién puede reforzar

eficazmente los valores y normas fundamentales de la organizacion.

Las relaciones de trabajo estrechas también permiten a la alta direccién
reconocer rdpidamente donde se necesita una modificacién de las

acciones de los empleados.

‘3.13.1_.1 -Principio 1- Integridad y valores éticos

La integridad y valores éticos sdlidos, especialmente de la alta direccion,

se desarrollan, se comprenden y fijan el estandar de conducta para la

informacidn financiera. Los atributos del principio son: (3:48)

v Enunciar valores: La alta direccién desarrolla una declaracién de
valores éticos gue es comprendidé a todos los niveles de la

organizacion.

v Vigilar su respeto: Se pone en marcha procedimientos para vigilar
" el respeto a los principios de integridad y ética.

)
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v Corregir las desviaciones: Las desviaciones de los valores de
. integridad y ética sdlidos se identifican apropiada y oportunamente,
aS| como se corrigen y remedian adecuadamente en los niveles

pertmentes dentro de la organizacion.

3.13.1.2 -Principio 2- Consejo de Administracion
El Consejo de Administracién entiende y ejerce la responsabilidad de
supervision relacionada con la informacién financiera y el control interno

asociado.

El gobierno corporativo ha evolucionado de tal forma que los Comités de
Auditoria realizan la mayor parte de las actividades desarrolladas a
continuacion y los Consejos de Administracion de empresas mas
pequeiias tienen Comités de Auditoria compuestos por consejeros
independientes. Cuando un Consejo de Administracién elige no tener un

Comité de Auditoria, el Consejo de Administracion en pleno realiza las

actividades descritas y deberia tener un namero suficiente de miembros

independientes. Los atributos de este principio son: (3:51)
v Definir la autoridad: El Consejo de Administracién define vy
comunica la autoridad que retiene el Consejo de Administracién vy

aquella delegada a la direccion.

v Funcionamiento independiente: El Consejo de Administracién se
compone de una masa critica de miembros que son consejeros

independientes.
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Supervision de riesgos: El Comité de Auditoria evalua y supervisa
 activamente los riesgos de omision de gestion del control interno y
estudia los riesgos que afectan a la fiabilidad. de la elaboracién de

informes financieros.

Aptitud sobre la informacion financiera: Uno o mas miembros

del Comité de Auditoria son competentes en informacién financiera.

Supervision de la calidad y la fiabilidad: El Comité de Auditoria
evalla y supervisa activamente los riesgos de omision de gestion del

control interno y estudia los riesgos que afectan a la fiabilidad de la

elaboracion de informes financieros.

- Supervision de las actividades de auditoria: El Comité de
Auditoria supervisa el trabajo tanto de los auditores internos como
los externos, e interactia con los inspectores del regulador si es
necesario.  El Comité de Auditoria se relne en privado con la

auditoria interna y externa para discutir los asuntos relevantes.

3.13.1.3 -Principio 3- Filosofia y estilo operativo de la direccion

La filosofia y la forma de operar de la direccion ayudan a lograr el

control interno eficaz de la informacion financiera. Los atributos de este

principio son: (3:58)

v Dar ejemplo: La filosofia y el estilo operativo de fa direccion ponen

énfasis en la elaboracion fiable de informes financieros.



| &3

63

v Refuerza actitudes hacia 1os principios y estimaciones
~ contables: La actitud de la direccion apoya un proceso objetivo y
disciplinado en la seleccién de los principios contables y el desarrollo

de estimaciones contables.

v Articular objetivos: La direccion establece claramente los objetivos
de elaboracion de informes financieros, incluyendo el papel del

control interno de la informacién financiera.

3.13.1.4 -Principio 4- Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la empresa ayuda a lograr el control

interno eficaz de la informacion financiera.A Los atributos de este

principio son: (3:60) |

v- Establecer métodos para el reporte de la informacion
financiera: La direccién establece lineas apropiadas de reporte
financiero para cada area funcional y unidad de negocio en la

empresa.

v Establecer una estructura: La direccion mantiene una estructura
organizativa que facilita el reporte eficaz y otras comunicaciones

sobre el control interno de la informacion financiera.

3.13.1.5 -Principio 5- Competencia sobre la informacion

financiera

La empresa retiene individuos competentes en informacién financiera y
puestos de supervision relacionados. Los atributos de este principio
son: (3:62)
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v Identificar competencias: Se identifican las competencias que
~ sirven de base a la elaboracién fiable de informacién financiera.

v Retener individuos: La organizacién emplea o de otro modo retiene

individuos que poseen las competencias requeridas relativas a la

elaboracién de informacion financiera.

v Evaluar competencias: Las competencias necesarias se evallan y

mantienen de modo periddico

3.13.1.6 -Principio 6- Autoridad y responsabilidad

Se asignan niveles de autoridad, responsabilidad a la direccion y
empleados para facilitar el control interno "eficaz de la informacién
financiera. Los atributos de este principio son: (3:64)

v' Definir responsabilidades: Se definen claramente la asignacién de
responsabilidad y delegaciéon de autoridad para todos los empleados
el Cbnsejo de Administracién, la alta direccion y la direccién
funcional. |

v Limitar autoridad: La asignacion de autoridad y responsabilidad

incluye las limitaciones apropiadas.

3.13.1.7 -Principio 7- Recursos humanos

Se disena e implementa 'poll'ticas y practicas de recursos humanos para
facilitar el control interno eficaz de la informacién financiera. Los
atributos de este principio son: (3:67) )

v Establecer practicas de recursos humanos: La direccidon

establece practicas de recursos humanos que demuestran su
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compromiso con la integridad, el comportamiento ético y la

competencia.

v Contrataciéon y retenciéon: Las contrataciones y retencion de

personal en los puestos clave de reporte de la informacién financiera
se guian por los principios de integridad y por las competencias

necesarias asociadas a los puestos.

v Formacion adecuada: La direccién proporciona a los empleados las
herramientas y la formacidon necesaria para el desempefio de las

funciones en la elaboracion de informacidn financiera.

v Evaluar el desempeno y las remuneraciones: Las evaluaciones
"~ del desempefio de los empleados y las practicas remunerativas de la

organizacion, apoyan el logro de objetivos de informacion financiera.

3.13.2 Evaluacion de riesgos

La evaluaciébn de riesgos en relacion con el objetivo de elaborar
informacion financiera fiable implica la identificacion y el analisis de

riesgos de errores materiales.

El establecimiento de objetivos de la informacién financiera articulados
por un conjunto de hipdtesis de los estados financieros referidos a las
cuentas significativas es una condicion previa al proceso de evaluacién
del riesgo. La evaluaciéon del riesgo en empresas mas pequefias puede
ser relativamente eficiente, a menudo porque el conocimiento en

profundidad de las operaciones de la organizacion permite al maximo
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ejecutivo y a otros miembros de la alta direccion tener informacion de

primera mano de donde residen los riesgos.

Al llevar a cabo sus responsabilidades habituales, incluida la obtencién

de informacién de los empleados, clientes y proveedores entre otros,

dichos gerentes identifican riesgos inherentes a los procesos de negocio.

Ademgas de centrarsé en las operaciones y en los riesgos de

cumplimiento, se posicionan para considerar los riesgos para una

informacion financiera fiable, tales como:

v" No identificar y registrar todas las transacciones

v' Registrar los activos que no existen 0o transacéiones que no
~ocurrieron

v’ Registrar activos en un periodo o cantidad equivocada o clasificar

erréneamente las transacciones ' |

Perder o alterar transacciones una vez registradas

No reunir la informacién pertinente para hacer estimaciones fiables

Registrar asientos inapropiados en el libro diario

Contabilizar inapropiadamente transacciones o estimaciones

Aplicar inapropiadamente férmulas o cdlculos

3.13.2.1 -Principio 8- Objetivos de}Ia informacion financiera

La direcciéon especifica los objetivos de informacién financiera con
suficiente claridad y criterio para facilitar la identificacion de riesgos para
obtener una informacion financiera fiable. Los atributos de este principio
son: (3:72)
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Cumplimientov de (NIC y NIIF): Los objetivos de informacion
financiera concuerdan con las Normas Internacionales de
Contabilidad y las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
Los principios contables seleccionados son apropiados a las

~ circunstancias.

Resp_aldo. de presentaciones informativas: Los estados
financieros informan sobre las materia‘s que puedan afectar a su uso,
comprensién e interpretacién. La informacion presentada se clasifica
y resume en una manera razonable, ni demasiado detallada ni

demasiado resumida.

Reflejo de las actividades de la organizacion: Los estados
financieros reflejan las transacciones y los hechos subyacentes en un
formulario que presenta la posicion financiera, los resultados de

operaciones, y los flujos de caja dentro de limites aceptables.

Respaldada en hipétesis relevantes de los estados financieros:
En apoyo de los objetivos hay una serie de hipétesis de los estados
financieros que subyacen de la organizacidn, cuyé relevancia
depénde las circunstancias de‘exist‘encia, integridad, derechos vy

obligaciones, valoracion o clasificacion y presentacion o formulacion.

Consideracion de la materialidad: Refleja el concépto de

materialidad en la presentacion fiel de los estados financieros.
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3.13.2.2 - -Principio 9- Riesgos de la informacion financiera

La .empresa identifica y analiza riesgos asociados al logro de los

objetivos de la informacion financiera como base para determinar como

se deberian géstionar estos riesgos. Los atributos de este principio son:

(3:75)
v Incluir los procesos de negocio: La identificacion de riesgos
incluye la consideracion de los procesos de negocios que tienen

impacto sobre las cuentas y formulaciones de los estados financieros.

v Incluir al personal: La identificacion y evaluacion de riesgos tiene
en cuenta la competencia del personal de la organizacion para

respaldar los objetivos de la informacion financiera.

v" Incluir las tecnologias de'la informacién (TI): La infraestructura
y los procesos de las tecnologias de la informacion respalda que los
objetivos de la informacién financiera se incluyan en la evaluacion del

riesgo.

v Implicar a los niveles apropiados de la direccion: La
organizacion pone en marcha mecanismos eficaces de evaluacién del

riesgo que implican a niveles apropiados de la direccion.

v Considerar los factores externos e internos: La identificacion de
riesgos tiene en cuenta los factores externos e internos y su impacto

. en el logro de los objetivos de informacioén financiera.
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Estimar probabilidad e impacto: Los riesgos identificados se
analizan a través de un proceso que incluye la estimacion de la

probabilidad de su ocurrencia e impacto potencial.

Indicadores de reevaluaciéon: La direccién establece los
indicadores para reevaluar los riesgos cuando ocurran cambios que

puedan repercutir en los objetivos de la informacién financiera.

3.13.2.3 -Principio 10- Riesgo de fraude

La probabilidad de un error material debido a fraude se considera

explicitamente cuando se evallan los riesgos para lograr los objetivos

de fa informacidn financiera. Los atributos de este principio son: (3:81)

v

Tener en cuenta los incentivos y las presiones: La evaluacién de
riesgos de fraude de la direccion tiene en cuenta los incentivos y las
presiones, las actitudes y las racionalizaciones, asi como la

oportUnidad de cometer fraude.

Tener en cuenta factores de riesgo: Una valoracion de la
organizacion tiene en cuenta los factores de riesgo que influyen en
probabilidad de que alguien cometa un fraude y el impacto que tiene

sobre la informacién financiera.

Establecer la responsabilidad: La responsabilidad de las politicas y

procedimientos de fraude recae en la direccién de la divisién o

. proceso al que corresponde el riesgo.
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3.13.3 Actividades de control

Las: actividades de control se realizan en varios niveles de una

organizacion para reducir riesgos para el logro de objetivos de la

informacion financiera.

A un nivel alto y corporativo de direccién compara el rendimiento real
con el presupuesto, se revisa la informacién financiera, y se tiene en

cuenta indicadores de rendimiento operativo y financiero.

El amplio alcance de los controles permite a la direccién de empresas
mas peguefas usar este tipo de informes eficazmente para gestionar el
negocio y detectar deficiencias en el funcionamiento de las actividades
de control ‘a nivel de procedimiento y los cambios en las operaciones
gue, puedan merecer atencién. Algunas actividades llevadas a cabo por

los gestores sirven tanto de actividad de control como de supervision.

En otros niveles, los procedimientos en los procesos empresariales

captan y registran la informacién en las cuentas de la organizacion.

Las actividades de control descansan a menudo en los canales de
comunicacién utilizados por la alta direccibn para comunicarse
directamente con los demas empleados. La direccion establece los
controles de las tecnologias de la informacién, segdn sea necesario,
para apoyar los objetivos de la informaciéﬁ financiera. Donde las
restricciones de recursos comprometen la capacidad de segregar las
funciones, muchas empresas mas peguefias util_izan ciertos controles

compensatorios para alcanzar sus objetivos.
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3.13.3.1 -Principio 11- Integracion con la evaluacidn de riesgos
Se ;:oman acciones para abordar los riesgos asoi:iados al logro de los
objetivos de la informacion financiera. Los atributos de este principio
son: (3:86) ’ '

v Mitigar riesgos: Las actividades de control responden a los riesgos,
mitigando su impacto potencial sobre los objetivos de la informacidn

financiera.

v Tener en cuenta todos los asientos significativos en el mayor
de la organizacién: Las actividades de control tienen en cuenta
riesgos relativos a todos los aspectos del proceso de registro,

~incluidas las estimaciones y ajustes contables y los asientos de cierre.

v Tener en cuenta las tecnologias de la informacién: La seleccion
de actividades de control abarca los riesgos relevantes de tecnologias

de la informacion. : .

3.13.3.2 -Principio 12- Seleccidn y desarrollo de actividades de

control

Se seleccionan y desarrollan actividades de control teniendo en cuenta

su costo y su potencial ‘eficacia de mitigar los riesgos para lograr los

objetivos de informacién financiera. Los atributos de este principio son:

(3:89) |

v Tener en cuenta la gama de actividades: Incluyen una gama de
actividades que varia en términos de costo y eficacia, dependiendo

de las circunstancias. Incluyen aprobaciones, autorizaciones,
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verificaciones, conciliaciones, revision del rendimiento operativo,

seguridad de los activos, y segregaciéon de funciones.

Incluir controles preventivos y de'deteccién: La direccion aplica
un equilibrio adecuado entre controles preventivos y de deteccion, asi
como entre controles manuales y automatizados, para mitigar los

riesgos para el logro de los objetivos de la informacion financiera.

Segregar funciones: Las funciones se dividen légicamente entre
personas 0 procesos para mitigar los riesgos y lograr los objetivos de

informacion financiera.

Tener en cuenta los costos frente a beneficios: Cuando se
selecciona entre opciones alternativas, la direccién tiene en cuenta el
costo’ de las actividades de control en relacion con los beneficios

esperados del control mejorado. .

3.13.3.3 -Principio 13- Politicas y procedimientos

Se establecen y comunican en toda la organizacién las politicas

relacionadas con la informacion financiera fiable, y sus procedimientos

relacionados, que den como resultado que las directrices marcadas por

la direccidn se lleven a cabo. Los atributos del principio son: (3:93)

v Integrar en los procesos de negocios: Las actividades de control
se incorporan a los procesos de negocios y las actividades cotidianas

de los empleados.

)
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Establecer la responsabilidad: La responsabilidad de las politicas y
procedimientos recae en la direccion de la divisiébn o en la funcion
donde se halla el riesgo relevante.
Ocurren oportunamente: Los procedimientos se realizan

oportunamente.

Implementar cuidadosamente: Los procedimientos se ponen en
marcha cuidadosa vy - consistentemente en todo el negocio. Los
procedimientos reflejan las politicas desarrolladas en el nivel de alta

direccién asi como los desarrollados mads: especificamente para la

funcién, el departamento y los niveles de proceso.

Investigar las excepciones: Las condiciones identificadas como
resultado de ejecutar los procedimientos se investigan y se toman las

acciones apropiadas.

Reevaluar periodicamente: Las politicas y procedimientos se

revisan periddicamente para determinar si continda su relevancia.

3.13.3.4 -Principio 14- Tecnologia de la informacién

Se disefian e implementan los controles de tecnologia de la informacion
donde sean aplicables, para ayudar a lograr los objetivos de la
informacién financiera. Los atributos del principio son: (3:97)

v Incluye’ los controles de la aplicacion: Se incorporan a los

programas informaticos y se respaldan a través de manuales de



74

 procedimientos y se disefian para dar integridad y precisién al

proceso critico de la informacién financiera.

v Tiene en cuenta las operaciones informaticas generales: Las

operaciones informaticas .generales'son amplias e incluyen los
controles de acceso, gestién de incidencias y cambios, sistemas
desarrollo y despliegue del sistema, operaciones informaticas, copia
de'seguridad y recuperacién de datos, gestién de venta a tefceros y
seguridad logica y ﬁsjca critica para la integridad del proceso de

informacion financiera.

v' Incluye la informatica a nivel de usuario final: Incluye hojas de
- célculo 'y otros programas desarrollados por el usuario, se
documentan, se guardan en lugar seguro, se guarda copia de
seguridad, y se revisan periédicamente para preservar la integridad

de los procesos. (3:97)

v Complejidad: La naturaleza de los controles relacionados con
tecnologias de la informacidn es en gran parte un reflejo del grado de
complejidad de procesos de transaccién, el desarrollo de software y
los factores relacionados como: proceso de transacciones; desarrollo

de sistemas; conectividad; la informatica a nivel de usuario final.

3.13.4 Informacion y comunicacion
Los sistemas de informacién identifican, recogen, procesan y distribuyen
la informacién que apoya el logro de los objetivos de la informacion

financiera.
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Los sistemas de informaciéon en pequefias empresas son probablemente
meﬁos formales que en las grandes, pero su funcién es igual de
significativa. - La mayoria de empresas mas pequefias confian mas en
sistemas manuales o instalan aplicaciones aisladas de tecnologias de la
informacién en vez de aplicaciones integradas complejas. La
comunicacién interna eficaz entre la alta direccién y los empleados se
puede facilitar en empresas mas pequefias, debido a menores niveles y
cantidades de personal y una mayor visibilidad y disponibilidad del
maximo ejecutivo. La comunicacidn interna puede tener lugar a través
de reuniones frecuentes y las actividades diarias en las que participan el

maximo ejecutivo y otros gerentes.

3.13.4.1 | ~-Principio 15- Informacion de reporte financiero

Se 'identifica, captura y utiliza informacién pertinente en todos Ids
niveles de la empresa y se distribuye en un formato y marco de tiempo
que ayuda a lograr los objetivos de reporte financiero. Los atributos del
principio son: (3:108)
v Recogida de datos: Los datos que respaldan los estados
financieros se recogen idealmente en origen, completa, precisa y

oportunamente.

v Inclusion de la informacion financiera: La informacion se
identifica y recoge para todas las ‘transacciones y hechos
financieros. La informacién 'se usa, entre otros objetivos, para
ajustar los asientos y las estimaciones contables, asi como para

‘

supervisar la razonabilidad de las transacciones registradas.
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" v Usar fuentes internas y externas: La informacion se desarrolla

. utilizando fuentes internas y externas.

v Incluir informacion operativa: La informacién operativa
utilizada para desarrollar la informacién contable sirve a menudo

como base de la informacion financiera fiable.

v ‘Mantenimiento de calidad: Los sistemas producen informacion

oportuna, real, precisa y accesible.

3.13.4.2 -Principio 16- Informacion de control interno

Se identifica y captura informacioén utilizada pa'ra poner en marcha otros

componentes de control y se distribuye en un formato y marco de

tiempo que permite al personal llevar a cabo sus responsabilidades de

control interno. Los atributos del principio son: (3:110)

v

Recogidal de datos: Los datos exigidos para ejlecutar cada
componente de control se recbgen completa, precisa vy

oportunamente en cumplimiento con leyes y regulaciones.

Indicadores de resolucion y actualizacion: Los indicadores de
informacién promueven la resolucion rapida de las excepciones, el
analisis de la causa principal y la actualizaciéon de los controles, segln

sea necesario.
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v Mantenimiento de la calidad: La calidad del sistema informacion
- se revisa periddicamente para evaluar su fiabilidad y oportunidad a la

hora de cumplir los objetivos de control interno de la empresa.

3.13.4.3 -Principio 17- Comunicacion interna

La corﬁunicacién permite vy ayudé a la comprensién y ejecucién de

objetivos, procesos y responsabilidades individuales de control interno

en todos los niveles de la empresa. Los atributos son: (3:113)

v Comunicar con el personal: La direccibn comunica a ‘todo el
personal, especialmente a aquellos con funciones que afectan a la

informacion financiera, que el control interno debe tomarse en serio.

v Comunicar con el Consejo de Administracién: Existe
. comunicacion entre la direccion y el Consejo de Administracion de
forma que ambos tengan la-informacién necesaria para desempefiar
sus funciones con respecto a los objetivds de la informacion
financiera.’
v Incluir lineas de comunicacion independientes: Los canales de
comunicacion independientes se ponen en marcha y sirven de
mecanismo de seguridad, en caso de que los canales normales no

estén operando. o sean ineficaces.

v Acceso a la informacion: El Consejo de Administracién tiene acceso
a las fuentes de informacidén externas a la direccién, de forma

 periddica y cuando sea preciso, incluido el acceso a los auditores
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externos, los auditores internos y otros terceros relevantes, tales

~ como las autoridades reguladoras.

3.13.4.4 -Principio 18- Comunicacion externa

Se comunica a partes externas los asuntos que afectan la consecucién

de los objetivos de la informacidn financiera. Los atributos del principio

son: (3:117)

v Proporcionar aportaciones: Los canales de comunicacion abiertos
permiten la aportacién de informacién por parte de clientes,
consumidores, proveedores, auditores externos, reguladores,
analistas financieros 'y otros, proporcionando a la direccién y al
Consejo de Administracion informacion importante sobre la eficacia

del control interno de la informacion financiera.

v Evaluacion independiente: Cuando los auditores externos evaluan
él control interno de la informacion finariciera, comunican E
informacion relevante para la evaluacion a la direccién .y al Consejo

de Administracion. : .

3.13.5 Supervision

Los sistemas de control interno se supervisan para evaluar la calidad del
rendimiento del sistema a lo largo del tiempo, a través de actividades de
supervision continua, evaluaciones puntuales o una combinaciéon de

ambas.

La supervision continua se produce en el curso normal de las actividades

de gestion recurrentes. Los gerentes de empresas mas pequefias tienen

[
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conocimiento de primera mano de las actividades de la organizacién, y
su implicacién estrecha en las operaciones les posiciona para identificar
variaciones de las expectativas e inexactitudes potenciales en la

informacién financiera reportada.

‘Algunas empresas mdas pequefias tienen una auditoria interna que
realiza procedimientos que ayudan a determinar el funcionamiento de

los demas componentes del control interno.

Cuando no existe una funcidn de auditoria, los gerentes responsables de
una divisién o funcién podrian realizar una evaluacién de la eficacia de

ciertos controles dentro de su esfera de responsabilidad.

3.13.5.1 -Principio 19- _Evaluacidhes continuas e

“independientes

Evaﬁluaciones continuas y/o independientes pern'_liten que la direccion
determine si el control interno de la informacién financiera existe y
funciona. Los atributos del principio son: (3:120)

v Intégracién con las operaciones‘: La supervision continua se

incorpora a las actividades operativas de la organizacién.

v Proporcionar evaluaciones objetivas: Las evaluaciones
proporcionan una consideracién objetiva del control interno de la

informacién financiera.

v Utilizar personal con conocimientos: Los evaluadores entienden

. los elementos que se estan evaluando y qué relacién tienen con las
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actividades en las que apoyan la fiabilidad de la informacion

financiera.

v Tener en cuenta el feedback: La direccién recibe el feedback sobre

la eficacia de control interno de la informacion financiera.

v Ajustar el alcance y la frecuencia:'La direccién varia el alcance y
la frecuencia de las evaluaciones puntuales dependiendo de la
importancia de los riesgos a controlar, la importancia de los controles
a la hora de mitigar dichos riesgos, y la eficacia de la supervisidon

continda.

3.13.5.2 -Principio 20- Deficiencias de reporte

Las deficiencias del control interno se detectan y comunican de forma
oportuna a las partes responsables de tomar accidon correctiva y, segun
sea apropiado a la direccién y al Consejo. Los atributos del principio
son: (3:124) '

v Informar las observaciones: Las observaciones de deficiencia de

control interno se informan a la persona responsable del proceso y de
los controles asociados, que tiene potestad para tomar medidas
correctivas, asi como, al menos, al nivel de direccién por encima del

responsable del proceso.

v Informar las deficiencias: Las deficiencias significativas se
comunican a la mas alta direccién y al Consejo de Administracién o al

Comité de Auditoria.
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v' Corregir oportunamente: Las deficiencias reportadas tanto por

fuentes internas como externas se toman en consideracién y se

~llevan a cabo las acciones correctivas oportunas.

3.14 EL MARCO COSO Y EL PAPEL DEL AUDITOR

El proceso del Marco Coso es similar al proceso presupuestario donde se

deben establecer y formular objetivos:

v' Se identifican los riesgos asociados con l0s objetivos

v Se establece un consenso, sobre la base de datos objetivos y

convicciones de la alta gerencia. Identificados los riesgos vy

establecido un consenso sobre la base de datos objetivos se puede

evaluar:

Marco Externo
Mercados

Estrategias

Procesos centrales
Proceso de soporte
Alianzas

Productos

Clientes

Para cada uno de los ocho componentes del modelo de negocios, y

siguiendo nuestra guia practica se establecen:

v' Objetivos medibles

v Riesgos que pueden comprometer el logro de los objetivos

v Cuantificaciéon de riesgos inherentes basada en su impacto potencial

su probabilidad de ocurrencia
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v' Controles vigentes o disponibles para mitigar los riesgos
v Cuantificacién del riesgo residual

v Decisidon documentada sobre el riesgo residual

3.14.1 Claves para auditar el programa

A continuacion se muestran las claves que serviran de guia para poder
Auditar el programa, las cuales se dividen en dos clasificaciones
mostrando en cada una ellas los procedimientos a seguir:
v' Control presupuestario

¢ Comparacion cifras reales/presupuestadas

e Acciones para corregir desvios (oportunidad y resultado)

e Comparacién contra competidores y mercado
v Administracion de riesgos

o Comparacion de riesgos identificados / efectos reales

¢ Acciones para corregir desvios (oportunidad y resultado)

« Comparacién contra competidores y mercado

3.14.2 .El reto para el Auditor

Una vez implementado el sistema COSO, el auditor deberd cumplir con
ciertos retos propios del programa, lo que garantizard el éxito del
proyecto y llevara a las pequefias empresas a ser emprendedoras en su

ramo.

La correcta aplicacién del método lograra que las empresas caminen
hacia el futuro y servira de base para:
v Evitar el fracaso de la empresa

v Permanecer y competir
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Atraer inversiones

Reducir riesgos y pérdidas

Dar respuesta a los problemas
Cotizar en los mercados de valores
Resistir la exposicién publica

Seguir los estandares pioneros/ mejores practicas

3.15 RESPONSABILIDADES INTERNAS DEL CONTROL INTERNO

Ya desde el punto de vista interno, las responsabilidades sobre el control

en la entidad corresponden conforme a lo siguiente:

v

Consejo de Administracion: De acuerdo a lo estipulado en el
informe coso, este es el encargado deé establecer no sélo la misién y
los objetivos de la organizacion, sino también las expectativas

relativas a la integridad y los valores éticos.

Gerencia: Es la responsable de asegurar que existe un ambiente

propicio para el control.

Ejecutivos financieros: La principal responsabilidad que tienen los
ejecutivos financieros, entre otras cosas, es apoyar a la prevencién y

deteccidn de reportes financieros fraudulentos.

Comité de Auditoria: Este 6rgano ademas de que tiene la facultad
de cuestionar a la Gerencia en relacion con el cumplimiento de sus
responsabilidades, también es responsable de asegurar que Ila
entidad tome las medidas correctivas necesarias, cuando existe error

y/o irregularidades, derivadas de las debilidades de control.
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v Comité de Finanzas: Este comité contribuye a asegurar el controi
en la organizacion, cumpliendo con la responsabilidad de evaluar la
. consistencia de los presupuestos realizados por la empresa con los

planes operativos que se realizan y llevan a cabo.

v Auditoria Interna: Este 6rgano, cumple su responsabilidad en el
control de la organizacién, a través del examen de la efectividad y
adecuacion del sistema de control interno, asi como mediante las
recomendaciones relativas al mejoramiento, que surjan del examen

realizado.

v Area Juridica: Al igual que los demds 6rganos responsables del
control en el area juridica, juega un papel de suma importancia
llevando a cabo la revisién de los controles y otros instrumentos

legales, con el fin de salvaguardar los bienes de la empresa.

v Personal de la Organizacién: E|l papel "del personal de la
organizacidén en general es muy importante, si realmente se desea
mantener una adecuada estructura de control interno, ya que este
tomara parte activa en todos los componentes del control mediante
la ejecucién de las actividades que tiene cotidianamente asignadas vy

tomando las acciones necesarias para su control.

3.16 RESPONSABILIDADES EXTERNAS DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo con lo estipulado en el informe coso, las responsabilidades

externas sobre el control en una empresa, se resumen en lo siguiente:
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v Auditores Independientes: De acuerdo con el informe, los

auditores independientes, deben proporcionar al Consejo de
Administracion y a la Gerencia un punto de vista objetivo e

independiente, que contribuye -al cumplimiento del logro de los

- objetivos de los reportes financieros, asi como reportar las

deficiencias encontradas mediante su evaluacion de control, en un

examen de estados financieros.

Aut.oridades (Ejecutivas/Legislatiilas): La participacién de las
autoridades debe hacerse mediante el establecimiento de
requerimientos de control interno, asi como en el examen directo de
las: operaciones de la empresa, haciendo recomendaciones que lo
fortalezcan. Aunque a nivel nacional no se ha realizado mayor trabajo
en este punto, si pod'emos mencionar que paises como Costa Rica,
Argentina, Espafia y Estados Unidos, han llevado ya a cabo

legislaciones que regulan a favor de un control interno adecuado,

- normas técnicas que permiten poner en practica lo estipulado en el

informe coso, asi como han dado seguimiento al interés de las

empresas y fortalecimiento de estructuras de control

Por Gltimo, recordar que el modelo de Control Interno COSO III, da
los mismos beneficios que los COSOS anteriores con la Unica variante
de la aplicacién a las pequefias empresas y define al sistema de
control interno como “un proceso realizado por la direccion, la
gerencia y el personal de una entidad disefiado para proporcionar
una seguridad razonable con respecto al cumplimiento de los

objetivos de la organizacién”. (3:45)



CAPITULO 1V

NORMAS APLICABLES EN EL TRABAJO DEL AUDITOR PARA EL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN
COSO III (PYMES)

4.1 NIA 210 ~ACUERDO DE LOS TERMINOS DEL ENCARGO DE
/AUDITORIA- |
En esta norma se establece el acuerdo entre el auditor y la

administracién para la realizacién del trabajo de auditoria. (20:137)

4.2 NIA 265 -COMUNICACION DE DEFICIENCIAS .EN EL
CONTROL INTERNO A LOS RESPONSABLES DEL
GOBIERNO Y LA DIRECCION DE LA ENTIDAD-

E! objetivo del auditor es comunicar de forma apropiada a los

responsables del gobierno y a la direccién de la entidad, las deficiencias

en el control interno que el auditor haya identificado durante la auditoria

y que, a juicio profesional del auditor, tengan la importancia suficiente

para merecer la atencion de ambos, brinda también una oportunidad de

gue el auditor comunique a los responsables del gobierno de la entidad

‘por escrito y bportunamente, las deficiencias significativas.en el control

interno identificadas durante la realizacion de la auditoria. (20:303)

4.3 NIA 315 -IDENTIFICACION Y VALORACION DE LOS
RIESGOS DE INCORRECCION MATERIAL MEDIANTE EL
CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y DE SU ENTORNO-

El propédsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es

identificar y valorar los riesgos de incorreccidon material, debido a fraude
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o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones,
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su
control interno, con la finalidad de proporcionar una base para el disefo
y la implementacién de respuestas a los riesgos valorados de

incorreccion material. (20:332)

El a;uditor obtendra conocimiento del control intérno relevante para la
auditoria. Si bien es probable que la mayoria de los controles relevantes
para la auditoria estén relacionados con la informacién financiera, no
todos los controles relativos a la informacién financiera son relevantes
en la auditoria. El hecho de que un control, considerado individualmente
0 en combinacidn de otros, sea o no relevante para la auditoria es una

cuestién de juicio profesional del auditor.

4.4 NIA 330 -RESPUESTAS DEL AUDITOR A LOS RIESGOS
VALORADOS- g |
El propésito de esta Norma internacfonal de Auditoria (NIA) se refiere la
r_esponsabiiidad que tiene el auditor para disefnar e implementar
respuestas a los riesgos de incorrecciéon material identificados 'y
valorados por el auditor. El conocimiento del entorno de control por el
auditor afecta a la valoracidon que -hace.de los riesgos de incorreccién
material en los estados financieros, y por lo tanto, a sus respuestas
globales. Un entorno de control eficaz puede permitirle tener mas
confia‘nza en el control interno y en la fiabilidad de la evidencia de

auditoria generada internamente por la entidad. (20:403)
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En el disefio y aplicacién de prueba de controles, el auditor obtendra

evidencia de auditoria suficiente para confiar en la eficacia de un

control.

La forma y la existencia de la documentacién de la auditoria dependen
del juicio profesional del auditor, y estan influidas por la naturaleza,
dimension y complejidad de la entidad y de su control interno, la
disponibilidad de informacién en la entidad y la metodologia de

auditoria, asi como la tecnologia utilizada.

4.5  MARCO INTERNACIONAL PARA LA  PRACTICA

PROFESIONAL DE LA AUDITdRiA INTERNA
Estas normas son emitidas por El Instituto de Auditores Internos; y
estan constituidas por las Normas sobre Atributos que se refieren a las
caracteristicas de las organizacidnes y los individuos que desarrbllan las
actividades de la audito'ria; Las Normas de Desempeiio describen la
naturaleza de las actividades de la auditoria y proveen criterios de
calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos servicios,
Las Normas sobre Atributos y las de Desempéﬁo se aplican a todos los
servicios de auditoria en general, mientras que. las Normas de
Implementacién se aplican a determinados tipos de trabajo, que han

sido establecidas para aseguramiento y actividades de consultoria.

'(19:17)

Al

La necesidad de la evaluacion del control interno por parte del auditor
puede fundamentarse en el contenido de la Norma Internacional Para el
Ejercicio Profesional de Auditoria Interna 2120, se refiere a la gestion de

riesgos y expone que en el proceso de auditoria se debe evaluar el
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‘control lnterno de la empresa para |dent|f|car y contribuir a la mejora de

los S|stemas de gestidon de rlesgos y control. Los resultados de la
evaluacion deberan ser debidamente analizados para establecer el grado
de confianza que se va depositar y determinar la extension y el alcance

de los procedimientos y las pruebas de auditoria a aplicar.

4.6 NORMAS DE ETICA PARA GRADUADOS EN CONTADURIA
PUBLICA Y AUDITORIA _

En septiembre de 2008 el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de

Guatemala emitié el Cédigo de Etica Profesional, el cual es aplicable a

todo Contador Publico y Auditor que sea miembro activo de este

Coleglo bien sea que practique el ejercicio |ndepend|ente o actie como

funcionario o empleado de instituciones publicas o privadas. (24:1)

El concepto de ética profesional incluye la honestidad basica y la

sensatez del cardcter moral. Cuando el auditor se ha ganado la

confianza y el respeto‘de aquellos a los que ha auditado, usualmente

recibe la maxima cooperacion en trabajos posteriores. Provee

orientacién para que apliquen y cumplan los siguientes principios:

v Integridad: La integridad de los auditores internos establece
confianza y, consiguientemente, provee la’ base paré confiar en su

~ juicio.

v Objetividad: Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de
objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar informacion
sobre la actividad o proceso a ser examinado, a efecto de formar
juicios sin dejarse influir por sus propios intereses o por otras

personas.
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v Confidencialidad: Los auditores internos respetan el valor y la
propiedad de la informacion que reciben y no divulgan informacion

sin la debida autorizacién.

v Competencia: Los auditores internos aplican el conocimiento,
aptitudes y experiencia necesaria al desempenar los servicios de

auditoria.

4.7 GESTION DE RIESGOS
La actividad de auditoria debe asistir a la organizacion mediante la
identificacion y evaluacion de las exposicibnes significativas a los
riesgos, con relacion a lo siguiente:

v Confiabilidad de la informacién financiera y operativa
v Efi.cacia y eficiencia de las operaciones
v P_roteccién de activos

- v Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos

Los principales riesgos relacionados a los restaurantes de comida
répida: (4:85) ' ‘

v Riesgo de fraude: Es la posibilidad de que exista un engafio
intencional perpetrédo con el propédsito de obtener una ventaja
econdmica que resulte en perjuicio de los derechos o intereses de
una persona O empresa, cuyas cor'\jsecuencias, pueden ser
pérdidas econdémicas, implicaciones legales, dafio moral a la

empresa, imagen y reputacion.
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Riesgo Cliente: Es el que expone a la pérdida de clientes, por
presentar deficiencias al ofrecer y promover [os servicios del
restaurante.

Riesgo de Mercado: Son aquellos a que se expone la situacion
financiera de una institucion resultante de movimientos adversos
en los precios de mercado, como tasas de interés y tipos de

‘cambio, precios de la materia prima.

Riesgo de Liquidez: Es un riesgo potencial, de que una empresa
no cuente en determinado momento con fondos suficientes para
cumplir sus obligaciones, cuando éstas vencen, debido a la
imposibilidad de liquidar activos, derivado principalmente de una

inadecuada administracién de su cartera de créditos. (4:96)

Riesgo' Legal: Es el riesgo de un efecto negativo en las
operaciones o0 en la condicion ﬁnénciera de una institucién, que
surge de contratos que no se pueden llevar a cumplimiento,
demandas y fallos judiciales, que pueden afectar negativamente

'las operaciones o condicién financiera de la empresa.

Riesgo de Cumplimiento: Es la contingencia a sanciones
econdémicas, por incumplimiento a leyes, reglarmnentos o cualquier

legislacién que pueda ser aplicable a los restaurantes.

Riesgo de Informacion Financiera: Corresponde a los efectos
de tomas de decisiones por informacion financiera errénea, no
fiable o con falsedad. (4:103) '
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v Riesgo Integral: Es la posibilidad de un efecto negativo, como
resultado de la combinacién de los riesgos de crédito, de liquidez,
de mercado, operacional, pais y otros inherentes a los diferentes

procesos del negocio. '

4.8 METODOLOGIA DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

El Contador Publico y Auditor, debe gestionar efectivamente la actividad
a realizar, de manera que se afiada valor a los restaurantes de comida
rapida, siendo la metodologia la siguiente:

v Planificacion: El Auditor debe establecer planes basados en los
riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de
auditoria. Dichos planes deberén ser consistentes con las metas
de Ia‘organizaci(’)n.

Segln la NIA 320. Importancia relativa o materialidad en la planificacion
y ejecucidn de la auditoria, tiene como objetivo que el auditor aplique ei
concepto de importancia relativa de manera apropiada al planificar y
realizar la auditoria. (20:393)

v ‘Programa del trabajo: Los auditores deben preparar programas
que cumplan con tos objetivos dél trabajo. Estos programas de
trabajo deben estar registradbs y establecer procedimientos para
identificar, analizar, evaluar y registrar informaciéon durante la
tarea. La ejecucion del programa comprende 4 etapas principales:
e Levantamiento de informacion del sistema actual: En

' esta etapa el auditor obtiene los elementos que le permiten

entender y conocer los procedimientos utilizados por la
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~empresa, para llevar a cabo sus operaciones y cumplir con
los objetivos establecidos por la administracion
o Verificacion de la informacion recibida
‘e Evaluacion del sistema

e Determinacion de las debilidades

v Desempeiio del trabajo: Los auditores deben identificar,
analizar, evaluar y registrar suficiente informacién de manera tal

que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

v Supervision del trabajo: Los trabajos deben ser adecuadamente
supervisados para asegurar el logro de: sus objetivos, la calidad

del trabajo, y el desarrollo prdfesional del personal.

v Comunicaciéon de resultados: Los auditores deben comunicar
los resultados del trabajo oportunamente, para que se puedan
asegurar que se dé a los resultados la debida consideracién vy

atencion.

4.9 PAPELES DE TRABAJIO

Son el conjunto de cédulas y documentacién fehaciente que contienen
los datos e informacion .obtenidos por /el auditor en la realizacién del
trabajo, asi como la descripcion de las pruebas realizadas y el resultado
de las mismas, sobre los cuales sustenta la opinion que emite al
suscribir su informe. Los papeles de trabajo son los registros llevados
por el auditor independientemente sobre los procedimientos seguidos,
las pruebas realizadas, la informacién obtenida y las conclusiones a que

ha llegado durante el desarrollo de un examen de estados financieros.



94

Los papeles de trabajo tienen como objetivo:
v' Proporcionar evidencia del trabajo realizado, constituyendo el
soporte del informe del auditor y

v' Servir de guia y fuente de informacion

La NIA 230. Documentacion de Auditoria. Se refiere a la responsabilidad
gue tiene el auditor de preparar documentacién de auditoria, con el
objetivo de facilitar al equipo de encargo la planificacion y ejecucion de
la auditoria, permitir rendir cuentas de su trabajo realizado. (20:187)

La NIA 500. Evidencia de Auditoria. Explica lo que constituye evidencia
de auditoria, y sobre la responsabilidad que tiene el auditor de disefar y
aplicar procedimientos de auditoria para obtener la evidencia de
auditoria suficiente y adecuada que permita alcanzar las conclusiones

razonables para su informe. (20:472)



CAPITULO V

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN
COSO III (PYMES), ELABORADO POR UN CONTADOR PUBLICO Y
AUDITOR INDEPENDIENTE PARA UN RESTAURANTE DE COMIDA
| | RAPIDA (CASO PRACTICO)

Al formular el Disefio de un Sistema de Control Interno basado en COSO
‘III (PYMES), elaborado por un Contador Publico y Auditor independiente,
no obstante que esta centrado en la informacién financiera, lo cierto es
gue su contenido trasciende en muchos aspectos del control interno en
distintos procesos de la empresa. Dentro de los beneficios mas
destacables de este sistema eficiente, se encuentra una mayor
capacidad de las empresas de acceder a los mercados de capitales,
proporcionando capital que impulse la innovaciéon y el crecimiento

economico.

Otro aspecto al que se presta especial atencidon es la segregacion de
funciones, debido a las dificultades que se presentan en las empresas de
tamafio mads reducido para hacer frente a este principio como

consecuencia de las limitaciones de personal.

En este capitulo, se encuentra el Disefio de un Sistema de Control
Interno basado en COSO III (PYMES), para un Restaurante de comida
rapida, luego de realizar una evaluacién de la estructura del control
interno existente, sus dgficiencias y con el propdsito de fortalecer el
control interno, se formulan 20 principios y sus atributos aplicables,

relacionados con los cinco componentes de COSO III, los cuales deben
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implementarse para fortalecer y afianzar la cultura de Gestidn de Riegos
y Control Interno en el Restaurante de Hot Dog Ejecutivos El Chino, Los
Shukos, S.A. '

RESTAURANTE DE HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO, LOS
SHUKOS, S.A.

5.1 ANTECEDENTES
El Restaurante Hot Dog Ejecutivos E! Chino Los Shukos, S.A. se

constituyé como Sociedad Anénima, segun Escritura de Constitucién No.
1717, el 01 de Julio de 1983 por un periodo indefinido, se encuentra
ubicado en la 102, Avenida 4-78 de la Zona 4 de la Ciudad de
Guatemala. Su objetivo primordial es la venta de Hot Dog.

5.1.1 Politicas Contables , ‘
Un resumen de sus politicas contables aplicadas para la contabilizacién
de sus operaciones y en la presentacién de su informacion financiera, se

presenta a continuacion:

v El restaurante lleva el sistema de control contable en forma
computarizada, autorizado por la Supérintendencia de Administracion
Tributaria —SAT-, ademas lleva un registro manual como respaldo a
sus operaciones en libros de diario, mayor, balance vy libros auxiliares

v' La'moneda de Guatemala es el quetzal, representado por el simbolo
de “Q"” en los Estados Financieros

v' El efectivo estd representado por el dinero en efectivo y en bancos.

v/ Las cuentas por cobrar son reconocidas y registradas al importe de

las respectivas facturas
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5.1.2 Mision de Hot Dog Ejecutivos El Chino, Los Shukos, S.A.

|

| 5.1.4 Valores de Hot Dog Ejecutivos El Chino, Los Shukos, S.A.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO II1I

5.2 INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
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Pendiente




100

PT: C
ELABORADO POR 1.1.G.D
REVISADO POR D.E.M.G
FECHA 26/09/2011

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III
ESTADOS FINANCIEROS

5.4 ESTADO DE RESULTADOS

HOTDOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A
Estado de Resuitados
Del 01 de Enero al 31 de Agosto 2011

VENTAS
Ventas Brutas Q 1,324,000.00
Ventas Hot Dog's, Gaseosas y Refrescos Q 1,324,000.00
Devoluciones y Rebajas Sobre Ventas ' Q -
DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS
REBAJA SOBRE VENTAS

Ventas Netas Q 1,324,000.00

Costo de lo Vendido

Inventario Inicial Producto Terminado
Costo de Producciéon
Compras de Bebidas y Gaseosas
Articulos Disponibles
Inventario Final de Producto Terminado
tnventario Final de Bebidas y Gaseosas

Costo de Produccion y Ventas Q 568,273.07

'568,273.07

568,273.07

[sRslslisgs)e]

Ganancia en Ventas : 755,726.93

Gastos de Operacion Q 714,144.34
" Gastos de Administracién 294,522.00 :
Sueldos 115,500.00
Bonificacion 15,000.00
Cuota Patronal 14,634.00
Indeminizacion 9,621.00
Aguinaldo 9,621.00
Bono 14 9,621.00
Vacaciones 5,379.00
Am ortizacion Gastos de Organizacién 246.34
Gastos Legales 25,000.00
Gastos de Ventas 215,000.00 ,
Perdida en Operacion 41,582.59

COoO0LLORLRLLLOL

Otros Gastos y Productos Financieros
Gastos No decucibies
Otros Productos - -
Resultado deil Ejercicio 41,582.59

Isr por pagar 12,890.60
Reserva Legal . 2,079.13

Resultado despues de Impuesto 26,612.86
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5.5 BALANCE GENERAL

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
Balance General
al 31 de Agosto 2011

ACTIVO
Circulante
Cajay Bancos
Impuestos Por Cobrar
IVA porCobrar
Retensiones IVA
Impuesto de Solidaridad
Clientes .
Inventario Finalde M ateria Prim a
Inventario Finalde Bebidas y Gaseosas
Inventario Finalde Producto Terminado

Fijo
Construccionesy mejoras de edificios
Dep. Acum. Edificios

Vehiculos

Dep. Acum. Vehiculos

Mo biliario y Equipo de Cocina

Dep. Acum. Mob y Equipo

Cristaleria

Dep. Acum. Cristaleria

Equipo de computo

Dep. Acum. Equipo de Computo

Diferid o
Gastosde Organizacion
Amort. Acum .Gastos de Organizaciéon

SUMADEL ACTIVO

PASIVO
Corto Plazo
Cuentas Por Pagar
ISO porpagar
IVA por Pagar
ISR Por Pagar
Cuotas |G SS Porpagar
Cuota Patronalx Pagar
Cuota Laboralx Pagar

Diferid o

Provision Prestaciones Laborales
indem inizacion

Aguinaldo

Bono 14

Vacaciones

CAPITAL-
Capitalsuscrito y pagado
Ganancia de Ejercicios Anteriores
Perdida de Ejercicios Anteriores
Resultado del E jercicio
lsr por Pagar
Reserva Legal
SUMA DE PASIVO CAPITAL
Y RESERVAS IGUALAL ACTIVO

0.31
(0.02
3,310.00

125,930.00

[o}+]

(50.372.00)

300,800.00
(121.660.00
174,900.00

00

[o}+]

(93,960.00) Q

10,000.00

[=]+]

114.607.78
0.29

)

35,270.00
45,463.98

75558.00
) 179.140.00

80,240.00

5.,000.00) Q 5,000.00

8,000.00
(2.666.67

o0

y Q 5333.33

12,310.70
(12.310.70

) @

195,342.05

335.638.00

59.41‘!9.20
3,310.00
1,171.04
12,321.55
6.737.60

o000 .

Q
Q 79 .669.39

9./ 3f. 00

4,877.95
1,8569.65

00

- S -4,

37,549.35
18,774.70
18.,707.90

96,024 .50

Q . 96,024.50

— £ .vF eIy

20,992.55

251.,703.57

Q 62,000.00

Q 251,703.57

26,612.86
12,890.60
2,079.13

41,582.59

530,980.05

175.693.89

355,286.16

Q

Guatemala,30 agosto 2011.

530,980.05

——e
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5.6 PLANIFICACION

1. GENERALIDADES Y OPERACIONES
La Empresa Hot Dog Ejecutivos El Chino Los Shukos, S.A. se dedica a la

preparacion y venta de Hot Dog.

Opera en el territorio de la Republica de Guatemala, desde el 01 de Julio del
afio 1983.

Para el registro de sus ingresos utiliza el método de lo devengado.

2. ALCANCE Y OBJETIVOS

Determinar las deficiencias de Control Interno en toda la empresa, con el

proposito de emitir un informe con las debilidades encontradas y presentar las

recomendaciones correspondientes.

Aplicacién de los atributos correspondientes del Control Interno basado en

COSO 1II (PYMES), tratando todos los procesos de la empresa.
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)

3. PERSONAL CLAVE DE LA EMPRESA
Gerente General: Licda. Judith Dominguez

Financiero: Lic. Fernando Gomez

Contador General: - Dany Dominguez

4. TRABAJO A REALIZAR

Evaluacién preliminar del Control Interno existente.

Presentacion de Informe de deficiencias encontradas.

Mapa de Riesgos.

Aplicacion de los atributos correspondiente‘s del Control Interno basado en
COSO III (PYMES), con sus diferentes componentes: Entorno de Control,
Evaluaciéon de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién,

Superyision,

Disefio de un Sistema de Control Interno basado en COSO III (PYMES).
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5. FECHAS CLAVES
Entrega de propuesta 13-09-11

Aceptacidn de propuesta 14-09-11
Inicio de trabajo 17-09-11
Entrega informe C.I. existente 08-11-11
Entrega Disefio C.I COSO III (PYMES) ©10-01-12

6. PERIODO A EVALUAR
Esta comprendido del 01 de Enero al 30 de Septiembre. de 2011.

7. PROCESO DE AUDITORIA
Este prbceso considera los siguientes pésos: '
- Propuesta aprobada de servicios profesionales
- Narrativa de la Organizacién Administrativa
- Evaluacién del Control Interno existente
Elaboracién de mapa de riesgos
Informe de deficiencias y recomendaciones encontradas
Disefo del Sistema de Control Interno basado en COSO
11T (PYMES) |

Organigrama sugerido
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Colegiado No. 17,003

Socia
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MORALES GOMEZ Y ASOCIADOS, S.C. .
CONTADORES PUBLICOS Y CONSULTORES GERENCIALES

5.7 PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES

Guatemala, 13 de Septiembre de 2011.

Licenciada

Judith Dominguez
Gerente General

Hot Dog Ejecutivos El Chino Los Shukos, S.A.
Ciudad.

Presentamos la propuesta de los servicios profesionales durante el
periodo del 01 de Enero al 30 de Septiembre del ano 2011, y le
comunicamos el firme deseo en proporcionarle un servicio de calidad y
con valor agregado. Existe un fuerte compromiso para proveéer a la
empresa que usted dirige, el mejor de nuestros servicios profesionales,
sabemos que esto representa un costo importante para ustedes, por lo
que le reiteramos nuestro interés en ayudarle a alcanzar sus objetivos
de servicio al cliente, venta de Hot Dog, rentabilidad y crecimiento a
través del Disefio de un Sistema de Control Interno basado en COSO III
(PYMES).
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MORALES GOMEZ Y ASOCIADOS, S.C.
CONTADORES PUBLICOS Y CONSULTORES GERENCIALES

Estamos a su entera disposicién para proveerle cualquier informacion

adicional que estime conveniente.

A continuacién nuestra propuesta de servicios profesionales.

I. SERVICIOS DE AUDITORIA
Segun la NIA 210, Acuerdo de los Términos del Encargo de Auditoria, en

los apartados A16 al A19, menciona que la direccibn mantiene el control
interno que considera necesario para permitir la preparaciéon de Estados
Financieros libres de incorreccibn material. El Control Interno,
independientemente de su eficacia, Unicamente puede proporcionar a la
empresa una seguridad razonable de que alcanzara sus objetivos de
informacion financiera. Por lo que se hace necesario el Disefio de un
Sistema de Control Interno basado en COSO III (PYMES), objeto de

nuestra propuesta de servicios.

* Proceso de planificacion
Este proceso inicia con la preparacion del programa de trabajo a realizar
durante el Disefio del Sistema de Control Interno, mediante un

entendimiento completo de las necesidades de la empresa.
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* Enfoque del diseino
Este trabajo se realizara de acuerdo a los 5 componentes de COSO III y
sus 20 principios. El eﬁtendimiento de la estructura del Sistema de
Control Interno incluye también la observacion general de los controles
aplicables a los diversos procesos, incluye‘ el disefio de controles
internos necesarios para el fortalecimiento y aplicaciéon practica de los

conceptos de Control Interno y Gestion de Riesgos.

* Entendimiento del trabajo a desarrollar
Evaluar el Control Interno, asi como determinar los riesgos inherentes
en cada una de las areas del negocio, para verificar si los controles
asociados son eficaces, si deben mejorarse o implementarse en caso no
exista.
Fechas claves
Entrega de propuesta 13-09-11
Aceptacion de propuesta 14-09-11
Inicio de trabajo ' | 17-09-11

Entrega informe C.I. existente 08-11-11
Entrega Disefio C.I. COSO III (PYMES) 10-01-12
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** Alcance del trabajo

El alcance del Dise'r”lo de un Sistema de Control Interno basado en COSO

III (PYMES), esta centrado en la Informacién Financiera, lo cierto es que

su contenido trasciende en varios aspectos del Control Interno en todos

los procesos de la organizacién.

Responsabilidad del cliente

Identificar y asegurar que la empresa cumpla con las

normativas y reglamentos aplicables a sus actividades.

Proporcionar la informacién requerida en tiempo oportuno.

Seran responsables del desempefio de su personal y por

la exactitud, veracidad, autenticidad e integridad de la

informacién solicitada.

** Confidencialidad y uso

Esta firma se compromete a guardar la confidencialidad de toda la

informacién proporcionada para realizar el trabajo. La restriccion del

uso de dicha informacioén por parte del personal de la organizacion serd

Unica y exclusiva responsabilidad de la empresa conforme a las politicas

y controles que tengan implementados.
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II. OFERTA ECONOMICA
Uno de nuestros objetivos es brindar servicios profesionales con los mas

exigentes niveles de calidad y eficiencia.

Se estima el valor de los honorarios para el Disefio de un Sistema de

Control Interno basado en COSO III (PYMES), para la empresa Hot Dog
Ejecutivos El Chino Los Shukos, S.A. en cincuenta y cinco mil quetzales
.exactos {Q. 55,000.00), los cuales se facturaran y cobraran el 50% al

aprobar la propuesta y el 50% al entregar el informe final.

III. INFORMES
Derivado de la Evaluacion del Control Interno existente y el Disefio de
un Sistema de Control Interno sugerido, los informes a presentar son los
siguientes:
- Informe de Deficiencias y Recomendaciones
- Disefio de un Sistema de Control Interno basado en COSO III
(PYMES). |
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Cordialmente,

/)

Licda. Jennifer Jidith Gémez Dominguez
Colegiado No. 17,003
Socia

Aceptacion
Si esta propuesta cumple con sus expectativas, favor confirmar su

acuerdo con los términos antes indicados.

De acuerdo con el contenido, aceptado por: Hot Dog Ejecutivos El
Chino Los Shukos, S.A. '

a.Judith Dominguez
Gerente General ‘
Hot Dog Ejecutivos El Chino Los Shukos, S.A.




112

= ———————————

PT: . G-1/2
ELABORADO POR 1J.G.D
REVISADO POR D.E.M.G
FECHA 26/09/2011

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III

5.8 PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS

Evidenciar costos y beneficios del Disefio de un Sistema de Control Interno
basado en COSO III (PYMES)

Afrontar el reto de lograr un control interno eficiente

Deﬁerminaf el control amplio y directq desde el nivel mas alto

Evaluar si el Consejo de Administracion es eficaz

Evaluar la segregacion de funciones

Identificar tecnologias dg apoyo con evaluacién de riesgos

Detectar si hay actividades de supervisién

Centrarse en el riesgo inherente al negocio

Racionalizar la documentacion
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III

PROGRAMA DE AUDITOR.iA

Descrip
PROCEDIMIENTOS
Planificacion . 26-09-11

Elaboracidn de cédula ) . 02-10-11
narrativa de la Organizacion '
Administrativa de la
Empresa .

Elaboracién de cuestionarios . 05-10-11

Elaboracion de cuadro de . 07-10-11
deficiencias encontradas

informe sobre efectividad . 05-10-11
del C.I existente
(debilidades y
recomendaciones)

Elaboracion de Mapa de . 08-11-11
Riesgos

Informe del Diseno de un . 10-01-12
Sistema de Control Interno
Basado en COSO III
(PYMES)

Disefio del Control Interno . 07-11-11
basado en COSO III
(PYMES)

Elaboracion de Organigrama . 07-11-11
de la Empresa
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HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III

5.9 NARRATIVA DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Descripcion - Ref.
- P.T.

.Se entrevistd a la Gerente General quien indico que la empresa fue
constituida bajo la legislacion Guatemalteca como Sociedad Andnima; D
| por un periodo indefinido, el 01 de Julio de 1983 y su principal fuente
de ingresos es la venta de Hot Dog.

El Organigrama de la Empresa, no presenta en forma clara la estructura
organizativa de la misma, asi como las lineas de responsabilidad y
jerarquia por departamento y/o secciones y se considera incompleto.
Se presenta un disefio de organigrama a la medida. También sefala
que no existen manuales de procedimientos que indiquen en forma
escrita las responsabilidades y funciones de la empresa.

A la fecha no se han optimizado el uso de los recursos electrénicos con
que cuenta la empresa, debido a que auln se elaboran registros en
forma manual los que posteriormente deben ser digitados en el sistema
computarizado, con lo cual se duplican esfuerzos.

Con relacion al sistema presupuestario, este no recibe la atencién
necesaria, por lo que la informaciéon no es de ayuda al momento de la
"toma de decisiones.

Los derechos de la empresa soportan las obligaciones por lo tanto se
encuentra en buenas condiciones en su estructura financiera.

A diario se verifican los reportes de caja con las boletas de depdsitos,
debido a que no se cuénta con un informe de disponibilidades bancarias
oportuno.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III
NARRATIVA DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

[CECENERSV I

-

J—

Descripcion

‘Se confirmd que no se cuenta con auditor interno, asi como se

evidencié una inadecuada segregacion de funciones principalmente en
el Departamento de Contabilidad. )

No existe equilibrio apropiado entre los tipos de controles, ya que la
mayoria son manuales, cuando se debe hacer uso de la tecnologia y
programacion para reducir tiempo y recursos en la prevencion y
deteccion de riesgos inherentes al negocio.

No existen reglamentos dentro de la empresa, asi como ninguna
proteccion de activos fijos.

Los sueldos estan de acuerdo a los salarios establecidos por el
Ministerio de Trabajo.

Se realizan capacitaciones cada trimestre a todo el personal de la

empresa.

Se cuenta con una caja registradora la cual se encuentra-autorizada en
la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- la ‘cual es
manejada por. el auxiliar de Caja; cuenta con cinta en donde queda la
historia de las transacciones operadas diariamente.. Todos los ingresos
de efectivo pasan por un punto central que es‘la caja, se extienden las
facturas .- correspondientes las - cuales  pasan - directamente al
Departamento de Contabilidad.
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HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA.DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III

NARRATIVA DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Descripcién

Todos los dias a las 18:00 horas se procede a realizar los cortes de caja
en donde la caja registradora emite un resumen del total de efectivo
ingresado durante el dia, se cuadra contra el efectivo, cheque y/o
tarjeta de crédito y la suma de.las facturas para conciliar el saldo con el
reporte de la caja registradora. - Posteriormente se procede a realizar
los depdsitos los cuales son realizados por cualtuier persona.

Las copias de facturas, los recibos de caja, vales de empleados y
ordenes de pago a los proveedores se pasan a las 8:00 horas del dia
inmediato siguiente al Departamento de Contabilidad, para que se
proceda a realizar los registros contables correspondientes.

Para poder solicitar un préstamo, primero se revisa el presupuesto de
caja, y al ver que para determinado tiempo no habra dinero necesario
para realizar pagos, se convoca a una Junta General de Accionistas,
para tratar el tema. En esta Junta de Accionistas debe de estar el 75%
de las personas involucradas para hacer el planteamiento de la
problematica y tomar decisiones.

| En las cuentas por pagar, se recibe la documentacion de mercaderia o
materia prima recibida y se procede a realizar el tramite para el pago
respectivo, emitiendo cheque a nombre del proveedor, este documento
lleva 02 firmas; la del Gerente General y la del Gerente Financiero; en
la copia se detalla el tipo de pago que se esta realizando para hacer el
registro contable y posteriormente operar la’ informacién al sistema
electronico = contable, finalizando con - archivar 'la documentacion
completa de respaldo. '
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Descripcion

1 No existen registros permanentes-de inventario debido a la rotacion
constante, . Unicamente se .hace mensualmente un’conteo - fisico del
mismo.

Cuando llegan los. productos solicitados, los, empleados cuentan la
mercaderia y comparan ias cantidades con las que aparece en la hoja
de envio del proveedor y la factura correspondiente.

No existen extinguidores dentro del Restaurante.

No cuenta con agentes ni camaras de seguridad.

Licda. Jennifer Judith Gomez Dominguez
Colegiado No. 17,003

Socia
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HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III

5.10 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
1. ¢La empresa cuenta con Escritura de Constitucion?
La empresa fue constituida bajo el No. de Escritura de Constitucion

No. 1717 como Sociedad Anénima, en un periodo indefinido, el 01

de Julio de 1983. Ou-w

¢Existe algun proceso para la actualizacion del organigrama?
SI NO _X

¢Existen manuales de procedimientos?
SI NO_X

éSe hace uso de la Tecnologia de Informacion?
' Eventual

¢Se realizan mensualmente reuniones para definir el presupuesto?

Eventual

¢ Las obligaciones son cubiertas en las fechas establecidas?
SI_X NO

¢ Se revisan los cortes de caja diariamente con las boletas de
deposito? -
SI_ X NO
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HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

¢Existe departamento de Auditoria Interna?
SI NO_X

¢Existe segregacion de funciones?
SI NO_X
¢Los controles internos manuales que se manejan son supervisados?

Eventual -

(Existen reglamentos de la empresa?
SI ~ NO_X

¢Hay algun tipo de seguro para los activos fijos?
SI NO_X

¢Se pagan los sueldos de acuerdo a lo que establece el Ministerio
de trabajo? J H- 2/4
SI_X NO

¢El personal es capacitado? O
SI_X NO
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HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

15.  ¢éSe cuenta con caja registradora?
SI_X NO

éLos cortes de caja chica son cotejados?
SI_X NO

¢Existe proceso de solicitud de préstamo?
SI X NO

¢Se realizan inventarios fisicos?
SI X NO

¢Existen extinguidores?
SI NO_X

'¢Se cuenta con personal y camaras de seguridad dentro de la

empresa?

Nombre: Judith Dominguez

Puesto: Gerente General
Fecha: 06-10-12 : Firma/y
. 7
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HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

¢La empresa cuenta con Escritura de Constitucion?
SI_X NO

¢El sistema presupuestario, sirve para la toma de decisiones?
SI NO _X

H- 1/4

¢Existe algun procedimiento para solicitud de préstamos? O

SI NO_X

¢Se hace uso de la Tecnologia de Informacion?

Eventual

¢Se realizan mensualmente reuniones para definir el presupuesto?

Eventual

¢Las obligaciones son cubiertas en las fechas establecidas?

SI_X NO
¢Se revisan los cortes de caja'diariamente con las boletas de
deposito?

SI_X NO
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HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

¢Existe departamento de Auditoria Interna?
SI NO_X

¢Existe segregacion de funciones?
SI - NO_X

¢Los controles internos manuales que se manejan son supervisados?

Eventual

¢Existen reglamentos de la empresa? u

SI NO_X H- 2/4
¢Hay algun tipo de seguro para los activos fijos?

SI NO_X

¢Se pagan los sueldos de acuerdo a lo que establece el Ministerio
de trabajo?
SI_X NO
¢El personal es capacitado?
SI_X NO
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PT: - 1.2-3/3

ELABORADO POR 11.G.D
REVISADO POR " ’| D.E.M.G
FECHA 05/10/2011

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

15. ¢Se cuenta con caja registradora?
SI_X NO

¢Los cortes de caja chica son cotejados?
SI_X NO
¢Cuando ingresa producto es revisado contra 1a factura?

Eventual

¢Se realizan inventarios fisicos?
SI X NO

¢Existen extinguidores?
SI NO_X
¢Se cuenta con personal y camaras de seguridad dentro de la

empresa?

Nombre: Fernando Gémez
Puesto: Financiero
Fecha: 06-10-12
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PT: .3-1/3
ELABORADOPOR | J.J.G.D
REVISADO POR D.EM.G

FECHA 05/10/2011

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

éLa empresa cuenta con Escritura de Constitucién?
SI_X NO

¢Existe alguna calendarizacién para realizar arqueos de caja chica?

SI NO _X

'{Existen manuales de procedimientos?
| SI NO_X

¢Se hace uso de la Tecnologia de Informacion? G

Eventual H- Va

¢Se realizan mensualmente reuniones para definir el presupuesto?

Eventual

¢Las obligaciones son cubiertas en las fechas establecidas? d
SI_X NO H- Y4
éSe revisan los cortes de caja diariamente con las boletas de
-deposito?
SI_X . NO
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PT: . L.3- 2/3
ELABORADOPOR . | JJ.G.D
REVISADO POR D.E.M.G
FECHA 05/10/2011

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

¢Existe departamento de Auditoria Interna?
SI NO_X

¢Existe segregacion de funciones?
SI NO_X
¢Los controles internos manuales que se manejan son supervisados?
Eventual O H-2/4

¢Existen reglamentos de la empresa?
SI NO_X

¢Hay algun tipo de seguro para los activos fijos?
SI NO_X

¢Se pagan los sueldos de acuerdo a lo que establece el Ministerio
de trabajo?
SI_X_ NO

¢Recibe los documentos contables a tiempo para pago proveedores?
SI_ X NO
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PT: 1.3-3/3
ELABORADOPOR . | L1.G.D
REVISADO POR D.E.M.G
FECHA 05/10/2011

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

15. {Se cuenta con caja registradora? Q

SI_X NO
¢Los cortes de caja chica son cotejados?
SI_X NO
¢Se tiene establecido un proceso para recepci'én de documentos?
SI X NO
¢Se realizan inventarios fisicos?
SI_X NO
¢Existen extinguidores?
SI NO_X
¢Se cuenta con personal y cdmaras de seguridad dentro de la

empresa?

Nombre: Dany Dominguez
Puesto: Contador General
Fecha: Q6-10-12
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PT: 1.4-1/4
ELABORADO POR 11.G.D
REVISADO POR D.E.M.G
FECHA 05/10/2011

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INTERNA
1. ¢Se cuenta con un auditor interno?

S NO _X_.
&

2. ¢Se pasa a Gerencia General reporte de efectividad del Control Interno?

Debido a que no se tiene auditoria interna, no se realiza informe.
, P K- 3/4
COMPRAS
3. ¢Existe proceso de compras defihido? ‘
SI___ _~ NO_X.
4. ¢La recepcion de mercaderia se hace contra factura? D

En algunas ocasiones si. H- 4/4

5. ¢Todas las compras son registradas en el periodo correcto?
SI NO _X

6. ¢Se realiza analisis sobre la rotacidon de inventario para las compras?

SI NO _X_. O &
H- 4/4
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PT: - 1.4-2/4
ELABORADO POR 11.G.D
REVISADO POR D.E.M.G

FECHA 05/10/2011

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTABILIDAD
7. ¢Se hace el registro de todas transacciones diarias?
SI - NO_X_.

8. (El personal de contabilidad es supervisado el Contador General?

Eventualmente U
K- 2/4

9. ¢las transacciones que se realizan a través del sistema son confiables?

Existen algunos errores que posteribrmente son corregidos. O
K- 1/4
10. ¢Todos los impuestos son pagados a tiempo?
El IVA es el que mas atrasos tiene para el pago a tiempo. U
K- 4/4
INFORMATICA ,
11. ¢Se tiene un adecuado control de los sistemas de informacion?
si___ N x. U
' K- 3/4
~12. ¢lLa parametrizacion esta bien definida?
| SI___ NO_X. J
K- 1/4

13. ¢lainformacion que desplega el sistema es confiable?
| SI NO _X
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ELABORADO POR JJ.G.D

REVISADO POR D.E.M.G

FECHA 05/10/2011

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

FINANZAS
14. ¢Se toma en cuenta la administracién para el riesgo del fraude?
No se le da la importancia que requiere. O
K- 2/4
15. (Las autorizaciones y accesos estan a cargo de personas de confianza?
| SI_X . NO |
A

16. "¢Quién autoriza el cambio de claves a nivel general?

Financiero

RECURSOS HUMANOS

17. éSe cuenta con descriptores de puesto?

Se empezaron a realizar, mas no se terminé el proceso.

18. ¢Existen manuales para los procesos de la empresa?
SI___~ NO_X_.
&
19, ¢Se tienen reuniones programadas para ver el cumplimiento de
objetivos? .
Eventuales O
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ELABORADO POR JJ.G.D

REVISADO POR D.E.M.G

FECHA 05/10/2011

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III
VCUESTI_[ONARIO DE CONTROL INTERNO

VENTAS
20. (Todas las ventas son facturadas?
SI NO X

&
21. (Se hace el registro de todas las facturas en el mes correspondiente?

Siempre queda mas de alguna factura sin contabilizar.

22. ¢(Existe alguna politica de ventas?
SI NO _X

Licda. Jennifer Judith @6mez Dominguez
Colegiado No. 17,003
Socia

Conclusion:
Todas las deficiencias encontradas en la evaluacién del control interno existente, se exponen en

la cédula de deficiencias importantes de la empresa. PT -K- 1/4
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PT: J- 1/6
ELABORADO POR JJ.G.D
REVISADO POR D.E.M.G
FECHA 05/10/2011

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III

5.11 REVISION DE PROCESOS Y FORMULARIOS

—=

A,

gk HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
ARQUEO DE CAJA CHICA

Responsable:
Cargo:
Fecha:

Billetes Cantidad

200.00
100.00
50.00
20.00
10.00
5.00
1.00

PjPPPPP

Monedas Cantidad
1.00
0.50
0.25
0.10
0.05
0.01

Total de efectivo arg ueado
Totaldesaldo en sistema
Diferencia

Observaciones:

ElSefior (a) manifiesta haber presenciado elarqueo
de ‘efectivo, elcualasciende alacantidad de:

declara que estd de acuerdo con los valores descritos en esta cédula y quedan
bajo su entera responsabillidad, porlo cual firma de conformidad.

(f) (f)

Responsable caja chica Responsable arqueo
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PT: J- 2/6

ELABORADO POR J.J.G.D
REVISADO POR D.E.M.G
FECHA 05/10/2011

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III
REVISION DE PROCESOS Y FORMULARIOS

. .
ago HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
RECEPCION DE DOCUMENTOS

Responsable:
Cargo:
Fecha:

FACTURAS

No. De Facturas emitidas
No. De Facturas anuladas
No. De Facturas al crédito
No. De Facturas al contado

RETENCIONES
No. De retenciones'recibida_s
No. De retenciones emitidas

OTROS

) | (f)

Entrega documentos ) Recibe documentos
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PT: J-3/6
ELABORADO POR 1J.G.D
REVISADO POR D.E.M.G
FECHA 05/10/2011

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III
REVISION DE PROCESOS Y FORMULARIOS

=
c% HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
SOLICITUD DE EMISION DE CHEQUES '

Proveedor Embotelladorala Mariposa
~ Gasto: - Comprade agua pura
Monto: Q. 1,300.00

CUENT A _000-071000-0

87 .
%’Ty g’zg?f;';’?’g"’ SA' Haf Day Efecutivos Bf Ohins Loz Shukes, §.4.

L15661588m . "

311000000 1 3500000 7 100000

N

Recibi Conforme
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PT:

ELABORADO POR JJ.G.D
REVISADO POR D.E.M.G
FECHA 05/10/2011

Y

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III
REVISION DE PROCESOS Y FORMULARIOS

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SH UKOS, S.A.
CORTE DE CAJA

10/04/2011

Q. 150,000.00

Factura

Cliente

Monto

1G 23567

Leybit Lépez

Q 25,359.00

1G 23568

Leslie Aristondo”

Q 6,789.00

1G 23569

Nadia Sapén

Q 8,000.00 |

1G 23570

Maria Antonia de Lopez

Q 16,789.00

G’ 23571

Gabriel Lépez

Q 18,767.00

JG 23572

Marco Antonio Toledo

Q 9,878.00

G 23573

Andrea Dominguez

Q' 3,456.00

1G 23574

Luis Fernando Cal

Q 17,000.00

1G 23575

Lesbia de Dominguez

Q 13,000.00

1G 23576

Nelly Alvarez

Q 9,898.00

1G 23577

Diego Alejandro Alvarez

Q 21,064.00 | Q 150,000.00 |

\
SR
‘JZ‘;% ARSrs AL
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o
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PT:

J-5/6

ELABORADO POR

J.J.G.D

REVISADO POR

D.E.M.G

FECHA

05/10/2011

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISEIA‘QO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III
REVISION DE PROCESOS Y FORMULARIOS

ORGANIGRAMA 2

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.

Junta de
£ Accionistas

Gerencia
General

Depto. de ' Depto.de Depto.de
Contabilidad Ventas Compras

Depto. de
Recursos
Humanos

Atencional . Serviciode
cliente mesas
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PT:

J-6/6

ELABORADO POR

JJ.G.D

REVISADO POR

D.E.M.G

FECHA

05/10/2011

HOT DOG EJECUTIVOS EL CHINO LOS SHUKOS, S.A.
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO III
REVISION DE PROCESOS Y FORMULARIOS
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PT: ' L-1/7

ELABORADO POR 1J.G.D

REVISADO POR D.E.M.G

FECHA 08/11/2011

MORALES GOMEZ Y ASOCIADOS, S.C.
CONTADORES PUBLICOS Y CONSULTORES GERENCIALES

5.13 INFORME SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO
EXISTENTE (DEBILIDADES Y RECOMENDACIONES)

Guatemala, 08 de noviembre de 2011.

Licenciada

Judith Dominguez

Gerente General |

Hot Dog Ejecutivos El Chino Los Shukos, SA
Ciudad.

En relacién a la evaluacion del Control Interno existente de la en'ipresa
que usted dirige, y de acuerdo a la naturaleza, oportunidad y extensién
de los procedimientos de auditoria necesarios para expresar un informe
de Control Interno, a continuacién se presenta el informe preliminar que
contiene las debilidades encontradas y que necesitan de la aplicacion
inmediata de acciones correctivas, previo a la presentacién del Disefio
de Control Interno basado en COSO III (PYMES).
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PT: L- 2/7
ELABORADO POR 1.J.G.D
REVISADO POR D.E.M.G
FECHA 08/11/2011

MORALES GOMEZ Y ASOCIADOS, S.C.

CONTADORES PUBLICOS Y CONSULTORES GERENCIALES

INFORME SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO EXISTENTE
(DEBILIDADES Y RECOMENDACIONES)

I. TRABAJO REALIZADO
La evaluaciéon comprendid:

* Entrevistas en todos los niveles

* Revision de procesos en las diferentes areas de la organizacion

Identificacién de deficiencias de control interno
Evaluacién de controles ya implementados por la administracion

Seflalar mejoras e implementacién de controles que no existen

II. DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO

* Actualmente no se cuenta con un Auditor Interno.

* Las transacciones diarias no son procesadas oportunamente en el
periodo contable apropiado, quedan pendientes de ser registradas
en el sistema contable, principalmente a fin de mes.

* Se identificaron deficiencias del sistema, debido a que actualmente
la parametrizacién no estd capturando toda la informacién contable .
procesada. Esto ocasiona inconsistencias y pérdida de fiabilidad en
la infbrmatién para la toma de decisiones. |

* No hay una adecuada administracién del riesgo de fraude.
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ELABORADO POR J.J.G.D
REVISADO POR D.E.M.G
FECHA 08/11/2011

MORALES GOMEZ Y ASOCIADOS, S.C.

CONTADORES PUBLICOS Y CONSULTORES GERENCIALES

INFORME SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO EXISTENTE
(DEBILIDADES Y RECOMENDACIONES)

Se evidencia una inadecuada segregacién de funciones en el

Departamento de Contabilidad.

No hay equilibro apropiado entre los tipos de céntroles, ya que la
mayoria son manuales, cuando debe hacerse uso de la tecnologia
y programacion para reducir tiempos y recursos en la prevencion

y deteccidon de riesgos inherentes a la empresa.

No se encontré evidencia de mejoras constantes en los procesos
Operacionales de la 'empresa.

Carencia de informe periddico de efectividad del Control Interno.
Se evidencid atrasos én generacion de reportes para cuadrar el IVA

mensual.

III. CONCLUSIONES
Derivado de los puntos anteriores, se concluye que existen varios

riesgos, los cuales ya fueron consensuados con los responsables directos

de los procesos, siendo los siguientes:
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ELABORADO POR JJ.G.D
REVISADO POR D.E.M.G
FECHA 08/11/2011

MORALES GOMEZ Y ASOCIADOS, S.C.

CONTADORES PUBLICOS Y CONSULTORES GERENCIALES

INFORME SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO EXISTENTE
(DEBILIDADES Y RECOMENDACIONES)

* Riesgo Integral
Posibilidad de que no se identifiduen fallas en los procesos, en sistemas

de tecnologia informatica (TI), errores e irregularidades, que pudieran

'afectar_ la integridad de la informacion financiera, salvaguarda de activos

y €l logro de los rendimientos esperados por la administracion, al no

contar con un Auditor Interno.

Al no tener un Departamento de Auditoria Interna, se carecera siempre

de informes y mejoras en cuanto al Control Interno adecuado.

* Riesgo Financiero

El personal no procesa apropiadamente los cambios al plan de cuentas,

lo que puede causar estados financieros incompletos o clasificaciones

incorrectas y al cierre, no presentando situacion real de la empresa.

‘Decisiones incorrectas que pueden afectar desfavorablemente los

rendimientos del negocio, al no tener una informacién confiable.
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* Riesgo Fraude ’
Posibilidad de ocurrencia de fraude que afecte a los empleados o

directamente al restaurante.

* Riesgo de Control Interno
Posibilidad de apropiaciones indebidas, irregularidades o situaciones que

puedan afectar adversamente a la empresa.

Seguir operando la mayor parte de las transacciones de forma manual
con mayor margen de error o pérdida de recursos y tiempo en la
operatoria interna.

Probabilidad que no se logren los objetivos establecidos para el

desarrolio de las actividades.

* Riesgo Operativo y Legal .
Contingencias fiscales por pagar el IVA de forma incorrecta o inexacta,

no detectar oportunamente errores, irregularidades, entre otros.
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IV.. RECOMENDACIONES

Con el proposito de mitigar los riesgos descritos anteriormente, se

‘sugiere_ lo siguiente:
1.

2. Velar y controlar para que las transacciones diarias, sean procesadas

Contratar un Auditor Interno.

oportunamente.

3. Solicitar a TI, reportes diarios sobre la captura de la informacion

contable procesada, asi como reporte diario de inconsistencias

encontradas y por ultimo su correccion y seguimiento.

4. Llevar estadisticas de irregularidades (tanto del negocio interno

como lo que se conozca de la competencia), fraudes y eventos

desfavorables que hayan ocurrido, para que constantemente se

estén diseflando nuevas formas de control.

5. Se sugiere redisefiar la asignacién de funciones y responsabilidades

del Departamento de Contabilidad, para tener una adecuada

)

segregacion de funciones.

6. Solicitar a TI que constantemente se estén disefiando o programando

nuevos controles y que sean asignadas a ellos como actividades
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cotidianas y de seguimiento constante, a manera de reducir tiempos

y recursos en la prevencién y deteccién de riesgos de forma manual.

La direcciéon y los encargados de las atreas, deben reportar de forma

mensual, semestral o anual, evidencia de mejoras realizas en los

procesos operacionales de la empresa.

Cansiderar la necesidad de realizar un informe periédicamente sobre

la efectividad del Control Interno existente.

Solicitar a TI, para revisar y mejorar los proceso de generacién de

reportes, principalmente para cuadrar el IVA mensual.

Atentamente,

Licda. Jennifer Judith Gomez Domninguez
Colegiado No. 17,003
Socia
c.c. Junta de Accionistas

Archivo
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5.14 MAPA DE RIESGOS

Derivado a los riesgos indicados en el Informe sobre la efectividad del

'Controll Interho existente (debilidades y recomendaciones), se procede a

evaluar la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos

mencionados, reflejando el siguiente resultado.
o PADERESGOS.

L

OODOOD

| impacto Alto Probabilidad Baja Impacto Alto Probabilidad Media Impacto Alto Probabilidad Alta

OO

. Impacto Medio Probabilidad Media  flsgella(R¥{Zs (ol geler{oll[v RV ]

to Bajo Probabi

Prioridad en atencién a nuestra recomendacion inmediata
Prioridad en atencion a nuestra recomendacion media
Prioridad en atencioén a nuestra recomendacion baja
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5.15 INFORME DEL DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO BASADO EN COSO III ('PYMES)
Guatemala, 10 de enero de 2012.

Licenciada
Judith Dominguez

Gerente General

Hot Dog Ejecutivos ElI Chino Los Shukos, S.A.
Ciudad.

Atendiendo su requerimiento, consideramos gue la direccion de su
efnpresa pUede afrontar los retos de su entorno especifico, alcanzando
todos los beneficios de un Control Interno eficiente, mediante la
‘aplicacién de los veinte principios fundamentales relacionados con los
cinco componentes del Control Interno pasado en COSO III (PYMES),

que se presenta en este informe final.

No obstante que el modelo COSO III, estd mds centrado en la
informacién financiera, lo cierto es que su contenido trasciende en

varios aspectos de control interno en distintos procesos de la empresa.
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Si b|en es cierto entre los beneﬂC|os mas destacables de un sistema de
mformaaon financiera eficiente, se encuentra una mayor oportunidad de
innovacion y el crecimiento econdmico que el restaurante espera. Por lo
que el principal valor de este informe, se concreta en mencionar la
aplicacién préactica de los conceptos de Control Interno y Gestién de
Riesgos de un modo eficiente, para lograr los objetivos estratégicos del

Restaurante Hot Dog Ejecutivos El Chino, Los Shukos, S.A.

Es necesario operar bajo un sélido y fortalecido Sistema de Control
Interno que debe contener los siguientes componentes y principios.
* Entorno de Control
| Integridad y valores éticos
Consejo de Administracién
" Filosofia y estilo operativo de la direccién
Estructura organizativa
Recursos humanos
Evaluacién de Riesgos
- Objetivos de la informacion financiera

- Riesgos de la informacion financiera
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- Riesgo de fraude
Actividades de Control
Integracién con la evaluaciéon de riesgos
Seleccién y desarrollo de actividades de control
Politicas y procedimientos
Tecnologia de la informacidn
Informacién y comunicacion
Informe del reporte financiero
Informaci(’)n del control interno
Comunicacién interna
Comunicacién externa
Supervision
-~ Evaluaciones continuas e independientes

- Deficiencias del reporte

Con este Disefio de Sistema de Control Interno basado en COSO III

(PYMES) de acuerdo al tamafo de la empresa que usted dirige, se ha

considerado:
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Un mayor enfoque en la consecucién de los objetivos de Control
Interno.

Una mayor visidon del Control Interno como un proceso.

Una articulacién de los principios fundamentales que subyacen detras

de cada componente de Control Interno y una relacién mas clara con
los controles que el restaurante debe implementar.
* Un reconocimiento de que la direccion debe tomar decisiones a un

costo razonable en la determinacidn de los controles a implementar.

Se ha puesto especial atenciéon en el costo de la implementacién, del
mantenimiento de un Sistema de Control Interno eficaz, asi como en los
‘costos asociados con la evaluacion del Control Interno ekistente y la
solucién de las debilidades en la préparaéién de informacioén financiera a
publicar, los cuales afirmamos que son viables para el Restaurante de-
Hot Dog Ejecutivos El Chino Los Shukos, S.A.

Por lo anterior se recomienda mejorar los procesos internos, mediante la
implementacion del “Diseiio de Control Interno basado en COSO

III (PYMES)” que presentamos a continuacion.
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Atentamente,

-

Licda. Jennifer Judith Gémeéz Dominguez
Colegiado No. 17,003

Socia

c.c. Junta de Accionistas

Archivo.
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CONCLUSIONES -

1. Se confirma la hipdtesis planteada sobre la unidad de analisis
sujeto de estudio, en donde la falta del Disefio de un Sistema
‘de Control Interno en todas las dreas de un Restaurante de
Comida Rapida, impide la presentacién confiable y oportuna de
informacién financiera para la toma de decisiones, asi como
obstaculizar la maximizacion en el rendimiento de sus ingresos

y su posible expansion.

2. El sistema de control interno bajo el marco conceptual de COSO
IIT (PYMES), no garantiza el éxito de las empresas, sin
embargo da herramientas utiles para disefiar e implementar un
control interno de la informacion financiera de forma eficiente y

econdémica, para reducir los riesgos hasta un nivel aceptable.

3. El Disefio de un Sistema de Control Interno basado en COSO III
(PYMES), ayuda el cumplimiento de los objetivos, reduccion del
riesgo de pérdidas en el fnanejo del efectivo, su exactitud y
adecuados registros contables, asi como la mejora en todos los

procesos que realiza la organizacién.

4. Los cinco componentes de COSO III, son importantes para
cumplir el objetivo de informacién financiera fiable, y aunque
cada componente debe estar presente y en funcionamiento,
esto no significa que cada componente deba funcionar de forma
idéntica o al mismo nivei en cada empresa, pueden existir

algunas compensaciones entre componentes.
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RECOMENDACIONES

. Que los restaurantes de comida rapida, cuenten con un adecuado

sistema de control interno, con el fin de lograr los objetivos
establecidos en la informaciéon financiera y presentar informacién
oportuna, fiable y que ésta sirva para la oportuna toma de

\

decisiones.

. Que los restaurantes de comida rapida, opten por el disefio de un
sistema de control interno basado en COSO III (PYMES), con el

objetivo de afrontar los retos de su entorno especifico alcanzando
todos los beneficios y objetivos de expansién y maximizacidon de la
ganancia, ya que esta disefiado para que su implementacién sea
econdmica, practica y cumplir en la redu‘ccién de riesgos hasta un

nivel aceptable o residual.

. Que los restaurantes de comida rapida apliquen los cinco

componentes de COSO III (PYMES) para contar con procesos

eficientes y adecuados para alcanzar sus objetivos.

Que los estudiantes y profesionales de Contaduria y Auditoria
Publica, se interesen por el tema COSO III (PYMES), ya que es

'una herramienta util en el disefio e implementacion del Control

Interno eficiente.
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