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Guot¿molo, 9 d¿ noviembre d¿ 2011

Licenciodo
José Rolondo Secoida Morol¿s
Decono de lo Focultod de Ciencios Económicos
Universidad d¿ San Corlos de Guotemalq

Edificio 5-8

Estimodo señor Decono;

En otención ol requerimiento efecruodo poro revisión y osesoramiento del punfo

de +es¡s presentqdo por porte del Perito Contodor Jorgre Rudi Rodríguez

Argueto. denom¡nddo:

"EVALUACIóN DE RIESGOS BAJO EL INFORME MODELO COSO ERM POR LA
AUDITORíA INTERNA DE UNA EMPRESA COMERCIAL¡ZADORA DE

ARTíCULOS PARA EL HOGAR EN EL ÁREA DE INVENTARIOS E INGRESOS
PARA SALAS DE VENTA"

Me dirijo o usted, paro inforrnorl¿ que he procadido q rev¡sqr y orienlor ol

estud¡onte menc¡onodo sobre el contenido de dicho trabojo de invest¡gación.

El trabqjo de tesis desarrollodo muestro lo plonteodo en el plon da investigación
gue me presenró el esfudionte en mención, llenondo lodos los ospectos del
contenido defqllodo en el bosguejo prelimincr da ternos oprobodo.

Derivodo de ello, en mi opinión reúne los reguisiios exigidos por los normos
pertinentes, razén por lo cuol r¿comiendo su aprobación paro su discusión an el
Exomen Privodo de Tesis, pr¿vío a optor cl fitulo de Conlodor Público y Auditor.

Licencisdo Pérez G.

Contodor Público y ditor
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INTRODUCCIóN

E¡ buen desempeño de una admin¡stración de negocios o corporativa

depende en gran med¡da de la eficac¡a de los controles internos ¡mplementados y

del personal que los lleva a cabo; s¡n embargo, existe el riesgo de que éstos no

sean desarrollados adecuadamente, creando un amb¡ente prop¡cio en una empresa

para la generac¡ón de pérdidas, fraudes, sanciones regulatorias y fiscales entre

otros resultados negativos.

La evaluac¡ón oportuna y la respuesta que ayude a mitigar y buscar

soluciones a los riesgos detectados son componentes claves para que la compañia

continúe sus operaciones adecuadamente. En la actualidad se cuenta con una

herramienta de trabajo para evaluar el control interno que podría ser utilizada por la

aud¡toría interna de una ent¡dad o empresa, conoc¡da como metodología modelo

COSO ERM, por sus siglas en ingles (Comité de Organ¡zaciones Patrocinadas;

Gestión Empresarial de R¡esgos, COSO ERM o COSO ll), permite a través del

anál¡s¡s de la estructura, evaluación y ejecución del control interno de una empresa,

medir los riesgos que la ent¡dad t¡ene de seguir operando con sus actuales políticas

y controles; además, evalúa s¡ está encam¡nada a cumplir con los objetivos de

negocio propuestos por la admin¡stración.

En sus ¡n¡cios, esta herram¡enta o modelo surge derivado que en 1980 la

Comis¡ón Nacional de los Estados Unidos de Amér¡ca espec¡alizada en Reportes

Financieros Fraudulentos, denominada Treadway Comission, empezó a realizar un

detallado análisis de las causas de fallas de control ¡nlerno en numerosas entidades

de los sectores público y pr¡vado de ese país. Como resultado de dicho anál¡s¡s en

1985 surgió e¡ modelo COSO o COSO I (Committee Of Sponsoring Organizat¡ons;

Com¡té de Organ¡zac¡ones Patrocinadas) cuyo propós¡to es contar con un modelo

para la evaluación delcontrol ¡nterno en una empresa o ent¡dad.



Las necesidades de las organizaciones en mater¡a de evaluación y

mejoramiento del anál¡sis de los r¡esgos de administración y dirección; las nuevas

perspectivas del control ¡nterno y del papel del aud¡tor interno dentro del mismo,

crearon las bases para el avance del modelo Coso; con estas bases, fue em¡tido en

2004 el llamado COSO ERM o COSO ll, el cua¡ provee un esquema más robusto y

amplio de control interno considerando riegos de admin¡strac¡ón y de la direcc¡ón en

las empresas y las sugerencias para m¡t¡gar dichos r¡esgos.

El presente ¡nforme, está desarrollado bajo el modelo COSO ERM y expl¡ca

la ¡mportanc¡a de llevarlo a la práct¡ca. La gestión de riesgos empresariales o

corporat¡vos; es un proceso efectuado por el consejo de admin¡strac¡ón de una

empresa, su direcc¡ón y su respect¡vo personal, apl¡cable a Ia def¡nic¡ón de

estrateg¡as en toda la empresa y diseñado para ¡dentif¡car eventos (riesgos)

potenc¡ales que puedan afectar a la organizac¡ón, gestionar los riesgos dentro de la

capacidad que posee de administrar el r¡esgo y proporcionar una seguridad

razonable sobre el logro de los objetivos que se establezcan para la empresa.

La actualidad del mundo económ¡co ¡ntegral ha venido creando la neces¡dad

en las distintas empresas y compañías, de contar con proced¡mientos b¡en

estructurados o metodologías de trabajo a todo n¡vel, con el fin de mantenerse

compet¡tivos y responder a Ios objetivos empresariales establec¡dos; surge

entonces, un concepto de control y admin¡stración de riesgos de negocio, que

brinda componentes, para evaluar dichos r¡esgos; es allí, donde nace el

denominado informe modelo COSO ERM como herram¡enta para la auditoría.

El contar con este modelo de evaluac¡ón del control ¡nterno brinda var¡os



benef¡c¡os, dentro de los cuales se pueden enumerar algunos a cont¡nuación:

. Permite a las jefaturas delimitar con mayor prec¡s¡ón los alcances de los

estud¡os a realizar, haciendo referencia a los contenidos de los macro

procesos y los objet¡vos de control interno.

El anal¡sta que realiza el estudio cuenta con guías y cuestionar¡os básicos que

le sirven como punto de partida para la real¡zación delestudio.

El analista ahorra t¡empo al contar con guías y cuestionarios de control

prefabricados, impid¡endo que se pierda tiempo en ¡nventarlo todo desde

cero en cada estud¡o.

. Se dispone de una metodología de control que es un estándar internacional

ampl¡amente reconoc¡do, lo cual aumenta Ia conf¡abilidad y credibilidad del

trabajo realizado.

La evaluación del control ¡nterno por parte de la auditoria ¡nterna sobre la base

de¡ informe del modelo COSO ERM, posee ocho componentes que pueden llega a

ser implementados, según eltema planteado, en las empresas dedicadas a Ia venta

de electrodomést¡cos y artículos para el hogar. No se puede dejar de menc¡onar que

la auditoria interna como una act¡vidad independ¡ente de aseguram¡ento y consulta,

conceb¡da para agregar valor y mejorar ¡as operac¡ones de una organizac¡ón, puede

apoyarse en esta herram¡enta de evaluación de control ¡nterno.

La auditoría interna, ayuda a la organ¡zación a cumplir con sus objetivos

lr



aportando un enfoque sistemát¡co y disciplinado para evaluar y mejorar la efc¡enc¡a

de los procesos de gest¡ón de r¡esgo, control y gobierno corporativo.

Se denomina o se conoce como riesgo a la amenaza de la ocurrenc¡a o no, de

que un evento ¡mpida a las organizaciones o empresas a alcanzar sus objet¡vos.

Las observac¡ones de auditoría son cal¡ficadas según el anál¡sis de r¡esgos de la

compañía que se evalúa; s¡n embargo, para el caso práct¡co desarrollado sólo será

calificado bajo los tres puntos de r¡esgos más importantes.

1.R¡esgo alto (A)

2.R¡esgo Medio (M)

3.Riesgo bajo (B)

El presente informe de tes¡s fue denominado "Evaluación de riesgos bajo el

informe modelo COSO ERM por la auditoría ¡nterna de una empresa

comerc¡alizadora de artículos para el hogar en el área de inventar¡os e ingresos

para salas de venta", consta de cinco capítulos en los cuales se desea dar a

conocer la neces¡dad que las empresas de este tipo, cada día están ten¡endo en

actual¡zar sus áreas de control.

Brevemente dentro del contenido del Capítulo l, se define el concepto de

empresa y se explica que ella es una organ¡zac¡ón ded¡cada a las activ¡dades

mercant¡les relacionadas con la venta de producto o la prestación de servicios, con

f¡nes lucrat¡vosl además, se def¡nen algunos conceptos básicos, donde se dan a
conocer las formas de const¡tución en la legislación guatemalteca y el reg¡stro de

empresas o entidades comerciales; se menc¡onan las fuentes de f¡nanciam¡ento con

que pueden contar y algunos aspectos relacionados con los sistemas contables.



En el Capítulo ll, se dice que la aud¡toría interna debe verse como qu¡en

asesora a la admin¡strac¡ón de las empresas para m¡t¡gar los riesgos de¡ negocio; y

ya no re¡egarse sólo a ser el ente fscal¡zador o policía que busque errores de las

operaciones contables y rev¡s¡ón de cheques; ya no más aud¡torias pasivas.

Como parte importante tanto para el profesional de la carrera de auditoría, así

como para los estud¡ante de las cienc¡as económ¡cas, se ha recapitulado los

términos y conceplos utilizados en la profesión de auditoría, se consideró

¡mportante menc¡onar los conceptos y def¡nic¡ones de lo que es auditoría, qu¡én es

el auditor interno, se menc¡ona la ¡mportancia de la aud¡toría ¡ntema, los objetivos

que persigue y las características del aud¡tor interno. Tamb¡én la importanc¡a de las

normas internac¡onales aplicables al trabajo de los auditores internos.

Se da a conocer que el fabajo de un auditor ¡nterno, es una función que

desempeña el Contador Público y Auditor que la realiza para agregar valor a la
empresa por med¡o de su experiencia y asesoría profesional.

En el Cepítulo lll, para efectos de comprens¡ón del informe del tema

invest¡gado y poder relacionarse con los conceptos que se mencionan, se está

dando a conocer la def¡nición de lo que se entiende como Modelo COSO, cómo

surgió y quiénes lo impulsan, cuáles son sus objet¡vos y cómo se compone; también

las herramientas que el Contador Público y Auditor puede ut¡lizar para ¡levado a

cabo en su ejecuc¡ón y práctica en la calidad de auditor ¡nterno de una empresa.

Cabe mencionar que la auditoría interna juega un papel protagónico en la
¡mplementación del modelo COSO dentro de las empresas y organizaciones por

ser el asesor directo y el encargado de velar por la ¡mplementación del mismo.

También en este capítulo, se da a conocer las entidades que en nuestro país,



Guatemala, están a cargo de la ¡mplementación y actualización de normas,

pr¡nc¡pios y aspectos de aplicación internacional que deben ser utilizados por el

Contador Público y Auditor en la ejecución de su trabajo.

En ei conten¡do del Capítulo lV, se mencionan y se desarrollan los conceptos

relacionados con los ocho componentes del Modelo COSO ERM.

De esa cuenta, se hace necesario e ¡nd¡spensable indicar que la evaluación

de los s¡stemas de control ¡nterno, bajo el enfoque del Modelo COSO ERM, debe

cons¡derarse como una herramienta importante para crear ese valor agregado que

la entidad espera de su departamento de auditoría intema.

Se dan conceptos y definiciones sobre proceso, control interno, las clases de

r¡esgos, los factores de riesgo, cómo identif¡car los r¡esgos y cómo se cal¡f¡can; Ia

¡mportanc¡a que tiene conocer las fases del concepto riesgo.

PaÍa finalizat, en el Capítulo V se lleva a la práct¡ca la forma de rev¡s¡ón y

evaluac¡ón de aud¡torías realizadas en los dist¡ntos puntos de venta por la empresa

sujeta a anál¡s¡s; se desarrolla la evaluación de mntroles y valorac¡ón de r¡esgos de

un punto de venta de la empresa Corporac¡ón Hogar Fel¡z de Guatemala, S.A.

Como parte del informe del trabajo de invest¡gación, se dan a conocer las

conclusiones y recomendaciones relac¡onadas con el tema y el caso práct¡co

élaborado.

El propósito del presente trabajo, es que pueda ser de ayuda o como una

herramienta alternativa de consultia y apoyo para conocer el uso y aplicación del

¡nforme modelo COSO ERM poi parte del Contador Públ¡co y Aud¡tor, en el ejercicio

de su profesión dentro de las entidades que deseen fortalecer su control ¡nterno.



CAPíTULO I.

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ARTíCULOS PARA EL HOGAR

1.1 Definición de empresa

Se define como "Un¡dad de organ¡zación dedicada a las act¡vidades mercant¡les

relacionadas con la prestación de serv¡c¡os con fines lucrativos. Acción o tarea que

entraña dificultad y cuya eiecuc¡ón requ¡ere decisión y esfuerzo". (8:1)

Otra defn¡c¡ón c¡ta, "Una empresa en su más correcta acepción, es, toda gestión o

toda act¡vidad donde se corre un r¡esgo, o sea allí donde hay pos¡bilidad de perder

bienes materiales o hasta la vida. De tal manera, pues, que en el orden económ¡co

un establec¡miento comerc¡al, una planta industrial, una inst¡tución de crédito, etc.,

tienen que ser empresas". (12:17)

De lo anterior se deduce que las empresas comerc¡alizadoras de artículos que

satisfacen las necesidades de los hogares, son unidades organ¡zadas ded¡cadas a

las act¡vidades mercantiles relacionadas con la venta de articulos eléctricos y linea

blanca para el hogar con fines lucrativos; es decir, que las empresas que venden

mercadería para el hogar, son aquellas ent¡dades que proveen de b¡enes e ¡ncluso

serv¡c¡os dentro o fuera de un pais o reg¡ón, para llevar a cabo la satisfacción de

sus clientes por medio de mercadería con alta tecnología y para satisfacer las

necesidades de los hogares princ¡palmente de los guatemaltecos en la cap¡tal y del

¡nter¡or de la república por med¡o de sus dist¡ntas salas o puntos de venta.



1.2 Salas de venta

Al pasar de los años y la aceptación de los clrentes en cuanto a la cal¡dad de

producto y atenc¡ón que se les presta, las empresas de ventas de línea blanca

generan crecim¡ento y apertura de nuevas t¡endas o puntos de venta tanto en la

capital como en el inter¡or del país hasta llega a tener en Guatemala mayor

presencta en todos los departamentos de¡ pa¡s.

Una sala de ventas o punto de venta, puede componerse por un local

comercial, public¡dad comerc¡al, mobil¡ar¡o de of¡cina y para presentación de los

artículos, mercadería para la venta y personal para su respectiva atención.

1.3 Aspectos legales de constitución

Las emp¡esas comercial¡zadoras de articulos para el hogar en Guatemala se

encuentran t¡oif¡cadas como soc¡edades mercant¡les. Las sociedades mereant¡les se

dan cuando se real¡za la un¡ón de dos o más personas que aporten b¡enes, o

también por la unión de empresas para la explotac¡ón de un recurso o un negoc¡o,

de lo cual se adqu¡ere una responsab¡l¡dad directa frente a terceros y la obtenc¡ón

de ganancias por el artículo comercializado.

Por lo general, las empresas pueden formal¡zarse como ¡ndividuales o b¡en

adoptar la forma de sociedades mercantiles; el Cód¡go de Comercio de Guatemala

Decreto 2-70 del Congreso de la Repúb¡¡ca de Guatemala, contempla cinco formas

para const¡tu¡r las soc¡edades mercant¡les, siendo las sigu¡entes:



,l.3.1 Soc¡edad Colectiva.
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de modo subsid¡ario, il¡mitado y solidar¡o a las obligaciones de la empresa. Estas

soc¡edades se encuentran normadas por los artículos del 59 al 67 del Código de

Comerc¡o de Gualemala.

1.3.2 Soc¡edad en Comandita Simple.

Es ia s"¿ieda\i que st' uui'pu',¿ put u,'u u v¿rius sur-ius r-ur' 
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responden de forma subsidiaria, ilim¡tada y sol¡daria a las obl¡gac¡ones sociales, y

por uno o var¡os soc¡os comanditarios que t¡enen responsab¡lidad limitada al monto

de su aportac¡ón: en esta sociedad las aportaciones no se pueden reDresentar oor

títulos o acc¡ones de acuerdo a ¡o que ¡ndican los arlículos del 68 al 77 del Cód¡go

de Comercio de Guatemala.

L3.3Sociedad de Responsabilidad Lim¡tada.
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pago de sus aportaciones. Por las obligac¡ones sociales responde únicamente el

patr¡mon¡o de la sociedad, o en su caso la suma que a más de las aportaciones

convenga la escr¡tura social: el cap¡tal deberá estar dividido en aDortaciones que no

podrán ser tltulos de ninguna naturaleza ni denom¡narse acciones. Estas

soc¡edades se encuentran normadas por los artículos del 78 al 85 del Código de

Comercio de Gualemala.



1.3.4Sociedad on Comandita pot Acciones.
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subsidiaria, ¡lim¡tada y solidar¡a por las obligac¡ones sociales y uno o varios

comand¡larios t¡enen la responsab¡l¡dad l¡mitada al monto de las acciones que han

suscr¡to. en la misma forma que los accionistas de una sociedad anónima. Estas

sociedades se encuentran normadas por los artículos del 195 a!202 del Cód¡go de

Comerc¡o de Guatemala.

l.3.5Sociedad Anónima.

Es la sociedad de capital d¡vid¡do y representado por acciones; la

responsab¡lidad de cada acc¡onista está limitada al pago de las acciones que

hub¡ere suscrito. Estas sociedades se encuentran normadas por los artículos del 86

al 183 del Cód¡go de Comercio de Guatemala. Las empresas de servicios

comerciales, por lo general se establecen como sociedad anón¡ma; s¡n embargo,

¡ndependientemente de la forma de organización y const¡tución de una empresa

mercant¡1, es necesar¡o, importante y obl¡gatorio de acuerdo al Cód¡go de Comercio,

que cuente @n un s¡stema de contabilidad para el registro de sus operaciones.

1.4 Estructura organizacional

"Teoría de la organizac¡ón, en economía, marco de anális¡s del proceso

toma de dec¡s¡ones en las g€ndes organizaciones". (8:2)

El análisis económico tradic¡onal t¡ende a analizar las actuac¡ones de

de

la



empresa como el resultado de una decisión unitaria, mientras que la teoría de la

organizac¡ón reconoce que en las grandes corporaciones en el proceso de toma de

decisiones suele estar descentralizado y que éstas no dependen sólo del objetivo

de maximización de benef¡c¡os o ganancias, sino tamb¡én de su estructura

organ¡zat¡va. Por ello, la toma de decisiones en las grandes empresas Suele tomar

en cuenia la neces¡dad de l¡m¡tarse a obtener beneficios satisfactorios, sin

necesidad de maxim¡zarlos, debido a la obligación de conjugar los diversos

objet¡vos de las distintas partes que componen la organ¡zac¡ón.

Cuando Ias dec¡siones se adoptan de forma colectiva no sólo se suele tener

en cuenta los objetivos de la empresa s¡no el de elevar los beneficios y los riesgos

que conlleva.

La estructura de una empresa comerc¡al¡zadora de bienes sat¡sfactorios para el

hogar, especíticamente una entidad que se dedica a la venta de mercadería de

llnea blanca y electrón¡ca de uso doméstico, se va dando de acuerdo a su

crec¡miento y necesidades de presenc¡a comerc¡al, no obstante que por la
naturaleza de su negocio debe de contar con una departamentalizac¡ón apropiada

de sus productos y altamente competitiva para el buen funcionam¡ento y serv¡cio

hacía los clientes y públ¡co que les busca.

Uno de los objetivos principales en la adm¡nistración de una empresa

comercializadora de artículos para el hogar, es contar con un s¡stema de

contabil¡dad adecuado, fuentes de f¡nanciamiento que garanticen disponib¡lidad, una

estructura organizacional por áreas o departamentos y un equipo de aud¡toría que

esté evaluando constantemente el control interno de la empresa para la evaluación

y m¡tigación de los r¡esgos que genera el negoc¡o.



1.5 Aspectos de financiamiento

Las empresas dedicadas a la venta de artículos para el hogar, requ¡eren de

una ¡nvers¡ón millonar¡a para la formación de sus puntos de venta que le permita

vender el producto ofrec¡do, por lo que independ¡entemente de la forma bajo la cual

se const¡tuyan, estas empresas necesitan tener acceso frecuente al sistema

financiero, con la final¡dad de obtener fnanciam¡ento necesario para la realización

de sus actividades comerciales, o trabajar sus propios recursos económ¡cos, fís¡cos

y materiales, si se cuenta con ellos. De lo anterior, se desprende las dos fuentes de

financ¡amiento utilizadas; propias o ¡nternas y ajenas o eferna:

1.5.1 Fuente de financiamiento propias o ¡nteÍnas

El f¡nanc¡am¡ento intemo o autofinanciamiento, está ¡ntegrado por aquellos

recursos financ¡eros que la empresa genera por si misma sin acudir al

f¡nanciamiento de otras fuentes externas. Parte del financiamiento interno lo

const¡tuye la re¡nversión de las uti¡¡dades obtenidas por el giro normal de sus

operaciones u otras operac¡ones como venta de activos y de acciones de ésta.

1.5.2Fuente de financiamiénto ajena o externa

Cuando se habla de f¡nanc¡amiento externo, se dice que está formado por

aquellos recursos financieros que la empresa obt¡ene fuera de sus recursos propios

y del g¡ro normal de la empresa, por no poder satisfacerlos por sí misma, pues le

resulta insuficiente su capacidad instalada o sus puntos de venta, como para

generar los flujos de efectivo necesarios para sus operaciones empresar¡ales o de

infraestructura.

Dicho de otra forma el empresar¡o liene que recurrir a préstamos en entidades

bancar¡as tanto internas como externas, ent¡dades f¡nancieras, emis¡ón de bonos u



otros documenlos que le perm¡tan un apalancam¡ento fnanciero para la ampl¡ación

de sus ¡nstalaciones o n¡veles de compras a sus proveedores.

1.5 lnfraestructu¡a con que cuenta

Las empresas o entidades que se dedican a la comercial¡zación de artículos

para el hogar poseen una infraestructura en térm¡nos generales bastante similar,

esto debido a que la naturaleza de su negoc¡o es la m¡sma, por lo que con

excepción de la estructura que tenga cada una de ellas en relación a sus ofic¡nas

admin¡strativas, sus distintos puntos de venta guardan un estándar de acuerdo a

sus prop¡as normas internas de imagen, decoración y rotulac¡ón que los ident¡fica.

Generalmente las empresas con puntos de venta de artículos para el hogar

cuentian con los s¡gu¡entes aspectos:

. Local comerc¡al acorde a sus necesidades comerciales y de ¡magen.

. Vehículos de reparto a sus clientes.

. lnventario de mercadería y documentac¡ón adm¡nistrativa

. Bodegas internas o externas de mercadería

. Personal de jefaturas y vendedores de acuerdo al iamaño del punto de venta.

'1.7 Aspectos relac¡onados con s¡stemas contables

La contabilidad se defne como el conjunto de principios generales y reglas

fundamentales que t¡enen como finalidad llevar cuenta, control y razón de las

operaciones comerc¡ales y mercantiles de una empresa o instituc¡ón, ya sea de

carácter públ¡co o pr¡vado. Para una comprensión más acertada de lo que es la

contab¡lidad, se propone clas¡ficarla en tres grupos que se describen a cont¡nuac¡ón:



1.7.'l Por la persona a la que pertenece:

Pública: Es la contab¡l¡dad que se realiza en el estado o gob¡erno de un país.

Privada: Es la contabilidad de las personas particulares o empresas privadas.

L7.2Por la actividad que realiza la emprssa;

. Comercial e industrial

. Bancaria y f¡nanciera

. Ganadera y agrícola

. Fabr¡¡ o de costos

. Transporte y a¡macenaje

l.7.3Por el fin que persigue la empresa:

. Admin¡strativa; Es la que registra las operac¡ones de las ¡nstituciones de

benef¡cencia, tales como los clubes deportivos, los círculos sociales, etc.

. Especulativa: Es la de empresas ind¡viduales o juríd¡cas destinadas a la

especulac¡ón que no es más que las utilidades existentes entre los precios de

compra o producc¡ón y el prec¡o de venta de los artículos o servicios.

Debido a que la contabil¡dad es una herram¡enta de suma importancia, es

¡nd¡spensable adecuar cada forma de registros contables, a cada tipo de empresa

ex¡stente, o b¡en que cada empresa se adecue a la forma más €zonable, legal y

lógica para el registÍo de sus operac¡ones contables.

Las empresas en el curso normal de sus operaciones y especialmente

der¡vado de la utilización de un ¡nadecuado sistema de reg¡stros contables,

enfrentan la pos¡b¡l¡dad de sufrir pérdidas al no contar mn un apropiado registro de

sus ingresos, costos y gastos, esto deb¡do a que ¡a forma que se utiliza para

registrar las operac¡ones y transacciones de negoc¡os e ¡nversiones, no cuentan con

el desglose o detalle necesar¡o ópt¡mo para llevar cuenta y razón de sus bienes,

derechos, obl¡gaciones, etc. Además, puede carecer de un adecuado control

interno.



CAPíTULO II

AUDITORíA INTERNA

2.1 Definición de auditoría

"Aud¡toria es un proceso s¡stemático para obtener y evaluar ev¡dencia de una

manera objetiva respecto de las afrmaciones concernientes a actos económ¡cos y

eventos, para determ¡nar el grado de correspondencia entre estas afirmac¡ones y

criterios establecidos y comunicar los resultados a ¡os usuarios interesados". (7:3)

La auditoría interna está encargada de examinar todo t¡po de operaciones

realizadas por un ente, lo que la hace diferente de la auditoría de estados

financleros, ya que está última centra su interés en lo que se re¡aciona con la

información expuesta por los estados financieros relat¡va a la situación financ¡era y

los resultados económicos del período auditado. En cambio, la auditoría ¡nterna

ejecuta sus activ¡dades de examen con el propós¡to de formular juicios técnicos

sobre Ia cal¡dad y confiabilidad de la información y los sistemas de ¡nformación

general; acerca de la val¡dez, v¡gencia y adhes¡ón a las políticas, normas y

procedimientos generales y particulares aplicados en cada una de las áreas y

un¡dades de la entidad; y sobre la v¡genc¡a y efectividad de los controles directos

incorporados en las operaciones.

La auditoria interna forma parte de la escritura organizativa de la empresa y

debe estar ub¡cada organizacionalmente a un nivel jerárquico, que le permiia

cumplir con los objet¡vos que se le as¡gnan por la alta d¡rección.

La auditoría intema debe mantener ¡ndependencia con relac¡ón a las

actividades que aud¡ta, por Io tanto, cuando ésta se involucra en el proceso

operat¡vo, deja de realizar funciones de auditoría interna y se convierte en una



contraloría, control de calidad, superv¡sión, etc. Esto sucede en los entes familiares.

En Guatemala en las empresas familiares, es común encontrar que la auditoria

interna le reporte a la junta directiva, gerencia general o financiera; sin embargo, la

aud¡toría inlerna debe reporta a Ia junta d¡rectiva, consejo de administrac¡ón o

administrador ún¡co para abarcar con independencia todas las áreas de la empresa.

2.2 lmportanc¡a de la Auditoría lnterna

La empresa modema tiene dentro de sus pr¡nc¡pales intereses el

enfrentamiento de manera activa a los riesgos que afectan su estabilidad y

seguridad integral. De esta manera es importante la búsqueda de alternativas que

perm¡tan eltratamiento de estos r¡esgos de manera consciente y razonada, de aquí,

que una de las técnicas más utilizadas hoy en gran parte del mundo, es el

desarrollado por la administrac¡ón o gerencia de riesgos, que es caracterizada por

muchos mmo una técnica gerenc¡al, que pos¡bilita de manera integral detectar,

evaluar y manejar los riesgos de pérdida a los que se enfrenta la empresa moderna.

Para cumpl¡r ese objetivo el analista de riesgo despliega acc¡ones propias de

la d¡rección y gest¡ón de empresa con la espec¡ficidad de las ciencias y técn¡cas

aplicables a los r¡esgos y las her¡amientas para su gestión. Como parte fundamental

de esa labor directiva debe procurar la máx¡ma coordinac¡ón con todas las áreas

operat¡vas de la empresa en la circulac¡ón flu¡da que tenga relación con los r¡esgos.

En forma general, trad¡c¡onalmente la aud¡toría ¡nterna se ha or¡entado hac¡a

aquellos aspectos de t¡po financ¡ero concentrándose en la con-ecc¡ón de los

registros contables y verificando que la información sea confiable. S¡n embargo,

ésta es sólo una de las áreas que se pueden mnsiderar como básicas a cubrir

como parte del departamento de aud¡toria interna.
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S¡endo la aud¡toría interna. un control de los controles e instrumentos de

medic¡ón y evaluac¡ón de la afectiv¡dad de la estructura de control interno de una

entidad, contribuye con ésta, para alcanzar los objet¡vos de la empresa.

Actualmente, la auditoría interna se ha involucrado en la evaluación de riesgos

dentro las compañías para garantizar las cifras contables y cumplimiento de

controles claves establecidos, así como de las políticas y procedimientos existentes.

2-3 El aud¡tor interno

"Es la persona que está a cargo de un departamento asesor y fiscalizador

en el cuál la compañía deposita la confianza de velar por los principales activos de

la empresa". ('11:4)

En Guatemala el Contador Públ¡co y Auditor en el ejercicio de su profesión,

se rige por med¡o de un Código de Ética Profesional, el cual se acordó aprobar por

medio de la Junta Directiva del Colegio de Contadores Públicos y Auditores (CCPA)

conforme la asamblea efraordinaria celebrada en la c¡udad de Guatema¡a y en la

ciudad de Quetzaltenango, el día viernes I de agosto de 2008 y conforme lo que

estable la Ley de Coleg¡ación Profes¡onal Obl¡gatoria Dec.c-lo 72-2OO1 del Congreso

de la Repúb¡¡ca de Guatemala, además, lo citado por los estatutos del CCPA. El

Código de Ética Profes¡onal entro en vigencia eldía 27 de sept¡embre de 2008.

El Código de Ét¡ca Profes¡onal del Colegio de Contadores Públ¡cos y

Auditores de Guatemala, establece en el postulado uno, con respecto a Ia

apl¡cación universal del cód¡go, "Este Cód¡go de Et¡ca Profesional es aplicable a

todo Contador Público y Auditor que sea miembro del Colegio de Contadores

Públicos y Auditores de Guatemala, sin importar la índole de su activ¡dad o

11



especialidad, b¡en sea que pract¡que el ejercic¡o independ¡ente b¡en sea que actúe

como func¡onar¡o o empleado de inst¡tuc¡ones públicas o privadas. Abarca también

a los Contadores Públicos que, además, ejezan otra profesión" (3:l)

El Código de Ética Profes¡onal del Colegio de Contadores Públ¡cos y

Auditores de Guatemala, no cuenta mn ninguna sección específica con relación a la

Aud¡toría lnterna, sin embargo en el capítulo V, menciona algunos l¡neam¡entos que

debe cons¡derar el Contador Público y Auditor al prestar sus seruic¡os en los

séctores públicos y privados en la ejecución de su profes¡ón (3:6)

Como herramienta de apoyo y de consulta, el aud¡tor ¡nterno, para una mejor

ejecución de su trabajo también puede cons¡derar el contenido del Código de Ét¡ca

del lnstituto de Auditores lnternos de Estados Unidos de América (The lnstitute of

lnternal Aud¡tors de EEUU) El propósito de este Código es promover una cultura

ética en la profesión de Aud¡toría lnterna. La profesión de Auditoría lntema ésta

basa en la confianza que se ¡mparte a su aseguramiento objetivo sobre la gestión

de riesgos de negocio, control ¡nterno y apoyo a la d¡rección. De esa cuenta debe

incluir dos componentes esenciales:

1. Pr¡ncipios que son relevantes para la profesión y práct¡ca de la Aud¡toría

lnterna.

2. Reglas de conducta que describen las normas de comportam¡ento que se

espera sean observadas por los auditores ¡nternos. Estas reglas son una

ayuda para interpretar los pr¡nc¡pios en aplicaciones prácticas. Su ¡ntención

es gu¡ar la conducta ética de los aud¡tores inlernos con base a ¡o sigu¡ente:

a) Apl¡cación: Este Código de Ética se aplica tanto a los indiv¡duos como a las

ent¡dades que proveen servicios de Auditoría lntema.
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Principios: Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los

pr¡ncip¡os de ética ya establec¡dos.

lntegridad: La integr¡dad de los auditores internos establece conf¡anza y

consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio.

Objetividad: Los auditores internos exhiben el más alto nivel de objetiv¡dad

profesional al reun¡r, evaluar y comunicar información sobre la actividad o

proceso a ser examinado. Aud¡tores internos hacen una evaluación

equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman sus ju¡cios s¡n

dejarse influir indeb¡damente por sus propios intereses o por otras personas.

Confidencialidad: Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de

la ¡nformación que reciben y no divulgan información sin la deb¡da

autorización a menos que exista una obligación legal o profesional para

hacerlo.

Competencia: Los auditores internos apl¡can el conoc¡miento, apt¡tudes y

experiencia necesar¡os al desempeñar los servicios de Aud¡toría lnterna.

2.3,1 Conoc¡m¡ento y exper¡encia

Los aud¡tores internos deben tener conoc¡miento y experienc¡a con forme a lo

establecido por el puesto que ocupa dentro de la organización, dentro de lo que

destaca:

. Hab¡l¡dades para la aplicación de nomas, técnicas y procedim¡entos de

auditoría al desarrollar su trabajo.

. Habilidad en la aplicaeión de princip¡os y técn¡cas contables al manejar

registros e informes financieros.

. Exper¡enc¡a en procedim¡entos administrativos para identif¡car y evaluar la

importancia y efecto de las desv¡aciones en la estructura de control interno.

. Preparación suf¡ciente en las áreas de contabilidad, economía, leyes fiscales e

b)

c)

d)

e)
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¡mpuestos, f¡nanzas, procesamiento electrónico de datos y administrac¡ón

para detectar problemas y recomendar soluciones.

2.3.2 Alcance del t abajo

El alcance de la auditoría ¡nterna debe ¡ncluir la revis¡ón y evaluación de la

estructura de control ¡nterno, para determinar si el m¡smo es efectivo y eficiente.

Además, debe abarcar Ia ejecución del plan

gerencia y el consejo de administrac¡ón proporcionan

el alcance del departamento.

El propósito de la evaluación de ¡a estructura de

si se cumplen los objet¡vos elementales que ayuden

operaciones.

de trabajo; sin embargo, la

una d¡recc¡ón para fortalecer

control interno, es determinar

a mit¡gar ¡os r¡esgos en las

2.5 Objetivos que persigue la auditoría interna

Dentro de los objetivos a los que mayor énfasis se le realiza, están los

s¡guientes:

2.5.1 Garant¡zar información f¡nanciera conf¡able y oportuna

La auditoría interna, debe evaluar la efectividad de los controles internos, ya

que esto le perm¡t¡rá garantizar la autent¡c¡dad y confiabil¡dad de las transacciones y

el adecuado respaldo y registro de las m¡smas, a efecto que los estados f¡nanc¡eros

presenten razonable y oportunamente la situación f¡nanciera de la entidad a la que

asesora.

Por medio de la revis¡ón de la información financ¡era, la auditoría ¡nterna

perm¡te a la administrac¡ón de la empresa, conocer la prec¡sión y veracidad de la

contab¡lidad, verif¡car el cumplimiento de las polít¡cas y procedim¡entos existentes

que mitigan los r¡esgos evaluando la efic¡enc¡a y eficac¡a de los controles

14



establecidos por la adm¡n¡strac¡ón para salvaguardar los act¡vos de la empresa

dando fe de la propiedad y la existenc¡a de los m¡smos.

2.5.2 Promover la eficienc¡a operativa de la entidad

Cuando la auditoría interna evalúa actividades relacionadas con el uso

económico y eficiente de los recursos, promueve la ef¡ciencia operativa de la

entidad al ¡dentificar situac¡ones como subut¡lización de instalaciones, trabajo no

product¡vo, procedimientos que no justifican su costo, exceso o insufic¡encia de

personal clave en los puntos clave y productivos.

2.5.3 Cumplimiento de objet¡vos, políticas y procedim¡entos

En este sentido, el departamento de aud¡toría ¡nterna debe conocer los

objet¡vos y políticas para diseñar las pruebas necesarias y así verificar el

cumplim¡ento de los mismos.

Como es lóg¡co, en toda empresa es la adm¡n¡strac¡ón la responsable de füar

los objetivos, políticas, planes y procedimientos, pues el proceso de determ¡nar

estos; es parte del proceso ¡ntegral de la adm¡n¡stración de cada compañía. Cabe

indicar, que la auditoría ¡nterna forma parte del proceso admin¡strativo del control y

como tal debe conocer los objet¡vos, políticas, planes y procedimientos

determinados por la adm¡nistrac¡ón para evaluarlos y ver¡fcar su cumplimiento en

baseafechasymetas.

2.6 Normas lnternac¡onales para el E¡ercic¡o Profesional de la Aud¡toría lnterna,

La auditoria interna es ejerc¡da en ambientes legales deniro de las compañ¡as

que varían según sus act¡v¡dades, propósitos, tamaños y estructura, asi como por

personas de dentro y fuera de la entidad. Estas diferencias podrían afectar la

práct¡ca de la aud¡toria interna en cada ambiente, sin embargo, el cumplimiento de

las Normas para el Ejercicio Profesional de la Audito¡ía lnte¡na (NlEPAl) es

esencial para la ejecución del trabajo del departamento de aud¡toría ¡nterna

¡ndependiente de la organ¡zac¡ón.
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2.6.1 Normas sobre atributos

En estas normas se man¡fiestan los aspectos más ¡mportantes que deben

tener los elementos o personal que conforma un departamento de auditoría ¡nterna

y cómo debe manejaBe de manera profes¡onal en la ejecuc¡ón y cumplimiento de

las tareas asignadas. Dentro de las nomas ¡mportantes de esta faceta, están:

2.6-1.1 Propósito,autor¡dadyresponsabilidad

El propósito, la autor¡dad y la responsab¡l¡dad de la act¡v¡dad de auditoria

interna deben estar formalmente defin¡dos en un estatuto, de conform¡dad con la

normas de ejerc¡c¡o profes¡onal y estar aprobados por el consejo de administración.

2.6.1.2 lndependenciayobjetividad

Como la norma lo ind¡ca, la actividad de la auditoría ¡nlerna debe ser

independ¡ente, y el personal de un departamento de auditoría interna debe ser

objet¡vos en el cumplim¡ento de su trabajo manteniendo independenc¡a de la

organización para no tener ¡mped¡mentos a la ¡ndependencia u objetividad del

departamento.

2.6.1.3 Per¡cia y debido cuidado profes¡onal

El personal de un departamento de aud¡toría ¡nterna, debe garantizar que sus

tareas y trabajos deben cumplirse con pericia y con el debido cuidado profesional,

por lo que los auditores deben reunir los conocimientos, apt¡tudes y otras

competencias necesarias e inherentes para cumplir con sus responsabilidades

individuales y profesionales.

2.6.1.4 Aseguram¡ento de calidad y mejora

El responsable de un departamento de auditoría intema, debe desarrol¡ar y

mantener un programa de aseguramiento de calidad y mejora que cubra todos los

aspectos de la act¡v¡dad del departamento y su personal, revisando cont¡nuamente

su ef¡c¡encia.

to



Dicho programa debe ser diseñado para ayudar a la act¡v¡dad del

departamento, lo que le permit¡rá agregar valor y a mejorar las operaciones de la

organización proporcionando aseguramiento de que la act¡vidad de aud¡toría interna

cumple con las normas y con ét¡ca todas sus tareas o ejecuciones de trabajo.

2.6.2 Normas sobre desempeño

En estas normas encontramos los aspectos y lineam¡entos de suma

importanc¡a para las facetas de la ejecución del trabajo de una manera profesional y

honesta; dentro de estas normas están las siguientes:

2.6.2.1 Admin¡stración de la actividad de aud¡toría interna

E¡ jéfé del departamento de auditoria interna, debe gest¡onar efcazmente la

actividad de la auditoria interna para asegurar que sus act¡vidades añadan valor a la

compañía.

2.5.2.2 Naturaleza del trabajo

Un departamento de aud¡toría interna debe evaluar y contribu¡r a la mejora de

los sistemas de gestión de riesgos, control y gobierno de la ent¡dad a la que presta

servicio para mitigar los r¡esgos inherentes y más importantes para la organ¡zación.

2.6.2.3 Planificación del traba¡o

En cada tarea asignada el auditor interno debe desarrollar un plan de trabajo

para cada evaluación, cons¡derando los objetivos, los riesgos, la eficacia, las

oportun¡dades de mejora dentro de la ¡nstitución. En esta etapa no se debe olv¡dar

aspectos muy ¡mportantes como el alcance del trabajo a desarrollar, la asignac¡ón

de recursos y una adecuada programación de las act¡v¡dades.
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2.6.2.4 Desempeño del trabajo

Los aud¡tores ¡nternos deben ¡dentificar, analizar, evaluar y registrar suf¡c¡ente

información de tal manera que perm¡ta cumplir con los objet¡vos del trabajo

planificado considerando la fuente de ¡nformación, el anális¡s y evaluación, el

registro de Ia información y los resultados a entregar luego de la evaluación

profes¡onal.

2.6.2.5 Comunicación de resultados

El resultado del trabajo ejecutado debe ser entregado oportunamente,

considerando que la comunicación debe Ilevarse bajo los pr¡ncipios de precisión,

objetividad, clara, constructiva, completa y sobre todo buscando la eficiencia y la

satisfacción del consejo o la adm¡nistración al entregar ¡nformación final que agrega

valor profesional.

2.6.2.6 Supervisión del progreso

El director o jefe del departamento de auditoría interna debe establecer y

mantener un sistema para supervisar la d¡spos¡c¡ón de los resultados comunicados

a la alta dirección, pues se debe tener y mantener un proceso de segu¡miento para

supervisar y asegurarse que las acciones de la dirección hayan s¡do efect¡vamente

implementadas o b¡en que la d¡rección superior haya aceptado el r¡esgos de no

tomar acción sobre los resultados finales entregados.

2.6.2.7 Aceptación de los r¡esgos por la admin¡stración

Es cuando el aud¡tor ¡nterno considera que la alta dirección ha aceptado un

n¡vel de r¡esgo residual y que es inaceptable paÍa la entidad; en ese momento debe

buscar la forma de discutir esta situac¡ón mn la alta d¡rección y planteárselo de

manera profesional y clara, pero si la decisión no se mueve, el auditor interno y la

alta dirección deben elevarlo al consejo de adm¡nistrac¡ón para su información y



resolución.

2.7 Auditoría interna como socio estratégico de la Dirección

lntroducir el modelo de evaluac¡ón de riesgos a n¡vel de aud¡toría ¡nterna,

proporc¡onará al personal del departamento, a las distintas gerencias y sobre todo a

la empresa una oportun¡dad para realizat una labor de mercadeo de sus nuevas

prácticas de planeación y evaluac¡ón de proyectos de auditoría o revisión.

Además le perm¡tirá a la compañía y al personal, mejorar la comprens¡ón

acerca de los procesos y objet¡vos del negoc¡o, y conocer los riesgos a adm¡nistrar.

También perm¡tirá realizar nuevos planteamientos y estrateg¡as de control

¡nterno financiero y administrativo y poder solicitarles a los gerentes las acciones a

tomar para la reducción y mit¡gac¡ón de los riegos identificados.

La Aud¡torla lnterna actuando como un soc¡o estratégico para la D¡rección en el

marco de las evaluaciones de control interno e ¡dentificación de Riesgos permitirá:

Evaluar en qué medida los procesos de control organizados en el s¡stema de

control ¡nterno, contribuyen a mit¡gar los riesgos.

Evaluar si las consecuenc¡as negativas o positivas de los riesgos están

directamente afectadas por la efectividad de los controles y del sistema de

control interno.

ldentif¡ca, m¡de y prioriza r¡esgos, de manera tal que el esfueeo mayor va a

ser dedicado a aquellos procesos auditables que rev¡sten mayor relevancia.

. Es un medio de as¡gnar los recursos de auditoría d¡spon¡bles, a f¡n de

sat¡sfacer las necesidades de auditoría de la organización.



CAPíTULO III

iitoDELo coso

3.1 Origsn del Modelo Coso

En 1980, la Comisión Naciona¡ de los Estados Unidos de Amér¡ca

especial¡zada en Reportes Financieros Fraudulentos, denom¡nada Treadway

Com¡ssion, empezó a realizar un detallado análisis de las causas de fallas de

control interno en numerosos ent¡dades de los sectores públ¡co y privado.

Como resultado de dicho análisis surgió el modelo COSO (Committee Of

Sponsor¡ng Organ¡zations; Comité de Organizaciones Patroc¡nadas), cuyo propósito

es contar con una guía para la implantación y evaluación del control interno en una

empresa o entidad.

El denom¡nado modelo o informe COSO, da a conocer los resultados de las

tareas realizadas durante más de cinco años por el grupo de trabajo que Ia

Treadway Commiss¡on y La National Commission On Fraudulent F¡nancial Reportin

creo en los Estados Un¡dos de América, finalizándolo en 1985 bajo las s¡glas COSO

(Commiftee Of Sponsor¡ng Organizations; Comité de Organizaciones Patroc¡nadas)

El grupo en mención estaba constitu¡do por representantes de las sigu¡entes

organ¡zac¡ones:

. American Accouting Assoc¡at¡ón (AAA, Asoc¡ación Amer¡cana de Contadores)

. American lnst¡tute of Certified Public Accountants (AICPA, lnst¡tuto Americano

de Contadores Públicos Certificados)

. F¡nanc¡al Executive lnstitute (FEl, lnstituto de Ejecutivos F¡nancieros)

. lnst¡tute of lnternalAud¡tors (llA, lnst¡iuto de Aud¡tores lnternos)

. lnstitute of Management Accounlants (lMA)



3.2 Qué es el modelo COSO

COSO (Committee Of Sponsoring Organizations; Comité de Organizaciones

Patroc¡nadas), es un modelo internacional de control interno ¡ntegral diseñado para

apoyar a la dirección en un mejor control de su organizac¡ón. Provee un eslándar,

como fundamento para la evaluación del control interno e ident¡ficar las mejores

prácticas aplicables.

Es un proceso ejecutado por el Staff de la organizac¡ón, la adm¡nistrac¡ón y

todo el personal, diseñado para proporcionar una segur¡dad razonable con miras a

la consecuc¡ón de los objet¡vos establecidos por la compañía.

Es conven¡ente ind¡car que para la utilizac¡ón del modelo COSO, es necesario

conformar un equipo de trabajo que estud¡e cada uno de los macro procesos del

modelo y realice las adaptaciones necesarias para contar con cuestionarios de

control inteÍno enfocado y apl¡cable a las necesidades de cada empresa,

organ¡zación o entidad.

3.3 Objetivos del modelo Coso

El modelo COSO tiene como objet¡vos pr¡nc¡pales tres áreas importantes que

se describen a continuación:

Efect¡v¡dad y eflciencia en las operaciones.

Confiab¡lidad de la informac¡ón financiera

Cumplim¡ento de las leyes, contratos y regulaciones.

Esta metodología de contl.ol interno se desarrolló sobre la base de un modelo

genérico de empresa, que consta de los s¡gu¡entes macro procesos:
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. Admín¡stracíón de la empresa: A nível estratégíco se tr'ene esfe macro

proceso que incluye las estrategias, la adm¡nistración global de las

operaciones, reporte e información extema y la administración del riesgo.

. Provis¡ón de la Tecnología.

. Prov¡sión de Serv¡cios

. lnteg.¡dad de la informac¡ón.

. Adm¡nistración Financ¡era.

. Adquisición

. Entradas

. Sal¡das

. Operaciones

. Recursos Humanos

La idea del modelo es cubrir, integralmente, todas las áreas administrat¡vas

de una empresa y perm¡tir evaluar integralmente su func¡onam¡ento y puntos claves.

Se puede real¡zar una evaluación de cada unidad estratégica de negoc¡os

considerándola como que s¡ fuera una empresa en sí misma y se pueden utilizar

también los macro procesos que se consideren convenientes en los distintos

procesos de apoyo para un mejor análisis de ¡a información que se recaba.

Para los efectos de Auditoría lnterna, el modelo COSO se cons¡dera que

puede servir como base para elaborar cuestionarios de control interno, evaluación

de riesgos, guías de auditoría, etc. a ser ut¡l¡zadas princ¡palmente en las

evaluaciones de aud¡toría operacional. El contar con este modelo de control

¡nterno brinda var¡os benef¡cios que se pueden enumerar a continuación:

. Es un enfoque sistemát¡co de una empresa genérica lo cual permite asegurar

que quedan aspectos importantes sin cons¡derar en los estud¡os real¡zados.
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Le permite a las jefaturas delimitar con mayor precisión los alcances de los

estudios a realizar, haciendo referencia a los conten¡dos de los macro

procesos y los objetivos de control interno del modelo.

El analista que real¡za el estud¡o cuenta con guías y cuesl¡onar¡os básicos que

le sirven como punto de part¡da para la realización del estud¡o, lo cual

garanliza una coberiura mín¡ma de aspectos importantes en el área

auditada.

El anal¡sta ahorra t¡empo al contar con guías y cuestionarios de control

prefabricados, impidiendo que se pierda tiempo en inventarlo todo desde

cero en cada estudio.

Se dispone de una metodología de control que es un estándar ¡nternac¡onal

ampliamente remnoc¡do, lo cual aumenta la conflab¡lidad y credibilidad del

trabajo real¡zado.

Se ut¡l¡za un enfoque de riesgos y controles que es una tendencia mundial en

la evaluación del control ¡nterno.

3.4 Cambios y dosarrollo de Coso

En el mundo empresar¡al, la ¡dea de que hay un antes y un después para el

control interno tras la elaborac¡ón del primer lnforme COSO que ha supuesto la

aparición de nuevos enfoques, impresc¡ndibles actualmente en la gerencia

moderna. El enfoque moderno de¡ control interno en eldocumento conocido como el

lnforme COSO (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Comisión).

En sent¡do ampl¡o, se def¡ne como:

"Un proceso efectuado por el Consejo de Adm¡nistnc¡ón, la d¡rección y el



resto del personal de una ent¡dad, d¡señado con el objeto de proporcionar un grado

de seguidad razonable en cuanto a la consecución de objet¡vos dentro de las

siguientes categorías" (21 : 1 5)

Ef¡cac¡a y ef¡c¡enc¡a de las operaciones.

Conf¡ab¡l¡dad de la ¡nformac¡ón financ¡era.

Cumpl¡m¡ento de las leyes y nomas aplicables.

COSO convierte los antiguos elementos de Control lnterno en c¡nco

componentes interrelacionados, que se der¡van de la forma como la admin¡stración

maneja elente económico, y están integrados a los procesos administrativos:

COSO, s¡guió trabajando en el esquema de control propuesto; ello, con el

propósito público de apoyar a las organizaciones en el cumplimiento de sus

objetivos.

La mnsideración de las necesidades de las organizaciones en materia de

evaluación y mejoramiento del anális¡s de riesgos administración y direcc¡ón;

tamb¡én ¡os requerimientos y retos para dar atenc¡ón a las leyes y normas, la

evoluc¡ón de d¡versos amntecimientos en el mundo de los negocios y de los

gobiernos de cada país y las nuevas perspect¡vas del control interno y del papel del

auditor interno dentro del mismo, crearon bases para el avance del modelo Coso.

Con estas bases, fue emitido en 2004 el denominado COSO ll o COSO ERM

(COSO: Committee Of Sponsor¡ng Organizations; Comité de Organ¡zaciones

Patroc¡nadas. COSO ERM: Comm¡ttee Of Sponsoring Organizations Enterprise Risk

Management; Gestión Empresarial de R¡esgos)-
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3.5 Coso L

La pr¡mera presentación o nac¡m¡ento al mundo empresarial y financ¡ero del

modelo COSO, contiene cinco componentes para la evaluación del control interno

basado en la metodología de riesgos de negocio y con la visión que las gerencias o

departamentos de aud¡toría interna de las compañías realicen sus revisiones bajo

esta estruclura. Guatemala no ha sido la excepción para practicar esta visión.

3.5.1 Ambiente de control

La Gerencia da las ¡nstrucc¡ones desde lo alto en una organización,

influenc¡ando la conc¡encia de control de sus empleados, proporc¡ona d¡scipl¡na y

estruclura. Para ello, ut¡l¡za c¡nco elementos del amb¡ente de control descr¡tos a

cont¡nuac¡ón:

lntegridad y valores éticos

Se refiere a la ímplementación de codigos de conducta y otras políticas

m¡rando las prácticas de negocios aceptables, los conflictos de interés o los

estándares esperados de comportam¡ento ético y moral.

Compromiso para la competencia

Se relere a las descripciones formales de trabajo, análisjs de conoc¡miento y

de las habilidades necesarias para desempeñar adecuadamente los trabajos

Filosofia y ést¡lo de operación de la adminbtrac¡ón

Sé refiere a Ia aceptación de riesgos por parte de la administración en

cuestiones de negocios o su conservación hac¡a ellos, frecuenc¡a de

¡nteracción entre las gerencias y la administración operativa, actitudes y

acciones sobÍe el manejo o manipulación de la ¡nformación contable en

cuanto a revelaciones de eventos importantes.

a)

b)

c)



Estructura organizacional

Se refiere a la convenienc¡a de la actual estructura organizac¡onal de la

ent¡dad y su habil¡dad para proporc¡onar el flujo de información necesario

para admin¡strar sus act¡v¡dades, definición de las responsabil¡dades claves

de los administradores y su entendimiento

Políticas y prácticas de Recursos Humanos

Se ref¡ere a la extens¡ón en la que se aplican las políticas y los

procedim¡entos para la vinculac¡ón, entrenamiento, promoción y

compensación de émpleados, Aplicab¡l¡dad de las acciones remediables ante

desviac¡ones de las politicas, chequeo de la experiencia de los candidatos,

criterios de retenc¡ón y promoción de empleados y de las técn¡cas de

recolección de informac¡ón.

3,5.2 Valoración de Riesgos

Es la ¡dent¡ficación y análisis de los r¡esgos relevantes para la consecución de

los objet¡vos como base para administrar los r¡esgos. Para llevar a cabo esla

real¡zac¡ón de valor¡zación, existen dos factores importantes a considerar:

1. Factores externos:

Se refiere a desarrol¡os tecnológ¡cos, expectativas y necesidades camb¡antes

de ¡os clientes, competencia, legislación, etc.

2. Factores ¡nternos:

Se ref¡ere a ruptura de los procesos de informac¡ón, la calidad del personal

¡nvolucrado, la naturaleza de las actividades del negocio y acceso a los

empleados y a los activos del negocio.

d)

e)
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3.5.3 Actividades de control

Se deben establecer y ejecutar políticas y proced¡mientos para ayudar a

asegurar que se están aplicando efect¡vamente las acciones ¡dent¡ficadas por la

administración como necesarias para manejar los r¡esgos. Debe quedar b¡en claro

que no se trata de control de act¡vidades s¡no de mit¡gar los r¡esgos existentes; de

esa cuenta citamos algunas de las pr¡nc¡pales actividades de control sujetas a

examinar:

'1. Rev¡s¡ones de alto nivel

2. Medicionesdeldesempeño

3. Func¡ones directas o act¡vidades administrat¡vas

4. Revisión del procesamiento de información

5. Controles fís¡cos

6. lnd¡cadores de desempeño

7. Segregac¡ón de responsab¡lidades y funciones

3.5.4 lnfo¡mación y comunicación

ldentif¡cac¡ón, captura y comunicación de la información en forma y en t¡empo,

de tal forma que les permita a los empleados cumpliÍ con sus responsabil¡dades,

¡nformación no sólo interna sino ¡elac¡onada con eventos, act¡v¡dades y condiciones

externas nec€sarias para la toma de dec¡s¡ones.

La calidad de la infomac¡ón afecta la habil¡dad de la gerencia para tomar

dec¡siones de adm¡nistración y control de las actividades de la organizac¡ón. Dentro

de esta faceta los aspectos a evaluar y cons¡derar son:

E¡ conten¡do de la informac¡ón es apropiado y está de acuerdo a las

necesidades.

La información es procesada, comun¡cada y presentada oportunamente y

está dispon¡ble.

1.

2.
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3. Los reportes presentan información a ctualizada y venz.

4. Los datos presentados son exactos, confiables y correctos.

5. La información está accesible y se puede obtener fácilmente.

3.5.5 Monitoreo o superv¡sión

Los sistemas de control ¡nterno deben monitorearse, por medio de un proceso

que valora la calidad del desempeño del s¡stema en el tiempo. En función de lo

mencionado c¡tamos dos formas de monitoreo y supervisión, considerándose que

debe real¡zarse durante la ejecución del trabajo pues no se debe caer en las formas

tradicionales y que están fuera del modelo COSO.

DURANTE LA MARCHA DE LAS ACTIVIDADES

. AUDITORIA PROACTIVA

. Ocurre durante las oper"aciones.

. Superv¡s¡ón.

. Comparaciones.

. Conc¡l¡aciones.

A POSTERIORI DE LAS ACTIVIDADES

. AUDITORIA REACTIVA

. Ocurre después de las operaciones.

. Autoevaluación del control

. Evaluaciónindependiente.

3.6 Coso ll o ERit

COSO ¡l o COSO ERM (COSO: Committee Of Sponsoring Organizat¡ons;

Comité de Organizaciones Patroc¡nadas. COSO ERM; Comm¡ttee Of Sponsor¡ng
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Organ¡zat¡ons Enterpr¡se R¡sk Management, Gestión Empresar¡al de Riesgos); es la

segunda generac¡ón o presentación empresarial del modelo COSO, contiene ocho

componentes para la evaluación delconlrol interno con la visión que las gerencias y

altos mandos, así como el auditor ¡nterno de las compañías pueda utilizar para

real¡zar revis¡ones de control interno bajo esta metodología o estructura. El tema de

COSO ll o COSO ERM; se estará desarrollando detalladamente en elcapítulo lV.

3.7 Programa para la implementación del modelo COSO

La Aud¡toría lnterna está encargada de examinar todo tipo de operac¡ones

realizadas por un ente, ejecuta sus actividades de examen con el propósito de

formular juic¡os técnicos sobre la calidad y confiabilidad de la información y los

sistemas de información general, acerca de la validez, v¡genc¡a y adhesión a las

polít¡cas, normas y proced¡m¡entos generales y particulares aplicados en cada una

de las áreas y un¡dades de la entidad, y sobre la v¡gencia y efectividad de los

controles d¡rectos incorporados en las operaciones.

El modelo Coso no enmarca un programa de ¡mplementación fijo o estándar

debido que cada empresa posee sus propias características; s¡n embargo, debe

considerarse como principios fundamentales, empezar lo sigu¡ente:

a) Evaluar el desempeño en las tareas que les han sido encomendadas a los

m¡embros componentes del equipo humano de ¡a organización

b) Ver¡ficar s¡ las personas se desempeñan con sujec¡ón a las polít¡cas y

normas preestablecidas, si las tareas se desarrollan de acuerdo con los

procedimientos definidos y si están perm¡tiendo avanzar adecuadamente

hacia el cumplimiento de las metas y logro de los objet¡vos para los cuales
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fueron establec¡dos.

Proporcionar a la dirección superior del ente, ¡nfomac¡ón ¡ndependiente y

objetiva, diferente de aquella que fluye por los conductos regulares de

comun¡cación establecidos por la organ¡zación.

d) Asegurar la ef¡c¡enc¡a en el desempeño de las responsabilidades as¡gnadas

a los miembros de la organización, por cuanto, a través del examen crítico de

las actuaciones, tiene que estar en cond¡ciones de detectar las debilidades,

desviaciones y fallas potenciales o ex¡stentes y proponer Ias medidas

cofrectivas que correspondan.

e) Deberá comprenderse a la organización como un todo y, en particular, cada

una de las unidades componentes. Sin dejar de lado la interacción de la

organ¡zac¡ón con su entorno o med¡o ambiente.

Debe comprenderse necesariamente el examen y la evaluac¡ón de la

adecuación y efect¡vidad del s¡stema de contÍol interno de la organización, la

evaluación de la eficienc¡a y eficacia del s¡stema de información

adm¡nistrativo, y la evaluación de la calidad del desempeño de los miembros

en el cumplim¡ento de sus responsabilidades.

g) Debe em¡tirse un ¡nforme en el que exprese su opin¡ón técnica fundada

respecto de ¡a calidad con que se está administrando la organ¡zación o un

área específ¡ca de ella.

3.8 Aspectos bass para la implementación dol modelo COSO

Auditoría lnterna es totalmente independ¡ente y evaluará en forma constante

la eficienc¡a y ef¡các¡a de los procedim¡entos que se están desarrollando para la

c)
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Gest¡ón de R¡esgos.

La Gestión de Riesgos se deberá soportar en una ser¡e de documentos que

evidenc¡arán su const¡tuc¡ón y funcionamiento. Entre los pr¡nc¡pales documentos

que deben ¡ntegrarla se encuentra:

a) Manual para el Manejo de la Gestión de R¡esgos.

b) Def¡nición de funciones y responsab¡lidades dentro de la Gestión de R¡esgos.

c)Políticas y Proced¡mientos de ident¡f¡cac¡ón, evaluación y tratam¡ento del

riesgo.

d) Plan anualde capacitac¡ón de cultura de r¡esgo.

e) Políticas y procedimientos de superv¡sión y auditoría de la efectividad de los

tÍatamientos establec¡dos para gest¡onar el r¡esgo.

f) Mapa de Riesgo de la entidad.

g) Mapa de Riesgo por Departamento.

h) lnformes y Actas de las reun¡ones mensuales.

i) Nuevo Anál¡sis de los R¡esgos

j) Mapa de Riesgos P¡oyectado.

3.8.1Cuésüonar¡o para la evaluación del control interno bajo el modelo COSO.

Para la ejecución deltrabaio de aud¡toría y evaluar el control ¡nterno se util¡zan

cuestionarios enfocados y profesionalmente realizados, los cuales deben tener o

llegar en términos generales los aspectos siguientes:

. Evaluar por med¡o de cuesl¡onados y otras herram¡entas d¡sponibles cáda

uno de los componentes del control interno, a fin de proponer a la gerencia

un diagnóstico en base al modelo COSO.

. Proponer recomendaciones integrales que le perm¡tan a la admin¡strac¡ón
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canal¡zar los esfuerzos hacia ¡os componentes ¡dentif¡cados como débiles

dentro de su operacíón.

. Probar los controles para determinar s¡ éstos m¡tigan el riesgo de no lograr

los objetivos propuestos por la admin¡stración, en su defecto recomendar la

implementación de controles ef¡c¡entes.

3.8.2 iilatriz de riesgos, evaluac¡ón y soporte de la gestión de riesgos.

La matriz de riesgos const¡tuye una documentación de gran importancia para

la auditoria, una vez analizada y evaluada. Sé confecciona antes de empezar a

realizar la auditoría, con el objetivo de identificar y evaluar los riesgos potenc¡ales

existentes en la organizac¡ón.

Esto permit¡ria ag¡lizar el trabajo de Ia auditoría, además, permitiendo calificar

los niveles de riesgos en cada una de las áreas aud¡tadas, con el fn de tener una

base fundamentada para opinar sobre la conf¡abilidad y suficiencia de los controles

ex¡stentes dentro de los procesos de la compañía.

En la estructura del modelo a ut¡lizar para cada uno de los macro procesos se

cuenta con un conjunto de objetivos de control que br¡nda el modelo, así como

tamb¡én, para cada uno de éstos se tienen los riesgos planteados por la empresa y

los puntos de control o actividades de control a enfocar para m¡n¡mizar dichos

riesgos y lograr el cumpl¡miento de tales objet¡vos.

3.8.2.1 Defin¡ción

Se def¡ne a la Matr¡z de R¡esgo como modelo corporat¡vo y tamb¡én

como proyecto corporat¡vo para evaluar el control interno general y no de auditoría.

A la matriz también se le puedé definir como el conjunto de cant¡dades o

funciones d¡spuestas ordenadamente en f¡las y columnas formando un cuadro o un



rectángulo, de modo que la posición de cada elemento en la matriz def¡na las

operaciones o revisiones que hay que real¡zar con el prob¡ema que se evalúa.

Es la herramienta princ¡pal de vaciado de informac¡ón donde se detallan los

procesos y subprocesos de la evaluac¡ón de aud¡toría que se realizará, es

importante destacar que los r¡esgos identificados en la elaborac¡ón de la matriz, son

del conocimiento del auditado y son responsabilidad de él su mitigación.

3.8.2.2 Obietivo de su elaboración

Los riesgos se def¡nen, consensuan y se asignan a un¡dades orgán¡cas,

esto ¡mplica def¡nir los riesgos principales y luego desagregar éstos en sus

componentes; eltrabajo de conceptual¡zar, formular y defin¡r la pr¡mera versión de

la Matriz puede tomar bastante t¡empo; posteriormente ésta se ajusta para recoger

experiencias efernas e internas y hacerla cons¡stente con las mejores práclicas,

las tendencias de la industr¡a y la situación part¡cular de cada organ¡zación.

3.8.2.3 Estructura

Cada organizac¡ón debe desarrollar su prop¡o enfoque s¡stemático

(desarrollo de herram¡entas), acorde a sus riesgos y real¡dad empresarial.

La Ponderación de los r¡esgos debe medirse de acuerdo a su Gravedad, y

estará ¡nfluenciada por la frecuencia y probab¡l¡dad de ocurrencia de cada factor de

r¡esgo en la Organ¡zación.

Los procesos deben conocerse a detalle por parte del aud¡tor y comprenderlos

con precisión s¡n dejar de considerar todos los subprocesos, a efecto de no dejar

margen a n¡nguna pos¡b¡lidad de error para dejar fuera de evaluación algún riesgo

no menc¡onado o detectado por desconocimiento de los procesos.



Figura l.
Forma o conten¡do mínimo de la matr¡z de riesgos,

3.8.3Aplicación y pruebas

Para los riesgos de la Matriz, se debieÍan establecer ind¡cadores, que fac¡l¡ten

los análisis, generen planes de acc¡ón con responsables, plazos y su poster¡or

segu¡m¡ento.

Pasos a Desarrollar

. ldentificación de principales func¡ones desde el punto de vista de control.

. ldent¡ficación de pr¡nc¡pales r¡esgos g¡obales.

. Ponderac¡ón de los riesgos.

. Calificación de los r¡esgos versus funciones (bajo, medio, alto)

. Aplicación de ponderac¡ones y nota final

3.8.4 Etaboración y presentación de un ¡nfo¡me ejecutivo

Los informes finales de la auditoría realizada bajo los componentes del modelo

COSO no t¡enen ninguna estructura def¡nida y establecida como uno formato, sino

que lo que constituye obl¡gatorio son los componentes y la metodología de fabajo

de evaluac¡ón y valorización de los riesgos observados en la evaluación de

auditoría.
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Estos componentes se integran en el proceso de gestión y oper:¡n en d¡stintos

niveles de efect¡vidad y efic¡enc¡a, los que permiten que los directores se ubiquen en

el nivel de evaluadores de los s¡stemas de control interno, en tanto que los gerentes

que son los verdaderos ejecutivos, se pos¡cionen como los prop¡etarios del s¡stema

de control interno, a fin de fortalecerlo y d¡r¡gir los esfuerzos hacia el cumplim¡ento

de sus objet¡vos y m¡tigar el r¡esgo.

3,8,4,1 Objet¡vo del informe

El lnforme COSO, brinda el enfoque de una estructura común pa€

comprender al control interno, el cual puede ayudar a cualqu¡er ent¡dad a alcanzar

logros en su desempeño y en su economía, prevenir pérdidas de recursos, asegurar

la elaboración de informes financ¡eros confiables, así como el cumpl¡m¡ento de las

leyes y regulac¡ones, tanto en ent¡dades privadas, como en públicas.

3.8.4.2 Ca¡acterísticas del ¡nforme

Dentro de las características prjncipales que debe contener el informe fina¡ de

la rev¡sión practicada, se encuentran las s¡gu¡entes:

. Análisis del riesgo: ident¡fica áreas de prob¡emas potenc¡ales y cuant¡fica el

r¡esgo para el proyecto.

. ldentificación del Riesgo: identif¡ca y categoriza el r¡esgo para el proyecto.

. Estimac¡ón del Riesgo: est¡ma la pos¡bilidad de una pérd¡da potencial y las

consecuencias de estas pérdidas potenciales.

. Evaluación del Riesgo: evalúa las consecuencias globales del r¡esgo en e!

proyecto.

. Adm¡nistración del Riesgo: responde a los r¡esgos analizados y las acc¡ones a



tomar.

. Control y Compromiso de M¡tigac¡ón del R¡esgo: suger¡r e implementar

métodos para controlar los r¡esgos a través de la reducc¡ón o protecc¡ón

d¡scutidos con la adm¡nistrac¡ón.

. Mon¡toreo y Segu¡miento del R¡esgo: monitorear los actuales r¡esgos y la

ejecuc¡ón de los planes de contingencia, para entonces depurar el plan

según lo requerido

3.9 C¡asificac¡ón del riesgo según el modelo COSO

El modelo COSO, es una metodología donde se evalúan los procesos y el

control ¡nterno existente de una entidad de forma más avanzada y no de la forma

tradic¡onal s¡no entendiendo los procesos y subprocesos en una revisión de

auditoría ¡nterna enfocada al asesoramiento de mit¡gac¡ón del riesgo.

3.9.1 Definición de riesgos

La definic¡ón de riesgo se puede considerar como la amenaza que la ocurrenc¡a

o no de un evento, impida a la organizac¡ón o empresa el alcanzar sus objetivos

estratégicos que se han plasmado en pedodos determ¡nados.

A cont¡nuac¡ón algunos conceptos que pueden defin¡r el concepto de r¡esgo:

. "No creceremos a menos que tomemos riesgos. Toda corporación ex¡tosa está

plagada de riesgos."(1 8:35)

. "Todo en la vida está relac¡onado con la administración de riesgos, no con su

eliminac¡ón."(5:12)

. Concepto ut¡l¡zado por los auditores y la gerencia para expresar su

preocupac¡ón acerca de los probables efectos de un entorno incierto.

. A las pos¡bilidades negativas se las llama "r¡esgos", y a las positivas se las

llama "oportunidades'.(7:5)
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Figura 2.

R¡esgo de acción inoportuna= lncremenia grado

3.9.2 Calificación del riesgo en el procéso de auditoria

Las observaciones de auditoría son calificadas según el análisis de riesgos de

la compañía que se evalúa; s¡n embargo, para el caso práctico a desarrollar sólo

será ca¡¡ficado bajo los tres puntos de riesgos más importantes.

Con la evaluación de todo el pÍoceso, debe quedar como resultante un

conjunto de indicadores de riesgos (volver a agrupar como en la medición de la

gravedad del riesgo) que ident¡fiquen s¡tuac¡ones que deben ser monitoreadas en

forma permanente. Estos ¡ndicadores perm¡tirán en elfuturo realizar una supervisión

r¡gurosa sobre elflujo de ¡nformac¡ón que se lleva a cabo en el proceso.

3.9.2.1 Riesgo alto {A)

Son debilidades que l¡mitan la consecución del objetivo de las Unidades

Empresar¡ales de Negocio (UEN), compromet¡endo el control ¡nterno, la

confidencial¡dad y la integr¡dad de los datos que podrían impactar en la eflciencia

operat¡va y fnanc¡era; por lo tanto, deben resolverse de inmed¡ato. Se ¡ncluyen las

contingencias fiscales.

IIEMF(,



3.9.2.2 Riésgo Med¡o (M)

Son debilidades en los procesos operativos o de s¡stemas que no representan

la mejor práctica y exponen a la un¡dad aud¡tada a def¡ciencias en el control interno

debido a inc¡dencias que afectan la ¡ntegridad de los datos.

3.9.2.3 Riesgo baio (B)

Son debil¡dades que no generan un impacto signif¡cat¡vo a la unidad auditada

pero que reprcsenlan una oportun¡dad de mejora de la eficiencia y efect¡vidad del

proceso.

3.9.2.4 Faces del proceso de ¡dentificación de riesgos.

Dentro de las fases del proceso de identificación de riesgos en la evaluación

usando la metodología del modelo COSO se deben de considerar:

. Fase I de Proceso:

ldentificar los procesos y subprocesos de las actividades primar¡as o área a evaluar.

. Fase 2 de Anális¡s de los Procesos:

ldentificar los objetivos del proceso y subproceso de las activ¡dades

primar¡as.

¡ Fase 3 Validación con el Aud¡tado:

Validar con el auditiado los procesos y objetivos descritos en las fases 1 y 2,

luego en conjunto identificar todos los riesgos estratégicamente relevantes

que podrían afectar Ia consecuc¡ón del objetivo.

. Fase 4 calificación del riesgo:

Ponderar en conjunto con el auditado los r¡esgos en función de su

probabilidad de ocur¡encia y el ¡mpacto en el negoc¡o y los Estados
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Financ¡eros, luego ident¡f¡car en conjunto con el auditado los controles

ex¡stentes para mitigar los r¡esgos.

. Fase 5 Prueba de cont¡oles:

Aud¡toría lnterna prueba los controles existentes y define el alcance de la aud¡toría

basado en la evaluac¡ón plasmada en la matriz de riesgos y calif¡cación de los

mismos.

3.9.3 Evaluación de riesgos por auditoría

Entendemos que no se podría fo¡mular la estrategia de riesgos aprop¡ada s¡ no

sé realiza una adecuada evaluación del riesgo por parte de los auditores internos de

cada compañía; para esto, deben de considerar que a nivel macro deben de

tomarse de base los objetivos del negoc¡o y a n¡vel m¡cro tomar de base los

objet¡vos de los procesos de las un¡dades estratégicas de negoc¡o.

También deben ¡dentificarse los riesgos claves que afectan la capac¡dad de

lograr los objetivos, evaluar Ia probabilidad de ocurrenc¡a y el impacto que podrían

causar esos r¡esgos en los estados financ¡eros, en la ef¡cienc¡a de los proc€sos o de

la ápl¡cación de políticas y procedim¡entos en las células de negocio o puntos de

venla-

Por últ¡mo, debe tomarse en cuenta que de acuerdo al modelo de control

interno COSO, se debe tamb¡én de ¡dent¡ficar claramente los controles y alinearlos

con los objetivos para luego evaluar la efectividad para m¡t¡gar el r¡esgo existente.

En la evaluación de los riesgos por parte de un departamento de auditoría

¡nterna que trabaja con el modelo COSO, debe empezar por ir considerando estos

cuest¡onamientos:

ldentif¡car
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. Qué está pasando en el entorno?

. Es el modelo efectivo para generarvalor?

. Qué es lo que estamos tratando de lograr?

. Podemos hacerlo mejor, más ráp¡do y a menor costo?

. Si no lo logramos, que pasa?

. Qué es lo que puede sal¡r mal? Y cómo nos eñteramos de ello?

. De los r¡esgos que enfrentamos, cuáles son deseables?

. Tenemos r¡esgos que no estamos dispuestos a correr?

3.9.3"1 Enfoque trad¡c¡onal

Consideración de los probables efectos materiales de eventos inciertos.

. Visión fragmentada

. Negat¡vo

. Reactivo

. Extemporáneo

. Basado en costos

. Visión estrecha

. Enfoque funcional

3.9.3.2 Enfoque integral

Además de considerar "efectos" y "eventos" evaluar la efectividad y eficienc¡a

de los procesos y activ¡dades, su organ¡zación y n¡vel de desempeño.

. ¡ntegrada

. Positiva

. Proactiva

o Continua

. Basada en agregar valor

. V¡s¡ón de conjunto

. Enfoque en procesos
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3.9.4Clasificación de los riesgos

Para la comprensión del tema de evaluac¡ón de riesgos, es importante que el

término de r¡esgo se comprenda en sus facetas más importantes, de esa cuenta, se

mencionan los tipos de r¡esgos más evidentes e identif¡cados:

3,9,4.1 Riesgooperativo

Comprende riesgos en la ope¡ación de los sistemas y procesos operativos

originados por falta o incumpl¡miento de políticas o de def¡cienc¡as en los s¡stemas

de información, procesos, estructuras, que conducen a pérd¡das o inef¡ciencias

inesperadas.

3,9,4.2 R¡esgo de cumpl¡miento

Se asoc¡a con la capacidad de la organización para cumplir con los requ¡sitos

regulativos, legales, contractuales, de conducta de negoc¡os, de ética, f¡duc¡arios y

de cal¡dad.

3.9.4.3 Riesgofinanciero

Se relaciona con las expos¡ciones financieras de una organ¡zación, el manejo

de este riesgo toca actividades de tesorería, comercialización e inversión, capiial de

trabajo y reportes financ¡eros, entre otros.

3.9.4.4 Riesgotecnológico

Se asoc¡a con la capacidad que tienen los s¡stemas de ¡nformac¡ón para

soportar actividades de la operac¡ón, utilización de tecnología de punta,
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obsolescencia de tecnología que puede llevar a pérd¡das e ineficienc¡a inesperadas.

3.9.4.5 Factores de riesgos identificados por auditoría

Existen factores de r¡esgos ¡dentificados durante un proceso de auditoría que

afectan los resultados de la rev¡s¡ón, tales como:

a) Factores externos

. Factores tecnológicos

. Necesidades o expectat¡vas de los clientes

. La competencia

. Nuevas regulaciones o legislación

. Cambios económ¡cos

b) Factores ¡nternos

. Ruptura en el procesamientos de sistemas

. Sistemas defic¡entes

. Calidad del personal. capacitac¡ón

. Camb¡os en la adm¡nistración

. Una administración que no actúa

3.10 Entidades en Guatemala que rigen la obligatoriedad de las Normas

lnternacionales de lnformac¡ón Financiera (NllFs) y las Normas

lnternacionales de Auditoria (NlAs).

La Junta Direct¡va el Inst¡tuto Guatemalteco de Contadores Públicos y

Auditores (IGCPA) publicó en el Diar¡o de Centro América, el día 4 de junio de 2001

y el '16 de julio de 2002, una resoluc¡ón que en su artículo pr¡mero, resolvió adoptar

el marco conceptual para la preparación y presentación de Estados Financieros ¡as

Normas lnternacionales de Contabilidad (NlC), y en su artículo cuarto derogó todos

Ios principjos de contabil¡dad generalmente aceptados a partir del primero de julio

de 2002.

Posteriormente con la creación del Colegio de Contadores Púb¡¡cos y



Aud¡tores de Guatemala (CCPAG), en jun¡o de 2005, asumió la responsabilidad que

en su momento estuvo a cargo del IGCPA.

El Colegio de Contadores Públicos y Aud¡tores de Guatemala, el 20 de

diciembre de 2007, publicó en el Diario de Centro América, la resolución en la cual

se adoptan las NlCs como principios de contab¡lidad generalmente acopetados

sustituyendo lo c¡tados por el Cód¡go de Comerc¡o de Guatemala decreto 2-70 del

Congreso de la República de Guatemala; también se adoptan las Normas

lnternac¡onales de lnformación Financiera (NllFs), emitidas por el Consejo de

Normas lnternacionales de lnformación Financiera. La vigencia de esta resoluc¡ón

tiene carácter obligatorio a partir del primero de enero de 2008.

Posteriormente, también el Coleg¡o de Contadores Públicos y Aud¡tores de

Guatemala, publicó en el Diario de Centro América, la resolución en la cual se

adoptan las Normas lnternacionales de Auditoría (NlAs) emitidas por el Consejo de

Normas lnternacionales de Auditoría y Atestiguam¡ento (IAASB). Esta resolución

tiene efecto para las auditorias que se practiquen para el ejercic¡o contable 2008

pero con carácter obl¡gator¡o a parir de enero 2OOg para la presentac¡ón de Estados

F¡nanc¡eros.

3.11 Vinculo entre Normas lnternac¡onales de Auditoria (NlAs) y Normas

lnternac¡onales para el Ejerc¡c¡o Profesional de Auditoría lnterna (NlEPAl)

En relación a las Normas lnternacionales de Auditoría (NlAs), éstas, mencionan

que deben ser apl¡cadas en la auditoría de los eslados financ¡eros, deben ser

también aplicadas, con la adaptac¡ón necesaia, a la auditoría de otra ¡nfoÍmac¡ón y

de sérvicios relacionados. Las NlAs contienen los princ¡pios básicos y los

proced¡mientos esenciales junto con lineam¡entos relativos a la ejecución del trabajo

de auditoría de estados financ¡eros.

Para entender y aplicar los principios básicos y los procedimientos esenc¡ales

junto con los lineam¡entos Íelacionados, es necesario considerar todo el texto de la
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NlAs, en c¡rcunstancias espec¡ales, un aud¡tor puede juzgar necesario apartarse de

una NIA para lograr en forma más efect¡va el objet¡vo de una auditoría; cuando esta

situación surge, el auditor debe estar preparado para just¡ficar dicha desviación.

Las NlAs necesitan ser aplicadas sólo a asuntos sustanciales, cualquier

limitación de la aplicabilidad de una NIA específica se deja clara en los párrafos

introductorios a d¡cha NlA. Las NlAs no prevalecen sobre las regulaciones locales

que gobiernan la aud¡toría de información f¡nanc¡era o de otra clase en un país

part¡cular. Las Declaraciones lnternacionales de Auditoría se emiten para

proporc¡onar ayuda práctica a los auditores en la instrumentac¡ón de las Normas o

par¿¡ promover la buena práct¡ca. No se supone que estas Declaraciones tengan la

autoridad de Nomas. Para el caso de Guatemala, las normas son de carácter

obligatorio a partir del 2009, deb¡do a su aceptac¡ón por el cuerpo colegiado del

tamb¡én el Colegio de Contadores Públ¡cos y Auditores de Guatemala.

La NIA 100 en su marco introductorio, menciona que Aud¡toría lnterna es una

actividad de evaluac¡ón establec¡da dentro de una entidad como un servic¡o a la

entidad. Sus func¡ones ¡ncluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar y mon¡torear

la adecuac¡ón y efectiv¡dad de los sistemas de control contables e internos.

Las Normas lnternacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoría

Interna (NlEPAl) definen el ejercicio de Auditoría lnterna como una act¡vidad

independ¡ente y objet¡va de aseguram¡ento y consulta, conceb¡da para agregar valor

y mejorar las operaciones de una organ¡zac¡ón; ayuda a una organizac¡ón a cumplir

sus objetivos aportando un enfoque sistemático y disc¡plinado para evaluar y

mejorar la eficac¡a de los procesos de gest¡ón de riesgos, controly gobierno.

Las activ¡dades de aud¡toría ¡ntema son ejercidas en amb¡entes legales y

culturales, dentro de organizaciones que varían según sus propós¡tos, tamaño y

estructura, y por personas de dentro o fuera de la organización. Si bien estas

diferencias pueden afectar la práct¡ca de la auditoría ¡nterna en cada amb¡ente, el

cumplimiento de las Normas lnternacionales para el Ejercicio Profesional de la
Aud¡toría lnterna es esencial para el ejercic¡o de las responsabilidades de los
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auditores internos.

En el caso de que los auditores ¡nternos no puedan cumpl¡r con ciertas partes

de las Normas por ¡mpedimentos legales o de regulaciones, deberán cumpl¡r con

todas las demás partes y efectuar la correspondiente declaración. Las Normas

están const¡tuidas por las Normas sobre Atributos, las Normas sobre Desempeño, y

las Normas de lmplantación.

a) Normas sobre Atributos: tratan las características de las organizac¡ones y

los ¡ndividuos que desarrollan act¡v¡dades de auditoría ¡nterna.

b) Normas sobre Desempeño: descíben la naturaleza de las actividades de

aud¡toria interna y proveen criter¡os de calidad mn los cuales puede

evaluarse el desempeño de estos serv¡c¡os. Las Normas sobre Atributos y

sobre Desempeño se apl¡can a todos los serv¡c¡os de aud¡toría interna en

genefal.

c) Normas de lmplantac¡ón: se aplican a determinados t¡pos de trabajos. Las

Normas forman parte del Marco para la Práct¡ca Profesional del auditor

interno.

En conclus¡ón, las Normas lnternac¡onales de Auditoría (NlAs), deben ser aplicadas

en la auditoría de los estados financieros y las Normas lnternacionales para el Ejercic¡o

Profesional de Auditoría lnterna (NlEPAl) defnen el marco de apl¡cac¡ón para el

ejercicio de la Aud¡toría lnterna; no obstante ambas se v¡nculas en normas

especificas por ejemplo, la NIA 400 que regula lo relac¡onado a la evaluación del

control interno y la NIEPAI 2120 de las Normas sobre Atributos relacionada

específicamente al control efect¡vo y efc¡ente de las operaciones y obl¡gaciones.

3.12 Vinculo ontre Norma lntemacional de Auditoría 400 relac¡onada con el

control interno y lo citado por el modelo COSO I y COSO ERM (Comite de

Organ¡zaciones Patroc¡nadas para la Gest¡ón Empresar¡al de R¡ssgos)

El propós¡to de la Norma lnternac¡onal de Auditoría 400 es proporc¡onar
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l¡neam¡enlos para obtener una comprens¡ón de los sistemas de contab¡lidad y de

control interno y sobre el riesgo de aud¡toría y sus componentes: riesgo inherente,

riesgo de control y riesgo de detección. El auditor deberá obtener una comprens¡ón

de los sistemas de contabilidad y de control interno sufic¡ente para planear la

aud¡toria y desarrollar un enfoque de auditoría efectivo.

El auditor debe usar juicio profesional para evaluar el riesgo de aud¡toría y

d¡señar los procedimientos de auditoría para asegurar que el riesgo se reduce a un

n¡vel aceptablemente bajo. En la auditoría de estados financ¡eros, el auditor está

interesado sólo en aquellas políticas y procedim¡entos dentro de los s¡stemas de

contabilidad y de control ¡nterno que son relevantes para las aseverac¡ones de los

eslados financieros.

Modelo COSO I

Como ya se menc¡onó en el punto 3.3, ell modelo COSO ltiene como objetivos

pr¡ncipales tres áreas importantes que se descr¡ben a cont¡nuación:

. Efectividad y eficiencia en las operaciones.

. Confiabilidad de la información financ¡era

. Cumplim¡ento de las leyes, contratos y regulaciones.

Esta metodología de control intemo se desarrolló sobre la base de un modelo

genér¡co de empresa, que consta de macro proceso que incluye las estrategias, la

administración global de las operaciones, reporte e ¡nformación externa y la

adm¡n¡stración del riesgo.

Modelo COSO ll o ERM

(COSO ll o ERM: Committee Of Sponsoring Organizations Enterpr¡se Risk

Management; Comité de Organizaciones Patrocinadas para ¡a Gest¡ón Empresarial

de R¡esgos), analiza más profundamente la gestión de riesgos y define la gestión

empresarial de riesgos como un proceso que es llevado a cabo por la junta

d¡rect¡va, la administración y el personal dentro de la organ¡zación, d¡señado para



identificar los eventos potenciales que pueden afectar los objet¡vos de negocio

Algunas de las finalidades de la gestión de riesgos COSO ERM, son:

. Garantizar cumplim¡ento de objetivos institucionales

. Fortalecer el sistema de control ¡nterno existente

. lntegrar r¡esgos en los procedimientos

Este tema se desarrolla con mayor énfas¡s en el capítulo lV.
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CAPíTULO IV

COMPONENTES OEL MODELO COSO ERM

4.1 Propós¡to de los componentes del modelo COSO ERM

COSO ERM (COSO ll o ERM: Committee Of Sponsor¡ng Organizations

Enterprise R¡sk Management; Com¡té de Organ¡zaciones Patrocinadas para la

Gest¡ón Empresar¡al de R¡esgos), def¡ne la gestión empresarial de riesgos como un

proceso que es llevado a cabo por la junta directiva, la admin¡stración y el personal

dentro de la organización, aplicado como una estrategia que cubre a toda la

organización, y d¡señado para identificar los eventos potenciales que pueden afectar

los objetivos de negocios de la organización y gest¡onar el riesgo dentro del n¡vel

aceptable por la organización para dar un aseguramiento razonable sobre e¡ logro

de los objetivos de negoc¡o de la organización.

Con estas bases, fue emitido en 2004 el denom¡nado COSO ll o COSO ERM,

el cual provee un esquema más robusto y ampl¡o de control interno cons¡derando

riegos de administración y de la dirección en las empresas.

El sentido de r¡esgos se reflere al análisis de los eventos dentro de una

organizac¡ón, por considerar que cualquiera de ellos puede tener ¡mpactos de

cualqu¡er índole que afectan la economía de la ent¡dad. Los r¡esgos y oportunidades

que afectan la creación y preservación de valor dentro de la organizac¡ón, dan lugar

a la definición de COSO ERM, como:

"Un proceso llevado a cabo por el mando d¡rect¡vo, los admin¡stradores y



demás personal dentro del marco estratégico y a lo largo de la organ¡zación,

d¡señado para ¡dent¡ficar eventos potenc¡ales que puedan afectar a la entidad y al

manejo de ñesgos dentro de s¿ls ámb¡fos respect¡vos de riesgo con el propósito de

proveer una segur¡dad razonable del cumpl¡m¡ento de objetivos". (21:12)

Con el COSO ll o ERM, es ded¡cado a la def¡nic¡ón de un nuevo marco

¡ntegral de la Gestión de Riesgos Empresariales y Corporat¡vos, se profundiza en el

control interno, facil¡tando un enfoque más extenso y sólido sobre el tema de Ia

gest¡ón de riesgos en las empresas y otras organ¡zaciones de carácter

gubernamental y pr¡vado. Sin sust¡tuirse el marco de control ¡ntemo de la NIA 400,

se incorpora el mismo dentro del marco de gestión de r¡esgos, para que las

organ¡zac¡ones puedan dec¡d¡r su utilización tanto para satisfacer sus necesidades

de control interno como pata avanzat hacia un proceso de gest¡ón y admin¡stración

de r¡esgos más completo dentro de todos los procesos de una empresa.

La finalidad de la gestión de r¡esgos es:

. Garantizar cumplimiento de objet¡vos institucionales

. Fortalecer el sistema de control interno existente

. lntegÍar r¡esgos en ¡os procedim¡entos

. Asegu€r el cumplimiento de la norma o gestión a apl¡car

. Hacer partícipes a ¡os funcionarios en la prevención de los riesgos

. Evaluar los r¡esgos y reduc¡rlos a través de controles efectivos para mantener

la cal¡dad de la gestión

En el modelo de COSO ll o ERM, los componenles del control interno se

elevan a ocho (tres más de COSO l), en tanto que ya pasan a ser componentes de
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¡a gestión de riesgos corporativos; estos ocho componentes se interrelacionan y se

derivan de la manera singular en que es dirigida cada organización. Estos

componentes quedarían del s¡guiente modo, comparándolos con los anter¡ores del

coso t:

RELAC|óN ENTRE coso t Y coso ü

coso I

Amb¡enlé de CoAtrót

coso

Ambiente lntérno

Estaltec¡m¡enro de objerivos

ldértfcación deR¡esgas

Evaluac¡ón do Risssoa

Reapuest s a lús Rjesgos

Act¡üd¿dbs de Coñt ól

lnforrrc¡ón y Comun¡€c¡ón

Ee.luac¡ótr de R¡esqos

Acüvidades de Conlfol

l0fomac¡ór Cohun¡6rión

Como puede observarse, la

conceptualizar el marco ¡ntegrado de

componentes. Sobresale la respuesta

novedad esl¡¡ba básicamente

¡a gestión de riesgos, a través

al riesgo.

en

de

detallar y

los nuevos

De ese modo, un desarrollado conirol interno debe considerarse ¡ncluido en

la actual¡dad en un nuevo marco sufic¡entemente ampl¡o para que dentro de él y

como uno de sus concretos componentes de la func¡ón gerenc¡al, los directivos

también practiquen ef¡cazmente el control de gestión de las organizaciones que

dirigen, en tanto que se enfatiza cómo asegurar el cumplimiento de objetivos.
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El mode¡o COSO, explicado en el capítulo lll, ha segu¡do trabajando en el

esquema de control ¡nterno propuesto, con el propós¡to de apoyar a las

organ¡zaciones en cada país, al cumplimiento de objetivos, por lo que los ha

clasificado en cuatro categorías:

. Estratégicos por la ¡mportanc¡a de su alineación con la m¡sión.

. Operacional en cuanto al uso eficaz y ef¡ciente de recursos.

. De reporte respecto a la conf¡abilidad de los reportes que se em¡tan.

. De cumplimiento en cuanto alacatamiento de leyes y nomat¡vidad aplicable.

El Com¡té COSO, a partir de 2001, ha estado atento a lo siguiente:

. La cons¡deración de las necesidades de las organizaciones en materia de

evaluación y mejoram¡ento del análisis de r¡esgos de admin¡strac¡ón y

dirección.

. Los requer¡mientos y retos para dar atención a las leyes y normas como es la

Ley Sarbanes-Oxley (33)) rec¡entemente emitida.

. La evolución de diversos acontecimientos en el mundo de los negoc¡os y de

los gobiernos.

. Las nuevas perspect¡vas del control interno y del papel del aud¡tor interno y

externos dentro del m¡smo.

Como ya se ha mencionado COSO ll, provee un esquema más ampl¡o y

robusto de control interno al considerar los riesgos de adm¡nistrac¡ón y d¡rección

(Risk Management) en las empresas y organ¡zaciones.

El sentido de riesgos se refiere al anál¡s¡s de los eventos que pueden u
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ocurren dentro de una empresa u organización, por cons¡derar que cualqu¡era de

ellos puede tener impactos:

. Posit¡vos

. Negativos

. Ambos

Pero sólo a los eventos negativos se les denomina riesgos y su

elevanc¡a radica en la ¡mportancia que t¡enen para evitar la creación dé valor o para

destruir el valor creado dentro de una organ¡zación.

En el caso del riesgo de administrac¡ón y d¡recc¡ón (R¡sk Management), su

sign¡f¡cado deriva de su impl¡cación estratég¡ca por referirse a los riesgos y

oportunidades que afectan la creac¡ón y preservación de valor dentro de la

organizac¡ón; por lo tanto, su def¡nic¡ón en el modelo COSO ll, se puede t¡pificar o

describir como:

"Un evento que no permite al mando d¡rectivo, los

personal dentro del marco estratégico y a lo largo

cumpl¡miento de objetivos". (14:22)

Con esta orientación se presenta el modelo COSO

por los s¡gu¡entes elementos interrelac¡onados:

adm¡nistradores y demás

de ¡a organ¡zación, el

ERM o COSO ll. formado

2.

J.

4.

1. Ambiente ¡nterno

Establecimiento de objet¡vos

ldentificac¡ón de eventos

Evaluac¡ón de riesgos

Respuesta a los riesgos5.
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6.

7.

8.

Actividades de control

lnformac¡ón y comunicac¡ón

Supervisión

4.2 Componentes del modelo COSO ERM

Según COSO ll, los componentes del "control interno" se elevan a ocho, en

tanto que ya pasan a ser "componentes de la gestión de riesgos corporativos"; estos

componentes se intenelac¡onan y se der¡van de la manera singular en que es

dirig¡da cada organizac¡ón. Estos componentes quedarían del siguiente modo:

4.2.1 Ambienté interno:

El ambiente ¡nterno deflne al conjunto de c¡rcunstancias que enmarcan el

accionar de una entidad desde Ia perspectiva del control interno y que son por lo

tanto determ¡nantes delgrado en que los pr¡ncipios de este último imperan sobre las

conductas y los procedimientos organ¡zac¡onales.

Es fundamentalmente consecuencia de la actitud asumida por la alta

dirección, la gerenc¡a, y por carácter reflejo de los demás agentes con relación a la

importancia del control ¡nterno y su incidenc¡a sobre las act¡vidades y resultados.

Füa el tono de la organización y, sobre todo, provee discipl¡na a través de la

¡nfluenc¡a que ejerce sobre el comportam¡ento del personalen su conjunto.

Constituye el andamiaje para el desarrollo de ¡as acc¡ones y de ahí deviene

su trascéndencia, pues como conjunc¡ón de medios, operadores y reglas



prev¡amente definidas, traduce

establecim¡ento, fortalecimiento

efect¡vos en una organizac¡ón.

influenc¡a colectiva de varios factores en el

debilitamiento de políticas y procedim¡entos

Los pr¡nc¡pales factores del ambiente interno de control son:

La f¡losofia y est¡lo de la dirección y la gerenc¡a.

. La estructura, el p¡an organ¡zacional, los reglamentos y los manuales de

pÍocedimiento.

. La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso

de todos los componentes de la organización, así como su adhesión a las

polít¡cas y objet¡vos establecidos.

. Las formas de as¡gnación de responsab¡lidades y de administración y

desarrollo del personal.

. El grado de documentación de polít¡cas y decisiones, y de formulación de

programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rend¡m¡ento.

. En las organ¡zaciones que lo justifiquen, la existencia de consejos de

administración y comités de auditoria con sufic¡ente grado de independenc¡a

y cal¡fcación profesional.

4.2.2 Establec¡miento de objetivos

Deben def¡nirse con anter¡oridad a la ident¡f¡cación de los eventos potenciales

que afectan a su consecuc¡ón. La gestión de r¡esgos debe asegurar el proceso para

fijar los objetivos y que éstos se alinean con la estrategia corporat¡va y su misión,

además de que sean cons¡stentes con el r¡esgo aceptiado.

la
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4.2.3ldentificación de eventos

Identificar los eventos potenciales que pueden tener un ¡mpacto en la

organización debe suponer ¡dentificar aquellos acontecim¡entos ¡nternos o externos

que afectan a la consecución de objet¡vos, diferenc¡ando los que representen

riesgos u oportunidades o ambas c¡rcunstanc¡as a la vez, reenv¡ándose ¡as

oportunidades hacia la redefinic¡ón de objetivos estratég¡cos de la organización.

4.2.4 Evaluación de riesgos

Analizados los riesgos deben asoc¡arse a los objetivos a los que pueden

afectar, evaluándose con la perspectiva de r¡esgo inherente y residual y

considerando tanto su probabil¡dad como su impacto.

4.2.5 Respuesta a los riesgos

Deben ident¡f¡carse y evaluarse posibles respuestas a cada riesgo para: evitar,

aceptar, reducir o compartir. Deben seleccionarse a continuac¡ón un conjunto de

acc¡ones para poner en línea los riesgos con sus tolerancias respect¡vas y el riesgo

aceptado por la organización.

4.2.6Actividades de cont¡ol

Están constituidas por los procedimientos específ¡cos establec¡dos como un

reaseguro para el cumplim¡ento de los objetivos, orientados primordialmente hacia

Ia prevenc¡ón y neutral¡zac¡ón de los riesgos.

Las act¡vidades de controlse ejecutan en todos los n¡veles de la organización
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y en cada una de las etapas de la gestión, part¡endo de la elaboración de un mapa

de riesgos según lo expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se

disponen los controles destinados a evitarlos o m¡nimizarlos, los cuales pueden

agruparse en tres categorías, según el objet¡vo de la entidad con el que estén

relacionados:

. Las operac¡ones

. La confabil¡dad de la información financiera

. El cumpl¡miento de leyes y reglamentos

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo

suelen ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los

relac¡onados con la confiabil¡dad de la información financ¡era, éstas a¡ cumplimiento

normat¡vo, y asi suces¡vamente.

A su vez en cada categoría existen d¡versos tipos de control:

. Preventivo / Correctivos

. Manuales / Automatizados o lnformát¡cos

. Gerenc¡ales o d¡rectivos

En todos los n¡veles de Ia organ¡zación existen responsab¡lidades de control,

y es preciso que los agentes conozcan ind¡vidualmente cuales son las que les

competen, deb¡éndose para ello explicitar claramente tales func¡ones.

Dentro de las diferentes actividades de control podemos señalar:

. Anál¡s¡s efectuados por la d¡rección.
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. Seguimiento y rev¡s¡ón por parte de los responsables de las d¡versas funciones

o actividades.

Comprobación de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y

aulor¡zación pertinente: aprobac¡ones, revis¡ones, cotejos, re cálculos, anális¡s de

cons¡stencia, pre numeraciones.

. Controles físicos patrimoniales: arqueos, conciliac¡ones, recuentos.

. D¡spos¡t¡vos de seguridad para restr¡ngir el acceso a los act¡vos y registros.

. Segregación de func¡ones.

. Aplicac¡ón de ¡nd¡cadores de rendimiento.

Es necesar¡o remarcaf la importancia de contar con buenos contro¡es de las

tecnologías de ¡nformac¡ón, pues éstas desempeñan un papel fundamental en la

gestión, destacándose al respecto el centro de procesamiento de datos, la

adquisic¡ón, implantación y manten¡miento del software, la seguridad en el acceso a

los s¡stemas, los proyectos de desarrollo y manten¡miento de las aplicaciones. A su

vez los avances tecnológ¡cos requ¡eren una respuesta profes¡onal calif¡cada y

ant¡cipativa desde el control.

4.2.7 fnformación y comunicación

Así como es necesar¡o que todos los agentes conozcan el papel que les

corresponde desempeñar en la organizac¡ón (func¡ones, responsabil¡dades), es

imprescindible que cuenten con la informac¡ón periódica y oportuna que deben

manejar para orientar sus acc¡ones en concordancia con los demás, hac¡a el mejor

logro de los objetivos.



La información relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal

modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las

responsabilidades individuales.

La información operacional, financiera y de cumplimiento conforma un

sistema para posibilitar la dirección, ejecución y control de las operaciones. Está

conformada no sólo por datos generados internamente sino por aquellos

provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de

decisiones.

Los sistemas de información permiten identificar, recoger, procesar y divulgar

datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan muchas

veces como herramientas de supervisión a través de rutinas previstas a tal efecto.

No obstante, resulta importante mantener un esquema de información

acorde con las necesidades institucionales que, en un contexto de cambios

constantes, evolucionan rápidamente. Por lo tanto, deben adaptarse distinguiendo

entre indicadores de alerta y reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y

actividades estratégicas, a través de la evolución desde sistemas exclusivamente

financieros a otros integrados con las operaciones para un mejor seguimiento y

control de las mismas.

Ya que el sistema de información influye sobre la capacidad de la dirección

para tomar decisiones de gestión y control, la calidad de aquel resulta de gran

trascendencia y se refiere entre otros a los aspectos de contenido, oportunidad,

actualidad, exactitud y accesibilidad.

La comunicación es inherente a los sistemas de información. Las personas

deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestión
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y control. Cada función ha de especif¡carse con clar¡dad, entend¡endo en el¡o

aspectos relativos a la responsab¡l¡dad de los ind¡v¡duos dentro del s¡stema

control interno.

Asimismo, el personal tiene que saber cómo están relacionadas sus

actividades con el trabajo de los demás, cuáles son los comportam¡entos

esperados, de qué manera deben comunicar Ia ¡nformación relevante que generen.

Los ¡nformes deben transmit¡rse adecuadamente a través de una

comunicac¡ón efcaz. Esto es, en el más ampl¡o sentido, ¡ncluyendo una c¡rculac¡ón

multidireccional de la información: ascendente, descendente y transversal.

La ex¡stencia de líneas abiertas de comun¡cación y una clara voluntad de

escuchar por parte de los directivos resultan vitales.

Además de una buena mmunicac¡ón interna, es importante una eficaz

comun¡cación externa que favotezca el flujo de toda la informac¡ón necesar¡a, y en

ambos casos importa contar con medios ef¡caces, dentro de los cuales tan

importantes como los manuales de políticas, memor¡as, difusión institucional,

canales formales e ¡nformales, resulta la actitud que asume la d¡rección en el trato

con sus subord¡nados. Una entidad con una histor¡a basada en la integridad y una

sólida cultura de control no tendrá dificultades de comunicación. Una acción vale

más que m¡l palabras.

4.2,8 Superv¡sión o Monitoreo

A la dirección, le ¡nteresa la existenc¡a de una estructura de control interno

idónea y ef¡c¡ente, así como su revisión y actual¡zación periód¡ca para mantenerla

en un nivel adecuado. Procede la evaluac¡ón de ¡as activ¡dades de control de los

los

de

59



s¡stemas a través del tiempo, pues toda organ¡zación tiene áreas donde los mismos

están en desarrollo, necesitan ser reforzados o se ¡mpone directamente su

reemplazo debido a que perd¡eron su eficac¡a o resultaron inaplicables. Las causas

pueden encontrarse en los cambios internos y efernos a la gest¡ón que, al variar

las c¡rcunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar.

El objetivo es asegurar que el control interno func¡one adecuadamente, a

través de dos modalidades de supervisión: actividades continuas o evaluaciones

puntuales.

Las pr¡meras son aquellas incorporadas a las act¡v¡dades normales y

recurrentes que, ejecutándose en tiempo real y arraigadas a la gestión, generan

respuestas dinámicas a las c¡rcunstancias sobrev¡nientes.

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes

consideraciones:

Su alcance y frecuenc¡a están determinados por la naturaleza e importancia

de los cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia y experienc¡a de

quienes aplican los controles, y los resultados de la supervisión continuada.

Son ejecutados por los propios responsables de las áreas de gestión (auto-

evaluación), la aud¡toría ¡nterna (inclu¡da en e¡ planeamiento o sol¡c¡tada

especialmente por la dirección), y los aud¡tores extemos.

Const¡tuyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y

técnicas varíen, priman una d¡scipl¡na apropiada y principios insoslayables. La tarea

del evaluador es aver¡guar el funcionamiento real del s¡stema: que los controles

ex¡stan y estén formal¡zados, que se apliquen cotidianamente como una rut¡na

60



¡ncorporada a los háb¡tos, y que resulten aptos para los fines persegu¡dos.

Responden a una determ¡nada metodología, con técn¡cas y henamientas

para medir la eficac¡a directamente o a tfavés de la comparación con otros sistemas

de control probadamente buenos.

El n¡vel de documentac¡ón de los controles varía según la dimens¡ón y

complejidad de la ent¡dad. Existen controles informales que, aunque no estén

documentados, se apl¡can correctamente y son ef¡caces, si bien un n¡vel adecuado

de documentación suele aumentar ¡a eficiencia de la evaluac¡ón, y resulta más útil al

favorecer la comprensión del sistema por parte de ¡os empleados. La naturaleza y el

nivel de la documentac¡ón requieren mayor rigor cuando se necesite demostrar la

fortaleza del sistema ante terceros.

. Debe mnfecc¡onarse un plan de acción que contemple:

. El alcance de la evaluación.

. Las act¡v¡dades de superv¡sión continuadas existentes.

. La tarea de los aud¡tores internos y externos.

. Áreas o asuntos de mayor riesgo.

. Programa de evaluaciones.

. Evaluadores, metodología y herramientas de control.

. Presentación de conclusiones y documentación de soporte.

. Segu¡m¡ento para que se adopten las correcciones pert¡nentes.

Las defcienc¡as o debilidades del sistema de control interno detectadas a

través de los d¡ferentes procedimientos de supervisión deben ser comun¡cadas a

efectos de que se adopten las medidas de ajuste correspond¡entes.

Según el ¡mpacto de las deficiencias, los dest¡natar¡os de la ¡nformac¡ón

pueden ser tanto las personas responsables de la función o actividad ¡mpl¡cada
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como las autor¡dades super¡ores.

A continuac¡ón el esquema o estructura del Modelo Coso ll

.€ -€É -.}-
¿g 

---sF -,,._n*-,É
Arrúacntc inl':r¡!o

Estábl€+lm¡qntE dq új9ü so+

l.llnlñrÉüaiód da é¡ÉÉtü

Con el COSO ll se incremento a ocho el número de componentes, dedicado

a la definic¡ón de un nuevo marco integrado de la Gestión de Riesgos Corporat¡vos,

se profundiza en el "control interno", fac¡l¡tando un enfoque más extenso y sólido

sobre el tema de la gest¡ón de r¡esgos en las empresas y otras organ¡zaciones de

carácter gubernamental. Sin sust¡tuirse el marco de "control ¡nterno" se incorpora el

m¡smo dentro del marco de gestión de r¡esgos, para que las organizaciones puedan

dec¡dir su utilización tanto para satisfacer sus necesidades de "control interno" como

para progresar hacia un proceso de Gest¡ón de R¡esgos más completo.

Se define la gestión de r¡esgos corporat¡vos, como un proceso efectuado por

el consejo de adm¡n¡strac¡ón de una entidad, su d¡rección y restante personal,

aplicado en la definición de la estrateg¡a y en toda la ent¡dad y diseñado para

¡dentif¡car eventos potenciales que puedan afectar a la organizac¡ón y gestionar sus

r¡esgos dentro del riesgo aceptado, proporcionando una seguridad razonable sobre
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el logro de objetivos.

Los cinco primeros componentes ya fueron menc¡onados en el punto 3.5.

Figura 3

Comparación del Modelo COSO ant¡guo y Modelo COSO ll actual (ERM)

MODELO COSO MODELO COSO r

1. A[4BIENTE INTERNO:

El anterior componente de evaluación

desgos se divide ahora en cuako.

1. Establec¡miento de objetivos
2. ldent¡fc€ción de eventos
3. Evaluación de riesgos
4. Respuesta a los riesgos

de

1. AMBIENTE DE CONTROL: Elementos:

lntegridad y valorcs ét¡cos, se refieÉn a la
implementación de cód¡gos de conducta y otras
políticas mirando las prácticas de negocios
aceptables, Ios confictos de interés o ¡os
estándares esperados de comportamiento ético y
moial.

Compromiso para la competenc¡a, se refiere a
las descñpciones bínales de trabajo, análisis de
conocimiento y de las habil¡dadés necesafias
para desempeñar adecuadamente los trabaps

F¡losof¡a y o8t¡lo do opcración de la
adm¡nistración, se ref¡ere a la aceptación de
riesgos por parte de ia administración en
cuest¡ones de negocios o su conseryat¡smo
hacia e¡los, frecuencia de ¡nteracción entre las
gerencias y la administración operativa, actitudes
y acciones sobre el manejo o manipulación de la
¡nformación contable en cuanto a revelac¡ones
de eventos importantes,

Estructura organizacional, se refiere a la
conveniencia de la actual estructuÉ
organizacional de la ent¡dad y su hab¡lidad para
proporcionar elfujo de información necesario
para administrar sus actividades, definición de
las responsabilidades claves de los
adminiskadores y su entendimiento

Políticas y práct¡cas de RecuÉos Humano6,
se refiere a la extensión en la que se aplican las
politicas y los procedimie¡tos para la vincu¡ación,
entrenamiento, promoción y compénsacióñ de
émpleados, Aplicabil¡dad de las acciones
remediables ante desviaciones de las pollticas,
chequeo de la experienc¡a de los candidatos,
criterios de retención y promoc¡ón de empleados
y de las técn¡cas de recolección de información



2, ESfABLECIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS:

Los fiesgos están relacionados con los
objetivos, de modo que es necesario
explicar objetivos para poder identificar
debidámente los desgos.

Coso I, no lo t¡ene

3. IDENTIFICACION DE EVENTOS:

A efectos de poder cuantifcar los riesgos
es necesario identificar cuáles son los
eventos que indican que un determinado
riesgos está aumentando.

Coso I, no lo tiene

4. EVALUACION DE R¡ESGOS:

Elcornpoñente éstá ahora limitado a la
métodologia pará ponderar la relevancia del
riesgo identifioado.

2. VALORACION DE RIESGOS:

Es la ¡dentificación y análisis dé los riesgos elevantes

para la consecucióñ de los objetivos como base para

administrar los riesgos.

FACTORES DE LA VALORACION DE RIESGOS

Factores externos, se teñere a desarrcllos
tecnológi6os, expectativas y necesidades
cambiantes de los clientes, competencia,
legisláción, etc.

Factores ¡ntornos, se refiere a ruptura de los
procesos de información, la calidad del personal
involucrado, la naturaleza de ¡as activ¡dades del
negocio y acceso a los empleados a los acrivos
del negocio.

5. RESPUESTA A LOS RIESGOS:

ldentiflcado y ponderado un Íesgo, débe
d¡señarse una respuesta al mismo que sea
Ezonable en térmi¡os de costo - beneficio.
No todas las respuestas a r¡esgos son
actividades de mntrol en sent¡do estricto

Coso l, no lo liene

6, ACTIVIDAOES DE CONTROL:

Se deben establecer y ejecltar POLITICAS
Y PROCEDII\4IENTOS para avudar a

3. ACTIVIDADES DE CONTROL:

Se debeñ establecer y ejecutar POLÍTICAS Y
PROCEDII\4IENTOS para ayudar a asegurar que se
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NO SE TRAIA DE CONTROL DE ]NO SETRATADE CONTROL DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONIROL TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

asegurar que se están apl¡cando
efeciivamente las acciones ideñtif¡cadás por
la administración como necesadas para
manejaa los fiesgos.

están aplicañdo efectivañente las acciones ¡dentifcadas
por la administración como necesarias para manejar los
riesgos.

7, INFORI\4ACIÓN Y COMUNICACIÓN:

ldentificación, Captura y comunicación de la
información en forma y T¡empo, de tal forma
que le perm¡ta a los empleados Cumplir con
sus responsáb¡lidades, iñformación no solo
interna sino relacionada con eventos,
actividades y condiciones externas
necesarias para la toma de decisiones.

La calidad de la informac¡ón afecta la
habilidad de la Gercñc¡a pala tomar
decisiones de admin¡stración y Control de
las activ¡dades de la orgánización

y' 
Revis¡ones de alto nivel

/ Mediciones del desempeño
y' 

Funciones dírectas o actividades administrat¡vas

/ Revisión del procesamiento de información

/ controles flsicos
/ lnd¡cadores de desempeño
/ Segregación de responsabil¡dades

4. INFORMACIÓN Y COI\4UNICACIÓN

ldentificac¡ón, Captura y comunicación de la infornación
en forma y Tiempo, de tal forma que le permita a los
emp:eados Cumplir con sus respoñsabilidades,
información no solo ¡ntema sino Élacioñada con eventos,
actú¡dades y condiciones externas necesarias para la
toma de decisiones.

La calidad de la información afecta la hab¡l¡dad de la

Gercncia para tomar decis¡ones de adñin¡st¡ac¡ón y

Cortrolde l¡s act¡vid¡des dg la organización

Revisiones de alto nivel

Mediciones del desempeño

Funciones directas o actividades
adm¡nistrat¡vas

Revisión del procesamiento de
infomación

Controles flsicos

lndicadores de desempeño

Segregación de responsabilidades
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Aspectos a evaluar.

Elconten¡do de la información es
apropiado y está de acuerdo a las
necesidades?

La informac¡ón es procesad¿,
comunicada y presentada
oportunamente, está disPonible?

Los repoles presentan información
aclualizada?

Los datos pÉsentados son exactos,
confiables y correctos?

La información está accesible y se
puede obtener fácilmente?

Aapectos a evalüar.

El coñtenido de la información es apropiado y
está de acuerdo a las necesidades?

La infomación es procesada. comunicada y
presentada oportunamente, está disponible?

Los reportes presentañ ¡ñformación actualizada?

Los datos presentados son exactos, confables y
cofrectos?

La información está accesible y se puede
obtener fácilmente?

8, SUPERVSIÓN O MONITOREO:

Los sistemas de control interno deben

monitorearse, por med¡o de un proceso que

valora la calidad del desempeño del sisterña

en eltiempo.

Tipos de lvlonitoreo:

DUMNTE LA MARCHA DE LAS

ACTIVIDADES:

/ocune durante las operaciones

/supervisión

/comparaciones

/concil¡aciones

/oro,ro*,r 
"no¡clrvo

A POSTERIORI DE LAS ACTIVIDADES:

/ocurre después de las operac¡ones

/Auto evaluación del conhol

/Evaluación independ¡ente

/Benchmarking

/¡uorronre Rr¡crvn

5. MONITOREO:

Los sisiemas de control intemo deben monitoreaFe,

medio de un proceso que valora la calidad

desempeño del sistema eñ eltiempo.

por

del

Tipos de Mon¡toreo:

DURANTE LA IVARCHA DE LAS ACTIVIDADES:

/ocune durante las operaciones

/supervisión
y'comparaciones

y'Conciliaciones

/ouo,ro*,o ,*ooc'uo

A POSTERIORI DE LAS ACTIVIDADES:

/Ocurre después de las operaciones

/Auto evaluación del contrcl
y' 

Evaluación independiente
y'Benchmarking

/nuorronrn nelcrrvn
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4.3 Herramientas complementarias

Los princ¡pios de Control lnterno constituyen los fundamentos específicos

que, basados en la ef¡c¡encia demostrada y su aplicac¡ón práctica en las activ¡dades

financieras y adm¡nistrat¡vas, son reconocidos en la actualidad como esenc¡ales

para el control de los ¡ecursos humanos, financieros y materiales de las compañ¡as.

Los pr¡ncipios bás¡cos que rigen el quehacer del Control lnterno son:

4.3.1 lgualdad: El princ¡pio de igualdad consiste en que el control interno debe velar

porque las actividades de la organización eslén or¡entadas efectivamente hacia el

interés general, s¡n otorgar pr¡v¡legios a grupos especiales.

4.3.2 Moralidad: Según el principio de moralidad, todas las operaciones se deben

real¡zar no sólo acatando las normas aplicables a la organ¡zación, sino los pr¡nc¡pios

ét¡cos y morales que rigen la sociedad.

4.3,3 E iciencia: El princ¡p¡o de eficienc¡a vela porque, en igualdad de condiciones

de calidad y oportunidad, la previs¡ón de b¡enes y/o serv¡c¡os se haga al mínimo

costo, con la máxima ef¡ciencia y el mejor uso de los recursos d¡sponibles.

4.3.4 Economía: El princ¡pio de economía vigila que la as¡gnac¡ón de los recursos

sea la más adecuada en func¡ón de los objet¡vos y las metas de la organización.

4.3.5 Celeridad: El pr¡nc¡p¡o de celeridad cons¡ste en que uno de los pr¡ncipales

aspectos sujetos a control debe ser la capacidad de respuesta oportuna, por parte

de la organización, a las necesidades que atañen a su ámbito de competencia.

4.3.6 lmparcial¡dad y Publicidad; Los princip¡os de imparcialidad publicidad
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cons¡sten en obtener la mayor transparenc¡a en las actuaciones de la organización,

de tal manera que nad¡e puede sent¡rse afectado en sus intereses o ser objeto de

discriminación, tanto en oportunidades como en acceso a la ¡nfomac¡ón.

4.3.7 Valoración de costos ambientales: Este principio cons¡ste en que la

reducc¡ón al mínimo del ¡mpacto amb¡ental negativo debe ser un factor ¡mportante

en la toma de decis¡ones y en la conducción de sus actividades rutinarias en

aquellas organizaciones en las cuales su operac¡ón pueda tenerlo. El auditor

interno, al realizar la evaluación del control ¡nterno bajo el Modelo Coso ERM, es

necesar¡o que apl¡que la metodología que ¡nvolucra los ocho componentes, así

como los principios anter¡ormente descr¡tos, los cuales le ayudaÉn a realizar una

evaluac¡ón profesional enfocada a la mitigación y manejo razonable del riesgo.
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CAPíTULO V

EVALUACIÓN DE RIESGOS BAJO EL INFORME MODELO COSO ERM POR LA

AUDITORíA INTERNA DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE

ARTíCULOS PARA EL HOGAR EN EL ÁREA DE INVENTARIOS E IGRESOS

PARA SALAS DE VENTA.

5.1 Antecedentes de la unidad de análisis

La empresa Corporac¡ón Hogar Feliz de Guatemala, S.A., surg¡ó en 1974 de

mano de un sólo dueño, quien abrió la pr¡mera tienda en el centro de la ciudad de

capital de Guatemala.

Conforme el pasar de los años y gracias al reconocimiento y aceptación de los

clientes, en cuanto a la calidad de producto y atención que se les empezó a prestar,

fue creciendo y fue necesario la apertura de nuevas tiendas o puntos de venta,

tanto en la ciudad capital como en el inter¡or del país, hasta llegar a tener en

Guatemala sesenta y dos puntos de venta en todos los departamentos del país.

También al pasar de los años se ha ido teniendo presenc¡a en los países de

Centroamér¡ca y en Estados Unidos de Amér¡ca, en al menos c¡nco estados con

otros nombres comerc¡ales llegando a un total de 98 puntos de venta para toda Ia

empresa, el crecimiento les ha presentando débilidades de control inlerno

¡mportantes; de esa cuenta, por la magnitud de las operaciones y el error de seguir

manejando la auditoría ¡nterna de la empresa con una admin¡stración de carácter

antiguo y sin presentar mejoras, se ha convertido en el detonante para empezar a

buscar nuevas herramientas y alternativas modemas de adm¡nistración de riesgos,

que conlleve a los puntos de venta como unidades de negocios, a fabajar bajo el

esquema de un gobierno corporat¡vo que pueda ¡dent¡f¡car y adm¡nistrar los r¡esgos

de negoc¡o para no perder mercado y posicionamiento y afecte la rentabil¡dad.

la
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La identificación, evaluac¡ón y administración de r¡esgos bajo el modelo COSO

ERM, presenta una alternat¡va de mejora del control interno de la empresa, por lo

que la administración actual ha requerido que se real¡ce una prueba bajo los

componentes del modelo COSO ERM, en uno de sus puntos de venta más

importantes del ¡nter¡or de la Repúbl¡ca paÍa realiz. un camb¡o de administración

del mismo y evaluar los r¡esgos de negocio en las áreas de inventarios e ¡ngresos.

Corporación Hogar Feliz de Guatemala, S.A., es una empresa comerc¡al que

se ded¡ca a la venta de artículos electrodomésticos, amueblados de todo tipo,

mercadería de línea blanca y de aud¡o y video con alta tecnología para el bienestar

de los hogares en Guatemala, Estados Unidos de América y Centroamér¡ca.

La v¡sión de Corporación Hogar Feliz de Guatemala, S.A., es ser una empresa

que a través del liderazgo de un prcceso de mejora continua en su organización y

con sus cl¡entes, crezca en el mercado, contr¡buyendo al desarrollo sostenible del

país y a mejorar la calidad de v¡da de las fam¡l¡as guatemaltecas y de los países de

Ia región donde su mercado y producto cuentan con presencia ¡mportante.

La misión de Hogar Feliz de Guatemala, S.4., es ser el líder en el mercado

guatemalteco y centroamericano en la comerc¡alizac¡ón de electrodomésticos,

s¡rv¡endo a las neces¡dades de los hogares de la región con productos y servicios

innovadores con la dedicac¡ón y el esmero que sus clientes necesitan para mejorar

su cal¡dad de vida y la de sus fam¡lias en su hogar.

La empresa se encuentG en expansión y cuenta con una estructura

organ¡zac¡onal pre ordenada y establec¡da; no obstante, a su tamaño comerc¡al y a

su organizac¡ón, así como a la segregación de func¡ones, ha reconocido que cuenta

con el problema de carecer de una metodología o proceso paÍa rcalizat

evaluaciones de control que agreguen valor a la compañía en ¡dentificar riesgos.

El departamento de Aud¡toría lnterna real¡za revis¡ones en los puntos de venta
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y los evalúa, de la forma tradicional, la cual cons¡stente en rev¡siones de

cumplim¡ento de firmas, sel¡os, etc., pero no ha encontrado la forma de evaluar los

r¡esgos que enfrentan sus activos pr¡ncipales; de ahí, la necesidad de evaluar los

r¡egos en que incurre cons¡derando un nuevo enfoque como lo es, el informe

modelo COSO ERM, para lo cual requiere un Contador Público y Aud¡tor en calidad

de Auditor lnterno, con el conocimiento y la exper¡encia en Ia metodología COSO

ERM.

5.'1.'l Forma actual de real¡zar evaluaciones de control interno

El departamento de Aud¡toría lnterna ha realizado gran esfuezo por mantener

en la medida de sus posibilidades profes¡onales, el control ¡nterno de las áreas

administrat¡vas y puntos de venta con una labor tradic¡onal de revisión de papeles y

ejecución de inventar¡os e informar de las debil¡dades con memos gerenciales, han

decaído en depender y hacer sólo lo que las dist¡ntas gerencias le solic¡tan sin ser

creat¡vos o asesores en cuanto a una adecuada adm¡nistración de riesgos de

negoc¡o.

Dentro de los aspectos que se observan de la forma tradic¡onal que la
auditoría ¡nterná trabaja, son:

. Utilizar comun¡cados o memos para los principales procesos del negoc¡o, a

través de los dist¡ntos departamentos.

. Env¡ar cuestionar¡os a las d¡stintas gerenc¡as solicitando que les propongan

una l¡sta de sus objet¡vos o métodos de control en sus áreas o gerencias y

selecc¡onar las revisiones o auditorías a realiz conforme las listas de

respuestas.

. Por ser ttadic¡onales usan un proceso de entrev¡stas al ¡nicio de sus revisiones

o aud¡torias para reun¡r datos y fijar el alcance de sus pruebas.

. Utilizan el autocontrol, procesos y procedimientos que las mismas áreas o
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puntos de venta se han auto establecido.

No mantiene capac¡taciones al personal y desconocen cómo real¡zar una

evaluac¡ón de procesos y subprocesos.

No están realizando el papel que les corresponde de ser asesores, un

departamento o área estratégica de consulta para la toma de decisiones.

No se está dando el punto de superv¡sión y mon¡toreo dé las actividades de

control de manera mntinua.

Seguidamente, se muestra un cuadro comparat¡vo entre la forma tradicional de

cómo el departamento de auditoría actualmente ve los procesos de la compañía y

cómo la evaluación del control ¡nterno basado en la evaluación de riesgos bajo la

metodología del modelo COSO ERM, debe y estudió el enfoque.

F¡gura 4 Cuadro comparativo de compaEción dé enfoques:

Enfoque tradic¡onal Enfoque en el proceso
Los empleados son el problema Ei proceso provoca los problemas

Hacer el trabaio Ayudar a que el trabajo se haga
Entendim¡ento de mi trabajo Conocer Ia relación de trabajo con el

proceso

Cambiar a la persona Cambiar el oroceso
Evaluación de ¡ndiv¡duos Evaluación del proceso

Se puede encontrar mejores
empleados

Se puede mejorar el proceso

Controlar a los empleados Desarrollar a la qente

No hay confianza en nad¡e Todos somos responsables
Ouién comet¡ó el error Qué oermitió oue el error ocurriera
Corrección de errores Reducción de var¡ac¡ones
Enfasis en el producto Enfas¡s en el cliente

Der¡vado del anális¡s realizado en la empresa y de lo anteriormente

establecido, se cons¡dera que existen suficientes elementos que muestran las

deb¡l¡dades de control interno existente; lo cual, sugiero la contratación de los

serv¡cios que en m¡ cal¡dad de Contador Públ¡co y Auditor, desempeñando el cargo
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de Auditor lnterno, Ie podría ofrecer a ¡a empresa dándole un enfoque no tradic¡onal,

aplicando el modelo COSO ERM para la evaluac¡ón, reducción y mitigac¡ón de los

r¡esgos exislentes en las áreas de ¡nventar¡os e ingresos.

De esa cuenta a continuación se muestra un cuadro comparativo e histórico de

la forma de cómo ha ido avanzando el trabajo de la auditoría interna en general,

aplicando nuevas metodologías y estrateg¡as de revisión y evaluación del control

interno.

Figura 5.

Cuadro comparativo de cómo ha ¡do avanzando la calidad de la Aud¡to¡ía lnterna.

Activirtad

Aüditorla Interr¡
Histór¡c¡ Promedio

Asditoría Intema

A l, vanruard¡a
f,nfoque

Basada en Dlan rotátivo
P¡ioriza basada en riessos En las estrategias y riesgos de

Drocesos v nesocios

Perspsctiva
Histórica

Histórico: i¡v€stigación d€
campo, dispan a1 heñdo

Füturor ayucla al herido, mapeo
de campos ñin¿dos o evitar

batdlas

Estilo El padre que todo lo sabe

Consultor y asesor; so{rio

Cumpiimie¡to con
Pollticas )r procedimienlos

Aseguramiento en conrroies
fi nancieros y cumplimiento Asegummiento del negocio

Enfoquc de
Ri€sgos Riesgos empresariaies

Programa de trabajo y
curnplimiento

Programas de auditoría pam
procesos y controles claves

Modelo de riesgos (COSO ERNI)
autoevalu¿ción

Pruebas auiomatizadas y
úónitoreo coniin¡o

Peqreños hallazsos Asesur¿miento de áreas clave

Proacliva admi¡istmción de
riesgos y reportes continuos y

dinámicos de controi de neseos

Sobre Ia base de lo indicado e idenlificado.

Corporación Hogar Fel¡z de Guatemala, S.A.,

y con la aceptación de la empresa,

en relac¡ón a Ia contratación de mis



serv¡c¡os como Contador Público y Auditor en calidad de Auditor lnterno, se

procederá a rcalizat la evaluac¡ón de uno de los puntos de venta, aplicando el

modelo COSO ERM para las áreas de inventar¡os e ¡ngresos.

Como parte de la nueva gestión y labor del departamento de auditoria interna,

de acuerdo a la plan¡f¡cación general, se programó la evaluación que se llevará a

cabo y que se realizará en la tienda o punto de venta denominado Hogar Feliz de

Guatemala, S.A Ventas lnternac¡onales USA, en m¡ calidad de Aud¡tor lnterno,

aplicando el modelo COSO ERM para su ejecuc¡ón.

Como parte del ordenamiento para la apl¡cac¡ón de esta metodología, se ¡n¡cia con

la carta de presentac¡ón de los auditores asignados para esta revisión, para lo cual

se empezará con real¡zar una credencial de presentac¡ón y asignación de la

revisión, por paÍte de auditoria interna en ¡as áreas de inventarios e ¡ngresos en el

punto de venta seleccionado.

5.2 Credencial de la presentación del auditor

La credencial del aud¡tor es el documento por el cual el auditor se identifica y

le informa al aud¡tado las razones de su presencia en el punlo de venta, y en la cual

se le ¡nd¡ca la aud¡toria a realizar y la durac¡ón de t¡empo estimado de la misma.

Esta credencial no tiene y no cuenta con un formato específico para su

elaborac¡ón, lo ¡mportante es presentarse ante el auditado como un colaborador y

un socio estratég¡co, el cual le ayudará a ¡dentif¡car sus debil¡dades y puntos de

control vulnerables, que le están afectando en la admin¡strac¡ón de r¡esgos.
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Auditoria lnterna
Credencial Al'Gl.JA-001 -201 I

PT o: I

lÉd¡: 02nl¿011

Para:

De:

Fecha :

Asunto:

Sr. George R. Argueta - Jefé de Área dé Ventas lnlernecionáles

Lic. Rudi Rodríguez - Auditor lnterno

2 de noviembre de 2011

Evaluac¡ón contro¡ interno al proceso de inventarios e ingresos de la tienda de
Ventas lnternac¡onales USA.

De acuerdo a nuestra plan¡ficación sobre la base de evaluación de riesgos de negocio del
modelo COSO ERM, que actualmente está implementando la empresa, la cua! ha sido avalada
por la gerenc¡a general y autorizada por la gerenc¡a de aud¡toria interna regional, me permito
notificar que a part¡r de esta fecha estamos procediendo a rcatizar la revisión general de
procesos operat¡vos para las Ventas lnternacionales con USA. El objetivo de nuestro trabajo es
evaluar los procesos y puntos de control establecidos para el control intemo de los rubros de
inventarios e ingresos, tiempo de entrega y cobro de cartera, así como verificar la ¡ntegr¡dad de
las operaciones sobre la base de evaluación y admin¡stración de riesgos, como nueva
metodología de evaluación del cont¡ol interno a implementar en nuestra empresa.

Esta acl¡vidad será dir¡g¡da y supervisada por el suscrito y su ejecución estará a cargo de
la aud¡tora Sonia Benítez; por lo tanto, será importante la oportuna atenc¡ón que brinde a
nuestros requerim¡entos de ¡nformación, a t¡n de dar cumplim¡ento a nuestro programa de trabajo
y apoyarle en el nuevo camino hacia la mitigación del riesgo.

No om¡to manifestarle nuestro ¡nterés en coordinar de Ia mejor manera pos¡ble esta
activ¡dad a fin de no entorpecer sus act¡vidades o procesos operativos, sino más bien contribuir
con usted a que éstos sean más eficientes, efect¡vos y con los menores costos posibles, es por
ello que nos ponemos a su disposic¡ón para brindar cualquier aclaración que sea necesaria
sobre el contenido y alcance de nuestro trabajo.

De antemano le agradezco toda la colaborac¡ón que nos pueda brindar, así como el
apoyo logístico y matedal que requ¡era nuestro personal en el transcurso de d¡cha evaluación.
Sólo le queremos ¡nformar que usted como .esponsable del proceso, es qu¡en debe dar
seguimiento a los riesgos que puedan ser establecidos en la revisión.

S¡n más a que referir, le saludo.

Lic. Rudi
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5.3 Planificación para la evaluación de control interno de una sala o punto de

ventas de Corporación Hogar Feliz de Guatemala, S.A.

La plan¡ficación se debe ejecutar prev¡o a rea¡¡zar el programa de trabajo de la

rev¡sión de controles; es en esta parte, como su nombre lo ¡ndica, se procederá a

plantear los procesos y subprocésos, las fechas, los objetivos y el alcance de la

revis¡ón de controles que será ejecutada por un m¡embro del equipo de trabajo de

aud¡toría interna, quien debe tener los conocimientos para la apl¡cación del modelo

coso ERM.

A continuac¡ón el plan de evaluac¡ón de controles y riesgos.
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CORPORACIóN HOGAR FELIZ
DE G 1JÁTEiNALÁ, S.A.

PLANIFICACIÓN DE LA EVALUACION DE AUDITORIA

Nomb¡e de la evaluac¡ón a realizaÍ:

0a11t2ot1 |

GENERALES

1-

Evaluación Hooar Feliz L,SA v Otros Cl¡entes

3. Fecha de referencia
a. Fecha de inicio de la auditorfa:
b. Emprcsa:
w acPo'att€ttu.

2 de octubre de 2011
Corooración Hooar Feliz

. RIESGOS, OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

1. UeSCflba los nesg(rs relevantes del afea a evaluaf,

a. No se esté facturando mercadería que ya fue entregada por la bodega o las tiendas.

cl¡ente.
c. Se esté facturando mercadería sin contár con ped¡do o solicitud de Hogar Feliz USA.
d. Que se esté vendiendo u obtén¡endo máqenes menores a los esperados o paclados-
e. Que exista preferencia o acumulación de entregas en una sola tienda de la región.
f. Que no exista controlsobre el pago de fletes que se les real¡za a los jefes de tienda.
g. Pérdida en el negocio por priorizar las entregas de clientes terceros antes de filia¡es.

2. Oescriba los ob¡etivos de audiio.ía

a. Establecer que se esté cumpl¡endo las políticas y proced¡mientos de facturación y entrega
para Hogar Fel¡z USAtanto de filiales como de terceros.

b. Establecer la razonab¡l¡dad de los márgénes obteñidos en las ventas e indagar si están de
acuerdo a las politicas o negociaciones real¡zadas.

c. Determinar la existencia de controles para las entregas de mercaderfa directamente por las
tiendas y que se tenga identificados los desgos por entregas no realizadas.

d. Establecer la existencia de cobrcs adicionales a Ia mércadería y vedfcar que se esté
facturando y cobro respectivo-

e. Determ¡nar que no se esté dando prioridad a las entregas de mercaderia a los clientes de
Otros Proveedores antes que a los de las fil¡ales de Hogar Feliz USA.

3. Procsd¡m¡ento6 a emplear

a. Evaluar la razonab¡l¡dad en el cumplimiento de las pollticas y procedimientos tanto para los
déspachos Hogar Feliz USA como Otros Clientes.

b. Revisar y evaluar los conkoles existentes apl¡cados.
c. Pruebas analiticas de los despachos realizados según facturas y pedidos.
d. Establecer una muestra de facturas por despachos tanto de Hogar Feliz USA como Otros

Clientes y eváluar condiciones y márgenes.

PROCESOS Y SUBPROCESOS

ldentif¡que los p¡oceEos y subproc6os princ¡pales que foman parte del área a evaluar
Ventas a Hogar Feliz USA
Ventas a Otros Clientes.

a.
b.

It.
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PT No.: 2

Rev¡sdopor: Rud¡Rod

F€cha: O2!11n011
CORPORACIÓN HOGAR FELIZ

DE GUATEMALA, S.A.

rv. LocisftcA

L Personal del área a auditar que proporcionará la ¡nformación .clac¡onada

Nombre lnfo¡mación v/o documentación
Rebeca Benitez
Daphne Rodríguez
George R. Argueta

a. Querys de factu¡ac¡ón y SKU'S
b. Registros contables
c. Planificac¡ón de despachos, controles y

prccedimientos establecidos.

2.

3.

4.

Requedm¡ento de aoporté a s¡stemas.
Ninguno

Personal de auditoría intema que eiecutará el traba¡o.

5.

a. Sonia Benítez v RudiAroueta

Alcance ytiempo a inveñ¡r
a. Fecha a la cual se hará la revis¡ón:
b. Horaspresupuestadas:

Resultados de la revisión

a Horas realés invert¡das :

b Fechá de conclus¡ón de revisióñ :

c. Fecha de em¡s¡ón del informe :

d. Número de hallazgos rcportados

30/09/201r
115 horas

2 de noviembrc_
19 de noviembre

Notar Explique las razones por el ahorro o exceso en elt¡empo inve¡tido:

Las Ezoñes del atraso cle debieron a la ampliación de las pruebas de auditor¡a

derivado de la falta de controles efectivos, polfticas y procedimrentos por escn-

to, así como desconocimiento y falta de compresión de la nueva metodología

COMENTARIOS DEL AUDITOR

El persoñal de Hogar Feliz, a todo nivel aun desdé la misma administración

aun el départamento de auditorla ¡ntema, desconocen la evaluación de riesgos

ya que su úorma de revisión es solo por visitas de cortesía sin ningún efecto.

NombE del auditor

Autorizado por

Asistente de Auditodá

Feche:2h1l2o'11

Rudi Rodríguez

ALrditor lnterno

Fecha: 1311112011
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5.4 Elaboración del programa de revisión y evaluación de riesgos de control

¡nterno modelo COSO ERM.

La elaboración del programa se debe hacer como la herram¡enta guia para

ejecución de Ia respect¡va auditor¡a y donde se detallan los puntos trasladados a

matriz de riesgos para su respectiva evaluación y cons¡deración.

El programa de Íevisión, no cuenta con n¡ngún formato preestablecido, sino

que se realiza de acuerdo al criter¡o del experto en evaluación de control interno

COSO ERM; además, al c¡erre de la rev¡s¡ón debe ser llenado considerando los

objetivos planteados, el aud¡tor que ejecutó y debe hacer referencia al papel de

trabajo que real¡zó; entendiéndose como papel de trabajo, la ejecución de la matr¡z

de riesgos, prueba de controles y los cuestionarios con los cuales se probaron los

controles existentes para mitigar los riesgos del negocio.

la

la

79



PROGRAMA DE REVISION DE RIESGOS
HOGAR FELIZ VENTAS U.S.A.

Emprcsa: coRPoRAcÉN HoGAR FELtz GUATEMALA, s.a.

Pf l¡o.: 3
HP: n¡rd¡ Rodrtouez
Re\iisndo por: nrd¡ Rodriquez
Fech¿: 02rl tr20l1

Área Evaluada: Tl€NDA HOGAR FELIZ USA Y OTROS CLIENTES

Eesl€.¡én de RiÉoG
qtsbre!¡¿sE

9________-g_____ r1. EdaideceÍ que 9e esté cumpliendo la polilica y
pro'-{ñmisntD ab lacturacidn } eúregas psa Hogar Feli¿
USrq. tanto def¡l¡ales DooB de terceros A. ¿ A t\'l

2 Edatteeer la ra¿¡¡abil¡&d de lc€ miirgenes ootEn¡(bs en
las venlas e ¡fd€dtar s¡ están de aD|lérüo a la L'olit¡ca o
neqociaEiones re3l¿arlas. A hl A hl

3. Determinar la erist€nc¡a de contr':]les psra l3s entreaas de
la mercáderia ü¡rectamerte en t¡endas y' que ee tenEa
idBntiF¡Ead,f, Iss r¡esgos cb entregas nE r¿a¡¿adas. ¡ ¿ ¿ lvl

4 D€ternrin¡r que na se esté dan{kr pr¡üadad a l3s entregas
de nEraederie a benefic¡arios die Otaos Cl¡er'rtes sítes,lue
a Hogar Feli¿ U-S.¿ de la corpcraaión. A lrl A Ll

i EstEltecer la ér'stencia de co. ros aúcionales a ¡a
mercanleria f ',rerif¡':ar !u facturaD¡én y cd¡,rq respectiro. bl lel A bl

o= c= F = Financiero: T=Tecno
No Procedimiento Obiet¡vo Hecho

oor
Réferenc¡

á
1.

2.

3.

4.

5_

6.

Verifique s¡ el encargado de Hogar Feliz U.S.A.
conoce la ex¡stencia de la política y procedimiento.

Constate por medio de una narativa el
procedimiento que está utilizando para las Hogar
Feliz U.S.A. y confirme que se este apl¡cando e¡
proced¡miento vigente.

Real¡ce sus plantillas y realice Ias pruebas de
cumplimiento para los riesgos más importantes.

Verifique como se definen los precios para las
ventas internac¡onales. y si existen d¡ferencias
entre los locales y los de Hogar Feliz U.S.A
estableciendo las razones de las d¡ferencias.

Determine si existe una Caja Registradora
específica para faclurar esta tjpo de Hogar Feliz
USA y como func¡ona.

Establezca si se está cumpliendo con contar con

1

1

3

2

5

5

SB

SB

SB

SB

SB

SB

Pt1

Pr1

Pt3

Pt1

pt6

ot6

BO



PTNo.: 3

Revisado por: Rud¡ Rod

Fecha: 0211112011

Pt6

Pr8

Pt7

Pt6

Pt8

Pr8

Pt8

SB

SB

SB

SB

SB

SB

SB

SB

8.

L

r0.

11.

12.

13.

14.

No Procediñ¡ento Objet¡vo Hecho poa Referencia

un ped¡do de Hogar Feliz U.S.A. para despacho y
facturación de mercadería.

Ver¡f¡que el procedim¡ento de facturación y
documéntelo, estab¡eciendo si se está cumpliendo
con la política.

Vermque si se están realizando descuentos, qu¡én
los autoriza y cómo figuran en la facturación.

Establezca s¡ se están entregando regalias y
confirme su facturación y prec¡o, así como si se
está registrando esta facturación.

Establezca si además del costo se está facturando
algún otro cargo como fletes y cómo se cobra.

Ver¡fique el atraso de la facturac¡ón del producto
pedido y cuanto es eltiempo que se tardan para el
despacho al beneflciar¡o.

Establezca el proceso de entrega de mercadería,
verifique que se este cumpliendo la política y
documente el proceso.

Vgrifique si la facturación realizada a Ventas
U.S.A. se encuentra registrada en la cartera y
como se muestfa sus saldos en mora.

Verifique s¡ los valores de fletes se están
facturando y cobrando y si lo que se esta gastando
localmente no sobrepasa lo cobrado a Ventas
U,S.A.

Establezca el mecanismo de pago de fletes para
este t¡po de ventas localmente y si existen
tarifiarios y quien lo autorizó.

Establezca los márgenes que se están obteniendo
en este tipo de ventas y sí esta de acuerdo a
políticas, procedimientos o acuerdos comerciales
pacfados.

7.

n7

Pt7

Pt3

SB

SB

15.

16.
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PT No: 3

HP: Rud¡ Rodrtqud
Rev¡sado por: Rud¡ Rodri

F€cha: 0211112011

Pt3

Pt3

Pt3

SB

17.

18.

't 9.

20.

Pt6

Pt6

SB

SB21.

No Proced¡m¡eñto Objet¡vo Hecho por Référenciá

En caso de acuerdos comerciales, establezca si
existen por escrito y qu¡en los autor¡zó, así como la
fecha de su creac¡ón.

Ver¡flque s¡ al momento del despacho no sé esta
dando pr¡orjdad a los despachos de Otros
Proveedores y no a Ventas U.S.A.

Establezca como se está registrando
contablemente las operac¡ones realizadas con
Ventas U.S.A.

Establezca si se realizan confirmaciones de saldos,
con qué periodic¡dad y s¡ se encuenkan concil¡adas
a la fecha del ciene de operaciones del mes de
Abril, tanto para Otros Proveedores como para
Ventas u S A

Establezca la forma de pago de las Ventas U.S.A.
y la aplicación del pago a las cuentas de la cartera-

Verif¡que que los pagos se estén realizando de
acuerdo a los tiempos autorizados, 90 días
máximos para Ventas U.S.A. y 30 días para Otros
Paoveedores.

Cierre de Auditoña.
Documente todos sus hallazgos

Fortalezca las dudas que se tengan y
documéntelas.

Vuelva a recapitular con el personal de la tienda
evaluada y explique nuevamente el objetivo de la
revis¡ón y la nueva metodología de revis¡ón de la
t¡endas evaluando r¡esgos en la operac¡ón-

Realice su ¡nforme y discútalo con el jefe de área
auditada.

Rud¡ Rodriguez
Aúditor lnterno

23.

24"

nla

SB

SB

PtS

pts

Pr8

Pr11

25.

26.

a2



5.5 Elaboración de la matr¡z de riesgos y los puntos de control ¡nterno en la

ejecuc¡ón y pruebas de auditoria, para la evaluación de riesgos bajo el ¡nforme

modelo COSO ERM

La elaboración de la matr¡z como ya se menc¡onó en el capítulo lll en el punto 3.8 2,

debe ser realizada por el auditor en conjunto con el auditado ya que este último es el dueño

de la operación y quien debe responder hacia la m¡tigación del r¡esgo establecido en la

evaluación y levantado de la matriz.

Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestión normalmente

utilizada para identificar las activ¡dades (procesos y productos) más importantes de una

empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas activ¡dades. Permite éváluar la

efect¡vidad de una adecuada gestión y administrac¡ón de los riesgos financieros, operativos

y estratégicos que ¡mpaclan la m¡sión de la organizac¡ón.

. Debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalúe de manera

global el riesgo de la empresa.

. Es una herramienta sencilla que permite real¡zar un diagnóst¡co objetivo de la

situac¡ón global de riesgo de una empresa.

. Permite una participación más activa de las unidades de negocios, operat¡vas y

func¡onales en la det¡n¡ción de la estrateg¡a inst¡tucional de r¡esgo.

. Es consistente con los modelos basados en riesgos ampl¡amente difund¡dos en las

mejores prácticas intemacionales (Coso, Coso ERM, Cob¡t, Oxley, Coco System).

La matriz de riesgos debe @ntener la lista prior¡zada de los riesgos inherentes,

detallando para cada uno de ellos, su definic¡ón, consecuencias de mater¡al¡zación, causas

e impacto potencial, nivel de r¡esgo, lista de los controles o mecanismos que debe adoptar

la entidad para su tratamiento.

A cont¡nuación se presenta el papel de trabajo de la matriz de riesgos elabol-ada.
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CORPORACIÓN HOGAR FELIZ DE GUAIEMALA, S.A.

MATRIZ DE RIESGOS GENERAL DE LA CORPORACIÓN

Pf l¡o.: {
iP: SoniaS¿nil¿r
Re\'¡sado por: Fudi Rodriquer

echá. 2Al¡ lli?0ll
lulAPEO DE RIESGOS DE LOS PRIIICIPALES PROCESOS Y SUBPROCESOS REV|SlOll

Se ralificaraen base a ia r.atdz de
Cahficaclón de riesgos prese¡lada en la
siguienie hola de este lihro. es decirla
pmbabilidad que se de ¿l ¡esg{ en e

l¡empo que se da la opemcjón a diario
se.nanal c 1]ensual Esto podda ser
calificado For ei d!eño del proc¿so pero
lu€go,ralidadn porAudito¡a lft ema

l¡ otia
pagina

Sé d¿be detallar los proqesos o
subprocesos pñncipales de cádÉ
uno d¿ lo5 r-nacro proqesos a
evaluar Esto ei una idea segrin
nLresko €lernplo perc ¿slos
p!ed€¡ ser ¡r.odificados y

definido por cada dueño del

Se deben
detallarlas

cual¿s podna
ocunirun desgo

\\
Establedrn¡ento de objetivos y riesüo por procesos de la Matñrlde Riesqos

Ilo-
uAcRo PROCESO

l¡o. de
riesqos

proceso

Causas o Factores de r¡esgo

Probab
l¡dad

de
lmpa

Clas¡fic
ación
del

Riesgo

1 Ped¡do y recepción
de mercaderia

1 Falta de ccnirol de las exisl¿ncias de A

2 Recepcicnes inco¡npleles y erores en las l,l il

3 RecEocidn de nercade¡a en nml €stádo Ir,l Lt
1 4 llo abastecerse de ad De rEciente

ingreso por falte de info¡mácidn de

B B

a Pedidos de Brcaderi€ sin er,aluár el
molim¡Ento derÉntas facapararniBnto)

f',,1 I M

1 6 Prp-disfi¡ución dB adiculcs nr¿,ros por

parte de mÉrcadÉo s¡n erel!ar el rnErcado

IU H l!!

1 7 Rec¡bi m¿rcadería del BCD trendas o

crc,ree¡¡res sin do¿ur''lÉnieciér
B tul B

f É Recepci¿n de mercaderia que pBnen¿c¿ a
otra iienda

a t"l B

2 Admin¡stración de¡
inventar¡o dé
mercadería para la

I Existenci¡ de ¡nercade¡ia de bela ¡ctacrdr f"l M

2 10 Gene¡ac¡ón de mercaderie llL v l.lE A

2 11 F¿ltá de iflreniarios ciclicss A
? 12 Falta de ral¡dacidn y conlrol de lcs

€.odes de i¡r,entarios
A

2 13 Deb¡hdades dei srstemas ¡.1 l"l
2 14 Fálta de rcstricciones a¡ área de custodia f"l t¡l

2 15 Enfega de niercaderis sin doclo de
respaldo ifaclura tÉnsferenciai

l",l ¡i
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CORPORACIÓN HOGAR FELIZ DE GUAIEMALA, SA.

fi4ATRIZ DE RIESGOS GENEML OE LA CORPORACIóN

IIAPEO DE RIESGOS DE LOS PRINCIPALES PROCESOS Y SUBPROCESOS REVISIOI'I

NA Soh6Benite¿

Relrs3do por: Rudi Rodri
Fechd 2 ¡l4r1l i?0"11

En es¡ calunna aúditoriá definirá
sus r.!isiones. €n !n prime.
moóenta 6ená pr¡bá¡conlroles en
casó qúe éxistaD lino existen
tendn¡mos que hace pruebas de
dsl¡ le y ecalif .ár os i¿sgos

quís¿ eondf, los cóntbles qué la
admin slRción ha estabi¿.¡dó oa6 ñligarlós
ri¿sgós que p.dria! afedarla cofse.ución d¿l

EEto se.á reali¡ado porel dueño delpraceso én
con junto coh Aúd¡t.ria intenle

¡¡lés de efectuár ün pé¡rCo.lj¿L d¿ iends c¡nsu
lrs é1¡sten.i.s n¿ l3l¿n¡a É:ona5ilidad .¿ m¡sfio cans¡dérani¡ ¿x¡sten.L3 ¡nl¿r¡r

solclar en la t¡éndo .l¡ltrño pec¡do ce frer.ac¿ri¿ I er!lu3r la

¿l :.deqú.ro 0 lel¿ le l.n& ievlsan aue los 3n
Re.iri¡¡5 .¡responFn r p¡sl¿¡ 0e lo
h3.en rep¡d¿ de lreOul¿ridades t reor¿san

R€r¡sartrcslaú¡s r¿.jji¿ós t.onirñar que el ,ldequ€io . lefe de
end¡ hú.ie.e fe.¡¡i¡¡a c¡nlomióad ñm3n¡n rsaiáh¿ó iá.¡n

C¿ d¡cuñenla que.o(¿sponde 3l srch¡r. ae la ten¡3

En la li¿ñná retsán fsca¡-a|l¿ 1.3

r¿.1.¡.lds | á¿efiis ljene¡ 43 horss p.¡a ¡nlofnr.ra
ACO s.5B ún C¿s¿el¿.t iisico

c¡nsulb¡ al ref. de l¡enda s.!re l¡ eislenc¡a ilé merca¿¿ña en
ñ3 esl¿Co t C.termlnar las .¡usas éa¡ segu¡nr¡ento . .s qü€ se
r. ¡r. ncó-3 0-c:¡ECD no.ek:r.roc rr0r-1-áñ¡

cuannc inofes3 m¿r.e¿¿¡i¿ nü¿r3 mefcad¿o
nrstrbu.ron¿s a l3s lreñda ú infor¡r3 3 I

slFerrsof.s p3f3 0!4 se ha{an lns r¿d¡d.s

Cnnsú113r en mér-deo 903.€ 1rs artÍculús ae recienl¿ ¡n¡r¿so
¿odn¿¡l¡¡laLrms en h qu¿ seinf.fmij s ras tjen¡3s con¡rn
.n lálr¿ñda.la recep¿lón t airnc,jn ¡ la ¡nr¡.mac¡ór

S¿le¿cion3r una mu¿sl¡¡ te 3di.u.s rúé ó¿ 3d!.d. al criLr! del
eié d¿ ienr3 Són ne lénl¡ ñ¡vin¡¿nlo _r esbo¡ei¿r a oni!úeCad
c¿sureceF¡¡in ¡ltjrevlá fi¿c¡.pore sep¡dló e¡3r6steciffiénto
Dn.uménl.r ñ¡.Es¡¡1.d ¡¡ nt2c li.n¡2(
De la mleslrc ante or s.éüj.nd¡ l¡s que s. ¡ sli 3úJ!.ü¡ F¡r
orden de n:¡.aúe¡ | &aluaf ls fe¡¡es ae su dislri.u.¡¡n t.L

eshf ampaGqa .o¡ un. lr.nsfBf¿ó¡á de da¡
T.¿r li ñ¿rc¿¿eri¿ que sp re.r5¿ ei l! te¡dr ¿e

estd¡ carqácns 3l ¡tuenlário ¡isl3ros. d¿cume¡br t3 r¿.ep¿t¡n
ñelió dB lranspófl¿ ¿diqÚerac t úetem¡haf úü53s Fuec:
¿slatl¿.ers¿.n úv€nbd4

Cünsunár3lt¿r¿.¿lrenca 9¡ ¿risien arlicul.s p.ra t.leñt aúan¡

Relisa¡ lGsac.s fe.¡¡ldos I .onf.m3r a!. el {¡cunenlo
pefi¿n¿:ca a a tie¡da !éri,i.a. qú¿ 5¡¡.quef¿ . iele ne tenda
hu:i€r¿ Bc¡.¡d¡ a .¡nróm¡¡li.1

L.s t¿És óe lienda iñl¡m¡n at supéBiso¡ sóa
esb mefÉden¡ r ¿r h¡.¿ fedislribuc¡ó¡ h3c¡a

S¿lecc¡¡na.un. nrueslrd óeadj4lós qlede a.uer¿o3 cnl¿rio ¡e
efe.e liend¡. Son ce entó mism¡eñio ! eslaelecer ta ant¡Oúedád

Ce su re.eFcién Üllimaú. ñ¿d¡¡ p¡r ¿ls. piCid el ab!stec¡miBnto
Do.um¿¡la¡neieslca¡ en ¡táslie¡¿as J selu m ento por pañe del

L¡sliené¡slrsslrdrns¿m¿n¿rnenle ¡ ¡ rodeq¡sa lnleni3.i3f Los srti.ul¡s en h3l ¿sl3co I esb..ef s! ántiqúe&c
drnlB del nrenla¡¡ ¿6lu3r ¡l cusplrm¡enlo óet lrasta¿¡ e te

Sem.nal ó aüin.en¡lm¿¡ie las liend¡s er8ríi3ñ
¡ñenhf¡0s s4lecirr,¡s I s0l¡.ilan las cof¿c.¡4nes 3

'/e.incar üandc lue ¿l úl¡dn ituent¡rio seecltc electu3¿o por tá
c" Csi 1rc.r-E <ár oe es-lllco- d rsle. jselúiteñn

Seframlm.nle los lendás r¿üs3n el r¿Jr¡de ce
acos e¡viadás , ¡¿c¡r¡das ront3 los

dofl ñéntos nñ3d.s ! sellsilos iis¡c¿ménte

G¿nefaf el¡ép0¡1e d.lBslaios ¿¡t3d3s lfeor¡dcs por la liend¡ J

r ó _l4o .c coi.5 5-. , .ald i" re_etrcr arrlrJ¡
i¿¡lo ¿¿ trasbnor AUni¿.alm.nt¿ ¿l r¿porlé rerisaCo ¿

.onbina.¡ó¡ nesgos de
la matd vse ÉlLncars



CORPORACIÓN HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S,A.

MATRIZ OE RIESGOS GENERAL DE LA CORPORACIÓN

PT l¡o.: .l

HP: Soni¡ Eenile,
Re{is¡do pon Rud¡nodri
Fech6: ? al4il1i20ll

ftIAPEO DE RIESGOS DE LOS PRII.ICIPALES PROCESOS Y SUBPROCESOS REVISIOI,I

Se califica¡a en base a la natriz de
Calificación de riesgos presentadg eñ ia
siguiefie hola de este libro es dec¡rla
probabilidad que se de el r¡esgo ¿n el
tiempo que se da la operación a diario
sernansl o flensual Esto podríá ser
cafif¡cado poreldueño del proceso pera
lu€ g o 'J aJidada por Auditoria int¿rna

a ctra
p¡9ifa

Se debe delallar los Frocesos o
srbprocesos S¡neipaJes de cada
uno de los macro pracesos a
evahar Eslo es una ldea según
nuestro ej¿ffplo pero ¿stos
pueden ser raodificados l
definido porcadadueño del

Se deb¿n
deiallarlas
causas por las
c!ales podua
oclrtllrun nesgo

\\
Establedln¡ento de obiet¡vos y riesüo por procesos de la ¡¡atñg¡e Riesqos

o-
MACRO PROCESO

llo. de
fiesgos
en el

Causas o Factores de riesgo

bi
l¡dad

de

cia

lmpa
Clas¡f¡c
ación
del

R¡esgo

4 Adm¡nistrac¡ón de
créditos y cobros

62 Auto¡izacicn de crédiios a personas qu¿

no cumplen con los requisitos de la

4.1 ,Autonz¿ción de crédiios a clientes con
lral r¿cord rEditic¡o o no sujeios a

A

4-1 67 Falia dp etención al ciiente pór parte del
adñinistrador dE crÉdiios

B t"l B

't-? Gestión de cobros C0bros por :nedio de cobrador que n,l ssn
reportadcs c s¿ tardan e¡ repodar a la
irende para aplicar a la cuenta de los

4.2 74 Efectuar un cobro ? repo¡tarlc a la lienda
Der un /álor ¡¡en0r en la rcoia del recibo

5 8S fulal proqramacidn de cúrioras p0r los
gerentes de prcdúcto- falta de mErcaderia
con el pror'eedor problernas áduanales ,
tardanza en pedidos d€ tiendas )

B B

Venta conlado

9ú l'lo mejo¡e¡ cDndicicnes de precic al
cllenta a¡te la coinpetencia de precics en

lul M

31 Perdld¿ de la lenlá anie el cliente por

tardan¿a de atención ya que co¡sidera
que son demasisdos docurirentcs !.
l¡efipo para enireo¿ de anercadede de

inm¿diatc t"l A
5.2 s3 Felte de personel o dÉ apolc de

adinrnistrado¡ de créditB cuando es dp

B
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PT l]o,i t
HP: So.i¡ Beniter

nelrssdopoÍ RudrRodri

F..h 2¡llill 011

HogarFeiz

En esa colun''na audito¡a delinirá

sus re!Éiones en un pñrrer

floflen1o gena orcbarcontrcles er

caso que exislar siro exisle,l

tendn¡mos que haca pru"bas de

dstalle I rec¡lificar los ri¿sgos

Aquise 9oldrdn los conirules que la

adrinñlBclón ha establecido para flitrgarlos

¡eigos qu{ p0dn¡n aieclarla c0l]s€cucjdn del

0 será re¡li¿ido poreldueio delproce5oel]

con¡nlo con Aúditori¡ l tema

l{0, d*

e5g0sell

elpmeso

supet s eg de cr"Ádilos0n l0g resplns¡res c¿

carqu¿ l¡s aCr0inislrid0res rpliquen bs p0lili.¡s

los cÉdit¡s ¿n p¡c¿r cela¿miÍislradcrde crd{i109 | reris

el mtllmi¿nt¡ ¡e pcliicas 8,,€luar¿l prúceC¡m¡eilo qüe L{iLi¡!r el

sucenis0rdÉcréiilüsal¡esa¡¡illrrsr h¡¡r
L0s gup¿¡¡s¡res de irediI¡ s¡n los r¡sp4ns3al9 de

!ue l0s ¡¡miniglr¡{0res atllhuen lls !!lilicas

Re,i9¡_109 t?c[ogenc]cetif tc"r' stat0_0el,ect0srt:iis

el ürflFl ml+ntr r" p¡lilicas E,rlua¡el por¿Cirn¡enlo que ulili¡or el

guo¿fiisorce cr¡dit¡s ¡l {es¡r0l ¡rsu l¡¡ar

Errluff el .rreCh p4r e fl¡l s¿ riid" la "liiisnDa d. los

stfiiniglr¡rlres a9 {édit09 y diNmenbr si¿rh1¿n qu".t3r por 9u

nciénalclenle

L4s r¡Í3(0res dgitn prsssnlar un¡ li!Lrld!cidn

d¡srir de lús ¡:0,r¡s. j h Éjsf¡ d€€ re,¡isar e

ror¿ sliuú c€ TErLros

as llqLlidocitnss ci!rl¡s de rca13cúr t re¡flr que ¿sldn

das por¿lcajer0 
'l 

jéfe delienú Nn seii¡lde r¿risiún

r que lig reciiss d¿ iorr¡d¡r n¡ es$n all0B¡os I que s¿

eBc¡ en PT c¡rle rnigma !3lor

Se cuenla e¡te las poliih¡s de renlü la !¡r¡nhi {¿
prei:]0 al üra¡ie Prr0 ¿n1¡gndas n0 se llelr r"A!¡slfi leifür que l¡slÉncas cDno¡i¡f flpliqu|n ls p0¡dicr ds g3r¡nlia

se t¿l]e un estudir de liefipos d. s€ iio ¡
fiej¡nr hs Eondldones 4e faduraci¡n poÉ r¿ntJg

i¿ üiniedo

luar elprocesr de lenla ¡Lcürlad! tolr¡Citi f¿st¡:lecerla
Biilide¡ie l¡s li

Se ¿nta ftn Lrna p! iiriaa par¡ o cNn¡eslit ce

aiimirislndcr l¡ necesidad de ¡liend¡ p¡r¿ ¡si{n¡run ¡ifl n sbaoü.

Audiioialnterna

Resulla de la

cofibi¡ación desgos de

la matri¿ r'se calificaB

en Alto l'{edio o EaJo

Esto será lalidado por

c;iasfcacion deldPsgo

.,er 0a0 i¡ 3nilfr0¡
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Rerissdo por: Rld¡ Rodri
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MAPEO DE RIESGOS DE LOS PRINCIPALES PROCESOS Y SUBPROCESOS REVISIOI'I

Se calificara en t'ase a la matriz de
Callficacion dÉ Íésqos presentada en la
srgui¿nte hoja de esie libro. es d¿cirla
probabilidad que s€ de el nesgo én el
iiempo queséda la ope¡ación. a diado
sefianal o m€nsral Esto oodría ser
cal ficado po¡el dueño del p¡oceso ¡ero
lu€qo,,alidado porAudatoda lntema

Se debe detallar los procesos o
s!bprocesos pinclpales de cad¡
lno de los macTo procesos a
e,laluar Esto es una idea s¿qdn
nuestlo ejempla pero éÉ1os
pLréden ser ñiodificadas 

'r
d¿finido corcadadue¡io del

Se deben
detallarlas
causas por las

ocur¡TUn flesgo

\\
Establedrniento de obielivos y riesüo por procesos de la Matüq¡e Riesqos

l¿o.

Proc MACRO PROCESO

I'lo. de
r¡esgos

Causas o Factores de riesgo

Probabi
lidad

de

cia

lmpa
Clas¡fic
ación
del

RiesSo

I CoDrrDl rJcl éfé.rivñ 1¡cunrplinient0 de efeclu¿r d¿pdsjtos A

136 Fata de cusiodia dBl ¿feci¡,,.

B 137

136 3nulac¡Én de lentas de clntado sin re

licturar
t",1

I 119 Oesconlrol En el uso de coÍelat¡,ss A
I 1¡!0 Repofie de gastos s¡n documentos que

anm¡3n 3l desembolso
B ldl B

I 141 Venias facturadas ¡nanualmente qrR n0

se ¡eoúfl3n en ei ccfte de ca¡a

H t¡l

I 142 Efectuar'tenlas srn facturar B B
ú 143 l.lo re'risar qu¿ el depósitc ¿sté cümpleio

\¡ ccnfor¡ne al corte de cale
A

I 144 La llá,/e de e¡ulacióf esiá en poder del

I 145 lncu¡rpimierlo de grabar las bcletas de

los depds¡los Bn el sistemg
A

I 146 lncumpirnie¡lo del jef¿ de lrenda d¿

rerlsar los cc(Es de ca'a diarios
A

I 1.17 l'lc realizar Él ccrte de caja a finslizar e

dia t n-.e?clar el áfecti,€ con el dia

I 148 ¡lo dentifirar las bol¿tas cor el no'nbrB y

número de la tienda

B F B

I 149 Falta de ¡oletas originales certifDadas
porquR los lefes de tienda
depadamentales flo cumplen con
recooeflas en Bl banco

B A
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En esa.oluirna aLrditoria def inirá
sus revislones en un pfifr€f
m€.renlo sen? pmbarcantroles en

.aso qüe €xislan sino erisl¿n
dranros que hate pruebas de

delalle r recaliicár 1os n€sqos

ise ¡dnddn los e.ntmles or. ¡
administlacLdn ha establ8cida para lrit garlos
riesgos qus podrian aleciar la cons¿clrción de

cbjetr?a
Esto s¿dr¿ill¡ado po¡e dueño d¿lcro.eso en

conjunto con Aud ioria lnler¡a

Ariditorías a Reali¿¡r

]Éf¿ ¡e lisn¡3 supeft¡sa qLrs s¿ eleclúef los Es13.l¿cÉrr¡edlanle!ruses de i¡!resDs a DD0dun úd al ¿iecluar

lDs ü.p,isilDs ! prr rnedo d! arque0 ¿l cumd¡nienl¡ d¿ h3r€
¡¡f¡ci0qrXr r'a fir¡ t:3tL¡U ¡. -e-¡9tjcO t¡eri,r e. t¡.a

0cas las lrendas lienen !n0 cat3 ae selu¡cad
donde lu3rdsn rl sfBr¡?o rmnao s€ a mlk en

E ¡103r elreslu:rdo tcuslodla d¿lrlec¡uo t¿Íl¡car qL¿se us€ el

iuEondPBlin&do

Ef¿rlrarprueia¡¿inqr¿scs !¡,ali,1rrBl mplimienio de depos¡lar

odss L3s snulairl.nes eslin soood¡das con la Rer¡s¡r una ¡ues1€ d¿ BnLrloaBnes | leril¡ür¡ quB ¿st{ s¡p¡dada

c0f. 3il¡s r ¿f siend3s d¿iú¡,nü13¡4s

Hai¿¡ ürt€ d€ l.rrnas I celermin.r la ra¿ona]lt¡4id sn ei rsú d¿

iioria de lenhs r¿rjs3 los d0rLrment¡s de É13

h3.¿ ü¡dres qui¡cenales cDn el á¡ea de rancüs
C0nde ln¡lirn3n que se lla|3 reci:¡d0 t4d0s lüs

lastos

!!r sglri ie¡lo a lDs gestas rBpoftd0s en.crle d. caja /¡0
C¡. nrenti.¡ Sileit.r.l.Éiál1¡ i in¡ii.ri¡ ¡.!Fni.q

Efect|¿r .¡ñe d€ fornas I rer¡¡mr que lüCos Bsldn repoitafts 3

D¡sriamele el j¿f€ C¿ tlnca ré\,isa el üepdslo
cuefla el ¿f¿dir!. lu¿A¡ lo ¡el)¡sib ¿n el ru¡ón d€

Con¡rmar qu€ ¿l l¿f¿ 4¿ tenaa cunpl¡.0n los c0nl¡oleg Ce

€sh¡j¿ciC¡s psra e n3nej¡i€ ¿fediro

d¿l¡sndá rn. se ul¡L¡c4 s¡n Nrev¡á ¡¡l.i¡á.i,in
¡¡ ¡_3, qL¡ J lJre 4e o rr'r-ron , r Loprs rslen e" praer :eljp'¡

D¡ar¡3m¿¡le los üjer.s lr.nan l3s Ntl€las d¿

Celis¡lo en ¿l ssiefla ! conto¡lidad r31¡ig

Generar.lreporl¿ dp ¿epólitos {r3rados / eva 03r9 üfn¡lni¿nt0

Ellefe C¿lien& revis¿ diaiamenlÉ los r0rl¿! 're Éta
,¡rm3 ¡¡mo conslanr¡3,1¿ su rer'lsión

iraidsr que ¿ltefE.je¡enda redssrl co¡l€ d¿ Éta c¡riaaenle

Los Élefos hacsn ¿ corle ce cats i.l d€!¡s10 3l

l¡nal¡¡r €l dia I ¿l lef¿ ce lienft slp¿rrisi su

íal¡43r {u€ el t¿i: C¿ ti.nda re\risar .l D4d¿ de ciLs C¡srismenle

lLl€disnle 3rqu¿c ie üiar€if¡caTque no se lBrsle aon el

Los cat.r¡s en la $et3 'le dep¡sllo 3nalan ¿l

nú,1¿r0 t nomlre ce lsliBnd¡ que eflm e ¡e[dsil.
ara mnt¡l ds c{ntrrll¡úd

C¡nsullar€n a¡nia¡ilid34lu3n10s dsprs¡tos hat sln rCenm

ie l3 li€nd3 i ielemr¡¡3r sus v3l0res

13s ¡rlebs ¡r¡qjn¡les ceüñcalas Farels¡nto
Co¡euls en r0iari ¿¡i e0:r¿ ¡3c ¡e-ca9 qrp -0 han lr,t

Resuha de la

cor¡binacrón riesgos d€
la natriz y se califca¡a
en Alto.l,le¿io a Eato

Esio seá!alldado por
AudLiori¡lniema

Ciasifica: on de r e5gc
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Se dÉbe dÉlallar los pro.esos o
subpro.esos p¡hc¡palés de cad¿
ú¡o dé los dadó $ocesos a
evaluar Esto es u¡a idea s.sÜn
nuestro elinplo pero éstos
puéd¿n sér ñod¡f¡cados y
defini.lo porcada.lueñó del

Sé calificara efl base a la nari: de
Calilica.ión de riesgos presentadaén la
srquie¡le ho,a dé Éslé lib.o. es decr.la
probab¡l¡dád qué sé d. el nesgo en el
ti€mpo que se da lq opeEción a diano
semanal o mensual Eslo pod.ia se¡
.al¡ii.ado por eldoéño delpróceso p¿ró
luego velid¿do porA¡ditonr lntema

\
EstableckÍnienfo de obief¡vos v ries&o por procesos de la Malñg)de R¡esqos

&lacRo PRocES0 causas o Factores dé riesgo

Clas¡fic

11 Adm¡n¡srracióñ de 163 ccmp¡a de pápÉleria ? úlil¿s de of.lha a
ra!és de cájá ch¡ca s¡n la autcri:ació¡

!6¡ Oemo€ e¡ el á5asteciñiento de
q,rñiñirlrñc rlé 7oná S á liendás

E E B

'tz
Adm¡tristraciótr del

167 lncqmplimiento ¡le ¡¿quisii.s de
.ontralación óuándo el proceso lo háce el

tul

166 Ccnratación d. p¿réonál dé lentás y ca¡a
nó cálificado por exisrú dldas sob¡e la
imparcialidad e lDs resultados d¿ lá

M M
122 169 l'lo cubre ¡odas lss ár.as o nó se lle!é á

aspnántes a p€ct¡cás réales en liehdas y
.li.lámiñár s.bre cdntrálá.ión

123 173 ¡lo se nolinque de los tiasládos y bajas
dé peBonal por pe¡tÉ de Supe&is.r¿s y

Accésos a los C¡no.imiento públi.o de usua¡os l
cónraséñas de ac.ésó

ful

13 177 tncumplimiento .le repcdar Lés ahas y
bajas dE pé¡sohál co¡ ac.eso a los

14 '| 80 Déñorá €n le at¿n.¡ó¡ para
¡effodelac oñes o mahlen¡d¡ento en

Falta de autor¡zac¡dn oá¡a coa?rar
malerialés p¡ra r¿paracio
tlendás déoartstrehtále5 Íul B M

TdAPEO DE RIESGOS DE LOS PRIIICIPALES PROCESOS Y SUBPROCESOS REVISIO¡I

CORPORACIÓN HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S.A.

MATRIz oE RIEsGos GENERAL DE LA coRPoRAcIÓN

Georse Radriquez
.lÉfs.lé lién¡lá

tlp: sdnir Béri.z
¡éus¿dopor: RudiRodrig{e¿
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Georse Rodn¡u¿¡

HP: SonüEende¿

fech ? rl¡rllr?0ll

S¡rn a B¿nfrez

HogarFell¿
En €sa calun¡na aúdiloria defnrrá
sus reüision¿s €n un Pri$e¡
rnoÍ'enta seria plobar.onlrol¿s ¿n

.asoqueexlian. sino exÉten
dda¡nos que háce ¡ruébas de

delalle y recalif¡car los riesgos

se pondRjn Lo! controks quela
ad¡inÉlr¿ció¡ ha esiable¿lda paÉ nii$rhs
riesgos que ¡odnan afectarla c¡nsecuci¡rr del

slo !e¡¿ re¡ rzado p.rel dueño delprareso en

tócos is oaslos ¿sién aLriirircdos cnr h ler¿nca deventas
rersar ¿n lLqú¡¿3c¡on¿s ce 4ta .lr¡.a np¿r3d0s pEr ttnla5¡lr$d

ie ca¡3.h¡iapre!¡0 3 quec.nkilld¡dL3s 0

r3 q.renc¡3 de !eni3s r.!is3 iod3s l3s l¡qu&ci0n¿s

cansLrlkren Lslenú srhst pe¿iro ¡. sufi¡n¡stlüs qu.ioo¡ S n¡
¿ñriad¡ ¿sl3: ¿¡ca ¿lli€n00 ! 3nliú¿na¿ celpecldr

:0r¡r"¡RH¿ :¡hl'ec. rrpn'rs ? 3ls-l-. .'nr-Psr
¡¡ql¡n.iálsim t?¡ se¡uim¡enlú á las df¿r€nc¡3s

Re rsos hünai¡s nr nqreso a 3 pl3nrll3 3 lils
smdeados nu¿ñs s¡ no complebn lods 13

Relis¡rseleclva.n¿nle L0s erpe¿iénles de ¿mpl€3d0s pa13

confmarqu¿ s¿.¡ntr3td ura p¿rs4nalque rerjn¡ ¿ip¿rflaelEn el pr¡reso ie s¿le.c¡ón i corlntadón se h¡ca

u 3 enlrer¡sb r'¿wlu¡ciln¿s d¿ acuerdü al

ún¡frnaroue l¡ !rimdón c¡l pefsnnsl f¿9istÉ40 en RH

.f4cliwmente.¡rr¿sc0ni13 3 la ¡enda
l,riéntrcs n0s¿r¿d:a 3 n0t¡icac¡[ de las lencas en

f aue as ionlGseñ3s ae a,:cesú ¿ los sisl¿r¡as no sonne

srlicitar a sislems ¡rn cel3iL¿ d€ l0E !suor¡.s 3ú¿r¡:áü0s par3 el

msf¿s¡ 3 cld¡ sislems ¡e l¡ iien¡a i r¿vis3f que ünúanr¿nle ¿l

p¿.s¡n¡l 3ui¡ri¿ r,r tenq3 a..¿s¡

Ellefe d¿ lisn& llena ¿llnnnulsn0 d€ ali3s i:3:3s
ce usmdls flBlf3sl3ca alceplo De sÉl¿fi3s. De L0

!¡nlran0 er tánr¡t€ h realE! c¡f¿damenle l3 q¿fencia

Ft,.- r "" 3cI1 -3i0rpEc,A,j].J l'/¿C ¡l!g¡stos(0,
mnl¿n nli¿ni! est¡n suori:¡düs con un dd¡¡o ol¡rq3dr, !0rel

s¿ l. ha inc¡mnd¡ a la t¿nft que pue¡e festbr el

str s ¿nnenor¡115110 fseflan43 deposiloFara

Arid¡ioria lnlema
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5.6 Pruebas de cumpl¡m¡ento para los puntos de control pata la ejecución y

Pruebas de control interno en la evaluación de riesgos modelo COSO

ERM

Las pruebas de cumplimiento se están, refiriendo a pasar a la faceta de

ver¡ficac¡ón por med¡o de plantillas para probar los controles existentes y conocer el

entorno y ambiente de control del departamento, área, gerencia o punto de venta en

que se deberá realizar la auditor¡a.

Las pruebas de controles que se ejecutaron fueron las sigu¡entes:

a) Prueba de contro¡es en elefectivo

b) Se realizo un arqueo de caja

c) Prueba de controles para el ¡nventarío

d) Prueba de controles en la adm¡n¡strac¡ón de la cartera

e) Prueba de controles adm¡nistrativa, documentos y seguridad
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CORPORACIÓN HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S.A.

Prueba de controles Secc¡ón de Efectivo
Auditoria lnterna

lTienda Vefiás irt"-..1o.1." us"A" 1

m¡¡d.: 5
HP; sonÉ a€^ite"
Rer'*do pon Rud¡ Rodriqlez
Fech¡: Oz¡'lIr2otl

fF6Zül-- Noviemb'. d. ,01 1--__-l

Gumple
No. Controlés a vál¡dar st NO N/A Observac¡ones

1 Los cortes de caja se encuentran
revisados y frmados por el jefe de tienda,
incluye corte final que ciefia la caja cenlral
todos los días Dor la noche.

X
Eljefe de tienda no está revisando las
operaciones eiecúadas por la cajera

2 Las boletas de depósito de cortes de caja
están grabadas por la cajera en el sistema
de ingresos y efectjvo a más tardar al día
sidu¡ente delc¡e¡re de caia.

X No está revisando eljefe de área

l Llena el formulario "Control de lngresos"
para llevar control de los depósitos
temporales que se van introduciendo a¡

buzón de sequridad del Blindado

X No esta revisando eljefe de área

4 Archiva la copia de la boleta del banco
iunto con la boleta del Blindado

X No esta revisando eljefe de área

5 La llave y código de anulaciones de

operaciones den la caja cen&al es utilizada

únicamente Dor eliefe de tienda

X La mantiene la cajera

6 La caja registradora cuenta con la
calcomanÍa original de autorizac¡ón de ¡a

SAT en ¡uoar visible.
X si lo cumple

Ceia Chid:
3 Las liquidaciones se han efectuado al

consumir al menos el50% dellondo.
X No está rev¡sando esie ounto

I Hace devoluciones de Primas (enganche)

y Cobra Hogar (mensualidades) siempre !
cuando no sean mayores al 75% del tota

del fondo. Las liquidaciones por

mensualidades (Cobra Hogar) se hacer

X No está dentro de sus funciones

10 Se ingresa a la caja cenltal módulo a la

sección de lngresos "liquidación de caja
chica" y graba elvalor y número delcontrol
de la l¡auidación.

X No esiá dentro de sus funciones

1 La cajera emite en caja cenÍal un "Reüro
de fondos" por el valor que enfrega al jefe
de iienda por la liquidación; archúa ticket
amar¡llo y entrega fotocopia al jefe de
tienda

X
A la cajera no le gusta hacerlo y eljefe

de área no revisa



CORPORACIÓN HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S.A,

Prueba de controles Sección de Efectivo
Aud¡1oria lnterna

lÍi."d., V.rta" ¡rt -."i"r'.t.r u"sÁ-

FT t¡oi 5
Hpl on¡E

F€.lr* t}ral?''ltl

lFecha.. Nov¡ernbre de'rof f I
CumDle

comroles á valldár SI NO N/A
12 Las copias de las liquidaciones de caja

chica se encuentran archivadas en forma

cronológica y tienen firma de la cajera y

fecha en que se reci$eron los documentos

X
A la cajera no le gusta hacerlo y eljefe

de área no revisa

13 Las cajas chicas grabadas se encuentran
confrmadas por contabilidad en el reporte
de caja central del sistema.

X Se envía a contabilidad

Prést.mos de E ectivo
13 Las liquidac¡ones peñdientes de traslado a

ofcinas centrales están revisadas y
lirmadas por jefe de tienda y cuentan con
Facturas de Gastos Dor Comisión.

X Esta operación no esta autorizada
para esta tienda

14 Lleva archivo de las liquidaciones enviadas

en forma coñelativa v cronolóoica.
X Está operac¡ón no esta ador¡zada

para esta tienda

15 Recibe remesa de fondos. firma de
recibido lá boleta de¡ Blindado y archiva
coDia de contol.

X Estiá operac¡ón no esta aúorizada
pafa esta tienda

16 Elfondo se encuentra resguardado en caja
de seguridad y el acceso es exclusivo del

iefe de tienda.
X Esta operación no esta autorizada

para esta tienda

17 La cajera ingresa al módulo de ingresos de
la caja cental y digita el monto y número
de la liquidación en la opción llamada
"Liquidaciones de prestamos" que el iefe
de tienda ha elaborado.

X Está operación no esta autorizada
para esta tienda

18 Autorizador emite reporte de prestamos y
créditos aceptados del día y lo valida coñ
los documentos emitidos y frmados por
clientes previo a enviarlos al archivo.

X Está operación no esta autoizada
para esta tienda

Georqe Rodriquez Sonia Benitez
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CORPORACIÓN HOGAR FELIZ

ARQUEO DE CAJA CHICA DEL

DE GUATEMALA, S.A.

ÁREA DE VENTAS INIERNACIONALES

CATHERINE RAM¡REZ

6
uP: so¡É Beoiiez
Révi.6do poF Fúdi Ródrrque¿

r'1!at12al1

o8/ral2o!7REALIZADO A:

DEPABTAMENIO COMPBAS

FECHA:

09:40
11:36

BANCO: CUENTA NO-

INGRESOS DE! DíA

E¡tcftvoEN MoNEDASY81t1ETES,.,.,.,.,.,.,..........,.....

MONEDAS

CANfIOAD SURTOTAT

Q 0.01 o
3 Q 0.05 Q 0.15

Q 0.10 a
8 Q 025 Q 2.00

I Q 0.50 a 0.50

12 o 1.00 Q 12.00

Q 14.6s

EQUIVALENTES DE FFECI IVO

30 2000405-1

TOTAT SOPORTE DE OPERACIONES DEL DíA..

BOLLETES

CANTIDAD

9 Q 1.00 Q 9.00

Q 5.00 a
7 Q 10.00 a tooo
3 Q 20.00 a 60.00

Q 50.00 q 200.00

105 Q 100.00 Q 10,s0000
0 Q 200.m a

_g__lgdll!0

ANEXO
SUBTOTAT

a t72.674.36)
10 Q 4,221.50

c' 7 a

TOf AL DE FONDOS.,.,.,.,.,..,,,,.,.,.,.,...........

FOTOCOP¡45

AÑEXO

CANTIDAD SUSTOTAL

'D' Q 23,829.32
6 Q 960.50

"6" Q 64,355,33

H'

BANCO AGRICOLA MERCANTIL S-4.

DE CAIA CHICA

tT:oPoooo I

l¡T-,8¡¿:]

soPoRTE DEoPERActoNEs DEL Día

EGRESOS Y P4GOS,,..,,,.,.....,

. SALDO DE CHEQUERA

VALES AUfOR IZADOS

- DEPOSITOSY OfROSSIN DOCUMENTO

. PAGOSA PROVEEDORES

COMPRAS MENORES

- VALES AUTO RIZADOS

OTROS EGRESOS5IN FACTI]RA
, FONDO PARA CAMB]O

TOTALARqUEO DE CAIA CH1C4....,.,.,.,.,.,,,.,.,,,.,.,........

orFrRrNcrAsoBRAñTE EN AROUEO.,,.,.,,,,,,,.,.,.........

YO, CATHERIN€ RAMIRE¿ DECLARO QUE fODOS LOs FONDOS CONTADOS Y ARQI]EADOS,5E REALIZO ANTE MI PRFsENCIA Y OLJE FUERON

DFV|F-ros TNTEGRo5 A Mt pER5oNA poR paRTE DEL DELEGADo DE auDToRra tNTERNA, aDEMÁs DECLARo QUE ToDos Los FoNDos QUE

FUERoN aReuEADos soN pRoptEDAD oE coRpoRAcróN HoGAR FEUZ DE cuATEMAta,5,a. EN srl ToTALIDADY QLrE DE ExlsTlR FALTANTES

LOS REINTEGRASE DE LNMEDIATOE FN PRESENCIA DEL DELEGADO DE AUOIÍORIA INTERNA'

fi: f):

HOGAR FELIZ DT GUATEMALA, S,A,

RE5PONSABLE DE CAJA

AUDITORIA INTTRNA

HOGAR FELIZ DE GUATE I\¡A IÁ, S,A,
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CORPORACIÓN HOGAR FELIZ DE GUATEMALA. S.A-

Prueba de controles Sección de lnventarios
Auditoria lnterna

@

PT flc.r 1

HP; sóris Benitez
Reeisádó por: Rudi Rodríqge¿
Fechs: os?Jtlm{.i

Fecha: Nov-'ernbre de ,0ff-l

Cumple
No. Controles a válidár st NO Obsefvac¡ones

lnventario de ñercadería:
Los traslados de sistema de mercadería
env¡ada se encuenl€n archivados y cuenta con
firma v sello de la tienda oue recibió.

X
Eljefe de t¡enda no elá rcvisando

y no hay ningún archivo.

2 Los tras¡ados de mercaderi¿ rccibidos de otras
tiendas se encuentran arch¡vados y están
firmadas v selladas.

X
No se está revisando que todas la

tiendas envíen y no se archiva.

3 Emite reporte quincenal de traslados y

recepc'ón de mercaderíai Jo revis€, firma, sella

v adiunta al archivo de movimientos o kardex.

X
Se realiza está instruccioñes en

ocasionés argumentádo que no le
sirve y no lo Lrsa.

4 Cuando se abrc una tienda temporal (especial)

se elabora y firma el fomalo "Traslado de

mercadería de tienda cenlral a iienda Especial"

óer¿ entreoar los oroduclos v tenea orden.

X
No se apedura ¿iendas de este 1¡po

a ce€o de esta tienda

5 En la tienda Especial se lleva ei formato de

"Kadex de Especial" para control del

movimiento de inventarío de entradas v salidas.

X No se apeftura tiendas de esie fipo
a cargo de esta tienda.

6 Se archivan las solicitudes de l¡greso/Salida
por ajus¡e de inventarío en orden corelativo y

cronológ¡co y se adjunta el movimiento de
sistema enviádo oor Contabilided

X
Se archivan pero no eslán al 100o/o

según las v¡stas en el sistema.

7 Se lleva contrcl de la mercaderÍa pendiente de
entrega, peqando una copia de la faclu€ al
artículo ya vendido, o se lleva u¡ detalle en un
cuedemo seoa€do o control áltemo

X
El contrclque se dice llevar es
solo por experiencia y mental.

8 El arch¡vo de comprcbantes de entrega se
encuenira actualizado y en orden con la firma
del cliente, avalando la recepción de la

X
Se tienefi las copias perc no es¡án
al 100o/o firmadas por los clientes

I El BCD (Bodega Central de Distribución) envía
por correo electrónico 3 veces a la semana

(lunes, m¡ércoles y viemes) el detalle de las

existencias párá poder hacer el pedido. la

tienda rcvisa y hace pedido un día antes del día

asionado oara desDachar,

X

Si se esta enviando la
información, pero el iefe de tienda
no esla revisa¡do las existenc¡as y

sus pedidos no eslán sienclo
despachados al 100o/o por pedir

mercadería sin existenc¡as.

10 Los ped¡dos son abastecidos de acuedo al
cronograma de visilas del BCD para cada

tienda.

X
S¡ se respeta la programación por

parle d|,lBCD

lvlercader¡a de Cuentas Vencidas CXV

s6



CORPORACIÓN HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S,A.

Prueba de controles Sección de lnventarios
Auditoria lnterna

PT ¡lo.: 7

HF So.ie Benite¿
Rev¡s¿do por: Rsdi Red.iguez
Fech€: fiat11¡mt'l

@ Fecha, Novi¡m¡re d-e ro-rt--.]

Cumple
No. Controles a val¡dar st NO N/A Observac¡ones
11 El jefe de tienda llena "Hoja de contaol manua

de CXV" con los árlículos recooidos e clientes
X

Está operación no se réaliza en
esiá tienda

12 La Hoja de control de CXV se traslada por

correo a lá BCD y Taller Técnico el sábado de
cada semana y el último día de mes.

X
Está opeÉción no se realiza en

esla tienda

13 Los CXV están identificados y separados.
X

Está operación no se realizá en
est¿ tienda

14 Se lleva un archivo de las copias verdes de
FN4D firmadas por el transportista que recibló
los CXV

X
Está operación no se re¿liza en

esta tienda

15 El Adm¡nistrador o Jefe de tienda lleva un
archivo con los FMD firmados po. el cliente y
completos todos los dalos del formulario y

adiunta cop¡a de la Nota de crédito.

X
Elá operación no se realiza en

esta tiende

lvlercadería de Cuentas AnuladaÉ CXA
16 se lleva un archivo de FCA firmados por el

clienle en orden coflelalivo y se adlunra copia
vede de la Nota de crédito.

X
Está operación no se realiza en

esla tienda

17 Los CXA tiene tienen pegado copia del FcA
fimado por el cliente y están separados de la
mercadeía para la venta y se emite Solicitud
de servicio

X
Esiá operación no se realiza en

esta tienda

Mercaderiá Nuevá Lástimádá v con Error
18 Se cuenta con Lrn rcporte de mercadeía NL y

NE con su respectiva Requerimiento Revisión
Técnica (RR¡

X Se implemento en está tienda

19 La mercadeaía se revisa en el tiempo indicado
por la BCD y se em¡le el Reporte Mercádería
Esl¡opeada (RME) ¡nd¡cando claramente el
desperfecto, se fima y sel¡a por el jefe de
tienda.

X Se implemento en está t¡enda

20 Cada Reporte de Mercádería Estrcpeada tiene
su traslado de mercadería para enviar el
artículo de vuelta la BCD-

X Se implemento en está lienda

--f-l ¡

f. \ ceorqe Roddquez
Jefe de l¡enda Auditor
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CORPORACIÓN HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S.A.

Prueba de controles Sección de Cartera
Auditoria lnterna

@

FT No.r A
hF: Sonis Benitez
Revisádó p6.: Rudi Rodriqüez
Fecha: O5¡11J2O11

lFecha: Noviembre de rOffl

cump¡e
No. Controles a validar st NO N/A Observáciones

1 El Autorizador elabora diariamente un registro
de los créd¡los aulonzados duEnle el día.

Está opeaación no se realiza,
veniás son en USA

2 El Autorizador elabora expediente con
documentos y consigna su nombre y fiama como
constancia de análisis de crédito y traslada a

archivo. (Debe vedficarse expedientes env¡ados
y pendienies de enviar al archivo)

X
Eslá operación no se realiza, las

ventas son en USA.

3 Los expedientes de créditos autorizados por un
responsable del árca de otra tienda y que no
tienen firma y sello como consfancia del análisis,
tiene régistÉda la auto zación en el sistema con
el usuado del administrador de la otra l¡enda.

X
Está operación no se realiza, las

ventas son en USA.

4 El Jefe de tienda recibe repode de caftera
mensualmenie para rcalizar gestión de cobro por
los cobÉdores

X Lo manda por correo desde USA

5 El Autoaizador o Jefe de tienda rev¡sa y f¡ma
control de pagos que lleva el cobrador con su
qestión de sus visitas diarias.

X

Esto no se aplica para está t¡enda
sino únicamente para tiendas

locales, USA cobra directamenle
a clientes

Cobro:
6 Se lleva conlrol del correlativo de Boucher de

cobro entregado diariamente al cobrador.
X

No aplica para está tienda, para
IJSA lo depositañ directamente a
las cuentas de la empresa y se

concilian sá¡dos cedá mes
7 La cajera rec¡be firma y archiva di¿riamente las

liou¡dáciones de¡ cobrádor X aplica sólo en tiendas locales

8 El cobrador l¡quida diáriamente los Boucher de
cobro a más tardar ál dÍa s¡gu¡ente de su fech¿
de emisión

X aplica sólo en tiendas locales

Los Boucher de cob¡ador están marcados por la
cais reoislrádor3 al oDerar el Daoo

X aplica sólo en tiendas loc¿les

10 La cajera emite documento de caja central y
aach¡v¿ la copia con el Boucher del cobrador
como soporte de la transacción y operación del
oaoo a ia cuenta de¡ cliente.

X aplica sólo en tiendas loc€les

11 Las facturas de mora cuentan con nombre y nit
del cliente X

aplica solo en tiendas locales eñ
venlás a USA se cobre én IJSA
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PT [¡o.: A
HPl So¡iá Aenit€z
Revis¿do por: Rrdli Rodr'¡Eúe¿
fecha: oSlttizotl

T¡enda: Venlas ¡nternac¡onales U-S,A.

Georce Rodríquez
Jefe de tienda

Fecha: Nov¡embre de 20ll

So¡ia Benítez
ALrditor

Aud¡toria lnterna

Cumple
No. Controles a validar st NO Observaciones
12 El Cobrador llena el formato de vis¡tas

realizadas a clientes y enkega a Autorizador o
jefe de tienda para planificación de v¡s¡ta en la
fecha acordada con e¡ cliente.

X aplica sólo en tiendas locales

13 El jefe de tienda envía di¿riámente ¿l jefe de
cobros el rcoorte de cobros del día anter¡or.

X aplica sólo en tiendas locales

14 El cobmdor e¡abora el repone donde deja
constancia de: a) el resultado de la visita b)
fechá de la promesa de pago c) otros p¡oblemas
de la cuenta

X
apl¡c¿ sólo en tiendas locales y se

¡mplemento como control

15 El cobrador o Auto zador ¡ngresa al record del
cliente la információn de la gestión de cobro y
control de visitas d¡ario.

X apl¡c¿ sólo en tjendas locales y se
implemenlo como control



CORPORACIÓN HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S-A.

Prueba de controles Sección de Documentos, Soporte v Seouridad

Auditor¡a lnterna

@

PT llo,: I
HPr So.ia benite¿
Rev¡sado pon R!d' Radrique¿
Fecha: A 11/2Í11

lrecft a:N-ovGm6redaT-oÍ-l

Cumple
Controles a val¡dar st NO N/A

1 Recibe envío de formas de Suministros y frma
de coniorm¡dad en foamulario, archiva copia de
lormulario para control de existencias

X
Se reciben los documentos
ennviados por la contabilidad perc
no archivan ningun soporte.

2 custod¡a formas con las medidas de seguridad
necesa as para evitar su efravÍo, al cual liene
acceso únicamente elcajero yjefe de tiencfa

x

Los documentos de tipo fiscal no
guardan ninguna medida de
segu.idad y pueden ser mal
utilizados por los empleados.

3 La cajera tÍiliza su clave o usuario para la caia
X Todo bién

La contraseña de acceso a sistema de
¡nventarios es del conocimiento exclusivo deljefe X

Se observo que lo conoce la
cajera y los vendedores, lo que
genera riesgos operativos en le
KárdéY v oerdida de mercaderia.

5 El Autorizador liene asignado su propio usuario y
contraseña o usuario para operar los sistemas
con que cuenta la empresa

X
No fue posible establecer si lo ha

trasladado a otra persona. (esto
crea un riesgo de Auditoria)

6 Se cuenta con alarma en las instalaciones y
funciona en forma eficiente

X

7 La clave para desactivar la alarma es de
conocimiento exclusivo deljefe de lienda X

No tue pos¡bie establecer si lo ha
trasladado a otra persona. (esto
crea un riesgo de Auditoria)

I En el área de caja se cuenta con botón de
oánico v funciona efcientemente.

X
No funciona y Ia cajera no sabe

9 Se Íene copia de llaves de la tenda en poder del
gerente, jefe de tienda u otra área de seguridad. x

lndicaron no tener copia de llaves,
y no se esta tomando en cuente el

i0 En la tienda se cuenta con buzón de Seguridad o

caja fuerte para el efectivo de operac¡ones
díarias o prestamos de caja. (verifcar que la
llave no esté colocada en el buzón)

X
No fue pos¡ble establecer s¡ lo ha
trasladado a otra persona. (esto
crea un riesgo de Auditoria)

11 Eljefe de tienda tiene un repole de los alículos
de cliente recibidos para reparación y tienen su
respectiva orden de reparación frmada por el

cliente-

X
No lleva ningun reporte como
tampoco control d€ los articu¡os de

12 La presentación de las instalaciones se
mantienen l¡moias v ordenadas.

X Todo bién

Diaco:
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CORPORACIÓN HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S.A.

Prueba de controles Sección de Documentos, Soporte v Seouridad

Auditoria lntema

Georoe Rodríouez

PT [o] I
HR srnia Be¡iie¡

Fecn8r C5i11J21lll

IFecha: Lltlembre de rorr__l

Son¡a BenfteT

cumple
Golltrolés á váladár SI NO O bservaciones

13 La tienda cuerfa con un Lib¡o de Quejas
autorizado y está en un lugarvisible y accesible a X Todo bién

14 Se anota l¿ solución de ¡as quejas en el libro

X

A la fecha no se tiene registrada
ninguna queja, ño fue pos¡b¡e
saber si le entregan con serteza el

Recursos Humanos:

15 Se traslada semanalmente a RH el reporte de
Descansos frmados por el personal de la tienda X

16 Se traslada semanalmente a RH el reporte de
Controlde Horarios firmados Dor eloersonal X Todo b¡én

17 Se faslada a RH los reportes de vacaciones
fÍmados X El control de esto lo lleva la

gerencia desde la administración

18 Se traslada y archiva copia a Recursos
Humanos del informe de Alta y Bajas de X

No se ha tenido movimientos
desde hace dos años segú¡ lo
ind¡ca el iefe de tienda-

Activos f¡ios:

19 Existe carta de responsabilidad por elActivo fúo,
se encuentra frmada y con el ánexo del detalle X

No se cuenta con carta de
comprom¡so y no se lleva contol
de esto en la tienda

20 Los activos fijos se encuentran en buen estado y
con buena presentación. Se encuentran todos

X

Los articulos como sumadoras y
utiles de ofcina no €stan
registrados; existe riesgo de

2l Se tiene un archivo de los formularios de Altas y
Baias reportados a Contabilidad.

X No se l¡eva ningun registro

22 El equipo de cómpúo, impresoras y
fotocopiadoras está en buen estado y funciona
efcientemente

X Fueron todos probados.
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5.7 RESULTADO FINAL Y VALUACIÓN DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

EN LOS PRINCIPALES PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA EMPRESA

CORPORACIÓN HOGAR FELIZ DE GUAÍEMALA, S.A., DONDE SE EVALUó EL

PUNTO DE VENTA DENOMINADO, "VENTAS INTERNACIONALES, U.S.A""

En la ejecución de la auditoria se procedió a realizat todas las pruebas

necesarias de acuerdo a la planif¡cac¡ón y programac¡ón, cons¡deÍando los puntos

de control más ¡mportantes y vulnerables; además, también se procedió a realizar la

evaluac¡ón y prueba de controles para trasladarla a la matriz de riesgos y la

Íespectiva califcación para enfocarse a la mitigación de los riesgos identificados de

mayor importancia y relevancia. Los criterios de cal¡ficación de los riesgos

¡dent¡ficados por el departamento de auditoría interna son los s¡guientes:

lmoo¡tanc¡a del riesoo
Criterio de calificac¡ón delr¡esgo por A!.litoria Baio

Ocurrencia Alta; lmpacto económico Alto.
Total de riesoos acurñulados > e l0
Ocurrencia Alta o Media; lmpacto económico Medio
Total deiesoosacumulados >a5 v<=a l0
Ocurrenc¡a Medio o Baja; lmpacto econóñ¡co Bajo
Toral dé riesoos acumuledos <=5

Dentro del total de riesgos de la matriz elaborada, a cont¡nuación se muestra los

procesos y subprocesos más vulnerables, dentro de ellos están, el área de inventar¡os y el

área de ingresos y efectivo. El total de r¡esgos establec¡dos se muestra la siguiente página

Riesqos más r€levantes a eliminar

Procesos y subprocesos evaluados
Medio Baio Total

2 Administración del inventar¡o de ñercadeía para la venta 5
21 Administración del inventa.io de aparatos re€ogidos 2 5 2 9
2.2 Prod'rctos para repa¡ación 3 3 t0

Control de .egalias 2 4 7
3 Promociones y publicidad 3 5 4
4 Admin¡stración de cÉditos y cobros

4.1

4.2 3
8 Control dél efect¡vo 1 3

¡19 26 17 92
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CORPORACIÓN HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S.A.

¡,APEO DE RIESGOS DE LOS PRINCIPALES PROCESOS Y SUBPROCESOS

P-r o.: '10

HR Sonh Benhe¡
nev¡sñdo por: Rud¡ Rodrique¿
Fechff ü3ll llz1lli

Tolalde r¡esqos ¡dent¡ficados en cada procéso

Consol¡dac¡ón d€ r¡esqos de la Matr¡z

lvlAcRo PRocEso Alto Medio Baio

I Ped¡do y rccépc¡ón dé mercaderia '1 3

2
Adm¡n¡sirac¡ón dél¡nventario dé mercádér¡a para l. venta

6 ,t 12

Administ€c ón del inventario de aparatos recogidos 2 2
Productc para reparación 3 10

2 1

3 Promociones y pub¡¡cidad 3 12

3

Administración de crédltos y cobros

10 1 11

12 1 16

1

5 2

2 2

2 1

6
Ventas lñi€rnacionals 3 4

6

2 3
Despacho d6de las t¡end¿s y pór otras tiendas

2 1 4
Enhegas de tiendas Sa1éi¡t6 1

7 3
I 11 3 ,15

Admlnlstrác¡ón dé la pap€léría 5 I 7
10 Adm¡niskac¡ón del act¡vo fúo '1 6

11 Adh¡ñ¡stráción dé süminist.ós 1 2

12 Admln¡slraclón dél Reu¡so Humaro
Séléc.ión y contEtación de personal 2

2 3

13 Ac@sos a los s¡slemas 1 2 4
14 3 3 6

97 55 33 185

Observac¡ones de Aud¡toría lnterna

1) En este papel de trabajo se total¡zan todos los riesgos identificados en la creación de la
matriz de riesgos según la clasificación de Alto, l¡edio y Bajo.

2) Los numerales a la izquierda muestran el numero de proceso y subproceso evaluado,
3) Los riesgos fueron probados por medio de las planlillas de cuestionarios aplicados.

r-'r -\J



5.8 lnforme finel de la evaluac¡ón de riesgos modelo COSO ERM.

El informe de evaluac¡ón es el documento emit¡do por el auditor como

resultado final del examen y/o evaluación pract¡cada. Este informe ¡ncluirá

¡nformac¡ón sustancial sobre observac¡ones, riesgos, calificación del riesgo,

recomendaciones y acciones a tomar correctivas por parte de¡ auditado como

responsable d¡recto de la corrección a Ias debil¡dades de control detectadas y la
mit¡gación de los riesgos establec¡dos. Reviste gran importancia, porque

sum¡n¡stra a la adm¡nistración de la empresa evaluada, información importante

sobre sus procesos operativos como una forma de contr¡bu¡r al cumplimiento de sus

metas y objetjvos.

Está muy extend¡da hoy en el mundo de la gerenc¡a, Ia idea de que hay un

antes y un después para el control interno tras la elaboración del pr¡mer lnforme

COSO que ha supuesto Ia aparición de nuevos enfoques, imprescind¡bles

actualmente en la gerenc¡a moderna. Desde la primera definición del control interno

establecida por el lnstituto Americano de Contadores Públicos Certificados-A|CPA

en 1949, este concepto no sufrió cambios importantes hasta 1992, cuando se emite

el documento denominado "Marco lntegrado del Control lnterno", el enfoque

moderno del control interno en el documento conoc¡do como el lnforme COSO

El lnforme COSO, brinda el enfoque de una estructura común pa.a

comprender al control interno, el cua¡ puede ayudar a cualqu¡er entidad a

alcanzar logros en su desempeño y en su economía y prevenir pérdidas de

recursos. COSO ERM convierte los antiguos elementos de Control lnterno en ocho

componentes ¡nterrelac¡onados, que se derivan de la forma de cómo la

adm¡n¡stración ¡dentificará y adm¡nistrará los r¡egos de negocio ident¡ficados.

A continuac¡ón el informe de ¡a evaluación real¡zada en un punto de venta de

la empresa Corporac¡ón Hogar Feliz de Guatemala, S.A.

'tu



PT l¡o,: '14

fiP: nüd¡ Rodrkruel
Rev¡s¡do Fofi Bldi
Fech{: lSJl{Jz0f l

INFORME APLICANDO EL MODELO COSO ERM
REVISIóN AL PROCESO DE INVENTARIOS E INGRESOS DE

DE LA TIENDA "VENTAS INTERNAC¡ONALES U.S.A. "

Jesdany Benítez.
Gerente de Ventas

Hemos efectuado revisión al proceso de facturac¡ón y despacho por las ventas a
la empresa Corporación Hogar Fel¡z, S.A. del punto de venta Hogar Fel¡z U.S.A., a cargo
del señor George R. Argueta; la revisión se concluyó el 5 de nov¡embre de 201 1.

Objetivo y alcance:
Los principales objetivos de la revisión fueron establecer la existenc¡a de políticas

y proced¡m¡entos, controles efect¡vos, evaluar el proceso de solicitud, facturación y
cobro de las ventas ¡nternacionales; así como el cumplim¡ento de las polít¡cas y
procedimientos, y establecer posibles debilidades en la adm¡nistrac¡ón, cuadre y
seguimiento al proceso del control ¡ntemo de ¡nventar¡os e ingresos. La revis¡ón a las
operac¡ones fue del ldeeneroal 30 de septiembre 2011.

Procedimíento:
Se solicitó aljefe del área de Ventas lntemac¡onales la documentación de soporte

de las operac¡ones de despacho, tanto paÍa Hogar Fel¡z USA como para Otros Cl¡entes,
se va¡¡dó que la mercadería se despache mediante pedido evaluando controles para el
manejo y control de las operaciones, autor¡zac¡ón de la venta con descuentos, el cobro y
pago de fletes.

Resumen e¡ecutivo

Resumen de las observaciones de auditor¡a
Galificación
del Control

lnterno

Caliticac¡ón
del Riesoo

Alto Medio
Ventas con Hogar Feliz USA y Otros Clientes por
debajo del margen y hasta por debajo del costo
Dromed¡o.

DébiI

Pérdida en ventas por pago excesivo de fletes en
entreqa de mercadería Dor las tiendas.

Déb¡I

Debilidades de control en el proceso de despacho de
mercadería tanto para Hogar Feliz USA y Otros
Clientes.

Medio

Debil¡dades en el proceso por la falta de conc¡l¡ac¡ón
de la cartera v aDlicación de los Daoos.

Medio



PT l¡o.i t'l
HB Rüd¡

neviiodo pon Rfil¡
Fech¿i ,gJll/2útl

Conclusión:

Sobre la base de la apl¡cación de la metodología de evaluación de riesgos para lo
cual se ut¡lizó el modelo COSO ERM, y en función de las observaciones de auditoría
antes descritas, concluimos que el área evaluada presenta debilidades de control
¡nlerno en la operación y adm¡n¡stración, tanto para el proceso de inventarios e ingresos,
así como en venta; esto, derivado de la falta de controles efectivos e incumplimiento de
políticas y proced¡mientos éstablecidos para la primera y carencia de las mismas para la
segunda; ad¡cional a ello, existen r¡esgos y desviaciones importantes relacionados con
atrasos en el cobro de mercadería y arbitrariedades en el pago de fletes a jefes de tienda
por entrega de mercadería.

19 de nov¡embre de 2011

Lic. Rudi Rodríguez
Auditor lnterno

c.c.: GerenteAdministrativo Financiero
Gerente Regional de Auditorla lntema
Gerente General
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5.9 Encuesta de sat¡sfacc¡ón del cl¡ente de la auditor¡a

Es la herramienta que se usa alf¡nalizar la evaluación para hacerle la consulta

y evaluar la satisfacción del auditado con respecto al trabajo de auditoría realizado

en el área o gerenc¡a a su cargo; el propósito será conocer al evaluar los puntos

débiles que el departamento de aud¡toría interna mostró en la ejecuc¡ón de su

trabajo, tanto de campo como de gabinete y poder así mejorar la cal¡dad de servicio

y la comun¡cación entre el área de control y el área ejecutora de las políticas y

proced¡mientos v¡gentes a esa fecha.

Como socio estratégico tanto de la alta gerenc¡a como del grupo gerencial en

su conjunto, e¡ departamento de aud¡toría interna de Corporación Hogar Feliz de

Guatemala, S.A., está interesado en la opin¡ón de dichas áreas, a efecto, de mejorar

el apoyo prestado en la gest¡ón empresar¡al de riesgos del área auditada, por lo que

es de suma importanc¡a 'ealizar la sigu¡ente encuesta de satisfacc¡ón del cl¡ente

auditado, hab¡endo ut¡l¡zando el modelo COSO ERM como herramienta para la

evaluación del control ¡nterno.

A cont¡nuación del formato que se utilizo para la realizac¡ón de Ia encuesta de

sat¡sfacción del cl¡ente de aud¡toría.
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PT No.: 12
HP: Son¡a Benítez

por: t{ornquaz
Fecha: 2?J1112011

CORPORAGTóN HOGAR FELIZ DE GUATEMALA S.A.

AUDITORIA INTERNA

Encqesta de satisfacción de¡ cliente interno.

La Audito.ía lnterna está comprometida con el mejoramiento cont¡nuo de la

calidad de su trabajo y procesos. Su participac¡ón es clave para asegurar que
nuestro proceso de aud¡toría sea relevante y produzca recomendaciones que
ayuden a mejorar el desempeño global de las áreas rev¡sadas. Su retroalimentación
ayudará también a mejorar el desempeño de nuestro equ¡po de auditoría y el
desempeño individual del auditor. De esta manera, mucho le agradecerla si usted
completara este cuestionario y lo enviara a la Gerenc¡a de Auditoría lnterna.

De antemano, gracias por su colaboración.

Unidad de negocio : Ventas Intemacionales y Otros Clientes

Trabajo realizado : Revis¡ón al Proceso Ventas lnternacionales USA

Equipo de aud¡toria : Son¡a Benítez

Por favor en las preguntas de la 1 a la 12 conteste con un Sí o un No
depend¡endo de su evaluac¡ón, además si t¡enen algún comentar¡o ad¡c¡ona¡
respecto a su respuesta puede escribirlo seguido de la pregunta. En las preguntas
restantes escriba sus comentar¡os y al final le agradeceríamos una conclusión
general.

PLANIFIGACIóN DE LA AUDITOR¡A

sí No
1. La aud¡toría fue comun¡cada con suf¡ciente ant¡c¡pac¡ón y sus

limitaciones de tiempo fueron tomadas en consideración. st
2 Se discutieron con usted las áreas objeto de revisión y se

planteó el proceso de revis¡ón a ejecutar. Además, se tomó en
cuenta su op¡nión o comentarios al respecto.

st

3. En la reunión inic¡al se describ¡eron claramente los objetivos de
la aud¡torÍa v el proceso de revisión.

st

4. De acuerdo a su criterio, la auditorÍa fue efect¡va en cubrir las
áreas oue oresentan más r¡esoos v son crlticas al momento de

SI

EJEGUGIóN DE LA AUDITOR¡A

114



PT No.: 12
HP: So¡¡a Bénítéz

Po.: Kodnguez
Fecha: 22l11nÍa1

adm¡nistrarlas.
5 Se Ie ¡nformo oportunamente sobre las desv¡aciones de control,

percepción de su área, operación de los sistemas y se le
efectuaron las recomendaciones respectivas durante la auditoría

sl

6 La auditoría fue llevada a cabo en forma ágil, oportuna y
efic¡ente, con mínimas ¡nterrupc¡ones y ausencias del personal
de aud¡toría.

sl

7. Considera usted que el equipo de auditoria es competente en
las áreas objeto de revisión. st

8. Demostró seguridad en la sol¡citud de información y abordaje de
los ountos críticos observados durante la auditoría.

st

9. La relac¡ón entre el equipo de auditorfa y su personal fue
abierta. constructiva v resDetuosa.

st

lO. El equipo de aud¡toría tiene comprens¡ón y conoc¡m¡ento del
neoocio o de las áreas obieto de revis¡ón.

sr

DESEIYIPEÑO DEL EOUIPO DE AUOIÍORiA

RESULTADOS DE AUDITOR¡A

GENERAL

'13. ¿Hubo algo de la aud¡toría que en especial le agradó o le desagradó? (Por favor
explique)

Me ha parecido muv buena la nueva forma de trabaio que se
está adoptando pues esto ayudará a ver¡licar cuando los controles funcionan o no y
si son aplicables a nuestra área o deben ser cambiados para ponerlos adoc.

1 1. Considera usted que las observac¡ones ident¡fcadas por el
equipo de auditoría, cumplen con las siouientes aseveraciones.

SI

Prec¡sas, relevantes v ob¡et¡vas
Prácticas, s¡onificativas v resultarán cambios beneficiosos.
Claramente escritas V fác¡lmente entend¡bles
Dadas a Ia administración para revisión v d¡scusión.
Son de implementación práctica e inmediata

12. Cons¡dera usted que la auditoría agregó valor a su proceso,
decir que cada una de las recomendaciones de aud¡toría son
imprescind¡bles y le ayudan a ser más ef¡c¡ente, efect¡vo y
contr¡buven a oroD¡ciar el ahorro.

es

st
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Pf No-: 12
HP: Soniá Bénítez

por: tbdnouez
Fechá: 22111Dn11

14. ¿Qué sugerencias o comentarios t¡ene usted que puedan serv¡r en futuras
auditorÍas o para desanollar al Dersonal de auditoria interna?

Que el departamento adopte esta forma de trabajo en todas las áreas y tiendas.

'15. ¿En una escála de 1-10 con 10 lo más alto, cómo calificarla usted la
part¡cipación de la auditoría?

10 puntos

POR FAVOR SU CONCLUSIÓN

Cons¡dero que la forma de trabajo que se está adoptando es la más apropiada para

la empresa y ayuda a ver cuales son los r¡esgos que estamos teniendo y que pue-

den afectar económicamente a la empresa al causar perdidas.

Datos del responsable de la Gerencia o Área

Nombre

Puesto

Por favor env¡ar

George R. Argueta

Jefe de Ventas lntemacionales USA

este cuestionario a

Lic. Rudi Rodríguez
Gerencia de Aud¡toría lnterna

Cc: Rebeca R. Benítez
Gerente GeneÍal
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CONCLUSIONES

En función de Ia metodologia y técnicas utilizadas en la elaborac¡ón de la

presente tes¡s, a efecto, de diluc¡dar y conf¡rmar la hipótesis planteada en el plan de

investigación y estab¡ecer si se alcanzaron los objet¡vos planteados por medio de la

ejecución del caso práctico realizado, se llegó a las siguientes conclus¡ones:

'1. La forma actual de revisión de las salas o puntos de venta y la evaluac¡ón del

control ¡nterno, util¡zada por parte del departamento de auditoría interna de la

empresa Corporación Hogar Fel¡z de Guatemala, S.A., asi como las técnicas y

práct¡cas de aud¡toría aplicadas, no responden a las necesidades que se tienen

para la ¡dentificación de riesgos ¡mportantes que están afectando

económ¡camente las operaciones de la empresa.

2. La empresa Corporación Hogar Feliz de Guatemala, S.4., y posiblemente otras

ent¡dades sim¡lares, por el giro del negocio en que se desenvuelven, es decir, la

venta de electrodomésticos y artículos para el hogar, al tener distintos puntos de

venta y no contar con una adecuada estructura de control ¡nterno en la ejecución

de sus operaciones comercia¡es y administrativas, tjene mayor posibi¡idad de

r¡egos ¡mportantes y recurrenles tanto en el área de inventarios como en el área

de ingreso que afectan el patrimon¡o de la empresa.

3. La incorrecta implementación y aplicación de proced¡mientos y henamientas

para evaluar, identificar, medir, reduc¡r y controlar los r¡esgos de negocio,
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perm¡te pérd¡das monetarias al no contar con un d¡seño o formas estándar para

la evaluación de control interno en una empresa con cadena de t¡entas o puntos

de venta, ya que afecta los objetivos que se persigues por la empresa

Corporación Hogar Feliz de Guatemala, S.A.; y por ende, los resultados de

dichas pérdidas se reflejan en los estados financ¡eros de la empresa.

4. La gest¡ón empresarial de riesgos o modelo COSO ERM, proporciona ocho

componentes para la eva¡uación del control ¡nterno que eleva la confanza en la

alta gerenc¡a, crea una cultura de adm¡nistrac¡ón integral de riesgos mediante el

uso de evaluaciones y procedimientos en materia de gestión de riesgos y

gob¡erno corporativo, enfocado a que los equ¡pos de trabajo se involucren

apoyándose en el departamento de aud¡toría interna de la empresa.

5. Todo Contador Público y Aud¡tor como profesional de las ciencias económicas

que presta sus servicios, para este tema especifico, en calidad de Auditor lnterno

y que asesora empresas que comercial¡zan articulos para el hogar, en todo

momento t¡ene que estar y mantenerse actualizado y conocer nuevas

tendenc¡as, metodologías y herram¡entas para la evaluación del control ¡nterno;

en especial la evaluación de r¡esgos de negocios empresariales que de no ser

detectados tienen un impacto monetarios fuerte, limitando el alcance de los

objetivos de una ent¡dad.
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RECOMENDACIONES

Derivado de los resultados del caso práct¡co, y la aplicación de la metodología

de evaluación de riesgos modelo COSO ERM, evidenc¡ando que fortalece el control

interno de una empresa; se considera viable las recomendaciones s¡guientes:

1. Es indispensable que el departamento de auditoría ¡nterna con que cuenta

aclualmente Ia empresa Corporación Hogar Feliz de Guatemala, S.4., busque

nuevas alternativas para la evaluac¡ón de control interno de la empresa y los

puntos de venta; apl¡cando procedim¡ento de evaluación que le pemita la

¡dentificación de riesgos de negoc¡o y práct¡cas modernas actualizadas para Ia

evaluación y ejecuc¡ón de aud¡torías enfocadas a causar aho os en la

prevención de riesgos.

2. Al igual que a la empresa Corporac¡ón Hogar Fel¡z de Guatemala, S.4., se

sug¡ere a las empresas comerciales cuyo g¡ro de negocio sea la venta de

artículos para el hogar, y que además, cuenten con puntos de venta o

sucursales; evalúen las ventajas que puede ofrecerles la implementación del

modelo COSO ERM, el cual en su con'ecta e.iecución perm¡te la identificación,

evaluación, cal¡f¡cación y m¡tigac¡ón de los posibles riesgos que puedan ex¡st¡r en

las operaciones de las áreas de ¡nventar¡os e ingresos, que de no cons¡derase,

lleguen a afectar los objet¡vos trazados por la administración.

3. Suger¡r a la empresa Corporac¡ón Hogar Fel¡z de Guatemala, S.A., la

implementación de la evaluac¡ón de control ¡nterno aplicando el modelo COSO
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4.

5.

ERM, eslo debido que este modelo de evaluac¡ón permite el involucram¡ento

directo del cuerpo gerencia¡, jefes de departamentos, personal operat¡vo y

administrativo en la identif¡cac¡ón, admin¡stración y mitigación de los desgos que

generan sus prop¡as áreas, asumiendo el comprom¡so de administrar y m¡tigar

los r¡esgos existentes, provocando desde ellos m¡smo los resultados de ahorro,

información conf¡able para entender las ventajas que pude ofrecer la gest¡ón de

r¡esgos dentro de un gobierno corporat¡vo o gestión de r¡esgos empresar¡al.

Para alcanzar los objetivos trazados por la admin¡stración de la empresa

Corporac¡ón Hogar Feliz de Guatemala, S.A., se debe realizar una adecuada

gest¡ón de riesgos de negoc¡o; esto, al ser asesorada por el departamento de

aud¡torla ¡nterna con que cuenta, el cual, debe aplicar los componentes del

modelo COSO ERM y llevar al cuerpo gerenc¡al y jefes de área al

involucramiento directo en la administrar los riesgos de las operaciones a su

cargo; con la implementación de políticas y procedimientos adecuadamente

enfocados a la reducción de los riesgos ¡dentiflcados en cada área evaluada.

La Facultad de Cienc¡as Económ¡cas y la Escuela de Auditorla apoyándose en el

lnst¡tuto Guatemalteco de Contadores Públicos y Auditores -IGCPA, evalué la

posibilidad de incorporar dentro de los cursos para la preparac¡ón del Contador

Públ¡co y Audito, lo relacionado al tema de la gestión empresar¡al de riesgos o

modelo COSO ERM para ampl¡ar sus conocimientos en relación a las

características como una herramienta ¡mportante de gestión administrativa.
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