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José Rolando Secaida Morales

Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Edificio S-8

Estimado sefior Decano:

En atencién al requerimiento efectuado para revision y asesoramiento del punto
de tesis presentado por parte del Perito Contador Jorge Rudi Rodriguez
Argueta, denominado:

“EVALUACION DE RIESGOS BAJO EL INFORME MODELO COSO ERM POR LA
AUDITORIA INTERNA DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
ARTICULOS PARA EL HOGAR EN EL AREA DE INVENTARIOS E INGRESOS
PARA SALAS DE VENTA”

Me dirijo a usted, para informarle que he procedido a revisar y orientar al
estudiante mencionado sobre el contenido de dicho trabajo de investigacién.

El trabajo de tesis desarrollado muestra lo planteado en el plan de investigacidn
que me presenté el estudiante en mencidn, llenando todos los aspectos del
contenido detallado en el bosquejo preliminar de femas aprobado.

Derivado de ello, en mi opinién reidne los requisitos exigidos por las normas
pertinentes, razén por la cual recomiendo su aprobacién para su discusién en el
Examen Privado de Tesis, previo a optar al Titulo de Contador Piblico y Auditor.

Licenciado Carlos berto Pérez 6.
Contador Piiblico y Auditor

Colegiado Activo No. 11,719
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INTRODUCCION

El buen desempefio de una administracion de negocios o corporativa
depende en gran medida de la eficacia de los controles internos implementados y
del personal que los lleva a cabo; sin embargo, existe el riesgo de que éstos no
sean desarrollados adecuadamente, creando un ambiente propicio en una empresa
para la generacion de pérdidas, fraudes, sanciones regulatorias y fiscales entre

otros resultados negativos.

La evaluacion oportuna y la respuesta que ayude a mitigar y buscar
soluciones a los riesgos detectados son componentes claves para gue la compafiia
contine sus operaciones adecuadamente. En la actualidad se cuenta con una
herramienta de trabajo para evaluar el control interno que podria ser utilizada por la
auditoria interna de una entidad o empresa, conocida como metodologia modelo
COSO ERM, por sus siglas en ingles (Comité de Organizaciones Patrocinadas;
Gestion Empresarial de Riesgos, COSO ERM o COSO Il), permite a través del
analisis de la estructura, evaluacion y ejecucion del control interno de una empresa,
medir los riesgos que la entidad tiene de seguir operando con sus actuales politicas
y controles; ademas, evalGia si estd encaminada a cumplir con los objetivos de

negocio propuestos por la administracion.

En sus inicios, esta herramienta o modelo surge derivado que en 1980 la
Comisién Nacional de los Estados Unidos de América especializada en Reportes
Financieros Fraudulentos, denominada Treadway Comission, empez6 a realizar un
detallado analisis de las causas de fallas de control interno en numerosas entidades
de los sectores publico y privado de ese pais. Como resultado de dicho analisis en
1985 surgié el modelo COSO o COSO | (Committee Of Sponsoring Organizations;
Comité de Organizaciones Patrocinadas) cuyo propésito es contar con un modelo
para la evaluacion del control interno en una empresa o entidad.



Las necesidades de las organizaciones en materia de evaluacion y
mejoramiento del analisis de los riesgos de administracion y direccion; las nuevas
perspectivas del control interno y del papel del auditor interno dentro del mismo,
crearon las bases para el avance del modelo Coso; con estas bases, fue emitido en
2004 el llamado COSO ERM o COSO Il, el cual provee un esquema mas robusto y
amplio de control interno considerando riegos de administracion y de la direccidn en

las empresas y las sugerencias para mitigar dichos riesgos.

El presente informe, esta desarrollado bajo el modelo COSO ERM y explica
la importancia de llevarlo a la practica. La gestion de riesgos empresariales o
corporativos; es un proceso efectuado por el consejo de administracion de una
empresa, su direccidbn y su respectivo personal, aplicable a la definicion de
estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos (riesgos)
potenciales que puedan afectar a la organizacién, gestionar los riesgos dentro de la
capacidad que posee de administrar el riesgo y proporcionar una seguridad

razonable sobre el logro de los objetivos que se establezcan para la empresa.

La actualidad del mundo econdémico integral ha venido creando la necesidad
en las distintas empresas y compafias, de contar con procedimientos bien
estructurados o metodologias de trabajo a todo nivel, con el fin de mantenerse
competitivos y responder a los objetivos empresariales establecidos; surge
entonces, un concepto de control y administracion de riesgos de negocio, que
brinda componentes, para evaluar dichos riesgos; es alli, donde nace el
denominado informe modelo COSO ERM como herramienta para la auditoria.

El contar con este modelo de evaluacion del control interno brinda varios



beneficios, dentro de los cuales se pueden enumerar algunos a continuacion:

e Permite a las jefaturas delimitar con mayor precision los alcances de los
estudios a realizar, haciendo referencia a los contenidos de los macro
procesos y los objetivos de control interno.

e El analista que realiza el estudio cuenta con guias y cuestionarios basicos que
le sirven como punto de partida para la realizacién del estudio.

e El analista ahorra tiempo al contar con guias y cuestionarios de control
prefabricados, impidiendo que se pierda tiempo en inventarlo todo desde
cero en cada estudio.

e Se dispone de una metodologia de control que es un estandar internacional
ampliamente reconocido, lo cual aumenta la confiabilidad y credibilidad del

trabajo realizado.

La evaluacion del control interno por parte de la auditoria interna sobre la base
del informe del modelo COSO ERM, posee ocho componentes que pueden llega a
ser implementados, seglin el tema planteado, en las empresas dedicadas a la venta
de electrodomesticos y articulos para el hogar. No se puede dejar de mencionar que
la auditoria interna como una actividad independiente de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién, puede

apoyarse en esta herramienta de evaluacion de control interno.

La auditoria interna, ayuda a la organizacién a cumplir con sus objetivos



aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia

de los procesos de gestion de riesgo, control y gobierno corporativo.

Se denomina o se conoce como riesgo a la amenaza de la ocurrencia o no, de
gue un evento impida a las organizaciones 0 empresas a alcanzar sus objetivos.

Las observaciones de auditoria son calificadas segtn el analisis de riesgos de Ia
compafiia que se evalla; sin embargo, para el caso practico desarrollado sélo sera
calificado bajo los tres puntos de riesgos mas importantes.

1.Riesgo alto (A)

2 .Riesgo Medio (M)

3.Riesgo bajo (B)

El presente informe de tesis fue denominado “Evaluaciéon de riesgos bajo el
informe modelo COSO ERM por la auditoria interna de una empresa
comercializadora de articulos para el hogar en el area de inventarios e ingresos
para salas de venta”, consta de cinco capitulos en los cuales se desea dar a
conocer la necesidad que las empresas de este tipo, cada dia estan teniendo en

actualizar sus areas de control.

Brevemente dentro del contenido del Capitulo I, se define el concepto de
empresa y se explica que ella es una organizacién dedicada a las actividades
mercantiles relacionadas con la venta de producto o la prestacién de servicios, con
fines lucrativos; ademas, se definen algunos conceptos basicos, donde se dan a
conocer las formas de constituciéon en la legislacién guatemalteca y el registro de
empresas o entidades comerciales; se mencionan las fuentes de financiamiento con

que pueden contar y algunos aspectos relacionados con los sistemas contables.



En el Capitulo Il, se dice que la auditoria interna debe verse como quien
asesora a la administracion de las empresas para mitigar los riesgos del negocio; y
ya no relegarse sélo a ser el ente fiscalizador o policia que busque errores de las

operaciones contables y revision de cheques; ya no mas auditorias pasivas.

Como parte importante tanto para el profesional de la carrera de auditoria, asi
como para los estudiante de las ciencias econdémicas, se ha recapitulado los
términos y conceptos utilizados en la profesion de auditoria, se considerd
importante mencionar los conceptos y definiciones de lo que es auditoria, quién es
el auditor interno, se menciona la importancia de la auditoria interna, los objetivos
que persigue y las caracteristicas del auditor interno. También la importancia de las

normas internacionales aplicables al trabajo de los auditores internos.

Se da a conocer que el trabajo de un auditor interno, es una funcién que
desempeiia el Contador Publico y Auditor que la realiza para agregar valor a la

empresa por medio de su experiencia y asesoria profesional.

En el Capitulo lll, para efectos de comprension del informe del tema
investigado y poder relacionarse con los conceptos que se mencionan, se esta
dando a conocer la definicion de lo que se entiende como Modelo COSO, cémo
surgioé y quienes lo impulsan, cuales son sus objetivos y como se compone; también
las herramientas que el Contador Publico y Auditor puede utilizar para llevario a

cabo en su ejecucion y practica en la calidad de auditor interno de una empresa.
Cabe mencionar que la auditoria interna juega un papel protagénico en la
implementacion del modelo COSO dentro de las empresas y organizaciones por

ser el asesor directo y el encargado de velar por la implementacién del mismo.

También en este capitulo, se da a conocer las entidades que en nuestro pais,



Guatemala, estdn a cargo de la implementacion y actualizacion de normas,
principios y aspectos de aplicacion internacional que deben ser utilizados por el
Contador Publico y Auditor en la ejecucién de su trabajo.

En el contenido del Capitulo 1V, se mencionan y se desarrollan los conceptos

relacionados con los ocho componentes del Modelo COSO ERM.

De esa cuenta, se hace necesario e indispensable indicar que la evaluacién
de los sistemas de control interno, bajo el enfoque del Modelo COSO ERM, debe
considerarse como una herramienta importante para crear ese valor agregado que

la entidad espera de su departamento de auditoria interna.

Se dan conceptos y definiciones sobre proceso, control interno, las clases de
riesgos, los factores de riesgo, como identificar los riesgos y como se califican; la

importancia que tiene conocer las fases del concepto riesgo.

Para finalizar, en el Capitulo V se lleva a la practica la forma de revision y
evaluacion de auditorias realizadas en los distintos puntos de venta por la empresa
sujeta a analisis; se desarrolla la evaluacién de controles y valoracion de riesgos de

un punto de venta de la empresa Corporacién Hogar Feliz de Guatemala, S.A.

Como parte del informe del trabajo de investigacion, se dan a conocer las
conclusiones y recomendaciones relacionadas con el tema y el caso practico

elaborado.

El propésito del presente trabajo, es que pueda ser de ayuda o como una
herramienta alternativa de consulta y apoyo para conocer el uso y aplicacién del
informe modelo COSO ERM por parte del Contador Publico y Auditor, en el gjercicio

de su profesién dentro de las entidades que deseen fortalecer su control interno.

Vi



CAPITULO L.

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ARTICULOS PARA EL HOGAR

1.1 Definicion de empresa

Se define como “Unidad de organizacién dedicada a las actividades mercantiles
relacionadas con la prestacion de servicios con fines lucrativos. Accion o tarea que

entrafia dificultad y cuya ejecucién requiere decision y esfuerzo”. (8:1)

Otra definicion cita, “Una empresa en su mas correcta acepcion, es, toda gestion o
toda actividad donde se corre un riesgo, o sea alli donde hay posibilidad de perder
bienes materiales o hasta la vida. De tal manera, pues, que en el orden econémico
un establecimiento comercial, una planta industrial, una institucién de crédito, etc.,

tienen que ser empresas”. (12:17)

De lo anterior se deduce que las empresas comercializadoras de articulos que
satisfacen las necesidades de los hogares, son unidades organizadas dedicadas a
las actividades mercantiles relacionadas con la venta de articulos eléctricos y linea
blanca para el hogar con fines lucrativos; es decir, que las empresas que venden
mercaderia para el hogar, son aquellas entidades que proveen de bienes e incluso
servicios dentro o fuera de un pais o region, para llevar a cabo la satisfaccion de
sus clientes por medio de mercaderia con alta tecnologia y para satisfacer las
necesidades de los hogares principalmente de los guatemaliecos en la capital y del

interior de la republica por medio de sus distintas salas o puntos de venta.



1.2 Salas de venta

Al pasar de los anos y la aceptacion de los clientes en cuanto a la calidad de
producto y atencién que se les presta, las empresas de ventas de linea blanca
generan crecimiento y apertura de nuevas tiendas o puntos de venta tanto en la
capital como en el interior del pais hasta llega a tener en Guatemala mayor

presencia en todos los departamentos del pais.

Una sala de ventas o punto de venta, puede componerse por un local
comercial, publicidad comercial, mobiliario de oficina y para presentacién de los

articulos, mercaderia para la venta y personal para su respectiva atencion.

1.3 Aspectos legales de constitucién

Las empresas comercializadoras de articulos para el hogar en Guatemala se
encuentran tibificadas como sociedades mercantiles. Las sociedades mercantiles se
dan cuando se realiza la union de dos o mas personas que aporten bienes, o
también por la unién de empresas para la explotacién de un recurso o un negocio,
de lo cual se adguiere una responsabilidad directa frente a terceros v la obtencién

de ganancias por el articulo comercializado.

Por lo general, las empresas pueden formalizarse como individuales o bien
adoptar la forma de sociedades mercantiles; el Cédigo de Comercio de Guatemala
Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, contempla cinco formas

para constituir las sociedades mercantiles, siendo las siguientes:



1.3.1 Sociedad Colectiva.
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de modo subsidiario, ilimitado y solidario a las obligaciones de la empresa. Estas

sociedades se encuentran normadas por los articulos del 59 al 67 del Cédigo de

Comercio de Guatemala.

1.3.2Sociedad en Comandita Simple.
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responden de forma subsidiaria, ilimitada y solidaria a las obligaciones sociales, y
por uno o varios socios comanditarios que tienen responsabilidad limitada al monto
de su aportacion; en esta sociedad las aportaciones no se pueden representar por

titulos o acciones de acuerdo a lo que indican los articulos del 68 al 77 del Cédigo

de Comercio de Guatemala.

1.3.3 Sociedad de Responsabilidad Limitada.
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pago de sus aportaciones. Por las obligaciones sociales responde tnicamente el
patrimonio de la sociedad, o en su caso la suma que a mas de las aportaciones
convenga la escritura social: el capital debera estar dividido en aportaciones que no
podran ser titulos de ninguna naturaleza ni denominarse acciones. Estas
sociedades se encuentran normadas por los articulos del 78 al 85 del Cédigo de

Comercio de Guatemala.



1.3.4Sociedad en Comandita por Acciones.
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subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales y uno o varios
comanditarios tienen la responsabilidad limitada al monto de las acciones que han
suscrito, en la misma forma que los accionistas de una sociedad andnima. Estas
sociedades se encuentran normadas por los articulos del 195 al 202 del Cédigo de

Comercio de Guatemala.

1.3.5Sociedad Anénima.

Es la sociedad de capital dividido y representado por acciones; la
responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que
hubiere suscrito. Estas sociedades se encuentran normadas por los articulos del 86
al 183 del Cédigo de Comercio de Guatemala. Las empresas de servicios
comerciales, por lo general se establecen como sociedad anénima; sin embargo,
independientemente de la forma de organizacion y constitucidén de una empresa
mercantil, es necesario, importante y obligatorio de acuerdo al Cédigo de Comercio,

que cuente con un sistema de contabilidad para el registro de sus operaciones.

1.4 Estructura organizacional

“Teoria de la organizacidén, en economia, marco de analisis del proceso de
toma de decisiones en las grandes organizaciones”. (8:2)

El analisis economico tradicional tiende a analizar las actuaciones de la



empresa como el resultado de una decision unitaria, mientras que la teoria de la
organizacion reconoce que en las grandes corporaciones en el proceso de toma de
decisiones suele estar descentralizado y que éstas no dependen soélo del objetivo
de maximizacion de beneficios o ganancias, sino también de su estructura
organizativa. Por ello, la toma de decisiones en las grandes empresas suele tomar
en cuenta la necesidad de limitarse a obtener beneficios satisfactorios, sin
necesidad de maximizarios, debido a la obligacién de conjugar los diversos

objetivos de las distintas partes que componen la organizacion.

Cuando las decisiones se adoptan de forma colectiva no sélo se suele tener
en cuenta los objetivos de la empresa sino el de elevar los beneficios y los riesgos

que conlleva.

La estructura de una empresa comercializadora de bienes satisfactorios para el
hogar, especificamente una entidad que se dedica a la venta de mercaderia de
linea blanca y electrénica de uso doméstico, se va dando de acuerdo a su
crecimiento y necesidades de presencia comercial, no obstante que por la
naturaleza de su negocio debe de contar con una departamentalizacién apropiada
de sus productos y altamente competitiva para el buen funcionamiento y servicio

hacia los clientes y publico que les busca.

Uno de los objetivos principales en la administraciébn de una empresa
comercializadora de articulos para el hogar, es contar con un sistema de
contabilidad adecuado, fuentes de financiamiento que garanticen disponibilidad, una
estructura organizacional por areas o departamentos y un equipo de auditoria que
esté evaluando constantemente el control interno de la empresa para la evaluacion
y mitigacion de los riesgos que genera el negocio.



1.5 Aspectos de financiamiento

Las empresas dedicadas a la venta de articulos para el hogar, requieren de
una inversion millonaria para la formacion de sus puntos de venta que le permita
vender el producto ofrecido, por lo que independientemente de la forma bajo la cual
se constituyan, estas empresas necesitan tener acceso frecuente al sistema
financiero, con la finalidad de obtener financiamiento necesario para la realizacion
de sus actividades comerciales, o trabajar sus propios recursos econémicos, fisicos
y materiales, si se cuenta con ellos. De lo anterior, se desprende las dos fuentes de

financiamiento utilizadas; propias o internas y ajenas o externa:

1.5.1 Fuente de financiamiento propias o internas

El financiamiento interno o autofinanciamiento, esta integrado por aquellos
recursos financieros que la empresa genera por si misma sin acudir al
financiamiento de otras fuentes externas. Parte del financiamiento interno lo
constituye la reinversion de las utilidades obtenidas por el giro normal de sus

operaciones u otras operaciones como venta de activos y de acciones de ésta.

1.5.2Fuente de financiamiento ajena o externa

Cuando se habla de financiamiento externo, se dice que esta formado por
aquellos recursos financieros que la empresa obtiene fuera de sus recursos propios
y del giro normal de la empresa, por no poder satisfacerlos por si misma, pues le
resulta insuficiente su capacidad instalada o sus puntos de venta, como para
generar los flujos de efectivo necesarios para sus operaciones empresariales o de
infraestructura.

Dicho de otra forma el empresario tiene que recurrir a préstamos en entidades

bancarias tanto internas como externas, entidades financieras, emision de bonos u



otros documentos que le permitan un apalancamiento financiero para la ampliacion

de sus instalaciones o niveles de compras a sus proveedores.

1.6 Infraestructura con que cuenta

Las empresas o entidades que se dedican a la comercializacion de articulos
para el hogar poseen una infraestructura en términos generales bastante similar,
esto debido a que la naturaleza de su negocio es la misma, por lo que con
excepcion de la estructura que tenga cada una de ellas en relacién a sus oficinas
administrativas, sus distintos puntos de venta guardan un estandar de acuerdo a

sus propias normas internas de imagen, decoracion y rotulaciéon que los identifica.

Generalmente las empresas con puntos de venta de articulos para el hogar

cuentan con los siguientes aspectos:
e Local comercial acorde a sus necesidades comerciales y de imagen.
¢ Vehiculos de reparto a sus clientes.
¢ Inventario de mercaderia y documentacion administrativa
e Bodegas internas o externas de mercaderia

e Personal de jefaturas y vendedores de acuerdo al tamario del punto de venta.

1.7 Aspectos relacionados con sistemas contables

La contabilidad se define como el conjunto de principios generales y reglas
fundamentales que tienen como finalidad llevar cuenta, control y razén de las
operaciones comerciales y mercantiles de una empresa o institucion, ya sea de
caracter publico o privado. Para una comprension mas acertada de lo que es la

contabilidad, se propone clasificarla en tres grupos que se describen a continuacion:



1.7.1Por la persona a la que pertenece:

e Plblica: Es la contabilidad que se realiza en el estado o gobierno de un pais.

e Privada: Es la contabilidad de las personas particulares o empresas privadas.

1.7.2Por la actividad que realiza la empresa:
e Comercial e industrial
e Bancaria y financiera
e Ganadera y agricola
e Fabril o de costos

e Transporte y almacenaje

1.7.3Por el fin que persigue la empresa:

e Administrativa: Es la que registra las operaciones de las instituciones de
beneficencia, tales como los clubes deportivos, los circulos sociales, etc.

e Especulativa: Es la de empresas individuales o juridicas destinadas a la
especulacion que no es mas que las utilidades existentes entre los precios de

compra o produccion y el precio de venta de los articulos o servicios.

Debido a que la contabilidad es una herramienta de suma importancia, es
indispensable adecuar cada forma de registros contables, a cada tipo de empresa
existente, o bien que cada empresa se adecue a la forma mas razonable, legal y

I6gica para el registro de sus operaciones contables.

Las empresas en el curso normal de sus operaciones y especialmente
derivado de la utilizacién de un inadecuado sistema de registros contables,
enfrentan la posibilidad de sufrir pérdidas al no contar con un apropiado registro de
sus ingresos, costos y gastos, esto debido a que la forma que se utiliza para
registrar las operaciones y transacciones de negocios e inversiones, no cuentan con
el desglose o detalle necesario 6ptimo para llevar cuenta y razon de sus bienes,
derechos, obligaciones, etc. Ademas, puede carecer de un adecuado control

interno.



CAPITULO Ii

AUDITORIA INTERNA

2.1 Definicion de auditoria

“Auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar evidencia de una
manera objetiva respecto de las afirmaciones concernientes a actos econémicos y
eventos, para determinar el grado de correspondencia entre estas afirmaciones y

criterios establecidos y comunicar los resultados a los usuarios interesados”. (7:3)

La auditoria interna esta encargada de examinar todo tipo de operaciones
realizadas por un ente, lo que la hace diferente de la auditoria de estados
financieros, ya que esta ultima centra su interés en lo que se relaciona con la
informacién expuesta por los estados financieros relativa a la situacion financiera y
los resultados econdmicos del periodo auditado. En cambio, la auditoria interna
ejecuta sus actividades de examen con el propésito de formular juicios técnicos
sobre la calidad y confiabilidad de la informacién y los sistemas de informacion
general; acerca de la validez, vigencia y adhesién a las politicas, normas vy
procedimientos generales y particulares aplicados en cada una de las areas y
unidades de la entidad; y sobre la vigencia y efectividad de los controles directos

incorporados en las operaciones.

La auditoria interna forma parte de la escritura organizativa de la empresa y
debe estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerarquico, que le permita

cumplir con los objetivos que se le asignan por la alta direccién.

La auditoria interna debe mantener independencia con relacién a las
actividades que audita, por lo tanto, cuando ésta se involucra en el proceso

operativo, deja de realizar funciones de auditoria interna y se convierte en una



contraloria, control de calidad, supervision, etc. Esto sucede en los entes familiares.

En Guatemala en las empresas familiares, es comun encontrar que la auditoria
interna le reporte a la junta directiva, gerencia general o financiera; sin embargo, la
auditoria interna debe reporta a la junta directiva, consejo de administracién o

administrador Unico para abarcar con independencia todas las areas de la empresa.

2.2 Importancia de la Auditoria Interna

La empresa moderna tiene dentro de sus principales intereses el
enfrentamiento de manera activa a los riesgos que afectan su estabilidad y
seguridad integral. De esta manera es importante la busqueda de alternativas que
permitan el tratamiento de estos riesgos de manera consciente y razonada, de aqui,
que una de las técnicas mas utilizadas hoy en gran parte del mundo, es el
desarrollado por la administracién o gerencia de riesgos, que es caracterizada por
muchos como una técnica gerencial, que posibilita de manera integral detectar,

evaluar y manejar los riesgos de pérdida a los que se enfrenta la empresa moderna.

Para cumplir ese objetivo el analista de riesgo despliega acciones propias de
la direccion y gestion de empresa con la especificidad de las ciencias y técnicas
aplicables a los riesgos y las herramientas para su gestién. Como parte fundamental
de esa labor directiva debe procurar la méxima coordinacién con todas las areas

operativas de la empresa en la circulacion fluida que tenga relacién con los riesgos.

En forma general, tradicionalmente la auditoria interna se ha orientado hacia
aquellos aspectos de tipo financiero concentrandose en la correccidén de los
registros contables y verificando que la informacién sea confiable. Sin embargo,
ésta es solo una de las areas que se pueden considerar como bdsicas a cubrir

como parte del departamento de auditoria interna.
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Siendo la auditoria interna, un control de los controles e instrumentos de
medicion y evaluacién de la afectividad de la estructura de control interno de una

entidad, contribuye con ésta, para alcanzar los objetivos de la empresa.

Actualmente, la auditoria interna se ha involucrado en la evaluacién de riesgos
dentro las compafiias para garantizar las cifras contables y cumplimiento de

controles claves establecidos, asi como de las politicas y procedimientos existentes.

2.3 El auditor interno
“‘Es la persona que esta a cargo de un departamento asesor y fiscalizador
en el cual la compariia deposita la confianza de velar por los principales activos de

la empresa”. (11:4)

En Guatemala el Contador Publico y Auditor en el ejercicio de su profesion,
se rige por medio de un Cédigo de Etica Profesional, el cual se acordd aprobar por
medio de la Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos y Auditores (CCPA)
conforme la asamblea extraordinaria celebrada en la ciudad de Guatemala y en la
ciudad de Quetzaltenango, el dia viernes 8 de agosto de 2008 y conforme lo que
estable la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria Decreto 72-2001 del Congreso
de la Republica de Guatemala, ademas, lo citado por los estatutos del CCPA. El

Codigo de Etica Profesional entro en vigencia el dia 27 de septiembre de 2008.

El Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala, establece en el postulado uno, con respecto a la
aplicacion universal del codigo, “Este Codigo de Etica Profesional es aplicable a
todo Contador Publico y Auditor que sea miembro del Colegio de Contadores

Publicos y Auditores de Guatemala, sin importar la indole de su actividad o
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especialidad, bien sea que practique el ejercicio independiente bien sea que actle
como funcionario o0 empleado de instituciones publicas o privadas. Abarca también

a los Contadores Publicos que, ademas, ejerzan otra profesion” (3:1)

El Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala, no cuenta con ninguna seccion especifica con relacion a la
Auditoria Interna, sin embargo en el capitulo V, menciona algunos lineamientos que
debe considerar el Contador Publico y Auditor al prestar sus servicios en los

sectores publicos y privados en la ejecucién de su profesion (3:6)

Como herramienta de apoyo y de consulta, el auditor interno, para una mejor
ejecucién de su trabajo también puede considerar el contenido del Cédigo de Etica
del Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos de América (The Institute of
Internal Auditors de EEUU) El propédsito de este Coédigo es promover una cultura
ética en la profesién de Auditoria Interna. La profesion de Auditoria Interna ésta
basa en la confianza que se imparte a su aseguramiento objetivo sobre la gestion
de riesgos de negocio, control interno y apoyo a la direccion. De esa cuenta debe
incluir dos componentes esenciales:

1. Principios que son relevantes para la profesion y practica de la Auditoria
Interna.

2. Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se
espera sean observadas por los auditores internos. Estas reglas son una
ayuda para interpretar los principios en aplicaciones practicas. Su intencién

es guiar la conducta ética de los auditores internos con base a lo siguiente:

a) Aplicacién: Este Cédigo de Etica se aplica tanto a los individuos como a las

entidades que proveen servicios de Auditoria Interna.
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b) Principios: Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los
principios de ética ya establecidos.

c) Integridad: La integridad de los auditores internos establece confianza y
consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio.

d) Objetividad: Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacién sobre la actividad o
proceso a ser examinado. Auditores internos hacen una evaluacién
equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin
dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

e) Confidencialidad: Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de
la informacién que reciben y no divulgan informacién sin la debida
autorizacion a menos que exista una obligacion legal o profesional para
hacerlo.

f) Competencia: Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y

experiencia necesarios al desempefiar los servicios de Auditoria Interna.

2.3.1Conocimiento y experiencia

Los auditores internos deben tener conocimiento y experiencia con forme a lo
establecido por el puesto que ocupa dentro de la organizacién, dentro de lo que
destaca:

e Habilidades para la aplicacién de normas, técnicas y procedimientos de
auditoria al desarrollar su trabajo.

¢ Habilidad en la aplicacion de principios y técnicas contables al manejar
registros e informes financieros.

e Experiencia en procedimientos administrativos para identificar y evaluar la
importancia y efecto de las desviaciones en la estructura de control interno.

e Preparacion suficiente en las areas de contabilidad, economia, leyes fiscales e
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impuestos, finanzas, procesamiento electrénico de datos y administracion

para detectar problemas y recomendar soluciones.

2.3.2 Alcance del trabajo

El alcance de la auditoria interna debe incluir la revisiéon y evaluacién de la

estructura de control interno, para determinar si el mismo es efectivo y eficiente.

Ademas, debe abarcar la ejecucion del plan de trabajo; sin embargo, la
gerencia y el consejo de administracién proporcionan una direccién para fortalecer

el alcance del departamento.

El propésito de la evaluacion de la estructura de control interno, es determinar
si se cumplen los objetivos elementales que ayuden a mitigar los riesgos en las

operaciones.

2.5 Objetivos que persigue la auditoria interna

Dentro de los objetivos a los que mayor énfasis se le realiza, estan los

siguientes:

2.5.1 Garantizar informacién financiera confiable y oportuna

La auditoria interna, debe evaluar la efectividad de los controles internos, ya
que esto le permitira garantizar la autenticidad y confiabilidad de las transacciones y
el adecuado respaldo y registro de las mismas, a efecto que los estados financieros
presenten razonable y oportunamente la situacion financiera de la entidad a la que
asesora.

Por medio de la revision de la informacion financiera, la auditoria interna
permite a la administracion de la empresa, conocer la precision y veracidad de la
contabilidad, verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos existentes

que mitigan los riesgos evaluando la eficiencia y eficacia de los controles
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establecidos por la administracion para salvaguardar los activos de la empresa

dando fe de la propiedad y la existencia de los mismos.

2.5.2 Promover la eficiencia operativa de la entidad

Cuando la auditoria interna evalia actividades relacionadas con el uso
econémico y eficiente de los recursos, promueve la eficiencia operativa de la
entidad al identificar situaciones como subutilizacién de instalaciones, trabajo no
productivo, procedimientos que no justifican su costo, exceso o insuficiencia de

personal clave en los puntos clave y productivos.

2.5.3 Cumplimiento de objetivos, politicas y procedimientos

En este sentido, el departamento de auditoria interna debe conocer los
objetivos y politicas para disefiar las pruebas necesarias y asi verificar el
cumplimiento de los mismos.

Como es logico, en toda empresa es la administracion la responsable de fijar
los objetivos, politicas, planes y procedimientos, pues el proceso de determinar
estos; es parte del proceso integral de la administracién de cada compariia. Cabe
indicar, que la auditoria interna forma parte del proceso administrativo del control y
como tal debe conocer los objetivos, politicas, planes y procedimientos
determinados por la administracion para evaluarlos y verificar su cumplimiento en
base a fechas y metas.

2.6 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

La auditoria interna es ejercida en ambientes legales dentro de las compariias
que varian segln sus actividades, propésitos, tamafios y estructura, asi como por
personas de dentro y fuera de la entidad. Estas diferencias podrian afectar Ia
practica de la auditoria interna en cada ambiente, sin embargo, el cumplimiento de
las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) es
esencial para la ejecucion del trabajo del departamento de auditoria interna
independiente de la organizacion.
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2.6.1 Normas sobre atributos

En estas normas se manifiestan los aspectos mas importantes que deben
tener los elementos o personal que conforma un departamento de auditoria interna
y como debe manejarse de manera profesional en la ejecucién y cumplimiento de
las tareas asignadas. Dentro de las normas importantes de esta faceta, estan:

2.6.1.1 Propésito, autoridad y responsabilidad

El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria
interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con la

normas de ejercicio profesional y estar aprobados por el consejo de administracion.

2.6.1.2 Independencia y objetividad

Como la norma lo indica, la actividad de la auditoria interna debe ser
independiente, y el personal de un departamento de auditoria interna debe ser
objetivos en el cumplimiento de su frabajo manteniendo independencia de la
organizacion para no tener impedimentos a la independencia u objetividad del

departamento.

2.6.1.3 Pericia y debido cuidado profesional

El personal de un departamento de auditoria interna, debe garantizar que sus
tareas y trabajos deben cumplirse con pericia y con el debido cuidado profesional,
por lo que los auditores deben reunir los conocimientos, aptitudes y otras
competencias necesarias e inherentes para cumplir con sus responsabilidades

individuales y profesionales.

2.6.1.4 Aseguramiento de calidad y mejora

El responsable de un departamento de auditoria interna, debe desarrollar y
mantener un programa de aseguramiento de calidad y mejora que cubra todos los
aspectos de la actividad del departamento y su personal, revisando continuamente
su eficiencia.
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Dicho programa debe ser disefiado para ayudar a la actividad del
departamento, lo que le permitira agregar valor y a mejorar las operaciones de la
organizacion proporcionando aseguramiento de que la actividad de auditoria interna

cumple con las normas y con ética todas sus tareas o ejecuciones de trabajo.

2.6.2 Normas sobre desempefio

En estas normas encontramos los aspectos y lineamientos de suma
importancia para las facetas de la ejecucion del trabajo de una manera profesional y

honesta; deniro de estas normas estan las siguientes:

2.6.2.1 Administracion de la actividad de auditoria interna

El jefe del departamento de auditoria interna, debe gestionar eficazmente la
actividad de la auditoria interna para asegurar que sus actividades afiadan valor a la

compaiia.

2.6.2.2 Naturaleza del trabajo

Un departamento de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de
los sistemas de gestion de riesgos, control y gobierno de la entidad a la que presta

servicio para mitigar los riesgos inherentes y mas importantes para la organizacion.

2.6.2.3 Planificacion del trabajo

En cada tarea asignada el auditor interno debe desarrollar un plan de trabajo
para cada evaluacién, considerando los objetivos, los riesgos, la eficacia, las
oportunidades de mejora dentro de la institucion. En esta etapa no se debe olvidar
aspectos muy importantes como el alcance del trabajo a desarrollar, la asignacion
de recursos y una adecuada programacion de las actividades.
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2.6.2.4 Desempeiio del trabajo

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente
informacién de tal manera que permita cumplir con los objetivos del trabajo
planificado considerando la fuente de informacion, el analisis y evaluacion, el
registro de la informacién y los resultados a entregar luego de la evaluacion

profesional.

2.6.2.5 Comunicacion de resultados

El resultado del trabajo ejecutado debe ser entregado oportunamente,
considerando que la comunicacion debe llevarse bajo los principios de precisidn,
objetividad, clara, constructiva, completa y sobre todo buscando la eficiencia y la
satisfaccion del consejo o la administracion al entregar informacion final que agrega

valor profesional.

2.6.2.6 Supervisién del progreso

El director o jefe del departamento de auditoria interna debe establecer y
mantener un sistema para supervisar la disposicion de los resultados comunicados
a la alta direccién, pues se debe tener y mantener un proceso de seguimiento para
supervisar y asegurarse que las acciones de la direccion hayan sido efectivamente
implementadas o bien que la direccién superior haya aceptado el riesgos de no

tomar accion sobre los resultados finales entregados.

2.6.2.7 Aceptacion de los riesgos por la administracion

Es cuando el auditor interno considera que la alta direccion ha aceptado un
nivel de riesgo residual y que es inaceptable para la entidad; en ese momento debe
buscar la forma de discutir esta situacion con la alta direccién y plantearselo de
manera profesional y clara, pero si la decision no se mueve, el auditor interno y la

alta direccion deben elevarlo al consejo de administracion para su informacién y
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resolucion.

2.7 Auditoria interna como socio estratégico de la Direccién

Introducir el modelo de evaluacion de riesgos a nivel de auditoria interna,
proporcionara al personal del departamento, a las distintas gerencias y sobre fodo a
la empresa una oportunidad para realizar una labor de mercadeo de sus nuevas
practicas de planeacion y evaluacion de proyectos de auditoria o revision.

Ademas le permitira a la compania y al personal, mejorar la comprensién

acerca de los procesos y objetivos del negocio, y conocer los riesgos a administrar.

También permitira realizar nuevos planteamientos y estrategias de control
interno financiero y administrativo y poder solicitarles a los gerentes las acciones a

tomar para la reduccion y mitigacion de los riegos identificados.

La Auditoria Interna actuando como un socio estratégico para la Direccion en el

marco de las evaluaciones de control interno e identificacion de Riesgos permitira:

« Evaluar en qué medida los procesos de control organizados en el sistema de
control interno, contribuyen a mitigar los riesgos.

- Evaluar si las consecuencias negativas o positivas de los riesgos estan
directamente afectadas por la efectividad de los controles y del sistema de
control interno.

- ldentifica, mide y prioriza riesgos, de manera tal que el esfuerzo mayor va a
ser dedicado a aquellos procesos auditables que revisten mayor relevancia.

» Es un medio de asignar los recursos de auditoria disponibles, a fin de

satisfacer las necesidades de auditoria de la organizacién.

19



CAPITULO Il

MODELO COSO

3.1 Origen del Modelo Coso

En 1980, la Comisidn Nacional de los Estados Unidos de Ameérica
especializada en Reportes Financieros Fraudulentos, denominada Treadway
Comission, empez¢ a realizar un detallado analisis de las causas de fallas de

control interno en numerosos entidades de los sectores publico y privado.

Como resultado de dicho analisis surgié el modelo COSO (Committee Of
Sponsoring Organizations; Comité de Organizaciones Patrocinadas), cuyo propdésito
es contar con una guia para la implantacion y evaluacién del control interno en una

empresa o entidad.

El denominado modelo o informe COSO, da a conocer los resultados de las
tareas realizadas durante mas de cinco afos por el grupo de trabajo que la
Treadway Commission y La National Commission On Fraudulent Financial Reportin
creo en los Estados Unidos de América, finalizandolo en 1985 bajo las siglas COSO

(Committee Of Sponsoring Organizations; Comité de Organizaciones Patrocinadas)

El grupo en mencidén estaba constituido por representantes de las siguientes

organizaciones:

o American Accouting Association (AAA, Asociacion Americana de Contadores)

o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA, Instituto Americano
de Contadores Publicos Certificados)

e Financial Executive Institute (FEI, Instituto de Ejecutivos Financieros)

e Institute of Internal Auditors (llIA, Instituto de Auditores internos)

e [nstitute of Management Accountants (IMA)



3.2 Qué es el modelo COSO

COSO (Committee Of Sponsoring Organizations; Comité de Organizaciones
Patrocinadas), es un modelo internacional de control interno integral disefiado para
apoyar a la direccion en un mejor control de su organizacién. Provee un estandar,
como fundamento para la evaluacion del control interno e identificar las mejores

practicas aplicables.

Es un proceso ejecutado por el Staff de la organizacion, la administracion y
todo el personal, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con miras a

la consecucidn de los objetivos establecidos por la compaiia.

Es conveniente indicar que para la utilizacion del modelo COSO, es necesario
conformar un equipo de trabajo que estudie cada uno de los macro procesos del
modelo y realice las adaptaciones necesarias para contar con cuestionarios de
control interno enfocado y aplicable a las necesidades de cada empresa,

organizacion o entidad.

3.3 Objetivos del modelo Coso

El modelo COSO tiene como objetivos principales tres areas importantes que

se describen a continuacion:

¢ Efectividad y eficiencia en las operaciones.
o Confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes, contratos y regulaciones.

Esta metodologia de control interno se desarrollé sobre la base de un modelo

genérico de empresa, que consta de los siguientes macro procesos:
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e Administracidn de (a empresa: A nivel estratégico se tiene este macro
proceso que incluye las estrategias, la administracion global de las
operaciones, reporte e informacion externa y la administracion del riesgo.

e Provision de la Tecnologia.
e Provision de Servicios.

¢ Integridad de la informacion.
e Administraciéon Financiera.
e Adquisicion

e Entradas

e Salidas

e Operaciones

e Recursos Humanos

La idea del modelo es cubrir, integralmente, todas las areas administrativas

de una empresa y permitir evaluar integralmente su funcionamiento y puntos claves.

Se puede realizar una evaluacién de cada unidad estratégica de negocios
considerandola como que si fuera una empresa en si misma y se pueden utilizar
también los macro procesos que se consideren convenientes en los distintos

procesos de apoyo para un mejor analisis de la informacioén que se recaba.

Para los efectos de Auditoria Interna, el modelo COSO se considera que
puede servir como base para elaborar cuestionarios de control interno, evaluacién
de riesgos, guias de auditoria, etc. a ser utilizadas principalmente en las
evaluaciones de auditoria operacional. El contar con este modelo de control

interno brinda varios beneficios que se pueden enumerar a continuacion:

e Es un enfoque sistematico de una empresa genérica lo cual permite asegurar

gue quedan aspectos importantes sin considerar en los estudios realizados.
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e Le permite a las jefaturas delimitar con mayor precision los alcances de los
estudios a realizar, haciendo referencia a los contenidos de los macro
procesos y los objetivos de control interno del modelo.

» El analista que realiza el estudio cuenta con guias y cuestionarios basicos que
le sirven como punto de partida para la realizacion del estudio, lo cual
garantiza una cobertura minima de aspectos importantes en el area
auditada.

e El analista ahorra tiempo al contar con guias y cuestionarios de control
prefabricados, impidiendo que se pierda tiempo en inventarlo todo desde
cero en cada estudio.

e Se dispone de una metodologia de control que es un estandar internacional
ampliamente reconocido, lo cual aumenta la confiabilidad y credibilidad del
trabajo realizado.

= e Se utiliza un enfoque de riesgos y controles que es una tendencia mundial en

la evaluacion del control interno.

3.4 Cambios y desarrollo de Coso

En el mundo empresarial, la idea de que hay un antes y un después para el
control interno tras la elaboracion del primer Informe COSO que ha supuesto la
aparicion de nuevos enfoques, imprescindibles actualmente en la gerencia
moderna. El enfoque moderno del control interno en el documento conocido como el
Informe COSO (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Comision).

- En sentido amplio, se define como:

“Un proceso efectuado por el Consejo de Administracion, la direccion y el

23



resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las

siguientes categorias” (21:15)

e Eficacia y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

COSO convierte los antiguos elementos de Control Interno en cinco
componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la administraciéon

maneja el ente econoémico, y estan integrados a los procesos administrativos:

COSO, siguid trabajando en el esquema de control propuesto; ello, con el
proposito publico de apoyar a las organizaciones en el cumplimiento de sus

objetivos.

La consideracién de las necesidades de las organizaciones en materia de
evaluacién y mejoramiento del analisis de riesgos administracion y direccion;
también los requerimientos y retos para dar atencién a las leyes y normas, la
evolucion de diversos acontecimientos en el mundo de los negocios y de los
gobiernos de cada pais y las nuevas perspectivas del control interno y del papel del

auditor interno dentro del mismo, crearon bases para el avance del modelo Coso.

Con estas bases, fue emitido en 2004 el denominado COSO Il o COSO ERM
(COSO: Committee Of Sponsoring Organizations; Comité de Organizaciones
Patrocinadas. COSO ERM: Committee Of Sponsoring Organizations Enterprise Risk

Management; Gestion Empresarial de Riesgos).
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3.5 Cosol.

La primera presentacién o nacimiento al mundo empresarial y financiero del

modelo COSO, contiene cinco componentes para la evaluacion del control interno

basado en la metodologia de riesgos de negocio y con la vision que las gerencias o

departamentos de auditoria interna de las compafiias realicen sus revisiones bajo

esta estructura. Guatemala no ha sido la excepcién para practicar esta vision.

3.5.1 Ambiente de control

La Gerencia da las instrucciones desde lo alto en una organizacion,

influenciando la conciencia de control de sus empleados, proporciona disciplina y

estructura. Para ello, utiliza cinco elementos del ambiente de control descritos a

continuacion:

a)

b)

Integridad y valores éticos
Se refiere a la implementaciéon de cddigos de conducta y otras politicas
mirando las practicas de negocios aceptables, los conflictos de interés o los

estandares esperados de comportamiento ético y moral.

Compromiso para la competencia
Se refiere a las descripciones formales de trabajo, analisis de conocimiento y
de las habilidades necesarias para desempefiar adecuadamente los trabajos

Filosofia y estilo de operacion de la administracion

Sé refiere a la aceptacion de riesgos por parte de la administracion en
cuestiones de negocios o0 su conservacion hacia ellos, frecuencia de
interaccion entre las gerencias y la administracién operativa, actitudes y
acciones sobre el manejo o manipulacion de la informacion contable en

cuanto a revelaciones de eventos importantes.
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d)

Estructura organizacional

Se refiere a la conveniencia de la actual estructura organizacional de la
entidad y su habilidad para proporcionar el flujo de informacién necesario
para administrar sus actividades, definicion de las responsabilidades claves

de los administradores y su entendimiento

Politicas y practicas de Recursos Humanos

Se refiere a la extensidbn en la que se aplican las politicas y los
procedimientos para la vinculacién, entrenamiento, promocion vy
compensacion de empleados, Aplicabilidad de las acciones remediables ante
desviaciones de las politicas, chequeo de la experiencia de los candidatos,
criterios de retencién y promocién de empleados y de las técnicas de

recoleccion de informacion.

3.5.2 Valoracion de Riesgos

Es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de

los objetivos como base para administrar los riesgos. Para llevar a cabo esta

realizacion de valorizacién, existen dos factores importantes a considerar:

1

Factores externos:
Se refiere a desarrollos tecnoldgicos, expectativas y necesidades cambiantes

de los clientes, competencia, legislacion, etc.

Factores internos:
Se refiere a ruptura de los procesos de informacion, la calidad del personal
involucrado, la naturaleza de las actividades del negocio y acceso a los

empleados y a los activos del negocio.
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3.5.3 Actividades de control

Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para ayudar a
asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
administracion como necesarias para manejar los riesgos. Debe quedar bien claro
que no se trata de control de actividades sino de mitigar los riesgos existentes; de
esa cuenta citamos algunas de las principales actividades de control sujetas a

examinar:

Revisiones de alto nivel

Mediciones del desempefo

Funciones directas o actividades administrativas
Revision del procesamiento de informacion
Controles fisicos

Indicadores de desempefio

e LR < S

Segregacion de responsabilidades y funciones

3.5.4 Informacion y comunicacion

Identificacion, captura y comunicacion de la informacién en forma y en tiempo,
de tal forma que les permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades,
informacién no sélo interna sino relacionada con eventos, actividades y condiciones

externas necesarias para la toma de decisiones.

La calidad de la informacion afecta la habilidad de la gerencia para tomar
decisiones de administracion y control de las actividades de la organizacion. Dentro

de esta faceta los aspectos a evaluar y considerar son:

1. El contenido de la informacién es apropiado y estd de acuerdo a las
necesidades.

2. La informacion es procesada, comunicada y presentada oportunamente y
esta disponible.
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3. Los reportes presentan informacién actualizada y veraz.
4. Los datos presentados son exactos, confiables y correctos.

5. La informacién esta accesible y se puede obtener facilmente.

3.5.5 Monitoreo o supervision

Los sistemas de control interno deben monitorearse, por medio de un proceso
qgue valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. En funcién de lo
mencionado citamos dos formas de monitoreo y supervision, considerandose que
debe realizarse durante la ejecucién del trabajo pues no se debe caer en las formas

tradicionales y que estan fuera del modelo COSO.

DURANTE LA MARCHA DE LAS ACTIVIDADES
- AUDITORIA PROACTIVA

¢ Ocurre durante las operaciones.

+ Supervision.
« Comparaciones.

» Conciliaciones.

A POSTERIORI DE LAS ACTIVIDADES
+ AUDITORIA REACTIVA

»  Ocurre después de las operaciones.

« Autoevaluacién del control

= Evaluacion independiente.

3.6 Cosoll o ERM

COSO Il o COSO ERM (COSO: Committee Of Sponsoring Organizations;

Comité de Organizaciones Patrocinadas. COSO ERM: Committee Of Sponsoring
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Organizations Enterprise Risk Management; Gestion Empresarial de Riesgos); es la
segunda generacion o presentacion empresarial del modelo COSO, contiene ocho
componentes para la evaluacion del control interno con la vision que las gerencias y
altos mandos, asi como el auditor interno de las compaiias pueda utilizar para
realizar revisiones de control interno bajo esta metodologia o estructura. El tema de

COSO Il o COSO ERM; se estara desarrollando detalladamente en el capitulo IV.

3.7 Programa para la implementacion del modelo COSO

La Auditoria Interna esta encargada de examinar todo tipo de operaciones
realizadas por un ente, ejecuta sus actividades de examen con el proposito de
formular juicios técnicos sobre la calidad y confiabilidad de la informacion y los
sistemas de informacién general, acerca de la validez, vigencia y adhesién a las
politicas, normas y procedimientos generales y particulares aplicados en cada una
de las areas y unidades de la entidad, y sobre la vigencia y efectividad de los

controles directos incorporados en las operaciones.

El modelo Coso no enmarca un programa de implementacion fijo o estandar
debido que cada empresa posee sus propias caracteristicas; sin embargo, debe

considerarse como principios fundamentales, empezar lo siguiente:

a) Evaluar el desempefio en las tareas que les han sido encomendadas a los

miembros componentes del equipo humano de la organizacion

b) Verificar si las personas se desempefian con sujecién a las politicas y
normas preestablecidas, si las tareas se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos definidos y si estdn permitiendo avanzar adecuadamente

hacia el cumplimiento de las metas y logro de los objetivos para los cuales
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fueron establecidos.

c) Proporcionar a la direccion superior del ente, informacion independiente vy
objetiva, diferente de aquella que fluye por los conductos regulares de

comunicacién establecidos por la organizacion.

d) Asegurar la eficiencia en el desempefio de las responsabilidades asignadas
a los miembros de la organizacion, por cuanto, a través del examen critico de
las actuaciones, tiene que estar en condiciones de detectar las debilidades,
desviaciones y fallas potenciales o existentes y proponer las medidas

correctivas que correspondan.

e) Debera comprenderse a la organizacién como un todo y, en particular, cada
una de las unidades componentes. Sin dejar de lado la interaccion de la

organizacion con su entorno o medio ambiente.

f) Debe comprenderse necesariamente el examen y la evaluaciéon de la
adecuacion y efectividad del sistema de control interno de la organizacion, la
evaluacion de la eficiencia y eficacia del sistema de informacién
administrativo, y la evaluacion de la calidad del desempefio de los miembros

en el cumplimiento de sus responsabilidades.

g) Debe emitirse un informe en el que exprese su opinidén técnica fundada
respecto de la calidad con que se esta administrando la organizaciéon o un

area especifica de ella.

3.8 Aspectos base para la implementaciéon del modelo COSO

Auditoria Interna es totalmente independiente y evaluara en forma constante

la eficiencia y eficacia de los procedimientos que se estan desarrollando para la
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Gestion de Riesgos.

La Gestion de Riesgos se debera soportar en una serie de documentos que
evidenciaran su constitucién y funcionamiento. Entre los principales documentos
gue deben integraria se encuentra:

a) Manual para el Manejo de la Gestion de Riesgos.

b) Definicidon de funciones y responsabilidades dentro de la Gestion de Riesgos.

c)Politicas y Procedimientos de identificacion, evaluacion y tratamiento del
riesgo.

d) Plan anual de capacitacion de cultura de riesgo.

e) Politicas y procedimientos de supervision y auditoria de la efectividad de los
tratamientos establecidos para gestionar el riesgo.

f) Mapa de Riesgo de la entidad.

g) Mapa de Riesgo por Departamento.

h) Informes y Actas de las reuniones mensuales.

i) Nuevo Analisis de los Riesgos

j) Mapa de Riesgos Proyectado.

3.8.1 Cuestionario para la evaluacion del control interno bajo el modelo COSO.

Para la ejecucion del trabajo de auditoria y evaluar el control interno se utilizan
cuestionarios enfocados y profesionalmente realizados, los cuales deben tener o
llegar en términos generales los aspectos siguientes:

» Evaluar por medio de cuestionarios y otras herramientas disponibles cada
uno de los componentes del control interno, a fin de proponer a la gerencia
un diagnostico en base al modelo COSO.

» Proponer recomendaciones integrales que le permitan a la administracion
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canalizar los esfuerzos hacia los componentes identificados como débiles
dentro de su operacion.

» Probar los controles para determinar si éstos mitigan el riesgo de no lograr
los objetivos propuestos por la administracion, en su defecto recomendar la

implementacion de controles eficientes.

3.8.2 Matriz de riesgos, evaluacion y soporte de la gestion de riesgos.

La matriz de riesgos constituye una documentacion de gran importancia para
la auditoria, una vez analizada y evaluada. Se confecciona antes de empezar a
realizar la auditoria, con el objetivo de identificar y evaluar los riesgos potenciales

existentes en la organizacion.

Esto permitiria agilizar el trabajo de la auditoria, ademas, permitiendo calificar
los niveles de riesgos en cada una de las areas auditadas, con el fin de tener una
base fundamentada para opinar sobre la confiabilidad y suficiencia de los controles

existentes dentro de los procesos de la compaiiia.

En la estructura del modelo a utilizar para cada uno de los macro procesos se
cuenta con un conjunto de objetivos de control que brinda el modelo, asi como
también, para cada uno de éstos se tienen los riesgos planteados por la empresa y
los puntos de control o actividades de control a enfocar para minimizar dichos

riesgos y lograr el cumplimiento de tales objetivos.

3.8.2.1 Definicion

Se define a la Matriz de Riesgo como modelo corporativo y también

como proyecto corporativo para evaluar el control interno general y no de auditoria.

A la matriz también se le puede definir como el conjunto de cantidades o

funciones dispuestas ordenadamente en filas y columnas formando un cuadro o un
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rectangulo, de modo que la posicion de cada elemento en la matriz defina las

operaciones o revisiones que hay que realizar con el problema que se evalla.

Es la herramienta principal de vaciado de informaciéon donde se detallan los
procesos y subprocesos de la evaluacién de auditoria que se realizara, es
importante destacar que los riesgos identificados en la elaboracién de la matriz, son
del conocimiento del auditado y son responsabilidad de él su mitigacién.

3.8.2.2 Objetivo de su elaboracion

Los riesgos se definen, consensuan y se asignan a unidades organicas,
esto implica definir los riesgos principales y luego desagregar éstos en sus
componentes; el trabajo de conceptualizar, formular y definir la primera version de
la Matriz puede tomar bastante tiempo; posteriormente ésta se ajusta para recoger
experiencias externas e internas y hacerla consistente con las mejores practicas,

las tendencias de la industria y la situacién particular de cada organizacion.

3.8.2.3 Estructura

Cada organizacion debe desarrollar su propio enfoque sistematico

(desarrollo de herramientas), acorde a sus riesgos y realidad empresarial.

La Ponderacion de los riesgos debe medirse de acuerdo a su Gravedad, y
estara influenciada por la frecuencia y probabilidad de ocurrencia de cada factor de

riesgo en la Organizacion.

Los procesos deben conocerse a detalle por parte del auditor y comprenderlos
con precision sin dejar de considerar todos los subprocesos, a efecto de no dejar
margen a ninguna posibilidad de error para dejar fuera de evaluacién algun riesgo

no mencionado o detectado por desconocimiento de los procesos.
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Figura 1.

Forma o contenido minimo de la matriz de riesgos.

Procesos y Objetivos Riesgo o Prob.de Impact | Riesgo | Con- Auditoria
subprocesos del amenaza ocurrencia 6 troles | a realizar
proceso

3.8.3 Aplicacion y pruebas

Para los riesgos de la Matriz, se debieran establecer indicadores, que faciliten
los analisis, generen planes de accién con responsables, plazos y su posterior

seguimiento.

Pasos a Desarrollar

Identificacién de principales funciones desde el punto de vista de control.
» Identificacién de principales riesgos globales.

« Ponderacion de los riesgos.

» Calificacion de los riesgos versus funciones (bajo, medio, alto)

+ Aplicacién de ponderaciones y nota final

3.8.4 Elaboracion y presentacion de un informe ejecutivo

Los informes finales de la auditoria realizada bajo los componentes del modelo
COSO no tienen ninguna estructura definida y establecida como uno formato, sino
que lo que constituye obligatorio son los componentes y la metodologia de trabajo
de evaluacion y valorizacidon de los riesgos observados en la evaluacion de
auditoria.
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Estos componentes se integran en el proceso de gestién y operan en distintos
niveles de efectividad y eficiencia, los que permiten que los directores se ubiquen en
el nivel de evaluadores de los sistemas de control interno, en tanto que los gerentes
que son los verdaderos ejecutivos, se posicionen como los propietarios del sistema
de control interno, a fin de fortalecerlo y dirigir los esfuerzos hacia el cumplimiento

de sus objetivos y mitigar el riesgo.

3.8.4.1 Objetivo del informe

El Informe COSO, brinda el enfoque de una estructura comun para
comprender al control interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar
logros en su desemperio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos, asegurar
la elaboracién de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las

leyes y regulaciones, tanto en entidades privadas, como en publicas.

3.8.4.2 Caracteristicas del informe

Dentro de las caracteristicas principales que debe contener el informe final de
la revision practicada, se encuentran las siguientes:
e Analisis del riesgo: identifica areas de problemas potenciales y cuantifica el
riesgo para el proyecto.
e |dentificacion del Riesgo: identifica y categoriza el riesgo para el proyecto.
e Estimacion del Riesgo: estima la posibilidad de una pérdida potencial y las
consecuencias de estas pérdidas potenciales.

e Evaluacion del Riesgo: evalla las consecuencias globales del riesgo en el
proyecto.

e Administracion del Riesgo: responde a los riesgos analizados y las acciones a
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tomar.

e Control y Compromiso de Mitigacion del Riesgo: sugerir e implementar
metodos para controlar los riesgos a través de la reduccién o proteccion
discutidos con la administracion.

» Monitoreo y Seguimiento del Riesgo: monitorear los actuales riesgos y la
ejecucion de los planes de contingencia, para entonces depurar el plan
segun lo requerido

3.9 Clasificacion del riesgo segin el modelo COSO

El modelo COSO, es una metodologia donde se evalGan los procesos y el
control interno existente de una entidad de forma mas avanzada y no de la forma
tradicional sino entendiendo los procesos y subprocesos en una revisién de

auditoria interna enfocada al asesoramiento de mitigacion del riesgo.

3.9.1 Definicion de riesgos

La definicion de riesgo se puede considerar como la amenaza que la ocurrencia
o no de un evento, impida a la organizacién o empresa el alcanzar sus objetivos

estratégicos que se han plasmado en periodos determinados.
A continuacion algunos conceptos que pueden definir el concepto de riesgo:

¢ “No creceremos a menos que tomemos riesgos. Toda corporacion exitosa esta
plagada de riesgos.”(18:35)

e “Todo en la vida esta relacionado con la administracién de riesgos, no con su
eliminacién.”(5:12)

e Concepto utilizado por los auditores y la gerencia para expresar su
preocupacion acerca de los probables efectos de un entorno incierto.

s A las posibilidades negativas se las llama “riesgos”, y a las positivas se las
llama “oportunidades”.(7:5)
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Figura 2.
Riesgo de accion inoportuna= Incrementa grado

A

/

Il
m

3.9.2 Calificacion del riesgo en el proceso de auditoria

Las observaciones de auditoria son calificadas segun el analisis de riesgos de
la compafia que se evalla; sin embargo, para el caso practico a desarrollar sélo
sera calificado bajo los tres puntos de riesgos mas importantes.

Con la evaluacién de todo el proceso, debe quedar como resultante un
conjunto de indicadores de riesgos (volver a agrupar como en la medicién de la
gravedad del riesgo) que identifiquen situaciones que deben ser monitoreadas en
forma permanente. Estos indicadores permitiran en el futuro realizar una supervision

rigurosa sobre el flujo de informacién que se lleva a cabo en el proceso.

3.9.21 Riesgo alto (A)

Son debilidades que limitan la consecucion del objetivo de las Unidades
Empresariales de Negocio (UEN), comprometiendo el control interno, Ila
confidencialidad y la integridad de los datos que podrian impactar en la eficiencia
operativa y financiera; por lo tanto, deben resolverse de inmediato. Se incluyen las
contingencias fiscales.
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3.9.2.2 Riesgo Medio (M)

Son debilidades en los procesos operativos o de sistemas que no representan
la mejor practica y exponen a la unidad auditada a deficiencias en el control interno

debido a incidencias que afectan la integridad de los datos.

3.9.23 Riesgo bajo (B)

Son debilidades que no generan un impacto significativo a la unidad auditada
pero que representan una oportunidad de mejora de la eficiencia y efectividad del

proceso.

3.9.24 Faces del proceso de identificaciéon de riesgos.

Dentro de las fases del proceso de identificacién de riesgos en la evaluacion

usando la metodologia del modelo COSO se deben de considerar:

» Fase 1 de Proceso:

Identificar los procesos y subprocesos de las actividades primarias o area a evaluar.

e Fase 2 de Analisis de los Procesos:
Identificar los objetivos del proceso y subproceso de las actividades
primarias.

» Fase 3 Validacién con el Auditado:
Validar con el auditado los procesos y objetivos descritos en las fases 1y 2,
luego en conjunto identificar todos los riesgos estratégicamente relevantes
gue podrian afectar la consecucion del objetivo.

o Fase 4 calificacion del riesgo:

Ponderar en conjunto con el auditado los riesgos en funcion de su

probabilidad de ocurrencia y el impacto en el negocio y los Estados
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Financieros, luego identificar en conjunto con el auditado los controles

existentes para mitigar los riesgos.

» Fase 5 Prueba de controles:
Auditoria Interna prueba los controles existentes y define el alcance de la auditoria
basado en la evaluacion plasmada en la matriz de riesgos y calificacion de los

Mmismos.

3.9.3 Evaluacion de riesgos por auditoria

Entendemos que no se podria formular la estrategia de riesgos apropiada si no
se realiza una adecuada evaluacion del riesgo por parte de los auditores internos de
cada companfia; para esto, deben de considerar que a nivel macro deben de
tomarse de base los objetivos del negocio y a nivel micro tomar de base los

objetivos de los procesos de las unidades estratégicas de negocio.

También deben identificarse los riesgos claves que afectan la capacidad de
lograr los objetivos, evaluar la probabilidad de ocurrencia y el impacto que podrian
causar esos riesgos en los estados financieros, en la eficiencia de los procesos o de
la aplicacion de politicas y procedimientos en las células de negocio o puntos de

venta.

Por ultimo, debe tomarse en cuenta que de acuerdo al modelo de control
interno COSO, se debe también de identificar claramente los controles y alinearlos

con los objetivos para luego evaluar la efectividad para mitigar el riesgo existente.

En la evaluacién de los riesgos por parte de un departamento de auditoria
interna que trabaja con el modelo COSO, debe empezar por ir considerando estos
cuestionamientos:

Identificar
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* Qué esta pasando en el entorno?

» Es el modelo efectivo para generar valor?

»  Qué es lo que estamos tratando de lograr?

« Podemos hacerlo mejor, mas rapido y a menor costo?

* Sino lo logramos, que pasa?

* Queé es lo que puede salir mal? Y cémo nos enteramos de ello?
» De los riesgos que enfrentamos, cuales son deseables?

« Tenemos riesgos que no estamos dispuestos a correr?
3.9.3.1 Enfoque tradicional

Consideracién de los probables efectos materiales de eventos inciertos.
« Visién fragmentada
* Negativo
= Reactivo
 Extemporaneo
« Basado en costos
» Visidn estrecha

+ Enfoque funcional
3.9.3.2 Enfoque integral

Ademas de considerar “efectos” y “eventos” evaluar la efectividad y eficiencia

de los procesos y actividades, su organizacion y nivel de desempefio.

e Integrada

e Positiva

e Proactiva

e Continua

o Basada en agregar valor

e Visién de conjunto

e Enfoque en procesos
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3.9.4 Clasificacién de los riesgos

Para la comprension del tema de evaluacion de riesgos, es importante que el
termino de riesgo se comprenda en sus facetas mas importantes, de esa cuenta, se

mencionan los tipos de riesgos mas evidentes e identificados:

3.941 Riesgo operativo

Comprende riesgos en la operacion de los sistemas y procesos operativos
originados por falta o incumplimiento de politicas o de deficiencias en los sistemas
de informacién, procesos, estructuras, que conducen a pérdidas o ineficiencias

inesperadas.

3942 Riesgo de cumplimiento

Se asocia con la capacidad de la organizaciéon para cumplir con los requisitos
regulativos, legales, contractuales, de conducta de negocios, de ética, fiduciarios y

de calidad.

3.9.4.3 Riesgo financiero

Se relaciona con las exposiciones financieras de una organizacion, el manejo
de este riesgo toca actividades de tesoreria, comercializacion e inversién, capital de

trabajo y reportes financieros, entre otros.

3.9.4.4 Riesgo tecnolégico

Se asocia con la capacidad que tienen los sistemas de informacion para

soportar actividades de la operacién, utilizacion de tecnologia de punta,
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obsolescencia de tecnologia que puede llevar a pérdidas e ineficiencia inesperadas.

3.9.45 Factores de riesgos identificados por auditoria

Existen factores de riesgos identificados durante un proceso de auditoria que

afectan los resultados de la revision, tales como:

a) Factores externos
e Factores tecnoldgicos
e Necesidades o expectativas de los clientes
e |.a competencia
» Nuevas regulaciones o legislacion
e Cambios econdémicos
b) Factores internos
e Ruptura en el procesamientos de sistemas
e Sistemas deficientes
e Calidad del personal, capacitacion
e Cambios en la administracion

e Una administracion que no actla

3.10 Entidades en Guatemala que rigen la obligatoriedad de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs) y las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAs).

La Junta Directiva el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores (IGCPA) publicd en el Diario de Centro América, el dia 4 de junio de 2001
y el 16 de julio de 2002, una resolucién que en su articulo primero, resolvié adoptar
el marco conceptual para la preparacion y presentacién de Estados Financieros las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), y en su articulo cuarto derogo todos
los principios de contabilidad generalmente aceptados a partir del primero de julio
de 2002.

Posteriormente con la creacion del Colegio de Contadores Publicos y
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Auditores de Guatemala (CCPAG), en junio de 2005, asumié la responsabilidad que

en su momento estuvo a cargo del IGCPA.

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, el 20 de
diciembre de 2007, publicd en el Diario de Centro América, la resolucion en la cual
se adoptan las NICs como principios de contabilidad generalmente acopetados
sustituyendo lo citados por el Cédigo de Comercio de Guatemala decreto 2-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala; también se adoptan las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs), emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Informacién Financiera. La vigencia de esta resolucién
tiene caracter obligatorio a partir del primero de enero de 2008.

Posteriormente, también el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala, publicd en el Diario de Centro América, la resolucién en la cual se
adoptan las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento (IAASB). Esta resolucién
tiene efecto para las auditorias que se practiquen para el ejercicio contable 2008
pero con caracter obligatorio a parir de enero 2009 para la presentacién de Estados

Financieros.

3.11 Vinculo entre Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) y Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna (NIEPAI)

En relacién a las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), éstas, mencionan
que deben ser aplicadas en la auditoria de los estados financieros, deben ser
también aplicadas, con la adaptaciéon necesaria, a la auditoria de otra informacion y
de servicios relacionados. Las NIAs contienen los principios basicos y los
procedimientos esenciales junto con lineamientos relativos a la ejecucién del trabajo

de auditoria de estados financieros.

Para entender y aplicar los principios basicos y los procedimientos esenciales
junto con los lineamientos relacionados, es necesario considerar todo el texto de la
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NIAs, en circunstancias especiales, un auditor puede juzgar necesario apartarse de
una NIA para lograr en forma mas efectiva el objetivo de una auditoria; cuando esta
situacion surge, el auditor debe estar preparado para justificar dicha desviacion.

Las NIAs necesitan ser aplicadas soélo a asuntos sustanciales, cualquier
limitacién de la aplicabilidad de una NIA especifica se deja clara en los parrafos
introductorios a dicha NIA. Las NIAs no prevalecen sobre las regulaciones locales
gue gobiernan la auditoria de informacién financiera o de otra clase en un pais
parﬁcular. Las Declaraciones Internacionales de Auditoria se emiten para
proporcionar ayuda practica a los auditores en la instrumentacion de las Normas o
para promover la buena practica. No se supone que estas Declaraciones tengan la
autoridad de Normas. Para el caso de Guatemala, las normas son de caracter
obligatorio a partir del 2009, debido a su aceptacién por el cuerpo colegiado del

también el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala.

La NIA 100 en su marco introductorio, menciona que Auditoria Interna es una
actividad de evaluaciéon establecida dentro de una entidad como un servicio a la
entidad. Sus funciones incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar y monitorear

la adecuacion y efectividad de los sistemas de control contables e internos.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria
Interna (NIEPAI) definen el ejercicio de Auditoria Interna como una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor
y mejorar las operaciones de una organizacién; ayuda a una organizacién a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y

mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Las actividades de auditoria interna son ejercidas en ambientes legales y
culturales, dentro de organizaciones que varian seglin sus propositos, tamario y
estructura, y por personas de dentro o fuera de la organizacién. Si bien estas
diferencias pueden afectar la practica de la auditoria interna en cada ambiente, el
cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los
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auditores internos.

En el caso de que los auditores internos no puedan cumplir con ciertas partes
de las Normas por impedimentos legales o de regulaciones, deberan cumplir con
todas las demas partes y efectuar la correspondiente declaraciéon. Las Normas
estan constituidas por las Normas sobre Atributos, las Normas sobre Desempeiio, y

las Normas de Implantacion.

a) Normas sobre Atributos: tratan las caracteristicas de las organizaciones y

los individuos que desarrollan actividades de auditoria interna.

b) Normas sobre Desempefio: describen la naturaleza de las actividades de
auditoria interna y proveen criterios de calidad con los cuales puede
evaluarse el desempeio de estos servicios. Las Normas sobre Atributos y
sobre Desempefo se aplican a todos los servicios de auditoria interna en

general.

c) Normas de Implantacién: se aplican a determinados tipos de trabajos. Las
Normas forman parte del Marco para la Practica Profesional del auditor

interno.

En conclusién, las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), deben ser aplicadas
en la auditoria de los estados financieros y las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de Auditoria Interna (NIEPAI) definen el marco de aplicacién para el
ejercicio de la Auditoria Interna; no obstante ambas se vinculas en normas
especificas por ejemplo, la NIA 400 que regula lo relacionado a la evaluacién del
control interno y la NIEPAlI 2120 de las Normas sobre Atributos relacionada

especificamente al control efectivo y eficiente de las operaciones y obligaciones.

3.12 Vinculo entre Norma Internacional de Auditoria 400 relacionada con el
control interno y lo citado por el modelo COSO | y COSO ERM (Comité de
Organizaciones Patrocinadas para la Gestion Empresarial de Riesgos)

El propésito de la Norma Internacional de Auditoria 400 es proporcionar
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lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de
control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente,
riesgo de control y riesgo de deteccion. El auditor debera obtener una comprension
de los sistemas de contabilidad y de control interno suficiente para planear la

auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo.

El auditor debe usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y
disenar los procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un
nivel aceptablemente bajo. En la auditoria de estados financieros, el auditor esta
interesado soélo en aquellas politicas y procedimientos dentro de los sistemas de
contabilidad y de control interno que son relevantes para las aseveraciones de los

estados financieros.

Modelo COSO |

Como ya se menciond en el punto 3.3, ell modelo COSO | tiene como objetivos
principales tres areas importantes que se describen a continuacion:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones.

e Confiabilidad de la informacidn financiera

e Cumplimiento de las leyes, contratos y regulaciones.

Esta metodologia de control interno se desarrolld sobre la base de un modelo
genérico de empresa, que consta de macro proceso que incluye las estrategias, la
administracion global de las operaciones, reporte e informacion externa y la

administracion del riesgo.

Modelo COSO Il o ERM

(COSO Il o ERM: Committee Of Sponsoring Organizations Enterprise Risk
Management; Comité de Organizaciones Patrocinadas para la Gestion Empresarial
de Riesgos), analiza mas profundamente la gestion de riesgos y define la gestion
empresarial de riesgos como un proceso que es llevado a cabo por la junta

directiva, la administracion y el personal dentro de la organizacion, disefiado para
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identificar los eventos potenciales que pueden afectar los objetivos de negocio.

Algunas de las finalidades de la gestion de riesgos COSO ERM, son:

e Garantizar cumplimiento de objetivos institucionales

e Fortalecer el sistema de control interno existente

e Integrar riesgos en los procedimientos

Este tema se desarrolla con mayor énfasis en el capitulo IV.

VINCULO ENTRE LA NIA 400, EL MODELO COSO |, y COSO ERM

estades financieros.

directa de las personas a carge

de su ejscucion.

CARACTERISTICAS NIA 400 COs0 | COSO I o ERM
Conjuntc de Hormas  y| &) Proceso General que permite  |Es dedicade a la definicién de un
peliticas de contrel interne|reducir los riesges. nugve marce integrade de la

DEFIMICION para las cuenas de les ki Estahlece respensakilidad gestion empresarial de rigsgos,

profundiza mas en g| tema de

control interne por procesos

& lograr los chjetives propusstos en ciertas areas.

Aungue el enfoque COSO | es mas amplio, ambos dnicamente propercicnan un grade de seguridad razonabkle y se orientan

al Salvaguarda
k) Infarmacion Financiera
c| Cumplimiente para EEFF

Logre de Obietives de la entidad,
a) Operacicnal
k] Financieros

a) Garantizar logro de Objetivos.
bl Fortalecer el sistema de contral

¢) Integrar los riesgos

OBIETIVOS = e : s
| Cumplimiento d} que tedos participen
g] evaluar e identificar riesgos
a) Ambiente de Control a) Amkiente de Centro! a) &mbiente internc
k) Precedimientos de confrol (b Evaluacién de Riesgos b Estaklecimiento de okjetives
¢ Sistema Contable c} Actividades de Control ¢} Identificacion de eventos
d| Informacicn v Comunicacicn  |d] Evaluacion de Riesgos
COMPONENTES DE LA : gy : - |= ; i
_ el Monitoreo lespuest s Riesgos
—— , €] Respuesta a los Riesgos

f) Actividades de Control
g] infoermacién y Comunicacidn
h} Supervisicn ¢ Monitoreo

El enfoque COSO ERM agrega nuevas categorias a los componentes de 1a estructura de control interne, utilizande ademas
tategorias mas amplias que &l enfoque de la NIA £00 v COSC 1. COSC ERM analiza un marce mas amplica lo largode la
empresa, el procese v los métedos de comunicacion, dende se incluye enire otres |3 respuesta al riesgo
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CAPITULO IV

COMPONENTES DEL MODELO COSO ERM

4.1 Prop6sito de los componentes del modelo COSO ERM

COSO ERM (COSO Il o ERM: Committee Of Sponsoring Organizations
Enterprise Risk Management; Comité de Organizaciones Patrocinadas para la
Gestién Empresarial de Riesgos), define la gestion empresarial de riesgos como un
proceso que es llevado a cabo por la junta directiva, la administracién y el personal
dentro de la organizacion, aplicado como una estrategia que cubre a toda la
organizacion, y disefiado para identificar los eventos potenciales que pueden afectar
los objetivos de negocios de la organizacién y gestionar el riesgo dentro del nivel
aceptable por la organizacién para dar un aseguramiento razonable sobre el logro

de los objetivos de negocio de la organizacion.

Con estas bases, fue emitido en 2004 el denominado COSO Il o COSO ERM,
el cual provee un esquema mas robusto y amplio de control interno considerando

riegos de administracion y de la direccion en las empresas.

El sentido de riesgos se refiere al analisis de los eventos dentro de una
organizacion, por considerar que cualquiera de ellos puede tener impactos de
cualquier indole que afectan la economia de la entidad. Los riesgos y oportunidades
que afectan la creacion y preservacion de valor dentro de la organizacion, dan lugar

a la definicion de COSO ERM, como:

“Un proceso llevado a cabo por el mando directivo, los administradores y



demas personal dentro del marco estratégico y a lo largo de la organizacion,
disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la entidad y al
manejo de riesqos dentro de sus ambitos respectivos de riesgo con el propdsito de

proveer una seguridad razonable del cumplimiento de objetivos”. (21:12)

Con el COSO Il o ERM, es dedicado a la definicibn de un nuevo marco
integral de la Gestion de Riesgos Empresariales y Corporativos, se profundiza en el
control interno, facilitando un enfoque mas exienso y solido sobre el tema de Ia
gestibn de riesgos en las empresas y ofras organizaciones de caracter
gubernamental y privado. Sin sustituirse el marco de control interno de la NIA 400,
se incorpora el mismo dentro del marco de gestion de riesgos, para que las
organizaciones puedan decidir su utilizaciéon tanto para satisfacer sus necesidades
de control interno como para avanzar hacia un proceso de gestion y administracion

de riesgos mas completo dentro de todos los procesos de una empresa.
La finalidad de la gestion de riesgos es:

e Garantizar cumplimiento de objetivos institucionales

e Fortalecer el sistema de control interno existente

e Integrar riesgos en los procedimientos

e Asegurar el cumplimiento de la norma o gestion a aplicar

e Hacer participes a los funcionarios en la prevencién de los riesgos

» Evaluar los riesgos y reducirlos a través de controles efectivos para mantener

la calidad de la gestidén

En el modelo de COSO Il o ERM, los componentes del control interno se

elevan a ocho (tres mas de COSO I), en tanto que ya pasan a ser componentes de
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la gestion de riesgos corporativos; estos ocho componentes se interrelacionan y se
derivan de la manera singular en que es dirigida cada organizacion. Estos
componentes quedarian del siguiente modo, comparandolos con los anteriores del

COSO I

RELACION ENTRE COSO 1Y COSO Il

COSO| coso il

. Ambients Interno

Ambiente de Control

- Establecimiento de Objetivos

/ Identificaciéon de Riesgos
Evaluacién de Riesgos \ it on s Misagns

o Respuestas a los Riesgas
Actividades de Control » Actividades de Control
Informacion Comunicacion > Informacién y Comunicacion
Monitoreo = Monitoreo

Fuente propia

Como puede observarse, la novedad estriba basicamente en detallar y
conceptualizar el marco integrado de la gestion de riesgos, a través de los nuevos

componentes. Sobresale la respuesta al riesgo.

De ese modo, un desarrollado control interno debe considerarse incluido en
la actualidad en un nuevo marco suficientemente amplio para que dentro de él y
como uno de sus concretos componentes de la funcién gerencial, los directivos
también practiquen eficazmente el control de gestién de las organizaciones que

dirigen, en tanto que se enfatiza como asegurar el cumplimiento de objetivos.
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El modelo COSO, explicado en el capitulo Ill, ha seguido trabajando en el
esquema de control interno propuesto, con el propésito de apoyar a las
organizaciones en cada pais, al cumplimiento de objetivos, por lo que los ha

clasificado en cuatro categorias:
e Estratégicos por la importancia de su alineacion con la mision.
e Operacional en cuanto al uso eficaz y eficiente de recursos.
e De reporte respecto a la confiabilidad de los reportes que se emitan.

e De cumplimiento en cuanto al acatamiento de leyes y normatividad aplicable.

El Comité COSO, a partir de 2001, ha estado atento a lo siguiente:

e La consideracion de las necesidades de las organizaciones en materia de
evaluacion y mejoramiento del analisis de riesgos de administracion vy
direccion.

e Los requerimientos y retos para dar atencién a las leyes y normas como es la
Ley Sarbanes-Oxley (33)) recientemente emitida.

e La evolucion de diversos acontecimientos en el mundo de los negocios y de
los gobiernos.

e Las nuevas perspectivas del control interno y del papel del auditor interno y

externos dentro del mismo.

Como ya se ha mencionado COSO II, provee un esquema mas amplio y
robusto de control interno al considerar los riesgos de administracién y direccién

(Risk Management) en las empresas y organizaciones.

El sentido de riesgos se refiere al andlisis de los eventos que pueden u
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ocurren dentro de una empresa u organizacion, por considerar que cualquiera de
ellos puede tener impactos:

e Positivos

e Negativos

e Ambos

Pero sblo a los eventos negativos se les denomina riesgos y su
relevancia radica en la importancia que tienen para evitar la creacion de valor o para

destruir el valor creado dentro de una organizacion.

En el caso del riesgo de administracién y direccidn (Risk Management), su
significado deriva de su implicacion estratégica por referirse a los riesgos y
oportunidades que afectan la creacién y preservacién de valor dentro de la
organizacion; por lo tanto, su definicion en el modelo COSO Il, se puede tipificar o

describir como:

"Un evento que no permite al mando directivo, los administradores y demas
personal dentro del marco estratégico y a lo largo de la organizacién, el

cumplimiento de objetivos". (14:22)

Con esta orientacién se presenta el modelo COSO ERM o COSO I, formado

por los siguientes elementos interrelacionados:

1. Ambiente interno

2 Establecimiento de objetivos
3. Identificacion de eventos

4. Evaluacion de riesgos

5. Respuesta a los riesgos
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6. Actividades de control
z. Informacion y comunicacion

8. Supervision

4.2 Componentes del modelo COSO ERM

Segin COSO I, los componentes del “control interno” se elevan a ocho, en
tanto que ya pasan a ser “componentes de la gestion de riesgos corporativos”; estos
componentes se interrelacionan y se derivan de la manera singular en que es

dirigida cada organizacién. Estos componentes quedarian del siguiente modo:

4.2.1 Ambiente interno:

El ambiente interno define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo
tanto determinantes del grado en que los principios de este ultimo imperan sobre las

conductas y los procedimientos organizacionales.

Es fundamentalmente consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion, la gerencia, y por caracter reflejo de los demas agentes con relacion a la

importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a traves de la

influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de ahi deviene

su trascendencia, pues como conjuncién de medios, operadores y reglas
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previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores en el
establecimiento, fortalecimienio o debilitamiento de politicas y procedimientos

efectivos en una organizacion.

Los principales factores del ambiente interno de control son:

La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia.

e La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimiento.

» L a integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso
de todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las
politicas y objetivos establecidos.

e Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion vy
desarrollo del personal.

e El grado de documentacién de politicas y decisiones, y de formulaciéon de
programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

» En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de consejos de
administracion y comités de auditoria con suficiente grado de independencia

y calificacién profesional.

4.2.2 Establecimiento de objetivos

Deben definirse con anterioridad a la identificacion de los eventos potenciales
que afectan a su consecucion. La gestion de riesgos debe asegurar el proceso para
fijar los objetivos y que éstos se alinean con la estrategia corporativa y su misién,

ademas de que sean consistentes con el riesgo aceptado.
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4.2 3ldentificacion de eventos

Identificar los eventos potenciales que pueden tener un impacto en la
organizacion debe suponer identificar aquellos acontecimientos internos o externos
que afectan a la consecucién de objetivos, diferenciando los que representen
riesgos u oportunidades o ambas circunstancias a la vez, reenviandose las

oportunidades hacia la redefiniciéon de objetivos estratégicos de la organizacion.

4.2.4Evaluacién de riesgos

Analizados los riesgos deben asociarse a los objetivos a los que pueden
afectar, evaluandose con la perspectiva de riesgo inherente y residual vy

considerando tanto su probabilidad como su impacto.

4.2.5 Respuesta a los riesgos

Deben identificarse y evaluarse posibles respuestas a cada riesgo para: evitar,
aceptar, reducir o compartir. Deben seleccionarse a continuacién un conjunto de
acciones para poner en linea los riesgos con sus tolerancias respectivas y el riesgo

aceptado por la organizacion.

4.2.6 Actividades de control

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia

la prevencion y neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion
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y en cada una de las etapas de la gestidon, partiendo de la elaboracién de un mapa
de riesgos segun lo expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se
disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden
agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la entidad con el que estén

relacionados:
¢ Las operaciones
e |La confiabilidad de la informacién financiera

¢ El cumplimiento de leyes y reglamentos

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo
suelen ayudar también a ofros: los operacionales pueden contribuir a los
relacionados con la confiabilidad de la informacion financiera, éstas al cumplimiento

normativo, y asi sucesivamente.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:
e Preventivo / Correctivos
e Manuales / Automatizados o Informaticos

e Gerenciales o directivos

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control,
y es preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las que les

competen, debiéndose para ello explicitar claramente tales funciones.

Dentro de las diferentes actividades de control podemos sefalar:

e Analisis efectuados por la direccion.
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e Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas funciones

o actividades.

Comprobacién de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, re calculos, analisis de

consistencia, pre numeraciones.
e Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.
e Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.
e Segregacion de funciones.
e Aplicacion de indicadores de rendimiento.

Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de las
tecnologias de informacion, pues éstas desempefian un papel fundamental en la
gestion, destacandose al respecto el centro de procesamiento de datos, la
adquisicion, implantacion y mantenimiento del software, la seguridad en el acceso a
los sistemas, los proyectos de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones. A su
vez los avances tecnologicos requieren una respuesta profesional calificada y

anticipativa desde el control.

4.2.7 Informacion y comunicacion

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les
corresponde desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacién periédica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones en concordancia con los demas, hacia el mejor

logro de los objetivos.
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La informacién relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las

responsabilidades individuales.

La informacién operacional, financiera y de cumplimiento conforma un
sistema para posibilitar la direccién, ejecucién y control de las operaciones. Esta
conformada no sélo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de

decisiones.

Los sistemas de informacién permiten identificar, recoger, procesar y divulgar
datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan muchas

veces como herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal efecto.

No obstante, resulta importante mantener un esquema de informaciéon
acorde con las necesidades institucionales que, en un contexto de cambios
constantes, evolucionan rapidamente. Por lo tanto, deben adaptarse distinguiendo
entre indicadores de alerta y reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y
actividades estratégicas, a través de la evolucién desde sistemas exclusivamente
financieros a otros integrados con las operaciones para un mejor seguimiento y

control de las mismas.

Ya que el sistema de informacién influye sobre la capacidad de la direccion
para tomar decisiones de gestion y control, la calidad de aquel resulta de gran
trascendencia y se refiere entre otros a los aspectos de contenido, oportunidad,

actualidad, exactitud y accesibilidad.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacién. Las personas

deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion
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y control. Cada funcion ha de especificarse con claridad, entendiendo en ello los
aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de

control interno.

Asimismo, el personal tiene que saber como estan relacionadas sus
actividades con el trabajo de los demas, cudles son los comportamientos

esperados, de qué manera deben comunicar la informacién relevante que generen.

Los informes deben ftransmitirse adecuadamente a través de una
comunicacion eficaz. Esto es, en el mas amplio sentido, incluyendo una circulacion

multidireccional de la informacién: ascendente, descendente y transversal.

La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de
escuchar por parte de los directivos resultan vitales.

Ademas de una buena comunicacion interna, es importante una eficaz
comunicacion externa que favorezca el flujo de toda la informacién necesaria, y en
ambos casos importa contar con medios eficaces, dentro de los cuales tan
importantes como los manuales de politicas, memorias, difusion institucional,
canales formales e informales, resulta la actitud que asume la direccién en el trato
con sus subordinados. Una entidad con una historia basada en la integridad y una
solida cultura de control no tendra dificultades de comunicacién. Una accién vale

mas que mil palabras.

4.2.8 Supervision o Monitoreo

A la direccidn, le interesa la existencia de una estructura de control interno
idénea y eficiente, asi como su revision y actualizacién periédica para mantenerla

en un nivel adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de control de los
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sistemas a través del tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los mismos
estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente su
reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las causas
pueden encontrarse en los cambios internos y externos a la gestion que, al variar

las circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar.

El objetivo es asegurar que el control interno funcione adecuadamente, a
través de dos modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones

puntuales.

Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y
recurrentes que, ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan

respuestas dinamicas a las circunstancias sobrevinientes.

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes

consideraciones:

Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e importancia
de los cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia y experiencia de

quienes aplican los controles, y los resultados de la supervision continuada.

Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion (auto-
evaluacién), la auditoria interna (incluida en el planeamiento o solicitada

especialmente por la direcciéon), y los auditores externos.

Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y
técnicas varien, priman una disciplina apropiada y principios insoslayables. La tarea
del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que los controles

existan y estén formalizados, que se apliquen cotidianamente como una rutina
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incorporada a los habitos, y que resulten aptos para los fines perseguidos.

Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas
para medir la eficacia directamente o a través de la comparacion con otros sistemas

de control probadamente buenos.

El nivel de documentacion de los controles varia seglin la dimension y
complejidad de la entidad. Existen controles informales que, aunque no estén
documentados, se aplican correctamente y son eficaces, si bien un nivel adecuado
de documentacion suele aumentar la eficiencia de la evaluacion, y resulta mas (il al
favorecer la comprension del sistema por parte de los empleados. La naturaleza y el
nivel de la documentacion requieren mayor rigor cuando se necesite demostrar la
fortaleza del sistema ante terceros.

e Debe confeccionarse un plan de accién que contemple:

e El alcance de la evaluacion.

e Las actividades de supervision continuadas existentes.

e La tarea de los auditores internos y externos.

 Areas o asuntos de mayor riesgo.

e Programa de evaluaciones.

¢ Evaluadores, metodologia y herramientas de control.

e Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte.

e Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.
Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a
través de los diferentes procedimientos de supervisién deben ser comunicadas a

efectos de que se adopten las medidas de ajuste correspondientes.

Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informacién

pueden ser tanto las personas responsables de la funcion o actividad implicada
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como las autoridades superiores.

A continuacion el esquema o estructura del Modelo Coso |l

Armhientn intomo

Establecimiorta de objot vas

_ Evaluscién de mgnn

Icdentificaci dn de evantos ;
A
P

Con el COSO Il se incremento a ocho el nimero de componentes, dedicado
a la definicion de un nuevo marco integrado de la Gestién de Riesgos Corporativos,
se profundiza en el “control interno”, facilitando un enfoque mas extenso y sélido
sobre el tema de la gestidon de riesgos en las empresas y otras organizaciones de
caracter gubernamental. Sin sustituirse el marco de “control interno” se incorpora el
mismo dentro del marco de gestion de riesgos, para que las organizaciones puedan
decidir su utilizacion tanto para satisfacer sus necesidades de “control interno” como
para progresar hacia un proceso de Gestion de Riesgos mas completo.

Se define la gestion de riesgos corporativos, como un proceso efectuado por
el consejo de administracion de una entidad, su direccion y restante personal,
aplicado en la definicién de la estrategia y en toda la entidad y disefiado para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion y gestionar sus

riesgos dentro del riesgo aceptado, proporcionando una seguridad razonable sobre
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el logro de objetivos.

Los cinco primeros componentes ya fueron mencionados en el punto 3.5.

Figura 3

Comparacién del Modelo COSO antiguo y Modelo COSO Il actual (ERM)

MODELO COSOQ i

MODELO COSO |

1. AMBIENTE INTERNO:

riesgos se divide ahora en cuatro.

Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacién de riesgos
Respuesta a los riesgos

|
o Gl R

El anterior componente de evaluacion de

1. AMBIENTE DE CONTROL: Elementos:

Integridad y valores éticos, se refieren a la
implementacion de cédigos de conducta y otras
politicas mirando las practicas de negocios
aceptables, los conflictos de interés o los
estandares esperados de comportamiento ético y
moral.

Compromiso para la competencia, se refiere a
las descripciones formales de trabajo, andlisis de
conocimiento y de las habilidades necesarias
para desempenfiar adecuadamente los trabajos

Filosofia y estilo de operacién de la
administracién, se refiere a la aceptacion de
riesgos por parte de la administracion en
cuestiones de negocios o su conservatismo
hacia ellos, frecuencia de interaccién entre las
gerencias y la administracion operativa, actitudes
y acciones sobre el manejo 0 manipulacién de la
informacion contable en cuanto a revelaciones
de eventos imporiantes,

Estructura organizacional, se refiere a la
conveniencia de la actual estructura
organizacional de la entidad y su habilidad para
proporcionar el flujo de informacion necesario
para administrar sus actividades, definicion de
las responsabilidades claves de los
administradores y su entendimiento

Politicas y practicas de Recursos Humanos,
se refiere a la extension en la que se aplican las
politicas y los procedimientos para la vinculacién,
entrenamiento, promocién y compensacion de
empleados, Aplicabilidad de las acciones
remediables ante desviaciones de las politicas,
chequeo de la experiencia de los candidatos,
criterios de retencién y promociéon de empleados
y de las técnicas de recoleccion de informacion
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2. ESTABLECIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS:

Los riesgos estan relacionados con los
objetivos, de modo que es necesario
explicar objetivos para poder identificar
debidamente los riesgos.

Coso |, no lo tiene

3. IDENTIFICACION DE EVENTOS:

A efectos de poder cuantificar los riesgos,
es necesario identificar cuales son los
eventos que indican que un determinado
riesgos esta aumentando.

Coso |, no lo tiene

4. EVALUACION DE RIESGOS:

El componente esta ahora limitado a la
metodologia para ponderar la relevancia del
riesgo identificado.

2. VALORACION DE RIESGOS:

Es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos como base para
administrar los riesgos.

FACTORES DE LA VALORACION DE RIESGOS

v Factores externos, se refiere a desarrollos
tecnolégicos, expectativas y necesidades
cambiantes de los clientes, competencia,
legislacion, etc.

v Factores internos, se refiere a ruptura de los
procesos de informacion, la calidad del personal
involucrado, la naturaleza de las actividades de!
negocio y acceso a los empleados a los activos
del negocio.

5. RESPUESTA A LOS RIESGOS:

Identificado y ponderado un riesgo, debe
disefiarse una respuesta al mismo que sea
razonable en téerminos de costo — beneficio.
No todas las respuestas a riesgos son
actividades de control en sentido estricto.

Coso |, no lo tiene

6. ACTIVIDADES DE CONTROL:

Se deben establecer y ejecutar POLITICAS
Y PROCEDIMIENTOS para ayudar a

3. ACTIVIDADES DE CONTROL:

Se deben establecer y ejecutar POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS para ayudar a asegurar gue se
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asegurar que se estan  aplicando
efectivamente las acciones identificadas por
la administracibn como necesarias para
manejar los riesgos.

NO SE TRATA DE CONTROL DE
ACTIVIDADES

TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

Revisiones de alto nivel
Mediciones del desempefio

Funciones directas o actividades
administrativas

Revision del procesamiento de
informacién

Controles fisicos
Indicadores de desempefio

N NE R N N NN

Segregacién de responsabilidades

7. INFORMACION Y COMUNICACION:

Identificacion, Captura y comunicacién de la
informacién en forma y Tiempao, de tal forma
que le permita a los empleados Cumplir con
sus responsabilidades, informacion no solo
interna sino relacionada con eventos,
actividades y  condiciones  externas
necesarias para la toma de decisiones.

La calidad de la informacion afecta la
habilidad de la Gerencia para tomar
decisiones de administracion y Control de
las actividades de la organizacion

estan aplicando efectivamente las acciones identificadas
por la administracién como necesarias para manejar los
riesgos.

NO SE TRATA DE CONTROL DE ACTIVIDADES

TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

Revisiones de alto nivel

Mediciones del desempefio

Funciones directas o actividades administrativas
Revision del procesamiento de informacién
Controles fisicos

Indicadores de desempefio

SRR BN K

Segregacién de responsabilidades

4. INFORMACIONY COMUNICACION

Identificacion, Captura y comunicacion de la informacion
en forma y Tiempo, de tal forma que le permita a los
empleados Cumplir con sus responsabilidades,
informacion no solo interna sino relacionada con eventos,
actividades y condiciones externas necesarias para la
toma de decisiones.

La calidad de la informacion afecta la habilidad de la
Gerencia para tomar decisiones de administracién y

Control de las actividades de la organizacion
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Aspectos a evaluar.

v El contenido de la informacion es
apropiado y esta de acuerdo a las
necesidades?

v La informacién es procesada,
comunicada y presentada
oportunamente, esta disponible?

v Los reportes presentan informacion
actualizada?

v Los datos presentados son exactos,
confiables y correctos?

v La informacién esté accesible y se

puede obtener facilmente?

Aspectos a evaluar.

v El contenido de la informacion es apropiado y
esta de acuerdo a las necesidades?

La informacion es procesada, comunicada y
presentada oportunamente, esta disponible?

Los reportes presentan informacion actualizada?

Los datos presentados son exactos, confiables y
correctos?

ERNENERN

La informacion esta accesible y se puede
obtener facilmente?

8. SUPERVISION O MONITOREO:
Los sistemas de control interno deben
monitorearse, por medio de un proceso que
valora la calidad del desempefio del sistema
en el tiempo.
Tipos de Monitoreo:

DURANTE LA MARCHA DE LAS
ACTIVIDADES:

‘/Ocurre durante las operaciones
‘/Supervisién
‘/Comparaciones

‘/Conciliaciones

‘/AUDITORIA PROACTIVA

A POSTERIORI DE LAS ACTIVIDADES:

‘/Ocurre después de las operaciones
‘/Auto evaluacion del control
'/Evaluacién independiente
\/Benchmarking

‘/AUDITORIA REACTIVA

5. MONITOREO:
Los sistemas de control interno deben monitorearse, por
medio de un proceso que valora la calidad del

desempefio del sistema en el tiempo.

Tipos de Monitoreo:

DURANTE LA MARCHA DE LAS ACTIVIDADES:

‘/Ocurre durante las operaciones
‘/Supervisién
‘/Comparaciones

‘/Conciliaciones

/AU DITORIA PROACTIVA

A POSTERIORI DE LAS ACTIVIDADES:

‘/Ocurre después de las operaciones
‘/Auto evaluacién del control
‘/Evaluacién independiente
‘/Benchmarking

‘/AUDITORIA REACTIVA
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4.3 Herramientas complementarias

Los principios de Control Interno constituyen los fundamentos especificos
que, basados en la eficiencia demostrada y su aplicacidon practica en las actividades
financieras y administrativas, son reconocidos en la actualidad como esenciales
para el control de los recursos humanos, financieros y materiales de las compafiias.

Los principios basicos que rigen el quehacer del Control Interno son:

4.3.1 Igualdad: El principio de igualdad consiste en que el control interno debe velar
porque las actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente hacia el

interés general, sin otorgar privilegios a grupos especiales.

4.3.2 Moralidad: Segun el principio de moralidad, todas las operaciones se deben
realizar no sélo acatando las normas aplicables a la organizacion, sino los principios

éticos y morales que rigen la sociedad.

4.3.3 Eficiencia: El principio de eficiencia vela porque, en igualdad de condiciones
de calidad y oportunidad, la prevision de bienes y/o servicios se haga al minimo

costo, con la maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

4.3.4 Economia: El principio de economia vigila que la asignacién de los recursos

sea la mas adecuada en funcién de los objetivos y las metas de la organizacién.

4.3.5 Celeridad: El principio de celeridad consiste en que uno de los principales
aspectos sujetos a control debe ser la capacidad de respuesta oportuna, por parte

de la organizacion, a las necesidades que atafien a su ambito de competencia.

4.3.6 Imparcialidad y Publicidad: Los principios de imparcialidad publicidad
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consisten en obtener la mayor transparencia en las actuaciones de la organizacion,
de tal manera que nadie puede sentirse afectado en sus intereses o ser objeto de

discriminacion, tanto en oportunidades como en acceso a la informacion.

4.3.7 Valoracion de costos ambientales: Este principio consiste en que la
reduccion al minimo del impacto ambiental negativo debe ser un factor importante
en la toma de decisiones y en la conduccion de sus actividades rutinarias en
aquellas organizaciones en las cuales su operacion pueda tenerlo. El auditor
interno, al realizar la evaluacion del control interno bajo el Modelo Coso ERM, es
necesario que aplique la metodologia que involucra los ocho componentes, asi
como los principios anteriormente descritos, los cuales le ayudaran a realizar una

evaluacion profesional enfocada a la mitigacion y manejo razonable del riesgo.
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CAPITULO V

EVALUACION DE RIESGOS BAJO EL INFORME MODELO COSO ERM POR LA
AUDITORIA INTERNA DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
ARTICULOS PARA EL HOGAR EN EL AREA DE INVENTARIOS E IGRESOS
PARA SALAS DE VENTA.

5.1 Antecedentes de la unidad de analisis

La empresa Corporacion Hogar Feliz de Guatemala, S.A., surgié en 1974 de la
mano de un so6lo dueno, quien abrid la primera tienda en el centro de la ciudad de la

capital de Guatemala.

Conforme el pasar de los afios y gracias al reconocimiento y aceptacion de los
clientes, en cuanto a la calidad de producto y atencién que se les empezé a prestar,
fue creciendo y fue necesario la apertura de nuevas tiendas o puntos de venta,
tanto en la ciudad capital como en el interior del pais, hasta llegar a tener en

Guatemala sesenta y dos puntos de venta en todos los departamentos del pais.

También al pasar de los afios se ha ido teniendo presencia en los paises de
Centroamérica y en Estados Unidos de América, en al menos cinco estados con
otros nombres comerciales llegando a un total de 98 puntos de venta para toda la
empresa, el crecimiento les ha presentando debilidades de control interno
importantes; de esa cuenta, por la magnitud de las operaciones y el error de seguir
manejando la auditoria interna de la empresa con una administracion de caracter
antiguo y sin presentar mejoras, se ha convertido en el detonante para empezar a
buscar nuevas herramientas y alternativas modernas de administracion de riesgos,
que conlleve a los puntos de venta como unidades de negocios, a trabajar bajo el
esquema de un gobierno corporativo que pueda identificar y administrar los riesgos
de negocio para no perder mercado y posicionamiento y afecte la rentabilidad.



La identificacion, evaluacion y administracion de riesgos bajo el modelo COSO
ERM, presenta una alternativa de mejora del control interno de la empresa, por lo
que la administracién actual ha requerido que se realice una prueba bajo los
componentes del modelo COSO ERM, en uno de sus puntos He venta mas
importantes del interior de la Repulblica para realizar un cambio de administracion

del mismo y evaluar los riesgos de negocio en las areas de inventarios e ingresos.

Corporacién Hogar Feliz de Guatemala, S.A., es una empresa comercial que
se dedica a la venta de articulos electrodomésticos, amueblados de todo tipo,

mercaderia de linea blanca y de audio y video con alta tecnologia para el bienestar

de los hogares en Guatemala, Estados Unidos de América y Centroamérica.

La vision de Corporacién Hogar Feliz de Guatemala, S.A., es ser una empresa
que a traves del liderazgo de un proceso de mejora continua en su organizacién y
con sus clientes, crezca en el mercado, contribuyendo al desarrollo sostenible del
pais y a mejorar la calidad de vida de las familias guatemaltecas y de los paises de

la regién donde su mercado y producto cuentan con presencia importante.

La mision de Hogar Feliz de Guatemala, S.A., es ser el lider en el mercado
guatemalteco y centroamericano en la comercializacion de electrodomésticos,
sirviendo a las necesidades de los hogares de la region con productos y servicios
innovadores con la dedicacion y el esmero que sus clientes necesitan para mejorar

su calidad de vida y la de sus familias en su hogar.

La empresa se encuentra en expansién y cuenta con una estructura
organizacional pre ordenada y establecida; no obstante, a su tamafio comercial y a
su organizacién, asi como a la segregacion de funciones, ha reconocido que cuenta
con el problema de carecer de una metodologia o proceso para realizar

evaluaciones de control que agreguen valor a la compaiiia en identificar riesgos.

El departamento de Auditoria Interna realiza revisiones en los puntos de venta
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y los evallia, de la forma tradicional, la cual consistente en revisiones de
cumplimiento de firmas, sellos, etc., pero no ha encontrado la forma de evaluar los
riesgos que enfrentan sus activos principales; de ahi, la necesidad de evaluar los
riegos en que incurre considerando un nuevo enfoque como lo es, el informe
modelo COSO ERM, para lo cual requiere un Contador Publico y Auditor en calidad
de Auditor Interno, con el conocimiento y la experiencia en la metodologia COSO
ERM.

5.1.1 Forma actual de realizar evaluaciones de control interno

El departamento de Auditoria Interna ha realizado gran esfuerzo por mantener
en la medida de sus posibilidades profesionales, el control interno de las areas
administrativas y puntos de venta con una labor tradicional de revisién de papeles y
ejecucion de inventarios e informar de las debilidades con memos gerenciales, han
decaido en depender y hacer sdlo lo que las distintas gerencias le solicitan sin ser
creativos o asesores en cuanto a una adecuada administracién de riesgos de

negocio.

Dentro de los aspectos que se observan de la forma tradicional que la

auditoria interna trabaja, son:

e Utilizar comunicados 0 memos para los principales procesos del negocio, a
través de los distintos departamentos.

e Enviar cuestionarios a las distintas gerencias solicitando que les propongan
una lista de sus objetivos o métodos de control en sus areas o gerencias y
seleccionar las revisiones o auditorias a realizar conforme las listas de
respuestas.

e Por ser tradicionales usan un proceso de entrevistas al inicio de sus revisiones
o auditorias para reunir datos vy fijar el alcance de sus pruebas.

e Utilizan el autocontrol, procesos y procedimientos que las mismas areas o
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puntos de venta se han auto establecido.

e No mantiene capacitaciones al personal y desconocen como realizar una

evaluacion de procesos y subprocesos.

e No estan realizando el papel que les corresponde de ser asesores, un

departamento o area estratégica de consulta para la toma de decisiones.

e No se esta dando el punto de supervision y monitoreo de las actividades de

control de manera continua.

Seguidamente, se muestra un cuadro comparativo entre la forma tradicional de

como el departamento de auditoria actualmente ve los procesos de la compafiia y

como la evaluacion del control interno basado en la evaluacion de riesgos bajo la

metodologia del modelo COSO ERM, debe y estudi6 el enfoque.

Figura 4 Cuadro comparativo de comparacion de enfoques:

Enfoque tradicional

Enfoque en el proceso

Los empleados son el problema

El proceso provoca los problemas

Hacer el trabajo

Ayudar a que el trabajo se haga

Entendimiento de mi trabajo

Conocer la relacién de trabajo con el
proceso

Cambiar a la persona

Cambiar el proceso

Evaluacion de individuos

Evaluacién del proceso

Se puede encontrar mejores
empleados

Se puede mejorar el proceso

Controlar a los empleados

Desarrollar a la gente

No hay confianza en nadie

Todos somos responsables

Quién cometio el error

Qué permitié que el error ocurriera

Correccion de errores

Reduccién de variaciones

Enfasis en el producto

Enfasis en el cliente

Derivado del analisis realizado en la empresa y de lo anteriormente

establecido, se considera que existen suficientes elementos que muestran las

debilidades de control interno existente; lo cual, sugiero la contratacién de los

servicios que en mi calidad de Contador Publico y Auditor, desempefiando el cargo
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de Auditor Interno, le podria ofrecer a la empresa dandole un enfogue no tradicional,

aplicando el modelo COSO ERM para la evaluacion, reducciéon y mitigacion de los

riesgos existentes en las areas de inventarios e ingresos.

De esa cuenta a continuaciéon se muestra un cuadro comparativo e historico de

la forma de como ha ido avanzando el trabajo de la auditoria interna en general,

aplicando nuevas metodologias y estrategias de revisiéon y evaluaciéon del control

interno.

Figura 5.

Cuadro comparativo de cémo ha ido avanzando la calidad de la Auditoria Interna.

Auditoria Interna

Auditoria Interna

Auditoria Inferna

Herramientas

cumplimiento

procesos y controles claves

Actividad Historica Promedio A la vanguardia
Enfoque Prioriza basada en riesgos En las estrategias y riesgos de
Basada en plan rotativo Procesos y negocios
Futuro: ayuda al herido, mapeo
P e Histérico: investigacion de de campos minados o evitar
e Historica campo, dispara al herido batallas
Consultor y asesor; socio
Estilo Policia Corporativo El padre que todo lo sabe estratégico
Cumplimiento con Aseguramiento en controles
Mandato Politicas y procedimientos | financieros y cumplimiento Aseguramiento del negocio
Enfoque de
Riesgos Financiero Extra financiero Riesgos empresariales
Programa de trabajo y Programas de auditoria para | Modelo de riesgos (COSO ERM)

autoevaluacion

Papeles de trabajo

Pruebas automatizadas y

Tecnologia Ninguna automatizados monitoreo continuo
Proactiva administracion de
riesgos y reportes continuos y
Resultados Pequefios hallazgos Aseguramiento de dreas clave | dinamicos de control de riesgos

Sobre la base de lo indicado e identificado, y con la aceptacién de la empresa,

Corporacion Hogar Feliz de Guatemala, S.A., en relacién a la contratacién de mis
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servicios como Contador Publico y Auditor en calidad de Auditor Interno, se
procedera a realizar la evaluacion de uno de los puntos de venta, aplicando el

modelo COSO ERM para las areas de inventarios e ingresos.

Como parte de la nueva gestion y labor del departamento de auditoria interna,
de acuerdo a la planificacidon general, se programo la evaluacion que se llevara a
cabo y que se realizara en la tienda o punto de venta denominado Hogar Feliz de
Guatemala, S.A Ventas Internacionales USA, en mi calidad de Auditor Interno,
aplicando el modelo COSO ERM para su ejecucion.

Como parte del ordenamiento para la aplicacién de esta metodologia, se inicia con
la carta de presentacion de los auditores asignados para esta revision, para lo cual
se empezara con realizar una credencial de presentacion y asignaciéon de la
revision, por parte de auditoria interna en las areas de inventarios e ingresos en el

punto de venta seleccionado.

5.2 Credencial de la presentacion del auditor
La credencial del auditor es el documento por el cual el auditor se identifica y
le informa al auditado las razones de su presencia en el punto de venta, y en la cual

se le indica la auditoria a realizar y la duracién de tiempo estimado de la misma.

Esta credencial no tiene y no cuenta con un formato especifico para su
elaboracion, lo importante es presentarse ante el auditado como un colaborador y
un socio estratégico, el cual le ayudara a identificar sus debilidades y puntos de
control vulnerables, que le estan afectando en la administraciéon de riesgos.
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Corporacion Hogar Feliz de Guatemala, S.A 75 :
Auditoria Interna HP: Rudi Redriguez
Credencial Al-GUA-001-2011 Revisado por. RudiRedriguez|
Fecha: P RPN

Para: Sr. George R. Argueta - Jefe de Area de Ventas Internacionales

De: Lic. Rudi Rodriguez - Auditor Interno

Fecha : 2 de noviembre de 2011

Asunto: Evaluacion control interno al proceso de inventarios e ingresos de la tienda de

Ventas Internacionales USA.

De acuerdo a nuestra planificacion sobre la base de evaluacion de riesgos de negocio del
maodelo COSO ERM, que actualmente esta implementando la empresa, la cual ha sida avalada
por la gerencia general y autorizada por la gerencia de auditoria interna regional, me permito
notificar que a partir de esta fecha estamos procediendo a realizar la revisiébn general de
procesos operativos para las Ventas Internacionales con USA. Ei objetivo de nuestro trabajo es
evaluar los procesos y puntos de control establecidos para el control interno de los rubros de
inventarios e ingresos, tiempo de entrega y cobro de cartera, asi como verificar la integridad de
las operaciones sobre la base de evaluacidon y administracion de riesgos, como nueva
metodologia de evaluacion del control interno a implementar en nuestra empresa.

Esta actividad sera dirigida y supervisada por el suscrito y su ejecucion estara a cargo de
la auditora Sonia Benitez; por lo tanto, sera importante la oportuna atencion que brinde a
nuestros requerimientos de informacioén, a fin de dar cumplimiento a nuestro programa de trabajo
y apoyarle en el nuevo camino hacia la mitigacién del riesgo.

No omito manifestarle nuestro interés en coordinar de la mejor manera posible esta
actividad a fin de no entorpecer sus actividades o procesos operativos, sino mas bien contribuir
con usted a que éstos sean mas eficientes, efectivos y con los menores costos posibles, es por
ello que nos ponemos a su disposicién para brindar cualquier aclaracién que sea necesaria
sobre el contenido y alcance de nuestro trabajo.

De antemano le agradezco toda la colaboracién que nos pueda brindar, asi como el
apoyo logistico y material que requiera nuestro personal en el transcurso de dicha evaluacion.
Sélo le queremos informar que usted como responsable del proceso, es quien debe dar
seguimiento a los riesgos que puedan ser establecidos en la revision.

3in mas a que referir, le saludo.

C/c:  Archivo i s
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5.3 Planificacion para la evaluacion de control interno de una sala o punto de

ventas de Corporaciéon Hogar Feliz de Guatemala, S.A.

La planificacion se debe ejecutar previo a realizar el programa de trabajo de la
revisidn de controles; es en esta parte, como su nombre lo indica, se procedera a
plantear los procesos y subprocesos, las fechas, los objetivos y el alcance de la
revision de controles que sera ejecutada por un miembro del equipo de trabajo de
auditoria interna, quien debe tener los conocimientos para la aplicacidén del modelo
COSO ERM.

A continuacioén el plan de evaluacién de controles y riesgos.
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PT No.: 2

; HP: _Rudi Rodrigue? |
CORPORACION HOGAR FELIZ Revisado por: _Rudi Rodriguez

DE GUATEMALA, S.A. | Fecha: 02/11/2011

PLANIFICACION DE LA EVALUACION DE AUDITORIA
I. GENERALES

1. Nombre de la evaluacion a realizar:
2.

Evaluacion Hogar Feliz USA y Otros Clientes

3. Fecha de referencia

a. Fecha de inicio de la auditoria: 2 de octubre de 2011

b. Empresa: Corporacién Hogar Feliz

C. Dcpanamento: Yenias inemacionass
L. RIESGOS, OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

1. Uescriba los riesgos relevantes del area a evaiuar.

a. No se esté facturando mercaderia que ya fue entregada por la bodega o las tiendas.

b. Reclamos por parie de Hogar Feliz USA por mercaderia no entregada al beneficiario del
cliente.

c. Se esté facturando mercaderia sin contar con pedido o solicitud de Hogar Feliz USA.

d. Que se esté vendiendo u obteniendo margenes menores a los esperados o pactados.

e. Que exista preferencia o acumulaciéon de entregas en una sola tienda de la regién.

f. Que no exista control sobre el pago de fletes que se les realiza a los jefes de tienda.

g. Pérdida en el negocio por priorizar las entregas de clientes terceros antes de filiales.

2. Describa los objetivos de auditoria

a. Establecer que se esté cumpliendo las politicas y procedimientos de facturacion y entrega
para Hogar Feliz USA tanto de filiales como de terceros.

b. Establecer la razonabilidad de los margenes obtenidos en las ventas e indagar si estan de
acuerdo a las politicas o negociaciones realizadas.

c. Determinar la existencia de controles para las entregas de mercaderia directamente por las
tiendas y que se tenga identificados los riesgos por entregas no realizadas.

d. Establecer la existencia de cobros adicionales a ia mercaderia y verificar que se esté
facturando y cobro respectivo.

e. Determinar que no se esté dando prioridad a las entregas de mercaderia a los clientes de
Otros Proveedores antes que a los de las filiales de Hogar Feliz USA.

3. Procedimientos a emplear

a. Evaluar la razonabilidad en el cumplimiento de las politicas y procedimientos tanto para los
despachos Hogar Feliz USA como Otros Clientes.

b. Revisary evaluar los controles existentes aplicados.

¢. Pruebas analiticas de los despachos realizados segun facturas y pedidos.

d. Establecer una muestra de facturas por despachos tanto de Hogar Feliz USA como Otros

Clientes y evaluar condiciones y margenes.
lll. PROCESOS Y SUBPROCESOS
Identifique los procesos y subprocesos principales que forman parte del area a evaluar

a. Ventas a Hogar Feliz USA
b. Ventas a Otros Clientes.
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PT No.: 2
CORPORACION HOGAR FELIZ Revisado por: _Rudi Rodriguez
DE GUATEMALA, S.A. Fecha: 02/11/2011

IV. LOGISTICA

1.

Personal del area a auditar que proporcionara la informacién relacionada

Nombre Informacién y/o documentacion

Rebeca Benitez
Daphne Rodriguez
- George R. Argueta c. Planificacién de despachos, coniroles y
procedimientos establecidos.

o

Registros contables

Querys de facturacion y SKU's

Requerimiento de soporte a sistemas.
Ninguno

Personal de auditoria interna que ejecutara el trabajo.
a. Sonia Benitez y Rudi Argueta

Alcance y tiempo a invertir
a. Fecha a la cual se hara la revision: 30/09/2011
b. Horas presupuestadas: 115 horas

Resultados de la revision

a. Horas reales invertidas : 235

b. Fecha de conclusion de revision 2 de noviembre_____
c. Fecha de emisién del informe : 19 de noviembre
d. Numero de hallazgos reportados 6

Nota: Explique las razones por el ahorro o exceso en el tiempo invertido:

Las razones del atraso de debieron a la ampliacion de las pruebas de auditoria

derivado de la falta de controles efectivos, politicas y procedimientos por escri-

to, asi como desconocimiento y falta de compresién de la nueva metodologia.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

El personal de Hogar Feliz, a todo nivel aun desde la misma administracion

aun el departamento de auditoria interna, desconocen la evaluacion de riesgos

ya que su forma de revisién es solo por visitas de cortesia sin ningln efecto.

Nombre del auditor Sonia Benitez %, Fecha: 2/11/2011

Asistente de Auditoria

Autorizado por Rudi Rodriguez @ ) __ Fecha: 13/11/2011

Auditor Interno @V

! B
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5.4 Elaboracién del programa de revision y evaluacion de riesgos de control
interno modelo COSO ERM.

La elaboracion del programa se debe hacer como la herramienta guia para la
ejecucion de la respectiva auditoria y donde se detallan los puntos trasladados a la

matriz de riesgos para su respectiva evaluacién y consideracion.

El programa de revision, no cuenta con ningun formato preestablecido, sino
gue se realiza de acuerdo al criterio del experto en evaluaciéon de control interno
COSO ERM; ademas, al cierre de la revision debe ser llenado considerando los
objetivos planteados, el auditor que ejecuté y debe hacer referencia al papel de
trabajo que realizd; entendiéndose como papel de trabajo, la ejecucion de la matriz

de riesgos, prueba de controles y los cuestionarios con los cuales se probaron los

controles existentes para mitigar los riesgos del negocio.
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PT Nou 3

HP: "Rudi Rodriguez |

Revisado por: W
PROGRAMA DE REVISION DE RIESGOS Eeche 02:44/2011

HOGAR FELIZ VENTAS U.S.A.

Empresa: CORPORACION HOGAR FELIZ GUATEMALA, S.A.

Area Evaluada: TIENDA HOGAR FELIZ USA Y OTROS CLIENTES

Evsluscicn de Rissgos

Chistives
o C E T
1. Edablecer gue se estée cumpliendo la  politica v
procedimientoc de facturacion v entregas para Hogar Feliz
2s tanto de filiales como de tercenns & ) & |
2. Edatlecer |1a razonatilidad de los margenes ottenidos en
las ventas = indagar si estan de acusrdo 3 la paolitica o
negociaciones realizadas. A ] ) ]
2. Determinar la existencia de controles para las entregas de
la mercaderia directaments en tiencas vy que se ienga
identificado los riesgos e entregas no realizadas. & e - Tl
4. Determinar que no se esté dando pricridad a las entregas
de mercaderfa a peneficiarios ce Otros Clientes antes que
a Hogar Feliz U .S A de |13 corporacion. A0M A ]
3. Egablecer k3 existencia de cobros adcionales a la
mearcaderiay werificar su faduracion v cooro respectiv o. MM -, Il
O = Operacion; C = Comunicacion; F = Financiero; T = Tecnolobgico
No Procedimiento Objetivo Hecho Referenci
por a
1. | Verifique si el encargado de Hogar Feliz U.S.A. 1 SB Pt1
conoce la existencia de la politica y procedimiento.
2. | Constate por medio de wuna narrativa el 1 SB Pt1
procedimiento que esta utilizando para las Hogar
Feliz U.S.A. y confirme que se este aplicando el
procedimiento vigente.
3. | Realice sus plantillas y realice las pruebas de 3 SB Pt3
cumplimiento para los riesgos mas importantes.
4. | Verifigue como se definen los precios para las 2 SB Pt1
ventas internacionales. y si existen diferencias
entre los locales y los de Hogar Feliz US.A
estableciendo las razones de las diferencias.
5. | Determine si existe una Caja Registradora 5 SB pt6
especifica para facturar esta tipo de Hogar Feliz
USA y como funciona.
6. | Establezca si se esta cumpliendo con contar con 5 SB pt6
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HP:

Fecha:

PT No.:

Rudi Rodriguez |
Revisado por: Rudi Rodriguez

3

02/11/2011

=l

Procedimiento

Objetivo | Hecho por | Referencia

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

un pedido de Hogar Feliz U.S.A. para despacho y
facturacion de mercaderia.

Verifique el procedimiento de facturacion vy
documéntelo, estableciendo si se esta cumpliendo
con la politica.

Verifique si se estan realizando descuentos, quién
los autoriza y como figuran en la facturacion.

Establezca si se estan entregando regalias vy
confirme su facturacién y precio, asi como si se
esta registrando esta facturacion.

Establezca si ademas del costo se esta facturando
algun otro cargo como fletes y como se cobra.

Verifique el atraso de la facturacién del producto
pedido y cuanto es el tiempo que se tardan para el
despacho al beneficiario.

Establezca el proceso de entrega de mercaderia,
verifique que se este cumpliendo la politica y
documente el proceso.

Verifique si la facturacion realizada a Ventas
U.S.A. se encuentra registrada en la cartera y
como se muestra sus saldos en mora.

Verifique si los valores de fletes se estan
facturando y cobrando y si lo que se esta gastando
localmente no sobrepasa lo cobrado a Ventas
USA.

Establezca el mecanismo de pago de fletes para
este tipo de ventas localmente y si existen
tarifiarios y quien lo autorizé.

Establezca los margenes que se estan obteniendo
en este tipo de ventas y si esta de acuerdo a
politicas, procedimientos o acuerdos comerciales
pactados.

SB

SB

SB

SB

SB

SB

SB

SB

SB

SB

Pt6

Pt8

Pt7

Pt6

Pi8

Pt7

Pt8

Pt8

Pt7

Pt3
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PT No.
HP:

Fecha:

Rudi Rodriguez
Revisado por: Rudi Rodriguez
02/11/2011

3

| Mo |

Procedimiento

Objetivo

Hecho por

Referencia

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

En caso de acuerdos comerciales, establezca si
existen por escrito y quien los autoriz, asi como la
fecha de su creacion.

Verifique si al momento del despacho no sé esta
dando prioridad a los despachos de Oftros
Proveedores y no a Ventas U.S.A.

Establezca como se esta registrando
contablemente las operaciones realizadas con
Ventas U.S.A.

Establezca si se realizan confirmaciones de saldos,
con qué periodicidad y si se encuentran conciliadas
a la fecha del cierre de operaciones del mes de
Abril, tanto para Otros Proveedores como para
Ventas U.S.A.

Establezca la forma de pago de las Ventas U.S.A.
y la aplicacién del pago a las cuentas de la cartera.

Verifique que los pagos se estén realizando de
acuerdo a los tiempos autorizados, 90 dias
maximos para Ventas U.S.A. y 30 dias para Otros
Proveedores.

Cierre de Auditoria.
Documente todos sus hallazgos

Fortalezca las dudas que se tengan Yy
documeéntelas.

Vuelva a recapitular con el personal de la tienda
evaluada y explique nuevamente el objetivo de la
revisién y la nueva metodologia de revision de la
tiendas evaluando riesgos en la operacién-

Realice su informe y discutalo con el jefe de area
auditada.

1

Pts

pts

pts

SB

SB

SB

SB

SB

SB

SB

SB

RR

Pt3

Pt3

Pt3

Pt8

Pt6

Pt6

n/a

n/a

Pt11

.—_-”%

Rudi Rodriguez
Auditor Interno
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5.5 Elaboracion de la matriz de riesgos y los puntos de control interno en la
ejecucion y pruebas de auditoria, para la evaluacién de riesgos bajo el informe
modelo COSO ERM

La elaboracién de la matriz como ya se mencioné en el capitulo Ill en el punto 3.8.2,
debe ser realizada por el auditor en conjunto con el auditado ya que este Ultimo es el duefio
de la operacién y quien debe responder hacia la mitigacién del riesgo establecido en la

evaluacion y levantado de la matriz.

Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestion normalmente
utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) méas importantes de una
empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades. Permite evaluar la
efectividad de una adecuada gestion y administracion de los riesgos financieros, operativos
y estratégicos que impactan la misién de la organizacion.

o Debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalle de manera
global el riesgo de la empresa.

e Es una herramienta sencilla que permite realizar un diagndstico objetivo de la
situacion global de riesgo de una empresa.

e Permite una participacion mas activa de las unidades de negocios, operativas y
funcionales en la definicion de la estrategia institucional de riesgo.

e Es consistente con los modelos basados en riesgos ampliamente difundidos en las

mejores practicas internacionales (Coso, Coso ERM, Cobit, Oxley, Coco System).

La matriz de riesgos debe contener la lista priorizada de los riesgos inherentes,
detallando para cada uno de ellos, su definicion, consecuencias de materializacion, causas
e impacto potencial, nivel de riesgo, lista de los controles 0 mecanismos que debe adoptar

la entidad para su tratamiento.

A continuacion se presenta el papel de trabajo de la matriz de riesgos elaborada.
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CORPORACION HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, $.A.

MATRIZ DE RIESGOS GENERAL DE LA CORPQRACION

HB:

PT Ho.:

Revisado por: Rudi Rodriguez
Fecha:

4
Sonia Benitex

2 al 411112011

MAPEQ DE RIESGOS DE LOS PRINCIPALES PROCESOS Y SUBPROCESOS REVISION

Se debe detallar los procesos o
subprocasos principales de cada
una de los macro procesosa
evaluar. Esto es una idea segun
nuestro ejemplo, pero éstos
oueden ser modificadas y
definido por cada duefio del
oroceso

Se dehen
detallarlas
causas porlas
cuales podria
acurrirun riesgo

T

Se calificara en base a la matriz de
Calificacian de riesgos presentada en la
siguiente hoja de este libro, es decirla
probabilidad que se de el riesgo en el
tiempo que se da la operacion. a diario,
semanal o mensual. Esto podria ser
calificade por el duefio del proceso pero
luego validado por Auditoria Intema.

Ver en
la otra
pagina

s

Establecimiento de objetivos y riesgo por procesos de la Matriz te Riesgos |

MNo. de Pr'obab| \b\ Cia:;ﬁc
Ho. . lidad ..
Proc| MACRO PROCESO | F'es89s Causas o Factores de riesgo T o B
e en el P cto udel
proceso it Riesgo
1 |[Pedido y recepcion 1 Falta de control de las existencias de A A A
de mercaderia mercadearia
1 2 Recepcionss incompletas vy errores en las| M A i
traslados
1 3 Recepcion de mercadaria en mal estado. Wl W [
1 4 Mo abastecerse de art. De reciente B A B
ingreso por falta de informacidn de
mercadac
1 5 Pedidos de mercaderia sin evaluar el I I 1
movimiente de ventas (acaparamienta)
1 8 Pre-distrioucidn de articulos nuevas. por| MM I i
parte de mercadeo, sin evaluar &l mercado
1 T Recibir mercaderia del BCD, tiendas o B I B
proveedores sin documentacion
1 G Recepcion de mercaderia que pertensce a B I B
oira tienda
2 |Administracion  del 9 Existencia de mercaderia de baja rotacicn| W A i
inventario de u obsoleto
mercaderia para la
venta
2 10 |Generacion de mercaderia NL y NE A A A
2 11 Falta de inventarios ciclicos A A A
2 12 |Falta de validacion y control de los| A A A
reportes de inventarios
2 13 Debilidades dal sistemas il A M
2 14 Falta de restricciones al area de custodia [ A Il
de invantarics
2 15 |Entrega de mercaderia sin docte. de| I A ]
respaldo (factura, transferencia)
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MAPEO DE RIESGOS DE LOS PRINCIPALES PROCESOS Y SUBPROCESOS REVISION

Resulta dela
combinacion riesgos de
la matriz. y se calificara
en Alto, Medio o Bajo.
Esto sera validado por
Auditonia Intema il

objetivo

Aqui se pondran los controles que la
administracion ha establecido para mitigar los
riesgos que podnan afectarla consecucion del

Esto serd realizade por el duefio del proceso en
conjunto con Auditoria intema

Hagar Feliz:

En esa columna auditona definira
SUS revisiones, en un phmer
momento sena probarcontroles en
caso que existan, sino existen
tendriamos que hace pruehas de
detalle y recalificar los riesgos

/

Clasificacion del rissgo
ver pagina anterior

7
/

P

/

/

J

No. No. de
Proc Controles Claves riesgos en Auditorias a Realizar
250 el proceso

1 |Antes de efectuar un pedica &l jefe de tienda consulia 1 Solicitar en la fisnca 2] dlitimo pedido de mercadera v evaluar la
las edstencias de latiznda razonabilidgad el mismo. Considerando existencia anterior v

mavimiento.

1 |al boadeguero o jefe de tienda revisan gque los art 2 Ravisar traslades recizidos y confirmar que el codaguero ¢ jefe de
Recinidos correspondan al postec. De lo contrario fienda hubiere recioide 3 conformidad, firmande v sellando la copia
hacen reporte de imegularidades vy regresan la del documento que carresponde al archiva de la tisnda.
transferencia

1 [En 13 tienda revisan fisicamente los aricules al 3 Consultar al jefe de tienda soore |a existencia de mercaceria en
recisirlos y ademas tienen 48 horas para informar al mal 2stado y determinar ias causas. dar seguimiento a las que sa
BCD sabra un desperfacto fisico. recibieron dafados gel ECD v no detectaron oportunamente.

1 |Cuando ingresa mercaderia nusva, marcadao hace 4 Cansultar en mercadee soore los articulos de recients ingreso y
gistribuciones a las tienda o informa a los dacumentar I3 forma en fa que seinforma a las tiencas. Confirmar
superisores para que se hagan los padides en la tienda. la recepcion y atencién a la informacidn.
equitatives entre tisndas

1 |[Mohay 5 Saleccionar una muestra de articules que de acuardo al criterio dal
jefe de tienaa. Son de lento maovimiento v establecer |a antigliedad
de su recepcion, Uitima vta, madio por el s pidid el asastecimiento,
Daocumentar necesidad en ofras tiendas.

1 |Nohay 3 De la muestra anterior seleccionar los que s distrituyeren par
orden de mercadea y evaluar las razones dg su districucién v &l
seguimients de su estrategia.

1 |Toda |3 mercadena que se recipe en la fienda debe 7 Censultar al jefe ce tienda. Si existen arficulos para 13 venta que no
astar amparada con una transferencia de donde astén cargadas al inventario, listarlos, documentar la racepcian,
proviens medio de fransporte, antigliecaq y determinar causas. Pusde

establecerse en inventario

1 |Mohay g Fevisar ftraslados recibidos y cenfirmar que &l documento
pertenezca a la tienda. verificar que sodeguerc o jefe de tienda
hutiere racicido a conformidad.

2 |Los jefes de tienda informan al supenvisor soore 9 Selaccionar una muestra de articulos qus de 3cuerda al criterin dal
esta mercadera v &l hace redistricucidn hacia ofra jefe ce tienda. Son de lento mavimiento v estaclecer |3 antighiedad
tienda de surecepcion, Ultima vta. medio por el se picid sl abastecimiento.

Documentar necesicac en ofras fiendas y seguimiento por parte del
supenisar

2 |Lastiendas trasladan semanalmente 3 13 codega 95 10 Inventariar les arficulas en mal astada v estadlecer su antigiiedac
toda la marcaderia M y NF dentro ¢l inventario. evaluar ef cumplimiento dal traslado a la

oodega 88

2 |Semanal o quincenalmente 13s tiendas efectian 11 yvarificar cuande fue el Gitimao inventario selective efectuado porla
inventarios selectivos y solicitan 1as correcciones 3 tienca. O supervisory revisar los resultados, ajustes v seguimienta
stock a diferencias.

2 |Semanalmente [as tiencas revisan el rapofe ge 12 Generar el reporie de tfraslacos enviadas yrecizidos poria tienday

frasiados enviadas y recicidas  contra  los

cocumentos firmados v sellados fisicaments

revisar. archivo de doctos, firma v sello de recepcidn, evaluar
cumplimiento de trasiadar guincenalments el reporte revisada a
stock,
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MAPEO DE RIESGOS DE LOS PRINCIPALES PROCESOS Y SUBPROCESQOS REVISION

pueden ser modificados y

Se debe detallar los procesos o | |Se deben
subprocesos principales de cada| |detallarlas

Se calificara en base a la matriz de
Calificacian de riesgos presentada en la
siguiente hoja de este libro. es decirla

unao de los macro procesos a 5 o s

ovaluar Esrto os uga idea seaiin caulsaa pcg ng probabilidad que se de el riesga en 2
- e 90y Clidies pacia tiempo que se da la operacidn, a diario

nuestro ejemplo, pero éstos QCUmmrun nesgo :

semanal o mensual. Esto podria ser

definido por cada duefio del
oroceso.

1

luego validado por Auditoria Intermna.

\ calificado por el duefio del croceso pero

\

\

Ver en
la otra
pagina

Establecimiento de objetivos y riesgo por procesos de la Matriz te Riesgos |

No. de Probabilg | casific
No. i lidad 5
Proc| MACRO PROCESO | "©°99% Causas o Factores de riesgo de Wpi, ‘aian
en el cto del
eso ocurren :
proceso ok Riesgo
4 |Administracion de| 62 [|Autorizacion de créditos a personas que| A A A
créditos y cobros no cumplen con los requisitas de la
politica
41 63  |Autorizacicn de creéditos a clientes con| A A A
mal récord crediticic o no sujetos a
crédito
4.1 67  |Falta de atencidn al cliente por parte del| B I B
administrader de créditos
4.2 |Gestion de cobros 73 |Cobros por medio de cobrador que ne son| A A A
reportados o se tardan en reportar a la
tienda para aplicar a la cuenta de los
clientes
4.2 74 Efectuar un cobre vy reportarle a la tienda| A A A
por un valor menor en la copia del recibe
5 89 Mal pregramacién de compras por los
gerentes de producto. falta de mercaderia
con el proveedor, problemas aduanales y
tardanza en pedidos de tiendas v
Ventas abastecimientos. B A B
51 90  |Mo mejerar ceondicicnes de precic al
cliente ante la competencia de pracios en
Yenta contado el mercado. il A I
5.1 1 Perdida de la venta ante el cliente por
tardanza de atencién ya gue considera
gue son demasiados decumentos
tiempo para entrega de mercaderia ds
inmediato A ] A
52 93 Falta de personal o de apoyo de
administrador de créditc cuando es de
Venta crédito otra tienda. A B A
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Resulta dela
camhinacion riesgos de
lamatriz, y se calificara
en Alto. Medio o Bajo.
Esto sara validado por
Auditona Intema Z

objetivo

Aqui se pondran los controles que la
administracion ha establecida para mitigar los
riesgos que podrian afectarla consecucian del

Esto sera realizado por el duefio del proceso en
conyunto con Auditona Intema

HogarFeliz

En esa columna auditonia definira
5US revisiones. en un crimer
momento serfa probar controles en
£aso que existan, sino existen
tendriamos que hace pruebas de
detalle y recalificar los iesgos

/

Clasificacion del riesgo
ver pagina antenor

/

/

/

]

No. No. de
Proc Controles Claves riesgos en Auditorias a Realizar
es0 el proceso
4 [Los supenisores de crédite son los responsadles de| 62 |Revisarlos créditos en poder dei administradar de craditos y revisar
valicar que los administracoras apliquen las poltticas el cumplimiznto de peliicas. Evaluar el procedimiento que utilizar el
supenisor de crécitas al cesarrollar su lador
4.1 |Los supenvisores de crédito son los responsasles de| 63 |Revisarlos crédites en poder del administrador de créditos y ravisar
validar que los administradoras apliquen las politicas el cumplimianto ge poliicas. Evaluar &l procadimienta que utilizar el
supanisor de créditos al desarrollar su lagor
4.1 |Nohay §7  |Evaluar el madio por &l cual s mide I3 eficiencia da los
administradores de créditos v documentar si axisten quejar por su
atencion al cliante
4.2 |Las codradores deden presentar una liquidacion| 73 |Revisar [3s liquidaciones diarias e cobrador y varifica que estén
diaria de los cooros, y 1a cajera dene ravisar &l firmadas por el cajerd o jefe de tienda en sefial de revision
comelativo de recizos,
4.2 Mo hay 74 |Revisar que los recibos de cobrador no estén atterados y que g2
haya operada en PT par l& misma valar
5 89
51 |Se cuenta enfre las polificas de venta |3 garantia de| 90
precic al clisnte. Paro 2ntiencas na se lleva registro Verificar que las tiendas conozzan v apliquen Ia politica de garantia
{8 casas. e precio.
51 |Mo se figne un estudio ds fiempos de senitio o 81
meiorar 135 condiciones de facluracion para ventas Evaluar el procesa de venta al contado y 3l crédito v establecerla
08 contado. razonasilidac ge los tiempos
5.2 |3e cuenta con una polffica para la cencesidn de| 93

agministrader

Revisarla necesidad de |a tienda para asignar un administradar .
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MMAPEO DE RIESGOS DE LOS PRINCIPALES PROCESOS Y SUBPROCESOS REVISION

Se debe detallar los procesos o
subprocesos principales de cada
uno de los macro procesos a
evaluar Esto esuna idea segun
nuestro ejemplo, pero éstos

Se deben
detallar las
causas porlas
cuales podria
QCUITr un resgo

pueden ser madificados y
definido por cada duefio del

R

Se calificara en base a la matriz de
Calificacion de riesgos presentadaen la
siguiente hoja de este libro, es dacirla
probabilidad que se de el riesgo en el
tiempo que se da |a operacian, a diario,
semanal o mensual Esto podria ser
calificado por el duefio del proceso pero

proceso.

1

\ luegao validado por Auditoria Interna

\ N\

Ver en
la otra
pagina

Establecimiento de objetivos y ries\go por procesos de la Matl"h:de\Riesgos l
W

No. f-.;to, de p:;l::jb' \3 Clasific
Proc| MACRO PROCESO | "€%998 Causas o Factores de riesgo do. LI el
en el cto del
£s0 ocurren .
proceso oty Riesgo
& |[Control del efectivo 135  |Incumplimiente de efectuar depdsitos| A A A
diarios v parciales
8 136  |Falta de custodia da! efectivo A A A
] 137  |Jineteo de fondos A A A
8 138 |anulacién de wentas de contado sin re| I & A
facturar
8 139  |Descontrol en el uso de correlativos A A A
8 140 |Reporte de gastos sin documentos que| B i) B
amparan el desembolso.
8 141 |Ventas facturadas manualmente gue no| [ A (i}
se reportan en el corte de caja
8 142  |Efectuar ventas sin facturar B A B
8 143 Mo revisar gue el depdsito esté completo] A A A
v conforme al corte de caja
8 144 |La llave de anulacion esta en poder del| A A A
cajern
8 145 |Incumplimiento de grabar las boletas de| A A A
los depdsitos en el sistema
8 146 |Incumplimiente del jefe de tienda de| A A A
revisar los cortes de caja diarios
8 147 |Mo realizar el corte de caja al finglizarel| A A A
dia y mezclar el afective con el dia
siguiente
8 148  |Mo identificar las bolstas con &l nambre y| B B B
numero de la tienda
8 149 |Falta de boletas originales certificadas,| A B A
porgue los  jefes de  tienda
departamentales. Mo cuomplen  con
recogerlas en el banco
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Resulta dela
combinacion riesgos de
la matriz, ¥ se calificara
en Alto, Madio o Bajo
Esto sera validado por
Auditonia Intema Y

objetiva

/

Aqui se pondran los controles que la
administracion ha establecido para mitigar los
riesgos que podrian afectar |a consecucion del

Esto sera realizado porel duefio del proceso en
conjunto con Auditoria Intema

Hogar Feliz

En esa columna auditoria definird
sUS ravisiones. en un primer
momento sena probar controles en
£as0 que existan sino existen
tendriamos que hace pruebas de
detalle v recalificar los riesgos

Clasificacion del riesge
Y&l pagina antenor

W

e

No. Ho. de
Proc Controles Claves riesgos en Auditerias a Realizar
es0 el proceso
§ |El jefe de tienda supsnisa que se efectisn los 135 Estanlecer mediante prueta de ingresos. |a oportunicad al efectuar
depositos diariamentz los depdsitos y por medio de arguea el cumplimiento de hacer
depdsitos parciales, para no acumular demasiado sfectivo en caja
§ |Tocas las tiengas fisnen una caja oe seguridac 136 Evaluar el resguardo y custodia del efectivo. Verificar que se use gl
donde guardan el efective cuando se acumula en ouzan de Blindada
Caja
8 |Mohay 137  |Efecluar prusta de ingresos y validar el cumplimiento de depositar
8 |Tocas las anulaciones estan soportadas con 13 138 Revisar una muestra de anulaciones y verificar que asté saportada
factura original con la factura original
& (Mo hay 139 Hacer corte de farmas y determinar 13 razonasilidad an &l uso de
correlativos y existencias de farmularios
§ |Aucitoria de ventas ravisa los documentos de caja v 140 Dar seguimients 3 10s gastos reportados en corte d2 c3ja y no
hace cuadres quincenales con el area de zancas, documentado. Salicitar el cetalle a auditoria de ventas.
donde canfirman que se haya recicide todos los
gastos
8 |hohay 141 Efectuar corte de formas y verificar que tocas estén reportadas a
contatilidad
§ |Nohay 142
§ |Diariamente el jefe ce tienda ravisa el aepdsito v 143 Confirmar que el jefe de tienda cumpla con los confroles de
cuenta el efectivo. luega lo deposita en &l buzon de establecidos para &l manaio de efectivo
sequridad de Blindads
8 |Mohay 144 Verificar que I3 llave de anulacion v la copia estén en poder del jefz
de tienda y no se utilice sin previa auterizacidn
§ |Diariamente los cajeros graban las ooletas de 145 Generar 2| reporte de depdsitos grasadas v evaluar el cumplimiento
depdsito en el sistema v contanilidad valida para de la instruccian,
cenfirmar el depdsita
8 |Eljefe cetienda revisa ciaraments los cores de caja 146 |Validar que l jefe de tienda revisar 2l corte de ¢aja giariamente
yfirma coma constancia de su revision
8 |Los cajeros hacen el core de caja v el depdsita al 147 validar que el lefe de tienda revisar el core de caja diariaments.
finalizar 2f dia y el jefe de tienda superisa su Mediante arquac de caja verificar que no se trabaje con el efectivo
cumglimiento. de un dia anterior
& |Los cajeros en la boleta de depdsito anotan el| 148  |Consultar en contatilidad cuantos depdsitos hay sin identificacian
nimers v nomore de la tienda que envia el depdsite ce |3 tienda y determinar sus valoras,
para conirol ¢e contanilicad
g |Maohay 148 Consultar en contadilidad saore las tiendas que no han enviado

las ooletas originales cartificadas por &l banco
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MAPEC DE RIESGOS DE LOS PRINCIPALES PROCESOS Y SUBPROCESOS REVISION

Se debe detallar los procesos o
subpracesas principales de cada
uno de los macro procesos a
evaluar Esto es una idea segun
nuestro ejemelo, pero éstos

Se deben
detallar las
causas porlas
cuales podria
QCUITIr un rnesgo

probabilidad que se

Se calificara en base a la matriz de
Calificacion de riesgos oresentadaen la
stguiente hoja de este libro, es decirla

tiempo que se da la operacion, a diario,

de el riesgo en el

-
i

hY

A semanal o mensual Esto podra ser Ve
oueden ser madificados vy ; Sl © eren
dafinido paecads disis: dei cahﬁcadc_: por el duefic _del_pro::.eso pero| |a otra

p luego validado por Auditona Intema .
oroceso. : P /E;}\ 18

|
i
Establecimiento de objetivos y riesgo por procesos de la Matriz de Riesgos J;
Mo, No. de P | | clasific
Proc| MACRO PROCESO HERguS Causas o Factores de riesgo de Ippa| skan
eso en el ocurren cto .dEI
proceso = Riesgo
11 |Administraciéon de 163 compra de papeleria y utiles de oficina a A A [ A
suministros través de caja chica sin la autorizacion
respectiva
11 164 Demeocra en el abastecimiento de B B B
suministros de zona 9 3 tiendas
12 167  |Incumplimiento de reguisitos de
Administracion del contratacion cuando el proceso lo hace el
Recurso Humano jefe de tienda Il A ]
12.1|Selsccion vy 168 Centratacion de personal de ventas y caja
contratacion de no calificado por existir dudas sobre |a
personal imparcialidad e los resultados de la
avaluacicn. Tl A 1A
~ 12.2 |Capacitacicn 169 |Mo cubre todas las dreas o no se lleve a
aspirantes a practicas reales en tiendas vy
dictaminar sobre contratacicn A A A
12 3 |Control de parsonal 173 Mo se notifigue de los traslados v bajas
de personal por parte de Superisores vy
Jefes de Tienda Il A L)
13 |Accesos a los 176 Conocimiente publico de usuarios v Il A |
sistemas contrasefias de acceso
== 13 177  |incumplimiente de reportar las altas y A A A
bajas de personal con acceso a los
sistemas
14 180 [Demora an la atencion para
remodelaciones o mantenimiento  en
Seguridad tiendas A A A
14 185 Falta «de autorizacicn para comprar
materiales para reparacicnes menores en
B tiendas departamentales Il B ]
f f

George Rodriguez

Jefe de tienda

e

Senia Benitez

Auditor
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MAPEQ DE RIESGOS DE LOS PRINCIPALES PROCESOS Y SUBPROCESOS REVISION

Resulta dela
combinacion riesgos de
la matriz. y se calificara
en Alto, Medio o Baja.
Esto serd validade por

objetivo

Auditonia Intema /7'

Aqui se pondran los controles quela
administracion ha establecido para mitigarlos
riesqos que podrian afectarla consecucidn del

Esto serd realizado por el duefio del procesa en
coniunto con Auditonia Interna

HogarFeliz

En esa columna auditoria definira
sUs revisiones, en un primer
momentao seria probar controles en
£aso que existan sina existen
tendriamos que hace prugbas de
detalle y recalificar los nesgos.

/

Clasificacion del nesgo
ver pagina anterior

/

/

P

/

e

/

Ho. Ho. de
Proc Controles Claves riesgos en Auditorias a Realizar

eso el proceso

11 |ia gerencia de ventas ravisa fodas |as liquidacicnas 183 revisar en liguidaciones de caja chica operades por contabilidad
de caja chica previo a que confasilidad as opere que todos los gastos estén autorizados por 13 gerencia de ventas

11 [Nohay 164 consultar en la tienda si hay padico de suministras que zona @ no

haya enviado, estadlezca el iempo v anfigiedad del pedido

12 |Recursos humanos na ingresa a |3 planilia a los 167
empleados nuevos siono completan teda s Solicite 2 RH &l datalle de empleados de la fienda y confirme su
documentacidn existancia fisica. dar sequimients a Ias diferencias

121 168 Revisar selectivameante los expecientes de empleados para
En el pracess de seleccidn y contratacidn se hace confirmar que se contratd una parsanal que reune el parfil del
una entrevista y evaluacionas de acuerda al puests puesto

12.2 168
12.3 |Mientras no e recina la nofificacian da las tiendas en 173 confirmar que |a udicacién del persanal registrado en RH,
RRHH, no se hace liquidacidn al emplzaco efectivamente corresponaa a la tienda.

13 |MNaohay 178 ‘erificar que las contrasafias de acceso 3 los sistemas no son de

conocimienta puslice.

13 |El jefe de tienda llena el farmulario de altas v cajas 177 Solicitar a Sistemas un detaile de los usuarios autorizados para el
de usuarios y lo traslada sl deplo. De sistemas. De lo ingreso 3 cada sistema de |3 tienda v revisar que unicamente &l
contrario el tramite lo realiza directamente I3 gerancia personal autorizade tenga acceso
teventas

14 180

14 |52 le ha indicande a |3 tienda gque puede realizar & 183 Revisar en |as liquicaciones de caja chica gue los gastes por

gasto si es menor a 0300 y se manda depasito para
reemaoolsar

mantznimiznte estén autarizados con un £8digo ctorgaca por &

area de provectos

George Redriguez
Jefe de tienda

| —
Sonia Benitez
Auditor
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5.6 Pruebas de cumplimiento para los puntos de control para la ejecucion y
Pruebas de control interno en la evaluaciéon de riesgos modelo COSO
ERM

Las pruebas de cumplimiento se estan, refiriendo a pasar a la faceta de
verificacién por medio de plantillas para probar los controles existentes y conocer el
entorno y ambiente de control del departamento, area, gerencia o punto de venta en

que se debera realizar la auditoria.

Las pruebas de controles que se ejecutaron fueron las siguientes:

a) Prueba de coniroles en el efectivo

b) Se realizo un arqueo de caja

c¢) Prueba de controles para el inventario

d) Prueba de controles en la administracion de la cartera

e) Prueba de controles administrativa, documentos y seguridad
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Prueba de controles Seccion de Efectivo

Auditoria Interna

[Tienda: Ventas internacionales U.S.A.

PT Mo 5

HP: Sonia Benitez
Revisado por: Rudi Rodriguesz
Fecha: G2/11/2041

[Fecha:  Noviembre de 2011

|

Cumple

No.

Controles a validar

Sl

NO | N/A

Observaciones

Caja General:

Los cortes de caja se encuentran
revisados y firmados por el jefe de tienda,
incluye corte final gque cierra la caja central
todos los dias por la noche.

El jefe de tienda no esta revisando las
operaciones ejecutadas por la cajera

Las boletas de deposito de cortes de caja
estan grabadas por la cajera en el sistema
de ingresos y efectivo a mas tardar al dia
siguiente del cierre de caja.

No esta revisando el jefe de area

Llena el formulario "Control de Ingresos"
para llevar control de los depdsitos
temporales que se van introduciendo al
buzén de seguridad del Blindado

No esta revisando el jefe de area

Archiva la copia de la boleta del banco
junto con la boleta del Blindado

No esta revisando el jefe de area

La llave y cédigo de anulaciones de
operaciones den la caja central es utilizada

tnicamente por el jefe de tienda

La mantiene la cajera

La caja registradora cuenta con la
calcomania original de autorizaciéon de la
SAT en lugar visible.

Silo cumple

Caja Chica:

Las liquidaciones se han efectuado al
consumir al menos el 50% del fondo.

No esté revisando este punto

Hace devoluciones de Primas (enganche)
y Cobra Hogar (mensualidades) siempre y
cuando no sean mayores al 75% del fotal
del fondo. Las liquidaciones por
mensualidades (Cobra Hogar) se hacen
por separado.

No esta dentro de sus funciones

10

Se ingresa a la caja central modulo a la
seccion de Ingresos "liquidacion de caja
chica" y graba el valor y nimero del control
de la liquidacion.

No esta dentro de sus funciones

1

La cajera emite en caja central un "Retiro
de fondos" por el valor que entrega al jefe
de tienda por la liquidacidn; archiva ticket
amarillo y entrega fotocopia al jefe de
tienda

A la cajera no le gusta hacerlo y el jefe
de 4rea no revisa
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CORPORACION HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S.A.

Prueba de controles Seccidn de Efectivo

Auditoria Interna

PT HNo.: 5
HP:

Fecha: D2 4/2041

Sonis Benitez
Revisade por: Rudi Rodriguesz

[Tienda: Ventas internacionales U.S.A. | |Fecha:  Noviembre de 2011 |
Cumple
No. Controles a validar Sl | NO | N/A Observaciones
12 |Las copias de las liquidaciones de caja
chica se encuentran archivadas en forma % A la cajera no le gusta hacerlo y el jefe
cronolégica y tienen firma de la cajera y de area no revisa
fecha en que se recibieron los documentos
13 |Las cajas chicas grabadas se encuentran
confirmadas por contabilidad en el reporte| X Se envia a contabilidad
de caja central del sistema.
Prestamos de Efectivo
13 |Las liquidaciones pendientes de traslado a
oficinas centrales estan revisadas v X Esta operacion no esta autorizada
firmadas por jefe de tienda y cuentan con para esta tienda
Facturas de Gastos por Comisién.
14 |Lleva archivo de las liquidaciones enviadas ; s ;
X Esta operacion no esta autorizada
. - para esta tienda
en forma correlativa y cronologica.
15 |Recibe remesa de fondos, firma de Estd oneratitn o asta antoizads
recibido la boleta del Blindado y archiva X s -
: para esta tienda
copia de control.
16 |El fondo se encuentra resguardado en caja - .
; : Esta operacion no esta autorizada
de seguridad y el acceso es exclusivo del X .
; ; para esta tienda
jefe de tienda.
17 |La cajera ingresa al modulo de ingresos de
i caja f;e{!tral y dgiace monp? y namero Esta operacién no esta autorizada
de la liguidacidon en la opcién llamada X 2
e N . para esta tienda
Liquidaciones de prestamos” que el jefe
de tienda ha elaborado.
18 |Autorizador emite reporte de prestamos y
créditos aceptados del dia y lo valida con X Esta operacion no esta autorizada
los documentos emitidos y firmados por para esta tienda
clientes previo a enviarlos al archivo.
2
f. o George Rodriguez £ =i Sonia Benitez

Jefe de tienda

Auditor
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CORPORACION HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S.A.

PT Ho.

5

HB: Sonia Benitez
ARQUEO DE CAJA CHICA DEL AREA DE VENTAS INTERNACIONALES Revisatio por R Boduaaag
Facha: 04/44/2014
REALIZADO A: CATHERINE RAMIREZ FECHA: 08/11/2011
DEPARTAMENTO COMPRAS HORA: 09:40
FIN: 11:36
BANCO: BANCO AGRICOLA MERCANTIL S.A. CUENTA NO. 30-2000405-1
FONDO DE CAJA CHICA
Q 30,000.00
INGRESOS DEL DiA
EFECTIVO EN MONEDAS Y BILLETES ...ueuiresrereesiesssiarssrsesensessmsssssissssassstsssasssssansniasisssanas Q 10,858.65
MONEDAS BOLLETES
CANTIDAD VALOR SUBTOTAL CANTIDAD VALOR TOTAL
Q 0.01|Q - al Q 1.00| Q 9.00
3l Q 0.05|Q 0.15 i3l Q 5.00|Q 65.00
Q 0.10|a - 1laQ 1000 Q 10.00
8l a 025 a 2.00 3la 2000]|Q 60.00
1| Q 050 | Q 0.50 4l s000fQ 200.00
105/ @ 100.00 | @ 10,500.00
12| Q 1.00 | Q 12.00 ola 20000|Q -
Q 1465 Q 10,844.00
EQUUIVALENTES DE EFECTIVO.: oo fivasiiaiviiss iseainsy iusiavsvissesedros sy s i Q (68,452.86)
FOTOCOPIAS| CANTIDAD | ¢ jorora)
ANEXO | DOCUMENT
- SALDO DE CHEQUERA A" varios Q (72,674.36)
- VALES AUTORIZADQS "B" 10 Q 4,221.50
- DEPOSITOS ¥ OTROS SIN DOCUMENTO He 1 Q -
TOTAL DE FONDOS....ccovnermrssrsmresmsesensiasnen {Q (57,594.21)
SOPORTE DE OPERACIONES DEL DIiA
B RGOS N B GO oo ssusim eyt vssvs o 44484 A5 WP AR S e g A e Q (89,145.15)
FOTOCOPIAS| CANTIDAD | ¢ sroTAL
ANEXO | DOCUMENT
- PAGOS A PROVEEDORES oy 55 Q 23,820.32
- COMPRAS MENORES "E" 6 Q 950.50
- VALES AUTORIZADOS "En
- OTROS EGRESOS SIN FACTURA "G" varios Q 64,355.33
- FONDO PARA CAMBIO "H"

TOTAL SOPORTE DE GPERACIONES DEL DiA......cvvunne Q (89,145.15}]

TOTAL ARQUEQ DE CAJA CHICA Q 31,550.94
DIFERENCIA SOBRANTE EN ARQUEO......ccoimienierannes Q 1,550.94

YO, CATHERINE RAMIREZ, DECLARO QUE TODOS LOS FONDOS CONTADOS Y ARQUEADOS, SE REALIZO ANTE MI PRESENCIA Y QUE FUERON
DEVUELTOS INTEGROS A M| PERSONA POR PARTE DEL DELEGADO DE AUDITORIA INTERNA, ADEMAS DECLARO QUE TODOS LOS FONDOS QUE
FUERON ARQUEADOS SON PROPIEDAD DE CORPORACION HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S.A. EN SU TOTALIDAD Y QUE DE EXISTIR FALTANTES
LOS REINTEGRARE DE INMEDIATOE EN PRESENCIA DEL DELEGADO DE AUDITORIA INTERNA.

F fm/fl
f): ﬁ f):

HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, 5.A.
RESPONSABLE DE CAJA

AUDITORIA INTERNA

HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S.A.
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CORPORACION HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S.A.

PT No. i
i . HP; Sonia Benitez
- Prueba de controles Seccion de Inventarios Revisado por: Rudi Rodriguez
Auditoria Interna hechm Dt
|Tienda: Ventas internacionales U.S.A. |[Fecha:  Noviembre de 2011 |
Cumple

No. Controles a validar SI|NO| N/A Observaciones
Inventario de mercaderia:

1 Los traslados de sistema de mercaderia £ 5¥e 46 iibnla 46 et & sorisandh

N enviada se encuentran archivados y cuenta con X J S :
firma y sello de la tienda gue recibio. y ne iRy mingun archivg:

2 Los traslados de mercaderia recibidos de otras No.66 515 revisanin quie todas la
tiendas se encuenitran archivados y estan X tiendas envien y no se archiva
firmadas y selladas. '

3 Emite reporte quincenal de fraslados vy T Y——
recepcion de mercaderia; lo revisa, firma, sella X ocasiones argumentado que no le
y adjunta al archivo de movimientos o kardex. SinaesyneTo s

4 Cuando se abre una tienda tempaoral (especial)
se elabora y firma el formato "Traslado de % No se apertura tiendas de este tipo
mercaderia de tienda central a tienda Especial” a cargo de esta tienda.
para entregar los productos y tener orden.

5 En la tienda Especial se lleva el formato de
o e i i No se apertura tiendas de este tipo

Kardex de Especial® para control del X a cargo de esta tienda.
movimiento de inventario de entradas y salidas.

6 Se archivan las solicitudes de Ingreso/Salida
por ajuste de inventario en orden correlativo y X Se archivan pero no estan al 100%
cronologico y se adjunta el movimiento de segln las vistas en el sistema.
sistema enviado por Contabilidad.

7 Se lleva control de la mercaderia pendiente de

= entrega, pegando una copia de la factura al X El control que se dice llevar es
articulo ya vendido, o se lleva un detalle en un solo por experiencia y mental.
cuaderno separado o control alterno.
8 El archivo de comprobantes de entrega se
encuentra actualizado y en orden con la firma X Se tienen las copias pero no estan
del cliente, avalando la recepcion de Ia al 100% firmadas por los clientes
mercaderia.
a 9 El BCD (Bodega Central de Distribucion) envia ; ;
) Si se esta enviando la

por correo electronico 3 veces a la semana informacién, pero el jefe de tienda
B (lunes, miércoles y viernes) el detalle de las % no esta revisando las existencias y

existencias para poder hacer el pedido, la sus pedidos no estan siendo

tienda revisa y hace pedido un dia antes del dia despachados al 100% por pedir

’ mercaderia sin existencias.

= asignado para despachar.

10 |Los pedidos son abastecidos de acuerdo al SiEE fesbeta A BrograTEaIH Hor
cronograma de visitas del BCD para cada| X del BCD

. tienda. parte de
Mercaderia de Cuentas Vencidas CXV
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CORPORACION HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, SA.

PT Ho.: T
- . HP: Sonia Benitez
Prueba de controles Seccién de Inventarios Revisado-por: Rudi Rodriguex]
AudltOna }nterna Fecha: 08472011
- |Tienda: Ventas internacionales U.S.A. [Fecha: Noviembre de 2011 |
Cumple
No. Controles a validar SI|NO|N/A Observaciones
11 |El jefe de tienda llena "Hoja de control manual . - )
X Esta operacion no se realiza en
B de CXV" con los articulos recogidos a clientes. Bsta tlends
12 |La Hoja de control de CXV se traslada por : i ;
i : Esta operacién no se realiza en
correo a la BCD y Taller Técnico el sabado de X )
e ; esta tienda
cada semana y el tltimo dia de mes.
13 |Los CXV estan identificados y separados. X Esté operacién no se realiza en
esta tienda
14 |[Se lleva un archivo de las copias verdes de . . .
: . Eel Esta operacion no se realiza en
FMD firmadas por el transportista que recibi6 X :
esta tienda
los CXV
15 |El Administrador o Jefe de tienda lleva un
= archivo con los FMD firmados por el cliente y Esta operacion no se realiza en
: X .
completos todos los datos del formulario y esta tienda
adjunta copia de la Nota de crédito.
_ Mercaderia de Cuentas Anuladas CXA
16 |Se lleva un archivo de FCA firmados por el . . .
) . . ; Esta operacion no se realiza en
cliente en orden correlativo y se adjunta copia X ciiadisitia
verde de la Nota de crédito.
- 17 |Los CXA tiene tienen pegado copia del FCA
firmado por el cliente y estan separados de la X Esté operacion no se realiza en
mercaderia para la venta y se emite Solicitud esta tienda
de servicio
Mercaderia Nueva Lastimada y con Error
18 |Se cuenta con un reporte de mercaderia NL y
NE con su respectiva Requerimiento Revision| X Se implemento en esta tienda
Técnica (RRT)
19 |La mercaderia se revisa en el tiempo indicado
por la BCD y se emite el Reporte Mercaderia
Estropeada (RME) indicando claramente el| X Se implemento en esta tienda
desperfecto, se firma y sella por el jefe de
tienda.
20 |Cada Reporte de Mercaderia Estropeada tiene
su ftraslado de mercaderia para enviar el| X Se implemento en esta tienda
articulo de vuelta la BCD.
5 ﬁ——fl ?%
— t — George Rodriguez £ T Sonia Benitez

Jefe de tienda

Auditor
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CORPORACION HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, SA.

Prueba de controles Seccion de Cartera
Auditoria Interna

[Tienda: Ventas internacionales U.S.A. |

PT No.: o

HE: Sonia Benitez
Revisado por: Rudi Rodriguez
Fecha: 051172011

[Fecha:  Noviembre de 2011 |

Cumple
No. Controles a validar Sl | NO | N/A Observaciones
Créditos:

1 |El Autorizador elabora diariamente un registro % Esta operacién no se realiza, las
de los créditos autorizados durante el dia. venias son en USA.

2 |El  Autorizador elabora expediente con
documentos y consigna su nombre y firma como
constancia de analisis de crédito y traslada a X Esté operacién no se realiza, las
archivo. (Debe verificarse expedientes enviados ventas son en USA.

y pendientes de enviar al archivo)

3 |Los expedientes de créditos autorizados por un
responsable del area de otra tienda y que no
tienen firma y sello como constancia del anélisis, X Esté operacion no se realiza, las
tiene registrada la autorizacién en el sistema con ventas son en USA.
el usuario del administrador de la otra tienda.

Cartera:

4 |El Jefe de tienda recibe reporte de cartera
mensualmente para realizar gestion de cobro por| X Lo manda por correo desde USA
los cobradores.

5 |El Autorizador o Jefe de tienda revisa y firma Esto no se aplica para esta tienda
conirol de pagos que lieva el cobrador con su X sino Unicamente para tiendas
gestion de sus visitas diarias. locales, USA cobra directamente

a clientes.
Cobro:

6 |Se lleva control del correlativo de Boucher de No aplica para esta tienda, para

cobro entregado diariamente al cobrador. X USA lo depositan directamente a
las cuentas de la empresa y se
concilian saldos cada mes

7 |La cajera recibe firma y archiva diariamente las X Alfos Soisen Henas oeales
liquidaciones del cobrador.

8 |El cobrador liquida diariamente los Boucher de
cobro a méas tardar al dia siguiente de su fecha X aplica sélo en tiendas locales
de emision.

9 |Los Boucher de cobrador estdn marcados por la - , ]

; 2 X aplica solo en tiendas locales
caja registradora al operar el pago.

10 |La cajera emite documento de caja central vy
archiva la copia con el Boucher del cobrador . . .

o o X aplica sélo en tiendas locales
como soporte de la transaccion y operacion del
pago a la cuenta del cliente.

11 |Las facturas de mora cuentan con nombre y nit : 3
Aol clierte X aplica solo en tiendas locales en

ventas a USA se cobra en USA.
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Prueba de controles Seccién de Cartera

Auditoria Interna

[Tienda: Ventas internacionales U.S.A.

PT Ho.: g

Fecha: 051172011

HP: Sonia Benitez
Revisado por: Rudi Rodriguez

[Fecha:  Noviembre de 2011

|

Cumple
No. Controles a validar Sl | NO | N/A Observaciones
12 |[El Cobrador llena el formato de visitas
realizadas a clientes y entrega a Autorizador o . ¢ .
: s s e 24 X aplica solo en tiendas locales
jefe de tienda para planificacion de visita en la
fecha acordada con el cliente.
13 |El jefe de tienda envia diariamente al jefe de ; ; ;
: ’ X aplica sdélo en tiendas locales
cobros el reporte de cobros del dia anterior.
14 |ElI cobrador elabora el reporie donde deja
constancia de: a) el resultado de la visita b) X aplica soélo en tiendas locales y se
fecha de la promesa de pago c) otros problemas implemento como control
de la cuenta
15 |El cobrador o Autorizador ingresa al record del : ! .
: - o i aplica solo en tiendas locales y se
cliente la informacion de la gestién de cobro vy X .
. - implemento como control
control de visitas diario.

=2

..

—<_  George Rodriguez

Jefe de tienda

f:

]

Sonia Benitez

Auditor
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Prueba de controles Seccion de Documentos, Soporte vy Seguridad

CORPORACION HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S A.

PT Ho.: g
HP:

Auditoria Interna

Sonia Benitez
Revicado por: Rudi Rodriguez

Fecha: 051172011
[Tienda: Ventas internacionales U.S.A. [Fecha:  Noviembre de 2011 |
Cumple

No. Controles a validar Sl | NO | N/A Observaciones
Formas:

1 |Recibe envio de formas de Suministros y firma .

. : ¢ ; Se reciben los documentos
de conformidad en formulario, archiva copia de . o
! ; : X ennviados por la contabilidad pero
formulario para control de existencias : .
no archivan ningun soporte.

2 |Custodia formas con las medidas de seguridad Los documentos de tipo fiscal no
necesarias para evitar su extravio, al cual tiene X guardan ninguna medida de
acceso Unicamente el cajero y jefe de tienda seguridad y pueden ser mal

utilizados por los empleados.
Sistemas:

3 |La cajera utiliza su clave o usuario para la caja X Todo bién
central.

4 |La contrasefia de acceso a sistema de Se observo que lo conoce Ia
inventarios es del conocimiento exclusivo del jefe X cajera y los vendedores, lo que
de tienda. genera riesgos operativos en le

Kardex y perdida de mercaderia.

5 |El Autorlgador tiene _a5|gnado SU propio usuario y No fue posible establecer si lo ha

contrasefia o usuario para operar los sistemas

b B AT I AT X trasladado a otra persona. (esto
cong P crea un riesgo de Auditoria)
Segquridad:

6 [Se cuenta con alarma en las instalaciones y 4

: : X Todo bién

funciona en forma eficiente
i d . .

i | cigvg HaEd de‘sactl\.-'a.r i algrma RE 98 No fue posible establecer si lo ha

conocimiento exclusivo del jefe de tienda
X trasladado a otra persona. (esto
crea un riesgo de Auditoria)

8 |En el area de caja se cuenta con botén de X No funciona y la cajera no sabe
panico y funciona eficientemente. que existe.

9 |Se tiene copia de llaves de la tienda en poder del Indicaron no tener copia de llaves,
gerente, jefe de tienda u ofra area de seguridad. X y no se esta tomando en cuente el

riesgo de perdida.

10 |En la tienda se cuenta con buzén de Seguridad o
caja fuerte para el efectivo de operaciones No fue posible establecer si lo ha
diarias o prestamos de caja. (verificar que la] X {rasladado a ofra persona. (esto
llave no esté colocada en el buzon) crea un riesgo de Auditoria)
Servicio al cliente

11 |El jefe de tienda tiene un reporte de los articulos ;

. o .. . No lleva ningun reporte como
de cliente recibidos para reparacion y tienen su .
- o X tampoco control de los articulos de
respectiva orden de reparacién firmada por el :
. los clientes.
cliente.

12 |La .preser%tacl_on de las instalaciones se X Todo bién
mantienen limpias y ordenadas.
Diaco:
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CORPORACION HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S.A.

Prueba de controles Seccién de Documentos, Soporte v Seguridad

Auditoria Interna

BT Ho. g8
HP.

Sonia Benitez
Revisado por: Rudi Rodriguez

Fecha: 051172011
|Tienda: Ventas internacionales U.S.A. |Fecha:  Noviembre de 2011 |
Cumple

No. Controles a validar Sl | NO | N/A Observaciones

13 |La tienda cuenta con un Libro de Quejas
autorizado y esta en un lugar visible y accesible aj X Todo bién
los clientes

14 [Se anota la solucién de las quejas en el libro A la fecha no se tiene registrada

ninguna queja, no fue posible
X -
saber si le entregan con serteza el
libro al cliente.
Recursos Humanos:

15 |Se traslada semanalmente a RH el reporte de
Descansos firmados por el personal de la tienda | X Todo bién

16 |Se traslada semanalmente a RH el reporte de =

: X Todo bién
Control de Horarios firmados por el personal

17 |Se traslada a RH los reportes de vacaciones
——— X El cor?trof de esto ‘Io. IIE\@ la

gerencia desde la administracion

18 |Se traslada y archiva copia a Recursos No se ha tenido movimientos
Humanos del informe de Alta y Bajas de X |desde hace dos afies segun lo
personal, indica el jefe de tienda.

Activos fijos:

19 |Existe carta de responsabilidad por el Activo fijo, No se cuenta con carta de
se encuentra firmada y con el anexo del detalle X compromiso y no se lleva control
de activos. de esto en la tienda.

20 |Los activos fijos se encuentran en buen estado y Los articulos como sumadoras y
con buena presentacion. Se encuentran todos X utles de oficina no estan
cargados. registrados; existe riesgo de

perdida o extravio.

21 |Se tiene un archivo de los formularios de Altas y X N " . it
Bajas reportados a Contabilidad. 0 se fieva ningun registro

22 |[El  equipo de computo, impresoras vy
fotocopiadoras esta en buen estado y funciona| X Fueron todos probados.
eficientemente

f. J%%— George Rodriguez f. @%/ Sonia Benitez

Jefe de tienda

Auditor
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5.7 RESULTADO FINAL Y VALUACION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS
EN LOS PRINCIPALES PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA EMPRESA
CORPORACION HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S.A., DONDE SE EVALUO EL
PUNTO DE VENTA DENOMINADO, “VENTAS INTERNACIONALES, U.S.A.”

En la ejecucion de la auditoria se procedié a realizar todas las pruebas
necesarias de acuerdo a la planificacién y programacion, considerando los puntos
de control mas importantes y vuinerables; ademas, también se procedio a realizar la
evaluacion y prueba de controles para irasladarla a la matriz de riesgos y la
respectiva calificacion para enfocarse a la mitigaciéon de los riesgos identificados de
mayor importancia y relevancia. Los criterios de calificacidn de los riesgos

identificados por el departamento de auditoria interna son los siguientes:

Importancia del riesgo
Criterio de calificacién del riesgo por Auditoria Alto | Medio | Bajo Accidn

Ocurrencia Alta; Impacto econémico Alto.
Total de riesgos acumulados > a 10

Ocurrencia Alta o Media; Impacto econdmico Medio

Total de riesgos acumulados >a5y<=a 10 __| Importante
Ocurrencia Medio o Baja; Impacte econdmico Bajo R IR .'
Total de riesgos acumulados <=5 | Precaucion

Dentro del total de riesgos de la matriz elaborada, a continuacién se muestra los
procesos y subprocesos mas vulnerables, dentro de ellos estan, el area de inventarios y el

area de ingresos y efectivo. El total de riesgos establecidos se muestra la siguiente pagina

Riesgos mas relevantes a eliminar

Pr::éso Procesos y subprocesos evaluados Alto Medio Bajo Total
2 | Administracion del inventario de mercaderia para la venta 5 1
2.1 | Administracion del inventario de aparatos recogidos 2 5 2 9
2.2 | Productos para reparacion 3 3 .4 10
Control de regalias 2 4 1 7
3 | Promociones y publicidad 3 5 Al
4 | Administracién de créditos y cobros
4.1 | Gestién de créditos 1
4.2 | Gestién de cobros 3 1
g | Control del efectivo 1 3
Totales 26 17 92
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CORPORACION HOGAR FELIZ DE GUATEMALA, S.A.

PT No. 10

HP: Sonia Benitez
MAPEO DE RIESGOS DE LOS PRINCIPALES PROCESOS Y SUBPROCESOS . e ]

Revisado por: Rudi Rodriguez

Fecha: #81172014

Total de riesqos identificados en cada proceso

Consolidacién de riesgos de la Matriz
p,:;m MAGKD FROCESO Alto Medio Bajo Total
1|Pedido y recepcién de mercaderia 1 4 3 8
Administracion del inventario de mercaderia para la venta
2 6 5 1 12
Administracion del inventario de aparatos recogidos 3 5 2 9
Productos para reparacion 3 3 4 10
Control de regalias 2 4 1 7
3|Promociones y publicidad 3 5 4 12
Descuentos 3 3
4\Administracion de créditos y cobros
Gestion de créditos 10 1 11
Gestidn de cobros 12 3 1 16
5(Ventas
Venta contado 1 3 4
\enta crédito 5 2 7
\Ventas ruteo 2 1 2 5
entas institucionales 2 1 3
Venta Satelite B 1 7
\entas internacicnales 3 1 4
6 |Despachos
Despachos del CDD 2 3 5
Despacho desde las tiendas y por otras tiendas 1 1
Fletes 2 1 1 4
Entregas de tiendas Satélites 1 1 2
7| Atencion al cliente 3 1 4
g|Control del efectivo i1 1 3 15
g9 |Administracion de la papeleria 5 1 1 7
10 |Administracion del activo fijo 1 1 4 5
11 |Administracion de suministros 1 1 2 4
12|Administracién del Recurso Humano
Seleccion y contratacién de personal D 2
Capacitacion 4 4
Control de personal 2 1 3
13|Accesos a los sistemas 1 1 2 4
14 |Seguridad Industrial 3 3 6
Totales 97 55 33 185

Observaciones de Auditoria Interna

1) En este papel de trabajo se totalizan todos los riesgos identificados en la creacion de la
matriz de riesgos segun la clasificacion de Alto, Medio y Bajo.

2) Los numerales a la izquierda muestran el numero de proceso y subproceso evaluado.

3) Los riesgos fueron probados por medio de las plantillas de cuestionarios aplicados.

i

et

Sonia Benitez Rudi Redriguez

Auditor Auditor Interno 1US



5.8 Informe final de la evaluacién de riesgos modelo COSO ERM.

El informe de evaluacién es el documento emitido por el auditor como
resultado final del examen y/o evaluacion practicada. Este informe incluira
informacién sustancial sobre observaciones, riesgos, calificaciéon del riesgo,
recomendaciones y acciones a tomar correctivas por parie del auditado como
responsable directo de la correccion a las debilidades de control detectadas y la
mitigacién de los riesgos establecidos. Reviste gran importancia, porque
suministra a la administracion de la empresa evaluada, informacién importante
sobre sus procesos operativos como una forma de contribuir al cumplimiento de sus

metas y objetivos.

Esta muy extendida hoy en el mundo de la gerencia, la idea de que hay un
antes y un después para el control interno tras la elaboracion del primer Informe
COSO que ha supuesto la aparicion de nuevos enfoques, imprescindibles
actualmente en la gerencia moderna. Desde la primera definicién del control interno
establecida por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados-AICPA
en 1949, este concepto no sufrié cambios importantes hasta 1992, cuando se emite
el documento denominado "Marco Integrado del Control Interno", el enfoqﬁe

moderno del control interno en el documento conocido como el Informe COSO

El Informe COSO, brinda el enfoque de una estructura comun para
comprender al control interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a
alcanzar logros en su desempefio y en su economia y prevenir pérdidas de
recursos. COSO ERM convierte los antiguos elementos de Control Interno en ocho
componentes  interrelacionados, que se derivan de la forma de como la
administracion identificara y administrara los riegos de negocio identificados.

A continuacion el informe de la evaluacion realizada en un punto de venta de

la empresa Corporacion Hogar Feliz de Guatemala, S.A.
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PT No.: 11

HE: Rudi Rodriguez
Revisado por: Rudi Rodriguez
Fecha: 1911112011

INFORME APLICANDO EL MODELO COSO ERM
REVISION AL PROCESO DE INVENTARIOS E INGRESOS DE
DE LA TIENDA “VENTAS INTERNACIONALES U.S.A.

Jesdany Benitez.
Gerente de Ventas

Hemos efectuado revision al proceso de facturacion y despacho por las ventas a
la empresa Corporaciéon Hogar Feliz, S.A. del punto de venta Hogar Feliz U.S.A., a cargo
del sefior George R. Argueta; la revision se concluyo el 5 de noviembre de 2011.

Objetivo y alcance:

Los principales objetivos de la revision fueron establecer la existencia de politicas
y procedimientos, controles efectivos, evaluar el proceso de solicitud, facturacion vy
cobro de las ventas internacionales; asi como el cumplimiento de las politicas vy
procedimientos, y establecer posibles debilidades en la administracién, cuadre y
seguimiento al proceso del control interno de inventarios e ingresos. La revisién a las
operaciones fue del 1 de enero al 30 de septiembre 2011.

Procedimiento:

Se solicité al jefe del area de Ventas Internacionales la documentacion de soporte
de las operaciones de despacho, tanto para Hogar Feliz USA como para Otros Clientes,
se validé que la mercaderia se despache mediante pedido evaluando controles para el
manejo y control de las operaciones, autorizacion de la venta con descuentos, el cobro y
pago de fletes.

Resumen ejecutivo:

Calificacion Calificacion

Resumen de las observaciones de auditoria del Control del Riesgo
Interno Alto | Medio
Ventas con Hogar Feliz USA y Otros Clientes por
debajo del margen y hasta por debajo del costo Débil v
promedio.

Pérdida en ventas por pago excesivo de fletes en

abi v
entrega de mercaderia por las tiendas. Bkl
Debilidades de control en el proceso de despacho de
mercaderia tanto para Hogar Feliz USA y Otros Medio v
Clientes.
Debilidades en el proceso por la falta de conciliacién Medio 3

de la cartera y aplicacién de los pagos.




PT No.: i1

HP: Rudi Rodriguez
Revisado por: Rudi Rodriguez
Fecha: 1911112011

Conclusion:

Sobre la base de la aplicacion de Ia metodologia de evaluacién de riesgos para lo
cual se utilizé el modelo COSO ERM, y en funcién de las observaciones de auditoria
antes descritas, concluimos que el area evaluada presenta debilidades de control
interno en la operacidn y administracién, tanto para el proceso de inventarios e ingresos,
asi como en venta; esto, derivado de |a falta de controles efectivos e incumplimiento de
politicas y procedimientos establecidos para la primera y carencia de las mismas para la
segunda; adicional a ello, existen riesgos y desviaciones importantes relacionados con
atrasos en el cobro de mercaderia y arbitrariedades en el pago de fletes a jefes de tienda
por entrega de mercaderia.

19 de noviembre de 2011

—

Lic. Rudi Rodriguez
Auditor Interno

G.c: Gerente Administrativo Financiero
Gerente Regional de Auditoria Interna
Gerente General
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5.9 Encuesta de satisfaccion del cliente de la auditoria

Es la herramienta que se usa al finalizar la evaluacién para hacerle la consulta
y evaluar la satisfaccion del auditado con respecto al trabajo de auditoria realizado
en el area o gerencia a su cargo; el propésito sera conocer al evaluar los puntos
débiles que el departamento de auditoria interna mostré en la ejecucion de su
trabajo, tanto de campo como de gabinete y poder asi mejorar la calidad de servicio
y la comunicacion entre el area de control y el area ejecutora de las politicas y

procedimientos vigentes a esa fecha.

Como socio estratégico tanto de la alta gerencia como del grupo gerencial en
su conjunto, el departamento de auditoria interna de Corporacion Hogar Feliz de
Guatemala, S.A., esta interesado en la opinién de dichas areas, a efecto, de mejorar
el apoyo prestado en la gestidén empresarial de riesgos del area auditada, por lo que
es de suma importancia realizar la siguiente encuesta de satisfaccion del cliente
auditado, habiendo utilizando el modelo COSO ERM como herramienta para la

evaluacion del control interno.

A continuacién del formato que se utilizo para la realizacion de la encuesta de

satisfaccion del cliente de auditoria.
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PT No.: 12

HP: Sonia Benitez
Revisado Rudi

por: Rodriguez _
Fecha: 22/11/2011

CORPORACION HOGAR FELIZ DE GUATEMALA S.A.
AUDITORIA INTERNA

Encuesta de satisfaccion del cliente interno.

La Auditoria Interna estd comprometida con el mejoramiento continuo de la
calidad de su trabajo y procesos. Su participacién es clave para asegurar que
nuestro proceso de auditoria sea relevante y produzca recomendaciones que
ayuden a mejorar el desempefio global de las areas revisadas. Su retroalimentacion
ayudara también a mejorar el desempefio de nuestro equipo de auditoria y el
desempefio individual del auditor. De esta manera, mucho le agradeceria si usted
completara este cuestionario y lo enviara a la Gerencia de Auditoria Interna.

De antemano, gracias por su colaboracion.

Unidad de negocio : Ventas Internacionales y Otros Clientes

Trabajo realizado : Revisién al Proceso Ventas Internacionales USA

Equipo de auditoria : Sonia Benitez

Por favor en las preguntas de la 1 a la 12 conteste con un Si o un No
dependiendo de su evaluacién, ademas si tienen algun comentario adicional
respecto a su respuesta puede escribirlo seguido de la pregunta. En las preguntas
restantes escriba sus comentarios y al final le agradeceriamos una conclusion
general.

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Si No

' 1. La auditoria fue comunicada con suficiente anticipacion y sus
limitaciones de tiempo fueron tomadas en consideracion. Si
2. Se discutieron con usted las areas objeto de revisién y se
planted el proceso de revision a ejecutar. Ademas, se tomd en | Sl
cuenta su opinion o comentarios al respecto.

EJECUCION DE LA AUDITORIA

3. En la reunién inicial se describieron claramente los objetivos de | Sl
la auditoria y el proceso de revision.
4. De acuerdo a su criterio, la auditoria fue efectiva en cubrir las | Sl
areas que presentan mas riesgos y son criticas al momento de
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PT No.: 12

HP: Sonia Benitez
Revisado Rudi

por: Rodriguez
Fecha: 221172011

administrarlas.

5. Se le informo oportunamente sobre las desviaciones de control,
percepcién de su area, operacién de los sistemas y se le | Sl
efectuaron las recomendaciones respectivas durante la auditoria

6. La auditoria fue llevada a cabo en forma agil, oportuna y | Si
eficiente, con minimas interrupciones y ausencias del personal
de auditoria.

DESEMPENO DEL EQUIPO DE AUDITORIA

7. Considera usted que el equipo de auditoria es competente en
las areas objeto de revisién. si

8. Demostro seguridad en la solicitud de informacién y abordaje de | Sl
los puntos criticos observados durante la auditoria.

9. La relacion entre el equipo de auditoria y su personal fue | Sl
abierta, constructiva y respetuosa.

10. El equipo de auditoria tiene comprensién y conocimiento del | S1
negocio o de las areas objeto de revision.

RESULTADOS DE AUDITORIA

[ 11. Considera usted que las observaciones identificadas por el (]
|____equipo de auditoria, cumplen con las siguientes aseveraciones.

Precisas, relevantes y objetivas

Practicas, significativas y resultaran cambios beneficiosos.

Claramente escritas y facilmente entendibles

Dadas a la administracion para revisién y discusion.

Son de implementacidn practica € inmediata

12. Considera usted que la auditoria agregé valor a su proceso; es
decir que cada una de las recomendaciones de auditoria son Si
imprescindibles y le ayudan a ser mas eficiente, efectivo y
contribuyen a propiciar el ahorro.

GENERAL

13. ¢ Hubo algo de la auditoria que en especial le agradé o le desagradé? (Por favor
explique)
Me ha parecido muy buena la nueva forma de trabajo que se

esta adoptando pues esto ayudara a verificar cuando los controles funcionan o no y
si son aplicables a nuestra area o deben ser cambiados para ponerlos adoc.
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HP: Sonia Benitez
Revisado Rudi

por: Rodriguez
Fecha: 22/11/2011

14. ;Qué sugerencias o comentarios tiene usted que puedan servir en futuras
auditorias o para desarrollar al personal de auditoria interna?

Que el departamento adopte esta forma de trabajo en todas las areas y tiendas.

15. ¢(En una escala de 1-10 con 10 lo mas alto, como calificaria usted la
participacion de la auditoria?
10 puntos

POR FAVOR SU CONCLUSION

Considero que |la forma de trabajo que se esta adoptando es la mas apropiada para

la empresa y ayuda a ver cuales son los riesgos que estamos teniendo y que pue-

den afectar economicamente a la empresa al causar perdidas.

Datos del responsable de la Gerencia o Area

=

Nombre : George R. Argueta
Puesto ; Jefe de Ventas Internacionales USA

Por favor enviar este cuestionario a

.:"5;{

Lic. Rudi Rodriguez
Gerencia de Auditoria Interna

Cc: Rebeca R. Benitez
Gerente General
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CONCLUSIONES

En funcién de la metodologia y técnicas utilizadas en la elaboracion de la
presente tesis, a efecto, de dilucidar y confirmar la hipétesis planteada en el plan de
investigacion y establecer si se alcanzaron los objetivos planteados por medio de la

ejecucién del caso practico realizado, se llego a las siguientes conclusiones:

1. La forma actual de revision de las salas o puntos de venta y la evaluacion del
control interno, utilizada por parte del departamento de auditoria interna de la
empresa Corporacion Hogar Feliz de Guatemala, S.A., asi como las técnicas y
practicas de auditoria aplicadas, no responden a las necesidades que se tienen
para la identificacion de riesgos importantes que estan afectando

econdmicamente las operaciones de la empresa.

2. La empresa Corporacién Hogar Feliz de Guatemala, S.A., y posiblemente otras
entidades similares, por el giro del negocio en que se desenvuelven, es decir, la
venta de electrodomeésticos y articulos para el hogar, al tener distintos puntos de
venta y no contar con una adecuada estructura de control interno en la ejecucion
de sus operaciones comerciales y administrativas, tiene mayor posibilidad de
riegos importantes y recurrentes tanto en el area de inventarios como en el area

de ingreso que afectan el patrimonio de la empresa.

3. La incorrecta implementacion y aplicacion de procedimientos y herramientas

para evaluar, identificar, medir, reducir y controlar los riesgos de negocio,
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permite pérdidas monetarias al no contar con un disefio o formas estandar para
la evaluacién de control interno en una empresa con cadena de tientas o puntos
de venta, ya que afecta los objetivos que se persigues por la empresa
Corporacién Hogar Feliz de Guatemala, S.A.; y por ende, los resultados de

dichas pérdidas se reflejan en los estados financieros de la empresa.

La gestion empresarial de riesgos o modelo COSO ERM, proporciona ocho
componentes para la evaluacién del control interno que eleva la confianza en Ia
alta gerencia, crea una cultura de administracién integral de riesgos mediante el
uso de evaluaciones y procedimientos en materia de gestibn de riesgos vy
gobierno corporativo, enfocado a que los equipos de trabajo se involucren

apoyandose en el departamento de auditoria interna de la empresa.

Todo Contador Publico y Auditor como profesional de las ciencias econémicas
que presta sus servicios, para este tema especifico, en calidad de Auditor Interno
y que asesora empresas que comercializan articulos para el hogar, en todo
momento tiene que estar y mantenerse actualizado y conocer nuevas
tendencias, metodologias y herramientas para la evaluacion del control interno;
en especial la evaluacion de riesgos de negocios empresariales que de no ser
detectados tienen un impacto monetarios fuerie, limitando el alcance de los

objetivos de una entidad.
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RECOMENDACIONES

Derivado de los resultados del caso practico, y la aplicacién de la metodologia
de evaluacion de riesgos modelo COSO ERM, evidenciando que fortalece el control

interno de una empresa; se considera viable las recomendaciones siguientes:

1. Es indispensable que el departamento de auditoria interna con que cuenta
actualmente la empresa Corporacion Hogar Feliz de Guatemala, S.A., busque
nuevas alternativas para la evaluacion de control interno de la empresa y los
puntos de venta; aplicando procedimiento de evaluacién que le permita la
identificacion de riesgos de negocio y practicas modernas actualizadas para la
evaluacién y ejecucion de auditorias enfocadas a causar ahorros en la

prevencién de riesgos.

2. Al igual que a la empresa Corporacidon Hogar Feliz de Guatemala, S.A., se
sugiere a las empresas comerciales cuyo giro de negocio sea la venta de
articulos para el hogar, y que ademas, cuenten con puntos de venta o
sucursales; evallien las ventajas que puede ofrecerles la implementacion del
modelo COSO ERM, el cual en su correcta ejecucion permite la identificacion,
evaluacion, calificacién y mitigacion de los posibles riesgos que puedan existir en
las operaciones de las areas de inventarios e ingresos, que de no considerase,

lleguen a afectar los objetivos trazados por la administracion.

3. Sugerir a la empresa Corporacidon Hogar Feliz de Guatemala, S.A., la

implementacién de la evaluacion de control interno aplicando el modelo COSO
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ERM, esto debido que este modelo de evaluacion permite el involucramiento
directo del cuerpo gerencial, jefes de departamentos, personal operativo y
administrativo en la identificacion, administracion y mitigacion de los riesgos que
generan sus propias areas, asumiendo el compromiso de administrar y mitigar
los riesgos existentes, provocando desde ellos mismo los resultados de ahorro,
informacion confiable para entender las ventajas que pude ofrecer la gestion de

riesgos dentro de un gobierno corporativo o gestion de riesgos empresarial.

Para alcanzar los objetivos trazados por la administracién de la empresa
Corporacion Hogar Feliz de Guatemala, S.A., se debe realizar una adecuada
gestién de riesgos de negocio; esto, al ser asesorada por el departamento de
auditoria interna con que cuenta, el cual, debe aplicar los componentes del
modelo COSO ERM vy llevar al cuerpo gerencial y jefes de area al
involucramiento directo en la administrar los riesgos de las operaciones a su
cargo; con la implementaciéon de politicas y procedimientos adecuadamente

enfocados a la reduccion de los riesgos identificados en cada area evaluada.

La Facultad de Ciencias Economicas y la Escuela de Auditoria apoyandose en el
Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores —IGCPA, evalué la
posibilidad de incorporar dentro de los cursos para la preparacién del Contador
Publico y Audito, lo relacionado al tema de la gestién empresarial de riesgos o
modelo COSO ERM para ampliar sus conocimientos en relacion a las

caracteristicas como una herramienta importante de gestién administrativa.
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