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INTRODUCCION

El trabajo de tesis fue desarrollado a través de los métodos de investigacion siguientes: investigacion
documental, para la cual se acudié a las fuentes de informacion respectivas, haciendo uso de la
observacion y la entrevista, método deductivo, en el cual se parte de conceptos generales hacia los
particulares,

El sujeto sobre el que se desarrollé esta tesis, esta constituido por un banco del sistema, quien es la
entidad que realiza operaciones en moneda extranjera y que por lo tanto debe contar con un sistema de
control interno adecuado.

Por tratarse de una tesis de caracter documental, se utiliz para la recoleccién, ordenamiento y analisis
de datos entre ofras las siguientes técnicas: la observacion que fue utilizada para comprobar las
medidas de control interno complementarias que las entidades bancarias no habian tomado en cuenta;
la entrevista se utilizd para recolectar informacién adicional con los comentarios que las personas y
funcionarios inmersos en las actividades relacionadas con las operaciones en moneda extranjera; y,
consultas a medios de comunicacion escritos tales como boletines, revistas y libros de texto, asi como
narrativas. Se utiliz la consulta en Internet como un instrumento de apoyo, para obtener la informacion
relativa a ciertas definiciones con el fin de documentar apropiadamente el &rea teérica del trabajo de
tesis, asi como las Normas Internacionales de Auditoria.

En la actualidad, dada la competencia entre los bancos, las operaciones de los mismos se han tenido
que diversificar, tanto como les sea posible y como el mercado lo exija. Es asi como en dicha fabor se
involucra de manera inherente, una diversidad de riesgos que en determinado momento pueden derivar
en pérdidas financieras que puedan afectar sustancialmente las ganancias y el capital del banco.
Dependiendo de la habilidad y la destreza de la administracion de los bancos para controlar
exitosamente los riesgos, las utilidades generadas durante un periodo fiscal podran ser mayores, Si
identifica a tiempo fas circunstancias adversas.

La presente tesis pretende dar un aporte al sistema financiero, especificamente a las instituciones
bancarias, determinando o proporcionando los lineamientos que ayuden a implementar un sistema de
control intemo adecuado o a fortalecer el ya existente, permitiendo el control de riesgos y su evaluacion

oportuna.

Para tal efecto la tesis se ha dividido en cinco capitulos los cuales se citan a continuacion:



El Capitulo | describe las definiciones principales relacionadas a los bancos, asi como los antecedentes
histéricos de éstos, ademas presenta el marco legal aplicable a las operaciones en moneda extranjera
que realizan éstos, con el objetivo de conocer las disposiciones de caracter legal que las regulan.

Las principales operaciones en moneda extranjera que realizan los bancos, asi como su respectivo
andlisis técnico se presentan en el Capitulo I, lo cual servira para dar una vision general de las mismas,
sus definiciones y sus particularidades. |

En el Capitulo Il se define el riesgo y luego los diferentes tipos de éstos, a los que se enfrentan las
entidades bancarias, es decir, los que estan relacionados con las operaciones en moneda extranjera,
asi como la definicion de la gestion de los riesgos y la gerencia de riesgos.

Luego el Capitulo IV muestra las definiciones de los conceptos y componentes del control intero para
las operaciones que realizan los bancos, asi también, muestra un resumen de lo referente al informe
C.0.S.0,, para asi conocer en qué consiste el control interno y como implementar un sistema
adecuado.

Por ultimo, el Capitulo V se ha titulado “evaluacion del control interno en las operaciones en moneda
extranjera en un banco privado’, en el cual se presenta en detalie la informacién respecto del control
interno que algunos bancos aplican en sus operaciones en moneda extranjera. En este capitulo se
aplicé la teoria de los primeros cuatro capitulos descritos anteriormente, en donde se plasma la
finalidad de la presente tesis, que es el proporcionar las principales medidas de control interno a
observar en la realizacion de las operaciones en moneda extranjera en un banco privado nacional, para

evaluar el cumplimiento de dichas medidas de control interno.

El trabajo de tesis reline los conocimientos teoricos, legales y técnicos necesarios para establecer
cuéles son las principales operaciones en moneda extranjera que realizan las instituciones bancarias,
asi como la definicién y componentes del control interno para dichas entidades. Asi mismo, reline ios
conceptos basicos para conocer en qué consisten cada una de las operaciones que realizan las
instituciones bancarias en moneda extranjera, para lo cual se contd con el apoyo de funcionarios de la
entidad bancaria y otras fuentes literarias; ademas, se define la importancia, los componentes y las
clases de control interno, sirviendo asi de apoyo a las personas que tengan interés en saber cuéles son
las operaciones que los bancos realizan en moneda diferente a la local, qué son y cémo se realizan; y

conocer en general como se conforma un sistema de control interno.



En el desarrollo de un caso practico en el cual se incluyen las medidas minimas de control interno a
observar por parte de las instituciones bancarias en la realizacion de sus operaciones en moneda
extranjera, se logra que el lector comprenda de una mejor forma las medidas o normas y como debe
evaluar su cumplimiento, lo cual se debe tomar en cuenta para disminuir el riesgo de afrontar pérdidas
innecesarias, debido a una falta de control, o bien, la falta de cumplimiento de una medida de control
interno.

En resumen, con la implementacion de un adecuado sistema de control interno, y su evaluacién
constante, se logra una mayor eficiencia en el desarrollo de las operaciones, asi como la salvaguarda
de los activos de la institucion bancaria, se minimizan los riesgos y se permite la realizacion de las
operaciones en moneda extranjera con una mayor seguridad, con lo cual se confirma la hipotesis
planteada.

La parte final de esta tesis presenta las conclusiones y recomendaciones, asi como la bibliografia

consultada en el desarrollo de la misma.
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CAPITULO |

SISTEMA FINANCIERO Y EL MARCO LEGAL APLICABLE A LAS OPERACIONES
EN MONEDA EXTRANJERA DE LOS BANCOS DEL PAIS.

SISTEMA FINANCIERO NACIONAL GUATEMALTECO

GENERALIDADES

Banca
Esta relacionado al tipo de negocio, el cual se desarrolla a través de dos clases de

actividades fundamentales: manejo del flujo del dinero en una economia e intermediacion
financiera.

En la primera, la banca constituye el canal de pagos y cobros de la economia a cambio
de comisiones por sus servicios. Ejemplo: la emisién de un cheque de caja solicitado por
un cliente para el pago de servicios que le fueron prestados por un tercero, por lo que el
banco tnicamente cobra una comisién por el servicio, pero constituye el canal por el que
se emite el medio de pago.

En la segunda, la banca capta recursos ajenos en forma de depdsitos, bonos
hipotecarios 0 empréstitos, que representan operaciones de pasivo, para desarrollar
operaciones de activo, las cuales se registran en la cartera de préstamos. El beneficio
del banco en esta actividad viene dado por el diferencial de intereses cobrados a los
clientes que se les ha concedido préstamos y los pagados a los depositantes,

inversionistas 6 préstamos obtenidos.

Banco
A diferencia de banca, que se refiere en si a la actividad, el término banco esta vinculado

a la organizacién, generalmente una corporacion establecida, cuyas operaciones

autorizadas tanto en moneda nacional como en moneda extranjera, de acuerdo a lo

establecido en el articulo 41 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros @14) son:

a) Operaciones activas: Son aquellas operaciones en las que surge a favor de los
bancos un derecho que puede ejercer contra terceros, entre las que se encuentran:
otorgar créditos; realizar descuento de documentos; otorgar financiamiento en

operaciones de cartas de crédito; conceder anticipos para exportacion; emitir y operar



tarjetas de crédito; realizar arrendamiento financiero; factoraje; invertir en titulos
valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los bancos autorizados de
conformidad con la ley o por entidades privadas. En el caso de la inversion en titulos
valores emitidos por entidades privadas, se requerira aprobacion previa de la Junta
Monetaria; adquirir y conservar la propiedad de bienes inmueble o muebles, siempre
que sean para su uso; constituir depésitos en otros bancos del pais y en bancos
extranjeros; y, realizar operaciones de reporto como reportador.

b) Operaciones pasivas: Son aquellas operaciones en las que surge mediata o
inmediatamente una obligacion o exigibilidad para los bancos, entre estas
operaciones se encuentran: recibir depdsitos monetarios; depositos de ahorro;
depbsitos a plazo; crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta
Monetaria; obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ey organica
de éste; obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros; crear y negociar
obligaciones convertibles; crear y negociar obligaciones subordinadas; vy, realizar
operaciones de reporto como reportado.

c) Operaciones de confianza: Son las operaciones en las que los bancos reciben
encargos para realizar por cuenta de terceros, entre las que estéan: cobrar y pagar por
cuenta ajena; recibir depésitos con opcion de inversiones financieras; comprar y
vender titulos valores por cuenta ajena; y, servir de agente financiero, encargandose
del servicio de la deuda, pago de intereses, comisiones y amortizaciones.

d) Pasivos contingentes: Son aquellas operaciones en las que los bancos otorgan
respaldo a operaciones pasivas de terceros y que por incumplimiento de éstos
pueden convertirse en obligaciones para los bancos. Entre estos pasivos
contingentes estan: otorgar garantias; prestar avales; otorgar fianzas; y, emitir o
confirmar cartas de crédito.

e) Servicios: Los diferentes servicios que los bancos pueden prestar son: actuar como
fiduciario; comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos; apertura de cartas de crédito; efectuar operaciones de cobranza; realizar
transferencias de fondos; arrendar cajillas de seguridad, y efectuar recaudaciones por

cuenta ajena.



1.1.1.21

Tipos de Bancos por Composicion de Capital

A partir de la vigencia de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala, no esta definida una clasificacion precisa de
los bancos, por lo que se considerara la composicidn de su capital, asi:

* Bancos Estatales

+ Bancos Privados

* Bancos Mixtos

> Bancos Estatales: Los bancos que figuran como estatales, se encuentran

capitalizados por el Estado de Guatemala y su administracién esta a cargo de
personas delegadas por el mismo; en la actualidad existen, el Banco de Guatemala
que ejerce especificamente funcién de banca central y El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala que fue creado segin el Decreto No.1040, de fecha 4 de
diciembre de 1929, autorizado por el Presidente de la Republica, cuyo objetivo es
realizar funciones de intermediacién financiera, a través de la captacién de recursos
del publico para invertirlos en operaciones crediticias relacionadas con el incremento
y diversificacion de la produccion del pais.
Bancos Privados: Los bancos que figuran como privados, se encuentran
capitalizados por particulares y dirigidos por su consejo de administracion el cual es
electo por la junta general de accionistas; estéan inscritos en el Registro Mercantil
como sociedades anénimas y el capital se divide en acciones, tal como lo indica el
articulo 6 de la Ley de bancos y grupos financieros, ademéas para poder ser
acreditados como tales, deben cumplir con los requisitos, tramites y procedimientos
para su constitucion detallados en la ley mencionada.

Dentro de los bancos privados figuran:

* Bancos privados con capital nacional: Son aquellos cuya fuente de ingresos
para su creacién proviene de inversionistas nacionales o locales quienes
organizados bajo los requisitos de ley establecen un banco.

* Bancos privados con capital extranjero: Son los bancos constituidos en el

territorio nacional que forman parte de otro banco que tiene su origen en el
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exterior, constituyéndose en sucursal de dicho Banco en Guatemala. Para operar
en nuestro pais deben cumplir con los mismos requisitos que los bancos privados
con capital nacional establecidos en la Ley de bancos y grupos financieros,
ademés de ofras disposiciones legales definidas por ser su capital de origen
extranjero.

« Bancos Mixtos: Son los bancos que cuentan con participacion tanto del estado
como de inversionistas particulares, su capital esta suscrito por acciones, realizan
las mismas funciones que un banco privado y en su actuar se encuentra el
promover actividades de desarrollo para el pais; las decisiones, en cuanto a
politicas y funciones se encuentran discutidas por los accionistas que forman la

junta directiva.

Grupos Financieros

‘Grupo financiero es la agrupacién de dos 0 mas personas juridicas que realizan
actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de ellas deberé ser banco, entre
las cuales existe control com(n por relaciones de propiedad, administracién o uso de
imagen corporativa, o bien sin existir estas relaciones, seglin acuerdo, deciden el control
comun.” (8:10)

Los grupos financieros constituyen un conjunto de instituciones especializadas,
juridicamente independientes, vinculadas por propiedad accionaria comtn. Un banco ha
sido usualmente el nacleo del grupo, el cual ha incluido operaciones de banca comercial
e hipotecaria, sociedades financieras, arrendadoras, empresas de seguros, fianzas,
casas de bolsa, fideicomisos, almacenadoras, servicios bancarios off-shore y otras. De
esa manera, el grupo puede ofrecer a sus clientes una amplia gama de servicios y al
mismo tiempo diversificar sus riesgos, en un arreglo similar a la banca universal, pero
menos eficiente y transparente. En esta circunstancia los controles corporativos han sido
poco efectivos. La propiedad accionaria concentrada a menudo se traduce en juntas
directivas o consejos de administracion y gerencias dociles y areas de auditoria Interna

con independencia condicionada.
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Sistema Financiero

En nuestro pais, el sistema financiero estad compuesto por diversos tipos de instituciones

que se desenvuelven en dos sectores: reguladas y no reguladas.

Las instituciones financieras reguladas, son las que para su formacion y operacién, se

rigen por las leyes especificas emitidas para normar el sector financiero, por lo que son

supervisadas por la Superintendencia de Bancos, entre las que se encuentran: bancos,

sociedades financieras, aseguradoras, afianzadoras, almacenadoras, casas de cambio, y

otras que la ley disponga. (Las cooperativas son vigiladas por INGECOOP, solo rinden

alguna informacién especifica). '

Las entidades no reguladas, se rigen por la legislacion genérica de caracter mercantil,

Registro de Valores y Mercancias para emitir valores, por lo que no estan bajo la

supervision de la Superintendencia de Bancos.

“Todo sistema financiero debe lograr la consecucion de tres objetivos, y el grado o

medida en que éstos se alcancen, constituye el refiejo de su eficacia:

a. El fomento del ahorro privado, como fuente basica de los recursos de que se ha
de nutrir su funcionamiento, facilitando que se mantenga con las mayores
garantias posibles, no concentrado, sino diversificado.

b. Cartera diversificada, atomizada y con adecuada medicion del riesgo.

C. Una asignacion eficaz de los recursos financieros escasos, es decir, que todas
las necesidades sean satisfechas dptimamente, y los activos sean adquiridos por
los mejores ahorradores posibles; todo ello adecuando perfiles tanto en plazos
como en costes, para poder alcanzar un cumulo del capital existente en una
economia de la forma mas eficaz posible.

d. Actuar con la flexibilidad suficiente para que instituciones, instrumentos y
mercados se adapten a los cambios precisos y obtener los dos primeros
objetivos, contribuyendo al logro de la estabilidad monetaria y financiera y

permitiendo el desarrollo de la politica monetaria.” @:3)

Modelos de Sistemas Financieros
Actualmente, los modelos de sistemas financieros mundiales, se enmarcan dentro de dos

grandes categorias: los de banca especializada y los de banca universal. Aunque, como
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lo demuestran los diversos estudios de la legislacion financiera comparada puede

extraerse una gama mucho méas amplia de modelos de sistemas financieros.

Banca Especializada

Es la que se caracteriza por el hecho de que los intermediarios financieros limitan sus
actividades a segmentos especificos y en muchos casos excluyentes del mercado
financiero.

Este modelo se caracteriza por establecer un régimen legal particular, cuyo propésito es
proveer el servicio financiero a cierta region o sector econdmico, por lo que las
instituciones Gnicamente pueden realizar aquellas operaciones propias de su giro

especifico, teniendo vedada la realizacion de otras operaciones financieras.

Banca Maltiple

Se caracteriza porque las entidades financieras pueden realizar sus operaciones con
libertad, lo que les permite operar en cualquier actividad y en cualquier plazo.

También se define como un sistema en el cual las instituciones financieras pueden
desarrollar cualquier tipo de operaciones propias de su caracter financiero, siempre que

cumplan con los requisitos legales y reglamentarios de caracter general establecidos.

Banca Universal
Es la banca que puede realizar inversion directa en acciones de empresas, genera

economias de escala y de elevado alcance, generalmente es identificada por el modelo

aleman de organizacion bancaria.

Intermediacion Financiera

Es la actividad de tomar recursos econémicos en calidad de depdsitos de clientes, a un
cierto plazo y con una determinada tasa de interés y prestarlos a otros clientes a corto
plazo y con otro tipo de interés, generalmente mas alto, en condiciones de eficiencia y
seguridad.

En los Ultimos afios ha existido una baja relativa en la importancia de los depdsitos, a lo

cual se le ha denominado desintermediacidn de la banca, que consiste en dejar de
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depositar fondos en los bancos para efectuar operaciones directas con otras entidades
que compiten en el ambito financiero por la captacién de recursos, con la expectativa de
obtener un mejor rendimiento sobre los recursos colocados.

Ante este fendmeno, que se trata de una tendencia internacional, los bancos han
reaccionado orientando sus politicas a la banca de servicios y a gestionar los riesgos que

de ella derivan.

Banca Central
Se refiere a la estructura y la forma en que se encuentran organizadas las actividades

monetarias, crediticias y de convertibilidad de la moneda.
Bajo esta estructura, el banco central, nacionalizado y organizado como corporacién '
publica, se constituye en el centro del sistema monetario y la cuspide del sistema
bancario.

‘El banco central tiene la funcién de dirigir y controlar al conjunto de instituciones
financieras, asi como la emisién y puesta en circulacion de la moneda nacional,
intentando preservar el valor de ésta frente a otras monedas. En torno a él se articula el
sistema bancario de cada pais.” (tt:literal B)

En Guatemala, el banco central es el organismo establecido por el Estado, responsable
del control de la oferta monetaria del pais, de las condiciones crediticias.

Siempre ha sido una realidad que las decisiones de Politica Monetaria, Cambiaria y
Crediticia, estén orientadas a crear condiciones econdmicas saludables que permitan el
desarrollo del pais; en Guatemala esto no ha sido una excepcion y a partir de 1991 se
implementa una serie de acciones de estabilizacion y ajuste estructural que como politica
monetaria, implicd medidas econémicas fundamentadas en el objetivo basico de reducir
la tasa de inflacién. La principal contribucion que un banco central puede hacer al
desarrollo economico, es procurar mantener el poder adquisitivo de su moneda, a través

de la estabilidad de los precios de los bienes y servicios.
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA BANCA NACIONAL

Segln cronicas de la época, en marzo de 1874 fue fundado el Banco Nacional de
Guatemala, el cual funcion6 durante dos afios ocho meses, puesto en liquidacion por
perjuicio a las finanzas nacionales; sin embargo, represento el inicio de la banca nacional
ya que seguidamente se constituyeron otros bancos tales como, el Banco internacional
de Guatemala (1877), el Banco Colombiano (1878), el Banco de Occidente (1881) en la
ciudad de Quetzaltenango y que en la actualidad opera como Grupo Financiero de
Occidente, posteriormente fueron creados mas bancos los cuales gozaban de ciertos
privilegios por parte del Estado. Antes del proceso de modernizacion financiera la banca
privada guatemalteca siempre estuvo protegida y regulada por el Estado, provocando
con ello que no existiera ningdn tipo de motivacion dentro de este sector para alcanzar
su desarrolio. A partir de finales de la década de los 80 se promovié el impulso de
nuevas politicas financieras y en consecuencia se liberd este sector, lo que provoco la
duplicacién del nimero de bancos y el surgimiento de nuevos productos al publico. En
aquel entonces, la administracion de riesgos bancarios por parte de la gerencia era
reducida ya que la autoridad monetaria fijaba las tasas de interés que se aplicaban tanto
a operaciones activas como pasivas, asegurando con ello un margen adecuado de
utilidades; ademas, si un banco presentaba problemas de liquidez les proporcionaba los
recursos monetarios suficientes para evitar que entrara en crisis; asimismo, no asumian
riesgos cambiarios ya que al existir la obligacion de trasladar al Banco de Guatemala la
totalidad de las divisas que se adquirian en el mercado minimizaba dicho riesgo. Es
decir, que los directivos de los bancos Unicamente tenian que velar por la correcta
administracion del riesgo crediticio a través de la posesion de una cartera sana que le
permitiera al banco poder recuperar €l capital invertido y reinvertirlo nuevamente. Cabe
resaltar que, la tecnologia utilizada en esa epoca era escasa, especialmente en el &rea
de comunicaciones y computacion, lo anterior, perjudicaba a los bancos en la obtencién,
procesamiento y divulgacion de informacion acerca de su situacion financiera en una
fecha determinada; y, ademas lo hacia vulnerable de ser estafado por personas que
poseian los conocimientos necesarios de la operatoria del banco, al no contar con los

sistemas de seguridad suficientes que pudieran garantizar las transacciones realizadas.
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En lo que respecta a la supervision y tomando como base que los bancos privados
guatemaltecos se desenvolvian en un marco protegido y regulado por el Estado, el ente
supervisor Unicamente se limitaba a que cumplieran con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, por lo que no se le daba la importancia debida y necesaria a fa
evaluacién de riesgos y las consecuencias que generaria la existencia de una crisis en el
ambito financiero por mala administracion. El proteccionismo y la falta de politicas
monetarias que promovieran el impulso del sistema bancario guatematteco hizo que este
sector econdmico no se desarrollara convenientemente; sin embargo, con el correr del
tiempo se fueron dando cambios que contribuyeron a que en la actualidad existan leyes
financieras coherentes con los procesos economicos que se viven en Guatemala, asi
como en el extranjero. A continuacién se dan a conocer las fases por las que el proceso

de modernizacion financiera tuvo que transitar hasta la actualidad.

MODERNIZACION FINANCIERA

Los bancos privados nacionales tenian definidas las transacciones que podian realizar,
dependiendo del tipo de banca en el que se desenvolvieran; el no asumir riesgos que
pudieran afectarlos directamente por las regulaciones existentes, evitaban su desarrollo y
capacidad para manejar cierto tipo de negocios que les pudieran generar mayores
utilidades, asimismo, esto se traducia en el desconocimiento de transacciones que en
mercados internacionales eran comunes, lo que los hacia menos atractivos para los
potenciales inversionistas.

La liberacidn de la actividad financiera del pais tuvo sus inicios en 1989, cuando la Junta
Monetaria dej6 en libertad a los bancos del sistema y entidades financieras a fijar las
tasas de interés, autorizando simultineamente la constitucién de depositos
interbancarios y flexibilizando la politica cambiaria.

En el afio 1992, la Junta Monetaria faculto a los bancos privados nacionales el pago de
intereses en las cuentas de depdsitos monetarios, con ello los bancos que administraran
mas eficazmente su gestion podian captar mas de estos depdsitos y hacer crecer sus
carteras ofreciendo tasas atractivas a sus clientes. Ademaés, fueron emitidas normas

prudenciales, con el objeto que la supervision financiera ya no se basara Unicamente a
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actividades de verificacion, sino que existiera en ella un enfoque preventivo que pudiera
determinar cualquier tipo de riesgo en el que pudiera verse influenciado el banco por su
nuevo accionar.

Estos puntos de partida fueron el pilar fundamental del desarrollo del sistema bancario
guatemalteco hasta llegar a los afios 2001 y 2002, en donde se reflejan los principales
cambios experimentados, los cuales evolucionan el sistema, dando mayor libertad a los
bancos para que puedan realizar nuevas operaciones bancarias y la ampliacion de la
oferta de productos y servicios, permitiendo a la vez, la regulacion de los grupos
financieros, entre otras reformas; adaptandose dichas leyes a los eventos econémicos,
sociales y politicos que se desarrollan en el pais, e introduciendo a los bancos a jugar un
papel importante en la participacion del mercado financiero; en tal sentido, se ven
obligados a tomar posiciones por medio de las cuales los conducen a ofrecer nuevos
productos tanto en moneda nacional como en moneda extranjera, tal como sucede con la
libre negociacién de divisas, surgiendo la necesidad para las instituciones bancarias de
buscar métodos que les permitan identificar, controlar, administrar y reducir el riesgo
cambiario que asumen en cada uno de los productos que introduzcan, el cual esta
inmerso en las operaciones con monedas extranjeras. A pesar de estas nuevas politicas
tendientes a modernizar el sistema financiero y mantener un control adecuado y de
medicién de riesgos, el pais sufri6 catastrofes financieras que conllevaron a la
desestabilizacion financiera momentanea, la desconfianza de los clientes hacia las
instituciones financieras con respecto al resguardo de sus ahorros, siendo un claro
ejemplo de lo antes expuesto, los casos suscitados con bancos tales como: Multibanco,
Banco Metropolitano, Banco Empresarial, Banco Promotor, Banco del Ejército y Banco
de Nororiente (BANORO), siendo estos dos ultimos absorbidos por El Crédito Hipotecario
Nacional; Banco del Café, S.A., Banco de Comercio, S.A., este Ultimo, que afect6 a gran
parte de sus clientes con la pérdida de sus ahorros. Estas libertades que pretendian para
los bancos del pais, tienen como objetivo, consolidar un sistema bancario nacional
solido, moderno, mas eficiente y confiable, crecimiento econémico a través de la
diversificacion del crédito, mejora de calificacion del pais en el ambito internacional
atrayendo mayor inversion extranjera y reduciendo el costo de financiamiento externo,

fortalecimiento del marco regulatorio, se amplié el ambito de supervision hacia entidades
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que no estaban controladas, fomento de la disciplina de mercado, diversificacion de la
oferta de productos y servicios, fomento de una sélida administracién de riesgos en el
sistema financiero, acceso de la banca nacional a nuevos mercados, ademas, dentro de
los beneficios mas importantes para el publico usuario se describen: Mayor acceso al
credito y mejores alternativas de inversidn, informacidn transparente y oportuna,
reduccidén de costos de intermediacién, intereses mejor resguardados y depositos

protegidos legalmente y mejora en el servicio al cliente

MARCO LEGAL APLICABLE A LAS OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA DE
LOS BANCO PRIVADOS NACIONALES

Las entidades que participan como parte del sistema financiero nacional, lo hacen con
base a un conjunto de normas que establecen las relaciones, contratos y operaciones
que estan permitidas, con el propdsito de garantizar a los entes econdmicos y a la
poblacion en general, la transparencia de las operaciones, a fin de cumplir con el
propésito del bien comin perseguido por el Estado.

‘El sistema bancario es por asi decirlo un bien social. Por este motivo, con mayor o
menor grado de intensidad, el sistema bancario y por extension todo el sistema
financiero, es objeto de regulacion y supervision por todos los gobiernos del mundo.” (15:5)
En ese sentido, para la presente tesis se entendera por marco legal aplicable, el conjunto
de leyes, reglamentos y disposiciones vigentes, que tengan alguna vinculacién con la
realizacion de las operaciones en moneda extranjera realizadas por los bancos.

Por lo anterior, entre la delimitacién de dicho marco legal se puede citar principalmente a
la Ley de libre negociacion de divisas, Ley contra el lavado de dinero u otros activos y su
reglamento, Ley para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo y su reglamento,

y la Ley de bancos y grupos financieros.

LEY DE LIBRE NEGOCIACION DE DIVISAS

Esta ley tiene relacion con la presente tesis, dado que la misma indica la forma en que se
deberan manejar tanto las captaciones como las colocaciones de la moneda extranjera
(principalmente el ddlar de los Estados Unidos de América), es decir, que regula todo lo

relacionado a las operaciones realizadas en moneda extranjera, para lo cual se citan a
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continuacion los articulos contenidos dentro del Decreto 94-2000 del Congreso de la
Republica, Ley de libre negociacion de divisas, vigente desde el 1 de mayo de 2001, que
relacionan las operaciones en moneda extranjera, con los bancos privados nacionales.
En dicho decreto se indica “que el pais debe participar eficazmente en el nuevo orden
cambiario internacional, a fin de no quedarse rezagado o en desventaja con respecto a
sus principales socios comerciales, particularmente con los paises de la region, para lo
cual es necesario que cuente con un marco juridico de orden cambiario actualizado y
flexible”.

Asimismo, en el articulo 1 de la ley antes citada, se establece que “es igualmente libre la
tenencia y manejo de depésitos y cuentas en moneda extranjera, asi como operaciones
de intermediacion financiera, tanto en bancos nacionales como en bancos del exterior
(....)"

Referente a lo que se reconoce como “mercado Institucional de divisas®, en el articulo 2
se establece que “esta constituido por el Banco de Guatemala y por los bancos, las
sociedades financieras privadas, las bolsas de valores, las casas de cambio a que se
refiere el articulo 3 del presente decreto, asi como por otras instituciones que disponga la
Junta Monetaria. Para propésitos de control estadistico, dichas entidades deberan
informar diariamente al Banco de Guatemala, en la forma que determine la Junta
Monetaria, de las operaciones de cambio que efectien.”

Para efectos del calculo del tipo de cambio aplicable para la liquidacion de las
obligaciones tributarias u otras que supongan pagos del Estado o al Estado y sus
entidades, asi como la resolucién de conflictos en el &mbito administrativo y
jurisdiccional, el articulo 4 de la citada ley, establece que para estas se aplicara el tipo de
cambio de referencia del Quetzal con respecto al Doélar de los Estados Unidos de
América, que el Banco de Guatemala calcule y publique diariamente.

Adicionalmente, el articulo 6 reforma el articulo 8 del Decreto Nimero 203 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley Monetaria, el cual queda asi: “Articulo 8. Salvo que
las partes convencionalmente y en forma expresa dispongan lo contrario, el quetzal se
empleara como moneda de cuenta y medio de pago en todo acto o negocio de contenido
dinerario, y tendré poder liberatorio de deudas; en todo caso los érganos jurisdiccionales

y administrativos deberan respetar.y hacer cumplir fielmente lo convenido por las partes.
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Cualquier persona, individual o juridica, podra pactar libremente y de mutuo acuerdo, el
pago en divisas de los honorarios, sueldos, salarios, 0 comisiones a que tenga derecho

por prestacion de trabajo o por prestacion de servicios, segin sea el caso.”

LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

El decreto 67-2001 del Congreso de la Republica, Ley contra el lavado de dinero u otros

activos, vigente desde el 1 de julio 2002, contiene algunos articulos que incumben a las

operaciones que los bancos privados nacionales realizan en moneda extranjera, los
cuales se citan a continuacion:

“‘Articulo 1. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y

sancionar el lavado de dinero u ofros activos procedentes de la comisidn de cualquier

delito y establece las normas que para este efecto deberan observar las personas
obligadas a que se refiere el articulo 18 de esta ley y las autoridades competentes.”

(..)

“Articulo 18. De las Personas Obligadas. Para los efectos de la presente ley se

consideran personas obligadas, las siguientes:

1) Las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos.

2) Las personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje 0 a la
intermediacién de la negociacidn en valores.

3) Las entidades emisoras y operadoras de tarjetas de crédito.

4) Las entidades fuera de plaza denominadas off-shore que operan en Guatemala, que
se definen como entidades dedicadas a la intermediacion financiera constituidas o
registradas bajo las leyes de otro pais y que realizan sus actividades principaimente
fuera de la jurisdiccion de dicho pais.

5) Las personas individuales o juridicas que realicen cualesquiera de las siguientes
actividades:

a) Operaciones sistematicas o sustanciales de canje de cheques.

b) Operaciones sisteméticas o sustanciales de emision, venta o compra de cheques
de viajero o giros postales.

c) Transferencias sistematicas o sustanciales de fondos y/o movilizacion de

capitales.



14

d) Factorajes.

e) Arrendamiento financiero.

f) Compraventa de divisas.

g) Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda ser
utilizada para el lavado de dinero u otros activos, como se establezca en el
reglamento.

‘Articulo 19. Programas. Las personas obligadas deberan adoptar, desarrollar y

ejecutar programas, normas, procedimientos y controles internos idoneos para evitar el

uso indebido de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero y otros
activos. Estos programas incluiran, como minimo:

a) Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal y de
conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los
empleados.

b) Capacitacién permanente al personal e instruccibn en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que se derivan de esta ley. La capacitacion
también debera abarcar el conocimiento de técnicas que permitan a los empleados
detectar las operaciones que puedan estar vinculadas al lavado de dinero u otros
activos y las maneras de proceder en tales casos.

c) Establecimiento de un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el
cumplimiento de programas y normas.

d) La formulacién y puesta en marcha de medidas especificas para conocer e
identificar a los clientes.

Asimismo, las personas obligadas deberan designar funcionarios gerenciales encargados

de vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos internos, asi como el

cumplimiento de las obligaciones que la presente ley impone, incluidos el mantenimiento

y envio de registros adecuados y la comunicacion de transacciones sospechosas e

inusuales. Estos funcionarios servirdn de enlace con las autoridades competentes. La

Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacidén Especial, debera

velar por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente articulo.”

()
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“‘Articulo 24. Obligacion de registros diarios. Las personas obligadas deberan llevar
un registro diario, en los formularios que para el efecto disefie la Intendencia de
Verificacién Especial de todas las transacciones -que lleven a cabo en efectivo, sean
éstas ocasionales o habituales, en moneda nacional o extranjera y que superen el monto
de diez mil délares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda
nacional. Las transacciones multiples en efectivo, tanto en moneda nacional o extranjera
que en su conjunto superen el monto establecido en este articulo seran consideradas

como una transaccion Unica si son realizadas por 0 en beneficio de la misma persona

durante un dia.”

LEY PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

Esta ley esta bastante ligada con las operaciones de transferencias cablegréficas, que
conforman parte del tema de investigacion de la presente tesis, puesto que este tipo de
operaciones, son susceptibles como medio de transferencia de fondos para financiar
operaciones del terrorismo, seglin el articulo 17 de la citada ley, que se menciona mas
adelante.

En el decreto 58-2005 del Congreso de la Republica, Ley para prevenir y reprimir el
financiamiento al terrorismo, vigente desde el 26 de septiembre 2005, contiene algunos
articulos que incumben a las operaciones que los bancos privados nacionales realizan en
moneda extranjera, los cuales se citan a continuacién:

‘Articulo 1. Objeto. La presente ley se declara de interés publico y tiene por objeto
adoptar medidas para la prevencién y represion del financiamiento al terrorismo.

El financiamiento al terrorismo es considerado delito de lesa humanidad y contra el
derecho internacional.

‘Articulo 4. Del delito de financiamiento del terrorismo. Comete el delito de
financiamiento del terrorismo quien por el medio que fuere, directa o indirectamente, por
si mismo o por interpésita persona, en forma deliberada proporcionare, proveyere,
recolectare, transfiriere, entregare, adquiriere, poseyere, administrare, negociare o
gestionare dinero o cualquier clase de bienes, con a intencién de que los mismos se

utilicen, o0 a sabiendas de que seréan utilizados en todo o en parte, para el terrorismo.



16

Asimismo, comete este delito quien realice alguno de los actos definidos como
financiamiento del terrorismo en cualquiera de los convenios internacionales aprobados y
ratificados por Guatemala.

()

‘Articulo 15. Régimen de personas obligadas. Para los efectos de la presente Ley, se
consideraran personas obligadas las establecidas en la Ley contra el lavado de dinero u
otros activos, en su reglamento, y otras disposiciones relativas a dicha materia.

Para el efecto, les sera aplicable el mismo régimen, deberes, obligaciones, politicas para
conocimiento de sus clientes y prohibiciones que establezca dicha normativa.

Las personas obligadas a que se refiere la presente Ley, que ya se encuentren
registradas como tales, que hayan nombrado oficiales de cumplimiento y cuenten con
registros de clientes y empleados, de conformidad con la normativa contra el lavado de
dinero u otros activos, (nicamente deberan hacer extensivas a la prevencion del
financiamiento del terrorismo las demas medidas de control, prevencién y otros deberes
establecidos en dicha normativa.

Las oficiales de cumplimiento designados por las personas obligadas de conformidad con
la normativa contra el lavado de dinero u otros activos deberan extender sus funciones y
atribuciones al cumplimiento de la normativa contra el financiamiento del terrorismo.

El destino de las muitas que se impongan por la aplicacion de la presente Ley u otras
disposiciones aplicables, se regiran por lo dispuesto en la normativa contra el lavado de
dinero u oftros activos.

“‘Articulo 16. Reporte de Transacciones Sospechosas -RTS-. Las personas obligadas
deberan reportar con prontitud y debida diligencia a la Superintendencia de Bancos, a
través de la Intendencia de Verificacién Especial, toda transacciéon que no tenga al
parecer una finalidad obviamente licita, o cuando se sospeche o se tenga indicios
razonables para sospechar que existen fondos vinculados con o que pueden ser
utilizados para financiar el terrorismo.

Para el efecto, las personas obligadas deberan aplicar los procedimientos establecidos al
respecto en el reglamento de esta Ley, y en su defecto, en la normativa contra el lavado
de dinero u ofros activos, inclusive en lo relativo al registro de transacciones inusuales

que no sean comunicadas a la autoridad competente.
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“Articulo 17. Transferencias de fondos. En el caso de transferencias sistematicas,
sustanciales, cablegraficas o electronicas de fondos, y mensajes relativos a las mismas,
las personas obligadas deberan recabar informacion adecuada y significativa respecto de
la persona que origina la transferencia, dentro o fuera del territorio nacional, de
conformidad con lo que establezca el reglamento de la presente Ley. Dicha informacion
debe permanecer con la transferencia 0 mensaje relativo a ella a través de la cadena de
pago.

Las personas obligadas prestaran especial atencion a las transferencias que no
contengan toda la informacion a que se refiere el parrafo anterior y, en caso de
considerarlas transacciones sospechosas, deberan reportarlas a la Intendencia de
Verificacidn Especial.

El incumplimiento de esta disposicién sera sancionado de conformidad con lo establecido

en el articulo 19 de esta Ley.

LEY DE BANCOS Y GRUPOS FINANCIEROS

En el Decreto 19-2002, Ley de bancos y grupos financieros, vigentes desde el 1 de julio
2002, se encuentran las disposiciones de observancia general para los bancos y grupos
financieros regulados por la Superintendencia de Bancos, y es por eso que se puede
decir con seguridad, que ésta ley es la que mas se relaciona con el tema sujeto a
investigacion, por lo que a continuacién se citan algunos articulos de la misma.

“‘Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto regular lo relativo a la creacion,
organizacion, fusion, actividades, operaciones, funcionamiento, suspensién de
operaciones y liquidaciéon de bancos y grupos financieros, asi como al establecimiento y
clausura de sucursales y de oficinas de representacién de bancos extranjeros.

Articulo 2. Denominacion. Para efectos de la presente ley, la denominaciéon “banco”
comprende a los bancos constituidos en el pais y a las sucursales de bancos extranjeros
establecidas en el mismo.”

(...)

‘Articulo 44. Proporciones globales en moneda extranjera. Los bancos deberan
mantener proporciones globales entre sus operaciones activas y pasivas en moneda

extranjera, de conformidad con las disposiciones que emita la Junta Monetaria.”
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La Junta Monetaria aprobé el reglamento contenido en la Resolucion JM-128-2001, el
cual ha tenido modificaciones segun resoluciones JM-187-2001, JM-602-2001, JM-74-
2002 y JM-94-2003, del que mas adelante se haran los comentarios respectivos.
‘Articulo 55. Riesgos. Los bancos y las empresas que integran grupos financieros
deberan contar con procesos integrales que incluyan, segun el caso, la administracién de
riesgos de crédito, de mercado, de tasas de interés, de liquidez, cambiario, de
transferencia, operacional y ofros a que estén expuestos, que contengan sistemas de
informacion y un comité de gestion de riesgos, todo ello con el propdsito de identificar,
medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos.

“‘Articulo 56. Politicas administrativas. Los bancos y las empresas que integran
grupos financieros deben contar con politicas escritas actualizadas, relativas a la
concesion de créditos, inversiones, evaluacion de la calidad de activos, suficiencia de
provisiones para pérdidas y, en general, politicas para una adecuada administracion de
los diversos riesgos a que estan expuestos. Asimismo, deben contar con politicas,
practicas y procedimientos que les permitan tener un conocimiento adecuado de sus
clientes, con el fin de que los bancos y grupos financieros no sean utilizados para
efectuar operaciones ilicitas.

“Articulo 57. Control interno. Los bancos y las empresas que integran grupos
financieros deben mantener un sistema de control interno adecuado a la naturaleza y
escala de sus negocios, que incluya disposiciones claras y definidas para la delegacién
de autoridad y responsabilidad, separacion de funciones, desembolso de sus fondos, la
contabilizacion de sus operaciones, salvaguarda de sus activos, y una apropiada
auditoria interna y extema independiente, asi como una unidad administrativa
responsable de velar porque el personal cumpla estos controles y las leyes y
disposiciones aplicables.

La Junta Monetaria, a propuesta de la Superintendencia de Bancos establecera,
mediante normas de general aplicacion, requisitos minimos que los bancos deben
cumplir con relacién a las materias contenidas en los dos articulos anteriores y en el

presente.”

(..)
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“‘Articulo 87. Cobertura. El Fondo para la Proteccion del Ahorro cubrirg hasta un monto
de veinte mil quetzales, o su equivalente en moneda extranjera, por persona individual o
juridica que tenga depbsitos constituidos en un banco privado nacional o sucursal de
banco extranjero. Para tal efecto se excluiran los intereses pendientes de capitalizacion,
y las cuentas mancomunadas se entenderan abiertas por una sola persona, individual o
juridica, excepto en aquéllas en las que uno de los titulares sea diferente, en cuyo caso

las mismas estaran cubiertas en los términos de este titulo.”

RESOLUCION JM-134-2009 REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO CAMBIARIO CREDITICIO

Articulo 1. Objeto. Este reglamento tiene por objeto regular los aspectos que, como
minimo, deben observar los bancos, sociedades financieras, entidades fuera de plaza o
entidades off-shore y las empresas de un grupo financiero, que otorguen financiamiento,

para la administracion del riesgo cambiario crediticio.

Articulo 3. Politicas, procedimientos y sistemas. Las instituciones, en adicién a lo
establecido en el Reglamento para la administracion del riesgo de crédito, deberan
establecer e implementar las politicas, procedimientos y sistemas para la administracion
del riesgo cambiario crediticio en concordancia con el nivel definido de tolerancia al
riesgo, considerando la naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones que

realizan.

Articulo 4. Responsabilidad del Consejo de Administracion. El Consejo de
Administracion o quien haga sus veces, en lo sucesivo el Consejo, sin perjuicio de las
responsabilidades que le asignan las disposiciones legales aplicables, deberéd aprobar
las politicas, procedimientos y sistemas a que se refiere el articulo anterior, asi como
velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado

funcionamiento y ejecucion.
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CAPITULO Il
OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA REALIZADAS POR UN BANCO
PRIVADO NACIONAL
DEPOSITOS EN MONEDA EXTRANJERA
Por depdsito bancario se entiende que es “una modalidad tipica de depésito, en la que el
cliente entrega una suma de dinero al banco, mediante una operaciéon formalizada,
obligandose la institucion a devolverle las sumas recibidas a su requerimiento, a un
vencimiento determinado o bien con un plazo, previo de aviso, segun unas condiciones
pactadas.”(tt:fiteral “D”)
Se puede definir el deposito bancario en moneda extranjera, como la accion de guardar o
confiar fondos en efectivo en moneda diferente a la de curso legal, por parte de las
personas individuales o juridicas, en una institucion bancaria, quedando esta Ultima,
obligada a restituirle el dinero recibido, de acuerdo a la forma pactada inicialmente, la
cual puede ser al momento que el cliente lo requiera 0 a un plazo determinado. El banco
por dicha confianza y puesto que él puede disponer del ahorro del depositante, les puede
otorgar un beneficio a sus clientes, mediante el pago de un interés.
Se pueden distinguir varios tipos de depésitos:
En primer lugar, los depdsitos pueden concretarse en cuentas de depdsitos monetarios,
en los que €l cliente deposita una determinada cantidad de dinero, pudiendo disponer de
ella en cualquier momento, mediante el giro de cheques.
En segundo lugar, los bancos ofrecen cuentas de ahorro, que también son depositos a la
vista, es decir , que se puede disponer de ellos en cualquier momento, con la diferencia
respecto al depésito citado anteriormente, de que los depositos y retiros de dinero se
realizan y quedan registrados en una libreta de ahorro, que tiene caracter de documento
financiero. La disponibilidad de este tipo de depositos es menos que la de monetarios,
puesto que obligan a recurrir a la entidad bancaria para disponer de los fondos.
En tercer lugar hay que mencionar las denominadas cuentas de depdsitos a plazo fijo, en
las que no existe una libre disposicion de fondos, sino que el depositante puede disponer
de ellos a la fecha de vencimiento, aunque en la practica, algunas instituciones ofrecen la
disposicién de los fohdos antes de la fecha prefijada, mediante una penalizacion

previamente establecida, asi como hoy en dia, algunos bancos del sistema, ofrecen
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disponibilidad inmediata de los intereses mediante un pago Unico de los mismos en el
momento de la apertura de la cuenta de plazo fijo.

En cuarto lugar, existen los denominados certificados de depdsito, instrumentos
financieros similares a los depésitos o cuentas a plazo fijo; la principal diferencia resulta
en como se documentan. Este tipo de depdsito se documenta mediante la emisién de un
documento en el que se hace constar las caracteristicas del mismo, como los son: el
valor, el plazo, la tasa de interés y tiene la particularidad de poder transferir su propiedad
mediante el endoso.

Hasta el 31 de mayo de 2002, estos tipos de depésitos solamente eran ofrecidos al
publico por los bancos del sistema en moneda de curso local (quetzales); sin embargo,
en la actualidad derivado de la aprobacién de la Ley de libre negociacion de divisas, las
instituciones financieras ya estan facultadas para ofrecer al publico la apertura y manejo

de cuentas de depdsitos en moneda extranjera.

INVERSIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Las inversiones representan colocaciones de dinero sobre las cuales una persona
individual o juridica espera obtener algun rendimiento a futuro, ya sea, por la realizacién
de un interés, dividendo o mediante la venta a un mayor valor a su costo de adquisicion.
Segln el Manual de instrucciones contables para bancos y sociedades financieras 2008,
las inversiones en moneda extranjera se pueden clasificar dependiendo de la
temporalidad y naturaleza de las mismas en: En Titulos-valores para negociacién
(negociables a un periodo no mayor a 30 dias); En Titulos-valores para la Venta
(utilizados para resguardo de liquidez, pudiendo ser vendidos en cualquier momento); y
En Titulos-valores para su vencimiento (adquiridos con el propésito de mantenerlos hasta

su vencimiento).

PRESTAMOS DIRECTOS EN MONEDA EXTRANJERA

‘Préstamo” en finanzas es la cesion de una cantidad de dinero. En sentido amplio hace
referencia a la cesion de cualquier tipo de propiedad. La devolucion del préstamo se
puede garantizar (hipotecando un inmueble, por ejemplo) o puede no estar respaldada

por ningin bien sino un documento de reconocimiento de deuda. Por lo general, los
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préstamos estan regulados por una serie de condiciones que establecen, entre otros, el
plazo de devolucién y los tipos de interés. Cualquier persona puede solicitar un
préstamo; sin embargo, existen algunas limitaciones legales en ciertos casos, por
ejemplo, cuando una empresa concede un préstamo a uno de sus directivos.”

La principal funcién del crédito consiste en transferir el ahorro de unos agentes
econémicos a ofros que no tienen suficiente dinero, para realizar las actividades
econdmicas que desean, como por ejemplo, cuando los bancos utilizan los depositos de
sus clientes para prestarle dinero a un individuo particular que quiere comprarse una
casa, 0 un empresario que quiere ampliar su negocio. Esta transferencia de dinero es
temporal y tiene un precio que se denomina interés, que depende del riesgo de la
operacion que se vaya a financiar y de la oferta y demanda de dinero.

La existencia de préstamos en moneda extranjera es necesaria para el desarroilo
econdmico, puesto que permiten invertir en actividades productivas, y ademas, a través
de dichos préstamos se aprovechan los depositos de ahorro de algunos clientes,
obteniendo asi un rendimiento para los bancos, con el cual a su vez se cubre el interés
pagado a los depositantes.

En la actualidad, una buena parte de los negocios ya se realiza con cotizaciones en
moneda extranjera, principalmente en délares de los Estados Unidos de América, por lo
que esta modalidad de crédito resulta ser bastante interesante, ya que a diferencia de los
préstamos en moneda nacional, permite a los clientes efectuar los pagos a sus
proveedores, directamente en moneda extranjera, con la ventaja para el banco, de que el
riesgo cambiario crediticio es asumido por parte de los deudores, aunque el riesgo de
irrecuperabilidad pueda ser mayor, lo cual puede ser cubierto adecuadamente,
efectuando un buen andlisis de la capacidad de pago de sus clientes, a efecto de
asegurar el retorno de su capital en atencion a lo que para el efecto establece el articulo
50 del Decreto 19-2002, Ley de bancos y grupos financieros, ademas de permitir crear
escenarios de prueba, de acuerdo con los acontecimientos de mercado, por lo que es
importante que todo deudor se identifique como generador de divisas, suficientes para

atender el pago oportuno de sus obligaciones.



24

241

2411

23

EL DEPARTAMENTO INTERNACIONAL O EXTRANJERO DE LOS BANCOS Y LOS
SERVICIOS QUE PRESTA

El departamento internacional o extranjero es uno de tantos departamentos que
constituyen un banco; éste es el encargado de administrar las operaciones que se
realizan en moneda extranjera, principaimente la del délar de Estados Unidos de
Norteamérica.

Este departamento sirve de vinculo o enlace para la realizacién de operaciones en el
extranjero. Presta el servicio de intermediaciéon entre clientes guatemaltecos y sus
negocios en el exterior y para prestar este tipo de servicios cuenta con la autorizacion
contenida en el articulo 1, del Decreto 94-2000 Ley de libre negociacion de divisas.

Para este departamento su base de negociacion es la divisa (cualquier moneda diferente

al Quetzal).

PRINCIPALES OPERACIONES INTERNACIONALES

En el Area internacional de los bancos se realizan distintas operaciones, las cuales se

citan a continuacion:

Compra y venta en efectivo de moneda extranjera

Es el conjunto de operaciones que regularmente realiza un banco, y que con frecuencia
realiza el publico para transformar la disponibilidad existente de dolares a la moneda de
curso local. Este tipo de operaciones cuando se trata de la compra por parte de un
banco, no representa utilidades de consideracién, puesto que la disponibilidad de los
mismos no le genera intereses al no poder ser invertidos, por lo que se hace necesario el
uso de canje de efectivo de ddlares en el mercado interbancario, por lo que recibira la
emision de un giro del exterior o transferencia cablegrafica a su favor, lo que le permitira
al banco solicitante mantener disponibilidades en sus cuentas con bancos
corresponsales, generandole réditos. En el caso de la venta, los costos que el publico
debe asumir, regularmente son elevados con respecto a la compra, por lo que para los

bancos representa utilidad.
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Compra y venta de documentos en moneda extranjera

En la compra de documentos expresados en dblares estadounidenses, se acostumbra
observar un periodo de reserva, para la entrega del equivalente en moneda local
(quetzales) a la persona que solicit el servicio, que regularmente es de 30 dias, para la
liberacion de los fondos. Aunque tal situacion, atendiendo al volumen de la operacion
podrd no ser asi, ya que el banco comprador puede obtener una confirmacion del
documento en un corto plazo, mediante el uso del sistema denominado CHECK21, el
cual funge como medio de compensacion electrénica del exterior, con un tiempo de
respuesta maximo de un dia; o bien, pueden existir dentro del Banco, niveles de
autorizacion de liberacion de reservas, atendiendo a la reciprocidad de las operaciones
del cliente. ‘

En lo que respecta a la venta de documentos en moneda extranjera, se pueden
mencionar los siguientes:

* Giros: “Esta modalidad de pago es muy aceptada en el comercio intemacional
ya que pueden emitirse giros en cualquier tipo de denominacién, ademés no
requiere tener cuenta con ninglin banco. Se caracteriza por ser de negociabilidad
restringida; por lo que, al beneficiario se le exige identificarse plenamente a
satisfaccion del banco”, (15:221-222)

Constituyen una orden de una persona, fisica o juridica (girador) a otra (girado)
de pagar fondos a un tercero (beneficiario o tenedor). El girado es normaimente
un banco, aunque hay giros en los cuales el girado puede ser una compafiia. Al
emitir estos instrumentos, el girador debe tener fondos (en moneda extranjera)
suficientes para cubrir el pago.

Cabe agregar que, estos documentos prescriben en un plazo de seis meses,
contados a partir de la fecha de emisién, y caducan por no protestar el giro por
falta de pago, o por no haber presentado el giro a su cobro dentro de los plazos
legales, siempre y cuando se demuestre que durante el término hubo fondos
suficientes para pagarlos.

o Cheques en doélares locales: Los cheques de cuentas de depdsitos monetarios

en dolares, también son motivo de compra por parte de los bancos nacionales,
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previa confirmaciéon con el banco emisor, y que generalmente se reciben a
cuentahabientes del banco comprador. Para este tipo de documentos no se
puede hablar de venta por parte del banco, ya que la emision de los mismos
depende del propietario de la cuenta, no asi del Banco.

o Cheques de viajero: Son instrumentos que estan girados o pagaderos a través
de un banco, identificados como “Cheques de Viajero" en el frente de los
mismos, proveen la firma del comprador y espacio para que el comprador firme
al momento de la negociacién. Los cheques de viajero son usualmente
aceptados en medios comerciales como efectivo, pero tienen la seguridad de un
giro.

‘La gran ventaja de estos cheques es la seguridad que proveen. A diferencia del
dinero en efectivo, cada uno de ellos esta seriado y posee el nombre y los datos
del titular, de modo que nadie més puede utilizarlos. Esto los protege contra robo
y extravio, permitiendo recuperar el cheque en 24 hs. mediante un reclamo, sin
necesidad de pagar por &l nuevamente”, (15:221-222)

Las empresas emisoras mas conocidas son American Express, Visa y
MasterCard.

e Money Orders: Estos son giros a la vista emitidos por un banco o compaiia
contra ellos mismos pagaderos a través de un banco. Son normalmente
comprados por personas que mantienen cuentas corrientes. Los Money Orders
se componen de tres partes interesadas, el remitente, el beneficiario y el girado.

Un emisor com(n de Money Orders es el Servicio Postal de los Estados Unidos.

Orden de pago o transferencia cablegrafica

“Para hacer una orden de pago, se hace necesario que el exportador posea una cuenta
bancaria a fin de que los fondos se abonen precisamente en dicha cuenta; este
documento no es condicionado (no se requiere de ninguna condicién para su emisién),
por lo que no es posible que el banco exija al beneficiario que pruebe que Ilas mercancias

se han embarcado para efectuar el abono”, (15:220-221)
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Esta es una de las formas mas comunes de enviar dinero de una persona a otra en un

pais distinto, con la intermediacién de un banco emisor (quien envia los fondos) y otro

banco beneficiario (quien recibe los fondos).

Esta forma de pago es recomendable Unicamente en caso que exista mucha confianza

entre las partes. Normalmente las partes que intervienen en esta operacion son:

a. Ordenante: la persona que compra la orden de pago.

b. Beneficiario: la persona que recibira en la cuenta el importe de la operacion.

c. Banco Ordenante: el que recibe en sus ventanillas el importe de la operacidon por
parte del importador.

d. Banco Pagador: el que acepta efectuar el pago mediante el depdsito a uno de sus
cuenta-habientes.

El comprador inicia los tramites en un banco de su localidad, solicita un formato

previamente definido, en el que anota el nombre y domicilio completo del beneficiario, la

cantidad y la divisa de la orden de pago que requiere, asi como los datos completos del

banco pagador y numero de cuenta en la que deberan abonar los fondos, con dicha

informacion el banco ordenante transmitira el mensaje respectivo, utilizando las vias de

comunicacion adecuadas para que el giro se abone al beneficiario. Debe tomarse en

cuenta en este tipo de transaccién quien y como se cubriran los gastos y las comisiones

de los bancos que intervengan en la operacién.

Cartas de crédito

‘La carta de crédito se ha convertido en pilar fundamental del comercio internacional
dada la gran utilizacién en la practica moderna, resulta muy recomendable que el
exportador, analice profundamente su operatividad o bien que busque asesoria de su
banco comercial sobre las particularidades de esta forma de pago”. (15:205-215)

Es el compromiso que adquiere un Institucién bancaria (banco emisor) por cuenta de una
firma (solicitante, importador o comprador) ante ofra firma (beneficiario, exportador o
vendedor), por conducto de otra Institucién bancaria (banco notificador) de pagar

determinada suma o de aceptar letras a favor del exportador, contra la presentacion de
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determinados documentos y el cumplimiento de las condiciones estipuladas en la carta
de crédito.

Es un instrumento expedido por un banco en representacién de uno de sus clientes,
mediante el cual autoriza a un individuo o empresa para girar letras a cargo del banco o
sobre uno de sus corresponsales por su cuenta, bajo ciertas condiciones estipuladas en
el crédito.

Por ofra parte, el Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto del Congreso de la
Republica Namero 2-70, en el articulo 758 define el crédito documentario asi:

“Por el contrato de crédito documentario el acreditante se obliga, frente al acreditado, a
contraer por cuenta de éste una obligacién en beneficio de un tercero y de acuerdo con

las condiciones establecidas por el propio acreditado.”

Quiénes participan?

a. Exportador o vendedor (BENEFICIARIO): Su participacion inicia al negociar los
términos y las condiciones de la carta de crédito; posteriormente tendra que
embarcar las mercancias de acuerdo con lo pactado, también se le conoce como
“beneficiario” ya que sera quien reciba el pago convenido.

b. Importador o comprador (ORDENANTE / MANDANTE): Es la persona que pone en
marcha los tramites para establecer una carta de crédito, es quien solicita en
primera instancia la apertura de la carta de crédito.

c. Banco Emisor: Es el banco que emite o abre la carta de crédito de acuerdo con las
instrucciones de su cliente, en este caso el comprador.

d. Banco Intermediario: (BANCO CORRESPONSAL). Se le dan distintos nombres
como: “nofificador” si Unicamente avisa del credito y “confirmador” si entrega la
confirmacion del credito a su cliente.
Para llevar a cabo sus operaciones los bancos suele utilizar a otros bancos del
extranjero, a los que se denomina “corresponsales”, cuya funcién principal es la de
evaluar o calificar a los clientes y a los documentos para garantizar el éxito de la
transaccion.

Lo anterior es independiente de alguna modalidad de carta de crédito en la que puede

haber mas participantes.
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La carta de crédito se puede llamar carta de crédito de Importacion si es que se refiere al
pais del banco emisor; pero esa misma carta de crédito viene a ser de “Exportacién” para
el Banco Notificador o Negociador, o sea en el pais del exportador; esencialmente no

existe una diferencia, ello depende el punto de vista de los participantes de la misma.

Sus alcances y funciones regladas por la Camara internacional de Comercio mediante

publicacion 600.
A continuacién se muestran las distintas variantes que se pueden encontrar en los

créditos documentarios.

a)

b)

Revocable: es aquel que puede ser cancelado y/o modificado en cualquier momento
sin consentimiento previo del beneficiario.

Irrevocable: es aquel que no puede ser cancelado y/o modificado sin la expresa
conformidad del beneficiario.

Confirmado: es aquel por el cual el banco corresponsal agrega su compromiso
definitivo de pago. Por lo tanto, en una carta de crédito irrevocable y confirmada, el
beneficiario tiene tres deudores, el tomador, el banco abridor y el banco
corresponsal.

No confirmado: en el que el banco corresponsal solo actia como mandatario del
emisor, sin quedar obligado a realizar el pago si el mismo no fuera efectuado por
éste.

Transferible: es aquel que puede ser cedido por el beneficiario, total o parcialmente,
a uno o mas segundos beneficiarios en un solo acto.

Intransferible: es aquel que puede ser utilizado exclusivamente por el beneficiario.
Todos lo son, al menos que se indique lo contrario.

Divisible: es aquel por el cual las prestaciones de las partes son parcializadas.
Vulgarmente se lo denomina “embarques parciales permitidos”.

Indivisible: es aquel por el cual el beneficiario esta obligado a entregar la mercaderia
en un solo acto, pues contrariamente no podré hacerlo efectivo.

Simple: utilizable contra entrega de los documentos de embarque.

Documentario: utilizable contra entrega de los documentos de embarque.

Combinado: es el resultante de los dos tipos anteriores.
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Circular: cuando la apertura es comunicada al beneficiario, directamente por parte
del banco emisor y ordenador.

De notificacién: cuando la comunicacién se produce mediante la gestion del banco
notificador.

Telegrafico o aéreo: cuando, a pedido del importador, es abierto por el banco emisor
por via telegrafica o postal aérea respectivamente.

Restringido: cuando solo puede ser utilizado en el banco corresponsal indicado por el
emisor.

No restringido: ef que puede ser negociado en cualquier banco.

A la vista: es el pagadero contra presentacion de los documentos de embarque.
Diferido: es el pagadero a plazo, sin instrumentacion, con letra de cambio.

De aceptacién: es el pagadero a plazo, pero instrumentado con una letra que por
cuenta y orden del banco emisor acepta el banco corresponsal y que descuenta
simultaneamente el beneficiario.

De financiacién: también llamado packing credit o simplemente packing. Es aquel
cobrable total o parcialmente con anterioridad al embarque. Existen dos variaciones:
clausula roja, por la cual el exportador puede utilizar total o parcialmente el crédito
con anterioridad al embarque y es pagadera contra simple recibo y compromiso de
efectuar el embarque, o de lo contrario deben reintegrarse los fondos.

Clausula verde: en esta variante, a los requisitos indicados para la clausula anterior
se agrega la obligatoriedad del exportador de dar cumplimiento de ciertos requisitos
establecidos de mutuo acuerdo con el importador, normalmente la entrega de la
mercaderia objeto del contrato, u otros.

Rotativo: también llamado revolving credit. Es aquel que se reponte automaticamente
en su valor a lo largo de determinados periodos previstos en sus términos. Existen
dos variantes: acumulativa, en la que lo embarcado en un periodo puede adicionarse
a los subsiguientes; no acumulativa, en la que porcion no embarcada invalida el
remanente de credito.

Back to back: crédito documentario vinculado a un primer crédito llamado credit-
maitre, cuyo beneficiario es generalmente un intermediario que abre el segundo

crédito a favor del proveedor de la mercaderia.
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w) Subsidiario: es aquel que, por cuenta y orden del beneficiario, el banco corresponsal
abre a su favor de otro titular distinto con imputacién al crédito principal.

x) Stand-By: se utiliza para garantizar diferentes clases de obligaciones, en el cual si el
solicitante no cumple con los compromisos adquiridos, el banco garantiza el pago.
En operaciones de comercio internacional, se ha generalizado como instrumentos
para asegurar el cumplimiento de obligaciones. A través de las cartas de crédito
Stand-by pueden garantizarse obligaciones tales como:
=  Obligaciones de tipo comercial.
= Obligaciones de tipo financiero.

=  Obligaciones de servicios.

Cobranzas del exterior

“Este tipo de operacion puede ser solicitado por el exportador a su banco, a efecto que

este pueda gestionar el pago en su nombre. El solicitante (exportador) acude a su banco

y solicita el servicio de cobranza internacional, para ello debe instruir al banco por escrito

qué gestiones debera realizar por encargo del solicitante. Estas instrucciones deben ser

muy claras y exactas, tomando en cuenta que el banco las acatara al pie de la letra,

normalmente se cuenta con formatos establecidos, asimismo se debe entregar al banco

(cedente) los documentos representativos de la mercancia y en ciertos casos algun titulo

de crédito (letra de cambio o pagaré) a fin que el banco por medio de su corresponsal,

presente 0 entregue a este Ultimo los documentos contra el pago del importe respectivo o

con la aceptacion del titulo de crédito”, (15:215-220)

Los bancos locales actuan como intermediarios, y los cobros los efectuaran de acuerdo a

las instrucciones que reciban del Banco cedente o corresponsal, consecuentemente los

documentos se entregaran en la forma que estipulen dichas instrucciones.

Entre las instrucciones que da el girador se pueden mencionar:

a) Nombre y direccién del obligado.

b) Método de transferencia del pago.

c) tasade interés acobrar.
)

d) Procedimiento a seguir en caso de no pago.
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Normalmente, es el beneficiario de la cobranza el obligado a cubrir los gastos de la
misma, es decir gastos como: cambio, comision de cobro y correo; pero salvo
instrucciones claras y precisas del Banco cedente o corresponsal, sera el aceptante u
obligado el que asumira los gastos de la cobranza.

Cuando las instrucciones del Banco corresponsal sean las de proceder a cobrar los
gastos de la cobranza al obligado y éste rehusara cancelarlos, es practica usual rebajar
dichos gastos de la liquidacion de la cobranza, previa aceptacién del Banco

corresponsal.

También se da el caso que las letras recibidas para su cobro no sean pagadas por el
obligado, después de una espera prudencial, entonces el Banco local procede a devolver
los documentos al Banco corresponsal, cargando a éste los gastos ocasionados con
motivo de cobro de la cobranza.
Como se puede apreciar, en forma inversa a lo ocurrido en la carta de crédito, este
instrumento de pago lo origina el exportador de su plaza, y no requiere la existencia de
corresponsalia entre-los bancos.
Sus alcances y funciones fueron reglamentados por la Camara internacional de comercio
mediante publicacion 522.
Intentando clasificar las cobranzas de acuerdo con su naturaleza, objeto y contenido se
encuentran los siguientes tipos:
> Simple: aquella que no se refiere a documentacion probatoria de un embarque
sino al cobro de valores corrientes, tales como: letras de cambio, cheques, efc.
> Documentaria: la que es acompafiada de documentacion probatoria de un
embarque que el banco de la plaza del girado entregara a éste, previo pago o
aceptacion de la cobranza.
> Pago vista: aquella donde la documentacion de embarque es entregada por el
banco cobrador al girado unicamente contra pago.
> Pago a plazo: contraria a la anterior, el pago se efectuara determinado tiempo
después de un hecho cierto. De alli que la obligacion pueda ser fecha fija (plazo
a contar desde la fecha de embarque, o emisién de la letra de cambio, efc.) o

fecha variable (plazo a contar desde la fecha de aceptacién, etc.).
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Ademas, dentro de esta clasificacion se pueden encontrar aquellas cobranzas:
con aval — es decir, cuando se solicita que alguien ademas del girado se obligue
en la aceptacion — o sin aval; con protesto — 0 sea, cuando el girador le
encomienda al banco cobrador, que cumpla con este tramite ante el no pago y
no aceptacidn - y sin protesto; con prenda ~ cuando el banco cobrador solicita al
girado la constitucién de una prenda, sea sobre el bien objeto de la transaccion o
no — o sin prenda.

» De reembolso directo: aqueila cobranza en la que los fondos indicados son
acreditados en la cuenta del banco remitente.

» De reembolso indirecto: cuando los fondos que gira el banco pagador son

acreditados en la cuenta de un tercer banco que indique €l banco remitente.

CORRESPONSALIAS BANCARIAS

Para que un Banco a través de su departamento internacional realice sus operaciones,
en el exterior, es necesario que establezca relacion con otros bancos situados en
diferentes paises del mundo, esta relacién la puede iniciar de dos maneras, la primera,
abriendo una cuenta de depositos en la moneda local del banco que ha elegido como
corresponsal, para lo cual remite los fondos constituidos en el Banco Central, en
cualquier Banco local, o bien puede, solicitar a uno de sus corresponsales que traslade
los fondos depositados en su cuenta, al banco con el que esta iniciando una relacién de
corresponsalia, dandole el caracter de cuenta corriente previo convenio de reciprocidad,
y de esta manera poder aplicar las operaciones que efectlian, ya sea que éstas
signifiquen débitos o créditos a la cuenta corriente; y la segunda, logrando que el banco
del exterior le otorgue una linea de crédito revolvente para el efecto; pudiéndose dar el
caso de una combinacion de ambas en un momento dado.

En el medio Guatemalteco es mas corriente que los bancos locales abran cuentas en el
exterior, principalmente con bancos de los Estados Unidos de América. Los bancos
guatemaltecos no tienen el potencial financiero y el crédito mundialmente reconocido de
los grandes bancos extranjeros, y el Quetzal no es aceptado internacionalmente como

medio de pago, motivos por los cuales tienen que situar fondos en estos bancos, para
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poder girar contra ellos y de esta forma efectuar operaciones en el exterior a solicitud de

terceros o propias.

Derivado de la tenencia de estos depédsitos en bancos extranjeros, es que, los

departamentos internacionales de los bancos que integran el sistema bancario nacional,

reciben de aquellos, estados de cuenta los cuales deben ser comparados con los

registros contables para conciliar los saldos disponibles para girar, a fin de que se

presente informacién exacta.

En consecuencia, iniciar una relacién de reciprocidad, quiere decir un intercambio de

informacién y lo mas importante, un intercambio de documentos de control entre los que

se pueden mencionar:

= (Claves de acceso a los sistemas que brindan los bancos del exterior, para la
realizacion de operaciones de depésitos de documentos, ventas de transferencias
cablegraficas y giros, asi como la solicitud de operatoria de cartas de crédito;
sistemas como SWIFT.

= (Catalogo de firmas de los funcionarios autorizados a suscribir documentos,
especificando los limites asignados a cada firma autorizada.

= Descripcion de las condiciones del convenio de corresponsalia.

LINEAS DE CREDITO

Este tipo de financiamiento se puede otorgar en dos formas: linea de crédito del exterior,
que les son concedidas a los bancos nacionales por los bancos extranjeros, o las lineas
de crédito que otorgan los bancos nacionales con fondos propios, a las personas
individuales o juridicas, dentro del territorio nacional.

La primera modalidad, constituye los cupos concedidos por los bancos corresponsales
en el exterior, a los bancos y financieras del sistema para financiar importaciones (re-
financiamiento de carta de crédito) o bien para financiamiento de exportaciones ya
embarcados o por embarcar (anticipos sobre exportaciones).

La segunda modalidad, se puede definir como un crédito a corto plazo que el banco
concede a un cliente, ya que su duracion es generalmente de un afio (prorrogable, segun
tas politicas del banco). Esta disefiada para optimizar la disponibilidad de capital de

trabajo a los clientes, a partir de los activos circulantes, es decir, que es una suma de
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dinero que dispone el banco a su cliente de forma revolvente, durante el periodo
acordado en contrato previamente firmado por las partes.

El término revolvente significa que “permite, en virtud de sus términos y condiciones,
renovar o restablecer su importe sin que para ello se requiera modificar el crédito
documentario” 1252), o en este caso, modificar las condiciones del contrato de linea de

crédito.

ENTIDADES FUERA DE PLAZA (OFF-SHORE)

Lo que hoy se conoce como la banca off shore, se encuentra intimamente ligado a los
denominados paraisos fiscales.

El concepto de banca off shore ha variado con el correr de los afios, ya que antes de la
segunda guerra mundial tenia una “connotacion territorial y nacionalista, por cuanto se
consideraba que el banco off shore era el que ejercia funciones propias de un banco en
un territorio y jurisdiccién diferente de aquel donde habia sido constituida la institucion, lo
que llevaba a catalogar como banca off shore cualquier proyeccién internacional de un
banco en un pais diferente del de su origen.” ¢2:22)

La anterior connotacion difiere de las interpretaciones que hoy se conocen. No existe una
definicién aceptada en forma generalizada, por ejemplo, algunos autores la encuentran
ligada a los denominados paraisos fiscales, es decir, que tienen entidades financieras
funcionando en esos lugares, con el objeto de beneficiarse de los aspectos impositivos,
mientras que otras personas, consideran que la banca off shore esta intimamente ligada
al ultimo de los aspectos sefialados, lo cual se considera més adecuado por los
elementos que se sefialan a continuacion.

Off shore, literalmente significa “alejado de las costa”, lo cual lleva a pensar que la
banca off shore es aquella que opera fuera de su territorio, fuera de las fronteras de su
pais de origen.

A la definicion de “banca off shore’, se le identifica normalmente como “Banca
extraterritorial’, “Banca transfronteriza’, o “Centros o0 zonas bancarias francas”, es decir,
aquellos lugares destinados a otorgar facilidades al inversionista extranjero, 0 sea que

opera en condiciones distintas a las impuestas al concepto tradicional de banca.
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Ricardo Olivera afirma que en sintesis el concepto de banca off xhore se encuentra

integrado por dos notas fundamentales:

a) La realizacion habitual de operaciones de intermediacion financiera entre aportantes
y tomadores de fondos no residentes respecto de la plaza de intermediario
financiero;

b) La preeminencia de las operaciones con no residentes respecto de las operaciones
domésticas.

La conjuncién de ambos caracteres determina la existencia de una plaza financiera “off shore”

{16:16)

Es procedente aclarar que existen bancos off shore que operan prestando servicios tanto

localmente a los residentes del pais anfitrién, como en operaciones con extranjeros no

residentes, y bancos off shore que operan unicamente con no residentes del pais anfitrion.

A continuacion se cita la definicion que Sara Pérez Gonzalez propone acerca de lo que significa

la “banca off shore”™:

()

“Un intermediario financiero constituido en un determinado pais anfitrion, generalmente en un

paraiso fiscal o en un centro financiero internacional, en el cual realiza de forma preponderante

transacciones bancarias que se perfeccionan, consuman o surten sus efectos en el exterior
entre prestamistas y prestatarios exiranjeros con respecto al pais de origen de dicho
intermediario.

De la definicion anterior se puede extractar los elementos fundamentales de la nocién de banca

off shore de la siguiente forma:

a)  En primer lugar, la existencia de un intermediario financiero legalmente constituido en un
determinado pais, que generalmente es un paraiso fiscal o centro financiero
internacional:

b)  En segundo lugar, la realizacion de operaciones bancarias por parte del intermediario
financiero, operaciones que se perfeccionan, consuman o surten sus efectos en el
exterior;

c)  En tercer lugar, la preeminencia de las operaciones entre prestamistas y prestatarios
extranjeros con respecto del pais de origen o pais de constitucién del intermediario

financiero.” @2:24)
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Luego de haber definido que son las entidades fuera de plaza, es conveniente indicar que las
operaciones que éstas realizan, en la mayoria son las mismas de las entidades bancarias
nacionales, con la diferencia de que son a nivel internacional y en moneda distinta a la local.
Dado que éstas entidades realizan todas sus operaciones en moneda extranjera, entre las
cuales se pueden citar principalmente a los préstamos, las inversiones y los depositos; y
tomando en cuenta que en la actualidad se han aprobado 11 entidades off shore, ya que casi
todos los grupos financieros constituidos y que forman parte del sistema financiero nacional,
poseen una entidad fuera de plaza como parte de dicho grupo, las mismas tienen un alto grado
de relacion con la presente tesis.

Respecto a las definiciones de las operaciones que realizan las entidades fuera de plaza, se
deben tomar en cuenta las citadas en este capitulo, ya que en términos generales los

conceptos aplicables tanto a la banca nacional como a la banca off shore.
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CAPITULO Il
RIESGOS DE LOS BANCOS PRIVADOS EN SUS OPERACIONES EN MONEDA
EXTRANJERA
DEFINICION

Riesgo se define como la “posibilidad de un dafioc o suceso desafortunado. Dicha
posibilidad puede ser estimada con cierta precisién, como cuando se conoce la

probabilidad de que ocurra alguna contingencia determinada, o puede ser

. . .y (26;literal “R”)
completamente imprevisible”.

En este capitulo se presentara la definicion de los principales riesgos asociados a las
operaciones en moneda extranjera dentro del negocio bancario, por lo que el concepto
“dafo” se relacionara a una pérdida de valor econémico que pueda afectar los resultados

reflejados en los estados financieros de una institucién bancaria.

RIESGOS BANCARIOS

DEFINICION DE RIESGO BANCARIO

El riesgo esta presente en toda actividad econdmica, pero quiza en ninguna afecte tanto
como a la banca, por lo que en la actualidad la evaluacion de riesgos bancarios se ha
constituido en un elemento esencial, tanto para los administradores como supervisores
bancarios.

Los riesgos bancarios se pueden definir como el conjunto de riesgos que pueden poner
en peligro de pérdida o variabilidad de los rendimientos de los activos de una institucion
bancaria, derivado del desarroilo de sus transacciones, perjudicando los intereses de los

accionistas y del publico en general.

EVALUACION DEL RIESGO BANCARIO

En gran numero de paises se esta volviendo comdn para el auditor realizar auditorias
especificas o la emision de reportes especiales de acuerdo con estatutos o a
requerimientos del 6rgano supervisor para ayudar a éste en sus funciones. '

El Contador Publico y Auditor, puede realizar una diversidad de trabajos, en los cuales el

objetivo principal sera evaluar los diferentes riesgos a que se expone un banco y
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especialmente aquellos que aplican a las operaciones en moneda extranjera de los

bancos establecidos en Guatemala, que es el tema sujeto de estudio de la presente

tesis.

Actualmente las instituciones bancarias de nuestro medio, se han visto en la necesidad

de fortalecer sus métodos orientados a la gestion de los riesgos bancarios, ante esta

situacién, se considera que el Contador Publico y Auditor, esta en la capacidad de

evaluarios y determinar los controles establecidos para el monitoreo de los riesgos

asumidos por las instituciones bancarias y proponer sus mejoras.
Entre ofros, los trabajos que el Contador Publico y Auditor puede llevar a cabo, para

efectos de una evaluacion de riesgos bancarios, en forma general pueden ser:

Emitir dictamen de los estados financieros, con obligatoriedad de presentar un
reporte que incluya asuntos especificos como: Composicidn de cartera de créditos
en moneda extranjera, coeficientes de liquidez y de utilidades, la adecuacion y
suficiencia de control interno, un anélisis de riesgos bancarios respecto del
cumplimiento de requerimientos legales de supervision, de hechos que puedan
poner en riesgo la continuidad del negocio, de fraudes detectados en el ambito
superior, diferencias irreconciliables de puntos de vista con [a administracion
respecto a aspectos materiales en los estados financieros, evaluacion de los
sistemas de informacion.

Auditoria consolidada de estados financieros, cuando la institucion bancaria tenga
inversiones mayores del 50% del capital accionario de una entidad emisora.
Auditoria al estado de solidez patrimonial para verificar si las operaciones se

encuentran registradas de acuerdo a los coeficientes especificos de cobertura u

otros requerimientos prudenciales y si han sido cumplidos de conformidad con la

ley.

Evaluacion de los procedimientos y politicas para Ia autorizacion de créditos en
moneda extranjera, en sus distintas formas tales como: préstamos, cartas de
crédito, anticipos de importacion, anticipos de exportacion y ofros, a efecto de
determinar que estén conforme a la normativa vigente y verificar el cumplimiento

de los mismos.
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o Participacion en el proceso de valuacion de activos de recuperacion dudosa y
proponer las reservas que a su juicio considere que es necesario constituir.

o Verificar si las transacciones del banco, estan de conformidad con leyes
especificas y reglamentos aplicables a bancos, especialmente a las operaciones
que se realizan en moneda extranjera.

o Evaluacion de los sistemas y aplicaciones informaticas, poniendo énfasis en la
confiabilidad y el cumplimiento del control interno en el area informatica.

Evaluacion de los sistemas utilizados para la gestion de riesgos o participar en el

proceso de implementacion.

En sintesis, la evaluacion del riesgo bancario en las operaciones en moneda extranjera es
fa identificacion y el analisis de los riesgos relevantes de un banco, en Ia realizacion de
transacciones en una moneda distinta a la local, para determinar como se deben minimizar

los mismos. A continuacién se indica en qué consiste cada uno de estos términos.

IDENTIFICACION DEL RIESGO BANCARIO

Para la identificacion oportuna de esta clase de riesgo, es indispensable que el banco
cuente con técnicas adecuadas, dado que la economia, la industria, el comercio y sus
respectivas regulaciones y condiciones de operacion se mantienen en constante cambio,
por lo que se considera muy importante, que se identifiquen a tiempo los riesgos que
surjan de esta constante realidad.

Por ejemplo, para identificar el riesgo bancario de tasa de interés, en cuanto a la
variacion entre las tasas activas y pasivas, se puede utilizar la técnica de calce entre
ambas tasas, a efecto de medir si la diferencia es positiva (calce) o negativa (descalce).
Mediante la técnica citada anteriormente, se puede establecer el margen de utilidad entre
las captaciones y colocaciones realizadas por el banco, estableciendo asi, no solo el
margen de ganancia, sino también a cuanto puede ascender el monto de la ganancia o

pérdida en operacion, segun sea el caso.
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Por lo anterior, se puede decir que un banco puede ser capaz de identificar
oportunamente y si puede existir o no, un impacto inaceptable sobre los resultados de

operacion.

ANALISIS DEL RIESGO BANCARIO

Consiste en el examen practicado sobre una base de juicio, centrandose principalmente
en las éreas claves de operacion, que contribuyen a la generacion de rendimientos sobre
los activos de una institucion bancaria.

Por ejemplo, al efectuar el analisis de riesgo en el departamento extranjero o
internacional de un banco, podria establecerse que existe la amenaza latente del lavado
de dinero, falsificacion de moneda extranjera, falsificacién de giros, u otros; ante esta
situacion, la alta direccién debe establecer los lineamientos que minimicen los riesgos
detectados.

Se puede decir, que cada banco enfrenta una variedad de riesgos de fuentes internas y
externas, las cuales deben identificarse y analizarse oportunamente, siendo una
condicidn previa el establecimiento de objetivos de cada una de las areas del banco,
principalmente en las que se realizan operaciones en moneda extranjera, enlazados en

distintos niveles consistentemente.

UNIDAD DE RIESGO

El articulo 47 del Decreto No. 19-2002 Ley de bancos y grupos financieros define que la
unidad de riesgo la constituyen dos o méas personas relacionadas o vinculadas que
reciban y/o mantengan financiamiento de un banco, es decir, que aunque sean personas
distintas, si existe alguna relacion entre ambas, todas sus operaciones deberan

integrarse para formar una sola unidad de riesgo.

DIRECCION DE LOS RIESGOS
En toda operacion bancaria participan multiples factores de diversa naturaleza, por lo
que cada uno constituye una fuente de riesgo y cualquiera de ellos y en el peor de los

casos, varios o todos podrian evolucionar de una forma no deseada para los agentes

que intervienen en la operacion.
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En ese sentido, la evolucién de los factores podria conilevar a que los riesgos presenten
una tendencia de crecimiento o de decrecimiento, durante el tiempo en que se
encuentran vigentes.
La direccion de los riesgos se puede observar en cualquiera de las siguientes formas:

a) En aumento;

b) Estables; y

¢) En disminucién.

EN AUMENTO
Se dice que un riesgo presenta una tendencia de crecimiento, cuando el resultado de la
comparacion del comportamiento en el tiempo presenta un incremento y por consiguiente

existe una probabilidad mayor de obtener pérdidas o depreciaciones de los activos de [a

institucion.

ESTABLES

Se dice que un riesgo presenta una situacion estable, aunque una estabilidad relativa, ya
que como se apunté anteriormente, los factores que participan en las operaciones son
diversos y en determinado momento podrian activarse, apuntando un aumento del riesgo
o disminucién del mismo.

Otro aspecto importante en la estabilidad de los riesgos, consiste en la adecuada

segregacion que de elios efectuie la administracion, colocando los recursos en diferentes

actividades de la economia.

EN DISMINUCION

Los riesgos no pueden eliminarse, sino Unicamente puede disminuirse y esto sucede
cuando se reduce la posibilidad de obtener pérdidas o depreciaciones de los activos de
la institucion, derivado de una adecuada segregaciéon de los riesgos detectados y

asumidos.
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DIFERENTES TIPOS DE RIESGOS RELACIONADOS CON LAS OPERACIONES EN
MONEDA EXTRANJERA

Entre la diversidad de riesgos que existen en la actualidad, los principales que afectan
directamente a las operaciones realizadas por los bancos guatemaltecos en moneda
extranjera son:

a) Riesgo de mercado

b) Riesgo de liquidez

¢) Riesgo de tasa de interés

d) Riesgo cambiario

e) Riesgo operacional

f) Riesgo pais

g) Riesgo legal

h) Riesgo de transferencia

i) Riesgo cambiario crediticio

A continuacion se dara una descripcion de cada uno de los riesgos citados

anteriormente.

RIESGO DE MERCADO
‘Los bancos enfrentan el riesgo de pérdidas en posiciones dentro y fuera del balance,

(24;21)

3

resultantes de los movimientos de precios de mercado , €s decir, es el riesgo a que
se expone la situacion financiera de un banco, resultante de movimientos adversos en
los precios de mercado, como tasas de interés y tipos de cambio, principalmente lo
relacionado a éste (ltimo. Ambos tipos de riesgo seran desarrollados a continuacidn, en
virtud de que, el creciente proceso de globalizacion financiera y la movilidad de los flujos
de capital, hacen que los mercados sean mas competitivos y consecuentemente méas
expuestos a dichos riesgos.

Este tipo de riesgo también se refiere a las fluctuaciones en las tasas de interés que
afectan la cartera de valores comercializables de los bancos.

El riesgo de mercado se relaciona con las operaciones en moneda extranjera que

realizan los bancos, debido a que como se definié con anterioridad, este riesgo esta
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vinculado con la liquidez y las tasas de interés, y en la actualidad, los bancos manejan
una cartera tanto para colocaciones (préstamos directos, financiamientos de importacién,
financiamientos de exportacion, financiamiento de cartas de crédito, efc.), como para
captaciones (depdsitos, inversiones, etc.), en las cuales se manejan ambos conceptos
(liquidez y tasa de interés), ya sea en moneda nacional o extranjera, tal y como se

mencionara méas adelante, en la descripcidn especifica de dichos riesgos.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Este riesgo incide en la capacidad de la institucién bancaria para honrar las obligaciones
corrientes, debido a la existencia de dificultades para conseguir fondos a un determinado
plazo o por la incapacidad de liquidar el inventario de activos sin experimentar pérdidas
de cuantia significativa. En resumen, podria decirse que las pérdidas se derivan del alto
costo que una entidad bancaria podria pagar por obtener liquidez en el mercado.

En la actualidad, los sistemas de supervision se estan orientando a evaluar la exposicion
del valor econémico de los bancos a los diferentes riesgos, disminuyendo en cierta
manera el énfasis de la liquidez y los ingresos a corto plazo.

La justificacion por la cual existe una disminucion en la evaluacién del riesgo de liquidez,
obedece a que por el papel que juega el Banco de Guatemala, el cual no solamente
incide en la liquidez del sistema a través de su politica monetaria, cambiaria y crediticia,
sino que ademéas desempefia el papel de prestamista de Gltima instancia, ya que “podra
otorgar crédito a los bancos del sistema, Unicamente para solventar deficiencias
temporales de liquidez, tomando en cuenta para ello un informe que sobre la situacion

patrimonial y de cartera del banco solicitante le debera presentar el Superintendente de

» (T:Articulo 48)
Bancos .

Por lo anterior, el riesgo de liquidez, se convierte en una necesidad capital para los
supervisores bancarios y en un indicador Gtil para detectar problemas de futuras
insolvencias en los mismos.

Este riesgo se relaciona con las operaciones en moneda extranjera realizadas por los
bancos, pues éstos deben contar con los flujos necesarios para cumplir con sus

obligaciones en cualquier tipo de moneda, al momento en que el cliente lo requiera (en el
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caso de una obligacion a la vista), o en las fechas acordadas (en el caso de una
obligacion a plazo); o también para otorgar financiamientos a los clientes en cualquier
momento, sin que la salida de fondos por cualquier motivo, perjudique a las operaciones

del giro normal del banco.

RIESGO DE TASA DE INTERES
El riesgo de tasa de interés, “se refiere a la exposicion de la condicién financiera de los
bancos en movimientos adversos en las tasas de interés”, adicionalmente “Este riesgo

impacta tanto en las ganancias como en el valor econémico de los activos de un banco,

» (24;21)

asi como en los pasivos e instrumentos fuera de balance , €s decir, que es el riesgo

que enfrenta un banco de sufrir pérdidas ante cambios eventuales en sus tasas de
interés.

El riesgo de tasa de interés se relaciona con las operaciones en moneda extranjera de
un banco, por manejar una cartera de préstamos e inversiones, la cual debe tener una
adecuada tasa de interés a efecto de no perjudicar el calce de las operaciones y que en
un momento determinado, el banco deje de percibir ingresos por una mala administracién

del riesgo.

RIESGO CAMBIARIO

‘Es el riesgo que surge como consecuencia de que el valor de los activos, pasivos y
compromisos en moneda diferente a la local, puedan alterarse adversamente debido a
movimientos en el tipo de cambio. El riesgo cambiario surge por las cuentas de

acumulacién denominada moneda extranjera incluyendo créditos, depbsitos, inversiones

. , (16;35
de capital efc. a6

‘Es la alteracién en el valor de la moneda nacional que ha sido inducida por una

.y . . , (9:40
variacion de una divisa determinada”. :40)

Dentro de los elementos minimos a considerar para la evaluacion y cuantificacion del
presente riesgo, se pueden mencionar, la posicién cambiaria, 0 sea, que sus activos

externos deben ser mayores que la totalidad de sus pasivos externos.
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RIESGO OPERACIONAL
Referente a este tipo de riesgo, el Comité de Basilea establece que “Los supervisores
deben asegurarse de que la administracién superior tenga controles internos efectivos y

procedimientos de auditoria; también, de que tenga politicas para la administracion o

I , o (2429)
mitigacion del riesgo operacional”.

Por lo anterior, se puede decir que en esta categoria, se clasifican una variedad de
riesgos, los que derivan de la posible ocurrencia de sucesos o eventos inesperados
relacionados con la infraestructura operativa y tecnolégica, en el ambito interno de la
organizacion.

Este es el riesgo de que se produzcan pérdidas imprevistas, a causa de sistemas de
informacion inadecuados, problemas operacionales, fallas en controles internos, falta de
plan de contingencias, fraudes o eventos catastréficos, por lo que esta presente en todas
las operaciones y servicios que otorga el banco, ya que en gran parte, es el que se
deriva de la calidad de los controles internos, del disefio y construccion de los sistemas y
procesos, asi como la integridad y ética de los funcionarios.

Este tipo de riesgo esta intimamente relacionado con todas las operaciones que realizan
los bancos y por ende de las operaciones en moneda extranjera, ya que se deben cubrir
los riesgos de pagos de multas, de cometer errores administrativos, tomar decisiones
incorrectas, en el manejo y desarrollo de transacciones en moneda extranjera, tomando
en cuenta que por ser una moneda diferente a la local, puede ocasionar una pérdida

significativa para el banco, en lugar de generar una utilidad como es légico de esperar.

RIESGO PAiS

No es més que la exposicién a pérdidas que las instituciones financieras, tanto privadas
como publicas, tienen en un pais distinto al de su residencia. Se derivan de factores tales
como politicos, econdmicos, sociales u otros.

Es decir, que cubrir este riesgo se refiere a identificar, evaluar y cuantificar las
situaciones que, tanto en Guatemala como en otros paises donde residan clientes o
emisores, con los cuales se efectlien transacciones transfronterizas, permitan adoptar

decisiones de negocios adecuadas al sector.
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La ponderacion de cada riesgo, determinara un mayor porcentaje de previsiones que por
este concepto deban constituir [as entidades bancarias que realizan operaciones con
otros paises.

Dado que las operaciones transfronterizas se realizan en moneda extranjera y
principalmente por medio de la banca off-shore, este riesgo tiene una gran incidencia en

las transacciones que realizan los bancos con empresas o instituciones que residen en

otros paises.

RIESGO LEGAL

No es mas que la posibilidad de sufrir pérdidas econémicas por incumplimiento de las
normas, reglamentos o disposiciones legales vigentes, aplicables a las operaciones que
las instituciones bancarias llevan a cabo.

El riesgo legal surge también de incumplimientos de las leyes o normas aplicables”.

RIESGO DE TRANSFERENCIA
Este riesgo forma parte del riesgo pais y se refiere basicamente a las restricciones
derivadas de las politicas econdmicas que en determinado momento pueda establecer

un pais, para poder enviar o trasladar capital al exterior.

RIESGO CAMBIARIO CREDITICIO

Es la contingencia de que una institucion tenga pérdidas como consecuencia del
incumplimiento de los deudores en el pago de sus obligaciones crediticias en moneda
extranjera en los términos acordados, derivado de la incapacidad de estos para generar

flujos de fondos suficientes en moneda extranjera.

LA GESTION DE RIESGOS
El objetivo principal de los bancos o cualquier otra compafiia, es la creacion de utilidades
para sus accionistas en particular, asi como para la sociedad en general a la que ofrece

sus bienes o servicios.
Para el logro de lo citado, debe gestionar de la forma mas eficiente, todos los recursos

utifizados y los riesgos generados por los negocios en los que esta inmersa.
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Desde este punto de vista, la gestion de riesgos de toda entidad, debe poseer un
esquema organizativo segmentado en dos grandes estructuras de responsabilidad.
Estas dos estructuras, para efectos de esta tesis, han sido enfocadas desde la
perspectiva de una entidad bancaria, siendo las siguientes:

a) Estructura estratégica; y

b) Estructura operativa.

ESTRUCTURA ESTRATEGICA

Esta se compone por el consejo y los comités de direccidn, que tienen como funcién
genérica la definicion y aprobacion de la estrategia, asi como las politicas de gestion de
riesgos de la entidad.

Adicionalmente asegura la existencia de los recursos necesarios para la correcta
implantacion de las mismas.

El nimero, composicion y funciones de los comités de direccion dependera del tamafio y
complejidad del banco, asi como del tipo de actividades que desarrolle.

Por ejemplo, si se habla de estructura estratégica de un banco grande, cuya finalidad es
funcionar como banca universal, lo ideal es que se cuente con un consejo que monitoree
adecuadamente los siguientes comités:

o Comité ejecutivo, el cual aprueba la estrategia de gestion de riesgos y lidera su
ejecucion.

o Comité de activos y pasivos (CAP), que se debe encargar de la gestion de
riesgos estructural (mercado y liquidez) del balance del banco.

o Comité de riesgos; puede existir uno para riesgo de mercado y otro para el
area de créditos, los cuales controlaran los riesgos generados por fas distintas
unidades del negocio.

o Comités de negocios; pueden existir para cada uno de los grandes ambitos de
actividad (tesoreria, banca comercial, banca de empresas, banca de inversion,
etc.), los cuales garantizaran [a ejecucion de la estrategia y el cumplimiento de

las politicas de gestion de riesgos establecidas.
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ESTRUCTURA OPERATIVA
Esta compuesta por el resto de estamentos (grupo social integrado por las personas que

tienen una misma situacion juridica y gozan de unos mismos privilegios) de la entidad,

los cuales deben ejecutar la estrategia e implantar las politicas de gestion de riesgos en

el desarrollo de las funciones que cada uno tenga asignadas dentro de la organizacion.
Dentro de los estamentos de la entidad se pueden mencionar los siguientes:

o Areade analisis y control de riesgos.

o Area de gestion de activos y pasivos (area GAP).

« Areas de negocio; al igual que en el caso de los comités de negocio, cada area
de negocio correspondera a un ambito de actividad de la entidad (tesoreria,
banca comercial, banca de empresas, banca de inversion, gestién de activos,
efc.).

e Areas de soporte; son areas que desempefian funciones estructurales dentro
del banco. Las més importantes son las &reas de administracion, operaciones
(back office), sistemas, recursos humanos, auditoria interna, juridico — legal y
fiscal.
El Consejo de Administracion es “‘responsable de la aprobacion y revision de las

estrategias generales del negocio y de las politicas significativas de la organizacion, asi

1 (1859)
como de la estructura organizacional.

Es importante mencionar que, entre estas dos estructuras citadas, deben existir flujos de
informacion bidireccionales, de forma que se garantice una correcta y eficiente
coordinacién en el desempefio de las funciones que cada una tiene asignadas.

Por ejemplo, relacionando la teoria anterior con el tema de la presente tesis, la estructura
estratégica define las estrategias y las politicas de gestion de riesgos, asi como la
evaluacion de los resultados, para las operaciones que realiza el banco en moneda
extranjera. Por su parte la estructura operativa ejecuta la estrategia e implanta las
politicas de gestion de riesgos, para luego informarle a la estructura estratégica los
resultados de la aplicacién de dichas politicas.

Es de vital importancia que estas estructuras mantengan una constante comunicacion de

las estrategias y politicas de gestion de riesgos aplicadas, con los resultados de la
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ejecucion de las mismas, ya que de ello derivara un adecuado funcionamiento de la

gestion en su totalidad.
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CAPITULO IV

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR UN CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

INDEPENDIENTE

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del control intemno es la etapa indispensable del trabajo de auditoria, ya
que sirve de base para disefiar el programa de frabajo e identifica los objetivos

especificos que satisface el alcance de las pruebas a realizar.

DEFINICION

“El sistema de control intemo, significa todas las politicas y procedimientos adoptados
por la administracion de una empresa para ayudar a lograr el objetivo de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccidn ordenada y eficiente de su negocio, incluye politicas
administrativas, salvaguarda de activos fijos, prevencion y deteccidn de fraude vy error,
precision e integridad de registros contables y oportuna preparacion de informacion

financiera confiable”. (14:603)

L.a Norma Internacional de Auditoria No. 315, lo define como: “el proceso, implementado
y mantenido por los encargados del gobierno corporativo, la administracidén y otro
personal para brindar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad,
respecto a la confiabilidad de la informacién financiera, efectividad y eficiencia de las

operaciones, y al cumplimiento con leyes y reglamentos aplicables”.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El control interno persigue el cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Obtener la conformidad y seguridad de que los niveles interiores de la organizacion
cumplen con las directrices provenientes de las gerencias o la direccion de la
empresa.

b) Determinar ineficiencias y errores de sistemas, operaciones y humanos.

¢) Determinar mejores normas, metodos, instrucciones, procedimientos y sistemas.
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d) Crear mejores sistemas o métodos de control y reforzar los existentes.

e} Generar operaciones mas eficientes, seguras y rapidas.

f) Determinar y evaluar la mejor utilizacién de recursos humanos, fisicos y tecnologicos
g) Evaluar la efectividad de una gestion, actuacion o tarea.

h) Lograr que los datos informativos se presenten exactos y oportunos.

i) Salvaguardar y custodiar los bienes, valores o patrimonio de la empresa.
)

Acrecentar la eficiencia operativa y facilitar que fas normas, los procedimientos y los

sistemas establecidos se cumplan.

k) Comprobar la exactitud y veracidad de fos datos suministrados por fa contabilidad.

[) Prevenir robos, fraudes y desfalcos, y, en el caso que ocurran, que exista la
posibilidad de descubrirlos y poder cuantificarlos.

m) Obtener informacion adecuada, confiable, eficiente y oportuna para la toma de
decisiones. '

n) Estimular la adhesion y el cumplimiento de las politicas y procedimientos creados por

la gerencia.

EL CONTROL INTERNO Y EL RIESGO DE AUDITORIA

El auditor debe considerar en todo trabajo de auditoria, ia evaluacién de los riesgos de
representacion errénea de importancia relativa, la norma internacional de auditoria
nimero 200 y 330, incluyendo el riesgo de control relacionado con el sistema de control
interno existente en una entidad, se desglosan los componentes del riesgo de auditoria

para su comprension:

Riesgo inherente
Es la susceptibilidad de una aseveracion a una representacion errénea que pudiera ser
de importancia relativa, ya sea en lo individual o cuando se acumula con otras

representaciones erréneas, suponiendo que no hay controles internos relacionados.

(14:118)
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Riesgo de control

Riesgo de que una representacion errdnea que pudiera ocurrir en una aseveracion y que
pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o cuando se acumula con
otras representaciones erréneas, no se prevenga o detecte y corrija oportunamente por
el control interno de una entidad; este riesgo, es una funcién de la efectividad del disefio
y la operacidn del control interno para lograr los objetivos de la entidad relevantes para la
preparacion de los estados financieros de la entidad. Siempre existird algin riesgo de

control debido las limitaciones inherentes del control interno. (14:118)

Riesgo de deteccion

Es el riesgo de que el auditor no detecte una representacién errénea que existe en una
aseveracion que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o cuando se
acumula con ofras representaciones erréneas, es una funcién de la efectividad de un
procedimiento de auditoria y de su aplicacion por el auditor, no puede reducirse a cero
porque el auditor generalmente no examina toda una clase de transacciones, saldo de
cuenta o revelacién y debido a otros factores; asimismo, se relaciona con la naturaleza,
oportunidad y extensién de los procedimientos del auditor que éste determina para

reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo. (14:19)

CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO
La clasificacion del control interno se dividen en:
Controles contables

Controles administrativos

Controles internos contables

‘Los controles internos contables comprenden el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos que tienen que ver principalmente y estan relacionados
directamente con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los registros
financieros.

Generalmente incluyen controles como sistemas de autorizacion y aprobacion,

segregacion de tareas relativas a la anotaciéon de registros e informes contables de
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aquellas concernientes a las operaciones o custodia de los activos, ios controles fisicos

: . , (1;29
sobre los activos y la auditoria Interna. 129

Controles internos administrativos

“Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que estan relacionados principalmente con la eficiencia de las
operaciones, la adhesion a las politicas gerenciales y que, por lo comn, sélo tienen que
ver indirectamente con los registros financieros.

Generalmente incluyen controles como; analisis estadisticos, estudios de tiempos y
movimientos, informes de actuacion, programas de adiestramiento de personal y

e (1530
controles de calldad.( )

PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO
Todo control intemo para aicanzar sus objetivos deberd poseer caracteristicas
esenciales, las cuales se resumen en 6 principios que podrian considerarse basicos y
que a continuacién se describen:

e Segregacién de funciones

e Procedimientos de autorizaciones

e Procedimientos de documentacién

e Registros y procedimientos contables

e Controles fisicos

o Verificacién interna independiente

EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LAS NORMAS DE AUDITORIA

El control interno se encuentra intimamente relacionado con las normas de auditoria; ya
que constituye uno de los elementos a examinar en un trabajo de auditoria cualquiera
que este se trate; su importancia, reside en que por medio de su conocimiento y
evaluacién preliminar el Contador Publico y Auditor, determina el alcance de su trabajo,

asi como los procedimientos a realizar, de acuerdo con el grado de confianza que
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establezca, lo que le ayudara en la realizacion de un trabajo eficiente y con una base

razonable.

Es importante mencionar que la normas internacionales de auditoria numero 315 y
namero 330 se encuentran relacionadas a su vez con el informe COSO (Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) y el ERM (Enterprise Risk Management) ya
que identifica los elementos o componentes del control interno incluidos para la auditoria
de los estados financieros de una entidad, el ERM adiciona tres elementos que se

mencionan mas adelante.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
Segn COSO |, en un efectivo sistema de control interno existen cinco componentes que
ayudan a cumplir la mision, estrategias y objetivos de negocios de una compafiia. Los

componentes son los siguientes:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Supervision

De acuerdo con COSO II 2005 “Enterprise Risk Management (ERM) COSO Framework”,
enfatiza la importancia de identificar y administrar riesgos que afectan a las compafiias,
por lo que agrega tres componentes al Marco de control interno (COSO Framework de
1992), siendo éstos:

o Establecimiento de objetivos

¢ [dentificacion de eventos

e Respuestas al riesgo
Con esta orientacién se presenta un modelo formado por los ocho componentes

interrelacionados.
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AMBIENTE DE CONTROL
El ambiente de control constituye la base de todo sistema de control interno, ya que
determina las pautas de comportamiento y tiene una influencia fundamental en el nivel
de conciencia del personal respecto del control. Es el fundamento para un control interno
efectivo, y brinda disciplina y estructura.
La principal responsabilidad por la prevencién y deteccién de fraude y error descansa
tanto en los encargados del gobierno corporativo como en la administracion de una
entidad.
Los elementos que componen el ambiente de control son:

e laintegridad y la valores éticos

e Competencia profesional

e Laresponsabilidad del consejo de administracién

o Elestilo y filosofia gerencial

e Estructura organizativa

¢ Delegacion de poderes y responsabilidades

e Politicas y practicas de recursos humanos
A continuacion, se dara una pequefia descripcion de cada uno de estos elementos.

La integridad y la ética

Por muy eficaces que pudieran ser los controles internos, éstos no pueden estar por
encima de las personas que los llevan a cabo. La ética no consiste solo en el
cumplimiento de las leyes. Es fundamentalmente un compromiso de adhesion a unos
valores y la capacidad de llevarlos a la practica de forma permanente. El impacto
negativo que pueden llegar a tener los comportamientos empresariales dirigidos
unicamente a conseguir resultados a corto plazo pasando por encima de los intereses
legitimos de proveedores, clientes, empleados, etcétera, puede llegar a ser muy
importante para la empresa.

‘La junta directiva y la administracion superior son responsables de promover altos

estandares de integridad y de ética y de establecer una cultura, dentro de la
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organizacién, que haga énfasis y que demuestre a todos los niveles de personal, la

. . , » (18;11)
importancia de los controles internos.

Competencia profesional

Para cubrir cada puesto de trabajo con personas capaces de realizar las labores
correspondientes de una forma competente, es necesaria la existencia de procesos de
definicién de puestos y actividades, de seleccion de personal, de formacién, de
evaluacion y de promocién. La direccién debe especificar el nivel de competencia para
cada trabajo, donde cada funcién se traduce en niveles de conocimiento y habilidad, los
cuales pueden estar en funcién de la inteligencia, formacién y experiencia de cada

persona, asi como el grado de juicio profesional aplicable a una especifica funcién.

La responsabilidad del consejo de administracion

Es muy importante que el consejo de administracién sea capaz de dejar sentir su
presencia en el control y direccion de la organizacion. Las capacidades del consejo para
demostrar que la autoridad de la direccién deriva de una delegacién por su parte, la
existencia de miembros no ejecutivos independientes dentro del mismo y la existencia de
organismos, tales como el comité de auditoria dentro del consejo, con capacidad de
comunicacion directa con elementos de control como los auditores internos y externos,
son elementos fundamentales para crear un entorno propicio para un desarrollo

adecuado del control interno.

El estilo y filosofia gerencial
Los estilos gerenciales marcan el nivel de riesgo empresarial y pueden afectar al control
interno.  “Las organizaciones bancarias deben evitar politicas y practicas que

inadvertidamente puedan proporcionar incentivos o tentaciones para actividades

. o (1811) . : o .
inapropiadas”, ( es decir, que un planteamiento empresarial orientado excesivamente

al riesgo, unas actitudes poco propicias a la prudencia o la falta de tomar en cuenta a los
aspectos de control o administrativos al emprender negocios son indicativos de riesgos

de control interno. Una gerencia que sin dejar de afrontar los riesgos empresariales toma
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en cuenta todos los elementos necesarios para su seguimiento, evitando riesgos
improcedentes y que consideran los aspectos positivos y negativos de cada alternativa

crea una actitud positiva de control interno en la organizacion.

Estructura organizativa
Este factor tiende a definir el marco en el cual se planifica, ejecuta, manda, comunican y

supervisan las actividades de una entidad.

Una estructura organizativa relevante define las areas claves de autoridad y
responsabilidad como también el establecimiento de lineas apropiadas de comunicacion,
la entidad desarrolla la misma de acuerdo a sus prioridades estratégicas, algunas
pueden ser centralizadas, descentralizadas, piramidales o planas, por sector, lineas de

productos, por zonas o red de distribucion, o funcionales como las del sector pablico.

Delegacion de poderes y responsabilidades

Consiste en las facultades y responsabilidades concedidas a los diferentes miembros de
la organizacion para que desarrollen sus funciones. “La delegacién es una parte esencial
de la administracion; sin embargo, es importante que la administracion superior supervise

a los administradores en quienes ha delegado responsabilidades, para asegurarse que

. . ey (18710
desarrollen y hagan cumplir los procedimientos y las politicas”. ae:10)

Toda organizacion debe asignar responsabilidad de manera formal, esta delegacion de
funciones es realizada mediante manuales de organizacion, normas y procedimientos. El
ambiente de control se fortalece en la medida en que los miembros de un organismo

conocen claramente sus deberes y responsabilidades.

Politicas y practicas de Recursos Humanos
Estas préacticas tienen que ver con contratacién, orientacion, entrenamiento, evaluacion,
asesoramiento, promocidn, remuneraciones, como también el indicarles a los empleados

los niveles de integridad, ética y competencia que de ellos se espera.
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Desde el reclutamiento y entrevistas el empleado, debe sentir el compromiso de la
entidad con su persona, a través de politicas de formacion de su responsabilidad y
funciones, capacitacion para demostrar los niveles esperados de desempefio; rotacion
de personal fundamentado en evaluaciones; las remuneraciones basadas en incentivos
por metas, responsabilidades mayores; y finalmente las amonestaciones en contra de la
indisciplina que da a conocer que no se toleran conductas distintas a las deseadas.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
En el contexto de la mision o vision establecidas, la gerencia establece ios objetivos
estratégicos, selecciona la estrategia y establece los objetivos relacionados fluyendo a
traves de la empresa y alineados con y ligados a la estrategia. L.os objetivos deben existir
antes de que la gerencia pueda identificar acontecimientos que eventualmente puedan
afectar el logro de los mismos. COSO asegura que los administradores tengan instalado
un proceso para definir objetivos y alinearlos con la misién y la vision de la entidad y para
que sean compatibles con el nivel de riesgo aceptado.

Los objetivos de la entidad pueden ser vistos en el contexto de cuatro categorias:

Estratégicos — relacionados con las metas de alto nivel, alineados con y siendo
soporte de la misién/vision de la entidad.
Referidos a las operaciones — relacionados con la eficacia y eficiencia en las
operaciones de la entidad incluyendo metas de desempefio y rentabilidad. Ellos
varian en funcion de las elecciones de la gerencia en relacién con la estructura y
desempeio.

- Referidos ala elaboracion de informacion - relacionados con la eficacia del proceso
de elaboracion de informacién. Incluyen elaboracién de informacién interna y externa
y pueden involucrar informacién financiera o no financiera.

Referidos al cumplimiento - relacionados con el cumplimiento de la entidad con las

leyes y regulaciones que le sean aplicables.

Esta categorizacién de los objetivos de la entidad le permite a la gerencia y al directorio
centrarse en distintos aspectos de COSO. Estas categorias diferentes pero superpuestas

— un objetivo particular puede estar comprendido en mas de una categoria — abordan
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diferentes necesidades de la entidad y pueden estar bajo la responsabilidad directa de
distintos ejecutivos. Esta categorizacion también permite distinguir qué es posible

esperar para cada una de las categorias de objetivos.

IDENTIFICACION DE EVENTOS

Los administradores reconocen que existen incertidumbres — que no se puede conocer
con certeza si un acontecimiento ocurrira y cuando y cudles seran sus resultados en
caso de ocurrir. Como parte de Ia identificacion de acontecimientos, los administradores
consideran factores internos y externos que afectan la ocurrencia de un acontecimiento.
Los factores externos incluyen factores econdmicos, empresariales, ambientales,
politicos, sociales y tecnoldgicos. Los factores internos reflejan las opciones tomadas por
la gerencia e incluyen asuntos tales como infraestructura, personal, procesos y
tecnologia.

La metodologia de identificacion de acontecimientos de una entidad puede comprender
una combinacion de técnicas y herramientas de respaldo. Las técnicas de identificacion
de acontecimientos estan pendientes tanto del pasado como del futuro. Las técnicas que
se centran en acontecimientos y tendencias pasados consideran asuntos tales como
historias de cesacion de pagos, cambios en los precios de los productos comercializables
(commodities) y pérdidas de tiempo provocadas por accidentes. Las técnicas que se
centran en futuros posibles escenarios consideran asuntos tales como cambios

demogréficos, nuevos mercados y acciones de los competidores.

EVALUACION DE RIESGOS

El control interno ha sido creado esencialmente para reducir o limitar los riesgos que
afectan a las entidades y por medio del anélisis y la investigacion de los distintos riesgos
a que se exponen los bancos, se puede evaluar la sensibilidad del sistema de control
interno existente.

Por lo anterior, es necesario realizar una evaluacion efectiva y periédica de riesgos y

- para ello se debe conocer la operatoria de las transacciones que el banco realiza en

moneda extranjera y sus componentes, de tal forma que se puedan identificar los puntos

débiles.
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Previo a la evaluacién de los riesgos, se deben establecer los objetivos, ya que si bien,
éstos no son un componente del control interno, constituyen un requisito para el
funcionamiento del mismo.

La evaluacion de riesgos permite a una empresa considerar la amplitud con que los
riesgos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccién evalla la
probabilidad e impacto y normalmente usa una combinacién de métodos cualitativos y

cuantitativos, los riesgos se evalian con el enfoque de riesgo inherente y riesgo residual.

e Riesgo inherente, es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones
de la direccién para modificar su probabilidad o impacto.
e Riesgo residual, es aquel que permanece después de que la direccidn desarrolle las

respuestas a los riesgos.

Determinacion de los objetivos

Cada banco tiene que determinar sus objetivos, sus puntos fuertes y débiles y las
oportunidades y amenazas del entorno. De esta manera obtendra un plan estratégico
que identificara los factores de éxito o condiciones previas para que la entidad consiga
sus objetivos. Los objetivos pueden clasificarse entre objetivos operacionales, objetivos
relacionados con la informacién financiera y objetivos de cumplimiento. Aunque aqui se
habla un poco de cada grupo de objetivos, no se intenta establecer ningun tipo de
separacién estricta entre ellos y debe reconocerse que muchos de los objetivos de

diferentes categorias se interrelacionan entre si.

Obijetivos de las operaciones

Este tipo de objetivos son la razon de ser de los bancos y van dirigidos a la consecucién
del objeto de los mismos. Este grupo de objetivos constituye un elemento de gestion y no
un elemento de control interno, ademas cada banco tendra sus propios objetivos de las
operaciones (cartas de crédito, préstamos, cobranzas, financiamientos de importacion
ylo exportacion, depositos, transferencias y otros), mientras que los otros dos grupos de

objetivos a pesar de tener distintos matices para cada banco, son aplicables a todos.
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4.241.2 Objetivos relacionados con la informacién financiera
La informacién financiera es un elemento importante para la gestién interna, aunque aqui

se tratard de la informacion financiera exterior, dirigida a los érganos fiscalizadores,

inversores, proveedores, clientes y otros.

Para que unos estados financieros sean fiables deben cumplir requisitos tales como:

Observar las normas internacionales de contabilidad.

Que la informacion financiera sea suficiente y apropiada, resumida y clasificada
en forma adecuada.

Presentacion de hechos, transacciones y acontecimientos de tal forma que los
estados financieros reflejen la situacion financiera, los resultados de las
operaciones y los flujos de origenes y aplicaciones de recursos en forma

apropiada y razonable.

Estos requisitos se cumpliran siempre que se den las siguientes condiciones:

Existencia: los activos y pasivos existen a la fecha del balance.

Totalidad: todas las transacciones y acontecimientos ocurridos durante un
periodo determinado han sido efectivamente reflejadas en los registros
contables.

Derechos y obligaciones reales: los activos son los derechos y los pasivos las
obligaciones efectivas del banco.

Valoracién: el importe de los activos y pasivos y el de los ingresos y gastos
habian sido determinados con criterios adecuados de conformidad con las
normas internacionales de Contabilidad. '
Presentacion: la informacion financiera presentada en los estados financieros

es suficiente, adecuada y esta correctamente clasificada.

42413 Objetivos de cumplimiento
Todo banco debe desarrollar su actividad dentro del marco de una legalidad y unos

reglamentos que regulan los mas diversos aspectos de las relaciones sociales

(normativa bancaria, mercantil, civil, laboral, financiera, medio ambiente, seguridad,

etc.).
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Riesgos

“Las organizaciones bancarias estableceran sus objetivos para la eficiencia y efectividad
de las actividades, para la confiabilidad y totalidad de la informacion financiera y
administrativa, y para el cumplimiento con leyes y regulaciones. La evaluacion de riesgos

conlleva la identificacion y evaluacion de los riesgos involucrados en el cumplimiento de

. 18,26
estos ObjetIVOS."( )

Es importante tomar en cuenta que dentro de la evaluacion de riesgos a nivel global,
incluye no sblo factores externos sino tambien internos, los cuales deben ser
identificados y evaluados. La identificacion de los factores de riesgo méas importantes y
su evaluacion, pueden involucrar por ejemplo: los errores en decisiones por utilizar
informacién incorrecta o desactualizada, registros contables no confiables, negligencia
en la proteccion de activos, desinterés por el cumplimiento de planes, politicas y
procedimientos establecidos, adquisicion de recursos en base a practicas anti-

econémicas o utilizarlos en forma ineficiente, asi como actitudes manifiestas de

incumplimiento de leyes y regulaciones.

RESPUESTAS AL RIESGO

La gerencia identifica opciones de respuesta al riesgo y considera su efecto sobre la
probabilidad y el impacto del acontecimiento, con relacion a las tolerancias al riesgo y a
la relacién costo-beneficio y disefia e implanta opciones de respuesta. La consideracion
de respuestas al riesgo y la seleccion e implantacién de una respuesta al riesgo integran
el COSO. Una metodologia eficaz requiere que la gerencia seleccione una respuesta de
la que pueda esperarse que coloque a la probabilidad del riesgo y a su impacto dentro de
la tolerancia al riesgo de la entidad.

Las respuestas al riesgo corresponden a las categorias de evitar, reducir, compartir y
aceptar el riesgo. Las respuestas “evitar’ actian para abandonar las actividades que
generan riesgos. Las respuestas “reducir” reducen la probabilidad del riesgo, el impacto
del mismo o0 ambos. Las respuestas “compartir” reducen la probabilidad o el impacto del

riesgo transfiriendo o compartiendo de otro modo una porcién del riesgo. Las respuestas
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“aceptar’ no actlan de forma alguna para modificar la probabilidad o el impacto del
riesgo. Como parte del COSO, una entidad considera las eventuales respuestas para
cada riesgo significativo a partir de un rango de categorias de respuestas. Esto le otorga
suficiente profundidad a la seleccién de respuestas y también desafia el “status quo”.
Luego de haber seleccionado una respuesta al riesgo, la gerencia vuelve a medir el
riesgo sobre una base residual. El riesgo es considerado desde una perspectiva
conjunta.

La gerencia puede adoptar un enfoque en el cual el gerente responsable de cada
departamento, funcion o unidad operativa desarrolle una apreciacion compuesta de
riesgos y respuestas al riesgo para esa unidad. Esta vision refleja el perfil de riesgo de la
unidad con relacion a sus objetivos y a sus tolerancias al riesgo. Con una vision del
riesgo para unidades individuales, se designa al gerente con mayor experiencia en la
empresa para que adopte una visién conjunta, para determinar si el perfil de riesgo de la
entidad esta en consonancia con su nivel global de riesgo aceptado en relacién con sus
objetivos.

La gerencia debe reconocer que siempre existe algin nivel de riesgo residual, no solo
porque los recursos son limitados sino también por la incertidumbre sobre el futuro y las

limitaciones inherentes a todas las actividades.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Las actividades de control junto con ciertas actividades de gestidn, ayudaran a evitar que
los riesgos a los que esta sujeta la entidad se lleguen a materializar y producir efectos
negativos en ésta.
Las actividades de control se traducen en politicas (lo que debe de hacerse) y
procedimientos (mecanismos concretos de control). Las actividades de control
constituyen un elemento importante del proceso mediante el que un banco consigue sus
objetivos. Algunos de los posibles mecanismos de control utilizables (con las
complejidades que se requiera en cada momento) son los siguientes:

o Segregacion de funciones.

o Analisis realizados por la direccion.
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Controles fisicos.

Mecanismos de seguimiento del proceso de informacion.

Gestion de funciones de actividad.

Indicadores de rendimiento.

Segregacion de funciones

El riesgo de que se puedan producir errores o irregularidades en el desarrollo y registro
de las transacciones disminuye si las diferentes partes que componen el proceso se
ejecutan por diferentes personas. Las responsabilidades de autorizar, ejecutar, registrar y
comprobar una transaccioén deben de quedar en la medida de lo posible segregadas y

diferenciadas. Este es uno de los mecanismos de control interno méas importante y

efectivo.

Analisis realizados por la direccion

La direccion analiza los resultados obtenidos comparandolos con periodos anteriores,
con los presupuestos. Este tipo de actuacién es una actividad de control muy importante
para la consecucién de objetivos, puesto que la informacion oportuna y apropiada
constituye en la mayoria de los casos la primera base para la correcta toma de

decisiones.

Controles fisicos

El conteo fisico de los activos (existencias de cheques de viajero, giros en blanco, titulos
negociables, etc.) y la comprobacién de los resultados con los registros de control
constituye una medida que puede resultar significativa para conseguir objetivos tanto de

informacién financiera como de operaciones.

Mecanismos de seguimiento del proceso de informacion
Se trata de comprobaciones realizadas para asegurarse de la existencia, exactitud,

totalidad y autorizacion de las transacciones registradas.
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Gestion de funciones de actividad
Este tipo de controles esta constituido por las revisiones de los resultados obtenidos en

una actividad por parte de los responsables correspondientes y a niveles sucesivamente

mas altos.

Indicadores de rendimiento

Incluye el analisis combinado de diferentes conjuntos de datos (operativos o financieros),
del cual se obtienen indices que permiten ver los rendimientos obtenidos, permitiendo
verificar si son los esperados y de no ser asi, poder poner en marcha las acciones

correctivas pertinentes.

INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente del control interno es la base para la buena y adecuada comprension
de las actividades a realizarse dentro de la empresa 0 negocio, ya que se debe contar
con toda la informacién necesaria ya sea verbal o escrita, y como complemento a ésta
debe existir una apropiada comunicacion, para asi saber que se trata de una
determinada actividad u operacion.

‘Algunos bancos han experimentado pérdidas debido a que la informacién en la

organizaciéon no era confiable o no estaba completa y porque la comunicacién no era

., 0827
efectlva.( )

Seguidamente se describira el concepto de los términos de informacion y comunicacion.

Informacion

Es necesario identificar cual es la informacion relevante y disponer de los mecanismos
oportunos para recogerla y comunicarla en forma y tiempo oportunos, de tal forma que la
misma pueda cumplir los objetivos previstos.

La informacion se recoge de fuentes internas y externas y se comunica a destinatarios
tanto internos como externos. Los flujos de informacion pueden ser tanto verticales como

horizontales o transversales, a lo largo y ancho por la estructura organizativa del banco y
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pueden tener caracter tanto formal como informal. Cada banco debe valorar sus
necesidades de sistemas de informacion en funcién de sus objetivos. Para responder a
estas necesidades, deben atenderse los siguientes aspectos relativos a la calidad de la
informacion:

¢ Contenido. La informacion debe ser necesaria y relevante.

¢ Tiempo. La informacion debe transmitirse oportuna y adecuadamente.

¢ Actualidad. La informacién debe ser la mas reciente posible.

e Accesibilidad. Los miembros de la organizacién que necesiten utilizar informacion,

deben poder acceder a la misma con facilidad, cumpliendo con las autorizaciones

de acceso establecidas.

Comunicacion

La comunicacién en general es la transmision de informacion (interna y externa). Para
ser mas especificos, aqui no se va a tratar de la informacién que los miembros de
cualquier organizacion utilizan para el desarrolfo de sus funciones, sino de la parte del
proceso de comunicacion que afecta a las responsabilidades y expectativas de los
miembros de las organizaciones. Los canales de comunicacion habituales que determina
la estructura jerarquica de un banco, deben ser la formula acostumbrada de
comunicacion. Sin embargo, es preciso mantener siempre otros posibles canales de
comunicacion independientes, que actlien de mecanismo de seguridad en el caso de que
los canales habituales no funcionen o pudieran no funcionar. Lo mismo que con el
personal, la direccion debe tener canales de comunicacién abiertos con el exterior
(6rganos supervisores, clientes, proveedores, reguladores y otros).

Otro aspecto significativo a tomar en cuenta es la comunicacién con el consejo de
administracién. Y finalmente, algunos elementos externos especiales deben tener
canales apropiados de comunicacion: auditores externos, asesores legales, analistas

financieros, organismos reguladores.
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SUPERVISION

‘Muchos bancos que han experimentado pérdidas por problemas de control interno, no

» B2 £ obietivo de a

monitorearon efectivamente sus sistemas de control interno.
supervision es asegurar que el sistema sea monitoreado y que estd funcionando
adecuadamente y de que va adaptandose a las necesidades y cambios de
circunstancias. La direccion debe disponer de los instrumentos necesarios para
asegurarse de que esto es realmente asi.

Como resultado de las actividades y evaluaciones, se deben determinar e informar sobre
las deficiencias de control interno detectadas, a efecto de fortalecer el sistema de control
existente.

La supervision puede llevarse a cabo de dos formas: a través de actividades y

evaluaciones recurrentes o bien a través de actividades y evaluaciones especificas.

Actividades de supervision recurrentes

Estas son todas las actividades que se deben realizar continuamente, es decir, que una
vez que se inician se deben seguir efectuando, pudiendo citar entre las evaluaciones
mas importantes a tomar en cuenta, las revisiones sistematicas por parte del
departamento de auditoria interna de aspectos tanto puramente administrativos de
cumplimiento como operativos, con manifestacion de las debilidades observadas,
recomendaciones de mejora y seguimiento de su implantacion, y la revision anual de los
sistemas de control interno por parte de los auditores internos y externos.

Dentro de este tipo de actividades se podrian mencionar como ejemplo: las auditorias
mensuales de las operaciones mas importantes (préstamos, cartas de crédito,

transferencias, anticipos de importacién y/o exportacion, efc.)

Actividades de supervision especificas
Aunque las actividades de evaluacion continua son esenciales, es muy conveniente
realizar de vez en cuando evaluaciones tanto de los sistemas de control interno como de

las distintas operaciones que se realizan en el banco, dirigidas fundamentalmente a

evaluar su efectividad.
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Con frecuencia entre los departamentos y las unidades de negocio, se deben realizar
‘autoexédmenes” de control interno, ofras veces las revisiones se pueden realizar
intercambiando personal al mismo nivel, otras veces utilizando a los auditores internos o
a los auditores externos.

Dentro de este tipo de actividades se podrian mencionar como ejemplo: las auditorias y
arqueos de documentos y valores por parte de la auditoria interna a las distintas

agencias que posea el banco.

Informacién sobre deficiencias de control interno
El término “deficiencia’ se define como cualquier situacion o condicion del sistema de
control interno digna de atencion. Con ello se estan inciuyendo no solo las posibles

insuficiencias del sistema, sino también los puntos susceptibles de mejora.

PLANEACION

“‘Constituye la estrategia que ha de seguirse a fin de poder llevar a cabo en un buen
término y en el tiempo presupuestado la auditoria de Estados financieros de una
empresa 0 institucion; indica con claridad los responsables de la planeacién, supervision
y toma de decisiones, los ejecutores de trabajo y la estimacion de la inversion en tiempos

y costos del frabajo de auditoria.” (13:13)

“Planear una auditoria implica establecer la estrategia general de auditoria para el
trabajo y desarrollar un plan de auditoria. Una planeacion adecuada beneficia a la
auditoria de estados financieros de varias maneras, como son:
e Ayudar al auditor a dedicar la atencién apropiada a areas importantes de la
auditoria.
e Ayudar al auditor a identificar y resolver problemas potenciales de manera
oportuna.
e Ayudar al auditor a organizar y manejar de manera apropiada el trabajo de

auditoria, de modo que se desempefie en una manera efectiva y eficiente.
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e Auxiliar en la seleccion de miembros del equipo de trabajo que tengan niveles
apropiados de capacidades y competencia para responder a los riesgos
anticipados, y en la asignacion de trabajo a los mismos.

o Facilitar la direccion y supervision de los miembros del equipo del trabajo y la
revision de su trabajo.

o Auxiliar, cuando se aplique, en la coordinacién del trabajo hecho por los

auditores de los componentes y por los expertos.” (13:1026)

La planeacién se ha caracterizado por el desarrolio de una estrategia global para obtener
la conducta y alcance esperado de una auditoria. El proceso de planificaciéon abarca
actividades que van desde las disposiciones iniciales para tener acceso a la informacién
necesaria hasta los procedimientos que se han de seguir para examinar tal informacion,
e incluye la planificacién del nimero y capacidad del personal necesario para realizar la
auditoria. La naturaleza, distribucion temporal y alcance de los procedimientos, asi como
también detallar los programas de auditoria que permita al personal de auditoria a
desarrollar el frabajo de una forma ordenada y coherente de acuerdo a lo detallado en

los programas de auditoria y al tiempo que se ha determinado para cada area.

PROGRAMA DE AUDITORIA

‘El plan de auditoria es méas detallado que la estrategia general de auditoria e incluye la
naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos que han de desempefiar los
miembros del equipo de trabajo para obtener suficiente evidencia apropiada para reducir
el riesgo a un nivel aceptablemente bajo. La documentacion del plan de auditoria
también sirve como registro de la planeacidn y desempefio apropiados de los
procedimientos de auditoria que pueden revisarse y aprobarse antes del desempefio de

procedimientos adicionales.” (14:245)

Se refiere a los procedimientos de auditoria que se han de utilizar, la extensién y la
oportunidad en que se han de aplicar en el trabajo de auditoria. Contiene los pasos,
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procedimientos y verificaciones que debe seguir el personal de auditoria al realizar su

trabajo.

Objetivos
a) Ayuda al desarrollo del trabajo con pasos especificos para aicanzar los objetivos

planteados.

b) Sirve de guia en la aplicacion de los procedimientos de auditoria y en la obtencién

de evidencia.

c) Ayuda a asegurar la apiicacion de fos procedimientos minimos, para alcanzar el

grado requerido de calidad de la auditoria a realizar.

Importancia
a) Promueve la aplicacién de las técnicas y procedimientos minimos necesarios.

b) Permite controlar actividades y establecer responsabilidades.

¢) Constituye una metodologia para la aplicacion de las técnicas y los procedimientos

de auditoria.

d) Orientan al auditor para obtener la evidencia suficiente, competente y pertinente.

Obligatoriedad
Cada auditoria debe realizarse con base en un programa de auditoria, que guarde

relacion con los objetivos institucionales, y los objetivos especificos del trabajo.

Clasificacion de los programas de trabajo

Programas generales

Contienen las principales fases del trabajo a realizar o de su revisidn. Durante la
realizacion del trabajo de campo se completaran estos programas de acuerdo a las

circunstancias y aspectos especiales a cubrir en cada area.
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Programas especificos
Consisten en una lista detallada y predeterminada de procedimientos de auditoria a
ejecutar en cada area y que el equipo de auditoria debera cumplir lo més estrictamente

posible a través de todo el proceso.

CLASIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Pruebas sustantivas
Son pruebas para detectar errores materiales en saldos de cuentas y en transacciones.

‘Los procedimientos sustantivos se desempefian para detectar representaciones
erroneas de importancia relativa al nivel de aseveracion, e incluyen pruebas de detalles
de clases de ftransacciones, saldos de cuenta, y revelaciones y procedimientos
sustantivos que respondan a la evaluacion relacionada del riesgo de representacion

errénea de importancia relativa™ ¢:333)

Son pruebas de auditoria que se disefian para obtener evidencia de que los datos e
informacion producidos por el sistema de contabilidad estan completos, son exactos y
validos. Determinan la razonabilidad de las cifras que presentan los estados financieros

de la entidad.

Con anterioridad a la fecha del balance de situacion general o balance general, el
auditor planea la auditoria, considera el control interno del cliente y aplica pruebas
sustantivas. Estos procedimientos previos le ayudan a descubrir asuntos importantes,
que podrian afectar a los estados financieros, incluyendo transacciones con partes
relacionadas, condiciones econdmicas cambiantes, pronunciamientos contables
recientes y otros asuntos que requieren ajustes a la fecha del balance de situacion
general o balance general. Por lo anterior las pruebas sustantivas aplicadas a una fecha
anterior a la fecha del balance de situacion general o balance general, deben
completarse como parte de los procedimientos de auditoria de fin de afio. Dentro de las
pruebas de auditoria mas comunes que aplica el auditor se encuentran: La

circularizacion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, toma fisica de inventario,
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prueba global de depreciaciones, prueba global de prestaciones laborales, arqueo de

caja y valores, entre otras.

Pruebas de doble proposito

En la practica, ciertas pruebas tienen una naturaleza de doble propésito, es decir, las
pruebas que proporcionan evidencia sustantiva que generalmente permiten inferir sobre
la existencia y efectividad de los controles relacionados. Por ejemplo, al probar una
conciliacion bancaria, se obtiene evidencia que el control se esta realizando eficazmente
y también se evalta la propiedad de las partidas en conciliacién que afectan el saldo de
la cuenta como por ejemplo se puede citar las conciliaciones bancarias que aparte de
verificar su validez e integridad, se verifica que estas contengan firmas de elaboracion y

revision.

Pruebas de cumplimiento

Las pruebas de cumplimiento representan procedimientos de auditoria disefiados para
verificar si el sistema de control interno del cliente esta siendo aplicado de acuerdo a la
manera en que se le describi6 al auditor y de acuerdo a la intencion de la gerencia. Si,
después de la comprobacion, los controles del cliente parecen estar operando
efectivamente, el auditor justifica el poder tener confianza en el sistema y por

consiguiente reduce sus pruebas sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento estan relacionadas con tres aspectos de los controles del
cliente:

e La frecuencia con que los procedimientos de control necesarios fueron llevados a
efecto. Para reducir las pruebas sustantivas, los procedimientos prescritos en el
sistema deben estar cumpliéndose consistentemente.

¢ La calidad con que se ejecutan los procedimientos de control. Los procedimientos
de control se deben ejecutar en forma apropiada. La calidad de su ejecucion puede
ser probada mediante discusiones sobre el criterio seguido para tomar ciertas

decisiones.
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e La persona que ejecuta el procedimiento. La persona responsable de los
procedimientos de control, debe ser independiente de funciones incompatibles para

que el control sea efectivo.

METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Método: “Modo ordenado de proceder para llegar a un resultado o fin determinado, para

descubrir la verdad y sistematizar los conocimientos”. @1

El Contador Publico y Auditor, realiza una serie de procedimiento para conocer la
estructura de control interno, lo cual le permite conocer a fondo la entidad a auditar, sus
principales actividades, la rama economica, su infraestructura, su estructura

administrativa, asi como, sus principales leyes y reglamentos.

Ademas, en la evaluacién del control interno, el auditor debe conocer las funciones
principales de la empresa, para ello el auditor lo hace por medio de entrevistas al
personal clave administrativo y demas personas involucradas en las areas a auditar.
Los métodos que el auditor utiliza para la evaluacion del control interno son:

e Meétodo descriptivo (narrativo)

e Método de cuestionario

e Meétodo de graficas o flujogramas

Método descriptivo
También llamado narrativo, consiste en hacer una descripcion por escrito de las
caracteristicas del control de actividades y operaciones que se realizan y relacionan a

departamentos, personas, operaciones, registros contables y la informacion financiera.

Método de cuestionario
Este método es muy comun, debido a que es una serie de preguntas bien estructuradas
que realiza el auditor, para que éstas las respondan los empleados o el personal clave

de la empresa. Este método es muy certero para la evaluacion del control interno, por ser



4333

434

75

las preguntas que se realizan claras y sencillas; en consecuencia, si estas preguntas son
contestadas en forma negativa, da la pauta de que existen deficiencias que pueden

recaer en errores sustanciales o irregularidades pertinentes.

Método de gréficas o flujogramas
Este método es una representacion grafica de una serie de procedimientos secuenciales
de las operaciones determinadas, en la cual se utilizan cuadros, figuras, flechas, con el

fin de explicar desde el inicio, desarrolio y final de las funciones.

TECNICAS DE AUDITORIA
“Es un método o detalle de procedimiento, esencial en la practica acertada de cualquier

ciencia o arte. En auditoria, las técnicas son métodos asequibles para obtener material

de evidencia®’. #:19)

Las técnicas de auditoria deben ser apropiadas para adaptarse a las diferentes
circunstancias y deben ser sencillas y concisas, para evitar detalles indtiles y

operaciones innecesarias.

Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el Contador Publico y Auditor
utiliza para lograr la informacién y comprobacidn necesaria para poder emitir su opinion

profesional.

Las técnicas de auditoria que utiliza el Contador Publico y Auditor, para poder obtener

evidencia suficiente comprobatoria son las siguientes:

e Estudio general. Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la
empresa, de sus estados financieros y de las partes importantes, significativas o
extraordinarias.

Consiste en la apreciacién que hace el auditor, aplicando su juicio profesional,

experiencia y preparacion a los datos, estados financieros y otros, pertenecientes



76

a la empresa que va a examinar. Esta apreciaciéon antecede a la aplicacion de
cualquier otra técnica de auditoria.

Este estudio puede ser: formal, cuando se hace en base de estados financieros
comparativos, e informal, cuando se hace por la sola lectura de dichos estados
financieros.

Andlisis. Consiste en la clasificacion y agrupacion de los distintos elementos
individuales que forman una cuenta o partida determinada, de tal manera que los
grupos constituyan unidades homogéneas y significativas.

El analisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros
para conocer como se encuentran integrados y pueden ser de dos clases:

Andlisis de saldos.

Andlisis de movimientos.

Inspeccion. Consiste en examinar registros, documentos o activos tangibles. La
inspeccion de registros y documentos proporciona evidencia de diversos grados
de confiabilidad dependiendo de su naturaleza y fuente, asi como de la eficacia de
los controles internos a lo largo del procedimiento. La inspeccion de activos
tangibles da lugar a una evidencia fidedigna en relacién con su existencia pero no
necesariamente con su propiedad o valor.

Investigacion. Es la informacion que obtiene el auditor de terceras personas o de
los propios funcionarios 0 empleados de la empresa, que puede abarcar preguntas
escritas y/o preguntas orales. En ocasiones, cuando [a importancia de los datos lo
amerita, el resultado de las investigaciones realizadas se pone por escrito, en
forma de memorandum o resimenes firmados por las personas que participaron
en ellas, o en forma de documentos o cartas dirigidas por dichas personas al
auditor. Esta modalidad recibe el nombre de declaraciones o certificaciones. Las
respuestas obtenidas pueden suministrar al auditor informacidén que no poseia
anteriormente o bien proporcionar una evidencia para corroborar una existente.
Confirmacion. Obtencién de una comunicaciéon escrita de una persona

independiente de la empresa examinada, y que se encuentre en posibilidad de
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conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y, por tanto, de informar de
una manera valida sobre ella.

Se refiere a la obtencion de una comunicacion escrita de una entidad diferente de
la examinada, respecto a algunas operaciones y/o aspectos de los estados
financieros.

Célculo. Consiste en la verificacion de la exactitud aritmética de los documentos
fuente y de los registros contables o en la realizacion de célculos independientes.
Esta técnica constituye un paso esencial de auditoria para garantizar la integridad
y exactitud de los registros contables.

Revisién analitica. Consiste en estudiar razones y tendencias financieras
significativas, asi como investigar incertidumbres y partidas poco usuales en los
estados financieros.

Declaracion. Se refiere a la manifestacion por escrito con la firma de los
interesados del resultado de las investigaciones realizadas con funcionarios y
empleados de la entidad. Esta manifestacion la hace la administracion de la
entidad, en la cual, asume la responsabilidad de lo manifestado en los estados
financieros y de que no hay falsedad en ellos o informacion no presentada o no
contabilizada. Los interesados que firman pueden ser el gerente general, el
gerente financiero o el contador general.

Certificacion. Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un
hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad. Es la técnica que
se utiliza para obtener la trascripcion de un hecho importante, generalmente
suscitado en sesiones o asambleas de junta directiva, legalizado por lo general,
con la firma de una autoridad competente interna o externa.

Observacion. Presencia fisica para ver como se realizan ciertas operaciones o
hechos. Consiste en que el auditor examina el proceso o procedimientos que
realiza el personal del cliente en la ejecucion de alguna actividad, no son
ejecutados por éste, sino que con la inspeccion ocular de esos procedimientos

obtiene evidencia de |a validez.
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ENFOQUE GLOBAL DE RIESGOS

Para lograr una eficiente administracion de riesgos, se requiere en inicio un enfoque
global de riesgos, a efecto de ponderar anticipadamente posibilidades de pérdidas
inesperadas, evaluando los resultados de manera homogénea y ajustada segun el riesgo
asumido.

En ese sentido, es importante tomar en cuenta fundamentalmente lo siguiente:
Sistematizacion: que implica rigor en la toma de riesgos, en su control y en la
evaluacion de los resultados, sin pérdida de flexibilidad para aprovechar las
oportunidades de buenos negocios.

Objetividad: que se logra al reducir la arbitrariedad en la estimacion de los riesgos,
como consecuencia de las nuevas metodologias en la medicion de los mismos.
Homogeneidad: que es deseable tanto a la hora de evaluar gestores y negocios, como
en la toma de decisiones en los negocios. Solo una comparacién uniforme de la
rentabilidad obtenida, comparada con el riesgo asumido (cuantificado a través de
medidas homogéneas), permitira identificar qué personas y negocios han contribuido a la
creacién de riqueza, retribuirlas adecuadamente y reorientar positivamente las

actividades futuras.

TECNICAS DE MEDICION DE RIESGO

Uno de los problemas que enfrentan los organismos supervisores dentro de las
empresas, es la seleccién de técnicas adecuadas de medicion de riesgo, para cada una
de sus areas.

De la aplicacion de dichas técnicas, dependera la posibilidad de encarar oportunamente
los problemas en forma planificada, reduciendo la necesidad del trabajo contingente.
Existe una diversidad de técnicas de medicion de riesgo, sin embargo, a manera de
ejemplo se pueden citar las matrices de riesgos y los riesgos agregados por area.

Las matrices de riesgos son utilizadas en auditoria, para enfoques principalmente
operacionales y consisten en ponderar la frecuencia de los posibles eventos negativos
por su materialidad, generando un indicador de exposicién por cada evento, cuya area

que represente mayor riesgo, es a la que debe ponerse mayor atencién.



4,51

79

Matriz de riesgo
Es una herramienta de control normalmente utilizada para identificar cualquier obstaculo

que se oponga al logro de ios objetivos globales y especificos dentro de una empresa,

ademas permite evaluar la efectividad gestion y administracion dentro de una empresa.

Dentro de la matriz de riesgos se pueden mencionar los siguientes:

a)

Riesgos de negocios. Se refiere a los factores que son relevantes en el
funcionamiento de un negocio, que puedan tener implicaciones al realizar una
auditoria. Como por ejemplo: La ubicacion del establecimiento, principales servicios
que prestan los bancos, interrupcién del negocio.

Riesgos tecnologicos. Se refiere a la innovacion y cambios tecnoldgicos que podrian
afectar una empresa. Como por ejemplo, software mas sofisticado para la
transmision de transferencias cablegraficas y cartas de credito.

Riesgos de sistemas. Se refiere al riesgo que al momento de ingresar, procesar y
actualizar las transacciones dentro del computador, ésta pudiera ser objeto de
manipulacion por parte de los usuarios del sistema. Por ejemplo: Inexistencia de
claves de usuarios, restriccion de permisos a ciertos programas para ciertos
usuarios.

Riesgos financieros. Se refiere a la preparacion de estados financieros confiables.
Por ejemplo: fa valuacidn incorrecta de la cartera de dudosa recuperacion,
informacion relacionada con movimientos bancarias, se encuentra incompleta.
Riesgos operativos. Estos corresponden a la efectividad y eficiencia de las
operaciones e incluyen las metas de desempefio y rentabilidad al igual que el uso
efectivo de recursos establecidos en una empresa. Por ejemplo: La falta de
completar documentacion de soporte en expedientes y registros contables, registro
inoportuno de las operaciones realizadas.

Riesgos de cumplimiento. Es el riesgo que las normas y regulaciones internas,
estructura organizacional y el control interno establecido por la administracion de la

empresa se cumplan.
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CONTROL INTERNO DE UN BANCO

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos que en forma coordinada adopta
fa administracién del banco, para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de la informacién financiera que se genera, proveer la eficiencia operativa
en cada una de sus areas y velar por el cumplimiento de las politicas internas.

El control interno puede ayudar al banco, a conseguir sus objetivos de rentabilidad,
rendimiento y prevenir la pérdida de recursos. Ayuda a la obtencién de informacion
financiera confiable.

Es importante mencionar gue un control intero eficaz dentro del banco solo puede
‘ayudar” a la consecucion de los objetivos del mismo, pero no puede lograr que un
gerente deficiente, se convierta en un buen gerente.

Todos los miembros del banco deben ser responsables del control interno,
comprendiendo a directores, el consejo de administracién, I6gicamente a los auditores

internos y los demas empleados.
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CAPITULO YV
CASO PRACTICO

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA EN
BANCO DE LOS PROFESIONALES, S.A.

51  Antecedentes
En este capitulo se presentan las generalidades sobre el enunciado del Banco de Los Profesionales,

S.A. (la entidad), que debido al incremento considerable en sus operaciones en moneda extranjera, que
ha mostrado en el afio evaluado, se expone a pérdidas economicas y financieras por la falta de politicas
definidas, para mantener un adecuado control interno.

Banco de Los Profesionales, S.A., ha contratado los servicios de la Firma de auditores CPA Taracena &
Asociados, S.C., para que realice una evaluacién del control interno de las operaciones en moneda
extranjera, que se realizan en el departamento internacional de dicha entidad bancaria, del cual se
espera un informe de control” interno con sus respectivas recomendaciones que ayuden al
fortalecimiento del sistema de control intemo de las operaciones que realiza este departamento de la
entidad.

CPA Taracena & Asociados, S.C., de conformidad con su experiencia en este tipo de trabajos, enfocara

el programa principalmente al siguiente trabajo:

a) Comprender el flujo de transacciones:
La documentacion del ciclo de operaciones debera ser una descripcion narrativa. Este se realizarg

bajo el siguiente enfoque:
e Comprender las actividades de control relacionadas.
¢ lIdentificacién de controles relevantes relacionados.

¢  Comprender la segregacion de funciones del departamento internacional.

b) Trabajo de documentacion:
Al identificar los controles relevantes del departamento internacional, se realizara lo siguiente:

¢ Evaluarel disefio e implantacion de los controles actuales del departamento internacional.
o Evaluar la eficacia operativa de los controles relevantes.

e Evaluacion de la segregacién de funciones.
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e Andlisis de la cartera de clientes.
e Evaluar la suficiencia o insuficiencia de la valuacién de la cartera crediticia y cuentas por

liquidar, catalogadas como de dudosa recuperacion.

¢) Informe del trabajo realizado:
El informe documentara los problemas y deficiencias, se buscara identificar y definir adecuadamente

los problemas existentes que deberan superarse para implantar procedimientos que permitan que

los controles operen de forma eficiente, agil, adecuada y oportuna.

Se tendra como marco de referencia y guia las normas internacionales de auditoria (2009) y un enfoque
dirigido por el sistema COSO I, el alcance del trabajo se establecera de forma conjunta con Banco de
Los Profesionales, S.A. cualquier deficiencia o debilidad de control, sera indicada y discutida con la

administracion durante la ejecucion del trabajo.

Una vez finalizada la participacion de la auditoria, se coordinara una reunién de salida para discutir los
resultados obtenidos y los hallazgos y recomendaciones correspondientes. Un borrador del informe de
auditoria, sera entregado con el fin de obtener los comentarios de la administracidn, una vez recibidos

tales comentarios, estos seran incluidos en el informe final.
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Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por | VRST 15-02-2010

Cuenta Indice de papeles de trabajo Revisado por SRTP 17-02-2010

Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. in-01

Referencia
Actividad Realizado por | Revisado por papel de No. de paginas

trabajo de tesis

a. |Marcas de auditoria KIVG CEGM MA-01 84

b. |Carta propuesta de auditoria CEGM | SRTP | PR-011/3 | 86

c. |Planeacion de la auditoria CEGM | SRTP | PLA-011/4 | 90

d. |Entendimiento de la entidad y su entorno KWWG | CEGM | PLA-021M0 | 95

e. [Programa general de trabajo CEGM | SRTP | PG0112 | 106

f. |Programa de trabajo por area CEGM | SRTP | PG-021/5 | 108

g. {Cuestionarios de Control Interno CEGM | SRTP | cci1s ] 113

h. [Control Interno del Departamento Internacional CEGM | SRTP | clLO11/6 | 121

i. |Programa de trabajo de sistemas de informacion EASP | EASP | PG-03_ | 128

j. |Evaluacion de sistemas de informacion CEGM | SRTP | CKO217 | 129

k. |Evaluacion de las actividades de control KWVG | CEGM | PG-04 12 | 137

. |Programa de politicas y cobros CEGM | SRTP | cCL0315 ] 139

m. {Evaluacion de disefio e implantacion CEGM | SRTP | Cl041/45 | 144

n. |Evaluacion segregacion de funciones CEGM | SRTP | cros51/6 | 189

Andlisis de la cartera de créditos y cuentas por

0. |iiquidar CEGM SRTP C1-06 1/15 195

p. |ldentificacion y respuesta al riesgo CEGM | SRTP | CLO71/8 | 210

q. linforme de control interno CEGM | SRTP | - 220

r. _|Carta de representacion CEGM | SRTP | Rep-011/3 | 231
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Cllente Banco de Los Profeswnales A Prepara opor |VRST 11-02-2010
Cuenta Marcas de auditoria Revisado por SRTP 11-02-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Ma-01

Para el presente trabajo, la firma de auditoria utilizara las siguientes marcas estandar de auditoria para
identificar los papeles de trabajo, resultado de la auditoria realizada a Banco de Los Profesionales, S.A.

Ver PT IN-01 (Pagina de tesis No. 83)

Marcas de Auditoria Descripcion
v Atributo cumplido
X] Atributo no cumplido
Suma verificada
f Control relevante
€ Riesgo identificado
CPC Copia proporcionada por el cliente
NA No aplica
CG Deficiencia reportada en carta a la Gerencia
NOTA Nota de auditoria

5.2 Propuesta de servicios profesionales
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5.2 Propuesta de servicios profesionales

El acuerdo y compromiso entre la entidad Banco de Los Profesionales y la firma de auditoria, se
establecié entre una comprension mutua con relacion a los objetivos que se pretenden alcanzar y se
determiné el alcance del compromiso de auditoria, las responsabilidades, la vision, la metodologia y la

estrategia de la ejecucion del trabajo en las oficinas de la entidad.

A continuacién se detalla la carta propuesta para la evaluacion del contro!l intemno del departamento

internacional de Banco de Los Profesionales, S.A.:
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Cliente Preparado por | VRST 24-01-2010
Cuenta Propuesta de servicios Profesionales Revisado por SRTP 24-01-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Pr-01 1/3

Referencias:
Ver PT In-01 (P&gina de tesis No. 83) ---A indice general---
Ver PT Pla-01 1/4 (Pagina de tesis No. 90) ---A planeacion de la auditoria-—

Guatemala, 25 de enero de 2010

Licenciado

Carlos Mejia Maldonado

Gerente General

Banco de Los Profesionales, S.A.

Presente

Estimado Licenciado:

En atencion a lo solicitado, tenemos el agrado de presentar a su consideracion nuestra propuesta de servicios
Profesionales, exclusivamente en lo que se refiere a la evaluacién del control intemo de las operaciones en
moneda extranjera, que se realizan en el departamento internacional, de la entidad Banco de Los Profesionales,

S.A.

Alcance del trabajo
El trabajo consistira en una evaluacion de la situacion actual de los controles internos de las operaciones en
moneda extranjera que se realizan en el area del banco a evaluar, del que se sugerira las mejoras que deban

implantarse.

Enfoque del trabajo

La evaluacién del control interno de las operaciones en moneda extranjera que se realizan en el departamento
internacional, estara basado en el enfoque COSO y se llevara a cabo en las oficinas de la entidad bancaria a
evaluar y en las de nuestra firma. El suscrito sera el socio responsable del trabajo, quien contara con personal

suficiente y debidamente capacitado.




87

ena &
Banco de Los Profesionales, S.A.

Fecha

(ﬂiente Preparado por | VRST 24-01-2010
Cuenta Propuesta de servicios Profesionales Revisado por | SRTP 31-01-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Pr-01 2/3

Visita de campo

Se haré una visita de campo que abarcara 4 semanas efectivas, a partir del 15 de febrero de 2010.

Informe a presentar
Derivado de nuestra evaluacién del control interno les haremos entrega del informe sobre la evaluacion, éste

contendré las observaciones, recomendaciones y sugerencias sobre su implantacion.

Evaluacion del control intemo
Nuestro enfoque en este tipo de servicios y conocimiento del negocio, nos da un entendimiento general de la

situacion actual de este tipo de instituciones, asi como de sus objetivos y filosofia. Esto, a su vez, nos permite

suministrarles recomendaciones profundas, creativas y profesionales.

La revision que se realizara tendra como objetivo y resultado lo siguiente:

o Hacer sugerencias sobre asuntos de organizacion y otras recomendaciones para mejorar la eficiencia

operativa.

o Determinar las posibilidades de mejorar los procedimientos y controles existentes.

Los comentarios y observaciones de importancia que resulten de este trabajo seran encaminados a

mejorar las practicas vigentes, hacer més eficiente el sistema del departamento internacional, simplificar

los procedimientos y mejorar el control interno.

Honorarios

Estimamos que nuestros honorarios por la auditoria antes referida seran como sigue:

Honorarios y gastos Q. 60,000.00

VA 12% Q

7,200.00

Total Q. 67,200.00
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Proponemos facturar dichos honorarios de la siguiente forma:

- 50% al inicio de nuestra revision
- 30% al entregar el borrador del informe control interno
- 20% contra entrega de nuestro informe final

Si encontraramos alguna circunstancia que pueda afectar significativamente el alcance de nuestro trabajo y los

honorarios antes indicados, se los informaremos en forma inmediata.

Expresamos nuestro deseo de servirle y aprovechamos la oportunidad para suscribimos como sus atentos

servidores.
Atentamente,

CPA Taracena & Asociados, S.C..
Lic. Sergio René Taracena Paz

&

Aprobado por: Banco de Los Profesionales, S.A.
Fecha: 31 de enero de 2010

Socio

* ok ok ok ok
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5.3 Planeacion de la auditoria

El objetivo de la planeacién es lograr establecer una estrategia general de la auditoria y desarrollar un
plan de trabajo adecuado. Para ello es necesario obtener un entendimiento de la entidad y su entorno,
para determinar en el presente caso, los aspectos importantes de las operaciones en moneda
extranjera, que puedan llamar la atencién de! auditor, lo que permitira elaborar una guia y estimar los
tiempos del trabajo. Su fin es identificar posibles sesgos y riesgos que deben ser comunicados al
equipo de trabajo para guiar y enfocar apropiadamente la auditoria. El siguiente plan de auditoria se
desarrollé por el socio del compromiso de auditoria, quien guid la auditoria al comienzo de las
actividades de la planeacién preliminar, en este se consideré la experiencia, conocimiento y se ejercio

juicio profesional.

La metodologia de la estructura del plan de auditoria, se enfocé de lo general a lo particular (el estudio
se iniciara desde la entidad como tal, la administracion, la gerencia de negocios, el departamento
internacional y empleados), este trabajo se encuentra basado en la indagacién (soportada por

procedimientos analiticos, la observacidn y la inspeccion).

En el desarrollo del plan de auditoria se puede apreciar la relacion de la hipétesis planteada en el plan
de investigacion, la cual se incluye en la evaluacion del control intero y de los riesgos a que se
encuentran expuestas las operaciones en moneda extranjera. La planeacion de la auditoria de la
entidad Banco de Los Profesionales, S.A., para las operaciones en moneda extranjera, realizadas en el

departamento internacional se presenta a continuacion:
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Planeacion técnica de la auditoria
1. Fechas clave

Cierre fiscal 31 de diciembre de 2009

Cierre a revisar 31 de diciembre de 2009

Fecha de inicio de la auditoria 15 de febrero de 2010

Entrega de informe 28 de marzo de 2010

2. Personal clave de la entidad

Ge . Nombre del gerente Antiguedad
Gerencra General L|c Carlos Mejia Maldonado 20 anos
Gerencia Financiera Lic. Fredy Otoniel Mendizabal Yac 18 aflos
Gerencia de Personal Licda. Mima Azucena Pozas Yoc 5 afios
Gerencia de Créditos Licda. Josefina Pérez Martinez 8 afios
Gerencia de Negocios Lic. Mario René Pérez Steven 4 anos
Gerencia de Agencias Lic. Maynor Humberto Lopez Lopez 10 afios
Gerencia Administrativa Sefior Otoniel Meléndez Ochoa 11 afios
Auditor interno Lic. Carlos Alfredo Bonilla Gdmez 9 afios

3. Objetivo de la revision

Nuestra firma ha sido nombrada por el Consejo de administracién de la entidad bancaria “Banco de Los
Profesionales, S.A.", para lievar a cabo la auditoria de evaluacién de las operaciones en moneda
extranjera, que se realizan en el departamento internacional de la misma, por el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009.

El trabajo tiene como objetivo emitir opinion como auditores independientes sobre la razonabilidad de
las operaciones en moneda extranjera, basados en la evaluacién del control interno y la aplicacién de
las pruebas sustantivas y de cumplimiento, de conformidad con las normas internacionales de auditoria
(NIAS).
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4. Generalidades y operaciones
La actividad del negocio de la entidad gira dentro de las politicas financieras guatemaltecas, en los

ultimos afos el incremento de sus operaciones en moneda extranjera, ha sido de un 6%, aumento

considerable de crecimiento.

Banco de Los Profesionales, S.A. fue constituido en Guatemala, en el afio de 1990 bajo las leyes
mercantiles y financieras del pais como una sociedad anénima, su domicilio fiscal se encuentra ubicado
en la 72, Avenida 7-77 zona 10, ciudad de Guatemala, su funcién y su giro de negocio consiste en los

préstamos de consumo e hipotecarios.

Los estados financieros son preparados de acuerdo con las bases contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, contempladas en el Manual de instrucciones contables.

Para el registro de sus operaciones, utiliza la base de acumulacién o devengo, de acuerdo con el citado

manual.

8. Control interno
El conocimiento que tenemos de la entidad bancaria, formado a través de nuestras visitas preliminares

y la evaluacién realizada mediante platicas con la Gerencia de negocios y personal del departamento

internacional, nos indican que el grado de supervision es bajo.

No obstante lo anterior, llenaremos nuestro cuestionario estandar especifico para evaluar el control
interno, y estaremos atentos en el desarrollo de nuestro trabajo para detectar desviaciones al sistema
de control interno que surjan para discutilas con la gerencia y luego emitir un informe con las

recomendaciones.
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Planeacion administrativa de la auditoria
1. Equipo de trabajo que participara en el compromiso de auditoria

El equipo de trabajo seleccionado y su experiencia se mencionan a continuacion:

Nombre Abreviatura Nivel Descripcion
Sergio René Taracena Paz SRTP Socio Experiencia apropiada en operaciones de moneda extranjera
Experiencia apropiada en negociacion y liquidacion de cartas de
Carlos Efrain Gonzalez Méndez |CEGM Socio Il crédito y cobranzas del exterior
Karla Johanna Véliz Gomez KIVG Staff Experiencia en auditorias de control interno
Eunice Abigail Santos Pérez EASP Sistemas Experta en sistemas de informacién

a. Control de tiempo estimado y horas reales
Para poder cumplir con el trabajo de campo y cumplir con la fecha del informe, se tienen estimadas las

siguientes horas:

No. Actividad general Lugar de trabajo Horas estimadas Horas reales Variacion en
horas
1 Propuesta de servicios Oficina de la firma 5 2 3
i . Oficina del
2 Planeacién de la auditoria auditado 30 35 (5)
3 Entendimiento de la entidad y su Oflqlna del 10 10 0
entorno auditado
4 Evaluacion de! control interno COSO Oficina del 40 35 5
auditado
" Oficina del
5 Evaluacion del computador auditado » 30 30 0
. . Oficina del
6 Evaluacion del contro! interno auditado 45 50 (5)
Conclusién de papeles de trabajo, .
oo P - Oficina de la firma
7 elaboracién, discusion y emision del : 40 35 5
informe final ! y del auditado
Total horas 200 \ 197 3
Horas-Socio Horas-Staff Horas-sistemas w_Total horas
50 120 30 200
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b. Conocimiento y experiencia del personal de la Firma

El socio del compromiso y staff profesional, cuentan con experiencia apropiada y conocimiento técnico

sobre el giro del negocio del departamento a auditar, la Firma cuenta con el nimero suficiente de

personal competente para asumir el compromiso de auditoria.

c. Asuntos adicionales

Como se puede apreciar, la Firma contara con la colaboracion de un experto en sistemas de
informacién el cual apoyara nuestros servicios, €l uso del experto tiene como fin principal detectar

amenazas en los sistemas de informacién (mddulo de compras y ventas de moneda extranjera y

contable) y el software utilizado por la entidad actualmente.
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5.4 Entendimiento de la entidad y su entorno

Segln la Norma internacional de auditoria (NIA) No. 315, menciona que “Se debe obtener un
entendimiento de la entidad y su entorno...”, al tener como base esta guia, el entendimiento de la
auditoria debe ser suficiente para permitir identificar y comprender los hechos, transacciones y
practicas que, a juicio, puedan tener un efecto significativo en el compromiso de auditoria.

L.a metodologia de la estructura del entendimiento de la entidad y el departamento intemacional, se
enfoco de lo general a lo particular (ef estudio se iniciara con el entendimiento de la entidad como tal, la
administracion, la gerencia de negocios y finalmente el departamento de internacional), este trabajo se
encuentra basado en la indagacién (soportada por procedimientos analiticos, la observacion y la
inspeccién).

A continuacion se documenta el conocimiento y entendimiento del departamento internacional de Banco

de Los Profesionales, S.A.
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Referencia general: Ver PT In-01 (P4gina de tesis No. 83)

1. Antecedentes y aspectos generales de la entidad

Banco de Los Profesionales, S.A. fue constituido en Guatemala, en el afic de 1990 bajo las leyes
mercantiles y financieras del pais como una sociedad anénima, su domicilio fiscal donde realiza
operaciones, se encuentra ubicado en la 72. Avenida 7-77 zona 10, ciudad de Guatemala, su funcion y
su giro de negocio consiste en los préstamos de consumo e hipotecarios.

Clientes clave: Los productos que promueve la entidad bancaria, estan dirigidos al publico en general.
Para la entidad, el cliente es lo més importante y valioso, por ello se le brinda varias opciones
financieras, dentro de ellas la compra y venta de moneda extranjera, cartas de crédito y cobranzas de
importacion.

A 31 de diciembre de 2009, el nimero de empleados ascendia a 100. De éstos, 4 pertenecen al

departamento internacional. Ver PT Pla-01 1/4 (P&gina de tesis No. 90)

2. Filosofia de la entidad
e Vision: Superar las metas en el mercado financiero, para ser el modelo de servicios bancarios
en el sistema financiero guatemalteco y contribuir al desarrollo en Guatemala.
e Mision: brindar a los clientes el mejor producto y servicio, para ser reconocidos como banco

lider y representar dignamente los servicios que promueve.

3. Estructura de la administracion
El grado de responsabilidad de cada funcionario se plenamente definido. La entidad es considerada

segun la Superintendencia de Bancos, como una de las instituciones bancarias mejor posicionadas en

el mercado financiero.
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4. Integridad y valores de la administracion
No se tiene conocimiento de razones para cuestionar la integridad de la administracién en general,

segun las indagaciones siguientes:

Los accionistas son personas de reconocido prestigio, no existen demandas, o litigios en su contra.

No existe una alta rotacion de personal, este tiene un promedio de antigliedad de 6 a 20 afios.

La entidad se encuentra agremiada a la Asociacion Bancaria de Guatemala.

5. Planes y estrategias utilizados por la administracion

En el mes de noviembre de cada afio, la gerencia financiera prepara el presupuesto con el objetivo de
planear las operaciones financieras, costos y gastos, y proyectar los flujos de efectivo futuros.

El presupuesto es monitoreado por cada gerencia de la administracion y es supervisado por la gerencia

financiera, quien reporta cualquier situacién inusual a gerencia general.

6. Resolucion a conflictos del negocio
Los gerentes de cada departamento, se relinen semanalmente en donde discuten asuntos sobre el

avance y preocupaciones sobre temas relacionados al negocio. En estas reuniones se da solucion a
problemas y los procedimientos para fortalecer areas criticas, estas reuniones se documentan en

minutas y son resguardadas por la gerencia general.

7. Entidades afiliadas
La entidad no forma parte de ningun grupo corporativo.

8. Competencia
Entre sus principales competidores se encuentran los bancos que promueven los préstamos de

consumo e hipotecarios.
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9. Legislacion aplicable
Banco de Los Profesionales, S.A. se encuentra afecta principalmente por las siguientes leyes y

regulaciones fiscales, financieras, laborales y otras:

Ley del impuesto sobre la renta (ISR).

Ley del impuesto al valor agregado (IVA).

Ley de libre negociacion de divisas (Decreto Ley 94-2000)

Ley de bancos y grupos financieros (Decreto Ley 19-2002).

Ley contra el lavado de dinero u otros activos y su Reglamento (Decreto Ley 18-2001 y Decreto
Gubernativo Numero 118-2002).

Ley para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo y su Reglamento (Decreto Ley 58-
2005 y Decreto Gubemativo Numero 86-2006).

Manual de instrucciones contables emitido por la Superintendencia de Bancos.

Cadigo de Trabajo

Ley de timbres fiscales y protocolos

10.Moneda de curso legal
La entidad maneja como moneda el Quetzal (Q.) en sus operaciones y transacciones en moneda
extranjera, utiliza como base funcional el délar, el cual al 31 de diciembre de 2009, cerrd con el tipo de

cambio de referencia del Banco de Guatemala de Q7.78159 por US$ 1.00.

11.Base de presentacion de la informacion

A continuacién se presenta un resumen de las principales politicas utilizadas en la preparacion de la

informacion financiera, segln el informe de los auditores de estados financieros y segun la entidad

éstas no han diferido:
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a. Marco de referencia
Los estados financieros son preparados de acuerdo con las bases contables establecidas por la

Superintendencia de Bancos de Guatemala, contempladas en el Manual de instrucciones contables.

b. Efectivo y Equivalentes

Los saldos en bancos estan disponibles a la vista, existen algunas restricciones por concesion de cartas
de crédito, al no contar con una linea de crédito. Estos casos, originan la creacién de un plazo fijo que
limita su uso por el banco corresponsal, pafa garantizar el pago al beneficiario, hasta el momento en
que las condiciones sean aceptadas por las partes interesadas, el cual genera intereses a favor de

Banco de Los Profesionales, S.A.

c. Cartera de créditos
Se integra de los financiamientos concedidos por operaciones de cartas de crédito de Importacion, los

cuales no pueden exceder de un plazo de 180 dias para su cancelacion, segin el reglamento actual.

d. Cuentas por liquidar
Las cuentas por liquidar registran operaciones de cobranzas del exterior, las cuales no se manejan
como comUnmente se realizan en otras entidades bancarias, se trabajan con financiamiento, a un plazo

de 180 dias, segun el reglamento actual.

e. Reconocimiento de Ingresos
La entidad reconoce sus ingresos de acuerdo al método de acumulacion o devengo, conforme a lo que

establece el Manual de instrucciones contables, emitido por la Superintendencia de Bancos.
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12.Politicas y criterios de la gerencia de negocios

El comité de créditos se encuentra integrado por el gerente de créditos, jefe del departamento de
analisis de créditos, gerente de negocios y el jefe del departamento internacional. Dicho 6rgano es el
encargado de aprobar los financiamientos. El departamento internacional se encuentra integrado por el
jefe, un auxiliar encargado de realizar las gestiones de apertura, seguimiento y liquidacion por
financiamientos de cartas de crédito y cobranzas del exterior, otro auxiliar encargado de realizar
compras y ventas de operaciones en moneda extranjera, conciliaciones bancarias y su depuracion, y
cuadros estadisticos de informacion que se proporciona al Banco de Guatemala, y una secretaria,

graficamente esta estructura se presenta a continuacion:

Banco de Los Profesionales, S.A. CPC
Organizacion del departamento internacional

Fuente: organigrama proporcionado por la gerencia de negocios de la entidad.
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Las compras y ventas de divisas (efectivo) deben ser autorizadas por el jefe del departamento
internacional, cuando estas excedan de $ 500.00. Velar porque no se realicen operaciones mayores a $
3,000.00 en el lapso de un mes. Montos mayores seran autorizados por el gerente de negocios.

Las compras y ventas de divisas (documentos y transferencias cablegraficas) deben ser autorizadas

por el jefe del departamento y gerente de negocios, por un monto mayor a $ 75,000.00.

En lo que se refiere a las cartas de crédito, el banco preferentemente trabaja con aquellas denominadas
a la vista, confirmadas e irrevocables. El cliente puede optar por los 2 medios de pago, siendo estos:
contra entrega de los documentos (que es lo ideal) y por medio de financiamiento a través de un cupo
revolvente de financiamiento, el cual de manera previa debera ser solicitado por el cliente, ser analizado
por el departamento de analisis de créditos, estudiado por el comité de créditos y autorizado por éste

comité o por el consejo de administracion, dependiendo de los montos.

Lo referente a las cobranzas del exterior, se manejan en cuentas por liquidar, puesto que se trabajan
con financiamiento y no como se trabajan en otras entidades bancarias, y en su totalidad, estan

otorgadas en moneda nacional.

Para agilizar la recuperacién de las cartas de crédito y cobranzas del exterior en el menor tiempo

posible, la entidad contempla dentro de sus politicas, lo siguiente:

a)  Cobro de gastos de apertura (comision, mensajes y depésito en garantia, no menor del 10%,
sobre el valor de la factura comercial), para ambos casos.
b)  El plazo estipulado para financiamiento de cartas de crédito a la vista y cobranzas del exterior,

es de 6 meses (180 dias) para ambos casos.
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c)  Pagos de acuerdo a lo pactado al momento de concederse financiamiento a las operaciones de
cartas de crédito y cobranzas del exterior (Capital e intereses, pago mensual, capital al
vencimiento e intereses mensuales) para ambos casos.

d)  Por todo pago recibido de clientes, debe de extenderse recibo de ingresos varios, para ambos
casos.

e)  Pagos tardios, generan mora que aumenta en 2 puntos porcentuales, de la tasa pactada; asi
como, interés moratorio, para ambos casos.

f) Notificacion inmediata de posibles enmiendas; asi como, del costo por este tipo de operaciones,
aplica solo para cartas de crédito.

g)  Se podran reestructurar los financiamientos, con base en la tasa activa maxima, para ambos
casos.

h)  El jefe del departamento internacional dentro de sus funciones, debera gestionar el cobro por
diferentes medios, pudiendo apoyarse en el departamento de cobros, para ambos casos.

i) La pérdida cambiaria sera asumida por el solicitante.

13.0tra informacién

Abogados

La entidad cuenta con un abogado, quien presta los servicios legales y notariales, el profesional del
Derecho es el Licenciado José Carlos Hurtado Marin.

Otros

El departamento de auditoria interna centraliza sus procedimientos en disefiar, implantar y evaluar
controles de las operaciones en moneda extranjera, ejecutando revisiones una vez por afio, de las
operaciones de compra y venta en moneda extranjera en general y de conciliaciones bancarias,

evaluacién del cumplimiento de la normativa interna y externa, no revisa como tal, cifras financieras.
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14.Evaluacion del riesgo de auditoria

En esta seccion se evaluara el riesgo del compromiso de auditoria, el cual se asocia de forma directa

con la integridad de la administracién, accionistas, empleados y los efectos que puedan tener estos

riesgos si es que existen para la Firma, a continuacién se documenta el trabajo realizado:

a. Generalidades del compromiso de auditoria

En este aspecto se consideraron los siguientes factores:

Se nos contraté para realizar un trabajo especial de evaluacién del control interno de las
operaciones en moneda extranjera que se realizan en el departamento internacional, el cual
concluira con la entrega de un informe de control intemo que contenga las deficiencias y
recomendaciones sobre dicho departamento, nuestro trabajo no incluye la opinién sobre la
razonabilidad de cifras de un estado financiero o un componente de este.

Por nuestra experiencia en el area y renombre, se nos contratd Unicamente para la
evaluacion del control interno de las operaciones en moneda extranjera que se llevan a cabo
en el departamento internacional.

En las reuniones sostenidas con la administracion, se confirmé que la entidad se encuentra
dispuesta a trabajar conjuntamente con nuestro personal, con el fin de concluir con un trabajo
de calidad, las vias de comunicacién para requerimientos de informacion seré el gerente de

negocios y el jefe del departamento internacional.

Marco de referencia y cumplimiento con normas de auditoria

La Firma en discusion con el comité de auditoria, concluyd que el trabajo se realizara bajo normas

internacionales de auditoria (NIA'S) y aplicara la metodologia de la Firma en la elaboracién de los

papeles de trabajo, el trabajo sera elaborado por el staff de la Firma y supervisado directamente por

el socio del compromiso de auditoria.
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c. Asuntos externos que puedan afectar el compromiso de auditoria

o  Alafecha se tienen litigios desfavorables por cartas de crédito en proceso judicial.

o La entidad no tiene planes de asociacion, fusidén o venta de la entidad, ni se tiene planes de
venta de acciones.

o El departamento internacional funciona como un departamento interno de la entidad y segun
la gerencia general no se tiene planes de contratar empresas externas para el cobro de su
cartera vencida en moneda extranjera.

o Los resultados de nuestra auditoria es para fines exclusivos de la entidad que nos contratd, y
no para otros fines, es criterio de la administracién de la entidad contratante, proporcionar
nuestro informe a terceras personas.

o La gerencia general indicé que no se tiene conocimiento de fraude, el personal a cargo de
cada area tiene afios de laborar para la entidad y es de confianza. El personal no tiene
permitido retener documentos, ningin empleado tiene permitido egresar estos documentos
de la entidad.

e  Debido al aumento considerable de operaciones de compra y venta de divisas, a la entidad
contratante, le preocupa que los controles utilizados actualmente por el Banco de Los
Profesionales, S.A., no funcionen adecuadamente, y con ello ser objeto de actividades
ilicitas, de las cuales no puedan tener conocimiento, por esta razén requirié los servicios de
un Contador Publico y Auditor para evaluar dichos procesos e implantarlos en el menor
tiempo posible.

e  Independencia: No se tiene conocimiento de que nuestra independencia se vea afectada por
lazos de afinidad o vinculos familiares, la relacion actual es estrictamente profesional y

laboral.
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15.Riesgos detectados para el compromiso de auditoria

Los riesgos detectados segin el trabajo realizado, se resumen a continuacion:

& Descripcion del riesgo:

Por la antigiledad y la poca capacitacién del personal administrativo-financiero del departamento internacional.

Segun nuestro conocimiento y experiencia en este tipo de compromisos, existe la posibilidad de que los empleados y
funcionarios violen los controles internos establecidos, debido a los factores mencionados.

Control actual utilizado por la administracion para mitigar el riesgo

¢ Toda operacion en moneda exiranjera, debe cumplir con la normativa interna y externa aplicable.

¢ Personal cuenta con usuario y password para accesar a un mismo médulo de compras y ventas de divisas, para el
ingreso de la informacion relacionada.

e Toda documentacion debe ser autorizada unicamente por el jefe del departamento internacional, previo a ser ingresada
al sistema.

¢ Adecuada identificacién de los clientes, especialmente en los expedientes de transferencias cablegraficas, cartas de
crédito y cobranzas del exterior.

¢ Todo calculo por intereses, interés moratorios, originados por los financiamientos otorgados, por cartas de crédito y
cobranzas del exterior, deben ser verificados y autorizados por el jefe de! departamento.

» Toda informacion contable debe ser ingresada al sistema de contabilidad, validada por el jefe del departamento.

» Los saldos en bancos del exterior deben ser conciliados en forma mensual.

Se prestara mayor atencidon a estos puntos en la evaluacion y prueba de controles, para validar si mitigan el riesgo
detectado.

Trabajo de auditoria realizado para validar el control
Ver de papel de trabajo CI-01 1/6 (Pagina de tesis No. 121)

16. Conclusion con base en los riesgos de auditoria detectados
Al realizar el trabajo anterior y segin los factores indagados, los cuales fueron concluidos
satisfactoriamente, se considera que el riesgo para esta auditoria, segun la siguiente clasificacion:
e Alto
e Moderado
e Bajo
Es “moderado®, al detectarse sesgos de consideracion, que en algun momento puedan afectar el

compromiso y la independencia de la Firma.
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5.5  Evaluacién del control interno bajo el sistema COSO I

El siguiente trabajo se enfoc en identificar los objetivos de control que utiliza la administracion para el
logro de sus fines, estos objetivos de control por lo general se categorizan de acuerdo con la actividad
principal de negocios a la cual pertenecen. Los objetivos de control se pueden relacionar con el
procesamiento de la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y regulaciones o la eficiencia y
eficacia de las operaciones del departamento internacional.

A continuacidn se documenta el conocimiento del control interno de la entidad Banco de Los

Profesionales, S.A.
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Aspectos generales Ver PT In-01 (Pagina de tesis No. 83)

Como se menciond en el marco tedrico el control interno comprende el plan de organizacion, los
métodos y procedimientos que tiene implantados una empresa o negocio, estructurados en un todo
para la obtencion de tres objetivos fundamentales, entre los que se mencionan:

a) Obtencidn de informacion financiera correcta y segura.

b) Salvaguarda de los activos.

c) Eficiencia de las operaciones.
Estos objetivos seran cubiertos segun el siguiente programa de trabajo:

A. Programas de trabajo por area
Como parte del trabajo de auditoria, estos programas serviran de guia al staff de auditoria, para lograr

el objetivo que se pretende en este trabajo, por cada area que sera evaluada. Para efectos didacticos,

los programas de trabajo por area, ya cuentan con la referenciacion de elaborado y revisado.

B. Cuestionarios de control interno

En estos se plasman las consultas con el personal que realiza operaciones en moneda extranjera, del
departamento internacional.

C. Evaluacion del control interno bajo el sistema COSO li

El control intemo bajo el enfoque COSO Il (ERM), como se mencioné en el marco tebrico abarcara y
evaluara los siguientes componentes, complementados més adelante con la Evaluacion del riesgo, se
tendra como vision principal todos aquellos acontecimientos que tengan relacién y puedan afectar las

operaciones en moneda extranjera, realizadas por el departamento internacional de la entidad:
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Area examinada Referencia papel | No. de paginas de

de trabajo tesis

1. | Ambiente de control Cl-01 1/6 121

2. | Fijacion de objetivos Cl-07 1/9 210

3. | Identificacién de eventos CI-07 1/9 210

4. | Evaluacién de riesgos Cl-01 2/6 122

5. | Respuesta al riesgo Cl-07 1/9 210

6. | Informacién y comunicacion Cl-01 3/6 123

7. | Actividades de control Cl-01 4/6 124

8. | Monitoreo Cl-01 5/6 125

D. Carta de deficiencias de control interno
Como parte de la evaluacion del control interno, se documentara las deficiencias detectadas en el

trabajo y seran evaluadas segun su nivel de riesgo como: critico, mayor, moderado y bajo.

Area No. de paginas de tesis
Carta de deficiencias de control intemo | (Pagina de tesis No. 220)
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“BANCO DE LOS PROFESICNALES, 8.A.

BANCOS DEL EXTERICR

Programa de Auditoria
Al 31 de Diciembre de 2,008.

NOC. DESCRIPCION HECHO POR REFERENCIA
OBJETIVOS
1]Los okisttos generales de ssta drea son;
Las disponibilidades ds [a institucion sstdn incluidas en su totalidad en el balance, VRST/SRTP PG.041.2
Si los fondos v depositos cumglen las condiciones de disponibilidad i diata »
3in restriccién en cuanio a su uso v desting. VRST/SRTP PG.04 1-2
Rasisar si se presentan los sstados financieros conforme a Nermas Internacionsles
de Contabilidad. VRSTISRIP PG.04 12
21En bances del exterior se presentan todos los fondos v depdsitos digponibles que
axisten y si son propiedad de la institucitn VRST/SRIP PG.04 1.2
3iLa adecuada prosentacion de los fondes en sf Balancs General v si suiste restriccisn
2 la disponibilidad inmediata de los recurges. VRST/SRTP PG.04 1-2
4]Eraluar sl sisterna de control intemo. VRST/SRTP PG.04 1.2
1}Obtener conoimiento del contrel inteme de ias disponibilidades por medio de log
procedimisntos implantados v dosumentarios. VRST CL.o1 4/6
2|Evaluar el rissgo de control inteme v disafiar prusbas de cumplimiento. VRST CLO1 4/6
3|Realizar prugkbas de controles intemos como:
a: Probar los controles internes impl tados v de contabilidad sobrs log ingreses
diarios icompra de sfective. documentss v transfarencias intemacionales). asi como,
CHD4 2145, 448,
ds Ios depdsitos realizados por la institusidn VRST 645 Y 22145
b1 Comparar una muestea de ingresos de fondes. con los traslados de cusntas por
cobrar y depdsitos. VRST Cl-04 20445
£3 Comparar ina musgstrs de log desembolses de fendos centabilizades an of diario YRST C1-04 20/45
con los trasladss de cuentas por aplicar iventa de documantos ¥ transk 1as inter-
nacionalas}. VRST C1.04 20445
4t Documentar |a segregasidn de funcionas de registro de operacionses. autorizacion.
Cl.04 2/45, 4/45,
conteol v resguarda de decumentos. mansia ¥ control de los fondos disponibles. VRST 8/45 Y 22/45
4]Obtener copias de los arquens scmresivos de formas en blanco gue practica el
depatamento de Auditoria intema. para establecer posibles faltantas. ddndole segui-
miento 3 |a recuperacion. VRST Cl.07 7/9
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: BANCO DE LOS PROFESIONALES, S.A,

BANCOS DEL EXTERIOR

Programa de Auditoria
Al 31 de Diciembre de 2,009,

HO. DESCRIPCION HECHO POR REFERERCIA
§|Varificar 1a preparacion ds conciliaciones bancarias les efactuadas por un
empleade independients. VRST CLO4 227145
8iVerificar el cumplimiento de peliticas intemas de aitgrizacion por ranges de maontos
CI1-04 2/45, 4/45,
para 1as opsrgcionss en da axtranjsa. VRST 645
7IRealizar confimacionss a los bancos del extedoc. para vsdficar las cantidades da
depésite. saldos de las cuentas, cuentas bancarias a nambre de la institucion v
piéstamos obtenid YRST C104 44/45
3{Obtaner concilacionas de cuentas bancarias a la fecha dsl balance general. parg veii-
ficar su dstalls. VRSY Cl.04 44745
9 Vaiificar 1a depuracign de operacignss pendisnes en conciliacionss bancarjas. VRST C1.04 44/45
10i0htensr estados de cuenta bancarios posteriores aJa fecha de cisrre, VYRST CLi4 44745
11]|Realizar arguec de fi en blango.
12{Analizar las transferancias intemacionales emviadag v recibidas al final del afio, VRST C104 34145
13]Verificar ia adecuada actualizacidn de las firmas autorizadas para girat contra las cuen-
tas de bancos dsl extericr. VRST C1-04 32/45
1dlinusstigar giros con montos importantes v poce les con la documentacién de
scpode v registros contablas. VRST C1.04 32145
15{Emitir conclusion sobre el drea sujsta a sxamen basado an las pusbas ds auditora. VRST Cl.o7 1.9
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. BANCO DE LOS PROFESIONALES, S.A.
:CARTAS DE CREDITO

{Programa de Auditoria
Al 31 de diciembre de 2009

NO. DESCRIPCION HECHO POR REFERENCIA
OBJETIVOS,
1}Varificar 1a axistencia fisica ds los expadientes VRST/SRTP PG.041-2
2|Caterminar la legitimidad de ias caras de crédito y documsntos de soports VRST/SRTP PG-04 1.2
3|verificar el cumplimiento de (os cupos da financiamiants en 8l otorgamiento de las cartas
dg Crédito VRST/SRIP PG-04 1.2
4iverificar sl cobro adecuadn dg Ios financiamientos oisrgadss VRST/SRIP PG-041.2
5iCuidar su prassentacidn adscuada en 1os astados financisios VRSTISRTP PG.04 1.2
PRUFBAS DE CUBIPLIMIENTO
1 [Detenvinar ia exdstencia de un manual de procedinmientos para apanura, enmiendas,
cobro v cancelacion de cartag de crédils. VRST CLD14/8
2] vadiicar gus le documentacidn de soporte da Ios sxpedientes ge encusatre adjunta. VRST Cl.D1 4i6
3iVerificar v determinar lag autorizaciones respectivas de los documentos de selicitud, VRST Cl.01 4/8
4iVerificar las notificaciones enlre bancos comespensales vy su acaptacion. VRST C1.014/5
51%erificar la politica de carges adicionales, VRST C1.03 355
SiVerificar el adecuado resguards de Jos expedientes. VRST CL.034/5
?{Revisar si ss aglica un contro] atecuade de 2sle tips de operaciones mediante la uti-
lizacién de formularios numerados v preimpresos. VRST Cl.03 475
8iComprobar si se practican confirmacicnes paaddicas por escrito de los saldes adeu-
dados. VRST CI-03 4/5
G1Revisar si sxiste vigilancia per te v efectiva sohre los vencimientos v cobros.
mediante la slaboragién de analisis de antigiedad de saldes. VRST C1.06 115
10{Pruebas de la presentacidn en caitera de créditos. VRST Cl-04 45/45
11|Prushas de valuacion de 13 cartera en moneda extranjera, VRST Cl-04 45/45
12{Verificacion da registros contables adecuados v cportunos. VRST C1-04 45/45
13iVerificar I3 p tacion adecuada de las retencionss al ante fiscalizador. YRST Cl-04 45/35
PRUEBAS SUSTANTIVAS
13|Seleccionar sxpedisntes de cartas de crédito vigentes v canceladas v verificar cdicu-
los de carges adicionales. interesses. impusestos v aplicacitn contable. VRST CI-04 3740
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BANCO DELOS PROFESIONALES SA.

CARTAS DE CREDITO

Programa de Auditoria ,

Al 31 de diciembre de 2008

HO. DESCRIPCION HECHO POR REFERENCIA

141 Verificar contra estados de cuenta. los débites realizados por el corresponsal en casn

de no tontar con linea de crédite. VRST C1.04 44/45
15iSeleccionar expedientes v cotejar la cancelacion de catas de credito contra documen-

tacion de respaldo. VRST C1-04 37.40
16]Verificar calculos por el cobrs de posibles enmiendas de los iémings de las cartas

de crédito vigentes v canceladas. VRST Cl-04 3740
17{Verificar calculos de intereses cobrados 2 los clientes por 8l financiamients de cartas

ds crédito vigentes y canceladas. VRST Cl.04 3740
181Verificar el ¢alculo. aplicacion v registro contable adecuado de los depdsitos en ga-

rantia por las cartas de crédito. VYRST Ci04 3740
19{Cruce de informacion de los ingresos con ol movimiento de 1a cuanta con los bancos

coresponsales. VRST C1.04 4445
20V erificar descuentos por pags anticipade de los financiamientss otorgades por cartas

de crédito. . VRST Ci-04 3740
21]Verficar el ingreso a las cajas receptoras, de los ingresos a favor del banco preducte

de intereses. cancelacionss. cargss adicionales. eic. VRSY C1-04 37-40
221V erificar el calculo de intereses por 8l colateral constituids en los bancos coresponsa:

les. su adecuado v cportune raygistis contabls. VRST CLO4 45/45
23{Efectuar calculos de impuesto sobre la renta, aplicads a las liquidaciones de Cartas

de Crédito ¥ su registso contable adscuado. VRST C1.04 45/45
24iRealizar confirmacicnes de saldos con los clientes. VRST Ci.04 6, 8-11
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BANCO DE LOS PROFESIONALES, S.A,
COBRANZAS DEL EXTERIOR
Programa de Auditoria
Al 31 de diciembre de 2009
NO. DESCRIPCION HECHO POR REFERENCIA
OBJETIVOS
1{Detarminar 13 existencia de las cobranzas del exterior v su procedencia. VRST/SRTP PG-04 1.2
2\Vedficar Ja aceptacidn de las cobranzas por parts del bance notificado. VRST/SRTP PG.04 1-2
3{Determinar la evaluacién por parte del {los} funcionario {s! de aprabar la aceptacitn
de las cobranzas notificadas a el banco. VRST/SRTP PG.04 1.2
4{Evaluar el riesqe operativo v crediticio en 1a aceptacion de las cobranzas del exterdor, VRST/SRTP PG-04 1-2
5|Vesificar Ia existencia de una politica para mansjar cobranzas del sxterior. VRSTISRTP PG-04 1.2
1]Ceterminar Ja existencia de manuales de procedimientos para recibic documentociin de
cobranzas del ederlor, asi coms, sl cobro respectivo da gastss por parte dei banes, VRST C1-01 4i6
2|veiificar si exisle una adecuada segregacion ds funciones 32 autorizacidn da la cobranza,
entrena de documentos. custodia v cobro de 1as mismas. VRST C1.05 4i6
3iverificar 13 existencia de dacumentacidn del compromiss de gags par parte del clisnte. a
favor de la institucidn, VRST - Cl.04 41.43
d}verificar & financiamisnte de las cobranzas del ededor con base 8n 108 ds cupos de finan-
cianento autprzadss por &l Cansejo de Administracisn, VRST C1.04 4143
SiDeterminar el nivel ds involucramients por parte da la admirdstracidn, VRST C1.04 4143
EBAS SUSTANTIVAS
8{Seleccionar expedientas de cobranzas del exterior vigentes y cancsiadas. verficar su
adecuado registes contable. VRST C1.04 41.43
7V erficar aguellas cabranzas financiadas, procediende a sfectuar recdlculos de intere-
$68. comisiones ¥ otros cargos adicionales. VRST C1.04 41.43
3|Verficar documentacion de ingresg 8 cajas receptoras. por el cobro de intereses. co-
misienss y olrgs cargos adicicnales asi come su egistro contable. VRST Cl-04 45/45
SiVerficar la adecuada presentacion de las operaciones de cobranzas def exterior en
los estadss financiergs. VRST C1.04 45/45
181 Verificar la valuacitn mensual de las cobranzas del exterior de acusrde con el flanual
de Instrucciones Contables emitide por Ia Superintendencia de Bancas. VRST C1.04 4545
11]|Cetejar la informacicn de pagos sfectuades por los clientes. con el envio de las trans-
ferencias cablegréficas al exterior. VRST Cl1.04 45/45
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BANCO DE L.OS PROFESIONALES, S.A.
BANCOS DEL EXTERIOR

EVALUACION DEL CONTROL INTERNC

Al 31 de Diciembre de 2,009
RESPUESTAS
HO. PREGUNTA ST [0 [ 1A GBSERVACIONES
GENERALIDADES

1}Existe un manual de procsdimientes pava las operaciones que se realizan
en moneda extranjera en sl Depatamento Intemacional de fa institucion? v Se ha solicitade, sin respuesta alguna.

2{Se han dado a los agencias. instrucciones escritas de no cembiar por efec.
tivo giros emitidos a nombre ds la compailia? v Io se propacicnd infermacion.

3iSe netifica inmediataments a los bancos cualguier cambio de fu Cédigos se identifican por el pussto ¥ ne
autorizades para firmar giros? v poe la pacsona.

41 Fectian las Jabores contables v ds nsgocios. ampleadss independisnt Falta ds p | obliga a qus los que tisnen a sy
unos de otios? v cargo actiidades especificas. contabilicen.
AUTORIZACIOR

51 La apertura de las cuentas bancanas y firmas responsables sstin debida- El Departamente Internacional se sncarga ds re-
mente autorizadas? v copilar la infermacion y actualizarla.

REGISTRO Y CONTROL

515 Existen macanismes que garanticen procedinmisntos sxistentes para
créditos en susnta. control de transacciones v msyistro do opacacionss Un solo usuario puede dabitar o acraditac a cusn-
contables? v tas. que es ol jsfe del depadaments.

61;8e ent definidag en sl sist < ble. Jas cuentas bancaras
en forma separada. para sl contrel ¥ reqisira de las operaciones de acuer Cada cuenta se ancuentra dehid te identffica
de con el Manual de Instiucciones Contables? v da. con of nombre de los comesponsalss,

iS¢ lleva un ragistra auxiliar d cuentas bancarias y estd autorzade por Si s8 lleva para la elaboracién de concibiacionss.
la Gerencia? v

8|s.Se lisva un control de formas prenumeradas, tales come, gicos dal exta- Si cusntan con formas prenumeradas; sin smbar-
riof y cheques de viajero? v go. no Se guarda correlatiidad.

91;Las operaciones en moneda axtranjera. son registradas e} dia de ocu- A mas tardar 9g registran sl dia habil inmedia-
midas las transacciones? v to siguiente. de acuerds con sl MIC
RESPONSABILIDADES

10, Esta definida la responsabilidad de las personas que manejan fondos y Mo, al no contar con un manual de procedimisn.
valeres? v 105
SEGREGACION DE FUNCIONES

11} Existe una adecuada segregasion de funciones. para ng centralizac las Mo sa tianen definidas las atribuciones. por Io quef
fab de control de débitos v crédites. mansjo ds valorss. envio ds reme- se raguiers que cada unc. fusda operar gn 8l sis-
sas al exterior y registros contables? v tema conforme a sus atribucionas. proceso tetal,

121 Existen limites autorizados para compear v vender moneda oxtranjera Existe un Reglamento para la compra v venta de
asi como, para debitar v acreditar fondes provenientes de las cuentas? v moneda extranjera. que data de hace § afics.
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BANCO DE LOS PROFESIONALES, S.A.

‘BANCOS DEL EXTERIOR

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

.Al 31 de Diciembre de 2,009

RESPUESTAS
NO. PREGUNTA S1 | NO [ WA OBSERVACIONES
CONCILIACIONES BANCARIAS
v Conciliaciones con atraso de dos mesas

¢ Se concilian las cusntas bancarias oportunamenta?

No. Auxiliar | tisns a su cargo los gires, firma

141¢Formula las conciliagionss un emplsads que no intervenga on Ia prepa-
racién, aprobacidn o fiema de los giros? v autorizada y control.
151 Quign sfectia las conciliacionas bancarias v con qué frecuencia son Auxiliar | y su obligacién es realizar en forma
elaboradas? v mensual, con la debida autorizacion del jefe.
1614 Existe intervencidn por parte del jefe de drea en Ia revisién y autorizacion De las conciliaciones obtenidas. se obsens que
da las conciliaciones bancarias slaboradas? v el jefe no revisa, ni autoriza.
171¢La obtencién de los estados de cuenta bancarios, es a través de papel
o por medio ds banca en linea? v {Banca en linea, a cargo del jefe.
181 Quién ss la persona encargada y autorizada para vecibir o generar fog
estados de cuenta? v El jefe del departamento
INGRESOS
191, Qué tipo ds ingreses recibe la institucién? v Compra de gires, transferencias cablegrdficas
20{¢Lus ingresos se depositan a las cuantas bancarias en el exterior? v Envio por medioc da courier an caso de giros.
21| ¢Los depdsitos son verificados por sl jefs del draa? - Al final de la jomada, previo al envic de la remesa,
22}z Cuando sxisten crédites tealizados 3 las cuentas bancarias del exterior
son acreditadas a cuentas de depositos de los clientes? v Generalmente la informacion Ig indica.
23};Quién es la parsona encargada de realizar acreditamientos? - Auxiliar 1, con autorizacion del jefe del depto.
2414 Exists autorizacion por parte del jefe de 4rea, por los acreditamientss 3
cugntas de depdsitos de los clientes? v £l mismo es quien acradita.
261Establece ol manual de procadimientos que los rachazos de cheques,
giros, eic., no deben manejarse por los empleados a cargo de jas cuentas
por cobrar? v o existe manual de procedimientos.
26|Recibe los documentos rechazados por el banco coresponsal, un emplea- No se reciben los originales. unicamente copias
do distinto de quien sfectda los dapdsitos? - certificadas, por disposicién del corresponsal.
EGRESOS
v Yenta de sfectivo, gires y transferancias cableg.

27

¢ Qué tipo de egrasos realiza la institucion?
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B fafacenaié AsociaddsiS.C T | Aol Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por | VRST 24-02-2010
Cuenta Cuestionarios de control interno Revisado por | SRTP 26-02-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. CCl 3/8

. BANCO DE LOS PROFESIONALES, S.A.
BANCOS DEL EXTERIOR
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Al 31 de Diciembre de 2009
RESPUESTAS
HO. PEGUNTA GRESIE OBSERVACIONES
284, Existe control auxiliar por los dshitos realizados a cuentas de clientes? v Mo se realiza.
29§¢ Esta prohibide la fima de documentos paca {a venta en blance? v Mo por escrite, tinicaments verbal

301, Esta prohibido expedir estos dogumentos 3l portador o a la vista? v

Ho se ha contemplade.

31{: Quin gs la parsona responsable de realizar dehitos a cuentas ds depd-

Awiliar 1 ingresa al sistema y requisre de la au-

sitos 42 los clientes, por la venta de transferencias intemacionales? -

tordzacion del jefe.

32{; Exista sugervision v autarizacion gor los débitas realizados a cuentas de

Mo se obgerva supenisitn per parte de Auditosia

depositos? v

Intema.
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Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por | VRST 24-02-2010
Cuenta Cuestionarios de control interno Revisado por SRTP 26-02-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. CCl 4/8

BANCO DE LOS PROFESIONALES, S.A.
CARTASDECREDITO
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Al 31 de Diciembre de 2,009

RESPUESTAS
NO. PREGUNTA Si NG | A GBSERVACIONES
GENERALIDADES
1j¢Existe reql to autorizado v actualizads de amisidn de cartas de cré- Pese a gue existe un reglamento, sl estd de-
dite? v sactualizado por algunas operaciones que s realizan
2];Qué aspsctos contempla of actual regl to an Ja concasidn de canas Otorg to de financimiento a través de cupo
de crédito? v frevolvente, previa autorizacién del comité de crédito
3}, Estan segregadas las funcionss de responsabilidad y manejo de cartas Sa obseno que dichas funciones actualmente recaen
de crédite? v sobre Auxiliar I, raras veces intervene of Jefe.
4], Se entrevista previamente 3l cliente, para conocer su actividad econdémica, Con 1a solicitud verbal del clients, se le requiare infor-
identificarlo, transmitirle los requisitos basicos que solicita ef Banco? macidn de sus actividades.
5{;Se cuenta con les de procedimi para el personal dei departa- Mo existan manualas de procedimientos para ¢} per-
mento imtemacional? v sonal, se trabaja con base en el conocimiento.
AUTORIZACION
61 Los solicitantes de Jas catas ds crédite, deben sar expresaments clisnt 1Por politica tnicamente se puede Yrabaiar con ¢lien-
da fa Institucion, o puede ser pdblico en general? v tes acraditados.
712 Quién es la persona encargada de gutorizar fas solicitudes de cartas de
crédilo? v {El jefe del departaments internacional
81 Existe un anslisis previo a la autorizacion? v A cargo de analisis de créditos.
9], Quién es el resp ble final de autonizar los financimientos cudndo se {.a autorizacién final esta a carge del conmits de gre-
requisren? v ditos 6 consejo de administracin. dependiendo del
monto de la misma.
10};,S# autoriza la pignoracién de plazos fijos, como garantia de pago porlas | Se tiene contemplado dentro dal reglamento actual,
cartas de crédito concedidas?
11]; Exisle autorizacion por parte de ia Gerencia general, para aperturar cartag
de crédito sin requarit 1a factura proforma de importacion? v {La factura proforma es indispensable
121 Previo a la autorizacion de la concesion de cartas de crédito, se evalian v Esta actividad 1a realiza el departamento da andlisis
los riesgos asociados? de créditos, que se reflsia en el informe que emite.
REGISTRO Y CONTROL
13|;. S8 encuentran idantificadas por nimere correlativo. las cartas de crédito Se cusnta con un corelativo intemo, gue permile Ja
- identificacion del clionta.

que han sido contsdidaa?

sy -

En hoja electrdnica; sin embargo, se copia infor-

7 Se lleva un registro auxiliar por Jas cartas de crédito ap

y cance-

ladas?

macién reciente encima de la ya existente.
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[Cliente 24-02-2010
Cuenta Cuestionarios de control interno Revisado por SRTP 26-02-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. CCI 5/8

_ BANCO DE LOS PROFESIONALES, S.A.

. CARTAS DE CREDITO

EVALUACION DEL COMTROL INTERNO
Al 31 de Diciembre de 2,009

NO.

RESPUESTAS

PREGUNTA

Si

NO

OBSERVACIONES

i
0N

¢Existan controles que garanticen 1a recuperacion de los saldes adeuda-

No existe una labor de cobro definida, se obsand

dos por cartas de crédite? v que a realiza auxiliar i, siendo responsable af jefe.
18]; Todo pago por paite de jos clientes. sean estos anticipados o al vencimien- En algunos casos no se adiuntan los recibog certi-
to, se encuentran documentados y adjuntos a los expedientes? v ficados por las cajas receptoras, o notas de débito.
17]; Existsn cases catalogados como da dificil recuperacitn? - Si, pocos en proceso administrative y junidico.
181, Estos cagns son asignados a funcionario competente y se eng En cobro judicial, trasiados al depart to juridico
debidamente controlados? v para su tramite ¥ seguimiento, cobro administrative
4 cargo del depart, to int ional
19| Existan mecanismos adecuados que garanticen sl cobro efective de la v Llamadas telefonicas en forma esporddica, por el
cartera? iefe y auxiliar 1.
201, Se cumple con el principio de oportunidad en el registro contable de las TEn los casos verficados se considera razonable,
diferentes operaciones realizadas en las cartas de crédito? v
21];Las integraciones contables de cartas de crédilo se encuentran actualiza- Al momento de la revisién las comespondientes al
das? v mes de diciembre, atn se encuentran pendientes.
22];Qué departamento s el encargado de los registros contables? - Departamenta int: fonal
RESPONSABILIDADES
23] Al momento de fa apertura se solicita depdsito en garantia? v De acuerdo al reglamento actual, i minimo es de!
10% y puede ser hasta el 100%.

24]; Se equisrs de una comision previa para apedura de cantas de crédito? - El raglamento sstablece el 1% sobre sl monto total.
25(;Se mantigne comunicacion constante con jos clientes, acerca del avance Mo, Gnicamente cuando existen discrepancias en los
en el ramite de las cartas de crédito, enmiendas, etc.? v termi o bien, cuando se requieren enmiendas,

26{; Previo a operar y ordenar das de los términos ds las cartas de cré- Camo medida de control intemo, es necesario qua el

dite, se solitita por ascrito a los clientes? v clianta, solicite las enmiendas por escrita,
271, Ei financiamiento para i pago de cartas de crédifo aperturadas. requisre Lasg letras de cambio se encuentran en resguarde del
de garantia a través de letras de cambio & pagarés? v jefe del departamento internacional,
28] Quién tiene a su cargo ol calculo y Cobro de intereses {mensuales o alven{ v Esta actridad astd delegada al auxiliar ll, quien firma
% asi como, de gastos extras por discrepancias ¢ enmiendas? y sella, no se obserd la participacion del jefe.
29]:Se cuenta con (3 adecuada v oportuna valuacion de 13 cartera catalogada La infor relacionada con la valuacién, la realiza
v 2} departamento de cartera con la informacion que se

como de dificil recuperacién?

le proporciona. por el auxiliar il.
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Fecha

VRST

BANCO DE LOS PROFESIONALES, S.A.

CARTAS DE CREDITO _
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
. Al 31 de Diciembre de 2,009
' RESPUESTAS
NO. PREGUNTA SN0 OESERVACIONES
30];La cancelacion de cartas de crédito, estd bajo Ia responsabilidad de un Se determing gue sn los do tos de liquidacién,
funcionaric competente? v el auxiliar Il, tiene ingerencia, no se obsers ia patici-
Lpaciﬁn del jefe.
31{¢Dentro del reglamento actual se contempla a politica de cobrabilidad? v Existe metodologia de cobro, responsabilidad exclus-
va para el departamento internacional. ]
3217 Se utilizan otros medios de racuparacion del cartara? Principalmente, llamadas telefénicas, cartas o wisitas
a log clientes. en of $8 requiere al departa-
mento de cobros el apoyo,
33| ;Los medios de recuperabilidad utilizados, quedan documsntados? v Unicamante en el caso de las cartas emiadas.
CUSTODIA Y ACCESO
3418 tiene custodia efectiva sobre doct y titulos valores que En cofre de sequridad con dial.
representan los derechos exigibles? v
35{;Quién 8s la persona encargada de dicho resguardo v en que lugar se ubl-
can los documentos y tRulos valores? v Jefe del departamento, en su oficina
36]¢El acceso a registros contables estd restringido? v L.os perfiles del parsonal son los mismos, en ocasio-

nes se requigre a la secretaria.
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Fecha

.'BANCO DE LOS PROFESIONALES, S.A.
' COBRANZAS DEL EXTERIOR
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Al 31 de diciembre de 2009

RESPUESTAS
NO. PREGUNTA SI JNO [ N/A OBSERVACIONES
GENERALIDADES
1]¢Estédn segregadas las funciones de resp tilidad por las cobranzas del El jefe negocia, doc y cobra, los control
v registros a cargo def awahar i, quien tambien
exterior en cuanto a manejo y garantia, cobro, registros y controles? v realiza labores de cobro en ocasiones.
AUTORIZACION
21;Existen cupas de financi autorizados por ol consejo de administra- Se encuentran dog tas en puntos de acta
- {eién de la institucion, para la totalidad de cobranzas del exterior aperturadas? | « vy escrituras elaboradas en forma individual
31;Quién es la persona encargada de autorizar las solicitudes de cobranzas Jefe del depan limites de
del exterior? v Autorizacién
4]z Existe un andlisis previo a la autorizacién? v A cargo de andlisis de créditos.
512 Es requigito que log interesados en hacer uso de este tipo de servicio
sean cueniahabientes de la entidad? v Lo establece el reglamento vigente
6]¢ Previo a la recepcion de los documentos. cliente negecia con el banco? v Para hacer uso del cupe autonzado
71¢8e requiers de una comision previa para apertura de cobranzas? v Conforme 2 Jos limites de autorizacion
B¢ Existe autorizacion por pante de Ja Gerencia general. para agerurar cobran- £s indispensable que los expedient
2zas del axtarior sin requenr algtn documento de importacion? v con toda a decumentacién.
91;Se lleva un registro awaliar por las cobranzas aperuradas y canceladas? v En hoja elsctronica; sin embargo, se copia infor-
macidn reciente encima de la ya existente.
10{; 5@ mantiene comunicacion constante con log clientes, acerca dal avance
en of tramite de las cobranzas del exterior? v Durante el andlisis, para otorgar el cupe
11] :Previo a conf con e banco ord te lag cobranzas. se conversa Se para confi Ia operacion y solicitar
con los clientes? v al clients, ia responsabilidad para el pago.
12} Ewxisten controles que garanticen la recuperacion de los saldes adeud {No existe una jabor de cobro definida, se observd
dos por cobranzas del exterior? v que la realiza auxiliar ll, siendo respansable el jefe.
13} Todo pago por parte de los chientes, sean estos anticipados o al venci- En alg casos no s¢ adjuntan los recibos certi-
miento, se encuentran documentados y adjuntos a los expadientes? v {ficados por las cajas receptoras, o notas de débito
14{; Existen casos catalogados como de dificil recugeracion? v Si, pucos en proceso administrativo y judicial.
151; Estos casos son asignades a funcionario competente v se encuentran Fueron asignadns gl departamento juridico de la
debidaments controlados? v institucidn, existen expedientes juridicos.
161 Existen mecanismos adecuados que garantican 2 cobro efectivo de la Liamadas telefonicas en forma esporddica, por el
cartera? v auxiliar Il, no se obsend la intervencidn del jefe.
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Cliente 24-02-2010
Cuenta Cuestionarios de control interno Revisado por SRTP 26-02-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. CCI-01 8/8

Fecha

VRST

BANCO DE LOS PROFESIONALES, S.A.
COBRANZAS DEL EXTERIOR
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Al 31 de diciembre de 2008

RESPUESTAS
NO. PREGUNTA ST NO [ WA OB SERVACIONES

17| El financiamiento para 8l pago de tobranzas apeduradas, raquisre de ga- Sa resquardan en cofra do sequridad.
rantia a través de letras ds cambio 6 pagarés? v
REGISTRO Y CONTROL

18|;Exdste una persona encargada de realizar log cdleulos de interases v su Auxiliar Il se obsernve que estos no se encuentran
provision? v revisados y autcrizados por el jefe.

18]; Se cumpls con 8l principio de oportunidad en ¢l registro contable de las Como el dig habil inmediato siguiente de
diferentes operaciones realizadas an {as cobranzas del axterior? v acuerdo con ef manual de instrucciones contables.

201;Las integraciones contables de cobranzas del exterior se encuentran ac- Al momento de 1a revisién las correspondientes al
tualizadas? v mes de diciembre, adn se encuentran pendientes,

21{;Qué departamento as i encargado de los registros contables? v El departamentoe Internacional

2215 8e cuenta con ia adecuada y oporiuna valuacion de los casos catalogad Revisién realizada contra informacin remitida a
como de dificil recupsracién? v ia Suparintendsnzia de Bancos.
CUSTODIA Y ACCESO

231 Se mantiene custodia efectiva sobre det t Ji que En cofre de sequridad a cargo del jefe del departa-
representan los darechos exigibles? - to Interancional.

24};Quién es Ia persona encargada de dicho resguardo y en que lugar se ubi-
can los documentos v titulos valores? v Jefe del departamento, en su oficina

25} El acceso a registros contables estd restringido? - Los perfiles del personal son los mismos
RESPONSABILIDADES

26{;La cancelacién de cobranzas del exderior. estd bajo la responsabilidad de
un funcionaric competente? v Auxiliar ll, no se ebservo revision def jefe.
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: it : Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 24-02-2010
Cuenta Evaluacion del control interno Revisado por SRTP ] 26-02-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-01 6/6

5.1 Evaluacién de la participacion de auditoria interna sobre el control interno de la entidad Ver PT Cl-

01 5/6 (Pagina de tesis No. 125)
La evaluacion de Ia funcion de auditoria interna permitira determinar la confiabilidad del control interno

de la entidad y principalmente en el departamento internacional, los criterios importantes en la

evaluacion son:

A Estructura de auditoria interna . Observaciones

1| Organizacién Auditor interno, 1 supervisor , 1 secretaria y 4 asistentes

2 | Funciones Se enfoca principalmente en la cartera crediticia, de depositos,
microcréditos y a realizar verificaciones en la red de agencias.

3 | Competencia Auditor interno y Supervisor graduados de Contador Piblico y
Auditor, ambos colegiados activos, los 4 Asistentes con pensum
cerrado de estudios en la misma carrera.

4 | Expenencia Cuentan en su mayoria, con 8 afios de laborar para la entidad
bancania.

Evaluacién: La auditoria no realiza trabajo de control interno en forma
continua a la gerencia de negocios y sus dependencias.

B Apoyo , ' Observaciones ' '

1 | Se utilizara el trabajo de auditoria intemna. Se requenran los informes elaborados por verificaciones al
departamento intemacional, principalmente en la evaluacion del
control interno.

2 | Existen revisiones realizadas a las | Un 5% del trabajo de auditoria, se enfoca a evaluar aspectos
operaciones de cartas de crédito vy | financieros y de control interno, informando una vez al afio a la
cobranzas del exterior. gerencia de negocios.

3 | Han tenido conocimiento de fraude en los | No se ha tenido conocimiento de fraude por parte del personal o

Ultimos 5 anos.

de algun tercero.

NOTA: Comentarios obtenidos durante la entrevista con el auditor interno de la entidad.

Conclusion:
La participacién de auditoria interna es deficiente, en cuanto al monitoreo del control intemo, por lo que

el departamento internacional no cuenta con un érgano revisor permanente de sus operaciones, lo que

hace mas vulnerable la violacién de controles en dicha area.
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5.6  Evaluaci6n de los sistemas de informacion del departamento internacional.

En ocasiones los sistemas de informacion pudieran no cumplir con los requisitos del negocio, lo que
podria ocasionar retrasos en el procesamiento de la informacion.

El examen en esta seccion no tiene la finalidad de evaluar los sistemas de programacién o algoritmos
del sistema sino realizar un entendimiento y analisis del uso del computador; se documentaré los
procedimientos y politicas de esta area relacionados al control interno del departamento internacional, a
continuacion se documenta el entendimiento del uso del computador de Banco de Los Profesionales,

SA
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; . Fecha
Cliente | Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por | VRST | 28-02-2010
Cuenta | Programa de trabajo sistemas de informacién Revisado por SRTP } 03-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Pg-03

A. Evaluacion de los sistemas de informacion del departamento internacional
Ver PT In-01 (Pégina de tesis No. 83)

Para la evaluacion de los sistemas de informacién se contara con el apoyo de un especialista auditor

en sistemas de informacién, su participacion serd en apoyo a la revision del control interno,

enfocandose en puntos clave y criticos de los sistemas de informacion del departamento internacional,

por lo que no sera responsable de la evaluacion del 100% del funcionamiento de los sistemas de

informacién computarizados de la entidad en general. Ver PT CI-01 4/6 (Pagina de tesis No. 124)

B. Trabajo a realizar

El trabajo

a realizar se enfocara en los siguientes puntos:

Area examinada Referencia a'papel Pagina de tesis
de trabajo No.

Ambiente del sistema de informacion y centro

B.1 | de datos en el que opera el departamento Cl-02 1/7 129
internacional.

B2 | sequridad de la informacion Cl-02 477 132

B.3 _Control . ’de cambios a los sistemas de CI-02 6/7 134
informacion

B4 | Asuntos adicionales cl02 717 135
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5.7  Evaluacion de las actividades de control del departamento internacional

Las actividades de control, son componentes del control interno que incluye politicas y procedimientos
que ayudan a asegurar que las directrices de fa administracion se lleven a cabo, ayudan a asegurar que

se tomen medidas necesarias para cubrir riesgos.
5.7.1  Evaluacién sobre el disefio e implantacion

Con base en la comprensiéon de los componentes del control interno, se busca concluir si los
componentes del control interno normalmente propician el procesamiento confiable de la informacion y
determinar si los componentes especificos aumentan o disminuyen la confiabilidad del control interno. A
continuacién se detalla el trabajo realizado al departamento internacional de Banco de Los

Profesionales, S.A.
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DA [aracenas Fecha
-“Cliente Banco de Los Profesionéles, S.A “ Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta | Programa Evaluacién de control interno Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Pg-04 1/2

1. Evaluacion de las actividades de control del departamento internacional
Ver PT In-01 (Pagina de tesis No. 83)

En esta cédula se documentara el entendimiento del departamento internacional, la prueba a realizar es

entendimiento del control interno a través de narrativas y flujogramas, posteriormente se identificaran

los controles relevantes para probar su implantacion, el trabajo se complementara con pruebas de

controles

para determinar si el control es eficaz a lo largo del periodo examinado. Ver PT CI-01 4/6

(Pagina de tesis No. 124)

e Alcance y objetivos generales

>

Obtener el entendimiento del disefio de los procedimientos seleccionados y llevados a cabo
por parte del personal del departamento internacional.

Realizar pruebas de implantacion para validar el entendimiento obtenido y el establecimiento
de actividades de control por parte del funcionario.

El enfoque de las entrevistas iniciara con los funcionarios de alto nivel y luego se realizara

entrevistas con mandos medios.

e Disefio del trabajo

>

La seleccién del personal a entrevistar fue discutida entre el encargado de auditoria y el socio

|1 de auditoria.
El disefio del programa de trabajo, pruebas a ejecutar y formatos de reporte fueron validados

y aprobados por el socio a cargo de la auditoria.
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£42; i {ed

" Ciiénfe Bahéo de Los Profesionales, S.A. — Preparado pdr "
Cuenta | Programa Evaluacién de control interno ‘Revisado por
Periodo { Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T.

Fecha

TVRST [02-03-2010

SRTP } 08-03-2010

Pg-04 2/2

A) Evaluacion de las politicas para compra y venta de divisas, apertura y liquidacién de cartas

de crédito y de cobranzas del exterior

El objetivo de evaluar esta area es determinar si las politicas para la compra y venta de moneda
extranjera; asi como, la de apertura y liquidacion de cartas de crédito y de cobranzas del exterior, son

apropiadas.
Actividad | Referencia Péagina de
tesis
Evaluacién de politicas de compra y venta de divisas (efectivo, CI-03 1/5 139 -
documentos, transferencias cablegréaficas), de apertura de
cartas de crédito y cobranzas del exterior.
B) Disefio e implantacion
Actividad Referencia Pagina de
tesis
Disefio e implantacion Cl-04 1/45 144
C) Segregacion de funciones
Actividad Referencia Pagina de
tesis
Segregacion de funciones del departamento internacional Cl-05 1/6 189
D) Anélisis de la cartera de clientes
Actividad Referencia Pagina de
tesis
Andlisis de la cartera de clientes y cuentas por liquidar (cartas Cl-05 1/6 189
de crédito y cobranzas del exterior)
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A [aracena 2 AsociadosiS C Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST ] 02-03-2010
Cuenta Programa de politicas y cobros Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-031/5

A) Evaluacion de las politicas de las operaciones en moneda extranjera, realizadas en el

departamento internacional Pg-04 1/2 (P&gina de tesis No. 137)
Al realizar el trabajo sobre las operaciones de compra y venta de moneda extranjera, apertura y

liquidacién de operaciones de cartas de crédito y cobranzas del exterior, se realizd lo siguiente:

B) Alcance y oportunidad de la prueba:

El trabajo se enfoct en lo siguiente:

a) Aspectos generales de las operaciones en moneda extranjera:

A través de entrevistas y segln el examen de documentacion obtenida, las operaciones de compra
y venta en moneda extranjera (efectivo, documentos y transferencias cablegraficas) deben
autorizarse por el jefe del departamento internacional, como revisién de documentos del exterior,
débitos o créditos a cuentas de depdsitos.

Asimismo, en lo que se refiere a la cartera crediticia, Unicamente se trabajan cartas de crédito de
importacién a la vista, confirmadas e irrevocables, cuando el cliente o requiere se financia el 80%
sobre el valor de la factura comercial, con un depoésito en garantia inicial y minimo del 10%. El
plazo maximo de financiamiento es de 180 dias. La labor de cobro es exclusiva del jefe y se realiza
por medio de llamadas telefénicas, correos, cartas. La entidad bancaria no cuenta con una linea de
crédito con el banco corresponsal, por lo cual, las cartas de crédito se trabajan por medio de
colateral de fondos, por lo que el banco corresponsal apertura un plazo fijo, para mantener
asegurados los fondos que seran trasladados al beneficiario, al momento de confirmarse la carta de
crédito. Al confirmarse la carta de crédito, el banco corresponsal acredita los fondos congelados,
maés los intereses respectivos, los que acredita a la cuenta, para posteriormente debitar el valor a
trasladar al beneficiario de la operacion.

En lo que respecta a las cobranzas del exterior, Gnicamente se trabajan las de importacion, éstas
no se trabajan conforme a una cobranza normal, puesto que la totalidad de los clientes, cuentan

con financiamiento denominado cupo revolvente, los cuales son objeto de analisis y renovacion en
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GPA Earacena &AsSoC : Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Programa de politicas y cobros Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-03 2/5

forma anual, autorizados por el consejo de administracion, previo analisis financiero, por el

departamento de andlisis de créditos.

Para ambos casos, existe un documento denominado “Reglamento para la emision y aceptacion de

cartas de crédito y cobranzas de importacién y autorizacion de financiamientos relacionados con

estas operaciones”, el cual indica que no se trabajaran Unicamente cartas de crédito y cobranzas

del exterior de importacion.

La cartera crediticia (cartas de crédito) que han incurrido en morosidad, se registran contablemente

de la siguiente manera:

= Cartera vencida: Si al agotar los recursos por el departamento internacional, para el cobro de
los saldos adeudados no se obtiene respuesta, se traslada a cobro administrativo, como dltima
opcidn, se trasladan los expedientes al departamento juridico del banco para reclamar el cobro
por [a via judicial.

» Estimaciones por valuacion: Los saldos de la cartera vencida, son valuadas conforme a lo que
establece la Resolucién de Junta Monetaria No. 93-2005 “Reglamento para la administracion
del riesgo de crédito”, de acuerdo con los tipos de categoria especificados en este, conforme a
la situacién de morosidad y los medios utilizados para su recuperabilidad (llamadas telefénicas,
solicitudes de cobro, correos electronicos, cobro administrativo y cobro por la via judicial).

= Se establecié que el promedio de recuperacion de los saldos es de 145 dias. Ver PT CI-03 1/5
(Pagina de tesis No. 139)

b) El trabajo incluye los siguientes puntos:

Actividad Referencia Pégina de tesis

b.1 Politicas de compras y ventas de divisas, apertura y CIl-03 3/5 141
liquidacion de cartas de crédito y financiamiento de
cobranzas del exterior.

b.2 | Requisitos minimos a solicitar para otorgar financiamiento 142
o . CI-03 4/5
por cartas de crédito y cobranzas del exterior

b.3 Plazo de los financiamientos Cl-03 5/5 143
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B, ‘ A s S6 Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Programa de politicas y cobros Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-03 3/5 '

b.1 Politicas para las operaciones en moneda extranjera: Ver PT CI-03 1/5 (Pagina de tesis No.

139)

Actualmente este departamento tiene la siguiente guia para la compra y venta de divisas (efectivo,
documento y transferencias cablegréficas) y operaciones de apertura y liquidacion de cartas de crédito

y cobranzas del exterior.

Banco de Los Profesionales, S.A. .
‘Autorizacion de compra y venta de divisas y financiamiento de cartas de crédito y Cobranzas del exterior
1. Compray venta de moneda extranjera en efectivo.
Estas deben realizarse Gnicamente con clientes de la institucién, previa identificacion de los mismos, hasta por un
maximo de $ 1,000.00 dolares diarios, en casos excepcionales, con conocimiento y autorizacion del jefe del
departamento internacional o la gerencia de negocios.
2. Compray venta de moneda extranjera por medio de documentos.
Se llevaran a cabo tomando en cuenta que sean clientes de la institucién, bajo las siguientes condiciones:
=  Compras: Unicamente pueden recibirse documentos, tales como, giros del exterior y cheques de cuentas de
depositos en ddlares, debiendo ambos guardar el tiempo de reserva para su compensacion y pago, por parte de los
bancos emisores (extranjeros y nacionales, segln corresponda). Casos especiales, podra liberarse la reserva con
autorizacion del Gerente financiero, previa autorizacion por parte de! Gerente de negocios.
=  Ventas: El banco Unicamente ofrece giros dei exterior, por los cuales no cobra comisién alguna. No se requiere de
autorizacion extra, que la del personal del departamento internacional y del jefe.
3. Compray venta de transferencias cablegréficas.
Para este tipo de transacciones, se deben observar los siguientes aspectos o condiciones:
= Compras: estas se dan generalmente por medic de créditos a cuenta monetaria que el Banco de Los
Profesionales, S.A., mantiene con su principal corresponsal (CITIBANK, N.A.), utilizando como medio de pago a los
clientes, en efectivo o por medio de crédito a cuenta, por esta tltima debe extender la respectiva nota de crédito.
=  Ventas: este servicio es exclusivo para clientes del banco, deben presentarse para su envio con 24 horas de
anticipacion, debiendo completar formato de solicitud, que dentro de los aspectos a contener, se requiere identificar
al beneficiario, lugar de residencia, monto de la transaccién, nimero de cuenta bancaria destino y los datos
electronicos del banco beneficiario (ABA o SWIFT).
= Ambos casos, deberan estar autorizados por el jefe del departamento internacional.
4. Apertura, tramite y liquidacién de cartas de crédito .
Se concede exclusivamente a cuentahabientes, previo analisis de su situacién financiera. Unicamente se trabajan por
importacion y a la vista, confirmadas e irrevocables. De no pagarse contra documentos, con base en el anélisis previo, se
autoriza un modelo de financiamiento denominado cupo revolvente. La tasa de interés sera la tasa maxima activa que
decida la administracion, con un plazo méximo de financiamiento de 180 dias.
5. Apertura, tramite y liquidacién de Cobranzas del exterior )
Se concede exclusivamente a cuentahabientes, previo analisis de su situacion financiera. Unicamente se trabajan por
medio del modelo de financiamiento denominado cupo revolvente, el cual requiere de mantener reciprocidad financiera.
E! cupo revolvente, Unicamente puede ser autorizado por el Consejo de administracion, el cual aprobara o improbara la
solicitud. La tasa de interés sera la tasa méaxima activa que decida la administracién, con un plazo méaximo de
financiamiento de 180 dias.
En lo que se refiere a cartas de crédito, el jefe autorizara hasta por $ 40,000.00, mayor a este valor y hasta por un valor
de $ 100,000.00, el Gerente de negocios, cuando exceda de éste Ultimo, sera el Consejo de administracion.
Para las cobranzas del exterior, el Jefe del departamento internacional o el Gerente de negocios, por cualquier valor.

NOTA: Las politicas fueron proporcionadas por el Gerente de negocios.



142

DA aracena & CIados S Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Programa de politicas y cobros Revisado por SRTP | 08-03-2010

| Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. CI-03 4/5

b.2 Requisitos minimos a solicitar para compra y venta de moneda extranjera, apertura de
cartas de crédito y de cobranzas del exterior Ver PT Cl-03 1/5 (Pagina de tesis No. 139)
Los requisitos son un factor importante, derivado de que son los componentes que seran objeto de
analisis y los que soportaran el crédito, a continuacién se mencionan los mas importantes segun las

circunstancias:
a) Compray venta de moneda extranjera (efectivo, documentos y transferencias cablegréficas)
No. Requisitos minimos Implantado Conclusién
1 Ser cuentahabiente de [a institucion Si Apropiado
2 Operaciones en efectivo no mayores a $ 3,000.00 mensuales Si Apropiado
3 Documentos del exterior (compra) no mayores a 6 meses de Si Apropiado
SU emision.
4 30 dias calendario para liberacién de reserva de Ios fondos Si Apropiado
por compra de documentos.
5 Casos catalogados por la jefatura del departamento, podran No Aln  asi se realizan
liberarse las reservas el mismo dia de la compra. liberaciones por el jefe.
6 Contar con los datos completos, para cuando se requiera el Si Apropiado
envio de transferencias cablegréficas al exterior.
7 Cuando se requiera de débito 6 crédito a cuenta, el cliente No No existe tal documento, pero
debera solicitarlo por escrito, consignando su firma. se realizan las operaciones.
8 Cubrir los gastos en que incurra el rechazo de un documento No Hasta el momento en que se
del exterior, por el corresponsal. localiza al cliente.
b) Cartas de crédito y cobranzas del exterior
No. Requisitos minimos Iimplantado Conclusion
1 Ser cuentahabiente de la institucion Si Apropiado
2 Patente de Comercio de Empresa y Sociedad Si Apropiado
3 Carné de nimero de identificacion tributaria Si Apropiado
4 Ultimos 3 estados de cuenta Si Apropiado
5 Ultimos 2 estados financieros mas recientes aprobados por Si Apropiado
representante legal y contador general de la empresa.
6 Nombramiento del representante legal Si Apropiado
7 Escritura y primer testimonio de la escritura de constitucién de Si Apropiado
la empresa
8 Referencias crediticias Si Apropiado
9 Referencias comerciales Si Apropiado
10 Garantias (fiduciaria, prendaria o hipotecaria} No Unicamente se contempla fa
_garantia fiduciaria.
11 Factura proforma Si Apropiado
12 Documentacién de embarque de importacién Si Apropiado
13 Firmar la escritura de concesién del financiamiento Si Apropiado

NOTA: Junto a los requisitos debe ir adjunto una solicitud de financiamiento que contempla el cliente,
(esta contiene el tipo de financiamiento, valor en délares, plazo del financiamiento y destino del mismo)
para elaborar el pagaré respectivo.
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A Tarac o : Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, é.A. ” Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Programa de politicas y cobros Revisado por SRTP { 08-03-2010
Periodo ] Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-03 5/5

b.3 Plazo de los créditos CI-03 1/5 (Pagina de tesis No. 139) De acuerdo con la Politica de negocios y
el Reglamento para la concesion de financiamiento para las operaciones de cartas de crédito y
cobranzas del exterior, €l plazo maximo de financiamiento es de 180 dias.
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Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacion disefio e implantacién Revisado por SRTP | 08-03-2010
7 Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 1/45

A) Disefio e implantacion Ver PT Pg-04 2/2 (Pagina de tesis No. 138)

Dentro de la comprension del proceso de operaciones en moneda extranjera, que realiza el
departamento internacional, se encuentra la revision de Ia informacion relevante para cada actividad de
control, que nos permita identificar y evaluar los riesgos de error que puedan afectar a dicho
departamento, dentro de los procedimientos se encuentra el disefiar y realizar procedimientos de
auditoria apropiados, en los que incluye evaluar el control interno y determinar la impiantacion de las
actividades de control, a continuacion las actividades sujetas a revision:

Ciclo a evaluar Referencia disefio e Pagina de Referencia Pagina de
implantacién tesis eficacia operativa tesis

Compra y venta de moneda extranjeraen | Cl-04 2/45y 145 Cl-04 28/45 171

efectivo Cl-04 3/45

Compra y venta de documentos del | Ci-04 4/45y 147 Cl-04 31/45 174

exterior Cl-04 5/45

Compra y venta de transferencias | Cl-04 6/45y 149 Cl-04 34/45 177

cablegréficas Cl-04 7/45

Solicitud de financiamiento a través de | CI-04 8/45y 151 Cl-04 37/45 180

cupo revolvente para cartas de crédito y | Cl-04 9/45

cobranzas.del exterior.

Apertura de cartas de crédito a la vista, | CI-0410/45y 153 Cl-04 37/45 180

confirmadas e imevocables Cl-04 11/45

Seguimiento a las cartas de crédito de | Cl-04 12145y - 155 Cl-04 37/45 180

importacién Cl-04 13/45

Liquidacién de cartas de crédito cartera | Cl-04 14/45y 157 Cl-04 37/45 180

vigente y vencida Cl-04 15/45

Apertura de cobranzas de importacion Cl-0416/45y 159 Cl-04 40/45 184
Cl-04 17/45

Liquidacion de cobranzas de importacion | Cl-04 18/45y 161 Cl-04 40/45 184

vigentes Cl-04 19/45

Elaboracién de conciliaciones de bancos | CI-04 20/45 y 163 Cl-04 44/45 187

corresponsales y su depuracién. Cl-04 21/45

Remesa de documentos del exterior. Cl-04 22/45 y 165 Cl-04 44/45 187
CI-04 23/45

Registro de las operaciones y elaboracion | CI-04 24/45y 167 Cl-04 45/45 188

de integraciones  contables  del | Cl-04 25/45

departamento internacional.

Identificacion e implantacion de controles | CI-04 26/45 169
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acena . FeHs Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST ] 02-03-2010
Cuenta Evaluacién diseio e implantacién Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. C1-04 2/45

Ver PT CI-04 1/45 (Pagina de tesis No. 144)

Nombre del procedimiento | Compra y venta de moneda extranjera en efectivo »

Objetivo Establecer que la compra y venta de moneda extranjera en

efectivo, se lleve a cabo de acuerdo con procesos adecuados, que

: se encuentran establecidas por la administracion.

Responsable | Paso Descripcion

Auxiliar | 1 Cliente solicita el servicio de compra 0 venta de moneda extranjera en
efectivo.

Auxiliar | 2 Solicita el efectivo en la compra para verificar la autenticidad de los
mismos, informa al cliente tipo de cambio a aplicar, en la venta
conviene tipo de cambio.

Auxiliar [ 3 Ingresa al sistema la informacion conforme a la operacion solicitada
(compra o venta) y traslada los documentos (Orden de pago o demanda
de divisas) al jefe para revisién y autorizacion.

Jefe del 4 Verifica en sistema conforme a la documentacion recibida, autoriza la

departamento i) los documentos, los que traslada a auxiliar .

Auxiliar | 5 Recibe documentos autorizados, entrega a cliente para que realice €l

o ~© | pago (venta) o cobro (compra) en cajas receptoras - .

Cajas 6 Recibe los documentos y efectivo en caso de venta, o entrega efectlvo

receptoras quetzales en caso de compra. Entrega al cliente los originales de los
documentos.

Auxiliar | 7 Cliente decide que se le acredite o debite a cuenta de depdsitos, para el
cobro o pago de las operaciones. Emite las notas respectivas y traslada
al jefe para verificacion, operacion y autorizacion.

Jefe del 8 Verifica en sistema el crédito 6 débito solicitado por el cliente y autoriza.

departamento U]

Auxiliar | 9 Recibe las notas de crédito 6 débito y entrega al cliente.

Cliente 10 Recibe documentos y se retira.

Fin del procedimiento

> Proceso obtenido del personal del departamento internacional
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& Asociadc Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST ] 02-03-2010
Cuenta Evaluacion disefo e implantacién Revisado por SRTP ] 08-03-2010
| Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 4/45

Ver PT CI-04 1/45 (Pagina de tesis No. 144)

Nombre del procedimiento

Compra y venta de documentos de! exterior en moneda extranjera »

Objetivo

Establecer que la compra y venta de documentos del exterior, cumplan
con los aspectos que estos deben llenar, de acuerdo con politicas
adecuadas, que fueron establecidas por la administracion.

Responsable Paso Descripcion

Auxiliar | 1 Cliente solicita el servicio que le permita comprar o vender un documento
emitido en o del exterior.

Auxiliar | 2 Procede a solicitar los documentos, verificando que estos no se encuentren
dafiados, rotos, con tachones, manchones y alteraciones, confirmando la
fecha de emisién, que esta no excede de 6 meses a la fecha de su

i) presentacion, ademas confirma a favor de quien fue emitido con la persona
que se presenta, en el caso de la venta no se procede igual.

Auxiliar [ 3 Ingresa la informacién de la operacion segun corresponda, emitir la orden de
pago o demanda de divisas (venta), la cual traslada para revision del jefe.

Jefe del 4 Verifica que la informacion haya sido ingresada correctamente al sistema,

departamento 1 verifica contra los documentos, autoriza y devuelve a auxiliar I.

Auxiliar | 5 Hace entrega de los documentos verificados y autorizados al cliente, para que
este realice el cobro o pago respectivo, en las cajas receptoras.

Cajas 6 Recibe los documentos (orden de pago o demanda de divisas), para efectuar

receptoras el pago o cobro de los fondos producto.de la operaciéon realizada.

Auxiliar | 7 Si el cliente desea los fondos con crédito a cuenta, o requiere de débito a

i) cuenta para el pago de la operacion, se elabora la nota de crédito y traslada
los documentos al jefe del departamento.

Jefe del 8 Procede a verficar y firmar la nota de crédito o débito respectivamente;

departamento 1 autonrizando la (s) transaccion (es) y devuelve al auxiliar I.

Auxiliar | 9 Recibe la nota de crédito 6 débito, como garantia del cobro o pago efectuado,
y entrega al cliente.

Auxiliar | 10 Recibe los documentos del jefe del departamento, verificando la firma en la
nota de crédito.

Fin del proceso 11 Cliente se retira

Fin del procedimiento

> Proceso obtenido del personal del departamento internacional
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\ ena & ASOCI: Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacion disefio e implantacién Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 5/45
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A ena 3 G Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST [ 02-03-2010
Cuenta Evaluacién disefio e implantacion Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 6/45

Ver PT CI-04 1/45 (Pagina de tesis No. 144)

Nombre del procedimiento Compra y venta de transferencias cablegraficas »

Objetivo Establecer que la compra y venta de transferencias cablegraficas, se
apliquen de manera adecuada, tomando en cuenta las politicas vigentes y
establecidas por la administracién.

Responsable Paso Descripcion
Auxiliar | 1 Cliente informa al banco, que ha recibido una transferencia del exterior, para
que se le acredite a su cuenta de depdsitos, o bien, desea enviar para que se
le debite la cuenta de depésitos.
Auxiliar | 2 A través de banca en linea, verifica el crédito para la compra de la
1 transferencia; o bien, realiza |a venta para el envio posterior al exterior.

Auxiliar | 3 Ingresa los datos de fa compra o venta, emite fa orden de pago o demanda de

divisas por el cobro o pago en efectivo quetzales, y traslada a jefe.

Jefe del 4 Verifica la documentacién e informacion en el sistema, aprueba y autoriza,

departamento 1) luego traslada a auxiliar |, para que en caso de solicitarse por el cliente, se

emitan las notas de crédito 6 débito.

Auxiliar | 5 Recibe la documentacién autorizada y entrega a cliente para que pase a cajas

i) receptoras a cobrar o pagar; emite nota de crédito 6 débito, para ser operadas
por el jefe.

Jefe del 6 Recibe las notas de credito emitidas, verifica la cuenta y valor a acreditar o

departamento debitar, de acuerdo con los documentos previamente revisados y autorizados,

para posteriormente trasladar a auxiliar I.
Auxiliar | 7 Recibe documentacion y entrega al cliente.
Fin del proceso 11 Cliente se retira.

Fin del procedimiento

> Proceso obtenido del personal del departamento internacional
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A Faracena & Asociados 5 ( Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacién disefio e implantacion Revisado por SRTP ] 08-03-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 7/45
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Fecha
Cliente ' Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta. | Evaluacidon diseno e implantacién Revisado por SRTP ] 08-03-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 8/45

Ver PT CI-04 1/45 (Pagina de tesis No. 144)

Nombre del procedimiento

Solicitud de financiamiento a través de cupo revolvente para cartas de crédito y
cobranzas del exterior. p

Objetivo

Verificar los procedimientos establecidos para el anélisis, aprobacion y
autorizacién de los cupos revolventes de financiamiento, de acuerdo con la
normativa establecida.

Descripcion

Cliente solicita ante auxiliar Il, informacion referente a optar por un cupo de
financiamiento, por cartas de crédito o cobranzas del exterior. Se le hace entrega de la

Recibe la solicitud para darle trdmite, por lo que requiere documentacién relacionada
para formar el expediente respectivo y posterior traslado al jefe del departamento.

Recibe el expediente del auxiliar I, al cual le realiza un estudio y verifica que se
encuentre completado y en orden, posteriormente realiza un andlisis financiero. En
caso de estar incompleto, requiere a auxiliar Il, completarlo y remitirlo de nuevo.

Recibe expediente analizado por ef jefe del departamento, autorizado y procede a su
traslado al departamento de anélisis de créditos. En caso que el expediente requiera

Nuevamente recibe el expediente, luego de ser completado por e! auxiliar II, para el

Traslada expediente al departamento de andlisis de créditos, para su andlisis y

Remite el expediente debidamente analizado al auxiliar Il, para que éste se encargue

Recibe expediente analizado para su traslado al comité de créditos, para su discusion,
aprobacion o desaprobacion, segun corresponda. Finalmente, éste fraslada el
expediente al auxiliar Il, para que se encargue de requerir la presencia del cliente.

Solicita al cliente, la firma de los documentos legales que autorizan el cupo revolvente

Traslada al departamento de cartera, los documentos originales que firmo y acepto el

Recibe los documentos que hacen constar fa autorizacién para el uso del cupo
revolvente de financiamiento del cliente, los cuales resguarda a cargo del

Responsable Paso
Auxiliar I 1
solicitud respectiva.
Auxiliar Il 2
Departamento de 3
analisis de i
créditos
Auxiliar H 4
i)
de documentacién adicional para completarlo, se le requiere al cliente.
Departamento de 5
analisis de . estudio respectivo y analisis correspondiente.
créditos
Auxiliar Il 6
aprobacion.
Departamento de 7
analisis de de trasladarlo al comité de créditos.
créditos
Auxiliar I 8
i)
Augxiliar Il 9
de financiamiento.
Auxiliar II 10
i cliente para su resguardo final.
Departamento de 1
cartera
departamento internacional.

Fin del procedimiento

4 Proceso obtenido del departamento internacional
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ar : ados Fecha

[Cliente | Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010

Cuenta Evaluacion disefio e implantacion Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 9/45

Solicitud y aprobacion de cupos de financiamiento de cartas de crédito y
cobranzas del exterior

Departamento anélisis

Awxiliar 1} de créditos

Comité de créditos

Oepartamento de
cartera

Chente scéicita
cupo e
flhancianiento

Recibe soliciud ¥ da
wdmite, requitendo
dt Som para
{ormar expedierte.

Regibe expedierte
de awdliar I, parz
andlisis finarciero

Recibe expediente
analizado para
fraslado sl Comite
e crddlos

Requiere a auxiliac )|
de mas informacicn

Soticita ird i
adicionai al cllente

Recibo expediente
completo para su
discusicn, aprobaciin
o desaprobacion

b

|

Rece del cliente la
Formacion solictada, ] 44
raigyamante tasada
2 andlisis de créditos

Ruoyvssmenie rocibe
para anddisws final y

Ordena y
trsinca at
Comie ¢ M

Griditos

Racite de Comits
de trédios para

Mo y notfica
die la resobucion
al thenia

|

Sclicita firma de

fos doe
Togales ol chente,

Ricibe copia de
fos docurmentes
legrates fmados
por e tienle,
para su
respuando.

Fin el
POCESD




153

“Asociadc Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacion disefio e implantacion Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 10/45

Ver PT Cl-04 1/45 (Pagina de tesis No. 144)

.Nombre del procedimiento

Apertura de cartas de crédito de importacion a la vista (proceso inicial, cobro de
comision y gastos de envio) »>

Objetivo

Establecer que la apertura de cartas de crédito de importacion, cumpla entre
| otros con las disposiciones contenidas en las reglas uniformes 600; asi como, en
las disposiciones internas.

Responsable Paso Descripcion

Auxiliar 1l 1 Cliente solicita la apertura de carta de crédito, para lo cual se le hace entrega de la
solicitud respectiva, debiendo completarla con lo requerido en esta.

Auxiliar 1l 2 Recibe del cliente, la solicitud debidamente completada con los informacion requerida,
Ja cual acompafa de una factura proforma para empezar el tramite.

Auxiliar Il 3 Notifica al cliente de los gastos a incurrir por apertura de carta de crédito, de acuerdo
con la politica interna.

Jefe del 4 Recibe los documentos emitidos; asi como, la solicitud debidamente completada,

departamento iy verifica la informacion y aprueba, para lo cual firma la solicitud y traslada al auxiliar I1.

Auxiliar Il 5 Recibe la solicitud debidamente autorizada, procede a extender el (los) recibo (s)
correspondiente para el pago en cajas receptoras, de los gastos de apertura de carta
de crédito; asi como, del depdsito en garantia (10% minimo), y entrega al cliente para
que pase a las cajas receptoras.

Cajas receptoras 6 Reciben los documentos extendidos al cliente, por lo que proceden a certificarlos,

iy firmarlos y sellarlos, haciendo entrega de los originales al cliente.

Auxiliar Il 7 Recibe de las cajas receptoras, copia de los documentos de pago, por lo que procede
aingresar la informacion en el sistema que proporciono el banco corresponsal la, para
lo cual solicita la aprobacién y envio posterior.

- Jefe del 8 Verifica la solicitud, aprueba en el sistema y envia como paso final al banco
departamento T corresponsal.

Banco 9 Recibe fa solicitud del cliente, la cual previamente fue ingresada en el sistema por el

corresponsal iy personal def departamento internacional.

Jefe del 10 Recibe la notificacion por parte del banco, la-imprime y fraslada al auxiliar I, aqui

departamento empieza el tramite de la carta de crédito.

Auxiliar 1I 1 Recibe copia de la notificacion para adjuntarla al expediente, posteriormente notifica al

cliente acerca de la aceptacion.

Fin del procedimiento

> Proceso obtenido del personal del departamento internacional
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B PA ena, 0s SC Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacion disefio e implantacién Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 11/45
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; Asociz Fecha
Clieﬁte Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacién disefio e implantacién Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 12/45

Ver PT CI-04 1/45 (Pagina de tesis No. 144)

Nombre del procedimiento

Seguimiento a operatoria de cartas de crédito p

Objetivo

Determinar el adecuado seguimiento de las cartas de crédito, para que se cumpla
con la normativa regulatoria internacional; asi como, con la interna.

Recibe del banco del beneficiario, mensaje de aceptacion de los términos y tramite de
la carta de crédito, procediendo a congelar los fondos que garantizan el pago de esta

Recibe la notificacion del banco corresponsal, verificando que los fondos fueron
comprometidos. Informa y traslada la documentacion a auxiliar I, para que éste

Procede a adjuntar al expediente formado, los documentos de aceptacion y de los

Recibe informacion del cliente, que desea que se realicen enmienda (s) al (los)

Recibe solicitud de enmienda y la transmite por el sistema adecuado al banco

Recibe solicitud de enmienda y notifica al banco del beneficiario, quien consultara con
su cliente. Posteriormente, el banco debera notificar al banco ordenante, la aceptacion

Recibe la respuesta de aceptacién o negacién por el beneficiario, para que se informe

Recibe informacion y notifica al cliente ordenante, por lo que emite un recibo para que

Recibe el recibo de ingresos varios entregado al cliente, para que se evidencie el
pago, por medio de la certificacién, firma y sello del receptor, y entrega al cliente
originales. Posteriormente se hace entrega de las copias certificadas a auxiliar H.

Recibe los documentos de embarque originales, del banco del beneficiario, para que
éste los verifique y acepte. Posteriormente, traslada al banco del ordenante para que

Recibe los documentos de embarque que le remitié el banco corresponsal, procede a

Cliente se presenta a obtener los documentos de embarque originales, para lo que se
le hace entrega de documento de endoso, solicitandole la firma de recibido, cliente se

Responsable Paso Descripcion
Banco 1
corresponsal
al beneficiario.
Jefe del 2
departamento
notifique al cliente.
Auxiliar II 3
fondos comprometidos, y procede a notificar al cliente.
Auxiliar Il 4
il términos de la carta de crédito, para lo que requiere una solicitud por escrito.
Jefe del 5
departamento corresponsal.
Banco 6
corresponsal il
0 negacioén.
Jefe. . . del 7
departamento al ordenante.
Auxiliar I} 8
i éste cancele en cajas receptoras, el costo de la enmienda realizada.
Cajas receptoras 9
Banco 10
corresponsal
entregue a su cliente.
Jefe del 1
departamento il verificar el débito realizado a la cuenta, como constancia del pago realizado al
beneficiario y traslada documentos al auxiliar 1.
Auxiliar I 12 Extrae las copias de los documentos de embarque originales, para adjuntar al
expediente.
Auxiliar Il 13
retira.

Fin del procedimiento

> Proceso obtenido del personal del departamento internacional
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Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacion disefio e implantacion Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 13/45
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0C1 Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacion diseiio e implantacion Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. ClI-04 14/45

Ver PT CI-04 1/45 (Pagina de tesis No. 144)

Nombre del procedimiento

Liguidacién de financiamiento de cartas de crédito »

Objetivo

Establecer que la cancelacién y liquidacion de cartas de crédito de importacion
catalogadas como cartera vigente y vencida, cumplan con las disposiciones
contenidas en la normativa interna.

Es el encargado del oportuno y adecuado seguimiento de la recuperacién de las
cobranzas, por lo que dentro de sus funciones, estd la de comunicarse

En la mayoria de los casos, apoya al Jefe del departamento, en la labor de cobro para

Al momento de efectuarse liquidaciones, debe realizar célculos para la cancelacion de
la deuda, emitir el (los) recibo (s), los cuales debe remitir al jefe para su revision y

Recibe los documentos emitidos para la liquidacion de los saldos adeudados,
verificando los célculos realizados y autorizandolos para remitirlos nuevamente al

Recibe los documentos verificados y analizados y entrega al cliente para el pago

Entrega los documentos al cliente y este se dirige a las cajas receptoras para realizar

Recibe los documentos del cliente, opera, certifica, firma y sella, devolviendo los

Recibe las copias certificadas por las cajas receptoras, para adjuntar al expediente y

A solicitud del cliente, elabora la nota de débito, posterior a haber verificado en

Recibe la nota de débito solicitada por el cliente, verificando de -acuerdo con los
documentos emitidos para pago, el nimero de cuenta, saldo en la misma y procede a

Recibe la nota de débito operada, entrega la original al cliente y archiva una copia en

Existen casos que a pesar de la labor de cobro, los clientes no se presentan a
cancelar, por lo que requiere de un andlisis, dependiendo de la mora, se considera

Recibe el expediente con la documentacién de respaldo, realiza un andlisis conjunto

Recibe el expediente y asigna a un mandatario para el seguimiento por la via judicial,

Responsable Paso Descripcion

Jefe del 1
departamento

constantemente con los clientes.
Auxiliar Il 2

s la oportuna liquidacion de los saldos adeudados por los clientes.

Auxiliar It 3

autorizacion.
Jefe del 4
departamento

auxiliar 1l. Si existen errores se requiere de su correccion y el proceso descrito.
Auxiliar Il 5

s respectivo.

Auxiliar 11 6

el pago correspondiente.
Cajas receptoras. 7

originales al cliente.
Auxiliar li 8

completar la fiquidacién.
Auxiliar Il 9 Puede darse el caso que el cliente requiera débito a su cuenta de depésitos.
Auxiliar 11 10

sistema la cuenta a debitar, luego traslada la misma al jefe del departamento.
Jefe del 11
departamento 1T

operar el mismo.
Auxiiar Il 12

el expediente, la ofra |a adjunta a la péliza contable.
Auxiliar il 13

como incobrable.
Jefe del 14
departamento s con el departamento juridico, traslada por escrito el seguimiento por la via judicial.
Departamento 15
juridico periddicamente notifica al departamento internacional.

Fin del procedimiento

> Proceso obtenido del personal del departamento internacional
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Fecha

aracena & Asociados,
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacion disefio e implantacion Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 16/45

Ver PT CI-04 1/45 (Pagina de tesis No. 144)

Nombre del procedimiento

Apertura de cobranza de importacion

Objetivo

Determinar el adecuado procedimiento de la apertura de cobranzas de
importacion, de acuerdo con las disposiciones contenidas en la normativa interna.

Responsable Paso Descripcion

Auxiliar It 1 Cliente se acerca para solicitar la negociacidn de una cobranza.

Auxiliar Il 2 Verifica si el solicitante posee cupo revolvente de financiamiento, verifica la
documentacion de embarque y remite al jefe del departamento.

Jefe del 3 Recibe los documentos de embarque, consulta con el cliente la negociacién, verifica la

departamento T informacion que le traslada el auxiliar ll, para determinar si posee cupo de
financiamiento, verifica la documentacién, si procede autoriza y remite a auxiliar II.

Auxiliar II 4 Recibe los documentos autorizados y notifica al cliente acerca de los gastos a incurrir
en el framite de la apertura de la cobranza.

Auxiliar Il 5 Emite el (los) recibo (s), por los gastos a cobrar al solicitante, que incluye el minimo de

@ 10% de deposito en garantia que requiere el Reglamento actual, y traslada al jefe del
departamento para su revisién y aprobacion.

Jefe del 6 Recibe los documentos del auxiliar il, verifica y autoriza, posteriormente devuelve.

departamento i

Auxiliar Il 7 Recibe del jefe del departamento, el (los) recibo (s) autorizados y hace entrega al
cliente, para que realice el pago en las cajas receptoras. '

Cajas receptoras 8 Recibe los documentos que le proporciona el solicitante y procede a operar, certificar,
firmar y sellar, luego devuelve original al cliente.

Auxiliar I 9 Recibe por aparte el (los) recibo (s) certificados por las cajas receptoras, dependiendo
de la urgencia de los documentos por el solicitante, puede entregarle los documentos
de vuelta, quedandose con las copias de los mismos, caso contrario, cuando se le
requieran.

Auxiliar 11 10 Negociada y confirmada por el solicitante, y realizados los pagos respectivos, procede
el dia habil inmediato siguiente, a ingresar la transferencia cablegrafica para el pago al
beneficiario.

Jefe del 1 Verifica la informacion ingresada en el sistema para envio de transferencias

departamento T cablegraficas, compara contra los documentos negociados y procede a autorizarla y
enviarla.

Banco 12 Recibe fa solicitud de transferencia cablegrafica, procesa y notifica al banco

corresponsal ordenante.

Jefe del 13 Recibe notificacién del banco corresponsal que la transferencia cablegréfica ha sido

departamento enviada, verifica por la banca en linea el débito y traslada documentacion a auxiliar Il

Auxiliar Il 14 Procede a archivar los documentos de notificacion y consultas realizadas a través de

la banca en linea.

Fin del procedimiento

4 Proceso obtenido del personal del departamento internacional
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TR Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacion disefio e implantacién Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 17/45
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. e sociade ' Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacion disefio e implantacion Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 18/45

Ver PT CI-04 1/45 (Pagina de tesis No. 144)

Nombre del procedimiento

Liquidacion de cobranza de importacién »

Objetivo

Determinar el adecuado procedimiento de la liquidacién de cobranzas de
importacion vigentes y vencidas, observando que cumpla con las disposiciones
contenidas en la normativa interna.

Descripcion

Es el encargado del oportuno y adecuado seguimiento de la recuperacién de las
cobranzas, por lo que dentro de sus funciones, estd la de comunicarse

En la mayoria de los casos, apoya al Jefe del departamento, en la labor de cobro para

Al momento de efectuarse liquidaciones, debe realizar célculos para la cancelacién de
la deuda, emitir el (los) recibo (s), los cuales debe remitir al Jefe para su revisién y

Recibe los documentos emitidos para la liquidacién de los saldos adeudados,
verificando los célculos realizados y autorizandolos para remitirlos nuevamente al
auxiliar Il. Si existen errores se requiere de su correccion y el proceso descrito.

Recibe los documentos verificados y analizados y entrega al cliente para el pago

Entrega los documentos al cliente y este se dirige a las cajas receptoras para realizar

Recibe los documentos del cliente, opera, certiﬁca, firma y sella, devolviendo los

Recibe las copias certificadas por las cajas receptoras, para adjuntar al expediente y

Puede darse el caso que el cliente requiera débito a su cuenta de depésitos.

A solicitud del cliente, efabora la nota de débito, posterior a haber verificado en
sistema la cuenta a debitar, luego traslada la misma al jefe del departamento.

Recibe la nota de débito sclicitada por el cliente, verificando de acuerdo con los
documentos emitidos para pago, el nimerc de cuenta, saldo en la misma y procede a

Recibe la nota de débito operada, entrega la original al cliente y archiva una copia en

Existen casos que a pesar de la labor de cobro, los clientes no se presentan a
cancelar, por lo que requiere de un andlisis, dependiendo de la mora, se considera

Recibe el expediente con la documentacién de respaldo, realiza un andlisis conjunto
con el departamento juridico, traslada por escrito el seguimiento por la via judicial.

Recibe el expediente y asigna a un mandatario para el seguimiento por la via judicial,

Responsabie Paso

Jefe del 1
departamento

constantemente con los clientes.
Auxiliar li 2

la oportuna liquidacion de los saldos adeudados por los clientes.
Auxiliar Il 3

autorizacién.
Jefe del 4
departamento Tt
Auxiliar Il 5

respectivo.
Auxiliar Il 6

el pago correspondiente.
Cajas receptoras 7

originales al cliente.
Auxiliar 1l 8

1 completar la fiquidacién.
Auxiliar Il 9
Auxiliar Il 10
1

Jefe del 1
departamento Tt

operar el mismo.
Auxiliar Il 12

¢l expediente, la ofra la adjunta a la péliza contable.
Auxiliar Il 13

como incobrable.
Jefe del 14
departamento
Departamento 15
juridico eriddicamente notifica al departamento internacional.

Fin del procedimiento

> Proceso obtenido del personal del departamento internacional
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_ Asociad Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacion disefno e implantacion Revisado por SRTP ] 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 20/45

Ver PT CI-04 1/45 (Pagina de tesis No. 144)

Nombre del procedimiento

Elaboracién de conciliaciones de bancos corresponsales y depuracion. »

Objetivo Establecer que las conciliaciones se elaboren y depuren mensualmente,
informando cualquier anomalia que pueda observarse.
Responsable Paso Descripcion

Auxiliar | 1 Solicita al jefe del departamento, generar los estados de cuenta mensuales,
utilizando los accesos a banca en linea.

Jefe del 2 Genera la informacién solicitada, por medio del usuario y password que posee

departamento i para acceder, en algunas oportunidades se la fraslada al auxiliar 1, por
ausencia.

Auxiliar | 3 Recibe los estados de cuenta, para elaborar las conciliaciones bancarias, los
primeros 5 dias del mes habil inmediato siguiente.

Auxiliar | 4 Genera un auxiliar contable, por cada una de las cuentas que identifican a los
bancos corresponsales

Auxiliar | 5 Procede a depurar las operaciones pendientes de meses anteriores, para

i luego eliminar los giros emitidos y pagados dentro del mes.
Auxiliar | 6 Verifica giros pagados para depurar los que en meses anteriores y el presente, .
i estén en circulacion, verifica posibles rechazos por la compra de documentos
del exterior, para notificar al cliente y requerir los gastos en que se incurrio.

Aucxiliar | 7 Utilizar el formato de conciliacion cuadrética, partiendo de saldos del estado
de cuenta, contra saldos contables.

Auxiliar | 8 Elabora los anexos que requiere la conciliacién cuadratica, los imprime junto
con las conciliaciones bancarias, firma y sella. Por ultimo, traslada al jefe del
departamento para su revision.

Jefe del 9 Recibe las conciliaciones junto con los estados de cuenta y el auxiliar

departamento i) contables, para su revisién y autorizacién, consignando su firma y sello y
devuelve al auxiliar I.

Auxiliar | 10 Recibe las conciliaciones bancarias, firmadas y selladas, para su archivo.

Fin del procedimiento

> Proceso obtenido del personal del departamento internacional
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Adlaracena ) =SC Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRS"I" 02-03-2010
Cuenta Evaluacidn disefio e implantacion Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 21/45

Elaboracion y depuracion de
conciliaciones de bancos del
exterior

Auxiliar |

Jefe del departamento

it @l jiale de
departamenie

Ganara astados

generar los sstados
de cuenta

Varifica
operaciones enre

auxitiar 11

estado de cuenta
¥ auxiiar

v

Genara avxiiiares
cormables para
depurar

wivning los que
hayan estado an
circulacién, verihica

Dete hacer uso del
farmalo de
conciliacisn
cuadeSlica
ostablecido

DIVBRCE &
mprime con las
conciliacionss
bancarias, fismay
sofia y traslacda al
jobe.

ig cuenta y auxiliares,

Recibe conciiaciones
¥ anexos, estados de
ravica y autaciza.
Dovuetve a auxdiar t

Rt foxs

documenias y arschiva.

iy Oy
proceso




165

Ty e ot Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacién disefio e implantacién Revisado por SRTP ] 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 22/45

Ver PT_CI-04 1/45 (Pagina de tesis No. 144)

Nombre del procedimiento

Remesa de documentos del exterior a bancos corresponsales »

Objetivo Establecer un adecuado seguimiento a las remesas de documentos del
exterior, hacia los bancos corresponsales; asi como, posibles rechazos.
Responsable Paso Descripcion
Cajas 1 Traslada a auxiliar | en forma diaria, los documentos del exterior que fueron
receptoras recibidos por las operaciones de compra de documentos.
Auxiliar | 2 Recibe del departamento de depdsitos, los documentos del exterior
comprados durante el dia, prepara la remesa y traslada al jefe.
Jefe del 3 Concilia los documentos contra sistema, verifica el sello de endoso, y verifica
departamento ) contra el total documentos y valores, consignado en la boleta.
Auxiliar [ 4 Elabora la boleta de envio respectiva, firmando y sellando la misma.
Auxiliar | 5 Debe comunicarse con la empresa de courier, a quien entregaré los
documentos para su envio.
Auxiliar | 6 Una semana después del envio de la remesa, debe verificar por la consulta de
i banca en linea, la situacion de los depbsitos y comunica al jefe.
Jefe del 7 Recibe la notificacion de auxiliar |, verificando posibles rechazos y los gastos
departamento en que se haya incurrido.
Jefe del 8 En caso de existir rechazos de documentos del exterior, se comunica con los
departamento i) clientes, notifica de los gastos a incurtir y traslada los resultados a auxitiar 1.
Auxiliar | 9 Es notificado del resultado de la comunicacion del jefe con el cliente, para el
debido seguimiento en la recuperacién de los fondos, cuando estos hayan
sido liberados de forma inmediata, o Unicamente para el cobro de los gastos
incurridos.
Auxiliar | 10 Debe emitir el (los) recibo (s) por los fondos a reintegrar al banco, en caso
ih haya existido liberacion de reserva, o bien, inicamente por los gastos en que
se incurrid, por Gltimo, hace entrega al cliente para que realice el pago en las
cajas receptoras. _
Cajas 1" Recibe la documentacién que le extiende el banco al cliente, procede a darle
receptoras ingreso, certificar, firmar y sellar, entregando original al cliente.
Auxiliar | 12 Si cliente solicita débito a cuenta para el pago respectivo, notifica a auxiliar I.
Auxiliar | 13 Emite el documento de nota de débito, de acuerdo con la cuenta del cliente y
traslada al Jefe para su revision, autorizacion y traslado posterior.
Jefe del 14 Verifica la documentacion y opera en el sistema la nota de débito.
departamento
Auxiliar | 15 Entrega original de nota de débito al cliente y las copias de estas, procede a
su archivo en el expediente.

Fin del procedimiento

| 4 Proceso obtenido del personal del departamento internacional
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, ac ados SO Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacion disefio e implantacién Revisado por SRTP ] 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 24/45

Ver PT CI-04 1/45 (Pagina de tesis No. 144)

Nombre del procedimiento

Registro de las operaciones y elaboracién de integraciones contables del
departamento internacional »

Objetivo Determinar el oportunc y adecuado registro contable, con base en los
lineamientos que deben observarse, de acuerdo con el manual de
instrucciones contables; asi como, el cumplimiento en la elaboracién de las
integraciones contables en forma mensual.

Responsable Paso Descripcion
Auxiliar | 1 Las pélizas contables se registran en forma diaria, en el sistema contable que el
1 departamento posee. La mayoria de éstas se encuentran parametrizadas para
registro automatico.

Auxiliar | 2 Dentro de las pélizas contables que hay que elaborar manuaimente dia con dia,
se encuentran los consumos de formas en blanco (giros, cheques de caja Q y/o
$).

Auxiliar | 3 Se procede a recopilar la documentacién que servira como soporte de los

i) registros contables, se ordena para cumplir con los requisitos con que deben
contar.

Auxitiar | 4 Se procede a la impresion de las pélizas contables, se firman y sellas y trasladan
al jefe del departamento.

Jefe del 5 Luego de recibir las pélizas contables, procede a Ia revisién de las mismas, contra

departamento ) los documentos adjuntos, autoriza, firma y sella y remite a auxiliar |.

Auxiliar 1 6 Recibe del jefe, las pdlizas y documentacién completa, para remitirlas al
departamento de contabilidad para su archivo.

Departamento 7 Recibe las pdlizas contables, verifica nuevamente contra saldos contables y

contabilidad documentacion de soporte, por (ltimo archiva.

Departamento 8 Notifica de manera mensual a auxiliar |, la elaboracién de las integraciones

contabilidad contables, cuya fecha de vencimiento es el quinto dia habil del mes vencido.

Auxiliar | 9 Como paso inicial, procede a consultar saldos contables, para la elaboracién de
las integraciones.

Aucxiliar | 10 Con el uso de la documentacion de las pdlizas contables y auxiliares que genera,
procede a depurar ¢ integrar, cuenta por cuenta.

Auxiliar | 11 Ya elaboradas, procede a la impresion de las mismas, para la revision y
autorizacion del jefe del departamento.

Jefe del 12 Revisa, firma y sella, para devolver a auxiliar |

departamento

Auxiliar | 13 Ordena numéricamente, las integraciones contables ya autorizadas y traslada al
departamento de contabilidad.

Departamento 14 Verifica contra saldos contables y por ultimo archiva para futuras consultas

contabilidad internas o externas.

Fin del procedimiento

> Proceso obtenido del personal del departamento internacional
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Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacion disefio e implantacién Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 26/45

Identificacion e implantacion de controles
A continuacion se presenta el resumen de los controles relevantes identificados en el trabajo de
narrativas y flujogramas, haciendo mencion uUnicamente de aquellos que no se encuentran implantados,
de acuerdo con la documentacion observada e inspeccionada del mes de diciembre de 2011, para
familiarizarnos con ésta al momento de realizar la prueba de controles.

para el tramite de cartas de crédito y

Referencia a
i Control Relevante Implantado Observaciones prueba de
controles
Compra y venta de moneda extranjera en efectivo, documentos del exterior y transferencias cablegréficas.
1 La documentacién que soporta las Se inspecciond y observd | CI-04 30/45,
compras y ventas, es verificada y documentacién en forma selectiva, | CI-04 33/45,
autorizada por el jefe del No determinando que no se encuentra | CI-04 36/45,
departamento. implantado el control. (Péginas de tesis
No. 173, 176 y
179)
Emision de notas de débito y crédito por las operaciones de compra y venta de divisas.
1 La emisidn de notas de débito y/o Se inspecciond y observd | Cl-04 30/45,
crédito, son verificadas y autorizadas documentacion en forma selectiva, | CI-04 33/45,
por el jefe del departamento. No determinando que no se encuentra | Ci-04 36/45,
implantado el control. (Paginas de tesis
No. 173, 176 y
179)
Documentacion adecuada de expedientes de cartas de crédito y cobranzas del exterior
1 Documentacion extendida y recibida Se inspecciond y observd que existen | CI-04 39/45,
documentos seleccionados que se | Cl-04 43/45,

departamento, para su envio final al

cobranzas  del exterior, son No encuentran incompletos, y en el caso | (Paginas de tesis
archivados adecuadamente en los de enmiendas, no existe la solicitud por | No. 182 y 186)
expedientes. escrito del cliente.
Revision de documentos remesados al exterior
1 Cuadre de los  documentos Se inspecciond y observé que no existe | Cl-04 45/45,
comprados a los clientes, los cuales fabor de revision por ef jefe, delegando | (Pégina de tesis
son verficados por el jefe del No la responsabilidad en el auxiliar [. . No. 188)

como inadecuada documentacién en
los registros contables.

No

conciliaciones, ademas no existe firma
y sello de revision y autorizacion por el
jefe. Poca documentacion de soporte.

banco corresponsal.
Revisién y depuracién de conciliaciones bancarias y registros contables adecuados
1 Centralizacion en la elaboracién de Se inspecciond y observd que existe | Cl-04 44/45,
las conciliaciones bancarias; asi centralizacién en la elaboracion de las | C-04 45/45,

(Paginas de tesis
No. 187 y 188)

De los demés controles ya identificados, se observo e inspecciond que efectivamente se encontraban
implantados al 31 de diciembre de 2009, aunque en algunos a pesar de esta situacion, presentaban
ciertas deficiencias que se evaluaran con las pruebas de control que se realizaran mas adelante.
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Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por ‘I VRST ] 02-03-2010
Cuenta Evaluacion disefio e implantacién Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Ci-04 27/45

1. Prueba de controles (eficacia) del departamento internacional y las operaciones de compray

venta en moneda extranjera.

Una vez identificados los controles relevantes dentro del departamento internacional y haber
determinado que estos han sido disefiados de forma apropiada, se realizara prueba de controles para
determinar de manera suficiente si estos han operado de manera eficiente durante el periodo
examinado. Las muestras se basaron por muestreo estadistico y no estadistico, la seleccion de éste
ultimo, se realizd bajo un criterio imparcial; segin nuestra experiencia en este tipo de compromisos, en
esta prueba se tomo el criterio de partir de bases de datos ajenas al departamento internacional con el
objeto de identificar transacciones no operadas.

Las deficiencias de control detectadas seran reportadas en la carta a la gerencia en donde se
determinara su nivel de riesgo para el departamento internacional de la entidad, a continuaciéon se

presenta los resultados de este frabajo realizado en dicho departamento de Banco de Los

Profesionales, S.A.
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) 2AToc - Fecha
Cliente ' Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST ] 02-03-2010
Cuenta Evaluacién disefio e implantacion Revisado por SRTP ] 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 29/45

1.1.1

Seleccion de documentos a revisar Ver PT CI-04 28/45 (Pagina de tesis No. 171)

Se obtuvo listado de operaciones de compra y venta de moneda extranjera en efectivo,
autorizadas en el afio 2009, seleccionado una muestra del mes de diciembre del mismo afio,
compuesta por 350 operaciones, que conforman un total de Q. 3,241,615.60.

Método de muestreo: para la seleccién de estos documentos se utilizara muestreo
aleatorio sistematico, de acuerdo a la siguiente formula:

Intervalo = Tamafio de la poblacion

No. de muestras

El resultado indicara el intervalo de seleccién en el total de la poblacién.
Se considera apropiada la revision de 25 documentos de los 350 autorizados en el

2009, el resultado de esta seleccion es el siguiente:

Intervalo = 340 (documentos) = 17

20 muestras

Base de datos sujeta a revision: Ver PT CI-04 30/45 (Pagina de tesis No. 173)

El saldo anterior representa el 5% del total de documentos emitidos.

No. de orden Cliente Valor de Valor de Fechadela
de pago compra o compra o operacion
seleccionada venta en US$ venta en
Q.
14565 Carolina Estévez Ruiz $. 1,525.00 Q. 11,895.00 01-12-2009
14582 Luis Armando Lios Pérez $. 1,380.00 Q.10,777.80 04-12-2009
14599 Carlos Esall Romero Lopez $. 1,350.00 Q. 10,503.00 07-12-2009
14616 Cindy Eunice Reyna Lucas $. 1,640.00 Q. 12,710.00 09-12-2009
14633 Eugenia del Carmen Yoc Lux $. 1,200.00 Q. 9,300.00 09-12-2009
14650 Sergio Rolando Gaitan Uz $. 1,425.00 Q. 11,029.50 11-12-2009
14667 Marino Osberto Lara Cruz $. 1,820.00 Q. 11,749.60 12-12-2009
14684 Carolina Estévez Ruiz $. 1,280.00 Q. 9,958.40 14-12-2009
14701 Celida del Rosario Mateo Yac $.  800.00 Q. 6,200.00 16-12-2009
14718 Cindy Eunice Reyna Lucas $. 1,500.00 Q. 11,640.00 18-12-2009
14735 Oscar Fernando Mufidz Galicia $. 1,220.00 Q. 9,491.60 20-12-2009
14752 Héctor Vinicio Paz Gonzélez $. 1,050.00 Q. 8,190.00 22-12-2009
14769 Luis Armando Reyes Ortiz $. 1,740.00 Q. 13,554.60 24-12-2009
14786 Cecilia Martinez Blanco $. 1,100.00 Q. 8,558.00 26-12-2009
14803 Rodrigo Estévez Pinto $. 1,000.00 Q. 7,790.00 27-12-2009
14820 Karina Pinto Porras $. 1,100.00 Q. 8,580.00 29-12-2009
14837 Francisco Pefia Loza $. 1,300.00 Q. 10,153.00 30-12-2009
Q. 162,080.78
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SPA Taracena & Asociados S¢© Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST ] 02-03-2010
Cuenta Evaluacién disefio e implantacion Revisado por SRTP ] 08-03-2010
| Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 32/45
1.2.1  Seleccion de documentos a revisar Ver PT CI-04 31/45 (Pagina de tesis No. 174)

Se obtuvo listado de operaciones de compra y venta de moneda extranjera en documentos del
exterior, autorizadas en el afio 2009, seleccionado una muestra del mes de noviembre del
mismo afio, compuesta por 225 operaciones, que conforman un total de Q. 5,104,563.22.

Método de muestreo: para la seleccion de estos documentos se utilizara muestreo
aleatorio sistematico, de acuerdo a la siguiente férmula:

Intervalo = Tamaiio de la poblacién

No. de muestras

El resultado indicara el intervalo de seleccion en el total de la poblacion.
Se considera apropiado la revisién de 15 documentos de los 225 autorizados en el
2009, el resultado de esta seleccion es el siguiente:

Intervalo = 225 (documentos) = 15

15 muestras

Base de datos sujeta a revisién: Ver PT CI-04 33/45 (Pagina de tesis No. 176)

El saldo anterior representa el 9% del total de documentos emitidos.

No. de orden Cliente Valor de Valor de Fechadela
de pago comprao compra o operacion
seleccionada venta en US$ venta en
Q.
14134 Constructora Deli, S.A. $. 8,500.00 Q. 65,280.00 02-11-2009
14149 Automotrices del Sur, S.A. $. 6,34545 Q. 48,859.96 04-11-2009
14164 Fredy Leonel Roldan Pérez $. 5,358.00 Q. 41,310.18 05-11-2009
14179 Carlos Rolando Mérida Utz $. 3,340.00 Q. 25,684.60 08-11-2009
14194 Carmen Salinas Ramirez $. 3,200.00 Q. 24,640.00 10-11-2009
14209 Ecosistemas de Guatemala $. 4,325.00 Q. 33,345.75 11-11-2009
14224 Lorena Del Cid Poitan $. 4,000.00 Q. 30,800.00 13-11-2009
14239 Vinicio Estuardo Umaria $. 3,500.00 Q. 26,950.00 15-11-2009
14254 Maricela Paz Torres $. 2,800.00 Q. 21,504.00 18-11-2009
14269 Cintia Munites Romero $. 5,500.00 Q. 42,350.00 19-11-2009
14284 Marina Porturia, S.A. $. 6,220.00 Q. 47,831.80 20-11-2009
14299 Cecilia Martinez Blanco $. 1,050.00 Q. 8,106.00 22-11-2009
14314 Lorena Del Cid Poitan $. 2,340.00 -Q. 18,041.40 22-11-2009
14329 Cecilia Martinez Blanco $. 1,100.00 Q. 8,558.00 25-11-2009
14344 Fredy Leonel Roldan Pérez $. 2,100.00 Q. 16,149.00 27-11-2009
Q.459,410.69
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SESC Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacion disefio e implantacion Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 35/45
1.3.1  Seleccion de documentos a revisar Ver PT Cl-04 34/45 (P4gina de tesis No. 177)

Se obtuvo listado de operaciones de compra de transferencias cablegréaficas recibidas del y
enviadas al exterior, autorizadas en el afio 2009, seleccionado una muestra del mes de octubre
del mismo afio, compuesta por 100 operaciones, que conforman un total de Q. 3,629,804.00.

Método de muestreo: para la seleccion de estos documentos se utilizard muestreo
aleatorio sistemético, de acuerdo a la siguiente férmula:

Intervalo = Tamafo de la poblacion

El resultado indicara el intervalo de seleccion en el total de la poblacion.

No. de muestras

Se considera apropiado la revisién de 10 documentos de los 100 autorizados en el
2009, el resultado de esta seleccion es el siguiente:

Intervalo = 100 (documentos) = 10

10 muestras

Base de datos sujeta a revision: Ver PT CI-04 36/45 (Pagina de tesis No. 179)

No. de orden Cliente Valor de Valor de Fechadela
de pago compray compray operacion
seleccionad venta en US$ ventaen
a Q.
13823 David Romero Juarez $. 8,500.00 Q. 66,256.00 | 05-10-2009
13833 Selvin Morales Lemmason $. 6,345.45 Q. 47,598.96 | 07-10-2009
13843 Johnny Stolick $. 5,358.00 Q. 40,100.18 | 08-10-2009
13853 Karl Mcfond Castillo $. 3,340.00 Q. 24,864.06 | 10-10-2009
13863 Eunice Umana Umana $. 3,200.00 Q. 24,970.00 | 12-10-2009
13873 Silvia del Rosario Paredes $. 4,325.00 Q. 33,945.50 | 13-10-2009
13883 Blanca Estela Valdéz Lopez $. 4,020.00 Q. 31,345.70 | 15-10-2009
13893 Débora Estefania Mencos $. 3,530.00 Q. 27,876.00 | 17-10-2009
13903 Noemi Urruela $. 2,830.00 Q. 22,504.00 | 20-10-2009
13913 Maribel Solano Hernandez $. 5,550.00 Q. 43,520.00 | 22-10-2009
Q.362,980.40

El saldo anterior representa el 10% del total de documentos emitidos.
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- DA Taracena & Asociados. s . Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST ] 02-03-2010
Cuenta Evaluacién disefio e implantacion Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 38/45
1.4.1 Seleccion de documentos a revisar Ver PT CI-04 37/45 (Pagina de fesis No. 180)

Se obtuvo listado de operaciones de cartas de crédito, en su mayoria con estado vigente,
autorizadas en el afio 2009, se selecciond la totalidad de las mismas, que fueron concedidas
entre julio y diciembre de 2009, compuesta por 8 operaciones, que conforman un total en
moneda extranjera de $. 364,830.00 valuadas a un tipo de cambio de cierre de 7.78159 Ver PT-
Pla-02 4/10, para un total en moneda nacional de Q. 2,838,957.48. Todas las operaciones se

manejan en moneda nacional (Q.).

Base de datos sujeta a revisién: Ver PT Cl-04 39/45 (Pagina de tesis No. 182)

No. de Cliente Valor Valor Fecha de la
préstamo original de | original de | operacion

la carta de la carta de

crédito en crédito en

US$ Q.

6125 Maquinaria Pesada, S.A. al $.64,500.00 | Q.501,912.55 | 17-02-2008
6176 Chafarote, S.A. b/ $.56,700.00 | Q.441,216.15 | 02-04-2009
6177 Botanica del Sur $.35,340.00 | Q.210,627.00 | 28-07-2009
6178 Emblemas del Aguila, S.A. $.28,890.00 | Q.31,980.00 | 25-09-2009
6179 Trofeos Profesionales, S.A. $.45,700.00 | Q.45,182.00 | 11-10-2009
6180 Deportes de Calidad, S.A. $.34,200.00 | Q.18,096.00 | 24-11-2009
6181 Automoviles Rapidos, S.A. $.75,000.00 | Q.23,495.60 | 07-12-2009
6182 Francisco Meneses Amézquita | $.24,500.00 | Q.309,124.60 | 22-12-2009

Q.1,578,341.75

al Forma parte de la cartera vencida en cobro judicial.
b/ Forma parte de la cartera vencida en cobro administrativo.

El saldo anterior representa el 100% del total de documentos emitidos.
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| Clienfe

Banco de Los Profesionales,-S.A. T Preparado .por' . VRST

183

Fecha

02-03-2010

Cuenta Evaluacion disefio e implantacién Revisado por SRTP

08-03-2010

Periodo Al 31 de diciembre de 2009

Referencia P.T. Cl-04 40/45

1.4.3 Evaluacion de estados financieros

Cliente

Estados
financieros

Observaciones

Evaluacion

Magquinaria Pesada, S.A.

Si

La entidad no documenta que tipo de anélisis realiza a los estados
financieros, en entrevista con gerencia de créditos comentaron que
es un requisito para determinar el comportamiento de la entidad
entre un pericdo y ofro.

Deficiente

Chafarote, S.A.

No

En este caso no se solicitdé estados financieros debido a que el
cliente es conocido de un accionista de Banco de Los Profesionales,
$.A., por lo que no se solicitd estados financieros

Deficiente

Boténica del Sur

No

En un acuerdo verbal entre el cliente y gerencia general no se
recibio este requisito debido a que el cliente desconfia del uso que
se le dara a los Estados financieros, por no perder la venta se otorgé
el crédito.

Deficiente

Emblemas del Aguila, S.A.

No

En un acuerdo verbal entre el cliente y gerencia general no se
recibi6 este requisito debido a que el cliente desconfia del uso que
se le daré a los estados financieros, por no perder la venta se otorgd
el crédito.

Deficiente

Trofeos Profesionales, S.A.

Si

La entidad no documenta que tipo de analisis realiza a los estados
financieros, en entrevista con gerencia de créditos comentaron que
es un requisito para determinar el comportamiento de la entidad
entre un periodo y otro.

Deficiente

Deportes de Calidad, S.A.

Si

La entidad no documenta que tipo de andlisis realiza a los estados

1 financieros, en entrevista con gerencia de créditos comentaron que

es un requisito para determinar el comportamiento de la entidad
entre un periodo y otro.

Deficiente

Automéviles Répidos, S.A.

No

En un acuerdo verbal entre el cliente y gerencia general no se
recibi6 este requisito debido a que el cliente desconfia del uso que
se le dara a los estados financieros, por no perder (a venta se otorgé
el crédito.

Deficiente

Francisco Meneses Amézquita

No

En un acuerdo verbal entre el cliente y gerencia general no se
recibi6 este requisito debido a que el cliente desconfia del uso que
se dara a los estados financieros, por no perder la venta se otorg el
crédito.

Deficiente

NOTA: Se determiné que a la fecha, de estos clientes, los primeros 2 clientes presentan morosidad dentro de la cartera de clientes;
habiéndose trasladado el primero al departamento juridico, para el seguimiento respectivo, mientras que el segundo esta a cargo del jefe
del departamento; sin embargo, el riesgo de incobrabilidad en el futuro persiste por mala aplicacién de esta politica, en los 6 restantes

Casos.

Hallazgos

De acuerdo a los expedientes examinados se concluye que estos no cumplen con lo siguiente:
¢ Ciertos expedientes no cuentan con la totalidad de los requisitos obligatorios.
+ Algunos expedientes no adjuntan el punto de acta resolutivo del consejo de administracion
+ No se emite carta de endoso de documentos de embarque.
# No se realizan recalculos a los intereses e interés moratorio, para determinar su veracidad.
Estas deficiencias seran reportadas en la carta ala gerencia.  CG (Pagina de tesis No. 220)
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al Forma parte de la cartera vencida en cobro judicial.
b/ Forma parte de la cartera vencida en cobro adminisirativo.

El saldo anterior representa el 100% del total de documentos emitidos.

; Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacion disefo e implantacion Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 42/45
1.5.1 Seleccion de documentos a revisar Ver PT CI-04 41/45 (Pagina de tesis No. 184)
Se obtuvo listado de operaciones de cobranzas del exterior, en su mayoria con estado vigente,
autorizadas en el afio 2009, se selecciond la totalidad de las mismas, que fueron concedidas
entre julio y diciembre de 2009, compuesta por 21 operaciones, todas con opcién de
financiamiento, de las cuales 16 fueron pactadas con pago de capital al vencimiento y el resto
con pagos mensuales, que conforman un total en moneda nacional de Q. 5,477,923.81
valuadas a un tipo de cambio de cierre de 7.78159 Ver PT-Pla-2 4/10, para un total en moneda
extranjera de $. 703,959.45. Todas las operaciones se manejan en moneda nacional (Q.).
Base de datos sujeta a revision: Ver PT Cl-04 43/45 (Pagina de tesis No. 186)
No. de Cliente Valor original de la Saldo de la Fecha de la
cobranza cobranza del cobranza del operacion
exterior Q. exterior al 31-12-
2009
Q.
30800 Francisco del C|d Pasos al/ Q. 130,1 92.75 Q. 130,1 92.75 27-03-2008
30808 Pesca y Mar, S.A. al Q. 204,262.56 Q. 204,26256 | 16-04-2008
30814 Filtros Hernandez b/ Q. 139,718.72 Q. 139,718.72 ] 10-10-2008
30848 Termostatos Industriales, S.A. Q. 142,119.90 Q. 94,746.60 15-10-2009
30849 Repuestos y Accesorios, S.A. Q. 125,250.00 Q. 83,500.00 30-10-2009
30850 Oscar Buenaventura del Cid Q. 160,343.10 Q. 106,895.40 30-10-2009
30851 Empacadora La Buena, S.A. Q. 257,664.04 Q. 214,720.03 03-11-2009
30852 Furgones Réapidos, S.A. Q. 148,604.52 Q. 123,837.10 12-11-2009
30853 Fumigadora profesional, S.A. Q. 168,600.00 Q. 168,600.00 15-11-2009
30854 Empaques y Retenedores, S.A. Q. 4,061,263.18 Q. 4,061,263.18 15-11-2009
30855 Repuestos Lépez, S.A. Q. 53,058.86 Q. 53,058.86 18-11-2009
30856 Bombas Industriales, S.A. Q. 150,614.20 Q. 150,614.20 20-11-2009
30857 Focos de Guatemala, S.A. Q. 234,347.52 Q. 234,347.52 25-11-2009
30858 Contenedores del Norte, S.A. Q. 103,376.18 Q. 103,376.18 27-11-2009
30859 Empacadora de Guatemala, S.A. Q. 89,706.66 Q. 89,706.66 (05-12-2009
30860 Portuaria del Norte, S.A. Q. 117.489.72 Q. 11748972 | 12-12-2009
30861 Importadora de Vehiculos, S.A. Q. 213,600.00 Q. 213,600.00 15-12-2009
30862 Elevadores de Lujo, S.A. Q. 152,404.62 Q. 152,404.62 [ 15-12-2009
30863 Repuestos Acquaman, S.A. Q. 75078.16 Q. 75,078.16 20-12-2009
30864 Candelas y Accesorios, S.A. Q. 54,400.00 Q. 54,400.00 22-12-2009
30865 Convertidora del Norte, S.A. Q. 107,356.17 Q. 107,356.17 22-12-2009
Q.6,889,450.86  Q.6,679,168.43
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SR REFay ‘enaXRAsociado : Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacién disefio e implantacion Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 44/45

1.6  Elaboracion y depuracion de conciliaciones bancarias, y envio de remesas al exterior

Se obtuvo un total de 8 conciliaciones bancarias, de las cuentas de depésitos que se
encuentran constituidas en los 2 bancos corresponsales, con quienes se realizan operaciones
de remesas de documentos del exterior, débitos y créditos por el servicio de transferencias
cablegréficas recibidas del y enviadas al exterior, pago de giros del exterior emitidos por Banco
de Los Profesionales, S.A., asi como, transferencias de fondos entre bancos.

EXTSIE
segregacién
enla Presentan Existen
Cta. 1-20254-8 elaboracién datos rechazos de ] Conciliaciones
Cta. 0299101-6| JP MORGAN | Supervisién de mayores a 2 giros se presentan
No. Meses CITIBANK, N.A.] CHASE BANK del jefe ] conciliaciones meses remesados [ en tiempo
il jul-09 v , v X X v X X
2 ago-09 v v X X v X X
3|  sep-09 v v X X v v x
4 oct-09 v v X X v v X
5]  nov-09 ' v X X X v ’ v X
6 dic-09 X X X X v X X

Nota: Al solicitar las conciliaciones bancarias del mes de diciembre 2009, estas no fueron
proporcionadas por el departamento internacional, debido a que no habian sido elaboradas, siendo
entregadas para su revision y analisis, 7 dias posterior al requerimiento. Se determind que auxiliar |,
tiene a su cargo la elaboracidn, depuracion y seguimiento de rechazos por giros remesados, incluso la
labor de cobro con el cliente.

Los rechazos de documentos del exterior remesados, son registrados contablemente cuando los fondos
son recuperados, por lo que no se incluyen en ia cuenta contable creada para el efecto, segun el
Manual de instrucciones contables, que rige a las bancos, incumpliendo con dicha normativa.

Existen conciliaciones cuyas operaciones pendientes de depurar, excedian de los 2 meses maximo con
que se cuenta.

No existe supervision del jefe del departamento internacional, lo cual aumenta la posibilidad del riesgo
operativo, que se constituye en un foco de posible fraude, ligado a la falta de segregacion de funciones

para esta actividad.



188

SBAT Y 0ciados Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacién disefo e implantacién Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-04 45/45
1.7  Registro de las operaciones y elaboracién de integraciones contables del departamento

internacional.

Se nos proporcionaron la totalidad de las integraciones contables del departamento
internacional, correspondientes a los meses de julio a diciembre de 2009, asi como, polizas
contables solicitadas para verificar y analizar las operaciones y cuentas contables aplicadas,
determinando su procedencia o no, conforme al Manual de instrucciones contables, emitido por

la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Existe Pélizas
segregacion en] Presentan contables Pdlizas
Integraciones la elaboracion datos Integraciones § cumplen el presentan
Contables ] Supervisién de mayoresa 2 | se presentan | principiode | adecuado
No. Meses elaboradas del jefe | integraciones meses en tiempo | oportunidad soporte
1 jul-09 v X X X X X X
2 ago-09 v X X v X v X
3 sep-09 v X X X X v v
4 oct-09 v X X v X v’ X
5 nov-09 v X X v X v v
6 dic-09 X X X v X v X

Nota: Las integraciones contables correspondientes a diciembre de 2009, no fueron proporcionadas al
momento del requerimiento, debido a que éstas no habian sido elaboradas oportunamente, siendo
entregadas para su revision y analisis, 7 dias posterior a solicitarlas. Se determiné que auxiliar |, tiene a
su cargo la elaboracion, depuracion y seguimiento de los saldos integrados mayores a 2 meses.

Los registros contables se consideran razonables, a pesar que en el mes de julio de 2009, los mismos
se registraron entre 2 0 3 dias posteriores a ocurridas las operaciones, incumpliendo con el principio de
oportunidad que contempla el Manual de instrucciones contables, que rige a las bancos, incumpliendo
con dicha normativa; asi como, falta de soporte adecuado en algunas pdlizas observadas.
No existe supervision del Jefe del departamento internacional, lo cual aumenta la posibilidad del riesgo
operativo, que se constituye en un foco de posible fraude, ligado a la falta de segregacidn de funciones
para esta actividad.
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irace . : Fecha
”CIiente ~ Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta | Evaluacion segregacion de funciones Revisado por SRTP | 08-03-2010
| Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. CI-05 1/6

A) Segregacion de funciones del departamento internacional
En esta seccion se evaluara sobre las funciones del personal del departamento internacional y
determinar si se encuentran segregadas apropiadamente. El tipo de evaluacién iniciara sobre el
funcionario de mas alta jerarquia del departamento internacional, hasta llegar al personal de nivel
operativo. Para validar esta informacién se solicité el organigrama del departamento internacional a
gerencia de negocios. Al departamento de recursos humanos se solicitd los expedientes del personal,
para examinar las atribuciones y funciones de cada uno: Ver PT Pg-04 2/2 (Pagina de tesis No. 138)

Banco de Los Profesionales, S.A.
Organigrama departamento internacional CPC
Al 31 de diciembre 2009

Fuente: organigrama proporcionado por la gerencia de negocios de la entidad.
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F / _ Fecha
Cliente Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por VRST | 02-03-2010
Cuenta | Evaluacién segregacién de funciones Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-05 2/6

Evaluacién N o. 1 Ver PT Cl-05 1/6 (Pagina de tesis No. 189)
Fecha: 29 de enero 2010

Entrevistado: Sr. Miguel Angel Pereira Nufiez

Puesto: Jefe del departamento internacional

Tiempo en la posicion: 8 afios

Reporta a: Gerencia de negocios y Gerencia general

responsabilidades:

4 Encargado de velar por el buen funcionamiento del departamento internacional.

*

Responsable de la supervision de los auxiliares y la documentacion.

¥ Responsable de la emisidn de reportes para la gerencia de negocios, unidad de cumplimiento

y gerencia general.

Funciones identificadas:

a)

b)

Participacién activa en el comité de créditos, siendo encargado de evaluar la autorizaciéon de
créditos previo analisis.

Programa, planea y pone en marcha las negociaciones de compra y venta de divisas con los
clientes y en el mercado financiero, mantiene informada a la gerencia de negocios, acerca de
la situacion de las operaciones en general.

Recibe y tiene la jerarquia de solucionar diversidad de problemas, relacionados con las
operaciones del departamento a su cargo.

Tiene acceso a realizar cambios en la base de datos de los clientes, tales como: direccion,
razén social, ampliacién de crédito.

Da seguimiento a clientes morosos a partir de 2 meses de atraso, puede requerir la
colaboracién del departamento de cobros y del departamento juridico, dependiendo del estado
de los créditos, puede delegarlo también en el auxiliar [I. CI-05 6/6 (Pagina de tesis No. 194)

Tiene la responsabilidad de la revisién de la informacién que procesan sus asistentes; asi
como, de la documentacion que se genera.
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] 'acen: i : Fecha
Cliente Bahco de Los Profesionales, S.A. Preparadb por” VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacion segregacién de funciones Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-05 3/6

Evaluacién No.2 Ver PT CI-05 1/6 (Pagina de tesis No. 189)
Fecha: 29 de enero 2010

Entrevistado: Srita. Marcia Liliana Gonzalez Suger

Puesto: Auxiliar |

Tiempo en la posicion: 5 afios

Reporta a: Jefe del departamento internacional

responsabilidades:

*

4

A 4

Funciones identificadas:

a) Ingreso al sistema e impresion de 6rdenes de pago y recibos de ventas de divisas, por
operaciones de compra y venta en moneda extranjera.

b) Remesar documentos del exterior a bancos corresponsales CI-05 6/6 (Pagina de tesis No.
194).

c) Elaboracién y depuracidn de conciliaciones de bancos del exterior CI-05 6/6 (Pagina de tesis
No. 194).

d) Elaboracién de cuadros estadisticos que se remiten a la unidad de cumplimiento.

€) Registros contables por las operaciones de compra y venta en moneda extranjera; asi como,
de las depuraciones de conciliaciones bancarias (Pagina de tesis No. 194).

f)  Realizar integraciones contables de forma mensual, por las operaciones de compra y venta de

Encargada de la elaboracién e impresion de las ordenes de pago y recibos de venta de
divisas, por efectivo, documentos y transferencias cablegraficas.
Responsable de la elaboracién de cuadros estadisticos de informacién que se remite al Banco

de Guatemala.
Responsable de la emisién de reportes para la gerencia de negocios, unidad de cumplimiento

y gerencia general.

moneda extranjera.




192

A Tarac Asocia G Fecha
Cliente | Banco de Los Profesionales, S.A. " | Preparado por | VRST | 02-03-2010
Cuenta Evaluacion segregacién de funciones Revisado por SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. CI-05 4/6

Evaluacién No.3 Ver PT CI-05 1/6 (Pagina de tesis No. 189)
Fecha: 29 de enero 2010

Entrevistado: Sr. Julio Enrique Galdamez Soza

Puesto: Auxiliar Il

Tiempo en la posicion: 6 afios

Reporta a: Jefe del departamento internacional

responsabilidades:

-

&
: 4

Funciones identificadas:

a)

b)

Encargado del tramite de solicitud de financiamiento con cupo revolvente, por operaciones de
cartas de crédito y cobranzas del exterior.

Encargado de la apertura y cobro de gastos, por cartas de crédito y cobranzas del exterior.
Responsable del seguimiento y liquidacion de los financiamientos otorgados por cartas de
crédito y cobranzas de importacion.

Recopilacién de documentacion para solicitud de financiamientos por operaciones de cartas de
crédito y Cobranzas del exterior.

Apertura, cobro de gastos, seguimiento y liquidacion de operaciones de cartas de crédito y
Cobranzas del exterior CI-05 6/6 (Pagina de tesis No. 194).

Registros contables por las operaciones de cartas de crédito y cobranzas del exterior (pago
contra entrega de documentos o financiamiento, enmiendas, cobros por pago tardio, etc.).

Realizar integraciones contables de forma mensual, por las operaciones mencionadas.

Elaboracién de cuadros estadisticos informativos de la cartera crediticia y cuentas por liquidar,
para uso de la Gerencia de Negocios.
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: _ a G 3¢ Fecha
~.‘C.fiiente- Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por | VRST “ 02-03-2010
Cuenta | Evaluacién segregacion de funciones Revisado por SRTP | 08-03-2010
| Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. CI-05 5/6

Evaluacién No.4 Ver PT CI-05 1/6 (Pagina de tesis No. 189)
Fecha: 29 de enero 2010

Entrevistado: Srita. Karla Patricia Méndez Urbina

Puesto: Secretaria

Tiempo en la posicién: 5 afios

Reporta a: Jefe del departamento internacional

responsabilidades:

&

4
L 4

funciones identificadas:

)
moneda extranjera (efectivo, documentos y transferencias cablegrarficas).
g) Participacion en las actividades de atencidn al pablico.
h)  Elaboracion de registros contables, conforme a requerimiento del jefe del departamento CI-05

Encargada de la elaboracién de cuadros informativos, por la compra y venta de moneda

extranjera.
Apoyo a las actividades de atencién al publico.
Atencion de los requerimientos que le formule el jefe del departamento.

Elaborar cuadros informativos de manera mensual, por las operaciones de compra y venta de

6/6 (Pagina de tesis No. 194).

Elaboracion de oficios, memos, cartas, faxes, correos informativos internos y externos.

Archivo de la documentacidn que se genere por las actividades diarias.
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SPA Tar - Asociados SiG Fecha
Cliente ] Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por | VRST | 02-03-2010
Cuenta | Analisis de la cartera de créditos y cuentas por Revisado por SRTP | 08-03-2010
liquidar
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-06 1/15

A) Andlisis de la cartera de clientes Pg-04 2/2 (P4agina de tesis No. 138)

Para realizar este trabajo se solicit al departamento internacional la cartera de clientes al 31 de
diciembre de 2008 del que se realiz6 el siguiente trabajo:

No. Actividad Referencia Péagina de tesis
A1 | Cartera de clientes y cuentas por liquidar Cl-06 2/15y 196 - 197
CI-06 3/15

A.2 | Andlisis de cobrabilidad de la cartera de clientes y | CI-06 4/15y 198 - 199
cuentas por fiquidar CI-06 5/15

A3 |Prueba de saldos de clientes mediante | CI-06 6/15y 200-208
confirmaciones Cl-06 14/15

A4 | Confirmacion de litigios con el abogado de la| CI-06 15/15 209
entidad
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AB R any ciados S 6 Fecha
Cliente ] Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por | VRST | 02-03-2010
Cuenta | Analisis de la cartera de créditos y cuentas por Revisado por | SRTP | 08-03-2010
liquidar
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. CI-06 2/15
BANCO DE LOS PROFESIONALES, S.A.
REPORTE DE ESTADO DE CARTAS DE CREDITO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
) Vencida en cobro Vencida en cobro

No. C.C. Nombre del cliente Total Q. Vigente administrativo judicial

6125 Maquinaria Pesada, S.A. 501,912.65 501,912.65

6176 Chafarote, S.A. . 441,2216.15 441.216.15

6177 Botanica del Sur 210,627.00 210,627.00

6178 Emblemas del Aguila, S.A. 224,810.13 224.810.13

6179 Trofeos Profesionales, S.A. 355,618.66 355,618.66

6180 Deportes de Calidad, S.A. 266,130.39 266,130.39

6181 Automoéviles Rapidos, S.A. 583,619.25 583,619.25

6182 Francisco Meneses Amézquita 190,648.95 190,648.95

Total 2,774,583.18 © 1,831,454.38
3|
Porcentajes 100% 66% 16% 18%

Fuente: Informacién proporcionada por el departamento internacional Ver anélisis de cobrabilidad en
© Saldo cotejado contra estados financieros al 31-12-2009 P.T. CI-06 04/15
Observaciones:

Como se puede observar en la cartera de cartas de crédito, la concentracion de los créditos se
encuentra en la cartera vigente con un 66%, un 16% se encuentra en cartera vencida en cobro
administrativo y un 18% corresponde a la cartera vencida en cobro judicial
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Fecha

R

CPA [aracena & A-ociados

Cliente | Banco de Los Profesionales, SA. _ Preparado por | VRST | 02-03-2010

Cuenta | Anélisis de la cartera de créditos y cuentas por Revisado por | SRTP | 08-03-2010
liquidar

Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. CI-06 3/15

BANCO DE LOS PROFESIONALES, S.A.

REPORTE DE ANTIGUEDAD DE COBRANZAS DEL EXTERIOR (IMPORTACION) CPC
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

Vencida en

cobro Vencida en
No. C.C. Nombre del cliente Total Q. Vigente administrativo cobro judicial
30800 Francisco del Cid Pasos 130,192.75 130,192.75
30808 Pesca y Mar, S.A. 204,262.56 204,262.56
30814 Filtros Hernandez 139,718.72 139,718.72
30848 Termostatos Industriales, S.A. 94,746.60 94,746.60
30849 Repuestos y Accesorios, S.A. 83,500.00 83,500.00
30850 Oscar Buenaventura del Cid 106,895.40 106,895.40
30851 Empacadora La Buena, S.A. 214,720.03 214,720.03
30852 Furgones Rapidos, S.A. 123,837.10 123,837.10
30853 Fumigadora Profesional, S.A. 168,600.00 168,600.00
30854 Empaques y Retenedores, S.A. 4,061,263.18 4,061,263.18
30855 Repuestos Lopez, S.A. 53,058.86 53,058.86
30856 Bombas Industriales, S.A. 150,614.20 150,614.20
30857 Focos de Guatemala, S.A. 234,347.52 234,347.52
30858 Contenedores del Norte, S.A. 103,376.18 103,376.18
30859 Empacadora de Guatemala, S.A. 89,706.66 89,706.66
30860 Portuaria del Norte, S.A. 117,489.72 117,489.72
30861 Importadora de Vehiculos, S.A. 213,600.00 213,600.00
30862 Elevadores de Lujo, S.A. 152,404.62 152,404.62
30863 Repuestos Acquaman, S.A. 75,078.16 75,078.16
30864 Candelas y Accesorios, S.A. 54,400.00 54,400.00
30865 Convertidora del Norte, S.A. 107,356.17 107,356.17
Total "~ 6,679,168.43 6,204,994.40
[=] =]
Porcentajes 100% 93%
Fuente: Informacién proporcionada por el departamento internacional Ver analisis de cobrabilidad en PT
o Saldo cotejado contra estados financieros al 31-12-2009 P.T. CI-06 05/15
Observaciones:

Como se puede observar en las cobranzas del exterior, la concentracion de los créditos se encuentra
en la cartera vigente con un 93%, un 2% se encuentra en cartera vencida en cobro administrativo y un
5% corresponde a la cartera vencida en cobro judicial
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Cliente | Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por | VRST |} 02-03-2010

Cuenta | Analisis de la cartera de créditos y cuentas por Revisado por SRTP ] 08-03-2010
liquidar

Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-06 4/15

~

A.2 Analisis de cobrabilidad de la cartera y cuentas por liquidar (cartas de crédito y cobranzas
del exterior) Ver PT CI-06 1/15 (Pagina de tesis No. 195)

El trabajo a realizar consiste en determinar en forma selectiva, la razonabilidad de los saldos, como
identificar riesgos por saldos morosos que de ser detectados se reportarén a la gerencia:

A.2.1 Saldos vencidos {cobro administrativo y cobro judicial)

De acuerdo al entendimiento de esta area, se solicitd a la gerencia de negocios, el anélisis de
cobrabilidad de la cartera de cartas de crédito y cuentas por liquidar, de los saldos vencidos al 31 de
diciembre 2009, con su debida documentacion de soporte, posteriormente se realizé una entrevista con
el gerente de negocios en donde se document las explicaciones obtenidas, a continuacion se detalla el
trabajo descrito:

BANCO DE LOS PROFESIONALES, S.A.

REPORTE DE SALDOS DE CARTERA DE CARTAS DE CREDITO VENCIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

En cobro Saldo incobrable
No.C.C. Nombre del cliente administrativo En cobro judicial segiin Auditoria Observaciones
Actualmente no cuenta con Mandatario designado por ser de reciente
6125 Maquinaria Pesada, S.A. 501,912.65 ° 501,912.65 trémite.
Total 501,912.65 501,912.65
6176 Chafarote, S.A. 441,216.15 441,216.15
Total 441,216.15 44121615
Resiimen de Auditoria
Saldo en cobro administrativo 441,216.15
Saldo en cobro judicial 501,912.65
Total saldo a més de 120 dias 943,128.80 VerP.T. CI-06 /15

Documentacion examinada fisicamente, no encontrandose alguna excepcion
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i

Ba};co de I:oé Profesidnales,S.A; )

Fecha

Cliente Preparado por | VRST | 02-03-2010
Cuenta ] Analisis de la cartera de créditos y cuentas por Revisado por | SRTP | 08-03-2010
liquidar
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-06 5/15
BANCO DE LOS PROFESIONALES, S.A.
REPORTE DE SALDOS DE COBRANZAS DEL EXTERIOR VENCIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
En cobro Saldo incobrable
No.C.C. Nombre del cliente administrative En cobro judicial segtin Auditoria Observaciones
Actualmente no cuenta con Mandatario designado, por ser de reciente
30800 Francisco del Cid Pasos 130,192.75 130,192.75 tramite.
Actualmente no cuenta con Mandatario designado, por ser de reciente
30808 Pescay Mar, S.A. 204,262.56 204,262.56 tramite.
Total 334,455.31 334,455.31
Se esta gestionando con el Representante Legal, la venta de maquinaria
30814 Filtros Henandez 139,718.72 139,718.72 para solventar el pago, atin no se ha Iogrado la venta.
Total 139,718.72 139,718.72
Resiimen de Auditoria
Saldo en cobro administrativo 139,718.72
Saldo en cobro judicial 334,455.31
Total saldo a mds de 120 dias 474,174.03 VerP.T. CI-06 3/15
L Documentacion examinada fisicamente, no encontrandose alguna excepcion

] Informacién obtenida directamente del Gerente de Negocios
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Cliente | Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por | VRST | 02-03-2010

Cuenta | Andlisis de la cartera de créditos y cuentas por Revisado por | SRTP | 08-03-2010
liquidar

Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T, Cl-06 6/15

A.3 Prueba de saldos de clientes mediante confirmaciones Ver PT CI-06 1/15 (Pagina de tesis No.

195)

Para realizar este trabajo se tomé de referencia la cartera de clientes por cartas de crédito y cuentas
por liquidar por las cobranzas del exterior, al 31 de diciembre 2009, del cual se seleccion6 una muestra
para el envio de confirmaciones, la muestra se determiné de la siguiente forma:

Listado de cartas de crédito al 31 de diciembre de 2009

No. C.C. Nombre del cliente Total Q. %
6125|Maquinaria Pesada, S.A. 501,912.65 18%
6176|Chafarote, S.A. 441,216.15 16%
6177|Botanica del Sur 210,627.00 8%
6178 Emblemas del Aguila, S.A. 224,810.13 8%
6179|Trofeos Profesionales, S.A. 355,618.66 13%
6180]Deportes de Calidad, S.A. 266,130.39 10%
6181| Automdviles Rapidos, S.A. 583,619.25 21%

Total 2,774,583.18 And 100%

Bases de seleccidn para confirmacion de saldos:

a) Factores cuantitativos
Se seleccionaron clientes que superan el 44% del total de-la cartera de clientes por cartas de

crédito, para el efecto corresponden a los siguientes: Referencia

6179 TROFEOS PROFESIONALES, SA.
6180 DEPORTES DE CALIDAD, S.A.
6181 AUTOMOVILES RAPIDOS, S.A.

b) Factores cualitativos
Por considerarse saldos incobrables y para validar el andlisis de la entidad se seleccioné a los

siguientes clientes: Referencia

6125 MAQUINARIA PESADA, S.A.
6176 CHAFATORE, S.A.

< Saldo cotejado contra estados financieros al 31-12-2009

355,618.66 CI-06 8/15
266,130.39 CI-06 8/15
'583,619.25 CI-06 8/15

501,912.65 CI-06 8/15
441,216.25 CI-06 8/15

Q. 2,774,583.18
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, : 40s2 5.0 Fecha
Cliente | Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por | VRST | 02-03-2010
Cuenta | Analisis de la cartera de créditos y cuentas por Revisado por | SRTP | 08-03-2010
liquidar _
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-06 7/15

Listado de cobranzas del exterior al 31 de diciembre de 2009

No. C.C. Nombre del cliente " Total Q.
30800|Francisco del Cid Pasos 130,192.75 2%
30808]Pesca y Mar, S.A. 204,262.56 3%
30814/|Filtros Hemandez 139,718.72 2%
30848 Termostatos Industriales, S.A. 94,746.60 1%
30849{Repuestos y Accesorios, S.A. 83,500.00 1%
30850} Oscar Buenaventura del Cid 106,895.40 2%
30851|Empacadora La Buena, S.A. 214,720.03 3%
30852|Furgones Rapidos, S.A. 123,837.10 2%
30853 |Fumigadora Profesional, S.A. 168,600.00 3%
30854|Empaques y Retenedores, S.A. 4,061,263.18 61% 1
30855|Repuestos Lopez, S.A. 53,058.86 1%
30856|Bombas Industriales, S.A. 150,614.20 2%
30857|Focos de Guatemala, S.A. 234,347.52 4%
30858|Contenedores del Norte, S.A. 103,376.18 2%
30859|Empacadora de Guatemala, S.A. 89,706.66 1%
30860{Portuaria del Norte, S.A. 117,489.72 2%
30861 |Importadora de Vehiculos, S.A. 213,600.00 3%
30862|Elevadores de Lujo, S.A. 152,404.62 2%
30863 )Repuestos Acquaman, S.A. 75,078.16 1%
30864}Candelas y Accesorios, S.A. 54,400.00 1%
30865 |Convertidora del Norte, S.A. 107,356.17 2%
Total 6,679,168.43
=

Bases de seleccion para confirmacion de saldos:

a) Factores cuantitativos
Se selecciond al Unico cliente que supera el 61% del total de las cuentas por liquidar por
cobranzas del exterior, para el efecto corresponden a los siguientes: Referencia
30854 EMPAQUES Y RETENEDORES, S.A.  4,061,263.18 CI-06 13/15

b) Factores cualitativos
Por considerarse saldos incobrables y para validar el analisis de la entidad se seleccioné a los

siguientes clientes: Referencia

30800 MAQUINARIA PESADA, S.A. 130,192.75  CI-06 13/15
30808 PESCA Y MAR, S.A. 204,262.56  CI-06 13/15
30814 FILTROS HERNANDEZ 139,718.72  CI-06 13115
+ Saldo cotejado contra estados financieros al 31-12-2009 Q. 6,679,168.43
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SDA T avacena & Asociadas S G Fecha
Cliente | Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por | VRST |} 02-03-2010
Cuenta | Andlisis de la cartera de créditos y cuentas por Revisado por SRTP ] 08-03-2010
liquidar
| Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-06 9/15

Respuesta recibida del cliente Trofeos Profesionales, S.A.
Observaciones: Dentro del saldo enviado a confirmar y la respuesta recibida no se detectaron
variaciones, el saldo se encuentra correcto a la fecha referida.
Respuesta

Nuestros registros contables muestran por pagar a Banco de Los Profesionales, S.A.
Q. 355,618.66, al 31 de Diciembre de 2009. Integrado por la siguiente carta de crédito:

Documento Fecha Monto Q.
C.C.6179 05/12/2008  355,618.66 ©
Saldo 355,618.66 CI-06 08/15

“  Cotejado contra registro contable y expediente.

Trofeos profesionales, }

Fecha 28/02/2010/Matilde Strauss/departamento de contabilidad { S.A

Respuesta recibida del cliente Deportes de Calidad, S.A.

Observaciones: Dentro del saldo enviado a confirmar y la respuesta recibida no se detectaron
variaciones, el saldo se encuentra correcto a la fecha referida.

Respuesta

Nuestros registros contables muestran por pagar a Banco de Los Profesionales, S.A.
Q.  266,130.39, al 31 de Diciembre de 2009. Integrado por la siguiente carta de crédito:

Documento Fecha Monto Q.
C.C.6180 09/10/2009  266,130.39 ©
Saldo 583,619.25 CI-06 08/15

Y Cotejado contra registro contable y expediente.

Deportes de Calidad, ]

Fecha 02/03/2010/Walter Hernandez/departamento de contabilidad [ SA
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‘ acena & Asociados' S G Fecha
Cliente | Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por | VRST | 02-03-2010
Cuenta | Analisis de la cartera de créditos y cuentas por Revisado por SRTP ] 08-03-2010
liquidar
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-06 10/15

Respuesta recibida del cliente Automéviles Rapidos, S.A.
- Observaciones: Dentro del saldo enviado a confirmar y la respuesta recibida no se detectaron
variaciones, el saldo se encuentra correcto a la fecha referida.
Respuesta

Nuestros registros contables muestran por pagar a Banco de Los Profesionales, S.A.
R.  583,619.25, al 31 de Diciembre de 2009. Integrado por la siguiente carta de crédito:

Documento Fecha Monto Q.
C.C. 6181 05/12/2009  583,619.25 “
Saldo 583.619.25 CI-06 08/15

Y Cotejado contra registro contable y expediente.

utomaviles Rapidos, ]

Fecha 01/03/2010/Abel Morataya/departamento de contabilidad fA A
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CPA laracena & Asoclados, S G Fecha
Cliente | Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por ] VRST | 02-03-2010
Cuenta | Andlisis de la cartera de créditos y cuentas por Revisado por SRTP | 08-03-2010
liquidar
| Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-06 11/15

Respuesta No recibida del cliente Maquinaria Pesada, S.A. Ver PT CI-06 5/15 (Pagina de tesis No.
199)

Observaciones: No se obtuvo respuesta del cliente enviado a confirmar, la correspondencia de este
cliente fue rechazada al no encontrarse en la direccion establecida, se realizaron llamadas y se
enviaron correos electrénicos del cual no se obtuvo respuesta alguna.

Guatemala, 22 de febrero de 2009
Confirmacion de cuentas por cobrar

Sres. Magquinaria Pesada, S.A.

99 Av. Callle Ultraroja

Teléfono: 2222-9999

Correo electrnico: gruano@maqgpes.com
Guatemala, C.A.

Estimados Sefior:
Nuestros auditores CPA Taracena & Asociados, S.C. Estan efectuando la revisién de las cifras de nuestras cuentas

por cobrar al 31 de diciembre de 2009 del Banco de Los Profesionales, S.A. y en nuestros registros contables existe
una cuenta por cobrar a ustedes por Q. 501,912.65. Por tal motivo es importante que usted nos confirme el saldo que
muestran sus registros contables a esa fecha por concepio de cuentas por pagar a Banco de Los Profesionales, S.A.

Les indicamos que la presente no constituye una gestién de cobro, sino una confirmacién de su saldo a la fecha
indicada aunque este haya sido cancelado parcialmente o totaimente después de la fecha indicada.

Le agradeceremos que envie su respuesta lo mas pronto posible directamente a CPA Taracena & Asociados, S.C.
Gav. 22 Calle zona 10, Guatemala, C.A., Fax No. (502) 2314-2000 con atencién a Sergio Taracena, utilizando el
espacio provisto al pie de la hoja, o al correo electrénico: staracena@yahoo.com. Atentamente,

Mario Alburéz
Jefe del departamento internacional

Respuesta
Nuestros registros contables muestran por pagar a Banco de Los Profesionales, S.A.
Q , al 31 de Diciembre de 2009.

Fecha , Firma y sello de la empresa.
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Cliente | Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por | VRST | 02-03-2010

Cuenta | Analisis de la cartera de créditos y cuentas por Revisado por | SRTP | 08-03-2010
liquidar ,

Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-06 12/15

Respuesta No recibida del cliente Chafarote, S.A. Ver PT CI-06 8/15 (Pagina de tesis No. 202)
Observaciones: No se obtuvo respuesta del cliente enviado a confirmar, la correspondencia de este
cliente fue rechazada al no encontrarse en la direccion establecida, se realizaron llamadas y se

enviaron correos electrénicos del cual no se obtuvo respuesta aiguna.

Guatemala, 22 de febrero de 2009
Confirmacién de cuentas por cobrar

Sr. Chafarote, S.A.

12 Av. Calle Ultrasur

Teléfono: 2223-1515

Correo electronico: mlorenzana@chafa.com
Guatemala, C.A.

Estimados Sefior;

Nuestros auditores CPA Taracena & Asociados, S.C. Estan efectuando la revision de las cifras de nuestras cuentas
por cobrar al 31 de diciembre de 2009 del Banco de Los Profesionales, S.A. y en nuestros registros contables existe
una cuenta por cobrar a ustedes por Q. 441,216.15. Por tal motivo es importante que usted nos confirme el saldo que
muestran sus registros contables a esa fecha por concepto de cuentas por pagar a Banco de Los Profesionales, S.A.

Les indicamos que.la presente no constituye una gestion de cobro, sino una confirmacién de su saldo a la fecha
indicada aunque este haya sido cancelado parcialmente o totalmente después de la fecha indicada.

Le agradeceremos que envie su respuesta lo mas pronto posible directamente a CPA Taracena & Asociados, S.C.
Bav. 2% Calle zona 10, Guatemala, C.A., Fax No. (502) 2314-2000 con atencion a Sergio Taracena, utilizando el
espacio provisto al pie de la hoja, o al correo electrénico: staracena@yahoo.com. Atentamente,

Mario Alburéz
Jefe del departamento internacional

Respuesta
Nuestros registros contables muestran por pagar a Banco de Los Profesionales, S.A.
Q , al 31 de Diciembre de 2009.

Fecha , Firma y sello de la empresa.
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arace {os Fecha
Cliente | Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por | VRST | 02-03-2010
Cuenta | Analisis de la cartera de créditos y cuentas por Revisado por | SRTP {08-03-2010
liquidar
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-06 14/15

Respuesta recibida del cliente Empaques y Retenedores, S.A.

Observaciones: Dentro del saldo enviado a confirmar y la respuesta recibida no se detectaron

variaciones, el saldo se encuentra correcto a la fecha referida.

Respuesta

Nuestros registros contables muestran por pagar a Banco de Los Profesionales, S.A.
Q. 4,061,263.18, al 31 de Diciembre de 2009. Integrado por las siguientes cobranzas del exterior:

Documento Fecha Monto Q.
Cobranza 30854 29/12/2009  4,061,263.18 ©

Saldo

4,061,263.18 CI-06 13/15

Y Cotejado contra registro contable y expediente.

Fecha 03/03/2010/Francisco Efenberg/departamento de contabilidad [

Empaques y
Retenedores. S.A.
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‘ : Sociado Fecha
Cliente ] Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por ] VRST ] 02-03-2010
Cuenta | Analisis de la cartera de créditos y cuentas por Revisado por SRTP | 08-03-2010
liquidar
| Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Cl-06 15/15

A.4 Confirmacion de litigios con el abogado de la entidad Ver PT CI-06 1/15 (Pagina de tesis No.

195)

Segun la carta enviada al abogado de la entidad y la confirmacién de éste, se determind que la entidad
tiene los siguientes juicios desfavorables:

B

E Bufete de Abogados

CPA Taracena & Asociados, S.C.
6av. 22. Calle zona 10
Guatemala, C.A.

Estimados sefiores:

Guatemala, 05 de marzo de 2010

En relacion a la carta de fecha 20 de febrero de 2010, me dirijo a ustedes en ocasién de informarles, como
asesor legal de la entidad Banco de Los Profesionales, S.A. que a la fecha existieron los siguientes juicios
entablados que quedaron sin efecto y negativos para Banco de Los Profesionales, S.A. segln la siguiente

resolucion:

Causa Resolucién Demandado Monto Q. Conclusién
X1520Y-2010 L-45 Maquinaria Pesada, S.A. 501,912.65 | Pendiente de Mandatario
X1810Y-2010 M-25 Francisco Pasos del Cid 130,192.75 | Pendiente de Mandatario
X2015Z-2010 M-55 Pesca y Mar, S.A. 204,262.56 | Pendiente de Mandatario

Cualquier comentario, no dude en comunicarse con mi persona.

Atentamente,
Lic. José Carlos Hurtado Marin
Abogado y Notario
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5.8 Informe y carta de recomendaciones de control interno

La implantacién y el mantenimiento de un sistema adecuado de control interno es responsabilidad de la

administracién de una empresa, en donde se debe considerar la relacion costo-beneficio de cada

procedimiento de control.
Al estudiar y evaluar la eficacia potencial de cualquier sistema de control intemo administrativo y

contable, el auditor debe tener en consideracion lo siguiente:

v" El auditor ha de comunicar las debilidades significativas y deficiencias identificadas en el

sistema de control interno en la fecha mas préxima posible después de la finalizacion de la

auditoria.
v’ Aunque no es exigible, el auditor debe también comunicar a la administracién de la empresa las

debilidades que a su juicio sean no significativas y que haya identificado, ademéas de cualquier

otro comentario que considere de interés.

Por lo tanto la carta de recomendaciones es el punto culminante del proceso de auditoria y consiste en

la tactica de sugerir, invitar u ofrecer, no imponer; sugerencias para la mejora del sistema de control

interno.
La carta va dirigida al consejo de administracién de Banco de Los Profesionales, S.A. en donde se

manifiesta las debilidades y deficiencias observadas en el sistema de control interno del departamento

internacional durante el proceso de la auditoria.
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28 de marzo de 2010

Al Consejo de Administracion y a los
Accionistas de Banco de Los Profesionales, S.A.

Como parte del servicio de evaluacion del control interno de las operaciones en moneda extranjera,
realizadas en el departamento internacional de Banco de Los Profesionales, S.A., llevamos a cabo la
evaluacién, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009 de dicha entidad, la cual
realizamos del 15 de febrero al 15 de marzo de 2010, de acuerdo con normas internacionales de

auditoria.

Nuestro informe del control interno fue enviado a la administracién del Banco de Los Profesionales,
S.A., el 25 de marzo de 2010. La administracién nos ha provisto de sus comentarios y respuestas a
nuestros hallazgos y recomendaciones el 25 de marzo de 2010, los cuales han sido incorporados en los
hallazgos correspondientes.

La administracion de Banco de Los Profesionales, S.A., es responsable de la efectiva implantacién de
las acciones correctivas relacionadas con nuestras recomendaciones.

Nuestro informe incluye las siguientes secciones:

a) Hallazgos, recomendaciones y respuestas de la administracion de la revision de controles en la
Evaluacion del departamento internacional.

b) Hallazgos, recomendaciones y respuestas de la administracion detectados en la evaluacién de las
funciones del personal.

De acuerdo con normas internacionales de auditoria, una deficiencia material es una deficiencia
significativa en la cual el disefio u operacion de uno o mas de los elementos de los controles internos
no reducen-a un nivel relativamente bajo el riesgo de que errores e irregularidades que podrian ser
importantes en relaciéon con la informaciéon que estd siendo auditada y pueden ocurrir y no ser
detectados oportunamente por los empleados en el gjercicio normal de sus funciones asignadas.

Nuestra consideracion de los controles internos no necesariamente revela todos los aspectos de dichos
controles, que podrian ser deficiencias significativas y, en consecuencia, no necesariamente revela
todas las deficiencias significativas que también podrian ser consideradas deficiencias materiales,
segun la definicion anterior.

Este informe fue preparado para uso exclusivo de Banco de Los Profesionales, S.A., debe interpretarse
que el criterio que utilizamos durante nuestra consideracién de los controles internos del departamento
internacional, podria diferir significativamente de los criterios que la administracién y cualquier otra
parte puedan estar utilizando para sus propésitos.

Atentamente,

G-

CPA Taracena & Asociados, S.C.
Lic. Sergio Taracena
Socio a Cargo



221

HALLAZGO No. 1
Falta de un cédigo de ética

Condicion
Actualmente, los empleados de la institucion bancaria, no se encuentran comprometidos con la
institucion, el clima organizacional no se encuentra definido y existe cierto nivel de conflicto de

intereses.

Criterio
La administracién de la institucién bancaria, debe ver este aspecto como una puerta hacia obtener €l
compromiso de los empleados con la institucion, que como resultado culminara con un clima

organizacional adecuado.

Causa
Esta situaciéon organizacional, se debe a que la administracion de la entidad bancaria, no se ha

comprometido a elaborar un codigo de ética que permita el clima organizacional adecuado.

Efecto

La falta de implantacion del codigo de ética, propicia lo siguiente:

» Riesgo operativo, la falta de compromiso por el personal, promueve la diversidad de criterios en
cuanto a la conducta del personal.

e Riesgo de Reputacion, la falta de cultura y un clima organizacional adecuado, que incida en la
imagen de la entidad bancaria.

Recomendacion

La elaboracion del codigo debera seguir los lineamientos provenientes de la junta directiva o de los
propietarios. de la entidad. Estimula la configuracion de la cultura organizacional de la empresa que,
lejos de disminuir la responsabilidad personal en cada accién, es una llamada a que todos los que la
componen asuman la responsabilidad de contribuir para la consecucion de la vision y mision.

HALLAZGO No. 2
Inadecuada capacitacion al personal

Condicion
Se observo en el area evaluada, la carencia de conocimientos técnico-contables y de cumplimiento.

Criterio
La constante capacitacion del personal, resulta en el buen desempefio de este y de la consecucion de

los objetivos propuestos por la entidad.

Causa
Segun comentarios de la administracion, esta deficiencia se debe a que este tipo de gasto no se

encuentra presupuestado.
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Efecto
La falta de capacitacion constante del personal, podria tener las siguientes consecuencias:

¢ Riesgo operativo, exposicion a generar informacion financiera inoportuna y deficiente; asi como, ser
objeto de fraudes externos.

o Riesgo legal, debido a la falta de informacidn certera, pueden ser objeto de sanciones pecuniarias
conforme a lo establecido en la Ley de bancos y grupos financieros.

Recomendacién
Establecer un renglon presupuestario para este tipo de gasto; asi como, elaborar un plan de

capacitacion anual y velar por su cumplimiento.

HALLAZGO No. 3
Falta de documentacion de politicas y procedimientos

Condicion
Las politicas actuales se encuentran desactualizadas, no existen manuales de procedimientos.

Criterio
La desactualizacién y la falta de documentacion de politicas y procedimientos, permite la aplicacién de
criterios no regulados, que pueden tener incidencias para los intereses de la entidad bancaria.

Causa
No se ha involucrado a las distintas areas en el proceso de elaboracion, revisién y autorizacion,

especificamente en el departamento internacional y las operaciones que este realiza.

Efecto

La falta de esta documentacion abre la puerta a los siguientes riesgos:

¢ Riesgo operativo, aplicacion inadecuada de procedimientos.

¢ Riesgo legal, por incumplimiento en aspectos financieros y contables.

o Riesgo de mercado, al no estar al dia con las operaciones interbancarias y movimientos politicos,
financieros, etc, se corre el riesgo de actuar aisladamente.
Riesgo crediticio, al no contemplar los parametros de concesion de préstamos establecidos.

e Riesgo cambiario crediticio, inadecuada estimacion de la pérdida a asumir en los préstamos.

Recomendacién
Contar con politicas actualizadas y manuales de procedimientos, que permitan el desarrollo de las
actividades del personal que maneja la cartera crediticia, en cumplimiento de los objetivos de la entidad.

HALLAZGO No. 4
Seguridad del sistema de informacién

Condicion
No existe un plan de contingencias contra desastres naturales y provocados.
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Criterio
Toda entidad debe contar con un plan de contingencia, para salvaguardar la informacion financiera que .

se almacena en los sistemas.

Causa
No se ha propuesto ante la administracion, un plan de contingencia para mitigar el riesgo a pérdidas de

informacion.

Efecto
¢ Riesgo tecnolégico, exposicion a la pérdida de informacion financiera.

Recomendacion
Implantar cuanto antes, un plan de contingencia que permita la salvaguarda de la informacion financiera
que se procesa en el sistema, para contar con los medios de respuesta ante siniestros en un posible

futuro.

HALLAZGO No. 5
Moédulo de compras y ventas no se encuentra enlazado al sistema de contabilidad

Condicion
Los registros contables que se derivan de las operaciones en moneda extranjera, se realizan
manualmente.

Criterio
El enlace entre el modulo de operaciones en moneda extranjera y el contable, es vital para evitar los
errores humanos en la generacion de informacion financiera.

Causa
Se deriva de la incompatibilidad entre el software utilizado y el sistema contable.

Efecto

» Riesgo operativo, exposicién a errores voluntarios e involuntarios en los registros contables.

¢ Riesgo cambiario, aplicacion de tipos de cambio con propésitos de defraudacion.

e Riesgo cambiario crediticio, registros inadecuados para rebajar préstamos y de quien asume la
pérdida cambiaria.

Recomendacion
Buscar los medios adecuados para permitir la compatibilidad del software utilizado con el sistema,

reduciendo la intervencién manual y aprovechando la automatizacion de los registros.
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HALLAZGO No. 6
Seguridad fisica en el departamento de sistemas

Condicion
No se cuenta con una politica de control de perfiles de usuarios.

Criterio
Establecer los perfiles de usuarios del personal a nivel general, principalmente en el area evaluada.

Causa
Durante los afios que se encuentra en marcha la entidad, no se ha contemplado la evaluacién de los

perfiles de usuarios, permitiendo en el area evaluada que los accesos sean los mismos para todos.

Efecto
¢ Riesgo operativo, exposicion a manipulacion de la informacion y consultas no permitidas.

Recomendacién
Crear una politica que defina los roles de acceso del personal.

HALLAZGO No. 7
Revision de la documentacion por compra y venta de divisas

Condicion
Falta de verificacion y autorizacion por el jefe del departamento internacional.

Criterio
Debe existir una adecuada segregacion de funciones para evitar contar con informacion inadecuada.

Causa
No se ha dado cumplimiento a las funciones delegadas al jefe def departamento intemacional.

Efecto

¢ Riesgo operativo, falta de supervision en fa aplicacion de las operaciones, expuestas a fraude.

e Riesgo cambiario, aplicacién de tipos de cambio para favorecer intereses personales en detrimento
de los intereses de la entidad.

Recomendacion
Dar seguimiento a este tipo de actividades por la auditoria Interna, notificando el incumplimiento.
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HALLAZGO No. 8
Operatoria de notas de crédito o débito a requerimiento del cliente

Condicién
Todo el personal del area evaluada tiene acceso a generarlas, ademas, no se observo la firma de
autorizacién por el jefe del departamento internacional.

Criterio
Toda operatoria de este tipo, debe estar regulada a personas especificas con autorizacion para

generalas; asi como, contar con el visto bueno del jefe como aval de lo realizado.

Causa
Falta de aplicacion de las responsabilidades del jefe.

Efecto

o Riesgo operativo, posibilidad de débitos o créditos a cuentas no autorizadas.

e Riesgo legal, ante posibles demandas de los cuentahabientes por aplicaciones erroneas o no
solicitadas.

¢ Riesgo de reputacién, por posibles comentarios ante medios de comunicacion por cuentahabientes
insatisfechos y molestos.

Recomendacién
Dar seguimiento a este tipo de actividades por la auditoria interna, notificando el incumplimiento.

HALLAZGO No. 9
Documentacion de expedientes de cartas de crédito y cobranzas del exterior

Condicién
Se ha obviado la solicitud de estados financieros para conformar los expedientes.

Criterio
Todo expediente debe contar con la informacién suficiente y adecuada, por posibles revisiones del ente

supervisor, evitando con ello sanciones.

Causa
En su mayoria, por tratarse de personas recomendadas por la administracion o en el peor de los casos

por ser familiares de uno de estos.

Efecto

o Riesgo operativo, mantener informacion inexacta e incompleta para futuras revisiones.
o Riesgo legal, ante el incumplimiento de las disposiciones para préstamos.

o Riesgo de reputacion, por posibles sanciones que se publican en los diarios del pais.
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Recomendacion
Completar cuanto antes, los expedientes que carecen de informacion, e implantar un control de ahora

en adelante, incluido un adecuado seguimiento.

HALLAZGO No. 10
Evidencia de enmiendas en cartas de crédito

Condicion
No existe evidencia por parte de los clientes, en donde se requiera a la entidad bancaria, el tramite ante
el banco corresponsal, de enmiendas en alguno o varios de los términos de las cartas de crédito.

Criterio
Las enmiendas deben ser documentadas con el compromiso del cliente, para salvaguardar los
intereses de la entidad bancaria, ante futuros reclamos.

Causa
Debido a que esta actividad no se encuentra normada, la misma se obvia asumiendo que el cliente se

responsabilizara.

Efecto

¢ Riesgo operativo, manipulacién de saldos adeudados, incobrabilidad de comisiones, efc.

e Riesgo legal, ante insatisfaccion de los clientes por enmiendas que no recuerden o no estén
dispuestas a asumir.

¢ Riesgo de reputacion, ante la falta de una adecuada prestacion se los servicios.

Recomendacion
Completar cuanto antes, los expedientes que carecen de informacidn, e implantar un control de ahora

en adelante, incluido un adecuado seguimiento.

HALLAZGO No. 11
Registros contables de las operaciones en moneda extranjera

Condicion
Las operaciones se registran posterior a la fecha de originadas, y la documentacion de soporte no es la
adecuada.

Criterio
Los registros contables deben ser registrados a mas tardar el dia habil inmediato siguiente en que se
generaron, de acuerdo al manual de instrucciones contables para bancos, y soportarse

adecuadamente.

Causa
La informacion se traslada fuera de tiempo y en forma incompleta.
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Efecto

¢ Riesgo operativo, posibilidad de manipulacién de la informacion contable y su soporte inadecuado.

e Riesgo legal, ante el incumplimiento de las disposiciones establecidas por la Superintendencia de
Bancos.

Recomendacion
Previo a firmar este tipo de documentacién contable, dar el debido seguimiento a los registros contables

y su documentacion de soporte, verificando contra sistema su correcta aplicacion.

HALLAZGO No. 12
Gestion de cobro para la cartera y cuentas por liquidar vigente y vencida

Condicion
Esta actividad corresponde al jefe; sin embargo, ha sido delegada al auxiliar Il, sin la debida
supervision. |

Criterio
Una Actividad como esta, debe recaer directamente sobre el jefe del departamento y ser cumplida

exclusivamente por éste.

Causa
Segun comentarios obtenidos, se debe al exceso de tareas asignadas al jefe del departamento, por lo
que al delegarlo en el auxiliar II, éste es quien lleva el control de los desembolsos por cartas de crédito

y cobranzas del exterior; asi como de la debida cobrabilidad.

Efecto

¢ Riesgo operativo, posibles fraudes a través de registrar supuestos cobros.

¢ Riesgo de liquidez, reflejar ingresos que no han pasado por las cajas receptoras.

¢ Riesgo cambiario crediticio, informacion no acorde a los tipos de cambio aplicados, que favorecen el
saldo de los clientes.

Recomendacién
Dar el debido seguimiento en forma semanal, a las gestiones de cobro, analizando la situacion actual

de los financiamientos y el nivel de mora alcanzado.

HALLAZGO No. 13
Revision y depuracion de conciliaciones bancarias

Condicién
Presentacion de las conciliaciones en fechas posteriores a las establecidas, que ademas carecen de la
firma y sello de verificacién y autorizacion.
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Criterio
La informacion financiera que se refleja en las conciliaciones bancarias, debe ser oportuna para la toma

de decisiones, por lo que la verificacion y autorizacion por parte del jefe, avala lo que se reporta.

Causa
No se verifica en su totalidad la informacién y no se da el debido seguimiento por el jefe del

departamento internacional.

Efecto

Riesgo operativo, manipulacion de informacion que perjudica la informacion financiera.
Riesgo de liquidez, presentacién de informacion financiera incorrecta.

Riesgo legal, posibles sanciones por informacién inoportuna.

Riesgo de reputacion, de ser publicadas las sanciones en los diarios del pais.

Recomendacion
Generar informacion que permita mantener un adecuado control de las funciones y de la liquidez, para
operar en el mercado interbancario.

HALLAZGO No. 14
Remesas de documentos al exterior

Condicion
Las remesas y su documentacién no son verificadas por el Jefe del departamento internacional, no se
da seguimiento por posibles rechazos en el exterior.

Criterio
Por tratarse de documentos de inmediata exigibilidad, es necesario que el jefe, verifique los mismos y
autorice el envio al exterior, y se dé el debido seguimiento en su compensacion.

Causa
Se ha delegado dicha funcién en el auxiliar I.

Efecto

» Riesgo operativo, posibles fraudes de los documentos, e incobrabilidad por posibles rechazos.

e Riesgo de liguidez, se registran contablemente a la cuenta de bancos del exterior, ain siendo
rechazados, por lo que no existe confiabilidad en las disponibilidades para la toma de decisiones.

» Riesgo legal, problemas para la recuperabilidad de los fondos rechazados.

Recomendacion

Delegar la responsabilidad exclusivamente en el jefe del departamento internacional, para verificar,
autorizar, confirmar la compensacién y el seguimiento para la recuperabilidad de fondos por
documentos rechazados en el exterior.
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HALLAZGO No. 15
Participacion de auditoria interna

Condicion
El departamento de auditoria interna, realiza verificaciones superficiales una vez por afio, la revision
periddica del &rea auditada, no se encuentra contemplada.

Criterio
Derivado de los riesgos a que se encuentran expuestas las operaciones en moneda extranjera, la

participacion periddica de la auditoria interna es de suma importancia.

Causa
Falta de personal asignado a dicha area y de elaboracion de un programa a la medida.

Efecto

o Riesgo operativo, aplicacién de criterios personales, informacién no adecuada, registros erréneos,
fraudes.

Riesgo de liquidez, la informacion que se genera no es del todo confiable, al no existir fiscalizacion.
Riesgo de tasa de interés, no se evalla la aplicacion, aumentos y rebajas de tipos de interés en la
concesion de cartas de crédito y cobranzas del exterior.

¢ Riesgo de cumplimiento, no contemplar la normativa legal aplicable a las operaciones en moneda
extranjera.

o Riesgo legal, exposicion a sanciones de acuerdo con la Ley de bancos y grupos financieros, Ley de
lavado de dinero u otros activos y su reglamento, Ley para prevenir y reprimir el financiamiento del
terrorismo y su reglamento, efc.

» Riesgo de reputacion, de! conocimiento plblico de las sanciones fijadas a la entidad financiera, en el
peor de los casos, por reincidencia o faltas graves, la cancelacion de la licencia.

Recomendacion
La auditoria interna debe funcionar como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion, para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y direccion.
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5.9 Declaraciones de la administracion

Al finalizar un compromiso de auditoria se debe obtener declaraciones de la administracién, derivado de
que la informacioén que se procesa se obtiene a través de documentos y declaraciones verbales en
respuesta a indagaciones especificas, y pueden tomar cualquiera de las siguientes formas:

e Unacarta de declaraciones de la administracion.

e Minutas de una reunion del consejo de directores (u 6rgano similar) o de los encargados del
gobierno que reconozca la responsabilidad de la administracion de la informacidn financiera o los
estados financieros y aprobacion de los mismos.

e Al solicitar una carta de declaraciones de la administracién, debe ser dirigida al auditor
independiente y debe contener informacién especifica, y debe estar apropiadamente fechada y
firmada regularmente con la fecha del informe.

A continuacién se detalla la carta de representacién por la evaluacion del control interno de las

operaciones en moneda extranjera, realizadas en el departamento internacional de Banco de Los

Profesionales, S.A.:
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SDA Tarac lAcociados S C Fecha
Cliente ] Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por | VRST | 02-03-2010
Cuenta | Carta de representacion Revisado por | SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Rep-01 1/3

Banco de Los Profesionales, S.A.

Referencia: Ver PT In-01 (Pagina de tesis No. 83)

Guatemala, 28 de marzo de 2010

Sefores

CPA TARACENA & ASOCIADOS, S.C.
6av. 22. Calle zona 10

Guatemala

Estimados Sefiores:

Esta carta de representacion se proporciona en relacién a la evaluacién del control interno de las
operaciones en moneda extranjera, realizadas en el departamento internacional, por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2009, de la entidad con el fin de emitir recomendaciones acerca a la
eficiencia y eficacia de conformidad al sistema integral de control intemo COSO. Confirmamos que

somos responsables de lo siguiente:

a. Lapresentacion razonable en los saldos, por los rubros evaluados, en los estados financieros de la
entidad, los resultados de operacion y los movimientos en el patrimonio neto de la entidad de
conformidad con ef Manual de instrucciones contables.

b. Establecer y mantener un control interno efectivo sobre la informacion financiera.

Confirmamos segun nuestro leal saber y entender las siguientes declaraciones hechas a ustedes
durante su auditoria.

1. No ha habido irregularidades que involucren a miembros de la administracién o empleados que
tengan un papel importante en los sistemas de contabilidad y de control interno o que pudieran
tener un efecto de importancia relativa sobre las operaciones en moneda extranjera, realizadas en
el departamento internacional.
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DA aracena S ASoc : Fecha
Cliente | Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por | VRST | 02-03-2010
Cuenta | Carta de representacion Revisado por | SRTP | 08-03-2010
| Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Rep-01 2/3

%
bt &Y

Banco de Los Profesionales, S.A.

2. No han habido cambios en el control interno sobre la informacion, ni se han presentado otros
factores que puedan afectar de manera importante, el control interno sobre la informacion de las
operaciones en moneda extranjera, realizadas en el departamento internacional, lo que incluye
cualesquiera medidas correctivas tomadas por la administracidén en relacién con las deficiencias
(que no son significativas, ni debilidades importantes) identificadas durante las evaluaciones
efectuadas internamente, posteriores al 31 de diciembre de 2009.

3. La entidad ha puesto a su disposicion todos (as):

(a) Los registros del departamento internacional, cartera de clientes, cuentas por liquidar, reportes
de ingresos e informacién relativa al departamento internacional.

(b) Las actas de las asambleas de accionistas y de las juntas del consejo de administracion.

(c) Confirmamos la adecuada integridad de la informacién proporcionada respecto al departamento
internacional.

(d) La informacién proporcionada esta libres de representaciones erréneas de importancia relativa, lo
que incluye omisiones.

1. No tenemos conocimiento de ninguna acusacién de fraude o sospecha de fraude que afecte a la
entidad, recibida a través de comunicados de empleados, ex empleados, analistas, u otros.

5. No hay operaciones que no se hayan registrado debidamente en los registros contables, base de los
estados financieros.

6. Si existen litigios por cartas de crédito que se encuentran sin efecto por falta de nombramiento de
mandatario especial.

7. La entidad no cuenta con manuales de politicas y procedimientos por escrito, relacionado al
departamento internacional.
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=PA Tarac oo Fecha
Cliente | Banco de Los Profesionales, S.A. Preparado por | VRST | 02-03-2010
Cuenta ] Carta de representacion Revisado por | SRTP | 08-03-2010
Periodo | Al 31 de diciembre de 2009 Referencia P.T. Rep-01 3/3

‘o3 e e £ %

Banco de Los Profesionales, S.A.

8. Las cuentas de cartera y por liquidar que se reflejan en los estados financieros, representan
derechos validos contra los deudores por concepto de créditos al 31 de diciembre de 2009.

9. La valuacion para cuentas de cobro dudoso, se realiza de acuerdo a lo establecido en la resolucion
de Junta Monetaria No. JM-93-2005, cumpliendo adecuadamente.

f. f.
Lic. Carlos Mejia Maldonado Lic. Mario René Pérez Steven
Gerente General Gerente de Negocios
Banco de Los Profesionales, S.A. Banco de Los Profesionales, S.A.
h
f.

Lic. Mick Castro Bohn
Jefe del departamento internacional
Banco de Los Profesionales, S.A.
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CONCLUSIONES

1. El control intemo es un proceso cuya implantacién es responsabilidad directamente de la maxima
autoridad (Consejo de Administracién, Junta Directiva u érgano similar) de una entidad (en este caso
de la entidad bancaria), el cual tiene como objetivos fundamentales, la consecucion en el logro de
los objetivos, veracidad de la informacién financiera, efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones y del cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, mediante la interrelacién de

sus componentes.

2. Evaluar el control interno de las operaciones en moneda extranjera, realizadas en el departamento

internacional de un banco privado nacional, por un Contador Pablico y Auditor, tiene como resultado:

o Detectar el adecuado disefio del control interno, segregacion de funciones del personal y su
eficacia a lo largo de un periodo determinado.

o  Detectar riesgos que puedan afectar significativamente los resultados que se derivan de las

operaciones en moneda extranjera.

3. Los avances tecnologicos, la modernizacién a causa de la globalizacién a que estan expuestos las
entidades bancarias de los paises en vias de desarrollo, y la eficiencia que requiere hoy en dia este
tipo de instituciones, ha obligado a que la legislacién en nuestro pais esté orientandose cada vez
mas a requerir a estas entidades, la constitucién de un sistema de control interno que tenga como

objetivo atenuar los riesgos que asumen en las operaciones que llevan a cabo en moneda

extranjera.

4, El departamento internacional de un banco privado nacional, como parte integral del mismo, ayuda a
alcanzar los objetivos propuestos por la administracion, que es la de generar flujos de efectivo (al
realizar efectivamente las operaciones de compra y venta de moneda extranjera). Para lograrlo, es
importante que los controles y procedimientos se encuentren documentados adecuadamente y sean

transmitidos de forma apropiada al personal involucrado.
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5. Para garantizar que los bancos de manera eficiente disminuyan riesgos en las operaciones que
realizan en moneda extranjera, es importante que cuenten con un sistema de control interno
adecuado, deberan plasmar por escrito todas las medidas y politicas necesarias; asi como, una
evaluacién continua por la auditoria interna, que incluya revisiones periodicas y profundas, velando

por el cumplimiento de las disposiciones aplicables y recomendando mejoras.
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RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones antes detalladas, se sugiere:

1.

La maxima autoridad, debera velar porque las politicas y medidas de control interno sean
implantadas y transmitidas a todos los funcionarios, gerentes y/o jefes de areas, para que éstos a su
vez se los hagan llegar al personal a su cargo, con el propésito de que se logren los objetivos de la

institucion bancaria.

Qué las buenas précticas de control intemo que recomienda un Contador Publico y Auditor
Independiente, sean vistas como una oportunidad de mejora, por lo tanto, para que sean eficaces es
importante que la administracion las implante en el menor tiempo posible y realice el monitoreo
oportuno de las mismas, en conjunto estos elementos fortaleceran el sistema de control interno de
las operaciones en moneda extranjera, el objetivo sera la proteccion de los intereses y patrimonio de

los accionistas de la entidad bancaria.

Los sistemas informaticos deben ser reforzados en cuanto a medidas de control interno, derivado de
la importancia que juegan éstos en cuanto a la informacion financiera que genera de la entidad
bancaria, por lo que la inversién en componentes de seguridad es imprescindible; asi como, la
restriccion de los accesos a la informacidén misma, evaluando los perfiles de los usuarios que operan
en el sistema. Estos aspectos, deben ser contemplados por la administracién de las entidades

bancarias y reforzadas por buenas préacticas a nivel mundial.

Proveer al departamento internacional, de normativas internas competentes, tendientes a la
prevencion de actividades ilicitas, por medio de las operaciones en moneda extranjera,

capacitandoles a un nivel adecuado, en cuanto a materia legal, financiera y de cumplimiento.

Adicionalmente a la implantacién y fortalecimiento de un sistema de control intemo, los bancos
deberan hacer uso de herramientas tales como, las matrices de riesgos, con el fin de monitorear el
cumplimiento de las medidas y politicas que conforman dicho sistema, y asi determinar las areas u
operaciones en donde existen debilidades, para que la administracion tome medidas al respecto,

con la colaboracién de un plan de trabajo anual de la auditoria interna.
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