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Guatemala, 8 de Febrero de 2012
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En base a lo expuesto, me permito sugerir que el trabajo de tesis se acepte para su
respectiva revision final, y sea utilizado en la defensa del Examen Privado de Tesis,
previo a conferirse el Titulo de Contador Publico y Auditor en el Grado Académico de
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el trabajo de Tesis denominado: “PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA EN UNA
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INTRODUCCION

Toda entidad o empresa durante el ciclo de sus transacciones genera evolucion
y desarrollo de sus operaciones, por ello cada entidad a través de las personas
que las administran deben mantener un adecuado control, al tomar decisiones
que marcan el rumbo de la misma. Para ejercer y aplicar control sobre las
actividades de ciclos de operacion en las entidades se hace necesario contar
con un ente asesor que funcione como evaluador, controlador, fiscalizador de las
transacciones diarias de una entidad.

La auditoria interna representa las actividades independientes de aseguramiento
y consultoria que se esfuerzan en agregar valor y mejorar las operaciones de la
entidad a la que pertenecen, en el caso de la estructura estatal de Guatemala la
auditoria interna gubernamental es el elemento importante del sistema integral
de Auditoria Gubernamental, implementado y administrado por la Contraloria
General de Cuentas de la Nacion.

Derivado de la responsabilidad con la que cuenta la Auditoria Interna es
necesario que se oriente el trabajo del auditor hacia aquellas areas que son
relevantes y optimizar los recursos para mantener una supervision adecuada
que busque mejorar las operaciones del trabajo de auditoria, para cumplir en
alcanzar las metas trazadas de acuerdo a su objetivo principal a traves de una
adecuada y técnica planeacion de Auditoria Interna desarrollada en dos fases
que constan de: Plan anual de auditoria y Planificacion Especifica de Auditoria
de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental; y seguir los lineamientos
que la Contraloria General de Cuentas emita.

El presente trabajo de tesis denominado “Planeaciéon de Auditoria interna en

una Direccién Departamental de Educacion” comprende cuatro capitulos.



El capitulo primero describe a la Direccién Departamental de Educacion, para
conceptualizar, describir su organizacién administrativa y enmarcar las funciones
que desempefia como entidad estatal; el segundo capitulo presenta los
conceptos de la auditoria interna gubernamental asi como la legislacion que
regula el ejercicio de la misma por ser parte de la estructura organizativa de una
administracion publica. El capitulo tercero se puntualiza en el tema central de la
presente tesis que es el proceso de planeacion de la auditoria interna, en el cual
se detallan las dos fases primordiales, que son el plan anual y la planificacion
especifica, asi mismo la importancia de presentar y elaborar dicha planeacién.

El capitulo cuarto es el resultado y aplicacion de la teoria de los tres capitulos
que le preceden, en el cual se ejemplifica con fines didacticos la planeacion de
auditoria interna en una Direccion Departamental de Educacién de Guatemala.

Finalmente como resultado de las evaluaciones e investigaciones que
desprende el presente trabajo de tesis, se redactan las conclusiones como
resultados obtenidos y alcanzados, las recomendaciones que sirvan de
motivacion y guia para los lectores de la presente tesis.



CAPITULO |

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION

El sistema educativo en Guatemala ha tenido que proponerse y proyectarse
objetivos de largo y mediano plazo para lograr cumplir metas como respuesta a
la necesidad de ampliar la cobertura educacional, derivado de los compromisos
de Acuerdos de Paz. Para acompanar dicho proceso es necesario implementar
politicas educativas las cuales no pueden avanzar sin una adecuada estructura
administrativa para promover, distribuir, supervisar las acciones de Gobierno y
de Pais para garantizar el acceso a la educacion a todos los habitantes de
Guatemala.

Como parte del proceso de modernizacién y adaptacion al crecimiento
poblacional, y en conjunto a la necesidad de descentralizacion y regionalizacion
el Ministerio de Educacion, adopta como primera medida la creacién de las
Direcciones Regionales de Educacion las cuales se transformarian en 1996 en
25 Direcciones Departamentales de Educacién para hacer llegar la
Administracion educativa a las comunidades, junto a sus oficinas de Supervision
Educativa en los sectores o Distritos para poder tener una adecuada
administracién y sobre todo atencion a la poblaciéon estudiante y padres de
familia.

1.1 Definicion

El fin principal de la educaciéon es mejorar el nivel de vida de los individuos. En
Guatemala la educacion es reconocida como un derecho social garantizado por
el Estado, quien a su vez asume la obligaciéon de proporcionarla y facilitarla a
todos sus habitantes sin discriminacion alguna. La Constitucién Politica de la



Republica de Guatemala reconoce que la educacién tiene como fin primordial el
desarrollo integral de la persona humana.

“Articulo 71: Derecho a la Educacién, es obligacién del estado proporcionar y
facilitar educacién a sus habitantes sin discriminacion alguna.” (1:12)

En cumplimiento con el mandato constitucional el Organismo Ejecutivo delega
segun Decreto 114-97 “Articulo 33 Ministerio de Educacién le corresponde
lo relativo a la aplicacion del régimen juridico concerniente a los servicios
escolares y extraescolares para la educacion de los guatemaltecos, formulando
y administrando la politica educativa, velando por la calidad y la cobertura de la
prestacion de los servicios educativos publicos y privados.” (4:19)

La concentracion de poder de decision de los recursos vy las fuentes de
financiamiento para la formulacién y ejecucion de las politicas publicas en el
Organismo Ejecutivo impide la eficiente administracién, la equitativa distribucion
de los fondos publicos, el ejercicio participativo de los gobiernos locales y de la
comunidad por lo que se hace necesario emitir las disposiciones que conlleven
a descentralizar de manera progresiva y regulada las competencias del
Organismo Ejecutivo para optimizar la actuacién del estado, resultado de ello se
emite el Acuerdo Gubernativo No. 165-96 Creacién de las Direcciones
Departamentales de Educacion observando que la efectiva desconcentracion y
descentralizacion del sistema educativo nacional, es una accion prioritaria dentro
de las Politicas del Gobierno de la Republica y las estrategias del Ministerio de
Educacion, para viabilizar la adecuada prestacion de los servicios educativos a
partir de procesos de planificacion, ejecucion y administracion de las acciones
educativas basadas en las necesidades reales e intereses de la poblacion.



“Las Direcciones Departamentales de Educaciéon son los érganos encargados
de planificar, dirigir, coordinar y ejecutar las acciones educativas en los
diferentes departamentos de la Republica, son el canal idéneo entre la
comunidad educativa del departamento y el Ministerio de Educacién para
atender y resolver los problemas y necesidades que se planteen, monitoreando
y evaluando permanentemente la calidad de educacién y rendimiento escolar
aplicando los correctivos y metodologias adecuadas para el mejoramiento
educativo” (16:28)

1.2 Marco legal

Dentro de las ramas del Derecho se destaca el Derecho Educativo el cual tiene
como propésito la compilacion y estudio de las leyes o legislaciéon educativa que
tienen como finalidad la regulacién de las relaciones del Estado con la educacion
organizada del pais. Facilitando el estudio, analisis y aplicaciéon, para
trabajadores de la educacién, alumnos, padres de familia, comunidad educativa
y autoridades respectivas.

Las Direcciones Departamentales de Educacion como entidades
administradoras de fondos publicos estan sujetas a leyes que velan por el
adecuado y eficiente manejo de la hacienda publica las cuales son:

Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados
Publicos Decreto No. 8-97.

Norma que busca garantizar el decoro, la pureza en el manejo de la cauda

publica, asi como regular la honesta administracién publica.



Articulo 1: Objeto de la Ley. La presente Ley tiene por objeto crear normas y
procedimientos para transparentar el ejercicio de la administraciéon publica y
asegurar la observancia estricta de los preceptos constitucionales y legales en el
ejercicio de las funciones publicas estatales, evitar el desvid de los recursos,
bienes, fondos y valores publicos en perjuicio de los intereses del Estado;
establecer los mecanismos de control patrimonial de los funcionarios y
empleados publicos durante el ejercicio de sus cargos, y prevenir el
aprovechamiento personal o cualquier forma de enriquecimiento ilicito de las
personas al servicio del Estado y de otras personas individuales o juridicas que
manejen, administren, custodien, recauden e inviertan fondos a valores publicos,
determinando la responsabilidad en que incurran.

En el ramo de educacién, los sefiores directores, tesoreros y miembros de los
comités de finanzas de los centros educativos oficiales asi como empleados
publicos de las Direcciones Departamentales que administran fondos publicos
estan sujetos a las obligaciones comentadas en esta ley.

Ley Organica del Presupuesto Decreto No. 101-97

Norma que establece la armonizacién de los sistemas de contabilidad, tesoreria
y crédito publico; los procesos de produccion de bienes y servicios del sector
publico, para propiciar que el presupuesto sirva como instrumento de
planificacion, politica econdémica y de gestion de la administracion Estatal.

Articulo 1: Objeto. La presente ley tiene por finalidad normar, los sistemas
presupuestarios, de contabilidad integrada gubernamental, de tesoreria, y de
crédito publico, a efecto de:



. Realizar la programacién, organizacion, coordinacién, ejecucién y control de la

captacion y uso de los recursos publicos bajo los principios de legalidad,
economia, eficiencia, eficacia y equidad, para el cumplimiento de los
programas y los proyectos de conformidad con las politicas establecidas;

. Sistematizar los procesos de programacion, gestion y evaluacion de los

resultados del sector publico;

. Desarrollar y mantener sistemas integrados que proporcionen informacién

oportuna y confiable sobre el comportamiento de la ejecucién fisica y
financiera del sector publico;

. Velar por el uso eficaz y eficiente del crédito publico, coordinando los

programas de desembolso y utilizacion de los recursos, asi como las acciones
de las entidades que intervienen en la gestion de la deuda interna y externa;

. Fortalecer la capacidad administrativa y los sistemas de control y seguimiento

para asegurar el adecuado uso de los recursos del Estado; y.

f. Responsabilizar a la autoridad superior de cada organismo o entidad del sector

publico, por la implantacién y mantenimiento de:

I. Un sistema contable integrado, que responda a las necesidades de
registro de la informacion financiera y de realizacion fisica, confiable y
oportuna, acorde a sus propias caracteristicas;

Il. Un eficiente y eficaz sistema de control interno normativo, financiero,
econdémico y de gestidon sobre sus propias operaciones, organizado en



base a las normas generales emitidas por la Contraloria General de
Cuentas; y.

Ill. Procedimientos que aseguren el eficaz y eficiente desarrollo de las
actividades institucionales y la evaluaciéon de los resultados de los
programas, proyectos y operaciones.

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas Decreto 31-2002

Ley que le permite a la Contraloria de Cuentas cumplir con su funcién de ente
superior de fiscalizacion de manera dinamica y de enfoque moderno de auditoria
gubernamental evaluando la eficiencia y eficacia de la administracion publica.

Articulo 1. Naturaleza juridica. La Contraloria General de Cuentas es una
institucion técnica y descentralizada. De conformidad con esta Ley, goza de
independencia funcional, técnica y administrativa, y con competencia en todo el
territorio nacional, con capacidad para establecer delegaciones en cualquier
lugar de la Republica.

Articulo 2. Ambito de competencia. Corresponde a la Contraloria General de
Cuentas la funcién fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos,
derechos, ingresos y egresos y, en general, todo interés hacendario de los
Organismos del Estado, entidades auténomas y descentralizadas, las
municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que conforman el sector
publico no financiero; de toda persona, entidad o institucién que reciba fondos
del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominacién asi como las empresas en que
éstas tengan participacion.



También estan sujetos a su fiscalizacion los contratistas de obras publicas y
cualquier persona nacional o extranjera que, por delegacion del Estado, reciba,
invierta o administre fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos. Se
exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la
probidad, transparencia y honestidad en la administracién publica, asi como
también por la calidad del gasto publico.

Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92

Cuerpo legal que marca, estipula y regulariza las formas y procesos de
contratacion asi como requisitos para poder realizar un proceso de cotizacion y
adquisicion por parte del estado, con el fin de mantener la integridad en la
administracion publica y desarrollar la imagen de transparencia que todo
gobierno necesita.

Articulo 1: Objeto. La compra, venta y la contratacion de bienes, suministros,
obras y servicios que requieran los organismos del Estado, sus entidades
descentralizadas y auténomas, unidades ejecutoras, las municipalidades y las
empresas publicas estatales o municipales, se sujetan a la presente ley y su
reglamento. Queda a salvo lo dispuesto en convenios y tratados internacionales
de los cuales Guatemala sea parte. Las donaciones que a favor del Estado, sus
dependencias, instituciones o municipalidades hagan personas, entidades,
asociaciones u otros Estados o Gobiernos extranjeros, se regiran unicamente
por lo convenido entre las partes, pero si tales entidades o dependencias tienen
que hacer alguna aportacion, a excepcion de las municipalidades, previamente
oiran al Ministerio de Finanzas Publicas.



1.3 Funciones

Las Direcciones Departamentales de Educacion desarrollan sus actividades en
beneficio de la comunidad educativa en aras de cumplir con los fines para lo cual
fueron creadas, debiendo realizar las siguientes funciones segun sus manuales
de organizacion:

* Coordinar la ejecucion de las politicas y estrategias educativas nacionales
en el ambito departamental correspondiente, adaptandolas a las
caracteristicas y necesidades de su jurisdiccién.

* Planificar las acciones educativas en el ambito de su jurisdiccién, en
funcion de la identificacién de necesidades locales.

» Programar los recursos financieros, materiales y humanos.

* Autorizar el funcionamiento de establecimientos educativos

¢ Mantener actualizado el archivo de Registros Escolares

* Evaluar la calidad educativa y rendimiento escolar.

* Supervisar el funcionamiento de los establecimientos educativos publicos y
privados, asi como programas y modalidades en su jurisdiccion.

* Apoyar la realizacion de estudios para efectos de cooperacion técnica y
financiera, nacional e internacional.

e Llevar a cabo la recoleccién, procesamiento y analisis de informacion
educativa y generar los indicadores educativos correspondientes para
orientar la toma de decisiones.

1.4 Organizaciéon administrativa

Las Direcciones Departamentales de Educacion se organizaran con las
unidades técnicas y los recursos humanos necesarios con apego a la ley para
dar cumplimiento a las funciones asignadas, mediante la formulacién y uso del
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MANUAL DE FUNCIONES como instrumento técnico para propiciar el adecuado
funcionamiento de su estructura orgénica con apego a la modernidad
administrativa, permitiendo al lector, autoridades, funcionarios y empleados de
cada Direccion Departamental, obtener informacién general de las funciones y
requisitos de los puestos permitiendo el desarrollo y gestién publica adecuada.

La organizacién administrativa, con sus funciones basicas segun el acuerdo
Ministerial No. 1291-2008, establece en el articulo sexto la organizacion interna
de la forma siguiente:

Direccion. Representada por el director departamental como maxima autoridad
administrativa, reporta a la coordinacién de direcciones departamentales en el
despacho ministerial; es encargado de la gerencia de la entidad y como tal es el
que administra los recursos financieros y humanos.

La naturaleza del puesto consiste en realizar funciones directivas, orientadas a
realizar los planes, politicas y estrategias educativas emanadas del Despacho
Superior, para lograr el desarrollo educativo de la comunidad que le
corresponde.

Sub-Direccién Administrativa Financiera. Representa al director en caso de
ausencia del titular, es responsable de ejecutar planes, politicas y estrategias
emanadas de funcionarios y autoridades superiores, con el objeto de atender
situaciones y problemas relacionados con el ambito educativo en las areas
administrativas y financieras.

Tiene a su cargo la coordinaciéon administrativa que se encarga por el manejo de
adquisiciones, arrendamientos, control de activos fijos y suministros asi como
todos los servicios generales para el funcionamiento de la direccion. La




coordinacién de recursos humanos encargada de administrar las necesidades
de puestos docentes y administrativos para el desempefio de la comunidad
educativa. La coordinacién financiera encargada de administrar los fondos
publicos presupuestarios asignados para el funcionamiento de la direccion
departamental asi como los establecimientos publicos y supervisiones
educativas, analizar el presupuesto y sugerir transferencias que coadyuven a las
gestién de la direccion

Sub Direccion de Fortalecimiento a la Comunidad. Responsable de
planificar, coordinar, ejecutar y evaluar las actividades orientadas a fortalecer la
participacién comunitaria mediante la organizacién y participacion de padres de
familia. Asimismo se encarga de orientar las acciones encaminadas a asegurar
el buen funcionamiento de los programas de apoyo.

Tiene a su cargo la coordinacion de programas de apoyo la cual se dirige a
coordinar los programas de apoyo hacia los establecimientos educativos,
mediante los instrumentos técnicos que permitan la provisiéon de insumos y la
supervision de la implementacion de los programas de apoyo en los centros
educativos. La coordinacién de organizacion escolar encargada de implementar
y fomentar la participacién y organizacion de los padres de familia en comités de
padres de familia o juntas escolares en los centros educativos.

Sub Direccion Técnico Pedagdégica. Responsable de planificar, coordinar,
dirigir y evaluar las actividades orientadas a fortalecer los aspectos técnicos y
pedagdgicos para que sean aplicados atendiendo los estandares nacionales e
internacionales, y asi permitir el aseguramiento de la calidad educativa en los
establecimientos educativos, la acreditacion y certificacion de establecimientos
la emision y control de los titulos y diplomas de acreditacion y certificacion

estudiantil, asi como la investigacion y evaluacion pedagogica.

10




Tiene a su cargo la coordinacion de entrega educativa responsable de dirigir los
procesos para la implementaciéon de la entrega en las distintas modalidades
educativas tales como la educacion escolar, educacion extraescolar, educacion
especial y capacitacion docente. La coordinacién de aseguramiento de la calidad
encargada de velar por la calidad educativa basada en la visidn y misién del
Ministerio de Educacién asi como los estandares y curriculo base, mediante el
sistema nacional de evaluacién; analiza nuevas propuestas pedagdgicas y
metodoldgicas para el mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en
las modalidades de entrega educativa.

Asesoria Juridica. Oficina encargada de proporcionar asesoria legal y juridica a
la direccién en asuntos relacionados al campo de la educacion.

Planificacién Educativa. Brinda asesoria a funcionarios y altas autoridades del
Ministerio de Educacion sobre diversos campos del conocimiento en materia de
planificacion educativa, tiene a su cargo la oficina de desarrollo institucional
oficina que promueve la autoevaluacién y mejoramiento de procesos en toda la
direccion; la oficina de determinacién de la demanda educativa encargada de
administrar la informacién acerca de la demanda docente, estadistica educativa
y establecimientos en funcionamiento; la oficina de infraestructura escolar
encargada de evaluar las condiciones fisicas de los establecimientos y
proporcionar informes técnicos acerca de las condiciones de infraestructura de
los mismos.

Informatica. Unidad encargada de coordinar, supervisar las actividades
procesamiento de datos, control de usuarios, asi como soporte técnico a las
aplicaciones y plataformas de informacién remota de las cuales se apoya todo el
Ministerio de Educacién para la presentacion de informacion publica.
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Comunicacién Social. Oficina encargada de las relaciones publicas de la
direccion, analiza y monitorea los medios de comunicacion internos y externos
promueve y mantiene la imagen de la direccién, ejecuta actividades divulgativas
con el fin de mantener informada a la comunidad.
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CAPITULO I

AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

2.1 Definicion

“| a auditoria interna es una actividad independiente, de aseguramiento objetivo
y de consultoria disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de la
empresa, es una de las funciones mas sobresalientes dentro del ambiente y
estructura del control interno organizacional como herramienta de seguimiento y
control gerencial sobre el proceso administrativo; orientada a la evaluacion de
sistemas, procesos y resultados.”(17:10)

Como elemento importante del sistema integral de Auditoria Gubernamental es
necesario que cada organismo, dependencia, oficina o entidad estatal cuya
capacidad lo justifique, cuente con una Unidad de Auditoria Interna, ubicada al
nivel de la maxima autoridad de la misma.

Las unidades de auditoria interna son las responsables de llevar a cabo,
auditorias y examenes especiales de manera sistematica y permanente sobre
las operaciones y actividades del organismo, dependencia, oficina o entidad
publica a la cual corresponda.

Las politicas del Sistema Integral de Auditoria Gubernamental enfatizan la
importancia de las Unidades de Auditoria Interna; por la gran magnitud de la
Administracion Publica, es fisicamente imposible para la Contraloria de Cuentas
efectuar auditorias anuales de todos los organismos, dependencias y entidades
que conforman el Sector Publico, por ello las auditorias que se efectuen deberan

ser dirigidas a las areas mas criticas o importantes para que los recursos




humanos, materiales y financieros sean empleados de manera efectiva,
econdmica y eficiente.

Por tales motivos la calidad de las Unidades de Auditoria Interna en los
organismos, dependencias y entidades que conforman el Sector Publico, es de
importancia primordial para que la Contraloria de Cuentas planee sus acciones
de control.

La unidad de auditoria interna realiza exdmenes por medio auditores empleados
de la misma dependencia o entidad bajo examen, por lo cual las labores de las
Unidades de Auditoria Interna, por su naturaleza, tiene que estar coordinadas
estrechamente por la Contraloria de Cuentas; la que tiene la autoridad y la
obligacion de supervisar y revisar las actividades de dichas unidades, los
papeles de trabajo e informes, y efectuar recomendaciones para mejorar las
operaciones de cada unidad.

“De igual manera las Unidades de Auditoria Interna deben coordinar la
planeacion de sus actividades con la Contraloria de Cuentas y colaborar con las
funciones que cumple la méaxima entidad fiscalizadora superior”. (6:3)

La auditoria interna gubernamental de conformidad con la normativa técnica
emitida por la Contraloria General de Cuentas, las unidades de Auditoria Interna,
deben basar su funcion en la practica del control interno posterior es decir
evaluando el ambito operacional de los entes publicos en forma ex post. Por lo
tanto no deben involucrarse en la aplicacién de los controles previos que son
responsabilidad del personal operativo y administrativo preservando con ello su
imparcialidad.
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La auditoria interna gubernamental ayudara a la administracién a que cumpla
con sus objetivos y metas programadas, evaluando los ambitos de su
organizacién, evaluara dichas actividades, operaciones y propondra
recomendaciones para mejorar lo ya existente brindando un efecto preventivo
sobre futuras operaciones.

La auditoria interna gubernamental es un ente asesor para la alta direccion, con
acceso a cualquier informacién inherente a la entidad para realizar

adecuadamente sus funciones de evaluacion.

De conformidad con el Marco Conceptual de Sistema de Auditoria
Gubernamental emitido por la Contraloria General de Cuentas, la auditoria
interna  gubernamental es una actividad independiente y objetiva, de
aseguramiento y consulta concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizaciéon a cumplir sus
objetivos, aportando un enfoque sistémico y disciplinado para evaluar y mejorar
la efectividad de los procesos de gestion de riesgo, control de direccién. Es
también uno de los componentes del Sistema de Auditoria Gubernamental
(SAG), cuyo 6rgano rector es la Contraloria general de cuentas (CGC) de quien
emana la normativa en materia de control gubernamental para todos los entes
del sector publico no financiero de la republica de Guatemala.

Departamento Auditoria Interna de la Direccion Departamental de
Educacion.

“Departamento establecido dentro de la organizaciéon conformado por
empleados de la direccion, encargados del examen y evaluacion de los controles
implementados por la direccion, verifica cientifica y sistematicamente los

registros, cuentas, documentos y controles financieros de acuerdo a la ley,
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basado en normas de auditoria interna gubernamental y normas de control
interno gubernamental; redacta y emite informes a la direccién para mantenerle
informada de los hallazgos detectados dentro de Ia organizacion.” (16:2)

2.2 Clasificacién

El control gubernamental ejercido por la Contraloria General de Cuentas,
realizara los distintos tipos de auditoria desarrollada por la profesion,
dependiendo de las circunstancias y necesidades institucionales, asi como la
prioridad establecida en la planificacion de la Contraloria General de Cuentas,
las cuales segun el Marco Conceptual de Sistema de Auditoria Gubernamental
son:

Auditoria financiera: Evalua la elaboracion, ejecucién y liquidacion del
presupuesto, actua sobre los informes financieros con el fin de dar una opinién
profesional independiente sobre la razonabilidad del contenido de los mismos.
Incluyendo la revisién de toda la evidencia que sustenta su veracidad.

Actia sobre procesos operacionales y administrativos, evaluando las
interrelaciones existentes en el area examinada, con el fin de establecer si la
organizacion, las funciones, sistemas integrados y procedimientos disefiados
para el control de las operaciones, se ajustan a las necesidades institucionales y
técnicas. Asi como a convenios suscritos con la cooperacion internacional.

Auditoria de gestiéon: Actia sobre los procesos operacionales y
administrativos, con el fin de poder determinar si la organizacion, funciones,
sistemas integrados y procedimientos disefiados para el control de las
operaciones, se ajustan a las necesidades institucionales y técnicas. Para
promover la eficiencia, efectividad y economia en la conduccién de las
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operaciones y en el logro de los resultados, asi como el impacto de los mismos
en la comunidad.

Auditoria de sistemas informaticos: Actta sobre los sistemas de informacion,
para medir la conveniencia y capacidad de los recursos y tecnologia
computacional asignados, para la optimizacion de los procesos de informacién y
toma de decisiones de los entes publicos y la sostenibilidad de los mismos

Auditoria de obra publica: Evalua los programas de inversion, para medir si los
logros alcanzados se ajustan a las especificaciones técnicas y presupuestarias,
en el marco de politicas y programas gubernamentales.

Examen especial: Evaluacion sobre aspectos limitados a cualquier rubro de los
estados financieros o cualquier tema operacional o financiero, asi como temas
que tengan que ver con irregularidades y fraudes, o bien investigaciones de
apropiacion indebida de recursos del Estado, para establecer las causas y
montos de la lesién patrimonial, y promover su recuperacion acciones
correctivas y la sancién correspondiente al funcionario implicado.

Auditorias especializadas o técnicas: Se refieren a metodologias de trabajos
que tienen que ver con seguridad social, educacion, energia eléctrica, de
ecologia, del medio ambiente, etc., conceptos de especializacion que ayudan a
la optimizacién de los recursos asignados al control gubernamental.

Auditoria Integral: Consiste en un enfoque de trabajo que promueve la
interaccién de los responsables administrativos y técnicos de las operaciones y
los auditores gubernamentales, en la busqueda de soluciones globales para los
males que aquejan individualmente a los entes publicos, y a estos dentro del
sector al que pertenecen.
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2.3 Importancia

Las unidades gubernamentales son los responsables de manejar los fondos de
caracter publico, para proporcionar el bienestar de la sociedad. Debido a lo
especializado que resulta el manejo apropiado de las actividades y operaciones
gubernamentales requeridas para satisfacer las necesidades de la poblacién, y
debido al cumulo de funciones especializadas de gobierno, en cumplimiento de
los programas, ingresos, egresos, acciones y funciones por parte de quienes
tienen esta responsabilidad ante la sociedad.

Debido al alto grado de especialidad que se requiere para llevar a cabo un
trabajo de auditoria en estas actividades y resultados gubernamentales, nace la
auditoria gubernamental la cual para realizar sus funciones debe ser apoyada
por las autoridades superiores, sin involucrarse en la aprobacién o revisién
previa de operaciones para no perder la independencia profesional.

“La auditoria interna debe contar con tres caracteristicas basicas que son:

* Ubicacién Jerarquica: La unidad de auditoria interna precisa depender
dentro de la organizacion del nivel directivo mas alto con funciones de
asesoria.

¢ Independencia: La funcion de la auditoria interna debe ser independiente
de las funciones operativas, por lo que no debe involucrarse en
actividades de control previo, que restrinjan la independencia de criterio
de los auditores internos, al momento de hacer sus evaluaciones, como
consecuencia de haber participado en los procesos que posteriormente
deben examinar.

e Objetividad: Los auditores internos deben actuar en todo momento en
forma objetiva, su trabajo debe basarse en una planificacién técnica y que
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los resultados obtenidos se fundamentan en evidencias suficientes,
competentes y pertinentes, que a su vez promuevan acciones legales,
técnicas y administrativas que contribuyan a mejorar la eficiencia de las
operaciones evaluadas.”(9:7)

2.4 Objetivos

El objetivo global de la auditoria interna es asistir a todos los miembros de la
administracion en el descargo de sus responsabilidades, suministrandoles
andlisis, evaluaciones y los comentarios pertinentes con respecto a las
actividades bajo revision, acompanado de recomendaciones positivas, que
ayuden a mejorar la gestion de la entidad.

El control del sector gubernamental, tiene como objetivos, informar de una
manera profesional e independiente al Gobierno de Guatemala, a la ciudadania
en general y a otros usuarios, los principales objetivos que persigue la Auditoria
Gubernamental son:

* Determinar el grado de confiabilidad de Ia gestion financiera vy
administrativa de los funcionarios y empleados publicos responsables en
el ejercicio de control directo sobre recursos humanos, materiales y
financieros.

* Apoyar y asesorar a las autoridades en el logro de sus objetivos
establecidos para el mejoramiento de la gestiéon

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

¢ Promover que las operaciones se ajusten al marco legal y normativo que
regula el funcionamiento de la entidad.

e Observar el logro de las metas programadas.
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Comprobar que los recursos humanos, materiales y financieros, sean
utilizados en forma eficiente, eficaz y econdémica, para el logro adecuado
de los procedimientos que permitan alcanzar resultados deseados
Verificar si los programas, actividades y proyectos han sido llevados a
cabo; y si los gastos han sido efectuados de una manera prudente,
efectiva, eficiente y econémica, poniendo énfasis en la verificacion del
cumplimiento del presupuesto del ejercicio a auditarse.

Determinar si los sistemas financieros y administrativos cumplen con los
principios, normas, métodos y requisitos prescritos, sobre control interno,
contabilidad, presupuesto, abastecimiento etc.

Determinar si todas las rentas e ingresos resultantes de las operaciones
publicas han sido cobrados y contabilizados.

Determinar el grado de confiabilidad de los estados e informes financieros
y administrativos y su rendicién de cuentas objetiva y veraz.

Promover mejoras y reformas constructivas en los procedimientos y
tramites administrativos.

Fortalecer el sistema de control interno, la gestion y transparencia a nivel
institucional.

Redactar informes resultantes de evaluaciones asi como recomendar las
medidas correctivas pertinentes.

2.5 Alcance

La auditoria interna abarca todas las operaciones, procesos y sistemas o
cualquier aspecto de las actividades de la entidad donde pueda ser Uutil a la
administracion. El enfoque de trabajo dentro de este campo de accién requiere
que su trabajo vaya mas alla de la simple revisiéon de las transacciones
financieras y los registros contables, para tener una comprension global de las
operaciones bajo revision.
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Las unidades de auditoria deben mantener un adecuado alcance en todas las
areas que sean objeto de evaluacion, manteniendo un acceso ilimitado a la
informacién, para que los resultados de sus evaluaciones sean completos
pertinentes y oportunos, por lo que el auditor debe planificar adecuadamente su
alcance en cada auditoria.

“Para lograr un alcance adecuado, el auditor debe planificar, programar y
ejecutar evaluaciones respecto de las actividades de la entidad, en sus aspectos
presupuestarios, econémicos, financieros, normativo legal, operacional y de
gestion; verificar el mantenimiento de una adecuado sistema de control interno
incorporado a la organizacion de la entidad.” (13:110)

2.6 Responsabilidad de los Auditores Internos

“El auditor interno gubernamental es la persona profesional empleada de la
entidad gubernamental, con experiencia y conocimientos suficientes para la
realizaciéon de auditorias en el sector gobierno, con conocimientos de leyes y
regulaciones relacionadas con la gestion publica, con las cualidades personales
inherentes a su cargo, por lo que se requiere que posea actitudes de
independencia, objetividad, capacidad técnica profesional, cuidado y esmero
profesional, confidencialidad, etc. para asegurar el adecuado trabajo de
auditoria.”(9:7)

La misién del auditor interno gubernamental es brindar a la entidad, medios para
que se alcance los objetivos establecidos, a través de analisis, evaluaciones,
asesorias y recomendaciones sobre las distintas actividades que examina.
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El Auditor Interno Gubernamental debe tener plena conciencia de la
responsabilidad, legal y personal, que adquiere por la Auditoria Gubernamental
que realiza en los organismos, dependencias y entidades publicas del Estado.
Las principales responsabilidades que puede asumir el auditor interno
gubernamental son las siguientes:

Responsabilidad legal: Se incurre en responsabilidad legal por el
incumplimiento de las obligaciones que el cargo le impone al Auditor Interno
Gubernamental; por lo tanto, este puede ser responsable legalmente ante la
propia Contraloria de Cuentas, ante los Organismos del Estado, ante los
Titulares, funcionarios y empleados de las dependencias estatales y entidades
publicas sujetas a fiscalizacién, ante la ciudadania en general ante otras
instituciones, publicas o privadas, interesadas en conocer el desenvolvimiento
de desarrollo econémico.

Responsabilidad Civil: La responsabilidad civil es subsidiaria y recae en el
dafo o perjuicio que causare el Auditor Interno Gubernamental en el desempeno
de su cargo cuando infringe la ley en perjuicio de particulares, Estado o la
institucion estatal a quien sirva, el término de la prescripcion de la misma es de
veinte afios segun la Constitucién de la Republica.

Responsabilidad Administrativa: La responsabilidad administrativa tiene que
ver con las faltas que entorpecen la funcionalidad de la Contraloria de Cuentas,
es disciplinaria exclusivamente y no va mas alla de las sanciones como la
amonestacion verbal o escrita, multas y suspensiones temporales o definitivas.

Responsabilidad Personal: La responsabilidad personal se adquiere por el
incumplimiento de los deberes que le imponen las leyes y reglamentos
especificos y las Normas Técnicas de Auditoria Interna Gubernamental que ha
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establecido la Contraloria de Cuentas para el desempefio del cargo de Auditor
Interno Gubernamental; junto con la autoridad de efectuar la Auditoria Interna
Gubernamental el Auditor acepta la responsabilidad personal de llevar a cabo un
examen profesional, de una manera técnica y con una actitud profesional. La
responsabilidad personal del Auditor Gubernamental trata del cumplimiento de
los siguientes deberes o atribuciones.

» Cumplir con la Constitucion Politica de la Republica y las leyes.

» Prestar sus servicios, y desempenar el cargo, con alta calidad profesional.

¢ Obedecer a sus superiores y observar buena conducta.

e Dedicar el tiempo necesario al trabajo y no desempefar otros cargos
incompatibles.

e Guardar la reserva que impone los asuntos o la ley.

2.7 Responsabilidad de las Autoridades Superiores

La administracién de una entidad gubernamental es responsable de establecer
objetivos, metas de operacién o de los programas, de dirigirla y de implementar
controles que regulen su actuaciéon y de obtener resultados deseados de los
objetivos, programas mediante la realizacion de sus operaciones, las
autoridades superiores no deben descansar Unicamente en los auditores para
implementar controles y determinar problemas.

“La administracion tiene la responsabilidad de evaluar sus operaciones, para
asegurarse que las mismas estan bien controladas, si se determinan problemas,
es responsabilidad de la administracion actuar con prontitud y tomar las medidas
correctivas necesarias.” (12:55)
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2.8 Procedimientos de Auditoria

Procedimientos de auditoria gubernamental es el conjunto de técnicas aplicadas
a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias con juicio profesional y
mediante los cuales el auditor gubernamental obtiene las bases y la evidencia
necesaria para fundamentar su opinién sobre la dependencia o entidad estatal
examinada.

Los procedimientos de auditoria gubernamental son las operaciones que deben
ser logradas por el auditor gubernamental al efectuar su examen,
constituyéndose en las medidas de que dispone.

Los procedimientos al igual que las técnicas, no son aplicables en forma
uniforme, su empleo estd condicionado a la naturaleza de los registros
contables, al sistema de control interno y a otras peculiaridades de la
dependencia o entidad estatal que se examina.

La extension o alcance de los procedimientos de auditoria gubernamental esta
dada por la relacién existente entre el nimero de elementos individuales
examinados o a examinar y el total de esos elementos que conforman una
partida total.

Los elementos que determinan la extension o alcance de los procedimientos de
Auditoria Gubernamental son los siguientes:

e El grado de efectividad del control interno

* Elndmero de partidas que conforman la partida global

e El numero de errores o partidas equivocadas encontradas en el examen
efectuado
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La determinacién y aplicacién oportuna de los procedimientos necesarios en una
auditoria gubernamental sera el auditor gubernamental que de acuerdo a su
juicio y criterio profesional desarrollara. Los funcionarios publicos no pueden
determinar los procedimientos que aplicara el auditor gubernamental en el
desempefio de su cargo. El caracter de independencia que identifica al auditor
gubernamental, se refleja tanto en la seleccién de procedimientos y técnicas,
como en el dictamen e informe.

Los procedimientos y técnicas no se sefnalan en el informe de auditoria, estos
deben estar contenidos en los papeles de trabajo, por lo tanto, los lectores o
usuarios del informe de auditoria deberan confiar en la competencia profesional
de auditoria gubernamental.

El proceso de la auditoria interna comprende las etapas de planificacion,
ejecucion y culmina con la elaboracién, discusién y entrega del informe al titular
de la entidad, una copia a la Contraloria General de Cuentas. El marco
conceptual de las Normas de Auditoria Gubernamental establece que las
funciones y procedimientos de las unidades de auditoria interna del sector
publico, estan reguladas por las normas de auditoria gubernamental, emitidas
por la Contraloria General de Cuentas y son de observancia obligatoria.

Segun el marco conceptual sistema de auditoria interna gubernamental emitido
por la Contraloria General de Cuentas los principales procedimientos de la
unidad de auditoria interna son:

a) Mantener un conocimiento actualizado de los objetivos y de toda
informacién referente a la entidad, cumpliendo a la vez con sus funciones
y objetivos como auditor, a fin de desarrollar adecuadamente un trabajo
de auditoria conforme lo requiere su profesion.
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b)

Elaborar el plan anual de auditoria para el periodo comprendido de un
ano, en el cual se describen los objetivos de la unidad de auditoria interna
y la programacion de todas las evaluaciones que se realizaran,
estableciendo tiempos, prioridades, recursos, etc., coordinando y guiando
mediante este plan anual la realizacién adecuada de sus actividades.

Cumplir con las actividades programadas en el Plan Anual de Auditoria,
desarrollando a la vez una adecuada supervision sobre cada una de las
auditorias.

De conformidad a las actividades programadas en el plan anual de
auditoria, y de acuerdo al nombramiento de auditoria, elaborar la
planificacién especifica de cada evaluacion, realizandola de conformidad
a lo que establecen las Normas de Auditoria Gubernamental, aplicando
los modelos que la Contraloria General de Cuentas brinda para el efecto.

Ejecutar las auditorias de acuerdo a lo establecido en la planificacién
especifica, la guia en la realizacion del trabajo en cuanto a las
evaluaciones, de control interno, verificacién de cumplimiento de politicas,
programas y proyectos propios de la entidad, evaluacién de controles
operativos, contables, financieros, legales, administrativos, etc.,
realizando para ello papeles de trabajo necesarios que documenten la
labor de auditoria y respalden el informe respectivo.

Determinar principalmente de acuerdo a la realizacion de las auditorias, el
grado de cumplimiento de los objetivos, politicas, metas de corto,
mediano y largo plazo, normativa legal y procedimientos definidos por las
autoridades. Evaluar cualitativa y cuantitativamente los registros,
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9)

h)

)

controles, procesos, decisiones, etc.; verificar la existencia de adecuados
sistemas de informacion, registro y control que generen resultados
oportunos y veraces; lograr que las medidas preventivas y/o correctivas
sean cumplidas por el personal responsable, todo lo anterior con el fin de
determinar el grado de economia y eficiencia con que se utilizan los
recursos asignados a la entidad.

Realizar evaluaciones e informes de actividades especiales que la
maxima autoridad de la entidad y la Contraloria General de Cuentas
requieran.

De conformidad a las auditorias realizadas, elaborar informes, discutir los
informes con los auditados y remitirlos a la méxima autoridad de la
entidad formulando a la vez las recomendaciones u observaciones que
tiendan a mejorar la actuacién del personal involucrado y de los controles
y procesos relacionados. Esta informaciéon debera ser oportuna y objetiva
para la adecuada toma de decisiones y alcanzar los resultados deseados
conforme los objetivos previstos por la administracion.

Realizar informes de seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones y observaciones que se realizaron en las auditorias, por
parte del personal involucrado.

Colaborar con los auditores externos, sean estos gubernamentales o
privados para evitar la duplicacién de esfuerzo de auditoria.
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2.9 Legislacion

Legislacién es el conjunto de leyes por las cuales se gobierna un estado o una
materia determinada, es la forma de regular la manera de proceder del ser
humano, reglas emitidas por personas para las personas, toda actividad del
hombre ha sido regulada con el objeto de orientar las acciones y uniformar el
ejercicio de sus derechos y obligaciones.

El estado de Guatemala para propositos gubernamentales, a promulgado leyes,
normas, acuerdos y manuales que regulan el actuar de las unidades de auditoria
interna en las entidades del estado, asi organos internacionales y nacionales
que regulan la profesién de auditoria y auditoria interna emiten Sus normas para
brindar una guia en el ejercicio de la profesion, asi como garantizar la calidad y
objetividad del trabajo.

2.9.1 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna (NIEPAI)

Estas normas promulgadas por el instituto de auditores internos de los Estados
Unidos (IIA) y divulgadas por la Federacion Latinoamericana de Auditores
Internos (FLAI), se orientan a servir de base para la profesién de la auditoria
interna sefalando los criterios a través de los cuales se evalian y miden las
actividades de un departamento de auditoria interna, buscando la divulgacién y
uniformidad de la practica de auditoria interna.

Normas sobre atributos: Son las que nos definen los aspectos necesarios que

daran una imagen clara de cuél es la razén para que la auditoria interna exista
en una organizacion, resaltando la importancia de que la auditoria interna
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disponga de independencia, objetividad, pericia, aseguramiento de la calidad y
cumplimiento.

1000 Propésito, Autoridad y Responsabilidad

El propésito, la autoridad vy la responsabilidad de la actividad de auditoria
interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad
con las Normas, y estar aprobados por el Consejo.

1100 Independencia y Obijetividad
La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores
internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

1200 Pericia y Debido Cuidado Profesional
Los trabajos deben cumplirse con pericia y con el debido cuidado profesio-
nal.

1300 Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento

El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un
programa de aseguramiento de calidad y mejora que cubra todos los
aspectos de la actividad de auditoria interna y revise continuamente su
eficacia. Este programa incluye evaluaciones de calidad externas e
internas periédicas y supervision interna continua. Cada parte del
programa debe estar disefiada para ayudar a la actividad de auditoria
interna a afadir valor y a mejorar las operaciones de la organizacion y a
proporcionar aseguramiento de que la actividad de auditoria interna
cumple con las Normas y el Cédigo de Etica.

Normas sobre el desempefio: Este grupo de normas promueve varios
aspectos que recalcan que el proceso y desarrollo de la auditoria interna debe
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demostrar que es un proceso planificado, organizado, dirigido y supervisado con
politicas y procedimientos disefiados para mantener un mecanismo de control,
supervision y comunicacion de resultados.

2000 Administracion de la Actividad de Auditoria Interna
El director ejecutivo de auditoria debe gestionar efectivamente la actividad
de auditoria interna para asegurar que afiada valor a la organizacion.

2100 Naturaleza del Trabajo

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de
los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un
enfoque sistematico y disciplinado.

2200 Planificacion del Trabajo

Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan para cada
trabajo, que incluya el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacién de
recursos.

2300 Desempeno del Trabajo

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar
suficiente informaciéon de manera tal que les permita cumplir con los
objetivos del trabajo.

2400 Comunicacién de Resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo.
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2500 Supervision del Progreso

El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema
para supervisar la disposicion de los resultados comunicados ala
direccion.

2600 Decision de Aceptacion de los Riesgos por la Direccién

Cuando el director ejecutivo de auditoria considere que la alta direccion
ha aceptado un nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la
organizacion, debe discutir esta cuestién con la alta direccién. Si la
decision referida al riesgo residual no se resuelve, el director ejecutivo de
auditoria y la alta direccion deben informar esta situacién al Consejo para
su resolucién.

2.9.2 Cédigo de Etica del Auditor Interno

Todo ser humano teniendo conciencia de sus acciones evaluando sus valores
éticos y morales; parametros bajo los cuales debe rendir cuentas ante si mismo,
la familia, la sociedad, la profesién etcétera, hara mas sélidos sus valores.

El codigo de ética del auditor interno es una exposicion que abarca los valores y
principios que guian la labor cotidiana de los auditores, la conducta debe ser
irreprochable en todos los momentos y circunstancias, cualquier deficiencia en
su conducta profesional o cualquier conducta inadecuada en su vida personal
perjudican la integridad de los auditores.

El codigo de ética busca que el auditor mantenga su ética y moral mediante la

adopcién y aplicacion de los conceptos claves que son: integridad,
independencia, objetividad, confidencialidad y competencia profesional.
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a) Codigo de ética del Instituto de Auditores Internos (lIA siglas en

Ingles)

Principios
Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes
principios:

Integridad

La integridad de los auditores internos establece confianza Y,
consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio.

Objetividad

Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad profesional
al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso a
ser examinado. Auditores internos hacen una evaluacion equilibrada de
todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir
indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

Confidencialidad

Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacién
que reciben y no divulgan informacién sin la debida autorizacién a menos
que exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.

Competencia

Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia
necesarios al desempefar los servicios de auditoria interna.
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b) Cédigo de Etica Profesional Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala

Alcance del cédigo, postulado I: Este cddigo de ética profesional es
aplicable a todo Contador Publico y Auditor que sea miembro activo del
Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, sin importar
la indole de su actividad o especialidad, bien sea que practique el
ejercicio independiente o se desempefie como funcionario o empleado
de instituciones publicas o privadas, abarca también a los Contadores
Publicos y Auditores que ejerzan otra profesion.

Articulo 44 El Contador Publico y Auditor que desempefia cargos en los
sectores publicos y privados no debe participar en la creaciéon o

ejecucion de actos que puedan calificarse como deshonestos o indignos.

c) Cédigo de Etica del Contador Publico y Auditor del Colegio de

Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores
de Empresas.

Las presentes normas son de observacion general para los Contadores
Publicos y Auditores de las distintas Universidades del pais.

Debiendo observar los siguientes postulados descritos y detallados en el
cédigo de ética, siendo la actuacién en funcién del interés nacional,

responsabilidad hacia la sociedad, responsabilidad hacia quien contrata

los servicios, y responsabilidad hacia la profesion.
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2.9.3 Normas internacionales de Auditoria para el sector Gubernamental

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI
siglas en ingles), organismo internacional independiente que tiene por objeto
fomentar el intercambio de ideas y experiencias entre Entidades Fiscalizadoras
Superiores en lo que se refiere a la fiscalizacién publica emitié las Normas
Internacionales de auditoria para el sector publico con el objeto de ofrecer un
marco de referencia para el establecimiento de procedimientos y practicas a
seguir en la realizacién de las fiscalizaciones, la obligacién de rendir cuentas por
parte de las personas o entidades que manejan recursos publicos, esta cada
vez mas en la conciencia de todos por lo que hay una mayor necesidad de que
dicha obligacién se cumpla de forma correcta y eficaz.

Las normas de auditoria de las Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores se dividen en cuatro grupos que son:

a) Postulados Basicos: son hipétesis basicas, premisas coherentes,
principios légicos y requisitos que contribuyen al desarrollo de las normas
de auditoria y sirven a los auditores para formar sus opiniones y elaborar
sus informes, especialmente en los casos en que no existan normas
especificas aplicables.

b) Normas Generales: Son los requisitos exigidos para que los auditores y

las entidades fiscalizadoras realicen sus funciones e informen de manera
adecuada y eficaz.

c) Normas de Procedimientos: Establecen los criterios o sistemas
generales que el auditor debe seguir para lograr que sus actuaciones
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sean objetivas, sistematicas y equilibradas, reglas que el auditor aplica
para alcanzar un resultado concreto.

d) Normas para la Elaboracién de informes: Estas normas son
exclusivamente una guia que ayude, y no reemplace el prudente criterio
del auditor, en la formacion de su opinién o informe; se debe de plasmar
por escrito la opinién o informe del auditor colocando de manifiesto de
forma adecuada, los hechos descubiertos; su contenido debe ser facil de
entender, estar exento de vaguedades o ambigutiedades, incluir solo
aquella informacién debidamente documentada y ademas debe ser
independiente, objetivo, imparcial y constructivo.

2.9.4 Normas de Auditoria del Sector Gubernamental Decreto No. A-57-2006

Normativa técnica y metodoldgica actualizado y de nivel requerido por el avance
de la profesién de auditoria emitida por la Contraloria General de Cuentas con el
fin de fortalecer el ejercicio del control interno y externo gubernamental de cuya
aplicacion son los responsables en sus respectivos ambitos y jurisdicciones, los
auditores que ejecuten auditorias de caracter interno y externo en todas las
entidades del sector publico guatemalteco:; y son de observancia general para
las firmas privadas de auditoria, profesionales y especialistas de otras disciplinas
que participen en procesos de auditoria gubernamental.

Las normas de auditoria gubernamental se dividen en cinco grupos que son:

Normas Personales: Se refieren a los requisitos técnicos, personales y
profesionales que debe reunir el auditor del sector gubernamental,
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especificamente a capacidad técnica y profesional, independencia, cuidado y
esmero profesional, confidencialidad y objetividad.

Normas para la planificacién de la auditoria del sector gubernamental: Se
refieren a desarrollar una estrategia de auditoria que permita adoptar decisiones
apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo de
auditoria gubernamental, asi como identificar lo que se debe hacer, por quién y
cuando.

Las normas del proceso de planificacién de la auditoria se dividen en: Plan
Anual de Auditoria Gubernamental y Planificacion Especifica de la Auditoria.

Normas para la ejecucién de la auditoria del sector gubernamental: El
propdsito es orientar la ejecucién de la auditoria con base en la planificacion
especifica, a través de la aplicaciéon adecuada de técnicas y procedimientos que
permitan obtener evidencia suficiente, competente y pertinente para cumplir con
los objetivos de la auditoria.

Normas para la comunicacién de resultados: Establecen los criterios técnicos
del contenido, elaboracion y presentacién del informe de auditoria del sector
gubernamental, asegurando la uniformidad de su estructura, asi como la
exposicion clara y precisa de los resultados.

Normas para el aseguramiento de la calidad: Estas normas aseguran que
todos los productos o servicios que brinda la Contraloria General de Cuentas y
las unidades de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, hayan sido
sometidos a procesos de control de calidad en todas sus etapas.
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2.9.5 Normas Generales de Control Interno Gubernamental

Las normas generales de control interno gubernamental fueron emitidas por la
Contraloria General de Cuentas con Acuerdo nimero 09-03, definiéndose como
el elemento basico que fija los criterios técnicos y metodoldgicos para disefar,
desarrollar e implementar los procedimientos para el control, registro, direccidn,
ejecucion e informacién de las operaciones financieras, técnicas vy
administrativas del sector publico, constituyen un medio para fortalecer y
estandarizar la estructura y ambiente de control interno institucional,
clasificandose en siete grupos que son:

Normas de aplicacién general: se refieren a los criterios técnicos y
metodoldgicos aplicables a cualquier institucién sujeta a fiscalizacion de la
Contraloria General de Cuentas, independientemente de su magnitud y de los
sistemas de funcionamiento.

Normas aplicables a los sistemas de administracién general: Se refieren a
los criterios técnicos y metodolégicos aplicables a cualquier institucion, para que
los sistemas de administracion se definan y se ajusten en funcion de los
objetivos institucionales, de tal manera que se evite la duplicidad de funciones y
atribuciones, mediante la adecuacién y fusibn o supresién de unidades
administrativas, para alcanzar la eficiencia, efectividad y economia en las
operaciones.

En tal sentido, los sistemas de administracién general se fundamentan en los
conceptos de centralizacién normativa y descentralizacion operativa, para lo cual
la definicién de las politicas, las normas y procedimientos, se centralizara en la
alta direccion de cada entidad publica, mientras que la toma de decisiones de la
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gestion se realizara lo mas cerca posible de donde se realizan los procesos de
produccion de bienes y servicios.

Normas aplicables a la administracién de personal: Se refieren a los criterios
legales, técnicos y metodoldgicos aplicables a cualquier institucion publica, para
que el sistema de administracion de personal se defina y ajuste en funcién de los
objetivos institucionales, para alcanzar eficiencia, efectividad, economia y
equidad en las operaciones.

Normas aplicables al sistema de presupuesto publico: Se refieren a los
criterios técnicos generales de control interno, que deben ser observados en la
metodologia uniforme establecida en los manuales emitidos por el 6rgano rector,
aplicables a cualquier institucion publica, dentro del proceso presupuestario, que
comprende: la formulacién, programacion, ejecucion, control, evaluacion y liquidacion
en funcion de las politicas nacionales y los objetivos institucionales.

Normas aplicables al sistema de contabilidad integrada gubernamental: Se
refieren a los criterios técnicos generales de control interno, que deben ser
aplicados en el registro de los hechos que tienen efectos presupuestarios,
patrimoniales y en los flujos de fondos inherentes a las operaciones del sector
publico no financiero, conforme la metodologia uniforme establecida en los
manuales emitidos por el 6rgano rector.
‘

Normas aplicables al sistema de tesoreria: Se refieren a los criterios técnicos
y la metodologia uniforme que permita establecer el adecuado control interno en
la administracién de efectivo y sus equivalentes, por parte del érgano rector y la
unidad especializada que tenga a su cargo la funcién de tesoreria en todo el
sector publico no financiero.
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Normas aplicables al sistema de crédito publico: Se refieren a los criterios
técnicos y la metodologia uniforme que permita establecer el adecuado control
interno en las operaciones de endeudamiento del sector publico, por parte del
6rgano rector y la unidad especializada que tenga a su cargo la funcion de
crédito publico en todo el sector publico no financiero.

2.9.6 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento

El decreto nimero 1,126 del Congreso de la Republica que contiene la Ley
Orgéanica del Tribunal y Contraloria de Cuentas ya no respondia a los
requerimientos necesarios que conllevan las funciones técnicas que debe
ejercer el Organismo Superior de Control y Fiscalizacién de los recursos
financieros que se generan de la hacienda, el crédito publico y el pago de
impuestos y que por otra parte los acuerdos sobre aspectos socioeconémicos y
situacion agraria y en el fortalecimiento del poder civil y funcién del ejército en
una sociedad democratica, el Gobierno de la Republica se comprometié a
reformar, fortalecer y modernizar la Contraloria General de Cuentas.

Imperativo fue dotar a la Contraloria General de Cuentas para que pueda
cumplir con su funcién como érgano superior de control y fiscalizacién, de una
ley que le permitiera poner en practica un sistema dinamico de fiscalizacién
mediante la aplicaciéon de procedimientos modernos de auditoria gubernamental,
para determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de
los programas que desarrollara la administracién publica, no solamente a través
de verificacion de registros contables sino ademas la evaluacion de resultados
obtenidos frente a objetivos nacionales, institucionales y sectoriales.

Se emite el Decreto 31-2002 Ley Organica de Contraloria General de Cuentas y
su reglamento con Acuerdo Gubernativo nimero 318-2003, estableciendo a la
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Contraloria General de Cuentas como 6rgano superior de control y fiscalizacion
del Estado con la atribuciéon de normar el control interno institucional y la gestion
de las unidades de auditoria interna, dando vida al Sistema de Auditoria
Gubernamental (SAG), como complemento a la plataforma informatica del
Sistema Integrado de Administracion Financiera y Control (SIAF) que se
compone principalmente por el Sistema de Gestion (SIGES) y el Sistema de
Contabilidad Integrada (SICOIN).

La Ley Organica de Contraloria General de Cuentas se encuentra estructurada
en ocho capitulos que son:

» Capitulo I: contiene las normas generales, que describen la competencia,
naturaleza, objetivos y atribuciones.

e Capitulo II: Detalla la estructura organica, orden jerarquico,
administracién y funcionamiento.

e Capitulo lll: Autoridades Superiores y atribuciones.

e Capitulo IV: Auditores Gubernamentales, Obligaciones, funciones e
informes.

e Capitulo V: Régimen econdémico, financiero, patrimonio y presupuesto.

e Capitulo VI: Régimen sancionatorio, infracciones y sanciones.

e Capitulo VII: Recursos Legales.

e Capitulo VIII: Disposiciones transitorias, derogatorias y finales.
2.9.7 Ley Organica del Presupuesto Decreto 101-97

El articulo 238 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala describe
el contenido de la Ley Organica del Presupuesto, la que debe regular, entre
otros, los procesos de formulacion, ejecuciéon y liquidacion del presupuesto
general de ingresos y egresos del Estado, asi como lo relativo a la deuda
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publica, las formas de comprobar los gastos y de recaudacién de los ingresos
publicos.

El presupuesto publico, como instrumento de planificacion y de politica
econdmica, asi como de gestion de la administracién fiscal del Estado, requeria
de una legislacién adecuada que armonice en forma integrada con los sistemas
de contabilidad gubernamental, tesoreria y crédito publico, los procesos de
produccion de bienes y servicios del sector publico; para lo cual se emite el
Decreto 101-97 conformado por siete Titulos los cuales son:

* Titulo I: Disposiciones generales ambito, objeto, ejercicio fiscal, comision
de finanzas.

e Titulo ll: Sistema Presupuestario, formulacién, control, ejecucion y
liquidacién.

e Titulo lll: Sistema de Contabilidad Integrada, uso de sistema, control
presupuestario a través del sistema, atribuciones de la Direccidon de
contabilidad del Estado.

e Titulo IV: Sistema de Tesoreria, fondos rotativos, rendicién de informes,
programa anual de caja.

e Titulo V: Sistema de crédito publico, inversiones, deuda publica,
colocacion de titulos etc.

e Titulos VI: Régimen de remuneracion de empleados y funcionarios
publicos, gastos de representacion y dietas.

e Titulos VII: Disposiciones finales y complementarias.
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CAPITULO Il

PLANEACION DE LA AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

El presente capitulo se desarrollara basado en la normativa vigente en la
Republica de Guatemala, emitidas por la Contraloria General de Cuentas de la
Nacion como Entidad de Fiscalizacién Superior; las cuales son Marco
Conceptual de Control Interno Gubernamental, Marco Conceptual Sistema de
Auditoria Gubernamental, Normas Generales de Control Interno Gubernamental,
Normas de Auditoria Gubernamental (Externa e Interna), Manual de Auditoria
Gubernamental y Manual de Auditoria Interna Gubernamental.

Planeacion de la auditoria interna gubernamental es el proceso que debe
desarrollar la estrategia de auditoria y conducir a decisiones apropiadas acerca
de la naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo de auditoria.

“El director de auditoria interna debe establecer los planes para llevar a cabo las
responsabilidades del departamento de auditoria interna. Esos planes deben de
ser consistentes con el manual del departamento de auditoria interna y con las
metas de la organizacién.”(15:5)

El proceso de planeacioén involucra establecer:

a) Metas

b) Esquemas del trabajo de auditoria

¢) Planeacion del personal y presupuesto financiero
d) Reporte de actividades




Las normas de auditoria gubernamental para el proceso de la planificacion de la
auditoria se dividen en:

e Plan Anual de Auditoria Gubernamental

¢ Planificacion Especifica de la Auditoria

3.1 Planificacion anual de auditoria

La Contraloria General de Cuentas y las unidades de auditoria interna del sector
gubernamental definiran, dentro de sus actividades generales para cada
ejercicio fiscal, un Plan Anual de Auditoria Gubernamental.

“El plan anual de auditoria del sector gubernamental, es el documento que
define el numero de auditorias a realizar dentro del universo de entidades del
sector publico, durante el periodo de un afio, y sera elaborado de acuerdo con
las politicas y disposiciones establecidas dentro del Sistema de Auditoria
Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas.” (10:5)

El plan anual de auditoria es preparado por el director o coordinador de auditoria
interna, sin que con esto se quiera manifestar que el resto del personal no tiene
ninguna responsabilidad; en sentido practico todos los miembros del
departamento de auditoria interna tienen responsabilidad; sin embargo en el
sentido administrativo la responsabilidad inicial y final por las actividades del
departamento como unidad administrativa es del jefe de dicho departamento.

El plan anual de auditoria describe principalmente los antecedentes de la
unidad, politicas de control, estrategias, objetivos, metas, tipos de auditorias a
realizar, areas de objeto de evaluacion, recursos financieros, humanos,

materiales con que se dispone, cronograma de actividades, comunicacion de los
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resultados, seguimiento de recomendaciones y coordinacién de actividades con
la Contraloria General de Cuentas.

Las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General de
Cuentas establece que las unidades de Auditoria Interna de las dependencias
gubernamentales, para cada ejercicio fiscal, deben elaborar el Plan anual de
Auditoria interna y con la aprobacion de las autoridades superiores de sus
respectivas entidades y enviar una copia a la Contraloria General de Cuentas, a
mas tardar el 15 de Enero de cada afio.

El someter a consideracién y aprobacion el plan anual de auditoria ante las
autoridades superiores de cada entidad lleva como objetivo que se observe si se
requiere de otros trabajos que no han sido programados, sin que pierda
confidencialidad ya que en el plan anual no se mencionan fechas ni técnicas de
las evaluaciones programadas.

El Plan Anual de Auditoria Gubernamental debe ser aprobado por las
autoridades superiores de la Contraloria General de Cuentas e incorporado al
Plan Operativo Anual (POA).

El Plan Anual de Auditoria Gubernamental debe ser evaluado periddicamente
por quien lo ejecuta y los resultados podran originar modificaciones, previa
autorizacion de las autoridades superiores.

3.2 Planificacion especifica de auditoria
La planificacién especifica surge de las actividades programadas en el plan
anual de auditoria, por lo que debe realizarse para cada evaluacién con

proposito de servir al auditor de guia para la ejecucion del trabajo.

44




El trabajo del auditor del sector gubemamental debe ser adecuadamente
planificado, para contribuir a realizar auditorias de alta calidad, con base en el
conocimiento general de las actividades que desarrolla la entidad auditada, asi
como los factores que la afecten.

La planificacién especifica de una auditoria, implica desarrollar una estrategia
para la ejecucion del trabajo, a fin de asegurar que el auditor del sector
gubernamental tenga un conocimiento adecuado de la entidad a auditar
manteniéndose informado y actualizado de todas las normas, leyes, politicas y
objetivos relacionados con la entidad, para poder evaluar constantemente el
control interno y realizar una planificacion especifica que le permita evaluar el
nivel de riesgo de la auditoria, asi como determinar y programar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos a aplicar.

“La planificacién especifica de auditoria debe incluir la evaluacién de los
resultados de la gestién de la entidad a examinar, en relacion con los objetivos y
metas de los programas institucionales y sectoriales.” (10:6)

La informacién que necesita el auditor gubernamental para realizar la
planificacién especifica de la auditoria, varia de acuerdo con los objetivos de la
misma y con la entidad sujeta a examen pero es importante determinar si la
entidad tiene condiciones para ser auditable, es decir generalmente que posea
sus registros y archivos en resguardo con informacién actualizada.

La funcién de Supervisién, es responsable de asegurar que la planificacion
especifica de cada actividad, incluya los procedimientos minimos necesarios,
para garantizar que se alcancen los objetivos, asi como que se enfoque la
atencion en los sistemas y procesos.
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La planificacion especifica se divide en:

a) Familiarizacién con el ente a auditar

b) Evaluacion preliminar de control interno

¢) Elaboracién de Memorando de Planificacion
d) Elaboracién de los programas de Auditoria

Familiarizacion con el ente a auditar

Previo a realizar la planeacion especifica es necesaria realizar la visita preliminar
como parte de la familiarizacion, la cual consiste en que se programe una visita
a la entidad o unidad administrativa coordinando la misma con los funcionarios y
personal responsable de los registros, controles de informacion de las
principales areas (UDAF, Tesoreria, Presupuesto, Contabilidad, Compras,
Almacén, Personal etc.)

El propésito de realizar la visita preliminar tiene como objetivo, familiarizarse con
la situacion financiera, operativa, control interno, indagar sobres eventos
subsecuentes ocurridos desde la auditoria anterior, que se puedan tomar en
cuenta como riesgos potenciales o areas criticas en la planificacion de la
siguiente auditoria.

La visita preliminar se debera planificar adecuadamente para garantizar que se

obtendra la informacién y documentacién necesaria, para cumplir con los
objetivos de esta fase del proceso de planificacién de la auditoria.
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Dentro de la informacién que se debe solicitar se encuentra, la financiera, legal,
operativa incluyendo manuales que permitan conocer y evaluar los
procedimientos disefiados por la entidad.

Durante la fase de familiarizacion se debe requerir informacién y documentacion
que servira para actualizar el archivo permanente y para realizar técnica y
objetivamente el proceso de la planificacion especifica. Para ello, se debe
elaborar un programa para la obtencién de la informacion y documentacion, que
sirva de guia para asegurarse que la informacién que se solicitara sea del tipo y
calidad necesaria.

Como resultado del trabajo efectuado, de acuerdo a los enunciados anteriores,
se debe elaborar un resumen, el cual servira de base para elaborar el
Memorando de Planificacion.

Evaluacién Preliminar de Control Interno

La evaluacién preliminar del control interno, es parte del proceso de la
planificacion especifica de una auditoria, que tiene como proposito obtener
conocimiento y comprensién del funcionamiento del ambiente y estructura de
control interno, a fin de identificar posibles areas criticas y determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que se
aplicaran de acuerdo a las circunstancias establecidas.

La realizacion de la evaluacion preliminar del control interno, tiene como
principales objetivos conocer y comprender el funcionamiento del control interno
de la entidad sujeta a auditoria, Identificar las posibles areas criticas, definir la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar.

47




Una vez familiarizado con la estructura y ambiente de control interno, e
identificadas las actividades sustantivas de la entidad a auditar, se deben
programar la evaluacién preliminar del control interno, relacionado con las
mismas, a través de cuestionarios, narracién de procedimientos o flujogramas.

Con base en el resultado de la evaluacion preliminar de las areas sustantivas de
la entidad, se debe concluir respecto a la existencia o no de posibles areas
criticas o de riesgo, las cuales se detallaran en el Memorando de Planificacion
asi como el alcance que se dara a la auditoria, como consecuencia de esta
evaluacion.

Los requerimientos de la evaluacién de control interno se derivan de las Normas
para la Ejecuciéon de la Auditoria del Sector Gubernamental, las cuales
establecen el estudio apropiado a la evaluacién del sistema de control interno
existente

Elaboracién del memorando de planificaciéon

Es el documento que resume los resultados de las fases de familiarizacién y
evaluacion preliminar del control interno de la entidad a auditar, asi como los
criterios que deben seguirse para realizar la planificacién especifica, que servira
de base para la ejecucion del trabajo, permite al auditor tener claro las
dimensiones del trabajo a realizar tales como el alcance y oportunidad de las
pruebas.

El objetivo de la elaboracion del memorando de planificacion es el de
proporcionar a los responsables de desarrollar la planificacion especifica, la
informacién necesaria para definir los objetivos de la auditoria, la naturaleza,
oportunidad y alcance del trabajo a realizar, conforme lo establecen las Normas
de Auditoria Gubernamental.
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También permite al auditor comprender en mejor forma el proceso de

planificaciéon y la correcta aplicacion de los procedimientos de auditoria
establecidos.

El contenido del memorando de planeacion es el siguiente:

v

v

Caratula: Identificacion de la unidad de auditoria interna, nombre del
documento tipo de auditoria, identificacién de la entidad, periodo.
Antecedentes: Detalla aspectos importantes de la entidad como origen,
objeto y funcién de la entidad, organizacion etc.

Leyes, Normas, Reglamentos y otros aspectos legales: Marco legal que
rige a la entidad

Condiciones para auditar la entidad: exponer si existen las condiciones y
registros para realizar la auditoria

Area critica y evaluacion de factores de riesgos: detectar areas criticas
que pueden volverse factores de riesgo durante la realizaciéon de la
auditoria.

Objetivos: generales y especificos que se esperan alcanzar con la
realizacion de la auditoria.

Procedimientos: es la descripcién de los tipos de pruebas y las
herramientas para realizar las evaluaciones.

Alcance: que es lo que se revisara y cuanto se revisara basado en la
confiabilidad del control interno.

Criterio para la Seleccién de la Muestra: del todo como un universo que
porcentajes y que tipos de operaciones se seleccionaran.

Informes que se presentaran: de acuerdo al tipo y naturaleza de auditoria
se debera plasmar que tipos de informes y a quien se le presentaran.
Cronograma de actividades: Metas y programacion del tiempo asignado a
la auditoria.
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Elaboracion de programas de auditoria

Es el compendio ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria que
se han de emplear, la extension y la oportunidad en que se han de aplicar en el
trabajo de auditoria. La importancia de realizar el programa de auditoria ayuda a
identificar lo siguiente: Promueven la aplicacion de las técnicas y procedimientos,
permiten controlar las actividades y establecer las responsabilidades; constituyen
una metodologia para la aplicacion de las técnicas y los procedimientos de
auditoria, orientan al auditor para obtener la evidencia suficiente, competente y
pertinente.

3.3 Objetivos de la planificacion anual y especifica

El objetivo primordial de la planificacién anual y especifica es el de guiar al
auditor en su trabajo, establecer tiempos y alcance de evaluacién, definir
prioridades, evitar trabajos innecesarios y medir recursos todo mediante la
elaboracion del plan basado en simple de entender y facil de aplicar.

3.4 Importancia y caracteristicas de la planificacién

La importancia de que el auditor debe planificar su trabajo recae en; que el no
contar con una guia de trabajo que le muestre el norte para encaminar sus
acciones, sus esfuerzos se veran perjudicados con tareas innecesarias,
duplicidad de funcién, poco alcance en la evaluacion; provocando no alcanzar
los objetivos deseados de la revision.

Las caracteristicas del contenido de la planificacién anual y especifica, debe ser
basado en tareas que sean representativas para la entidad, en funciéon de su

naturaleza y objetivos. Debe ser un plan a la medida, tomando en consideracion
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que debe ser flexible, ya que pueden surgir circunstancias o elementos no
previstos, que motiven a realizar modificaciones al contenido de la planificacion;
los cambios deben ser justificados y documentados para su aprobacion.

La planificacion debe ser reservada, de acceso limitado a cualquier persona,
evitando cualquier incidencia que pueda afectar el trabajo de auditoria; la

planificacion debe ser oportuna, para apoyar la toma de decisiones adecuada y
pertinente.

3.5 Alcance de la Planificacién

El alcance es el marco o limites de la auditoria y las materias que son objeto de
la misma, es establecer los periodos a evaluar, informacién a ser consultada y
con qué objetivos basandose en la extension y grado de confiabilidad del control
interno; también lo son las pruebas y técnicas a utilizar en la evaluacion segun lo
requiera el tipo de auditoria a realizar.

3.6 Responsables

“El responsable de realizar la planificacién anual es el coordinador de la unidad
de auditoria interna, por lo que deberéa tener pleno conocimiento de la naturaleza
de los objetivos de la entidad y sustentar con criterios objetivos las actividades a
incluir en la planificaciéon. El coordinador también es responsable de informar y
hacer comprender el contenido de la planificacion a los auditores que conformen
la unidad de auditoria interna.”(15:5)

La maxima autoridad de la entidad es responsable de aprobar el plan anual de
auditoria, avalando las evaluaciones y actividades que seran realizadas por
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parte del equipo de auditoria interna, asi como las necesidades de dicho
departamento para realizar y desempefiar su trabajo.

“El coordinador o supervisor de auditoria designara los responsables para
realizar las auditorias programadas en el plan anual de auditoria, los auditores
seleccionados seran los responsables de desarrollar los programas de auditoria
debiendo de hacer coincidir los trabajos de auditoria con los tiempos y objetivos
planteados en el plan anual de auditoria y seran revisados por el supervisor de
auditoria aprobados con un visto bueno por el coordinador de auditoria
interna.”(15:6)

La designacion de los auditores para realizar los trabajos sera en base a su
pericia, especializacién o experiencia en el tipo de examen a realizar, derivado
de la complejidad de las operaciones o actividades sujetas a evaluacion.

3.7 Preparacion de la planificacién de la auditoria

La Contraloria General de Cuentas, emite los manuales y guias para la
elaboracion del plan anual de auditoria y planificacion especifica; la preparacion
del plan anual de auditoria basicamente debe estar conformada o compuesta
por los siguientes aspectos:

Primera parte en la que se describiran los objetivos, metas y politicas que
persigue el plan anual de auditoria; estrategias a utilizar en el desarrollo y
ejecucion de las actividades de auditoria, detallando el presupuesto de recursos
materiales, financieros y personal con que cuenta el departamento de auditoria
interna gubernamental.
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Segunda parte se plasma las acciones que se llevaran a cabo, tales como tipos
de auditoria, cronograma de actividades, unidades administrativas a examinar.

Dentro de la preparacion de la planificacién es importante conocer la normativa
legal y de procedimientos que se aplican en la entidad, saber a exactitud el
presupuesto asignado a la entidad; considerar partidas con valores significativos
que representen mayor riesgo y que sea necesaria su evaluacion.

El auditor interno debe estar familiarizado con todas las areas de la entidad,
conocer sus actividades, procesos y actividades programadas en el afio.

Las fuentes de evidencia las obtienen de las técnicas de observacién,
entrevistas a funcionarios, verificaciones y confirmaciones; identificando la
complejidad y magnitud de cada operacién, lo cual le permitira establecer
tiempos y recursos asignados a cada evaluacion.

Existen factores internos y externos que afectan a la entidad gubernamental por
lo cual el plan anual de auditoria debe ser flexible a cambios que sucedan,
preparar nuevos procedimientos o procedimientos supletorios justificados y
autorizados que permitan cumplir con los objetivos del plan de auditoria.

3.8 Contenido de la planificacién

La Contraloria General de Cuentas exige en su normativa que todas las
unidades de auditoria interna gubernamental, deben de planificar sus
actividades de forma anual y en forma especifica para cada auditoria, y para el
efecto se han emitido modelos con los requerimientos minimos para su
elaboracion, por lo que debe cumplirse con incluir dicha informacién y a la vez,
por ser flexible, el auditor puede incluir cualquier otra informacién que a su
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criterio sea necesaria, dependiendo de la naturaleza de las actividades del ente
para el cual trabaja y el area o actividad que evalue.

Estos planes contendran los antecedentes y descripcion de la entidad, por lo que

deben resumir en forma clara aspectos relevantes como fechas de creacién y
definiciones.

Los objetivos generales y especificos que se pretenden alcanzar mediante la
realizacion de las auditorias, politicas de la unidad de auditoria interna,
estrategias que ayudaran a mejorar el desempefo, los procedimientos y
alcances de la auditoria interna.

Debe describir los tipos de auditoria que van a desarrollarse, como financiera,
gestion, exdmenes especiales etcétera.

Los recursos humanos, financieros, fisicos y tecnoldgicos con que cuenta la
unidad de auditoria interna; asi como una comparacién de los recursos que son
necesarios para mitigar las deficiencias y limitaciones de los mismos.

3.9 Cronograma de actividades

El cronograma detalla en forma individual las actividades, fechas, tiempos de
duracion y auditores que se asignaran a cada examen programado segun los
criterios siguientes:

» El tiempo asignado para la evaluacion, servira para asignar el nimero de
auditores, recursos materiales y financieros; y estimar los costos del
trabajo.
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» El personal asignado como equipo de trabajo, se distribuye en funciéon de
Su experiencia y la complejidad de asuntos a evaluar.

* La posibilidad de coordinacion e integracién de actividades por los
mismos auditores.

e Los parametros con que seran evaluadas las tareas asignadas.

3.10 Aprobacién de la planificacién

“Plan anual de auditoria es aprobado por la autoridad maxima de las entidades
gubernamentales, quien brindara todo su apoyo al plan mediante la aprobacién
del mismo y dando por entendido las actividades a realizar, el plan aprobado
sera remitido a la Contraloria General de Cuentas de la Nacién para su
aprobacion e inclusién en el plan operativo anual.”(10:5)

La planificacion especifica de auditoria es aprobada Unicamente por el
coordinador de la unidad de auditoria interna.

3.11 Coordinacién, supervisién y revisién

“El plan anual de auditoria es la guia de trabajo de las unidades de auditoria,
brinda la informacién necesaria de las actividades a realizar durante el afio, el
cual es enviado a la Contraloria General de Cuentas para coordinar las
actividades y evitar duplicidad de tareas y realizar esfuerzos innecesarios; la
Contraloria ejerce un papel de supervisor y revisor de los trabajos de auditoria
asi como informes y exdmenes de seguimiento, velando por el cumplimiento de
la normativa vigente. El coordinador de auditoria interna debera evaluar
periddicamente su plan anual de auditoria asi como la supervisién sobre la
ejecucion de auditorias con el fin de velar el cumplimiento del plan de
trabajo.”(10:9)
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3.12 Cambios al plan anual de auditoria

“El plan anual de auditoria es un documento flexible que debe ser revisado
periédicamente y los resultados pueden originar cambios y modificaciones
previamente autorizados por la autoridad superior los cuales pueden ser
forzados por cambios en el personal clave de la entidad, actividades de
emergencia nacional, entre otras.”(10:7)
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CAPITULO IV
PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA EN UNA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION (caso practico)

En el presente capitulo se desarrolla un plan anual de auditoria interna, y
planeacion especifica basada en el plan anual de auditoria, como representacion
didactica de lo descrito en los capitulos precedentes, se resalta que las
direcciones departamentales no cuentan con una planeacion de auditoria
ajustada a las caracteristicas de la entidad.

Los datos presentados son ficticios y se presentan solamente con fines
didacticos, lo que tiene relevancia en el presente trabajo de tesis, son los
aspectos técnicos y legales con que se deben elaborar y de presentar los
trabajos de auditoria interna.

Las unidades de auditoria interna de las entidades gubernamentales, deben
elaborar el plan anual de auditoria, para determinar las areas a las cuales, debe
de enfocar su atencién y evaluacion, determinar las de mayor cuantia, rotacion,
vulnerables o que puedan originar conflictos administrativos que dificulten las
labores diarias u originen riesgos para la entidad.

La planeacion es el desarrollo de una estrategia para la ejecucion del trabajo de
la Auditoria Interna Gubernamental, con el fin de asegurar que el auditor interno
gubernamental cuente con un adecuado y oportuno conocimiento y comprensién
de la entidad por auditar en cuanto a sus objetivos, organizacién, actividades,
sistemas de control e informacion y factores econémicos, sociales y legales que
afectan a la entidad, lo cual permitira evaluar el nivel de riesgo de la auditoria,
asi como determinar y programar la naturaleza, oportunidad y alcance de los




procedimientos de auditoria a aplicar de acuerdo con las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental.

El auditor interno efectuara sus evaluaciones con base y estricto cumplimiento
con la planeacion, sus actividades deberan ser coordinadas en conjunto con las
evaluaciones a realizarse por parte de Contraloria General de Cuentas a fin de
no duplicar esfuerzos, y optimizar recursos.

4.1 Antecedentes de la Direccién Departamental de Educacion

La direccion departamental fue Autorizada para su constitucién segin Acuerdo
Gubernativo 165-1996, y esta bajo las directrices del Ministerio de Educacion
quien sera el encargado de trasladar los fondos para su funcionamiento anual.

El fin principal de la direccién departamental es administrar las politicas
educativas en el Departamento de Guatemala, aplicando controles y procesos
agiles que permitan distribuir los recursos necesarios a todos los centros
educativos publicos, asi como las subvenciones de aquellos establecimientos
administrados tripartitamente.

Dentro de la estructura orgénica la entidad posee asignado un departamento de
auditoria interna quien se encargard de realizar las evaluaciones periddicas
correspondientes, sobre los ciclos, actividades y procesos, a fin de establecer y
detectar las deficiencias que se muestran sobre las operaciones que realiza la
entidad, trasladando sus informes al Despacho Ministerial, asi como a la
Contraloria General de Cuentas de la Nacion, con el fin de corregir y promover
una gestion efectiva de la entidad publica en examen.
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4.2 Antecedentes del Departamento de Auditoria Interna

El departamento de auditoria interna, esta conformado por un coordinador de
auditoria, quien participa en las juntas directivas, redacta informes y administra
el departamento; asi también se encuentra un supervisor de auditoria quien
evalua el control de calidad del trabajo de auditoria de los auditores internos,
realiza correcciones tempranas en papeles, memorandos y otros documentos
que resulten del trabajo de campo de la auditoria.

El equipo de auditores internos de campo esta conformado por cuatro
profesionales, que realizan el trabajo de campo, todos los procesos de
evaluacion, verificacién, entrevistas, observacién fisica, de igual manera los
cuestionarios, narrativas y todos aquellos papeles de trabajo que permiten
obtener evidencia del trabajo realizado por la auditoria interna.

4.3 Desarrollo de la Planeacidon de Auditoria

El proceso de planeacién de la Auditoria Gubernamental presentado como la
estrategia de desarrollo de las actividades lleva dos fases importantes las cuales
son:

» El plan anual de auditoria documento donde se plasmara de manera
general las decisiones mas apropiadas del departamento de auditoria
acerca de la Naturaleza, oportunidad y alcance de auditoria de forma
anual, con vision global de todos los procesos y aspectos de la entidad,
proyectando con claridad la mision visién y objetivos del departamento de
auditoria.
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> Planificacién Especifica, partiendo de que no puede existir sin ser
derivada del adecuado plan anual de auditoria, se puede decir que es la
estrategia objetiva y ajustada al departamento o proceso, que sera sujeto
de anélisis; acompafada y fortalecida por una evaluacién preliminar que
permitira determinar con mayor celeridad los tipos de pruebas, alcance y
fuentes de informacion para la realizacion de la auditoria.

4.4 Plan anual de Auditoria

El plan anual de auditoria se realiza en los dltimos meses del afio anterior al que
se planifica, es decir Noviembre y Diciembre para poder presentar dicho plan a
la Contraloria General de Cuentas en el mes de Enero.

El plan anual es responsabilidad del coordinador o director de auditoria, pero se
realiz6 en reunién con el supervisor y auditores internos de campo ya que los
aportes que ellos proporcionan por ser ellos los agentes directos que encuentran
las dificultades del desarrollo de la auditoria asi como las carencias que se
presentan a lo largo del afio de trabajo, y como resultado de tres reuniones de
trabajo se plasma lo siguiente como plan anual de auditoria de una Direccién
Departamental de Educacion, el cual fue enviado a Contraloria General de
Cuentas de la Nacién.

A continuacion se presenta el plan anual de auditoria interna realizado por el
departamento de auditoria interna de la Direccién Departamental de Educacion
de Guatemala. Y conforme lo requieren las Normas de Auditoria Gubernamental
el presente plan fue firmado por el Auditor Interno y remitido al Despacho
Ministerial para su aprobacion oficial, segin consta en acta No. 250-2011 y
enviado a la Contraloria General de Cuentas, via electrénica y fisica el 13 de
Enero de 2012.
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INTRODUCCION PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

El Plan Anual de Auditoria 2012, -PAA-2012-, de la Unidad de Auditoria Interna
de la Direccién Departamental de Educacién,-UDAI-, es una herramienta de
gestion preparada para cumplir su misiéon en el ejercicio de sus
responsabilidades de asesoria y aseguramiento, lo cual permitira agregar valor a
la gestion institucional y proporcionar una seguridad razonable de que la
actuacion del despacho superior, su equipo directivo y el resto del personal es
de conformidad con sanas practicas y en el marco legal vigente.

En él se recoge el pensamiento estratégico de la direccion, el marco ético y de
valores de su personal, el principio constitucional de rendicion de cuentas, el
plan estratégico constituye la guia de orientacién para conducir y desarrollar la
funcion de la Auditoria Interna hacia el logro de las metas y objetivos de
conformidad con el nuevo modelo de gestién y las disposiciones legales vy
reglamentarias que rigen la actividad, en aras de lograr cumplir con la Mision del
Ministerio de Educacion, y se logre la visién, salvaguardando los recursos
publicos que administra.

El Plan Anual de Auditoria forma parte de las estrategias de trabajo para el afio
2012, mismo que resume las dreas que han sido seleccionadas para ser objeto
de auditoria, atendiendo a las necesidades del Ministerio de Educacion-
MINEDUC- en una Direccién Departamental de Educacion.

1. Mision de la Unidad de Auditoria Interna

Somos un equipo técnico profesional comprometido con la misién, vision y los
valores del Ministerio de Educacién, con gestién eficiente y oportuna que
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propicie la generacién de servicios de calidad. Contribuimos de forma
independiente, objetiva y en calidad asesora, a que se alcancen los objetivos
institucionales, mediante la practica de un enfoque sistematico y profesional para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgo, control y
transparencia de la Direccién Departamental de Educacidn.

2. Visién de la Unidad de Auditoria Interna

Ser la unidad de asesoria constructiva y de proteccién a la administracion,
mediante un esquema metodoldgico que permita fortalecer el control interno y
formular oportunidades de mejora viables para el logro de la mision y visién
institucional

3. Objetivos

La unidad de auditoria interna, para desarrollar su plan anual de actividades,
debe cumplir con los objetivos siguientes durante el proceso de planeacion,
ejecucion, control y comunicacion de resultados de su trabajo:

3.1 Objetivo general

De acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental, ser la responsable de
evaluar permanentemente los sistemas integrados de administracién y finanzas,
herramientas tecnoldgicas y procesos de control interno del Ministerio de
Educacién —~MINEDUC-; promover la eficiencia de los procedimientos existentes,
y apoyar a la funciéon directiva en el constante mejoramiento de su
administracion para el logro de los objetivos institucionales.
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3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la calidad de las operaciones: Verificar la conveniencia,

oportunidad, eficiencia, eficacia y economia en la ejecucién de los
procesos realizados,

Evaluar la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la
informacién: verificar la utilidad y calidad de la informacién financiera y
administrativa presentada por las diferentes direcciones, bajo los
conceptos de centralizacién normativa y descentralizacién operativa,
establecidos por el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-
SAG para satisfacer los requerimientos de informacién de los diferentes
usuarios en la toma de decisiones.

Evaluar el cumplimiento de leyes, normas, regulaciones, politicas y
procedimientos: verificar la correcta aplicacién y cumplimiento de la
politicas, normas, procedimientos de control interno, leyes y regulaciones
aplicables al MINEDUC y sus operaciones como medio para asegurar el
logro de sus objetivos; asi como promover la observancia de la
legislacion, las normas y politicas a las que esté sujeta la organizacién
asi como el cumplimiento de sus objetivos metas y presupuestos
aprobados.

Evaluar la proteccién y salvaguarda de los bienes y recursos:
verificar y evaluar los sistemas de control interno implementados para el
control de ingresos y egresos de los bienes inventariables y el efectivo
propiedad de la institucion; asegurar que la administracién tome las
medidas de proteccion para la conservacion y control de sus activos,
derechos y obligaciones.

Evaluar la veracidad de los indicadores de Gestion: Evaluar los
indicadores aportados por la unidad ejecutora, que los resultados
obtenidos, correspondan a lo planificado y presupuestado dentro del
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marco legal y los objetivos sectoriales; la existencia de parametros o
guias permitan medir la eficiencia de la administracion.

Equipo profesional: contar con un equipo humano, motivado y
capacitado, cuyos productos sean de la mas alta calidad profesional.

4. Metas

De acuerdo con las politicas y estrategias establecidas, la direccion de auditoria
interna para el ejercicio fiscal afio 2012 pretende realizar sus operaciones con el
fin de alcanzar las siguientes metas:

Realizar como minimo 50 Auditorias (financieras, gestion e informaética)
en las diferentes actividades, areas y procesos de la entidad.

Atender 30 Auditorias especiales (denuncias y requerimientos) de
cualquier tipo.

Examinar el 80% del presupuesto asignado, a la Direccién Departamental
en sus diferentes programas y proyectos.

Evaluar el proceso para la constitucion, distribucién, uso y rendicién del
Fondo Rotativo Institucional.

Cumplir con los tiempos asignados a cada trabajo de auditoria, por medio
de una nplanificacion especifica, acompanada de wuna supervision
adecuada y oportuna.

Politicas

a) La unidad de auditoria interna mediante el Plan Anual de Auditoria

presenta las labores a desarrollar durante el afio, basado en la Normas y
criterios técnicos emitidos por la Contraloria General de Cuentas.
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b) En todos los trabajos a ejecutar, los auditores internos deberan prever un

d)

alcance que les permita pronunciarse sobre el funcionamiento completo
de los procesos evaluados para evitar la emision de informes con
conclusiones parciales.

La Unidad de Auditoria Interna hara planificaciones especificas para cada
una de las unidades que conforman la estructura organizativa de la
institucién, a efecto de contribuir a realizar Auditorias de alta calidad, de
acuerdo a la naturaleza y funciones de todas las unidades ejecutoras asi
como a los requerimientos especificos recibidos de las autoridades
superiores.

A través de la supervision se ejercera el control de calidad en todo el
proceso de Auditoria.

6. Estrategias

Al definir estrategias el auditor establecera los aspectos que determinaran el

rumbo que tomaré la auditoria, siendo los siguientes:

a)

b)

Promover la profesionalizacion del personal que integra la unidad de
Auditoria Interna, a través de la capacitaciéon interna y externa,
especialmente la que ofrece la Contraloria General de Cuentas como
parte del programa de Fortalecimiento a las Unidades de Auditoria
Interna.

Asignar el 80 % del tiempo y los recursos disponibles de la unidad, para
evaluar los procedimientos de control interno, la utilidad y calidad de la
informacion financiera administrativa presentada en diferentes unidades
ejecutoras involucradas en las areas seleccionadas.

El 20% restante, serd destinado a evaluar los programas o unidades

ejecutoras cuya funcién es complementaria a las actividades sustantivas y
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otras actividades que sean requeridas en virtud de situaciones o
requerimientos especiales.

d) Seleccionar el 20% de las actividades que concentren el 80% de los

recursos.

e) Se revisara el 100% de los ingresos propios

f)

Se implementara y fortalecera la supervision a efecto de mantener la
calidad de las Auditorias realizadas

g) Se mantendra a través de los informes escritos y reuniones de trabajo

una comunicacion constante con las autoridades superiores.

7. Recursos

Se describe los diferentes recursos con que cuenta la unidad de auditoria

interna.

a)

b)

Recursos humanos

Para atender las actividades del afio 2012, la unidad de auditoria cuenta
con un Coordinador de auditoria, un supervisor de auditoria, cuatro
auditores internos y una secretaria, con ello pretende dar un mejor
alcance en las actividades de auditoria.

Recursos Financieros

La unidad de Auditoria Interna para su funcionamiento tiene asignados los
recursos necesarios incluidos dentro de la Unidad Ejecutora 115 que
integra el presupuesto del MINEDUC, los que son distribuidos
internamente para la consecucién de sus metas.

Recursos Fisicos

Nos referimos a recurso fisico a los ambientes de trabajo (oficinas),
utilizados por la unidad de auditoria interna; la unidad de auditoria cuenta
con ambientes apropiados para trabajar con el personal que se requiere.
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d) Recurso Material y Tecnoldgico
La unidad de auditoria interna, cuenta con el apoyo del departamento
administrativo con respecto a la logistica de vehiculo para traslado, de
igual forma se cuenta con el apoyo en el aprovisionamiento de materiales
y utiles de oficina.

La unidad de auditoria interna cuenta con dos computadoras de escritorio,
asi como cinco laptops para trabajo de campo y elaboracion de papeles
de trabajo e informes.

8. Insumos

Los insumos son necesarios para el desarrollo del trabajo de la unidad de
auditoria interna los cuales son los siguientes:

e 50 Resmas de papel bond oficio para elaboracion de informes

e 100 Resmas de papel bond carta para elaboracion de papeles de trabajo

e 5 libros de actas de 100 hojas previamente autorizados por el
departamento de talonarios y formas de la Contraloria General de
Cuentas

e 5 sellos con la descripcion de auditoria interna

e 5 engrapadoras

e 5 sacabocados

e 100 lapiceros punto mediano (negro, azul y rojo)

9. Tipos de auditorias

De acuerdo a la naturaleza de la entidad, sus operaciones y al articulo 2 literal
de al J) a la O) del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003 Reglamento de la Ley
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Organica de la Contraloria General de Cuentas se contempla realizar los
siguientes tipos de Auditoria:

9.1 Auditoria Financiera

Esta Auditoria es la que evalua los programas, actividades, proyectos, u
obras especificas; los estados financieros vy la liquidacion del presupuesto,
con el fin de dar una opinién profesional e independiente sobre la
razonabilidad del contenido de los mismos, incluyendo la revision de toda la
evidencia que sustenta la veracidad de los mismos.

Actua sobre los procesos, operacionales y administrativos, evaluando las
interrelaciones existentes en el area examinada, con el fin de establecer si
la organizacion, las funciones, sistemas integrados y procedimientos
disefados para el control de las operaciones, se ajustan a las necesidades
institucionales y técnicas.

Estas son evaluaciones que comprenden un alcance mayor, debido a que
involucran los ingresos y egresos aprobados e interrelaciona a la entidad en
su conjunto, sus recursos, estructura organizativa y presupuestaria, asi
como sus politicas y procedimientos para pronunciarse sobre la
razonabilidad de los montos ejecutados a través del presupuesto, el
cumplimiento de normas, leyes y regulaciones aplicables y el logro de sus

objetivos y metas propuestas en el marco de las politicas institucionales.

Se evaluaran todas las operaciones relacionadas con los procesos y
registros financieros conforme a normas de control interno, politicas y leyes
vigentes, asi como convenios celebrados con los cooperantes

internacionales, en las areas de presupuesto, tesoreria, contabilidad.
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a)

b)

Presupuesto de ingresos
Se evaluard la ejecucion de los ingresos que presentan cifras
significativas y que por lo tanto merecen especial atencion, también se
evaluaran las bases de estimacion y la ejecucién de los ingresos por
concepto de arrendamiento de edificios escolares y otros, de conformidad
con la ley que los regula; el alcance comprendera la programacion, el
ambiente y estructura de control interno relacionado con la administracion
de los mismos y la razonabilidad de su presentacion en el estado
financiero del presupuesto.
Presupuesto de Egresos
Se evaluaran los gastos de inversién y funcionamiento ejecutados con el
presupuesto asignado a cada una de las unidades ejecutoras sustantivas,
de apoyo técnico y administrativo, asi como el presupuesto ejecutado a
través de fideicomisos que tiene a su cargo el Ministerio de Educacion
dentro de la Direccién Departamental.
Modificaciones Presupuestarias
Durante el proceso de ejecucion del presupuesto, se hara evaluacion del
procedimiento utilizado para realizar las modificaciones presupuestarias
que incluya los siguientes aspectos:

e Politicas y criterios que sustentan las modificaciones

e Cumplimiento de los aspectos legales y normativos

e Procedimientos administrativos para determinar el monto y destino

de los recursos.

9.2 Auditoria de Gestion

Es la Auditoria que evalua el proceso administrativo y operacional, con el

fin de determinar si la organizacién, funciones, sistemas integrados y
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procedimientos disefiados para el control de las operaciones, se ajustan a
las necesidades institucionales y técnicas, para promover la eficiencia,
efectividad y economia en la conduccién de las operaciones y en el logro
de los resultados, asi como el impacto de los mismos en la Direccidn.

Por medio de este tipo de Auditoria se evaluara el cumplimiento y
adhesion a las politicas institucionales; asi mismo el control interno
existente para el logro de los objetivos de las diferentes unidades
ejecutoras, siendo las siguientes:

e Recursos Humanos

Adquisiciones

Inventarios

Servicios Administrativos
Almacén

Sistema integrado de administracion de documentos (SIAD)

9.3 Auditoria de informatica

Esta auditoria evalla los sistemas de informacion y bases de datos; para
medir la conveniencia y capacidad de los recursos tecnoldgicos asignados,
para la optimizacién de los procesos de informacién y toma de decisiones
de los entes publicos y la sostenibilidad de los mismos.

En esta area de evaluacién, se verificara el registro digital de las
operaciones y el funcionamiento de los sistemas informéticos relacionados
con el Sicoin-Web, Inventarios-Web, Siges, Guatenéminas, Guatecompras,
Fondo Rotativo, y Fondo Gratuidad.
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9.4 Examen especial

Son evaluaciones que se realizaran a determinadas areas, rubros, cuentas
u operaciones especificas, asi como cualquier tema operacional, financiero,
administrativo y otros temas que tengan que ver con irregularidades sobre
los recursos del Estado; cuyo objeto es informar sobre el uso adecuado de
bienes y valores, cumplimiento de normas, leyes y regulaciones aplicables,
asi como la confiabilidad de los procedimientos de control interno vigentes,
de acuerdo con la naturaleza de las areas u operaciones sujetas a examen,
para establecer las causas montos y promover acciones correctivas para la
recuperacion y sancion correspondiente.

9.5 Otras actividades

Se estima que se tendran que atender algunas dudas de carécter oficial y
extraoficial, dadas las mismas de forma escrita, electrénica o verbal.

Capacitaciones que sirvan de guia y de concientizacién a los trabajadores
de la direccion departamental con respecto a la importancia de que se
cumplan los procesos y se observe el buen desempefio del control interno.

10. Aprobacién del plan anual de auditoria

Conforme lo requieren las Normas de Auditoria Gubernamental el presente plan
fue firmado por el Auditor Interno y remitido al Despacho Ministerial para su
aprobacion oficial, segin consta en acta No. 250-2011 y enviado a la Contraloria
General de Cuentas, via electrénica y fisica el 13 de Enero de 2012.
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11. Seguimiento de recomendaciones

Se realizaran actividades de seguimiento a las recomendaciones plasmadas en
informes anteriores emitidos por parte de la Contraloria General de Cuentas y de
la unidad de Auditoria Interna, con el fin de evitar que se vuelva a presentar otra
debilidad mencionada en dichos informes.
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4.5 Planificacion Especifica de Auditoria

Derivado de la presentacion del Plan Anual de Auditoria y del inicio de
actividades del ejercicio fiscal, es necesario dar inicio al cumplimiento de lo
programado en el plan anual, para lo cual se distribuyen trabajos de auditoria a
realizar a los auditores internos de campo, los cuales tendran que apegarse a
los tiempos establecidos en la programacién general.

Para dar inicio al trabajo de auditoria se designa al auditor interno idéneo segun
su experiencia y capacidad en el area que esta siendo sujeta a examen, para la
designacion del trabajo y los términos de referencia se elabora un nombramiento
el cual con fines didacticos se presenta a continuacion.
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Nombramiento .DIDAI-A-No. 0025-2012
Ref. Nmaa/Al
Guatemala, 28 de Enero de 2012

Auditor:

Andrés Alejandro Chacén Gonzalez
Direccién Auditoria Interna
Ministerio de Educacién

En cumplimiento a los articulos 1, 3 literal d) y 34 literales c) y d) del Acuerdo
Gubernativo No. 225-2008, Reglamento Interno del Ministerio de Educacion,
Circular DIDAI-004-2012 de fecha 07 de Enero de 2012 Politicas de la Direccion
de Auditoria Interna y El Plan Anual de Auditoria Interna 2012 ha sido
designado para que constituido en la Direccién Departamental de Educacion de
Guatemala; practique Auditoria Financiera de la Ejecucién del Presupuesto de
Ingresos y Egresos.

El trabajo en mencién debera realizarse bajo los siguientes parametros:

I. Antecedentes

Presupuesto de ingresos son todos aquellos ingresos de cualquier naturaleza
que se estima percibir o recaudar durante el ejercicio fiscal.

Presupuesto de egresos son todos aquellos gastos que se estima se ejecutaran
en el periodo, se traduzcan o no en salidas de dinero de efectivo de caja.
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Il. Objetivos Generales

Evaluar la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion financiera
presentada.

lll. Objetivos Especificos

Evaluar la calidad del gasto de las operaciones financieras realizadas
Verificar la eficiencia y eficacia operativa de la unidad ejecutora
Determinar el logro de las metas y objetivos propuestos en el POA
Establecer el impacto del cumplimiento de los objetivos y metas
Evaluar el cumplimiento de los indicadores de gestion

 SLE R T e S

Evaluar el cumplimiento de leyes, normas, regulaciones, politicas y
procedimientos vigentes

<\

Evaluar los riesgos inherentes y de cumplimiento en el desarrollo de las
funciones de la unidad ejecutora

IV. Términos de Referencia

Cubrimiento: La auditoria se llevara a cabo en la Direccion Departamental de
Educacion de Guatemala

Duracién de la auditoria: El periodo de ejecucion sera del 2 de Febrero al 14
de Abril de 2012, considerandose ya los 5 dias habiles para el desvanecimiento
de hallazgos, por lo que el primer borrador del informe se debe considerar como
final y debera entregarlo el 15 de Abril de 2012, ya que previa discusion de
hallazgos seréa corregido por el Supervisor encargado.
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Periodo a fiscalizar: El periodo a fiscalizar sera del 01 de septiembre al 31 de
diciembre del afio 2011.

Término de validacién del trabajo: Para validar el trabajo a realizar, el auditor
y supervisor tendran hasta 4 dias a partir de la notificacion del mismo para,
preparar la planificacién de visita preliminar, concertar cita con funcionarios de
las areas a auditar, preparar el plan de trabajo, memorando de planificacion y
proyecto de papeles de trabajo.

Supervisién del trabajo: El trabajo sera supervisado por la Licda. Ana Gabriela
Samayoa.

Respetuosamente;

Moisés David Garcia Leal

Director de Auditoria Interna
Ministerio de Educacién

cc. Supervision Auditoria
Direccion departamental
Archivo
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4.6 Planificacién visita Preliminar

El objetivo de esta fase es, plasmar la estrategia para poder familiarizarse en
este caso con el proceso de evaluacién con el fin de recopilar, clasificar,
referenciar y detectar los responsables que intervienen en el proceso sujeto a
examen.

Todo trabajo de auditoria se realiza con una adecuada planificacion vy tal es el
caso de la visita preliminar, ya que una adecuada planificacién permitira evaluar
y detectar algin cambio en estructura asi como en el archivo permanente que se
tiene de la entidad, asi como resultados de auditorias anteriores.

Esta fase permite materializar los alcances y tipos de pruebas que se podran
realizar asi como determinar si es o0 no auditable el area o proceso sujeto a
examen.

A continuacién los papeles preparados y utilizados en la visita preliminar para
obtencion de informacién y documentacién para la planificacién especifica, pero
es importante detallar el objetivo de cada uno de los papeles de trabajo y como
dan paso a conocer la verdadera extensién institucional, de tal manera que se
puedan entender los procesos mediante los Cuestionarios y narrativas segun se
observa en los papeles PRE-7 Y PRE-8 describiendo el curso que siguen las
operaciones; mediante el papel de trabajo PRE-5 se detallan los funcionarios
involucrados en el proceso de ejecucion presupuestaria, promoviendo conocer
los niveles de autoridad, los limites de decision, y unidad administrativa.

Asi mismo es necesaria la revision de documentacién, tales como leyes,
manuales y documentos que se producen de la ejecuciéon de operaciones,
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evaluados mediante el papel de trabajo PRE-6 y en el caso de papeles de
informacion financiera numérica, es necesario realizar relaciones de porcentajes
que permitan vincular las cuentas de mayor concentracion de valores, asi como
unidades administrativas de ejecucién que concentrar mayor presupuesto segun
los papeles PRE-9 Y PRE 10.

Como resultado y objetivo de la planificacién preliminar se redacta la cédula de
resumen de visita preliminar (PRE-2), papel de trabajo que consolida toda la
percepcion de como se encuentra la entidad a evaluar para poder redactar el
memorando de planificaciéon donde se detallara el trabajo a realizar, asi como
tiempos y pruebas para realizar una evaluacion objetiva.
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA P.T.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INDICE

iNDICE DE PAPELES DE VISITA PRELIMINAR

Tipo de Auditoria: Financiera

Area:

Departamento financiero y administrativo

Periodo: 01-09-2011 al 31-12-2011

No.

NOMBRE DE PAPEL DE TRABAJO

REF: P/T

DESCRIPCION

PROGRAMA DE OBTENCION DE

Papel de trabajo donde se lleva el

1 |INFORMACION Y| PRE-1 ol Bniaat o o i
DOCUMENTACION control del cumplimiento de la auditoria
Papel de trabajo donde se realiza la
2 | RESUMEN DE VISITA PRELIMINAR | PRE-2 |sintesis de la percepcion de la entidad
a evaluar
Papel de trabajo donde se
3 |[MATRIZ DE RIESGOS PRE-3 |porcentualiza las areas de riesgo para
determinar las areas de atencién
4 CARTA DE CONCERTACION DE PRE-4 Carta donde inicia la comunicacién con
CITA los funcionarios de la entidad a auditar
Papel de trabajo para registrar a los
LISTADO NOMBRES Y CARGOS ; .
5 DE FUNCIONARIOS PRE-5 (funcionarios responsables de los
procesos a auditar
oHESNBON.. (BB ARGHIVe) ok L a0 e delaioin
PERMANENTE it v .
permanente
- CEDULA L NARRATIVA DE PRE-7 Papel de trabajo donde se describe el
EJECUCION PRESUPUESTARIA proceso objeto de evaluacién
Papel de trabajo donde se reunen
8 CUESTIONARIO * “DE’ ' CONTROL PRE-8 |preguntas claves que den ha conocer la
INTERNO ’
estructura del control interno
EVALUACION PRESUPUESTARIA Fapel 9o tabmjo = donds | s
9 4 PRE-9 |porcentualiza las partidas donde se
POR RENGLON
concentra el presupuesto
2 Papel de trabajo donde se
EVALUACION PRESUPUESTARIA .
10 POR PROGRAMA DE GASTO PRE-10 Szgg;;uallza los programas de mayor
CRONOGRAMA DE Papel de trabajo donde se detalla en
11 |PLANIFICACION DE DESARROLLO| PRE-11 temporalidad las activdades a realizar

DE LA AUDITORIA

durante la auditoria

Hecho por: Andres Chacén
Fecha: 04/02/2012

Revisado por: Ana Samayoa

fecha 04/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA P PRE-1
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 1/2

PROGRAMA DE OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
PLANIFICACION ESPECIFICA

Tipo de Auditoria: Financiera
Area: Departamento financiero y administrativo
Periodo: 01-09-2011 al 31-12-2011

No

DESCRIPCION

1

DEFINICION

La visita preliminar es parte del proceso de familiarizacién, que se debe efectuar previo a
iniciar la planificacién especifica, por medio de la cual el auditor programa una visita, con

los funcionarios y personal responsable de los registros, controles, e informacién de las
principales areas a auditar.

OBJETIVOS

2.1

Recopilar informacion y documentacién (legal, financiera y operativa), util para la planificacién
de la auditoria.

2.2

Conocer la situacion financiera, legal, técnica y operativa que servira para la planificacion.

2.8

Evaluar aspectos legales, financieros, técnicos, presupuestarios y administrativos que puedan
afectar la gestion.

2.4 |Evaluar el cumplimiento de la entidad con las recomendaciones del informe de auditoria
REF: |HECHO REVISADO
3 PROCEDIMIENTOS PIT POR FECHA POR FECHA

3.1

Concertar una cita con funcionarios
de la entidad, para informarles que
realizara una visita preliminar con el PRE-4| AC. |02/02/2012 AS. 2/02/2012
objeto de solicitar informacion y
documentacion para la panificacién

especifica

3.2

Durante la visita obtenga nombre y
cargo de funcionarios y responsables
con quien tendra

relacion durante la auditoria

PRE-5| A.C. |02/02/2012 A.S. 2/02/2012

3.3

Evaluar el archivo permanente,
recabar informacion para actualizar |[PRE-6| A.C. | 02/02/2012 AS. 2/02/2012
el archivo permanente

3.4

Indagar eventos importantes desde la
dltima  visita, en cuanto a:
organigramas, manuales, normativas
internas leyes

PRE-6| A.C. |02/02/2012 A.S. 2/02/2012

3.5

Solicitar archivo de actas de

Direccién, coordinaciones contratos PRE-6| AC. |02/02/2012 AS. 2/02/2012

0 convenio de arrendamiento u otros
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA P PRE-1
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 2/2
PROGRAMA DE OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
PLANIFICACION ESPECIFICA
Tipo de Auditoria: Financiera
Area: Departamento financiero y administrativo
Periodo: 01-09-2011 al 31-12-2011
PRE-
Describa el proceso de ejecucion| 07
3.7 presupuestaria PRE- A.C. |03/02/2012 AS. 3/02/2012
08
3.8 |[Elaborar una matriz de riesgos Pg,f " | AC. |03/02/2012 AS. 3/02/2012
Del resultado de la visita preliminar,
clasificar, referenciar la informacién PRE
3.9 “| AC. |04/02/2012 AS. 4/02/2012
preparando un resumen el cual|l 02
servira de base para la planificacion.
Hecho por: Andres Chacén Revisado por: Ana Samayoa
Fecha: 04/02/2012 fecha 04/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA P.T. PRE-2
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RESUMEN DE VISITA PRELIMINAR
PLANIFICACION ESPECIFICA

Tipo de Auditoria: Financiera
Area: Departamento financiero y administrativo
Periodo: 01-09-2011 al 31-12-2011

Derivado de la programacién de visita preliminar se obtuvo contacto con los
responsables de las areas a auditar

De la evaluacion preliminar al archivo permanente, se resume que la entidad no ha
sufrido modificaciones en cuanto a su organizaciéon, normativa legal vy
procedimientos internos y externos que afecten la informaciéon actual para la
preparacion de la planificacion de la auditoria.

3 De la evaluacion de ejecucion presupuestaria para el afio 2011, especificamente el
tercer cuatrimestre siendo dicho cuatrimestre el que representa el mayor porcentaje
de ejecucion por lo que se selecciona para su evaluacion.

Al indagar sobre el informe de auditoria anterior, se establecié que no existian,
tarjetas de control de cuenta corriente para los establecimientos que reciben
4 desembolsos por la politica de gratuidad del gobierno. Actualmente existen dichas
tarjetas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas. Pero se constaté que
no estan actualizadas ya que dichos registros tienen que detallar desde el primer
desembolso recibido.

Al indagar sobre el informe de auditoria anterior, se constaté que responsables de
5 /manejo de valores no contaban con fianza, se confirmé que actualmente ya
cuentan con fianzas salvo el personal nuevo por desconocimiento

Se observé la ubicaciéon del personal que tiene relacién por los procesos que
6 |realizan, la cual cuentan con algunas deficiencias que se esperan poder corregir
con la actual auditoria

se observo que las unidades administrativas y financieras, segun el organigrama y
- |manual de funciones cuentan con un adecuado numero de funcionarios, pero al ver
los contratos y numero de personas no se cuenta con el personal completo en
dichas secciones de trabajo.

Hecho por: Andres Chacén Revisado por: Ana Samayoa
Fecha: 04/02/2012 fecha 04/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CARTA DE CONCERTACION DE CITA
PLANIFICACION ESPECIFICA

Tipo de Auditoria: Financiera
Area: Departamento financiero y administrativo
Periodo: 01-09-2011 al 31-12-2011

2T,

PRE-4

I Guatemala, 02 de febrero de 2012

— Licenciado

—— Maynor Lemus

—— Director Departamental

— de Educacion de Guatemala

— Respetable Licenciado Lemus:

—— visita preliminar.

— Atentamente

&

— Andres Chacén
Auditor interno

== Ministerio de Educacidn

cc. Despacho Ministerial

L Adjunto copia de nombramiento; sin nada mas que agregar me desy
I ¥

/

Deseandole éxitos en sus actividades me dirijo a usted con el propdsito de informarle que

[~ de septiembre al 31 de diciembre de 2011 en la Direccién Departamental que usted tan
dignamente dirije; al mismo tiempo solicitarle que convoque al personal que pertenezca o
— desempenie funciones en el Departamento Administrativo Financiero con el objetivo de
realizar el primer acercamiento con dichos funcionarios; y asi cumplir con el programa de

| he sido nombrado para realizar la auditoria financiera correspondiente al periodo del 01 |

| Archivo
Hecho por: Andres Chacén Revisado por: Ana Samayoa
Fecha: 02/02/2012 fecha 02/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA PAT: PRE-5

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

LISTADO DE NOMBRES Y CARGOS DE FUNCIONARIOS

Tipo de Auditoria: Financiera

PLANIFICACION ESPECIFICA

Area: Departamento financiero y administrativo
Periodo: 01-09-2011 al 31-12-2011

NOMBRES CARGOS AREA OBSERVACIONES
Maynor Lemus glreclt:r I Direccion Aprobar todas las transacciones
epariamenta Monetarias

Ignacio Larrave

Sub-.Dl_recto.r Sub-Direccion | Velar por el adecuad9 funglonamlento de
Administrativo las unidades que intervienen en los

procesos administrativos financieros

Jairo Lépez

Financiera Encargado de Aprobar transferencias,
pagos, y declaraciones fiscales

Coordinador

Nora Ramirez

Administrativa |Encargada de velar el cumplimiento en
los procesos de aquisiciones

Coordinadora

Rodolfo Pérez

Jefe de Presupuesto |Encargado de analizar la ejecucion

Presupuesto presupuestaria y sus transferencias
Henry Davila Jefe de Contabilidad |Encargado del analisis documental de las
Contabilidad transacciones financieras
Carlos Porp Jefe de Tesoreria Encargado de manejo de fondo rotativo
Tesoreria emisién de cheques
Claudia Yuc Encargada de |Adquisiciones |Encargada de cotizar los materiales y
Adquisiciones suministros necesarios en la Direccién
Luis Roman Encargado de |Inventarios Encargado del control de activos fijos y su
Inventarios registro contable
Danilo Yuman Encargado de |Almacén Encargado de realizar los ingresos y
Almacén egresos al almacén y control Kardex

Comentarios: Los sistemas que se manejan son Sicoin-Web, Siges, Sicoin-Web inventarios,

Guatecompras,la seccién de almacén realiza sus operaciones en hojas electrénicas de Excel.

Cada unidad custodia sus archivos y documentos prenumerados y autorizados por Contraloria.

En cada una de las secciones falta personal.

Hecho por: Andres Chacén Revisado por: Ana Samayoa
Fecha: 02/02/2012 fecha 02/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA PIT: PRE-6
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

REVISION DE ARCHIVO PERMANTENTE
PLANIFICACION ESPECIFICA

Tipo de Auditoria: Financiera
Area: Departamento financiero y administrativo
Periodo: 01-09-2011 al 31-12-2011

DESCRIPCION DE ARCHIVO MODIFICACIONES OBSERVACIONES
SI NO
1 |ACUERDO DE CREACION DE DIRECCIONES X
DEPARTAMENTALES DE EDUCACION
2 |JURISDICCION A LA QUE PRESTA SERVICIO X
3 | ESTRUCTURA ORGANIZATIVA X
4 |IMANUALES DE FUNCIONES X NO HA SUFRIDO
5 |POLITICAS DE TRABAJO X
6 |MISIONY VISION X
7 |CONVENIOS ENTRE OTRAS DEPENDENCIAS X
8 |[MODIFICACION A LEGISLACION QUE LE ES X
APLICABLE A LA ENTIDAD
9 |CAMBIO DE AUTORIDADES X DIRECTOR NOMBRADO
EL 01 DE JUNIO DE 2011
10 |CAMBIO EN EL PERSONAL CLAVE X SuB DIRECTORES A
PARTIR DEL 31 DE AGOSTO
11 |DISMINUCION O AUMENTO EN EL PERSONAL X RENUNCIA DE PERSONAL
QUE LABORA PARA LA DIRECCION DE LA SUBDIRECCION
TAL ADMINISTRATIVA
12 |REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO X
13 |PLAN OPERATIVO ANUAL X MODIFICACIONES EN EL
PRESUPUESTO QUE
AFECTAN EL PLAN ANUAL
DE COMPRAS
14 |PLAN ANUAL DE COMPRAS X READECUACION DE LO
PRESUPUESTADO A
EJECUTAR EN
ADQUISICIONES DE
SUMINISTROS
Hecho por: Andres Chacén Revisado por: Ana Samayoa
Fecha: 02/02/2012 fecha 02/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA P PRE-7
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CEDULA NARRATIVA DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
PLANIFICACION ESPECIFICA

Tipo de Auditoria: Financiera
Area: Departamento financiero y administrativo
Periodo: 01-09-2011 al 31-12-2011

No.

Actividad

Responsable

Narrativa

1

Control de
Presupuesto

Lic. Rodolfo
Pérez

El presupuesto es asignado a la unidad ejecutora en SICOIN-
Web, atraves del proyecto de presupuesto de cada ano, pero las
cuotas de ejecucién son transferidas mensualmente a las
cuentas Bancarias, para poder disponer del efectivo

Cada autorizaciéon de ejecucion presupuesto tiene que ser
congruente con el POA, y cada solicitud de ejecucion, se verifica
que existe cuota presupuestaria, documento que se firma como
constancia de disponibilidad presupuestaria

Ejecucion
Presupuestaria

Lic. Rodolfo
Pérez

Cada solicitud de ejecucidn se verifica en el sistema para poder
imprimir la constancia de disponibilidad presupuestaria de no
existir disponibilidad presupuestaria el Sistema no permite la
solicitud de impresién de Disponibilidad con el fin de no
comprometer algo que no se tiene.

Modificaciones
presupuestarias

Lic. Rodolfo
Pérez

Las modificaciones presupuestarias se realizan mediante la
necesidades que van surgiendo, estas deben de ser aprobadas
primeramente como cambio al POA, seguidamente se realiza la
peticién de modificacién presupuestaria mediante el formulario
autorizado INTRA-1 o INTRA-2

Evaluacion de

de Ejecucion

Lic. Rodolfo
Pérez

El presupuesto se evalua constantemente pero se revisa, como
control cada fin de mes observando el avance de ejecucion, si
hubiera algun atraso o adelanto de ejecucion, se evalua en base
a los planteamientos del POA, aunque algunas veces, surgen
emergencias las cuales hay que cubrir.

Rendicién del
Presupuesto

Lic. Rodolfo
Pérez

El presupuesto a final de cada afio debera quedar a cero
debiendose de depositar a las cuentas del Fondo Comun del
estado los fondos que se dejaron de ejecutar, estas deficiencias
de ejecucion deberan ser justificadas para no perder el
presupuesto el proximo ano.

Ampliaciones
presupuestarias

Lic. Rodolfo
Pérez

Se solicitan y se justifican como una modificacion con la
diferencia que es necesario esperar la evaluacién de finanzas
publicas para autorizar dicha ampliacién

Nombre del Entrevistado: Lic. Rodolfo Perez
Puesto que Desempena:Jefe de Seccién y Registro Presupuestario

Hecho por: Andres Chacén

Fecha: 01/02/2012

Revisado por: Ana Samayoa
fecha 01/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

P.T. PRE-8

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PLANIFICACION ESPECIFICA

Tipo de Auditoria: Financiera
Area: Departamento financiero y administrativo
Periodo: 01-09-2011 al 31-12-2011

No. PREGUNTAS MODIFICACIONES OBSERVACIONES
Si NO
1 |Se ha dotado de manuales a los X Manual desactualizado
funcionarios del control de presupuesto
> Existen archivos organizados con la
£ X
documentacién contable
3 Se tiene algun control sobre el trabajo del A ;oda trans:;cclnon Ilgva g.l V'jto
area de presupuesto iy ) e e
Financiero
Se efectian conciliaciones peridédicas del S? Loidyad i e rgpode e
i resupuesto con el Plan operativo anual A i il e e
P metas del POA
5 S:mlnfzrmgeat o :utondlal ses slobre”el % Segun el andlisis de Sicoin
portamiento e a ejecucion contra POA
presupuestaria.
Se emite un reporte en el area
Existe un control sobre la ejecucion de Tesoreria, de pagos por
6 : - X : :
presupuestaria segun la forma de pago medio de Fondo Rotativo, y
acreditamiento en cuenta
La unidad de anélisis
Documental remite un informe
- Existen un control sobre lo aprobado para % al encargado de presupuesto
ejecutar y lo ejecutado real acerca de lo autorizado y lo
ejecutado, para tener saldos
reales
se verifica que los renglones con Ningun pago se realizara sin el
8 |afectacion presupuestaria cuenten con X comprobante de Disponibilidad
diponibilidad presupuestaria presupuestaria
9 Se programa plan de capacitaciones para % Sélo las que imparte
la adecuada ejecucion presupuestaria contabilidad del Estado
Cuenta con fianza de fidelidad las
10 o X
personas que administran los fondos.

Nombre del Entrevistado: Lic. Jairo Lopez
Puesto que Desempeiia: Coordinador
Presupuestario

Hecho por: Andres Chacén
Fecha: 03/02/2012

Revisado por: Ana Samayoa

fecha 03/02/2012
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4.7 Memorando de planeacion

Uno de los principales objetivos de la familiarizaciéon y evaluacién preliminar
del control interno consiste en determinar si la entidad, unidad ejecutora,
programa, proyectos, etc. Es auditable, es decir, si existen las condiciones
necesarias para realizar la auditoria.

Al concluir con la visita preliminar, y analizar la dimensién, plasmando un criterio
profesional con base en la experiencia técnica del trabajo de auditoria,
observando las virtudes y limitantes con que cuenta la entidad sujeta a examen,
asi mismo teniendo en cuenta las areas de mayor riesgo del proceso y la
entidad que sera sujeta a examen se procede a redactar de manera técnica
utilizando un lenguaje apropiado, observando los lineamientos técnicos que
emite la Contraloria General de Cuentas de la Nacién, el memorando de
planeacion.

El siguiente memorando planeacién de auditoria interna, intenta ejemplificar una
manera adecuada de presentacion del mismo, apegandose a la estructura que
solicita la Contraloria General de Cuentas de la Nacién.

A continuacién se presenta con fines didacticos el memorando de planificacion,
sin animo de tender a confundir se ha presentado el memorando de planificacion
junto con su caratula indice y cuerpo del mismo junto a su recuadro de
aprobaciéon mediante la firma del auditor responsable acompanada de la firma
del auditor supervisor, dandole vida legal al documento que servira de base para

la realizacion de la auditoria.
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

MEMORANDO DE PLANIFICACION

AUDITORIA EJECUCION DE PRESUPUESTO

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA

DEL 01 SEPTIEMBRE 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

GUATEMALA, FEBRERO DE 2012
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1. Antecedentes

De conformidad con la Ley de Educacion Nacional, el Ministerio de Educacion,
es la institucién del Estado responsable de coordinar y ejecutar las politicas
educativas, determinadas por el sistema educativo del pais.

La Ejecucién Presupuestaria es el control de los fondos administrados por la
Direccién Departamental para Cumplir con su funcién de Administrar la
Educacion en una regién geografica determinada para cubrir el pago de Sueldos
y Salarios administrativos y docentes asi como servicios basicos (Agua, energia
eléctrica, telefonia, enlaces dedicados e internet) suministros de oficina y
didacticos, mantenimiento, remozamientos, arrendamientos; transferencias de
programas de apoyo; y otros gastos de operacion.

Las Direcciones Departamentales de Educacién, son las dependencias
representantes del Ministerio de Educacién en los Departamentos de la
Republica que tienen la responsabilidad de proponer e implementar las politicas,
planes, programas, proyectos y actividades del Ministerio de Educacion.

2. Legislacion y demas normas y regulaciones aplicables

De acuerdo al tipo de Auditoria que se practicara y la naturaleza de las
funciones de las Direcciones Departamentales de Educacién y los
Establecimientos Educativos Oficiales, ser4 necesario consultar las siguientes
leyes:

1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

2. Decreto 89-2002 Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos.

3. Ley Orgénica del Presupuesto, Decreto 101-97.
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4. Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo
No. 240-98.

5. Acuerdo Numero A-57-2006, del Sub Contralor de Probidad, Encargado
del Despacho, Normas de Auditoria Gubernamental Interna y Externa
emitidas por la Contraloria General de Cuentas.

6. Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, emitidas por la Contraloria General
de Cuentas.

7. Acuerdo Gubernativo No. 225-2008 Reglamento Orgénico Interno del
Ministerio de Educacion.

8. Reglamento Interno de la Direccién de Auditoria Interna, Acuerdo
Ministerial 599-2009 del 26 de marzo de 2009.

9. Decreto No. 57-92 Ley de Contrataciones del Estado.

10.Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

11.Acuerdo Ministerial 1492-2008 de fecha 12 de septiembre de 2008 y
Oficio DAFI-DT-1497-2009 de fecha 11 de junio de 2009, ampliacién de
cuotas de los PEMEM.

12. Resolucién Ministerial 566-2009 Ampliacién del Fondo Rotativo Interno de
Gratuidad.

13. Acuerdo Ministerial 6-98 emitido por el Ministerio de Finanzas Publicas.

14. Acuerdo Gubernativo 226-2008 de Gratuidad.

15. Acuerdo Ministerial 2777-2009 emitido por el Ministerio de Educacion.

16. Acuerdo Ministerial 358-2010 emitido por el Ministerio de Educacion.

3. Auditabilidad de la entidad

Las operaciones y actividades administrativas de la Direccién Departamental de
Educacion de Guatemala, se llevan a cabo bajo los lineamientos de la Ley
Educativa Nacional, Marco legal de entidad de gobierno central utilizando
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sistemas de registros, informacién y archivo, por lo que se considera que la
entidad es auditable.

4. Identificacion de posibles areas criticas

La evaluacion del control interno se realizara utilizando el método de
cuestionarios y entrevistas a través del método narrativo, elaborando las
cédulas de trabajo correspondientes, que servirdn de base para determinar el
alcance de la Auditoria y la naturaleza y oportunidad de los procedimientos de
Auditoria que se aplicaran, para optimizar el uso de los recursos y alcanzar los
objetivos previstos, tomando en cuenta para ello las areas criticas y los factores
de riesgo siguientes:

En la Direccion Departamental de Educacion:

Falta de operatoria, actualizaciéon u omision de los registros contables
Falta de autorizacién de documentacién por parte de la Contraloria
General de Cuentas.

e Documentos de respaldo a nombre de la Direccién Departamental de
Educacion.

e Las facturas no cumplen con requisitos legales.

Falta de presentacién de liquidacién en forma oportuna.

Funcionarios publicos no caucionan fianza de fidelidad ni presentan

declaracién de probidad

Falta de cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Falta de utilizacion de Manual de Clasificacién Presupuestaria

Falta de Supervision por parte de los Coordinadores Técnicos

Administrativos.

Falta de Actualizacion de Representantes Legales.

Poco personal para desarrollar las funciones

Rotacién del personal

Deficiencia en el plan de capacitaciones
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5. Objetivos de la auditoria

5.1 General

Emitir opinién sobre la razonabilidad del uso, manejo, control y registros de los
ingresos y egresos presupuestarios recibidos por el Ministerio de Educacién.

5.2 Especificos

e Evaluar la calidad del Gasto de las operaciones financieras realizadas

» Verificar la eficiencia y eficacia operativa de la unidad ejecutora

e Determinar el logro de las metas y objetivos propuestos en el POA

e Evaluar los inherentes y de cumplimiento en el desarrollo de las
funciones de la unidad ejecutora

* Verificar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y
otros aspectos legales aplicables.

6. Procedimientos de Auditoria

Son las técnicas y herramientas que se utilizaran para recopilar la informacién
asi como su evaluacién, para el desarrollo de la auditoria se elaboran los
siguientes procedimientos:

e Programas de auditoria que se constituyen en la guia para el avance y
control del trabajo de auditoria
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e Procedimientos sustantivos de auditoria que se efectuaran con el fin de
verificar la validez, exactitud e integridad de los saldos y transacciones
que componen la ejecucion del presupuesto

e Procedimientos de control que se utilizaran para tener conocimiento del
funcionamiento de la estructura del control interno de la entidad e
identificar deficiencias de la misma mediante cuestionarios y cédulas
narrativas.

7. Alcance

El alcance de la auditoria de Ejecucion presupuestaria de ingreso y egresos en
la Direcciéon Departamental comprendera la evaluacién del 90% de lo ejecutado
distribuido en los renglones presupuestarios de mayor monto, marginandose
dentro de los programas presupuestarios segun sus montos significativos a fin
de comprender el 90%; los ingresos se evaluaran en un 100 %

Lineamientos a considerar para evaluar la calidad de gasto de los
renglones ejecutados

Definicion de calidad del gasto

La calidad del gasto hace referencia a si los recursos publicos estan siendo
adecuadamente utilizados, llegan a quienes deberian llegar, se utilizan total y
oportunamente y generan los resultados esperados segun el plan operativo

anual en conjunto al plan anual de compras.

De conformidad a la anterior definicién se considerara lo siguiente para la

evaluacion de los renglones de la muestra que se establecio.
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141 Transporte de personas

Que el gasto por traslado de personal, haya sido para personal del ministerio
que participé en actividades de capacitacion, relacionadas con los objetivos de la
institucion.

Que el personal que firmd la planilla sea el que se convoco (ya se da el caso que
personal ajeno al convocado firma las planillas con el objetivo de llenar la
cantidad requerida).

151 Arrendamiento de edificios y locales

Que los locales que se alquilen estén en buenas condiciones y adecuados
espacios para el desarrollo de las actividades del personal para el cumplimiento
de los objetivos de la institucion.

Que el pago del arrendamiento sea razonable de conformidad a las
instalaciones.

Que se tengan alquiladas instalaciones que no son necesarias para la entidad.
Si son locales arrendados para establecimientos educativos que llenen las
condiciones minimas, tales como servicios basicos, espacios fisicos acorde a las
necesidades.

Pagos oportunos de los arrendamientos para evitar desalojos y demandas.
233 Prendas de Vestir

Derivado que en dicho renglén se registran los gastos segun la politica de
Gobierno de Uniformes para alumnos de establecimientos de &areas de riesgo
por lo que se debe evaluar:

Si los alumnos estan recibiendo el vestuario

Si el aporte se traslada a los establecimientos
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241 Papel de escritorio

Que la papeleria sea para uso administrativo de la Direccién Departamental

Que lo indicado en las facturas sea lo que se recibié en el almacén y esté
amparado con el formulario 1-H Ingreso de Almacén.

Que el papel no sea utilizado para otros fines

262 Combustibles y lubricantes

Que el combustible sea utilizado en vehiculos de la institucion para la realizacion
de actividades para el cumplimiento de los objetivos y metas.

291 Utiles de Oficina

Que la compra de utiles de oficina sea para la instituciéon y para el cumplimiento
de los objetivos y metas proyectados en el plan operativo anual.

416 Becas de estudio en el interior

La existencia del alumno, la asistencia al establecimiento, su record estudiantil.
Si el alumno tiene necesidad de la beca y si cumple con los requisitos
reglamentados.

Si se cancel6 directamente al alumno o a los padres de familia en forma
oportuna.
Si la beca es otorgada a quien la necesita.

419 Otras transferencias a personas

En este rengldn se registra el desembolso a los Galardonados con la Orden
Francisco Marroquin.
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Becas de la Excelencia (observar el reglamento de calificacién y asignaciéon de
beneficiario)

La existencia del beneficiario

Si el beneficiario cumplié con los requisitos legales para el otorgamiento del
beneficio econdmico.

Si se entregd y canceld en forma oportuna.

431 Transferencias a instituciones de ensenanza

En este renglon se registra lo que corresponde a las subvenciones a los
institutos por cooperativa.

Si el beneficiario cumplié con los requisitos legales para el otorgamiento de la
subvencién.

Si la subvencion esta calculada de conformidad a los aspectos legales.

Si son entregadas en forma oportuna

Si el beneficiario existe y tiene necesidad de la subvencion.

La subvencion es utilizada por el beneficiario en forma adecuada.

Verificar en forma general en cada uno de los renglones seleccionados, que
correspondan al programa de Ejecucion presupuestaria para el que fueron
programados los desembolsos.

8. Informes que se presentaran

e Resumen Gerencial
e Informe de Auditoria
e (Conclusion

9. Cronograma de actividades

El Cronograma de actividades se desarrollara de conformidad con el tiempo
establecido en el nombramiento, indicando el tiempo utilizado en horas.
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10.Recursos humanos, financieros y materiales

10.1 Humanos

Lic. Andrés Alejandro Chacén Gonzalez Q. 7,350.00

Supervisora Licda. Ana Gabriela Samayoa _Q. 12,765.00 Q. 20.115.00
TOTAL Q. 20,115.00

10.2 Materiales
Recursos Materiales:

Laptop .
Impresora 2
Utiles de oficina Papel, lapiceros, Etc.

Erado P Sello de los Autores): | Revisado Por (a y upervisor):

Con fines de apoyo didactico se muestra a continuacién un proyecto de papeles
de trabajo que pueden acompafiar el precedente memorando de planeacion de
auditoria interna, lo cual a criterio se deberia de presentar para su aprobacién
junto con el memorando de planeacion, para poder minimizar o detectar alguna
desviacion con respecto de los objetivos que se pretenden alcanzar con la
auditoria planeada.

Los papeles de trabajo se completaron a fin de ejemplificar su uso y hacer mas
comprensiva la lectura de los mismos.
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PROYECTO DE PAPELES DE TRABAJO

AUDITORIA EJECUCION DE PRESUPUESTO

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA

DEL 01 SEPTIEMBRE 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

GUATEMALA, FEBRERO DE 2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA P.T.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INDICE
1/2

iNDICE DE PAPELES

Tipo de Auditoria: Financiera
Area: Departamento financiero y administrativo
Periodo: 01-09-2011 al 31-12-2011

No. NOMBRE DE PAPEL DE TRABAJO REF: P/T DESCRIPCION
1 |Programa de Auditoria FIN - 1 |Guia de trabajo de ejecucion de la auditoria
2 |Cuestionario de Control Interno Caja y A -1 |Procedimiento para determinar la
Bancos estructura de control interno
3 |Conciliacién Bancaria A-2 g i :
Procedimiento para verificar la validez,
exactitud e integridad de las operaciones
4 |Cuestionario de Control Interno B -1 |Procedimiento para determinar la
Presupuesto estructura de control interno
5 [Ejecucién de Presupuesto B-2 Procedimiento para verificar la validez,
exactitud e integridad de las operaciones
6 |Cuestionario de Control Interno Fondo C-1_ |Procedimiento para determinar la
Rotativo Interno estructura de control interno
7 |Arqueo de Valores C-2 (i . .
Procedimiento para verificar la validez,
exactitud e integridad de las operaciones
8 |Cuestionario de Control Interno fondo caja D -1 |Procedimiento para determinar la
chica estructura de control interno
2 hldiscdelidloie Eh Procedimiento para verificar la validez,
exactitud e integridad de las operaciones
10 Questlonano Qpntrol Intermo Compras E-1 |Procedimiento para determinar la
bienes y servicios :
estructura de control interno
1 1Sumaria de compras bienes y servicios S Procedimiento para verificar |a validez,
exactitud e integridad de las operaciones
12 |Analitica de Compras bienes y servicios E-3 Procedimiento para verificar la validez,
exactitud e integridad de las operaciones
13 |Cuestionario Control Interno Caja Fiscal F -1 |Procedimiento para determinar la
estructura de control interno
| 14 |Arqueo de caja fiscal F -2 |Procedimiento para verificar la validez,
exactitud e integridad de las operaciones
15 |Cuestionario Control Interno arqueo de G -1 |Procedimiento para determinar la
formas estructura de control interno
16 |Arqueo de Formas G-2 3.1 il
Procedimiento para verificar el adecuado
inventario y custiodia de las formas
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA 2 INDICE
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 2/2

iNDICE DE PAPELES

Tipo de Auditoria: Financiera
Area: Departamento financiero y administrativo
Periodo: 01-09-2011 al 31-12-2011
17 Seguimiento a las
Recomendaciones

H-1 |procedimiento de control para detectar si
han sido atentidas las recomendaciones

18 |Cédula de supervision H-2 |Procedimiento de control de calidad del
trabajo de auditoria

19 |Cedula de Marcas |

Detalle de las marcas utilizadas

Hecho por: Andres Chacon Revisado por: Ana Samayoa
Fecha: 04/02/2012 fecha 04/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA PiT: FIN-1
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

Tipo de Auditoria: Financiera
Area: Departamento financiero y administrativo
Periodo: 01-09-2011 al 31-12-2011
No DESCRIPCION
1_|DEFINICION
Auditoria financiera es la que se realiza para elaborar la ejecucion y liquidacién del

presupuesto, actua sobre los informes financieros con el fin de dar una opinion
profesional independiente sobre la razonabilidad del contenido de los mismos incluyendo
la revision de toda la evidencia que sustenta su veracidad

2 |OBJETIVOS

2.1 |Emitir opinién sobre la razonabilidad del uso, manejo, control y registro de los ingresos y
egresos presupuestarios recibidos por el Ministerio de Educacién.

) HECHO REVISADO
3 |PROCEDIMIENTOS REF: P/T POR FECHA POR FECHA

3.1 |Realizar cuestionarios de las areas de:
Caja y Bancos A-1 AC | 08/02/2012 AS 10/02/2012
Presupuesto B-1 AC | 08/02/2012 AS 10/02/2012
Fondo Rotativo C-1 AC 08/02/2012 AS 10/02/2012
Caja Chica D-1 AC | 08/02/2012 AS 10/02/2012
Compras E-1 AC | 10/02/2012 AS 10/02/2012
Caja Fiscal F-1 AC 10/02/2012 AS 10/02/2012

3.2 |Realizar las pruebas analiticas siguientes:
Conciliacién Bancaria A-2 AC | 11/02/2012 AS 25/02/2012
Arqueo de Valores gg AC 12/02/2012 AS 25/02/2012
Andlisis de Ejecucion de presupuesto B-2 AC 13/02/2012 AS 25/02/2012
Andlisis de Compra de Bienes y Servicios Eg AC 14/02/2012 AS 25/02/2012
Arqueo de Caja Fiscal F-2 AC 15/02/2012 AS 25/02/2012
Corte de Formas G-1 AC 16/02/2012 AS 25/02/2012

3.3 |Revisar si las recomendaciones han sido H-1 AC 17/02/2012 AS 25/02/2012
atendidas

Hecho por: Andres Chacon Revisado por: Ana Samayoa
Fecha: 04/02/2012 fecha 04/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA P.T. A-1
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CAJA Y BANCOS

Tipo de Auditoria: Financiera
Area: Departamento financiero y administrativo
Periodo: 01-09-2011 al 31-12-2011

Realizan mensualmente la conciliacion X

Bancaria

2 |La persona que registra las operaciones X La conciliacion la realizan
en los libros es quien efectua la bajo la supervision del Jefe.
conciliacion bancaria

? La conciliaciéon Bancaria es aprobada por A
el Jefe Financiero

4 |Las conciliaciones son elaboradas en los X Cada cierre se concilian los
libros bancos saldos

5 Los libros se encuentran autorizados por X
la Contraloria General de Cuentas de la
Nacion

6 ; : X
Quien elabora los cheques es quien
registra los libros y paga los cheques

7 |Los cheques llevan consignado "NO X mediante sello
NEGOCIABLE"

8 |Llevan firmas mancomunadas los X
cheques Director, Coordinador

9 X Financiero y caja de seguridad

Existen dispositivos de seguridad para
custodia y resguardo de los cheques

10 |Se reportan periodicamente saldos a la X
autoridades
11 |Se realizan pagos via electrénica X

12 |El responsable de registro y control de las X
cuentas bancarias cuenta con fianza de
fidelidad.

Nombre del Entrevistado: CARLOS PORP
Puesto que Desempena:

Hecho por: Andres Chacén Revisado por: Ana Samayoa
Fecha: 08/02/2012 fecha 10/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

|| P.T. _A-2 ||

PAPELES DE TRABAJO CONCILIACION BANCARIA
ENTIDAD: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA SUR
TIPO DE AUDITORIA: FINANCIERA
TIPO DE FONDOS: CORRIENTES
RESPONSABLE DEL FONDO: CARLOS PORP
PERIODO A EXAMINAR: SEPTIEMBRE
NOMBRE DE LA CUENTA: DIDEDUC-SUR
NUMERO DE LA CUENTA: 58-18954273-6
BANCO: BANCO DE DESARROLLO RURAL

SALDO AL (30/09/2011) SEGUN REGISTROS
CONTABLES Q. 150,000.00

SALDO AL (30/09/2011) SEGUN ESTADO DE
CUENTA BANCARIA Q.175,000.00

(-) CHEQUES EN CIRCULACION Q.
CHEQUES No. 756 A 760 PROVEEDORES

Q. 25,000.00 Q. 25,000.00

(+) CREDITOS
Q.

(-) DEBITOS
Q.

SALDOS CONCILIADOS AL (30/09/2011)

Q.150,000.00 Q.150,000.00

e

21
10/02/2012

11/02/2012

CARLOS PORP 11/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA P.T. B-1
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PRESUPUESTO

Tipo de Auditoria: Financiera
Area: Departamento financiero y administrativo
Periodo: 01-09-2011 al 31-12-2011

Esta autorizado el registro que actualmente
llevan para control de presupuesto

Tienen de forma sistematizada el control y
registro de presupuesto independiente de
SICOIN-WEB

X Archivo de excel

Realizan conciliacién periodicas de los
registros presupuestarios con los saldos
reportados en el SICOIN

La persona responsable de realizar las
operaciénes en los registros presupuestarios
también los registra en el SICOIN-WEB

Todo el personal que integra el area de
presupuesto esta capacitado para el manejo
de SICOIN-WEB

Han tenido rechazos ante la UDAF por
insuficiencia de fondos

Se tiene cuidado de registrar las operaciones
en el rengléon y partida presupuestaria
adecuado

X seguln el manual de clasificacion

presupuestaria del Ministerio de

Finanzas Publicas

Procuran remitir ante la UDAF su plan
mensualizado de caja (PMC)

En el plan mensualizado de caja (PMC)
participan unidades que poseén presupuesto

10

Supervisa periodicamente el jefe financiero
el area de presupuesto.

11

Se realizan transferencias con la debida
justificacion

X mediante los formularios intra 1

yintra 2

12

Se solicitan ampliaciones con justificacion

X En base al plan anual de

compras y a las necesidades

13

Se evalua el avance de ejecucion
presupuestaria

X que surgen mediante el reporte

de avance de ejecucion

Nombre del Entrevistado: RODOLFO PEREZ
Puesto que Desempefia: JEFE DE PRESU-
PUESTO

Hecho por: Andres Chacén
Fecha: 08/02/2012

Revisado por: Ana Samayoa
fecha 10/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FONDO ROTATIVO INTERNO

Tipo de Auditoria: Financiera
Area: Departamento financiero y administrativo

Periodo: 01-09-2011 al 31-12-2011

En la utilizacion de fondo rotativo existe
autorizacién de manejo de caja chica

Mediante oficio de Direccién

Para la asignacién de caja chica se emite una
aprobacién de la autoridad en el cual se
detalla el monto de la caja chica y tipos de
pagos que se pueden realizar

Mediante oficio de Direccién

Solicita de manera periodica el reembolso del
fondo rotativo

Mensual y cuando se tenga
ejecutado el 75%

Considera razonable el tiempo con que es
aprobado el fondo rotativo por la UDAF

Le remiten a tiempo los documentos de
preparacion del reembolso del fondo rotativo

A veces se busca papeleria

El que prepara los listados para la solicitud de
reembolso lo realiza de manera efectiva y a
tiempo

Realizan de forma periodica el arqueo de
fondo rotativo

Es revisado de forma continua los gastos y la
integracién del arqueo de fondo rotativo

9

El responsable de fondo rotativo realiza otras
funciones

10

El responsable de fondo rotativo paga fianza
de fidelidad

Nombre del Entrevistado: CARLOS PORP
Puesto que Desempefia: JEFE DE TESORERIA

Hecho por: Andres Chacén
Fecha: 08/02/2012

Revisado por: Ana Samayoa

fecha 10/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

[ ez |
PAPELES DE TRABAJO *
ARQUEO DE VALORES
ENTIDAD: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA
TIPO DE AUDITORIA FINANCIERA
TIPO DE FONDOS: FONDO ROTATIVO ! CAJACHICA '

ENNSSS

RESPONSABLE: CARLOS PORP

PERIODO A EXAMINAR: SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2011

MONTO: _25,000.00 EN LETRAS: VEINTICINCO MIL QUETZALES

EN BILLETES 90 Q. 100.00 Q.9000.00
50 Q. 50.00 Q.2500.00
100 Q. 20.00 Q.2000.00
50 Q. 10.00 Q.500.00
15 Q. 5.00 Q.75.00
25 Q. 1.00 Q.25 Q.14,500.00
EN MONEDAS Q. 1.00 Q.
Q. 0.50 Q.
Q. 0.25 Q.
Q. 0.10 Q.
Q. 0.05 Q.
Q. 0.01 Q. Q
Q.
SALDO AL (FECHA DEL ESTADO
DE CUENTA) SEGUN BANCOS (S)
CUENTA No.
(+) VALES ( ANTICIPO PARA
GASTOS) Q.5,000.00
Q.5,000.00 Q. 10,000.00
Q.
(+) VIATICO ( ANTICIPO) Q.
Q Q.
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(+) DOCUMENTOS DE LEGITIMO
ABONO
Q Q

VALOR TOTAL DEL Q.24,500.00
AROUED..................

(500.00)
DIFERENCIA (+) (-)

Q.25,000.00
CIFRAS CONCILIADAS

El infrascrito Auditor actuante hace constar que los fondos, documentos y valores fueron devueltos a
entera satisfaccion al responsable del fondo

FIRMA 12/02/2012 FIRMA: 25/02/2012

CARLOS PORP 12/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA P.T. D-1

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FONDO DE CAJA CHICA

'l"ipo de Auditoria: Financiera
Area: Departamento financiero y administrativo

Periodo: 01-09-2011

| 31-12-2011

Esta aprobado por las autoridades el manejo X Mediante oficio
de caja chica
2 |El valor de la caja chica es manejado en su X
totalidad en efectivo
3 |Se tiene bien reglamentado los tipos de gasto X Mediante oficio y manual de
y montos permitidos a pagar por medio de administracién de caja chica
caja chica
4 |Emite vales cuando entrega efectivo para la X Numerados manualmente
compra de biene y/o servicios.
5 |Tiene control en que se va utilizar el efectivo X Detallado en vales
que entrega.
6 |Los registros que lleva para la caja chica X Solo por las autoridades de a
estan autorizados. entidad
7 |Utlliza controles para establecer si tiene X Control presupuestario hojas de
disponibilidad previo a realizar un gasto excel
8 |La documentacion previo a realizar un gasto X
verifica que este adecuadamente.
9 |Realizan periodicamente arqueo de caja X
chica
10 |Es revisado de forma periodica la integracion X
de los gastos de caja chica
11 |Existe manual de procedimientos manejo de X
caja chica
12 |El responsable de caja chica paga fianza de X
fidelidad
Nombre del Entrevistado: CARLOS PORP
Puesto que Desempena: JEFE DE TESORERIA
Hecho por: Andres' Chacén Revisado por: Ana Samayoa
Fecha: 08/02/2012 fecha 10/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RN
PAPELES DE TRABAJO
ARQUEO DE VALORES
ENTIDAD: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA
TIPO DE AUDITORIA FINANCIERA
TIPO DE FONDOS: FONDO ROTATIVO [ ] CAJACHICA 1R

RESPONSABLE: CARLOS PORP
PERIODO A EXAMINAR: SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2011
MONTO: _1,500 EN LETRAS: MIL QUINIENTOS QUETZALES

.

EN BILLETES 9 Q. 100.00 Q.900.00
5 Q. 50.00 Q.250.00
10 Q. 20.00 Q.200.00
5 Q. 10.00 Q.50.00
15 Q. 500 Q.75.00
25 Q.  1.00 Q.25 Q.1500.00
EN MONEDAS Q.. 1.00 Q.
Q. 050 Q.
Q. 025 Q.
G a0 Q.
Q. 005 Q.
Q. 001 Q. Q
Q.
SALDO AL (FECHA DEL ESTADO
DE CUENTA) SEGUN BANCOS (S)
CUENTA No.
(+) VALES ( ANTICIPO PARA
GASTOS) Q.
Q.
Q.
(+) VIATICO ( ANTICIPO) Q.
Q Q.
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(+) DOCUMENTOS DE LEGITIMO Q.
ABONO
Q Q Q
VALOR TOTAL DEL Q.1500.00
ARCIIEL) .. ... 0 o5
DIFERENCIA (+) (=)
Q.1500.00
CIFRAS CONCILIADAS

El infrascrito Auditor actuante hace constar que los fondos, documentos y valores fueron devueltos a

entera satisfaccion al responsable del fondo

12/02/2012

25/02/2012

CARLOS PORP

12/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPRAS BIENES Y SERVICIOS

Tipo de Auditoria: Financiera
Area: Departamento financiero y administrativo

Periodo: 01 -09-291 1 a! 31-12-2011

! 3 Mediante lista de chequeo
Verifica que cada solicitud de compra esté
debidamente autorizada por el jefe de la
unida que lo solicita y la autoridad superior
2 |Utilizan el sistema de guatecompra para las X Se publican las compras
compras Directas
3 e - X
Se publican en el sistema de guatecompras,
todos los eventos de compras en los tiempos
que establece la ley
4 X ; :
Llevan un control sobre reclamos de no existe un control autorizado
productos de mala calidad, por compras
realizadas a determinados proveedores.
oy il o : T X
Tiene participacién sobre juntas de cotizacion
o licitacion
6 |Cuentas con un banco de datos de X
proveedores elegibles.
z El banco de proveedores esta autorizado por A
las autoridades superiores de la institucion.
8 |Lleva control y registro de las requisiciones X
Lleva control y registro de las ordenes de X
compra
9 |Se verifica la disponibilidad presupuestaria X
antes de concretarse una compra. Mediante la emisién de la
constancia de disponibilidad
10 |Paga fianza de fidelidad el responsable de X presupuestaria del Sicoin-We
compras
Nombre del Entrevistado: Claudia Yuc
Puesto que Desempena: Técnico de Compras
Hecho por: Andres Chacén Revisado por: Ana Samayoa
Fecha: 10/02/2012 fecha 10/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

F-1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CAJA FISCAL

'l"ipo de Auditoria: Financiera
Area: Departamento financiero y administrativo
Periodo: 01-09-2011 al 31-12-2011

1 Ralizan revisiones periodicas de la caja fiscal previo X
a su autorizacién

2 |Se tiene solvente la rendicion de cuentas en la Caja X
Fiscal

3 |[Previo a elaborar Caja Fiscal se verifica que los docu- X
mentos esten debidamente aprobados y autorizados

4 |Concilia los saldos de la Caja Fiscal con los saldos de X
las cuentas bancarias.

5 |El saldo que reporta la Caja Fiscal es superior al que X
reporta el Fondo Rotativo

6 |Se archivan adecuadamente las Cajas Fiscales que ya X
fueron objetos de revisién por la Contraloria de Gene-
ral de Cuentas

7 |Tiene reparos por parte de la Contraloria General de X
Cuentas sin resolver

8 |Paga fianza de fidelidad el responsable de elaborar X
la caja fiscal

9 |Revisa que los datos consignados en la Caja Fiscal X
tiene relacién con la informacién del mes anterior

Nombre del Entrevistado: HENRY DAVILA
Puesto que Desempeia: JEFE DE CONTABILIDAD

Hecho por: Andres Chacén
Fecha: 10/02/2012

Revisado por: Ana Samayoa
fecha 10/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

| prez |

PAPELES DE TRABAJO
, ARQUEO DE CAJA FISCAL
ENTIDAD: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA

TIPO DE AUDITORIA:__FINANCIERA
RESPONSABLE: _ HENRY DAVILA
PERIODO A EXAMINAR:___SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2011

TOTAL EFECTIVO Q. 75,000.00

DOCUMENTOS DE LEGITIMO ABONO:

FACTURAS PENDIENTES DE LISTAR Q. 3,000.00
FACTURAS LISTADAS Q.65,000.00
FACTURAS PENDIENTES DE REINTEGRO | Q 2,000.00 Q.70,000.00

DEPOSITOS EN BANCOS:

CUENTA No. DIDEDUC Q.5,000.00
CUENTA No. Q. Q.5,000.00
SUMAISUAL AL SALDO DE GG, oo civiiinss iososialoinn sians s bai aisnostinsns Q.150,000.00

| Ve
25/02/2012

15/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ARQUEO DE FORMAS

Tipo de Auditoria: Financiera
Area: Departamento financiero y administrativo

Periodo: 01-09-2011 al 31-12-2011 _

Se realizan periodicamente arqueo de formas

Realizan inventario fisico de las formas existentes

Tienen diferencia de saldo con lo reportado en Caja

Fiscal

Si la pregunta anterior es afirmativa, tiene conocimien-

to de este hecho las autoridades.

Conoce las causas de la diferencia de saldos.

Si la pregunta es afirmativa, han realizado gestiones

ante otras instancias para imputar responsabilidades

El responsable de custodiar las formas es el unico que

tiene acceso y manejo de las mismas

Por medio de solicitud escrita el responsable despacha

las formas

El responsable de custodiar las formas, informa men-

sualmente sobre los saldos de existencia de los folios a

utilizar

10

El responsable de las formas solicita oportunamente

a la seccién de talonarios de la Contraloria General de

Cuentas la autorizacién de formularios.

Nombre del Entrevistado: HENRY DAVILA
Puesto que Desempena: JEFE DE CONTABILIDAD

Hecho por: Andres Chacén
Fecha: 10/02/2012

Revisado por: Ana Samayoa
fecha 10/02/2012
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

| pr o2 |

PAPELES DE TRABAJO
ARQUEO DE FORMAS
ENTIDAD: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA
TIPO DE AUDITORIA:__FINANCIERA
RESPONSABLE: __HENRY DAVILA
PEERIODO A EXAMINAR: ___ SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2011

63-A2

500

1000

500

01

92-A

1195

2000

805

1000

1194

1-H

736144

737000

856

736000

736143

200-A-3

123456

123600

144

123000

123455

OTROS

16/02/2012

25/02/2012

126




HO3 2102/20/52 _

2102/20/5¢_V _VHO34
0, 1 T T |

& VA QOUVd 4
i :SOIHVY.ININOD |
SANOZVH
SY1 3ISHVYOIANI 393a YNINNTOD V1 N3 ‘OS300Hd N3 O VAIAN3LY JININTVIOHVYd V.LSI NOIOVANINODIY V1 IS «
HOIH3 LNV
vIiHOLlldNny
3d NOIOVYAN3IN
-0034 VNNONIN X S3INOIDVHY103d £
OdIaN3 LV VH 3S X OdW3IL VY NOIDNO3r3 4
ON VHO34d V1V X SOdN3IL OLINIINITANND L
SANOIDYAHISE0 S319VSNOJS3H valdN3Llv mpz«wﬂ@uﬂ&ﬁ& VYAlaN3 Ly NOIOVYAN3IWOO3Y ‘ON
ON
BOLOUS 379VSNOdS3H HOoLldNy
2102/20/S¢2 2102/20/01 2102/20/¥0
VLISIA VLISIA V1ISIA VL1ISIA HOSIAH3dNS
v.1dvNO vH3IOH3 L YANND3S Yd3INIHd
NOIOVOIdI143A 3d YHO34 JNHOANI OLN3INVHINON
20 "ON 20
ViHOL1Idny 3a OdIL
VYH3IIONVYNI4

VION3IAN3d3d

YVIVAZLYND 3d NOIOYONA3 3d TV.INIWVY.IHYLIA NOIDO3HId

SANOIOVANINO0I3Y SV V OLNIININO3IS
orvavdl 3a s313dvd

I-H 'L'd
VNY31NI V]HOLlldNY 3a avainn
VIVINILYND 3a NOIDYINA3 3d TV.LNIWVLHVYd3A NOIOD3HId

127



DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

P.T.  H2
PAPELES DE TRABAJO
CEDULA DE SUPERVISION

DEPENDENCIA: __DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA
UNIDAD A EXAMINAR:_FINANCIERA

CLASE DE TRABAJO: __AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO EXAMINADO: SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2011

No. DE NOMBRAMIENTO: 002-2012

AUDITOR RESPONSABLE: _ ANDRES CHACON

PLANIFICACION X GABRIELA
04/02/2012 PRELIMINAR SAMAYOA
10/02/2012 | CUESTIONARIOS DE X GABRIELA
CONTROL INTERNO SAMAYOA
25/02/2012 | PRUEBAS ANALITICAS X GABRIELA
SAMAYOA
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUATEMALA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

—

|

|| p.T
MARCAS

3 Sumado
\" Cotejado o Comparado
(%) No aceptado
o Continua
5 Cantidad cotejada con otro registro
/ Pendiente de verificar
l Idem hacia abajo
I Inventario verificado

Inventario no verificado
4
* Anotacion
< Sumado Horizontalmente
A Sumado Verticalmente
© Cheque en circulacién

Elaborado Por (Firma y Sello de los Auditores):

Revisado Por (Firma y Sello del Supervisor):

129




1=

CONCLUSIONES

Una adecuada planeacién de auditoria interna en una Direccién
Departamental de Educacion deriva de la preparacion de trabajo que
llena los estandares minimos establecidos en las normas que regulan la
profesion, asi mismo proyecta definicion de prioridades, promueve
trabajos necesarios, demuestra eficiencia en la oportunidad y alcance de
los examenes a realizar y sobre todo proyecta fortaleza en la asesoria a
la administracion.

La Auditoria Interna Gubernamental en una Direccién Departamental de
Educacion, mediante una adecuada planeacién de auditoria ayudara a
ejercer un mejor control sobre las operaciones, generando valor
agregado, permitiendo a la entidad cumplir con sus metas y objetivos
establecidos.

Como resultado de la elaboracion de la presente tesis y comprobando la
hipétesis planteada, se concluye que se puede disefiar e implementar una
planeacion de auditoria interna ajustada de acuerdo a los procedimientos
y normas para la buena Planificaciéon de Auditoria Interna; al tomar en
cuenta las caracteristicas y necesidades de una Direccion Departamental
de Educacién.
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1.

RECOMENDACIONES

Que el Auditor Interno, para desempefiar un adecuado trabajo de
asesoria, que promueva controles eficaces, oportunos y confiables, es
necesario que observe al realizar una planeacién de auditoria interna los
lineamientos y normas que rigen la profesién de auditoria interna.

A los Auditores Internos del Ministerio de Educacién, realizar un plan
anual de auditoria acorde a las caracteristicas de las Direcciones
departamentales, tomando en cuenta extensién, cobertura, presupuesto,
estructura organizativa, y funciones; asi como las caracteristicas con que
cuenta el departamento de auditoria interna.

Que los Contadores Publicos y Auditores en cada trabajo a realizar,
deberan establecer una planificacion especifica acorde y conforme a las
caracteristicas de la evaluacion de auditoria interna; tomando en cuenta
los objetivos del Plan Anual de Auditoria Interna.
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