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INTRODUCCION

La violencia en contra de la mujer es un hecho que se ha presentado en
distintas épocas de la historia. El antecedente mas Iejano, se manifestd en la
identificacion de ésta como un objeto, una posesion, de la cual el hombre
disponia en su totalidad. Acciones tales como vender, comprar, corregir, e
inclusive matar a la mujer se consideraba un derecho y a la vez un deber de

todo hombre.

En Guatemala las raices de la muerie de mujeres se encuentran en el
proceso de violencia que ha vivido la sociedad guatemalteca desde la
invasién espanola hasta el conflicto armado interno. La violencia en contra de
la mujer es considerada como un flagelo social que se ha agudizado en los
ultimos afios, considerandose como consecuencia de los altos niveles de
inseguridad y proliferacién del crimen organizado.

Los asesinatos de mujeres se han incrementado en los Gltimos seis afios,
agravados con evidencias de comportamientos sicépatas en quienes los

cometen, tales como tortura, mutilacién y violacién sexual.

Derivado de esta situacién social que ha dafiado al pais, varias instituciones
publicas han sido creadas con el fin de: brindar apoyo a mujeres que son
victimas de abusos, promover los derechos de las mujeres y crear en la
sociedad una cultura de igualdad de genero. No obstante las instituciones
estatales no se dan abasto para atender |a totalidad de los casos.

Como consecuencia de lo anterior han surgido organizaciones no
gubernamentales dedicadas a combatir esta problematica y se hace de sumo
interés conocer la estru‘ctura de dichas instituciones, su organizacion,
funcionamiento, manera en que obtienen los recursos econdémicos para llevar
‘a cabo sus proyectos y las formas en que las instituciones donantes verifican

el correcto empleo de las donaciones.



Los organismos e instituciones internacionales destinan recursos para este
tipo de proyectos y deben obtener seguridad razonable de que los recursos
donados se apliquen adecuadamente y de acuerdo a los convenios firmados
entre las partes, razén por la que requieren de los servicios de un profesional
de la Contaduria Publica y Auditoria.

Las Normas Internacionales de Auditoria exigen que el trabajo de auditoria
sea cuidadosamente planificado, y al momento de realizarlo en
organizaciones no gubernamentales, esta etapa no debe ser menospreciada,

ya que de ella dependera el éxito o fracaso de todo el proceso.

Con el fin de brindar un aporte a la sociedad guatemalieca, el presente
trabajo de tesis pretende dar a conocer los beneficios que se obtienen al
efectuar una adecuada planeacién en una auditoria de estados financieros en
una organizacion no gubernamental dedicada a la atencion de mujeres
sobrevivientes de violencia contra la mujer; considerando que de su resultado
dependera la opinién que el auditor emita, la cual tiene influencia significativa
en la decision de si las entidades donantes contintien apoyando las

actividades de la organizacion.

La tesis estd estructurada por cinco capitulos, presentandose al final de la

misma las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

El primer capitulo “ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DEDICADA A
LA ATENCION DE MUJERES SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER’, trata los aspectos generales de las ONG, entre los cuales se
incluyen sus antecedentes historicos, definicion, objetivos y filosofia, tipos de
organizacion, fuentes de ingreso, procedimientos de constitucion e
inscripcion, marco legal aplicable e historia sobre el sector de mujeres en
Guatemala.



En el segundo capitulo ‘LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN
GUATEMALA Y SU SITUACION ACTUAL’, se hace una resefa histérica _
sobre el origen de la violencia en contra de la mujer, asi también se menciona
la definicion que la Ley da a este concepto, los tipos de violencia que existen
en contra de las féminas, la situacién de la mujer guatemalteca, el modelo de
atencién integral a mujeres sobrevivientes de violencia, el marco legal e
internacional y los mecanismos institucionales que el Estado ha

implementado para erradicar esta problematica.

En el tercer capitulo “AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS’, se
presentan conceptos generales que deben ser considerados por el Contador
Pablico y Auditor, al momento de planificar un trabajo de auditoria, asi
también una breve descripcién de las Normas Internacionales de Auditoria

que tienen relacién directa con esta etapa.

El cuarto capitulo “PLANEACION DE UNA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS EN UNA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL
DEDICADA A LA ATENCION DE MUJERES SOBREVIVIENTES DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER”, expone los procedimientos basicos que
debe desempefiar el Auditor al momento de iniciar un trabajo de auditoria, asi
también se presentan los beneficios que obtiene el cliente y el despacho de

auditoria, si dichos procedimientos son aplicados de forma oportuna.

Se concluye el trabajo con el quinto capitulo el cual muestra la aplicacion
practica del proceso de planeacion de auditoria en una Organizacion No
Gubernamental dedicada a la atencidon de mujeres sobrevivientes de
violencia contra la mujer, iniciando con la evaluacién sobre la aceptacion del
trabajo y terminando con la elaboracion de los programas de auditoria que

servirén para la siguiente etapa de la auditoria.
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En Guatemala la primera Organizacion No Gubernamental surgié en 1794,
siendo la Congregacién de las Hermanas de la Caridad, cuya funcion social
era de beneficencia. A principios del siglo pasado la mayoria de estas
entidades eran de origen religioso, desarrollando actividades de caracter
social, de salud y educacion.

Durante |la década de los afios cuarenta y cincuenta, en nuestro pais las
organizaciones comunitarias se vieron fortalecidas, dando paso a la
fundacion de muchas entidades de caracter no lucrativo con enfoque de

cooperacion y ayuda.

En la medida que se han incrementado las limitaciones del Estado para
atender ias necesidades de la pobiacion, el papel de las entidades no
lucrativas ha adquirido mayor relevancia y presencia en el territorio nacional,
han asumido nuevas funciones en los diferentes ambitos del desarrolio v se
han creado nuevos modelos de sostenibilidad y sustentabilidad.



La variedad de actividades que realizan las Organizaciones No
Gubernamentaies no tienen un caracter especifico, ya que por su esencia de
ser instituciones buscan ayudar a resolver una problematica concreta, por lo
tanto puede haber tantas instituciones como problemas. Sin embargo la

clasificacion que utiliza el Directorio de ONG de Guatemala es la siguiente:

Negocios | Comercio Justo Nifiez

Educacién Medioambiente Animales _
Asistencia ONG | Fundacion _ Crimen i
Drogas Maras Salud

Medicina Orfanatos Hogar

Cultura Indigena Politica

Desarrollo Racismo Desarrollo Econdmico |
Retligion Espiritual Mujer

Ingenieria Agua Construccion |
Vivienda Agricuitura Derechos humanos |
1.2. Definicién

“‘Son Organizaciones No Gubernamentales u ONG, las constituidas con
intereses culturales, educativos, deportivos, con servicio social, de asistencia,
beneficencia, promocion y desarroilo economico y social, sin fines de lucro.
Tienen patrimonio propio proveniente de recursos nacionales o
internacionales y personalidad juridica propia, distinta de sus asociados al
‘momento ‘de ser inscritas como tales en el Registro Civil Municipal

correépondiente.”ﬁ 8:2)



1.3. Objetivos v filosofia
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“Las finalidades de las ONG deben ser establecidas en su constitucion, pero

en ella deben incluirse entre otras;
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e Promover politicas de desarrollo de caracter social, econémico, cultural v

de ambiente.”(18:2])

Al trabajar con pequefos productores, micro empresarios, cooperativistas vy
otros sectores, cuyo denominador comtun estriba en pertenecer a los sectores
de poco desarrollo y escasos recursos economicos, las ONG realizan
importantes aportes para la poblacion, su trabajo tiene un impacto directo en
ia reactivacion de la economia local, generando empleo y contribuyendo al

ingreso y cobertura de las necesidades basicas de la poblacion.
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1.4. Tipos de Organizaciones No Gubernamentales

“Las Organizaciones No Gubernamentales pueden estar constituidas como
asociaciones civiles, fundaciones u ONG propiamente dicha, constituidas
bajo el amparo de Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el
Desarrollo.”(18:2)

Las ONG se pueden clasificar de acuerdo al parametro que se utilice para su

identificacion, estos pueden ser:



1.4.1. Beneficiarios de sus acciones

108 SeiviCios que
preste la organizacion, por ejemplo nifios, mujeres, comunidades indigenas,
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1.4.2. Actividad que realizan

Utiliza como punto de partida los sectores a los cuales la organizacion esta
prestando ayuda, por ejemplo el sector salud, sector industirial, sector
comercio, entre ofros.

Toma en cuenta la institucion que patrocina a la organizacion por ejemplo,
instituciones religiosas, educativas, de salud, empresas privadas, entre otras.

Verifica el origen de los fondos para la realizacion de las actividades de la
organizacion, por ejemplo ayuda internacional, estatal y/o privada.

Las Organizaciones No Gubernamentaies obtienen sus recursos de fuentes
estatales o privadas, ya sean nacionales o internacionales en forma de
donacion. El Diccionario de la Real Academia Espafoia define ia donacion
como “la accidén de dar fondos u otros bienes materiales, generalmente por
caridad, pudiendo estar regulada por un ordenamientc juridico”. Las
donaciones pueden ser en dinero, especie o por medio de la prestacion de

algun tipo de servicio técnico o asesoramiento profesional.

" En algunos casos las donaciones pueden estar reguladas bajo acuerdos
suscritos con la entidad donante, a este tipo de donacion se le da el nombre
de “donaciones bajo convenio”. Estas se celebran mediante un contrato entre
la entidad donante y la ONG, en éste se indican las condiciones para el

manejo de los recursos cedidos.



1.5.1. Cooperacion técnica
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1.5.2, Cooperacién financiera

Consiste en el apoyo financiero que otorgan las organizaciones de
cooperacion, pueden ser reembolsable (préstamo) o no reembolsable
(donacion).
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El autofinanciamiento es uno de los objetivos que actualmente persiguen las
Organizaciones No Gubernamentales, ya que la situacion financiera a nivel
nacional y mundial ha obligado a instituciones que antes solo recibian fondos
y los ejecutaban, tomen la iniciativa y al igual que las empresas privadas
realicen una rotacion del capital, es decir que las utilidades que genera la
institucidon al final del periodo sean utilizadas para actividades de inversion,
aprovechando las exenciones que la ley les otorga para lograr ampliar su

patrimonio institucional.

1.5.4. Fondos de contrapartida

1.6. El sector ONG en Guatemala

En Guatemala fres de cada cinco organizaciones se han registrado
legalmente como asociaciones civiles, manteniéndose esta opcion juridica

como la mas utilizada.'Se supone que una de las razones de este predominio



es la disminucion del tiempo utilizado en el tramite de registro legal que las
reformas a leyes dei Organismo Ejecutivo permitieron desde hace una
década. (2:7)
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solamente a la reducciéon del tiempo en el tramite sino también a la
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disposicién creciente de ias organizaciones a

inmediata. Por eso es que se da el otro cambio, la reduccién sustancial del

0

nimero de organizaciones que no habian compietado su regisiro iegai.
1.6.1. Ubicacion y cobertura geografica

Para comprender el presente tema se debe diferenciar los conceptos de
ubicacién gue se refiere al lugar fisico donde se encuentran las sedes de las
organizaciones; y cobertura geografica que se refiere a los distintos lugares
donde las organizaciones desarrollan su labor ya sea directa o
indirectamente.
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concentran | ayoria de instituciones; en el occidente el departamento de

Otro aspecto importante es la instalacion de las sub-sedes, al respecto vale la
pena sefnalar que la mayoria de ONG poseen una o mas sub-sedes ademas
de ia principal, la mayoria estan ubicadas en los mismos departamentos que

registran la mayor cobertura de trabajo de las ONG.



1.6.2. Recursos humanos

Como se sefiala en el peril de las QOrganizaciones No Gubernamentales,
éstas son entidades que basan gran parte de su dinamica en la energia
iimmnam ir n Fan)

Para las Organizaciones No Gubernamentales es de gran importancia el
trabajo voluntario, ya que este se ve inmerso en todos los tipos de puestos,
por otro lado, la situacién sugiere que se mantiene abierto el espacio a la
solidaridad y ia filantropia, caracteristicas importantes en los antecedentes de
las ONG.

finalmente llegando a los puestos de coordinacion. gerencia y direccion.

Dentro de la actual edicién del Directorio de ONG aparecen mas de 143
mujeres como Directoras o Coordinadoras Ejecutivas de proyectos, el
recuento indica que ellas dirigen instituciones con diferencias en tamario,
especialidad tematica y localizacién por lo que no solamente estan
involucradas en el tema de género.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 102 del Decreto No. 80-2005 “Ley
del Registro Nacional de Pers_onas“, queda a cargo del Ministerio de
Gobernacion, la inscripcion y registro de ias personas juridicas reguladas en
los articulos 438 al 440 del Decreto Ley No. 106 “Codigo Civil”, donde se
encﬁentran las Organizaciones No dubernamentales. Sin embargo es en el
articulo primero del Decreto 1-2007 “Reforma a la Ley del Registro Nacional

de Personas”, donde se nombra especificamente al Registro de Personas



Juridicas, como institucién dependiente del Ministerio de Gobernacion para
atender dichas actividades.

Las ONG deberan constituirse por medio de una escritura publica,
adquiriendo personalidad juridica propia y distinta de sus asociados. Asi
mismo el articulo séptimo del Decreto No. 2-2003 “Ley de Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo”, establece que para constituir una
Organizacion No Gubernamental se requiere que cumpla los requisitos

siguientes:;

e Comparecencia de por lo menos siete personas individuales o juridicas
civilmente capaces.

e Reunir los requisitos que establezcan los estatutos y las disposiciones
aprobadas por la asamblea general.

e Las Organizaciones No Gubernamentales pueden conftratar entre sus
asociados hasta un 25% de extranjeros, siempre que estos sean
residentes en el pais, de conformidad con la ley de la materia.

e Realizar la eleccién de la junta directiva de la institucion.

Las Organizaciones No Gubernamentales deben incorporar en su escritura
de constitucion los estatutos, que seran las reglas de funcionamiento,

operacion y extincion de las mismas, las cuales deben contemplar por o
menos:

= Denominacion, objeto, naturaleza, domicilio, plazo y fines de la ONG.

e De los miembros; requisitos de ingreso, derechos y obligaciones.

e De Ila asamblea general, integraciéon, sesiones, convocatoria,
resoluciones, quorum y atribuciones.

¢ De la junta directiva; integracion, eleccidon de los miembros, toma de

posesion y duracion en los cargos, resoluciones y atribuciones o

funciones.
¢ Del patrimonio y régimen econémico; integracién, destino y fiscalizacion.

e Del réegimen disciplinario; faltas, sanciones, procedimiento y recursos.



Modificacion de los estatutos; quérum de aprobacion y resolucion.

De la disolucion y liquidacion; causas y procedimientos.

®

Disposiciones finales; interpretacion de los estatutos.
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Las ONG para obtener su personalidad juridica deben inscribirse en el
Registro de Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacion al cual deben

presentar un expediente que contenga la documentacion siguiente:

e Solicitud dirigida al Sefior Registrador

o Testimonio de la escritura constitutiva y copia legalizada del testimonio
(verificar que el testimonio y su duplicado correspondan al mismo
instrumento)

¢ Timbre fiscal de 50 centavos por todas y cada una de las hojas de la copia
legalizada

e Timbre fiscal de 50 centavos para la razon registral (engrapado al folder)
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el libro especial de inscripciones de ONG.

Posteriormente el Sefor Registrador debe enviar al Ministerio de Economia

en el plazo de treinta dias, un aviso que contenga:

e Fecha de escritura de constitucion

¢ Numero de instrumento publico

o Nombre del notario autorizante

s Denominacién de la entidad

e Plazo

¢ Domicilio

e Objetivos :

e Recursos Financieros
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e Nombre del representante legal de la ONG
e Numero, Folio y libro de inscripcién

e Lugary fecha

pais. las cuales estan obligadas a informar y actualizar semestraimente la
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reportada.

Las entidades no lucrativas constituidas en el extranjero, cuyos fines vy
objetivos sean acordes con lo establecido en la legislacion guatemalteca,
pueden solicitar su inscripcion en el Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de Guatemala, quedando obligadas a lievar contabilidad y someterse
a las leyes y tribunales guatemaltecos.

De conformidad con el Cédigo Tributario, todos los contribuyentes o
responsables deberan presentar una solicitud escrita ante la Administracion
Tributaria que debera contener como minimo 1o siguiente:

e Nombres y apellidos completos de la persona individual, razén social y
nombre comercial si lo tuviere.

o Nombre y apellidos del representante legal de la persona juridica y de las
personas que de acuerdo con el documento de constitucion o sus
reformas, tengan la calidad de administradores, gerentes o representantes
de dichas personas y copia del documenio qgque acredita Ia
representacion.

e Domicilio fiscal

e Actividad econémica principal

s Fecha de iniciacién de actividades afectas

o Si se trata de una persona extranjera debera indicarse si actia como

agencia, sucursal o cuaiquier otra forma de actuacion.
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La Administracidon Tributaria asignara un nimero de identificacién tributaria, el
cual debera presentarse en toda actuaciéon que se realice ante dicha entidad
y en los recibos que emitan. Al realizar cualquier modificacion de los datos de
la inscripcion, debera comunicarse a la Administracion Tributaria dentro del
plazo de treinta dias habiles de ocurrida. Asi mismo y dentro del mismo
plazo se avisara del cese definiivo de la actividad respectiva, para la
cancelacion del registro que corresponda. Cuando los obligados no cumplan

con inscribirse, la Administracion Tributaria podra inscribirlos de oficic.
1.8.2. Inscripcion ante la Contraloria General de Cuentas

rnamentales son financiadas con
recursos provenientes de particulares nacionales o extranjeros y/o del
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e Solicitud dirigida al Contralor General de Cuentas, firmada por la
autoridad superior, indicando los siguientes datos de la ONG:
o Denominacion y naturaleza juridica
o Direccion y teletono de la sede de las oficinas centrales

o Nombres y cargos de las personas solicitantes

e Acompariar con la solicitud la siguiente documentacion:
o Fotocopia de la escritura matrnz de constitucion, asi como sus
modificaciones.
o Fotocopia del acuerdo gubernativo en el cual se aprobaron ios
estatutos y se reconocié la personalidad juridica de la organizacion,
asi como la techa y numero en el que fueron publicados en el diaro

oficial (cuando asi corresponda).
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o Certificacion de la inscripcion definitiva y de [a aprobacion expresa de
los estatutos, extendida por el Registro Civil correspondiente.

o Fotocopia del convenio suscrito con la entidad del Estado que
proporcione los fondos para la ejecucidon de los proyectos,
debidamente legalizado.

o Fotocopia dei recibo de pago extendido por la Contraloria General de

Cuentas por solicitud de cuentadancia.

e Los siguientes datos de la persona responsable del manejo de los fondos

(cuentadante):

o Nombre y apellidos completos

o Cedula de Vecindad o DPI

o Cargo o puesto

o Direccién particular para recibir notificaciones

o Fotocopias legibles de la totalidad de hojas que conforman la Cédula
de Vecindad o el DPI

o Fotocopias legibles de nombramientos, contratos o certificaciones de
actas de toma de posesion de ios responsabies.

o Fotocopia de las constancias de pago de las fianzas de fidelidad y de

cumplimiento.

e Otros documentos de importancia que sirvan de aporte a las gestiones de

cuentadancia.

1.9. Legislacién aplicable a las ONG

El arficulo No, 34 reconoce el derecho de libre asociacion, posteriormente en
el articulo No. 242 se menciona que el Estado debe constituir un fondo
espéc';ifico de garantia, con el fin de financiar programas de desarroilo
econdémico y social que realicen las organizaciones no lucrativas del sector

privado.
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1.9.2. Codigo de Trabajo
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1.9.3. Codigo de Comercio

Creado mediante el Decreto 2-70 del Congreso de la Republica, establece los
lineamientos que deben seguir ias sociedades mercantiles que operan en el
territorio nacional, asi también establece las principios contables que deberan
ser de observancia obligatoria para todas ias entidades obligadas a llevar
contabilidad en el territorio guatemalteco, por lo que en este sentido es

aplicable a las Organizaciones No Gubernamentales.

1.9.4. Codigo Tributario (Y sus reformas)

Creadc mediante el Decreto 6-91 del Congreso de la Republica, su espiritu
es unificar los procedimientos y ofras disposiciones que son aplicables en
forma general a cualquier tributo, para evitar la contradiccion, repeticion vy
falta de técnica legislativa en las leyes ordinarias. En el articulo 62 menciona
que una exencion es la dispensa total o parcial dei cumplimiento de Ia
obligacién tributaria, que la ley concede a los sujetos pasivos de ésta, cuando

se verifican los supuestos establecidos en dicha iey.

1.9.5. Ley de Actualizacion Tributaria

Creada mediante &l Decreto 10-2012, su espiritu es adecuar y sistematizar
las normas tributarias con la finalidad que las mismas puedan ser aplicadas
de manera simplificada, que permite el mejor conocimiento de las mismas
para el contribuyente y ofras disposiciones que le permitan a la
Administracion Tributaria, ser mas eficiente en la administracion, control y
fiscalizacion de los impuestos establecidos en dichas leyes.
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1.9.6. Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo
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constitucién v organizacién de las ONG, asi también dicta los procedimientos

rentas que obtengan las fundaciones o asociaciones no lucrativas

legaimente aulorizadas, legalmente insciitas como exenias anle ia
Administracién Tributaria, siempr cuando tengan por objeto la caridad

educacidn e instruccion, artisticas, literarias, deportivas, po!iticas,
profesionaies, sindicales, gremiaies, religiosas y cColegios projesionaies,
siempre gque la totalidad de los ingresos que obtengan y su patrimonio
provengan de donaciones 0 cuoias ordinaiias o exiraordinaiias y que seé
destinen exclusivamente a los fines de su creacién vy en ningin caso

disiribuyan, direcia o indireciamenie, uiiidades o bienes entre sus

integrantes, de lo contrario no seran sui

Asi mismo el articulo 54, reformado por el articulo 19 del Decreto No. 18-04
del Congreso de la Republica las obliga a la presentacion de la declaracion
jurada anual. Adicionalmente en el articulo No. 38 literal S reformado por el
articulo 7 del Decreto 33-2001, se establece que las donaciones que no
excedan del 5% de la reé'lta neta ni de un monto maximo de Q. 500,000.00
que se efectuen a este tipo de entidades, seran consideradas como gastos

deducibles para efectos del calculo del Impuesto sobre la Renta.

que tienen las ONG de presentar la declaracién jurada anual, junto con los
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estados financieros firmados por el representante legal y el Perito Contador o
Contador Publico y Auditor.

1.9.8. Decreto 4-2012 Disposiciones para el fortalecimiento del sistema
tributario y el combate a la defraudacién y al contrabando

En el articulo 3 literal R del primer libro Reformas a la Ley dei Impuesto Sobre
la Renta, establece que no sera reconocido como gasto deducibie, el monto
de las donaciones realizadas a Organizaciones No Gubernamentales,
asociaciones v fundaciones no lucrativas, de asistencia, sServicio social,
iglesias y entidades de caracter religioso que no cuenten con la solvencia

fiscal del periodo al que corresponde el gasto, emitida por la Administracion

Tributaria.
- + immm rpim (me mearssmeas f =
Asl también en ol articulo 5 del misme libro, establece que las personas que

acrediten en cuentas, rentas a personas individuales o juridicas no
&l paés, gue p
0 se

ervicios de arrendamiento, retendran

s
concepto de ISR, debiendo de emitir la constancia de retencidon respectiva.

donaciones a asociaciones, fundaciones, instituciones educativas, culturaies,

del mismao articuio, establece que estan exXentos 10s seivicios que presian
dichas instituciones, siempre v cuando estén debidamente autorizadas por la
ley, gue no tengan por objelo el ucro y gue de ninguna forma distribuyan

utilidades entre sus asociados e integrantes.
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1.9.10. Ley del impuesto de timbres fiscales y de papel sellado especial
para protocolos

El articulo décimo numeral 4 establece que estan exentos los documentos
que contengan actos gravados o contratos realizados por asociaciones,
fundaciones, o instituciones de asistencia publica o de servicio social,
siempre gue estén autorizadas por la ley, que no tengan objeto de lucro y que
en ninguna forma distribuyan utilidades o dividendos entre sus asociados 0
miembros.

1.9.11. Ley del Impuesto sobre Productos Financieros
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tivas, ylcmlalca, sindicales, piutcalunalca ¥ demas
entidades re[igiosas y de servicio social. Debido a la derogatoria de la

0, todos ios iniereses que perciben
dichas entidades, estan afectos al page del impuesto. es decir se les debe

alizar ia
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El articule decimo de la ley establece que los intereses que se paguen en

concepto de IPF estan exentos del Impuesto Sobre la Renta.

1.8.12.
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Creada mediante el Decreto No. 295 del Congreso de ia Republica de
Guatemala, en su articulo 27 establece que todos los habitantes de
Guatemaia que sean parte activa del proceso de produccion de articuios o
servicios, estan obligados a contribuir al sostenimiento del régimen de
Seguridad social en propo}cic:n a sus ingresos y tiene el derecho de recibir
beneficios para si mismos para sus familiares que dependan
economicamente de ellos.
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1.9.13. Reglamento de inscripcion de asociaciones civiles

Presidente de la Republica. Contiene las disposiciones que norman vy
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1.10. El sector ONG de mujeres en Guatemala

1.10.1. Organizacién de mujeres
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humanos, erradicando la discriminacioén v violencia en su contra.

En las organizaciones de mujeres se pueden observar dos principales

orientaciones:

La primera es buscar alternativas frente al deterioro del ingreso familiar y de

las condiciones de vida de las mujeres.Este enfoque es manejado

principalmente por ONG de desarrollo, quienes capacitan a las mujeres para

ejecutar proyectos productivos independientes, sin ofrecerles formacién de

género. Enire estas organizac:iones se encuentran:

e Mujery Vida

o Consejo de Mujeres Mayas de Guatemala

e Asociacidon Guatemaiteca de Coordinacién para la Supervivencia y el
Desarrolio COSUDER

e Asociacion Toto-integral
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Dentro de algunas organizaciones sindicales han aparecido organizaciones
de mujeres que han incorporado reivindicaciones de genero a sus demandas
propiamente econdémicas. Estas organizaciones han jugado un papel
beligerante para demandar la vigencia de los derechos humanos y laborales
en las maquilas establecidas en Guatemala; han promovido acciones legales
contra patronos y empresarios que cometen acoso sexual y han presionado
exitosamente para que el Gobierno de Estados Unidos condicione la
continuidad del Sistema Generalizado de Preferencias Arancelarias al

efectivo respeto de los derechos laborales.

La segunda es promover la comprensién de los problemas propios de la
mujer y buscar alternativas frente a la desigualdad de derechos enire
hombres y mujeres.Las instancias aqui ubicadas se interesan por ejecutar
programas de educacion en genero a las mujeres de las comunidades donde
tienen incidencia; ofrecen asesoria a las ONG para que incorporen una
perspectiva de género al trabajo con mujeres, y fomentan espacios
interinstitucionales para introducir reformas legales y transformar los

enfogues de las politicas publicas.

La mayoria de las organizaciones que a continuacién se enumeran participan
en el Sector de Mujeres de la Asambiea de la Sociedad Civil; lievaron
propuestas al Gobierno en el contexto de la cumbre de Beijing y lograron que
la Corte de Constitucionalidad admitiera como inconstitucional el tratamiento
desigual que la ley penal daba a hombres y mujeres frente a la infidelidad:

e Tierra Viva

= Convergencia Civico Politica de Mujeres

e Grupo Guatemalteco de Mujeres (GGM)

s Agrupacién Voces de Mujeres

e Nuestra Voz

e Nifa Madre

e Secretaria de la Mujer de la Asociacién de Estudiantes Universitarios
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s Centro de Apoyo para la Trabajadora de Casa Particular

¢ Colectiva Para los Derechos de las Mujeres CODEFEM

Las organizaciones sociales de mujeres en Guatemala han debido sortear
innumerables obstaculos para crecer y desarrollarse. Fue el caso de la
Alianza Femenina Guatemalteca del periodo revolucionario (1944-1954).
Posteriormente, fa Asociacion Guatemalteca de Mujeres Universitanas de
Guatemala (1959) se abrié paso para integrarse a la Federacién Internacional
de Mujeres Universitarias y ha promovido la organizacion de las mujeres
universitarias en Centroamérica.

Al iguai que en toda ia region, hay una delimifacion tenue con respecto a los

ichas organizaciones de
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el frabajoc con mujeres con organizaciones sociales propiamente. Tal es la
situacion de la Alianza Civica Femenina, que reune catorce asociaciones de
todo el pals, del Consejoc Nacicnal de la Mujer GCuatemalieca, de la
Agrupacion de Mujeres Tierra Viva y del Grupo de Apoyo Mutuo, gue

Eramta o la Aavisis ssasmeAmeims v pemdidioans mailidas ~omram 1o e A omsasi AR A
IS G 1A Wiglo TuJiiviiiie.a y UTLAASTT LA, SU LTa Wlid 1Uuve U poyuciiaos
organizaciones, pero existe debilidad en las de nivel nacional. En el ambito
comunitaiio y coimo consecuencia de la severa represidn, la mayoria de ias

o

organizaciones de mujeres que se establecieron fueron de viudas y co

3

(

Entre las organizaciones cooperativas, histdricamente el numero de las
.exclusivamente femeninas ha sido poco relevante. Sin embargo, éstas se
incrementaron también en los ultimos afios, la mayoria integrada por viudas
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del conflicto militar. Realizan principaimente artesania y produccion
agropecuaria.

Por otra parte, la Liga de Defensa del Consumidor cuenta con una

participacién mayoritaria de mujeres a las que entrega capacitacion.

Una de las principales vertientes de organizacién de las mujeres ha sido la
solidaridad frente a [a accidn represiva y la defensa de los derechos
humanos.

En 1984 surge ei Grupo de Apoyo Muiuo (GANM) como organizacion soiidaria

[
{

estinada a la denuncia e investigacidén de la violacidén de los derechos

humanos, con énfasis en ios detenidos y desaparecidos, asi como en 1a

reivindicacién del respeto 2 esos derschos. Aunque no totalmente

L S e e T B R o \1“ L
conformada por mujeres {(10% son hembres), el GAM es conocido como una
grganizacidn femenina dirigida por esposas, madres, hermanas, hijas y ofras
familiares de personas desaparecidas.

En 1988 se crea la Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemals

(CONAVIGUA), organizacién de apoyo integrada actuaimente por doce mil
viudas, mayoritariamente indigenas rurales, que trabaja por ia obtencién de
apoyo econémico y material para solventar sus problemas (de sus hijos) de
alimentacion, educacion, saiud, vivienda, discriminacion étnica y de género, y
violacion de los derechos humanos. Esta integrada a la Union de

Asociaciones Sindicaies y Popuiares (UASP).

A fines de la década de los ochenta se crearon en Guatemala algunas
organizaciones con planteamientos de género como ia Asociacion de Mujeres
Guatemaltecas Siglo XXI, el Grupo Guatemalteco de Mujeres (GGM) vy el
Grupo de Mujeres Tierra Viva (después ONG).

.La primera naci6 en el marco del didlogo nacional impulsado por los
Acuerdos de Esquipulas 1l, con el objeto de desarrollar acciones para

solucionar la problematica especifica de la poblacion femenina. El GGM, de
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creacion mas reciente, realiza encuentros mensuales de mujeres, donde se
tratan temas relacionados con su condicion. lierra Viva surgio como un grupo
de autoconciencia feminista.

A nivel de las organizaciones popuilares, ia preocupacion por la condicion
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oliico y social guatemalteco se han desarroiiade
organizaciones de mujeres en el exilio, que buscan conseguir apoyo
internacional para las mujeres que luchan por un cambio en Ia situacion. En
México existen La Mujer en Guatemala IXQUIC y la Unién Nacional de
Mujeres Guatemaltecas (UNAMG). Esta ultima, afiliada a la Federacion
Democratica Internacional de Mujeres (FDIM), ha participado en eventos

internacionales de mujeres. )

A fines de los ochenta se crearon a nivel fj'nacional, reglilbnal y subregional
instancias de mujeres que apuntaban a coordinar accionesw esfuerzos de los
distintos organismos de promocion de las mujeres. Enfre ellas, en 1987
surgen a nivel nacional ia Unidad Coordinadora de Entidades Femeninas de
Guatemala (UCEFGUA), y en la subregion la Convencién Centroamericana
de Mujeres por la lguaidad, la Paz y la Solidaridad.

En el IV Encuentro Feminista Latinoamericano vy del Caribe, celebrado en
México en 1987, se fundd el Comité Feminista de Solidaridad con las
Centroamericanas, que realizé en Guatemala, en 1989, el Primer Encuentro

de la Mujer Centroamericana.

Enire las organizaciones de mujeres que fuchan por promover los derechos
humanos de las mujeres se encuentra la Colectiva para la Defensa de los
Derechos de las Mujeres en Guatemala, identificada por sus siglas
CODEFEM es una organizacion fortalecida técnica y financieramente,
reconocida a nivel nacional e internacional que vela por la defensa de los
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derechos humanos de las mujeres. Es una organizacion de mujeres feminista
que promueve ia plena vigencia de los derechos humanos de las mujeres
mayas, xincas, garifunas y mestizas, mediante la gestibn de riesgo, el
fortalecimiento insfitucional, la Incidencia politica, la organizacion, la
comunicacion y divuigacion.

Sus lineas esirategicas son:

e Fortalecimientn ingtifuci

onal

¢ Incidencia Politica a favor de las mujeres
o (Gestion de Riesgo a desastres

e Organizacién Social y Politica

e Comunicacion y Divulgacion
Sus enfoques estratégicos son:

¢ \iolencia contra la mujer
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ja conforme los siguientes valor

« Justicia social

e |gualdad de derechos con equidad

e Respeto a la cosmovision de los pueblos indigenas

e Transparencia y actitud ética en el manejo de los recursos
e Dignidad

¢ Respeto a la madre naturaleza

e Trabajo en equipo

® Consmta



CAPITULO I

2.1. Antecedentes historicos

La violencia conira ia mujer esta iigada a ia consideracion de ia mujer que se
desprende de la familia patriarcal. La humanidad en sus origenes pudo estar

constituida por comunidades matriarcales, asi lo expuso Lews Henry

Morgan, considerado unc de los fundadores de la antropologia moderna

Actuzimente ia familia patiarcal pusde aparecer desdibujada fras siglos de
esfuerzos de la mujer por emanciparse; en sus origenes, convirtié a la mujer
&n objetc propiedad del hombre, &l palnarca. Al patnarc Hon noics

funcion reproductora y labores
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primeros tiempos, €s maniiesia la dependei

obediencia v sumision al padre y al marido.”(26:36)

Este modelo de familia patriarcal ancestral sufrid durante la Republica y el
imperio Romano numerosas modificaciones. Ei derecho sobre la vida de la
mujer fue abolido. A ésta se le seguia reservando la pena de muerte en
determinados subuestos, pero ya no era el marido el que decidia sobre elio,
siendo la comunidad la encargada de juzgaria. En determinados momentos la

mujer llegd a conseguir una cierta emancipacion, podia divorciarse en



igualdad de condiciones con el hombre, dejo de mostrarse como la mujer
abnegada, sacrificada y sumisa y en la relacion entre esposos se vio
matizada la autoridad del marido. Esto ocurria principalmente en las clases
altas y no evitd que la violencia siguiese dandose en el seno del matrimonio
dirigido a controlar y someter a las mujeres mediante la agresion fisica o el
asesinato.

Los avances que pudieron darse durante la Republica y el Imperio Romano
desaparecieron en el periodo oscuro del Medioevo. Una sociedad que rendia
culto a la violencia, la ejercié también contra las mujeres y éstas se
convirtieron frecuentemente en moneda de cambio para fraguar alianzas
entre familias. En las clases mas bajas, ademas de cumplir con la funcién
reproductora, constituian mano de obra para trabajar en el hogar y en el
campo. En esta historia han jugado un papel importante las religiones,
suponiendo una justificacién moral del modelo patriarcal; “Las casadas esten
sujetas a sus maridos como al Sefior, porque el marido es cabeza de la

mujer, como Cristo es cabeza de la Iglesia y salvador de su cuerpo.’(26:934)

No es hasta la revolucién industrial en occidente cuando verdaderamente
comienza una trayectoria de emancipacion de la mujer pues se le permite

participar en la vida social.

La violencia conira ias mujeres no es exciusiva de ningun sistema poiitico o
econémico, se da en todas las sociedades del munde y sin distincién de
ningdn tipoc. Las estructuras de poder de ia sociedad que ia perpetian se
caracterizan por su profundo arraige y su intransigencia. En todo el mundo la
violencia o las amenazas de violencia impiden a las mujeres ejercitar sus

derechos humanos y disfrutar de ellos.

Fueron las organizaciones feministas en la segunda mitad del siglo XX las
que dieron visibilidad plena al problema de la violencia contra la mujer. Es

curioso que en muchos paises se confeccionasen estadisticas sobre
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accidentes de trafico al tiempo que se ignoraba la incidencia de femicidios vy
violaciones.

América Latina y el Caribe ha sido una de las regiones del mundo que mayor
atencion ha prestado a la lucha contra la violencia hacia la mujer,
mostrandose especialmente activa en la consolidacién de redes sociales,
sensibilizando a los medios de comunicacion, adquiriendo compromisos
institucionales y legislando para erradicar un problema que afecta al 50% de
la poblacion mundial limitando vy conculcando sus mas elementales derechos

humanos.

“Entre los anos 18975-1985 se declaro como el Decenio de ia Mujer. Especial

griangia tuve la celebracién del Tribunal Internaciona!l de Crimenes contra

ad. Consecuencia de su resonancia, en 1979 la Asamblea de las

Naciones Unidas aprobd la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las

Formas de Discriminacién Contra la Mujer y en 1980 se celebrd en México la
I Conferencia Mundial de la ONU sobre ia Mujer, activandose al afio siguiente
la Convencidn para Erradicar la Discriminacion contra ia Mujer (CEDAW).

Estos acontecimientos impulsaron toda una serie de medidas legislativas y
modificaciones de c¢odigos penaies gue en ios di

venido produciendo desde entonces.”(29:12)

wre AN law Ala wiw e o CEREPRRR (T B e SEr ) AT ST, o, P, St i SO ) el ] WS ey R L Y
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de la Violencia Contra la Mujer y en 1995, en Belem do Para (Brasil), se
adopid ia Convencidn interamericana para Erevenit, Sancionar y tmadicar ia

Violencia Contra la Mujer "(29:12)

Hoy en dia numerosos paises cuentan con estrategias especificas para
combatir la violencia contra la mujer. Estos paises han modificado su

legislacion incluyendo en ella leyes contra la violencia hacia la mujer, disefian
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planes generales y sectoriales para combatiria y promueven campafas para
interesar a los diferentes ambitos de la sociedad en este problema. En el
caso de Guatemala hay avances notables en virtud a que la violencia contra
la mujer es un delito de conformidad al articuio 7 de la Ley Contra el
Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer, no obstante, la

violencia contra la mujer sigue produciéndose en gran medida.
2.2. Definicion

La Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra ia Mujer
(Decreto 22-2008) define como viclencia contra la mujer como toda accién u
omision basada en ia pertenencia al sexo femenino que fenga como
resultado el dafio inmediato o ulterior, sufrimiento fisice, sexual, econdmice, o
psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion
o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produce en ! ambito piblico

como en el ambito privado.
Al definir la violencia contra la mujer se define que la misma pueda darse:

En el ambito privado entendido como aquelias relaciones interpersonales
domésticas, familiares o de confianza dentro de ias cuaies se cometlan i0s
hechos de violencia contra la mujer, cuando el agresor es el cdnyuge, ex
conyuge, conviviente o ex conviviente con quien haya ia victima procreado o

no, o cuando el agresor fuere el novio o ex novio de la victima.

Y en el ambito publico entendido como aquelias relaciones interpersonales
que tengan iugar en ia comunidad y que inciuyen ei ambito social, laboral,
educativo, religioso o cuaiquier otro tipo de relaciéon que no esté comprendido
en el ambito privado.

2.3. Tipos de violencia contra la mujer
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2.3.1. Violencia fisica

“Son las acciones de gresion en ias que se uliliza la f
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por medio de cualquier objeto, arma o sustancia con la que se causa daiio,

sufrimiento fisico, lesiones o enfermedad a una mujer."(10:4)

2.3.2. Violencia psicolégica o emocional

‘Accignes que puedan producir dafio o sufrimienio psicoldgico o amocional a
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una mujer, a su hijas o a sus hijos, asi como las acciones, amenazas o
violencia contra las hijas, hijos u otros famiiiares hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de la victima, en ambos casos con el
objeto de intimidarla, menoscabar su autoestima o controlaria, la que
sometida a este clima emocional, puede sufrir un progresivo debilitamiento

psicoldgico con cuadros depresivos.”(10:4)

2.3.3. Violencia sexual

“Acciones de violencia fisica o psicologica cuya finalidad es vuinerar la
libertad e indemnidad sexual de la mujer, incluyendo la humillacién sexual,
la prostitucion forzada, y la denegacion del derecho de hacer uso de
métodos de planificacion familiar, tanto naturales como artificiales, o adoptar
medidas de proteccion contra enfermedades de transmision sexual.”(10:4)

2.3.4. Violencia econémica

‘Acciones U omisiones die reperciifen en e Uso
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accesibilidad de una mujer a los bienes materiales que le pertenecen por
derecho, por vinculo matrimonial o unién de hecho, por capacidad o por
herencia, causandole deterioro, dafio, transformacién, sustraccion,
destruccion, retencion o pérdida de objetos o bienes materiales propios o del
grupo familiar, asi como la retencién de instrumentos de trabajo, documentos

personales, bienes valores, derechos o recursos econoémicos.”(10:4)

e
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Las formas de violencia fisica, psicolégica y sexual se encuentran reguladas
como delito en el articulo 7 de la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de
Violencia Contra la Mujer con una pena de prision de 5 a 12 afos para la

violencia fisica y sexuai y de 5 a 8 afios para la violencia psicol6gica.

En el caso de la violencia econémica se encuentra regulada como delito en el
articulo 8 de la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra Ia

Mujer con una pena de prisién de 5 a 8 arios.
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guatemaltecas se vean excluidas del pleno goce de los beneficios del

o T

ffolic nacional, asi como de una participacion pie
correspondientes espacios de adopcion de decisiones. Siguen estando sub-
representadas y tropiezan con sefias limitaciones para ejercer sus derechos

en las esferas econémica v laboral. Son desproporcionadamente mas pobres
gue 08 hoimbres guatemaitecos, lienen menos acceso a ia educacion v a :
asistencia sanitaria, padeciendo altos niveles de a

desnuiricion.

En tanto que ei indice de desarroiioc humano de ia pobiacién en conjunio es
de 0.54, el de las mujeres es tres veces menor 0.17. Como lo reflejan los
acuerdos de paz, ia discriminacion y exciusion que siguen experimentando
las mujeres afecta no sélo a sus derechaos, sino también al desarrollo integral

de ia sociefad guatemaiteca en conjunto.(24:13)
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“El Estado guatemalteco ha dado el primer paso indispensable para asumir
compromisos internacionales vy nacionales importantes para respetar vy
garantizar los derechos de la mujer. El desafio prioritario que enfrenta
Guatemala consiste en cerrar la profunda brecha entre los compromisos que
ha asumido y la discriminacion que las mujeres siguen experimentando en su
vida diaria. En especial, para garantizar ios derechos fundamentales de ia
mujer debe prestarse urgente atencién a la reforma juridica y a un mejor
acceso a la justicia y es preciso adoptar medidas eficaces que reflejen, en la
practica, los compromisos adoptados por el Estado. Entre las medidas que
se requieren figuran la incorporacion de la perspectiva de género en todos ios
aspectos de las politicas y la adopcién de decisiones por parte del Estado, la
asignacién de recursos suficientes para que ello sea posible, una mayor
coordinacion de la adopcidn de politicas con respecto a los derechos de la
mujer y la determinacion de responsabilidades cuando los agentes estatales
no cumplen las obligaciones del Estado en materia de igualdad y no
discriminacion.”(24:15)

Tomando como base los compromisos asumidos en el marco de los acuerdos
de paz vy trabajando con la sociedad civil, él Estado ha adoptado varias
iniciativas que hoy son leyes vigentes tales como la Ley de Dignificacién y
Promocion Integral de la Mujer, la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar por medio de la cual se da un primer paso y se emite
un reglamento en donde se crea la Coordinadora Nacional para la Prevencion
de la Violencia Intrafamiliar y Contra las Mujeres CONAPREVI, la Ley de
Desarroiio Social, y ia Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia
Contra la Mujer.”(24:15)

‘Ademas, el Estado ha extendido los mecanismos institucionales de
promocién y proteccion de los derechos de la mujer con la creacion de
entidades tales como la Defensoria de la Mujer Indigena, el Foro de la Mujer,

la Secretaria Presidencial de la Mujer y la Coordinadora Nacional para la
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Prevencibn de la Violencia Intrafamiliar (CONAPREVI) antes

mencionada.”(24:15)

‘En el marco de los avances en relacion con la mujer debe mencionarse
también la ejecucion de la Politica Nacional de Promacion y Desarrollo de las
Mujeres Guatemaltecas y Plan de Equidad de oportunidades 2008-2023,
mediante la cual, bajo objetivos muy concretos, las instituciones del Estado
han desarrollado importantes acciones. Entre éstas, el Gobierno
guatemalteco destacd la integracion del clasificador de género en el
presupuesto de instituciones gubernamentales que da visibilidad al
presupuesto otorgado a favor de las mujeres. Esta accion tendra a futuro un
fuerte impacto y repercusién en cuanto al avance y promocién de la mujer en

el entorno nacional.”(24.16)
2.5. Modelo de atenciéon a mujeres sobrevivientes de violencia

El modelo de atencion integral para mujeres sobrevivienies de violencia,
contiene elementos necesarics para abordar la problemadtica de violencia
contra las mujeres de manera integral y muiltidisciplinaria. La experiencia ha
comprobadoc que las intervenciones aisladas no producen cambios
significativos en la vida de las mujeres.

Ei modelo esta integrado por componentes construidos con el aporte de las

ativa viable y eficaz para las
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nujeres y !
mujeres sobrevivientes de violencia pero sobre todo para que la atencién se

finae Coi

, Calidez humana y elica profesional.

El modelo de atencién integral busca estimular el proceso de
empoderamiento de las mujeres, a través del conocimiento de sus derechos
humanos, el ejercicio de su autonomia y la identificacion de las alternativas
con que cuentan para enfrentar |a problematica de violencia en la que estan

inmersas.

e
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Ademas de la estrategia de atencion, el modelo contiene una estrategia de
intervencion que tiene como objetivo promover un ambiente externo favorabie
hacia la prevencion, atencién y erradicacion de la violencia contra las mujeres

a nivel local, regional y nacional.

Idealmente el modelo esta disefiado para ser implementado en los Centros
de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia CAIMUS,
contemplados en el Plan Nacional de Prevencion y Erradicacion de la
Violencia Intrafamiliar y Contra las Mujeres PLANOVI 2004-2014, como una
propuesta desde las organizaciones sociales de mujeres para atender,
prevenir, y erradicar la violencia contra las mujeres.

2.5.1. Filosofia

rolaniAanAan Aacimiialas M~ ormmarlsr Armbrs basmalaeesns 1o e f lm AsrmasA b
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opresién, discriminacion, subordinacion y violencia de la cual son objeto,
situacion gue es legilimada por ia sociedad patriarcal.”(17.8)

2.5.2. Principios

e Respeto a las decisiones que toman las mujeres de todas las edades
sobrevivientes de violencia.

e Nunca se toman decisiones en nombre de las mujeres.

e Se brinda acompafiamiento y asesoria a todas las mujeres que lo
solicitan, sin discriminacién de ninguna clase.

e Se describen a las mujeres todos los escenarios posibles frente a su
situacion de violencia, es decir el abanico de posibilidades de lo que
puede hacer, para que sea ella guien tome sus propias decisiones.

o Se brinda apoyo a las mujeres en un ambiente calido, humano v libre de
prejuicios, no religioso y apartidista.

e Se practica la solidaridad entre las mujeres.
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2.5.3. Areas estratégicas

£i modeio de aiencidn integrai para mujeres sobrevivientes de vioiencia
consta de dos dreas estratégicas:
¢ La de atencidon

e |ade intervencion

Cada una de estas éareas estratégicas esta compuesta por protocolos
especializados y propuestas de trabajo, los cuales han sido enriguecidos en
la practica, con los aportes de valiosas profesionales de las ramas
psicolégica, legai, médicay de trabajo social quienes han coniribuido a su
construccién, validacion y actualizacion. Su finalidad es acompanar a las
mujeres sobrevivientes de violencia, brindarles alternativas, promover su
autoestima y empoderamiento y generar las condiciones externas necesarias
que favorezcan un abordaje integral, responsable, oportuno y con calidez
humana.

2.6. Centros de atencidn integral

apayo, informacién y asesoiia sin
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se necesita que las mujeres
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De acuerdo con ei articuio 16 de ia Ley conira ei Femicidio y otras Formas de
Violencia Contra la Mujer, es obligacién del Estado promover su creacion y

funcionamienio asi como de garaniizar ei acceso, ia periinencia, ia caiidad y

mismo, en dicha iey se designa a ia CONAPREVI como responsabie de dar
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acompanamienio, asesoria y monitoreo a las organizaciones de mujeres
especializadas que los administran.

A continuacion se describe la atencién que brindan los centros de atencion
integral CAIMUS de conformidad al modelo de atencion descrito en parrafos

anteriores.

Atencion inicial

Apoyo psicolégico

Consiste en brindar apoyo emocional a las mujeres y a sus hijos para superar
las secuelas de la violencia ejercida en su contra. incluye evaluaciones

diversas segun las necesidades de cada sobreviviente.
ApCcys social

Garantiza un plan de seguridad que minimiza los riesgos que puedan
enfrentar las mujeres sobrevivientes. Este plan se elabora conjuntamente con
ellas. Acompana personalmente a las mujeres para realizar gestiones y

resolver necesidades.
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Atencion meédica

examen meédico forense, radiografias, examenes de laboratorio y otros.

Grupos de apoyo y autoayuda

o H e gl ppnboa i v s T T
bUIUbIUI!UU I..G }JQI IJL:IPdLrIUI uc ido idigicos o vuldiidliia ¥ & Cohmiorman

segln sus necesidades.

Albergue temporal para mujeres

¢

encuentra ubicada en un iugar separado Jei centro por razones de seguridad,
por lo que no se da a conocer su ubicacion. Este es un espacio seguro
donde ias mujeres tienen un fiempo de reflexidn y tranquilidad para lievar a
cabo los tramites que sean necesarios para garantizar su seguridad y la de

Apoyo telefénico i

Cada centro cuenta con un nimero de emergencia atendido las 24 horas, los
365 dias del afio, por una persona que lleva a cabo las gestiones necesarias
para brindar apoyo a las mujeres.

Bt ,-1 e £1 1y i t irminnte A
€ v aicas GE adlion que permiten proiunGiZar en i Conodimiens de

la violencia contra las mujeres, crear herramientas para prevenirla vy
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2.6.1. Lineas de accion

Se conforman por las instituciones publicas y privadas que tienen entre sus
objetivos atender a mujeres sobrevivientes de violencia, a nivel local,
regional, nacional, asi como con personas y profesionales que brindan apoyo
a nivel individual. La finalidad de la red es minimizar la frecuencia de los

itinerarios gue atraviesan las mujeres en la blisqueda de apoyo.

investigacion sobre violencia contra las mujeres vy auditoria social
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mencion, para proponer estrategias hacia su prevencion y erradicacion.

Al iniciar el trabajo de prevencion y atencién de la violencia contra las
mujeres en un lugar determinado, se parte de la eiaboracion de un
diagndstico de la respuesta social local ante el problema de la violencia
contra las mujeres, para lo cual se utilizé una metodologia especifica. Este
diagnodstico brinda la informaciéon pertinente para disefiar las estrategias de
intervencion.

Por otro lado, la atencién directa constituye la fuente primaria de informacion
para la investigacion, para eilo se deben de implementar mecanismos de
recoleccidn y sistematizacion de la informacién de los CAIMUS, asi como de

analisis y estadistica.

Por su parte, la auditoria social como ejercicio ciudadano de vigilancia y
* acompanamiento social, se realiza con la finalidad de monitorear la respuesta

brindada por los prestatarios y prestatarias de servicios a nivel local,
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regionaly nacional, con el fin de proponer estrategias para la reforma o

mejora en el cumplimento de su mandato.

La difusién de las investigaciones v de los resultados de la auditoria social es
fundamental para que la sociedad conozca, se sensibilice y proponga
estrategias de atencion, prevencion y erradicacién de la violencia contra las
mujeres.

2.7. Marco legal nacional
b ] g T
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En su articuio 44 estabiece los Derechos a la persona humana, en el sentido
que no excluye ofros que aunque no figuren en ella expresamente son
inherentes a hombres y mujeres, incluyendo el derecho de las nifias, nifios y
adolescentes a una vida libre de violencia y discriminacion y el goce de sus
derechos sexuales y reproductivos, derechos que deben ser gozados en
iguaidad de condiciones.
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Reguia entre otros delitos, el delito de discriminacion, el delito de negacion
de asistencia econdmica y el incumplimiento de deberes de asistencia. La
discriminacion es considerada una forma de violencia en contra de las
mujeres. El delito de negaciéon de asistencia econdémica una forma de

-

violencia contra la mujer.

2.7.3. Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar

'mujeres, nifios, nifas, j6venes, ancianos, ancianas vy personas
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2.7.4. Ley de dignificacién y promocion integral de la mujer
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por su condicion de género, la lesione fisica, moral o psicolégicamente.

Dicha ley también regula como acciones y mecanismos que garanticen la
equidad en la educacion proporcionar a las estudiantes indigenas, la opcion
de continuar utilizando en el ambito escolar, ia indumentaria y atuendos que

ie corresponde por su pertenencia cultural.

2.7.5. Ley contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer
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n protege asi mismo a las
jovenes y adolescentes y regula el delitc de viclencia contia la
mujer el cual tiene incluida la violencia fisica, sexual v psicoldgica. Algo
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el ambito publico en donde se encuentra incluido el ambito educativo.

Dicha ley también establece que en los delitos tipificados contra la mujer no
podran invocarse costumbres o tradiciones culturales o religiosas como
causal de justificacion o de exculpacion para perpetrar, infligir, consentir,

promover, instigar o tolerar la violencia contra la mujer.

2.7.6. Ley contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas

y resaicii i0s dafios y pefjuicios otasionados. Dicha iey reguia 108 delitos de
violencia sexual, explotacion y trata de personas, delitos conira la libertad e
indemnidad sexual de ias personas, delitos de expiotacion sexual

'Es una ley que se complementa con la Ley contra el Femicidio y Otras
Formas de Violencia Contra la Mujer en cuanto a su aplicacion.
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2.8. Marco legal internacional
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Unidas sobre la Mujer realizada en Copenhague, se plantea por primera vez

la importancia de sacar a luz un asunto que se consideraba privado.

En 1982, el Consejo Econdmico y Social de Naciones Unidas reunido en
Ginebra, establecié que los malos tratos contra mujeres y nifias, la violencia
en la familia y las violaciones, constituyen una ofensa a la dignidad del ser
humano. Mas adelante, en la lll Conferencia Internacional del Fin del Decenio
de la Mujer de Naciones Unidas (Nairobi, 1985), se destaca por primera vez
gue la violencia contra la mujer en la familia es un importante obstaculo para
la paz. La declaracién insté a los gobiernos a crear conciencia ptblica sobre
la violencia contra la mujer como un fenomeno  social.
Otras medidas tomadas por el sistema de Naciones Unidas fueron: la
Resolucion en 1986 del Conseio Econdmico y Social que declara que la

violencia en la familia es una grave violacién de los derechos de la mujer.

La Recomendacién en 1992 del Comité para la Eliminacién de la
Discriminacion Contra la Mujer, para que los gobiernos eliminen la violencia
contra la mujer por tratarse de una forma de discriminacion de genero.

legislaciones nacionales, sanciones penales, civiles, laborales vy

S
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Entre ofros instrumentos internacionales que forman parte del marco

internacional del cual Guatemala es parte se encuentran:
2.8.1. Convencion americana sobre derechos humanos

En su articuio 1 dispone que ios Esiades paries esian obiigados a respetar Y
n

garantizar todos los derechos y libertades en ella

S T e v P RV L H

igual reconocimiento de los derechos y la
adecuada equivalencia de responsabilidades para los conyuges dentro del
matrimonio. Al reconocer los derechos fundamentales de todas las perscnas,
sin distincién alguna, la convencion protege derechos basicos como el
recho a la vida, a la libertad y a la integridad personal. La trata de mujeres
esta e xpresamente prohibida en el Articulo 6 y los derechos de los nifios son
maieria de mediaas especiales de proieccidn de acuerdo a o dispuesto en el

articulo 19.

2.8.2. Convencion interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la

violencia conira ia mujer, Beiém do Para

Ratificada por el Estado de Guatemala en el afio de 1994, es particularmente
relevante para ser incorporada en la iegislacion, jurisprudencia y failos dei
sistema judicial y que propicie el derecho a la igualdad real y efectiva de fas
mujeres, y en el caso de las mujeres sobrevivientes de violencia, el derecho a

reparacion y asistencia integral.
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Otro compromiso asumido por el Estado de Guatemala es tomar con especial
importancia la situacion de vuinerabilidad a la violencia que ciertos grupos de
mujeres pueden enfrentar en razén de su raza u origen étnico, su condicién
de migrantes, refugiadas o desplazadas: por estar embarazadas o tener
discapacidades, por enfrentar condiciones econdémicas desfavorables, por
estar afectadas por un conflicto armado o privadas de su libertad, o por ser
menores de edad.

B i H i £, e

2.8.3. Convencidén sobre la egliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer, CEDAW

i 1 4 i i ~, 4 1 H ~ + LAl

Establece gue la expresidn discriminacion contra la mujer denotara toda

{ Eh P e P | ey -

de i0s derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en

cuaiqguier oira esfera.

Por medio de su comité de vigilancia emiti6 la recomendacién nimero 19 por
medio de la cual la discriminacion en contra de una mujer es una forma de
violencia. Entre las observaciones al séptimo informe emitido por Guatemala
destacan, entre otros aspectos, el fortalecimiento de la coordinadora nacional
para prevenir, sancionar y erradicar ia violencia intrafamiliar y contra la mujer
asi como establecer una coordinacién efectiva entre las instituciones

encargadas de aplicar ia justicia.

2.9. Mecanismos institucionales para erradicar la violencia contra la

mujer

El Estado de Guatemala ratificé la convencién interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, de conformidad al Decreto
namero 68-84, pasando a ser parte del ordenamiento juridico interno del pais,
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con un nivel superior a las leyes ordinarias, de acuerdo con la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala.

Aunque no existen mecanismos especificos para la implementacion de la
convencion anteriormente descrita, en el caso de Guatemala se cuenta con
instancias gubernamentales encargadas de implementar politicas, programas
y acciones hacia las mujeres, una de ellas es la Secretaria Presidencial de la
Mujer y la Coordinadora Nacional Para la Prevencidn de la Violencia
Intrafamiliar y Contra las Mujeres CONAPREVI.

En el caso de Guatemala se han promovido leyes de violencia tales como la
Ley Contra ei Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer y la Ley
Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas y en su mayoria
son las Organizaciones No Gubernamentales y organismos internacionales
quienes impulsan programas que promueven la concientizacion y el respeto

de las mujeres a estar libres sin violencia.

Una primera medida fue la ratificacién de la convencién, sin embargo, ain
falta crear mecanismos concretos para su implementacién. Como mecanismo
real se encuentra la CONAPREVI quien tiene su mandato y fundamento legal
en las leyes anteriormente mencionadas y es la responsable de dar
seguimiento al eje de Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres de la
Politica Nacional de Promocidn y Desarrollo Integral de las Mujeres y Plan de
Equidad de Oportunidades 2008-2023

atan la DFcina Al aioes T dar (ONIARMY oo
estan la Oficina Nacional de la WISl (wivArviy, adasc

...1
-
o
o
5,
)
<
o
b |
@
<.
@,
O
=’
W
)
Q.
s
=
Q
To!
o
o
3
)
a
@
o
—
)
<
1]
3
Q
o
5
<
m
o
m
£
0
@
Q.
O
3
o
()]
)

HEFEE ] o " - i wda o Cdmmaalaafa  ala  Mla
fidl IFNUFCVIL), a Lalyu U 1a oouiCidlia uc Ui

Sociales de la Esposa del Presidente, la Procuraduria de Derechos
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numanos, a iraveés de ja Defensoiia de 10s Deifechos de ia Mujer, a
Procuracién de Menores de la Secretaria de Bienestar Social, el Ministerio

Publice, particularmente ia Fiscalia de ia WMujer, ia Unidad de Atencion
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Permanente y la Oficina de Atencion a la Victima, la Policia Nacional gue

cuenta con oficinas de atencion a la victima de la violencia intrafamiliar y la

Procuraduria General de la Nacién a través de la Unidad de Proteccion a los
Derechos de las Mujeres y la Unidad de Proteccion a los Derechos de la

Nifiez.

que brindan apoyo a las mujeres victimas de violencia a través de diversos
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3.1. Antecedentes historicos

época en que los documentos contables del Estado eran aprobados, soélo
cuando se daba una lectura publica de 105 informes en voz alla, era necesario
el desarroilo de un profesional que se encargara de verificar la veracidad de

Desde la edad media hasta la revolucion industrial en Europa. se realizaban
auditorias para determinar si los funcionarios del Estado y del comercio

laboraban con honestidad y presentaban informes razonables.

Durante la revolucion industrial, conforme se desarrollaban ias empresas
manufactureras, sus propietarios empezaron a utilizar los servicios de
administradores contables. Con esta divisibn entre los propietarios y
administradores, los propietarios ausentes de sus empresas manufactureras
recurrieron cada vez mas a auditores para salvaguardarse del peligro de
errores, lo mismo que de fraudes cometidos por ios ejecutivos y/o los
empieados. Las entidades bancarias fueron los principales usuarios de los
informes financieros, por lo gque querian saber si los informes estaban
distorsionados por errores o fraude. Antes de 1900, en respuesta a este
objetivo de detectar errores y fraudes, las auditorias solian incluir un estudio

exhaustivo de todas o casi todas las transacciones registradas.

cian una razonabilidad
sobre la posicién financiera, de los resultados operativos y de los cambios de

la situacion financiera. De esta manera se respondia a la creciente demanda
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de la veracidad de los estados financieros por parte de los accionistas como
de ias enfidades bancarias, pero para ese entonces ios auditores ya no eran
responsables tan s6lo con los accionistas, sino también con las oficinas del

Estado, asi como con otros que podrian utilizar la informacion financiera.

A medida que las grandes compafiias surgian rapidamente en Estados
Unidos y en otras partes del mundo, los auditores empezaron a tomar la
decisibn de seleccionar varias transacciones y no todas como solia
realizarse. De esta manera fueron aceptando |a idea de que el examen de
pocas transacciones proporcionaria una opinién razonable y confiabie de la

exactitud de otras transacciones semejantes.

Ademas de la técnica de muestreo, los auditores se percataron que era
importante tomar en cuenta, asi como de evaluar el control interno de las
empresas. Esto con el proposito de detectar areas eficientes y asi como

deficientes.

Al aumentar el uso del muestreo y del control interno, las normas
profesionales empezaron a destacar las limitaciones de la capacidad de los
auditores para detectar el fraude. Se reconocié entonces que las auditorias
tendientes a descubririo resultarian demasiado costosas. Por lo que se
admitio que un buen control interno es el método mas eficiente contra el
fraude.

En los ditimos afios se ha visto que la auditoria ha tenido mas auge,esto se
debe a la existencia de reguiaciones rigurosas impuestas por el Estado y la
necesidad de las empresas de adquirir financiamiento externo o conocer su
situacion financiera, todo este proceso de evolucion ha llevado a que sea
necesaria la creacion de instituciones internacionales que velen por la
creacion de normas y estatutos que persigan la estandarizacion de criterios y
procedimientos de auditoria. (29:6)
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3.2. Definicién de auditoria

y su finalidad han evolucionado en &l

la auditoria debe definirse con la amplitud suficiente para abarcar sus
distintos tipos vy finalidades. Una definicidén que satisface ese objetivo, va aue
comprende iamo el proceso coimo as finaidades deé @ audiona, &35 ia
siguiente:

“La auditoria es el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la
evidencia de las afirmaciones relacionadas con actos y acontecimientos
econdmicos, a fin de evaluar las declaraciones a la luz de los criterios

establecidos y comunicar el resultado a las partes interesadas.” (25:38)

Esta definicion es amplia y abarca los diferentes propésitos para los cuales
se puede practicar la auditoria y los diversos aspectos que se pueden enfocar
en un trabajo especifico de auditoria. Las afirmaciones relacionadas con
actos y acontecimientos econdmicos son hechas por quien formula los
estados financieros y se les comunica a quienes reciben dichos estados, no
son afirmaciones hechas por el auditor, ya que las declaraciones de este
titimo estan contenidas en su dictamen, en el cual especificara la medida en

que esas afirmaciones estan de acuerdo con un marco de referencia

aplicable.

‘Es el examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefic
de una entidad econOmica, para contribuir a la oportuna prevencion de
pimmmam 1o mpssliadbivnsdemesd s o sdilimasiArm Addea las ramsiiramsn 10 ml oAssataEsiAanba
AIGSHUG, a pruduedvidad il 1a uilliiaadleiui L9 Lo L b S R S ) e L9 y’ Tl QWL G TN
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‘Es el examen de los estados financieros basicos preparados por la
administracién de un entidad econdmica, con el objeto de opinar respecto si
la informacién que incluyen esta estructurada de acuerdo con las normas de
informacién financiera aplicables.”(29:4)
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3.3. Clasificacién de la auditoria
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Auditoria interna

“Es la comprobacion y valuacion de los datos contabilizados, es una funcion
principal en el control interno de los negocios, se lleva a cabo por los
empleados de una empresa.”(30:11)

auditoria interna es ejecutada por los empleados de la empresa. Sus

Lol o sl s e el oo mlome ol el
Il el ics HEuipdics aull ida blyuib‘l Itﬂb,

= Ayudar a la gerencia a lograr la administracién mas eficiente de las
operaciones de la compania, estableciendo procedimientos para adherirse
a sus planes de operacién.

e Determinar la exactitud de los datos contables existentes y la efectividad
de los procedimienios coniables.

e Revelary corregir la ineficiencia en las operaciones.

e Recomendar cambios necesarios en las diversas fases de las
operaciones.

e Averiguar el grado de proteccion, clasificacién y saivaguarda de los
activos de la empresa contra pérdidas de cualquier clase.

Permite a propietarios y usuarios externos conocer la situacién de una
empresa a traves del punto de vista de un profesionai que realiza su trabajo
con independencia y de una manera objetiva.
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La finalidad del examen de los estados financieros por parte del Auditor
independiente, es expresar una opinion respecto si dichos estados presentan
la situacion financiera, el desempenio de los resultados de operacion y las

variaciones en el capital contable de acuerdo con principios de contabilidad

aplicados sobre bases consistentes.

generales establecidos por la profesion.

La evidencia examinada por el auditor consiste en una ampiia variedad de
informacion, ia cual debera seleccionar y evaluar usando su criterio
profesional, por ofra parte el profesional debe estar familiarizado con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, para observar si dicha
normativa se ha aplicado correctamente. Asi mismo, en ocasiones tendra la
necesidad de conocer leyes y reglamentos aplicables a situaciones
especificas, la caracteristica principal del Contador Publico y Auditor en su
calidad de profesional independiente debe ser su actitud mental de integridad
y libre de presiones, el valor de su dictamen sobre los estados financieros

depende sobre todo de su reputacion profesional.

3.3.2. Por su objeto

“Es el examen sistematico que se realiza por el Auditor independiente, a los
estados financieros de una entidad, con el objeto de emitir una opinion sobre
la razonabilidad de los mismos, también se le conoce como auditoria de

estados financieros.”(30:12)
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Auditoria fiscal

“Es el examen que efectlian las entidades fiscalizadoras que por ey esiagn
facultadas para comprobar que los contribuyentes estan tributando

______ I T
Lulieuiaglniel e,

Auditoria operacional

“Se define como el examen de la gestion de un ente con el propésito de
evaluar la eficiencia de sus resultados, con referencia a las metas fijadas, los
recursos humanos, financieros, y materiales empleados; la organizacion,
utilizacion y coordinacién de dichos recursos y los controles establecidos
sobre dicha gestién.”(30:13)

“Es el examen efectuado por el Auditor independiente para determinar las
causas juridico — contables que provocan la extincion de una entidad,
muchas veces su nombre es asignado a la auditoria de fraude, ya que las
dos tienen casi el mismo significado, la prevencion, deteccion e investigacion

de fraude de las empresas privadas o instituciones gubernamentales.”(30:12)

“Tiene como objeto principal la opinién independiente sobre la eficiencia de
ios sistemas administrativos del ente y abarca una revision de los objetivos,
planes y programas de la empresa; su estructura organica y funciones; sus
sistemas, procedimientos y controles; el personal y las instalaciones de la
empresa y el medio en que se desarrolla, en funcién de la eficiencia de
operacion y el ahorro en los costos.”(30:13)

Auditoria con valor agregado
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Auditoria de cumplimiento

“Se realiza verificando el seguimiento o el incumplimientc de las normas
legales vigentes, entendiéndose como externas a los Decretos, Leves y

e repapeey wary e m tembm i mm e e m abndi b R e il mmes A L
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institucion.”(30:13)

Auditoria de gestion

competitivo.”(30:14)

Auditoria integral

“Es el examen que realiza el Auditor independiente a las cuentas que
previamente ha identificado y que pueden afectar significativamente el activo,
pasivo y patrimonio de una empresa, en este proceso el Auditor evaiua ia
situacidn financiera de la entidad.”(30:15)

i papia Mo antads s pasiiitasdaes
AUGIHS
Ll 16 W el LGN W Wl s G R Gl

F

“Es la que se realiza a los ingresos, costos y gastos de una empresa, en este

proceso el Auditor evaltia el desempefio financiero de la entidad.”(30:15)
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Es importante mencionar que al concluir cualquiera de estos trabajos el
profesional emite su opinion sobre la razonabilidad de un estado financiero y
ha del conjunto de ellos.

“Es la que se realiza analiticamente a un area especifica, entre las cuales se
pueden mencionar: caja y bancos, cuentas por cobrar, inventarios, pasivos
corrientes, ventas, etc.”(30:15)

3.3.4. Por la época en que se realiza

“Es aqueilia gue se realiza constantemente pudiendo efectuarse antes o
después de registradas las operaciones en los libros contables, se dice que
es continua porque normalmente las empresas cuentan con un departamento
de auditoria interna que dia a dia estan revisando las operaciones.”"(30:16)

Auditoria prelimina

‘Es la que se efectia dentro del afio normal de operaciones con una
periodicidad constante, con el fin de adelantar el trabajo de la auditoria final,
este tipo permite examinar con mas detenimiento las diferentes areas que
integran los estados financieros.”(30:16)

“Es la que se realiza en forma ocasional de acuerdo con el deseo o interés de
los directivos de una empresa, no teniendo un periodo definido para
realizarla, normalmente este tipo de servicio es requerido cuando la
entidadesta solicitando financiamiento externo y la institucion financiera
requiere el informe del Auditor independiente.”(7:16)
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3.4. Proceso de ia auditoria
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evaluar evidencia acerca de las aseveraciones de la gerenc ntenidas
los estados financieros, a fin de gue le permita expresar una opinidn sobre los

mismos. Para poder expresar una opinién sobre la razonabilidad de los
gstados financieros, el Audiior aebe esiabiecer 105 objelivos especificos de
auditoria relacionados con esas declaraciones y luego disefiar vy aplicar
sef evaiuada paia

pruebas de audiioria para obiener evidencia gue pueda s
ge de t

determinar si se han logrado los objetivos. A Io larg
Auditor evaiuara si ia evidencia es suficiente y competenie, para dar ei nivei

de seguridad necesario para formular una opinién.

El método que utiliza el Auditor se puede desglosar en una serie de pasos
sistematicos gue normalmente son ios mismos en cada auditoria, sin
embargo los tipos de pruebas aplicadas y la evidencia obtenida varian con
cada trabajo.

3.4.1. Etapa de planeacién

¥
riesgos de cada componente srgmflcatlvo se planea el manejo v la
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esta etapa, tuvo que obtener un conocimiento de la entidad y del medio en
que opera, a fin de tamiliarizarse con ia informacion coi‘ttabie, i0S controies
internos, noliticas v practicas de contabilidad, la estructura organizacional,

regiamenios y jeyes apiicables, enire oiros.
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3.4.2. Etapa de ejecucion

procedimientos de control interno del cliente, se llevan a cabo pruebas de
y olios procedimientos de verificacién, se prepara un legajo
corriente, a fin de documentar las pruebas que posteriormente serviran de

| P e e QI SR o G S
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3.4.3. Etapa de finalizacion

En esta etapa se revisan los papeles de frabajo, se verifican los estados
financieros del cliente, se considera si han sido alcanzados los objetivos de la
auditoria, se prepara el borrador del dictamen y se discute con los
funcionarios de la empresa; se prepara el resumen de auditoria con el objeto
de incluir la informacion clave que surge del examen y se entrega el informe

final para la toma de decisiones.

3.5. Planificacion de Auditoria

105 procedimientos apiicabﬁes en cada cas
1

con las obligaciones que el mismo trabajo impone.

De acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas por el
Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, se exige al
Auditor que su trabajo sea debidamente planeado, esto quiere decir que éste
debera planificar y decidir anticipadamente i0 que se va a ejecutar.

En el caso de una Organizacion No Gubernamental la planeacion det trabajo

gde auditoria sera por consiguiente, decidir previamente cuales son los
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procedimientos de auditoria que se van a emplear, cual es la extensién gue
se dara a esas pruebas, en qué oportunidad se aplicaran y cuales seran los
papeles de trabajo que han de registrarse. Igualmente forma parte de esta
etapa el decidir qué personal va a intervenir.

3.5.1. Importancia de la planificacién de la auditoria

general, cada trabajo tiene caracteristicas particulares propias, que exigen
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los requerimientos contenidos en los convenios suscritos por dicha entidad.

Sin embargo cuaiguiera gue sea el caso, ia pianeacion constituye uno de ios

aspectos mas importantes de una auditoria.

Antes del comienzo de cualquier auditoria deben elaborarse ciertos arreglos
preliminares entre el cliente y el auditor, hasta cierto grado estos arreglos
dependen si la auditoria es recurrente o no, de cualquier manera el trabajo
debe planearse adecuadamente y si son otros miembros del equipo quienes
realizan la planeacién esta debe ser supervisada de forma constante por el
Auditor a cargo, ya que es él quien tiene la responsabilidad final del examen
a realizarse y por consiguienie sera el responsable si la planeacidon no
cumpiié con su objetivo.

3.6. Normas Internacionales de Auditoria

G
el desempefio de un trabajo de auditoria y las cuales son de observancia

|
yoiicial.

“La aparicién de las Normas Internacionales de Auditoria expedidas por la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC), v las actualizaciones que
anualmente realiza su Comité internacional de Practicas de Auditoria,

denotan la presencia de una voluntad internacional orientada al desarrollo
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sostenido de la profesion contable, a fin de permitirie disponer de elementos
técnicos uniformes y necesarios para brindar servicios de alta calidad para el
interés publico.

acuerdo con 108 antecedenies Gue se dsrivan Ge ia acwiacion gel instituto de
Contadores Publicos de América (AICPA), puede apreciarse que fales

“Con fecha 20 de diciembre de 2007, fue publicado en el Diario Oficial la
resolucién de el Colegio de Contadores Pblicos y Auditores de Guatemala,
en la cual se adoptan como principios de contabilidad generalmente
aceptados en Guatemala y lo que se refiere al Codigo de Comercio y como
marco conceptual para la preparacion y presentacion de estados financieros,
las Normas Internacionales de Informacién Financiera NHFS (en inglés
Internacional FinanciaiReporting Standard IFRS) emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera, la vigencia de esta
resolucion es a partir del afio 2008.

Asi mismo el 20 de diciembre de 2007, la Junta Directiva del Colegio de
Contadores Publicos v Auditores de Guatemala, publicé en el Diario Oficial de
Centroamérica, dos resoluciones producto de la aprobacion de la asamblea
general extraordinaria del 11 de diciembre de 2007, para adoptar el marco
conceptual de las NIIF y sus interpretaciones, asi también las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAS) emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento (IASS), surtiendo efecto para

las auditorias que se practiquen a partir dei ejercicio del 2008

Como resultado de las publicaciones anteriores, el Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (IGCPA) resolvié derogar lo
siguiente:
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e Las cuarenta y ocho Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
emitidas por la Comision de Principios de Contabilidad y Auditoria dei
IGCPA ;

e Las resoluciones emitidas con fecha 4 de junio de 2001 vy 16 de julio de
2002 a fravés de las cuales se adoptaron las Normas Internacionales de
Contabilidad NIC, como principios de contabilidad generalmente
aceptados."(19:2)

Las Normas Internacionales de Auditoria que tienen una importancia

significativa en la etapa de planeacion son:

3.6.1. Norma Internacional de Auditoria 200
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auditor independiente v explica la naturaleza y alcance de una auditoria
—— e il o

iZair aiCnos OUJ!:.'I.IVU&I ﬂbl
mismo explica el alcance, |la aplicabilidad vy la estructura de las NIA e incluve

lequemmenwb que estabiecen ias EEprHdelHd&dBS giopaies aei auditar

independiente aplicables en todas las auditorias.

En la realizacién de la auditoria de estados financieros, los objetivos globales

SON.

e La obtencidn de una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o
error, que permita al auditor expresar una opinién sobre si los estados
financieros estan preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con un marco de informacioén financiera aplicable.
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e La emision de un informe sobre los estados financieros, y el cumplimiento
de los requerimientos de comunicacion contenidos en las NIA, a la luz de

los hallazgos del auditor.(19:34)
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La Norma Internacional de Auditoria 210 denominada “Acuerdo de los
téerminos del encargado de auditoria’, menciona las responsabilidades que
tiene el auditor al acordar los términos del trabajo de auditoria con Ia
direccién y cuando proceda con los responsables del gobierno corporativo.
Ello incluye determinar si concurren ciertas condiciones previas a la auditoria

cuya responsabilidad corresponde a la direccion.
Para determinar si se presentan dichas condiciones previas, el auditor debe:
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presentacion de los estados financieros es aceptable.

o Obtener la confirmacién de la direccibn en la cual ésta reccnoce y
comprende su responsabilidad en relacion con:

o La preparacion de los estados financieros de conformidad con el
marco de informacion financiera aplicable.

o El control interno que la direccién considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccién material.

o La necesidad de proporcionar al auditor acceso a toda la informacién
de la gue tenga conocimiento la direccidén que sea relevante para la
preparacion de los estados financieros, asi también como a
informacidn adicional que pueda solicitar el auditor y acceso ilimitado a
las personas de la entidad de las cuales el auditor considere necesario

obtener evidencia de auditoria (19:66)
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3.6.3. Norma Internacional de Auditoria 220

La Norma Intern nai d
la auditoria de estados financieros”, menciona las responsabilidades
especificas que tiene el auditor en relacion con los procedimientos de control

de calidad de una auditoria de estados financieros.

e L|a firma de auditoria y su persona! cumplen las normas profesionales y
los requerimientos legales y reglamentos aplicabies.

e Los informes emitidos por la firma de auditoria o por los socios

encargados, son adecuados en funcion de las circunstancias.(19:90)

3.6.4, Norma Internacional de Auditoria 230
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L
auditoria”, sefiala la responsabilidad que tiene el auditor de preparar la
documentacién correspondiente a una auditoria de estados financieros, ésta
proporciona:

@
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cumplimiento de los objetivos globales.

« Evidencia de que la auditoria se planificd y se ejecutd de conformidad con

las NiA y los requerimientos legales o reglamentos aplicables. (19:110)

3.6.5. Norma internacional de Auditoria 240

auditor en la auditoria de estados financieros con respecto al fraude”,
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menciona que el auditor es responsable de la obtencién de una seguridad
razonable en la cual los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorrecciones materiales debidas a fraude o error. Debido a las limitaciones
inherentes de una auditoria, existe un riesgo inevitable de gue puedan no
detectarse algunas incorrecciones materiales en los estados financieros,
incluso aunque la auditoria se haya planificado y ejecutado adecuadamente
de conformidad con las NIA.{(19:124)

20 A~
iU [N

La Norma Internacional de Auditoria 250 denominada “Consideracién de las
disposiciones legales y reglamentarias en la auditoria de estados
financieros”, requiere al auditor una especial atencién ante la posibilidad de
gue otros procedimientos de auditoria aplicados para formarse una opinion
sobre los estados financieros puedan alertarle de casos de incumplimiento de
disposiciones legales y reglamentarias o de la existencia de indicios de
incumplimiento. Las disposiciones legales y reglamentarias a las que la
entidad esta sujeta constituyen el marco normativo, algunas de ellas tienen
un efecto directo sobre los estados financieros ya que determinan las
cantidades y la informaciéon a revelar en los mismos. Otras disposiciones
legales y reglamentarias deben cumplirse por la direccién o establecen los
preceptos conforme a los cuales se autoriza a la entidad llevar a cabo su
actividad, pero no tienen un efecto directo sobre los estados financieros de la
entidad.

El incumplimiento de las disposiciones legales vy reglamentarias puede dar
lugar a multas, litigios o tener otras consecuencias para la entidad, las cuales
pueden tener un efecto material sobre los estados financieros.(19:172)

La Norma Internacional de Auditoria 260 denominada “Comunicacién con los
responsables del gobierno de la entidad”, sefiala la responsabilidad que tiene
el auditor de comunicar ciertos eventos a los responsables del gobierno de la
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entidad en una auditoria de estados financieros, la presente norma
proporciona un marco general e identifica algunos asuntos especificos que
deberan ser objeto de comunicacidn. La comunicacion a realizar por el
auditor no exime a la administracion de comunicar a los responsables del
gobierno corporativo los asuntos que puedan ser relevantes para el desarrolio
de la auditoria.(19:188)

3.6.8. Norma Internacional de Auditoria 265

deficiencias en el control interno a los responsables del gobierno y a la
direccion de la entidad”, menciona la responsabilidad que tiene el auditor de
comunicar adecuada y oportunamente, a los responsables del gobierno
corporativo y a la direccion de la entidad, las deficiencias en el control interno
que haya identificado durante la realizacién de la auditoria. Al realizar la
identificacion y valoracion dei riesgo de incorreccion material el auditor debe

obtener conocimiento del control interno relevante para la auditoria.

circunstancias y nc con ia finalidad de expresar una opinidn sobre ia eficacia
del mismo. El auditor puede identificar deficiencias en el control interno no
solo duranie &l proceso de vaioracion del riesgo, sino también en cualguier

ofra fase de la auditoria.

La norma no impide que el auditor comunique a los responsables del
gobierno corporativo y a la direccion de la entidad cualquier otra circunstancia
sobre el control interno que ya haya sido identificado durante la realizacién de
la auditoria. (19:214)

3.6.9. Norma Internacional de Auditoria 300

el auditor de planificar la auditoria de estados financieros, esto implica que
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debe establecer una estrategia global de auditoria en relacion con el encargo,
y desarroliar un plan de auditoria.

Para establecer la estrategia global de auditoria el auditor debe:
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con el fin de planificar el momento de realizacion de la auditoria y la

naturaieza de ias comunicaciones requeridas.

e Considerar ios factores que segun su juicio profesional, sean significativos

e Considerar los resultados de las actividades preliminares del trabajo y en

su caso, si es relevante el conocimiento obtenido en ofros trabajos
realizados para la entidad.

e Determinar la naturaleza, el momento de empieo y la extension de los

recursos necesarios para realizar el trabajo.

Para desarrollar el plan de auditoria el auditor debe incluir una descripcion
de:

La naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los

procedimientos planificados para la valoracién del riesgo.

e la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de
procedimientos de auditoria posteriores, planificados relativos a las

afirmaciones de la administracion.

o Oftros procedimientos de auditoria planificados cuya realizacion se

requiere para que el trabajo se desarrolle conforme a las NiA.
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El Auditor puede actualizar y cambiar la estrategia global y/o el pian de
auditoria cuando sea necesario durante el transcurso de la auditoria, no
obstante cualquier cambio significativo realizado durante el encargo, debera

ser incluido en la documentacion.(19:228)

3.6.10. Norma Internacional de Auditoria 315
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Los procedimientos de valoracion de riesgos incluyen:

« Indagaciones ante la administracién y ante otras personas de la entidad
que a juicio del auditor, puedan disponer de informacion que pueda
facilitar la identificacion de los riesgos. (19:242)

e Procedimientos analiticos

Observacion e inspeccion
3.6.11. Norma Internacional de Auditoria 320

-La Norma Internacional de Auditoria 320 denominada “Importancia relativa o
materialidad en ia planificacion y ejecucién de la auditoria”, sefiala la
responsabilidad que tiene el auditor de aplicar el concepto de importancia
relativa en la planificacion y ejecucion de una auditoria de estados

financieros, las incorrecciones incluyendo las omisiones, se consideran
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materiales si tomadas individuaimente o de forma agregada influyen en las
decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados

financieros.
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La determinacién de la naturaleza, el momento de realizacién v la
extension de los procedimientos de valoracion del riesgo.

e La identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material.

e La determinacién de la naturaleza, el momento de realizacion vy la

extension de los procedimientos posteriores de la auditoria.

La importancia relativa determinada al planificar la auditoria no establece
necesariamente una cifra por debajo de la cual las incorrecciones no
corregidas, individualmente o de forma agregada, siempre se consideraran
inmateriales. El auditor puede considerar materiales algunas incorrecciones
aunque sean inferiores a la importancia relativa. (19:296)
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La Norma Internacional de Auditoria 330 denominada “Respuestas del
auditor a los riesgos valorados”, menciona la responsabilidad que tiene el
auditor, en una auditoria de estados financieros, de disefiar e implementar
respuestas a los riesgos de incorreccion material identificados y valorados de
conformidad con la NIA 315. Asi también debe diseflar y aplicar
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procedimientos de auditoria posteriores cuya naturaleza, momento de
realizacion y extension estén basados en ios riesgos valorados de

incarreccién material.
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aplicados el auditor debe:

e Considerar los motivos de la valoracién otorgada al riesgo de incorreccion
material en las afirmaciones de la administracion para cada tipo de

transaccion, saldo contable e informacion a revelar.

o Obtener evidencia de auditoria que sea mas convincente, en cuanto

mayor sea la valoracion del riesgo realizada. (19:308)

3.7 Riesgos de Control interno
3.7.1 Definiciones de Riesgo

Inicialmente la humanidad asocio el riesgo con el peligro: las amenazas de la
naturaleza (frio, calor, lluvia, terremotos, etc.), la domesticacion de los
animales, y los primeros grandes descubrimientos (agricultura, fuego, la
rueda, etc.) y con ello, prepararse, mediante el ahorro y las previsiones, para

enfrentar cada una de ias estaciones y los cambios climaticos.

En realidad tiene un significado negativo relacionado con el peligro, dario,
siniestro o perdida. Etimolégicamente la palabra riesgo, significa proximidad
de un dafio. Tambien es la contingencia, desgracia o contratiempo. "En la
actualidad el riesgo es todo aquello (positivo y negativo, de origen interno o
externo) que puede (probabilidad) afectar (impacto) un negocio”. (20:295)
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El riesgo en contabilidad se puede definir como la posibilidad de que en el
trabajo propiamente contable se den errores, omisiones, incertidumbres o
fraudes. En términos de auditoria existe el riesgo de que los errores, omision,
incertidumbres y/o fraudes no sean detectados en el proceso de Ia ejecucién
de la auditoria.
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3.7.2 Clasificacion de Riesgos

* Riesgos Financieros

c n diferentes naturalezas de riesgos financiercs, las cuales pueden ser
clasificadas en las siguientes categorias o tipos:

e Riesgos de Mercado

Se entiend m ue ousde suffiren nversiohista debide g 1a

¢ Riesgos de Crédito

Es el mas antiguo y probablemente mas importante riesgo que enfrentan las
empresas. Se podria definir como la pérdida potencial que es consecuencia
de un incumplimiento de la contraparte en una operacién que incluye

compromiso de pago.

¢ Riesgos de Tasas de Interés y Liquidez
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iere a ias pérdidas que puede sufrir una empresa po

adversos en tasas de interés. Los bancos son muy sensibles a las

Qo
®
o
=
o
@
N
=
)
3
=
m~.
a
=h
@
3
D
0
@,
=)
a
2 G
Q



-65 -

presenie en situaciones de crisis cuando en los mercados hay vendedores

pero no compradores.

Riesgo Legal
incumplimiento de una contraparte y en esa transaccion no se pudiera exigir

de interpretacion juridica o alguna

I

agun error

operaciones que tengan al

Riesgo Operativo

empresa, concentré todo su conocimiento especializado en algun proceso
Riesgos de Auditoria

También se atribuye este tipo de riesgo a las perdidas en que puede incurrir
una empresa o institucion por la eventual renuncia de algtin empleado o
funcionario de la misma, que durante el periodo en que laboré en dicha
estados financieros que estén materialmente equivocados. “Los riesgos de
tales como omisiones y comisiones) o fraudes (equivocaciones intencionales,
El riesgo de auditoria tiene basicamente cuatro componentes que a

inadecuados, fallas administrativas, controles defectuosos, fraude, o error
También esta asociado a pérdidas por fraudes o por falta de capacitaciéon de

continuacion se describen:

financieros)”. (20:315)

clave.
e
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« Riesgo inherente

tipo de transacciones de contener errores importantes, individualmente o

cuenta o tipo de transacciones.

Existen factores que afectan el riesgo inherente como los siguientes:

o}

administracion puede afectar la preparacion de los estados financieros de

o Presiones inusuales de la administracién a dar una representacion
erronea de los estados financieros.

o Naturaleza y tamafo de la entidad, el volumen de las operaciones, su
ubicacion geografica.

o Susceptibilidad de pérdidas o malversacion, de los activos por ejemplo los
que son altamente deseables y moéviles como el efectivo.

o Transacciones inusuales de la entidad, por ejemplo ajustes que se
realizan al final del periodo.

Riesgo de Control
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errores y fraudes en los estados financieros.
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Siempre existira cierto riesgo debido a las limitaciones inherentes a cualquier
sistema de conirol interno. Para evaluar el riesgo de control, se debe
considerar lo adecuado del disefio de los controles, asi como probar la
adherencia a los procedimientos de control. De no existir dicha evaluacion, se
debera asumir que el riesgo de control es alto.
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¢ Riesgo de Deteccion

El riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos del auditor no
descubran un error que exista en una cuenta o tipo de transacciones, el cual
pueda ser importante individualmente o en conjunto con errores de otras
cuentas o transacciones. Ei nivel de riesgo de deteccion se relaciona
directamente con los procedimientos del auditor; siempre existira cierto riesgo
de deteccion, aun cuando el auditor examine el cien por ciento del saldo de la
cuenta o del tipo de transaccion, cuando el auditor seleccione un
procedimiento de auditoria inadecuado, o apliqgue mal un procedimiento de
auditoria adecuado, o al interpretar equivocadamente los resultados de la

audiforia.

¢ Riesgo de Negocio
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“Una consideracién amplia de este riesgo es mas probable que dé como
resultado una identificacion de los problemas que pueden causar

deciaraciones equivocadas materiaies en los estados financieros”. (20:320)
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‘La consideracion de los negocios como un todo permite al auditor servir
mejor al cliente proveyéndole oportunidades para asesorar en ia direccion del
negacio”. (20:320)

L O . o L e i, o
fEsgo innereme gue pusae al

manera un incremento de atencién en los controles que la entidad tiene en

funcionamiento es p[UDdDI(:‘. una identificacion LUHlpield dei HEbQU de coniroi

que pueden afectar los estados financieros.
3.8. Sistema de Control interno
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Control, segin uno de sus significados gramaticales, quiere decir
comprobacion, intervencion o inspeccion.

El control es una actividad de monitorear los resultados de una accién que
permite tomar medidas para hacer correcciones Iinmediatas y adoptar
medidas preventivas. También tiene como propésito esencial, preservar la
existencia de cualquier empresa y apoyar su desarrolio; su objetivo final es
contribuir a lograr los resultados esperados.

planes, meétodos y procedimientos adoptados por una empresa u

la entidad se desarroila eficazmenie de acuserdo con ias poiilicas irazadas por

la gerencia, en atencién a las metas vy los objetivos previstos”. (20:370)
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3.8.2 Clasificacion del Control interno
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o Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones de la
administracion.

o Las operaciones se registran debidamente para:

Normas Internacionales de Contabilidad.
b) Lograr salvaguardar los activos.

~
b

S

decisiones.

o El acceso a los activos sélo se permite de acuerdo con autorizaciones de
la administracion.

o La existencia contable de los bienes se compare periédicamente con la
existencia fisica y se tomen medidas oportunas en caso de presentarse
diferencias.

o El aseguramiento de la calidad de la informacion contable para ser

utilizada como base de las decisiones que se adopten.

o La integridad de ia informacion: que todas las operaciones efectuadas

queden incluidas en ios registros contables.
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o La validez de la informacién: que todas las operaciones registradas
representen acontecimientos econdmicos que en verdad ocurrieron y
fueron debidamente autorizados.

o La exactitud de la informacién: que las operaciones se registren por su
importe correcto, en la cuenta correspondiente y oportunamente.

o ElI mantenimiento de la informacion: que los registros contables, una vez
contabilizadas todas las operaciones, sigan reflejando los resultados y la
situacion financiera del negocio.

o La seguridad fisica: que el acceso a los activos y a los documentos que

controlan su movimiento sea solo al personal autorizado.

Los elementos del control contable interno son;
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Las empresas deben contar con definiciones y descripciones de las
obligaciones que tengan que ver con funciones contables, de recaudacion,
contratacion, pago, alta y baja de bienes y presupuesto, ajustadas a las

normas que le sean aplicables.

Las funciones de operacién, registro y custodia deben estar separadas, de tal
manera que ningun funcionario ejerza simultdneamente tanto el control fisico
como el control contable y presupuestal sobre cualquier activo, pasivo y

patrimonio.

» Establecer comprobaciones internas vy pruebas independientes

La barte de comprobacién interna reside en la disposicion de los controles de
. las transacciones para gue aseguren una organizacion y un funcionamiento

eficientes v para que ofrezcan proteccion contra fraudes.
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Al establecer meétodos y procedimientos de comprobacion interna se tendra
en cuenta |o siguiente:

o La comprobacién se basa en la revisién o el control cruzado de las
transacciones a través del trabajo normal de otro funcionario o grupo.

o Los métodos y procedimientos deben incluir los procesos de
comprobaciones rutinarias, manuales o sistematizadas y la obtencién
independiente de informaciones de control, contra la cual pueden
comprobarse las transacciones detalladas.

o Los mecanismos de comprobacion interna son independientes de la
funcion de asistencia y asesoramiento a través de la evaluaciéon

permanente del control interno por parte de la auditoria interna.

e Control Administrativo
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El control administrativo interno debe incluir analisis, estadisticas, informes de
actuacion, programas de entrenamiento del personal y controles de calidad
de productos o servicios.

Los elementos del control administrativo interno son:
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el fin de proveer un funcionamiento eficiente y la maxima proteccion
contra fraudes, despilfarros, abusos, eirores € irfeguiaridadss.

o El mantenimiento, dentro de la organizacién, de la actividad de evaluacién
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politicas, disposiciones legales y reglamentarias, practicas financieras y
operaciones en general como un servicio consfructivo v de proteccion

para los niveles de direccion y administracion.
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continlia participacion de los recursos humanos de las entidades y de sus

3.8.3. Objetivos del Sistema de Control Interno

El disefio, el desarrollo, la revision permanente y el fortalecimiento del Control

Interno es fundamental para el logro de los siguientes obijetivos:

e Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante riesgos potenciales y reales que ios puedan afectar
(control interno contable).

e Garantizar |la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de
la organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades establecidas (control interno administrativo).

e Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos (controi interno
administrativos).

e Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion
de la organizacién (control interno administrativo).

e Asegurar |la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién
v los registros que respaldan la gestién de la organizacion (control interno
contable).

e Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones gue se presentan en la organizacion y que
puedan comprometer el logro de los objetivos programados (control
interno administrativo).

s Garantizar que el Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion v evaluacion, de los cuales hace parte la auditoria interna

(control interno administrativo).
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e Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacion y para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su
naturaleza, estructura, caracteristicas y funciones (control interno
administrativo).

3.8.4. Caracteristicas del Sistema de Control Interno

e Estd conformado por los sistemas contables, financieros, de planeacion,
verificacion, informacién y operacionales de la respectiva organizacion.

e Corresponde ala maxima autoridad de la organizacién la responsabilidad
de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, que
debe adecuarse a la naturaleza, la estructura, las caracteristicas y la
mision de la organizacion.

e La auditoria interna, o a quien designe la maxima autoridad, es la
encargada de evaluar de forma independiente la eficiencia, efectividad,
aplicabilidad y actualidad del Sistema de Conirol Interno de la
organizacion y proponer a la maxima autoridad de la empresa las
recomendaciones para mejorario o actualizarlo.

e EIl contral interno es inherente al desarrollo de las actividades de la
organizacion (coma la sal en la preparacion de las comidas).

¢ Debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.

» Los mecanismos de control se deben encontrar en la redaccién de todas
las normas de la organizacidn.

e la ausencia del control interno es una de las causas de las

desorientaciones en las organizaciones.

El proceso de control se estructura bajo las siguientes condiciones:

o Un término de comparacion: que puede ser un presupuesto, un programa,
una norma, un estandar o un objetivo.
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* Un hecho real: el cual se compara con la condicion o término de
referencia del punto anterior.

e Una desviacion: que surge como resultado de la comparacion de los dos
puntos anteriores.

e Un analisis de causas: las cuales han dado origen a la desviacion entre el
hecho real y la condicion ideal o término de referencia.

¢ Toma de acciones correctivas: son las decisiones que se adopten vy las

acciones que se han de desarrollar para correqgir la desviacion.

3.8.6. COSO i - ERM
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COSO II-ERM es una ampliacién de COSO | (que contempla los 5 elementos
de control interno incluidos en la NIA 315), para que incluya la gestion integral
de riesgos, pero no para sustituir el marco conceptual de control interno, por
lo tanto su definicién no tuvo cambios, pero si los componentes de control
interno, quedando asi:

a) Ambiente Interno

c) ldentificacion de riesgos

d) Evaluacion de riesgos

f) Actividades de controi

ag) Informacion y comunicacién
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e Ambiente interno
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Los cbjetives deben cxistir antes de gue la direccién pueda identificar
potenciales eventos que afecten su consecucién. La administracion de
1i€8gos CoTporativos asegura Gue ia direccidn ha establecias un proceso para
filar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la mision de la
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aceptado.

o |dentificacion de Riesgos
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ser identificados,

revierten hacia la estrat
e Evaluacion de Riesgos

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto, como base
para determinar cémo deben ser administrados. Los riesgos son evaluados
sobre una base inherente y residual.
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La direccién selecciona las posibles respuestas — evitar, aceptar, reducir o
compartir los riesgos- desarrollando una serie de acciones para alinearlos
con el riesgo aceptado vy ias tolerancias ai riesgo de la entidad.
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e Actividades de Control

asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo efectivamente.

¢ Informacién y Comunicacién

e Monitoreo

fmiat T A T T I R e T T I
mediante  aclividades peSimancimed Gc &  GifceCCion, SvaiudCiones

independientes o ambas actuaciones a la vez.

3.9 Matriz de riesgos

ROty A 1% =

probabiiidad de yue ei riesgo se materialice, suponiendo que no esiér

i

establecidos los controles o la mitigacidon, mientras que el impacto es Ia
consecuencia potenciai dei suceso, es decir de consolidarse ei riesgo cual es
12 huella en términos monetarios, ¢ bien el efecto directo o indirecto sobre los

accionisias 0 acciones de una empresa. Mieniras que ia exposicion ai riesgo
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se define como qué tanto me afecta el riesgo ya que mantengo cierta
posicién y por lo tanto soy vuinerable a fo que pueda suceder, es decir estoy
expuesto Exposicion = Riesgo-Control.

a sufrir una pérdida.



CAPITULO IV

PLANEACION DE UNA AUDITORIA EXTERNA DE ESTADOS
FINANCIEROS EN UNA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL
DEDICADA A LA ATENCION DE MUJERES SOBREVIVIENTES DE

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

4.1. Evaluacion de la aceptacion del cliente

Antes de aceptar el encargo de auditoria del cliente, el auditor debe investigar
a la entidad para determinar su perfil de riesgo y descartar situaciones que en
un futuro pudieran ocasionar el desistimiento del trabajo. Se evalia como
esta situado el cliente potencial dentro de la sociedad empresarial, su entorno

financiero y la relacién con auditores predecesores, si [os hubiese tenido.

Es necesario comunicarse con los auditores anteriores, para obtener
informacion relevante sobre ia empresa, sin embargo debido al requisito de
confidencialidad, el auditor 6redecesor debe obtener el permiso del cliente
antes de entablar la comunicacién, adicionalmente también se debe obtener
informacion de la entidad a través de abogados locales, otras firmas de
auditoria, bancos, medios de comunicacion y otros negocios del mismo giro

comercial, ya que esto facilita la evaluacién del riesgo.

En algunos casos el auditor puede contratar a un investigador profesional
para obtener informacién sobre la reputaciéon y antecedentes de los
ejecutivos importantes de la administracion. Una investigacion mas extensa
es adecuada cuando no ha habido ninguin auditor anterior o cuando el criterio
profesional del auditor asi lo prefiera.

Si el cliente incluye en la propuesta de los términos del trabajo de auditoria, la
imposicién de una limitacién al alcance del trabajo del auditor, de tal manera
gue éste considere que en el futuro tendra que abstenerse de opinar sobre
los estados financieros, es preferible que no acepte el trabajo de auditoria.
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Si el cliente pide al auditor que convierta el trabajo de auditoria en un trabajo
gue ofrezca un menor grado de seguridad, éste debe determinar si existe una
justificacion razonable. Si se cambian los términos del trabajo el cliente y el
auditor deben hacer constar los nuevos términos del trabajo a realizar, en una
carta de encargo o en un escrito similar. Si el auditor considera que no puede
aceptar cambios en los términos del trabajo de auditoria y el cliente no le

permite continuar el trabajo original, el auditor debe desistir al encargo.

presentar su carta compromiso.

4.2. Evaluacion del cumplimiento con los requisitos éticos relevantes
incluyendo la independencia

Durante la planificacion del trabajo de auditoria, el auditor a cargo debe
mantener una especial atencion ante situaciones evidentes de incumplimiento
de ética por parte de los miembros del equipo. Ya que si a través del sistema
de control de calidad de la firma, o por otros medios llegase a su
conocimiento cuestiones que indiguen que los miembros del equipo no han
cumplido con los requerihrhientos de ética aplicables, esta en la obligacion de
tomar las medidas necesarias para lograr que dichos requerimientos se

cumplan a cabalidad.

En Guatemala el Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y
Administradores de Empresas aprobd en el afio 1986 las Normas de Etica
para Graduados en Contaduria Publica y Auditoria. Dentro de esta normativa
se menciona que el Auditor debe actuar en funcidon del interés nacionai, es
decir contribuir al desarrollo del pais y a elevar el nivel de vida de Ila
poblacion, asi mismo es incompatible la actuacién del profesional, cuando
esta implica aceptar, administrar, avalar, representar o asesorar empresas

gue no estan autorizadas para operar dentro del territorio nacional, o cuando
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estando autorizadas sus objetivos comprenden operaciones no reveladas en
el proceso de autorizacion o ilicitas.

La normativasefala que la responsabilidad del auditor esta dirigida hacia tres
sujetos diferentes.

El profesional es responsable ante la sociedad, por lo cual debe mantener
una independencia de criterio al momento de expresar su opinién ya que su
juicio debe ser libre e imparcial, asi mismo debe poseer preparacion y calidad
profesional para que su nivel de competencia se mantenga elevado durante

el ejercicio de su carrera y los trabajos que desempefie sean confiables.
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Por ultimo es responsable ante su profesion, es decir que debe velar por la
dignificacion de la profesion a base de calidad y asi proyectar una imagen
positiva a quien contrata sus servicios y a la sociedad, asi mismo debe cuidar
sus relaciones con colegas, colaboradores e instituciones que agrupen a los
profesionales de su esp‘éciaiidad de manera que sus acciones no
menoscaben la dignidad de la profesion sino que la enaltezcan.

Posteriormente a la evaluacion del asentimiento del encargo de auditoria 0 a
la decision de continuar la relacion con el cliente si se tratase de una
auditoria recurrente, el auditor debe acordar los términos del trabajo con la
administracion a través de una carta compromiso, u otra forma adecuada de

escrito.

“La carta compromiso es un convenio entre los auditores y el cliente,

referente al manejo de la auditoria y servicios relacionados. Debe especificar
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si el auditor realizara una auditoria 0 una revision, tambieén indicar cualquier
restriccion que se imponga sobre el trabajo que se va a realizar, fecha limite
para la terminacion de la auditoria, apoyo que va a proporcionar el personal
del cliente para obtener la informacion financiera y con frecuencia se incluye
el convenio de pago de honorarios. La carta compromiso es un medio para
informar al cliente que no se puede garantizar que todos I0s actos de fraude
seran descubiertos "(25:67)

in ~ fa)
L ¥vlilia

debe incluir: -

El objetivo y alcance de la auditoria

o |aresponsabilidad del auditor

» La responsabilidad de la administracion

e La identificacion del marco de informacién financiera aplicabie para la

preparacion de los estados financieros

e Una referencia a la estructura v contenido que se espera de cualquier
informe por el auditor y una declaracion de que pueden existir
circunstancias en las que el contenido y ia estructura del informe difieran

de lo esperado.

Uno de los propodsitos de acordar los términos del trabajo por medio de esta
carta, es evitar un malentendido sobre las respectivas responsabilidades de
la administracion y el auditor, ya gue si alguna de las partes no cumple con lo
acordado, existe un escrito el cual sirve de evidencia.
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4.4. Integracion del equipo de trabajo
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necesidades de la empresa v su evaluacién preliminar.

El auditor encargado debe satisfacerse de que el equipo de trabajo y
cualquier experto que no forme parte del equipo, rednan en conjunto ia
competencia y capacidad adecuadas para poder realizar el trabajo de
conformidad con las normas profesionales y los reguerimientos legales
aplicables; y poder emitir un informe de auditoria que sea adecuado en
funcion de las circunstancias.

Para poder cumplir con lo anterior el auditor puede realizar capacitaciones
internas, en las cuales prepare ai equipo en conocimientos técnicos, teéricos
y practicos, asi mismo realizar constantemente evaluaciones de personalidad
para poder conocer cuaies son las fortalezas y debilidades de cada miembro
de la firma y asi facilitar el proceso de seleccién y a la vez garantizar al

cliente que el recurso humano gue se le proporciono es el adecuado.

4.5. Elaboracion del presupuesto en horas

Antes de comenzar la auditoria se debe elaborar una propuesta acerca de los
honorarios, la mayoria de los clientes prefieren una suma fija, pues de esta
forma saben exactamente el importe del costo. £l auditor debe prestar sus

El Contador Ptblico y Auditor al ser contratado para realizar una auditoria
debe elaborar su propuesta bajo el supuesto de que durante el desempefio
del frabajo no surjan circunstancias inesperadas que no se tomaron en

cuenta cuando se hizo la propuesta de servicios profesionales, por ello es
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importante que en la evaluacién previa de la entidad, el auditor observe todos
aquelios sucesos que pudieren intervenir en el incremento del costo del
trabajo.

que cada miembro intervendra en la auditoria incluyendo al socio y asi se

los costos variables, por ejemplo fransporte, ftrabajo secretarial,

argen de ganancia que ia firma desea

Las Normas de Etica para Graduados en Contaduria Publica y Auditoria
aprobadas por el Colegio de Economistas, Contadores Pablicos y Auditores y
Administradores de Empresas, establecen que al momento de acordar la
compensacion econdomica que le corresponde recibir, el auditor debe tener
presente que dicho pago no constituye el Gnico y principal objetivo ni la razén
de ser del ejercicio de su profesion. Los honorarios que perciba deben ser
acordes con la naturaleza, importancia, tiempo y especializacion requeridas

para llevar a cabo el trabajo solicitado.

4.6. ldentificacion y evaluacion de los riesgos de error material,

mediante el entendimiento de la entidad y su entorno

El propésito de reunir informacion acerca del cliente es lograr aprender las
caracteristicas de su negocio, lo que permite al auditor identificar eventos,
transacciones y practicas que puedan tener efecto importante en los estados
financieros y ayudarle a decidir el alcance y énfasis relativo del trabajo de
auditoffa.

ey N P b
COMprendass 1058 evenos, ua
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tener un efecto importante sobre los estados financieros. Por ejemplo dicho
conocimiento es usado por ef auditor al evaluar los riesgos inherentes v de
control y al determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos de auditoria.

El nivel de conocimiento del auditor para un trabajo, incluye un conocimiento
general de ia economia vy la industria dentro de la cuai la entidad opera y un

conocimiento mas particular de cdmo opera la entidad.

caso de un cliente nuevo.

Tres razones para obtener un buen conocimiento de la empresa del cliente
son: primero, muchas industrias tienen requerimientos de contabilidad Unicos
que el auditor debe comprender para evaluar si los estados financieros del
cliente estan de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, derivado que existen requerimientos de contabilidad Unicos para
entidades gubernamentales, instituciones financieras y comerciales.
Segundo, identificar riesgos en la empresa que afecten la evaluacion del
riesgo aceptable de auditoria que haga el auditor. Tercero, la existencia de
riesgos inherentes que son comunes en las empresas.

avuda al auditor a identificar los riesgos inherentes.

1
Ademas el auditor también debe considerar algunas cuestiones que se
refieren al sector en que opera la empresa, como la situacion economica,
disposiciones regulatorias del gobierno y los cambios tecnolégicos, en la

medida en gue afecten la razonabilidad de los estados financieros.
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Cuando el auditor va obtuvo un entendimiento de la entidad de tal manera
gue le ha permitido Iidentificar las areas susceptibles, debe aplicar
procedimientos para evaluar los riesgos con el fin de disponer de una base
para identificar y valorar las incorrecciones materiales en los estados
financieros y en las afirmaciones hechas por la administracion, no obstante ia
evaluacion de los riesgos no proporciona evidencia de auditoria suficiente en

la que se base la opinién de auditoria.

¢ [ndagaciones ante ia administracion y otras personas de la entidad que el
auditor considere que pueden disponer de informacién que pueda facilitar

la identificacion de los riesgos
e Procedimientos analiticos

e Observacién e inspeccién

E! Auditor puede utilizar herramientas que le ayuden a medir el grado de
riesgo de la entidad, tal es ei caso de una matriz de riesgos en la cual se
incluye el area que es susceptible, el riesgo, los factores mitigantes gue tiene
la empresa como respuesia al riesgo y el enfoque de auditoria en el cual se
incluyen el tipo de pruebas que realizara el auditor.
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tiene la entidad para prevenir o erradicar los mismos. Esto conlleva a que el
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para evaluar el disefio del mismo y determinar si se han implementado

correctamente y si éste es efectivo.

Evaluar un sistema de control interno es hacer una investigacién objetiva del
mismo, esta evaluacion se hace a través de la interpretacion de Ios
resultados de algunas pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad
establecer si se estan realizando correctamente y aplicando los métodos.
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politicas y procedimientos establecidos por la direccion de la empresa para
salvaguardar sus activos y para hacer eficientes sus operaciones.

La evaluacién que se haga del control interno es de primordial importancia
pues por su medio se conoce si las politicas implantadas se estan
cumpliendo a cabalidad y si en general se estan desarrollando
correctamente, la evaluacion del control interno puede efectuarse por los
siguientes métodos:

También liamado narrativo, consiste en hacer una descripcion detallada de
las caracteristicas del control de actividades y operaciones que se realizan vy
relacionan a departamentos, personas, operaciones, registros contabies y la
informacién financiera. El método es detallado y analitico, siendo ideal para
aplicarlo a pequefias empresas que cuentan con un bajo volumen de
“Operaciones,0 que cuentan con un control interno deficiente que haga
necesario realizar una descripcién detallada de las operaciones que se
realizan.

En este método se utilizan una serie de preguntas preparadas técnicamente y
separadas por areas de operaciones. Estas preguntas deben ser redactadas
en una forma clara y sencilla para que sean faciimente comprensibles por las

personas a las que se ies solicitara las respondan.

Método de flujograma
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4.7. Consideracion de leyes y reglamentos aplicables a la institucion
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El auditor debe obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con
respecto al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que
tienen un efecto directo en la determinaciéon de cantidades e informacion
material a revelar en los estados financieros. Con el fin de ayudar a identificar
casos de incumplimiento de disposiciones legales o regiamentarias, el auditor

debe aplicar los siguientes procedimientos:

L

dichas disposiciones por parte de la entidad.

e Inspeccionar las comunicaciones escritas con las correspondientes
autoridades que se encargan de velar por ei cumplimiento de dicha
regutacion.

Todas las circunstancias relacionadas con el incumplimiento de disposiciones
legales o reglamentarias deben ser comunicadas a los encargados de la
entidad, siempre y cuando no se ftrate de cuestiones claramente
intrascendentes. En el caso que el auditor considere que la administracion
esta involucrada o tiene conocimiento del incumplimiento y han hecho caso
omiso a las observaciones del auditor, éste debera comunicario a la autoridad
inmediata superior.



-88-

4.8. Comunicacién a los encargados de la organizaciéon sobre las
respuestas a los riesgos evaluados

Parte fundamental del proceso de auditorfa es la comunicacion que el auditor
mantiene con la administracion durante el desempefio del trabajo, esto se
debe a que durante las tres etapas existen circunstancias que deben de
informarse inmediatamente.

El auditor debe comunicar a la administracion sobre la respuesta que dara a
los riesgos que fueron identificados v que a su criterio pueden afectar la
razonabilidad de los estados financieros. Para el disefio de los
procedimientos de auditoria que han de ser aplicados posteriormente, el
auditor debe considerar:

Mmirimbos 11
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e Si en ia evaiuacion dei riesgo se han ienido en cuenta ios coniroies
relevantes, es decir que el auditor obtuvo evidencia para determinar si los

controies operaban eficazmente.

Es responsabilidad de la administracion disefiar un adecuado control interno
para identificar y mitigar los riesgos, el auditor solamente planifica su trabajo

en base a las deficiencias encontradas.

4.9. Determinacion de la importancia relativa planeada

Fr ia raalizariAin dAa una Atrditaria Ao sactadas financiarne e ablistivee
TG CQiLQlilii Us Wihia duildiliviia W ColaUuiuo  finidi luiicl Uo, W0 Widjoluviuo
generales del auditor consisten en obtener una seguridad razonable de que

o Aactadas fimanaiarnae antaAn lihrae fa imssrranaiAanacs raatarialan slabestes
LI WD ToLAUVD HEIATIRF-ITI Ve SOl WIS U WU T Suwienidl ITo HTIAWS AT Uouiuado

a fraude o error, permitiéndole a éste emitir una opinion sobre la
razonabilidad de ios mismos de conformidad con un marco de informacion

financiera aplicable. El auditor alcanza una seguridad razonable mediante Ia
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obtencidén de evidencia de auditoria suficiente y apropiada para reducir el
riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo.

Como parte de la estrategia global de auditoria, el auditor debe determinar ia
importancia relativa para los estados financieros en su conjunto, es decir gue
debe establecer un margen el cual servira de base para identificar las areas
mas significativas que tienen un impacto directo en los estados financieros o
cuya omision incide en la toma de decisiones.

evidencia sigue siendo suficiente y apropiada.

El porcentaje a aplicar para la determinacion de la importancia relativa
depende del criterio profesional del auditor, guien en base a su experiencia y
conocimiento de la entidad, establece los margenes para inmaterialidad,

materialidad y materialidad penetrante.

4.10. Asignacion de responsabilidades del equipo de trabajo

e Sus responsabilidades como profesionales, incluida la necesidad de
cumplir con los requerimientos de etica aplicables y de planificar v
- gjecutar la auditoria con escepticismo profesional y objetividad.

e Las responsabilidades de cada miembro, especificando el plazo dentro del
cual debe ser completada cada tarea.

¢ Los objetivos del trabajo que se va a realizar.

e La naturaleza de la actividad de la entidad.



* Los temas relacionados con los riesgos identificados.

¢ Los problemas que puedan surgir y el procedimiento a seguir para su
posibie solucion.

Sin una clara asignacién de responsabilidades, que permita un monitoreo
efectivo del desempefio pueden fallar los mecanismos de responsabilidad y
rendicién de cuentas, es muy facil olvidar tareas aparentemente irrelevantes
pero que tienen un impacto en los estados financieros. Es muy importante
gue a las personas a quienes se asigne una responsabilidad estén
plenamente conscientes de elia y de como se relaciona con otras actividades

que se ejecutaran durante el proceso de la auditoria.
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Es responsabilidad del auditor a cargo de la auditoria supervisar el desarrollo
dei trabajo, asi como evaluar ia competencia y capacidad de cada uno de los
miembros del equipo, en particular verificar si tienen suficiente tiempo para
desarroilar las tareas que se les asignaron, si comprenden las instrucciones y

si el trabajo se esta realizando de acuerdo con el enfoque planificado.
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trabajo v las cuales pueden ser utilizadas por el auditor a cargo de la
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4.11. Beneficios de efectuar una adecuada planeacién en una auditoria
externa de estados financieros en una Organizacion No Gubernamental
dedicada a la atencién de mujeres sobrevivientes de violencia contra la

mujer

La planeacién de una auditoria tiene como objetivo principal, establecer la
estrategia general v plan a seguir por el auditor para todo el proceso de (a
auditoria, por lo tanto si ésta es realizada con el debido cuidado puede
proporcionar un valor agregado al trabajo de auditoria, ya que no solo
facilitara el desemperio del proceso, sino que proporcionara al cliente una
serie de beneficios en relacion a la calidad del trabajo realizado con el costo
del mismo. Dentro de los beneficios que se obtienen al desempefiar una

adecuada planeacion de auditoria estan:

4.11.1. Para el despacho de auditoria

hacer y cuando es el momento oportuno para hacerlo.

Minimiza el trabajo no productivo, al utilizar herramientas como la matriz de
asignacion de tareas ylos programas de auditoria,el auditor a cargo de la
auditoria conoce cuales son las areas en las que se tiene que focalizar el
trabajo y evita asignar recurso humano en las cuentas que tienen menor
importancia relativa.

también en relacién al tiempo, costo, recursos, etc.
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Se obtiene una identificacion de los principales problemas y riesgos de error
material, facilitando asi ia elaboracién de los cuestionarios de control interno
y demas métodos de evaluacién. Asi mismo permite la utilizacion de
herramientas como la matriz de riesgo y los diagramas de flujo, que

contribuyen para poder visualizar de forma grafica las areas criticas.
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al giro normal de la entidad con lo que posteriormente se puede ofrecer al

ciienie un Seivicio de consulioria tribuiaria.

Permite una adecuada distribucién de las horas hombre a utilizar en base a
las prioridades e importancia relativa, es decir que el auditor no corre el
riesgo de haber asignado menos tiempo para evaluar las areas que
representan la mayor dimensién de los estados financieros y asi verse en la
necesidad de modificar la propuesta de sus servicios o incurrir en una pérdida

no esperada.

Agrega una significativa reduccion al costo final de la auditoria, io que es de
total importancia para el cliente ya que por tratarse de una ONG, es posible
que quien sufrague los gastos sea una institucidn internacional, normaimente
los organismos internacionales que sirven de donantes en las instituciones no
Iubrativas solicitan a estos que anualmente realicen auditorias para
asegurarse que los fondos se estan manejando adecuadamente, asi como
garantizarse que la Informacion financiera que se les proporciona es
fidedigna.



-93-

realizé en base a un estudio previo de las necesidades de la entidad y que
fue debidamente pianificado.

Permite la adecuacion de tiempo del personal clave de la institucion, para
atender al staff de auditoria, lo que contribuve a que la entidad este
preparada anticipadamente para proporcionar a los auditores toda la
informacién que ellos soliciten, asi como brindar el apoyo necesario de una
manera cordial y planificada.

Iy : B o < i
igIEs 4 rNesgos Ge iNCOITeCCion Maleridal.

Permite la posterior evaluacion del trabajo realizado, con esto el cliente
puede verificar si el trabajo que realizé el auditor fue ejecutado de la misma
manera que se le indicd en la carta propuesta y por lo tanto asegurarse de
que el costo de la auditoria es acorde con la calidad de la misma.



CAPITULO V

CASO PRACTICO

5.1. Antecedentes generales de la organizacién “Colectiva para la
Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres”

De acuerdo a las entrevistas realizadas con el personal clave de la
organizacién Colectiva para la Defensa de los Derechos Humanos de las
Mujeres”, se determind que dicha institucion ha trabajado en Guatemala
desde el afio 2002. Estad constituida como una asociacion civil, cuenta con
personalidad juridica aprobada por la autoridad respectiva, actia de
conformidad con las leyes y reglamentos de Guatemala y a sus estatutos. El
personal de la organizacion estda compuesto por 32 colaboradores que
prestan sus servicios dentro del sector capitalino y en los diferentes
departamentos del occidente del pais.

La vision de la institucion es ser una organizacién reconocida nacional e
internacionalmente por su capacidad técnica y politica, en la efectiva difusién
e incidencia para el respeto y aplicacion de los derechos humanos de las

mujeres.

Su misién es ser una organizacién de mujeres feminista, no lucrativa, laica,
dedicada a promover la plena vigencia de los derechos humanos de las

mujeres indigenas, xincas, garifunas y mestizas.

A fravés de sus programas y proyectos, la Colectiva para la Defensa de los
Derechos Humanos de las Mujeres, fortalece la organizacién, participacion
ciudadana e incidencia politica desde una perspectiva integral, para mejorar
la calidad de vida de las mujeres con dignidad.
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Colectiva para la Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres

Al 31 de diciembre de 2011
Indice general de papeles de trabajo

F-1
F-2
F-3
F-4

F-5

P-1
P2
P-3
P-4
P-5

indice de papeles de trabajo

Informacion financiera

Balance de situacion general

Estado de ingresos y egresos comparativo
Estado de cambios en el patrimonio
Estado de flujo de efectivo

Notas a los estados financieros

Evaluacion preliminar

Evaluacion previa de la institucidn
Estrategia general de auditoria

Facilitador de leyes y regulaciones
Facilitador de empresa en marcha
Facilitador de consideraciones sobre fraude

Riesgos y control interno

Consideraciones para evaluacion del riesgo
Matriz de riesgos

Cuestionarios de aspectos fiscales
Cuestionario de control interno
Organigrama General

Caja y Bancos
Programa de auditoria
Mobiliario y equipo
Programa de auditoria
Vehiculos

Programa de auditoria
Patrimonio

Programa de auditoria
Ingresos

Programa de auditoria
Egresos

Programa de auditoria
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COLECTIVA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES ONG

BALANCE DE SITUACION GENERAL COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 y 2011
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

TB PY
2011 2010

Activo
No Corriente
Vehiculos 101,212.00 101,212.00
Mobiliario y equipo de oficina 105,436.00 104,692.00
Equipo de computacion 19,916.00 19,916.00
Suma No Corriente 226,564.00 225,820.00 @
Corriente
Caja y Bancos 314,084.00 233,236.00
Suma Corriente 314,084.00 233,236.00
TOTAL ACTIVO 540,648.00 459,056.00 @
Patrimonio y Pasivo
Patrimonio
Saldo inicial 459 056.00 284,038.00
Capitalizacion de activos fijos 744.00 148,061.00
Exedente por donacién 80,848.00 26,956.00
Suma Patrimonio 540,648.00 459,056.00
Pasivo 0.00 0.00
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 540,648.00 459,056.00 @

@ Saldo cbtenido aritméticamente

e Saldo obtenido al cierre

Y Saldo obtenide del afio anterior

PBC Propeorcionade por el cliente
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COLECTIVA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES ONG
ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS COMPARATIVO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010y 2011

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

Ingresos

Donaciones

Otros ingresos
Intereses bancarios
Ingresos netos

Egresos

Alquiler de oficinas
Capacitaciones
Asistencia legal

Activos fijos
Propaganda

Gastos de imprenta
Combustible

Hospedaje

Gastos de oficina
Seguridad privada
Agua, luz y teléfono
Ayuda econémica a mujeres
Reparaciones mecanicas
Sueldos de personal
Total egresos
Excedente por donacion

@ Salde obtenido aritméticamente
TB Saldo obtenide al cierre
PY Saldo obtenide del afic anterior

PBC Preporcicnade por el cliente

TB PY
2011 2010
2,010,989.00 1,667,352.00
19,202.00 8,912.00
205.00 1,000.00
2,030,396.00 1,677,264.00 @
829,702.00 498,074.00
499,481.00 325,142.00
38,775.00 32,275.00
744.00 148,061.00
116,828.00 50,717.00
30,505.00 28,245.00
69,856.00 47,418.00
18,347.00 30,584.00
29,110.00 33,698.00
24,806.00 26,612.00
33,637.00 48,018.00
54,297.00 87,682.00
4,236.00 4,818.00
198,224.00 288,964.00
1,949,548.00 1,650,308.00 @
80,848.00 26,956.00 @
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2010 y 2011
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

Excedente por donacion 2009
Excedente por donacién 2010
Excedente por donacién 2011
Capitalizacion de activos fijos
Saldo final del fondo patrimonial

@ Saldo obtenide aritméticamente
B Saldo obtenido al cierre
PY Salda abtenido del afio anterior

PBC Proporcionado por el cliente

B PY
2011 2010
206,280.00 206,280.00
26,956.00 26,956.00
80,848.00 0.00
226,564.00 225,820.00
540,648.00 459,056.00
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COLECTIVA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES ONG
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 y 2011
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

B PY
2011 2010
Ingresos
Excedente por donacion 80,848.00 26,956.00
Conciliacidn entre el excedente por
donacion y el flujo de efective
Compras de activos fijos que incrementaron
el patrimonio 744.00 148,061.00
Fluio de efectivo por actividades de
operacién
Disminucién en cuentas por cobrar 48,000.00
Disminucién en cuentas por pagar (137,851.00)
Flujo de efectivo por actividades de
inversion
Compra de mobiliario (744.00) (148,061.00)
Aumento de efectivo en el periodo 80,848.00 (62,885.00)
Efectivo al inicio del periodo 233,236.00 296,131.00
Efectivo al 31 de diciembre de 2011 314,084.00 233,236.00 @
@ Saldo obtenido aritméticamente
T8 Saldc obtenido al cierre
PY Saldo obtenido del afic anterior

PBC Proporcionado por el cliente
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COLECTIVA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANGOS DE LAS MUJERES
ONG
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011

1- Organizacion y posicion fiscal

La Colectiva para la Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres, fue
constituida bajo las leyes de la Republica de Guatemala segin testimonio de la
escritura publica No.35 del 6 de septiembre de 2002, del Notario Redolfo Barahona
Jacome, como una asociacion civil, su misidon es ser una organizacion de mujeres
feminista, no lucrativa, laica, dedicada a promover la plena vigencia de los derechos
humanos de las mujeres indigenas, xincas, garifunas y mestizas. La institucion inicio
sus operaciones el 15 de diciembre de 2002, por ser una organizacion sin fines de
lucro obtuvo ante la Superintendencia de Administracion Tributaria la exencion del
Impuesto al Valor Agregado, Impuesto sobre la Renta, Impuesto sobre Timbres

Fiscales, e Impuesto de Solidaridad.

La organizacién ha trabajado sus primeros aflos dentro de la ciudad capital y los
diferentes departamentos del occidente del pais en donde brindan ayuda a las
mujeres que sufren violencia o algin tipo de discriminacion. La sede central esta
ubicada en la 12 calle 1-17 z. 3, y su periodo contable comprende del 1 de enero al

31 de diciembre de cada afio.
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2- Unidad monetaria

Los estados financieros estan expresados en Quetzales (Q.), moneda oficial de la
Reptiblica de Guatemala. La adquisicién y venta de divisas se efectia en el sistema
bancario nacional, mediante la libre negociacion, segin Decreto 94-2000 vigente
desde el 1 de mayo de 2001.

El Banco de Guatemala es la entidad autorizada por la Junta Monetaria para
ejecutar las politicas monetarias, calcula y publica diariamente el tipo de cambio de
referencia del Quetzal con respecto al Délar de los Estados Unidos de América, a
ser utilizado en la liquidacién de las obligaciones tributarias u otras gue supongan
pagos del Estado o al Estado y sus entidades, asi como para la resolucion de
conflictos en el ambito administrativo y jurisdiccional. Al 31 de diciembre de 2011 el
tipo de cambio es de Q.7.63101 por US$.1.00.

3- Resumen de las politicas contables

Presentacion de estados financieros:

Las politicas contables que sigue la organizacion estéan de acuerdo con lo gue
establece la Ley de Organizaciones no Gubermnamentales para el Desarrollo, en
donde se requiere que estas lleven contabilidad completa de acuerdo a la legislacién
guatemalteca, siendo el Codigo de Comercio la normativa aplicable. Sin embargo
debido a que el Colegio de Contadores Publicos y Auditores adoptd las NIIF como
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y estas no definen el nombre de
los estados financieros para entidades no lucrativas; pero dan la oportunidad de
observar estandares internacionales, se tomo de base el FAS-117, emitido por la
Junta de Normas de Contabilidad Financiera de América, Unicamente para cambiar
el nombre de los estados financieros.

Reconaocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos de la Colectiva para la Defensa de los Derechos Humanos de
las Mujeres son reconocidos bajo el método de lo devengado
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Reconocimiento de fas donaciones

Las donaciones recibidas no reembolsables se registran como ingresos al momento
de recibirlas.

Gastos de operacién
Los gastos de operacion se registran como egresos cuando se incurre en elios.
Activos fijos

Los activos fijos se registran al costo de adquisicion, las reparaciones y mejoras
importantes que prolongan la vida util original de los bienes se capitalizan. Los
reemplazos menores, reparaciones y mantenimiento que no mejoran el activo ni

alargan su vida Util se registran como egresos a medida que se efectien.

PEC  Proporcionade por 2l cliente
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Guatemala, 25 de febrero de 2012

Honorable Junta Directiva

Colectiva para la Defensa de los
Derechos Humanos de ias Mujeres

12 calle 1-17 z. 3 Guatemala, Guatemala

Honorable Junta Directiva:

Hemos elaborado nuestra propuesta de los servicios que como firma
podemos proporcionarles y ademas deseamos comunicarles nuestro firme
deseo de proporcionarles servicios de calidad y con valor agregado.

Existe un fuerte compromiso por parte de cada miembro de nuestro equipo
para proveer a la Colectiva para la Defensa de los Derechos Humanos de las
Mujeres, de los servicios que ustedes esperan y desean. Nuestros
profesionales estan reconocidos dentro de la comunidad guatemaiteca por su

demostrada experiencia, en cada uno de los campos de su especializacion.

Por ofra parte, comprendemos que los servicios profesionales de todo tipo
son un costo importante para la empresa que ustedes dirigen, en tal sentido,
deseamos reiterarle nuestro interés de ayudarle a alcanzar sus objetivos de
rentabilidad y crecimiento. Una de las formas de hacerlo es proporcionarles
un servicio efectivo a un costo razonable.

Una vez mas, permitanos expresaries nuestro sincero agradecimiento por la
‘Oportunidad que nos brindan para presentarie nuestra propuesta de servicios
profesionales. Estamos a su completa disposicion de proveerle cualquier
informacién adicional que estime conveniente.

Atentamente, | D
)..-'7-’;

Lic. Grennier Barahona
Socio Director
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Guatemaia, 25 de febrero de 2012

Honorable Junta Directiva

Colectiva para la Defensa de los
Derechos Humanos de las Mujeres

12 calle 1-17 z. 3 Guatemala, Guatemala

Honorable Junta Directiva:

Nos han solicitado ustedes que auditemos los estados financieros de la
organizacién Colectiva para la Defensa de los Derechos Humanos de las
Mujeres, que comprenden la hoja de balance al 31 de diciembre de 2011, y el
estado de resultados, estado de cambios en el capital y el estado de flujo de
efectivo por el afio que entonces termind, y un resumen de las politicas de
contabilidad importantes y otra informaciéon explicativa. Por medio de la
presente, tenemos el agrado de confirmar nuestra aceptacidn y nuestro
entendimiento de este trabajo de auditoria. Conduciremos nuestra auditoria

con el objetivo de expresar nuestra opinién sobre los estados financieros.

Conduciremos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA). Dichas normas requieren que cumplamos con ios
requisitos éticos y planeemos y desempefiemos nuesira auditoria para
obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de
representaciéon errébnea de importancia relativa. Una auditoria implica
desempenfiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
escogidos dependen del juicio del auditor, incluyendo la valoracidon de los
riesgos de representacion errdbnea de importancia relativa de los estados

financieros, ya sea debido a fraude o error.
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Una audiforia también incluye evaluar la propiedad de las politicas de
contabilidad que se usan y lo razonable de las estimaciones contables
hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacién general de los

estados financieros.

Debido a las limitaciones inherentes de una auditoria, junto con las
limitaciones inherentes del control interno, hay un riesgo inevitable de que
algunas representaciones erréneas de importancia relativa no puedan
detectarse, aunque la auditoria sea planeada y desempefiada de manera
apropiada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Al hacer nuestra valoracion del riesgo, consideramos el control interno
relevante para la preparacion de la entidad de los estados financieros para
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no para el propésito de expresar una opinion sobre la
efectividad del control interno de la entidad. Sin embargo, les comunicaremos
por escrito respecto de cualesquier deficiencias importantes en el control
interno que hayamos identificado durante la auditoria, relevantes a la
auditoria de estados financieros.

Nuestra auditoria se conducird sobre la base de que (la administracién y
cuando sea apropiado, los encargados de gobierno de la entidad) reconocen
y entienden que tienen responsabilidad:

a) Sobre la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF);

b) Sobre el control interno que (la administracién) determine que es necesario
para hacer posible la preparacién de estados financieros que estén libres de
representacién errbnea de importancia relativa, ya sea debido a fraude o

error,
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¢) De proporcionarmos:

e Acceso a toda la informacion de la cual tenga conocimiento [a
administracion y que es relevante para la preparacion de los estados
financieros como registros, documentos y otros asuntos;

¢ Informacién adicional que podamos solicitar a la administracién para fines

de la auditoria,

e Acceso sin restriccion a personas dentro de la entidad, de quienes

determinemos es necesario obtener evidencia de auditoria.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos (a Ia
administracién y cuando sea apropiado, a los encargados del gobierno de la
entidad), confirmacion escrita concerniente a las representaciones hechas a

nosotros en conexion con la auditoria.

Esperamos la total cooperacion de su personal durante nuestra auditoria.

Nuestra filosofia es brindar servicios profesionales de la mas alta calidad a
nuestros clientes ya que esperan que desarroliemos nuestro trabajo en forma
eficiente y efectiva. El valor de nuestros servicios se fija con base en el

tiempo invertido por nuestro personal.

Conforme a lo anterior hemos estimado el valor de nuestros honorarios de la

siguiente manera:



Cantidad de Horas aprox.
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Cuenta Asistente Senior Socio Total
Caja y Bancos 16 4 2
Mobiliario y equipo 16 4 2
Vehiculos 10 2 2
Patrimonio 24 8 4
Donaciones 24 8 4
Algquiler de oficinas 8 2 1
Capacitaciones 8 2 1
Propaganda 8 2 1
Sueldos 8 2 1
Horas por cuenta 122 34 18
Tasa de facturacion Q85.00 Q150.00 Q450.00
Subtotal Q10,370.00 Q5,100.00 Q8,100.00) Q 23,570.00
Gastos de operacion Q 4,000.00
Trabajo secretarial Q 700.00
Total sin VA Q 28,270.00
IVA Q 3,392.40
Total Factura Q 31,662.40

Como resuitado de nuestro trabajo emitiremos:

Informe de auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de
2011, contendra: Dictamen del auditor independiente y estados
financieros auditados.

Carta de hallazgos y recomendaciones en deficiencias del control interno.

informe en borrador, para analisis y discusion, el mismo sera elaborado
de acuerdo a los requerimientos de informacion establecidos en los
términos de referencia. Posteriormente se entregaran tres informes finales
en original redactados en idioma espafol y una copia en formato PDF.
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La forma y contenido de nuestro dictamen puede necesitar modificarse a la

luz de nuestros resultados de auditoria.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su
acuse de recibo y su acuerdo con los arreglos para nuestra auditoria de los
estados financieros, incluyendo nuestras respectivas responsabilidades.

Barahona Leonardo y Asociados

Lic. Grennier Barahona
Socio Director

Acuse de recibo y acuerdo en nombre de la Colectiva para la Defensa de los

Derechos Humanos de las Mujeres por

— / \W//

Annabethsy Leonardo
Directora Ejecutiva
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Guatemala, 8 de marzo de 2012

Barahona Leonardo y Asociados
5 calle 5-30 z.2 Guatemala, Guatemala

Sefiores Auditores Externos:

Esta carta de representacién se proporciona en conexion con su auditoria de

estados financieros de la Colectiva para la Defensa de los Derechos

Humanos de las Mujeres, por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2011,

con el fin de expresar una opinién sobre si los estados financieros estan

presentados razonablemente respecto a todo lo importante, (o dan un punto

de vista verdadero y razonable) de acuerdo con las Normas Internacionales

de Informacién Financiera. Confirmamos que de acuerdo con nuestro mejor

saber y entender, habiendo realizado las investigaciones que consideramos

necesarias con el fin de informarnos apropiadamente:

b)

Estados Financieros

Hemos cumplidc con nuestras responsabilidades, expuestas en los
términos del trabajo de auditoria fechado el 24 de febrero de 2012, para la
elaboracién de los estados financieros de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, en particular los estados
financieros estan presentados razonablemente (o dan un punto de vista
verdadero y razonable) de acuerdo con las mismas.

Los supuestos importantes que ufilizamos para realizar las estimaciones
contables, incluso las medidas a valor razonable, son razonables.

Las relaciones y transacciones entre partes relacionadas han sido
contabilizadas y reveladas adecuadamente, de acuerdo con los requisitos

de las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera.
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d) Todos los hechos posteriores a la fecha de los estados financieros y para

e)

los cuales las Normas Internacionales de Informacién Financiera prevean

ajustes o revelaciones, han sido ajustados o relevados.

Los efectos de las representaciones erréneas no corregidas no son de
importancia relativa, ni de manera individual ni en forma colectiva, para los
estados financieros en conjunto.

Informacion proporcionada

a)

d)

Les hemos proporcionado: accese a toda la informacion de la que
tenemos conocimiento y que es importante para la elaboracion de los
estados financieros, como registros, documentacion y ofros asuntos; o la
informacién adicional que nos solicitaron para fines de la auditoria; y
acceso sin restricciones a personas en la entidad que ustedes

consideraron necesarias para obtener evidencia de auditoria.

Todas las transacciones han sido asentadas en los registros contables y

estan reflejadas en los estados financieros.

-

Les hemos revelado los resultados de nuestra evaluacion de los riesgos
de que los estados financieros puedan contener representaciones
erréneas de importancia relativa como resultado de fraude o error.

Les hemos revelado toda la informacién relacionada con fraude o
sospecha de fraude de la que tenemos conocimiento y que afecta a la
entidad e implica a la administracién y los empleados que tengan papeles
importantes en el control interno; u otros donde el fraude pudiera tener un

efecto de importancia relativa sobre los estados financieros.

Les hemos revelado toda la informacion relacionada con denuncias de
fraude o sospecha de fraude, que afecten a los estados financieros de la
entidad, comunicada por los empleados, ex empieados, analistas,
reguladores u otros.
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f) Les hemos revelado todos los casos conocidos de incumplimiento o
sospecha de incumplimiento con las leyes y reglamentos, cuyos efectos

deben ser considerados al elaborar los estados financieros.

g) Les hemos revelado la identidad de las partes relacionadas de la entidad
y todas las relaciones y transacciones entre las partes relacionadas de las

que tenemos conocimiento.

Atentamente,

-

- /

g v

L ~
Annabethsy Lecnardo

Directora Ejecutiva
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EVALUACION PREVIA DE LA INSTITUCION

CLIENTE: Colectiva para la Defensa de los Derechps Humanos de las

mujeres
FECHA: al 31 de diciembre de 2011

I- RIESGO DE ACEPTACION Y EXPECTATIVAS

La clasificacidn preliminar del riesgo previo a cotizar y aceptar al cliente fue:
Bajo__ X Moderado_  Alto_~  Maximo

Ref. R-2

Las expectativas y preocupaciones dei cliente fueron:

”~

e No se tiene ninguna preocupacién en cuanto a la auditoria de los estados
financieros, unicamente que el dictamen de auditoria sobre los mismos se
presente en las fechas sefialadas, debido a que se tiene reunién de junta
directiva el 12 de abril de 2012.

¢ Que se presente el informe a la administracién en forma oportuna, acerca
de los hallazgos de auditoria para que se tomen las medidas pertinentes
respecto a los mismos.
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1i- DEFINICION CON EL CLIENTE DE LOS OBJETIVOS Y
REQUERIMIENTOS DE NUESTROS SERVICIOS

Objetivo:

El objetivo principal de la auditoria es dictaminar si los estados financieros de
la entidad presentan razonablemente la situacion financiera de la
organizacion por el afio terminado al 31 de diciembre de 2011 de acuerdo
con Normas Internacionales de Informacién Financiera. Asi mismo realizar
nuestra auditoria de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria.

informes a presentar:

e Informe de auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de
2011, contendra: Dictamen del auditor independiente y estados
financieros auditados.

e Carta de hallazgos y recomendaciones en deficiencias del control interno.

¢ Informe en borrador, para analisis y discusion, el mismo sera elaborado
de acuerdo a los requerimientos de informacién establecidos en los
terminos de referencia. Posteriormente se entregaran tres informes finales
en original redactados en idioma espafiol y una copia en formato PDF.

Fecha de entrega de informes: 9 de abril de 2012

Honorarios: Por un monto de freinta y un mil seiscientos sesenta y dos
quetzales con cuarenta centavos (Q.31, 662.40), se cobrara el 30% al iniciar
la auditoria y el-70% restante al momento de entregar el informe de auditoria.

Usuarios de los estados financieros: Junta directiva, Donantes y Banco
Industrial.
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Hi-  CONOCIMIENTO GENERAL DEL CLIENTE

La Colectiva para la Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres, fue
constituida bajo las leyes de la Republica de Guatemala segln testimonio de
la escritura publica No.35 del 6 de septiembre de 2002, del Notario Rodolfo
Barahona Jacome, como una asociacién civil,b su mision es ser una
organizacién de mujeres feminista, no lucrativa, laica, dedicada a promover la
plena vigencia de los derechos humanos de las mujeres indigenas, xincas,
garifunas y mestizas. La institucion inicio sus operaciones el 15 de diciembre
de 2002, por ser una organizacién sin fines de lucro obtuvo ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria la exencién del Impuesto al
Valor Agregado, Impuesto sobre la Renta, Impuesto sobre Timbres Fiscales,
e Impuesto de Solidaridad.

La organizacion ha trabajado sus primeros afios dentro de la ciudad capital y
los diferentes departamentos del occidente del pais en donde brindan ayuda
a las mujeres que sufren violencia o algun tipo de discriminacion. La sede
central estd ubicada en la 12 calle 1-17 z. 3, y su periodo contable
comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

Ingresos: La organizacion obtiene el 100% de sus ingresos por medio de
donaciones que realizan instituciones nacionales y exiranjeras, las cuales
verifican semestralmente el uso adecuado de las mismas.

Personal Administrativo Funcidén
Annabethsy Leonardo Directora General
Ana Silvia Mazariegoz Representante Legal
Rubén Soto Director Financiero

Carolina Sanchez Directora de Proyectos
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Junta Directiva Funcién

Luisa Rosario Mata Presidenta
Wendy Karina Ovando Vice-presidenta
Sonia Escobedo Secretaria
Laura Contreras Vocal |

V- ASPECTOS QUE AFECTEN LA INDEPENDENCIA DE CRITERIO Y
LA OBJETIVIDAD DE LA AUDITORIA

No existe relacién alguna enire los miembros del equipo de auditoria y los
empleados de la Colectiva para la Defensa de los Derechos Humanos de las
Mujeres, por lo que la seleccién del personal se puede realizar en base a los

conocimientos que se tengan sobre las especificaciones de la institucion.

V- IMPORTANCIA RELATIVA DE LOS ESTADOS FINACIEROS

En base a la evaluacion previa de los estados financieros de la Colectiva para
la Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres, se determiné que las
cuentas con mayor impaortancia relativa son:

Balance de Situacion General

Activo

Caja y Bancos 314,084.00 58%
Mobiliario y equipo 105,436.00 19%
Vehiculos 101,212.00 18%
Total Activo 520,732.00 96%

Patrimonio y Pasivo
Patrimonio 540,648.00 100%
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Estado de ingresos y Egresos

Ingresos

Donaciones 2,010,989.00 99%
Egresos

Alquiler de oficinas 829,702.00 42%
Capacitaciones 499,481.00 26%
Propaganda 116,828.00 6%

Sueldos 198,224.00 10%

Total Egresos 1,644,235.00 84%
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Entidad
Subsidiaria o division

Periodo de cierre
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Este facilitadaor puede serusado para asistimos para:

o Obtener y documentar evidencia de auditoria apropiada y suficiente respecto al
cumplimiento de la entidad con leyes y regulaciones relevantes que tienen un efecto
directo sobre la detarminacion de cifras materiales y revelaciones de los estadaos

financieros.

o Planear y ejecutar procedimientos especificos para identificar casos de no
cumplimiento con aquellas leyes y regulaciones que pueden tener un efecto material

en los estados financieros

Completamaos la Parte A de este facilitador

Siidentificamos o sospechamas incumplimiento con leyes y regulaciones. comgletamos

la Parte B.
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Parte A — Procedimientos de evaluacién de riesgo vy actividades relacionadas

A1 Obtener una comprension general del marco legal v regulatorio aplicable a la entidad y la
industnia o sector en el cual opera, y como la entidad esta cumpliendo con ese marco. Esta
comprension nos ayuda a identificar riesgos de asevaracion equivoca material en los estados
financieros proveniente del incumplimiento con leyes v regulaciones Cuando ejecutamos
nuestros procedimientos. consideramos nuestro conocimiento de la industria, el entomo
regulatonio v otros factores extemos de la entidad.

Muestro proposito principal es dingir nuestra atencién hacia aguellas leyes v regulaciones que
afectan las operaciones de la entidad y que pudisran tener un efecto material en los estados
financieros, sila entidad no cumpliera con tales leyes y regulaciones.

Ademés de las indagaciones gue se requieren @ continuacion, referirse al Apéndice 1 de este
faciitador para ver siemolos de mdegaciones Gue podemos efectuar.

Procedimientos

Indagar can la gerencia y cuando sea
apropiado, con quienes estan a cargo dal

gobiema corporativarespecto a’ Ley de Organizaciones Mo Gubemamentales

para el Desarrollo

¢ leyes o regulaciones que puaden
tener un efecto material en las
operaciones de la entidad Ley de Actualizacion Tributaria

Ley del Impuesto Sobre la Renta

+ silaentidad esta cumpgliendo con
tales leyes v regulaciones

Cansiderar aguellas leyes y requlaciones

gue:
s Aguellas leyes y regulaciones que . .
tienen un efecto directo en Iz La organizacidn si cumple con dichas
determinacion de cuentas regulaciones.

significativas y revelaciones en los
estados financieros (A.2)

o Otras Byes ¥ fegulaciones gue no
tienen un efecio directa en los
estados financieros pero gue
pueden afectar aspectos operativos
de la entidad y resultar en un efecto
material en los estades financieros
{A.3)

Documentamos en las secciones A.Zy A3
de este facilitedor, las leyes v regulaciones
gle especificamente podrian tener un
impacto matenal en las ocperaciones de (a
entidad

Resultados (o referenciar a ofra documentacién)
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Procedimientos e ~ Resultados (oreferenciar a oira documentacién)
Indagar con la gerencia acerca de las En el departamento de asesona legal intema,
politicas y procedimientos de la entidad existe una persona encargada de venficar el
respecto al cumplimiento conleyes v cumplimiento de leyes

regulaciones, y como es monitoreado el
cumplimiento de las politicas y
procedimientos.

Este procedimiento se realiza una vez al afio.

Inspeccionarla correspondencia (en el caso | Se realizard en la etapa de ejecucion
gue exista) con las autoridades relevantes
otargantes de licencias o reguladoras

Discutir con los auditores de componentes | Se realizard en la etapa de ejscucion
significativos los asuntos legales y
ragulatorios relevantes que puedan tener un
efecto material en los estados financieros
del grupo.

Permanecemos alerta a situaciones potenciales de incumplimiento con leyes y regulaciones a
medida que disefiamos y ejecutamos nugstros procedimienios de auditoria, asi como cuando
leemos actas de las reuniones de quienes estan a cargo del gobiemo corporativo. accionistas y
comités importantes, o cuando gjecutamos nuestros procedimientos sustantivos. £/ Apendice 2
de este faciifador proporcione une liste de indicedores de ncumplimiiento con leves y
regulaciones.

Si identificamos 0 sospechamios gue l2 enfided no he cumplido con leves y regulaciones
relevantes. completamos |2 parite B de este facilitador.

A2, |dentificamos aquellas leyes v regulaciones que tienen un efecto directo sobre la
determinacion de cuentas y revelaciones significativas de los estados financieros {8  aquéllas
que se relacionan con la forma y contenido de los estados financieras. reconocimiento del
impuesto sobre las utilidades. atc).

Las siguientes son aquellas leyes v regulaciones que tienen un efecto directo sobra la
determinacion de cuentas y revelaciones significativas en los estados financieros (adicionarala
lista siguiente. otras leyes y regulaciones especificas para la entidad y la industria en la cual
opera la entidad (g} . leyes y regulaciones sobre instituciones financieras}):

¢« Las que se relacionan con la formay contenido de los estados financieros:

o Cddigo de Comercio de Guatemala
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El devengamiento ) o reconocimiento de gastos para el impuesto sobre las utilidades
o Ley del Impuesto Sobre la Renta
o Ley de Actualizacién Tributara

Requerimientos especificos de laindustria para el reporte de informacion financiera
o Ley de Organizaciones Mo Gubemamentales para el Desarrollo

Tratamos las leyes y regulaciones que tienen un efecto directo sobre la determinacion de
cuentas y revelaciones significativas de los estados financieros como parte de nuestra
evaluacién del riesgo combinado de las aseveraciones relevantes para cuentas y revelaciones
significativas.

A3, Las siguientes son aquellas otras leves y requlaciones que no tienen un efecto directa en
los estados financieros pero que pueden afectar aspectos operativos de la entidad y resultar en
un efecto material en los estados financieros.

Documentar las ofras leyes y requleciones identificadas en A.1. qué no tienen un sfecto directo
en los estados financieros pero que pueden afecter aspectos operativos de la enfidad v
resultar en un efecto matenal en los estados financieros.

Ley del Impuesto al Valor Agregado

Ley de Timbres Fiscales v Papel Sellado Especial para Pratocolo
Ley del IGSS

Cddigo de Trabajo

-

A.4. Obtenemos representaciones por escrito de la gerencia y cuando sea apropiado, de
quienas estan a cargo del gobiemo corporativo, de que todas las situaciones conocidas de
incumplimiento o sospecha de incumplimiento con leyes v regulacionss, cuyos efectos deben
ser considerados al preparar los estados financieras, nos han sido reveladas

A.5. Conclusion

Hemos identificado algin incumplimiento por parte de la entidad con leyes v o x
regulaciones que pueda afectar materialmente a los estados financieros?

' Cuando respondemos si, completamos la Parte B de este facilitador.
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Parte B = Procedimientos cuando identificamos o sespechamos incumplimiente
con leyes y regulaciones

Completamos esta seccion pare cads situscion identificada o sospechads de incumplimiento
con leyes v regulaciones que pudiere tener un efecto matenal en los estados financieros.
Duplicar las tablas a continuacicn en B.1 para situaciones miltiples de incumplimiento. o
referenciar a ofra documentacion.

B.1. Detallar a continuacion los incumplimientos identificados o sospechados:

Ejecutamos los siguientes procedimientos para cada situacidn identificada o sospechada de
incumplimienta con leyes y regulaciones.

Procedimientos e ='R&5U§t§dos-(a_; feférencfar-aa{?a

documentacicn) |

Obtener una comprension de la naturaleza
de la situacion y las circunstancias en las
cuales ocumo

Discutir el asunto con la gerencia y quienes
estdn a cargo del gobiemo corporativa,
incluyendo las acciones que ellos han
tomado para resolver el incumplimignto
identificado o sospechado.

Evaluar el posible efecto sobre los estados
financieros

+ Cuantificando las consecuencias
financieras potenciales del
incumplimiento {g]. . multas, retiro de
productos o descontinuacion de
sernvicios)

s+ Determinando las revelaciones
gotenciales requeridas en los estadas
financieros debido al incumplimiento, o
las consecuencias financieras
potenciales

¢ Evaluando si el incumplimiento o las
revelaciones financieras potenciales,
fundamentalmente afectan los estados
financieros.
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B.2. Sila gerencia o, si es apropiado, quienes estan a cargo del gobiemo corporativo no
proporcionan suficients informacion respecto a que la entidad esta cumpliendo con las leyes y
regulaciones, consideramos los efectos en nuestro informe de auditoria.

Acciones tomadas, o referenciar a papeles de trabajo

B.3. Motificamos a quienes estan a carge del gobiero corporativo de los asuntos que
involucran incumplimiento con leyes v regulaciones que han sido de nuestra atencion durante la
auditoria, a menos que éstos sean claramente inconsecuentes.

Asuntos a comunicar
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Apéndice 1 Ejemplc de indagaciones a la gerencia y quienes estan a cargo del
gobiemo corporativo

Ejemplos de indagaciches gue podemos realizar a la gerencia y/o guienes estan a
cargo del gobierno corporativo, pueden incluir:

s Cuadles son las leyes y regulaciones gue la entidad necesita cumplir? (Esperamos
que esfa respuesta sea consisiente con nuesira expectativa basada en nuestro
conocimiento de las leyes y regulaciones relevantes para la enfidad y las entidades)

e Cuales acciones o procesos ha establecido la gerencia para desarrollar, publicar y
seguir un cédigo de conducta?

« COmo asegura la gerencia que los empleados esten capacitados apropiadamente v
comprendan el cédigo de conducta?

« Cudl es la actitud de la gerencia hacia el cumplimiento con leyes y regulacionas?

« Ha observado I3 gerencia algunas situaciones de incumplimiento con leyes vy
reguiaciones?

+ Ha sido notificada la entidad por los reguladores sobre posibles situaciongs de
incumplimiento con leyes y regulaciones?

» Cudl es el proceso para reportar cualquier incumplimiento de una ley o regulacion?
¢ CoOmo se entera la gerencia de los cambios en leyes y regulaciones?

s Cdmo confirma la gerencia que los compenentes del grupo {incluyendo aquellos en
otras jurisdicciones) cumplen con las leyes y regulaciones locales?

¢ Tiene conocimiento fa gerencia de algL'm incumplimiento con leyes y regulaciones
por parte de los compopentes del extranjera?

Apéndice 2 Indicadores de incumplimientos con leyes y regulacionas
Lo siguiente puede indicar incumplimiento con leyes y regulaciones:

¢ Investigaciones por organizaciones reguladoras y departamentos gubernamentales
0 pago de multas 0 sanciones

e Pagos por servicios no especificados o préstamos a consultores, partes
relacionadas, empleados o empleados gubernamentales

= Comisiones por ventas u honorarios de agentes que parecen excesivos en relacion
con los pagados generalmente poer la entidad o en su industria o por los servicios
reaimente recibidos

e Compras a precios significativamente por arriba o por debaje de los precies de
mercado

« Pagos en efectivo inusuales, compras pagadas con cheques de caja al portador o
transferencias a cuentas bancarias numeradas
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Este facilitador nos ayuda para concluir

¢ Si existe una incertidumbre sustancial acerca de la capacidad de la entidad para

continuar como empresa en marcha.

o Si es apropiado que la gerencia prepare los estados financieros de la entidad

usando la premisa de empresa en marcha.

Los ejecutivos del compromiso participan en el disefio de los procedimientos,
dependiendo de la naturaleza e imporiancia de los aspectos de empresa en marcha.
En algunos casos, la seleccion de procedimientos y la revision de los papeles de
trabajo pueden requerir la participacian del socio a cargo del compromiso

Para todos los compromisos completamos la Parte A Si identificamos un evento o
condicion que pueda causar duda significativa sobre la capacidad de |a entidad para

continuar comao una empresa en marcha. completamos la Parte B.

St hemos ejecutado procedimientos relacionados con nuestra consideracion de
empresa en marcha en otras paries del compromiso. podemaos cruzar referencias con

ese trabajo en lugar de duplicar la documentacian.
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Parte A — Procedimientos de evaluacion de riesgo y actividades
relacionadas a ser ejecutados en todos los compromisos

A1 A medida que ejecutamos procedimientos para obtener una comprension de la

entidad y su entomo, determinamos si la
preliminar de la capacidad de la entidad para
y ejecutamos los siguientes procedimientos:

Procedimientos

gerencia ha ejecutado una evaluacion
cantinuar como una empresa en marcha

. Resultados (o referencia cruzada con

Sila gerencia ha ejecutado una evaluacion
preliminar

e Discutirla evaluacion can la gerencia

Determinar sila gerencia ha
identificado eventos o condiciones que,
individual o colectivamente, puedan
causar duda significativa sobre la
capacidad de la entidad para continuar
como una empresa en marcha

L]

Siesasi, evaluar los planes de la
gerencia para tratar los eventos o
condiciones en nuestras evaluaciones
de nesgo

ofra documentacion)

La gerencia no ha realizado ningun
procedimiento de evaluacion para
identificar problemas de negocioen
marcha.

Sila evaluacion de la gerencia cubre menos
de doce meses desde la fecha de los
estados financieros (g} . la fecha del
balance general para el pariodo que esta
siendo auditado). pedir ala gerencia que
axtienda gl periodo de evaluacion a porlo
menos doce meses desde |a fecha de los
estados financieros.

MNIA
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Sila gerencia aun no ha hecho una Mo se encontraron indicios de

evaluacion preliminar problemas de negocio en marcha.

» Discutir con la gerencia la base para &l | La gerencia menciond que a partir del
uso que se pretende darala premisa | praximo afio realizara una evaluacion
de empresa en marcha anual para identificar problemas de

e Discutir con la gerencialas negocio en marcha.

procedimientos que ellos ejecutaran
para determinar la conveniencia de la
base de empresa en marcha para los
estados financieros

+ Indagar conla gerencia si existen
eventos o condiciones que, individual o
colectivamente, pusdan causar duda
significativa sobre la capacidad de la
entidad para cgntinuar como empresa
en marcha

‘Procedimientos e - Resultados {o referencia t;.rﬁzada con

- ofra documentacion)

Sila gerencia no desea hacer una o o . - -
evaluacian o ampliarla que ha ejecutado, | ¢ Obtuva evidencia suficiente y
determinar si podemos obtener suficiente apropiada.

evidencia de auditoria apropiada sobre la
capacidad de la entidad para continuar
como-una empresa en marcha

A.2 Discutir cualquier evidencia o condiciones que puedan causar duda significativa
sobre la capacidad de la entidad para continuar como una empresa en marcha y
determinar el efecto sobre la estrategia de auditorfa

El Apéndice A ‘Indicadores de Problemas de Emprese en Marcha, puede ser de
utifidad cuando hemos tenido dichas discusionas

Documentar los resultados de nuestras discusiones.

No se encontraron indicios de problemas de negecio en marcha
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A.3 Durante toda la auditoria. permanecemos alerta a evidencia de eventos o
condiciones que puedan causar duda significativa sobre la capacidad de la entidad
para continuar como una empresa en marcha, y determinamos ¢l efecto sobre nuestra
estrategia de auditoria.

Documentar eventos o condiciones, incluyendo nuestra respuesta a los riesgos
evaluados (o cruzar referencias con otra documentacion):

iA

A.4 Ejecutar procedimientos para evaluar la capacidad de la entidad para continuar
como una empresa en marcha

Resultados (o referencia cruzada con
ofra documentacion)

Procedimientos

Obteneruna copia de |a evaluacion de la La gerencia no ha realizada ningtn

gerencia de |a capacidad de |a entidad para | procedimiento de evaluacion para
continuar come una empresa en marcha. identificar problemas de negocio en
Obteneruna comprensian y evaluar marcha.

+ Elproceso segui_{io porla gerenciapara ! La gerencia menciond que a partir del
hacer su evaluacion proxima afio realizard una evaluacién
anual para identificar problemas de

¢ Las premisas sobre las cuales se basa :
negocio en marcha.

la evaluacion

s Los planes de la gerencia para accion
futura

Procedimientos e - Resultados {o referencia cruzada épn .
' : : ' . ofra documentacian) =

Hacer indagaciones con la gerencia y. Se indagd con la administracion si
cuando sea apropiado. con quienes estan a | tenian conocimiento de indicios de
cargo del gobiemo corporativo, en cuanto a | problemas de negocio en marcha, sin
como determinaron ellos que la entidad es | embargo ellos comentaran que ala
una empresa en marcha v que se han fecha de los estados financieros no
hecho cualesquier revelaciones requeridas. | existe ningun indicio.

Refigrsse al Apendice B para indagaciones
sugeridas.

Documentar nuestras discusiones con la
gerencia y. cuando sea apropiado, con
quienes estan a cargo del gobiemo
corporativo.
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Daterminar si la evaluacion de la gerencia NAA
hatomado en consideracidn todala
informacian relevante de la que nas hemaos
enterade resultado de los procedimientos
que ejecutamaos durante la auditoria

de eventos o condiciones fuera del periodo | indicios de problemas de negocio en
de evaluacion de |z gerencia que puedan marcha que afecten en un plazo
causar duda significativa sobre la capacidad | subsecuente de 1 afio. | ‘
de la entidad para continuar como una
empresa en marcha

Preguntar si la gerencia tiene conocimiento | La gerencia menciond que no existen ‘ ‘

Nota: Fuera de indagarcon ia gerencia,
nosolros no tenemos responsabiidadde disefiar
ni ejecutar ofros procedimiertos de auditoria
paraidentificareventos o condiciones que
puedan cavsarduda significativa sobre 3
capacidad de ia entidad para continuar como
unia empresa en marcha, mas allé del pericdo
evaluado poria gerenciaelcualesporio
menos doce mesesdesde la fechadelos
estados finghicieros). |

Sila entidad es una subsidiaria y su MIA
capacidad para continuar como una
empresa en marcha depende del soporte
_ financiero futuro proveniente de la entidad
matriz u otro grupo de entidades (bien sea
mediante préstamos, ampliacion de
términos sokre saldos entre entidades o
acceso continuo a productosy servicios
para venta mas adelante), considerarla -
capacidad de |a entidad matriz u otro grupo .
de entidades para continuar ese soporte |
Nota: En estas circunstancias, /a gerencia adr l
fecesiia hacer U orogia evaluaconde ia :
o’ convenierncia de g premisa de empresaen ' |
marcha, y Hosotres comprobamos la evaluacion 1 |
de la gerencia. |
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..Prnbedimi.&n{gs _ : i 'Resnﬁados_'{n‘rafémnéfé #Mzada con

: ' -ofra documentacicn)
Sihay una demara significativa dz la
aprobacidn de los estados financieros por
parte de la gerencia, o de quignes estan a Mo existio demora
cargo del gobierno corporativo, después de
la fecha de los estados financieros,
indagamos sobre las razones de tal
dsmora Sila demora puede estar
relacionada con eventos o condiciones
relativas a la evaluacion de empresa en
marcha:

= Ejecutar procedimientos de auditoria
adicionales. segln sea necesario

¢ Determinar el efecto sobre nuestra
conclusion respecto a la existencia
de una incertidumbre sustancial
relacionada con eventos o
condiciones que. individual o
colectivamente,

Pueden causar duda significativa sobre
la capacidad de la entidad para
continuar como una empresa en marcha

A5, Conclusion

Hemos identificado condiciones ceventos que puedan causar duda

significativa sobre la capacidad de la entidad para continuar como una

empresa en marcha?

'Cuando la respuesta es si, completamos la Parte B de este facilitador

Si  No

a x
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Parte B - Procedimientos cuando hemes identificado un preblema
potencial de empresa en marcha

B.1 Si se han identificado eventos o condiciones que puedan causar duda significativa
sobre la capacidad de la entidad para continuar como una empresa en marcha,
giecutamos los siguientes procedimientos adicionales de auditoria para determinar si
existe o no una incertidumbre sustancial relacionada con los eventos o condiciones
que individual o colectivamente pueden causar tal duda

Nuestra evaluacidn de empresa en marcha puede requenr juicio profesional extenso
por parte del equipo del compromiso. especialmente cuando existen condiciones o
eventos que hayan causado una duda significativa. y una evaluacion profunda de
factares atenuantes. si es necesario.

Procedimientos : : Resultados (o referencia cruzada con

| ofra documentacién)

Sila gerencia ho ha ejecutado una
evaluacion de la capacidad de la entidad
para continuar COmo una empresa en
marcha. solicitamos a la gerencia que haga
su evaluaciaon.

Determinar si se han presentado hechos o
informacicon adicionales desde la facha en
la cual la gerencia hizo su evaluacion.

Evaluar los planes de la gerencia para
acciones futuras en relacion can su
evaluacion de empresa en marcha

Segun sea apropiado:

s Evaluarsilos planes de la gerencia son
factibles en las circunstancias y siel
resultado de estos planes tiena
orobabilidad de mejorar la situacian.

o Discutircon la gerencia sus planes para
liquidar actives, obtener dinero prestado
o reestructurar la deuda. reducir o diferr
gastos. o aumentar el patrimonic.
Evaluamos también la probabilidad de
que los planes de la gerencia puedan
ser implantados eficazmente y dentro
de un marco de tiempo aceptable.
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s Indagamaos silos planes de la gerencia
han side compartidos con quienes estan
a cargo el gobiemo corporativo, con
prestamistas, autoridades reguladoras.
y analistas extemos de cradito e
Inversion.

Sila entidad ha preparado un prondstico de
flujo de efectivo. y el analisis del prondstico
es un factor significativa al evaluar 2l
resultado futuro de eventos o condiciones
en la evaluacion de los planes de la
gerencia para accién futura:

¢ Evaluarlaconfiabilidad de la
informacion subyacente generada para
preparar | pronostico

#+ Determinar si existe respaldo adecuado
para la premisa que fundamenta el
prondstico

{Insertar ofros procedimientos relevantes.
Refenrse al Apendice C 'Procedimientos
gue pueden ser apropiados cuando hemos
identificado un problema potencial de
emprese en marcha al disefiar nuestros
procedimientos]

B.2 Ejecutamos también los siguientes procedimientos:

 Procedimientos  Resultados (o referencia cruzada 6on

- ofra documentacion)

Cuestionar la aseveracion de la entidad:

e (ue su crédito mercantil y otros
intangibles no estan deterorados

e Sialgunos activos existentes por
impuestos diferidos son realizables.
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Solicitar representaciones por escrito de la
gerencia y, cuando sea apropiado. de
quienes estan a cargo del gobiemo
corporativo, respecto a sus planes para
accion futura y la factibilidad de esos
planes

Determinar si debemos incluir problemas de
empresa en marcha en nuestra comunica-
cidn con quignes estan a cargo del gobiemo
corporativo. incluyendo:

¢ Siloseventos o condiciones

constituyen una incertidumbre
sustancial

¢ Sielusodela premisa de empresa en
marcha es apropiado en la preparacién
y presentacion de los estados
financieros

e laidoneidad de las revelaciones
relacionadas en los estados financieros

B.3 Concluir la capacidad de la entidad para continuar como una empresa en marcha.

MNuestra evaluacion de la empresa en marcha puede requerir el uso extensivo del
Juicio profesional de parte del equipo del compromiso, especialmente en circunstancias
donde existen varias condiciones o eventos que dan lugar a duda v a una evaluacion

mas amplia de los factores mitigantes de ser necesario.

Tomamaos en cuenta las siguientes conclusiones en la elaboracion de nuestra opinién

sobre los estados financieros.
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Conclusion - Marque la casilia para ia canc.‘usrm apro;:uada

Identificamos las condiciones o eventos que pueden causar duda o
significativa sobre la capacidad de la entidad para continuar como una
empresa en marcha. Hemos obtenido evidencia de auditoria suficienta

para concluir que el uso de la premisa de empresa en marcha es

apropiado y que no se requieren revelaciones en os estados financieros

con respecto a estas condiciones o eventos.

Identificamaos las condiciones o eventos que pueden causar duda -
significativa sobre la capacidad de la entidad para continuar como una
empresa en marcha y concluimos que existe una incertidumbre sustancial |
Hemos obtenido evidencia de auditoria suficiente y apropiada para

concluir que el uso de la premisa de empresa en marcha es apropiado y

que las revelaciones hechas en los estados financieros con respecto a los
problemas de empresa en marcha son adecuadas. -

Identificamaos las condiciones o eventos que pueden causar duda -
significativa sobre la capacidad de la entidad de continuar como una

empresa en marcha Concluimos que el uso de la premisa de empresa en
marcha es apropiado PERQO las revelaciones hechas en los estados
financieros con respecto a los problemas de empresa en marcha no se
consideran adecuadas.

Identificamos condiciones o eventos que pueden causar duda significativa O
- saobre la capacidad de la entidad para continuar como una empresa en
marcha y concluimos que existe una incertidumbre sustancial Concluimos
que el usa de la premisa de empresa en marcha no s apropiada Y las
implicaciones son tan importantes o penetrantes como para hacerlos
estados financieros inexactos.

Identificamos condiciones o eventos que pueden causar duda significativa D
sobre la capacidad de la entidad para continuar como una emprasa en
marcha y concluimos que existe una incertidumbre sustancial. Concluimos
que el uso de la premisa de empresa en marcha ng es apropiado Y la

‘gerencia esta renuente a extender su evaluacion de empresa en marcha
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Subsidiaria o division MA Revisadopeor GrennierBarahona
Periodode cierre 31122012

En general

Flaneamos v ejecutamns una audito_n’a para obtener seguricad razonable acerca de si los estados
financieros estan libres ce aseveracion equivoca material va sea a causa de eftor o fraude.

Como parte de nuestros procedimientos de evaluacion ce riesgo obtenemos informacion que nos
avuce a idenfificar log riesgos ce aseveracion eguivoca material proveniente de fraude. Los
procedimientos gue ejecutamos para este propésito incluyen indagaciones, revisision analitica v
analisis de datos v la consideracion ce ofra informacion obteniga en la planeacion ce 1a aucgitoria.

Usando nuestro juicioprofesional. evaluamos esta informacion para determinar si estan presentes uno
o mas factores deriesgo de fraude. Sibien los factores de riesgo de fraude pueden no necesariaments
indicar la existencia ce fraude, con frecuencia han estacoe presentes en circunstancias donce han
ocurrice fraudes v porlotante, puegen indicarriesgos de aseveracion equivoca material proveniente
de fraude. Este facilitader nos provee guias sobre rec:uerimientbﬁs de documentacion.

Elfacilitacornos avuda a:

» Documentariainformacion cbtenidaparaidentificarriesgos de aseveracion eguivoca material
provenients de fraude;

» Resumirlos procedimientos ejecutados enlaidentificacion qi.fe rigsgos de aseveracion eguivoca
material proveniente gefrauce; v

» Resumirnuestras respuestas planeadas alosriesgos de aseveracionequivoca material
proveniente cefrauce.

Este facilitacor es para ser usade curante lafase de planeacién ¢e [a auditoria. Sin embarge, nosotros
permanecemos alertas a nueva informacion v resvaluamos nuesiras conclusiones con respecio a los
riesgos de aseveracion equivoca material proveniente de fraude a traves de la ejecucion cde 1a
auditoria. Cuando nueva informacion destaca un riesgo de aseveracion equivoca material proveniants
ge fraude no igentificado previamente, documentamos el riesgo identificaco v nuestra respuesta.

El procese de icentificary responder a los riesgos ce ase_u-‘eracién aguivoca material proveniente ce
fraude v completar este facilitacor requerira informacion provenients ce mas de un miembro del
eguipo, pero debe ser coordinaco y revisadeo por un ejecutivo en la auditoria.
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Durante l1afase de planeacion de |a auditoria, ejecutamos procedimientos para obtener informacion
acerca de los riesgos de fraude. Muestro analisis de esta informacion nos ayuda a identificar factores
de riesgo de fraude gue, luego de maver evaluacion, pueden indicar la presencia de un riesgo de
aseveracion eguivoca material proveniente de fraude,

Indagaciones con la gerencia y otros

Cbtenemos informacion para identificar los riesgos de aseveracion equivoca material proveniente de
fraude mediarte indagacion con personas dentro de la entidad sobre aspectos especificos de fraude.
Cuando las respuestas a las indagaciones son inconsistentes, en especial. 1as incagaciones cen la
gerencia o con quienes estan a cargo del gobierno corporativo. investigamos tales inconsistencias.

Empleamos nuestro juicio professicnal para ceterminar el alcance de las incdagaciones. Al efectuar
indagacicnes, realizamos preguntas apropiadas de seguimiento. Fecimos a los miembros ce la
gerencia describir las bases para sus respuestas (g).. qué procesecs emplean para proporcionarles
seguricac razonable de gue no existen cascs significativos ce frauce).

Indagaciones con la Gerencia

Indique elilos) nombreis) v nivel{es) de los miembres de |la gerenda con quienes se llevaron a cakbo las
discusiones.

Ruben Soto Diractor Fmznctere 2 feb 2012
Anz Silviz Mazaregoz Representante Legal 21b 2012

Indagamos especificamente acerca de:

3 E'.faluacién_ porparte de 13 gerencia de los riesgos de aseveracion eguiveca material proveniente
de fraude, incluyendo la naturaleza, alcance y frecuencia de tales evaluacionas.

Lagerencia nos informo gueno reralizan ningun tipo de evaluacion con respecto ala deteccion de
fraudes, salamente 1a auditoria gue s realiza ¢e manera independiente.

» Frocesos e la gerencia para identificar v respgonder a los riesgos de frauce de la entidad,
incluyendo cualquier riesgo de fraude gue haya sico icentificaco por la gerencia o llevado ala
atencion de 2sta. Fonemos particular atencion a los controles cisefiados para identificar fraude o
para prevenir Ia ocurrencia ge fraudes.
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ko existen controles cuya funcion sea la identificacion de fraude, los controles estan disefados
para evitar errores en |as operaciones v registros contables.

» Comunicacion de la gerencia, sila hay. a guienes estan a cargo del gobierno corporativo respecto
asus procesos para identificar v responder a los riesgos de fraude. y comunicacdiénce la gerencia.
si la hay, a los empleados respecto a sus puntos de wvista sobre practicas del negocio v
comportamiente &tico.

Se nosinformo gue debido a gue lainstitucion es una CNG sin fines de lucro, su personaltiens un
punto de vista apropiado sobre el cumplimiento ce principios eticos v morales.

» Conocimiento porparie de la gerencia de cualauierfrauce real o sospecha de fraude que afecte a
ia entidad.

La gerencia no tiene conocimiento de indicios de fraude

Documente a continuacion los resultados de otras indagaciones a la gerencia, incluyendo
factores de riesgo de fraude no documentados previamente, gue nos ayuden a identificar
riesgos de aseveraciones equivocas materiales provenientes de fraude.

Lagerencianos infc:n_‘nﬁ gue a partir del proximo afno se realizard una evaluacion anual para la
deteccidn v prevencion de fraude.

Tambien indagamos, o de otra manera obtenemos comprension. acerca de como guienas astan a
cargo cel gobierno corporative ejercen vigilancia de los procesos de la gerencia para identificar v
responderalosriesgos defraude. v los controles que tiene establecidos la gerencia para fratar esos
riesgos.

Documente a centinuacion los resultados de nuestras indagaciones de fraude realizadas a
quienes estan a cargo del gobierno corporativo. Incluimos observaciones relevantes, incluso
factores de riesgo de fraude, identificadas a traves de nuestras indagaciones con guienes estan
a carge del goblernc corporativo, que nos ayuden a identificar riesgos de aseveraciones
equivocas materiales provenientes de fraude.

MiA
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indagaciones con Auditoria Interna

Incdigue elilos) nombre(s) v nivelies) de los miemkros de auditonia interna con guienes se llevaron a
cabo las discusiones,

abi Annio I-dndez Asisentemb}e 4feb2012

Para entidades que tienen una funcién de auditoria interna, indagamos al cirector de auditoria interna.
como minime, ¥ a otro personal apropiaco de auditonia interna, para determinar:

» Sus puntos ce vista de los riesgos ce fraude
» 3iellos hantenido conocimiento de cualguier frauce real o sospecha de frauce

Documente a continuacicn los resultados de nuestras indagaciones de fraude con auditoria
interna. Incluimos observaciones relevantes, incluyendoe factores de riesge de fraude,
identificados a través de nuestras indagaciones con auditoria inferna que nos ayuden a
identificar riesgos de aseveraciones eguivocas materiaies provenientes de fraude.

La institucion no cuenta con departamento de auditoria interna. solamente una persona del
departamento ce contabilicac es la encargaca ce implementar controles.

Indagaciones con otras personas deniro de la entidad

En adicion a las indagaciones anteriores. realizamos indagacionas con otras personas dentro de la
enticac, segun sea apropiado. para ceterminar si ellos tienen conccimiento de cualguier fraude real o
saspecha de fraude que afecte a Ia entidad.

Esas ofras personas podrian incluir, empleados en las dreas financiera v operativa, el asesor legal
interno, personal e marketing imercadeo) o ventas. empleadoes involucrades en el inicio, registro,
procesamiento o repore de transacciones complejas e inusuales v quienes supervisan a esios
empleados.

Indigue el nombra(s) v nivelies) de otras personas dentro de [a entidad con quienses se llevaron 3
cabo las giscusiones.

Nombre(s):
Karla hMorales

Directora Depto.Legal 4feb2012
Carolina Sanchez Directora de proyectos 4feb 2012
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Resumimos chservaciones relevantes, incluyendo factores de riesgo de fraude, identificadas a
traves de nuestras indagaciones con otras personas que nos ayuden a identificar riesgos de
aseveraciones eguivocas materiales provenientes de fraude.

MiA

Durante &l curso de la auditoria. realizamos indagaciones adicionales con oiras personas centro de
la entidad en conexion con nuestros recoridos, pruebas sobre controles, ejecucion de
procecimientos sustantivos v otras interacciones con personal cel cliente. Cuando nueva
informacion obtenida durante estas indagaciones destaca un riesgo de aseveracion eguivoca
material proveniente de fraude no identificade previamente, documentamos nuestras
observaciones, el riesgo icentificado v nuestra respuesia.

Otros procedimientos de evaluacion de riesgo

Los procedimientos adicionales de evaluadonde riesgo ejecutados durante la fase de planeacion ds la
aucitoria para obtenerinformacion que pueda destacar Ia presencia de uno o mas faclores de riesgo
¢e frauce incluyen, pere no se limitan a les siguientes:

« Ejecutar procecimientos analiticos o de analisis de datos

+ Discutircon el eguipo del compromiso sebre la susceptitilicad ce los estados financieros de la
entidac a aseveracion eguivoca manterial proveniente ce fraude

= Ejecutar procedimientos de aceptacion o continuicad del cliente
« Revisarla informacion financiera preliminar

« |gentificar partes relacionadas, incluyendo circunstancias relacionadas conla existenciacde una
parte relacionada con influencia cominante

« Chiener una comprension de los controles al nivel de entidad v considerer 1a influencia del
entorno de control

« |dentificar 1as cusntas de mas alio rizsgo

La ejecucion de estos procedimientos de evaluacion de riesgo se documenta en los papeles de
trabajo. Revisamos los resuliados de lps procedimientos sjecutados y resumimos a
continuacion informacion especifica, incluyendo factores de riesgo de fraude y ofras
observaciones refevantes, las cuales nos ayudan a identificar riesgos de aseveracion equivoca
material proveniente de fraude.

Se realizard en |3 ejecucion de la auditoria
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Usamos la informacion que hamos obtenido curante |afase de planeacion de la auditoria, resumida en
laParie 1 de este facilitador. para identificarriesgos de aseveracionecuivocamateral proveniente ce
frauce. Consideramaos si

» La probabilidad de una aseveracion eguivoca, incluyendao Ia pos:bllldae cde gle muitiples
aseveraciones eguivocas en conjuntc procuzcan una aseveracion eguivoca material. La
probabilidades la posibilicadde que |a condicion puede ocurrir. Evaluamos la congicion en el
contextp deltriangulo de fraude (e]., consideramos si hay un incentivo o presion para cometer
fraude, una oportunidad para cometer fraude. o personas involucradas cue pueden
racicnalizar un acto frauculento).

» La magnitug cel potencial de la aseveracion eguivoca si la condicion llegara a ocurrir. La
magnitud es la aseveracion equivoca potencial para los estados financieros. &l evaluarla
magnitud, determinamos si la condicion podria tener un efecto material sobre los estados
financieros va sea indivicualmente o en su conjunto.

Cuanco, segun nuestro juicic profesional, una condicion icentificaca tiene una probakilidad alta de
ocurrencia y una altamagnitud de aseveradonequivocapotencial, la identificamos comoun riesgo de
aseveracion ecuivoca material proveniente de frauge.

Documente a continuacion los riesgos de aseveracion equivoca material proveniente de fraude,
tomando en consideracion fa informacion reunida en la Parte 1 de este facilitador. Cuando sea
apropiado, documente [as cbservaciones clave provenientes de la evaluacion de factores de
riesgo de fraude gue resuitaron en la identificacion de cada riesgo de aseveracion equivoca
material proveniente de fraude.

Rlesgode Asever&t:lon Equnrm:a Materlal

vaementedeFrandeiﬁecado L el
Nlnguna .. EiE

Minguna BIA
= Riesgo cdefraude relacionaco con MUA
recenccimiento e ingresos

Cadariesgo de fraude identificado sera considerado enla Farte 3 de este facilitador en conexion con
la determinacion de una respuesta de auditoria.
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A

ProVer

Los riesgos de aseveracion ecuivoca material proveniente de fraude identificados son siempre riesgos
significativos. Porconsiguiente. se requiere que comprendamos ¥ evaluemos el cisefic de los controles
relevantes. incluvendoposibles programas v controles anti-frauce. y determinemas silos controles han
sido implementados.

Evaluamos silos riesgos de aseveracion ecuivoca material proveniente de fraude identificados estan:
= Belacicnados en forma mas cominante con los estados financieros en su conjunto, o

» Relacionados con saldos de cuentas especificas o clases ¢e transacciones v aseveracionas
relacionadas.

Para cada riesgo de aseveracion equivocamaterial proveniente de frauceidentificaco. determinamos
unarespuesta de auditoria apropiada. Respondemos a los riesgos de aseveracion ecuivoca material
proveniente de fraude de las siguientes maneras:

» Respuesta general—-raspuesta quetiene un efecto general sobre como se conduce nuastra
auditoria

» Respuesta especifica — respuesta para riesgos de aseveracion eguivoca material
prevenientes de fraude identificados gue involucra la naturaleza, oportunicad y alcance de los
procedimientos de aucitoria especificos a ser ejecutacos

Respuestas generales a riesgos de aseveracion eguivoca material proveniente de fraude

Cadariesgo de aseveracion ecuivoca material proveniente de fraude requierala consigeracion de una
respuesta general, por ejemplo, asignando miembros del eguipo con experiencia, incorporando un
elemento de impredecibilidad en nuestro enfogue de auditoria. o evaluando la aplicacion v que tan
apropiadas son las politicas contables.

Decumente nuestras respuestas generales a los riesgos de aseveracion equivoca material
proveniente de fraude identificados.

R

Respuesias especificas a los riesgos de aseveracion equivoca material proveniente de fraude

Cada riesgo ¢z ase*.-'eraciei} gguivoca material proveniente de fraude reguiers una respuesta
especifica. Diseflamos v ejecutamos procedimientos de aucitoria. o modificamos 13 naturaleza,
oporunidad v alcance de los procadimientos existentes. al nivel del saldo de cuenta, clase de
transaccion o aseveracion para cue respondan a los riesgos ce aseveracion eguivoca material
proveniente de frauce identificados.
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Para cada uno de los riesgos de aseveracion equivoca materal proveniente de fraude
incluidos en la Parte 2. consideramos cuales cuentas/revelaciones significativas y
aseveraciones relevantes son afectadas. Diseflamos procedimientos de auditoria apropiados
para responder al iesgo identificado. Una respuesta especifica puede incluir pruebas de la
eficacia operativa de los controles relevantes {incluyendo programas o controles anti-fraude),
iunto con otros procedimientos sustantivos apropiados

¥

Alin donde un riesgo de aseveracion equivoca material proveniente de fraude es considerado
dominante para los estados financieros, identificamos el saldo de cuenta y la aseveracion
cuando creemos que es probable que sura una aseveracion equivoca potencial y
relacionamos el riesgo de aseveracion equivoca material proveniente de fraude al nivel de
aseveracion.
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La tabla siguiente muestra cémo combinamos nuesiras evaluaciones de riesgos
inherente y de control en un Riesgo Combinado de Auditoria (CRA).

. Evaluacion delriesgo de control
|  [Confiar en controles |No confiar en controles
IMas bajo  |Minimo Moderado

ente IMasalto  |Bajo Alto

Nuestros CRAs se clasifican en las siguientes categorias:
Minimo

= La evaluacién de riesgo inherente indica que la susceptibilidad de {a cuenta o
revelacion significativa a aseveraciones equivocas al nivel de aseveracion es mas
baja, y

= Creemos que los controles son eficaces y prevendran o detectaran y corregiran
aseveraciones equivocas oportunamente.
Bajo

« La evaluacion de riesgo inherente indica que la susceptibilidad de la cuenta o
revelacion significativa a aseveraciones equivocas al nivel de aseveracion es mas
alta; sin embargo,

e Creemos que los controles son eficaces y prevendran o detectaran y corregiran
aseveraciones equivocas oportunamente.
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Moderado

= La evaluacion de riesgo inherente indica que la susceptibilidad de la cuenta o
revelacién significativa a aseveraciones equivocas al nivel de aseveracion es mas
baja, y

= No tenemos evidencia suficiente de que los controles funcionan eficazmente vy,
por lo tanto, no podemos concluir que los controles reduciran el riesgo de
aseveracion equivoca material que ocurra para una aseveracion relevante.

Alto

¢ La evaluacion de riesgo inherente indica que la susceptibilidad de la cuenta o
revelacion significativa a aseveraciones equivocas al nivel de aseveracion es mas
alto, y

- No tenemos evidencia suficiente de que los controles funcionan eficazmente vy,
por lo tanto, no podemos concluir que los controles reduciran el riesgo de
aseveraciones equivocas materiales que ocurran para una aseveracion relevante.

La grafica siguiente resume la conclusién de riesgo y el efecto sobre nuestros
procedimientos sustantivos:

“CRA | Conclusionderiesgo | FEfecto sobre nuestros procedimientos sustantivos
Tenemaes suficients svidencia de que los
Minimo controles son eficaces para prevenir o detectar|Disefiados para confirmar gue ne han ocurrido

¥ COregir nesgos de que ocurran asaveraciones eguivocas matariales
aseveracionss sguivocas matenales

Tenemos evidencia suficiente de que los
controles sen eficaces para prevenir o detectar
y corfegir riesgos de gue ocufran

Bajo aseveraciones eguivocas materiales. Sin
embargo evaluamos gue existe una
probabilidad mas alta de que ocumran riesgos
de aseveracidn equiveca material

Mo tenemas evidencia suficiente para concluir
gue las contreles funcionan eficazments v que

Disefiados para confirmar qus los riesgos gus han
creado una orobabilidad mas alta de que ocumran
aseveraciones equivocas no han resultado en una
aseveracion eguiveca matenal.

Disefiados para detectar v evaluar aseveracionas

[Hloderade : : i aguivocas gue pueden no haber sido prevenidas o
i orevendran o detectaran v corregiran g e pr
: detectadas y corregidas por los controles,
388V2raCiCNes equivecas
Mo tenemos suficienie evidencia para concluir
gue los contreles funcionan eficazmente y que
prevendran ¢ detectaran y corregiran Disefados para detectar silos rfssges de aseveracion
Alto aseveracionas eguivocas y evaluamos gue sguivoca material han resultadoe en una aseveracion
axiste una probabilidad mas alta de qus eguivoca material

ocuiran riesgoes de aseveracidn equivoca
material
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Colectiva Para la Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres
Cuestionario de Aspectos Fiscales
Al 31 de diciembre de 2011

No.

DESCRIPCION

Si

NO N/A

COMENTARIO

e

Cuenta con la resclucién de exencion de impuestos
emitida por la Super Intendencia de Administracion
Tributaria?

El RTU se encuentra actualizado?

Efectua retenciones de acuerdo a lo que establece &l
artuculo 63 de la Ley del [SR?

La institucién no es
agente retenedor

Presenia la declaracidn jurada anual de acuerdo a lo
que establece el articulo 54 de la Ley del ISR?

Presentia la declaracién mensual de acuerdo a lo que
establece el articulo 40 de la Ley del IVA

Tiene habilitados los libros obligatorios de acuerdo a lo
gue establece el articulo 14 de la Ley de ONG?

Expiden recibos por donacién ?

Realiza los pagos del Impuesto de Solidaridad?

Cuenta con exencion

Se encuentra afecta al pago del Impuesto de Timbres
Fiscales y Papel Sellado para Protocolo?

10

Son las declaraciones presentadas a tiempo?

11

Existe algun indicio de inclumplimiento a alguna Ley o
Reglamenio?

12

Existe un responsable que vigile el cumplimiento de los
aspectos fiscales?

13

Se tienen calendarizadas las obligaciones fiscales?

>

14

Existe un archivo completo donde se encuentren las
declaraciones de periodos anteriores?

15

Realizan retenciones de ISR a empleados?

16

Presentan la planilla anual de retenciones de ISR
practicadas a empleados?

17

Devuelven los montos refenidos de mas a los
empleados?

XX X X
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Colectiva Para la Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres
Cuestionario de Control Internc
Al 31 de diciembre de 2011

No.

DESCRIPCION

si

NO N/A

COMENTARIO

Organizacion

-

Existe una grafica que muestre la organizacion de la
institucion?

Se tienen claras 1as responsabilidades de cada
direccion?

Existe un manual donde se haga constar por escrito las
responsabilidades de cada departamento?

Cuenta la institucion con un cddigo de conducta?

Cuenta con una politica de conflicto de intereses?

Participa adecuadamente la administracion en el
disefio y aprobacion de cambios dentro de la
estructura?

Realizan revisiones constantes de la estructura
arganizacional de la institucion?

Existe un seguimiento adecuado sobre el
incumplimiento de los controles establecidos?

Cuenta la institucion con un departamento o encargado
de auditoria interna?

Un miembro del depto
contable cumple dicha
funcion

10

Se cuenta con un departamento de recursos
humanos?

1

Existen politicas de contratacién las cuales garanticen
que el personal contratado es realmente el mejor
calificado?

12

Se brinda un adecuado adiestramiento al personal de
primer ingreso?

13

Se realizan evaluaciones oportunas al personal de la
instifucion?

>

14

Existe baja rotacién en el personal de la organizacion?

15

Se celebran regularmente sesiones de Ia junta directiva
y la administracion?

Cada mes

16

Constan todas las actas en el libro respectivo y estan
debidamente firmadas?

17

Se cuenta con abogados internas o externos?

b > S P o
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Colectiva Para la Defensa de los Derechos Humanos de Ias Mujeres
Cuestionario de Control Intemo
Al 31 de diciembre de 2011

No.

DESCRIPCION

si

NO N/A

COMENTARIO

Entorno contable

18

Se preparan estados financieros anuales?

19

Los estados financieros estan realizados bajo los
requerimientos de la legislacion guatemalteca

20

A su criterio los estados financieros son
razonablemente correctos?

2

—

Los sistemas de contabilidad parecen ser adecuados y
oportunos?

22

Existe un archivo permanente donde se encuentren los
documentos contables?

xoox X XX

Efectivo

23

El personal que maneja efectivo esta afianzado?

=

24

Existe autorizacién previa para la salida de efectivo?

25

Esta prohibida la practica de emitir cheques al
portador?

26

Esta prohibido firmar cheques en blanco?

27

Se controla la secuencia numerica de los cheques?

28

Se realizan arqueos sorpresivos?

Ingresos

29

Tados los ingresos son reportados oportunamente al
departamento de contabilidad?

Activos fijos

30

Existe una poliza de seguro para los riesgos que corren
los bienes?

3

—

Las polizas estan debidamente resguardadas?
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Colectiva Para la Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres
Cuestionario de Gontrol Interno
Al 31 de diciembre de 2011
No. DESCRIPCION Si NO NA COMENTARIO
Egresos
Se deja evidencia de los precios de compra y
32|desembolsos? X
El pago de las facturas es aprobado por algun
33{funcionario responsable? X
Se cancelan los documentos de pago con un sello de
34|"pagado”, para evitar duplicidad en el pago? X
Depende de la orden
35|Existe un monto maximo para cada pago? X de compra
Se exijen los comprobantes para el rembolso de gastos
36|de viaje y combustible? X
Se tiene un numero minimo de cotizaciones antes de
37|realizar una compra? X Son 3
38|Son aprobados todos los precios de compra? X
Las facturas son verificadas contra las ordenes de
39|compra y con los informes de recepcién X
40|Todas las compras son contabilizadas? X
41|Se realizan pagos anticipados? X ]
Se aprovechan todos los descuentos concedidos por
42|los proveedores? X
Nomina
Las nominas son debidamente verificadas con
43|respecio a las horas, calculos, etc. X
44|Los trabajadores se identifican al cobrar? X
Los sueldos no reclamados son depositados con
45|oportunidad? X
Existen expedientes completos por cada empleado,
46 con su documentacion completa? X
47|Estan permitidos los anticipos sobre sueldos? X
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Colectiva Para la Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres
Cuestionario de Control interno
Al 31 de diciembre de 2011
No. DESCRIPCION si NO N/A COMENTARIO
Donaciones
48|Existen convenios de donacién? X
Se cumple con todas las clausulas de jos convenios de
49idonacion? X
Se presentan informes a los donantes sobre el uso de
50|los fondos? X
Se proporcionan los estados financieros a los
51jdonantes? X
Estan enterados los donantes de los cambios
52|significativos en la organizacion de la institucion? X
Existen requisitos para figurar como donante de la
53}institucion? X
54|Estan permitidas las donaciones en especie? X
Presupuesto
Se realiza en los
primeros dias del mes
55|Existe un presupuesto anual? X de diciembre.
Se elaboran reportes presupuestales sobre una base
56|oportuna? X B
Existe un seguimiento de la administracion respecto a
57|los resultados presupuestales? X
El presupuesto se realiza en base a los ingresos
58lanuales? X
Es la junta directiva la encargada de aprobar el
59|presupuesto anual? X Es la Directora General
Se realizan estudios para analizar las variaciones en el
60|presupuesta? X
Cumplimiento de obligaciones
61|Se encuentran los empleados registrados en el IGSS? | X
Paga las prestaciones laborales de acuerdo al codigo
62|de trabajo? X
63|Cuenta con los respectivos contratos de trabajo? X
64 |Cuenta con el libro de salarios? X
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COLECTIVA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS "PT

MUJERES

Caja y Bancos
Programa de auditoria

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011

A-2

Prep.

AP

1Rev.

GB

lFeca

03/03/2012

REF. PT

AUDITOR

PLAN

REAL

OBJETIVOS DE AUDITORIA

1.Que el saldo de caja y bancos exista

2.Que el saldo de caja y bancos sea propiedad de
la institucion.

3.Que todas las transacciones hayan ocurrido

4 Que las transacciones se hayan registrado al
100%

5.Que todas las transacciones se hayan cortado
adecuadamente.

6.Que los saldos se hayan valuado adecuadamente
7.Que el saldo de caja y bancos se haya presentado
adecuadamente en los estados financieros.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

1.Efectue arqueo de caja chica, asegurandose de
reintegrar los valores al finalizar el mismo.
2.Solicite las conciliaciones bancarias de fodas
las cuentas gue representen dinero depositado en
cuentas con instituciones financieras y verfique
los calculos aritemeticos .

3.Prepare solicitudes de confirmacion bancaria
para las cuentas seleccionadas.

4 Compare las respuestas con el saldo segun el
banco en las conciliaciones bancarias.

5.Verifique que los cheques en circulacion esten
adecuadamente soportados.

6.Verifigue que los depdsitos en transito estén
depositados intactos, y que no cuenten con mas de
5 dias de atraso.

7.Asegurese de la clasificacidn en el activo
corriente.

3 horas

2 horas

3 horas

2 horas

2 horas

2 horas

1 hora




COLECTIVA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS

MUJERES
Mobiliario y Equipo
Programa de auditoria

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011
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B-2
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{lFEcHA

03/03/2012

REF. PT

AUDITOR

PLAN

REAL

OBJETIVOS DE AUDITORIA

1.Que el mobiliario y equipo exista

2.Que el mobiliario y equipo sea propiedad de
la institucién.

3.Que todas las transacciones hayan ocurrido
4.Que las transacciones se hayan registrado al
100%

5.Que todas las transacciones se hayan cortado
adecuadamente.

6.Que los saldos se hayan valuado adecuadamente
7.Que el saldo del mobiliario y equipo se haya
presentado adecuadamente en los estados
financieros.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

1.Elabore la cédula analitica que muestre los
saldos iniciales, altas, bajas y saldos finales
durante el periodo.

2.Realice verificacion fisica del mobiliario
importante y el estado en que se encuentran los
bienes.

3.Verifique que las depreciaciones se hayan
calculado de forma adecuada.

4 Verifigue que ios activos fijos esten codificados
y cuenten con una tarjeta de responsabilidad.
5.Asegurese de la presentacion en el activo no
corriente.

4 horas

4 horas

3 horas

3 horas

1 hora




COLECTIVA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS

MUJERES

Vehiculos
Programa de auditoria

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011
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03/03/2012

REF. PT

AUDITOR

PLAN

REAL

OBJETIVOS DE AUDITORIA

1.Que los vehiculos existan

2.Que los vehiculos sean propiedad de

la institucion.

3.Que todas las transacciones hayan ocurrido
4.Que las transacciones se hayan registrado al
100%

5.Que todas las transacciones se hayan cortado
adecuadamente.

6.Que los saldos se hayan valuado adecuadamente
7.Que el saldo de la cuenta de vehiculos se haya
preseniado adecuadamente en los estados
financieros.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

1.Elabore la cédula analitica que muestre los
saldos iniciales, altas, bajas y saldos finales
durante el periodo.

2 .Realice verificacion fisica de los vehiculos

y el estado en que se encuentran los mismos.
3.Verifique que las depreciaciones se hayan
calculado de forma adecuada.

4 Verifiqgue que las tarjetas de circulacion se
encuentren a nombre de la institucion y que los
vehiculos se encuentren al dia en el pago de
impuesios y multas.

5.Asegurese de la presentacién en el activo no
corriente.

3 horas

2 horas

2 horas

2 horas

1 hora




COLECTIVA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS

MUJERES

Patrimonio
Programa de auditoria

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011
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03/03/2012

REF. PT

AUDITOR

PLAN

REAL

OBJETIVOS DE AUDITORIA

1.Que el saldo patrimonial exista

2.Que el patrimonio sea propiedad de

la institucion.

3.Que todas las transacciones hayan ocurrido
4.Que las transacciones se hayan registrado al
100%

5.Que todas las transacciones se hayan coriado
adecuadamente.

6.Que los saldos se hayan valuado adecuadamente
7.Que el saldo del patrimonio se haya
presentado adecuadamente en los estados
financieros.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

1.Elabore una cédula analitica que muestre las
altas y bajas de los activos netos

2.Compare el valor de las adiciones con el gasto
en el estado de resultados.

3.Verifique los excedentes por donacion gue han
sido obtenidos en afios anteriores y si concuerdan
con los saldos reportados en el estado de cambios
en el patrimonio.

4 Verifique el excedente por donacion del afio
auditado.

5.Revise el libro de actas para descartar cualquier
reparticion de utilidades.

4 horas

4 horas

6 horas

4 horas

4 horas




COLECTIVA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS

MU.JERES

ingresos
Programa de auditoria

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011
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03/03/2012

REF. PT

AUDITCR

PLAN

REAL

OBJETIVOS DE AUDITORIA

1.Que los ingresos por donacién existan

2.Que las donaciones sean derechos de

la institucién.

3.Que todas las transacciones hayan ocurrido
4.Que las transacciones se hayan registrado al
100%

5.Que todas las fransacciones se hayan cortado
adecuadamente.

6.Que los saldos se hayan valuado adecuadamente
7.Que el saldo de ingresos se haya presentado
adecuadamente en los estados financieros.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

1.Prepare solicitudes de confirmacion para los
convenios de donacion, en los cuales se requiera
a la institucién la informacién sobre el monto del
convenio, las modificaciones al convenio,
cualquier otra informacién que sea (il para

la auditoria.

2.Compare los resultados obtenidos con los
ingresos reportados en el estado de resultados.
3.Verifique el importe registrado en el presupuesto
anual.

4.Indague sobre futuros donantes que esten
interesados en aportar capital a la institucion.
5.Efectue pruebas para verificar los intereses
devengados.

8 horas

4 horas

4 horas

6 horas

2 horas




COLECTIVA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS

MUJERES

Egresos
Programa de auditoria

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011
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03/03/2012

REF. PT

AUDITOR

REAL

QBJETIVOS DE AUDITORIA

1.Que los egresos reportados existan

2.Que los egresos sean obligaciones de

la institucion.

3.Que todas las transacciones hayan ocurrido
4.Que las transacciones se hayan registrado al
100%

5.Que fodas las transacciones se hayan cortado
adecuadamente.

8.Que los saldos se hayan valuado adecuadamente
7.Que el saldo de los egresos se haya presentado
adecuadamente en los estados financieros.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

1.Elabore prueba global de sueldos

2 Verifique la planilla de sueldos y coteje con la
contabilidad.

3. Verifique que las personas liquidadas cuenten
con su finiquito laboral.

4 Revise los sueldos a los que se les tenga que
retener ISR.

5.Verifique que los gastos de alquiler y
propaganda correspondan al periodo auditado.
6.Verifique que el monto acumulado de los gastos
no haya sobrepasado el presupuesto autorizado.
7.Realizar un voucheo de los comprobantes de
gasto en concepto de capacitaciones.

8 Verificar que los gastos sean acordes al rubro
que corresponden y no sean gastos personales.

3 horas
2 horas

1 hora

2 horas

8 horas

8 horas

4 horas

4 horas




CONCLUSIONES

La elaboracion oportuna de una estrategia de auditoria y un plan de
trabajo, proporcionan multiples beneficios los cuales favorecen tanto a la
institucidn que requiere los servicios de auditoria como al despacho que

realizara el encargo.

El riesgo debido a fraude o error es inherente en una auditoria de estados
financieros, por lo que durante la etapa de planeacién, se debe obtener un
conocimiento general de la entidad y su entorno asi como una
comprension de la estructura de control interno disefiada por Ia
administracion, para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo.

La aplicacién de Normas Internacionales de Auditoria durante la etapa de
planificacion,permite que se cuente con evidencia suficiente y competente
del trabajo de auditoria que se realizara proporcionando una guia

aplicable y funcional para el desarrollo del mismo.

La implementacién de procesos de auditoria en Organizaciones No
Gubernamentales, proporciona a los érganos nacionales e internacionales
seguridad razonable de que los fondos donados a dichas instituciones son
utilizados de forma adecuada.

La participacion del Estado guatemalteco en convenios y tratados
internacionales para erradicar la violencia contra la mujer garantiza la
existencia de mecanismos institucionales que aunque no son
delconocimiento de la mayoria, protegen los derechos humanos de las

mujeres.



RECOMENDACIONES

. Que los despachos de auditoria, sin importar la naturaleza de las
operaciones de sus clientes, realicen de manera oportuna la estrategia
general y el pian de trabajo del encargo de auditoria, para aprovechar los
beneficios que se obtienen con dichos procedimientos.

Que el auditor encargado de planificar el trabajo de auditoria, obtenga un
conocimiento general de la entidad y de su control interno, con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que respondan a las necesidades de

la institucion y minimicen el riesgo inherente a causa de fraude o error.

Que los trabajos de auditoria sean planificados y ejecutados en base a
Normas Internacionales de Auditoria, independientemente del marco de
referencia sobre el cual fueron elaborados los estados financieros, ya que
éstas proporcionan una guia aplicable y funcional para el desarrollo del
encargo.

Que los organismos nacionales e internacionales que donan fondos a
Organizaciones No Gubernamentales soliciten la implementacion de
procesos de auditoria,para verificar el uso adecuado de las donaciones.

Que el Estado realice en un mediano plazo, programas de promocién y
difusion sobre los mecanismos institucionales que existen en Guatemala

para erradicar y combatir la violencia contra ia muijer.
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