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INTRODUCCION

El sistema financiero guatemalteco cumple un papel primordial dentro de la
economia nacional, éste se refleja en su contribucién al desarrollo econémico y
social mediante la canalizacién del ahorro enfocado a la inversion y los diferentes
productos y servicios que éstos ofrezcan al publico en general, esto con el fin de
apoyar el crecimiento sostenible de la economia nacional.

Dentro de las herramientas que utilizan los bancos para cumplir su funcién de
intermediacion financiera se encuentra el sistema de pago de liquidacién bruta en
tiempo real -LBTR- que tiene como propésito brindar mecanismos automatizados
que mediante procesos transparentes, eficientes y seguros, permitan a los
participantes de dicho sistema liquidar electrénicamente, en forma bruta y en
tiempo real, sus operaciones en moneda nacional y extranjera.

De acuerdo a lo anterior se debe establecer la actuacién del contador publico y
auditor en su calidad de auditor interno en el cumplimiento de los procedimientos
al utilizar dicho sistema, por lo que se desarrollé el presente trabajo de tesis
titulado “Evaluacién del Contador Publico y Auditor de los procedimientos para el
ingreso, aprobaciéon y envio de mensajes dél Sistema de Liquidacién Bruta en
Tiempo Real del Area 0 Departamento de Tesoreria de una entidad bancaria”.

El contenido de trabajo de tesis consta de cinco capitulos distribuidos de la

siguiente manera:

El capitulo nimero uno trata de generalidades del sistema bancario, tales como la
funcién de la Junta Monetaria, EIl Banco de Guatemala, y la clasificacion de

bancos mas comunes en Guatemala.

En el segundo capitulo se definen aspectos conceptuales y filoséficos de un
sistema de pagos, definicidn, importancia, caracteristicas, componentes de un



_sistema de pago moderno, asi como la funcién del Banco de Guatemala y de
participantes en el sistema de pagos y las normas y procedimientos a que deben
apegarse al participar en el sistema -LBTR-.

Con el objetivo de tener un panorama mas amplio, en el tercer capitulo se indican
los procedimientos para realizar transferencias de fondos en el sistema de
liquidacion bruta en tiempo real en el area o departamento de tesoreria de una

entidad bancaria.

En la informacién que se detalla en el capitulo cuatro se definen las principales
caracteristicas de la auditoria interna enfocada al sistema financiero, los objétivos,
alcance y las normas que rigen principalmente la forma de actuacién del contador
publico y auditor en su calidad de auditor interno en la evaluaciéon del

procedimiento para el envio de transferencias por medio del sistema -LBTR-.

En el ultimo capitulo se desarrollan tres casos practicos donde se describen los
procedimientos para realizar transferencias de fondos por parte del departamento
0 area de tesoreria de una entidad bancaria en el sistema de liquidacién bruta en

tiempo real.

Para realizar la presente investigacion se utilizd el método cientifico en sus
diferentes fases, la indagadora por medio de recoleccion de informacién
bibliografica, de aspectos nuevos de los procesos ya conocidos, la demostrativa
para comprobar los resultados adquiridos del trabajo a través de la comprobacion
de las variables expuestas en la hipétesis confrontada con la realidad y expositiva

a través de comunicar los resultados obtenidos y conocimientos adquiridos.

Por Ultimo se presentan conclusiones y recomendaciones que se derivaron de la
presente investigacién, asi como la bibliografia que se utilizé para realizar el

presente trabajo.



CAPITULO |
SISTEMA BANCARIO
1.1 LA JUNTA MONETARIA
Esta tiene a su cargo la determinaciéon de la politica monetaria, cambiaria y
crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia del sistema bancario
nacional, de esta forma asegura la estabilidad y fortalecimiento del ahorro

nacional.

“Es la maxima autoridad monetaria del pais, se integra de acuerdo a lo establecido
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, dentro de las
atribuciones de la Junta Monetaria estd aprobar o modificar la estructura
administrativa del Banco de Guatemala, a propuesta del gerente general, y éste
ultimo tendra bajo su responsabilidad la administracién del Banco de Guatemala y
respondera ante el presidente de esta institucion y ante la Junta Monetaria del
correcto y eficaz funcionamiento del Banco.” (11:110)

“La Junta Monetaria tendra entre sus objetivos principales cumplir y hacer cumplir
la politica general y los deberes asignados al Banco de Guatemala, aprobar
anualmente la memoria de labores de dicha entidad y evaluar la politica
monetaria, cambiaria y crediticia del pais.” (6:9)

Las disposiciones mas importantes de la Junta Monetaria son:
» Medidas de Politica Monetaria
» Medidas de Politica Crediticia
» Medidas de Politica Cambiaria
» Encaje Bancario
» Deposito Legal

1.2 BANCO DE GUATEMALA
De acuerdo al articulo uno de la Ley Organica del Banco de Guatemala se crea un
Banco de Estado, descentralizado, que funciona con caracter auténomo, se



2

encarga del mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias
del pais. Ademas es el ente autorizado por la Junta Monetaria para la emisién de
billetes y monedas en el territorio nacional y recibir en depdsito los encajes

bancarios.

Con el propésito que el Banco de Guatemala cumpla con su objetivo fundamental
de contribuir a la creacion y al mantenimiento de las condiciones monetarias,
cambiarias y crediticias mas favorables al desarrollo ordenado de la economia
nacional y promover la estabilidad en el nivel general de precios y desarrolle las
funciones para las que fue nombrado cuenta con una estructura administrativa.

1.2.1 Estructura administrativa

“El Banco de Guatemala, para cumplir con su objetivo fundamental y a la vez,
desarrollar eficiente, eficaz y oportunamente las funciones que le encomienda su
Ley Organica, ha disefado una estructura organizacional, se basa en una
jerarquia organica y administrativa que se conforma por presidencia,
vicepresidencia, gerencia general, gerencias de area, departamentos, secciones y
unidades. Esta estructura cuenta con las dependencias que cumplen
individualmente con su razén de ser y sus funciones, le permiten a la Institucién

lograr sus objetivos de Banco Central.” (17:41)

1.2.2 Funcién del Banco de Guatemala

“El Banco de Guatemala es una entidad descentralizada, autbnoma, con
personalidad juridica, con plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, de duracién indefinida y con domicilio en el departamento de
Guatemala.” (20:16)

En el orden interno se encarga de: adaptar los medios de pago y la politica de
crédito a las legitimas necesidades del pais, el desarrollo de las actividades
productivas, promover la liquidez, solvencia y buen funcionamiento del sistema



3

bancario nacional, coordinar las diversas actividades econémicas y financieras del

estado.

En el orden internacional se encarga de: mantener el valor externo y la
convertibilidad de la moneda nacional, administrar las reservas monetarias
internacionales de la nacién y el régimen de las transferencias internacionales,
salvaguardar el equilibrio econdmico internacional del pais y la posicién
competidora de los productos nacionales en el mercado interno y externo.

a) Politica monetaria e instrumentos para su regulacion
Corresponde a la Junta Monetaria determinar la politica monetaria; para cumplir
con tal propésito el Banco de Guatemala debe contar con instrumentos que le
permitan participar en el mercado monetario, de manera oportuna y agil a fin de
evitar resultados desfavorables en la evoluciéon de la emision y contribuir asi a la
obtencion del objetivo central de la politica.

A continuacién se presentan los principales instrumentos que permitirian

regularizar el excedente de liquidez:

a.1) Encaje e inversioén obligatoria

Las disposiciones de la politica monetaria se encaminan a disminuir la tasa de la
reserva bancaria en la medida en que el porcentaje de encaje bancario e inversién
obligatoria disminuya a 19.6% (14.0% de encaje y 5.6% de inversion obligatoria),
lo que contribuiria a disminuir las pérdidas del Banco de Guatemala, por lo cual la
Junta Monetaria tiene la potestad legal de modificar la tasa de encaje con el
proposito de regular uno de los efectos del exceso de liquidez que es la inflacién.

a.1.1) Venta de divisas

El nivel de reservas monetarias internacionales estara en funcién de los flujos
oficiales de capital provenientes del exterior y de la utilizacion que el gobierno
haga de tales recursos, el Banco de Guatemala podria disponer de parte de sus
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reservas con el propdsito de contrarrestar eventuales excedentes de liquidez en la
economia generados por el aumento del gasto publico.

a.1.2) Recepcion de depésitos a plazo expresados en US délares

La realizacién de operaciones de estabilizacion que se expresan en moneda
extranjera podria contribuir no solo al objetivo de neutralizar excedentes de
liquidez, sino también al objetivo de reducir los costos de politica, pues los titulos
denominados en moneda extranjera podrian generar costos menores a los pasivos
en moneda nacional.

a.1.3) Recepcion de depdésitos a plazo expresados en quetzales

Las operaciones de neutralizacién de liquidez mediante la recepcidon de depésitos
a plazo resultan ser un instrumento de mercado muy efectivo para el control
monetario. Sin embargo su uso debera restringirse en lo posible, al fijar la
condiciones de liquidez de corto plazo y procura que sus costos sean financiables.

a.1.4) Otros mecanismos de control monetario

Es conveniente que el Banco de Guatemala pueda valerse de otros mecanismos a
su disposiciéon para regular la oferta monetaria, por ejemplo: las operaciones de
mercado abierto se realizan por medio de licitacion; dicho procedimiento resulta,
en ocasiones, limitante para regular las incertidumbres repentinas en la liquidez.

b) Politica cambiaria
La politica cambiaria debe ser imparcial orientdandose a mantener un mercado de
divisas competitivo y transparente, en el que el tipo de cambio se determine por la

oferta y la demanda.

El objetivo central de la politica monetaria, cambiaria y crediticia es mantener
niveles bajos de inflacién, por lo que en la medida que se logre dicho objetivo
lograra que el tipo de cambio efectivo tenga un papel neutro, es decir que no
estimule ni desestimule tanto las importaciones como las exportaciones.



c¢) Politica crediticia
El objetivo es atender problemas de liquidez de muy corto plazo y no otorgar
crédito a los bancos y sociedades financieras, en relacién al crédito con recursos
externos es conveniente mantener la politica de que el Banco de Guatemala no
contrate financiamientos en el exterior.

1.2.3 Funcién del Banco de Guatemala en los sistemas de compensaciéon y
liquidacién

Los servicios de pagos que el Banco de Guatemala ofrece al sector financiero y al

Estado se realizan a través de las cuentas de encajes constituidas en dicho banco,

en moneda nacional y en USD. La cuenta de encaje no remunerado funciona

como la cuenta corriente mientras que la cuenta de encaje remunerado funciona

en la practica como una reserva ante eventuales faltantes para liquidacién en la

cuenta de encaje no remunerado.

“La Ley Organica del Banco de Guatemala en su articulo 70 establece que los
encajes bancarios, asi como otros fondos que estén depositados por los bancos
en el Banco de Guatemala o en otras entidades que para ese efecto éste contrate,
sirven de base para el sistema de compensacion de cheques. La administracion
de la camara de compensacién bancaria de cheques se contraté recientemente
por el Banco de Guatemala con una persona juridica de derecho privado, pero a la
fecha no ha sido delegada. No obstante, es politica del Banco de Guatemala que
la liquidacién de las posiciones multilaterales netas finales siga en las cuentas

corrientes en el banco central.

“Las cuentas corrientes en el Banco de Guatemala también sirven para efectuar
liquidaciones a través del sistema denominado mecanismo interbancario de
transferencias (MIT). La responsabilidad de la administraciéon del MIT es del Banco
de Guatemala. Por uitimo, el sistema de informacién contable y financiera (SICOF)
del Banco de Guatemala es el sistema en que las diferentes areas operativas del
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banco central registran las operaciones contables y operaciones de depésitos
monetarios, afecta en linea los saldos de las cuentas corrientes.” (18:27)

A pesar de la tendencia creciente de los pagos electrénicos, el cheque sigue como
un importante instrumento de pago en transacciones de alto y bajo valor, por lo
anterior no pueden faltar las cAmaras de compensacion de cheques como otro

sistema de pagos.

1.2.4 Vigilancia del sistema de pago

En la actualidad dentro del Banco de Guatemala no existe un departamento de
vigilancia del sistema de pagos porque éste es una seccién que pertenece al
departamento de contabilidad.

Existen diferentes disposiciones legales que otorgan ciertas responsabilidades de
vigilancia a otras instituciones aparte del Banco de Guatemala, como son la Junta
Monetaria y la Superintendencia de Bancos. De acuerdo con la Constitucion
politica de la Republica de Guatemala, las actividades monetarias, bancarias y
financieras se organizan bajo el sistema de banca central, el cual funcionara bajo
la direccion general de la Junta Monetaria. Segtn la Ley Organica del Banco de
Guatemala la Junta Monetaria se encarga de reglamentar la camara de
compensacion bancaria de cheques o cualquier otro instrumento o mecanismo
que persiga los mismos fines de aquella. La Superintendencia de Bancos es
responsable de verificar el cumplimiento de las reglas de la cédmara de

compensacion de cheques.

1.2.5 Sistema de liquidacién bruta en tiempo real -LBTR-
E! sistema de pago moderno de liquidacién bruta en tiempo real fue innovado por
el Banco de Guatemala como un mecanismo de liquidacidn o instruccion de pago

y lo utilizan los bancos integrados al sistema.



7

Las transacciones que se envian por medio del sistema de liquidacién bruta en
tiempo real se verifican en las cuentas que cada participante tiene constituidas en
el banco central, para establecer la disponibilidad de fondos y que se liquidan una
por una, mismas que se procesan siempre que el participante que envia el
mensaje disponga de suficiente saldo para cubrir los valores de cada transaccion.

a) Horarios de operacion, de atencién y de prestacion de servicios del
sistema de liquidacién bruta en tiempo real -LBTR-

» Para la operacion del sistema de liquidacion bruta en tiempo real, inicio 7:00 y

cierre a las 18:00 horas

> Para la atencién y para la prestacion de servicios del sistema a los
participantes: en la recepcion de solicitudes y liguidacion de la facilidad de
liquidez intradia de 7:15 a 15:00 y de 15:00 a 17:30 horas; para pagos
transfronterizos fecha valor mismo dia de 8:00 a 12:00 y fecha valor siguiente
dia 8:00 a 16:00 horas; para depésito y retiro de numerario por parte de las
instituciones bancarias de 8:00 a 13:30 horas y para operaciones
interbancarias como instrucciones de pago por cuenta de terceros de 8:00 a
17:30 horas y liquidacién de operaciones entre bancos del sistema de 8:00 a
18:00 horas.

b) Comision por servicios del Banco de Guatemala a los participantes en
el sistema de liquidacion bruta en tiempo real -LBTR-

» Pago mensual de seis mil quinientos quetzales (Q.6,500.00) por participacién
en el sistema (incluye el derecho de conexién de cuatro terminales);

» Pago mensual de ochocientos quetzales (Q.800.00) por cada terminal adicional
del sistema; y

» Pago por transaccién en el sistema, de conformidad con el horario diario
siguiente: diez quetzales (Q.10.00) por transaccidn a partir del inicio de
operaciones del sistema hasta las 14:00 horas; y trece quetzales (Q.13.00) por
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transaccidon después de las 14:00 horas hasta el cierre de operaciones en el

sistema.

¢) Funcion del Banco Central en los pagos transfronterizos

“Desde marzo de 1998 el Banco de Guatemala utiliza la red de comunicaciones de
la sociedad para la telecomunicacién financiera interbancaria mundial -SWIFT-
para la atencidon de los pagos al exterior solicitados por entidades del sector
publico, el sistema bancario y el propio Banco, asi como para el manejo de las
cuentas que éste mantiene con bancos corresponsales del exterior y para ejecutar
las operaciones que se relacionan con la colocacién y renovaciéon de las
inversiones del Banco de Guatemala por depésitos a plazo constituidos en bancos
del exterior.” (18:28)

1.2.6 Sistema de pagos
La ley organica del Banco de Guatemala sefala que una de las funciones
primordiales es la de procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos.

Actuaimente el Banco de Guatemala tiene la responsabilidad de reglamentar,
organizar y vigilar el sistema de pagos con el propésito de garantizar a los clientes
la prestaciéon continua, eficiente y segura de los servicios financieros en un
ambiente de libre acceso y competencia. El fortalecimiento del sistema bancario
también es uno de los objetivos que el Banco de Guatemala persigue con la

modernizacion del sistema de pagos.

El Banco de Guatemala ofrece servicios de pago al sector financiero y al Estado y
se realiza a través de las cuentas de depédsitos monetarios constituidas en el
Banco de Guatemala, en moneda nacional y en USD. Dichas cuentas se dividen
en corrientes (girables con cheques) y transferibles, por las cuales se canalizan
todas las operaciones interbancarias y gubernamentales asi como las que se
realizan directamente con el Banco de Guatemala.



1.3 LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Es la entidad que se encarga de supervisar y fiscalizar las instituciones o
empresas del sector financiero del pais, la cual se rige por las disposiciones
contenidas en las leyes bancarias, financieras y otras aplicables. Su principal
objetivo lo constituye el obtener y mantener la confianza del publico en el sistema
financiero y en las entidades sujetas a su control, vigila por que éstas mantengan
solidez econémica y liquidez para atender sus obligaciones, que cumplan con sus
deberes legales y que presten sus servicios adecuadamente por medio de una
sana y eficiente administracion, asi también promover y participar en los procesos
de reforma integral a las leyes financieras del pais.

1.4 GRUPOS FINANCIEROS

“Grupo financiero es la agrupaciéon de dos 0 mas personas juridicas que realizan
actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de ellas debera ser banco,
entre las cuales existe control comun por relaciones de propiedad, administracion
0 uso de imagen corporativa, 0 bien sin existir estas relaciones, segin acuerdo,

deciden el control comun.” (7:11)

1.5 EMPRESAS ESPECIALIZADAS
“Las empresas especializadas en servicios financieros, que sean parte de grupos
financieros, estaran sometidas a supervisién consolidada por parte de la
Superintendencia de Bancos. Cada una de estas empresas debera tener como
objeto social exclusivo, uno 0 mas de los siguientes:

a) Emitir o administrar tarjetas de crédito;

b) Realizar operaciones de arrendamiento financiero;

¢) Realizar operaciones de factoraje; v,

d) Otros que califique la Junta Monetaria, previo dictamen de la

Superintendencia de Bancos.” (7:15)
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1.6 EMPRESAS DE APOYO AL GIRO BANCARIO

“Las empresas de apoyo al giro bancario son aquellas que, sin asumir riesgo
crediticio alguno, prestan a los bancos los servicios de cajeros automaticos,
procesamiento electronico de datos u otros servicios calificados por la Junta
Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos.” (7:16)

1.7 ENTIDADES FUERA DE PLAZA

“Se entendera por entidades fuera de plaza o entidades off shore, para los efectos
de esta Ley, aquellas entidades dedicadas principalmente a la intermediacion
financiera constituidas o registradas bajo leyes de un pais extranjero, que realizan
sus actividades principalmente fuera de dicho pais.” (7:47)

Segun el articulo 113 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, las entidades
fuera de plaza para operar en Guatemala deberan obtener la autorizacion de
funcionamiento de la Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de
Bancos y declarar que forman parte de un grupo financiero de Guatemala.

1.8 BANCOS DEL SISTEMA

Las entidades bancarias autorizadas conforme a la ley de bancos en Guatemala
contribuyen al desarrollo econémico y social mediante la canalizacién del ahorro,
la inversion y los diferentes productos y servicios que éstos ofrezcan al publico en
general, el cual ayuda al crecimiento sostenible de la economia nacional.

Los bancos constituidos en el pais tienen como funcién efectuar operaciones en
moneda nacional 0 extranjera y prestar servicios de operaciones pasivas, activas,
de confianza, pasivos contingentes, y otros servicios; en el caso de que deseen
realizar otras operaciones o prestar otros servicios que no se contemplen en la ley
de bancos y grupos financieros deberan solicitar autorizacion a la Junta Monetaria
previa opinidon de la Superintendencia de Bancos, siempre que los mismos se

relacionen con su naturaleza.
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Los bancos autorizados en el pais deben respetar las normativas emitidas por el
Banco de Guatemala 6 Banco Central de la Republica, dicha entidad se rige por
su propia Ley Organica, la que determina su estructura y funcionamiento, describe
en su articulo cuatro las funciones a desarrollar por ésta, para ello se hace énfasis
en el inciso ¢) donde describe: procurar el buen funcionamiento del sistema de

pagos.

1.8.1 Clasificacion
Por la conformacién de su capital:

a) Bancos estatales
El capital esta constituido por fondos del estado.

b) Bancos mixtos
Integran su capital con las aportaciones del sector privado y del Estado.

c) Bancos extranjeros
Son entidades con autorizacién de operar en el pais, a través de agencias,
oficinas de representacién, sucursales de bancos que estan constituidos en otros

paises.

d) Bancos privados
“Los bancos privados nacionales deberan constituirse en forma de sociedades
anoénimas, con arreglo a la legislacion general de la Republica.” (9:3)

Sera la Junta monetaria la que otorgard o denegara la autorizacion para la
constitucion de bancos segun el articulo siete de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros Decreto 19-2002.
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1.8.2 Operaciones bancarias

Los bancos autorizados conforme a la Ley de Bancos y Grupos Financieros
pueden realizar intermediacién financiera bancaria, que consiste en la realizaciéon
habitual, en forma publica o privada, de actividades de captacién de dinero o

cualquier instrumento representativo del mismo publico.

a) Operaciones pasivas
Dentro de las operaciones bancarias pasivas estan el recibir depdsitos a plazo,
depo6sitos de ahorro, crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la
Junta Monetaria, obtener financiamiento del Banco de Guatemala conforme a la
Ley Organica de éste, obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros, y

realizar operaciones de reporto como reportado.

b) Operaciones activas
Dentro de las operaciones bancarias activas los bancos pueden realizar descuento
de documentos, financiamiento de cartas de crédito, conceder anticipos para
exportacién, emitir y operar tarjetas de crédito, invertir en titulos valores que emite
y/o garantiza el Estado, por los bancos que ha autorizado la ley de bancos y
grupos financieros o por otras entidades privadas, constituir depésitos en bancos
nacionales o extranjeros y realizar operaciones de reporto como reportador.

c) Operaciones de confianza
Se caracterizan por contar con autorizaciéon para cobrar y pagar por cuenta ajena,
recibir depésitos con opcién de inversiones financieras, comprar y vender titulos

valores por cuenta ajena.

d) Servicios financieros
Son servicios como comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como
en documentos, aperturas de carta de crédito, efectuar operaciones de cobranza,
realizar transferencias de fondos.
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1.9 DEPARTAMENTO O AREA DE TESORERIA DE UNA ENTIDAD
BANCARIA

Es el departamento o area que se encarga de llevar el control del flujo de liquidez

en quetzales y dblares a través del encaje bancario, las operaciones de captacion

y colocacién de inversiones, pago a proveedores, traslado de fondos; las

atribuciones pueden variar segun sea la organizacion interna de la empresa

bancaria.

Lo que se busca con este departamento es servir de intermediario para proveer a
las areas de negociacidn de los recursos necesarios para sSus operaciones
financieras, asi mismo ayuda en el aprovechamiento e inversién que se acuerda

de los recursos para proveer rentabilidad y seguridad.

Una de las principales atribuciones de este departamento es llevar el control de
liquidez de la cuenta encaje en quetzales y ddlares para efecto del trabajo
desarrollado se dara mayor énfasis a un contrato de reporto ya que es tema
principal de dos de los casos practicos hipotéticos que se presentan.

Un contrato de reporto es una operacién de crédito utilizado como mecanica para
captar y colocar fondos a corto plazo, y es utilizado regularmente por los bancos
con propésito de cubrir el encaje o reinvertir cualquier excedente del mismo, en
esta operaciéon se ven involucradas dos partes, la parte que coloca su dinero o
compra titulos conocido como reportador y la parte que capta fondos o vende
titulos conocido como reportado, al definir este contrato, el reporto se perfecciona
por la entrega de los titulos, y esta contemplado en el codigo de comercio dentro
de las operaciones de crédito en los articulos del 744 al 749.

En la bolsa de valores este contrato se documenta con una boleta de compra-
venta, en la que constan las caracteristicas de la negociacion, asi como la fecha
de vencimiento. La obligacién de indicar el nhombre completo del reportado y
reportador se cumple por actuar las casas de bolsa por comisién de sus clientes,
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lo cual las faculta para hacerlo en nombre propio. En la boleta se especifica la
especie del titulo que se esta reportando asi como el precio de compra y precio de
recompra al que se pacté la operacion. La diferencia de los precios implicara una
remuneracion para el reportador (quien otorga los fondos), la cual en relacién al
plazo del reporto producird un rendimiento que es considerado como tasa de
interés cuando el reporto se utiliza como una operacion de crédito.

Entre las obligaciones del reportado (parte que obtiene los fondos en reporto)
estan la de readquirir los titulos al vencimiento del reporto pagando el precio
convenido, el que estara compuesto por el precio del reporto mas los intereses

generados.

Entre las obligaciones del reportador (parte que adquiere los titulos por el plazo
del reporto) esta la de conservar los titulos, no se refiere explicitamente a la
conservacion fisica de los mismos, sino mas bien, a lo que podria llamarse
conservacion juridica, ya sea de guardar el equivalente o por tomar las medidas
que garanticen la posibilidad de adquirir otro tanto en el mercado para satisfacer
en tiempo la obligacién de retransmitirios al reportado; a la vez de retransmitir los
titulos, esta obligacién es la esencia del contrato, que luego de haber adquirido los
titulos mediante el pago de un precio, el reportador se obliga a retransmitirlos al
reportado, contra la remuneracién que se haya pactado.

1.10 REGULACIONES LEGALES DEL SISTEMA FINANCIERO
GUATEMALTECO

Las entidades bancarias para su correcto funcionamiento en el territorio de

Guatemala deben apegarse y cumplir a lo que establece la normativa legal

guatemalteca, entre estas leyes se encuentran las siguientes:

a) Ley Organica del Banco de Guatemala (Decreto 16-2002)
Esta es la encargada de regular todas las disposiciones necesarias para que
exista un proceso de transparencia y rendicién de cuentas ante la sociedad, asi
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como normar lo relativo a la estructura y funcionamiento del Banco de Guatemala
a que se refiere el articulo 132 de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala.

b) Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto 19-2002)

“Esta Ley tiene por objeto regular lo relativo a la creacién, organizacién, fusién,
actividades, operaciones, funcionamiento, suspensidbn de operaciones vy
liquidacién de bancos y grupos financieros, asi como al establecimiento y clausura
de sucursales y de oficinas de representacién de bancos extranjeros. Para efectos
de esta ley, la denominacién “banco” comprende a los bancos constituidos en el
pais y a las sucursales de bancos extranjeros establecidas en el mismo.” (7:1)

c) Ley de Supervision Financiera (Decreto 18-2002)

La Ley de Supervision Financiera es la encargada de proveer a la
Superintendencia de Bancos del marco regulatorio para buen desarrolio de sus
funciones, a fin de que las entidades sujetas a su vigilancia y supervisién
mantengan la liquidez y solvencia adecuadas que les permita atender oportuna y
totalmente sus obligaciones, y evaluen y manejen adecuadamente la cobertura,
distribucién y nivel de riesgo de las operaciones que efectlen, en funcion de la
proteccion de los intereses del publico que confia sus ahorros a dichas entidades.

d) Ley Monetaria (Decreto 17-2002)

La Ley Monetaria es la encargada de regular todo lo referente en materia
cambiaria que permita por un lado generar la confianza a los agentes econémicos
y por el otro revestir de certeza juridica las operaciones de divisas que estos
efectien en el pais, de tal forma que se garantice la convertibilidad de la moneda
nacional, asi como el libore movimiento de capitales, que permita que las
transacciones en moneda extranjera se desarrollen en forma correcta y ordenada.
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e) Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos (Decreto 67-2001)
Dicha ley tiene por objeto “prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de
dinero u otros activos procedentes de la comisién de cualquier delito, y establece
las normas que para este efecto deberan observar las personas obligadas a que
se refiere el articulo 18 de esta ley y las autoridades competentes.” (6:1)

Para los efectos de la ley se consideran obligadas, las siguientes:

a. Las entidades sujetas a la supervision y vigilancia de la Superintendencia
de Bancos.

b. Las personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a la
intermediacion en la negociacién de valores.

c. Las entidades emisoras y operadoras de tarjetas de crédito.

d. Las entidades fuera de plaza denominadas off-shore que operan en
Guatemala, que se definen como entidades dedicadas a la intermediacién
financiera constituidas o registradas bajo las leyes de otro pais y que
realizan sus actividades principalmente fuera de la jurisdiccidon de dicho
pais.

e. Las personas individuales o juridicas que realicen cualesquiera de las
siguientes actividades:

> Operaciones sistematicas o sustanciales de canje de cheques.

» Operaciones sistematicas o sustanciales de emisién, venta o compra de
cheques de viajero o giros postales.

> Transferencias sistematicas o sustanciales de fondos y/o movilizacién
de capitales.

> Factorajes.

Arrendamiento financiero.

A\

» Compra venta de divisas.
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» Cualquier otra actividad que por naturaleza de sus operaciones pueda
ser utilizada para el lavado de dinero u otros activos, como se
establezca en el reglamento.

Las personas obligadas sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de Bancos
deberan adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y
controles internos idéneos para evitar el uso indebido de sus servicios y productos
en actividades de lavado de dinero u otros activos, los programas incurrirdn como

minimo:

> Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal y de
conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de
los empleados.

» Capacitacion permanente al personal e instruccibn en cuanto a
responsabilidades y obligaciones que se derivan de la ley en mencién.

> Establecimiento de un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el
cumplimiento de programas y normas.

> La formulacién y puesta en marcha de medidas especificas para conocer e
identificar a los clientes.

Asi mismo las personas obligadas deberan designar funcionarios gerenciales
encargados de vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos internos, asi
como el cumplimiento de las obligaciones que la presente ley impone, incluidos el
mantenimiento y envio de registros adecuados y la comunicacién de transacciones
sospechosas e inusuales, estos funcionarios serviran de enlace con las
autoridades competentes.

Dentro de la Superintendencia de Bancos se crea la Intendencia de Verificacién
Especial que sera la encargada de velar por el objeto y cumplimiento de dicha ley
y su reglamento, con las funciones y atribuciones que en los mismos establece,
como lo es requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacién
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relacionada con las transacciones financieras, comerciales 0 de negocios que

puedan tener vinculacién con el delito de lavado de dinero u otros activos.

Las personas obligadas deberan llevar registro en los formularios que para el
efecto diseie la Intendencia e Verificacidn Especial de las personas individuales o
juridicas con las que establezcan relaciones comerciales o relaciones del giro
normal o aparente de sus negocios, sean éstas clientes ocasionales o habituales;
y de las operaciones que con ellas realicen, particularmente en lo que se refiere a
la apertura de nuevas cuentas, la realizacion de transacciones fiduciarias,
arrendamiento de cajas de seguridad o la ejecucidn de transacciones en efectivo,
que superen el monto de diez mil délares de los Estados Unidos de América o su

equivalente en moneda nacional.

f) Reglamento de La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
(Acuerdo Gubernativo 118-2002)

Dicho reglamento tiene por objeto desarrollar los preceptos establecidos en la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

De conformidad con el volumen de las operaciones y atendiendo a la naturaleza
de sus actividades las personas obligadas se subdividen en:

Grupo A, este grupo incluye:
a. Banco de Guatemala;
Bancos del Sistema;
Sociedades Financieras;
Casas de Cambio;

® & 0 o

Personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a la

intermediacion en la negociacion de valores;

=h

Emisores y operadores de tarjetas de crédito; y,
g. Entidades fuera de plaza (Off-Shore).
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Grupo B, este grupo incluye:
a. Empresas que se dedican a las transferencias sistémicas o sustanciales de
fondos y/o movilizacién de capitales;

b. Compaiias de seguros y fianzas;
Empresas que se dedican a realizar operaciones sistémicas o sustanciales de

o

canje de cheques;

instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas;

Entidades que se dedican a factoraje;

Entidades que se dedican al arrendamiento financiero;

Almacenes generales de depdsito; y,

Otras que la legislacién someta especificamente a la vigilancia e inspeccién

@ ™o o

de la Superintendencia de Bancos.
Las personas obligadas que cuenten con auditoria interna, deberan incluir como
parte de los procedimientos, los mecanismos tendientes a verificar y evaluar la
efectividad del cumplimiento de los programas, normas y procedimientos para la
prevencién y deteccion del lavado de dinero u otros activos.

De igual forma las personas obligadas deberan designar funcionarios gerenciales
encargados de vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos internos, asi
como el cumplimiento de dicha ley incluidos el mantenimiento y envio de registros
adecuados y la comunicacion de transacciones sospechosas e inusuales a los que
se denominaran “oficiales de cumplimiento”.

Son atribuciones del oficial de cumplimiento:

a. Proponer a la persona obligada los programas, normas, procedimientos y
controles internos que se deberan adoptar, desarrollar y ejecutar, para
evitar el uso indebido de sus servicios y productos en actividades de
lavado de dinero u otros activos;

b. Hacer del conocimiento del personal de la persona obligada todas las
disposiciones legales y reglamentarias, asi como los procedimientos
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internos existentes en materia de prevencién y deteccién de lavado de
dinero u otros activos;

c¢. Coordinar con otras instancias de la entidad la implementaciéon de dichos
programas, normas y procedimientos que la ley establece;

d. Preparar y documentar la informacibn que deba remitirse a la
Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion
Especial;

e. Mantener una constante actualizaciéon técnicay legal;

f. Organizar la capacitacion del personal en los aspectos mencionados en
dicha ley y presentar informes trimestrales al érgano de administracién de
la persona obligada sobre la eficacia de los mecanismos de control interno
ejecutados en su institucién relacionada con el programa de cumplimiento;
y, otras que sefalen las leyes en la materia.

g) Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento al Terrorismo (Decreto 58-
2005)

“(...) se declara de interés publico y tiene por objeto adoptar medidas para la
prevencién y represion del financiamiento del terrorismo. El financiamiento del
terrorismo es considerado delito de la humanidad y contra el derecho

internacional”’. (10:1)

Las personas obligadas deberan reportar con prontitud y debida diligencia a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial,
toda transaccién que no tenga al parecer una finalidad obviamente licita, o cuando
se sospeche o se tenga indicios razonables para sospechar que existen fondos
vinculados con o que pueden ser utilizados para financiar el terrorismo.

Para los efectos de esta ley, “(...) se consideraran personas obligadas las
establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su
reglamento y otras disposiciones relativas a dicha materia, para el efecto les sera
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aplicable el mismo régimen, deberes, obligaciones, politicas para conocimiento de
sus clientes y prohibiciones que establezca aquella normativa®. (10:4)

La Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacién Especial
sera el ente encargado de velar, dentro de ambito estrictamente administrativo,
por el cumplimiento del objeto de dicha Ley; para el efecto tendra las mismas
facultades, funciones y atribuciones que le confieren la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, su reglamento, y otras disposiciones relativas a dicha

materia.

‘En el caso de transferencias sistémicas, sustanciales, cablegraficas o
electronicas de fondos, y mensajes relativos a las mismas, las personas obligadas
deberan recabar informacién adecuada y significativa respecto de la persona que
origina la transferencia, dentro o fuera del territorio nacional de conformidad con lo
que establezca el reglamento de la presente Ley. Dicha informacién debe
permanecer con la transferencia o mensaje relativo a ella a través de la cadena de
pago” (10:5)

h) Reglamento de La Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo (Acuerdo Gubernativo 86-2006)

Este reglamento tiene por objeto desarrollar los preceptos que deben observar las
personas obligadas y las autoridades competentes en la aplicacién de la Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Las personas obligadas, que hayan nombrado oficiales de cumplimiento y cuenten
con registros de clientes y empleados, de conformidad con la normativa contra el
lavado de dinero u otros activos, Unicamente deberan hacer extensivas a la
prevencion del financiamiento de! terrorismo las demas medidas de control,
prevencion y otros deberes establecidos en dicha ley.
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Para el cumplimiento de transferencias de fondos, se debe utilizar el formulario
que para el efecto disefie la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia de Verificacién Especial, el cual debera contener como minimo, la

informacion adecuada y significativa siguiente:

a. Datos de identificacién personal del ordenante;

b. Datos de identificacion personal del beneficiario;

c. Monto de la transaccioén;

d. NOmero de cuenta y, en su ausencia, un niamero que identifique a la

transferencia.



CAPITULOII
SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTEGRADOS POR LAS ENTIDADES
BANCARIAS
El sistema de pagos es un factor fundamental que facilita las transacciones
econdémicas, movilidad de fondos y al desarrollo de los mercados financieros.

2.1 ASPECTOS CONCEPTUALES Y FILOSOFICOS DE UN SISTEMA DE
PAGOS

Con la finalidad de dar a conocer el sistema de pago electrénico se describen a

continuacién los componentes, normas, procedimientos y principios:

2.1.1 Definicién

El sistema de pagos se caracteriza por ser el conjunto de instituciones, normas,
regulaciones, estandares, instrumentos y procesos por medio de los que se
liquidan las transacciones econémicas que se efectian dentro de un pais o entre
paises. Este sistema hace posible que los agentes econdmicos transfieran fondos
de un lugar a otro, entre personas o entre instituciones financieras.

“Se entendera por un “sistema de pagos” el conjunto de normas, acuerdos y
procedimientos que tengan por objeto principal la ejecucién de o6rdenes de
transferencia de fondos entre sus entidades participantes.” (19:4)

2.1.2 Importancia

La importancia del sistema de pagos radica en facilitar las transacciones
econdmicas y la movilidad de fondos, asi como constituirse en un factor
determinante para el buen funcionamiento de la economia. También, coadyuva a
la efectividad de la politica monetaria y al desarrollo del mercado de bienes.
Ademas la importancia que revisten en el ambito financiero, los sistemas de pagos
tienen un gran impacto en la actividad real, pues constituyen el medio por el cual
se fortalece la confianza del publico en la moneda nacional y facilitan la actividad

productiva en su conjunto.
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2.1.3 Caracteristicas
Los sistemas de pagos presentan caracteristicas que guardan relacién con el valor
de las operaciones, modalidad y la frecuencia de liquidacién.

a) Valor de las operaciones

“‘Estas pueden clasificarse como de bajo o alto valor. La teoria nos ofrece criterios
claros para diferencias entre pagos de alto y bajo valor, mas bien, dicha
separacion es un problema empirico que debe ser resuelto de acuerdo a las
condiciones propias de cada economia.

Se da el caracter de alto valor a aquellas que realizan directamente entre bancos
en el que se afectan las cuentas en el banco central; mientras que la de bajo valor
son aquellas que requieren pasar por un proceso de compensacion, ya sea
manual o electrénico.” (19:5)

b) Modalidad de liquidacion

Los sistemas de pago operan bajo dos formas basicas: bruta y neta. En la primera
de las que se indican, cada instruccién de pago es canalizada del banco pagador
al banco receptor por medio de las cuentas corrientes de cada uno de ellos en el
banco central, efectuandose dichos registros de manera individual por cada
transaccion. En la segunda, se efectia un proceso previa verificacion de saldos
entre las operaciones de recepcidon y pago de fondos de cada participante,
realizandose al final un solo registro en la cuenta que cada uno de ellos tiene
constituida en el banco central.

c) Frecuencia de liquidacién
En relacién a la frecuencia en que operan, ésta puede ser en tiempo real o
diferido. En el primer caso las operaciones se liquidan al momento en que se
ingresan, siempre que existan suficientes fondos para su liquidacion; en tanto que
en el segundo caso, las operaciones que se efectian en diferentes momentos se
consideran validas o liquidadas en un momento posterior a aquél en que

ingresaron.
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2.2 COMPONENTES DE UN SISTEMA DE PAGOS MODERNO

Un sistema de pagos moderno se integra por varios componentes, los cuales en
gran medida dependen del grado de desarrollo de cada economia. En efecto, se
pueden identificar cinco subsistemas vinculados mediante un sistema de pagos de

alto valor, los cuales se comentan a continuacion:

2.2.1 Sistema de liquidacién bruta en tiempo real - LBTR -

“‘Es el mas importante de los componentes de un sistema de pagos moderno. El
sistema de liquidacién bruta en tiempo real -LBTR- constituye el subsistema de
pagos fundamental de la economia de un pais. La seguridad y la operacién
eficiente del mercado de dinero y de capitales, en buena medida descansan en el
buen funcionamiento de dicho subsistema. En efecto, el -LBTR- permite apoyar el
desarrollo de los distintos subsistemas que integran un sistema de pagos
moderno, los cuales se utilizan para la liquidacién de las operaciones que se
efectian dentro del mercado de valores, los procesos de compensacidon de
cheques y camaras de compensacion automatizadas, asi como las operaciones
financieras con el exterior.” (19:6)

Para accesar a este sistema -LBTR- es importante contar con un certificado
digital, el que se define como un identificador Unico que garantiza la identidad y
capacidad del emisor y del receptor de un mensaje o transaccién electrénica; la
confidencialidad del contenido del envio; la integridad de la transaccién; y, el no
repudio de los compromisos adquiridos por via electrénica.

Desde el punto de vista de los usuarios Participantes del sistema LBTR se

compone de dos subsistemas:

> Participant Station -PS- el sistema participante, el cual permite a los
participantes la transmisién de pagos.

> Settlement System -SETS- el motor de liquidaciéon, en donde las cuentas de
liquidacion de los participantes se actualizan, la liquidez es controlada junto al
ciclo diario de procesamiento.
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2.2.2 Camara de compensacion bancaria

“La utilizacién del cheque dependera principalmente de la preferencia de los
agentes econdémicos en cuanto al uso del mismo y de la costumbre en cada pais;
sin embargo, las instituciones financieras pueden orientar mediante ciertos
incentivos el uso de instrumentos de pago a través de medios electrénicos, lo que
ayuda a simplificar los procesos operativos que ejecutan los bancos para brindar
servicios de pago.” (19:6)

2.2.3 Camaras de compensacion automatizadas -ACHs-

“Constituyen otro subsistema a considerar dentro de un sistema de pagos
moderno, la variedad de instrumentos de pago potenciales que pueden surgir
como producto del desarrollo tecnolégico. En este sentido, las ACHs procesan la
compensacién y liquidacion de operaciones interbancarias que se derivan de
pagos de bajo valor. Las instituciones financieras pueden establecer sistemas
propios para operar y liquidar las transacciones que se derivan de dichos
instrumento de pagos, la infraestructura de las ACHs garantizan a su cliente una
aceptacion amplia del servicio de pago, pues posibilita por ejemplo, el uso de
redes universales de lectores de tarjetas de crédito y débito, asi como también de

cajeros automaticos.” (19:7).

2.2.4 Pagos transfronterizos

“Un sistema de pagos modernos debe disponer de un canal que haga posible
efectuar pagos desde y hacia el exterior, elemento que garantiza la insercién del
pais en la economia y mercados globales. Es importante el grado de interaccién y
de relaciones comerciales que el sistema financiero y empresas locales mantienen
con instituciones financieras y empresas extranjeras. Para una economia pequefia
y abierta, también son importantes las operaciones de pago del sector publico con
el exterior, que se vinculan principaimente a la obtencién de financiamiento
mediante préstamos y de instrumentos de deuda, asi como al cumplimiento
posterior de dichas obligaciones.” (19:7)
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2.2.5 Sistema de liquidacion de valores

“Este subsistema canaliza en esencia, pagos de alto valor que se derivan del
proceso de negociacion de valores (titulos, acciones, bonos y otros) que se
realizan ya sea a través de bolsas de valores o directamente con el Banco Central,
en sus diferentes mercados, primarios y secundarios. El repetir sobre la
infraestructura de un sistema -LBTR- hace posible a algunos paises que la
liquidacion de valores se efectle en un esquema de entrega contra pago, esto es
que los valores se dan si y solo si el pago se efectia de manera simultanea.”
(19:7)

2.3 FUNCION DEL BANCO DE GUATEMALA Y DE PARTICIPANTES EN EL
SISTEMA DE PAGOS

Segun establece la Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, se le asigna al Banco
Central, entre otras funciones, la de procurar el buen funcionamiento del sistema
de pagos. “En este sentido, el Banco de Guatemala tiene una participaciéon activa
como administrador, propietario y operador de varios servicios en el sistema de
pagos, aspecto que es fundamental en el ambito de sus responsabilidades,
especificamente como facilitador en el mecanismo de la liquidacién de los pagos.”
(19:44)

“En ese contexto, se hace necesario proponer la reglamentacion que permita
implementar un marco legal global que dé seguridad a las operaciones y a las
instituciones participantes, que incluya la regulacion de los mismos; definir la
estructura organizacional del sistema de pagos; y viabilizar facilidades de liquidez
para los participantes a efecto de brindar continuidad a la cadena de pagos, sin
que las operaciones afecten la administracién de la liquidez en la economia o la
potestad de Banco Central como prestamista de (Ultima instancia.

Para hacer funcional lo anterior el Banco de Guatemala dentro de la estructura
administrativa cuenta con el departamento de contabilidad, el que a su vez tiene a
su cargo la seccidn de sistema de pagos.
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“El Banco de Guatemala, como usuario del sistema de pagos, tomara las acciones
necesarias para realizar sus operaciones de mercado abierto, del mercado
cambiario y de deuda publica en el sistema -LBTR-. En su funcién de liquidador,
el Banco Central prestara la facilidad de liquidar electronicamente las operaciones
con cargo a las cuentas que los participantes en el sistema de pagos tengan
constituidas en el Banco de Guatemala; asi también, en cumplimiento de los
principios basicos, actuara como vigilante y administrador de los sistemas de pago
de importancia sistémica.

“En cuanto a los bancos, las sociedades financieras y las bolsas de valores, se
estima deseable que cooperen en el sentido de promover el uso de instrumentos
de pago electrénicos, como elemento clave para lograr la eficiencia en el sistema
de pagos, lo cual derivara en beneficios reales de sus clientes y para la economia

en generali.

“Los participantes del sistema de pagos del sector publico al realizar todas sus
operaciones por medio del sistema -LBTR-, principaimente, las relativas a la
recaudacion de rentas publicas, asi como el pago a proveedores y el de salarios,
les permitiran fortalecer su control interno y optimizar el manejo de sus tesorerias.

“En general los participantes del sistema de pagos al implementar en sus sistemas
operativos la tecnologia requerida para interactuar con el sistema -LBTR-; deben
observar el cumplimiento de estandares internacionales, las leyes nacionales y los
reglamentos especificos para regular las operaciones en el sistema de pagos;
promover programas de capacitacidn especifica para su personal; y divulgar las
ventajas y beneficios que para sus clientes tendria realizar operaciones en el
sistema -LBTR-. “ (19:45)
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2.4 NORMAS PARA LAS INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN EL SISTEMA
DE LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL - LBTR -

De acuerdo al articulo cuarenta y dos del Reglamento del Sistema de Liquidaciéon

bruta en tiempo real -LBTR-, las instituciones que realicen operaciones bancarias

en dicho sistema deben apegarse a las siguientes normas:

2.4.1 Normas administrativas

Las entidades que se interesen en participar en el sistema de liquidacién bruta en
tiempo real -LBTR-, deben llenar formulario de solicitud SP-LBTR-SF-001 con
firma del Representante Legal de la instituciéon. (Anexo 02)

Dichas entidades deben comunicar al Banco de Guatemala sobre cualquier
cambio de informacion, sustitucion de usuarios autorizados para operar en el
sistema y funcionarios responsables en el uso del mismo, para el efecto se debera
llenar formulario de modificacion SP-LBTR-SF-002 (Anexo 3)

Las operaciones que podran realizar en el sistema seran en moneda nacional y
extranjera, entre las que se pueden mencionar: transferencia de fondos, retiro de

numerario, pago de inversiones, etc.

2.4.2 Normas operativas

Las entidades participantes del sistema seran responsables de la preparacion,
revisiéon y aprobacion de las instrucciones de pago o transferencias de fondos para
lo gue se deben observar las instrucciones para ingreso de mensajes.

Los registros contables se utilizan como documentacién de soporte de las
operaciones que se realizan en el sistema.

2.4.3 Normas de control interno

Existen tres niveles de autorizacidbn y el participante del sistema sera el
responsable de dar las asignaciones, asi como la creacidn, modificacion,
eliminacién, bloqueo, desbloqueo de usuarios el que se realizara de acuerdo a las
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politicas de control interno de cada institucién, la administracion de contrasefas es
responsabilidad directa del usuario.

Los niveles de autorizacidon son: operador, quien es responsable de ingresar la
informacién, revisor, es el responsable de la primera aprobacién y el administrador
quien es el responsable de la segunda aprobacién y del envio de las instrucciones
de pago o de transferencia de fondos.

2.4.4 Normas de caracter técnico

Las entidades que participen en el sistema de liquidacién bruta en tiempo real -
LBTR- deben cumplir con los requerimientos de red de comunicacién, hardware y
software necesarios para su buen funcionamiento.

La red de comunicacién es un elemento tecnoldgico de importancia para el buen
funcionamiento del sistema, es la via sobre la que transitan los distintos tipos de
mensajes, para propdsitos del sistema existen dos redes definidas: la red de
comunicacion local proveida por la empresa Transacciones y Transferencias -TyT-
y la red de comunicacion internacional proveida por la Sociedad para la
Telecomunicacién Financiera Interbancaria Mundial -SWIFT- (siglas en inglés de
Society for Worldwide Interbank Financial Telecomunication).

De acuerdo a la confidencialidad de la informacion que sera trasladara a través de
la red de comunicaciones y con el objetivo de garantizar la seguridad de la misma,
se requiere que la comunicacion que se establezca hacia la red por el participante
sea cifrada a nivel de hardware, esto garantizara que toda la informacion que viaje
a través de dicha comunicacién no podra ser interceptada ni modificada por
personas externas al proceso.

2.4.5 Normas de seguridad informatica

Las entidades participantes deberan gestionar ante el Banco de Guatemala la
emisidn de los certificados digitales que le permitan el acceso al sistema, para el
efecto se debe llenar solicitud al Departamento de Contabilidad del Banco de
Guatemala y adjuntar la forma SP-LBTR-SF-003 (Anexo 4), la administracién y
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uso de los certificados es responsabilidad directa de los usuarios, por lo tanto no
es transferible, en caso de robo o extravio de dichos dispositivos, el participante
debera inhabilitar en el sistema al usuario asociado y reportar la pérdida a la
Seccibén de Sistema de Pagos del Banco de Guatemala.

2.4.6 Normas de seguridad fisica

Cada entidad participante debe contar con instalaciones y mecanismos necesarios
para prevenir daffios que se ocasionen por pérdida, robo y falla de dispositivos
informaticos a su cargo relacionados con el sistema. Para ello se debe tomar en
cuenta lo establecido en las normas de caracter técnico, numeral 2.4.4.

2.5 PROCEDIMIENTOS PARA LAS INSTITUCIONES PARTICIPANTES DEL
SISTEMA DE LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL -LBTR-

Segun el articulo cuarenta y dos del Reglamento del Sistema de Liquidacién bruta

en tiempo real -LBTR-, las instituciones que realicen operaciones bancarias en

dicho sistema deben apegarse a ios siguientes procedimientos:

2.5.1 Procedimiento para el ingreso de participantes y registro de usuarios
La institucién participante debe enviar a la Seccién de Sistema de Pago del Banco
de Guatemala la solicitud para participar en el -LBTR- el formulario para el uso del
sistema No. SP-LBTR-SF-001 (Anexo 2), y las tarjetas inteligentes para los
usuarios que lo van a utilizar para lo que deben adjuntar la forma No. SP-LBTR-
SF-003.

Posteriormente el Banco de Guatemala verifica la informacion de la solicitud y si
esta cumple con los requerimientos se aprueba, e indica a los participantes la
fecha y hora que los usuarios autorizados deben presentarse con sus respectivos
documentos de identificacién a fin de recibir la respectiva tarjeta inteligente.
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2.5.2 Procedimiento para la creacién de usuarios

Las entidades participantes que cuenten con las tarjetas debidamente habilitadas
podran crear los usuarios por primera vez, para ello se debe acceder al médulo
Participant Station -PS- 6 Settlement System -SETS- e ingresar los datos
completos del usuario, seleccionar el idioma, la contrasena inicial y verificacion de
la misma; los ingresos fallidos para ingresar al sistema son tres, luego se
deshabilitara el usuario, el periodo de tiempo que el sistema permitira antes de
forzar el cambio de contrasefia sera de 30 dias. Un usuario de un grupo en
particular ahicamente podra ingresar usuarios dentro de su grupo.

2.5.3 Procedimiento para la modificacién de perfiles e informaciéon de
usuarios
El presente procedimiento describe las actividades necesarias para la modificacion
de perfiles en el sistema, para ello el operador responsable debe ingresar al
sistema en el médulo -SETS- en la funcién “Principal-Usuario-Modificar” o bien al
médulo -PS- a la funcidon “Sistema-Usuario-Agregar’ y selecciona entre los
usuarios que aparecen en la lista que despliega la pantalla, el usuario a modificar,
ingresa los datos del usuario en el cual el nombre no se modifica por su
identificacién unica, debe ingresar los nombres y apellidos completos, el idioma, la
contrasefia inicial, se verifica la contrasefia, el sistema pedirA cambio de
contrasefia la primera vez que ingresa, numero de ingresos fallidos, expiracién de
contrasefia; un usuario de un grupo en particular Gnicamente podra modificar

usuarios dentro de su grupo.

El sistema desplegara una nueva pantalla con la lista de opciones disponibles en
el menq, debera seleccionar las que estén de acuerdo al perfil de usuarios que se
desee modificar, como minimo debera asignar las opciones siguientes: sesion,
idioma, contrasena, salir, actualiza la informacién al presionar la opcién “Aceptar”,
graba la informacién al presionar la opcién “OK”, posteriormente el revisor ingresa
en el médulo, selecciona entre los usuarios que aparecen en la lista que despliega
en la pantalla, el usuario a aprobar, y procede a revisar que los datos que se
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ingresaron por el operador sean correctos si es asi actualiza los datos al presionar
“OK”, y si considera que se debe modificar la informacién, presiona la opciéon “A
Corregir’, consecuentemente el administrador ingresa al médulo, selecciona entre
los usuarios que aparecen en la lista que despliega la pantalla el usuario a
aprobar, realiza la segunda revision de los datos que se ingresaron, si
corresponde actualiza los datos al presionar “OK”, el sistema automaticamente
activa el usuario y si considera necesario hacer una correccién presiona la opciéon

“A corregir’.

2.5.4 Procedimiento parael bloqueo, desbloqueo y eliminacién de
usuarios

El presente procedimiento tiene por objeto describir las actividades necesarias a

realizar por la entidad participante para el bloqueo, desbloqueo y eliminacién de

usuarios.

Para realizar el bloqueo o eliminacién de usuarios el administrador debe ingresar
al médulo -SETS- a la funcién “Principal-Usuario-Bloguear” o bien al médulo -PS-
a la funcion “Sistema-Usuario-Bloquear’, seleccionar entre los usuarios que
aparecen en la lista que despliega la pantalla, el usuario a bloquear, el sistema
automaticamente bloquea el usuario.

Para el desbloqueo de usuarios se debe ingresar al médulo y seleccionar la opcidén
siguiente que es “Desbloquear”, seleccionar entre los usuarios que aparecen en la
lista que se despliega en la pantalla, el usuario con estado “Bloqueado’, el sistema

automaticamente activa el usuario.

Para eliminar usuarios el administrador debe ingresar al médulo, seleccionar entre
los usuarios cuyo estado esta “Blogueado” y presionar la opcién “Siguiente”, el

sistema automaticamente elimina el usuario.
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2.5.5 Procedimiento para el ingreso, aprobacién y envio de transacciones
desde el médulo - PS -

Existen tres responsables en el procedimiento para el ingreso, aprobacién y envio

de transacciones en el médulo -PS- los cuales se describen a continuacién:

a) Operador
Es el responsable de ingresar las transacciones en el sistema, para ello accede al
médulo -PS- en la opcién Pagos-Transaccién-ingresar, selecciona el tipo de
mensaje conforme a transaccion a efectuar, si existen plantillas predefinidas elige
la que corresponde a la transaccion, ingresa los datos conforme al Manual de
ingreso de Mensajes y presiona la opcién “OK” para grabar la transaccion.

b) Revisor
Es el responsable de aprobar la informaciéon que ingresé el operador para lo que
debe accesar al médulo -PS- en la funciéon “Pagos-Transacciéon-Aprobar’ en el
que se desplegara la pantalla con las transacciones con estado “Aprobar’, revisa
la informacién de la transaccion, si los datos fueran incorrectos debe presionar la
opcién “A corregir” e informar al operador para que corrija la transaccién; si los
datos son correctos presiona la opcién “OK” para aprobar la transaccién.

¢) Administrador
El administrador es el responsable del envio de las transacciones para lo que
debe ingresar al médulo -PS- 1a funcién “Mensajes-Lista” presionar la opcién “OK”
para que se despliegue en la pantalla una lista con las transacciones con estado
“Listo”, seleccionar la transaccién, revisar la informacién, si los datos son
incorrectos procede a cancelar la transaccion, si los datos son correctos continGa
con la actividad siguiente: marcar la transacciéon con estado “Listo” y presionar la
opciéon “Enviar’ y el sistema automaticamente envia la transaccién al médulo -
SETS-, si hay disponibilidad de fondos, el sistema liquida la transaccién y le coloca
el estado “Completo’, en caso contrario, la coloca en el administrador de colas con

el estado “Pendiente”.
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2.5.6 Procedimiento para corregir y cancelar transacciones en el
moédulo -PS-

Este procedimiento tiene por objeto dar a conocer las actividades necesarias para
corregir y cancelar transacciones en el médulo -PS- en el sistema -LBTR- para ello
el operador accede al médulo a la funcién “Pagos-Transacciéon-Corregir’ presionar
la opcidén “OK” y el sistema desplegara las transacciones con estado “A corregir”,
selecciona la transaccién y el sistema despliega un pantalla con la informacién de
la transaccién, corrige los datos que se ingresaron incorrectamente y presiona la
opcién “Aceptar’, verifica los datos y graba la informacidn al presionar la opcién
“OK” y el sistema automaticamente cambia la transaccién a un estado “Pendiente

de aprobar”.

El administrador debe ingresar al médulo -PS- a la funcién “Pagos-Transaccién-
Cancelar”, presionar la opcidén “OK” y el sistema desplegara una pantalla con las
transacciones con estado “A corregir’ o “Listo”, seleccionar la transaccién a
cancelar y presionar la opcidn “OK’, el sistema automaticamente cancela la
transaccion, se debe tener en cuenta que para cancelar una transaccién, la misma
debe tener estado “A corregir’ o “Listo”.

2.5.7 Procedimiento para ingresar, aprobar, corregir y cancelar formatos de
plantillas para transacciones recurrentes
El uso de las plantillas tiene por objeto facilitar el ingreso de transacciones
recurrentes que se realicen en el sistema para ello el operador debe acceder al
sistema en el médulo -PS- a la funcidbn Pagos-Plantillas-Ingresar, el sistema
desplegara una pantalla con las opciones de las transacciones, debera seleccionar
el tipo de transaccién e ingresar el nombre que le asignara a la plantila como
maximo deben ser dieciséis caracteres sin espacios en blanco y presionar “OK”, el
sistema desplegara una pantalla con el formato de la transaccién y se deben
ingresar los datos de la transaccién que es recurrente y presionar la opcidén
“Aceptar”, el sistema desplegara una pantalla para verificar los datos que se
ingresaron, si los datos son incorrectos presionar la opcidn “Salir de la funcién” e
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iniciar el proceso, si los datos son correctos presiona la opcién “OK” para grabar la

plantilla.

El revisor es el responsable de aprobar la plantilla y para ello debe ingresar al
moddulo -PS- a la funcién “Pagos-Plantillas-Aprobar”, presionar la opciéon “OK” , el
sistema desplegara una pantalla con la plantilla con estado “Aprobar”, selecciona
la plantilla, revisa la informacién, si los datos son incorrectos presiona la opcién “A
corregir’ e informa al operador para que la corrija, si los datos son correctos
presiona la opcion “OK” para aprobar la plantilla; el administrador efectia una
segunda aprobacién de las plantillas, efectua las mismas actividades que el
revisor y automaticamente se activa la plantilla.

Para corregir plantilias el operador debe ingresar al médulo -PS- a la funcidon
“Pagos-Plantillas-Corregir’, presiona la opciéon “OK” y el sistema desplegara una
pantalla con la plantilla con el estado “A corregir’, selecciona la plantilla, modifica
la informacién y presiona la opcién “OK” para grabar la plantilla, el sistema asigna
un estado de “Pendiente de aprobar’ y el revisor y administrador proceden a

aprobar la plantilla.

‘Para cancelar una plantilla el administrador debe ingresar al médulo -PS- a la
funcién “Plantillas-Cancelar’, presionar la opcién “OK” y el sistema desplegara una
pantalla con la plantilla con el estado “A corregir’ o “Activo”, selecciona la plantilla
y presiona la opcion “OK” y el sistema automéaticamente cancela la plantilla.

2.5.8 Procedimiento para priorizar el pago o cancelar transacciones en cola
en estado “Pendiente”

Este procedimiento tiene por objeto describir las actividades necesarias para

priorizar el orden en que se ingresaron las transacciones o cancelar las mismas, al

estar con estado “Pendiente” en el sistema -LBTR-.
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Para priorizar el orden de transacciones el administrador debe ingresar al médulo -
SETS- a la funcién “Liquidaciéon-Transaccién-Control”, seleccionar el tipo de
moneda y presionar la opcién “OK”, el sistema desplegara un pantaila con las
transacciones en estado “Pendiente”, debe asignarle una nueva prioridad a los
mensajes cambiandole el orden a la numeracién original, o la situaciéon de normal
a urgente, el sistema conforme al saldo disponible automaticamente liquidara las
transacciones y les asignara estado “Completo”.

Para la cancelacién de transacciones con estado “Pendiente” el administrador
debe acceder al médulo -SETS- a la funcién “Liquidacién-Transaccién-Control”,
seleccionar el tipo de moneda y presionar “OK”, el sistema desplegara una
pantalla con las transacciones en estado “Pendiente”, verifica la informacion de la
transaccién y debe presionar la opcién “OK’ y la transaccién se cancela

automaticamente por el sistema.

2.5.9 Procedimiento para el otorgamiento y liquidacion de la facilidad de
liquidez

Para realizar este procedimiento se requiere ademéas de la participacion de la

Seccion de Sistema de Pagos del Banco de Guatemala, para ello se deben

realizar tres actividades que son la solicitud, el otorgamiento y liquidacion.

La entidad participante debe realizar solicitud, para lo que debe acceder al médulo
-SETS- en la funcién “Principal-Mensajes” donde el operador debe seleccionar el
mensaje, ingresar la informacién conforme al formato de mensaje de solicitud,
seguido a este proceso el revisor verifica los datos y aprueba el mensaje, el
administrador envia el mensaje al Banco de Guatemala a la Seccién de Sistema
de Pagos; es indispensable mantener el texto especifico en el formato de mensaje
de solicitud, si por algin motivo fuera necesario agregar anotaciones adicionales,
se debe asegurar no usar los simbolos: “/", “&”, 6 “%”, los mismos no son
aceptados por restriccion del sistema y al ingresarlos provocaria el rechazo del

mensaje.
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La Seccién de Sistema de Pagos en el Banco de Guatemala realiza el
otorgamiento de liquidez, para lo cual revisa que el formato de mensaje de
solicitud cumpla con todas las condiciones, si la informacién es incorrecta, notifica
al participante, a través de un mensaje para que realice las correcciones, si la
informacion es correcta, luego de realizar los procedimientos internos
correspondientes procede a acreditar el monto que se solicita en fa cuenta del
banco participante.

Para la liquidaciéon de la transaccién el administrador de la entidad participante
transfiere a su cuenta encaje, dentro del horario establecido en el sistema -LBTR-
para la liquidacidn de la facilidad de Liquidez, los fondos suficientes para cubrir el
otorgamiento de dicha facilidad, para ello envia mensaje al Banco de Guatemala
informandole que se depositaron los fondos suficientes para cubrir la facilidad de
liquidez Intradia otorgada y los intereses correspondientes.

El Banco de Guatemala a través de la Seccidn de Sistema de Pagos recibe
mensaje del participante de la confirmacién de acreditamiento de fondos, verifica
en el sistema y procede a debitar el valor de facilidad de liquidez y los intereses
correspondientes de la cuenta encaje.

2.5.10 Procedimiento para solicitar la emisién, renovacién y reposicién de
certificados digitales para sistemas de instituciones participantes que
interactian con el sistema de liquidacién bruta en tiempo real

La entidad participante debe solicitar la emisién o renovacién del certificado digital

para el sistema y completar el formulario No. SP-LBTR-SF-003 que proporciona la

Secciéon de Sistema de Pagos del Banco de Guatemala, el formulario debe

contener la firma del representante legal de la entidad, asi mismo debe adjuntar

fotocopia legalizada de la cédula de vecindad o pasaporte, del acta notarial o del
mandato del nombramiento del representante legal inscrito en los registros

correspondientes.
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La institucidon participante debe entregar el formulario (original y copia) con la
documentacién de soporte en la ventanilla de recepcién de correspondencia de la
Seccién de Pagos del Banco de Guatemala.

El departamento de contabilidad a través de la Seccién de Sistema de Pagos
recibe el formulario y procede a revisar, confirmar y analizar los datos del
solicitante, notifica a la entidad si su solicitud fue denegada para que realice los
tramites para que el expediente curse su tramite correspondiente, o bien, si su
solicitud fue aprobada, la fecha y hora en que el representante legal debe
presentarse al Banco de Guatemala a fin de recibir el certificado digital emitido

para la entidad participante.

La institucién participante recibe el certificado digital y el sobre de seguridad y
firma de recibido el control correspondiente y procede a instalar el certificado
digital en el sistema para el cual fue emitido.

2.6 PRINCIPIOS DE LOS SISTEMAS DE PAGOS
Los principios basicos tienen como objetivo fundamental aumentar la seguridad y
eficiencia de los sistemas de pagos.

“| Existencia de una base juridica sélida en todas las jurisdicciones pertinentes.

Il Las normas y procedimientos deben permitir a los participantes comprender
claramente el impacto sobre cada uno de los riesgos financieros en los que
incurren.

Il Procedimientos claramente definidos sobre la administracion de riesgos de
crédito y de liquidez, que especifiquen las respectivas responsabilidades del
operador del sistema y de los participantes, y que incentiven la gestién y el control
de riesgos.

IV Répida liquidacién en firme en la fecha valor, preferiblemente durante el dia y

como minimo al final de la jornada.
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V Los sistemas de liquidacion neta multilateral deben ser capaces, como minimo,
de asegurar la finalizacién puntual de las liquidaciones diarias, ain en el caso
extremo de que incumpla el participante con mayores obligaciones de liquidacion.
VI Los activos financieros utilizados para la liquidacion deberian constituir un
depésito en el Banco Central. En caso de que se utilicen otros activos, el riesgo de
crédito o de liquidez debera ser nulo 0 minimo.

VIl Existencia de un alto grado de seguridad y confiabilidad operativa y planes de

contingencias para completar puntuaimente el procesamiento diario de las

operaciones.

VIll Utilizaciéon de medios de pagos que sean practicos para los usuarios y

eficientes para la economia.

IX Criterios de admisidon que sean objetivos y transparentes, que permitan un

acceso justo y abierto.

X Establecimiento de mecanismos eficaces, responsables y transparentes para el

buen gobierno del sistema.

“Conjuntamente con los principios basicos de los sistemas de pagos de

importancia sistémica se aprobaron cuatro responsabilidades de los bancos

centrales en la aplicacion de dichos principios, las cuales se indican por su
relevancia:

a) El Banco Central debe definir claramente sus objetivos en materia de pagos
y hacer publico su papel y sus politicas mas importantes con relacion a los
sistemas de pagos de importancia sistémica.

b) El Banco Central debe asegurarse de que los sistemas que opera cumplen
los principios basicos.

C) El Banco Central debe vigilar el cumplimiento de los principios basicos para
los sistemas que no opera y debera estar facultado para llevar a cabo dicha
vigilancia.

d) El Banco Central, al promover la seguridad y eficiencia de los sistemas de
pagos a través de los principios basicos, debera cooperar con otros bancos
centrales y con cualquier otra autoridad nacional o extranjera pertinente. ”
(17:18)
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2.7 RIESGOS FINANCIEROS EN QUE INCURRE EL SISTEMA DE PAGOS:

a)

b)

d)

Riesgo de liquidez

“El riesgo de que una contraparte (0 un participante en un sistema de
liquidacién) no liquidara completamente una obligacién al vencimiento de
esta. La ocurrencia del riesgo de liquidez no implica que la contraparte (o el
participante en la liquidacion) esté insolvente, dado que es posible que
pueda liquidar sus obligaciones en un periodo de tiempo posterior.

Riesgo fuera de linea

En el contexto de sistemas de pago y liquidaciéon, este término se refiere a
la transmisidn de instrucciones de transferencia dadas verbalmente, por
escrito o por fax, las cuales deben ser posteriormente ingresadas a un
sistema de procesamiento de transferencias.

Riesgo operacional
Es el riesgo de que una falla técnica o error de sistema pueda resultar en
un aumento de crédito, liquidez o riesgos de liquidez.

Riesgo sistémico:

Riesgo relacionado a que uno de los participantes de un sistema de
transferencia falle en cumplir sus obligaciones en un momento dado o una
falla de sistema que resulte en la inhabilidad de otros participantes para
cubrir sus obligaciones en un momento dado. Esto puede causar problemas
significativos de liquidez o créditos y consecuentemente, amenazar la
estabilidad de los mercados financieros.” (1:141)
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CAPITULO Ill
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR TRANSFERENCIAS EN EL SISTEMA DE
LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL -LBTR- EN EL AREA O
DEPARTAMENTO DE TESORERIA DE UNA ENTIDAD BANCARIA
Primero se debe establecer la operacion que se va a realizar, el tipo de mensaje a
utilizar y luego se ejecuta el procedimiento para hacer efectiva la operacién en el
sistema -LBTR-.

3.1 TIPOS DE MENSAJES

Para desarrollar el procedimiento de envio de informacién del banco participante al
Banco de Guatemala 6 banco destino mediante el sistema -LBTR- se utilizan dos
tipos de mensajes que dependen de la transaccién a realizar, el término mensaje
se refiere a la informaciéon de pago creado por un participante para enviar o recibir
transacciones por medio del sistema -LBTR-.

La descripciéon de los campos que debera llienarse en los mensajes dependera de
las caracteristicas de la transacciéon que se ingresa, dentro del contenido de los
mensajes existen campos con las siguientes opciones:

> M Campo mandatario (obligatoriamente, debe contener informacion).
» O Campo opcional (puede o no contener informacién).

Dichos mensajes pueden ser largos 6 cortos y se detallan a continuacién:

a) Mensajes largos
Este tipo de mensajes se utiliza como una instruccién de pago o para transferir
fondos (débito) provenientes de la cuenta de un cliente de un participante directo
(destino) con crédito a la cuenta de un cliente de otro participante directo.
Se identifican de la siguiente manera:
> WT y nimero: Es una simple terminologia que se utiliza para distinguir la

operacion.
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a.1) Mensaje WT 102

El mensaje WT 102 se utiliza como una instruccion de pago o para transferir
fondos de hasta veinte créditos en la descripcién de un mismo mensaje, a cuentas
de un mismo participante, éste se puede utilizar para realizar créditos por pago de
salarios, pensiones, etc.

A continuacién se describe la forma correcta de cédmo deben lienarse cada uno de
los campos del mensaje en mencidn seglin el manual de ingreso de mensajes
para bancos, sociedades financieras e instituciones del sector privado
participantes en el sistema de liquidacién bruta en tiempo real -LBTR-.



Cuadro 1

Caracterisiticas de los campos de un mensaje WT 102

Nombre del Campo

Descripcion

Primera Casilla

Receptor

Desde Cuenta Debitada

M:20: Referencia de archivo

M:23: Cédigo de Operacion
Bancaria

0:50K: Cliente Ordenador

0:52: Instruccion Ordenadora BIC

0:26T: Codigo de Tipo de

Transaccion

0:71:A: Detalles de Cargos

En este campo se ingresa la prioridad de la
operacién: Normal a urgente. Cuando se elige la
opcién "Urgente" esta operacion tomara prioridad
sobre las demas.

En este campo aparecera el cédigo BIC del
Banco de Guatemala, quien liquida la operacién.

Siempre aparecera el codigo BIC del participante
origen, quien inicia la operacion.

Se ingresa una referencia clara de la operacion
(maximo de 16 caracteres alfanuméricos), la
referencia queda a criterio del participante.

Contiene la lista de valores del tipo de la
operacion bancaria (SWIF T propone 4 tipos ISO:
CHQB, CREDIT, CRTST, SPAY). Parala
liquidacion del sistema se utilizara el tipo de
operacién CREDIT.

En el primer campo se ingresa el nimero de
cuenta del cliente que ordena el pago yenel
segundo el nombre y la direccién.

En el primer campo se agrega el cédigo BIC de la
Institucién Ordenadora y en el segundo la
direccion de la misma.

Se ingresa el cédigo que identifica la naturaleza
de la transaccion. Ejemplo: salarios, dividendos,
pensiones, efc.

Contiene la lista de valores de cddigos que
identifican a cuenta de quien correran las
comisiones por servicio del sistema, que pueden
ser. BEN (beneficiario), OUR (por cuenta nuestra)
o SHA (compartidos). Para el caso del sistema se
utilizara OUR.

Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras e instituciones del Sector Privado Participantes
en el Sistema de Liquidacidn Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatemala
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Cuadro 1.1

Caracterisiticas de los campos de un mensaje WT 102

Nombre del Campo

Descripcion

0:36: Tipo de Cambio

M:21: Referencia Relacionada

M:32B: Cantidad de la transaccion

0:50: Cliente Ordenador A/C

0:52: Instituciéon Ordenadora

M:57: Cuenta de la Institucion BIC

M:59: Cliente Beneficiario A/C

0:70: Informacién de Remesas

O:71A: Detalle de Cargos

O:71F: Cargos del Remitente

0:71G: Cargos del Receptor

Se ingresa el tipo de cambio que sirve de base
para efectuar la liquidacién de un pago en un pais
distinto al origen de la operacion.

Se ingresa la referencia relacionada que indique
la transaccion (méaximo de 16 caracteres
alfanumerico).

Contiene el tipo de moneda y transaccion.

En el primer campo se ingresa el niimero de la
cuenta del cliente y en el segundo el nombre yla
direccion.

En el primer campo se ingresa el codigo BIC de la
institucion receptora y en el segundo la direccién
de la misma.

Contiene la lista de c6digos BIC de la institucion
ordenadora.

En el primer campo se ingresa el No. De cuenta
del cliente beneficiario y en el segundo el nombre
y la direccién.

Se ingresan los detalles especificos de la remesa
(pueden utilizarse codigos de referencia SWIFT).

Contiene la lista de valores de cddigos que
identifican a cuenta de quien comreran las
comisiones por servicio del sistema.

Contiene la lista de valores del cédigo moneda y
monto a requerirse para el cobro de los cargos a
favor del receptor.

Este campo contiene la lista de valores del codigo
de moneda y monto a requerirse para el cobro de
los cargos a favor del receptor.

Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras e Instituciones del Sector Privado Participantes
en el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatemala
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Cuadro 1.2

Caracterisiticas de los campos de un mensaje WT 102

47

Nombre del Campo

Descripcion

M:32A: Fecha del Valor Moneda,
Cantidad de Liquidacion
Interbancaria

0:19: Suma de Cantidades

0:71G: Cargos del Receptor

0:13C: Tiempo Indicado

0:72: Informacién del Remitente al
Receptor

Se ingresa la fecha valor en formato
afio/mes/dia, lista de valores del codigo de
moneda y el monto de la operacion.

En este campo se ingresa el monto total de la
operacion, o sea la suma de todas las partes
que integran la operacion.

Este campo contiene la lista de valores de
moneda y monto de los cargos al receptor.

Se ingresa la hora HH:MM, para que se procese
y liquide la operacion (si se deja en blanco,
indica que la liquidacién es en tiempo real).

Se ingresa un texto estructurado que contenga
informacién sobre la operacion liquidada
(permite ingresar seis lineas de 35 caracteres
cada una).
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Cuadro 2

Pantalla deun mensaje WT 102 delf Sistema L BTR-
‘.,i ,»‘6.2( PO N '.. SRR ,' .. '. A A e <R‘;H¢Q‘ e e .. tw- S N S0 D O RV R RO SO P T
Desde.  Cuenta Debitada: { ' =
P20, Rele e Axchivs: I 3
N2 Codage de Operacida Ehncma ) fcroe E :
‘o sz gt Cydenadors £ 1
: Cidugge e Tigro de "Tramnsen cole

Databes e Corgor

M 3za  Eochedel VeleMomde | cane Eurermen ]| s T 3
[~ L2 o Go Cuotdsdes | NN |

< P ICH Cargon de} Kasepior f =i{ 4

G IR T Endicado : :  S—— b HH MM

Fuente Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras e Insﬁtuuones del Seclor anado
Participantes en &l Sistema de Liguidacion Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatemala.

a.2) Mensaje WT 103
Este se utiliza para realizar créditos a cuentas de las entidades del Estado en el

Banco de Guatemala, asi como para enviar mensajes transfronterizos. Esta
operacién se conoce como instruccién de transferencia de fondos entre terceros,
la descripcion de los campos que deben llenarse dependera de las caracteristicas

de la transaccién que se ingresa.



Cuadro 3

Caracterisiticas de los campos de un mensaje WT 103

Nombre del Campo

Descripcién

Primera Casilla

Receptor

Desde Cuenta Debitada

M:20: Referencia de archivo

M:23B: Co6digo de Operacion
Bancaria

0:23E: Cadigo de Instruccion

0:26T: Cédigo del Tipo de
Transaccion

M:32:A: Fecha del Valor/Moneda
Cantidad de la Liquidacién
Interbancaria

0:33B: Moneda/Cantidad Original
Ordenada

En este campo se ingresa la prioridad de la
operacién: Normal o urgente. Cuando se elige la
opcion "Urgente" esta transaccion operacion
tomara prioridad sobre las demas.

En este campo aparecera el cédigo BIC del
banco de Guatemala, quién liquidara la operacion.

Siempre aparecera el codigo BIC del participante
origen, que indica la operacion.

Se ingresa una referencia clara de la operacion
(maximo de 16 caracteres alfanuméricos), la
referencia queda a criterio del participante.

Contiene la lista de valores del tipo de la
operacion bancaria (SWIFT propone 4 tipos ISO:
CHQB, CREDIT, CRTST, SPAY). Para la
liquidacion del sistema se utilizara el tipo de
operacion denominado CREDIT.

Contiene la lista de valores de la forma en que
debe liquidarse el pago.

En este campo se ingresa la identificacion de la
naturaleza de la transaccion (salarios, dividendos
0 pensiones).

Se ingresa la fecha valor en formato afio/mes/dia,

lista de valores del cédigo de moneda y el monto
de la operacion.

Se confirma el valor de la operacién.

Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras e Instituciones del Sector Privado Participantes
en el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatemala
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Cuadro 3.1
Caracterisiticas de los campos de un mensaje WT 103

Nombre del Campo Descripcion

0:36: Tipo de Cambio Se ingresa el tipo de cambio que sirve de base
para efectuar la liquidacion de un pago de un pais
distinto al origen de la operacion.

M:50K: Cliente Ordenador En el primer campo se ingresa el nimero de
cuenta del cliente que ordena el pago yen el
segundo el nombre y direccion.

En el primer campo, se ingresa el cédigo BIC de
la institucion receptora y en el segundo la
direccién de la misma.

0:52: Institucion Ordenadora

0:56a: Institucion Intermediaria Se ingresa el codigo BIC de la institucién
ordenadora.
Contiene la lista de cédigos BIC de la institucion

M:57: Cuenta de la Instituciéon BIC
ordenadora.

En el primer campo, se ingresa el nimero de
cuenta del cliente beneficiario y en el segundo el
nombre y la direccién.

M:59: Cliente Beneficiario A/C

0:70: Informacion Remesa Se ingresan los detalles especfficos de la remesa
(pueden utilizarse cddigos de referencia SWIFT).

Contiene la lista de valores de codigos que
identifican a cuenta de quién correran las
comisiones por servicios del sistema, que pueden
ser: BEN (Beneficiario), OUR (por cuenta nuestra)
o SHA (Compartidos). Para el caso del Banguat
se utilizara OUR. Si uno de estos valores fué
consignado en la primera parte del mensaje, este
campo debe quedar en blanco.

M:71A: Detalle de Cargos

Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras e Instituciones del Sector Privado Participantes
en el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatemala



Cuadro 3.2
Caracterisiticas de los campos de un mensaje WT 103

Nombre del Campo Descripcién

0O:71F: Cargos del Remitente Contiene la lista de valores del c6digo de moneda
y monto a requernirse para el cobro de los cargos a
favor del remitente.

0:71G: Cargos Receptor Este campo contiene la lista de valores de
moneda y monto de los cargos del receptor.

27; I?formacmn del Remitents Se ingresa un texto estructurado que contenga
eceplor informacién sobre la operacion liquidada (permite
ingresar seis Ineas de 35 caracteres cada una).

0:77B: Reportes Regulatorios Contiene la lista de los cédigos para la
informacién regulatoria requerida por las
autoridades en el pais. SWIF T sugiere la
utilizacién de dos cédigos ISO.

‘Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras ¢ Instituciones del Sector Privado Participantes
en el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatemala
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" Cuadro 4

Pantalla de un mensaje WT 103 del Sistema 4. BTR-
WT103 Inn [ E Recopaocr: lBAﬂUGTGB E
Dezde  Cuends Debuada: ) =
M 20 Refarencia de Transaccidn, { ]
O 13 Tietopo Indicads o IR ormate: HH MM
M 23B: Cédigo de Operacitn Bancana fcieo 5
O 23B: Cédigo del Instrucerén I =} /f 3
O 238 Céodigo del Trstruccidn f i X ]

O 26T Cédigo del Tipo de Transaccién |

X Recha del Valor/Moteds : 9 o
M O32A: 8 nd do Ligndaciin Interbanc aria 2010012 HEGES T
O 33B: Moneda/Cantidad Onginal Ordenada | 2 | 1
D936 Avancel de Cambio L ' i
M gop home Oudeoader’ f ) 1
o5 pepemetety f— w— ey
Al m Trannades Sntnrooenarin: ) —
QST uerde con b Tt sdn ¥

{ 1

i ]

3

M oD% Chentw Banelicienc:
£ TG Inforvomcada G Foren
M TIA Dretaller do Cargon
S TIP Cargas Ael Rasmitenie f o i i 1
O PUEK Carmor el Recovror > 1 3
Q70 Infoemaciin ds Remesa
M 71A: Detalles de Cargos IBEN g
O 7IF; Cargos del Remitente 3 v }
O 71G Cargos del Receptor I 1 i

072 Informacién del Rempente a)
T Receptor

QN M«us Regulstonios

Adpno: |

Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras e instituciones del Sector Privado

Participanies en ef Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatemala.
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a.3) Mensaje WT 202

Este tipo de transaccidén sirve para transferir fondos entre participantes cuyas
cuentas de liquidacion se encuentran en el médulo Settlement System -SETS-
(cuentas de depédsitos monetarios o cuentas especiales de liquidaciones
constituidas en el Banco de Guatemala).

Cuadro &
Caracterisiticas de los campos de un mensaje WT 202
Nombre del Campo Descripciéon
Primera Casilla En este campo se ingresa la prioridad de la

operacién: normal o urgente. Cuando se elige la
opcién "Urgente" esta operacion tomara prioridad
sobre las demas.

Receptor: En este campo aparecera el cédigo BIC del
Banco de Guatemala quién liquida la operacién.
Desde: Cuenta Debitada Siempre aparecera el codigo BIC del participante

origen, que inicia la operacién.

Se ingresa una referencia clara de la operacién
(maximo de 16 caracteres alfanuméricos), la
referencia queda a criterio del participante.

M:20: Referencia de la Transaccion

Se ingresa la referencia relacionada que
identifique la operaciéon (maximo de 16 caracteres
alfanumeéricos).

M:21: Referencia Bancaria

0:13C: Tiempo Indicado Se ingresa la hora HH:MM, para que se procese y
liquide la operacién (si se deja en blanco, indica
que la operacién es en tiempo real).

Se ingresa la fecha valor en formato afio/mes/dia,
lista de valores del c6digo de moneda y monto de
la operacién.

M:32A: Fecha, Moneda, Cantidad

En el primer campo se ingresa el cédigo BIC de la
institucién ordenadora y en el segundo la
direccién de la misma.

0:52: Institucién Ordenadora BIC

0:57: Institucién Beneficiaria BIC Contiene la lista de c6digos BIC de la institucion
ordenadora.

M:58: Institucién Beneficiarnia BIC Contiene la lista de c6digos BIC de la institucién
financiera, la cual se ha designado como titimo

0:72: Informacién del Remitente al Se ingresa un texto estructurado que contenga
Receptor informacidn sobre la operacién liquidada (permite
ingresar seis lineas de 35 caracteres cada una).

Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras e Instituciones del Sector Privado Participantes
en el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatemala
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Cuadro 6
Pantalla de un mensaje WT202 del Sistema -LBTR-

WI202 [N~ Normal 3

M20.  Referencia de la Transaccida L |
M1 Refarencia Bancaria [ ]
0:13C: Tiempo Indicado [ JFomato: RHMM

M:324 Fecha Moneda, Canbidad (20100712 |\GeE] |

~ Instiacidn Ordenadora:
032 BIC: ]
0 :56A - Institucién Intermediana

057 Cuenta con la Institucion:

M58: Instivucién Beneficiaria [

s, Informacién del Remtente al
072 Receptor

Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras e Instituciones del Sector Privado
Participantes en el Sistema de Liquidaci6n Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatemmla
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b) Mensajes cortos
A diferencia de los mensajes largos en éstos se han reducido fos campos para
facilitar el ingreso de los datos, la descripcién de los campos que debera llenarse
dependera de las caracteristicas de la transaccién que se ingresa.
Se identifican de la siguiente manera:

» WT y numero: Es una simple terminologia que se utiliza para distinguir la
operacion.

b.1) Mensaje WT 102 A

Esta transaccién se utiliza como medio de pago o transferencia de fondos
provenientes de la cuenta de un cliente de un participante con crédito a las
cuentas de un cliente de otro participante.



Cuadro 7

Caracterisiticas de los campos de un mensaje WT 102 A

Nombre del Campo

Descripcién

Primera Casilla

Receptor

Desde Cuenta Debitada

M:20: Referencia de archivo

M:23: Cédigo de Operacién
Bancaria

0O:71A: Detalle de la operacion
bancaria

M:21:Referencia Relacionada

M:32B: Cantidad de la Transaccion

En este campo se ingresa la prioridad de la
operacion: Normal o urgente. Cuando se elige la
opcion "Urgente" esta transaccién operacion
tomara prioridad sobre las demas.

En este campo aparecera el cédigo BIC del
banco de Guatemala, quién liquidara la operacion.

Siempre aparecera el cddigo BIC del participante
origen, que indica la operacién.

Se ingresa una referencia clara de la operacion
(maximo de 16 caracteres alfanuméricos), la
referencia queda a criterio del participante.

Contiene la lista de valores del tipo de la
operacion bancaria (SWIFT propone 4 tipos ISO:
CHQB, CREDIT, CRTST, SPAY). Parala
liquidaciéon del sistema se utilizara el tipo de
operacién denominado CREDIT.

Contiene la lista de valores de Cédigos que
identifican a cuenta de quién correran las
comisiones por senvicios del sistema, que pueden
ser: BEN (Beneficiario), OUR (por cuenta nuestra)
0 SHA (compartidos). Para el caso de BANGUAT
se utilizara OUR. Si uno de estos valores fue
consignado en la primera parte del mensaje, este
campo debe quedar en blanco.

Se ingresa la referencia relacionada que
identifique la transacciopn (méaximo de 16
caracteres alfanuméricos).

Contiene el tipo de moneda y el monto de la
operacion.

Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras e Instituciones del Sector Privado Participantes
en el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatemala
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Cuadro 7.1

Caracterisiticas de los campos de un mensaje WT 102 A

Nombre del Campo

Descripcién

0:50: Cliente Ordenador A/C

M:57: Cuenta de la Institucion

M:59: Cliente Beneficiario A/C

M:32A.:Fecha del Valor/Moneda
Cantidad de la Liquidacion
Interbancaria

0:19: Suma de Cantidades

0:71G: Cargos del Receptor

0:72: Informacion del Remitente al
Receptor

En el primer campo, se ingresa el nimero de
cuenta del cliente y en el segundo el nombre y la
direccion de la misma.

Contiene la lista de cédigos BIC de la Institucion
Beneficiaria.

En el primer campo se ingresa el nimero de
cuenta del cliente beneficiario y en ei segundo el
nombre y la direccién.

Se ingresa la fecha valor en formato afo/mes/dia,
lista de valores del c6digo de moneda y el valor
de la operacién.

En este campo se ingresa el valor total de la
operacién, o sea la suma de todas las partes de
la operacion.

Este campo contine la lista de valores de moneda
y monto de los cargos del receptor.

Se ingresa un texto estructurado que contenga
informacioén sobre la operacion liquidada (permite
ingresar seis lineas de 35 caracteres cada una).

Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras € Instituciones del Sector Privado Participantes
en el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatemala
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Cuadro 8
Pantalla de un mensaje WT 102 A del Sistema -LBTR-

WII2A [N-Nomal §  Receptor  [BAGUGTGEY]

M20:  Referencia de Archivo: |
M:23: Cédigo de Operacién Bancaria

O7A: Detalles de Cargos

——
IM:21: Referencia Relacionada

1M :32B: Cantidad de la Transaccida

{0 :50: Qe 5, i !

M 57 [Cuenta con la Institucida:

¥
~ i
l f

i' ChemBm&mo AC: |

wns. Focha del Valor/Moned , ey
VTS el sieriorsoe SOOI 27 IO | K | ]
019 Suma de Cantidades { ' ]

071G Casgos del Receptor - | B

07 Informacidn del Remibeote a Receptor

Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras e Instituciones del Sector Privado
Participantes en el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatemala



b.2) Mensaje WT 103 A
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Este tipo de mensaje sirve para efectuar créditos a cuentas de las entidades del

Estado constituidas en el Banco de Guatemala, se le ha reducido los campos para

facilitar el ingreso de los datos.

Cuadro 9

Caracterisiticas de los campos de un mensaje WT 103 A

Nombre del Campo

Descripciéon

Primera Casilla

Receptor:

Desde Cuenta Debitada

M:20: Referencia de la Transaccién

0:13C: Tiempo Indicado

M:23B: Cédigo de Operacion
Bancaria

M:32A: Fecha del Valor/Moneda
Cantidad de Liquidacion
interbancaria

M:50k: Cliente Ordenador

M:57: Cuenta con la Institucion

En este campo se ingresa la prioridad de la
operacion: normat o urgente. Cuando se elige la
opcién "Urgente" esta operacién tomara prioridad
sobre las demas.

En este campo aparecera el cédigo BIC del
Banco de Guatemala quién liquida la operacién.

Siempre aparecera el cédigo BIC del participante
origen, que inicia la operacion.

Se ingresa una referencia clara de la operacién
(maximo 16 caracateres alfanuméricos), la
referencia queda a criterio del participante.

Se ingresa la hora HH:MM, para que se procese y
liquide la operacion (si se deja en blanco, indica
que la liquidacion es en tiempo real).

Este campo contiene lista de valores del tipo de la
operacion bancaria (SWIFT propone 4 tipos ISO:
CHQB, CREDIT, CRTST, SPAY). Parala
liquidacion del sistema se utilizara el tipo de
operacién denominado CREDIT.

Se ingresa la fecha valor en formato afio/mes/dia,
lista de valores del cédigo de moneda y el monto
de la operacion.

En el primer campo se ingresa el nimero de
cuenta del cliente que ordena el pago yen el
segundo el nombre y direccién.

Contiene la lista de codigos BIC de la institucion
ordenadora.

Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos,

Sociedades Financieras e Instituciones del Sector Frivado Participantes

en el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempeo Real, Banco de Guatermala



Cuadro 9.1

Caracterisiticas de los campos de un mensaje WT 103A

Nombre del Campo

Descripcion

M:59: Cliente Beneficiario

0:70: Informacion Remesa

M:71A: Detalle de Cargos

0:71F: Cargos Remitente

0:71G: Cargos Receptor

0:72: Informaci6n del Remitente
Receptor

En el primer campo se ingresa el nimero de

- |cuenta del cliente beneficiario y en el segundo el

nombre y la direccion.

Se ingresa los detalles especfficos de la remesa
(Pueden utilizarse cddigos de referencia SWIFT).

Contiene la lista de valores de cbdigos que
identifican a cuenta de quién coreran las
comisiones por senvicios del sistema, que pueden
ser: BEN (Beneficiario), OUR (por cuenta nuestra)
0 SHA (Compartidos). Para el caso del
BANGUAT se utilizara OUR. Si uno de estos
valores fue consignado en la primera parte del
mensaje, este campo debe quedar en blanco.

Contiene la lista de valores del codigo de moneda
y monto a requenirse para el cobro de los cargos a
favor del remitente.

Este campo contiene la lista de valores del codigo
de moneda y monto a requerirse para el cobro de
los cargos a favor del receptor.

Se ingresa un texto estructurado que contenga
infornacién sobre la operacidn liquidada (permite
ingresar seis lineas de 35 caracteres cada una).

Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras e Instituciones de! Sector Privado Participantes
en el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatemala
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Cuadro 10
Pantalla de un mensaje WT103A del Sistoma -LBTR-
WITMMH : Hpenst Freeptre  [OAGUGTGH 3
Deade  Corts Debesda : | F
M0 Refeerenia de Tramsacoiin i ]
O 130 Tiemgs bdcads U Pormes HEBOS
IR Codgo da Tparacain Bscana [cmn =)
Frcha el VoM sosda
N A Cacdind de Lagadatila fowmne fletosf[ T T 3
WOOE {:mmwm ) | { ) b
257 Qucrta cow'la bntivenda, |
] .
N
i

M .59 C¥este Berafstirss:
Lo Bt} Tefcemataie de Rettean
M 7IA Detsbes 4 Cuges cre R
O -T1F - Cargos de Bemsiorde =3 i
G NG Cargos el Receptor i =l 4
o7z Beceptor

Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras e instituciones del SectorPrivado

Participantes en el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real, BANCO DE GUATEMALA.

b.3) Mensaje WT 202 A

Este mensaje con campos reducidos se utiliza como una instruccion para transferir
fondos entre participantes cuyas cuentas de liquidacion se encuentran en el
médulo Settlement System -SETS- (cuentas de depésito monetarios o cuentas
especiales de liquidacién constituidas en el Banco de Guatemala).



Cuadro 11

Caracterisiticas de los campos de un mensaje WT 202A

Nombre del Campo

Descripcién

Primera Casilla

Receptor:

Desde: Cuenta Debitada

M:20: Referencia de la Transaccion

M:21: Referencia Bancaria

0:13C: Tiempo indicado

M:32A: Fecha, Moneda, Cantidad

M:58: Institucion Beneficiaria BIC

0:72: Informacion del Remitente al
Receptor

En este campo se ingresa la prioridad de la
operacion: normal a urgente. Cuando se elige la
opcién "Urgente” esta operacion tomara prioridad
sobre las demas.

En este campo aparecera el cédigo BIC del
Banco de Guatemala, quién liquida la operacion.

Siempre aparecera el cédigo BIC del participante
origen, quién inicia la operacion.

Se ingresa una referencia clara de la operacién
{maximo de 16 caracteres affanumericos), la
referencia queda a criterio del participante.

Se ingresa la referencia relacionada que
identifique la operacion (ma"ximo 16 caracteres
alfanuméricos).

Se ingresa la hora HH:MM, para que se procese y
liquide la operacién (si se deja en blanco, indica
que la operacion es en tiempo real).

Se ingresa la fecha valor en formato afio/mes/dia,
lista de valores del cédigo de moneda y el monto
de la operacioén.

Contiene la lista de cédigos BIC de la institucion
financiera, la cual se ha designado como daGltimo
receptor de los fondos transferidos.

Se ingresa un texto estructurado que contenga
informacion sobre la operacion liquidada (permite
ingresar seis lineas de 35 caracteres cada una).

Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos,

Sociedades Financieras e nstituciones del Sector Privado Earﬁcipantes

en el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiermpo Real, Banco de Guatemala
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Cuadro 12
Pantalla de un mensaje WT 202 A del Sistema -LBTR-

WT202A [N - Nermal 3] Recepror.  [BAGUGTGE ¥

Desde:  Cuenta Debitada f - )
M 20 Referencia de la Transaccidn H ]
M:21:  Referencia Bancacia L }
0:13C: Tiempe Indicado [ IFormate: HEMM
M32A: Fecha, Moneda, Cantidad: poiooriz__J[6To 9 | ]
M58 Instiucidn BeneSiciaia | ;

SRR }

. Informacidn del Renutente a
072 Receptor

Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras e Instituciones del Sector Privado
Participantes en el Sisterma de Liquidacién Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatermala

b.4) Mensaje WT 202 C

Se utiliza para transferir fondos provenientes (débito) de la cuenta de un
participante directo (origen) con destino (crédito) a la cuenta de liquidacion del
modulo de Cajas de la Seccion de Tesoreria y Operaciones con Bancos del Banco
de Guatemala. Esta operaciéon se conoce como Retiro de Numerario o Retiro de
Efectivo. El mensaje WT 202C es un mensaje al que se le ha reducido campos
para facilitar el ingreso de los datos.



Cuadro 13

Caracterisiticas de los campos de un mensaje WT 202C

Nombre del Campo

Descripcion

Primera Casilla

Receptor:

Desde: Cuenta Debitada

M:20: Referencia de la Transaccion

M:21: Referencia Bancana

0:13C: Tiempo Indicado

M:32A: Fecha, Moneda, Cantidad

0:52; Institucion Ordenadora BIC:

M:58: Institucion Beneficiaria BIC

0:72; Informacién del Remitente al
Receptor:

En este campo se ingresa la prioridad de la
operacién: normal o urgente. Cuando se elige la
opcién "Urgente" esta operacién tomara prioridad
sobre las demas.

En este campo aparecera el cédigo BIC del
Banco de Guatemala quién liquida la operacién.

Siempre aparecera el codigo BIC del participante
origen, que inicia la operacion.

Se ingresa una referencia clara de la operacion
(maximo 16 caracteres alfanuméricos), la
referencia queda a criterio del participante.

Se ingresa la referencia relacionada que identifique la
operacion (maximo 16 caracteres alfanuméricos).

Se ingresa la hora HH:MM, para que se procese
y liquide la operacion (si se deja en blanco, indica
que la operacion es en tiempo real).

Se ingresa la fecha valor en formato afio/mes/dia,
lista de valores del cédigo de moneda y el monto
de la operacién.

En el primer campo se ingresa el cédigo BIC de la
institucién ordenadora y en el segundo la
direccion de la misma.

Contiene la lista de cédigos BIC de la insfitucion
financiera, la cual se ha designado como uitimo
receptor de los fondos transferidos.

Se completan con la informacién correspondiente
al Retiro de Numerario, conforme a las normas y
disposiciones vigentes autorizadas por el Banco
de Guatemala.

Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras e Instituciones dei Sector Frivado Participantes
en el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatemala
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Pantalla de un mensaje WT 202 C del Sistema -LBTR-

Cuadro 14

EWTMC!N-_NpmaE #]  Receptor [BAGUGTGE ¥

Desde:  Cuenta Debitada: D B
IM20.  Referencia de In Transaccién | ]
‘M 21 Referencia Bancaria - ]
{O:13C:  Tiempo Indicado [ ) Formato: HEMM
‘M :32A: Fechs, Moneds, Cantidad:  [0100712 ]| GTO B | ]
0.5  nstiucién Ordenadora:
BIC:{ j
M58 Institucién Beneficiaria
| 500 200 100
Biletss | i il ]
50 20 10
{ ]l | ]
5 1
| | C I I
o f&m‘“m 1 0.50 025
Monedas | i Il ]
0.10 0.05 0.01
I IL B J
Delegado | |
Documento| i
Cwe [ ]
Enidad | ]

Fuen}eNhnualdelngresodeMensajes ﬁr"éwlyéanco.s, Sociedades F‘lriancieraé ev lnsﬁttibibheé delSector anado
Participantes en el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatemala
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b.5) Mensaje WT 202 S

Con este tipo de instruccién se realizan pagos de inversiones por cuenta de un
participante directo con destino a la cuenta de liquidacion del Sistema Integrado de
Titulos Valores -SITV- del Departamento de Operaciones de Estabilizacion
Monetaria del Banco de Guatemala. Esta operacibn se conoce como
Transferencia de Fondos para Liquidar las Inversiones que se realizan en los
diferentes mecanismos del mercado de valores, a este mensaje se le han reducido

campos para facilitar el ingreso de los datos.



Cuadro 15

Caracterisiticas de los campos de un mensaje WT 2028

Nombre del Campo

Descripcion

Primera Casilla:

Receptor:

Desde: Cuenta Debitada

M:20: Referencia de la Transaccion

M:21: Referencia Bancaria

0:13C: Tiempo Indicado

M:32A: Fecha, Moneda, Cantidad

0:52: Instutitucion Ordenadora BIC

M:58: Institucion Beneficiaria BIC

0:72: Informacién del Remitente al
Receptor

En este campo se ingresa la prioridad de la
operacién: normal o urgente. Cuando se elige la
opcién "Urgente” esta operacion tomara prioridad
sobre las demas.

En este campo aparecera el cédigo BIC del
Banco de Guatemala, quien liquida la operacion.

Siempre aparecera el cddigo BIC del participante
origen, que inicia la operacién.

Se ingresa una referencia clara de la operacién
(maximo 16 caracteres alfanuméricos), la
referencia queda a criterio del participante.

Se ingresa la referencia relacionada que
identifique la operacion (maximo de 16 caracteres
alfanuméricos).

Se ingresa la hora HH:MM para que se procese y
liquide la operacién (si se deja en blanco, indica
que la liquidacién es en tiempo real).

Se ingresa la fecha valor en formato afio/mes/dia,
lista de valores del cédigo de moneda y el monto
de la operacion.

En el primer campo se ingresa el cédigo BIC de la
instituciéon ordenadora y en el segundo la
direccién la misma. '

Contiene la lista de los coédigos BIC de la
institucién financiera, la cual se ha designado
como ultimo receptor de los fondos transferidos.

Se completa con la informacion correspondiente a las
condiciones financieras pactadas en el mecanismo
de negociacion respectivo. La informacion que
obligatoriamente debera incluirse es la que
corresponde a la casilla "Instrumento” (CDP,
BONOQOS) y "Cod.Evento" (Licitacién, Bolsa de
Valores, MEBD y Ventanilla)
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Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras e Instituciones del Sector Privado Participantes
en el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatemala



Cuadro 16
Pantalla de un mensaje WT 202 S del Sistema -LBTR-
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wros[- o) S Recestor r———Mmé’“
M:20.  Referencia de la Transaccién: | | '
M:21:  Referencia Bancania | ]

0:13C: Tempo Indicado [ I Formato: REMIM |
M:32A: Fecha, Moneda, Cantidad: 20100712670 i | ]
. Insttucién Ordenadora:

052 el ]

M58 Institucién Beneficiaria

Fecha inversion | | Formato (YYYYMMDD)
Moo(day [____]
Tasa | ]
, , Precio { |
om ymwm Cutodia [ ]  NumEvemo| ]
Cod Operacién| |
Instrumento | | |
Tipo Operacién [
Cod Evento | |

Fuente: Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras e Instituciones del Sector Privado
Participantes en el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real, Banco de Guatemala
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3.2 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA TRANSACCION

El contador publico y auditor en su calidad de auditor interno debe verificar el
procedimiento que debera realizar el departamento de tesoreria de una entidad
bancaria al momento de ingresar, aprobar y enviar una transferencia en el sistema
de liguidacion bruta en tiempo real -LBTR-, el cual es el siguiente:

a) Recepcion de carta de solicitud de operacion
Se recibe la carta de solicitud para realizar la transaccidn, se procede a verificar
que la cuenta designada sea correcta y que contenga los fondos suficientes para
realizar la operacién, se procede a verificar que las firmas de dicha carta sean
autorizadas, si después de verificar estos datos, la cuenta no tuviera los fondos
suficientes para realizar la transaccion se procede a informar al solicitante para
que tome las medidas que mas le convengan ya sea de llevar a cabo o no la

transferencia.

b) Formulario de solicitud de transaccion en Sistema de Liquidacion
Bruta en Tiempo Real -LBTR-

Al llenar los requisitos necesarios en la recepcién de la solicitud para realizar la

transaccién por medio del sistema -LBTR- se procede a llenar formulario, éste

debe llevar un nimero de correlativo de transaccién que se determinara por el

numero de operacién ingresada al sistema en el dia.

c) Ingreso del débito a cuenta solicitante (en el caso de transferencia de
fondos)

Se debe trasladar dicho formulario con carta de solicitud al encargado de ingresar

los datos para realizar el débito a la cuenta de monetarios o de ahorro depende de

la solicitud del cliente el que debe incluir el costo de envio de la transaccién, luego

de ingresado en el sistema bancario interno se traslada al encargado de autorizar

el débito de la operacién.
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d) Ingreso de la operacion en el sistema de liquidacién bruta en tiempo
real -LBTR-
La persona designada como operador debe ingresar en el médulo Participant
Station -PS- en la funcién “Pagos, Transaccion, Ingresar” y seleccionar el tipo de
mensaje, debe llenar los campos con la informacidn necesaria para que el
mensaje pueda ser trasladado para su posterior aprobacién por parte del revisor.

e) Traslado de documentos para la aprobacion del mensaje

El operador procede a debitar la cuenta del cliente y seguido a ingresar al sistema
-LBTR- en el mdédulo Participant Station -PS-, se selecciona la funcién “Pagos,
Transaccién, Aprobar’ y el sistema despliega los mensajes que se encuentran
pendientes de revisidn, seguidamente debe seleccionar el mensaje a aprobar y
revisa que los datos de la transaccidn ingresada por el operador sea de acuerdo a
las especificaciones del formulario de solicitud, si los datos son correctos debe
seleccionar [a opcién “Aprobar” y el sistema le da al mensaje un estado de
pendiente de enviar, si los datos no fueran correctos, el revisor selecciona la
opcién “A corregir‘ para que el operador corrija los datos que en su defecto fueron
mal ingresados, de lo contrario el revisor traslada los documentos al administrador
para que proceda a enviar el mensaje.

f) Traslado de documentos al administrador para que envie el mensaje

El administrador al recibir los documentos y revisar que todos estén en orden,
ingresa al sistema -LBTR- al médulo -PS- en la opcién Mensajes, Enviar y procede
a seleccionar el mensaje pendiente de enviar, el sistema despliega una pantalla
donde estan consignados los datos del mensaje y procede a dar una segunda
aprobaciéon y con ello el envio del mensaje en el sistema, si algin dato a su
parecer es incorrecto, éste tiene la opcidén de cancelar el mensaje y solicitar que
vuelvan a ingresar la informacion, si los datos son correctos procede a chequear el
mensaje y seleccionar “Enviar”, el valor de la transferencia se rebaja del saldo de
la cuenta de monetarios que la entidad tiene constituida en el Banco de
Guatemala conocida para las entidades bancarias como cuenta encaje.
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g) Impresion del voucher de confirmacién

Al haber sido enviado el mensaje el valor del mismo es rebajado de la cuenta
encaje del banco participante y esto puede verificarse en el médulo Settlement
System -SETS- al ingresar a la opcion, Liquidacién, Cuenta, Mostrar, el sistema
despliega una pantalla que contiene dos segmentos uno en quetzales y otro en
dolares cada uno con dos rubros, uno de créditos y otro de débitos de las
operaciones realizadas en el sistema, éste refleja el estado de liquidez de la
entidad bancaria, luego se procede a seleccionar el rubro de los débitos en este
caso y seleccionar el mensaje del cual necesita imprimir el voucher donde queda
consignada la informacidn enviada a la entidad destino el que se puede imprimir y
servir como soporte de la operacion enviada para el cliente y como respaldo del
registro contable.

3.3 DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS PROCESOS INTERNOS EN EL ENVIO DE
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS POR MEDIO DEL SISTEMA DE
LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL -LBTR-

A continuacion se presentan graficamente los procedimientos a realizar por cada
uno de los encargados a nivel de departamento de tesoreria de ingresar, aprobar y
administrar las transacciones por medio del sistema -LBTR-.

a) Diagrama de flujo, actividades realizadas por el operador
El operador es la persona que inicia el proceso para ingresar las transacciones en
el sistema -LBTR-, en el siguiente flujograma se describen las operaciones
basicas que debe realizar el operador, asi como los procesos considerados clave
para la revisién del contador publico y auditor en su calidad de auditor interno, ios
cuales se identifican en color obscuro y se desarrollaran en el capitulo siguiente:
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Grafica1
Procedimiento a realizar por el operador en el sistema -LBTR-
No. Descripcion Actividad
1 inicia el proceso de ingreso de ia fransaccion. Operador
2 |Recibe la carta de solicitud por parte del cliente.

Verifica datos: fecha, No. de cuenta a debitar,
suficiencia de fondos y firmas autorizadas.

Si cumple con los requisitos anteriores procede con el
siguiente paso, sino rechaza la solicitud.

Elabora formulario de solicitud conteniendo todos los
datos de la transaccion.

Verifica el formulario de solicitud y documentacion,
procede a ingresar el débito a la cuenta del cliente.

Procede a ingresar los datos en el sistema -LBTR-,
selecciona el tipo de mensaje y llena los campos con la
informacion necesaria.

Se traslada la documentacion al revisor para que
proceda a aprobar la transaccion.

solicitud

—

Recibe carta de [*

Verifica Datos

Decisidn

Formulario de
solicitud

Ingresa débito a
cuenta del cliente

Ingresa datos al
sistema -LBTR-

|

Traslada al
revisor

Fin

. Fuente: Manual Organizacional Banco Aharmrativo, SA.

Enero 2011
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b) Diagrama de flujo, actividades realizadas por el revisor
El revisor es la persona que contintia el proceso para realizar las transacciones en
el sistema -LBTR-, es quien revisa la informacién ingresada por el operador.
En el siguiente flujograma se describen las operaciones basicas que debe realizar
el revisor, asi como los procesos considerados clave para la revision del contador
publico y auditor en su calidad de auditor interno, los cuales se identifican en color

obscuro y se desarrollaran en el capitulo siguiente:

Grafica 2
Procedimiento a realizar por el revisor en ei sistema -LBTR-

No. Descripcién Actividad

Revisa la inforrnacion ingresada por el operador.

2 |Revisa la documentacion trasladada por el operador.

3 |si cumple con los requisitos necesarios segin
formutano de solicitud, procede sino rechaza la
transaccién. Decisio

4 ] Autoriza la nota de débito en la cuenta del cliente.

!

5 lingresa al sistema -LBTR- selecciona el mensaje a _nfRevisq ]
1 i tlormacion
aprobar y revisa los datos ingresados por el operador. ingresada al
sistema
-LBTR-

6 |si cumple la actividad No_5 procede al siguinte paso,
sino, selecciona la opcién a corregir para que el
operador corrija.

Decisidn

7 |Si cumple con la actividad anterior procede a aprobar
la transaccion en el sistema.

Traslada al
administrador

& |Traslada los documentos al administrador.

: Fuente: Manual Organizacional Banco Ahorrativo, S.A.
Enero 2011
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c) Diagrama de flujo, actividades realizadas por el administrador
La funcidbn de administrador es dar una segunda revisibn a la informacién
ingresada por el operador y verificada por el revisor, es quien autoriza la operacion
en el sistema -LBTR-. El siguiente flujograma describe las operaciones basicas
que debe realizar el administrador, asi como los procesos considerados clave para
la revisién del contador publico y auditor en su calidad de auditor interno, los

cuales se identifican en color obscuro y se desarrollaran en el capitulo siguiente:

Grafica 3
Procedimiento a realizar por el administrador en el sistema -LBTR-

No. Descripcion Actividad

1 |Encargado de dar segunda aprobacién a la

i i6 i dminist
informacion revisada. Administrador

2 [Recibe los documentos del revisor con certeza que Recibe l————
todo esta en orden. documentos del
revisor

\

3 tingresa al sistema -LBTR- da una segunda revision a la Revisa informacion
informacioén ingresada por el operador. que se ingresé en
el sistema 1 BTR-

4 |Si los datos son cofrectos procede con el siguiente
paso sino, cancela la transaccion.

ol

5 | Si cumple con la actividad anterior procede a autorizar
fa transaccién o enviar el mensaje..

6 | Al estar autorizada la transaccién se procede a
imprimir voucher de confirmacion. .
Imprime voucher

7 |La documentacién se utiliza como soporte contable y Archi
archivo. chivo

Fuente: Manua! Organizacional Banco Ahorrativo, S.A.
Enero 2011




CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA BANCARIA
En este capitulo se pretenden detallar los procedimientos que verificara y valuara
el contador publico y auditor en su calidad de auditor interno en el area o
departamento de tesoreria de una entidad bancaria en las operaciones que deban
ser transferidas por medio del sistema de liquidacién bruta en tiempo real -LBTR-.

4.1 DEFINICION DE AUDITORIA INTERNA

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. La actividad de auditoria interna ayuda a una organizacién a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestidon de riesgos, control y gobierno.”
(14:12).

“La Auditoria Interna es la que actia como asesor gerencial en todos los campos
de la organizacion a la que pertenece, basado en los examenes que realiza para
determinar la eficiencia, efectividad y economia con que los entes publicos y
privados realizan la ejecucién, control e informacién de sus actividades, y, como
producto de lo cual proporciona recomendaciones para la actualizacion y
mejoramiento de la organizacién y los sistemas en funcionamiento.” (12:21)

4.1.1Ubicacion de la auditoria interna en organigrama bancario

El departamento de Auditoria Interna debe considerarse como unidad de asesoria
a la maxima autoridad y debe estar ubicada al mas alto nivel, lo que permitira que
exista independencia de actuaciéon y respaldo del Consejo de Administracién del
Banco; por o que el jefe del departamento de Auditoria Interna, reportara

directamente a esa autoridad.
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4.2 LA AUDITORIA INTERNA BANCARIA

‘La intermediacion financiera y la administracion de los recursos en las
instituciones bancarias, motiva la creacién de mecanismos de control y servicio
que deben ser efectivamente equilibrados. La auditoria interna debe ser el 6rgano
administrativo que evalua si los controles disefiados son confiables y si funcionan
de tal manera que minimicen riesgos de desfalco, malversaciones, fraudes y
errores sin perjudicar el eficiente servicio a los usuarios y clientes.” (21:15)

Graficamente se puede visualizar la posiciéon del departamento de auditoria interna

de la siguiente manera:

Grafica 5
Ubicacioén del departamento de auditoria interna segtn la organizacién

del Banco Ahorrativo, S.A.

Junta de Accionistas

ror e o e e =4 Agifitoria Interna

Gerencia General

Fuente: Manual Organizacional Banco Ahorrativo, S.A.
Enero 2011

El departamento de auditoria interna debe tener acceso directo al érgano
jerarquicamente supremo dentro de la organizacién; que regularmente es el
Consejo de Administracién o bien la Junta de Accionistas.

El objetivo, autoridad, responsabilidad, ubicacién y alcance del departamento de
auditoria interna debe estar reflejado en su estatuto o manual del departamento
aprobado por la Junta de Accionistas.
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Grafica 6
Composicién del departamento de auditoria interna del Banco
Ahorrativo, S.A.
Auditoria interna
Secretana y Archivo
[ , 1
. ] Auditoria v Auditorias
Auditon Financiers Admini . : E il
Supervisores Supervisores | Supervisones
Auditores Augitores | Auditores

Fuente: Manual Organizacional Banco Ahorrativo, S.A.
Enero 2011

4.3 OBJETIVOS Y ALCANCES DE LA AUDITORIA INTERNA BANCARIA

Uno de los objetivos del departamento de Auditoria Interna Bancaria es verificar
que los controles internos administrativos sean eficientes a la funcionalidad de la
entidad.

4.3.1 Verificar la confiabilidad e integridad de la informacién

La auditoria interna consiste en la evaluacion y revisién de los estados financieros
y anexos que se remiten semanal y mensualmente a la Superintendencia de
Bancos. También le corresponde examinar otros informes requeridos por dicha
entidad fiscalizadora tales como: la posicidon diaria de encaje, informe semanal de
liquidez, integraciéon de la cartera de créditos, etc. Asi mismo la auditoria interna
evalla los diferentes juicios utilizados para identificar, medir y clasificar la
informacién que sirve de base a los ejecutivos para la toma de decisiones.
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4.3.2Evaluacion de los sistemas establecidos para verificar el cumplimiento
de planes, politicas, procedimientos, leyes y regulaciones gue tienen
un impacto significativo sobre la informacioén financiera

La auditoria interna examina si los sistemas y procedimientos utilizados en el

registro de las operaciones, corresponden a los objetivos y politicas que persigue

la Direccion, y si estan de acuerdo a las normas y regulaciones de la maxima

autoridad monetaria del pais.

4.3.3Evaluacién de los sistemas de proteccion de los activos de Ila
institucion y considerar conveniente, verificar la existencia de dichos
activos

En una institucion bancaria, la auditoria interna evalta si los sistemas de control y

proteccidon de los activos (efectivo, documentos valorizados, expedientes de

préstamos, etc.), cumplen con los requerimientos internos y si son funcionales.

Asimismo como parte de sus procedimientos, verifica la existencia fisica de dichos

activos, mediante arqueos, inventarios, recuentos, etc.

El trabajo de auditoria interna se extiende a la comprobacién que los proyectos y
presupuestos preparados por la administracién y autorizados por el Consejo de
Administraciéon, se ejecuten adecuadamente, cualquier discrepancia debe ser
investigada y aclarada por el contador publico y auditor.

4.3.4Valorizacion y determinacién la relacion costo / beneficio de los
controles y procedimientos establecidos por la administracion

Como parte del proceso de valoracion de los controles establecidos, la auditoria

interna determina si el costo de los mismos se adecua en relacién a los beneficios

obtenidos. En los examenes realizados debe sehalar el valor del riesgo que

cubren los controles.
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4.4 NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

Las normas de auditoria interna son los requisitos minimos indispensables de
calidad a la personalidad del contador pablico y auditor; al trabajo que desempeia
y a la informacién que rinde como resultado. Estas normas tienen el objetivo de
orientar las acciones y uniformar el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

4.4.1La Independencia

Los auditores internos deben ser independientes de las actividades que auditan,
son independientes y llevan a cabo su trabajo con libertad y objetividad. Ser
independiente, implica que el contador publico y auditor en su calidad de auditor
interno emita sus juicios con imparcialidad, consecuentes de los resultados de sus
auditorias programadas y ejecutadas por el mismo.

4.4.2 Formacion técnica y capacidad profesional

El contador publico y auditor en su calidad de auditor interno es un técnico en la
materia contable y en auditoria. Este calificativo lo obliga a que posea una
preparacion permanente, lo que significa que ademas de la instruccién académica
que posee, debe estar al dia en todos los conceptos relacionados con su campo, a
efecto de poder sostener constantemente su calidad profesional. En otras palabras
es indispensable que mantenga actualizados sus conocimientos de acuerdo con
las necesidades de la profesién.

En relacién a la capacidad profesional intervienen dos elementos: su preparacion
técnica y su capacidad profesional en el campo del trabajo. Es indudable que la
practica constante de cualquier actividad permite que la persona que la realice se
convierta en especialista. Sin embargo la capacidad profesional del contador
publico y auditor no solo se apoya en el desarrollo objetivo y constante de su
trabajo, sino que este sea llevado a cabo de acuerdo con la preparacién técnica y
el juicio eminentemente profesional que le ha de distinguir.
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4.4.3Etica profesional

El Cédigo de Etica Profesional es el conjunto de reglas de conducta que ha
decidido adoptar la profesiéon organizada del contador publico y auditor. Ante la
sociedad son reglas autbnomas y ante los individuos que se agrupan en la
institucién profesional, constituyen reglas heterbnomas, es decir son obligatorias
en funcién del vinculo juridico que los une.

Sin embargo estos conjuntos normativos son guias minimas de orientacion o
criterio, porque el deber concreto en las situaciones particulares de cada
profesionista, reside en los principios generales de los propios codigos y en los
principios de la ciencia ética inscritos en el interior del hombre.

La finalidad, naturaleza de la profesién de contador publico y su propio desarrollo,
han determinado que las agrupaciones profesionales de distintos paises den
especial énfasis a problemas especificos en materia de reglas de conducta
profesional, entre los mas importantes estan: competencia profesional, control de
calidad, objetividad profesional, conflictos éticos, consultoria fiscal, recursos del
cliente, confidencialidad, honorarios y comisiones, publicidad y promocion,
solicitudes de clientes y actividades mas alla de fronteras.

4.5 NORMAS PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA AUDITORIA
INTERNA
Las normas para el ejercicio profesional son paralelas al proceso de auditoria
interna y establecen el criterio de calidad para evaluar el ejercicio de la profesién.
“Las normas son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento obligatorio,
gue consisten en:
> Declaraciones de requisitos basicos para el ejercicio de la auditoria interna
y para evaluar la eficacia de su desemperio, de aplicacién internacional a
nivel de las personas y a nivel de las organizaciones.
> Interpretaciones que aclaran términos o conceptos dentro de las
declaraciones.” (14:3)
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4.5.1 Normas sobre Atributos
Tratan sobre las caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan
servicios de auditoria interna.

No. 1000-Propésito, autoridad y responsabilidad

Este grupo de normas define los aspectos necesarios que daran una imagen
clara de cual es la razén para que la auditoria interna exista en la organizacion,
su autoridad y responsabilidad dentro del proceso administrativo de la
organizacion; para el efecto es necesario que el Jefe de Auditoria Interna tenga
credibilidad suficiente, que le permita convencer a los ejecutivos para que se
emita un documento formal en el que se haga referencia a los objetivos de este
departamento, la autoridad que tiene dentro del proceso operacional de Ia
organizacion, y de hecho, la responsabilidad que asume en los trabajos que

realiza.

No. 1100-Independencia y objetividad

Esta norma resalta la importancia de que la auditoria interna disponga de la
independencia suficiente para realizar sus trabajos, ya que de ello depende el
campo de su accion; de lo contrario se vera limitada a aspectos de poca
relevancia, por esto es necesario que se establezca y divulgue los objetivos de
la auditoria interna, asi como su ubicacién organica y dependencia jerarquica.

No. 1200-Pericia y debido cuidado profesional

Este grupo de normas proporcionan los requisitos que deben aplicar los
auditores internos en cada trabajo que lleven a cabo; para esto se requiere de
un programa de entrenamiento interno y externo que haga posible que, el
conocimiento de los miembros de la auditoria interna tenga las caracteristica y
requisitos que les permita realizar un trabajo con pericia y habilidad suficientes,
aplicando todo el cuidado profesional que se requiere en la obtencidon de
evidencia suficiente, para sustentar los hallazgos, asi como para presentar los
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resultados en informes que sean de beneficio para la organizacién con el afan
de mejorar continuamente los procesos y eliminar los riesgos operacionales.

No. 1300-Programa de aseguramiento de calidad y cumplimiento

El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento de calidad y mejora que cubra todos los aspectos de la
actividad de auditoria interna y revise continuamente su eficacia. Este
programa incluye evaluaciones de calidad externas e internas periddicas y
supervision interna continua. Cada parte del programa debe estar disefiada
para ayudar a la actividad de auditoria interna a afadir valor y mejorar las
operaciones de la organizacién y a proporcionar aseguramiento de que la
actividad de auditoria interna cumple con las normas y el cédigo de ética.

4.5.2 Normas sobre el desempenfio
Describen la naturaleza de las actividades de auditoria interna y proveen
criterio de calidad contra los cuales puede medirse la practica de estos

servicios.

No. 2000-Administracion de la actividad de auditoria interna

Este grupo de normas promueve varios aspectos que le dan caracter de una
organizaciéon normal a este departamento; recalca en la necesidad de que el
proceso administrativo sea aplicado para poder ejercer el rol que le pertenece,
es decir, debe planificar, organizar, dirigir, controlar e informar de sus acciones,
como cualquier otra unidad administrativa de la organizacién, tomando en
cuenta las politicas y procedimientos disefiados para ejecutar los trabajos,
aplicando mecanismos de control y seguimiento como la supervision.

No. 2100-Naturaleza del trabajo

Este grupo de normas establece los campos que el auditor interno debe tomar
en cuenta como aspectos prioritarios, debido a que el campo de accién de las
organizaciones es tan amplio, el auditor interno debe mirar con mayor
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frecuencia los riesgos operacionales en todos los niveles, sin embargo en este
caso debe evaluar los controles internos, disefiados para asegurar la eficiencia
de las operaciones, asi como contribuir a la gobernabilidad de la organizacion,
es decir, evaluar las politicas, normas, procedimientos y leyes que regulan las
operaciones, y el cumplimiento por cada uno de los departamentos, en la
busqueda de resultados satisfactorios.

No. 2200-Planificacién del trabajo

En este grupo de normas se hace referencia al proceso de trabajo que debe
tener la auditoria interna, para tal efecto, serd necesario disefiar los
procedimientos que permitan planificar y documentar los pasos seguidos y los
criterios que se utilizaron para definir los objetivos, el alcance del trabajo, los
criterios de seleccién de muestras y la asignacion de recursos para llevar a
cabo el trabajo y el disefio de programas respectivos.

No. 2300-Desempeiio del trabajo

Este grupo de normas se refiere a la ejecucién misma del trabajo, donde el
auditor interno debe cumplir con los requisitos necesarios que le provean de
informacién suficiente para que se convierta en evidencia que sustente los
hallazgos que hayan sido identificados.

La identificacién de la informacién y la seleccién de la evidencia son clave,
para poder emitir los resultados que ayuden a la organizacién, por lo tanto, la
supervision sera la guia que garantice calidad, tanto del trabajo, como de la
informacién que se genere del mismo. Los auditores internos deben basar sus
conclusiones y los resultados del trabajo en adecuados analisis y evaluaciones.

No. 2400-Comunicacion de resultados

Este grupo de normas hace referencia a los criterios de comunicacién de los
resultados obtenidos en una auditoria, haciendo énfasis a los criterios que
deben tomarse en cuenta para la comunicacién de resultados, asi como a la
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calidad de la comunicacion para que esta sea objetiva, constructiva y en la
medida de lo posible concisa.

No.2500-Supervision del progreso

Este grupo de normas hace referencia a la necesidad de mantener verdaderos
procesos de supervisiéon en todo el proceso de la auditoria, ya que cada parte
del proceso es de mucha importancia, con lo cual el jefe de auditoria interna
debe crear y mantener los procedimientos que le ayuden a una comunicacion
de resultados agil y transparente, ademas de realizar el seguimiento de la
aplicaciéon de las recomendaciones emitidas, bajo un proceso que promueva
nueva informacién para la administracion, para que tome medidas al respecto,
en el caso de que no se hayan atendido las recomendaciones.

No0.2600-Aceptacion de los riesgos por parte de la Direccién

Este grupo de normas hace referencia a que la comunicacién y coordinacién
de acciones es un asunto de mucha importancia para el bienestar y desarrollo
organizacional, aun el caso de que haya que informar a niveles superiores,
pero el auditor interno debe disponer de la habilidad necesaria para vender sus
ideas de tal manera que se vuelvan aplicables y productivas a los ojos de los

usuarios de los informes.

4.6 GUIAS PARA LA PRACTICA PROFESIONAL DE AUDITORIA INTERNA
“Son guias que permiten a los profesionales de la contaduria publica que se

desenvuelven en el ambito de la auditoria interna desarrollar adecuadamente su

trabajo. Estas guias fueron emitidas por la Comisiébn de Auditoria Interna del

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, no son de observancia

obligatoria, sino pretenden ser directrices para el auditor que se desempefia en

auditoria interna” (15:3)
Las guias establecen la responsabilidad que tiene el departamento de auditoria

interna dentro de la organizacion y comprenden:

» Independencia de las actividades que auditan.
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» Conocimiento técnico y capacidad profesional.

» Alcance del trabajo.
» Realizacién del trabajo de auditoria.
» Administracién del departamento de auditoria interna.

4.7 LA AUDITORIA INTERNA Y EL CONTROL INTERNO
“El disefio e implantacién de los controles internos orientados a objetivos definidos

permitird que los resultados, como efecto de las acciones, puedan ser evaluados;

es decir, para evitar que exista desperdicio de recursos, por la falta de

coordinacion e integracién de esfuerzos. Por esto el auditor interno debe estar

atento porque los controles internos son importantes y deben jugar un papel activo

en el proceso de las transacciones.” (12:116)

4.7.10bjetivos del control interno

Son disefiados para ayudar a organizar, controlar y mejorar las operaciones en las

distintas etapas de su proceso, la cual se relaciona con:

a.
b.

Promover la eficiencia de las operaciones.

Promover la utilidad y conveniencia de los sistemas de administracién y
finanzas, disefiados para el control de las operaciones e informacién de los
resultados alcanzados.

c. Ayudar a generar informacion util, oportuna, confiable y razonable.

Promover la actualizacién, modernizacién y sostenibilidad de los sistemas y
su tecnologia.

Promover la aplicacion de leyes, reglamentos y los procedimientos
disefiados para que toda autoridad, ejecutivo y funcionario, rindan cuenta
oportuna de los resultados de su gestiébn en el marco de un proceso
transparente y agil de rendicién de cuentas.

Motivar la capacidad administrativa para reaccionar frente a los estimulos
negativos de su entorno, para que esté en condiciones de identificar,
comprobar e impedir, posibles malos manejos de los recursos disponibles,
asi como administrar los riesgos existentes.



87

4.7.2 Importancia del control interno
En cualquier organizacién reviste de mucha importancia porque ayuda:

a. A que los recursos (humanos, materiales y financieros) disponibles, sean
utilizados en forma eficiente, bajo criterios técnicos que permitan asegurar
su integridad, su custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos.

b. A producir informacién administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de
decisiones.

c. A detectar los riesgos de errores e irregularidades como base para
identificar sus causas y promover acciones correctivas que permitan
manejar y controlar los riesgos y sus efectos.

d. A promover el cumplimiento de las politicas gerenciaies, asi como de las
leyes y reglamentos aplicables, en todos los niveles y procesos de la
organizacion.

4.7.3 Alcance del control interno

El control interno es global e integrado, disefiado para cada ambito de operacién
que tenga la empresa, por lo tanto abarca toda la estructura organizacional, los
sistemas administrativos y financieros, y todas las operaciones que ocurran en
todos los niveles de la organizacion, independientemente de dénde éstas se
realicen, y de quienes intervengan en los procesos y conduccién de las mismas.

“El control interno abarca toda la organizacién, es decir que nada queda fuera del
mismo; esto quiere decir que no hay operacion que no se controle 0 que no se
informe de su funcionamiento, ni que se deje de medir sus resultados, incluyendo
a las personas, quienes son las que hacen buenos o0 malos procesos.” (12:115)
4.7.4Principios del control interno

“Los principios del control interno son indicadores fundamentales que sirven de
base para el desarrollo de la estructura y procedimientos del control interno en
cada area de funcionamiento institucional.” (12:122)

Son aplicables los siguientes principios de control interno:
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Separacion de funciones de caracter incompatible.
Responsabilidad limitada.

Instrucciones por escrito.

Uso de indicadores de gestion.

Aplicacidn de pruebas periddicas de exactitud.
Seleccién de personal habil y capacitado.
Programa de remuneracién adecuado.

T @ ™0 a0 oo

Capacitaciéon constante.
Sistemas de autorizacion.

Vacaciones y rotacién de puestos.

x

Cauciones -pdlizas de seguros y fianzas-.

4.7.5 Clasificacion del control interno
Considerando las areas de funcionamiento:

a) Control interno administrativo
“Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a los procesos
de decision que llevan a la autorizaciéon de transacciones o actividades por la
administracién, de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la
observancia de la politica prescrita y el cumplimiento de los objetivos y metas
programados. Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de
efectividad, eficiencia, economia de los procesos de decisiéon.” (12:149)

b) Control interno previo
“Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las operaciones o
de que sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento de las normas que lo
regulan y los hechos que las respaldan, y asegura su conveniencia y oportunidad
en funcién de los fines y programas de la organizacién. Es muy importante que se
definan y desarrollen los procedimientos de los distintos momentos del control
previo ya sea dentro de las operaciones o de la informacién a producir.” (12:149).
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c) Control interno concomitante
Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar acciones en el mismo
momento de su ejecucion, lo cual esta relacionado basicamente con el control de

calidad.

d) Control interno posterior
Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas, con el fin
de establecer si se alcanzaron los objetivos establecidos.

4.8 FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO EN EL PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO,
APROBACION Y ENVIO DE MENSAJES EN EL SISTEMA -LBTR-

La actuacion del contador publico y auditor en la auditoria interna de las

organizaciones se ha convertido de ser un revisor de cuentas y transacciones, en

un evaluador de procesos y operaciones en ejecucion, para proyectar cualquiera
de estos que deba adoptar la entidad en el futuro.

“‘Entre las funciones operativas que la auditoria interna debe cumplir se
mencionan las siguientes:

a. Establecer los procedimientos para asegurar la calidad de los trabajos que
se realicen, dentro del marco legal y normativo vigente.

b. Disefiar las metodologias de trabajo que permitan cumplir con el proceso
completo de auditoria, planificar, ejecutar e informar, ademas de generar la
informacidn gerencial necesaria.

c. Disefar los procedimientos para evaluar en forma permanente los sistemas
en operaciébn y los procesos de control interno de calidad a ellos
incorporados, en los respectivos ambientes tecnolégicos.

d. Establecer los procedimientos y momentos para que se elabore un informe
de auditoria para cada trabajo realizado, con las alternativas apropiadas
para mejorar las debilidades detectadas.

e. Ejecutar todas aquellas otras labores de control y verificacidon que le sean
propias, en el marco funcional de cada organizacién’. (12:64)
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4.8.1 Programas de trabajo

El programa de trabajo es un documento formal que contiene sistematica y
metddicamente la practica general de la auditoria. Incluye las evaluaciones de
control interno que se pretenden realizar, la naturaleza y el alcance en su
conjunto.

El auditor interno debe preparar un programa general de trabajo para un periodo
razonable, generalmente es de un afno. Este documento debe contener las guias
de ejecucidon de trabajos especificos. El programa de trabajo debe ser
suficientemente comprensible, para que oriente al personal del departamento de
auditoria interna, en la realizacién del trabajo. También debe ser flexible para
poder adaptarse a ciertos cambios que se originan dentro y fuera de la institucion.

a) Procedimientos de auditoria
“Procedimiento es el conjunto sistematico y ordenado de actos o hechos que
realiza el auditor para alcanzar los objetivos del examen. Los procedimientos de
auditoria estan disefiados fundamentalmente para obtener evidencia de un tipo u
otro. Asimismo, los procedimientos sirven de ayuda en la supervision de
auditorias. Algunos procedimientos basicos pueden relacionarse directamente con
el proceso de organizar la auditoria, tales como la recopilacion de datos, archivos
permanentes, la evaluacion de sistemas de control interno, el disefio de
programas de auditoria y la preparacién de los papeles de trabajo.
Es posible disefar procedimientos de auditoria para introducir la utilizaciéon de
diversas técnicas que investiguen un objetivo especifico. El disefio o modificacion
de los diferentes procedimientos para ajustarse a objetivos y situaciones diversas
depende en gran medida de las circunstancias de cada auditoria y del criterio
individual del auditor encargado del trabajo.” (21:25)

b) Técnicas de auditoria
Son los métodos basicos mediante los cuales el auditor interno obtiene evidencia
suficiente y competente, para establecer la base de su informe. El conjunto de las
técnicas forman o constituyen los procedimientos de auditoria. Entre Ilas
principales técnicas relacionadas con los procedimientos; se encuentran las

siguientes:
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a. Inspeccion: Es un examen minucioso de los recursos fisicos y documentos
para determinar su existencia y autenticidad.

b. Observacién: Es la observaciéon de actividades concretas que involucren al
personal, procedimientos y procesos como medio de evaluacién de la
propiedad de las actividades.

c. Cuestionario: Es la guia que representa los aspectos minimos de control,
que deben existir dentro del area sujeta a examen. Se elabora en base a la
entrevista y la observacién.

d. Entrevista: Es la interaccién de opiniones y criterios entre el auditor y el
personal de la institucién, referentes a actividades u operaciones de un
proceso determinado.

e. Flujogramacion: Es la representacion grafica de un proceso especifico,
desde su inicio hasta su finalizacion.

f. Confirmacion: Es la comunicacién independiente con una parte ajena, para
determinar exactitud y veracidad de una cifra o hecho registrado.

g. Confrontacion: Es el seguimiento del registro y traspaso de transacciones
concretas a través del proceso de contabilidad, como medio de ratificacion
de la validez de transacciones y del sistema de contabilidad.

h. Recalculo: Es la repeticion de los caiculos matematicos, necesarios para
establecer su exactitud.

i. Muestreo: Es la seleccion de una porcidn representativa del universo
(partida, transaccidn, proceso), con el objeto de aplicarle las pruebas
necesarias, para conocer su esencia.

4.8.2 Papeles de trabajo

“Los papeles de trabajo son evidencia comprobatoria porque queda asentado el
resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria, y constituyen la
historia permanente de todos los analisis efectuados por el auditor en el desarrollo
de la auditoria, asi como de los casos y los hechos precisos en los que basa sus

conclusiones.” (12:231)
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Los procedimientos de auditoria interna que se aplican en las instituciones
bancarias, dependen del criterio de evaluacién asumido por cada auditor en
particular, sin embargo todos dan una importancia primordial a la evaluacién
permanente del control interno y su enfoque es hacia la aplicacién de las técnicas

apropiadas a cada examen en particular.

Los procedimientos son el conjunto de técnicas de aplicacién simultanea o
sucesiva que utiliza el auditor para llevar a cabo sus labores, examen, verificacion,
evaluacién, obtencién de evidencia, preparacion de resultados, etc.

49 PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
EN EL ENVIO DE TRANSACCIONES EN EL SISTEMA -LBTR-
La funcién del departamento de tesoreria en el desempeiio del sistema -LBTR-
debe evaluarse tomando en cuenta lo siguiente:
a. Actividades del operador
b. Actividades del revisor
c. Actividades del administrador

4.9.1 En las actividades del operador

De acuerdo al flujograma 1 que se presenta en el capitulo !l el contador publico y

auditor en su calidad de auditor interno debe considerar en la revision de los

procedimientos a realizar por el operador en el sistema de liquidacién bruta en
tiempo real -LBTR- lo siguiente:

»  Verificar la existencia de la carta de solicitud, que la misma este firmada y
sellada de recibido con su respectivo seguimiento.

» Revisar que exista formulario de solicitud de la transferencia, que contenga
namero correlativo y que cumpla con los requisitos minimos para la ejecucién
del proceso.

»  Verificar que los documentos lleven firmas de autorizacién de las personas
que solicitaron la transferencia y que las firmas consignadas correspondan a

las firmas autorizadas para debitar la cuenta.
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Verificar que el formulario contenga la firma del operador, ya que dara
constancia de responsabilidad ante el proceso ejecutado.

4.9.2 En las actividades del revisor

Como se indica en el flujograma 2 que se presenta en el capitulo Il el contador

publico y auditor en su calidad de auditor interno debe considerar en la revisién de

los procedimientos a realizar por el revisor en el sistema de liquidacién bruta en

tiempo real -LBTR- lo siguiente:

>

Verificar que el formulario contenga la firma del operador, dara certeza que
los datos fueron ingresados en el sistema de liquidacion bruta en tiempo real
-LBTR-

Comprobar la aplicacién del débito en la cuenta del cliente, cuando se realiza
éste se da por entendido que se puede seguir con el proceso, pues cumple
con el pago de la transaccion.

Validar que el formulario este firmado por el revisor, dara certeza que ha
revisado la informacién que fue ingresada por el operador en el sistema de
liquidacién bruta en tiempo real -LBTR- y que la transaccion fue aprobada
porgue cumple con los requerimientos de la solicitud del cliente.

4.9.3 En las actividades del administrador

De acuerdo al flujograma 3 que se presenta en el capitulo Il el contador publico y

auditor en su calidad de auditor interno debe considerar en la revision de los

procedimientos a realizar por el administrador en el sistema de liquidacion bruta en

tiempo real -LBTR- lo siguiente:

>

Que el formulario de envio de transferencia por medio del sistema -LBTR-
contenga la firma del administrador, dara certeza que ha dado una segunda
revisién a la informacién de la transaccién ingresada por el operador en el
sistema de liquidacién bruta en tiempo real -LBTR- por lo que procedié a dar
segunda aprobaciéon y a la vez autorizacidon para dar por terminado el
proceso de envio de la misma.
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> Que los documentos que se utilizaron en el envio de la transferencia en el
sistema de liquidacion bruta en tiempo real estan debidamente archivados y a
la vez sirven como soporte de los registros contables.

410 PROGRAMA DE AUDITORIA PARA LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO EN EL INGRESO, APROBACION Y ENVIO DE MENSAJES EN
EL SISTEMA DE LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL -LBTR-

4.10.1 Objetivo

Comprobar los diferentes casos por los que el banco envia transferencias por

medio del sistema de liquidacion bruta en tiempo real de acuerdo a las

estipulaciones del reglamento emitido por el Banco de Guatemala.

4.10.2 Procedimientos de auditoria

En el desarrolio de las operaciones realizadas para el envio de transferencias en
el sistema de liquidacion bruta en tiempo real -LBTR- el contador publico y auditor
en su calidad de auditor interno debe contemplar en su programa de trabajo como
minimo las revisiones siguientes:

>  Confirmar la habilitacién y clave de acceso de las personas autorizadas para
manejar el sistema -LBTR- (si esta descentralizado), para ello se debe
verificar la existencia de copia del formulario de solicitud de certificados y
usuarios que tienen los accesos al sistema.

>  Verificar el resguardo de las tarjetas inteligentes del sistema -LBTR-, si los
mismos son custodiados en caja fuerte o cajilla de seguridad, donde se
resguarde en horas inhabiles de extravio o dafio.

>  Efectuar un cuestionario del proceso de ingreso y ejecucion del sistema a
cada uno de los usuarios, esto con el fin de conocer los pasos que se
realizan en el mismo.

>  Verificar el cumplimiento de la politica de la institucién para este tipo de envio
de transferencias, si se cumple con la normativa y leyes correspondientes.

>  Establecer rangos monetarios de operaciones a verificar.
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Verificar la frecuencia y monto de operaciones de los clientes, si estos
trabajan con carta de solicitud para debito a cuenta, cheques o efectivo para
el pago de sus operaciones, (si el cliente realiza operaciones en efectivo
establecer si se cumple con la actualizacién del formulario de la Intendencia
de Verificacién Especial -IVE-)

Destino de la transferencia, verificar si los fondos que se manejan son
acordes a la actividad econdmica del solicitante (que no exista lavado de
dinero).

Verificar la informacion de la carta de solicitud del cliente de si cumple con los
requerimientos necesarios para realizar la transferencia.

Verificar si la fecha de la carta de solicitud concuerda con la fecha de
realizacién de la operacién en el sistema de liquidacién bruta en tiempo real -
LBTR-.

Establecer que el monto de las transferencias solicitadas por los clientes sea
la estipulada en la carta de solicitud y el valor operado en los sistemas del
banco.

Verificar si existié un reclamo por parte del cliente, si se tomé nota del mismo
y si fue atendido.

Verificar el cuadre diario de operaciones ingresadas al sistema bancario
contra el registro contable.

Verificar que los documentos contables se hayan trasladado al departamento
que corresponda y que exista una copia del mismo en el archivo del
departamento de tesoreria.



CAPITULO V
EVALUACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR DE LOS
PROCEDIMIENTOS PARA EL INGRESO, APROBACION Y ENVIO DE
MENSAJES DEL SISTEMA DE LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL DEL
AREA O DEPARTAMENTO DE TESORERIA DE UNA ENTIDAD BANCARIA
(CASO PRACTICO)

En el presente capitulo se verificaran y valuaran por el contador publico y auditor
en su calidad de auditor interno los procedimientos que actualmente aplica el area
o departamento de tesoreria del Banco Ahorrativo, S.A. desde que ingresa la
solicitud, hasta la ejecucién de las operaciones que deban ser enviadas por medio
del sistema de liquidacién bruta en tiempo real -LBTR-.

Para ello es importante tener claro que es un sistema de pagos el que conlleva a
una transferencia de fondos en este caso por medio del sistema de liquidacién
bruta en tiempo real y los beneficios de éste, segln el tratado sobre sistema de
pagos y de liquidacion de valores de Centroamérica y Republica Dominicana en su
capitulo uno, articulo dos, inciso a, define “Se entendera por un “sistema de
pagos” el conjunto de normas, acuerdos y procedimientos que tengan por objeto
principal la ejecucion de érdenes de transferencia de fondos entre sus entidades

participantes”. (16:2)

Se entiende por una entidad participante ademas del Banco Central al ente
bancario que tenga constituida una cuenta en dicho banco y que por medio del
sistema realice cualquiera de las transacciones permitidas en el mismo.

Segun lo estipulado en el articulo tres del Reglamento del Sistema de Liquidacién
Bruta en Tiempo Real el “Propésito del sistema es brindar los mecanismos
automatizados que, mediante procesos transparentes, eficientes y seguros,
permitan a los participantes liquidar electronicamente, en forma bruta y en tiempo
real, sus operaciones en moneda nacional y extranjera”. (12:2)
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Se entiende por “Transferencia de fondos: la operacidon con caracter irrevocable

por la cual los participantes del sistema se trasladan fondos entre si.” (12:4)

Con el propésito de presentar la evaluacion y efectividad de la aplicacion del
control interno administrativo de los procedimientos para el ingreso, aprobacion y
envio de mensajes por medio del sistema -LBTR- que el contador publico y auditor
en su calidad de auditor interno debe cumplir, a continuaciéon se presentan la
planeacién, programa de auditoria y cuestionario de control interno en tres casos
hipotéticos donde se reflejan operaciones del curso normal del departamento de

tesoreria del Banco Ahorrativo, S.A., los que se presentan a continuacion:

5.1 CASO 1: PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR UNA TRANSFERENCIA POR
MEDIO DEL SISTEMA DE LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL -
LBTR-

5.1.1 Antecedentes

El 12 de marzo del afio 2,011 se presenta el sefior Esteban Salvatierra
representante legal de la Empresa La Felicidad, S.A. a Banco Ahorrativo, S.A.
donde tiene constituida una cuenta de depésitos, se ha enterado por medio de
otras empresas que las entidades bancarias cuentan con un sistema de pagos
para realizar transferencias de fondos, sin necesidad de movilizar efectivo o

adquirir cheque de caja y evitar correr el riesgo de llevarlo de un lugar a otro.

Al dia siguiente 13 de marzo de ese mismo afio el sefior Salvatierra se presenta al
departamento de tesoreria del Banco Ahorrativo, S.A, decide dejar carta de
solicitud para transferir fondos a una cuenta que tiene constituida en Banco El
Exito, S.A.

A continuacion se detalla el indice de papeles, el plan y el programa de trabajo,
asimismo las pruebas sustantivas y de cumplimiento, la verificaciébn de
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procedimientos, matriz de riesgos y resultados de la evaluacién realizada por el

contador publico y auditor en su calidad de auditor interno.

5.1.2 indice de papeles de trabajo

BANCO AHORRATIVO, S.A.
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
TRANSFERENCIAS POR MEDIO DEL SISTEMA DE LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL -LBTR-

No. DESCRIPCION REFERENCIA PAGINA
1 |Plan de trabajo. PLT 1 99
2 [Programa de trabajo. PRTI 100
3 |Cedula de marcas de auditoria. CMI 101
4 [Evaluacién de control interno. ECTI 102
5 |Pruebas sustantivas. PS | 104
6 |Prueba de cumplimiento: Formulario solicitud de transaccion. PC 101 106
7 |Prueba de cumplimiento; Nota de débito. PC 102 108
8 |Prueba de cumplimiento: Firmas de responsabilidad. PC 103 114
9 |Prueba de cumplimiento: Voucher de confirmacién. PC 104 116
10 [Verificacién de procedimientos. VP I 117
11 |Matriz de riesgos. MR 118
12 |Resultados de evaluacion. RE | 119
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5.1.3 Plan de trabajo

BANCO AHORRATIVO, S.A.
PT PLTI
Plan de Trabajo Descrip. Fecha
H.P. RCH 31-03-2011
Departamento: Tesorerfa R.P. JR. 31-03-2011
Localidad: Edificio Central
Trabajo a realizar: Evaluacién de procedimientos
Fecha referida: Al 31 de Marzo de 2,011
1 Antecedentes:

El departamento de Tesoreria se encarga de llevar el control de liquidez de la entidad bancaria, compete a este
departamento llevar el control de las distintas operaciones que se realizan a través del sistema de liquidacién bruta en
tiempo real -LBTR- ya sea de ingreso o egreso de fondos.

2 Objetivos de la auditoria:
2.1 Evaluar los medios de control en vigencia, para determinar si son adecuados.
2.2 Evaluarlas poltica y procedimientos preestablecidos para verificar su cumplimiento.

2.3 Establecer si las operaciones que se llevan a cabo se ejecutan de acuerdo a los procedimientos
preestablecidos.

3 Actividades generales:
3.1 Revisar los sistemas establecidos para garantizar el cumplimiento de las poltticas, planes, procedimientos y
determinar su cumplimiento en el departamento de tesorerfa.
3.2 Revisar si las operaciones se llevan a cabo conforme a lo estipulado.

3.3 Verificar los niveles de responsabilidad para la autorizacion, ejecucitn y registro de fondos.

4 Personal asignado para la auditorfa:
Para el presente trabajo son necesarios los siguientes recursos:

Auditor Intemo Administrativo

Hecho por: RCH

Revisado por JR
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5.1.4 Programa de trabajo
BANCO AHORRATIVO, S.A.

Programa de Trabajo PT PRTI
Descrip. | Iniociales Focha
Departamento: Tesoreria H P. RCH 31-03-2011
Localidad: Edificio Central R P. J.R 31-03-2011
Trabajo a realizar, Evaluacién de procedimientos por envio de transferencias por
medio del sistema -LBTR-
Fecha referida: Al 31 de Marzo de 2,011
Actividades a realizar: H.P Obsetvaciones: PT
Caso No.1
Presentarse en el departamento de tesoreria, por medio de la
observacion y cuestionario previamente elaborado examinar el Realizar las entrevistas
1 |procedimiento actual que se tiene establecido para la recepcién de | RCH{sorpresivamente, referenciar a los ECTI
documentos de solicitud para el envio de transferencias por medio papeles de trabajo.
del sistema -LBTR-.
Tener a la vista el documento que
2 Verificar si fos documentos de sdlicitud cumplen con los usan actualmente, si es que PS|
requerimientos minimos para realizar la transferencia de fondos. RCH |existe, referenciar a los papeles
de trabajo.
Comprobar si se ll‘ena formulario de solicituc'i por cada transferencia Rep |Hacer referencia a los papeles de
3 [a realizar por medio del sistema -LBTR- y si se liena de forma trabajo PC 101
adecuada.
Evaluar si se verifican y confirman cada uno de los datos de la carta
de solicitud del cliente en el sistema de plataforma y si se ingresaa |, Hacer referencia a los papeles de| .
4 lia nota de débito a la cuenta respectiva antes de realizar la trabajo
transferencia de fondos.
Evaluar si en el formulario de solicitud de transacciones por medio Hacer referencia a los papeles de
5 |del sistema -LBTR- estan consignadas las firmas de responsabilidad | RCH trabajo PC103
del operador, revsor y administrador.
g |Comprobar si en los archivos existe el voucher de confirmacion que |reyy(Hacer referencia alos papeles de| oo | gy
soporta la operacién procesada en el Sistema -LBTR-. trabajo
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Cédula de marcas de auditoria
BANCO AHORRATIVO, S.A.
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PT CM1
Cédula de Marcas de Auditoria Descrip. Iniciales Fecha
H. P. RCH |31-03-2011
Departamento: Tesoreria R P. J.R. 31-03-2011
Localidad: Edificio Central
Trabajo a realizar: Cédula de Marcas de Auditoria
Fecha referida: Al 31 de Marzo de 2,011
Marca Descripcién

Cotejado con plataforma bancaria

\/

Firmas autorizadas

Cotejado con registro contable

Cotejado con solicitud de transaccion

Examinado fisicamente

Célculo verificado

Verificado en ef sistema LBTR




5.1.6 Evaluacion de control interno
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BANCO AHORRATIVO, S.A.
PT ECTI
Evaluacién de Control Intemo Descrip. Iniciales Fecha
H.P. R.CH 31-03-2011
Departamento: Tesoreria R.P. JR. 31-03-2011
Localidad: Edificio Central
Trabajo a realizar:  Evaluacion de procedimientos por envio de transferencias por
medio del sistema -LBTR-
Fecha referida: Al 31 de Marzo de 2,011
No. Procedimientos Si No
1 ¢ Existe carta de solicitud de transferencia de fondos por parte X
del cliente?
2 . Se verifica el nimero de cuenta donde se va a debitar el
valor de las transacciones? X
& Se verifica la existencia del formulario de solicitud para
3 - L g : S X
realizar la transaccion por medio del sistema de liquidacion
bruta en tiempo real?
¢ Verificar que el formulario contenga todos los datos de la
4 |transaccion que se va a realizar? X
¢ Establecer que el nimero correlativo del formulario sea el
5 |comecto? X
6 |¢Se verifican las fias auotizadas de la cuenta antes de X
realizar el débito a la cuenta del cliente?
7 |¢Se verifica que la aplicacion de la nota de débito se haya
realizado de acuerdo a los datos de la carta de solicitud del X
cliente y del formulario?
8 |¢Establecer que la nota de débito esta aplicada en el X
sistema?
9 |¢Que el formulario este firmado por el operador o encargado X
que ingres6 el mensaje en el sistema?
10 | s, Se verifica que el formulario lleve la firma del revisor, esto X
indica que fue aprobado el mensaje?
11 | ¢ Se verifica que el formulario contenga la firma del X
administrador que realiz6 el envio del mensaje?
12 | ¢ Que entre los documentos de soporte de la transaccion esté
el voucher de la operacién procesada en el sistema? X
13 | ¢ Que el valor de la operacién realizada en el sistema -LBTR-
este registrado contablemente? X
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5.1.7 Pruebas sustantivas y de cumplimiento
a) Pruebas sustantivas.

Entre las pruebas sustantivas se encuentra la evaluacion de los procedimientos
por envio de transferencias por medio del sistema -LBTR-, siendo estos:

a.1) Verificacion de carta de solicitud de transferencia:

De acuerdo a lo establecido en el inciso 3.2.1 del Capitulo Il al momento de recibir
carta de solicitud de transferencia de fondos de parte del cliente la persona
encargada en el Departamento de Tesoreria procede a verificar que cumpla con
los requisitos necesarios para realizar la misma como se indica en el numeral 3 de
la gréafica 1.

El contador publico y auditor en su calidad de auditor interno debera verificar lo

siguiente:
> Que exista la carta de solicitud de transferencia de fondos por parte del
cliente.
> Verificar que la cuenta designada sea correcta en la plataforma bancaria.

> Verificar que la carta de solicitud tenga firmas autorizadas segun

plataforma.
> Verificar que la fecha y el valor de la misma sea la operada en el sistema.

> Que el valor de la carta coincida con el registro contable.
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a.2) Prueba sustantiva: Carta de solicitud de transferencia

BANCO AHORRATIVO, S.A.

PT PS I
Departamento de Tesoreria Descrip. Iniciales Fecha
Prueba Sustantiva H. P. R.CH 31-03-2011
Recepcién Carta de Solicitud R. P. J.R 31-03-2011

Al 31 de Marzo de 2,011

EMPRESA LA FELICIDAD,S.A.
6ta calle “A%” §5-25 Zona 21, Ciudad
Teléfono 24252627

Banco AhOrrative,8. A
A Tasoreria
Recibido 13-3-2011

Guammaia 13 de marzo de 2,011

Seftcr

Geverte

Depariaments de Teacveda
Banco Ahomelive, SA.
Cioded

Estimado Sefior Gerente:

Ei matival <l o presents as pars solicitar sive girar instnuccionos a efecto e dobiter de nuselra cusntr
No.O1 -OX330405-08 o nombre de: Empress La Felickiad, SA. s canticecdt dal Q.2,.500.000.00 (Do '\;
miflores Spirsentos il lat:ales Sxacios) Pirn e erulencos por medio del Sistema LETR & Banco
El £330, S.A pana créciio fingl & la cusnts el mismo nombng ideniScac con et nimere 000-123456 ]
7, el mismo, sutorzamos debilr do nuestra cusnis cusiquier COBIO POr ervic de dche ranslerencia.

NOS sSusonibinns iy shertarmente,

WV Cotejado con plataforma bancaria A Examinado fisicamente

l Firmas autorizadas
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b) Pruebas de cumplimiento
El contador publico y auditor en su calidad de auditor interno, deber
considerar como minimo las siguientes pruebas de cumplimiento:

b.1) Verificaciéon de la existencia del formulario de solicitud de transaccién
en el sistema de liquidacion bruta en tiempo real -LBTR-

Como indica el inciso 3.2.2 del Capitulo IlI al llenar los requisitos necesarios en la

recepcion de la carta de solicitud la persona encargada como operador del

sistema de liquidacién bruta en tiempo real -LBTR- en el departamento o area de

tesoreria de la entidad bancaria procede a llenar formulario con los datos de la

transaccién que se va a realizar, el que debe llevar un nimero correlativo.

El contador publico y auditor en su calidad de auditor interno debera verificar lo

siguiente:
> La existencia del formulario de solicitud para realizar la transacciéon por medio
del sistema -LBTR-.

» Verificar que el formulario contenga todos los datos de la transacciéon que se va

a realizar.
> Establecer que el nimero correlativo del formulario sea el correcto.

> Que los datos del formulario sean los que estén consignados en la carta de
solicitud de fondos.
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PT PC101
Departamento de Tesoreria Descrip. Iniciales Fecha
Prueba de Cumplimiento H. P. R.CH 31-03-2011
Formulario Solicitud de Transaccion R P. J.R 31-03-2011

Al 31 de Marzo de 2,011

A BANCO AHORRATIVO, S.A.
rtamento de Tesoreria »
FORMULARIO PARA REALIZAR TRANSACCIONES POR MEDIO DEL -LBTR-

1 Dotos del sofciante

Lugar y fecha (DiaMes/Afio): Gustemals, | 13 | | 3 | | 2011 ]

No. Cuenta:
Honetarios 3 - C3we ] - 3] JPR™
Ahorros
Cobro de comision: x] Valor de is comision;
Nombre de ia cuents: {Empresa Le Felicidad, 5.4 !
Ni. Empresa: [ gsozez |- [1]
Nombre Representante Legal: Empresa La Fekcidad. S A
Documento de Wenlificacién Rep.Legat 1234 1234 1234 0001
NR. Representante Legat 1251253
Finas avtorizadas.:
Individual
KMancomunada
Moneda:
Quetzal (Q) E
Ddlar (USD)
Monto en nimeros: 2,500,000.00 1 M
Monto en letras: Dos milones quinientos mé exactos ]

2 | Datos dels cuenis beneficiaria |

Participante Origen:
Nombre de fa cuenta: Banco El Exito, S.A.

NGmero de la cuenta: Empresa La Felickiad, SA
Concepto del mensaje:  |[Traslado ¢e fondos & la cuents 00-0.123456-7 a nombre de] &—

Empresa La Felicidad, S.A.

v Cotejado con plataforma bancaria A Examinado fisicamente
«— Cotejado con solicitud de transaccion
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b.2) Identificaciéon del débito a cuenta solicitante

La persona encargada en el departamento de tesoreria o bien sea el operador,
procede a ingresar en su sistema de banco los datos para realizar el débito a la
cuenta a solicitud del cliente, el que debe incluir el costo de envio de la
transaccidn como se indica en el inciso 3.2.3 del Capitulo .

El contador publico y auditor en su calidad de auditor interno debera verificar lo

siguiente:

» Verificar que la aplicacién de la nota de débito se haya realizado de acuerdo a
los datos de la carta de solicitud del cliente y del formulario.

> Establecer que la nota de débito esté aplicada en la plataforma bancaria.

» Que exista copia de la nota de débito en el archivo de documentos.
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b.2.1) Prueba de cumplimiento: Nota de debito

BANCO AHORRATIVO, S.A.

PT PC1 02
Departamento de Tesoreria Descrip. Iniclales Fecha
Prueba de Cumplimiento H P. RCH 31-03-2011
Nota de Débito R P. J.R 31-03-2011
Al 31 de Marzo de 2,011
BANCO AHORRATIVO, S.A.
Guatemala, C.A
- A Guatemala, 13 de marzo 2011
Empresa La Felicidad, S.A. Nota de Débito
6 Calle A 5-25 Zona 21, Ciudad Tesoreria

PRT-
01-02030505-06 -— J

Atentamente informamos que hemos debitado de su cuenta por concepto de:
Traslado de Q.2,500,000.00 por medio del sistema LBTR para crédito final a la
cuenta 00-0-123456-7 de Banco El Exito, S.A. mas Q.75.00 por costo de envio
de transferencia.

Dos millones quinientos mil setenta y cinco \
quetzales con 00/100 cents. Q.2,500,075.00

v Cotejado con plataforma bancaria A Examinado fisicamente
«— Cotejado con solicitud de transaccion
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b.3) Ingreso de la operacion en el sistema de liquidacion bruta en tiempo real
-LBTR-

La persona designada como operador debe ingresar la transaccioén en el sistema -

LBTR- como se indica en el inciso 3.2.4 del Capitulo Ili.

Al seleccionar el mensaje correspondiente ingresan los datos en los campos de
acuerdo al Manual de Ingreso de Mensajes para Bancos, Sociedades Financieras
e Instituciones del Sector Privado Participantes del Sistema de liquidacién bruta en
tiempo real -LBTR- de la informacién contenida en el formulario para realizar
transacciones en dicho sistema, al haber cumplido con esta accién el operador
debe firmar el formulario como responsable del ingreso de los datos al sistema.

Al ingresar los datos en el Sistema, se toma de referencia el formulario para
realizar transacciones en el -LBTR-. El operador ingresa y confirma los datos
solicitados en los campos del mensaje, finalmente el operador procede a
consignar su firma que valida la informacién ingresada en el sistema. Ejemplo:

Cuadro 17
Ingreso de datos del mensaje en el sistema -LBTR-
MENSAJE WT 202A
WT202A [ NRNormal | V_]Receptor: [[BABUGTGO | V |
Desde Cuenta Debitada: | AHORGTG1-BANCO AHORRATIVO,S.A. | V |
M20: Referencia de Transaccién: [ LA FELICIDAD, S.A. |
M21: Referencia de Bancaria: L TRASLADO |}
0:13C: Tiermpo Indicado: [ Formato:HH:MM
M32:A: Fecha, Moneda, Cantidad i 20110313} I GTQ 1 V ]| 2,500,000.00
0:58: Institucién Beneficiaria: { EXITOTGTG1-BANCO B. EXITO,S.A. [ v
[ I
0:72: Informacién del Remitente al Recepto TRASLADO DE FONDOS PARA CREDITO
FINAL A LA CUENTA 00-0-123456-7
A NOMBRE DE EMPRESA LA FELICIDAD, S.A.

[ Reiniciar | | Aceptar |
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Cuadro 18
Confirmacion de ingreso de datos del mensaje en el sistema -LBTR-
Apiobar
Referenda TRASLADO
~echa, Moneda, Valor 13032011 GTQ 2,500.000.00
Jesde AHORGTGI .
Para SXITCTGET1- BANCO EL EXITO, SA
Resultadc
Desde AHORGTG1 i
2ara SATCTGT1 - BANCO EL EXITO, SA
Prioridad N -Normal
20: Referencia de latransaccon LAFELICIDAD, SA
21 Refawntia hancariz TRAS: ADO
32A Fecha, Mcdeda, Velor 13032011 GTQ 2,500,000.00
58: Institucién Beneficiaria SEXITCTGTY - BANCO EL EXITO, S A
72:informacion del ramitente al receplor  TRASLADO OF FONDOS PARA CREDITO FINAL A LA CUENTA
30-3-123456-7 A NOMBRE DE EMPRESA LA FELICIDAD, S.A.
Estcdo: Aprobar
Por favor verifique todos los campos de dates..  oi estin comecdtoz presions Ck para completar.

Si los datos son correctos se presiona “Aceptar”, con lo que automaticamente los

datos quedan consignados en el sistema.

b.3.1) Validacién del traslado al revisor de la informacién para la aprobaciéon
del mensaje

El revisor recibe la documentacion por parte del operador, seguido ingresa al

sistema -LBTR- donde debe seleccionar el mensaje a aprobar y procede a revisar

que los datos de la transaccién ingresada por el operador sean de acuerdo a las

especificaciones del formulario de solicitud, tal como lo indica el numeral 3.2.5 del

Capitulo Il de no cumplir con dicho requerimiento procede como se indica en el

numeral 3 de la grafica nUmero 2. Ejemplo:
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Cuadro 19
Aprobacion de datos en el mensaje del sistema -LBTR-
Aprobar

Referencia TRASLADO
Fecha, Moneda, Valor 13:03:2011 GTQ 2,500,000.00
Desde AHORGTG1
Para EXITOTGT1 - BANCO EL EXITO, S.A

Resultado
Desde AHORGTG1
Para EXITOTGT1 - BANCO EL EXITO, S.A
Prioridad N - Normal
20: Referencia de la fransaccion LAFELICIDAD, S.A.
21: Referencia bancaria TRASLADO
32A: Fecha, Modeda, Valor 13:03:2011 GTQ 2,500,000.00
58: Institucion Beneficiaria EXITOTGT1 - BANCO EL EXITO, S.A
72: Informacion del rémitente al receptor  TRASLADO DE FONDOS PARA CREDITO FINAL A LA CUENTA

00-0-123456-7 A NOMBRE DE BVIPRESA LA FELICIDAD, S.A.
Estado: Aprobar
Por favor verifique todos los campos de datos... si estan correctos presione Ok para completar.
[Salir de la Funcién] [A Corregir] [OK]

b.3.2) Confirmacion del traslado de los documentos al administrador para

que envie el mensaje

El revisor traslada los documentos a la persona designada como administrador del
sistema quien al recibirlos debe revisar que todos estén en orden, ingresa al
sistema de liquidaciéon bruta en tiempo real -LBTR- en el moédulo que indica el
inciso 3.2.6 del Capitulo Il y proceder de acuerdo al numeral 5 de la grafica 3.

Cuadro 20
Pantalla para enviar el mensaje en el Sistema -LBTR-

Articulo Estado Tipo Fecha Valor Mon Para Referencia Enviar
AHORGTGQ 00001 Listo 13/03/2011 10:53:00 MT202A 20110313 2,500,000.00 GTQ BAGUGTGB TRASLADOL

ChequearTodosl l__lnvertido I

Por favor seleccione el Mensaje {S) para enviar y presione "Enviar"
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Al dar click en el link que aparece en el campo articulo AHORGTGQO00001, se
traslada inmediatamente a la siguiente pantalla donde debe darse segunda
revisién a la informacion ingresada por el operador:
Cuadro 21
Pantalla de segunda revision de datos del mensaje en el Sistema -LBTR-

Volver a la Lista

Referencia TRASLADO
Fecha, Moneda, Valor 13:03:2011 GTQ 2,500,000.00
Desde AHORGTGH1
Para EXITOTGTG1T - BANCO ELEXITO, S.A.
Resuitado
Desde AHORGTG1
Para EXITOTGTG1 - BANCO EL EXITO, S.A.
Prioridad N - Normal
20: Referencia de la Transaccién REPORTO
21: Referencia Bancaria COLOCACION
32AFecha, Moneda, Cantidad 13:03:2011 GTQ2,500,000.00
058: Institucion Beneficiaria EXITOTGTG1 - BANCO EL EXITO, S.A.
072: Informacion del Remitente al Recepto TRASLADO DE FONDOS PARA CREDITO FINAL A LA CUENTA
00-0-123456-7 A NOMBRE DE BVIPRESA LA FELICIDAD, S.A.
Estado: Listo
Aprobar: AHORGTGWMP 10:50:01
Ingresar: AHORGTG\BC 10:52:25

Al dar segunda revisidén en la pantalla desplegada se presiona el link de “Volver a
la Lista” para proceder a chequear el mensaje que se desea enviar, como se
describe en la siguiente pantalla:

Cuadro 22
Pantalia de envio de mensaje en el Sistema -LBTR-
Articulo Estado Tipo Fecha Valor Mon Para Referencia Enviar
AHORGTGQ 00001 Listo 13/03/2011 10:53:00 MT202A 20110313 2,500,000.00 GTQ BAGUGTGB TRASLADO[ ”

IC_hequearTodosI l Invertido J

Por favor seleccione el Mensaje (S)para enviary presione "Enviar"

Al colocar el chequecito y presionar enviar, se ha culminado con el proceso de
envio, después de ello el administrador deber firmar el formulario.
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El contador publico y auditor en su calidad de auditor interno debera verificar lo

siguiente:

> Que el formulario este firmado por el operador o encargado que ingresé el
mensaje en el sistema.

> Que todos los datos estén acorde a los datos consignados en la carta de
solicitud.

> Que el formulario lleve la firma del revisor, esto indica que fue aprobado el
mensaje al realizar segunda revision a los datos ingresados en el sistema.

> Que el formulario exista en el legajo de documentos que amparan el registro
contable.

> Que el formulario de envio de transacciones en el sistema -LBTR- contenga la
firma del administrador que realizd el envio del mensaje, esto significa que
proporciond una segunda revision y aprobacién al mensaje.

» Verificar que la operacioén esté realizada en el sistema.

» Cotejar con solicitud de transferencia que los datos para realizar las

transacciones coincidan con los registros contables.
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PT PC103
Departamento de Tesoreria Deserip. Iniciales Fecha
Prueba de Cumplimiento H. P. R.CH 31-03-2011
Verificacién firmas de responsabilidad R P. JR 31-03-2011

Al 31 de Marzo de 2,011

A BANCO AHORRATIVO, S.A.
Depastamento de Tesoreria

FORMULARIO PARA REALIZAR TRANSACCIONES POR MEDIO DEL -LBTR-

1 {Datos del sofickante |

Luger y fecha (DiaMesiafioy Gustemeta, |13 | [ 3 | [ 2011 ]

No. Cuentla:

Monetarios - CZem ] - [5]
Ahorros
Cobro de comisibn: [ X ] Valor de la comisién:
Romboe de @ cuenta: {Emoresa La Feicidad, S.A. ]
Nit, Empresa: { 959392 - ]
Nombre Representante Legat La Felicidad. S.A.
Documents de identificacién Rep.Legak 1234 1234 1234 0001
Ni. Representante Legal: |125125-3
Fimas autorizadas:
individual
Hancomunada
Moneda:
Quetzal (Q)
Daolar (USD)
Honto en numeros: 2.500.000.00 2 \{
Wonto en letras: Dos milones guinientos mid exactos |
2 | _Datos de Ia cuenta beneficiaria |
Participante Origen:
Nombre de ia cuents: Banco El Exito, S.A

Niimero de Ia cuenla: Empresa La Felicidad, S A,

Concepto del mensaje:  [Trasiado de fondos a la cuenta 00-0-123456-7 a nombre de
Empresa La Felcidad, S.A.

v Cotejado con plataforma bancaria A Examinado fisicamente
«— Cotejado con solicitud de transaccién |  Firmas autorizadas

M
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b.4) Verificacién de la existencia del voucher de confirmaciéon

Al finalizar el proceso del envio del mensaje el sistema permite desplegar una
pantalla en el Moduio Sets donde lista las operaciones enviadas en el sistema, lo
que a la vez indica que fueron debitadas de la cuenta encaje de la entidad
bancaria, se procede a seleccionar la transaccién realizada y se imprime el

voucher.

El contador publico y auditor en su calidad de auditor interno debera verificar lo

siguiente:
» Que entre los documentos de soporte de la transaccién esté el voucher de la
operacion procesada en el sistema de liquidacion bruta en tiempo real.

» Cotejar que el valor de la operacién realizada por medio de sistema este

registrado contablemente.
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b.4.1) Prueba de cumplimiento: Voucher de confirmacion

BANCO AHORRATIVO, S.A.

PT PCi 04
Departamento de Tesoreria Descrip. Iniciales Fecha
Prueba de Cumplimiento H P. R.CH 31-03-2011
Voucher de confirmacion del Sistema -LBTR- R. P J.R. 31-03-2011

Al 31 de Marzo de 2,011

BANCO DE GUATEMALA -13/03/2011 16:53:57

A  BANCO DE GUATEMALA
Voucher

Sistema de Liquidacién

Bruta en Tiempo Real
ALBTR
Transaccion 20110313 WR0558000160 Pigina 1 de 1

1 NOTA DE DERITO ]
| 262728 BANCO LA FANTASIA S A. 1
Llave de la transaccion: 20110313WR0558000160

Estado de la Transaccion: Conpletado

Fecha de Posteo: 13-03-2011 16:53 <

TRASLADO DEFONDOS A LA CUENTA 00-0-123456.7 A NOMBRE DE EMPRESA

Concepto: LA FELICIDAD, SA.
Vaior (GTQ) Q.2,500,000.00

BANCO DE GUATEMALA

PR‘H: i;
Voucher

Sistema de Liquidacion

Bruta en Tiempo Real

-LBTR
| NOTA DE CREDITO i
I 2113330 BANCO AHORRATIVO, S.A. 1
Liave de ia Transaccién: 20110313WR0558000160

Estado de la Transaccion: Conpletado

Fechs de Posteo: 13-03-2011 16:53 <

TRASLADO DE FONDOS A LA CUENTA 00-0-123456-7 A NOMBRE DE EMPRESA
Concepto: LA FELICIDAD, SA.
T Valor {GTQ) Q.2,500,000.00
ﬁ ANAL DB. REPORTE

Voucher - Pigina 1

v Cotejado con plataforma bancaria A Examinado fisicamente
«— Cotejado con solicitud de transaccion < Verificado en el Sistema -LBTR-




117

5.1.8 Revisién de cumplimiento general

A continuacién se presenta la verificacion de los procedimientos de cumplimiento
general:

BANCO AHORRATIVO, S.A.
Departamento de Tesoreria

Check List de Cumplimiento
Procedimiento para realizar una transferencia por medio del sistema LBTR

Caso No.1
Revisado Si | No | Observaciones
Manual de procedimientos
Manual de procedimientos del Sistema -LBTR- X Se tuw a la vista
Procedimientos documentados o referencia de ellos X Se tuw a la Jista

Cohtrol de Documentos
Existe procedimiento documentado que defina los
controles necesarios para:

ingreso de transferencias enel sistema -LBTR- X Verificado
Respaldo que defina la aprobacién de las transacciones

enel sistema X Verificado
Autorizacion por parte del administrador del envio de la

transaccién X Verificado

Control de los Riesgos

Firmas de responsabilidad de las operaciones X Verificado
realizadas

Se identifica el estado actual del documento durante el

proceso X Verificado
Se mantienen registros para proporcionar evidencia de

la conformidad de los requisitos X Verificado
Respaldo de envio de registros contables al

departamento contable X Verificado

Responsabilidad de la Direccién

Se ha identificado al personal responsable de la toma de
decisiones sobre el ingreso, aprobacién y envio de
mensajes por medio del sistema -LBTR- X Validado

Revisién de la Direccién

Existe evidencia de que la Direccion ha revisado el
resguardo de las tarjetas inteligentes para el acceso al
sistema X Validado
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5.1.10 Resultados de la evaluacion

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la revision realizada por el
auditor interno a los procedimientos de ingreso, aprobaciéon y envio de mensajes
del sistema de liquidacion bruta en tiempo real. -LBTR-

BANCO AHORRATIVO, S.A. RE |

MEMORANDO

Para Lic. Josué Leonel Goje
Presidente Junta de Accionistas Banco Ahorrativo, S.A.

De: Licda. Jazlin Lépez
Auditora Interna

Asunto: Resultados de la evaluacién de procedimientos del ingreso,
verificacion y envio de mensajes en el sistema de liquidacion

bruta en tiempo real por transferencia de fondos

Fecha: 31 de marzo de 2,011

Senor Presidente:

Por este medio se comunica que se ha concluido con la evaluacién de los
procedimientos y procesos vigentes para efectuar las actividades operativas que
conllevan al ingreso, verificacion y aprobacion de transferencias en el
departamento de tesoreria, en donde se obtuvieron los resultados siguientes:
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Es importante mencionar que se verificé que los usuarios que ingresan al sistema
de liquidacién bruta en tiempo real -LBTR- en el departamento de tesoreria de
Banco Ahorrativo, S.A. son las personas designadas por los funcionarios de la
entidad y a la vez en el Banco de Guatemala.

Para realizar la evaluacidbn de procedimientos y su apego a las normativas
establecidas se tomé de muestra la trasferencia que se presenta en los papeles de
trabajo en la que se observd en los archivos del departamento de tesoreria la
existencia de carta de solicitud de Empresa La Felicidad, S.A. y demas
documentos de respaldo por transferencia de fondos a Banco el Exito, S.A. que
respalda la transaccion realizada a través del sistema -LBTR- y que cumple con

los requerimientos establecidos.

Se comprobé que el personal de dicho departamento luego de realizar la
recepcién de las cartas de solicitud de traslado de fondos de la Empresa La
Felicidad, S.A. a Banco El Exito, S.A. por medio del sistema de liquidacion bruta
en tiempo real -LBTR- se procedi6 con la verificacién de firmas registradas de la
cuenta en el sistema de plataforma bancario y que contiene Vo.Bo. de suficiencia
de fondos, es importante hacer mencidn puesto que se realiza previo a efectuar la
operacion de débito a la cuenta del cliente e ingresar la transferencia de fondos en
el sistema -LBTR-.

Se validé que la tesoreria de Banco Ahorrativo, S.A. cumple con el resguardo de
las tarjetas inteligentes en caja fuerte, y que se cierra la sesion del sistema cuando

éste no se utiliza.

Se observd que se ingresan y validan los datos en el sistema -LBTR- contra los
documentos de soporte asi también se verific6 la existencia de firma de

responsabilidad del ingreso.
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Se verificé que al realizar la revisién de los datos que se ingresan al sistema -
LBTR- se procede con la validacién de los datos de la transferencia de fondos
solicitada por la Empresa La Felicidad, S.A. a través de la existencia de firma de
responsabilidad de funcionario que realizé dicha revision.

Se tuvo a la vista la confirmacion que se imprime desde el sistema porque sirve
de soporte para el respectivo registro contable a la vez como comprobante para el
cliente de que la operacion se hizo efectiva.

Se realizan los registros contables de las operaciones de débito en la cuenta
contable respectiva y la de disminucién de fondos de la cuenta encaje.

En consecuencia, esta auditoria interna emite el presente memorandum que
contiene los resultados de la evaluaciéon que se espera sirvan como punto de
apoyo para garantizar que lo descrito anteriormente se cumple a cabalidad
integrados con los controles que operan dentro del departamento de tesoreria,
finalmente, aprovechamos la oportunidad para saludarie y suscribirnos de usted.

Atentamente,

Licda. Jazlin Lopez
Auditora Interna

CC: Gerencia General
Gerencia Tesoreria
Archivo Auditorfa interna
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5.2 CASO 2: PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR UNA INVERSION EN
TITULOS VALORES POR MEDIO DEL SISTEMA DE LIQUIDACION
BRUTA EN TIEMPO REAL -LBTR-

5.2.1 Antecedentes

Las inversiones en valores se realizan en el departamento o area de tesoreria de
una entidad bancaria, nhormalmente las empresas invierten su capital en titulos
valores con el objetivo de obtener un excedente al final de plazo estipulado en la

inversion.

En el presente caso se desarrollara el procedimiento para realizar una inversién en
el que se utiliza el sistema de liquidaciéon bruta en tiempo real -LBTR- tal sea el
caso de una captacién o colocaciéon de fondos, asi como la verificacién que debe
realizar el contador publico y auditor en su calidad de auditor interno en dicho
procedimiento, para ello se presenta el siguiente caso practico hipotético:

La primera semana del mes de abril de 2,011 el Banco La Fantasia, S.A. se
encontraba con necesidad de efectivo para cubrir su requerimiento de encaje
debido a la situacién de mercado en esos dias las operaciones de reporto estaban
ofreciendo un rendimiento del 7.25% anual.

Para Banco Ahorrativo, S.A. entidad que se encontraba con excedente en su
cuenta encaje deseaba colocar parte del mismo, este rendimiento era superior al
que le pagaban en otra entidad de la red bancaria, por lo que acudié a su casa de
bolsa y le solicité que invirtiera Q.50,000,000.00 en una operacion de reporto por 7

dias.

En el corro de la Bolsa de Valores Nacional, S.A. la casa de bolsa que
representaba al Banco Ahorrativo, S.A. y la casa de bolsa que representaba a
Banco La Fantasia, S.A. pactaron reporto como se indica en las caracteristicas

siguientes:



123

Titulos Reportados: Certibonos expresados en quetzales

Monto Reportado: Q.50,000,000.00 (Cincuenta millones de quetzales)
Plazo: 7 dias

Rendimiento: 7.25%

A continuacién se detalla el indice de papeles, el plan y el programa de trabajo,
asimismo las pruebas sustantivas y de cumplimiento, la verificacion de
procedimientos, matriz de riesgos y resultados de la evaluacion realizada por el
contador publico y auditor en su calidad de auditor interno.

5.2.2 indice de papeles de trabajo

BANCO AHORRATIVO, S.A.
INDICE DE PAPEL.ES DETRABAJO
INVERSIONES POR MEDIO DEL SISTEMA DE LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL -LBTR-

No. DESCRIPCION REFERENCIA PAGINA
1 |Plan de trabajo. PLT H 124
2 |[Programa de trabajo. PGTII 125
3 |Cedula de marcas de auditoria. CM I 126
4 [Ewaluacién de control interno. ECTIi 127
5 |Pruebas sustantivas: Solicitud de inversion. PS 1l 01 129
6 |Pruebas sustantivas: Firmas de responsabilidad. PS 11 02 131
7 |Prueba de cumplimiento: Envio de fondos por inversion. PC li 01 136
8 |Prueba de cumplimiento: Carta de confirmacién de inversién. PC Il 02 138
¢ |Prueba de cumplimiento: Nota de crédito bosa de valores. PC 1i 03 139

10 |Verificacién de procedimientos. VP i 141

11 [Matriz de riesgos. MR I 142

12 |Resultados de ewaluacion. RE Il 143
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5.2.3 Plan de trabajo

BANCO AHORRATIVO, S.A.

| PT PLTII
Plan de Trabajo Descrip. Inciales Fecha

H. P. RCH 30-04-2011

Departamento: Tesorerla R.P. JR. 30-04-2011

Localidad: Edificio Central

Trabajo arealizar: Evaluacién de procedimientos

Fecha referida: Al 30 de Abril de 2,011

1 Antecedentes:

El departamento de Tesorerfa se encarga de llevar el control de liquidez de la entidad bancaria, compete a este
departamento llevar el control de las disfintas operaciones que se realizan a través del sistema de liquidacién bruta en
tiempo real -LBTR- ya sea de ingreso o egreso de fondos.

2 Objetivos de la auditoria:
2.1 Evaluar los medios de control en vigencia, para determinar si son adecuados.
2.2 Evaluar las poltica y procedimientos preestablecidos para verificar su cumplimiento.

2.3 Establecer si las operaciones que se llevana cabo se ejecutan de acuerdo a los procedimientos
preestablecidos.

3 Actividades generales:
3.1 Revisar los sistemas establecidos para garantizar el cumplimiento de las polticas, planes, procedimientos y
determiniar su cumplimiento en el departamento de tesorerka.
3.2 Revisar si las operaciones se llevan a cabo conforme a lo estipulado.

3.3 Verificar los niveles de responsabilidad para la autorizacién, ejecucién y registro de fondos.

4 Personal asignado para la auditoria:
Para el presente trabajo son necesarios los siguientes recursos:

Auditor Intemo Administrativo

Hecho por: RCH

Revisado por JR
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5.2.4 Programa de trabajo

BANCO AHORRATIVO, S.A.

Programa de Trabajo PT PGT 1I
Descrip. | Iniciales Fecha
Departamento: Tesorerla H. P. R.CH 30-04-2011
Localidad: Edificio Central R P. JR. 30-04-2011
Trabajo a realizar: Evaluacion de procedimientos por inversiones por medio del
sistema LBTR-
Fecha referida: Al 30 de Abrit de 2,011
Actividades a realizar: H.P Observaciones: PT
Caso No.2
Presentarse en el departamento de tesorerfa, por medio de la
obsenacién y cuestionario previamente elaborado examinar el Realizar las entrevistas
1 |procedimiento actual que se tiene establecido para fa recepcion de |RCH |sorpresivamente, referenciar a los ECT It
documentos de solicitud para el envio de transferencias por medio papeles de trabajo.
del sistema -LBTR-.
Tener a la vista el documento que
2 Verificar si los documentos de solicitud cumplen con los RCH [usan actualmente, si es que PS 11 01
requerimientos minimos para realizar la colocacién de fondos. existe, referenciar a los papeles
de trabajo.
Comprobar si se llena formulario de solicitud por cada transferencia Tener a la vista el documento que
3 [arealizar por medio del sistema -LBTR-y si se llena de forma RCH [usan actualmente, si es que PS Il 02
adecuada existe, referenciar a los papeles
de trabajo.
La existencia fisica de la nota donde se realiz6 la transaccién en fa Hacer referencia a los papeles de
4 |cuenta encaje la que es generada en el sistema LBTR-. RCH |trabajo PCI01
En el caso de colocacion de fondos o inversiones por medio del RCH ,
5 |sistema LBTR- verificar si constan las autorizaciones de los Hacer referencia a los papeles de| . o,
funcionarios designados por la Gerencia General trabajo
Verificar si existen fisicamente las constancias de bolsa de valores Hacer referencia a los papeles de
6 ) . ) . . PCl03
de los tftulos de garantfa por las inversiones realizadas por medio del RCH [trabajo
sistema -LBTR-
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Cédula de marcas de auditoria
BANCO AHORRATIVO, S.A.
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PT CM il
Cédula de Marcas de Auditoria Descrip. Iniciales Fecha
H P RCH |30-04-2011
Departamento: Tesoreria R P. J.R. 30-04-2011
Localidad: Edificio Central
Trabajo a realizar: Cédula de Marcas de Auditoria
Fecha referida: Al 30 de Abril de 2,011
Marca Descripcion

Cotejado con plataforma bancaria

\/

Firmas autorizadas

Cotejado con registro contable

Cotejado con solicitud de transaccién

Examinado fisicamente

Célculo wrificado

Verificado en el sistema LBTR




5.2.6 Evaluacién de control interno

BANCO AHORRATIVO, S.A.
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PT ECT Il
Evaluacién de Control Interno Descrip. Iniciales Fecha
H. P. R.CH 30-04-2011
Departamento: Tesoreria R.P. JR. 30-04-2011
Localidad: Edificio Central
Trabajo arealizar:  Evaluacion de procedimientos de inversiones por medio del
sistema -LBTR-
Fecha referida: Al 30 de Abrilde 2,011
No. Procedimientos Si No
¢ Existe auxiliar de liquidez de la cuenta encaje en quetzales y
1 |délares? X
2 ZAlrealizar las inversiones en reporio, se considera el estatus X
de la disponibilidad de liquidez de la cuenta encaje?
3 ¢ Son los funcionarios del departamento de tesoreria los que X
autonizan las inversiones en contrato de reporto?
¢ Se realiza carta de solicitud para realizar inversiones con
4 |otras instituciones bancarias? X
5 ¢Las cartas de solicitud de inversion flenan los requerimientos
minimos para su aceptacién? X
6 |¢Se llena formulario de solicitud de inversién al momento de X
cerrar la operacién?
7 |¢Se procede a llenar formulario para realizar transacciones
por medio del sistema -LBTR- al realizar la inverién? X
8 |¢Elformularif cuenta conla firma del operador que ingres6 la X
inversion por medio del sistema -LBTR-?
9 [¢;Se verifica que el formulario lleve la firma del revisor, esto X
indica que fue aprobado el mensaje?
10 | ¢ Se verifica que el formulario contenga la firma del X
administrador que realizd el envio del mensaje?
11 | ¢ Que entre los documentos de soporte de la transaccion esté X
el voucher de la operacidn procesada en el sistema?
12 {¢Que el valor de la operacidn realizada en el sistema -LBTR- X
este registrado contablemente?
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5.2.7 Pruebas sustantivas y de cumplimiento
a) Pruebas sustantivas.
Entre las pruebas sustantivas se encuentra la evaluacion de los
procedimienfos para realizar una inversiéon por medio del sistema -LBTR-,
siendo estos:

a.1) Verificacion de carta de solicitud de inversion

En la mafana del 02 de abril Banco Ahorrativo, S.A. envié con su mensajero a
entregar a la tesoreria de Banco La Fantasia, S.A. la carta de solicitud de la
inversiéon en reporto la que cumple con los requisitos minimos para realizar la
inversion, tales como: fecha, moneda, monto de la inversién, plazo en dias, tasa

de rendimiento, tipo de garantia y firmas autorizadas.
De acuerdo a lo anterior el contador publico y auditor debera verificar lo siguiente:

» Que exista la carta de solicitud para realizar la inversion.

> Que la carta de solicitud contenga todos los datos requeridos para realizar la
operacion.

» Comprobar que la carta de solicitud tenga firmas autorizadas.



a.2) Prueba de sustantiva: Firmas de responsabilidad

BANCO AHORRATIVO, S.A.
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PT PS 1 01
Departamento de Tesoreria Descrip. Iniciales Fecha
Prueba Sustantiva H. P. R.CH 30-04-2011
Solicitud de inversion R P. J.R 30-04-2011

Al 30 de Abril de 2,011

BANCO AHORRATIVO, S.A.
GUATEMALA, CA

Guatemala 02 de abril de 2011

Sefnores

Departamento de Tesoreria
Banco La Fantasia, S.A.
Presente.

Estimados Sefiores:

Por este medio solicitamos se realice inversion en titulos valores bajo las siguientes
condiciones:

Monto 50,000,000.00

Moneda Quetzal

Plazo 07 dias Q PGT-I ﬁ
Tasa 7%

Garantia Certibonos

Asi mismo solicitamos que al momento de liquidar la operacién se acredite por medio
del Sistema -LBTR- a la cuetna encaje 2113330 a nombre de Banco Ahorrativo, S.A.

Sin otro en particular, nos sucribimos agradeciendo la atencion.

g T

l  Fima Autorizada l Fima Autorizada

l Firmas autorizadas A Examinado fisicamente
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a.3) Corroborar la existencia del formulario de solicitud de inversion

En la tesoreria de Banco Ahorrativo, S.A. al haber cumplido con informar a Banco
La Fantasia, S.A. sobre el envi6 de la carta de solicitud de la inversién en contrato
de reporto procede a llenar el formulario interno de solicitud de inversiéon donde se
indica que es una colocacién de fondos por medio de la cuenta encaje misma que
debe ser firmada por los funcionarios autorizados en aceptaciéon de la inversion.
Ejemplo:
Cuadro 23
Formulario de solicitud de inversién en contrato de reporto

BANCO AHORRATIVO, S.A.

DATOS DE OPERACIONES
Fecha: 2 de Abril de 2011

MONEDA

e [X] uss [ ]

SOLICITUD DE INVERSION

COLOCACION =] CAPTACION [ ]
CHEQUE
CUENTAENCAIE x
TRANSFERENCIAUSS
CUENTABANCARIA No.

INSTITUCION MONTO PL EN DIAS TASA GARANTIA

BANCO LA FANTASIA, S.A 50,000,000.00 7 7.25% CERTIBONOS
OBSERVACIONES: LA LIQUIDACION DE LA OPERACION SE REALIZARA CAPITAL E INTERESES POR MEDIO DEL

SISTEMA DE LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPQO REAL.

25004 —
rma Autorzada

o

De acuerdo a lo anterior el contador publico y auditor debera verificar lo siguiente:

> Establecer la existencia del formulario de solicitud de inicio de inversiéon y
cotejar que los datos de la carta de solicitud sean los mismos del formulario.

> Establecer que el formulario para envio de transacciones por medio del
sistema de liquidaciéon bruta en tiempo real contenga las firmas de ingreso,

revision y autorizacién del personal involucrado.
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Al tener la solicitud de inversién confirmada se procede a llenar el formulario para
realizar transacciones por medio del sistema -LBTR-, en el que quedara registrado

el namero de operacién del dia y a la vez los datos de la colocacion de fondos en
Banco La Fantasia, S.A.

a.4) Prueba de sustantiva: Firmas de responsabilidad en formulario

BANCO AHORRATIVO, S.A.

PT PS 11 02
Departamento de Tesoreria Descrip. Iniciales Fecha
Prueba Sustantiva H. P. R.CH 30-04-2011
Formulario Solicitud de Transaccion R P. J.R. 30-04-2011

Al 30 de Abril de 2,011

BANCO AHORRATIVO, S.A.
Departamento de Tesoreria
FORMULARIO PARA REALIZAR TRANSACCIONES POR MEDIO DEL -LBTR-

1 |Datos del solicitante | A
Lugary fecha (Dia/Mes/Afio):: Guatemala, [ 2 | | 4 | [ 2011 |
No. Cuenta:
Monetarios | | - | -1 ~
Ahomos
Cobro de comisién: 3 Valor de la comisién: [ |
Nombre de la cuenta: |BANCO AHORRATIVO, S.A. |
Nit. Empresa: | 1212121 4 -12]
Nombre Representante Legal: JORGE DAVID LOZANO
Documento de Identificacién Rep.Legal: 1234 6543 3467 7777
Nit. Representante Legal: 567809-0
Fimas autorizadas:
individuat
Mancomunada X
Moneda: : M
Quetzal (Q) X
Délar (USD) )
{
Monto en nimeros: 50,000,000.00 ] Y
Monto en letras: Cincuenta millones de quetzales exactos ]
2 | Datos de la cuenta beneficiaria |
Participante Origen:
Nombre de la cuenta: BANCO LA FANTASIA, S.A.
Nimero de la cuenta; 567897-2

Concepto del mensaje:  |INVERSION EN CONTRATO DE REPORTO PLAZO DE 7
DIAS TASA DEL 7.25 CON GARANTIA DE CERTIBONOS

]
) ;
4 ” 7 ¥ . P
S

v Cotejado con plataforma bancaria A Examinado fisicamente
«— Cotejado con solicitud de transaccion

—
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Luego de ingresar al sistema -LBTR- de los datos de la inversion y de acuerdo a
la informacién contenida en el formulario para realizar transacciones por medio del
sistema -LBTR-, el operador procede a ingresar los datos en el sistema de
acuerdo a los requerimientos de los campos del mensaje seleccionado. Ejemplo:

Cuadro 24
Pantalla de ingreso de datos de la inversién en el Sistema -LBTR-

wT202A| N-Nomal | V |Receptor. | BABUGTGO]| V |
Desde Cuenta Debitada: [ AHORGTG1-BANCO AHORRATVO,SA. | V |
M:20:  Referencia de Transaccion: | REPORTO |
M:21:  Referencia de Bancaria: f COLOCACIONJ
0:13C:  Tiempo Indicado:; [::lFomato:HH:MM
M:32:A: Fecha, Moneda, Cantidad [ 20110402 | GTQ |V |[50,000,000.00
0:58:  Institucién Beneficiaria: | FANTGTG1-BANCOFANTASASA. | V|
I ]

0:72:  Informacion del Remitente al Receptor | INVERSION EN CONTRATO DEREPORTO
CONPLAZODE7 DIAS Y TASA DEL 7.25
GARANTIA CERTIBONOS

| Reiniciar | | Aceptar |

Al seleccionar el mensaje e ingresar los datos en el sistema de liquidacién bruta
en tiempo real -LBTR- se le da aceptar, e inmediatamente genera otra pantalla
donde se pueden verificar si los datos son correctos, sino, se puede dar click en
salir de funcién para volver a ingresar los datos e iniciar de nuevo.



Cuadro 25

Pantalla de confirmacién de ingreso de datos en el Sistema -LBTR-
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Referencia

Fecha, Moneda, Valor
Desde

Para

Detalles

Desde

Para

Prioridad

20: Referencia de la transaccién

21: Referencia bancaria

32A: Fecha, Modeda, Valor

58: Institucién Beneficiaria

72: Informacién del remitente al receptor

[Salir de la Funcién]

REPORTO

02:04:2011 GTQ 50,000,000.00
AHORGTG1

BAGUGTB

INVERSION

Resultado

AHORGTG1

BAGUGTB

N - Normal

REPORTO

INERSION

02:04:2011 GTQ 50,000,000.00

FANTGTG1

INVERSION EN CONTRATO DE REPORTO CONPLAZODE 7
DIAS Y TASA DHEL. 7.25 GARANTIA CERTIBONOS

Por favor verifique todos los campos de datos  si estan correctos presione Ok para completar

oK

Al haber ingresado el mensaje se traslada toda la documentacién de soporte al

revisor quien verificara que los datos ingresados por el operador sean correctos y

procedera a aprobarlos como se aprecia en la pantalla siguiente:

Cuadro 26
Pantalla de aprobacion de datos de la inversion en el Sistema -LBTR-
Referencia REPORTO
Fecha, Moneda, Valor 02:04:2011 GTQ 50,000,000.00
Desde AHORGTG1
Para FANTGTG1 - BANCO FANTASIA, S.A
Resultado
Desde AHORGTG1
Para FANTGTG1 - BANCO FANTASIA, S A
Prioridad N - Normal
20: Referencia de la Transaccion REPORTO
21: Referencia Bancaria COLOCACION
32AFecha, Moneda, Cantidad 02:04:2011 GTQ 50,000,000.00

058: Institucion Beneficiaria
072: Informacion del Remitente al Recepto

FANTGTG1 - BANCO FANTASIA, S.A.
INVERSION EN CONTRATO DE REPORTO CONPLAZO DE7 DIAS
TASA DEL 7.25 GARANTIA CERTIBONOS

[ Salir de Ia Funcién]

Estado: Aprobar
Por favor verifique todos los campos de datos..... Si estan correctos, presione "OK" para Completar
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El siguiente paso a realizar es el traslado de los documentos de soporte de la
nueva inversion en contrato de reporto al administrador, quien procedera dando
segunda revision a la informacién y procedera a enviar el mensaje.

Al trasladar los documentos al administrador, éste procede a ingresar al sistema
en la opcién enviar mensaje para dar culminaciéon a envio de los fondos por
concepto de inversion.
Cuadro 27
Pantalla para envio de mensaje de la inversién en el Sistema -LBTR-

Lista de mensajes 02:04:2011

v

Articulo Estado Tipo Fecha Valor Non - Para Referencla Enviar
AHORGTGQ 00001 Listo 02/04/2011 10:53:00  MT202A 20110402  50,000,000.00 GTQ BAGUGTGB REFORTO l
Par favor seleccione el Mensaje (S) para enviary bresione "Enviar"

El administrador da click al mensaje para dar segunda revision a los datos del
mensaje como se aprecia a continuacion:

Cuadro 28
Pantalla de confirmacién para envio de la inversién en el Sistema -LBTR-
Referencia REPORTO
Fecha, Moneda, Valor 02:04:2011 GTQ50,000,000.00
Desde AHORGTG1
Para FANTGTG1 - BANCO FANTASIA SA
Resultado
Desde AHORGTGH1
Para FANTGTG1 - BANCO FANTASIA S A
Prioridad N - Normal
20: Referencia de la Transaccion REPORTO
21: Referencia Bancaria COLOCACION
32AFecha, Moneda, Cantidad 02:04:2011 GTQ 50,000,000.00
058: Institucion Beneficiaria FANTGTG1 - BANCO FANTASIA S A
072: Informacién del Remitente al Recepto INVERSION EN CONTRATO DE REPORTO CONPLAZO DE 7 DIAS
TASA DEL 7.25 GARANTIA CERTIBONOS
Estado: Listo
Aprobar. AHORGTGWMP 09:50:01
Ingresar; AHORGTG\BC 09:55:25
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Seguido de dar la segunda revisién a los datos del mensaje se procede con el
envio del mensaje:
Cuadro 29

Pantalla de envio del mensaje de la inversion en el Sistema -LBTR-
Lista de mensajes 02:04:2011

Articulo Estado Tipo Fecha Valor Mon Para Referencia Enviar
AHORGTGQ 00001 Listo 02/04/2011 10:53:00 MT202A 20110402 50,000,000.00 GTQ BAGUGTGB REPORTO l ¢
ChequearTodosI [ Invertido J

Por favor seleccione el Mensaje {S) para enviar y presione "Enviar”

b) Pruebas de cumplimiento
El contador publico y auditor en su calidad de auditor interno, deber considerar

como minimo las siguientes pruebas de cumplimiento:

Al culminar el proceso anterior se obtiene la nota de débito y crédito que genera el
sistema, lo que indica que los fondos fueron debitados de ia cuenta encaje de
Banco Ahorrativo, S.A. y acreditados en la cuenta encaje de Banco La Fantasia,
SA.

El contador publico y auditor en su calidad de auditor interno debera verificar lo

siguiente:
» La existencia fisica de la nota donde se realizé la transaccion en la cuenta
encaje la que es generada en el sistema -LBTR-.

> Verificar que dichos documentos consignen los datos del formulario de solicitud
de transacciones por medio del sistema -LBTR-.

> Comparar contra el sistema -LBTR- que dicha transaccion se realizé.



136

b.1) Constancia de envio de fondos por inversién en contrato de reporto

BANCO AHORRATIVO, S.A.

PT PC 1l 01
Departamento de Tesoreria Descrip. Fecha
Prueba de Cumplimiento H P R.CH 30-04-2011
Voucher de confirnacién del Sistema -LBTR- R. P. J.R 30-04-2011

Al 30 de Abril de 2,011

BANCO DE GUATEMALA 02/04/2011 11:00:23 3

BANCO DE GUATEMALA

Sistema de Liquidacion
Electrénica de Operaciones
Transaccion 20110402 WR0558000125 Péagina 1 de 1

l NOTA DE DEBITO ]
| 2113330 BANCO AHORRATIVO, S.A. |
Llave de la fransaccién: [20110402WR0558000125
Estado de la TransaccioniCompletado J
Fecha de Posteo: 02/04/2011 11:00

INVERSION EN CONTRATO DE REPORTO CON PLAZODE 7DIAS Y
Concepto: TASA DEL 7.25 GARANTIA DE CERTIBONOS
Valor {(GTQ) Q.50,000,000.00

BANCO DE GUATEMALA

: PGTHI 9

Sistema de Liquidacion
Electrénica de Operaciones

| NOTA DE CREDITO |
] 262728 BANCO LA FANTASIA, S A, |
Llave de la Transacciéon:|20110402WR0558000125

Estado de la Transaccién Completado N <
Fecha de Posteo: 02/04/2011 11:00

INVERSION EN CONTRATO DE REPORTO CON PLAZODE 7 DIAS Y
Concepto: TASA DEL 7.25 GARANTIA DE CERTIBONOS
Valor {(GTQ) Q.50,000,000.00

FINAL DEL REPORTYTE

Voucher - Pagina 1

v Cotejado con plataforma bancaria A Examinado fisicamente
<« Cotejado con solicitud de transaccion < Verificado en el Sistema -LBTR-
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b.2) Validar la existencia de la carta de confirmacién de inversién

Ingresada la inversién en el sistema -LBTR- Banco Ahorrativo, S.A. procede a
notificar a Banco La Fantasia, S.A. que se ha colocado o acreditado a su cuenta
encaje el valor equivalente a la inversion cerrada anticipadamente, esto se realiza
a través de carta de confirmacion la que detalla las condiciones de la inversién en
la que incluye tipo de titulos valores que la garantizan, y si dichas garantias se
entregaran de manera fisica o con crédito a la cuenta en la Bolsa de Valores
Nacional a través de la casa de bolsa que la represente.

De acuerdo a lo anterior el contador publico y auditor debera verificar lo siguiente:

> Establecer la existencia de copia de la carta de notificacion de inversién en
contrato de reporto y que la misma contenga de las condiciones pactadas de

acuerdo al formulario de inversion.

> Que la carta de la nueva inversion se firmé por funcionarios autorizados en la

institucion.
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b.2.1) Carta de confirmacién de inversion

< BANCO AHORRATIVO, S.A.

PT PC il 02
Departamento de Tesoreria Descrip. Iniciales Fecha
Prueba de Cumplimiento H. P. R.CH 30-04-2011
Carta confirmancion de inversion R P J.R 30-04-2011

Al 30 de Abril de 2,011

BANCO AHORRATIVO, S.A.
GUATEMALA, S.A.

Guatemala 02 de abril de 2011

Seriores

Departamento de Tesoreria
Banco La Fantasia, S.A.
Presente

Estimados Sefiores:

«—

Por este medio informamos que hemos acreditado a su cuenta encaje 262728
el valor de Q.50,000,000.00 (Cincuenta millontes de quetzales con 00/100) por
concepto de inversion en contrato de reporto con plazo de 7 dias y tasa del
7.25% por lo que se solicita acreditar a la cuenta de Bolsa de Valores Nacional
No.126-4 a nombre de Banco Ahorrativo, S.A. el valor de las garantias pactadas.

Sin otro en particular, nos suscribimos agradeciendo su atencion.

Firma Autorizada Firma Autorizada

< Cotejado con solicitud de fransaccion A Examinado fisicamente
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b.3) Revision de la constancia que ampara el depésito de las garantias en la
Bolsa de Valores

Como Ultimo paso de la inversién, la casa de bolsa que representa a Banco La

Fantasia, S.A. acredita a Banco Ahorrativo, S.A. los titulos en su cuenta

constituida en la Bolsa de Valores Nacional donde emite nota de crédito que

ampara el depésito de los valores que garantizaron la inversion.

b.3.1 Constancia de recepcion de garantias en bolsas de valores
BANCO AHORRATIVO, S.A.

PT PCIi 03
Departamento de Tesoreria Descrip. Iniciales Fecha
Prueba de Cumplimiento H P R.CH 30-04-2011
Carta confirancién de inversion R P. J.R. 30-04-2011

Al 30 de Abril de 2,011

‘ VALORES NACIONAL, SA. NOTA DE CREDITO  No.526526
Caie de Valores a

hohd-vmuwmmmm.mmmmmwmnwoemm
AHORRATIVO, S.A. Loa siguientos vakees:

Enpecio Sere Dol N Foohs Emision ~ Venckvisnto . Tess Tasa Frec. Pago Mongo Total
CERTIBONOS 123 28400 25495 110012001 17002012 025 F Semesiral £0,000,000.00

immmmammm-mmwwawﬁmm 90441 -

La prasents nota no consiitye tiilo de proplediad sobre los valores identificados, Oricamente docurments su recepcion en is cusnts
o mormerko de eete mpresin. Los deblios, criditos, vesionss, franelerencies, retiros o cuiquier oire opacacin sobre s
ores conkenidon en ests cusnln, sor realizados con base en insiruceiones grades bajo I exchivi responsetiidad dal Agents
de Boles deposlinrde. ' '

vV Cotejado con plataforma bancaria A Examinado fisicamente
« Cotejado con solicitud de transaccién
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De acuerdo a lo anterior el contador publico y auditor en su calidad de auditor
interno debera verificar lo siguiente:

> Establecer la existencia de la constancia emitida por la Bolsa de Valores de los
titulos que garantizaron la inversion.

» Verificar que los datos de la constancia sean de acuerdo a la solicitud de

inversion.

» Cotejar la boleta emitida por la Bolsa de Valores Nacional con el registro
contable de la inversion en titulos valores.
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5.2.8 Revision de cumplimiento general

A continuacién se presenta la verificacién de los procedimientos de
cumplimiento general:

BANCO AHORRATIVO, S.A. VP i
Departamento de Tesoreria

Check List de Cumplimiento
Procedimiento para realizar una inversién en valores por medio del sistema LBTR

Caso No.2
Revisado 8i | No | Observaciones
Manual de procedimientos
Manual de procedimientos del Sistema -LBTR- X Se tuwo a la vista
Manual de inversiones de la entidad X Se tuwo a la vista

Control de Documentos

Existe procedimiento documentado gue defina los
controles necesarios para:

Ingreso de transferencias_ enel s_:i stema -LBTR- por x Verificado
colocacién de fondos de inversién en reporto.

Respaldo que defina la aprobacién de las transacciones

en el sistema X Verificado
Autorizacion por parte del administrador del envio de la
transaccion X Verificado

Control de los Riesgos

Firmas de responsabilidad de las operaciones X Verificado
realizadas

Se identifica el estado actual del documento durante el

proceso X Verificado
Se mantienen registros para proporcionar evidencia de

la conformidad de los requisitos X Verificado
Respaldo de envio de registros contables al

departamento contable X Verificado

Responsabilidad de la Direcclén

Se ha identificado al personal responsable de la toma de
decisiones sobre el ingreso, aprobacién y envio de
mensajes por medio del sistema -LBTR- X Validado

Revisién de la Direccién

Existe evidencia de que la Direccién ha revisado el
resguardo de las tarjetas inteligentes para el acceso al
sistema X Validado




opiHeAul o}
| 2 "soJue ) 0|
sooueg OM NM_““@ . NE:X: y o—%w_ Y owowo_ 2_”.9,”__ "sopluyep & Soplooiqesd o 2 4 o) £210UBJSUOD ‘Sau0e,
op eouspuejulsdng B] ep oyed P Biouapuoul S |ep oipauwl uot ! sueweineid sowenupesad oy Jipa iqep ep sejoue) A 9P ¥
sod ByEOUEq PERRUS B E UOIUES €] Jod ejuawEdILIoUOe e} ep pepeidoud €| J——— B8]0y B| UD SAIOA SO} Sp efjueled op eloue)suod B| UOD JBJUOD ON
: ) : EpeuoiouEs Jegordwioo ejuued oN o
o8 epend pepyue e7 °L
"SOpLO} 80| &p oulsep
‘sooueg A souejpeulieiul
*ueB)
soaueg op Blouspuejuuedng ueBuo e Jeujulelep oed SOUOIIPUOD o
op euepusjupedng Bl 6p eped  |e| Jod ejusureoIEUODS | opuaipidw ‘ugicaiedo i CIBILIOOUOED oy SO1BaLOo {SIOALI 6D OLEIALLO . N €
10d BUEoLiBq PEPRUS B € UgIoUES epeuolouss ) opien  epodos Sp ojueluil a ep sojel) 9p uoH | 8p ousj } [op ugioeloqele B IIwQ
1os epend pepyue &7 ‘1| enb BiouE)sLOD Bpigep
B| LD BJUSNd ON
“SOPUO} 80| 8p oulsap
*sooueg A soleipauLieul
sooueg ap ejouspusjuuedng ‘ueBuo B feuluelep
op ejouepusiupadng B ep eped  |ej sod sjueurestiguove | opusipidwi ‘upioeisdo oy ‘oulsiui [0 US S0p|oSiqelse sojisInbel F4
Jod eueosueq pepiue el B UgIoues Epeuoloues e| opijeA A epodos $9| U0 Jiiduind oU © UISIBSLRY 6P PTIIDIIOS OLIZ|AULIO} 15 JAIIO
Jos epend pepijue e | enb elouBISUOD BPKEP
B} LoD BjUSNd ON
-sojueipuodsanod
sooueg seuojoBZIOINE ‘seloucuejsuel}
us Lo} &p op prjdlos S0UJ0 edjue ugioeiedo 08 ejouaIoyns ZuonNe
op epo! Juuedng &) op eped 88| us sopLio}. P pnjlolios iy v " ! .mvmﬂ_ 4 ‘sSopuoy} ep yns ‘sepe L
seloualejsuey) se| jod | ep sojqesuodsal so) B Seull)4 :owos sole} ‘seAljueisne segerud se| ep ojusiundwinout {3
10d vlreoURq PEPIIUS Bf B UQIOUES
‘gjuei|o [e 0 epesueq | Jeuluuelep ejjuued oN
uoINNsul B B r2joopy
ugisiaiedns A ugioeziess)y elol 14 BAl wpY eAgessdo oBsol jop
oBseu ep i0)oe4
oBsory ep 0)96)3 ugloealyise|d ON

“sopiuyep A

asud sojueitpesadd sof ep cyuetutidwnoul (e

()

(Eied

opuRIepISUD ' 0BsaL Op $8I0)oe} §0] JSJ0u0oal ejjuLed enb B “v's ‘OALLVHHOHY ODONVE Bueoueq peppue &) op sopepljiqep A oBeou op zijew e} ejuesex] 68 UOIVBNURLOD Y

LL0Z+0-0¢8 ‘q°r d'
LLOZ+0-0E HO M ‘d'H
eyoseq solediu| -duosseq
It dN - 1d

-d187- VINILSIS T34 OIG3IN HOd O01HOd3Y 34 OLVHLINOD N3
NOISYIANI VNN 34 NOIDVZITVIYH V1 N3 SOOS3id 34 ZId1VA

V'S 'OAILVHHOHY OONVE

obsall ap zIe|N 6°2°S



143
5.2.10 Resultado de la evaluacion

BANCO AHORRATIVO, S.A. REI

MEMORANDO
Para: Lic. Josué Leonel Goje
Presidente Junta de Accionistas Banco Ahorrativo, S.A.

De: Licda. Jazlin Lépez
Auditora Interna

Asunto: Resultados de la evaluacion de procedimientos en el ingreso,
verificacién, aprobacidn de mensajes en el sistema de
liguidacién bruta en tiempo real por colocacion de fondos por
inversidén en contrato de reporto

Fecha: 30 de abril de 2,011

Sefior Presidente:

Por este medio se comunica que se han evaluado los procedimientos y procesos
vigentes para efectuar las actividades operativas que conllevan al ingreso,
verificacién y aprobacién de mensajes por colocaciéon de fondos de inversiéon en
contrato de reporto en el Sistema -LBTR- en el Departamento de Tesoreria, en
donde se obtuvo los resultados siguientes:

Se corroboré la efectividad de los procedimientos y procesos vigentes para

efectuar las actividades operativas.
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Se determind que los procesos administrativos establecidos para ejecutar las
diferentes transacciones tanto de inversibn como de recepcidn de garantias
permiten garantizar la seguridad y eficacia de los procesos afines.

Se comprob6é que las firmas de la carta de solicitud de inversién en Banco La
Fantasia, S.A. son las que se tienen registradas como autorizadas en Banco
Ahorrativo, S.A.

Se verificod la existencia de la constancia de bolsa donde se acreditaron los titulos
valores que respaldan la operacion de reporto de Banco Ahorrativo, S.A.

Se observd que en el Departamento de Tesoreria de Banco Ahorrativo, S.A. se
cumple con el resguardo de las tarjetas inteligentes en caja fuerte, a la vez se
verificéd que se cierra la sesién del sistema cuando éste no se utiliza.

Esperamos que los resultados de la evaluacién sirvan como punto de apoyo para
garantizar que los puntos anteriormente citados se cumplen a cabalidad
integrados con los controles que operan dentro del departamento de tesoreria,
finalmente, aprovechamos la oportunidad para saludarle y suscribirnos de usted.

Atentamente,

Licda. Jazlin Lépez

Auditora Interna

CC: Gerencia General
Gerencia Tesorerfa
Archivo Auditoria Interna
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5.3 CASO 3: PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR UNA LIQUIDACION DE
INVERSION EN TiTULOS VALORES POR MEDIO DEL SISTEMA DE
LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL -LBTR-

5.3.1 Antecedentes

Las liquidaciones de las inversiones en valores se realizan en el departamento o
area de tesoreria de una entidad bancaria, esto procede al terminar el plazo
pactado de una inversion.

En el presente caso se desarrollara el procedimiento para realizar una liquidacion
de inversién en el que se utiliza el sistema -LBTR-, asi como la verificaciéon que
debe realizar el contador publico y auditor en dicho procedimiento.

Como seguimiento al caso practico dos, luego de transcurrir 7 dias el Banco La
Fantasia, S.A. utilizd los Q.50,000,000.00 para mantener su posicion de encaje,
mientras que Banco Ahorrativo, S.A. fue propietario de los titulos, quien estaba
respaldado no sélo con la promesa de pago que se da en toda operacién de
crédito, sino ademas era propietario de los titulos lo que sirvi6 como garantia de
su inversién. El reporto no terminé en esa fase ya que al vencimiento del mismo,

se deberia continuar con la liquidacién.
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A continuacién se detalla el indice de papeles, el plan y el programa de trabajo,
asimismo las pruebas sustantivas y de cumplimiento, la verificacién de
procedimientos, matriz de riesgos y resultados de la evaluacién realizada por el
contador publico y auditor en su calidad de auditor interno.

5.3.2 indice de papeles de trabajo

BANCO AHORRATIVO, S.A.
INDICE DE PAPELES DETRABAJO
LIQUIDACION DE INVERSIONES POR MEDIO DEL SISTEMA DE LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL -LBTR-

No. DESCRIPCION REFERENCIA PAGINA
1 |Plan de trabajo. PLT I 147
2 |Programa de trabajo. PGT I 148
3 |Cedula de marcas de auditoria. CM il 149
4 |Ewaluacion de control intemo. ECT I 150
5 [Pruebas sustantiva: Solicitud de liquidacién de inversion. PS i 152
6 |Prueba de cumplimiento. Constancia de bolsa de valores. PC Il 01 154
7 |Prueba de cumplimiento: Voucher de confirmacion del sistema. PC Il 02 156
10 |Verificacién de procedimientos. VP il 157
11 |Matriz de riesgos. MR 158
12 |Resultados de evaluacion. | RE Wl 159
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5.3.3 Plan de trabajo

BANCO AHORRATIVO, SA. -

I pr PLTH
Plan de Trabajo |pescrip. iniclales Fecha
H.P. R.CH 25-04-2011
Departamento: Tesorerfa R.P. JR, 29-04-2011
Localidad: Edificio Central
Trabajo a realizar: Evaluacién de procedimientos
Fecha referida: Al 29 de abril de 2,011

1 Antecedentes:

El departamento de Tesorerfa se encarga de llevar el control de liquidez de la entidad bancaria, compete a este
departamento llevar el control de las distintas operaciones que se realizan a fravés del sistema de liquidacién bruta en
tiempo real -LBTR-ya sea de ingreso o egreso de fondos.

2 Objetivos de la auditorfa:

2.1 Evaluar los medios de control en vigencia, para determinar si son adecuados.

2.2 Evaluar las polftica y procedimientos preestablecidos para verificar su cumplimiento.

2.3 pstablecer si las operaciones que se llevan a cabo se ejecutan de acuerdo a los procedimientos
preestablecidos.

3 Actividades generales:
3.1 Revisar los sistemas establecidos para garantizar el cumplimiento de las polticas, planes, procedimientos y
deterrninar su cumplimiento en el departamento de tesorerfa.
3.2 Revisar si las operaciones se llevan a cabo conforme a fo estipulado.

3.3 Verificar los niveles de responsabilidad para la autorizacién, ejecucién y registro de fondos.

4 Personal asignado para la auditorfa:
Para el presente trabajo son necesarios los siguientes recursos:

Auditor Intemo Administrafivo

Hecho por: RCH

Revisado por JR
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5.3.4 Programa de trabajo

BANCO AHORRATIVO, S.A.

Programa de Trabajo PT PGT Il
Descrip. Iniciales Fecha

Departamento: Tesorefia H. P. RCH 29-04-2011
Localidad: Edificio Central R P. J.R 29-04-2011
Trabajo a realizar. Evaluacién de procedimientos por liquidacién de inversiones por

medio de! sistema -LBTR-
Fecha referida: Al 29 de abril de 2,011

Actividades a realizar: H.P Observaciones: PT

Caso No.3

Presentarse en el departamento de tesoreria, por medio de la

observacion y cuestionario preiamente elaborado examinar el Realizar las entrevistas
1 |procedimiento actual que se tiene establecido para la recepcién de |RCH |sorpresivamente, referenciaralos| ECT-l
documentos de solicitud para el envio de transferencias por medio papeles de trabajo.

del sistema -LBTR-.

Tener a la vista el documento que

Verificar si los documentos de soticitud de liquidacién de inversién usan actualmente, si es que

RCH

cumplen con los requisitos correspondientes existe, referenciar a los papeles Ps-I
de trabajo.
Existencia fisica de la nota de débito de la bolsa de valores por el |-, Hacer referencia a los papeles de
3 Iretiro de titufos correspondiente a liquidacién de la inversién trabajo PC -li-01

Existencia fisica del voucher de confirmacién generada por el .
4 |sistema -LBTR- donde ampara la liquidacién de la inversién RCH ?:g;;’efe’enc‘a alos papeles de | oo op




5.3.5 Cédula de marcas de auditoria

BANCO AHORRATIVO, S.A.
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PT CM I
Cédula de Marcas de Auditoria Descrip. Iniciales Fecha
H P. R.CH 29-04-2011
Departamento: Tesoreria R P. JR 29-04-2011
Localidad: Edificio Central
Trabajo a realizar: Cédula de Marcas de Auditoria
Fecha referida: Al 29 de abril de 2,011
Marca Descripcién

Cotejado con plataforma bancaria

\/

Fimas autorizadas

Cotejado con registro contable

Cotejado con solicitud de transaccion

Examinado fisicamente

Calculo werificado

Verificado en el sistema LBTR




5.3.6 Evaluacion de control interno

BANCO AHORRATIVO, S.A.
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PT ECTHI
Evaluacién de Control intemo Desorip. iniciales Fecha
H.P. R.CH 29-04-2011
Departamento: Tesoreria R.P. JR 29-04-2011
Localidad: Edificio Central
Trabajo arealizar:  Evaluacién de procedimientos por liquidacién de inversiones por
medio del sistema -LBTR-
Fecha referida: Al 29 de abrilde 2,011
No. Procedimientos Si No
¢ Existe informe diario de inversiones donde se refiejen las
1 |operaciones a liquidar por medio de la cuenta encaje? X
2 ¢ Cuando se liquida una inversion en contrato de reporto se X
considera el estado de liquidez de la cuenta encaje?
., Se realiza carta de solicitud para la liquidacién de
3 | : A . X
inversiones con otras instituciones bancarias?
¢ Las cartas de solicitud de liquidacién de inversiones en
4 |contrato de reporto llenan los requerimientos minimos? X
¢ Sonios funcionarios del departamento de tesoreria los que
5 jautorizan la carta de solicitud de liquidacién de las inversiones X
en contrato de reporto?
6 |¢Existe constancia de débito de la bolsa de valores de los
titulos que garantizan la inversion por la liquidacion de las X
inversiones en contrato de reporto?
7 | ¢ Existe dentro de los documentos de soporte de la
transferencia recibida el voucher de la operaci6n que se X
liquidé en el sistema -LBTR-?
8 |¢Elvalor de lainversidn fiquidada por medio del sistema - X
LBTR- esta registrada contablemente?
9 |¢Qué entre los documentos de soporte de la fransaccién esté
el voucher de la operacion procesada en el sistema -LBTR-? X
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5.3.7 Pruebas Sustenativas y de cumplimiento
a) Pruebas sustantivas:
Entre las pruebas sustantivas se encuentra la evaluacion de los
procedimientos para realizar una liquidacién de inversién por medio del
sistema -LBTR-, siendo estos:

a.1) Verificacion de carta de solicitud de liquidacion

Al terminar el plazo de la inversién el encargado del departamento o area de
tesoreria de Banco Ahorrativo, S.A. debera formalizar la cancelacién de la
inversion al emitir carta de solicitud de acuerdo a las condiciones pactadas al inicio
del contrato. Dicha carta se traslada a Banco La Fantasia, S.A. quien debera
reintegrar el capital mas los intereses que generd la inversién.

El contador publico y auditor en su calidad de auditor interno debera verificar lo

siguiente:

> Existencia fisica de la copia de carta de solicitud de liquidacién de la inversién
en contrato de reporto.

> Verificar la existencia de la nota de crédito de los titulos en la caja de valores.

> Que la carta de solicitud de liquidacién contenga las firmas autorizadas de los

funcionarios de la entidad.
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a.1.1) Prueba sustantiva: Carta de solicitud de liquidacién

BANCO AHORRATIVO, S.A.

PT PS HI
Departamento de Tesoreria Descrip. Iniciales Fecha
Prueba Sustantiva H. P. R.CH 29-04-2011
Solicitud de iiquidacion de inversién R P. JR 28-04-2011

Al 29 de abril de 2,011

BANCO AHORRATIVQ, S.A.
GUATEMALA, C.A. A

Guatemala 02 de abril de 2011

Sefiores

Departamento de Tesoreria
Banco La Fantasia, S.A.
Presente.

Estimados Sefiores:
Atentamente nos dirigimos a Uds. Para solicitarie ia liquidacién del contrato de reporto que
tenemos con su institucion identificado con el No.7898543 por Q.50,000,000.00 (Cincuenta -'\/

millones de quetzales con 00/100 cents), con fecha de pago el dia de hoy, y que el capital mas
los intereses generados sean acreditados a la cuenta encaje No.21113-9 a nombre de Banco

Ahorrativo, S.A.

Sin otro en particular, nos sucribimos agradeciendo su atencién.

Firma Autorizada | ! Fima Autorizada

v Cotejado con plataforma bancaria A Examinado fisicamente

l Firmas autorizadas
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b) Pruebas de cumplimiento
El contador publico y auditor en su calidad de auditor interno, deber
considerar como minimo las siguientes pruebas de cumplimiento:

b.1) Corroborar el retiro de las garantias de la inversién

El encargado del departamento de tesoreria de Banco Ahorrativo, S.A. solicita a
su agente en [a bolsa que retire los titulos que se entregaron como garantia de la
inversion y que los devuelva a Banco La Fantasia, S.A. seguido a que ésta pague

el capital mas intereses generados.

Del procedimiento anterior se obtiene nota de débito de la bolsa de valores donde
consta el retiro de los titulos que seran acreditados a la cuenta de la entidad que
constituyd la inversién y que se realizara en base a instrucciones giradas bajo la
exclusiva responsabilidad del agente de bolsa. ‘

El contador publico y auditor en su calidad de auditor interno debera verificar lo

siguiente:
> Existencia fisica de la nota de débito por el retiro de titulos correspondiente a
liquidacién de la inversién.

> Verificar que el registro contable sea acorde a la garantia pactada en el inicio
de la inversion de contrato de reporto.

» Corroborar que los datos de la liquidacion de la inversidbn sean acordes a las
que se acordaron segun carta de inicio de operacion.
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b.1.1) Constancia de retiro de las garantias de la inversion

BANCO AHORRATIVO, S.A.

PT PC 1il 01
Departamento de Tesoreria Descrip. Fecha
Prueba de Cumplimiento H P. R.CH 29-04-2011
Constancia de boisa de valores R P JR 29-04-2011
Al 29 de abril de 2,011
[Boiee e Valores NAGIONAL, BA _ NOTADE DEBITO o, S0687

Cuja de Vilores
Guehirmals, 09 de Abif de 2,011
JBoisn de Vatores, SA Por st madio hace conaliv qius con bese en inkrucclones rackidss por parly de CASA DE BOLEA BANCO

Ahurialive, 3.A. Se provadic & debiter s cuents 128-4, sbierta en nombre de propio de diche enlided pero par coants del BANCO
Ahotrative, 3 A, - Low siguierdes vaiores
Tios

Ewpace Sewie  Del N Fochs Emision  Vencimiento -~ Tese Tese  Frec. Pago Macko Tota, &
' ‘ 17,

N “T‘x.

v Cotejado con plataforma bancaria A Examinado fisicamente
— Cotejado con solicitud de transaccion < Verificado en el Sistema -LBTR-

b.2 Confirmaciéon de recepcion fondos por liquidacion de inversiéon por
medio Sistema de liquidacién bruta en tiempo real -LBTR-
En el departamento de tesoreria de Banco Ahorrativo, S.A. el encargado de llevar
la liquidez de la cuenta encaje procede a ingresar al sistema para verificar si en
efecto los fondos correspondientes a la liquidacion de la inversion en contrato de
reporto con Banco La Fantasia, S.A. se acreditaron a la cuenta, al confirmar los
fondos de la liquidacién se procede a generar a través del sistema voucher o
constancia donde consigna que se reintegra el valor del capital mas los intereses

de la operaciédn.
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Con esta operacién se da por terminado el procedimiento de liquidacion de
inversioén en contrato de reporto en titulos valores en el departamento de tesoreria.

El contador publico y auditor en su calidad de auditor interno debera verificar lo

siguiente:
> Existencia fisica del voucher de confirmacion generada por el sistema -LBTR-
donde ampara la liquidacién de la inversion.

» Confirmar la correccién de los datos para verificar si la transaccion fue operada

con efectividad.

> Que la liquidacién de la inversion se realizé conforme al plazo pactado al inicio

de la operacion.



b.2.

1) Confirmacién de recepcién fondos
BANCO AHORRATIVO, S.A.
PT PC I 02
Departamento de Tesoreria Descrip. Fecha
Prueba de Cumplimiento H P. R.CH 29-04-2011
Voucher de confirmacion del Sistema -LBTR- R P. JR 28-04-2011
Al 29 de abyil de 2,011
BANCO DE GUATEMALA -09/04/2011 11:00:23 A
7

BANCO DE GUATEMALA

Sistema de Liquidacién

Electrénica de Operaciones
Transaccién 20110409 WR0558000111 Péagina 1 de 1

[ NOTA DE DEBITO

L

262728 BANCO LA FANTASIA, S.A.

Llave de la transaccion: |20110409WR0558000111
Estado de la TransaccionjCompletado
Fecha de Posteo: 09/04/2011 11:00
LIQUIDACION DE INVERSION EN CONTRATO DE REPORTO
Concepto: CON GARANTIA DE CERTIBONOS
Valor (GTQ) Q.50,069,520.55

BANCO DE GUATEMALA
Sistema de Liquidacion

Voucher PGT-mj;
Electrénica de Operaciones

[ NOTA DE CREDITO

] 2113330 BANCO AHORRATIVO, S.A.

Llave de la Transaccién: |20110409WR0558000111
Estado de la TransacciénCompetado
Fecha de Posteo: 09/04/2011 11:00
LIQUIDACION DE INVERSION EN CONTRATO DE REPORTO
Concepto: CON GARANTIA DE CERTIBONOS
Valor (GTQ) Q.50,069,520.55 —

FINAL DEL REPORTE

Voucher - Pagina 1

v Cotejado con plataforma bancaria A Examinado fisicamente
«— Cotejado con solicitud de transaccién <> Verificado en el Sistema -LBTR-
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5.3.8 Revision de cumplimiento general

BANCO AHORRATIVO, S.A. VP Il
Departamento de Tesoreria
Check List de Cumplimiento
Procedimiento para realizar una inversién en valores por medio del sistema LBTR
Caso No.3

Revisado 8i | No | Observaciones

Manual de procedimientos
Manual de procedimientos del Sistema -LBTR- Se tuw a la vista
Manual de inversiones de la entidad X Se tuvo a la vista

x

Control de Documentos

Existe procedimiento documentado que defina los
controles necesarios para:

Liquidacion de inversiones en contrato de reporto
recibidos en la cuenta encaje a través del Sistema -LBTR-
Se identifican los documentos recibidos por liquidacién de
reporto : X Verificado
Se asegura que los documentos permanecen legibles y
facilmente identificables X Verificado

X Verificado

Control de los Riesgos
Se mantienen registros para proporcionar evidencia de la

conformidad de los requisitos X Verificado
Respaldo de envio de registros contables al departamento

de contabilidad. X Verificado

Responsabilidad de la Direcciéon

Se ha identificado al personal responsable de la toma de
decisiones sobre el ingreso, aprobaciény envio de
mensajes por medio del sistema -LBTR- X Validado

Revision de la Direccién

Existe evidencia de que la Direccion ha revisado el
resguardo de las tarjetas inteligentes para el acceso al
sistema X Validado
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5.3.10 Resultado de la evaluacion
BANCO AHORRATIVO, S.A. RE il

MEMORANDO

Para: Lic. Josué Leonel Goje
Presidente Junta de Accionistas Banco Ahorrativo, S.A.

De: Licda. Jazlin Lépez
Auditora Interna

Asunto: Resultados de la evaluacion de procedimientos de una
liquidacién de inversion en contrato de reporto en el sistema
de liquidaciéon bruta en tiempo real.

Fecha: 15 de mayo de 2011

Estimado Sefior:

Por este medio se comunica que se han evaluado los procesos y procedimientos
vigentes para efectuar las actividades operativas que conllevan a la verificacién
del ingreso de mensajes por concepto de liquidacién de inversion en contrato de
reporto en el Sistema -LBTR- en el Departamento de Tesoreria, en donde se

obtuvieron los resultados siguientes:

Se verificé que los usuarios designados por el departamento de Tesoreria cuentan
con un reporte generado por su sistema de inversiones donde se despliegan las
liguidaciones de los contratos de reporto del dia, mostrando las condiciones
(monto, plazo, tasa, etc.) del mismo.

Se tuvo a la vista la nota de crédito de la Bolsa de Valores Nacional donde se
detalla el tipo de garantia que respalda la inversién en contrato de reporto, el
numero de serie, los numeros de laminas, fecha de emisién y vencimiento, la tasa

de interés, tipo de tasa, la frecuencia de pago y el monto total de la operacion.
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Se verific que las firmas que contiene la carta de de solicitud de cancelacion de la
operacion de contrato de reporto son de funcionarios autorizados.

Se verific6 en el Sistema de liquidacion bruta en tiempo real -LBTR- que la
liquidacién del contrato de reporto de Q.50,000,000.00 ingresé el dia del pago por
su vencimiento y que los intereses generados correspohdian a las condiciones
establecidas en dicho contrato.

Se validé el registro contable contra el voucher de confirmacién que genera el
sistema -LBTR- y que el mismo cuenta con los documentos de respaldo

respectivo.

Se observé que en la tesoreria de Banco Ahorrativo, S.A. cumple con el resguardo
de las tarjetas inteligentes en caja fuerte y que se cierra la sesién del sistema

cuando éste no se utiliza.

A la espera de que los resultados de la evaluacién de procedimientos en la
liquidacién de inversion en contrato de reporto sirva como punto de apoyo para
garantizar que los procesos antes citados se cumplen a cabalidad integrados con
los controles que operan dentro de la tesoreria, finalmente, aprovechamos la
oportunidad para saludarle y suscribirnos de usted.

Atentamente,

Licda. Jazlin Lépez
Auditora Interna

CC: Gerencia General
Gerencia Tesoreria
Archivo Auditorfa Interna
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CONCLUSIONES

El sistema de liquidacion bruta en tiempo real —-LBTR-, constituye una valiosa
herramienta para el sistema bancario y financiero guatemalteco, facilita las
transacciones econémicas y la movilidad de fondos entre bancos integrados al
sistema, catalogando sus operaciones en alto valor y operaciones de bajo
valor, siendo las primeras las operaciones realizadas entre bancos del sistema
y las segundas en operaciones que requieren del proceso de compensacion.

Las constancias de garantia de titulos valores emitidas por la bolsa de valores,
aseguran la inversion realizada por las entidades bancarias, la omisién de
algun requisito en el procedimiento de inversién, afecta de manera directa la
liquidez, solvencia y los resultados de la entidad, dependiendo del valor
invertido, el efecto puede perjudicar de forma significativa impidiendo el
cumplimiento de sus obligaciones y caso extremo colocar en riesgo las

operaciones de la entidad.

El contador publico y auditor en su calidad de auditor interno, ejerce la
verificacion del cumplimiento de los procedimientos del sistema de liquidacién
bruta en tiempo real -LBTR-, por medio de pruebas sustantivas y de
cumplimiento, lo que permite evaluar de forma constante las operaciones,
garantizando la transparencia en el ingreso, proceso y destino de los fondos.
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RECOMENDACIONES

La investigacién y ampliacién del conocimiento del sistema de liquidacion bruta
en tiempo real —LBTR-, sus objetivos, normas y procedimientos, permitiran la
utilizacién adecuada y oportuna de tan valiosa herramienta, contribuyendo
activamente en la agilizacién de las transacciones econémicas de forma
transparente, eficiente y segura, permitiendo a los participantes de dicho
sistema liquidar electrénicamente en forma bruta y en tiempo real sus
operaciones en moneda nacional y extranjera.

El seguimiento constante y oportuno de acuerdo a los procedimientos
establecidos para la inversién, permite que las operaciones realizadas bajo
dicho concepto, se ejecuten bajo las instrucciones y autorizaciones
correspondientes, siendo éstas garantizadas por medio de las constancias de
garantia de titulos valores emitidas por la bolsa de valores, asegurando el
capital invertido y los intereses previamente pactados.

El contador publico y auditor en su calidad de auditor interno, ejerza la
verificacion del cumplimiento de los procedimientos del sistema de liquidacion ’
bruta en tiempo real -LBTR-, por medio de pruebas sustantivas vy de
cumplimiento, lo que permita evaluar de forma constante las operaciones,
garantizando la transparencia en el ingreso, proceso y destino de los fondos,
previniendo operaciones que puedan ocasionar errores o irregularidades entre
el banco y otros participantes, que puedan ser sancionadas por la
Superintendencia de Bancos.
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ANEXO 1
Principales pantallas del sistema -LBTR-
Entre las pantallas principales del Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real -

LBTR- estan las siguientes:

Ingreso al Sistema

PS Menu de
Participantes

Ingreso de Transaccién

c0ft Inleinet Explorer

PS Meny de Transacciones

Partici panteS Transacciones > Ingresar transaccién

PS EEnu-eunmmsajeswi& WT102
> Sesion
- Principal
- Pagos

> I

> Mensajes
+ Sistema
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Aprobacion de Transaccion

PS Menu de
Participantes

- PSS ; : :
Sesion ) 1501 000(
+ Principal

» Mensajes
> Sistema

Por favor seleccione mensaje(s) para enviar y presione "Enviar”.
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Salida de Sistema

PS Menu de
Participantes



171

ANEXO 2
Formulario de solicitud de participacion en el sistema de liquidacion bruta en
tiempo real -LBTR-

SP-LBTR-SF-001

W WNNNN

S b N

Manifestamos expresaments que nos comprometemos a cumplir con el Reglamento del Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo
Real -LBTR-, aprobado por Junta Monetaria en resolucion niimero JM-166-2005 del 30 de noviembre de 2005, asi como con el
Manual de Normas y Procedimientos y demds disposiciones emitidas por el Banco Central relacionadas con dicho sistema.
Asfimismo, autorizamos al Banco de Guatemala a debitar de la cuenta de depésitos o cuenta especial de liquidacion, constituida
por esta entidad en esa instifucion, la comision por servicios que preste el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real.

Fimma Autorizada Firma Autorizada

Nombre del funcionario que firma Nombre del funcionario que firma

Anexamos la dogumentacién siguiente:
Fotocopia legalizada de las actas notariales de los nombramientos o mandatos legales, de los funcionarios que firman el prasente

formulario, debidamente escritos.
Fotocopia de la cédula de vecindad o pasaporte del personal autorizado a realizar operaciones en el Sistema de Liquidacién Bruta en

Tiempo Real.

PARA USO EXCLUSIVO DEL BANCO DE GUATEMALA

DIA MES ANO

Operado por: Fecha de Operacién:D D D
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ANEXO 3
Formulario de solicitud de modificacion de la informacion del sistema de
liquidacién bruta en tiempo real -LBTR-

SP-LBTR-SF-002

Guatemala,

ADICION [ ]  mopiFicacioN [ ] Euminacion [ ]

BB

- AR > . . — % yrar . - e ” 5 ” o e

7
&

Firma Autorizada Firma Autorizada

Nombre de! funcionario que firma Nombre del funcionario que firma

OBSERVACION: Debe consignarse Gnicamente el campo de la informacién que se estd modificando y el
nombre de la institucién participante.

PARA USQ EXCLUSIVO DEL BANCO DE GUATEMALA

DIA MES ARO
Operado por; Fecha de Operacién:[ |

Habilitado para operar a partir de:l | I | I |
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ANEXO 4
Formulario de solicitud de emision de tarjetas inteligentes para usuarios de
los participantes en el sistema de liquidacién bruta en tiempo real -LBTR-

Forma SP-LBTR-SF-003

SOLICITUD DE EMISION DE TARJETAS INTELIGENTES PARA LOS
USUARIOS DE LOS PARTICIPANTES EN EL SISTEMA DE LIQUIDACION
BRUTA EN TIEMPO REAL -LBTR-

Guatemala,

Sefior

Director de Contabilidad
Banco de Guatemala

E dificio

Sefor Director:

Nos dirigimos a usted para solicitarle girar sus instrucciones a donde corresponda, a efecto
que sean habilitadas las tarjetas intefligentes de los usuarios responsables de las operaciones de
(NOMBRE DE LA INSTITUCION), en el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real para las
personas siguientes:

Estamos sabidos y entendidos de la responsabilidad que adquirimos por el uso de los dispositivos
denominados “tarjetas inteligentes" y nos hacemos responsables del uso que hagan estos usuarios
de las mismas.

e
Atentamente,
Firma Autorizada Firma Autorizada
Nombre del funcionario que firma Nombre del funcionario que firma
ADJUNTAR:

1. Fotocopias autenticadas por notario de cada una de las cédulas (en caso de guatemaltecos) o

pasaportes (en caso de extranjeros)

2.Fotocopia simple del carné de identificacién que los acredite como empleados de la institucién
de cada uno de los usuarios participantes de! Sistema LBTR

3.Las tarjetas inteligentes para cada uno de los usuarios que hayan sido consignados en la forma

correspondiente.
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ANEXO 5

Simbolos de Flujogramas

Inicio - Fin: indica el principio o fin del flujograma.

Documento: representa cualquier documento
que entre, se utilice, se genere o salga del
procedimiento.

Operacion: representa la realizacion de una
operacién o actividad relativas a un
procedimiento.

Traslado: indica el movimiento de empleados,
material o equipo de un lugar a otro.

Autorizacion: representa el momento de
efectuar una autorizacion.

Archivo: indica que se guarde un docurnento
en forma temporal o permanente.

Decision: representa el hecho de efectuar
una seleccién o decidir una alternativa
especifica de accién.

Conector: representa una conexién o enlace
de una parte del flujograma con otra del mismo.
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GLOSARIO

Agente o Casa de Bolsa: Persona juridica, autorizada por la Bolsa, inscrita en el
Registro del Mercado de Valores y Mercancias, que se dedica a la intermediacion
en la compra y venta de valores, mercancias y otros negocios relacionados con
los mismos, en representacion de inversionistas y de empresas que necesitan
financiarse a través de la bolsa.

Bolsa de Valores: Institucidn privada de caracter comercial que proporciona el
lugar, la infraestructura y los mecanismos e instrumentos técnicos y materiales
para la negociacion de tituios valores.

Caja de valores: Servicio que presta la Bolsa con el fin de brindar seguridad fisica
de los valores, agiliza las liquidaciones de las operaciones diarias, 1o que permite
eliminar el riesgo de traslado fisico de los titulos.

Constancia de adquisicion: En la desmaterializacidon de titulos los inversionistas,
en vez de recibir de la emisora un titulo fisico, reciben de Caja de Valores una
constancia de adquisicion, la cual esta amparada por la anotacién en cuenta
correspondiente a la inversion previamente realizada.

Corredor: Persona individual que actua en representaciéon de la Casa de Bolsa.
Se dedica a la intermediacion en la compra y venta de titulos valores en la Bolsa,

proporcionandole asesoria a su cliente.

Cuenta en Caja de Valores: Cada emisor tendra su propia cuenta en Caja de
Valores, en dicha cuenta se reflejara cada movimiento correspondiente a las

negociaciones realizadas.
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Desmaterializacion de titulos: Significa sustituir los valores fisicos por
anotaciones en cuenta, en |os registros contables del emisor en representacion de
los documentos fisicos. Los registros del emisor se manejan por Caja de Valores.

Originador: Cliente o usuario de una institucion emisora que utiliza el o los
servicios de pago, de esta forma establece las instrucciones que llevara a cabo la

institucién receptora.

PS (Participant Station): Sistema por medio del cual un participante del LBTR

podra instruir sus pagos.

Receptor: Es la persona que recibe en su cuenta bancaria un cargo o un abono
de acuerdo a las instrucciones del originador.

Reporto: Es una operacion de crédito a corto plazo que consiste en la inversién
en valores por un plazo especifico, que al vencerse, el inversionista se obliga a
devolver los mismos u otros de la misma especie, cantidad y emisor a la
contraparte, por un precio generalmente superior al que se negocia en la primera

operacion.

SETS (Settlement System): Sistema de liquidacién en donde residiran y se
actualizaran las cuentas de los participantes, por medio del cual se manejara y
controlara la liquidez en un ciclo diario de procesamiento.

Titulos privados: Son emitidos por empresas privadas, en la actualidad el mayor
porcentaje de los titulos privados se constituye por pagarés.

Titulos publicos: Son aquellos que emite el Gobierno de la Replblica o sus

entidades auténomas o descentralizadas.



