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INTRODUCCIÓN

Los negocios de venta de gasolina conocidos como gasolineras o estaciones de

servicio, desarrollan una actividad económ¡ca en la .cual, el ¡nventario de

combust¡ble constituye el activo más importante, por lo cual se considera de v;ial

importancia el mantenimiento de un sistema de control interno, que asegure una

operac¡ón libre de errores y fraude. Conocer esta impórtancia también se

considera primordial para los dueños evaluar si la gestión y el manejo del

inventario es eficiente

Debido a que el control inierno es uno de los campos de actuación del contador

público y aud¡tor como profesional de las ciencias económicas, se desarrolla este

trabajo con el fin de aportar una guia que permita ayudar a aquellas empresas que

se dedican a la venta de combustibles, a que optimicen el slstema de contro{ en el

manejo de inventarios, y que utilicen la auditoría operacional como herramienta

El desarrollo de este trabajo se divide en cuatro capítulos:

Fn el Capítulo l, se tratan los aspectos generales de una empresa propietaria de

gasolineras, corno lo son; la definición, objetivos de estas empresas, tipo de

negocio, estructura y leyes relacionadas con el g¡ro del negocio.

En el Capítulo ll, se define la cuenta de inventar¡os de combustible como obieto de

evaluación, analizando sus métodos de valuación y de control interno.

En el Capitulo lll, se explica en que consiste la auditoria operacional, dando a

conocer su historia, los conceptos importanies del tema, proced¡m¡entos para una

auditoría operacional exitosa y los límiies que posee.



El caso práctico, enfocado en una auditoría operacional para el rubro de

inventar¡os de este tipo de empresas, se desarrolla en el Capítulo lV, con base en

los proced¡m¡entos defin¡dos para una exitosa auditoría operacionali en ef capítulo

lV se dan a conocer los papeles de trabajo necesarios para la evaluación de la

cuenta en análisis.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones a que se arribó, así

como la bibliografia consultada para la presente investigac¡ón.



CAPÍTULO I

AGENCIAS DE VENTA DE GASOLINA Y DIESEL
DE UNA EMPRESA PETROLERA

I .'l Empr€sai petroleras

1.1. 1 Definición

"Una empresa petrolera es aquella que se dedica a la expioración, producción o

comercialización del petróleo, definiendo de acuerdo a sus objetivos eual será su

actividad principal dentro de esta indusiria." (18:4)

1.1.2 Clasificac¡ón

En el mundo se encuentra una gran variedad de compañias petroleras que varían

en tamaño y en tipo. La clasjficación más común es la siguiente:

1.1,2,'l Mayores: "Son las compañías más grandes, las cuales dominaron los

acontecimientos petroleros del mundo por muchas décadas. Dentro de esta

clasificación tenemos compañías como Exxon, Royal Dutch/Shell, British

Petroleum (BP), Texaco, Gulf, Mobil, Chevron y Total." (18;6) En los últimos años

han existido fus¡ones y absorciones entre compañías, como los casos de Exxon

Mobile y Texaco Chevron.

1.1.2.2 Grandes ¡ndependientes: "Grandes compañías petroleras privadas que

generalmente están iniegradas verticalmente (operan todas las fases de la

industria petrolera, desde la exploración hasta la comercialización) y realizan

operaciones en todo el mundo, tales como Atlantic Richfield, Conoco y Petrofina."

(18:6)

1.1.2.3 Pequeñas independ¡entes: "Estas son pequeñas compañías petroleras

privadas, generalmente activas solo en ciertas fases de la industria petrolera

(exploración, producción o comercialización)." (1 8:6)



1.1,2,4 Financieras: "Se especializan en ¡nvertjr en la industria petrolera, taies

como las compañias proveedoras de fondos de perforación." (18:6)

1.1.2.5 Nacionales: "Estas compañias son propiedad de un gob¡erno nac¡onal o

próvincial." (18:6)

Aparte de este tipo de compañías es posible también dist¡nguir compañias

petroleras de acuerdo con su especialización en ciertas fases de la industria

petrolera, tales como compañías financieras de oleoductos o de distribución de

gas

1.1.3 Empresas petroleras en Guatemala

"La actividad petrolera en Guatemala se ha llevado a cabo desde hace más de 80

años, contribuyendo a la economía nacional, de tal forma que hoy el petróleo se

ha constiiuido en un producto importante de exportación, aun cuando algunos

estudios han difundjdo que la calidad del petróleo guatemalteco es baia.

La primera legislación sobre la exploración y exploiación de hidrocarburos entra en

vigencia en 1922. La aclividad exploratoria se inició a fines de la década de 1930,

cuando la Dirección General de Minería, suscribió un contrato con un grupo

subsidiario de la compañía Shell, la región a explotar era El Petén.

El 7 de julio de 1955, se emite el Código de Petróleo (Decreto 345), y como

resultado, 29 consorcios presentaron soliciiudes para 91 licencias de explorac¡ón

en 1956.

El prirner pozo exploratorio en Guatemala, denom¡nado Castillo Armas-l, fue

pedorado en 1958 por el grupo de Stonry J. Sloane en Morales, departamenio de

lzabal

En 1978, el consorcio Shenandoah, Saga Petroleum y Basic, inician la

construcción del oleoducto Rubelsanto-Santo Tomás.



Debido al auge manifestado en la exploración y el ¡nicio de la producción de

petróleo, aunado al desarrollo económico y estratégico del país, justilican la

creación de un ente rector que proponga e implemente las políticas del secior y

busque un mejor aprovecharniento de los recursos hidrocarburíferos, mlneros y

energéticos naeionales, de tal manera que el 1 de julio de 1983 queda inst¡tuido el

Ministerio de Energía y M¡nas, que dentro de sus primeras acciones promulga la

nueva Ley de Hidrocarburos (Decreto Ley 109-83) y su Reglamento, con el

objet¡vo de contar con una leg¡slación adaptada a los cambios dinámicos de ia

industria petrolera mundiai

Hoy en día, se ha logrado desarrollar una infraestructura que permite el

crecimiento sostenido de la indusiria petrolera, lo que est¡mula el interés de

empresas nac¡onales e ¡nternacionales de invertir en el país." (19 6)

1.1.4 Objetivos

Para discutir los objetivos de las compañías petroleras, resulta conveniente

ag,uparios en las srg- entes categorías.

1.1,4.1 De superv¡vencia a largo plazo: "Es generalmente muy importante para

las mayores compañías petroleras o las grandes independientes. Estas entidades

ven por lo general a largo plazo, (10 o 30 años adelante), siendo necesario notar

que han estado operando desde hace varias décadas y que pretenden continuar

por varias más." (18:7)

1.1,4.2 De crecim¡ento a mediano plazo: "Es por lo general, la principal

cons¡derac¡ón para compañías petroleras medianas y pequeñas independienles,

así como para las compañías financieras. Estas compañías, por sobretodo,

buscan la inversión rentable que asegure un saludable crecimiento para los

próximos 3'lO años. Obviamente, también las principales y más grandes

compañÍas petroleras consideran el crecimiento a mediano plazo, pero podrían



privarse de algunas de las oportunidades que aquel ofrece, si no se adapta a los

propósitos a largo plazo " (18 7)

1.1.4.3 De beneficios a corto plazo; "Este objetivo es decislvo para las

compañías promotoras. Estos consisten en pequeñas compañías o individuos que

están a la caza de beneficios sustanciales obtenidos rápidamente sobre la base de

una modesta inversión afortunada. No obstante, en ciefio grado, todas las

compañías petroleras están a la caza de veniajas a corto plazo y, por ejemplo, las

compañias petroleras mayores manejan grandes volÚmenes de dinero en

efect¡vo." (18:8)

1.1.4.4 Políticos: "Finalmente, las compañias petroleras estatales tarnbién tienen,

aparte de todos los oLletivos arriba rnencionados, un buen número de objet¡vos

politicos que hay que tener en mente, tales como lograr fuentes seguras de

suministro para su país de origen." ('18:B)

1.2 Petróleo

1.2.1 Definición

"Petróleo, líquido oleoso bituminoso de

sustancias orgánicas. También recibe

peirolífero o simplemente crudo" (14:'1)

origen naiural compuesto por diierentes

los nombres de peiróleo crudo, crudo

'1.2.2 Evolución h¡stórica

"Los seres humanos conocen estos depósitos superficiaies de petróleo sudo

desde hace miles de años. Durante mucho tiempo se emplearon para fines

limiiados, como el calafateado de barcos, la impermeabilÍzación de tejidos o la

fabricaeión de antorchas. En la época del renacimiento, el petróleo de algunos

depós¡tos superficiales se destilaba para obtener lubricantes y productos

med¡c¡nales, pero la auténtica exploiación del petróleo no comenzó hasta el siglo

XlX. Para entonces, la Revolución lndusirial había desencadenado una búsqueda



de nuevos combusiibles y los cambios sociales hacian necesario un aceite bueno

y bsrato para las lámparas.

Con Ja inveneión del automóvil y las necesidades energéticas surgidas en la I

Guerra Mundial, la industria del petróleo se convirtió en uno de los cimientos de la

sociedad industrial." (14;1 )

1.2.3 T¡pos

"Todos los tipos de petróleo se componen de hidrocarburos, aunque también

suelen contener unos pocos compuestos de azufre y de oxígeno; el contenido de

azufre varía entre un 0,1 y un 5%.

Exisien tres grandes categorías de petróleo crudo. de tipo parafínico, de tipo

asfáltico y de base mixta. El peiróleo parafínico esiá compuesto por moléculas en

las que el número de átomos de hidrógeno es siempre superior en dos unidades al

doble del número de átomos de carbono. Las moléculas caracieristic¿s dei

pétróleo asfáltico son los naftenos, que contienen exactamente ei doble de átomos

de h¡drógeno que de carbono. El peiróleo de base mixta contiene hidrocarburos de

arnbos t¡pos." (14:1)

1.3 Gasolina y diesel

En Guatemala se dispone, por lo general de producios líquidos o sólidos,

derivados de ios d stintos procesos de refinación del petróleo. Estos productos

comprendenr metano, etano, propano, butano, gas nalural, naftas, gasolinas,

kerosinas, diesel, fuel oil. Además, se puede incluir los combustib,les pesados

como: asfaltos y lubricantes.

1.3.1 Gasol¡na

'La gasolina es una mezcla de hidrocarburos derivada del petróleo que se utiliza

eomo combustible en motores de combustión interna con encendido a ch¡spa. La

gasolina t¡ene un fiash point menor de '100 grados F." (10:5)

El punto de ¡nflamación de la gasolina es de aproximadamente 58 grados F.



1,3,2 D¡esel

"Se emplea como combustible para motores de compresión y para la calefacción

domésiica " (141)

El punto de inflamación del diesel fluctúa enire 140 grados F y 150 grados F.

1.4 Gasolineras

"una gasolinera o estación de venta de gasolina a detalle, significa e incluye

cualquier establecimiento o lugar de negocio donde se venda al detalle gasolina y

cualquier otro combusiible para veh¡culos de motor y esios se entreguen medjante

depósito de los mismos dentro de los tanques de los vehículos de motor." (30.1)

Actualmente, las compañías petroleras uiilizan el concepto de gasolinera y de

estación de servicio indistintamente, ya que ahora se pueden encontrar en las

gasol¡neras otros tipos de servicios como tiendas de convenienc¡a, lavado de

vehículos etc Anteriormente, el nombre que se les daba era gasolineras.

"Hay que iomar en cuenta que los productos que principalmenie se venden en una

estac¡ón de servicio son derivados del petróleo. Estos se ciasifican de acuerdo a

su punio de inflamación en inflamables o combustibles.

Los inflamables son aquellos que tienen un flash point menor de 100 grados F. En

esta categoría, se ubican las gasolinas súper y regular.

Los combustibles son aquellos que iienen un flash point mayor de 100 grados F.

En esta categoría, se ubican el diesel y la keros¡na.

El punto de inflamación o llash point de un liquido, es la temperatura m¡nima a la

cual la sustancia emite vapores suficientes como para que al mezclarse con

oxígeno formen una mezcla inflamable." (10:5)



1.4.1 Proveedores

1-4.1.1 Transporte de combustible

Las estaciones de seryicio se abastecen de combust¡ble por medio de tanques

cisterna de combustible, conducidos por transport¡stas autorizados por la

compañía petrolera. Estos iransportistas pueden ser de dos tipos.

a) Transporte de empresas contratadas por ia compañía petrolefa: Las

compañías petroleras contratan a empresas de transporte, para que le

ayuden a abastecer a todas las esiaciones de servicio de su producto,

pagándole un porcentaje por flete. Este porcentaje depende de a que parte

se lleva el producto (capiial, departamentos), y de donde se cargó el

producto, Escuinila o Puerto Barrios, que son los únicos lugares donde hay

ref¡nerías o depósitos de petróleo de las diferenies compañías petrolerás.

b) Transporte de la misma compañía peirolera: Esto se da cuando la estación

de servic¡o se abastece de combusiible a través de la compañía petrolera,

pero ésta uiiliza su propio proveedor de servicio de transporte. Los pedidos

de combustible deben hacerse directamente a la petrolera

1.4.2 Clientes

Las estaciones de servicio o gasolineras, generalmente cuentan con dos formas

de pago de los clientes, al contado y al crédito.

El cliente al coniado es aquel que al momento de llegar a la gasolinera, paga ei

consumo directamente con dinero en efect¡vo o bien con tarjeta de débito o

crédiio.

El clienie al crédito es aquel que por medio de un acuerdo con la compañia

petrolera o bien con la gasolinera, consume combustible y en determinada fecha

de corie paga el valor del combustible consumido. Entte estos clienies al crédito

se puede contar a los transportistas de cualquier índole. Este cliente es muy

importante hoy en día para las gasolineras, ya que se tienen proyectados niveles

de venta por región o bien por zona en que la gasolinera se encuentre, por tanio



alcanzaT este volumen de venta es importante para poder cumplir con las metas

trazadas.

'l-4.3 Personal y organizac¡ón

1.4.3.1 Personal

El equipo de trabajo de una gasolinera usualmente, se conforma por el personal

s¡gu¡entel

a) Trabajadores de Pista. Son los encargados del despacho de combustible a

los clientes. Es importante que tengan conocimientos del producto y que

conozcan el servició básico que debe darse a los vehículos.

b) Administrador de la estación de servicio. Este ttene a su cargo a todo el

personal de la estación de servicio. El adminisirador es el encargado de

realizar los cortes d¡arios de venta, tener la relación directa con la petrolera,

y de brindar la capacitación al personal de la estación de servicio.

c) Agenciado de la estación de servicio: Práctica la función de dueño de la

estación de servicio en las gasolineras propiedad de la empresa petrolera.

Bajo su responsabil¡dad esiá el personal de la gasolinera, ya que a los ojos

de los administradores y trabaladores de pista, el agenciado es el patrono.

En el caso de las estaciones de servicio que no son propiedad de ]a

gasolinera, esta función la desempaña el dueño de la estación de servrcro.

1.4.3.2 Organizac¡ón

La organización de una estación de serv¡c¡o puede darse de dos formas, que para

efectos de esta tesis se conocen como estaciones de servicio externas y estación

de servicio iipo agenc¡a.

a) Estación de servicio tipo agencia. Debido a la necesidad de disminuir

costos de las empresas petroleras, estas no pueden tener una gran



cantidad de empleados, ya que con esto incurren en pasivos laboraies y

con ello aumentan sus obligaciones y riesgos como patrono. Por esta

razón se ha formado la estación de servicio tipo agencia. La organizaclon

de esta agencia consiste en un agenciado, quien actuatá como

representante y patrono de la estación. De acuerdo a las ventas obten¡das

del producto propiedad de la petrolera, el agenciado recibirá un porcentaje

de comisión, el cuai le servirá para pagar todos los gasios generales de la

estac¡ón de servic¡o (electricidad, teléfono, agua), así como los salar¡os de

los trabajadores de p¡sta y administradores, y por supuesto su propio salario

como agenciado. En esie tipo de organización, el producto es enviado por

parte de la petrolera a la agencia como rnercadería en consignac¡ón, el cual

al momento de la venia, es cobrado al agenciado menos su porcentaje de

comisión, y pasa a ser, hasta este momenio, parte de la venta de la

empresa petroleta. Ei conirol de los despachos, el conirol de ventas y

evaporación de producto sigue a cargo de Ia empresa petrolera, en esta, el

agenciado actúa como su representante frente a los consumidores finales

Gráficamente, la organización de la empresa peirolera se muestra de la

siguiente forma:



GERENTE GENERAL

Cuadro 1.1 Orqan¡grama de empresa petrolera

-

I

Fue¡le' frabalo de campo en emprésa pélroer¿

En este organigrama se puede apreciar los altos mandos de la empresa

petrolera, así como la gerencia de ventas con sus respeciivas divisiones.

La empresa petrolera contará con una dirección financiera. Dentro del tema

de ventas se hace un enfoque en el área de Retai', que lenüá encargada la

venia de gasolinas y diesel. Retail es parte de la organización de la

peirolera, sin embargo, la relación con el agenciado será por medio de staff.

Gráficamente, la organización de la gasofinera se muestra de la siguiente

forma:

Cuadro 1.2 Organigrama de agenc¡a
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EI agenciado reportará a la

su vez el agencÍado tendrá

de servicio, integrado por el

Fuenlér Trabalo de campo en ágencia de sePicio

coordinación de agencias de la empresa Petrolera, a

en reJación de dependencia el personal de la estac¡ón-

administrador y los trabajadores de pista.

Cuadró {.3 Organ¡qrama de Centro de Setu¡c¡os Compartidos

Fuenie: Trabajo de c¿ñpó en agenc¡a de seRiclo

Dirección
Financiera

CRÉDIIOS Y INVENfARIOSstsfEtvtAs
INFOR¡,4ÁTCtOS

COI',¡PLANCE
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En el área de finanzas, existirá un director financiero que tendrá a su cargo a cada

uno de los procesos de finanzas. Las actividades de los procesos relacionados al

manejo de inventario se describen a continuación:

lnventarios: Este equipo estará encargado de las reconciliac¡ones físicas de

producto, de soliciiar los registros de venta en el sistema ceniral, de registrar los

ingresos de producto a la agencia, de controlar la valuac¡ón del inventario y de

registrar los desvíos entre estaciones de servicio.

Créditos y aplicaciones: Esie equipo estará encargado de aplicar los pagos del

producto enviados por parte dei agenciado, por el producto en conslgnaclÓn

vendido en las estaciones de serv¡cio.

Facturac¡ón: Esie equ¡po estará encargado de registrar en el sistema central, las

ventas generadas en las agenc¡as y solicitadas por el equipo de inventarios

b) Estación de servicio extema. Para efecios de esta tesis no se analizará esta

organización ya que no pertenece a la empresa petrolera, sin embargo, es

conveniente explicar la diferencia entre la agencia y la estación de servicio

externa. La estación de servicio externa es propiedad de una persona

externa a la petrolera, sin embargo, por marketing esta persona decide

afiliarse a una empresa petrolera que llene los requisitos de calidad de

marca y costos. Al tener definido esio, el propietario del terreno decjde

construir su gasolinera, asociándose a la petrolera de su elección para que

su gasolinera lleve el nombre de la petrolera, comprometiéndose a dar un

pago de regalías por derecho de marca, asi como asegurar que el producto

comprado será exclusivamente de la peirolera seleccionada. Este tipo de

estación de servicio lrabaja con una estruciura más tradicional, ya que tiene

al dueño de la estac¡ón, el administrador, los trabajadores de pista y un

profesional legal y financiero, quien es generalmente un sérvicio statf de la

organización.

l2



1,5 Presentac¡ón de informac¡ón f¡nanciera acorde a normas internacionales

de información financ¡era (NllF)

El objetivo de estas normas es reflejar la imagen fiel de la situación financiera y las

actividades de la empresa.

Ante la globalización se requieren de normas coniables homogéneas, las cuales

permitan la comparabilidad de los estados financieros y también permitir mayor

transparencia de información. Estas normas son emitidas por el lnternational

Accounting Standards Board, anteriormenie el Accounting Standards Committee

El marco conceptual de estas normas incluye puntos importantes como los que se

describen a coniinuación

1,5,1 Usuarios de los estados financieros: El objetivo de los estados

financieros, es suministrar información sobre la s¡tuación financiera, cambios en el

patrimonio, resultados de operación y flujos de efectivo. Deniro de los usuarios de

los estados financieros, se puede encontrar a inversionisias, empleados,

prestamistas, proveedores y otros acreedores comerciales, clientes, el gobielno y

los accionisias.

1.5.2 Hipótesis fundamentales de las normas internacionales de información

financiera (NllF)

Las NllF manejan dos hipótesis fundamentales, la base de acumulación o

devengo y el negocio en marcha. Bajo el principio de base de acumulactón o

devengo, las transacciones deben registrase en el momento en que ocurren,

independientemente del cobro o pago de las mismas. Deben reunirse ciertas

caracterísl¡cas, de las cuales las más importantes son ia transferencia de dominio

y transferencia de riesgo. En el negocio en marcha se presume que la empresa

continuará operaciones en un futuro previsible a menos que se demuestre lo

contrario.
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1,5-3 Norma ¡nternacional de contabilidad No. 2 "inventarios"

El objet¡vo de la Norma lnternacional de Contab'lidad No.2 "lnventarios" NIC 2, es

prescr¡b¡r el tratamiento contable de los inventarios. El tema fundamental de esia

norma e5 el costo que debe reconocerse.

La NIC 2 reconoce a los inveniarios como activos que son poseídos para ser

vendidos en el curso normal de operación, activos que se encuentran en proceso

de producción con vistas a la venta, o bien materiales y suministros para ser

consumrdos en el proceso de producc,ón

Los contratos de consirucción, instrumentos financieros y activos biológicos

reiacionados con la activjdad agricola, son los únicos inventarios que no son

contemplados por la NIC 2.

La norma establece que los inventarios se medirán al costo o al valor neto

realizable, el qüe sea menor.

El costo de adquisición del inventario está compuesto por el precio de la compra,

aranceles y otros impuestos no recuperables, almacenarniento, gastos de

transporle y olros coslos direciamente atribuibles a la compra. Del costo de

adquisición deben ser excluidos los descuentos y rebajas.

El costo de conversión o transformación de los inventarios incluye el costo de la

materÍa prima, mano de obra directa, costos directos e indirectos. y cualquier oiro

costo incurrido que contribuya a las condiciones y ubicaciones aciuales de]

inventario. Existen otros gastos como desperd¡cios, almacenam¡ento y otros

gastos administrativos que no contribuyen a las condiciones y ubicaciones

actualés del inventario, estos rubros deben ser regisirados como gastos.

Las fórmulas del costo reconocidas por la NIC 2 son PEPS y promedio ponderado.

1.5.4 Otras normas ¡nternac¡onales de contabilidad apl¡cables.

Entre las normas de contabjlidad aplicables iambién se puede ¡nclu¡r, lá NIC 08

(PolÍticas Contables, Camb,ios en las Fstimaciones Contables y Errores), en este

se definen las cuentas a utilizar en el caso de existir ajusies de períodos anter¡ores

que afecten a las cuentas de los eicJos de ingresos y egresos. La NIC 10 (Hechos
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ocurridos después de la fecha de balance) que da los lineamienios a seguir con

las operaciones correspondientes a un período determinado y no provisionado.

l-6 Consideraciones de leyes, normas y estándares para la ¡mPortación y

d¡str¡buc¡ón de combustib¡es en Guatemala

Ex¡ste c¡erto grupo de leyes, normas y estándares internacionales que rigen la

importación y distribución de los combustibles en el territorio nacional. A

continuación se hace mención a las más imporianies.

1.6.1 Ley del impuesto a la distribución de petróleo crudo y combustibles

derivados del petróleo (Decreto No 38-92)

Originalmente este impuesto fue creado con el propósito de gravar el petróleo

crudo y combust¡bles derivados del petróleo. El hecho generador de este

;mpuesto se da al momento de la distribución dentro del territorio nacional tanto a

mayorista como al consumidor final.

Esta Ley contempla, dentro de otros, que serán agentes retenedores las personas

lnd¡v¡duales o jurídicas que se dediquen a la importación y disiribución de

combustibles y detalla las obligac¡ones que estos tienen ante el Fisco para

presentar la l¡quidación de dicho impuesto.

El lmpuesto de Distribución grava cada galón basado en la medida estándar en el

galón americano que se vende en el terriiorio nacional, el cual equivale a 3.785

litros y se aplica al momento de la emisión de la factura indistintamente de que

ésta sea al conlado o al crédito. El agente reienedor debe liqu¡dar d¡cho impuesto

en los primeros cinco días hábiles de la semana siguiente de la aplicación

mediante una declaración jurada.

Las tasas v¡gentes por galón de los diferentes productos comercializados al

consumidor final, actualmente son:

Gasolina Superior Q. 4.70

Gasolina Regular Q. 4.60

Diesel Q. '1.30
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1-6-2 lmpuesto al valor agregado (Decreto No 27-92) y (Acuerdo Gubemat¡vo

3r1-97)

El lmpuesto al Valor Agregado grava todas las compras y ventas de productos o

servicios en Guatemala.

Lá tasa v¡gente de lmpuesto al Valor Agregado es de 12o/o La ley del IVA en su

artículo 3 dice que la desirucción, pérdida o cualquÍer hecho que impllque faltante

de inventario, da lugar a la generación de este lmpuesto, salvo cuando se trate de

b¡enes perecederos, casos fortuítos de luerza mayor o delitos contra el patr¡mon¡o

Cuando estos casos ocurran, debe hacerse constar por lo ocurrido por nledio de

acia notarial o med¡ante certificación de denuncia presentada ante las autoridades

respectivas.

1"6.3 Ley del impuesto de solidaridad (Decreto No 73-2008)

La Ley ISO afecta a las personas individuales o jurídicas que d¡spongan de

patrimonio propio, realicen aciividades mercantiles o agropecuarias en el territorio

nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por c¡ento de sus ingresos

brutos. Su hecho generador son las actividades rnercantiles o agropecuar¡as en él

ierritorio nacional y su base imponible ia constituye la cuarta parte del rnonto del

aciivo neto o la cuarta parte de los ingresos brutos, el que sea mayor.

1.6.4 Ley del ¡mpuesto sobre la renta (Decreto 26-92)

La Ley del ISR afecta la renta y ganancias de capiial de toda persona individual o

jurídica obtenidas en el territorio nacional. Se define en el artículo ires de la Ley

del ISR que toda persona individual o jurídica domiciliada o no en el país de

Guatemala, que obtenga rentas en el pais independtentemente de su

nacionalidad o residencia, está afecta a este impuesto. Relacionado al tema de

inventarios, la ley dei lSR, en su artículo 48 especifica que todo contribuyente que

obtenga rentas de la produccÍón, manufactura o distribución de productos, está

obl¡gado a practicar inventarios al inicio de operaciones y al cierre de cada período
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de ¡mposic¡ón, con el propósito de establecer las existencias al principio y al final

de cada período. Relacionado a la valuación de 
'nventarios 

para empresas

¡ndustr¡ales, comerciales y de serv¡cios, la Ley del ISR da la opción que el

contribuyente defina si considerar el cosio de la última compra, o el prornedio

ponderado de la existencia inicial mas las compras del ejeÍcicio. Una vez

adoptado cualquiera de los métodos, no podrá ser variado sin previa auior¡zac¡ón

de la Dirección, y deberán efectuarse los ajustes, de acuerdo a los procedimientos

que disponga el regiamento y las normas técnicas de contab¡lidad.

Las pérdidas por evaporación debidamente comprobadas, y las producidas por

delitos cometidos en perjuicio del contribuyente, y no cubiertas por seguros e

indernnizac¡ones, siempre que no se hayan tomado como gasto deducible por

medio de ajustes en los inventarios, se consideran gasios deducibles del ISR

1.6.5 Ley de hidrocarburos (Decreto Ley 109-83)

La Ley de H¡drocarburos, regula la exploración y explotación del peiróleo en

Guatemala. Es por ello que se define claramente que todos los yacimientos de

hidrocarburos son bienes de la Nación. Esta Ley proporc¡ona iodo el marco legal

para la celebrac¡ón de coniratos para operaciones petroleras.

1.6.6 Ley de comercial¡zac¡ón de h¡drocarburos (Decreto 109-97)

La Ley de Comerc¡alización de Hidrocarburos fue promulgada por el N/inisterio de

Energía y Minas, a través de la Dirección General de Hidrocarburos y entró en

vigencia el 26 de noviembre de 1997, la cual contempla iodo lo relacionado con la

comercialización de productos derivados del petróleo. Esta ley fue creada con el

propósito de evitar los monopolios, oligopolios, así corno prácticas privilegiadas;

además, regula el cumplimienio de las normas de seguridad, protecc¡ón del medio

ambiente, calidad, volúménes y pesos de despacho de los productos.

Los aspectos más importantes mencionados en esta Ley son los siguientes.
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a)

b)

c)

Est€blece la cadena de comercialización como: Toda actividad relacionada

con la importación, exportación, almacenamiento, transporte, envasado,

expendio y consumo de petróleo y producios peiroleros.

Libre comercialización, en Ia cual indica: son libres de participar en todaE

las actividades de refinación, transformación y de la cadena de

comercialización de petróleo y pÍoductos petloleros, las personas que

cumplan con los requisitos esiablecidos en esta ley y su reglamento

En el artículo 5, menciona la forma en que los precios de los productos

derivados del petróleo, las personas individuales o jurídicas que se ded¡can

a la actividad de refinación, transformación y de la cadena de

comerc¡alización, los deben establecer libre e individualmente, los cuales

deben reflejar las condiciones del mercado internacional y nacional.

Establece como entes de comercialización a las personas ¡nd¡viduales o

jurídicas que se dedican a la importación, refinación y transformación,

almacenamiento, transporte, estaciones de servicio o expendios de GLP

(gas licuado de peiróleo) y exportac¡ón; para desarollar cualquiera de estas

actividades se debe de sollcitar licencia ante la Dirección General de

Hidrocarburos y cumplir con los requisitos establecidos para csda caso.

Para los otros casos que se debe solicitar licencia ante la Dirección General

de Hidrocarburos son:

. Construir y modificar terminales de almacenamiento, refinerias,

plantas de transformación, sistemas de transporte esiacionario,

estaciones de servicio, expendios de GLP y depósitos para consumo

propio

. lmportar, construir y reparar cilindros para envasado de GLP, asi

como el montaje, mantenimiento y reparación de equipo para ultlizar

GLP en autornotores.

. Calibrar ianques estacionarios de almacenamiento, auto-tanques y

equipo de despacho o surtidores.

. Almacenamiento temporal, envasado y tras¡ego.

d)

e)
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s)

h)

i)

Se establecen sanciones por las infracciones que se cometan a la ley, pero

esto no exime a las personas individuales o jurídicas de responsabilidad

civil y penal. La unidad de multa es de Q1,000 00 quetzales

Como disposición complementaria se establece la separación de empresas

en el aftículo 46, que indica que toda persona individual o jurídica debe

constitu¡rse en empresa disiinta, para poder efectuar cada una de les

operaciones de importac¡ón. refinación, transforrnación, almacenamiento,

transporte, estación de servicio, expendio de GLP y exportación de peiróieo

y productos petroleros.

La venta de combustibles se hará por galón americano equ¡valente a 3 785

litros. Adicionalmente las ventas del importador, refinadot, transformador y

almacenador se deben realizar a una temperatura de 60 grados Fahrenheil

(6OoF) equivalente a quince grados con cincuenia y seis centésimas de

grado Centígrado (15.56"C), y para las estaciones de servicio la venta se

hará a temperatura ambiente.

Las personas individuales o juríd¡cas que realicen actividades de réflnaclón,

transformación y de la cadena de comercializac¡ón de petróleo y productos

petroleros, deben de contar con seguros por daños causados a personas,

bienes rnateriales y medio amblente, por los montos y caracierísticas de los

riesgos potenciales a que están expuestos.

't.6.7 Ley de actual¡zación tributar¡a (Decreto 10-2012)

De acuerdo al artículo 41 de esta ley, la valuación de la exisiencia de mercancías

debe establecerse de forma consistente por alguno de los siguienies métodos

Costo de producción, pimero en entrar y primero en salir PEPS, promedio

ponderado, prec¡o histórico del bien. Los contribuyentes pueden sol¡cliar que se

les autorice otro método a la Adminisiración Tributaria, cuando demuestren que no

les resulta adecuado ninguno de los métodos descritos.
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Esta ley agrega en el articulo 42 (otras obligaciones), que se deben elaborar

¡nventar¡os al 31 de diciembre de cada año y registrarlos en su respectivo Jibro,

deb¡endo reportar a la Admin¡stración Tributaria en los meses de enero y iulio de

cada año, las existencias de inventarios al 30 de iunio y al 31 de diciembre de

cada año.

En el añículo 2'1, la ley expresa que las pérdidas por rotura, daño, evaporaclón

descomposición o destrucción de los bienes, debidamente comprobados y las

producidas por delitos contra el patrimonio, cuando exista seguro contretsdo o la

pérdida sea indemnizada, lo recibido por este concepto se cons¡derara Ingreso,

mientras que la pérdida sufrida se considerará gasto deducible. En el caso de

daños por fuerza mayor, el contribuyente debe documentar por medio de dictamen

de expertos, en el caso de delitos contra el patrimonio, se requiere que el

coniribuyente haya denunciado el hecho y presentado las pruebas ante autoridad

competente

El procedimiento para la destrucción de inveniarios tipificado en el ariículo 15 del

reglamento del lSR, para el otro año. por el momento se desconoce si la normativa

será la misma o bien si sufrirá algún cambio.

1.6.8 Normas y estándares internacionales aplicables al manejo de

combust¡bles

Existen otras normas aplicables a nivel internacional en el manejo de

combust¡bles. Los diseños y procedimientos a seguir en el manejo de combustible

se hacen de acuerdo a normas API (American Petroleum lnstitute), que hacen

referencia a los materiales fijados por las normas ASTM (American Society for

Tesiing Materials), las cuales buscan siempre cumplir con los aspectos de

seguridad dados por NFPA (National Fire Protection Association). Entre las

normas más representativas tenemos la NFPA 30 y la Norma API 650. La NFPA

30 toma var¡os puntos relativos al manejo de Iíquidos inflamables, como diseño de

las ¡nstalaciones, operaciones de carga y descarga y control de incendios. La

Norma API 650 cubre aspectos como rnateriales, diseño, fabricación y evaluación
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de tanques para el almacenamiento de combusiibles. Generalmente los manuales

de operac¡ón en el manejo de inventarios de las petroleras están enfocados en

cumplir con estos estándares internacionales.

1.6.9 Normas internacionales de auditoría relac¡onadas (NlA-s).

Si bien la base normativa que se apl¡ca para una auditoría operacional, son los

boJetines del lnstituto Mexicano de Contadores, es importante conocer las notmas

internaciones de auditoría relacionadas a este tema, ya que def¡nen los

procedimientos habituales de una aud¡toría. Las NIA's relacionadas a esf-a lema

son las siguientes:

1.6.9.1 NIA 200 ob¡et¡vos y principios generales que gob¡ernan una auditor¡a

de estados financ¡eros

El propós¡to de esta norma es establecer y dar los lineamientos sobre el óbieiivo y

los principios generales que gobiernan una auditoría de estados financiéros El

objetivo es facilitar al auditor expresar una opinión sobre si los estados financieros

están preparados de acuerdo con un marco de referencia de ¡nformación

linanciera aplicable. La norma específica los requisitos éticos relativos a la

auditoría de los estados financieros, la conducción y el alcancé que iendra.

El auditor debe planear Ia auditoría para reducir el riesgo a un nivel

aceptablemente bajo, que sea consistente con el objet¡vo de la auditoría.

1.6.9"2 NIA 230 documentación de la auditoría

El propósito de esta norma es establecer los lineamientos para la documentación

de auditoría, que permiia al auditor tener la evidencia que la audiioría se

desempeñó acorde a NlA s, requisitos legales y regulaciones apl¡cables. Además

de esto, permite al eqüipo de auditoría planear y desempeñar la auditoría, dirigir y

supervisar la auditoría, facilitar ia rendición de cuentas por el trabajo y habilitar a

un auditor con experiencia a conducir inspecciones acorde a los requisitos

iegales, de regulac¡ón y otros aplicables.
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'1.6.9.3 NIA 250 comun¡cac¡ón de asuntos de aud¡toría con los encargados

del gobierno corporat¡vo

Para los f¡nes de esta NlA, gobierno corporativo define a las petsonas a quienes

se confía la supervisión. el conirol, y dirección de una entidad. Los encargados de

mando son los responsables de asegurar que la entidad logre los objeiivos

propuestos relacionados a la conf¡abilidad de la información financiera, efectividad

y eficiencia en las operaciones El audiior debe comunicar los asuntos de

auditoría de ¡nterés que surjan a las personas relevantes que estén a cargo del

gobierno corporativo Asuntos relevantes para el gobierno corporaiivo son:

a) Enfoque general y alcance la auditoría global.

b) Camb¡os de políticas o prácticas que pueden tener un efecto de importancia

en los estados financieros.

c) lncertidumbre de imporlancia relativa relacionada a sucesos que proyectan

duda sobre la capacidad de la empresa para continuar como negocio en

marcha.

d) Otros asuntos que justifiquen la atención de los encargados de mando,

tales como debilidades eo el conirol interno, cuestiones sobre la integridad

de la administración y fraude que impllque a la administración.

1.6.9.4 NIA 300 planeac¡ón de una aud¡toría de estados financieros

Ei propósito de esta norma es establecer linearnientos sobre las considerac ones y

actividades aplicables para planear una audiioría de estados financieros. Su

importancia radjca en que la pianeación adecuada asegura que se ded¡que

atención a áreas importantes de la auditoría, que se identifiquen los potenciales

problemas y se resuelvan oporiunamente. La planeación adecuada también

ayuda a la asignación correcta del trabajo a los miembros del equipo de auditoría

Las actividades de planeación variarán de acuerdo con eJ lamaño y complejidad

dé la entidad.
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El auditor debe desarrollar un plan de auditoría con el fin de reducir el riesgo de

auditoría a un nivel aceptablemenie bajo. El plan de auditoría incluye:

a) Descripción de la naturaleza y extensión de ios procedimientos planeados

para la evaluación del riesgo.

b) Otros procedim¡entos que se requieran llevar a cabo para que el trabajo

curnpla con las NlA.

La norma también hace énfasis a cambios de planeación durante el curso de la

auditoría, dirección, documentación y comunicación de la auditoría al gobierno

corporativo

1.6.9.5 NIA 315 entendim¡ento de la ent¡dad y su entorno y evaluación de los

riesgos de representac¡ón errónea de ¡mportancia relaliva

Ei propósito de la NIA 315 es proporcionar las guías para obtener un

entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su controi interno y riesgos

en los estados financieros. La norma explica los procedimientos de auditoría que

se requiere que el audiior realice para ident¡ficar y evaluar los riesgos de

rePresentac¡ón errónea.

Se debe obtener un entendimiento del control ¡nterno pa€ evaluar el diseño del

control y determinar si se ha implementado. Evaiuar el diseño del control cons¡ste

en validar si el control, individualmente o en combinación con otros controles, tiene

la capacidad de prevenir, o detectar y corregir, de manera efectiva las

repreSentaciones erróneas.

1.6.9,6 NIA 500 evidencia de aud¡toría

Proporciona guías sobre la calidad y cantidad de la evidencia de aud¡ioría, así

corno los procedirnientos que usan Ios audiiores para obtener d¡cha evidencia. Se

ilama evldenc¡a a toda ¡nformación que usa el auditor para Jlegar a conclusiones

en las que se basa la opinión de audiioría, y se le llama suficíenc¡a a la medida de

la cantldad de evidencia que se necesita
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CAPÍTULO II

INVENTARIOS DE COMBUSTIBLES

2.1 Generalidades de los inventar¡os

''Por ¡nventario se define al registro iotal de los bienes y demás cosas

perienecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y precisión. (27:1 )

"En ei campo de la gestión empresarial, el inventario registra el conjunto de todos

los b¡enes propios y disponibjes para la venta a los clientes. cons¡derados como

activo corriente." (27:1 )

Según la NIC 2, "Los inventarios son aciivos poseídos para ser vend¡dos en el

curso normal de la operac¡ón, en proceso de producción de cara a tal venta o los

que se tienen en la forma de materiales o suministtos para ser consumidos en el

proceso de producción o en el suministro de servicios " (13:848)

2.2 lmportancia del rubro de inventarios

El inventario es por lo general uno de los activos más significativos en los

balances generales y los costos por inventario, llamados costos de ventas, son

usualmente el rubro más importante en ios estados de resultados.

La rotación del inventario constituye un buen indicador sobre la calidad de la

gestión de los abastecimientos y de las prácticas de cornpras de una empresa.

Al continuar con el iema de los combustibles, se puede decir que este inventario

es de suma ¡mportancia tanto en entidades que se dedican a su distribución, como

en entidades que se dedican a su consumo en grandes volúmenes, pues los

combustibies son los productos cuya conversión en d¡nero es la más rápida, de tal

manera que, en Ia concepción de algunos adminisiradores de d¡chas entidades

distribuidoras, comparan al combustible con dinero líqu¡do.

En las ernpresas disiribuidoras de combustible, el inventario es el rubro de mayor

¡nversión, debido a que su actividad económica es d¡rectamenie relacionada al

producto que distribuyen, por lo que el adecuado controJ y manejo de dichos

inveniarios debe ser una de las preocupactones que requiera mayor atención de



las personas responsables de la guarda y custodia de los inventarios de

combustible.

2.3 Control y registro de ¡nventar¡o

2.3.1 lnventario perpetuo

"Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existenc¡as en el almacén por

medio de un registro detallado que puede servir también como mayor auxiliar,

donde se llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades físicas. El

sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los regislros de

inventario están siernpre actualizados

Anteriormente, los negocios utilizaban el sistema perpeiuo principalmente para los

inventarios de alto costo unitario, corno las joyas y los automóviles, hoy día con

este méiodo los administradores pueden iomar mejores decisiones acerca de las

cantidades a comprar, los precios a pagar por el invenlario, la fijac¡ón de p¡ecios el

cliente y los términos de venta a ofrecer. El conocimienio de la cantidad disponible

ayuda a proteger el inventario. "(27:1 )

2.3.2 lnventar¡o periódico

"En el sistema de inventario periódico el negocio no mantiene un registro continuo

del inventar¡o disponible, más bien, al fin del período. el negocio hace un conteo

físico del inventario disponible y aplica los costos unitarios para determinar el

costo del inventario final. Ésta es la cifra de inventario que aparece en ei Balance

General Se utiliza también para calcular el costo de las mercancías vendidas. El

s¡stema per¡ódico es conocido también como sistema físico, porque se apoya en el

conteo físico real del inventario. El sisiema periód¡co es generalmenie utilizado

para contabilizar los artículos del ¡nventario que tienen un costo unitario

bajo."(25:1)

Por este método, el costo de ventas se determ¡na como el cambio neto entre ei

lnventario inidal y el final, por lo tanto, se utiliza la fórmula siguiente:

Costo de Ventas = lnvenla¡io ln¡c¡al + Compras y Gaslos Directos - lnvenlado Final
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2.3.2"1 lnventario inicial:

"Representa el valor de las existencias de mercancías en la fecha que comenzó el

período contable Esel que se realiza al dar comlenzo a las operaciones. (25:1)

2.3.2.2 Compras

"En esta cuenta se incluyen las mercancías compfadas durante el período

contable con el objeto de volver a venderlas con fines de iucro y que forrnan parie

del objeio para el cual fue creada la empresa." (27:1)

No incluye la compra de terrenos, mobiliario y equipo, etc. La cuenta compras

posee saldo deudor, no se incluye en el balance general de la empresa, sino que

va a reflejar sus efectos a la cuenta del inventarlo final.

2.3.2.3 Inventario f¡nal:

"Se computa al finalizar el período contable y corresponde al resuliado del

¡nventario fisico de la mercancía de la empresa y su correspond¡ente valoración."

(27:1)

El inventario final está compuesto por el inventario inicial, más las compras, menos

el costo de la mercancia vendida.

2.4 Control ¡nterno del inventario

"Las compañias exitosas iienen gran cuidado de proteger sus inventarios Los

elementos de un buen control inierno sobre los inventarios incluyen:

¡ Conteo físico de los inventarios por lo menos una vez al año, no ¡mponando

cual s¡stema se utilice

. lvlantenimiento eficiente de compras, recepción y procedimientos de

embarque

. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra ei robo, daño o

descomposición
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. . Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a

los reg¡stro6 contables

. lvlaniener registros de inventarios perpetuos para las mercancías de alio

costo unitario

. Comprar el inventario en cantidades económicas

. lvlantener suficienie inveniar;o dispon¡ble para prevenir situaciones de

déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas

. No mantener un inveniario almacenado demasiado tiempo, evitando con

eso el gasto de tener dinero resirlngido en artículos ¡nnecesarios"(16:1 )

Este conirol de inventarios tamb¡én se debe aplicar sobre aquellos inventarios que

no se encuentran en bodegas o almacenes propios de la empresa, tales como los

tnventarios en t'a"rsrto o os invenlarios en consigqac,on

2.4.1 Enfoque COSO ll

Si bien, esta tesis no traia sobre análisis de control interno de la entidad, en el

análisis de las operac¡ones revisadas por medio de audiioría operacional, se hace

énfasis en los riesgos que tienen los procesos. Derivado de esto se da un breve

resumen del enfoque COSO, que considera el análísis del riesgo de las

operaciones como un punto fundamental.

El enfoque COSO, consiste en un marco reconocido para la gesiión del riesgo.

Este contribuye a la ideniificación y coordinación de iodos los aspectos que deben

estar presentes para una efectiva gestión del riesgo. El COSO llestá forrnado por

ocho elementos los cuales son: ambiente de control, establecirniento de objetivos,

identificación de riesgos. evaluac¡ón de riesgos, respuesta a los riesgos.

actividades de control, información y comunicación y mon¡toreo.

Este enfoque es muy importante, debido a que la premisa fundamental de la

administración corporativa de riesgos es que cada entidad, con o sin fines de

lucro, existe para crear vaior a sus grupos de interés. No obstante, todas las

organizaciones tienen el desafío de determinar cuánta incertidumbre están

preparados para aceptar én la bÚsqueda de aumentar el valor en la corporaoón
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"La administración de riesgos corporativos es un ptoceso efectuado por el

directorio, administración y las personas de la organización Surge el concepto

ERM, conocido por sus siglas en inglés como Enterprise Risk lVlanagement

Dentro de los benef¡cios de ERI\/I se encuentran:

¡ Alinear el apet¡io de riesgo con la estraiegia

. Relác¡onar crecimiento, riesgo y entorno

r Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo

. Reducir sorpresas y pérdidas operacionales

. Aprovechar las oportunldades

. Mejorar la as¡gnación de capital "(25:1)

Se puede decir que ERIVI es un proceso formal parte del COSO, diseñado para

ideniificar, evaluar, responder, comunicar y mon¡torear los riesgos a lo largo de

toda la organización.

2,4.1.1 Riesgos de las operaciones.

Toda organización tiene que hacer frenie a los diferentes riesgos que pueden

afectar la actividad de la organización. Previo a determinar los riesgos se tienen

que determinar los objetivos. Cada organización debe determinar sus objeiivos'

sus puntos fuertes y débiles, las oportunidades y las amenazas de su éntorno

Una vez ¡dentificados los objetivos de la entidad, ya se puede pasar a ident¡ficar y

analizar los riesgos La Direcclón es la que debe idéntificar los riesgos exlstentes

en todos los niveles de la organización El anál¡s¡s de riesgos es una actividad

que debe renovarse de forma continua ya que se tienen carnbios consiantes en el

entorno de Ia economía, la tecnología y otros Para éi caso de ia presente

investigsción, se hace énfasis en los riesgos operat¡vos' financieros, estratégicos y

de cumplimiento, que constituyen factores como satisfacción al cliente'

cumplimiento, interrupción del negocio, desarrollo del producto, administración del

rend¡miento del negocio, disiribución, etc.
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2.4.1.2 Criter¡os de evaluación de r¡esgos

Luego que se ha ident¡ficado cuáles son los riesgos con los que se cuenta, es

necesaria su evaluación. Con el objetivo de llegar a identificar cuáles son ios

riesgos que deben centrar la atención y determinar la cantidad de los controles

necesarios para cada uno de ellos. Estos pueden ser evaluados pot medio de su

magn[ud y la probabirioad de sL ocu,rencia

2.4.1.3 Matriz de evaluación de r¡esgo y mapa de r¡esgo

La matr¡z de evaluación de riesgo, sirve para la identificación de aquellos riesgos

significativos a los cuales se debe dar rnayor prioridad en establecer los controles

aoecuados para la drsmrnución de su oc".rencia.

El mapa de riesgos perrnite definir el riesgo asociado a determinado proceso, así

como el control respectivo que se debe aplicar para minimizarlo.

Ejen,plo de mapa de riesgo

quadro 2.1 Mapa de evaluac¡ón de r¡esgo

Alto

4¿\
Bajo z Medio J ^AIto "r

Flrenter Trab¿jo d€ campo e¡ empresa petrolera

3

a Mec

Probabilidad
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Cuadro 2,2 lvlatriz de r¡esqo

R(ES(

OESCHPCION

Fueñie frabajo de canp. eñ eilpresá Fetróré€

2.4.2 lnventario en tránsito:

"Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abaslecer los conduclos

que ligan a la compañía con sus proveedores y sus clientes, tespectivamente

Existen porque el material debe de moverse de un lugar a otro. Mientras el

¡nventario se encuentra en camino, no puede tener una función útil para las

plantas o los clientes, existe exclusivamente por el tiempo de transporte " (25 1)

2.4.3 lnventario en cons¡gnac¡ón:

Una consignación es el traslado de mercancías de su dueño (sin lraspaso de

dominio), llamado consignador, a otra persona, denominada consignatario, que se

convieTte en un agente de aquei a los fines de vender las mercancías. La

consignación es una entrega en depósito, las relaciones que se establecen entre

el eonsignador y el consignatario corresponden a las que en derecho mercantil se

estudian como depósito y agencia. Desde el punto de vista del consignador, Ia

consignación es una cons¡gnación remitida; desde el punto de vista del

consignatario, es una consignac¡ón recibida. La distinción fundamental enire una

venta y una cons;gnación es que en una venta, el título de propiedad de las

mercancías pasa del vendedor al comprador, mientras que en una consignación el

título de propiedad de las mercancías no vendidas perienece al consignador o

comiiente. Hay que tener en cuenta esta distinción por tres razones:
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Puesto que una consignación no es una venta, no se realiza ninguna

ganancia en la t[ansacción y no debe reconocerse n¡nguna utilidad en los

libros hasta que el cons¡gnatario haya vendido las rnercancías

Puesto que el consignador conserva el título de propiedad de las

mercancías, cualquiera de éstas que no hayan sido liquidadas tienen que

ser incluidas en el inventario del comitente o consignador al cerrarse los

libros.

. Si el consignaiario se convierie en insolvente, el consignador puede

recuperar sus metcancías, en cuyo caso no tendrá que ocupar un puesto

entre los demás acreedores para poder recibir una liquidación

2.4-4 Niveles de ¡nventario máx¡mo y m¡nimo:

"Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el riesgo que el nivel del

invsntario pueda llegar demasiado alto para algunos ariículos Por lo tanio se

establece un nivel de inventario máximo. Se mide en meses de demanda

pronosticada " (25.1)

El inveniar¡o mÍnimo, es la cantidad mínima de inventario a ser mantenida en el

almacén. La demanda independiente o no programada de un producto suele ser

de tipo probabilista. Las demandas independientes deterministas más bien son en

la práct¡ca un recurso de la doctrina para completar clasificacjones o para

simplificar la formulación de los modelos Esta circunstancia aleatoria en la

generación de la demanda puede causar rupiuras de los stocks' con sus costos

asociados y sus mermas indudables de la calidad del servicio

2.4.5 Lote económico dé compra (LEC);

"Es aquel que optimiza los costos de pedido, almacenaje y rupiura Es aquella

cantidad de unidades que deben solicitarse al proveedor en cada pedido, de

manera que se logre mlnimlzar el costo asociado a la compra y al mantenimiento

de las unidades en inventario. El objetivo básico que se persigue al utilizar el LEC,
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es la reducción de costos, a la vez que responde a dos pregunias claves, ¿cuánto

pedrr? V ¿.cuándo pedir?". (25:1)

2.5 Toma fisica de inventarios

2.5.1 Cons¡deraciones

"Consiste en contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las dilerentes

clases de bienes (mercancías), que se hallen en existencia en la fecha del

inventario y evaluar cada una de dichas partidas Se realiza como una lisla

detallada y valorada de las existencias." (25:'1)

El ¡nventario físico se efeciúa periódicamente, casi siempre en el cierre del período

fiscal de la empresa, para efecto de balance contable. El inventario físico es

¡mportante porque permite verificar las diferencias entre los registros de

existencias y las existencias físicas.

2.5.2 Mermas de inventar¡o

Cuando se habia de combustibles, la merma de inventario se conoce como

evaporación. El término evaporación se relaciona principalmente con el vapor,

con el agua y con otro tipo de productos que al estar en ebullic¡ón generan un

estado de vapor, para el caso de las gasolinas sería mejor definirlo como

volat¡lidad, ya que las características especiales de las gasolinas hacen que por su

temperatura y su contacto con el aire, los gases hidrocarburos emanados de las

mismas provoquen una desaparición de la esencia líquida del producto, situación

que se puede ejemplificar con el ciclo del agua, la cual en su eslado líquido

sometida a temperaturas superiores de los '100 grados centígrados pasa a un

estado gaseoso o de vapor de agua y de este estado gaseoso sometida a

temperaturas por debajo de los cero grados, migra nuevamente a otro esiado, este

úliimo sólido conocido corno hielo y al final, de este estado nuevamente la

temperatura provoca su cambio a líquido y asi continuar con su ciclo.

En el caso de las agencias de venta de combustible de las empresas petroleras,

se tienen parámetros aceptables de evaporación del producto
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2.5,3 Temperaturas para inventario de gasol¡na y d¡esel

Con el propósito de llevar un correcto manejo de los volúmenes y densidades de

los productos derivados del petróleo, estos se presentan a una temperatura base

f¡la de 60 grados F. Esta temperatura es usada como la básica en todo el mundo.

Al utilizar esta temperatura estándar, los volúmenes son ajustados por medio de

un lactor obtenido de esta temperaiura.

En 1980 el American Petroleum Instituie (APl) en cooperación con la American

Society for Test¡ng N¡aterial (ASTN/) y el lnsiitute of Petroleum (lP) publicaron

tablas estándar basados en los cálculos sobre una temperatura de 60 grados F

para crear así el factor de conversión de volumen denominado Volume Correction

Factor (vcF).

Debido a esio las empresas petroleras deben cuidar el manejo de esta conversión

de temperaiura en sus reconc¡liaciones de inventar¡o, ya que el producto que es

manejado en las agencias debe ser visto como producto a temperatura estándar,

pará que pueda ser comparado con los registros contables que lleve la petrolera.

2.6 Métodos para determinar el costo y valoración del inventario

La base primaria de la valuación de inventarios es el costo. En el costo debe

incluirse todos los desembolsos de adquisición, de conversión y otros

desembolsos directos e indirectos en que se incurra para llevar un artículo a su

condición de disponibilidad para la venta.

La valuación de inventarios es importante para dar cumplimiento a un objei¡vo de

la contabilidad, ya que consiste en tomar los valores que deben componer el costo

de los bienes vendidos durante un período deterrninado y los valores que deben

llevarse al inventario del perÍodo siguiente.

La NIC 2 indica que las fórrnulas del costo reconocidas son PEPS o FIFO y

promed¡o ponderado.
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2.6.1 PEPS o FIFO

El método de primeras entradas y primeras salidas consiste en valuar las

existencias fin¿les de inventario a costos más recientes. 1o que en épocas de

inflación manifiestan un razonable costo del inventario, pero para efecios fiscaies

provoca que se refieje una mayor utilidad, ya que mientras el inventario f¡nal sea

máyor, el costo de ventas es menor y ia utilidad bruta será mayor

2.6"2 Método promed¡o

Este método se basa en el supuesto que los artículos o maierias primas

registradas en el inventario llegan a combinarse de tai manera, que las unidades

usadas o vendidas se toman, tanto en el inventario inicial como las compras del

período y para determinar el inventario final se suma el costo del invent¿rio inicial

y las compras adqu¡r¡das, el resultado de la sumatoria se divide entre Ias unidades

existencia, el resultado de esia operación matemática es el costo unitario de las

unidades del inveniario final y de las unidades vendidas o consumidas.

2.6.3 Valor neto real¡zable

De conformidad con la Norma lnternacional de Contabilidad No. 2, el valor neto de

realización es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la

explotación, menos los costos esiimados para terminar su producción y los

necesarios para llevar a cabo la venta. Esto está influenciado por daño,

obsolescencia o por caída de los precios en el mercado Debe incluirse en todas

las partidas del inventario excepto materia prima y suministros siempre que la

producción se venda al costo o arriba del mismo.

El costo de las existencias puede no ser recuperable en el caso de que las

mismas estén dañadas parcial o totalmente, ollsoletas o sus precios de mercado

han caído. Así mismo el costo de las existencias puede no ser recuperable si los

costos estimados para su ierminación o venta han aumentado.

La práctica de rebajar el saldo hasta que el cosio sea igual al valor neto de

realizaci'n es coherente con el punio de vista según el cual ios activos no se
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valorarán en libros por encima de los importes que se espera obtener a través de

su venta o uso. Debe calcularse el valor neto realizable para cada partida de

existenc¡a. los valores se est¡marán con la información más fiable de que se

disponga al momenio de haceda. Los inventarios se medirán al costo o al valor

neto real¡zable, el que sea menor.

Cuando los inventarios son vendidos, el importe en libros se reconocerá como

gagto dei ejercicio en que se reconozcan los ingresos ordinar¡os, el importe de

cualqu¡er rebaja hasta alcanzar valor neto realiz.able y otras pérdidas se

reconocerán en el ejercicio en que ocurran. Las reversiones de valor de un

incremento en el valor neto realizable, se reconocerán como una reducción del

costo que haya sido reconocido como gasto en el ejercicio en que la recuperación

tenqa lugar.
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CAPiTULO III

AUDITORiA OPERACIONAL

3"1 Auditoría operacional

Existen varias definiciones sobre la auditoría operatlva, las cuales nos pueden dar

un mejor panorama de este concepto. A continuación, algunas definiciones de

este tema:

"Por auditoria operacional debe entenderse el servicio que presta el contador

público cuando examina ciertos aspectos adminisirativos, con la iniención de

hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de la entidad."

(2:9)

"La auditoría operacional es una función de dirección cuya finalidad es analizar y

apreciar, con vistas a las eveniuales acciones coffectivas, el control interno de las

organizaciones para garantizar la integr¡dad de su patrimonio, la veracidád de su

información y el mantenimienio de ia eficacia de sus sistemas de gestión". (13:28)

"Es ei arie de evaiuar independieniemente las políticas, planes, proced¡m¡entos,

controles y prácticas de una entidad, con el objetivo de localizar los campos que

necesiian melorarse y formular recomendaciones para el Iogro de esas mejoras."

(13:28)

3.1.1 Hisioria

'El objetivo de la auditoría, en los comienzos de esta disciplina era

primordialmente el de detectar y divulgar fraudes.

Este objeiivo evolucionó notabiemente en las primeras cuatro décadas del

presente siglo, hacia un objetivo más profesional como es el de determinar y dar fe

pública sobre la presentación razonable de los estados financieros, que a su vez

incorporó dentro de sus procedimientos la auditoria de cumpl¡m¡ento.

A partir de 1960 se habla de la auditoría en función del hombre de negocios y se

comienza a señalar la ¡mportancia de que la auditoría sea más útil al desarrollo de

los entes públ¡cos o privados, ampliando la cobertura de su acción al examen de



las operac¡ones en términos de eficac¡a o efectividad, economía o economicidad y

ef¡ciencia. Surge asi un nuevo objetivo de auditoría, que finaJmente ha

configurado una nueva clase de auditoría que hoy se le denomina auditoría

operacional. " (22: 1 )

El proceso de reconocimiento de la importancia del control inierno permitió la

evolución de la extensión del trabajo de audiioría externa.

"Al evolucionar el reconocimiento del control interno, progresivamenie fue

desapareciendo la necesidad de practicar dicho exámenes exhaustivos de todo lo

sucedido, pues el auditor encontró una forma técnica de reducir la extensión de su

trabajo, que es la de evaluar el grado de eficacia del conlrol interno vigente en ,a

entidad auditada para sobre la base del grado de adecuación, poder determinar la

extensión de las pruebas a (ealizar" (22:1)

En síntesis, la auditoría arribó a la última década del Siglo XX en condiciones

totalmente diferentes a las dadas a comienzos del Siglo. Hoy, en pleno siglo XXl,

la auditoria tiene como propósitos lundamentales la determinación de la

razonabilidad de los esiados financieros y la evaluación de la eficacia, economia y

eficiencia de las operaciones, como parte de la audiloría con un enfoque integral;

el control interno es la médula de toda organ¡zación porque interrelaciona los

demás sislemas administrativos; y el trabajo de auditoria se realiza basándose en

el examen de operaciones seleccionadas con apoyo del muestreo estadístico.

Actualmente el COSO ERM se ha diseñado para identificar, evaluar, responder,

comunicar y monitorear los riesgos a lo largo de toda la organizac¡ón

3"1.2 Conceptos ¡mportantes del tema

La auditoria ha evolucionado en el transcurso del tiempo, uno de sus objetivos

primordiales en la actual¡dad es la evaluación de las operaciones para determinar

y aumentar su grado de eficacra y eficiencia.

Tales cr¡ter¡os son los que maneia la auditoría operacional, pero con un alcance

que transciende los propósitos de la tradicional auditoría financiera. Es
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conven¡ente por tanto, que antes de

espec¡alidad de la auditoría el auditor

eficacia, economía y eficiencia.

analizar el concepio o definición de esta

ienga claro el significado de los Lérminos

3-1-2-1 Eficacia

"En una concepc¡ón elemental, clara y sin eufemismos la efectividad, también

denominada eficacia, cons¡ste en lograr o alcanzat los objetivos propuestos, las

rnetas programadas, o los resultados deseados. De tal forma que una actividad,

una operac¡ón, un proyecto, un programa o una gestión, según sea el grado de

alcance que se le dé, será efectiva en la medida en que los propósitos, metas o

résultados sean obtenidos, alcanzados o logrados." (22:1)

3.1.2,2 Metas mesurables

Las metas rnensurables son aquellas que se pueden cuantificar fácilmente y que

se deben lograr en un período de tiempo dado.

Este tipo de metas debe estar claramenie señalado en la programación de

operaciones de cada año que en el proceso de auditoría operacional deberán ser

¡dent¡f¡cados por el auditor.

3.1.2.3 Metas cualitat¡vas

Son metas difíciles de cuantificar, ya que generaimente están influenciadas por un

alto grado de subjetividad.

Este tipo de metas corresponde a los objetivos estratégicos o globales, por lo fanto

su medición y evolución presenta rnayor dificuliad que en el caso de las metas

orantitativas

3.1.2.4 Economía

"Desde e' punto de vista de ia auditoría operacionai, la economicidad o desarrollo

de las operaciones es lograr el costo mínimo posible, o sea gastar solamente lo
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razonablemente necesario o prudente pata alcanz un objetivo, una meta o un

resultado deseado " (22 1)

3.1.2.5 Eficiencia

"La eficiencia es el criterio integral que maneja la auditoría operacional, pues

relac¡ona la productividad de las operaciones o actividades, con un estándar de

desempeño o con una medida o criterio de comparación." (22.1)

Algunos autores señalan a la auditoría operacional como s¡nón¡rno de €uditoría de

eficienc¡a. L¿ ef¡c¡encia se expresa normalmente en términos porcentuales

3.1.2.5 Estándares de desempeño o med¡das de comparac¡ón

Otros de los eiementos requeridos por la auditoría operacional en materia de

ef¡c¡encia es la neces¡dad de identificar o establecer estándares de desempeño o

medidas de comparación, contra los cuales confrontar la relación entre las metas

logradas (eficacia o efectividad) y los costos invertidos para lograrlas (economia o

economicidad).

3.1.3 Base normat¡va apl¡cable a una aud¡toría operacional

Como una práciica generalmente aceptada en la auditoría operacional, se utilizan

los Boletines emitidos por el lnst¡tuto Mexicano de Contadores Públicos, los cuales

sérv¡rán de base para la presente ¡nvestigac¡ón.

3.1.4 B6n€f¡cios de la auditoría operac¡onal

Existen varios beneficios atribuibies a la auditoría operacional, ios cuales se

separan en tres partes:

3.1.4.1 En la eficacia

La auditoría operac¡onal de eficacia es el examen y evaluación de las operaciones

o actividades de una entidad cualquiera, lo que permiie conocer én que medida se
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han alcanzado las metas u objetivos, así como

mejorar.

formular recomendaciones para

3,1,4.2 En la economía

La auditoría operacional de economía es el examen y evaluación de las

operaciones o actividades de una entidad, su beneficio cons¡ste en determinar el

nivel de los recursos ¡nveñidos y formular recomendaciones razonables para

reducir los costos.

3.1.4.3 En Ia ef¡c¡enc¡a

La auditoría operacional de eficiencia es el examen y evaluación de las

operac¡ones o actividades de una eniidad, su beneficio consiste en deterfflinar ia

relación entre la productiv¡dad y un estándar de desempeño y formular

recomendaciones para alcanzar un nivel óptimo de eficiencia.

3.1.5 Objetivos

"El objet¡vo de la auditoría operacional se cumple al presentar recomendaciones

que tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades a que se practique.

Existen tres niveles en que el coniador púbiico puede participar en apoyo a las

entidades: pr¡mero én la emisión de opiniones sobre el estado actuai de lo

examinado, segundo en la participación para la creación o diseño de sisternas,

procedimienios, etc., interviniendo en su formacjón, y tercero, en la implantación

de los c¿mbios e innovaciones." (2:9)

En la práctica de la auditoría operacional, el contador público queda obligado al

primer nivel de apoyo, (emisión de opinión sobre el estado actual de lo examinado)

ya que su participac¡ón en los demás niveles queda fuera de la práctica de

auditoría operacional. Los niveies segundo y tercero se definen dentro de lo que

se conoce como trabajos de reorganización, desarrollo de sistemas y consultoría

administrativa
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3,'1.5.1 A corto plazo

"Diagnosticar y formular recomendaciones profesionales para mejorar 1a eficacia y

la eficiencia de las operaciones involucradas en los hallazgos. Este objetivo se

logra al finalizar un trabajo de auditoría operacional." (22:1)

3..1.5.2 A mediano y largo plazo

"Lograr la prosperidad razonable de la emptesa o entidad. La prosperidad

razonable de una empresa pública de carácier mercaniil se observatá en Ia mejora

de los beneficios económicos (rentabilidad) y en una entidad u organismo públ¡co

(sin án¡mo de lucro) en la mejora de la prestación del servicio a la comunidád

(valor a cambio de dinero) " (22.1)

3.1.6 Enfoques

Existen dos enfoques principales al momento de ilevar a cabo una aud¡toría

operacional.

3.1.6.1 Enfoque de organizac¡ón

La aplicación de este enfoque está basada en la administración de un

depanamento u otra unidad de mando. Examina además de las funciones o

actividades dentro de una organización la administración de la misma, consideta

su sisiema, su personal, sus métodos de información, sus métodos de evaluación

de personal, sus presupuesios y ei lugar que ocupa en el plan general de la

empresa.

3.f .5.2 Enfoque funcional

Se ocupa del seguimiento de una o varias actividades desde su principio hasta su

conclusión Las auditorías funcionales son con frecuencia muy d¡ficiles porque

realizan un experimento largo e indirecto en una empresa por lo cual pueden

frustrar tremendamente a quién trate de entender los muchos aspectos delflujo de
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3.1.7 Técn¡cas

Son los recursos que el auditor

operaciones o actividades de una

conclusiones y recomendaciones,

computar, conciliar, confirmar,

rastrear, fotograf¡ar, grabar, filmar.

emplea en el examen y evaluac¡ón de las

eniidad, organismo o empresa, para llegar a

tales como: analizar, comparar, comprobar,

indagar, inspeccionaf, observar, muestrear,

3.2 Diferencias básicas entre la auditoría operacional y la auditoría

financiéra

La audiioría hasia 1960 estuvo orientada fundamentalmente al examen de los

estados f¡nancieros. Con el surgimiento de la audiioría operacional como un

nuevo campo de ejercicio profesional, se denom¡nó a la auditoría tradicional como

auditoría de estados financieros o auditoría financ¡era, la cual con respecto a la

aud¡ioria operacional presenta múltiples diferencias relacionadas con el objetivo, el

alcance, la orientación, los parámetros o criterios de medición, el mótodo, los

¡nteresados, quienes la ejecutan, el contenido del informe, el objetivo de la

evaluación del control interno, y la historia de las dos especialidades, entre otras.

A oontinuac¡ón se describen las diferencias básicas entres ambas auditorías.

42



Cuadro 3,{ D¡ferencias entre aud¡tor¡a fnanc¡era y aud¡toría operac¡o¡al

OBJETIVO

Emitir opinión o dictamen
sobre la razonabilidad de la
situación financiera de una
entidad a una fecha dada,
asícomo sobre el resultado
de sus operaciones
financ¡eras y el flujo de
fondos para el periodo que
term¡na en d¡cha fecha.

Determ¡nar el graclo de
efic¿ci¿ y eficienc¡a de las
operaciones para formular
las recomendaciones para
corregir deficjencias o para
mejorar dicho grado de
eficacia y eficíencia.

Proporcionar un grado de
confiabilidad de dichos
estados para usarlos en fa
toma de decisiones
adr¡inistrativas o
gerenciales y en el proceso
de dar cuenta de la gest¡ón.

Contribuir al logro de la
prosper¡dad razonable de la
empresa,

Hacia la situación financ¡era
y resultados de las
operaciones de la ent¡dad
desde un punto de vista
retrospectivo.

Hacia las operaciones o
actividades de la entidad en
el p¡esente con proyección
el futuro.

INTERESADOS

Los principales interesados
son externos, tales comol
acc¡on¡stas, entidades de
crédito, bancos, fl nancieras
etc.

Desde el punto de vista
interno, la alta d¡rección.
Desde el púnto de vista
externo los accion¡stas e
invers¡onistas.

qUIÉNES LA EJECUTAN

Los contadores públicos
auditores con apoyo de
personal en su mayoria
la misma profesión

v

de

Contadores públicos y
auditores con apoyo de
profesionales de otras
disciplinas

HISTORIA Larqa existencia Reciente existencia.

Fuenle La audito¡ia operativa en la práciica, MaasJotdi/Ramlo c¿t16

(13:23\

A continuación se puede ver una figura que clarifica algunos de los d¡st¡ntos t¡pos

de auditoría, la financiera que es la más tradicional, la operac¡onai que abarca la

mayori€ de variables en una organización, y Ia auditoría de condiciones de trabalo

que es un tipo de auditoría que se centra exclusivamente en el diagnóstico de la

s¡tuac¡ón de las variables psicológicas y soc¡ales de los miembros de la

,13



organ¡zación. La complejidad de los recursos humanos tiene tanta envergadura

que requiere, en muchas ocasiones, análisis exclusivos.

quadro 3.2 Campo de apl¡cac¡ón de las diférentes aud¡torías

Fuente La auditoria ope.ativ¿ en a p¡áct¡ca, 
^¡a¿sJo¡d 

/Ramo Canes

(13:30)

3.3 Procedimientos para una auditoría operac¡onal

3.3.1 Directrices de actuación

La auditoría operacional no debe considerarse como privativa para el contadot

público y audiior, únicamenie hay que tener en cuenta el mantener una aciitud

objetiva. En todo caso, la tradicional independencia del contador público y aud¡tor,

aunque no es un requis¡to, siempre resulta conveniente.

"El contador público antes de aceptar su designación como audiior operacional,

debe precisar si tiene los conocimientos y la experiencia que tequiere el caso

pañicular. Cabe destacar que por la naturaleza de la audiioría operacional; el

coniado., en ocasiones, trabaja en coordinación con especialistas de otras

disciplinas; en estos casos, podrá tomar como suya la labor real¡zada por otros

profesionales y aceptar la responsabilidad correspondiente cuando tenga la

capacidad de supervisarla. Además, deberá indicar clatamente en su informe, que

se ha apoyado en el trabajo de otros profesionales" (2:24)
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3.3.2 Operac¡ones

"En ¿udiio.ía operacional se define a una operación como al conjunto de

act¡v¡dades orientadas al logro de un fin u objetivo particular dentro de la empresa,

tales como vender, comprar, producir, elc." (2:24)

En la aud¡toría operacional, las operac¡ones que realiza una empresa deben

considerarse de manera integral, aÚn cuando en la mayoría de los casos. la

ejecución de una operación esté asignada a varias divisiones.

A coniinuación una clasificación de las operaciones generales de una entidad y se

detallan las operaciones específicas a realizar en ellas:

Cuadro 3.3 Operaciones generales y especif¡cas

COMERCLAL ZAC ÓN

AOMINLSTRACLON DEL
RECURSO HUMANO

nvéstigac¡ón d€ Mcrc.dó
l

J.

L.

Proq€macjóny Coflrol
Adminis1r ació¡ de l¡ventanos

Réclur¿ñ énlo y geleccó¡
Cápacltación y O€aroLló*-,:.1*iJii'. J,,ñ:: ;;,., *

Admin6tración del Electivo
Administ€.ión dé lnversronés de cáatál

oro.gamrénro de crédúó

. Organizacón y Métodos
. .. Procesamienlo ELectrónó d€
I i rnro.háóió¡

La aldioría operatva en a práctica,lvlaas Jord /Ramio carl6
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3.3.3 Metodología de la auditoría operac¡onal

De acuerdo a la Comisión de Auditoría Operacional del lnsiituto lvlex¡cano de

Contadores Públicos de México, la rnetodología de la auditoria operacional se

simplifica en i[es pasos fundamenta]es: familiarización, ¡nvestigac¡ón y análisls, y

diagnóst¡co, estos pasos perm¡ten llegar al informe.

cuádro 3.4 operacíones generales y específcas

t

Fuente: Bólétinesde aud¡loría oper¿ó¡ónaL del l¡sirtuto [4ercan0 de conladores

3-3.3.1 Familiarizac¡ón

Es importante que el auditor se familiarice con la operación u operaciones que

revisará.

En detalle, los lineamientos que permitirán al auditor familiar¡zarse con la empresa

en general y con la operación que se revisará son los siguientes:

a) Estudio amb¡ental: En esia fase puede obtenerse informacjón que permita

al auditor diagnosiicar las áreas crit¡cas. Los principales aspectos a

investigar serán los sigu¡entes: La importancia que tendrá para la empresa

la operac¡ón que se audita, esto con base al impacto financiero que se

tendria si la situación actual mejorara; estructura de la organizacion y

polrücas aplicables a la operacron a revisar

b) Estudio de la gestión adm¡n¡strativa: En esta fase de familiarización se

tomará a grandes rasgos el conocimienio de la gestión adm¡nistrativa de la

empresa (planeación, organización, dirección y control) Posteriormente en

otra fase de ia auditoría se evaluará con rnás detalle esta instrumentación.

c) Vis¡ta a las ¡nstalac¡ones: Observar cómo se efectúan las operaciones,

entrar en coniacto con luncjonarios y empleados que manejan directamente

la operación.

ILIAR]ZAÓiON
INVESÍ GACIóN Y i

^r*t,



3.3.3.2 lnvestiqac¡ón y análisis

"El obletivo de esta segunda fase de la metodología es analizar la información y

examinar Ia documentación relativa para evaluar la eficiencia y efectividad de la

operación en cuesiión." (3:29)

En esta fase es muy importante uiil¡zar pruebas select¡vas a juicio del auditor o por

medio de muestreo estadístico Las investigaciones pueden consistir en

entrevistas formales, revisión de expedientes, revisión de docunnentación,

observaciones d¡rectas, actualización de esiadísticas, segu¡miento y comparación

de hallazgos. Para lograr tener objetividad en sus investigaciones, es

recomendable que el aud¡tor utilice las s¡guientes técnicas:

a) Entrevistas: "Las entrevistas formales son una de las técnicas de mayor

uso en la auditoría operacional, ioda vez que a través de ellas se obt¡ene la

información de primera mano respecto de la operación." (3r30)

b) Evaluac¡ón de la gest¡ón adm¡n¡strat¡va: Al haber evaluado en la fase de

famillarización de forma preliminar la planeación, organ¡zación, dirección y

controi de la operación bajo examen, se procederá en esta fase a evaluar

con detaile la efeciividad y eficacia en la organización

c) Examen de la documentación: El objetivo de esta iécnica es verificar la

información sujeta a análisis, o bien ia obtención de datos específicos

3.3.3.3 Diagnóstico

"Una vez evaluada y estudiada la infraestructura administrativa se sumarizaran

los hallazgos y se señalará la interpretación que se hace de ellos, reportándose

aqueflos que sean indicios de notorias fallas de eficiencia." (2:31)

a) Fase creativa: En esta fase se dará a conocer si los problemas detectados

concuerdan con la realidad de la empresa. Sumar¡zados todos los

hallazgos, la forma de proceder es: Ensayar un modelo conceptual de la

estrategia administrat¡va que más convenga a la empresa.
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Re-ver¡ficación de hallazgos: El modelo desarrollado se sujetará a una

nueva verificación para separar con mayor precisión de los hechos de las

interpretaciones y avanzar hacia el diagnóstico definitivo.

Elaborac¡ón del informe: Elaborado el informe el auditor deberá proceder

a discutir el borrador con los involucrados. Uno de los obietivos más

¡mportantes en la discusión del 
'nforme 

es convencer a los ¡nvolucrados que

hagan frente común con el auditor al preseniat el diagnóstico definitivo a la

gerencia.

3.3.3.4 lnforme

El informe es el producto terminado del trabajo realizado y frecuentemente es lo

ún¡co que conocen los altos funcionarios de 1a empresa de la labor del auditor.

El conienido del inlorme debe estar enfocado a mostrar de una manera objetiva

los problemas detectados en relación con la eflciencia operativa de la empresa

Este enfoque permitirá que de la solución dada a los problemas surlan

oportunidades que conlleven al logro de mejoras en la eficiencia operativa de la

emprssa y aún en la productividad.

"Por las caracteristicas de la auditoría operacional, el informe debe iener

naturaleza equivalente a un diagnóstico, en el cual se plasmen los hailazgos

derivados del trabajo, relacionados con la eflciencia operacional" (2.34)

Debe entenderse que no es posible que como resultado final del trabajo se

presente una opinión fundamentada iipo dictamen sobre estados financ¡eros sobre

el grado de eficiencia de la empresa ya que no es posible darle a este informe tal

alcance.

El ¡nforme de la auditoría operacional es disiinto al producto terminado de un

proyecto de consultoría en admin¡stración, ya que en este último el resultado final

implica proporcionar sugerencias específlcas el diseño de las formas,

procedimientos y sistemas necesarios, la instalación y posteriores visiias de

supervisión.

b)

c)

48



El contenido básico del

elementos

debe normalmente ios siguientes

a) Alcance y limitaciones del trabajo: Esta sección debe set breve y en ella

debe identif¡carse los objetivos del trabaio reaiizado; ias operaciones

sujetas a examen (así como las que se excluyen cuando pudiera exisiir

alguna confusión); el criterio de prioridades establecido; la participación de

otros profesionales si la hubo y la responsabilidad asumida sobre las

labores realizadas

b) Situaciones que afeclan desfavorablemente la €ficienc¡a operac¡onal:

En esta parte del informe se presenta un resumen en el que resalten los

hallazgos más significativos y se destaque el efecto de ellos.

c) Sugerencias para mejorar la ef¡cienc¡a: Es conveniente que las

sugerenc¡as se incluyan inmediatamente después que se señalaran las

s¡tuaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia.de operación. Las

recomendaciones deben esiar enfocadas a que se mejore la ef¡c¡enc¡a, en

las cuales deben citarse casos específicos que puedan modificarse para

mejorar, y cuantificar los resultados de un cambio.

Los hallazgos pueden comunicarse en el curso del examen o su término; esto

dependerá de la trascendencia de los problemas detectados. Si se encuentra un

problema grave es necesario comunicarlo inmediatamente par¿ proceder con los

cambios en la operación.

A continu€ción se presenta un decálogo para preparar un buen inforrne de

auditoría operacional:

i. Enfai¡zar los aspectos significativos que mejoren la operación del

negocio.

i¡, Omitir partidas o hechos poco significativos.

iii Limiiar el informe al mínimo indispensable.

rv. No utiiizar exceso de tecñicisnos

v. No hacer críticas que no vayan acompañadas de sugestiones

constructivas o que no estén respaldadas por hechos
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vi. Discut¡r el informe con todos los responsables

vii. lnteniar obtener el acuerdo de los funcionarios afectados por las

recomendaciones.

viii. Si no se cuenta con la aprobación de los afectados, asegurarse que sj

hay acuerdo a las circunstancias y hechos que se ¡nforman

ix. Fnviar copia del informe final a iodos los encargados de departamentos

operat¡vos que se vean afectados.

x No circular material que no contenga el propio informe.

(2:44)

3.4 Auditoría operacional apl¡cada al manejo de inventar¡os

"La admin¡stración de inventarios es el conjunto de actividades que desarrollan los

gerentes de una empresa para asegurar las existencias y/o venta en la cantidad,

cafidad y oportunidad necesarias, a costos óptimos.'(2:142)

A continuación se mencionan las act¡vidades bás¡cas que integran la

administración de los inventarios:

s) lncluir objetivos, estructura organizacional, políticas y proced¡mientos de ls

administración de rnventarios.

b) Definir las actividades y funciones que integran la operación.

c) Coord¡nar los elementos mate¡iales, iécnicos y humanos que integran la

aoministracron de rnvenlaflos

d) Planear y efectuar opo¡lunamente los requerimientos de maier¡aleo, con

base en los programas de producción y ventas.

e) Esiablecer los niveles de inventarios adecuados que aseguren la existencia

de materiales en calidad y cantidad.

f) Eslablecer y v¡gilar el sistema de almacenaje dé existencias para la

salvaguarda, cusiodia y distribución del inventario.

g) Diseñar Ia documentación para controlar los movimientos de existencias y

definir el flujo de las mismas.
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h) lmplantar s¡stemas de costos y métodos de valuación para el registro

contable de inventarios

i) lmpJantar sislemas de información que permitan conocer los costos de

ordenar, reponer y mantener los inventarios.

j) Establecer medidas para identificar ¡nventarios de iento mov¡miento y

obsoletos

k) Coordinar aciividades con áreas relacionadas como compras, producción,

ventas, control de calidad y finanzas, para v¡gilar e incrementar la

productividad.

3.4.'l Fam¡l¡arizac¡ón

Como primer punto, el auditor debe familiarizarse con el entomo general de la

empresa, en cuanto al marco económico y legal en que se desenvuelve y con la

activ¡dad específica de su administración de inventarios, referente a los siguientes

aspectos:

a) Objeflvos. pol,t cas y sistemas.

b) Estructura organizacional de áreas o departamenios correlacionados con la

admrnrsiraclón de rnventafl os

c) Características de los artículos de la empresa.

d) Importancia de los inventarios en relación a la situac¡ón financiera de la

empresa y del costo de ventas en relac¡ón a los resultados de operación de

la misma.

e) Recomendaciones o sugerencias de auditorias o revisiones anteriores.

f) lnstalaciones de la empresa, para inspeccionar las características de las

instalaciones relacionadas con el inventario.

3.4.2 lnvestigación y análisis de Informac¡ón financ¡era y operativa

El aud¡tor debe obtener ¡nformación necesaria para formarse un juicio de la

siiuac¡ón operacional de los inveniaios, como estadísticas de consumo,
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compos¡ción de existencias, materiales obsoletos, optimización y procedimientos

de valuación.

Es convenienie efeciuar una revis¡ón sobre la siguiente documentación.

a) Analizar los manuales de sistemas y procedimientos.

b] tstud ar los diversos reqisiros.

c) Elaborar diagramas de flujo que muestren la secuencia que sigue la

operación de inventarios

d) EsiudÍar las cargas de trabajo de cada actividad y determinar exceso o

neGesidad de recursos humanos.

e) Determinar los costos administrativos dei manejo y control de inventer¡os y

evaluar su razonab¡lidad.

f) lnvestigar las técnicas de almacenaje y funcional¡dad de las mismas.

g) Comprobar lo adecuado de {as medidas de seguridad para evitar malos

rnanejos de existencias y posibles siniestros.

h) Determ¡nar la suficiencia de cobertura de seguros que protejan los

inveniarios en caso de siniestros.

3.4.3 Diagnóstico

Se deben conceptualizar las oportunidades de meioras encontradas y evafuarlas

en conjunio, y por tanto considerar lo siguiente:

a) Asegurar que los problemas tratados tengan una solución factible.

b) Cuantificar el impacto que se tiene en la operación y en los resultados de la

empresa.

c) lnierrelacionar los problemas identificados con los hallazgos en otras áteas.

d) Considerar el costo beneficio de los cambios o mejoras.

e) Asignar a las recomendaciones una prioridad para su implementación.

Se deben discutir las recomendaciones con los interesados, a fin de obtener sus

puntos de vista.

Por último se debe preparar el informe.
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3,4,4 lnforme

Algunos de los aspectos que pueden informarse como resultado de la auditoría

operacional son

a) Falta de definición o cumplimienio de objetivos y políticas para la operación

de inventarios.

b) Fallas en la estructura orgánica del depaTtamento de inventarios.

c) Deficiencias en el mntrol físico yio contable de los inveniarios.

d) Falta de planeación de requerimiento de materiaies.

e) Niveles de inventario óptimo.

f) lnadecuada eoordinación del área de inventario con otras áreas como

compras, producción, ventas, etc.

g) Desconocimienio del costo de ordenar, reponer y maniener lnventar¡o.

h) lnadecuada ¡nformación para toma de decisiones.

i) Falta de manuales de operacrón

3.5 Límifes de la auditoría operacional

"El éxito de la aud¡toría operativa, en su papel de instrumento de cambio de las

organizaciones, se basa precisamente en su capacidad para consegu¡r camb¡os

reales y ver¡ficables. Uno de los requisitos para alcanzar este éxito consiste en

acotar el campo de acción de la audiioría es decir, en establecer los lím¡tes de la

auditoría con claridad." (13:339)

Los límites de la auditoría operacional vienen fijados por los siguientes factores

clave:

3.5.'l Objetivos

Estos objetivos vienen determinados por las necesidades que manifieste el clienie

(el destinatario del informe de audiioría). En un sentido general, los obietivos de la

auditoria operat¡va pueden ser: Verificar cumplimiento de normas de operacion,

evaluar prácticas de gestión vigentes comparándolas con las consideradas,

evaluar riesgos, evaiuar áreas específicas de la organización.
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3.5.2 Alcance

El alcance hace referencia al espacio en que se realizatá el proceso de la

auditoría. Las dimensiones tornadas en cuenta al delimitar el alcance son: Unidad

de la organizac¡ón a revisar, materias a auditar (enfocada en pocas materias como

formulación de políticas, estructuras, o bien en un conjunto amplio todos los

aspectos contenidos del área), ubicación física y horizonte temporal.

3.5.3 Cobertura

"La cobertura de la auditorÍa se refiere a la frecuencia con que se realiza dicho

proceso sea sobre el conjunto de operaciones de la organización o sobre un

coniunto determ¡nado." (1 3:34'1 )

3.5.4 Orientac¡ón

Consiste en ia profundidad del análisis que se apl¡ca a la auditoría. Dentto de

estos niveles de análisis se tienen los siguientes: Orientación valorativa, que

consiste en realizar rápidas valoraciones basadas esencialmente en la opinión del

auditor y en su experiencia; orientac¡ón verificativa, en la que se trala de

comprobar el cumplimienio de unas normas determinadas mediantes unos

procedim¡entos normalizados, y orientación inspectiva, en la que se analizan con

detalle los sisternas y sus controles, se detectan puntos débiles y fuertes y se

proponen cambios pertinentes.

3.5.5 Organ¡zac¡ón y recursos

La estructura organizativa del equipo de auditoría y su dotacíón en récursos

constituyen también un factor limitante de la auditoría, ya que se añaden

cireunstancias como la capacitación rnínima al personal y la dispon¡b¡l¡dad de un

tiempo razonable.
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CAPíTULO IV

LA AUDITORÍA OPERACIONAL PARA EL RUBRO DE INVENTARIOS EN LAS

AGENCIAS DE VENTA DE GASOLINA Y DIESEL DE UNA EMPRESA

PETROLERA

(cAso PRÁcTlco)

4"1 Etapa de famil¡arización

4.1,1 Datos de la empresa y descripción del problema

En este capítulo se desarrolla el caso práctico de Ia investigación, el cual consiste

en J€ realización de una auditoría operacional para el rubro de ¡nventarios en

gasolineras pertenec¡entes a una empresa petrolera. La empresa peirolera con

agencias de venia de gasolina y diesel, contrata los serv¡cios de la firma de

auditorÍa deb¡do a Ja d¡ficultad para conciliar el inventario fisico conira el inventario

contable teórico de la entidad. Históricamente la empresa petrolera ha tenido

problemas con el control y maneio del inventario, por lo cual ha llegado a tener

miles de galones de diferencia, por esta razón han pedido a la firma de aud¡toría

que rev¡se los procesos relacionados al manejo de inventario, para definir los

aspectos que deben ser mejorados en el manelo del m¡smo.

Empresa:

Fr¡nrlación:

Ub¡cac¡ón:

Gasolineras:

Empresa Petrolera del Atlántico

15 de enero de 1970

Puerto Barrios, lzabal

15 agencias de servic¡o en el tenitorÍo de Guatemala

Act¡vidad Pr¡ncipal: D¡stribución de gasolina y diesel por medio de agencias de

servicio.

4.1,2 Giro del negoc¡o

La empresa petrolera se dedica a la importación de combustible proveniente de

Estados Unidos y Europa, para su venta en Guatemala, en forma de gasolina y



d¡esel. La gasol¡na se comercializa en dos tipos. gasolina súper y gasolina

regular

La empresa petrolera despacha producto a dos tipos de estaciones de serv¡c¡o,

una inierna y oira externa. La estación de servicio interna se conoce como

agencia y es parte de la empresa petrolera. Los despachos de producto a las

agencias, const¡tuyen un producto que sigue bajo responsabilidad de la empresa

petrolera, hasta el momento en que ei producto sea despachado al consumidor

final; por lo tanto, el manejo de inventario y control del mismo está a cargo de

dicha entidad

La estación de servic¡o externa es consideEda como un cliente, es decir, esta

estación es propiedad de terceros, por 1o tanio los despachos de producto a estas

egtac¡ones externas se hacen por medio de factirra, considerándose así una venta

directa de Ia empresa petrolera.

La estac¡ón de servicio propiedad de terceras petsonas, por moiivos de marketing,

decide afiliarse a una empresa petrolera que llene los requisitos de cal¡dad y

marca.

4.1.3 Organización intérna

Las agencias de combustible pertenecen a la división de "Retail" en la empresa

petrolera

En la agencia de combustible la empresa petrolera cuenia con un agenciado o

gerente de agencia, encargados de pista que pueden ser tres o cualro empleados,

lo cual depende de la cantidad de bombas en la agencia, y cajeros para efectuar

los cobros a los clientes.

En la empresa petrolera se cuenta con un departamento de programación que se

encarga de la distribución del producto ianto a agencias como a estaciones de

servicio externas. El iraslado del combustible de la empresa petrolera a las

agencias y estaciones externas se puede dar ya sea por medio de una empresa

de transporte sub contratada, o bien por transporte propio de Ja empresa petrolera
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El nivel de inventar¡o óptimo de las agencias de venta de gasolina y diesel es

controlado por el agenciado de acuerdo con las tablas de rotación de inventaio de

cada agencja, eniregadas por el equipo de programación.

La facturac¡ón fís¡ca del producto vendido en la agenc¡a, es emitida directanrenté

en Ia agencia, con la razón social de la empresa petrolera, la agencia no cuenta

con facturas electrónicas, Ia facturación emitida en agencia es por rned¡o de

faciuras manuales.

Las aciividades de contabilidad son realizadas por medio de un centro de servicios

compartidos ub¡cado en la empresa petrolera, el cual tiene varias secciones

divididas de acuerdo con los procesos que controlan. Los equ¡pos son.

Inventar¡os, Pagos, Créditos y Aplicaciones, lmpuestos, Tesoreria, Facturación y

Repodes. Relacionado al proceso de venta de combusiible en la agencia se tiene

al equipo de inventarios que se encarga del control físico y contable de los

inventarios de combust¡ble de las agencias, el equipo de facturación, encargado

de regisfar las ventas de agencias en el sistema contable central, el equ¡po de

créditos y aplicaciones, encargado de controlar los límites de crédiio para cada

una de las agencias y el equipo de impuestos, encargado de los cálculos de

impuestos relacionados a la activ¡dad de la empresa.

El equipo de inventarios del centro de servicios compartidos t¡ene a su cargo el

cálculo de la comisión que se reportará al agenciado para que sea descontado de

su pago.

Las aplicaclones de los pagos hechos por el agenc¡ado a las facturas emit¡das y

registradas en el sistema de la empresa petrolera, se harán por medio del equipo

de aplicaciones del centro de servicios cornpartidos.

El control de inveniarios de la empresa petrolera en las agencias es llevado por

medio de un sistema auxiliar llamado "Visión". Este sistema auxiliar permite

controlar aada despacho de combustible hecho por las llombas en la agenc¡a. La

tnfotmación de estos despachos es utilizada Por el equjpo de inventarios del

centro de servicios compartidos para determinar la cantidad de producto vendida

en Ia agencia y de esta forma regisirarlo como venta en los sistemas contables. El
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registro de este dato será solicitado por el equipo de inveniarios al equipo de

faciuración. El sistema "V¡s¡ón" es utilizado por el ceniro de servic¡os compartidos

para rev¡sar los ingresos de producto así como las existencias en los tanques de

las agencjas, esto permite validar la información de los despachos de producto

real¡zados por la empresa petrolera hacia las agencias, contta lo que la agencia

registra en el sistema auxiliar como producio recibido.

La organización de la agencia está estructurada de Ja siguiente manera:

Organigrama de agenc¡a

Cuaclro 4,1 Estfuctuta orqeniTat¡va de agenc¡a

Fuenle frabajo de c¿mpo en Agencia de sepiéio

La organización del centro de serv¡c¡os compartidos se da de la siguiente manera:
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Organ¡grama de centro de servicios compartidos

Cuadro 4.2 Estructura oaqan¡zat¡va de f¡nanzas

AUD TORíA DE

Fuente: TGbajo de C¿ñpó e. ceniro de sewicios compad¡doe

4.1.4 Normativa aplicable

La empresa está sujeta a las leyes locales generales, así como a las específicas

de su tjpo de negocio. Entre las jeyes locales a considerar están:

. La Ley del lmpuesto de Distribución de Petróleo Crudo y Combustibles.

Este impuesto es pagado sernanalmente por la empresa peirolera. El

monto a pagar del impuesto depende def tipo de combustible que se

despache, lo que es según la ley, Q4.70 por cada galón de gasolina súper

Q4 60 por cada galón de gasolina regular y Q1 30 por cada galón de diesel.

El pago de este impuesto es generado en cada despacho de producto

provenienie de la planta petrolera.

. Ley del lVA. El IVA débito se genera en el rnomento de vender el producto

al consumidor final en las agencias, o bien al momento de vender ptoducto

a clientes externos. El IVA crédito se genera en el momento dé que la

empresa peirolera recibe el producio que posteriormente será

D RFCCION F NANC FRA

cRÉD fos Y
NVENTARIOSslsTEt"lAs

LNFoRN¡ÁTlcos

!!\¡PUESTOS
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cornercializado en las agenc¡as de combustible o bien con el cliente

externo.

Ley del lmpuesto de Solidaridad. La empresa cuenta con un margen bruto

superior al cuatro por ciento de sus ingresos brutos, por lo tanto su base

imponible será aplicar el 1yo a la cuarta parte de los ingresos brutos.

Ley del lSR. La empresa está sujeta af régimen optativo de este irnpuesto,

ya que aplica la tarifa del 31% a la renta imponible, la cual se deiermina al

deducir de la renta bruta solo los costos y gastos necesar¡os para produclr y

Gonservaf la fuenie productora de rentas gravadas, suma los costos y

gastos no deducibles y resta las rentas exentas.

Ley de Hidrocarburos. Propotciona el marco legal bajo el cLral la -omptesa

petrolera debe regirse en sus actividades.

. Ley de Comercialización de Hidrocarburos. Proporciona los requisitos

técnicos y legales relacionados con la comercialización del producto. La

empresa petrolera debe fljar precios de manera libre e individual, reflejar las

condic¡ones de mercado nacionales e internacionales, mantener calibrados

los tanques de las agencias, Ia organ¡zac¡ón debe constituirse como una

empresa d¡st¡nta para eiectuar cada una de las operaciones de importación,

refinación. transformación, almacenam¡ento y venta del producto. Las

ventas del importador refinador, iransformador y almacenador se deben

realizar a una temperatura de 60 grados Fahrenheit (60"F) equivalénte a

quince grados con cincuenta y seis centésimas de grado Centígrado

(15.56"C), y para las estaciones de servicio la venla se hará a temperatura

ambiente

Entre la normativa de estándares internacionales que regulan a la empresa

peirolera se encuentran:

. Las normas API (American Petroleum Insiiiute) en todo lo concern¡ente al

manejo de los combustibles.
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Las normas ASTM (American Socieiy for Testing Materials) en todo

relacionado a materiales utilizados en el manejo de los combustibles.

Las normas NFPA (National Fire Protection Associat¡on) en todo

relacionado a aspectos de segur¡dad.

lo

lo

4.1.5 Otros aspectos importantes

El precio del petróleo siempre se ha cotizado en dólares estadounidenses, las

variaciones en el tipo de cambio con reiación al dó]ar, así como las alzas y bajás

internacionales del precio del petróleo, tienen un gran impacto en los precios

expresados en la moneda de cada lugar

En la mayoría de los países, a los precios mayoristas debe agregarse la tasa de

impuesios directos e indirectos que puede tener un efecto s¡gn¡f¡cativo en el precio

pagado por el cliente.

Cuando el precio al que se adquiere el producto disminuye, la empresa petrolera

agota la existencia comprada a precÍo más alto y posterior a ello procede a

dism¡nu¡r el precio de venta del producto. Sin embargo cuando el precjo al que

adquiere el combustible aumenta, el precio de venia se ajusta ¡nmed¡etamente ya

que se prorratea el prec¡o deb¡do a que dentro del tanque de combustible hay

ptodücto mezclado de diierentes precios.

Las empresas petroleras pueden cambiar el precio de venta al público, cuando las

estaciones de servicio ubicadas en los alrededores varían su precio. Las

compañías petroleras tienen un consultor de ventas quien sugerirá los precios mas

convenientes.

4,1.6 Objet¡vos y alcance del servicio de auditoría operac¡onal de inventarios

El objetivo de la auditoría opeÍacional en el manejo de inventario de combust¡ble,

es examinar los procesos relacionados al manejo de inventario, con el propósito

de identifica¡ problemas, deficiencias y oportunidades de mejorar el conirol interno

de esla área, todo esto con el propósito de lograr eficiencia y eficacia en el

ffanejo del inventario, contar con un alto grado de cerieza en la información
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financiera generada y asegurar el cumplimlento de las normas y fegulaciones

apl¡cables a esta actividad.
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4.1.7 Términos de contratac¡ón de la aud¡toría operac¡onal

Guatemala 15 de julio de 2012
Señorés
Consejo de Directores
Empresa Petrolera del Atlántico
Guatemala, Ciudad

Ustedes han sol¡citado que realicemos una auditoría operativa de las actividades

de manejo del inventario en las agencias de la Empresa Petrolera del Atlántico,

correspondiente al período comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de

2011. Estas actividades comprenden la compra, gestión y venta del inventario.

Por medio de esta carta tenemos el gusto de confirmarles nuestra aceptación y

entendimiento de este trabajo. La auditoría operativa se conducirá con el

propósito de retroalimentar a la administración sobre el cumplimiento de objei¡vos,

políticas y sobre el correcio manejo de las actividades que integran Ia operación

de inventaríos.

Conduciremos nuestra auditoria operacional de acuerdo con lo establecido én los

Boletines de Auditoría Operacional del lnstituto l\¡exicano de Contadores Públicos.

Dichas Normas requieren que se cumpJa con requ¡sitos éticos y que se planif¡que

y desémpeñe la aud¡toría para obtener una seguridad razonable sobre el grado de

eficiencia y eficacia de ias operaciones. Los procedimientos seleccjonados

dependen del juicio del auditor. Una auditoría operac¡onal también incluye evaluar

el correcto control y reg¡stro de las transacciones que se relacionen a la operación

bajo revisión.

Debido a la naturaleza de prueba y a otras limitaciones inherentes de una

aud¡toría operacional, hay un riesgo inevitable de que puedan quedar sin descubrir

alounas oefcrencias en los procesos.
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De aeuerdo con el marco normativo antes referido, nuestro trabajo tendrá como

finalidad dar a conocer los problemas detectados en relación con la eficiencía

operativa de la eniidad y con los controles operac¡onales establecidos, lo que

coincide fundamentalmente con el propósito del diagnóstico realizado y no con el

fin de expresar una opinión tipo dictamen sobre Ia efect¡v¡dad del control interno.

Les recordamos que el control interno es responsabilidad de la administración de

la compañía, asÍ como el correcto desempeño de las operaciones. Nuestro

diagnóstiGo de auditor explicará que la administración es responsable del

cumplimiento de objeiivos y políticas, control interno y del desarrollo de las

actividades que iniegran las operaciones.

Espéramos la total cooperación de su personal y confiamos en que pondrán a

nuestra dispos¡ción cualquier registro, documentac¡ón y oira ¡nformación que se

les solicite en conexión con nuestra auditoría operacional espetarnos también el

compromiso de ambas partes para mantener los documentos en estricta

confidencialidad. Nuestros honorarios se facturarán al considerar el avance de

nuestro trabajo y se basarán en el tiempo requer¡do por los profesionales

asignados al comprom¡so, más ciertos gastos para ser ¡eembolsados.

La presente auditoría operacional está planeada realizarla durante el mes de

agosto de 2012. Las costos asignados de cada hora individual varían según el

grado de responsabilidad involucrado y la experiencia y habilidad requerldos. Esto

asc¡ende a un total de Q40,000.00 (lVA lncluido) por servicios prestados.

Favor de firmar y devolver la

conformidad y eniendimienio de

aplicada al manejo de inventarios

copia anexa de esta carta para indical su

los arreglos para nuestra aud¡toria operac¡onal

Atentamente

Jerson Abraham Flores Figueroa
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4.2 Etapa de ¡nvestigación y análisis
4.2.1 Programa de auditoría
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4.2.2 Evaluación del ambiente de control global
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4.2.3 Narrativa de procesos relacionados a ¡nventarios
Azt1

ago 12

ÓLIENTE

CUENTA
TRABAJO

PERIOgO

lnventaros
4!d tofla oper¿c 0na de lnvenla 05

Al31 de diciembre de 2011

1 RESUMEN GENERAL DEL PROCESO

La organización de la agencia consiste en un agencÍado, quien actuará como

representante y patrono de la agencia. De acuerdo a las ventas obtenidas dei

producto propiedad de la petrolera, el agenciado recibirá un porcentaje de

comisión, el cual le servirá para pagar todos los gastos generales de la agencia

(electricidad, teléfono, agua), así como los salarios de los trabajadores de pista y

administradores, y su propio ingreso como agenciado. En este tipo de

organ¡zación, el producto es enviado por parte de la petrolera a la agencia como

mercadería en consignación, el cual al momento de la venta, es facturado por

rnedio de facturas de la empresa petrolera y es cobrado al agenciado menos su

porcentaje de cornisión, y pasa a ser, hasta este momento, parte de la venta de la

empresa petrolera. El Departamento de Sisiemas Informáticos, por medio de un

proceso de cierre de dia en oficinas centrales, se encarga de actual¡zar los datos

en los s¡stemas centrales de la empresa petlolera, provenientes de cada una de

las agencias de combustible. El Equipo de lnventar¡os en f¡nanzas es quien se

encargará de utilizaÍ ioda la información actualizada por el Departamento de

Sistemas lnformáticos en los servidores centrales, para controlar los despachos de

productos a las agencias, las ventas a los consumidores finales, el pago de

comlsión al agenciado y la evaporación de producto, tomando al agenciado

únicamente como su representante frente a los consumidores finales.

2 OBJETIVOS:

2.1 Contar con una descarga segura del producto, cumpliendo con todos los

requisitos iniernacionales expuestos por la empresa petrolera.
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2.2 Registrar correctamente en los registros contables ei producto recibido en

Gada una de las agencias.

2.3 Mantener control del producio almacenado en los tanques de las agencias.

2.4 Controlar y registrar oportunamente los desvíos de producto efeciuados entre

agencias propiedad de la empresa petrolera, o estac¡ones de servicio externas.

2,5 Ajustar las variaciones de ¡nventario por evaporación de producio

2.6 Verificar que las variaciones de inventario estén en los niveles razonables

2-7 Registrar correctamente en los regisiros contables el producto vendido al

consumidor final

2.8 Reconciliar la existencia física y la existencia contable del producto

3 POLíTICASEXISTENTES:

3.1 Descarga segura del producto: Esta poliiica está elaborada de acuerdo a

normas API (American Petroleum lnstitute) y normas ASTIVI (American Society for

Testing Materials). Dicha política establece ios l¡neamientos y rnedidas de

seguddad que se deben cumplir para contar con una descarga segura de

producio. Entre los puntos más importantes se encuentran: equipo de seguridad a

usar al momento de realizar la descarga de producto, procedimientos a segulr en

la descarga y medidas de seguridad con el cliente al momento de realizar la

descarga.

3-2 Control de inventario en agenc¡as de venta de gasolina y di6s€l: Dicha

polít¡ca dicta los lineam¡entos para las tomas físicas y control del producto
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La polÍt¡ca indica que las tomas fís¡cas son hechas de forma diaria por el equipo

de la agencia y una vez al mes, por medio de un outsourcing se audita la toma

física para val¡dar que los procedim¡enios sean correctos, así como para vai¡dar

que se esté ingresando información real al sistema de la agencia.

3,3 Manual de autor¡dades y aprobac¡ones: Muestra las escalas de

aprobaciones para rca'|z todo tipo de transacciones relacionadas a todos los

procesos En el caso de inventario, muestra los puesios que tienen la facultad de

áprobar compras de producto por parte de la petrolera, autorizar ajustes de

producto por evaporación y desvíos de producto entre agencias o b¡en eniré

agencias y clientes externos. La política indica que todo ajusie de ¡nventar¡os

menor a US$100,000.00 debe ser aprobado por el gerente de negocio así como

coniar con el visto bueno del Contralor de la compañía. Si el ajuste de inventar¡o

es mayor a US$100,000.00, debe contar con Ia aprobación del Contralor Gerente

de Negocio además de incluir al Gerente General de la empresa petrolera.

3.4 Niveles razonables de evaporac¡ón de combust¡ble: lvluestra los niveles

considerados como razonables de evaporación en las agencias de producto.

Todo nivel que sobrepase estos niveles razonables debe ser soportado, de lo

contrario debe ser cobrado ai agenciado. La política indica que los niveles de

evaporación mensual aceptados por parte de la empresa petrolera a 1as agencias

será de 1.25% sobre el total de ventas para las gasolinas y 0.30% sobre el total de
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ventas para el diesel. Todo monto que sobrepase esta evaporación, será cobrado

al ageneiado al precio que tenga el producto en el día del cálculo.

4 RUBROS CONTABLES RELACIONADOS:

4-1 lnventario (Balance General): Esta cuenta es aumentada al recibir producto

en la agenc¡a y dism¡nuida al vender producto al consumidor final Esta cuenta es

cargada y descargada por medio de las cuentas de compras y ventas de la

agencia, asimismo se registran cambios al enviar o recibir producto a oiras

agencias

4.2 Ventas (Resultados): EJ saldo de esta cuenta será aumentado al vender el

producio al consumidor final

4.3 Pérdida por evaporación o ganancia por fluctuación de producto

(Resultados): Esta cuenta es afectada cuando se realiza un ajuste de inventario

por evaporación. El ajuste de inventario puede resultar en pérdida cuando la

diferencia en inventa¡io se da de forma negativa, y en ganancia cuando por

motivos de iernperatura se encuentra mayor cantidad de inventario en la agencia.

4,4 Costo de ventas (Resultados): Este rubro acumula los costos necesar'os

pan rcalizü la venta del producto: costo de la compra del producto, gastos de

transporte, así como materiales y servicios atribuibles a la adquisición del producto

que oportunamente fuera registrado en el saldo del inventario. Esta cuenta es

afectada al realizar cada venta.
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4.5 lnventario en tráns¡to (Balance General); Refleiará los saldos que se

encuenlren en tráns¡to de la planta de despacho rumbo a la agencia de venta de

gasolina y diesel.

4.6 Cuenlas por cobrar (Balance General): En esta cuenta se registra el saido

por cobrar a cl¡entes, derÍvado de producto vendido al crédito.

4-7 Caja y bancos (Balance General): En este rubrc se regisira el efectivo

recibido por las ventas de coniado.

4.E Comisiones (Estado de Resultados); Este rubro registra los pagos de

comisión efectuados a los agenc¡ados por cada galón de producto vendido.

4,9 Comisiones por pagar (Balance General): Este rubro permite provisionar el

gásto de las comisiones en el mes que estas se generan, debido a que la comrslon

será pagada al agenciado en el mes s¡guiente.

5 DESCRIPCIÓN ENUMERADAS DEL PROCESO:

5.1 Proceso de recepción de producto en agencias:

5,1.1 Sol¡citud de producto: El proceso de recepción de producto, se inicia con la

solicitud de inventario por parte de la agencia. Para determinar la necesidad de

¡nventario, el encargado de agencia debe realizar una toma física del inventario en
76
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los tanques de la agencia. EI proceso de ioma física deJ inventario es realizado por

el encarg¿do de agencia en un horario entre 5:30 y 6:00 AM, el proceso de toma

fís¡ca se da de la siguiente forma: El área de medición debe estar del¡mitada por

conos de seguridad para aislada de posibles riesgos, el encargado de la toma

fÍsica de producto debe vestir casco, boias con punta de acero y guantes de

seguridad Se ulilizará una vara de medición a la que se le agrega una pasta

especial para detectar la cantidad de producto existente en el tanque, y otra pasta

para detectar la posible presencia de agua Se debe verificar los sellos de las

tapas del tanque én la agencia de servicio poder detectar algún desperfecto en el

tanque. Al finalizar eslos pasos se procede a verificar con la tabla de callbraciÓn

la cantidad de combustible exisiente en el tanque.

{C11 en papel dé trabajo A3} Al determinar el nivel de inventario existente en

la aoencia. el encarqado de aqenc¡a orocederá a realizar la solicitud de

despacho de producto al centro de servicio al cliente de la emoresa petrolera

de acuerdo al pronóst¡co de consumo establec¡do. EI centro de servicio al

cliente dará la solic¡tud de producto al Departamento de Programación, quren se

encargará de programar este despacho.

5-1-2 Despacho de producto: La plania de despacho, por medio de un

transportista autor¡zado, enviará ei producto a 1a agencia de venia de combust¡ble

siendo respaldado por uña orden de despacho. Este proceso se da de la s¡guiente

forma: El tfansportista ingresa a la planta, donde se revisará que cumpla con los

estándares de seguridad que aplican a el, tanio como a su transporte

11
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En Ia oficina de facturac¡ón, el facturador de planta ¡e programará lo que va a

cargar, lo cual quedará grabado en ei sistema bajo un código que él le as¡gna. El

transportista ya con su cód¡go pasa al área de descarga, conocido como bahía. El

tiempo de entrada y salida dei camión de la planta tarda aproximadamente una

hora con tré¡nta minuto6, el tiempo de carga a part¡r que se le programan los datos

en su código es de aproximadamente cuarenta minutos, en este tiempo se t¡ene la

capacidad de cargar ocho mil galones de combustible, cargando un promedio de

cuatrocienios cincuenta galones americanos por minuto. (C17 en papel de

trabajo ,A3) Esta parte del proceso contablemente quedaría req¡strada de

forma automática. oenerando el siquiente asiénto contable;
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lnventario en Tránsito

IDP Gasto

XXX

XXX

lnventario Petrolera

IDP por Pagar

XXX

XXX

La empresa petrolera env¡ará a la agenc¡a el producto como inventario en

consignaclón, ya que independientemenie que haya sido enviado a la agencia el

producio coniinuará siendo de la empresa petrolera.

El IDP (lmpuesio de D¡str¡bución de Petróleo) tiene como hecho generador la

distribución del producto dentro del territorio nacional tanto a mayorista como a

consumidor final. Derivado de esio, al momento que la planta envía el producto al
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agenciado se genera una cuenta por pagar que la petrolera debe cancelar

semanalmente.

(Cl7 en papel de trabajo 43) Al oaoar el IDP al fisco se qenera el s¡qu¡ente

as¡ento eontable automático.

IDP por Pagar xxx

Cala y Bancos XXX

5.1.3 Recepc¡ón de producto: La agencia recibirá el producio, llevado por el

transponrsta, la persona encargada de reclblr el producto debe cumpllr cgn loE

s¡guientes ptocedimientos. El encargado de agencia debe verificar que el área de

descarga esté libre de elementos que puedan obsiruir la libre circulación de la

unidad, como vehículos de los clientes o personas que se encuentren cerca del

área. Si esta descarga se da en la noche, se debe asegurar de iener la

iluminación adecuada en el área de descarga. Cuando el iransporiista llega a la

agenc¡a, la persona encargada de la recepción del producto debe guiar al

transportista al área de descarga de tal manera que se estac¡one teniendo de

fÍente la salida más cercana y segura, para poder abandonar la agencia

rápidamente en caso que se presente una emergencia. El encargado de agenc¡a

debe delimitar el área de descarga colocando los conos de seguridad. Antes de

bajarse del camión cisterna, el conductor debe apagar el motor, colocando la

velocidad en pr¡mera y el freno de estacionamiento. Al descender el conductor del

A2t8
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camión c¡sterna, debe colocar el masier switch en posición para cortar el sistema

eléctrico del camión cisterna. El transportista sacará los conos de seguridad de su

camión para apoyar al encargado de agencia para delimitar ei área de descarga.

El tran6portista colocará las cuñas en los neumáticos para asegurar que el camión

cisterna no se moverá. Se conecta del polo del camión cisterna la tlerra fÍsica,

asegurando que la ienaza quede correctamente suietada. El transporiista y el

encargado de agencia deberán sacar un extintor de fuego cada uno aparte, el

encargado de agencia también deberá coniar con una cubeta de arena, Jos cuales

ubicarán adecuadamente alrededor del área de descarga. Los involucrados en la

descarga deberán tener apagados sus celulares. El transporiisia entregará al

encargado de agencia el documento donde se detalla la ciase y cantidad del

ptoducto. El encargado de agencia deberá verificar que los números de los

marchamos correspondan con los números de los compartimientos descritos en el

documento, así como validar que estos marchamos no presenten ninguna

alteración. El transportista entregará al encargado de agencia la tabla de

calÍbración de cada comparti!¡iento del camión cisterna, para real¡zar el chequeo

de los indicadores de medición de acuerdo a la faciura del pedido. El encargado

de agencia medirá el ianque donde se depositará el producto para asegurarse que

el producto contenido en el camión cabe completamenie en el tanque. El

conductor deberá retirar el tapón de ia tubería de vapores para l¡betar el s¡steme.

Añtes de medir la cantidad de producto contenida en el camión cisterna, el

encargado debe colocarse ei cable de vida o arnés de seguridad, si el camión

cisterna está equipado con barandas o pasamanos de seguridad, el uso del arnég

A2t9

EL

aaa 12



CUENTA

TRAtsAJO

PERiOOO

A2I1O

Heoho Pgr
ago 12

EL

aga 12

de segur¡dad es opcional. El encargado de agencia revisará y romperá los

marchamos, abrirá cada compartimiento y aplicará una pasta especial a la vara de

medición para verif¡car si hay presencia de agua, posteriormente se aplicalá la

otra pasta especial para verificar la cantidad de combustible que viene en cada

compartimiento del camión cisterna. Utilizando una cubeta de alum¡n¡o con cable

óonexión a t¡erra el iransportista procederá a drenat un poco de combustible para

determinar si contiene agua o sedimentos, luego lo entregará al encargado de

agencia para otra revisión. Posteriormente este combustible drenado se v¡erte en

el tanque de la agencia utilizando un embudo de alumin¡o para ello. El

transportista sacará del compartimiento la manguera y el codo que se utilizará

para descargar el producto, se verifica que los empaques estén en buenas

cond¡c¡ones, se conecta el codo al tanque de la agencia, se conecta la manguera

en la boqúilla del codo y en la válvula de descarga del camión cisterna,

posteriorrnente se ver¡ficará que la manguera y el codo estén debidamente

acoplados Antes de proceder con la descarga del producto, el encargado de

agenc¡a deberá veriflcar que no se esté despachando del tipo de producto que se

vaya a descargar en Ios tanques de la agencia, eslo ayudará a disminuir los

vapoies y permitirá tener un mejor control de las mediciones del producto

descargado

(C2 en papel de trabajo 43) Posteriormente el transportista v encarqado de

aqenc¡a deberán revisar una l¡sta de chequeo conoc¡da como "Check List de

Sequr¡dad en Descarqa". para asequrarse los pasos se cumplan.

ALdilo " Operdcion"lo" ln\e"l" .o'
Ai 31 de diciembre de 2011
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transportista que proceda con la descarga, en ese momento el transportista abrirá

la válvula de descarga de la cisterna. El conducior y el transporiisia deben estar

atentos a todo el proceso de descarga Al terminar la descarga el encargado de

agencia deberá verificar que iodos los compariimientos del cam¡ón c¡gterna estén

vacios. Posteriormente el transportista escurr¡rá las manguetas en los tanques de

la agencia para evitar un derrame de producto, luego se desconecta el codo del

tanque. El encargado de agencia debe esperar unos mtnutos para permitir la

estabilidad del producto depositado en el tanque de la agencia, para

posieriorrnente rcalizat la medición del producto en los tanques donde se ha

desqargado producto, comparándolo con las existencias iniciales del tanque para

verificar la cantidad de producto depositado. El encargado de agencia cerrará las

tapas de los tanques con candado. (C'l en papel de trabajo A3) Posteriormente

él encarqado de aqenc¡a firmará el documento que contiene el respaldo con

el oroducto transDortado confirmando oue la cantidad refleiada en los

documentos es la cantidad transportada por el camión c¡sterna. El

transportista procederá a guardar los conos de seguridad y exiintores, veriflcará la

unidad y conectará el master switch para activar el sistema eléctrico de la unidad

de transporte, subirá al camión cisterna, se colocará el cinturón de seguridad y

procederá a reiirarse del área. El encargado de agencia ayudará en la salida del

cam¡ón c¡sterna. El encargado de agencia ingresará al sistema auxiliar Ja cantidad

de producto recibida, este sistema automát¡camente calculará la nueva ex¡stenc¡a

en los tanques, lo que posteriormente será revisado por el Departamento de

Finanzas y la Auditoria Exierna.

EL

ago-12
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5-.1-4 Confirmación de entrega: El encargado de planta confirmará que el

producto haya sido reclbido por parte de la agencia por medio de la revisión de la

documeniación sellada por la agencia y entregada por el transport¡sia Con este

últ¡mo paso quedará registrado en el sisterna de la planta que el producto ha gido

despachado. Luego se procederá a enviar a finanzas el detalle del producto

despachado a la agencia

5.1.5 Recepción contable del producto: Finanzas registrará el producto rec¡b¡do

por parie de la agencia en el sistema contable, tomando como base la

documentación enviada por la planta. Para esto el Equipo de Inventarios

procederá a convertir la orden de ingreso de producto de temperatura ambiente a

temperatura estándar. Este proceso de conversión es realizado por una opción

automática en el sistema, la cual deienninará un factor por med¡o del cual se

mu¡t¡pl¡carán los galones de la orden original. Este factor es determinado por

variables como la temperatura del día de despacho de ia orden, la densidad del

producto y la ternperatura estándar de 60 grados F. De esta forma se afectará el

kardex del sistema de la agencia indicando el producto que le fue entregado (Cl7

en papel de trabajo A3) El reqistro contable automát¡co de la recepc¡ón del

producto en la aqencia se llevaría a cabo de la s¡quiente forma:

Inventario Agencia

lnventario en Tránsito XXX
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5.2 Procéso de venta de producto en agenc¡as:

5.2.1 Venta de producfo: La agencia realizará la venta del producto al

consumidor final. La agencia emite facturas manuales que respaldarán la venia

de acuerdo ¿ las leyes nacionales. La información de cada galón de combustible

despachado quedará registrada en el sisiema de la agencia.

5.2.2 Actualización de serv¡dor central: El Departamento de Sistemas

lnformáticos en las oficinas de la empresa petrolera, por rnedio de un proceso de

cierre diario, actualiza la información en el servidor central, para que la

administración cuente con la información de las transacciones del día anterior

Pata cada agencia.

5.2.3 Descarga de información y determinación de prec¡o Promedio:

El Equipo de lnventarios en f¡nanzas descargará la inforrnación del s¡stema de la

agencia para conocer los galones vendidos por la agencia. Con esta información

se determinará el precio promedio de la venia total de la agencia para que pueda

ser registrada en el s¡stema central. Se debe tomar el precio promedio, ya que

esto depende de si el consumo se dio en autoservicio o bien en servicio completo.

(C8 6n papel de trabajo A3) El Equ¡po de ¡nventarios validará los precios a

utilizar con el Departamento de Precios de la empresa petrolera. Este

Desartamento de Precios dará su v¡sto bueno s¡ de acuerdo a los análisis

por sector realizados. el prec¡o a util¡zar por aqencia concuerda con el ranoo

establecido.

Hecho Por
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5.2.4 Registro contable de la venta: Posteriormente, (C3 en papel de tratajo

A3) al contar con la cantidad de qalones v el prec¡o corr€cto, el Equipo de

Inventar¡os en f¡nanzas sol¡c¡tará al EquiDo de Facturación de Finanzas que

correspondiente al día anterior.

El Equipo de Facluración en Finanzas reg¡slrará la venla en el sjstema central,

(C17 en papel de trabajo A3) La part¡da contable de este oroceso se crea de

manera automática. qenerando el siquiente reqistro:

Caja y Bancos

Costo de Ventas

XXX

XXX

Ventas

IVA por Pagar

lnventario

IDP Cobrado

XXX

XXX

XXX

XXX

Generalmente las venias son pagadas en efectivo por los clientes en ias

agenc¡as. S¡n embargo, en algunas ocasiones la agencia puede vender a crédito,

por lo que en lugar de caja y bancos la cLrenta a cargar séríe cuéntas por cobrar

(C15 en papel de trabajo A3) Al momento de reqistrar la venta en el sistema

de la aqenc¡a él Eduipo de lnventarios mon¡torea que se tome en cuenta el

cálculo del lmpuesto de D¡str¡bución del Petróleo llDP). el cual varía

deoendiendo del tipo de combustible a despachar.

istre én el s¡stema central- la facturación de las aqenc¡as
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vendido. Q4-60 oor cada qalón de qasolina reqular vend¡do v Q1.30 por cada

qalón de d¡esel vend¡do. Esto es mon¡toreado en cada facturac¡ón

reqistrada.
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5-3 Proceso de pago de comisión por galón vendido

5.3.1 Cálculo y reg¡stro de com¡sión por venta; Debido a que el producto es

propiedad de la empresa petrolera, el agenciado recibe una comisión por galón

vendido, lo cual le servirá para pagar sueldos del personal de la agencia asi como

otros gastos administrativos necesarios en la agencia. Se creará una provisión

para registrar este gasto en el mes que lo generó, siendo pagado por medio de

cheque o iransferencia bancaria en los pr¡meros cinco días hábiles del mes

siguiente. La comisión se calcula multiplicando cada galón vendido por un factor

establecido. El factor tomado es Q0.30 por cada galón vendido de Diesel y Q0.40

por cada galón vendido de gasolina regular y súper. (Cl8 en papel de trabajo

A3) Esta comisión es calculada por el Eouipo de lnventarios. v reportada al

Equipo de Créditos v Aplicaciones para que pueda ser descontada del paoo

que debe efectuar el aqenciado por concepto de las ventas d¡arias de la

aqencia, con previa autorización del departamento de Contraloría. (CI7 en

papel de trabajo A3) La paÉida contable se qenera de forma automática,

creando el s¡qu¡ente reqistro:

Com¡siones Gasto

Comisiones por Pagar

Comisiones por Pagar

XXX

XXX

Caja y Bancos

89
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Hécho Por

EL

;go

5.3-2 Facturación de la com¡sión por parte del agenciado: El agenciado se

descontará, en el pago a la petrolera por las ventas diarias, el monto por comrslón

que le será informado por el Equipo de Créditos y aplicaciones como monto a su

favor. Al ser notificado el agenciado emitirá una faciura a nombre de la petrolera

para respaldar el pago de esta comisión
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5,4 Desvios de producto en agenc¡as de combustible:

5.4.1 Notif¡cación de neces¡dad de desvío: EJ Departamento de Programaclón

recibe la notificación de la agencia sobre falta de espacio para almacenar el

ploducto enviado, debido a que el volumen solicitado excedía la capac¡dad en el

tanque.

5.4.2 Solicitud de aprobación para desvío: (C14 en papel de trabajo 43) El

DeDartamento de Proqramac¡ón sol¡c¡tará aprobac¡ón a los encarqados del

neqocio de Reta¡|. para desv¡ar este producto a otra aqenc¡a. tal y como Io

establece la pol't ca 'nterna de la compañia.

5,4.3 Desvio de producto: Al recibir la aprobación, programación notíficará al

transportista para que envíe el producto a otra agenc¡a. La pianta de despacho

recibirá la documentación sellada por la agencia que recibió el desvío para que

sirya de soporte. La planta de despacho env¡ará la información a finanzas

5.4.4 Registro contable del desvío: El Equipo de lnventarios en finanzas

val¡dará la información al momento de revisar las existencias e ingresos de

inventario a las agencias, posteriormente, el Equipo de lnventarios procederá a

solic¡tar a programac¡ón el registro del desvÍo en el sistema. (C17 en papel de

trabajo A3) Esta partida contable se qenera de forma automát¡ca. creando

el s¡ouiente red¡stro:

lnventario Agencia 2

lnventarro Agencia 1

XXX

A.2121

92

XXX
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5.5 Reg¡stro de evaporac¡ón del producto

5.5.1 Toma física de ¡nventario para determ¡nar evaporación: Antes de

real¡zar el ciel"re del sistema usado en la agencia, el encargado de aqencia

procederá con la toma física del inventario en cada uno de los tanqu-'s.

Posieriormente se procederá a ingresar el dato de la toma física en el sistema

auxiliar, utilizando para esto las tabfas de cafibración autorizadas.

5-5-2 Detecc¡ón de evaporación: La diferencia que se reg¡stre entre lo que el

s¡stema de la agenc¡a muestra como inventario teórico e inventario contable se

tomará como la evaporac¡ón o merma del producto en la agencia.

5-5.3 Actualización del servidor central: El departamento de Sistemas

lnformáticos actualiza la información en el servidor central para que esté a

disposición de la administración para el análisis de los datos.

5.5.4 Anál¡sis y solicitud de autorizac¡ón para el reg¡stro contable de la

evaporación: (C4 en papel de trabajo A3) El Equ¡po de lnventarios analizará

la merma oara determinar si es razonable o no v así proceder a req¡strar el

¡mpacto en el sistema central. De no ser razonable, se levantará una

investigación dei caso. De ser razonable se procederá a (Cl4 en papel de

trabajo A3) solicitar al departamento de Reta¡l la autorización oara reoistlar

esta merma en el sistema central,

La empresa cuenta con un rango aceptable de merma para Diesel y para las

Gasolinas, el cual acepiará como normal de la operación. El rango determinado

Empresa Petrolera del Alláñi co

_Auditoría Oper¿cional de lnventarios

Al31 .l-. diciembre de 2011

42t23

JF

9go 12

EL

aga 12
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Audhoría Operacional de l¡ventados

Al31 de diciembre de 2011
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EL
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como aceptable para merma en las agenc¡as de venta de combustible es 1 ?5%

del total de la venta en la agencia para las gasolinas y 0.30% del total de la venta

en la agencia para el diesel. Todo monto que exceda este porcentaje permitido,

será cobrado al agenciado.

5.5,5 Registro contable de la evaporación: Al recibir la autorización de Retail,

el Equipo de lnventarios procederá a registrar la merma en el s¡stema centrá|.

Esia merma, de haber generado perdida de producto, (C17 en papel de trabajo

A3) mostrará un reqistro contable automático de la siqu¡ente manera:

Pérdida por Evaporación

lnventario XXX

De haber generado el proceso de evaporación, un sobrante de producto de

acuerdo a la toma física, (C17 en papel de trabajo A3) 99-!!gg!I4I!1!!-rg¡g!4
contable automático de la siqu¡ente manera:

¡nventar¡o

Ganancia en Fluctuación de Producto XXX

A.zt24

Heoho Por

95
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5.6 Reconcil¡ación del inventario fis¡co

5,5,1 Toma fi6¡ca: Las tomas fís¡cas se efectúan dia¡iamente en las agenc¡as

por parte del encargado de agencia, sin embargo la toma física que servirá para

real¡zar la reconc¡l¡ación del inventario será la del primer día de cada mes,

debido a que se coniará con el ciere de ingresos, egresos de producto y la

medición f¡nal de la evaporación dada por cada tanque.

5.6.2 Actualización de servidor central: El departamento de Sistemas

lnformáticos aclualizatá la información en el servidor ceniral, para que esté a

disposición de la adm¡n¡siración.

5-6-3 Reconciliación de ¡nventario fisico e ¡nventar¡o contable: (C5 en papel

de trabajo A3) Con esta ¡nformación el Equipo de lnventafios procederá a

réal¡zar la comparac¡ón entre ¡nventario físico e inventar¡o contable de las

agencias, esto para determinar si no exisien desvíos pend¡entes de ser

operados, ventas pendientes de ser registradas, órdenes de recepción de

producto pend¡entes de ser registradas y mermas pendientes de operarse. PaIa

realizar este proceso de reconciliación el Equipo de lnventarios previamente

reeonciliará los ingresos y las salidas de producto de la agencia.

5.6.4 Validación por parte de la auditoría externa: La empresa petroleta

cuenta con un (C5 en papel de trabajo A3) serv¡cio de aud¡toría externa- el

cual una vez al mes. ver¡fica en cada una de las l5 aqencias. que la toma

fis¡ca reqistrada en el s¡stema de aoenc¡a. esté acorde a la medic¡ón.

CUENTA
TRABAJO
PER¡OOO

fa p:es¿ oero e¡a de'A lonlco
ág<j r: .

EL

ago 12

Audito a ooa,d ron¿ide rñveñ,dr¡oc

Al 31 de diciembre de 2011
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Si se detecta variación, inmediatarnente se informa a la empresa petfolera sobre

la variaoión, y al rnomento de registrar el monto co[ecto en el sislema, quedará

reflejsdo en ese día la lluctuación, lo que permitirá definir la merma reai de la

agencia.

5,5,5 Revisión de los aparatos de med¡c¡ón: La empresa petrolera cuenta

con un servicio (CG en papel de trabajo 43) de revisión de calibración de

tanques por parte de una empresa externa. Esta rev¡s¡ón se hace

anualmente con lo cual se elabora un informe que posteriormente es

entreqado a la adm¡n¡strac¡ón. notificando de las revisiones hechas v

variaciones encontradas. (Cl3 en papel de trabajo 43) Como parte de esta

revisión de calibrac¡ón se rev¡sa las tuberías v tanoues de la aqencia con el

fin que no se den pérdidas de producto por falta de manten¡m¡ento en la

aüenc¡a.
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CLIENTE
CUENTA

fRABAJO
PERiODO Al31 de diciembre de 2011

JF
ago i2
EL]

Empresa P€irolera del At ántico

Audrioria Operacional de inventa¡ios

5.7 Valuación de inventario

5.7.1 Valuac¡ón del inventar¡o: El proceso de cosieo del producto se inicia en

el momento dei ingreso de la orden de producio a ia plania de distribución Esta

orden es ingresada física y teóricamente por el Encargado de lnvefitario Físico

de la planta El Encargado de lnventario Fís¡co valida que la factrlra del

proveedor coincida con la orden de compra y con el producto físico a almacenar

Este cosio registrado en la planta es el que se utilizará en cada una de las

agencias. Posteriormente el Encargado de lnventario Fisico de planta notificará

al Equipo de lnventarios del depariamento de flnanzas, para que se lnicle con la

validación del cosio registrado.

5-7-2 Validación del costo del producto: Para validar el costo del producto se

ejecutan controles que permitan verificar la razonab¡lidad de los costos Estos

controles permiten val¡dar que el costo promedio con el que se está rec¡bjendo la

orden no tenga mayor cambio en relación al cosio previo a la recepción

(C9 en papel de trabajo A3) Cuando se recibe el producto existe un control

de vali ión de ta orden de comDra. hecho por el A¡ali

con el o oue tn la olanta era. De esta

exiSt¡era algún error pol parie de la planta en registro del costo, se

cuando el Equipo de lnventarios en finanzas haga Ia revisión de esta

compra con el registro

forma si

val¡darÍa

orden de

r00
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Empresa Petro era delAtlántco
lnventar¡os
Auditoria Operac¡on"l de lf venlarios

Al 31 de diciembte de 201 1

que se generó, garantizando que los movimientos de salida tengan un costo

promedio razonable

Otro control cons¡ste en (C7 en papel de trabajo A3) Ieyisij¿!39!9I4¡i,tg3-9lql3

var¡ac¡ón del +-5% de todas las transacc¡ones que fenqan un coslo mavor o

menor al 5% en relación al costo promédio de la planta donde se realizará

el mov¡miento. Este eontrol no solo se efectuará en el kardex de la planta sino

que iarnbién aplicará al manejo de los movimientos de kardex de las agencias.

Con esta revisión se detecta la transacción específica que modifica el costo

promed¡o en el porcentaje dicho. El encargado de este proceso es el EquiPo de

lnventarios en finanzas. Se ejecuta un reporte de rangos de horas para poder

determinar esta variación.

(C12 en papél de trabajo A3) Otro control consiste en revisar las

transacc¡ones erróneas con costo cero. Nos permite ver todas aquellas

transacciones que h¡cieron movimiento en qalones pero que por alqún

error en diq¡tación o en sislema. no tomaron un valor. por lo cual no

afectaron costo, va que si estas transacciones se dan, todos los demás

despachos tendrán un costo erróneo. Este control se aplica mas en las

plantas de distribución ya que una mala transacción en la planta de d¡str¡bución,

contam¡nará todos los costos en las agencias. Este control iambién es llevado

por el Equipo de lnventarios en finanzas.

t0t
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Heoho Por

(Cl0 en papel de trabajo A3) Otro control consiste en la revisión por oarte

de Equipo de lnventarios del valor neto realizable del Droducto. este control

se lleva a cabo de forma d¡aria.

Se le noiificará mensualmente a Contraloría, un reporte con la confirmación de

ia validación de costos del producto.

ago T2
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Empresa Piircle-ra del AtiS!!i99 .. .. .. .........
lnventarios
Audrto' a Ope¡a'ion¿l de'rvé_ d'io.
Al 31 de di¿iemb¡e de 2011

5.8 Revisión de póliza de seguro

5.8.1 Revis¡ón de póliza. (Cl6 en papel de trabajo A3) Cada fin de año el

Departamento de Contraloría revisa que de acuerdo al oromed¡o de producto

almacenado en cada una de las aqenc¡as. la póliza de sequro cubra

razonablemente por aqenc¡a el monto estimado. Esta revisión se hace de

forma anual debido a las fluctuaciones que puede iener el costo del producto entre

cada año y no precisamenie por la fiuctuación en capacidad de almacenale de la

agencia, ya que esta capac¡dad no es común que sea modificada. La póliza cubre

incendios y destrucción del producto, así como robo que ocuffa en la agenc¡a del

producio depos¡tado en los tanques.

42t33
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4.2.6 Revisión de órdenes de compra

Al31 de d c embre de 2009

t fi-¿Ñ rtlrvluesrn¡M
OBJETIVO DE LAPRUEBA

Reviszr que 12 orden de comprz clrnpe con los req!jsiios necesa os para seraprobada

DEscRrPcróN DE LA PRUEBA:
Elaborar una pru€ba de atriblrtos para verficar que os puntos de contro en la recepclón v paqo de la o den de

compra este¡ s¡endo cúmpLidos

TA[4AÑo DE LAMUESTRA

SELECCION DE LA I\¡UESTRA

PARAMETROs

ri..ra.irr ''lt.. r.,.,ii'rr:.l¡
50

ui vé¡so {veces de ¡prt¿¿'oi

iro*

ilelerg,q:gr-":."-tr',.--. *. *^-.-."*.......*"'r'';39:

s5% 005 c025 196

96q6 00¡ 0020 205''- -¡t.l-'--l)¡alolriS r.it

9s% 001 0 oo5 2s76

99.5",6 :ooi o oo3 2.31

Totalde itemes (Un¡verso) 'N
fzmañode La muestra rn

lntervalo de seecoón

A$11

llz
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4.2.7 Prueba de recepc¡ón de producto en agencia

CLIEITTE Ernpresa Pelrolera del All¿rf¡co

TRABAJO D'Lreba de Recep( rón de Pod -¿to en Age"¿ ¿ (orueba de c urnp m e.{o)

FERIODO ar31 de diclembfe de 20'11

PLAN DE MUESTRA - CONTROL II\¡TERNO

OBJETTVO DE LA PRUEBA

rA6/1

JF

aqo-12

EL

aoo-12

DESCRIPCIOII DE LA PRUEAAI

Electlal \,js¡ias a las estaciores de sen/icio y ehborar um lisla de cu'nplimier*o de controies de las med¡das de segLrrdzd'

ledable¿idás, para vál¡d:r elcmpl¡m¡edo en la obse^.aciónrealiz¿dá, y elaborar a eslad'Elica cotrespordie¡le

TAMAÍ O DE LA MU ESTRA

Rev,sdrque la eceplión del prodL,ío se rea'cede lo-a legu¡a enla estacrónoe s€ruicio

PARAMEIROS

SELECCóil DE LAMUESTRA

X lñenalo

Total de item€s {U¡i!€'so) "N"
Tamaño de h nueslra m

lftenllalo de selección

|4
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4,2.8 Prueba de ingresos de producto anual

CLIENTE EñDresa Pe{rolera del Alár'rico

CUENfA

TRABAJO lmreso de Pbdlbto Anual {Pr€ba S6larf!€)
PER¡ODO Al31 de diciembre de 2011

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

a7t1
JF

EL

OBJETIVO DE LAPRUEBA
RélisárqE lá ádqlis¡ción dé in@¡lerio quedá regislÉdá con los monlos téales yé¡ elPeíodo coÍecto

i9:i:¡:1fr::*t;Aii:iffiff;;.; ¡" "n.;;",.,o,*o um @npaÉcjón de,os i¡ercsos€sisrado; deiEisie;a
ceni@l, con b€ dalos de sistema aoil a r y las iomas i6icas, rder{ifc¿ ftl; hs E riacjo¡es erf¡e os resislros l

TAMAÑoDE LA [,UESTRA

sELEcc¡óN DE LA MUESTRA

PARAMFÍROE

Tamaño dé la mer.a n I 1¿

Tolaide itemes (Uni€6ol "N"
Tam¿iodeia m€stra "rn

Il6



enpresa Pitrcem de Al;t*

fFABAJO i€E,ó do Jmdrh AíLrrLPtuébr suEDrt €)
PERloDo lA 31 d.d..ñbr.dó!011

r\7 !2

L !Eq!9!9EJF

f l!9¡1's'r']

]]]]]]] @*o,,
ia iB

222 994
516616
2229961?2,996

!1.11!
653372 20,900

.lsiqc

Agn.ú3
350 910 ?s09!

363.5i5
3i09r¡
363 iLs
?qleg

i3sp?l
240.3:9
s027!q

36¿515
i65.99s

3635i5

a ¡i:rl tE .0ti
333022 3539:2 ?!qs22

502.766 502 766

Eeslu'
qt9!Ji

l
1194i

221 5,lr 221512
1r0,3! 11q23e t]! ?!9

5,13 ] 95

261254
&!¡9 q 7

:61 ..53 t6l 253

315511

335235

E9su 315511 315 511

355 439

256 303 2s630q

320327 4 q?1 320.327

235477

3 5rl0

?3!¡L
ags. á11

&!l¿! 1r
333705
65i:79

?610!l
12

lnsr:o! {al!!!9!! !i4 n Audit ¡ia

E¡.!rp m é¡ló dé ós pb.ed mlenlosNo 3 I y l0de phq6ñ¿ de álnrióriá s. rcv só que Los reg str.s de Prodcle c¡ el3,shha
ItsDl\lésiéndéa.@d.a 3d¿cuné|x3cióñdésopódédélt€nsporrlsb allcomoq€eltes,sl'oded-voseslésiendocontro¿do

'. ((1! ¡r."o al

¡ \erltado con documenhroLóndesopofte de lrañspori5la

I t'/



4.2.9 Prueba de solic¡tudes de producto

Emp¡e* PetoleE del A!érii@
CUENTA

TRASAJO Solkib'des de PDdlc-tó (P@bá s6té¡ij€)
Al31 de diciembre de 2011

A8r1

EL

PLAN DE MUESTRA. CONTROL INTERNO

OBJETIVO DE LA PRUEBA

i\tri¡iüia;i;i;ap;td¡; ñ¡ucict;l;iiiiñ;ñññ;é¿:dñü;¿;;á;;üq"jii.i.;t É;A;"ii;¿l:

DEseRtpetóN DE LA PRUESa:
Valid¿rqÉ lasslicin.rdésde prcducto a la Planb, @ircidan cón la €ntidad despachada a la agerci¿

TAMAño DE LA ¡¡uEsTFta

PAnÁMEraai

ramañodéla muesl¡a l1:'r':r'¡r't::) r'¡ ::tz

sELEccróN DE LA MUESTRA

Tor"Ide itemes (Uni!€rs!) N

famáño de la muéslra "m"

118



CL¡EÑfE EmDrésa Petr.rén del Ailánt co

CUENTA
TRABAJO \¡¡L i' ¡És 1É P ..lrlto (P úeLr¿ 5ust¿¡ti€l
PERiODO a 3r de ¿icie¡¡b¡c dc 2¡11

"&fil*
HECHO POR

FECHA
REVISAOO POR::

FECHA
EL

lBt
GALONES AMERICANOS

sóli.irúdér de Pród¡do I
sór¡citudve DesF.ho3

Aqqlqla 1

9qP9r 516.616
?22.996

9rc-q1q
222 996

I I1.316 111 ,314
937 p12
266 076

Agencia 2 637,972
266 076
37A 124 378,124

aa4,47 4
?11.e6l
350 910

aa4 474
3:i 1,9iL
350.910

Ag€ncrá 4 364 515 ?€q,515
?qs,9e6
412.O37D¡esel

?q9,eiq
412 037
33q,922
249 329
502,166
49q,686

33?.e22
240,329
502.766
494 646

Regular
Diesel

2?1,4L?
110,239Diesel L1]p9

q41199
261,29p
375 650

195

4sglqa E

24125q
375,650

31r.!1L
350 933

aa5,235
315,s1 1

355.449 q55,489
256.308256.304

As"qoi" I Diesel 101 401 .534
324.427 320.A27
235 477 ?35,477

496.6A3Diesel 4S6 643
317 Sga

236 701 236701
388.705 38E.705
66 | .579 661.579
267 447 267,O47

379 027379 027

Encumplimienio con lo estableo¡do en ef p¡ocedim¡ento No 1 1 del prosrama de auditorb se confrr¡ó
que los despachos de p¡oducto de la planta petrole€ para las agenc¡as estwieran de acuerdo a ¡o
réquEr¡dó pof ra agencia, ver co rolcl en cédul¿ A3

e Muestra selecdonada
I Vedfcado con Solicitudes de Produ.to de Agencia
. cotéjado contra órdenes de déspacho de tr¿nsportista

I t9



4.2.10 Prueba de cumplimiento en la sol¡citud de producto

CLIENTE Emorcsa Pét@leE del Afi áriico

p¡ Fh, dé clm¡liñié¡ló É¡ S61ióitud dé P6drcto

al3l de diciemb€de 201

PLAN OE |llUESTRA. CONTROL INTERNO

OBJETIVO DE LA PRUEBA

IAMAÑO DE LAMUESTRA

PARAMEÍROS

SÉLECCIóN OE LAMI]ESTRA

Tobl de iieresiun¡w@) N

Tamaño de la m€ska m

A9/1

EL

Tamaño de la nuest¡a

120
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4.2.11 Prueba de cumpl¡m¡enfo en revis¡ón de calibraciones

CLIEI'TE EmDrcsa Peholera dél Ailánt¡co

CUEXTA

TRABAJO D'.,eba de Cunrplm;edo enla apüsr¿nde Cá/ibrá.rorps

PER¡ODO AL 3l de dlciembre de 20'1

PLAN DE MUESTRA. CONTROL INTERNO

410t1

EL

aqo 12

O8J ETIVO DE LA PRUEEA

lver¡rcarqL€ se curnplz _on a\ rp\¡qoneb y -aliord- o_ oe .o. Dnques en las aseftias.

L _-,.,,.,,

independienle cortrahda par¿ d¡cho servicjo y e',alua¡ las caL6as de

;

TAMAÍI O DE LA MU EST RA

SEIECCIóX DE LA MUESTRA

PARÁMETROS

Tamaño de la muelra ::t\':í..t1:t..12

X i lrtenalo

Total de iternes (Urívelso) "N'
Támaño da iá mLrestrá m

t22
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4.2.12 Pruéba de rotación de inventario

CLIENTE EhDresa PetdeG del Atánico

CUENTA

TRABAJO Prueba de Rotaoión de lnventa.ios lPrueba Sustadi!€)

PERiODO Al31 de diciembre de 2011

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

OBJETIVO DE LA PRIJEBA

DTSCRIPCIÓN DF I A PRUI.BA:

ivzri,rar que ros oias óe,.Liio" 
""ü¡re'cr¿os 

porr" á¿.i¡iitici¿n,iá" i""p.u¿os en eldespecho de P¡od]rclo.

411t1

aqo 12

EL

Verlficar de acuerdo a la rotaoión de irwentaios ydias de enaega

inveniano en Las aqemias
de producto, que se mantengan niveles ópiimos de:

TA¡'AÑODE LA I\/IUESTRA

sELEcc¡óN DE LAMUESTRA

PARÁMFrRos

ffi
1i

.. ." - . .. ....-1?. .. .
| :...:...:.....1.t 4.,.,:... :

Iamaño de la muestra ::l:i.:l ..1:.. | , :12:

Totalde itemes ( Unlverso) N
Tafriaño de la mueslfa "m

124



ru.+ c"-¿" ¡" t*"* iP..u s*""-l
ñM ¿J ¿'l

fHEcHoPoR l
FECHA

&.111t

EL

ConbaseaoeslabecidoenelprocedlñerloNol5dclproqEm¿deaudtor-E,secompóbóquélosd¡asde¡oracó¡de
l¡ventaio esiablecrdos porl¿ ¿dmi¡stración. so¡ respel¡dosen osdespachos dé producto Vérco¡rho c11éncédrea3

" N iÉstra seleccionada
r Dátóé p¡ópórcióBdósséSúnésladi*c¿s de lá admrnrslEoón

' Coieladocon.olicitudesorisi¡ales
a cotejado con res islros de s stem

5
q
I

Agd¡iá l 13n31011 1403D411 1Bñ3r2411
atn3Da11
01b'2ol1

05/031011 06/03¡2011 10¡13120r1
6 :5'O3!0ll

03.rn4/201¡
12ñ4t2411

26/03/2011 31/O3e0t1
3 04r0¡r20i 1

hió42a1i
06D4/?011
't 8,114t201 l

07,o4¿0 1

2 I 6
6

5

12n4D411 1714412411

25lA4DA11
2aD4/2011

lero!4Q11 9

é_
7

20/0.412011 21ta4EOI1
22104D411 23ñ4D411 29iO42411

qeesl

Qrslel
9Ltper

1A,D4DA 19tAl2A11

4$!rcia.1 06ó5/20 07/05,8011
6 11/45!24 121058011

11€5t2011
I9/05t2011 a

9
6

10/05D0
05]o5¿0

2L1O5t2011 I
06/05/2011 11/05/2p1L

10¡15/2011

121O5t2011

1tl05D01 I05/05/20 06/05¿011
05/05120
12taal20

06/05t011 13t45i2411

!!{rer 13ro5Pf]11 17t15t2411
7sña,t2al

1An5l2A11
5 14nsDO 15/052011 2An5Dt11

14D5DA 15/05D011 19/05/2011
11¡1620 12/06t011 16/06¡2011

I 166612011 22t46t2411 23ia6DA11
I

4

r

4g!n9t? 7 18D6,1011
07/06i2011 04106,!011

0.4r06D0
07D6DO

1
1

0er06E0t1
12ñ6t2011

09r'06r011
08/06¿011 13/064Q11

I A/16/20',l15
6

12ñ612011 1Tñ6DO11
23106r011 24146t2411 6

t5D6¿O11 16/06/2011
¡21el2a11
15/0e/20I1
22IOAT2A11

2AlO6t2A11 21ñ6t2411
11/04/2Ctl T 5¡1412011 16104¿011 4

t9 oa,20 t 1 20/0eD0r1
7 21nB¡2011 2Ar0Ar011 29ñAl2A11

l5/119r011 16/09¿011
0a¡19¡2011
l9/09¿011
26¡ 02011
30t1aDo11

09/09q011
2An9DO11

5
3 1Tñ9DO11 3

22114DO11 21t142011
24¡0r01I 31t148011

2511024111At1ADA11 24i1At2A1

r25



4.2.13 Prueba de cobertura de pól¡za de seguro

CLIENTE Emr*a Pebolera dél A!árriico

TRABAJO PnFb¡ de coóerLr" de Seourc rPrueba S.6lanbE)

PER¡ODO Af3l de diciembre de2Ol1

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

de producto en las ¿Oenc¡as l

A12t1

EL

orsci eCióñ oi rn iiúrá4,
cubra el monto del ift€dario prcmedlo diano porReüsar las pólizas d€ seguro y vedfcár que ia suma ásesu¡ada

'aqeicia y los riessos que cubr€.

TAMAÑOOE LAMUESÍRA

SELECCIóN DE LAMUESTRA

PARAMETROS

ffiW
,.,.,-......12.*.- -

hi€rso (w@s de ápri€.iór der m'toD

Toral dé ¡iem€s (Un¡ve€o)"N"
Tamaño de la muesta "m'

17 i

oqli l19 r

1al

126



CLIENTE Enrp es¿ PelroLer¿ delAt ónrico

CIIFNTA

fRABAJO
P¡ueba de Cobe'lur¿ de seg!rc

PERIOOO Ar3l dé d¡cÉmb¡e de 2011

A"f #:
HECHO POR

FECHA ago-12

REVISADO EL

FECHA aso'12

(B) / (A (B

lñv.ntári¿ proméd¡o Diario en Galohes

9.000 Iq s6
1A 41

167.000

Agencia 2 9 000 165.700

16.000 11.43 265.300
I500 17.54 166,600

6 700 19.0L 1?O700

L100 165 000

9 500 1A 27 r 73.600

1A,200 17 47 317 900
l¿s3ooAqencia I 10.800 17.53

Agencia 10 ll90
10,500

1Z.e!
17 92

138,208
188 200

Aqencia 12 7,600 18.29 139,000

P óliza : 412:224 I 657 8341

Cobertura: Q200,000 Por agencia

Plazo: 1 año

lnventario Promedio Diario Total
lnvéntario Promedio Por Agencia
|\/onto Asegurado Por Agencias

Conclus¡ón

o 2,216,508
o 184,709
o 200,000

X
x
X

En cumplim¡ento del procedimiento No 16 delprograma de auditorh. Siendo el monto en q'rét2lés

asequrado para cada agencia de Q200,000, se puede considerar que esto cubre el promedio de

iñvéntariosmanten¡doenlasl2agenciasqueasciendeaalS4,T09poragencia.VerconÚolCl6en

x cotejado con Pol¡za de Seguro
v l\rueeúaseieccionada

127



4-2.14 Prueba de cumplimiento en la admin¡strac¡ón del inventario

,& t 3tl
CLIENTE FmDresa Pelroler¿ del A!áflllco
CUENTA

TRABAJO Druóbr óé. rnp.jrntea¡o pn a ¿dn,¡ r.¿. ro_ ae \F-taro

PERIoDo Al3l de d c,embre de 201 I

PLAN DE IlIUESTRA. CONTROL INTERNO

OBJETIVO DE LA PRUEBA . .

né,iiiq"i-!i¡ii"!"eü" áiie 
"i"i,iió 

,¡.rn¡iiiá¡. ¡" 
".uerdo 

con os proced¡ mLe nbrs de ¿tm¿cen¿ e estabrecidos

Dor la admi¡is[ación

nrscRrPcróN of LA PRUEBA:
;;;;¿;,;;;"¡;;"ii; p"rc varjdar que ros punios de c;ntor estabrecidos po' ra admrnistación p¿ra eialmace¡aie

,]e inv€nl¿rio €sté¡ siendo cunrpidos pó¡ as áreas encargad¿s

TAII¡AÑO DE LA I\4UESTRA

un'vefso (€ce' dé apiimcó¡ der.o¡fo )
15

: rü;é,¡.e.r;r ¡ir¡i¡---,:.., -,, :,. --:1, -*i, -" -,

sELEcctóN DE LA MUESTRA

X

Tótal de rlemes luniv€lso) N

Tamañó de la mlesta m

hle ala d€ seleccrón 1

**.'c"!t
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4.2.15 Prueba del costo promed¡o

CLIENTE

CUENTA
Empresa Pelrolera del Aúániico

TRABAJO Prueba delCosto Promedio (Prueba Sustat¡li%)

PER¡ODO Al31 de dic embre de2011

PLAN DE MUESTRA. CONTROL INTERNO

OBJETIVO DE LAPRUEBA
verid¿rpormFd¡o de !n¿ r€!rs,onde costo prornedlo, que elcosto regLstado enlos l¡broscontabLessea cotréclÓ

Elalcance de la revrsrónse llmliará á un producio yuná agénda.

DISCRIPCION DT LA PRUEBA:
Le présénie ptuébá consiste en valLda¡ por medio de una revis ón de costos promed¡o, que el costo reg¡sÚado en

los libros conrabbs de la e mpresa coi¡clda con el cálcu o á dla 1 7 de sepiiembre de los costos determinados por la

414i1

EL
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CLIENTE Eñpesa PetrcleÉ deiAllánnco

CUENTA

TRABAJO Ptuébá déi Cós1o P roñedio (P rueba S úsl¿nl %)

PERiODO A 31dpd¿iemhre de 2011

414l?
HECHO POR

FECHA aq0-12

REVISAOO POR Et
FECHA aqo-12

(B) AxB

coloUnitarioeiQl Totalen Q "
i ¡venhno lniclal

ltngreso

Factura

Factr.ltE

Tot¡l
Lrg€so

Total

Factum

Factura

Factu€

Totel

lrureso

Tohl

Factura

Saldo Según Auditoña

Saldo según Sistema r'

] Diterenoia

0909/2011

09,098011

09,09/2011

10092011

11n92011

12u9r2011

13t098011

MÑ98411
15n9/2011

15n9D411

16n9D011

11ñ912011

8352
1,970

(758)

(611)

8,954

3.941

12,895

(788)

{1,311)
(811)

(734)

9,250

4 433

13,884

{8e3)

19 45

19.45

19.45

19 45

19.45

19.51

19.47

19 47

19.47

19 47

19.47

19.47

19.47

19 47

162,446

38 324

f4,736)
{11,884)
174,151

76,885

251,036

(15,345)

(25 53J )
(15 790)

114,291)
180,078

88,407

266,485

117.387)
(912) 19 47 (7.757)

11,879

11,879

19.48

1S.48 231,X42

Conclus¡ón
Conbase a h esbbLecido enelprccedimiento No 18 delprogmma de audibría,se comprcbó que eliN€ntaÍo es

corecEmenis v¿luado Debido a que esunconfolde apiicación informátco, únicarnente fue evtsado para !¡
prcducb en una ¿genc a Verconho Cg encédula A3

r' Cotejado co¡ Kardexde prodlcb

I coiejado concosto u¡tario segúnfuctu€sde compra

l\fiFsf2 seleccion¿d¿

l:l1



4-2-16 Prueba de cumplimiento en determ¡nac¡ón de prec¡o

CLIENTE FÓoresz Penolerz dél Allánlicó

CUENTA

TRABAJO Ptueba de Cumolimiento en la Determ¡nació¡ delPrecro

PERIODO AL31 de dic embr€ de 2011

Als/1

EL

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

OBJETIVO DE LAPRUEBA
lVali¡á¡ qiie existancómores estabiec¡dos para ra aprcb*'é"v" i"gi.b" ¡" i"at'é"i;aen iáaág;¡ci;s.'-- - - 

:

DESCRIPCIÓN DE LA PRUIBA:
Elaborar un cu€stronario oo¡ €ldetalle de Los puntos que se deben de clmpl¡ren r€g¡süo y aprobación de p¡ec¡os en
lzszq€ncras paravaidarque s€ est€ cumpl¡endo con los punios básicos

t32
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4.2.17 Prueba de VNR

CLIEÑTE Ehoresa Pet-olera del Atáriico

CUENTA

Prueba d€ vNR {Prueba Sustánlva)

PERfODO Al31 de diciembre de 2011

r,_,-"

rDE.l,c_Rli-c!...o..!,.-0,,E..!_iB-u,F.g&,..,..,,,..,.-.-,,,.
ReliEarqué elpróducio estévaluado alvNR o ¿lcosto según elquesea menol.

TAMAÑO DE LAMUESTRA

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

OBJETIVO DE LA PRUEBA
Rpv\¿' queetr¡ver¡tanoesro,,ecrarremev¿ruadooe a" .* uli" Ñ'r-

PAMME¡A5

SELECC¡ÓN DE LAMUESTRA

Totai de ¡temes(Un¡veFo) N

Támáñó de lá muést¿ "m'
l¡tetualo desele.ción

416t1

EL

t34



41611

Conbasea lo eeLbeoido én elp¡ocedim €.to No.20¡elproq€m dc aud o¡ia se €vsó eiébllo d€ VNR wr¡€Dlo q€ en lo{1.5 ús

*.GélVNRresutana}!ralcoslod6iñFriárioporloc€lnoscobseMidetedo¡odelElorVe¡oortrolCl0e¡@duaA3

i CoiÉiado oontÉ datos obtenidos d€ls stena de bctu¡aóló¡

' Prlcio de E.ta prcmedlo a cierc d€Laño según rep.¿€s dé fáclmcion
a Fa¿lo de comLsiónsbr€ Salonajere¡drdo segúnácuerdo.onágén i.dos
x costo DromedLo aloere de aña seqún kard€x

CLIENIE

1DM &lNR lP'se.uscdú) EL

25 43
2331

25 03

1T.15

5.55
5.16
¡Es20 05 1550

19.4

Agcngie?

49!!S1a I

?91!33
376030

i q4
o3

?r.91

2292

250,2

15.51

0,3 15¡9
19.t3

4só1!t!L Ré9q1
20 co
25.03
22 91

2!.0L.

r9.4s

: lz !q
t5 50

l ts.¡o

4,56

5,76

4.95
5.56

512 392
25 43

{s:ryd
Ageñl:6

¡t;;.7 x3,
375 56.1

342,01€ 25.03
2291

2035

5.76

4,5541.1¿3

22.32

4s!EE 1?

5,74

22.14234 416 23iA
2022

tZ!9

650.36,1

266.€68
24 95

1¡q
379124

1:l5



4.2.18 Prueba de prec¡os ut¡l¡zados

CLIENTE fm¡esa Éetdlerá .lel A{ánlic.

CUENTA

TRABAJO Prebá de Préóiós LJtilizdos lPruebá Susta¡tiE)

PER¡ODO Al31 de diciembre de 2011

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

TAMAÑO DE LA MUESTRA

SELECCIóN DE LA MUESTRA

dé lá muéstra n t

A17t1

aoo-12

I oBJETlvo DE LA PRUEBA
qeüéür que 'os pr e.:os "tlzados 

p¿ra'EcD. ?r el nventario se¿n los preLios 
"úoazados

oÉsccrÉÉró¡¡ óe r¡ piúfaai
lD¿termlnar los tudorcs que infruyen en elprcdo de venta y eiect ¡ar el recalculo en las agerlcias determinadas por la

Total dé ¡témes (Un¡veEo) 'N'
Tamaño de la mL€stra 'm"

'iii 
1

136



CLENTE

cuEtüA
fúú c P,r' 4 u [iei fúÑ ¡sd' 6l

á.17!2

ltEdHOPOi Ji
reC¡rq rqtl:

! REVT5ApOPOR El

I FECNA aoGl2

1,5 40

I

0!i
2543

Requbr iil5
0É:9l i 1550

22.15

2i 3: )lll
Agéa:3 551 20 36

0.s1

,, i¡
:5 4: ! 59(

233

¡.¿i
'1952

tr¡
?5{i

úL2¡ 35

¡+¡
tislh,

s 5¡,

2215 :3 31

:! 35

4S9!ct¿ 7

07¡ l9s3

ila 060
:036

076

25¡3

12.14

1953

254409i :5-q¡

:31¡ 233:

- ¡q t6

:3 22

20:6
?:01

i;o9a

23S 2313

20 22?0 ??

22 07 ?323

Collr¡aat0osl¡bEcdoene !nmdlmrerfo No 2l de progiana de aúiiFiá de6.ed0¿ h prueba rcalzaCa eib deiemLB. órde p€.iosdet¡1!.s 0b€aMqDA

útubde0Écode€nbseJeftncorreclaneíeDm¿úo¿fifntroCGbscoslosygasirsmlrddsdésdéb$mpÉdisrrbúó¡tvénl¡dóprddúl¡vór
.0r€sEolrd€¡tsm¿Ee(deleiEde€rnrFdop.rl¿comFñiiasnent€rqoelprecoswáreirdódúecltmériépo.kcom9.bror6tá€áuágembén.@slión
ed(€¡doemqeidedjid¿dqwBra¿qmospfodúh5geÉ6iimpéddasnembaqobÚildacsÚrpáns¿€.orh€¡lrdeotcsprccd.(¡rár¡.trd.3.¡

I Precode€mrmd¡ enptueb¿ de mslD prcmed o de irenla¡os
r {.6h !ió¡ pD',srf. r qási¡s ¿dñiihr¿ist
a ilrgao¡egamroaesthtdo doa.Fdo á F.lbcsde b eñpañ¿
x c[sid! Forobiemliln¡*n¿ de ageñ 6 @rcafts
_ 

C oEladc .o0 Gl¿do ie preros a pÉ bndos por deoa da nent de preros

137



4.2.19 Prueba de cálculo de IDP

PLAN DE MUESTRA -CONTROL INTERNO

OBJENVO DE LA PRUEBA

CLIENTE Empresa PeAolera del Atár'tico

Pruébá dé CáJcuio de JDP lPrueba Sustañüva)

Al31 de droiembre de 2011

A18rl

EL

urar los cálculosypaqos dellDP sea¡ coreclos

ió¡iCniióié¡'r o¡ rq pnueen:

I Revsar el éáléulo de IDP pór produció de á¿uerdo á los salones veñd¡dos eñlas asencias. 
i

TAMAÑo DE LA i¡luESTRA

SELECCIóN DE LA MUESTRA

: I r hterv¿lo

Iotal de itemes (Univ€rso) 'N'
Támáño de la mesta 'm"

lñteMlo de sel€cción



e*p,".. p.t-r.- G' a,¿."-

pru.érr. dé c:i.!ró dé rDp (Pruébz susi:nnE)

R9aúlérAecncia I

agelqll? . _
4séhq!a2
Asc¡qr" 3

2,324,423
1,017,9q9
)14,8?o

3.062,915
1 2t7,145
4ee,9o4

4.113,A7?
1,422.6'10
453,398

1,712,951
1.21A,374
5'15.794

1.565,720
1,098,646
653 110

2.313,9fL
1.0o9.6q3_

3,013,790
1,?O4.354

4.145,626

495.324
221.100

Aleqcr44

Aqe'Iq!-a 6

agéncá Z 9!Per

313,244
349.304
?5!912
255.924
401.144
317,420

496,980

4,60
130

1440,720
454.100

1,663,456
1 177 254
521,492

1 .493.7 54S"p".

IDP Cobrado Se9ún Auditoria
IDP Cobfádo séoúñ cóñtáb¡lidád

Aserqs lL

49,691,404

234,476
347.336
650.364
266.464
379.124

HECHO POR
"a* s¡2

EL
¿go-12

Con base a lo eslablccido en el proced¡miento No. 22 del programa de auditoría se pudD

delemr¡narque elcálculo dellDP es efectuado de acuerdo a lo esrabbc¡do porlá léy Vércontrol

' Muestra selecclo¡ada
I calonés rcn.l¡.los de ácLrérdo á reporie de faciuÉción
" Colcjado con ley dé distribución de patroleo

t :19



4.2.20 Prueba de determ¡nación dé merma

EmDrcs Petole¡a del Aüirdico

TPAEAJO Pruebd de D6¡en n¿c ónde ¡Vem¿ (Pcbé s-s¡tÉ)
PERiODO Al31 de dicLembe de 2011

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

OBJEÍIVO OE LA PRUESA

]iüü* úG Éil.t;'d" p;d,.b ;; 
'n-i"-i"ii;d" 

y *;l"oión toteÁnc¡as aprc¡a¿as.

ótbciiptio^r o¡ ¡ n pnu¡a¡:
Coñpak.los resisto€ del inwnÉdo delsislEma €nt"lcon el sistema de la aqemiá y con base ¿ las tomas fisicas
del d¡a *leccionado ulidarla nfoÉrciónde amboss¡stemas. I

TAMAÑO OE LA IltUESTRA

paRÁMETRo\

SELECCIóN DE LA MUESTRA

Tol¿lde iiemes(U¡iree)"N"
Tamaio de la muesra "m" 12

419/1
JF
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4.2.21 Prueba de ventas de producto

CL¡ENfE Emoresa Petlolera del Alárft co

CUENTA

fRABAJO Prueba de Ventas (Ptueba stlstartiva)

PERíODO al31 de dic¡ernbre de 2011

420t1

áqo 12

tenganvanac¡ones enrelación a los despachos ¡esisbados enlasi

PLAN DE MUESTRA. CONTROL INTERNO

oBJEnvo qE LAPBqEqA
r C omprob¿r que todos Los desp¿chos de prodlctos en las agenci¿s esten slendo factrrados v reglslrados. i

Compa¡arqu€ los registos delsisiema cenbalno
asencias. e irvesl¡qar las diferenqas exlstentes

TAMAÑO DE LA MUESTRA

SELECCóN DE LA MUESTRA

PASAMEIQs

iámaño de ra muestra -:.:'::.:nlr '.:':l:l:l2r

Total de itemes (u¡ivelso) 'N'
Támáño de la muesba m
lnter\€lo de selección

142



CLIENTE EñF/e5r Pe,.óiér: dé Arr¡.1i.ó

CUENTA
TRABAJO PrÉb. dó Véhtjs (Pru€b¡ Slslánl €)

Al3l de diciémbrc de mll

i.:\.?{il}
HECHO POE

FECHA ?s9 12
ELREVISADO POR

FECHA ¿qo-12

/B B

Dérpá.hosen Agen.ia en

Agéflc¡a 1 9!lp9! 4e5,32!
221 .1AA221 100

Agén¿já 1

Asencia 2
agencia 2

Super
111j98
651,684
264,5BA

111 laa
651.984
264 5aA
376 080
a7 5,292

Asencia 2 Diesel 376 080
87 5,292

Regqar 309 276 309,276
348.768 348.768

agénc¡á 4
A,q!l 9iq 4

Super $1491
264.464

364.464
264 464

396,768 396.768
Aq.nc¡a 5 SUOér 333.132

Bcsqlq!
Diese!

?!q-8!o 2?q¿3q
502.392

4sencia 6 Supcr 49?t!4
219.492

43444
219 492

agénc D¡esel
suóei

1 10 076 I 10.076
641.232

4s!¡9 Res!ll4l
Diesel

261 8-1 6
37 5 564

2jj 1 ,816
375.564

A{le!!i? 8 super 882.044 882 048
313,200 313,200

Diesel 349,308
354.O12Super 354.D12
?15.924
401.144401 144

10
10

Supcr 317,a29
235 264

4lpq
235 260

Agéncia 10 49CÉq!
323.400

496.980
323,400

Regular
Diesel

234.476 234,476
387.336

'12

12
050,304
266.464 266 868
379 124 379.124

conclusión

Con base a 10 eslablec¡do en elproced¡nrlento No 24 delprogrcma de aud¡toría se pudo \¡erlfcar
que todos los despachos de prcducto cn las agencias estén s¡endo .lelridamente faLlura(l()s v

'egislra.los 
en elsistema cenlral Ver controlGi en cédula A3

' Muestra selecc¡onada
I cole-ja.io con despachos de ianques según sisiema de agen.iiás
I Cotejaclo con facturas de venta

t4l



4,2.22 Prueba de jornalización automát¡ca

CLIENTE EmDresá Pelrolera del Anárfico

CUENTA

TRABAJO Prueba de Jomli¿oiónAúomátca iPrueba sGtár¿,€)
PERiODO Al3'l de dicieñb€ de 2011

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

OBJETIVO DE LA PRUEBA

Validá r qse as asrenlcs cont3bles áuio mátcos estén siendó €glslrádos ¿erde a

pocs y prcnÚanos @ nhbles.

DESCRIPCIóN DE LA PRUEBA:
ElaboÉruna compar¿ c¡ón de jomaliació n, donde
ro rétejedo e¡ los manualéscoñt¿bes

o p*u. * i q," ii" ,!giá.:"! é 
" 
r* ri¡iói ;á;Ébres esten a@rd€ e

Á'21t1
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4-2-22 Pn)eba de revisión del cálculo de comisiones

FmnFe PÉlr¡!ÉÉ .16l Alárfi.¡
CUENTA

TRABAJO Prueb¿ de Comisio¡es {PMba SlsláÍt€l
PERíODO Al31de dl¿iémbre de 20'11

PLAN DE MUESTRA. CONTROL INTERNO

OBJETIVO DE LA PRUEBA

42211

EL

iAsequrarque los monbs pasados en ónceptc de @misiónsoncorc.tos

wndido por elfacttr do @misión eslablecido wFslá
acorde a lo esleblecido Por
@misión qasto r€qistr¿da en

lá empreÉ, @mpaÉndo eL9álo€jé
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INFORME DE AUDITORíA OPERACIONAL

Guatemala 18 de septiembre de 2012

Señores

Junta D¡reciiva
. Empresa Petrolera del Atlántico

Hemo6 realizado la auditoría operacional def proceso de inventarios de la

Empresa Petrolera del Atlántico, S.A., de acuerdo con las polít¡cas, procedimientos

v cóntroles vigentes al 31 de d¡ciembre de 2011.

Efectuamos la auditorÍa operacional de conformidad con los boletines de la

metodología de auditoría operacional, emitidos por el lnstituto Mexicano de

Contadores Públicos. El enfoque de la rev¡sión fue evaluar operacionalmente el

proceso de ¡nventarios, efectuando un análisis de la exisiencia, cumplimiento,

eficacia y eficiencia de las políticas, proced¡mientos y controles, así como una

evaluación del resuliado en las decisiones administrat¡vas.

Como resultado de la auditoría se observaron algunas deflc¡encias en el proceso,

las cuales se listan a continuación:

1. Falta de uso del equipo de segur¡dad por pañe del personal.

2. Diferencias en ajustes de ¡nventario causadas por descontrol en

desvíos de producto entre agenc¡as

3. Falta de mon¡toreo frecuente, en la precisión de los aparatos de

medición en las agencias.

La auditoría se efeciuó, tomando como base los manuales de polít¡cas y

proced¡mientos def¡n¡dos por la empresa y basado en ello se desarrollaron
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pruebas de cumplimiento a iravés de entrevístas selectivas y otras pruebas

necesarias para satisfacer el alcance de nuestra audltoría operacionai.

Es importante recalcar que es responsabiiidad de la Administración de

el mantenimiento y la implementación adecuada del control interno en

de inventarios, al igual que los demás procesos de la organización.

empresa

proceso

El jnforme incluye observaciones y sugerencias sobre asuntos administrativos y

operativos, estas se presentan constructivamente como parte del proceso de

modificación o cumplimiento de las políticas existentes u otras no existentes para

el mejor logro de la eficiencia operativa y de ninguna manera pretenden criticar a

alqún empleado de la organizac¡ón.

Hemos discutido las recomendaciones derivadas de nuestra aud¡toría con el

personal apropiado y eniendemos que algunas de las sugerencias ya han sido

adoptadas.

Agradecemos la colaboración del personal de la empresa en la real¡zación de la

auditoría operacional y estamos a la disposición para amPliar o aclarar el

contenido del presente informe.

f)

Jerson Abraham FJores Figueroa

Coniador Público y Auditor
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EMPRESA PETROLERA DEL ATLÁNTICO

RESULTADO DE LA AUDITORiA OPERACIONAL

PRACTICADA AL PROCESO DE INVENTARIOS

O,I DE ENERO DE 2011 A 3I DE DICIEMBRE 2O'I1

Dufante Ia auditoría detectamos algunas deficiencias en los procesos y políiicas

establecidas en los manuales de procedimientos de la empresa, asi como de los

recientes contloles implernentados en el proceso de inventarios' los cuales se

presentan a continuación:

1- Falta de uso del Equipo de Seguridad por Parte del Personal

Cond¡c¡ón

De acuerdo a los procedim¡entos establecidos, la empresa petrolera suministra al

empleado de agencia el equ¡po de seguridad necesado para tomas físicás de

inventar¡o asi como para descargas seguras del mismo; y al transportista con el

equ¡po necesario para mitigar algún riesgo en descarga y controlar algún

incidente. Según la rev¡sión efectuada en la agencia No 5, no se cumplió por

parte del empleado de agencia con el uso del casco de seguridad y las botas de

punta de acero, así como en la agencia No 7 por parte del transportista con la

presencia al momento de la descarga, del extintor de fuego del camión cisterna

Riesgo Asociado

Que existan accidentes en la operac¡ón de recepción de producto, que resulien en

daños humanos y daños materiales en la estación de seryicio lncumplimiento a

las politicas de seguridad industrial de la compañía

Comentario de la Administrac¡ón

El empleado de agencia no contaba con el

punia de acero, debldo a que el empleado

había llevado a su casa. El transportista no

casco de seguridad Y las botas de

que cubrró el turno anlerlor. se las

bajó del camión cisterna su extintor,
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deb¡dó a un olv¡do provocado por la prisa de concluir rápidamente con la descarga

del producto

Recomendaciones

Que la empresa petrolera fortalezca las revisiones esporádicas en las aqenciás

para validar que los empleados cumplen con el uso del equipo y cumplimiento de

los procedimientos necesaíos para descargas y manejos seguros del inventario,

eso permitirá mitigar los riesgos de algún accidente que afecte a empleados o

tercefos de la agenc¡a. As¡mismo incluir en el reglamento interno de trabajo que el

incumplimiento del uso del equjpo de seguridad en dos ocas¡ones, se tome como

causa Justificada de despido.

2. D¡feren6¡as en Ajustes de lnventario, Causadas por Descontrol en Desvios

de Producto entre Agencias

Condición

De acuerdo a los procedimientos esiablecidos, el equipo de invéntarios de la

empresa petrolera, es el principal responsable en monitorear el destino del

producto despachado a cada una de las agencias Según las verificaciones

realizadas este proceso es cumplido, sin embargo, existen erores cuando se dan

desvíos entre agencias, provocando que el producto no quede registrado en la

agencia correcta dentro del í]res en curso, Io que afecia el cálculo de evaporactón

y cobro de evaporación, lo que se pudo observar en el mes de noviembre entre las

agencias No. 11 y 12 en el cual un desvío fue operado en el sistema un mes

después de realizado el cierre, lo cual reflejó un saldo a cobrat al agenciado de la

agencia No. 12 por faliante de inventario fuera de los rangos perrnitidos por

evaporación, y benef¡ció la medición en la agencia No. 11, sin embargo, al

registrar el desvío en el mes de diciembre, esta diferencia tue el¡m¡nada, no así, el

cobro hecho a la agenc¡a No. 12.
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Riesgo Asoc¡ado

Que los volúmenes de ¡nventario no sean medidos con exaciitud resultando en

errores.

Comentario de la Administración

El desvío de producto entre agencias ocurre debido a que se hace ia sol¡citud de

producto cuando éste llega a un nivel específico en la agencia, sin tomer en

cuenta correctamente la rotacjón del inventario en los dias siguientes, validando

que existirá suficiente espacio para que sea almacenado en los tanques de la

agencial sin embargo, algunas veces, al llegar el camión cisterna a la agencia, el

producto transportado no cabe en el tanque, por lo cual es necesario desviarlo a

otra agenc¡a o cliente cercano.

Recomendación

Que el control de pedidos de inventario del empleado de agencia, se valide por el

equ¡po de programación, de acuerdo a la roiac¡ón del inventario en esa agencia

Que antes de proceder con la noiiflcación de la evaporación final de cada agencia

por parte del equipo de inventar¡os, se valide que no existan desvíos de producto

pendientes de ser reg¡strados en el sistema.

3. Falta de Monitoreo Frecuente en la Prec¡sión de los Aparatos de Medic¡ón

en las Agencias

Cond¡c¡ón

Las tablas de calibración y los sistemas que registran que estas tablas de

calibración estén ingresadas al sistema de la empresa petrolera, son revisadas por

una empresa externa experta en caliblaciones en conjunto con el equipo de

sistemas de la empresa petrolera. S¡n embargo, estas revisiones se hacen de

forma anual, por ¡o tanto es posible que debido a esto existan despefectos que no

sean solucionados de manera oportuna.
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Riesgo Asociado

Oue los volúmenes de inveniario no sean medidos con exactitud tesultando en

errorcs, esto derivado de daños o falta de mantenimiento en los aparatos de

medición

Comentario de la Adm¡n¡strac¡ón

La Adm¡nistrac¡ón confia en que la revisión anual es suficiente para garantizar la

exacijtud de los aparatos de medición existentes en la empresa petrolera, debido a

que no ex¡sten sucesos que puedan modificar las mediciones ya determinadas

Recomendac¡ón

Que por medio de la empresa externa se revisen ias tablas de cal¡bración

semestralmente y que el equipo de lT revise de forma trimestral que estas

calibrac¡ones ingresadas ai sisiema de las agencias no se modifiquen
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CONCLUSIONES

1. La auditoría operacional por medio de diferentes pruebas susiantivas y de

cumpiimiento, lievada a cabo en las agencias de venia de gasolina y d¡esel de la

empresa Petrolera del Atlántico, const¡tuye una herramienia útil para el análisis de

tiempos, eficiencia y procesos relacionados al manejo de inventarios en la ent¡dad.

2 Ei beneficio de la auditoría operacional en las agencias de venta de gasolina y

d¡esel de la empresa Petrolera del Atlántico, es determinar las áreas donde la

empresa presenta problemas que causan pérdidas en la operación,

¡ncumpl¡m¡ento con estándares internacionales, riesgos en la seguridad física de

los empleados y falta de eficiencia en la gestión de los procesos.

3 La base para la comercialización de gasolina y cualquier otro hidrocarburo, lo

const¡tuyen las normas APl, ASTM y NFPA, las cuales proporcionan un marco que

permite que las agencias de venta de gasolina y diesel de la empresa Petrolera

del Atlántico, preste un servicio de acuerdo con estándares ¡nternacionales, asÍ

como que guarde la seguridad física de los empleados, al utilizar procedimientos y

equipo adecuado.

4. Se determinó que en las agencias de venta de gasolina y diesel de la empresa

Petrolera del Atlántico, el conirol de los niveles de inventario por medio de tomas

físicas, el control de ingresos y egresos de producto, el monitoreo de la méma y

el control de desvíos de producto entre agencias, permite mantener reconciliado el

inventario físico contra el inventario contabie, dando como resultado un manelo

eficiente del producio.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario que en las agencias de venta de gasolina y diesel, se desarrolle

de forma anual la práctica de la aud¡toria operacional, la cual está encaminada no

sólo a revisar transacciones y conirol interno de la empresa, s¡no también a

anal¡zar los procesos, políticas y procedimientos, que permitan mejorar la

eficiencia en la gestión dei inveniario.

2 Que el Contador Públim y Auditor mantenga un enfoque cualitativo y

cuant¡tativo en el tema de análisis de procesos y optimización de recursos en las

operaciones, para que las ventajas y benefic¡os aplicables a una aud¡toría

operac¡onal sean de interés para las empresas.

3. Que la empresa propietaria de gasolineras tenga en cuenta el servicio de

revisión de procesos y control interno, añad¡endo con la auditoría operacional, la

revisión al curnplimiento con estándares iniernacionales como las normas APl,

ASTN/I y NFPA

4 Es necesario que los niveles de inventario en las gasolineras, por medio de

tomas físicas, conirol de ingresos y egresos de producto, monitoreo de merma y

control de desvios de producto entre agencias, sean controlados pot petsonal

debidamente capacitado, y que la empresa cuente con todo el equ¡po necesar¡o

para una correcta y segura gestión del producto, así como con ind¡c¿dores de

desempeño que permitan validar que los procesos y controles son confiables y

están siendo ejecutados
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ANEXOS

GLOSARIO DE TÉRMINOS

L API American Petroleum lnstitute. (lnstituto Americano de Petróleo)

2 ASTM American Socieiy for Testing Materials. (Sociedad Americana para

el testeo de materiales)

3 COSO. Cornmittee of Sponsoring Organ¡zat¡ons.

4. ENl. Ente Nazionale ldrocarburi (lialia). (Entidad Nacional de

Hidrocarburos)

5. Flash Point. Es la temperatura mínima a la cual una sustancia emite

vapores suficienies como para que al mezclarse con oxigeno formen una

mezcla inflamable.

6. lDP. lmpuesto a la Distribución del Petróleo.

7 ¡P lnslituté of Petroleum

8. LEC. Loie económico de compra.

L NFPA. Nat¡onal Fire Proteciion Associaiion (Asociación Nacional de

Protección contra el Fuego)

10, NlA, Normas lnternacionales de Audiioría.

1 1 . N lC. Normas lnternacionales de Contabilidad.

12 NllF. Normas lnternacionales de lnformación Financiera.

13.OPEP Organización de Países Exportadores de Petróleo.

14.PEPS. Primero en entrar pr¡mero en salir.

'15. PETROVEN. Peiróleos de Venezuela.

16 VNR Valor neto realizable.
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