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INTRODUCCION

Los negocios de venta de gasolina conocidos como gasolineras o estaciones de
servicio, desarrollan una actividad econdmica en la cual, el inventario de
combustible constituye el activo mas importante, por lo cual se considera de vital
importancia el mantenimiento de un sistema de control interno, que asegure una
operacion libre de errores y fraude. Conocer esta importancia también se
considera primordial para los duefios evaluar si la gestion y el manejo del

inventario es eficiente.

Debido a que el control interno es uno de los campos de actuacion del contador
publico y auditor como profesional de las ciencias econdmicas, se desarrolla este
trabajo con el fin de aportar una guia que permita ayudar a aquellas empresas que
se dedican a la venta de combustibles, a que optimicen el sistema de control en el

manejo de inventarios, y que utilicen la auditoria operacional como herramienta.

El desarrollo de este trabajo se divide en cuatro capitulos:

En el Capitulo |, se tratan los aspectos generales de una empresa propietaria de
gasolineras, como lo son: la definicion, objetivos de estas empresas, tipo de

negocio, estructura y leyes relacionadas con el giro del negocio.

En el Capitulo I, se define la cuenta de inventarios de combustible como objeto de

evaluacion, analizando sus métodos de valuacion y de control intermo.

En el Capitulo 1ll, se explica en que consiste la auditoria operacional, dando a
conocer su historia, los conceptos importantes del tema, procedimientos para una

auditoria operacional exitosa y los limites que posee.



El caso practico, enfocado en una auditoria operacional para el rubro de
inventarios de este tipo de empresas, se desarrolla en el Capitulo 1V, con base en
los procedimientos definidos para una exitosa auditoria operacional; en el capitulo
IV se dan a conocer los papeles de trabajo necesarios para la evaluacion de la

cuenta en analisis.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones a que se arribo, asi

como la bibliografia consultada para la presente investigacion.



CAPITULO |
AGENCIAS DE VENTA DE GASOLINA Y DIESEL
DE UNA EMPRESA PETROLERA
1.1 Empresas petroleras
1.1.1 Definicion
“Una empresa petrolera es aquella que se dedica a la exploracion, produccion o
comercializacian del petroleo, definiendo de acuerdo a sus objetivos cual sera su

actividad principal dentro de esta industria.” (18:4)

1.1.2 Clasificacion
Fn el mundo se encuentra una gran variedad de compariias petroleras que varian

en tamafo y en tipo. La clasificacion mas comun es la siguiente:

1.1.2.1 Mayores: “Son las compafiias mas grandes, las cuales dominaron los
acontecimientos petroleros del mundo por muchas décadas. Dentro de esta
clasificacion tenemos comparijas como  Exxon, Royal Dutch/Shell, British
Petroleum (BP), Texaco, Gulf, Mobil, Chevron y Total.” (18:6) En los Ultimos afios
han existido fusiones y absorciones entre companias, como los casos de Exxon

Mobile y Texaco Chevron.

1.1.2.2 Grandes independientes: “Grandes companias petroleras privadas que
generalmente estan integradas verticalmente (operan todas las fases de la
industria petrolera, desde la exploracion hasta la comercializacion) y realizan
operaciones en todo el mundo, tales como Atlantic Richfield, Conoco y Petrofina.”
(18:6)

1.1.2.3 Pequenas independientes: “Estas son pequerias compaiias petroleras
privadas, generalmente activas solo en ciertas fases de la industria petrolera

(exploracion, produccion o comercializacion).” (18:6)



1.1.2.4 Financieras: “Se especializan en invertir en la industria petrolera, tales

como las companias proveedoras de fondos de perforacion.” (18:6)

1.1.2.5 Nacionales: “Estas compariias son propiedad de un gobierno nacional o
provincial.” (18:6)

Aparte de este tipo de compahias es posible también distinguir compafias
petroleras de acuerdo con su especializacion en ciertas fases de la industria
petrolera, tales como compafias financieras de oleoductos o de distribucion de

gas.

1.1.3 Empresas petroleras en Guatemala

"La actividad petrolera en Guatemala se ha llevado a cabo desde hace mas de 80
afos, contribuyendo a la economia nacional, de tal forma que hoy el petréleo se
ha constituido en un producto importante de exportacion, aun cuando algunos
estudios han difundido que la calidad del petrélec guatemalteco es baja.

La primera legislacion sobre la exploracion y explotacion de hidrocarburos entra en
vigencia en 1922. La actividad exploratoria se inici¢ a fines de la década de 1930,
cuando la Direccion General de Mineria, suscribid un contrato con un grupo
subsidiario de la compariia Shell, la region a explotar era El Petén.

El 7 de julio de 1955, se emite el Codigo de Petroleo (Decreto 345), y como
resultado, 29 consorcios presentaron solicitudes para 91 licencias de exploracion
en 1956.

El primer pozo exploratorio en Guatemala, denominado Castillo Armas-1, fue
perforado en 1958 por el grupo de Stonry J. Sloane en Morales, departamento de
Izabal.

En 1978, el consorcio Shenandoah, Saga Petroleum y Basic, inician la

construccion del oleocducto Rubelsanto-Santo Tomas.

8]




Debido al auge manifestado en la exploracion y el inicio de la produccion de
petrélec, aunado al desarrollo econémico y estratégico del pais, justifican la
creacion de un ente rector que proponga e implemente las politicas del sector y
busque un mejor aprovechamiento de los recursos hidrocarburiferos, mineros y
energéticos nacionales, de tal manera que el 1 de julio de 1983 queda instituido el
Ministerio de Energia y Minas, que dentro de sus primeras acciones promulga la
nueva Ley de Hidrocarburos (Decreto Ley 109-83) y su Reglamento, con el
objetivo de contar con una legislacion adaptada a los cambios dinamicos de la
industria petrolera mundial.

Hoy en dia, se ha logrado desarrollar una infraestructura que permite el
crecimiento sostenido de la industria petrolera, lo que estimula el interés de

empresas nacionales e internacionales de invertir en el pais.” (19:6)

1.1.4 Objetivos
Para discutir los objetivos de las comparias petroleras, resulta conveniente

agruparlos en las siguientes categorias:

1.1.4.1 De supervivencia a largo plazo: “Es generalmente muy importante para
las mayores compafiias petroleras o las grandes independientes. Estas entidades
ven por lo general a largo plazo, (10 o 30 afios adelante), siendo necesario notar
que han estado operando desde hace varias decadas y que pretenden continuar

por varias mas.” (18:7)

1.1.4.2 De crecimiento a mediano plazo: “Es por lo general, la principal
consideracion para companias petroleras medianas y pequenas independientes,
asi como para las compafias financieras. Estas compafias, por sobretodo,
buscan la inversion rentable que asegure un saludable crecimiento para los
proximos 3-10 anos.  Obviamente, también las principales y mas grandes

companias petroleras consideran el crecimiento a mediano plazo, pero podrian



privarse de algunas de las oportunidades que aquel ofrece, si no se adapta a los

propositos a largo plazo.” (18:7)

1.1.4.3 De beneficios a corto plazo: “Este objetivo es decisivo para las
companias promotoras. Estos consisten en pequefias companias o individuos que
estén a la caza de beneficios sustanciales obtenidos rapidamente sobre la base de
una modesta inversion afortunada. No obstante, en cierto grado, todas las
compafiias petroleras estan a la caza de ventajas a corto plazo y, por ejemplo, las
compariias petroleras mayores manejan grandes volumenes de dinero en

efectivo.” (18:8)

1.1.4.4 Politicos: “Finalmente, las companfias petroleras estatales tambien tienen,
aparte de todos los objetivos arriba mencionados, un buen numero de objetivos
politicos que hay que tener en mente, tales como lograr fuentes seguras de

suministro para su pais de origen.” (18:8)

1.2 Petréleo

1.2.1 Definicion

“Petrdleo, liquido oleoso bituminoso de origen natural compuesto por diferentes
sustancias organicas. También recibe los nombres de petréleo crudo, crudo

petrolifero o simplemente crudo” (14:1)

1.2.2 Evolucion historica

“Los seres humanos conocen estos depositos superficiales de petrdleo crudo
desde hace miles de afos. Durante mucho tiempo se emplearon para fines
limitados, como el calafateado de barcos, la impermeabilizacién de tejidos o la
fabricacién de antorchas. En la época del renacimiento, el petrdleo de algunos
depobsitos superficiales se destilaba para obtener lubricantes y productos
medicinales, pero la auténtica explotacion del petréleo no comenzo hasta el siglo

XIX. Para entonces, la Revolucion Industrial habia desencadenado una busqueda



de nuevos combustibles vy los cambios sociales hacian necesario un aceite bueno
y barato para las lamparas.

Con la invencién del automovil y las necesidades energéticas surgidas en la |
Guerra Mundial, la industria del petréleo se convirtié en uno de los cimientos de la

sociedad industrial.” (14.1)

1.2.3 Tipos

“Todos los tipos de petréleo se componen de hidrocarburos, aungue tambien
suelen contener unos pocos compuestos de azufre y de oxigeno; el contenido de
azufre varia entre un 0,1 y un 5%.

Existen tres grandes categorias de petrdleo crudo: de tipo parafinico, de tipo
asfaltico y de base mixta. El petréleo parafinico esta compuesto por moléculas en
las que el nimero de atomos de hidrégeno es siempre superior en dos unidades al
doble del numero de atomos de carbono. Las moléculas caracteristicas del
petroleo asfaltico son los naftenos, que contienen exactamente el doble de atomos
de hidrégeno que de carbono. El petréleo de base mixta contiene hidrocarburos de

ambos tipos.” (14:1)

1.3 Gasolina y diesel

En Guatemala se dispone, por lo general de productos liquidos o solidos,
derivados de los distintos procesos de refinacion del petrdleo. Estos productos
comprenden: metano, etano, propano, butano, gas natural, naftas, gasolinas,
kerosinas, diesel, fuel oil. Ademas, se puede incluir los combustibles pesados

como: asfaltos y lubricantes.

1.3.1 Gasolina

“‘La gasolina es una mezcla de hidrocarburos derivada del petrolec que se utiliza
como combustible en motores de combustidon interna con encendido a chispa. La
gasolina tiene un flash point menor de 100 grados F.” (10:5)

El punto de inflamacién de la gasolina es de aproximadamente 58 grados F.

LA



1.3.2 Diesel
“Se emplea como combustible para motores de compresion y para la calefaccion
domestica.” (14:1)

El punto de inflamacién del diesel fluctua entre 140 grados F y 150 grados F.

1.4 Gasolineras

“Una gasolinera o estacién de venta de gasolina a detalle, significa e incluye
cualquier establecimiento o lugar de negocio donde se venda al detalle gasolina y
cualquier otro combustible para vehiculos de motor y estos se entreguen mediante

deposito de los mismos dentro de los tanques de los vehiculos de motor.” (30:1)

Actualmente, las compariias petroleras utilizan el concepto de gasolinera y de
estacion de servicio indistintamente, ya que ahora se pueden encontrar en las
gasolineras otros tipos de servicios como tiendas de conveniencia, lavado de
vehiculos, etc. Anteriormente, el nombre que se les daba era gasolineras.

‘Hay que tomar en cuenta que los productos que principalmente se venden en una
estacion de servicio son derivados del petréleo. Estos se clasifican de acuerdo a
su punto de inflamacién en inflamables o combustibles.

Los inflamables son aquellos que tienen un flash point menor de 100 grados F. En
esta categoria, se ubican las gasolinas super y regular.

Los combustibles son aquellos que tienen un flash point mayor de 100 grados F.
En esta categoria, se ubican el diesel y la kerosina.

E! punto de inflamacién o flash point de un liquido, es la temperatura minima a la
cual la sustancia emite vapores suficientes como para que al mezclarse con

oxigeno formen una mezcla inflamable.” (10:5)




1.4.1 Proveedores

1.4.1.1 Transporte de combustible

Las estaciones de servicio se abastecen de combustible por medio de tanques
cisterna de combustible, conducidos por transportistas autorizados por la
compafiia petrolera. Estos transportistas pueden ser de dos tipos.

a) Transporte de empresas contratadas por la compafia petrolera: Las
compafias petroleras contratan a empresas de transporte, para que le
ayuden a abastecer a todas las estaciones de servicio de su producto,
pagandole un porcentaje por flete. Este porcentaje depende de a que parte
se lleva el producto (capital, departamentos), y de donde se cargo el
producto, Escuintla o Puerto Barrios, que son los uUnicos lugares donde hay

refinerias o depositos de petroleo de las diferentes companias petroleras.

b) Transporte de la misma compafiia petrolera: Esto se da cuando la estacion
de servicio se abastece de combustible a través de la compariia petrolera,
pero ésta utiliza su propio proveedor de servicio de transporte. Los pedidos

de combustible deben hacerse directamente a la petrolera.

1.4.2 Clientes

Las estaciones de servicio o gasolineras, generalmente cuentan con dos formas
de pago de los clientes, al contado y al crédito.

El cliente al contado es aguel que al momento de llegar a la gasolinera, paga el
consumo directamente con dinero en efectivo o bien con tarjeta de debito o
crédito.

El cliente al crédito es aquel que por medio de un acuerdo con la compania
petrolera o bien con la gasolinera, consume combustible y en determinada fecha
de corte paga el valor del combustible consumido. Entre estos clientes al credito
se puede contar a los transportistas de cualquier indole. Este cliente es muy
importante hoy en dia para las gasolineras, ya que se tienen proyectados niveles

de venta por region o bien por zona en que la gasolinera se encuentre, por tanto
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alcanzar este volumen de venta es importante para poder cumplir con las metas

trazadas.

1.4.3 Personal y organizacién
1.4.3.1 Personal
El equipo de trabajo de una gasolinera usualmente, se conforma por el personal
siguiente:
a) Trabajadores de Pista: Son los encargados del despacho de combustible a
los clientes. Es importante que tengan conocimientos del producto y que

conozcan el servicié basico gue debe darse a los vehiculos.

b) Administrador de la estacién de servicio: Este tiene a su cargo a todo el
personal de la estacion de servicio. El administrador es el encargado de
realizar los cortes diarios de venta, tener la relacion directa con la petrolera,

y de brindar la capacitacion al personal de la estacion de servicio.

c) Agenciado de la estacion de servicio: Practica la funcion de duefio de la
estacion de servicio en las gasolineras propiedad de la empresa petrolera.
Bajo su responsabilidad esta el personal de la gasolinera, ya que a los 0jos
de los administradores y trabajadores de pista, el agenciado es el patrono.
En el caso de las estaciones de servicio que no son propiedad de la

gasolinera, esta funcién la desempana el duefio de la estacion de servicio.

1.4.3.2 Organizacion
La organizacion de una estacion de servicio puede darse de dos formas, que para
efectos de esta tesis se conocen como estaciones de servicio externas y estacion
de servicio tipo agencia.

a) Estacion de servicio tipo agencia. Debido a la necesidad de disminuir

costos de las empresas petroleras, estas no pueden tener una gran



cantidad de empleados, ya que con esto incurren en pasivos laborales y
con ello aumentan sus obligaciones y riesgos como patrono. Por esta
razoén se ha formado la estacion de servicio tipo agencia. La organizacion
de esta agencia consiste en un agenciado, quien actuara como
representante y patrono de la estacion. De acuerdo a las ventas obtenidas
del producto propiedad de la petrolera, el agenciado recibira un porcentaje
de comision, el cual le servira para pagar todos los gastos generales de la
estacion de servicio (electricidad, teléfono, agua), asi como los salarios de
los trabajadores de pista y administradores, y por supuesto su propio salario
como agenciado. En este tipo de organizacion, el producto es enviado por
parte de la petrolera a la agencia como mercaderia en consignacion, el cual
al momento de la venta, es cobrado al agenciado menos su porcentaje de
comision, y pasa a ser, hasta este momento, parte de la venta de la
empresa petrolera.  El control de los despachos, el control de ventas y
evaporacion de producto sigue a cargo de la empresa petrolera, en esta, el

agenciado actlia como su representante frente a los consumidores finales.

Graficamente, la organizacion de la empresa petrolera se muestra de la

siguiente forma:




Cuadro 1.1 Organigrama de empresa petrolera

|
ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

[
| AUDITORIA I
____________ i INTERNA |

|

GEREMNTE GENERAL

PETROLERA
; : 1 ’
DIRECCION DE DIRECCION
VENTAS FINANCIERA
COORDINACION FEN’:’*NFZAS‘\; As_;gggms
AGENCIAS HEER

Fuente: Trabajo de campo en empresa petrolera

En este organigrama se puede apreciar los altos mandos de la empresa
petrolera, asi como la gerencia de ventas con sus respectivas divisiones.
La empresa petrolera contara con una direccion financiera. Dentro del tema
de ventas se hace un enfoqgue en el area de Retail, que tendra encargada la
venta de gasolinas y diesel. Retail es parte de la organizacion de la

petrolera, sin embargo, la relacion con el agenciado sera por medio de staff.

Graficamente, la organizacion de la gasolinera se muestra de la siguiente

forma:

Cuadro 1.2 Organigrama de agencia
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l AGENCIADO l

ADMINISTRADOR

TRABAJADORES DE
PISTA, CAJERQS Y
OPERARIOS

Fuente: Trabajo de campo en agencia de servicio

El agenciado reportara a la coordinacién de agencias de la empresa petrolera, a
su vez el agenciado tendra en relacién de dependencia el personal de la estacion-

de servicio, integrado por el administrador y los trabajadores de pista.

Cuadro 1.3 Organigrama de Centro de Servicios Compartidos

Direccién
Financiera
PTG _
________ | COMPLIANCE l‘
|
: |
D s e
SISTEMAS REDISTRIBUCION Y CREDITOS ¥
iINFORMATCIOS PAGOS | | APLICACIONES VN TARIDS
IMPUESTOS | |  TESORERIA 1 FAGTURAGION
REPORTES

Fuente: Trabajo de campo en agencia de servicio
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En el area de finanzas, existira un director financiero que tendra a su cargo a cada
uno de los procesos de finanzas. Las actividades de los procesos relacionados al
manejo de inventaric se describen a continuacion:

Inventarios: Este equipo estara encargado de las reconciliaciones fisicas de
producto, de solicitar los registros de venta en el sistema central, de registrar los
ingresos de producto a la agencia, de controlar la valuacion del inventario y de
registrar los desvios entre estaciones de servicio.

Créditos y aplicaciones: Este equipo estard encargado de aplicar los pagos del
producto enviados por parte del agenciado, por el producto en consignacion
vendido en las estaciones de servicio.

Facturacién: Este equipo estaré encargado de registrar en el sistema central, las

ventas generadas en las agencias y solicitadas por el equipo de inventarios.

b) Estacién de servicio externa. Para efectos de esta tesis no se analizaré esta
organizacién ya que no pertenece a la empresa petrolera; sin embargo, es
conveniente explicar la diferencia entre la agencia y la estacion de servicio
externa. La estacion de servicio externa es propiedad de una persona
externa a la petrolera, sin embargo, por marketing esta persona decide
afiliarse a una empresa petrolera que llene los requisitos de calidad de
marca y costos. Al tener definido esto, el propietario del terreno decide
construir su gasolinera, asociandose a la petrolera de su eleccion para que
su gasolinera lleve el nombre de la petrolera, comprometiéndose a dar un
pago de regalias por derecho de marca, asi como asegurar que el producto
comprado sera exclusivamente de la petrolera seleccionada. Este tipo de
estacion de servicio trabaja con una estructura mas tradicional, ya gue tiene
al duefio de la estacion, el administrador, los trabajadores de pista y un
profesional legal y financiero, quien es generalmente un servicio staff de la

organizacion.




1.5 Presentacion de informacion financiera acorde a normas internacionales
de informacion financiera (NIIF)

El objetivo de estas normas es reflejar la imagen fiel de la situacion financiera y las
actividades de la empresa.

Ante la globalizacién se requieren de normas contables homogeéneas, las cuales
permitan la comparabilidad de los estados financieros y también permitir mayor
transparencia de informacion. Estas normas son emitidas por el International
Accounting Standards Board, anteriormente el Accounting Standards Committee
El marco conceptual de estas normas incluye puntos importantes como los que se

describen a continuacion.

151 Usuarios de los estados financieros: El objetivo de los estados

financieros, es suministrar informacién sobre la situacion financiera, cambios en el

patrimonio, resultados de operacion y flujos de efectivo. Dentro de los usuarios de '

los estados financieros, se puede encontrar a inversionistas, empleados,
prestamistas, proveedores y otros acreedores comerciales, clientes, el gobierno y

los accionistas.

1.5.2 Hipotesis fundamentales de las normas internacionales de informacion
financiera (NIilF)

Las NIIF manejan dos hipdtesis fundamentales, la base de acumulacion o
devengo y el negocio en marcha. Bajo el principio de base de acumulaciéon o
devengo, las transacciones deben registrase en el momento en gue ocurren,
independientemente del cobro o pago de las mismas. Deben reunirse ciertas
caracteristicas, de las cuales las mas importantes son la transferencia de dominio
y transferencia de riesgo. En el negocio en marcha se presume que la empresa
continuara operaciones en un futuro previsible a menos que se demuestre lo

contrario.




1.5.3 Norma internacional de contabilidad No. 2 “inventarios”

El objetivo de la Norma Internacional de Contabilidad No. 2 “Inventarios” NIC 2, es
prescribir el tratamiento contable de los inventarios. El tema fundamental de esta
norma es el costo que debe reconocerse.

La NIC 2 reconoce a los inventarios como activos que son poseidos para ser
vendidos en el curso normal de operacion, activos que se encuentran en proceso
de produccion con vistas a la venta, o bien materiales y suministros para ser
consumidos en el proceso de produccion.

Los contratos de construccion, instrumentos financieros y activos biologicos
relacionados con la actividad agricola, son los Unicos inventarios que no son
contemplados por la NIC 2.

La norma establece que los inventarios se mediréan al costo o al valor neto

realizable, el que sea menor.

El costo de adquisicidn del inventario esta compuesto por el precio de la compra, |

aranceles y otros impuestos no recuperables, almacenamiento, gastos de
transporte y otros costos directamente atribuibles a la compra. Del costo de
adguisicion deben ser excluidos los descuentos y rebajas.

El costo de conversion o transformacion de los inventarios incluye el costo de la
materia prima, mano de obra directa, costos directos e indirectos, y cualguier otro
costo incurrido gue contribuya a las condiciones y ubicaciones actuales del
inventario. Existen otros gastos como desperdicics, almacenamiento y otros
gastos administrativos que no contribuyen a las condiciones y ubicaciones
actuales del inventario, estos rubros deben ser registrados como gastos.

Las formulas del costo reconocidas por la NIC 2 son PEPS y promedio ponderado.

1.5.4 Otras normas internacionales de contabilidad aplicables.

Entre las normas de contabilidad aplicables también se puede incluir, la NIC 08
(Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores), en este
se definen las cuentas a utilizar en el caso de existir ajustes de periodos anteriores

que afecten a las cuentas de los ciclos de ingresos y egresos. La NIC 10 (Hechos
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ocurridos después de la fecha de balance) que da los lineamientos a seguir con

las operaciones correspondientes a un periodo determinado y no provisionado.

1.8 Consideraciones de leyes, normas y estandares para la importacion y
distribucion de combustibles en Guatemala

Existe cierto grupo de leyes, normas y estandares internacionales gue rigen la
importacién y distribucién de los combustibles en el territorio nacional. A

continuacion se hace mencion a las mas importantes.

1.6.1 Ley del impuesto a la distribucion de petréleo crudo y combustibles
derivados del petréleo (Decreto No 38-92)
Originalmente este impuesto fue creado con el propésito de gravar el petroleo

crudo y combustibles derivados del petrdleo. El hecho generador de este

impuesto se da al momento de la distribucion dentro del territorio nacional tanto a

mayorista como al consumidor final.

Esta Ley contempla, dentro de otros, que seran agentes retenedores las personas
individuales o juridicas que se dediquen a la importacion y distribucion de
combustibles y detalla las obligaciones que estos tienen ante el Fisco para
presentar la liguidacién de dicho impuesto.

El Impuesto de Distribucidon grava cada galon basado en la medida estandar en el
galon americano que se vende en el territorio nacional, el cual equivale a 3.785
litros y se aplica al momento de la emisién de la factura indistintamente de que
ésta sea al contado o al crédito. El agente retenedor debe liquidar dicho impuesto
en los primeros cinco dias habiles de la semana siguiente de la aplicacion
mediante una declaracion jurada.

Las tasas vigentes por galdn de los diferentes productos comercializados al
consumidor final, actualmente son:

Gasolina Superior Q. 4.70

Gasolina Regular Q. 4.60

Diesel Q. 1.30



1.6.2 Impuesto al valor agregado (Decreto No 27-92) y (Acuerdo Gubernativo
311-97)

El Impuesto al Valor Agregado grava todas las compras y ventas de productos o
servicios en Guatemala.

La tasa vigente de Impuesto al Valor Agregado es de 12%. La ley del IVA en su
articulo 3 dice que la destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante
de inventario, da lugar a la generacion de este impuesto, salvo cuando se trate de
bienes perecederos, casos fortuitos de fuerza mayor o delitos contra el patrimonio.
Cuando estos casos ocurran, debe hacerse constar por lo ocurrido por medio de
acta notarial o mediante certificacién de denuncia presentada ante las autoridades

respectivas.

1.6.3 Ley del impuesto de solidaridad (Decreto No 73-2008)

La Ley ISO afecta a las personas individuales o juridicas que dispongan de
patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio
nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento de sus ingresos
brutos. Su hecho generador son las actividades mercantiles o agropecuarias en el
territorio nacional y su base imponible |la constituye la cuarta parte del monto del

activo neto o la cuarta parte de los ingresos brutos, el que sea mayor.

1.6.4 Ley del impuesto sobre la renta (Decreto 26-92)

La Ley del ISR afecta la renta y ganancias de capital de toda persona individual o
juridica obtenidas en el territorio nacional. Se define en el articulo tres de la Ley
del ISR que toda persona individual o juridica domiciliada o no en el pais de
Guatemala, que obtenga rentas en el pais, independientemente de su
nacionalidad o residencia, esta afecta a este impuesto. Relacionado al tema de
inventarios, la ley del ISR, en su articulo 48 especifica que todo contribuyente que
obtenga rentas de la produccion, manufactura o distribucion de productos, esta

obligado a practicar inventarios al inicio de operaciones y al cierre de cada periodo
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de imposicién, con el propésito de establecer las existencias al principio y al final
de cada periodo. Relacionado a la valuacion de inventarios para empresas
industriales, comerciales y de servicios, la Ley del ISR da la opcion que el
contribuyente defina si considerar el costo de la Ultima compra, o el promedio
ponderado de la existencia inicial mas las compras del ejercicio. Una vez
adoptado cualguiera de los métodos, no podra ser variado sin previa autorizacion
de la Direccion, y deberan efectuarse los ajustes, de acuerdo a los procedimientos
que disponga el reglamento y las normas técnicas de contabilidad.

Las pérdidas por evaporacion debidamente comprobadas, y las producidas por
delitos cometidos en perjuicio del contribuyente, y no cubiertas por seguros e
indemnizaciones, siempre que no se hayan tomado como gasto deducible por

medio de ajustes en los inventarios, se consideran gastos deducibles del ISR.

1.6.5 Ley de hidrocarburos (Decreto Ley 109-33)

La Ley de Hidrocarburos, regula la exploracién y explotacién del petrdleo en
Guatemala. Es por ello que se define claramente que todos los yacimientos de
hidrocarburos son bienes de la Nacion. Esta Ley proporciona todo el marco legal

para la celebracién de contratos para operaciones petroleras.

1.6.6 Ley de comercializacion de hidrocarburos (Decreto 109-97)

La Ley de Comercializacion de Hidrocarburos fue promulgada por el Ministerio de
Energia y Minas, a través de la Direccion General de Hidrocarburos y entrd en
vigencia el 26 de noviembre de 1997, la cual contempla todo lo relacionado con la
comercializacién de productos derivados del petroleo. Esta ley fue creada con el
propdésito de evitar los monopolios, oligopolios, asi como practicas privilegiadas;
ademas, regula el cumplimiento de las normas de seguridad, proteccion del medio
ambiente, calidad, volumenes y pesos de despacho de los productos.

Los aspectos mas importantes mencionados en esta Ley son los siguientes:
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a)

Establece la cadena de comercializacion como: Toda actividad relacionada
con la importacion, exportacion, almacenamiento, transporte, envasado,
expendio y consumo de petrdleo y productos petroleros.

Libre comercializacion, en la cual indica: son libres de participar en todas
las actividades de refinacion, transformacion y de la cadena de
comercializacion de petroleo y productos petroleros, las personas que
cumplan con los reguisitos establecidos en esta ley y su reglamento.

En el articulo 5, menciona la forma en que los precios de los productos
derivados del petroleo, las personas individuales o juridicas que se dedican
a la actividad de refinacién, transformacion y de la cadena de
comercializacion, los deben establecer libre e individualmente, los cuales
deben reflejar las condiciones del mercado internacional y nacional.
Establece como entes de comercializacion a las personas individuales o
juridicas que se dedican a la importacion, refinacion y transformacion,
almacenamiento, transporte, estaciones de servicio o expendios de GLP
(gas licuado de petroleo) y exportacion; para desarrollar cualquiera de estas
actividades se debe de solicitar licencia ante la Direccion General de
Hidrocarburos y cumplir con los requisitos establecidos para cada caso.
Para los otros casos que se debe solicitar licencia ante la Direccion General
de Hidrocarburos son:

e Construir y modificar terminales de almacenamiento, refinerias,
plantas de transformacion, sistemas de transporte estacionario,
estaciones de servicio, expendios de GLP y depodsitos para consumo
propio.

e Importar, construir y reparar cilindros para envasado de GLP, asi
como el montaje, mantenimiento y reparacion de equipo para utilizar
GLP en automotores.

e Calibrar tanques estacionarios de almacenamiento, auto-tanques y
equipo de despacho o surtidores.

s« Almacenamiento temporal, envasado y trasiego.
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f) Se establecen sanciones por las infracciones que se cometan a la ley, pero
esto no exime a las personas individuales o juridicas de responsabilidad
civil y penal. La unidad de multa es de Q1,000.00 guetzales.

g) Como disposicion complementaria se establece la separacion de empresas
en el articulo 46, que indica que toda persona individual o juridica debe
constituirse en empresa distinta, para poder efectuar cada una de las
operaciones de importacion, refinacion, transformacion, almacenamiento,
transporte, estacién de servicio, expendio de GLP y exportacion de petréleo
y productos petroleros.

h) La venta de combustibles se hara por galon americano equivalente a 3.785
litros. Adicionalmente las ventas del importador, refinador, transformador y
almacenador se deben realizar a una temperatura de 60 grados Fahrenheit
(60°F) equivalente a quince grados con cincuenta y seis centésimas de
grado Centigrado (15.56°C), y para las estaciones de servicio la venta se
harg a temperatura ambiente.

i) Las personas individuales o juridicas que realicen actividades de refinacién,
transformacion y de la cadena de comercializacion de petroleo y productos
petroleros, deben de contar con seguros por dafnos causados a personas,
bienes materiales y medio ambiente, por los montos y caracteristicas de los

riesgos potenciales a que estan expuestos.

1.6.7 Ley de actualizacién tributaria (Decreto 10-2012)

De acuerdo al articulo 41 de esta ley, la valuacién de la existencia de mercancias
debe establecerse de forma consistente por alguno de los siguientes métodos:
Costo de produccién, primero en entrar y primero en salir PEPS, promedio
ponderado, precio histérico del bien. Los contribuyentes pueden solicitar que se
les autorice otro métode a la Administracion Tributaria, cuando demuestren que no

les resulta adecuado ninguno de los métodos descritos.
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Esta ley agrega en el articulo 42 (otras obligaciones), que se deben elaborar
inventarios al 31 de diciembre de cada arfio y registrarios en su respectivo libro,
debiendo reportar a la Administracion Tributaria en los meses de enero y julio de
cada aho, las existencias de inventarios al 30 de junio y al 31 de diciembre de
cada afno.

En el articulo 21, la ley expresa que las pérdidas por rotura, dafo, evaporacion,
descomposicion o destruccion de los bienes, debidamente comprobados y las
producidas por delitos contra el patrimonio, cuando exista seguro contratado o la
pérdida sea indemnizada, lo recibido por este concepto se considerara ingreso,
mientras que la pérdida sufrida se considerara gasto deducible. En el caso de
darnos por fuerza mayor, el contribuyente debe documentar por medio de dictamen
de expertos, en ¢l caso de delitos contra el patrimonio, se requiere gue el
contribuyente haya denunciado el hecho y presentado las pruebas ante autoridad
competente.

El procedimiento para la destruccion de inventarios tipificado en el articulo 15 del
reglamento del ISR, para el otro afio, por el momento se desconoce si la normativa

sera la misma o bien si sufrira algun cambio.

1.6.8 Normas y estandares internacionales aplicables al manejo de
combustibles

Existen otras normas aplicables a nivel internacional en el manejo de
combustibles. Los disefios y procedimientos a seguir en el manejo de combustible
se hacen de acuerdo a normas APl (American Petroleum Institute), que hacen
referencia a los materiales fijados por las normas ASTM (American Society for
Testing Materials), las cuales buscan siempre cumplir con los aspectos de
seguridad dados por NFPA (Naticnal Fire Protection Association). Entre las
normas mas representativas tenemos la NFPA 30 y la Norma APl 650. La NFPA
30 toma varios puntos relativos al manejo de liquidos inflamables, como disefo de
las instalaciones, operaciones de carga y descarga y control de incendios. La

Norma API 650 cubre aspectos como materiales, disefio, fabricacion y evaluacion
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de tanques para el almacenamiento de combustibles. Generalmente los manuales
de operacion en el manejo de inventarios de las petroleras estan enfocados en

cumplir con estos estéandares internacionales.

1.6.9 Normas internacionales de auditoria relacionadas (NIA s).

Si bien la base normativa que se aplica para una auditoria operacional, son los
boletines del Instituto Mexicano de Contadores, es importante conocer las normas
internaciones de auditoria relacionadas a este tema, ya que definen 10s
procedimientos habituales de una auditoria. Las NIA's relacionadas a este tema

son las siguientes:

1.6.9.1 NIA 200 objetivos y principios generales que gobiernan una auditoria
de estados financieros

El propésito de esta norma es establecer y dar los lineamientos sobre el objetivo y
los principios generales que gobiernan una auditoria de estados financieros. El
objetivo es facilitar al auditor expresar una opinién sobre si los estados financieros
estan preparados de acuerdo con un marco de referencia de Informacion
financiera aplicable. La norma especifica los requisitos éticos relativos a la
auditoria de los estados financieros, la conduccién y el alcance gue tendra.

El auditor debe planear la auditoria para reducir el riesgo a un nivel

aceptablemente bajo, que sea consistente con el objetivo de la auditoria.

1.6.9.2 NIA 230 documentacion de la auditoria

El propdsito de esta norma es establecer los lineamientos para la documentacion
de auditoria, que permita al auditor tener la evidencia que la auditoria se
desempefio acorde a NIA's, requisitos legales y regulaciones aplicables. Ademas
de esto, permite al equipo de auditoria planear y desempenar la auditoria, dirigir y
supervisar la auditoria, facilitar la rendicién de cuentas por el trabajo y habilitar a
un auditor con experiencia, a conducir inspecciones acorde a los requisitos

legales, de regulacion y otros aplicables.

24

)




1.6.9.3 NIA 260 comunicacion de asuntos de auditoria con los encargados
del gobierno corporativo

Para los fines de esta NIA, gobierno corporativo define a las personas a quienes
se confia la supervisian, el control, y direccion de una entidad. Los encargados de
mando son los responsables de asegurar que la entidad logre los objetivos
propuestos relacionados a la confiabilidad de la informacion financiera, efectividad
y eficiencia en las operaciones. E! auditor debe comunicar los asuntos de
auditoria de interés que surjan a las personas relevantes que estén a cargo del
gobierna corporativo. Asuntos relevantes para el gobierno corporativo son:

a) Enfogue general y alcance la auditoria global.

b) Cambios de politicas o practicas que pueden tener un efecto de importancia
en los estados financieros.

c) Incertidumbre de importancia relativa relacionada a sucesos que proyectan
duda sobre la capacidad de la empresa para continuar como negocio en
marcha.

d) Otros asuntos que justifiguen la atencidén de los encargados de mando,
tales como debilidades en el control interno, cuestiones sobre la integridad

de la administracion y fraude que implique a la administracion.

1.6.9.4 NIA 300 planeacion de una auditoria de estados financieros

El propésito de esta norma es establecer lineamientos sobre las consideraciones y
actividades aplicables para planear una auditoria de estados financieros. Su
importancia radica en que la planeacidon adecuada asegura que se dedique
atencion a areas importantes de la auditoria, que se identifiquen los potenciales
problemas y se resuelvan oportunamente. La planeacion adecuada también
ayuda a la asignacién correcta del trabajo a los miembros del equipo de auditoria.
Las actividades de planeacion variaran de acuerdo con el tamano y complejidad

de la entidad.
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E! auditor debe desarrollar un plan de auditoria con el fin de reducir el riesgo de
auditoria a un nivel aceptablemente bajo. El plan de auditoria incluye:
a) Descripcion de la naturaleza y extension de los procedimientos planeados
para la evaluacion del riesgo.
b) Otros procedimientos que se requieran llevar a cabo para que el trabajo
cumpla con las NIA.
La norma también hace énfasis a cambios de planeacion durante el curso de la
auditoria, direccidon, documentacion y comunicacion de la auditoria al gobierno

corporativo.

1.6.9.5 NIA 315 entendimiento de la entidad y su entorno y evaluacion de los
riesgos de representacion errénea de importancia relativa

El propdsito de la NIA 315 es proporcionar las guias para obtener un
entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno y riesgos
en los estados financieros. La norma explica los procedimientos de auditoria que
se requiere que el auditor realice para identificar y evaluar los riesgos de
representacion erronea.

Se debe obtener un entendimiento del control interno para evaluar el disefio del
control y determinar si se ha implementado. Evaluar el disefio del control consiste
en validar si el control, individualmente o en combinacion con otros controles, tiene
la capacidad de prevenir, o detectar y corregir, de manera efectiva las

representaciones erréneas.

1.6.9.6 NIA 500 evidencia de auditoria

Proporciona guias sobre la calidad y cantidad de la evidencia de auditoria, asi
como los procedimientos que usan los auditores para obtener dicha evidencia. Se
llama evidencia a toda informaciéon que usa el auditor para llegar a conclusiones
en las que se basa la opinion de auditoria, y se le llama suficiencia a la medida de

la cantidad de evidencia que se necesita.



CAPITULO 1i
INVENTARIOS DE COMBUSTIBLES

2.1 Generalidades de los inventarios

“Por inventario se define al registro total de los bienes y demas cosas
pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y precision. (27:1)
“En el campo de la gestion empresarial, el inventario registra el conjunto de todos
los bienes propios y disponibles para la venta a los clientes, considerados como
activo corriente.” (27:1)

Segun la NIC 2, “Los inventarios son activos poseidos para ser vendidos en el
curso normal de la operacién, en proceso de produccion de cara a tal venta o los
que se tienen en la forma de materiales o suministros para ser consumidos en el

proceso de produccion o en el suministro de servicios.” (13:848)

2.2 Importancia del rubro de inventarios

El inventario es por lo general uno de los activos mas significativos en los
balances generales y los costos por inventario, llamados costos de ventas, son
usualmente el rubro mas importante en los estados de resultados.

La rotacion del inventario constituye un buen indicador sobre la calidad de la
gestion de los abastecimientos y de las practicas de compras de una empresa.

Al continuar con el tema de los combustibles, se puede decir que este inventario
es de suma importancia tanto en entidades que se dedican a su distribucion, como
en entidades que se dedican a su consumo en grandes volumenes, pues los
combustibles son los productos cuya conversion en dinero es la mas rapida, de tal
manera gue, en la concepcidn de algunos administradores de dichas entidades
distribuidoras, comparan al combustible con dinero liquido.

En las empresas distribuidoras de combustible, el inventario es el rubro de mayor
inversién, debido a gue su actividad econdmica es directamente relacionada al
producto que distribuyen, por lo que el adecuado control y manejo de dichos

inventarios debe ser una de las preocupaciones gue requiera mayor atencion de



las personas responsables de la guarda y custodia de los inventarios de

combustible.

2.3 Control y registro de inventario

2.3.1 Inventario perpetuo

“Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almacen, por
medio de un registro detallado que puede servir también como mayor auxiliar,
donde se llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas. El
sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de
inventario estan siempre actualizados.

Anteriormente, los negocios utilizaban el sistema perpetuo principalmente para los
inventarios de alto costo unitario, como las joyas y los automoviles; hoy dia con
este método los administradores pueden tomar mejores decisiones acerca de las
cantidades a comprar, los precios a pagar por el inventario, la fijacion de precios al
cliente y los términos de venta a ofrecer. El conocimiento de la cantidad disponible

ayuda a proteger el inventario.”(27:1)

2.3.2 Inventario periodico

“En el sistema de inventario periddico el negocio no mantiene un registro continuo
del inventario disponible, mas bien, al fin del periodo, el negocio hace un conteo
fisico del inventario disponible y aplica los costos unitarios para determinar el
costo del inventario final. Esta es la cifra de inventario que aparece en el Balance
General. Se utiliza también para calcular el costo de las mercancias vendidas. El
sistema periddico es conocido también como sistema fisico, porque se apoya en el
conteo fisico real del inventario. El sistema periddico es generalmente utilizado
para contabilizar los articulos del inventario que tienen un costo unitario
bajo.”(25:1)

Por este método, el costo de ventas se determina como el cambio neto entre el

inventario inicial y el final, por lo tanto, se utiliza la férmula siguiente:

Costo de Ventas = Inventario Inicial + Compras y Gastos Directos - Inventario Final

(]
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2.3.2.1 Inventario inicial:
“Representa el valor de las existencias de mercancias en la fecha que comenzo el

periodo contable. Es el que se realiza al dar comienzo a las operaciones.” (25:1)

2.3.2.2 Compras

“En esta cuenta se incluyen las mercancias compradas durante el periodo
contable con el objeto de volver a venderlas con fines de lucro y que forman parte
del objeto para el cual fue creada la empresa.” (27:1)

No incluye la compra de terrenos, mobiliario y equipo, etc. La cuenta compras
posee saldo deudor, no se incluye en el balance general de la empresa, sino que

va a reflejar sus efectos a la cuenta del inventario final.

2.3.2.3 Inventario final:

“Se computa al finalizar el periodo contable y corresponde al resultado del
inventario fisico de la mercancia de la empresa y su correspondiente valoracion.”
(27:1)

El inventario final esta compuesto por el inventario inicial, mas las compras, menos

el costo de la mercancia vendida.

2.4 Control interno del inventario
“Las companfias exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. Los
elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:
e Conteo fisico de los inventarios por lo menocs una vez al ano, no importando
cual sistema se utilice
e Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque
e Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio ©

descomposicion



s Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a
l0s registros contables
¢ Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto
costo unitario
e Comprar el inventario en cantidades econdmicas
e Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas
¢ No mantener un inventario almacenadoc demasiado tiempo, evitando con
eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios™(16:1)
Este control de inventarios también se debe aplicar sobre aquellos inventarios que
no se encuentran en bodegas o almacenes propios de la empresa, tales como los

inventarios en transito o los inventarios en consignacion.

2.4.1 Enfoque COSO i

Si bien, esta tesis no trata sobre analisis de control interno de la entidad, en el
analisis de las operaciones revisadas por medio de auditoria operacional, se hace
enfasis en los riesgos que tienen los procesos. Derivado de esto se da un breve
resumen del enfoque COSO, que considera el analisis del riesgo de las
operaciones como un punto fundamental.

El enfoque COSO, consiste en un marco reconocido para la gestion del rniesgo.
Este contribuye a la identificacion y coordinacidon de todos los aspectos que deben
gstar presentes para una efectiva gestion del riesgo. EI COSO Il esta formado por
ocho elementos los cuales son: ambiente de control, establecimiento de objetivos,
identificacion de riesgos, evaluacion de riesgos, respuesta a los riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y monitoreo.

Este enfoque es muy importante, debido a que la premisa fundamental de la
administracion corporativa de riesgos es que cada entidad, con o sin fines de
lucro, existe para crear valor a sus grupos de interes. No obstante, todas las
organizaciones tienen el desafio de determinar cuanta incertidumbre estan

preparados para aceptar en la busqueda de aumentar el valor en |la corporacion.
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“l a2 administracién de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el
directorio, administracién y las personas de la organizacion. Surge el concepto
ERM, conocido por sus siglas en inglés como Enterprise Risk Management.
Dentro de los beneficios de ERM se encuentran:

s Alinear el apetito de riesgo con la estrategia.

« Relacionar crecimiento, riesgo y entorno.

s Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo.

o Reducir sorpresas y pérdidas operacionales.

s Aprovechar las oportunidades.

e Mejorar la asignacion de capital.” (25:1)
Se puede decir que ERM es un proceso formal parte del COSO, disenado para
identificar, evaluar, responder, comunicar y monitorear |0s riesgos a lo largo de

toda la organizacion.

2.4.1.1 Riesgos de las operaciones.

Toda organizacién tiene que hacer frente a los diferentes riesgos que pueden
afectar |a actividad de la organizacién. Previo a determinar los riesgos se tienen
que determinar los objetivos. Cada organizacion debe determinar sus objetivos,
sus puntos fuertes y débiles, las oportunidades y las amenazas de su entorno.

Una vez identificados los objetivos de la entidad, ya se puede pasar a identificar y
analizar los riesgos. La Direccidn es la que debe identificar los riesgos existentes
en todos los niveles de la organizacion.  El andlisis de riesgos es una actividad
que debe renovarse de forma continua ya que se tienen cambios constantes en el
entorno de la economia, la tecnologia y otros.  Para el caso de la presente
investigacion, se hace énfasis en los riesgos operativos, financieros, estrategicos y
de cumplimiento, que constituyen factores como satisfaccion al cliente,
cumplimiento, interrupcion del negocio, desarrollo del producto, administracion del

rendimiento del negocio, distribucion, etc.
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2.4.1.2 Criterios de evaluacion de riesgos

Luego que se ha identificado cuéles son los riesgos con los gue se cuenta, es
necesaria su evaluacion. Con el objetivo de llegar a identificar cuales son los
riesgos que deben centrar la atencién y determinar la cantidad de los controles
necesarios para cada uno de ellos. Estos pueden ser evaluados por medio de su

magnitud y la probabilidad de su ocurrencia.

2.4.1.3 Matriz de evaluacion de riesgo y mapa de riesgo

La matriz de evaluacion de riesgo, sirve para la identificacion de aquellos riesgos
significativos a los cuales se debe dar mayor prioridad en establecer los controles
adecuados para la disminucion de su ocurrencia.

El mapa de riesgos permite definir el riesgo asociado a determinado proceso, asi

como el control respectivo gque se debe aplicar para minimizarlo.

Ejemplo de mapa de riesgo

Cuadro 2.1 Mapa de evaluacion de riesgo

Alto
§ émw .,..,_ . |
a Medio
< i
Bajc
T Bajo 2 Medio3 Ao 4

Probabilidad

Fuente: Trabajo de campo en empresa petrolera




Guadro 2.2 Matriz de riesgo

b GRIESGO CONTROL |
! NUMERO DE| E TIPC DE i PUESTO :
| DESCRIPCION ] EFECTO | CONTROL DESCRIPCION CONTROL ENCARGADO FRECUENCE&&
| | | |
|
|

i |
| : . |

Fuente: Trabajo de campo en empresaa petrolera

2.4.2 Inventario en transito:

“Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer l0os conductos
gue ligan a la compariia con sus proveedores y sus clientes, respectivamente.
Existen porque el material debe de moverse de un lugar a otro. Mientras el
inventario se encuentra en camino, no puede tener una funcion util para las

plantas o los clientes, existe exclusivamente por el tiempo de transporte.” (25:1)

2.4.3 Inventario en consignacion:

Una consignacion es el traslado de mercancias de su duefio (sin traspaso de
dominio), llamado consignador, a otra persona, denominada consignatario, que se
convierte en un agente de aquel a los fines de vender las mercancias. La
consignacion es una entrega en deposito, las relaciones que se establecen entre
el consignador y el consignatario corresponden a las que en derecho mercantil se
estudian como depdsito y agencia. Desde el punto de vista del consignador, la
consignacién es una consignacion remitida, desde el punto de vista del
consignatario, es una consignacion recibida. La distincion fundamental entre una
venta y una consignacion es que en una venta, el titulo de propiedad de las
mercancias pasa del vendedor al comprador, mientras que en una consignacion el
titulo de propiedad de las mercancias no vendidas pertenece al consignador o

comitente. Hay que tener en cuenta esta distincidn por tres razones:




e Puesto que una consignacion no es una venta, no se realiza ninguna
ganancia en la transaccion y no debe reconocerse ninguna utilidad en los
libros hasta que el consignatario haya vendido las mercancias.

e Puesto que el consignador conserva el titulo de propiedad de las
mercancias, cualquiera de éstas que no hayan sido liquidadas tienen que
ser incluidas en el inventario del comitente o consignador al cerrarse 108
libros.

e Si el consignatario se convierte en insolvente, el consignador puede
recuperar sus mercancias, en cuyo caso no tendra que ocupar un puesto

entre los demas acreedores para poder recibir una liquidacion.

2.4.4 Niveles de inventario maximo y minimo:

“Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el riesgo que el nivel del
inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos. Por lo tanto se
establece un nivel de inventario maximo. Se mide en meses de demanda
pronosticada.” (25:1)

El inventario minimo, es la cantidad minima de inventario a ser mantenida en el
almacén. La demanda independiente o no programada de un producto suele ser
de tipo probabilista. Las demandas independientes deterministas mas bien son en
la practica un recurso de la doctrina para completar clasificaciones o para
simplificar la formulacion de los modelos. Esta circunstancia aleatoria en la
generacién de la demanda puede causar rupturas de los stocks, con sus costos

asociados y sus mermas indudables de la calidad del servicio.

2.4.5 Lote econémico de compra (LEC):

“Es aquel que optimiza los costos de pedido, almacenaje y ruptura. Es aquella
cantidad de unidades que deben solicitarse al proveedor en cada pedido, de
manera que se logre minimizar el costo asociado a la compra y al mantenimiento

de las unidades en inventario. El objetivo basico que se persigue al utilizar el LEC,




es |la reduccion de costos, a la vez que responde a dos preguntas claves, jcuanto

pedir? y ¢cuando pedir?”. (25:1)

2.5 Toma fisica de inventarios

2.5.1 Consideraciones

“Consiste en contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las diferentes
clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en la fecha del
inventario y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista
detallada y valorada de las existencias.” (25:1)

El inventario fisico se efectua periddicamente, casi siempre en el cierre del periodo
fiscal de la empresa, para efecto de balance contable. El inventario fisico es
importante porque permite verificar las diferencias entre los registros de

existencias y las existencias fisicas.

2.5.2 Mermas de inventario

Cuando se habla de combustibles, la merma de inventario se conoce como
evaporacion. El término evaporacion se relaciona principalmente con el vapor,
con el agua y con otro tipo de productos que al estar en ebullicidn generan un
estado de vapor, para el caso de las gasolinas seria mejor definirlo como
volatilidad, ya que las caracteristicas especiales de las gasolinas hacen que por su
temperatura y su contacto con el aire, los gases hidrocarburos emanados de las
mismas provogquen una desaparicion de la esencia liquida del producto, situacion
que se puede ejemplificar con el ciclo del agua, la cual en su estado liquido
sometida a temperaturas superiores de los 100 grados centigrados pasa a un
estado gaseoso o de vapor de agua y de este estado gaseoso sometida a
temperaturas por debajo de los cero grados, migra nuevamente a otro estado, este
dltimo solido conocido como hielo y al final, de este estado nuevamente la
temperatura provoca su cambio a liquido y asi continuar con su ciclo.

En el caso de las agencias de venta de combustible de las empresas petroleras,

se tienen parametros aceptables de evaporacion del producto.




2.5.3 Temperaturas para inventario de gasolina y diesel

Con el propdsito de llevar un correcto manejo de los volumenes y densidades de
los productos derivados del petrdleo, estos se presentan a una temperatura base
fija de 60 grados F. Esta temperatura es usada como la basica en todo el mundo.
Al utilizar esta temperatura estandar, los volimenes son ajustados por medio de
un factor obtenido de esta temperatura.

En 1980 el American Petroleum Institute (API) en cooperacion con la American
Society for Testing Material (ASTM) y el Institute of Petroleum (IP) publicaron
tablas estandar basados en los calculos sobre una temperatura de 60 grados F
para crear asi el factor de conversidn de volumen denominado Volume Correction
Factor (VCF).

Debido a esto las empresas petroleras deben cuidar el manejo de esta conversion
de temperatura en sus reconciliaciones de inventario, ya que el producto que es
manejado en las agencias debe ser visto como producto a temperatura estandar,

para que pueda ser comparado con los registros contables que lleve la petrolera.

2.6 Métodos para determinar el costo y valoracion del inventario

La base primaria de la valuacién de inventarios es el costo. En el costo debe
incluirse todos los desembolsos de adquisicion, de conversion y otros
desembolsos directos e indirectos en que se incurra para llevar un articulo a su
condicion de disponibilidad para la venta.

La valuacidon de inventarios es importante para dar cumplimiento a un objetivo de
la contabilidad, ya que consiste en tomar los valores que deben componer el costo
de los bienes vendidos durante un periodo determinado y los valores que deben
llevarse al inventario del periodo siguiente.

La NIC 2 indica que las formulas del costo reconocidas son PEPS o FIFO vy

promedio ponderado.

ad
Ll



2.6.1 PEPS o FIFO

El método de primeras entradas y primeras salidas consiste en valuar las
existencias finales de inventario a costos mas recientes, lo que en épocas de
inflacion manifiestan un razonable costo del inventario, pero para efectos fiscales
provoca gue se refleje una mayor utilidad, ya que mientras el inventario final sea

mayor, el costo de ventas es menor y la utilidad bruta sera mayor.

2.6.2 Método promedio

Este método se basa en el supuesto que los articulos o materias primas
registradas en el inventario llegan a combinarse de tal manera, que las unidades
usadas o vendidas se toman, tanto en el inventario inicial como las compras del
perfodo y para determinar el inventario final se suma el costo del inventario inicial
y las compras adquiridas, el resultado de la sumatoria se divide entre las unidades
existencia, el resultado de esta operacion matematica es el costo unitario de las

unidades del inventario final y de las unidades vendidas o consumidas.

2.6.3 Valor neto realizable

De conformidad con la Norma Internacional de Contabilidad No. 2, el valor neto de
realizacion es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
explotacién, menos los costos estimados para terminar su produccion y los
necesarios para llevar a cabo la venta. Esto esta influenciado por dafo,
obsolescencia o por caida de los precios en el mercado. Debe incluirse en todas
las partidas del inventario excepto materia prima y suministros siempre que la
produccion se venda al costo o arriba del mismo.

El costo de las existencias puede no ser recuperable en el caso de que las
mismas estén dafnadas parcial o totaimente, obsoletas o sus precios de mercado
han caido. Asi mismo el costo de las existencias puede no ser recuperable si los
costos estimados para su terminacion o venta han aumentado.

La préactica de rebajar el saldo hasta que el costo sea igual al valor neto de

realizacion es coherente con el punto de vista segun el cual los activos no se
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valoraran en libros por encima de los importes que se espera obtener a través de
su venta o uso. Debe calcularse el valor neto realizable para cada partida de
existencia, los valores se estimaran con la informacion mas fiable de que se
disponga al momento de hacerla. Los inventarios se mediran al costo o al valor
neto realizable, el que sea menor.

Cuando los inventarios son vendidos, el importe en libros se reconocera como
gasto del ejercicio en gque se reconozcan los ingresos ordinarios, el importe de
cualquier rebaja hasta alcanzar valor neto realizable y ofras pérdidas se
reconoceran en el ejercicio en que ocurran. Las reversiones de valor de un
incremento en el valor neto realizable, se reconoceran como una reduccion del
costo que haya sido reconocido como gasto en el gjercicio en que la recuperacion

tenga lugar.
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CAPITULO Il
AUDITORIA OPERACIONAL

3.1 Auditoria operacional

Existen varias definiciones sobre la auditoria operativa, las cuales nos pueden dar
un mejor panorama de este concepto. A continuacion, algunas definiciones de
este tema:

“Por auditoria operacional debe entenderse el servicio que presta el contador
plblico cuando examina ciertos aspectos administrativos, con la intencién de
hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de la entidad.”
{2:8)

“La auditoria operacional es una funcion de direccion cuya finalidad es analizar y
apreciar, con vistas a las eventuales acciones correctivas, el control interno de las
organizaciones para garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su
informacion y el mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestion”. (13:28)
“Es el arte de evaluar independientemente las politicas, planes, procedimientos,
controles y practicas de una entidad, con el objetivo de localizar los campos que
necesitan mejorarse y formular recomendaciones para el logro de esas mejoras.”
(13:28)

3.1.1 Historia

“El objetivo de la auditoria, en los comienzos de esta disciplina era
primordialmente el de detectar y divulgar fraudes.

Este objetivo evoluciond notablemente en las primeras cuatro décadas del
presente siglo, hacia un objetivo mas profesional como es el de determinar y dar fe
publica sobre la presentacion razonable de los estados financieros, que a su vez
incorporo dentro de sus procedimientos la auditoria de cumplimiento.

A partir de 1960 se habla de la auditoria en funcion del hombre de negocios y se
comienza a sefalar la importancia de que la auditoria sea mas util al desarrollo de

los entes publicos o privados, ampliando la cobertura de su accion al examen de




las operaciones en términcs de eficacia o efectividad, economia o economicidad y
eficiencia.  Surge asi un nuevo objetivo de auditoria, que finalmente ha
configurado una nueva clase de auditoria que hoy se le denomina auditoria
operacional.”(22:1)

El proceso de reconocimiento de la importancia del control interno permitic la
evolucion de la extension del trabajo de auditoria externa.

“Al evolucionar el reconocimiento del control interno, progresivamente fue
desapareciendo la necesidad de practicar dicho examenes exhaustivos de todo lo
sucedido, pues el auditor encontrd una forma técnica de reducir la extension de su
trabajo, que es la de evaluar el grado de eficacia del control interno vigente en la
entidad auditada para sobre la base del grado de adecuacion, poder determinar |a
extension de las pruebas a realizar’(22:1)

En sintesis, la auditoria arribd a la Ultima decada del Siglo XX en condiciones
totalmente diferentes a las dadas a comienzos del Siglo. Hoy, en pleno siglo XXI,
la auditorfa tiene como propositos fundamentales la determinacion de la
razonabilidad de los estados financieros y la evaluacion de la eficacia, economia y
eficiencia de las operaciones, como parte de la auditoria con un enfoque integral;
el control interno es la médula de toda organizacion porque interrelaciona los
demas sistemas administrativos; y el trabajo de auditoria se realiza basandose en
el examen de operaciones seleccionadas con apoyo del muestreo estadistico.
Actualmente el COSO ERM se ha disefado para identificar, evaluar, responder,

comunicar y monitorear los riesgos a lo large de toda la organizacion.

3.1.2 Conceptos importantes del tema

La auditoria ha evolucionado en el transcurso del tiempo, unc de sus objetivos
primordiales en la actualidad es la evaluacién de las operaciones para determinar
y aumentar su grado de eficacia y eficiencia.

Tales criterios son los que maneja la auditoria operacional, pero con un alcance

que transciende los propositos de la tradicional auditoria financiera.  Es
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conveniente por tanto, que antes de analizar el concepto o definicion de esta
especialidad de la auditoria el auditor tenga claro el significado de los téerminos

eficacia, economia y eficiencia.

3.1.2.1 Eficacia

“En una concepcion elemental, clara y sin eufemismos la efectividad, también
denominada eficacia, consiste en lograr o alcanzar los objetivos propuestos, las
metas programadas, o los resultados deseados. De tal forma que una actividad,
una operacion, un proyecto, un programa o una gestion, segun sea el grado de
alcance que se le dé, seré efectiva en la medida en que los propdsitos, metas o

resultados sean obtenidos, alcanzados o logrados.” (22:1)

3.1.2.2 Metas mesurables

Las metas mensurables son aquellas que se pueden cuantificar facilmente y que
se deben lograr en un periodo de tiempo dado.

Este tipo de metas debe estar claramente sefialado en la programacion de
operaciones de cada afio que en el proceso de auditoria operacional deberan ser

identificados por el auditor.

3.1.2.3 Metas cualitativas

Son metas dificiles de cuantificar, ya que generalmente estan influenciadas por un
alto grado de subjetividad.

Este tipo de metas corresponde a los objetivos estratégicos o globales, por lo tanto
su medicion y evolucion presenta mayor dificultad que en el caso de las metas

cuantitativas.

3.1.2.4 Economia
“Desde el punto de vista de la auditoria operacional, la economicidad o desarrollo

de las operaciones es lograr el costo minimo posible, o sea gastar solamente lo



razonablemente necesario o0 prudente para alcanzar un objetivo, una meta o un

resultado deseado.” (22:1)

3.1.2.5 Eficiencia

“La eficiencia es el criterio integral que maneja la auditoria operacional, pues
relaciona la productividad de las operaciones o actividades, con un estandar de
desempenio o con una medida o criterio de comparacion.” (22:1)

Algunos autores sefialan a la auditoria operacional como sinénimo de auditoria de

eficiencia. La eficiencia se expresa normalmente en términos porcentuales.

3.1.2.6 Estandares de desempeiio o medidas de comparacion

Otros de los elementos requeridos por la auditoria operacional en materia de
eficiencia es la necesidad de identificar o establecer estandares de desempeno o
medidas de comparacién, contra los cuales confrontar la relacion entre las metas
logradas (eficacia o efectividad) y los costos invertidos para lograrlas (economia o

economicidad).

3.1.3 Base normativa aplicable a una auditoria operacional
Como una practica generalmente aceptada en la auditoria operacional, se utilizan
los Boletines emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, los cuales

serviran de base para la presente investigacion.

3.1.4 Beneficios de la auditoria operacional
Existen varios beneficios atribuibles a la auditoria operacional, los cuales se

separan en tres partes:

3.1.4.1 En la eficacia
La auditoria operacional de eficacia es el examen y evaluacion de las operaciones

0 actividades de una entidad cualquiera, lo que permite conocer en que medida se
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han alcanzado las metas u objetivos, asi como formular recomendaciones para

mejorar.

3.1.4.2 En la economia

La auditoria operacional de economia es el examen y evaluacion de las
operaciones o actividades de una entidad, su beneficio consiste en determinar el
nivel de los recursos invertidos y formular recomendaciones razonables para

reducir los costos.

3.1.4.3 En la eficiencia

La auditoria operacional de eficiencia es el examen y evaluacion de las
operaciones o actividades de una entidad, su beneficio consiste en determinar la
relacion entre la productividad y un estandar de desempefio y formular

recomendaciones para alcanzar un nivel dptimo de eficiencia.

3.1.5 Objetivos

“El objetivo de la auditoria operacional se cumple al presentar recomendaciones
que tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades a que se practique.
Existen tres niveles en que el contador publico puede participar en apoyo a las
entidades; primero en la emisién de opiniones sobre el estado actual de lo
examinado, segundo en la participacion para la creacion o disefio de sistemas,
procedimientos, etc., interviniendo en su formacion, y tercero, en la implantacion
de los cambios e innovaciones.” (2:9)

En la practica de la auditoria operacional, el contador publico queda obligado al
primer nivel de apoyo, (emision de opinién sobre el estado actual de lo examinado)
ya que su participacion en los demas niveles queda fuera de la practica de
auditoria operacional. Los niveles segundo y tercero se definen dentro de lo que
se conoce como trabajos de reorganizacion, desarrollo de sistemas y consultoria

administrativa.
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3.1.5.1 A corto plazo
“Diagnosticar y formular recomendaciones profesionales para mejorar la eficacia y
la eficiencia de las operaciones involucradas en los hallazgos. Este objetivo se

logra al finalizar un trabajo de auditoria operacional.” (22:1)

3.1.5.2 A mediano y largo plazo

‘Lograr la prosperidad razonable de la empresa o entidad. La prosperidad
razonable de una empresa publica de caracter mercantil se observara en la mejora
de los beneficios econdémicos (rentabilidad) y en una entidad u organismo publico
(sin &nimo de lucro) en la mejora de la prestacion del servicio a la comunidad

(valor a cambio de dinero).” (22:1)

3.1.6 Enfoques
Existen dos enfoques principales al momento de llevar a cabo una auditoria

operacional.

3.1.6.1 Enfoque de organizacion

La aplicacion de este enfoque esta basada en la administracion de un
departamento u otra unidad de mando. Examina ademas de las funciones o
actividades dentro de una organizacion la administracion de la misma, considera
su sistema, su personal, sus métodos de informacion, sus métodos de evaluacion
de personal, sus presupuestos y el lugar que ocupa en el plan general de la

empresa.

3.1.6.2 Enfoque funcional

Se ocupa del seguimiento de una o varias actividades desde su principio hasta su
conclusion. Las auditorias funcionales son con frecuencia muy dificiles porque
realizan un experimento largo e indirecto en una empresa por 10 cual pueden
frustrar tremendamente a quién trate de entender los muchos aspectos del flujo de

trabajo.
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3.1.7 Técnicas

Son los recursos que el auditor emplea en el examen y evaluacion de las
operaciones o actividades de una entidad, organismo 0 empresa, para llegar a
conclusiones y recomendaciones, tales como: analizar, comparar, comprobar,
computar, conciliar, confirmar, indagar, inspeccionar, observar, muestrear,

rastrear, fotografiar, grabar, filmar.

3.2 Diferencias basicas entre la auditoria operacional y la auditoria
financiera

La auditoria hasta 1960 estuvo orientada fundamentalmente al examen de [0s
estados financieros. Con el surgimiento de la auditoria operacional como un
nuevo campo de ejercicio profesional, se denomind a la auditoria tradicional como
auditoria de estados financieros o auditoria financiera, la cual con respecto a la
auditoria operacional presenta multiples diferencias relacionadas con el objetivo, el
alcance, la orientacion, los parametros o criterios de medicion, el metodo, los
interesados, quienes la ejecutan, el contenido del informe, el objetivo de la
evaluacion del control interno, y la historia de las dos especialidades, entre otras.

A continuacion se describen las diferencias basicas entres ambas auditorias:

42



Cuadro 3.1 Diferencias entre auditoria financiera y auditoria operacional

; ~ FINANCIERA _ OPERACIONAL

{ Emitir opinidn o dictamen Determinar el grado de
sobre la razonabilidad de la |eficacia y eficiencia de las
situacion financiera de una |operaciones para formular
'entidad a una fecha dada, | las recomendaciones para

asi como sobre el resultado | corregir deficiencias o para |
| de sus operaciones mejorar dicho grado de
[| financieras y el flujo de eficacia y eficiencia.
| fondos para el periodo que
OBJETIVO termina en dicha fecha. :i
Proporcionar un grado de | Contribuir al logro de la
{ confiabilidad de dichos | prosperidad razonable de la
| estados para usarios en la | empresa.
| toma de decisiones

| administrativas o :
| gerenciales y en el proceso |
|de dar cuenta de la gestion. |

Hacia la situacién financiera |Hacia las operaciones o

y resultados de las actividades de la entidad en
-. ORIENTACION operaciones de la entidad el presente con proyecciéon
desde un punto de vista el futuro.

retrospectivo.
Los principales interesados | Desde el punto de vista

; son externos, tales como: interno, la alta direccion.
| INTERESADOS accionistas, entidades de Desde el punto de vista :_
| | crédito, bancos, financieras |externo los accionistas e "
lete. | inversionistas.
| Los contadores plblicos y | Contadores publicos y
r‘ , auditores con apoyo de auditores con apoyo de
GRIENE= 1 EIECUTAN personal en su mayoria de |profesionales de olras
la misma profesion disciplinas
HISTORIA Larga existencia |Reciente existencia. :

Fuente: La auditoria operativa en la practica, Maas Jordi /[Ramio Carles

(13:23)

A continuacion se puede ver una figura que clarifica algunos de los distintos tipos
de auditoria, la financiera que es la mas tradicional, la operacional que abarca la
mayoria de variables en una organizacién, y la auditoria de condiciones de trabajo
que es un tipo de auditoria que se centra exclusivamente en el diagnostico de 1a

situacion de las variables psicologicas y sociales de los miembros de la



organizacion. La complejidad de los recursos humanos tiene tanta envergadura

que requiere, en muchas ocasiones, analisis exclusivos.

Cuadro 3.2 Campo de aplicacion de las diferentes auditorias

M I l I T
ORI ! AUDITORIA if AUDITORIA i
” AUDITORIA FINANCIZRA ’I | ADMINISTRATIVA ‘ I opERAcIONAL
i | | i ‘ H H
Il |

I i |

it e i
W e _ o Nyl v

| |—_ [ = ] |
‘ FINANZAS l| | ESTRUCTURA | ! PROCESOS ‘ I! Hecinas I
A ] || I

Fuente: La auditoria operativa en |a practica, Maas Jordi /Ramio Carles

(13:30)

3.3 Procedimientos para una auditoria operacional

3.3.1 Directrices de actuacion

La auditoria operacional no debe considerarse como privativa para el contador
publico y auditor, Gnicamente hay que tener en cuenta el mantener una actitud
objetiva. En todo caso, la tradicional independencia del contador publico y auditor,
aungue no es un requisito, siempre resulta conveniente.

“El contador publico antes de aceptar su designacion como auditor operacional,
debe precisar si tiene los conocimientos y la experiencia que requiere el caso
particular. Cabe destacar que por la naturaleza de la auditoria operacional; el
contador, en ocasiones, trabaja en coordinacion con especialistas de ofras
disciplinas; en estos casos, podra tomar como suya la labor realizada por otros
profesionales y aceptar la responsabilidad correspondiente cuando tenga la
capacidad de supervisarla. Ademas, debera indicar claramente en su informe, que

se ha apoyado en el trabajo de ofros profesionales” (2:24)
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3.3.2 Operaciones

“En auditoria operacional se define a una operacion como al conjunto de
actividades orientadas al logro de un fin u objetivo particular dentro de la empresa,
tales como vender, comprar, producir, etc.” (2:24)

En la auditoria operacional, las operacicnes que realiza una empresa deben
considerarse de manera integral, aun cuando en la mayoria de los casos, la
gjecucion de una operacion esteé asignada a varias divisiones.

A continuacion una clasificacion de las operaciones generales de una entidad, y se

detallan las operaciones especificas a realizar en ellas:

Cuadro 3.3 Operaciones generales y especificas

Investigacién de Mercado

o I I Ventas
COMERCIALIZACION : i Publicidad
E LR s~ e | Distribucién
COMPRAS - = Compras

Programacion y Control

) i i Administracion de Inventarios
PRODUCCION : Mantenimientc

i Almacenaje

z Reclutamiento y Selececidn
ADMINISTRACION DEL Capacitacion y Desarrollo

; RECURSO HUMANO T b | Administracién de Sueldos y Salarias

Administracion del Efectivo
= ! | Administracidn de Inversiones de Capital
FINANZAS | ———— Otorgamiento de Cradito
| [% Cobranzas
o e P | Obtencién de Financiamiento

i T B R A ) Organizacién y Métodos
| SISTEMAS L r | Procesamiente Electrdnico de
y b | informacion

Fuente: La auditoria operativa en la practica, Maas Jordi /Ramio Carles

(13:43)



3.3.3 Metodologia de la auditoria operacional

De acuerdo a la Comision de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos de México, la metodologia de la auditoria operacional se
simplifica en tres pasos fundamentales: familiarizacion, investigacion y analisis, vy

diagnostico, estos pasos permiten llegar al informe.

Cuadro 3.4 Operaciones generales y especificas

| INVESTIGACION Y . i

. FAMILIARIZACION | ANALISIS DIAGNOSTICO .' ! INFORME

Fuente: Baoletines de auditoria operacional del instituto Mexicano de Contadores

3.3.3.1 Familiarizacion

Es importante que el auditor se familiarice con la operacién u operaciones que
revisara.

En detalle, los lineamientos que permitiran al auditor familiarizarse con la empresa
en general y con la operacion que se revisara son los siguientes:

a) Estudio ambiental: En esta fase puede obtenerse informacion que permita
al auditor diagnosticar las areas criticas. Los principales aspectos a
investigar seran los siguientes: La importancia que tendra para la empresa
la operacién que se audita, esto con base al impacto financiero que se
tendria si la situacion actual mejorara; estructura de la organizacion y
politicas aplicables a la operacion a revisar.

b) Estudio de la gestién administrativa: En esta fase de familiarizacion se
tomara a grandes rasgos el conocimiento de la gestion administrativa de la
empresa (planeacion, organizacion, direccion y control). Posteriormente en
otra fase de la auditoria se evaluara con mas detalle esta instrumentacion.

¢) Visita a las instalaciones: Observar como se efectlan las operaciones,
entrar en contacto con funcionarios y empleados que manejan directamente

la operacion.
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3.3.3.2 Investigacioén y andlisis

“El objetivo de esta segunda fase de la metodologia es analizar la informacion y
examinar la documentacién relativa para evaluar la eficiencia y efectividad de la
operacion en cuestion.” (3:29)

En esta fase es muy importante utilizar pruebas selectivas a juicio del auditor o por
medio de muestreo estadistico. Las investigaciones pueden consistir en
entrevistas formales, revision de expedientes, revision de documentacion,
observaciones directas, actualizacion de estadisticas, seguimiento y comparacion
de hallazgos. Para lograr tener objetividad en sus investigaciones, es
recomendable que el auditor utilice las siguientes técnicas:

a) Entrevistas: “Las entrevistas formales son una de las técnicas de mayor
uso en la auditoria operacional, toda vez que a través de ellas se obtiene la
informacion de primera mano respecto de la operacion.” (3:30)

b) Evaluacion de la gestion administrativa: Al haber evaluado en la fase de
familiarizacion de forma preliminar la planeacion, organizacion, direccion y
control de la operacion bajo examen, se procedera en esta fase a evaluar
con detalle la efectividad y eficacia en la organizacion.

¢) Examen de la documentacion: El objetivo de esta técnica es verificar la

informacion sujeta a analisis, o bien la obtencion de datos especificos.

3.3.3.3 Diagnéstico
“Una vez evaluada y estudiada la infraestructura administrativa, se sumarizaran
los hallazgos y se sefialara la interpretacion que se hace de ellos, reportandose
aquellos que sean indicios de notorias fallas de eficiencia.” (2:31)

a) Fase creativa: En esta fase se dara a conocer si los problemas detectados

concuerdan con la realidad de la empresa. Sumarizados todos los
hallazgos, la forma de proceder es: Ensayar un modelo conceptual de la

estrategia administrativa que mas convenga a la empresa.
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b) Re-verificacion de hallazgos: El modelo desarrollado se sujetara a una
nueva verificacion para separar con mayor precision de los hechos de las
interpretaciones y avanzar hacia el diagnostico definitivo.

¢} Elaboracion del informe: Elaborado el informe el auditor debera proceder
a discutir el borrador con los involucrados. Uno de los objetivos mas
importantes en la discusion del informe es convencer a los involucrados que
hagan frente comun con el auditor al presentar el diagnostico definitivo a la

gerencia.

3.3.3.4 Informe

El informe es el producto terminado del trabajo realizado y frecuentemente es 1o
Unico que conocen los altos funcionarios de la empresa de la labor del auditor.

El contenido del informe debe estar enfocado a mostrar de una manera objetiva
los problemas detectados en relacion con la eficiencia operativa de la empresa.
Este enfoque permitira gue de la solucidon dada a los problemas, surjan
oportunidades que conlleven al logro de mejoras en la eficiencia operativa de la
empresa y aun en la productividad.

“Por las caracteristicas de la auditoria operacional, el informe debe tener
naturaleza equivalente a un diagnostico, en el cual se plasmen los hallazgos
derivados del trabajo, relacionados con la eficiencia operacional” (2:34)

Debe entenderse que no es posible que como resultado final del trabajo se
presente una opinion fundamentada tipo dictamen sobre estados financieros sobre
el grado de eficiencia de la empresa ya que no es posible darle a este informe tal
alcance.

El informe de la auditoria operacional es distinto al producto terminado de un
proyecto de consultoria en administracion, ya que en este ultimo el resultado final
implica proporcionar sugerencias especificas, el disefio de las formas,
procedimientos y sistemas necesarios, la instalacion y posteriores visitas de

supervision.
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El contenido basico del informe debe incluir normalmente los siguientes

elementos:

a)

b)

¢)

Alcance y limitaciones del trabajo: Esta seccion debe ser breve y en ella
debe identificarse los objetivos del trabajo realizado; las operaciones
sujetas a examen (asi como las que se excluyen cuando pudiera existir
alguna confusion); el criterio de prioridades establecido; la participacion de
otros profesionales si la hubo y la responsabilidad asumida sobre las
labores realizadas.

Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional:
En esta parte del informe se presenta un resumen en el que resalten los
hallazgos mas significativos y se destaque el efecto de ellos.

Sugerencias para mejorar la eficienciaz: Es conveniente que las
sugerencias se incluyan inmediatamente después que se sefalaran las
situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia.de operacién. Las
recomendaciones deben estar enfocadas a que se mejore la eficiencia, en
las cuales deben citarse casos especificos que puedan modificarse para

mejorar, y cuantificar los resultados de un cambio.

Los hallazgos pueden comunicarse en el curso del examen o su término; esto

dependera de la trascendencia de los problemas detectados. Si se encuentra un

problema grave es necesario comunicarlo inmediatamente para proceder con los

cambios en la operacion.

A continuacién se presenta un decalogo para preparar un buen informe de

auditoria operacional:

i

Enfatizar los aspectos significativos que mejoren la operacion del
negocio.

Omitir partidas o hechos poco significativos.

Limitar el informe al minimo indispensable.

No utilizar exceso de tecnicismos.

No hacer criticas que no vayan acompafiadas de sugestiones

constructivas o que no estén respaldadas por hechos.
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vi.

Vil

Vil

X,

(2:40)

Discutir el informe con todos los responsables.

Intentar obtener el acuerdo de los funcionarios afectados por las
recomendaciones.

Si no se cuenta con la aprobacion de los afectados, asegurarse que si
hay acuerdo a las circunstancias y hechos que se informan.

Enviar copia del informe final a todos los encargados de departamentos
operativos que se vean afectados.

No circular material gue no contenga el propio informe.

3.4 Auditoria operacional aplicada al manejo de inventarios

“La administracién de inventarios es el conjunto de actividades que desarrollan los

gerentes de una empresa para asegurar las existencias y/o venta en la cantidad,

calidad y oportunidad necesarias, a costos optimos.” (2:142)

A continuacién se mencionan las actividades basicas que integran la

administracion de los inventarios:

Incluir objetivos, estructura organizacional, politicas y procedimientos de la
administracion de inventarios.

Definir las actividades y funciones que integran la operacion.

Coordinar los elementos materiales, técnicos y humanos que integran la
administracion de inventarios.

Planear y efectuar oportunamente los requerimientos de materiales, con
base en los programas de produccion y ventas.

Establecer los niveles de inventarios adecuados que aseguren la existencia
de materiales en calidad y cantidad.

Establecer y vigilar el sistema de almacenaje de existencias para la
salvaguarda, custodia y distribucion del inventario.

DiseRar la documentacion para controlar los movimientos de existencias y

definir el flujo de las mismas.
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h)

3.4.1

Implantar sistemas de costos y métodos de valuacion para el registro
contable de inventarios.

Implantar sistemas de informacion que permitan conocer los costos de
ordenar, reponer y mantener los inventarios.

Establecer medidas para identificar inventarios de lento movimiento vy
obsoletos.

Coordinar actividades con areas relacionadas como compras, produccion,
ventas, control de calidad y finanzas, para vigilar e incrementar la

productividad.

Familiarizacion

Como primer punto, el auditor debe familiarizarse con el entorno general de la

empresa, en cuanto al marco econdmico y legal en que se desenvuelve y con la

actividad especifica de su administracidn de inventarios, referente a los siguientes

aspectos:

Objetivos, politicas y sistemas.

Estructura organizacional de areas o departamentos correlacionados con la
administracion de inventarios.

Caracteristicas de los articulos de la empresa.

Importancia de los inventarios en relacion a la situacion financiera de la
empresa y del costo de ventas en relacion a los resultados de operacion de
la misma.

Recomendaciones o sugerencias de auditorias ¢ revisiones anteriores.
Instalaciones de la empresa, para inspeccionar las caracteristicas de las

instalaciones relacionadas con el inventario.

3.4.2 Investigacion y analisis de informacion financiera y operativa

El auditor debe obtener informacion necesaria para formarse un juicio de la

situacion operacional de los inventarios, como estadisticas de consumo,
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composicion de existencias, materiales obsoletos, optimizacion y procedimientos
de valuacion.
Es conveniente efectuar una revision sobre la siguiente documentacion:
a) Analizar los manuales de sistemas y procedimientos.
p) Estudiar los diversos registros.
c) Elaborar diagramas de flujo que muestren la secuencia gque sigue la
operacion de inventarios.
d) Estudiar las cargas de trabajo de cada actividad y determinar exceso ©
necesidad de recursos humanos.
e) Determinar los costos administrativos del manejo y control de inventarios y
evaluar su razonabilidad.
f) Investigar las tecnicas de almacenaje y funcionalidad de las mismas.
g) Comprobar lo adecuado de las medidas de seguridad para evitar malos
manejos de existencias y posibles siniestros.
h) Determinar la suficiencia de cobertura de seguros que protejan los

inventarios en caso de siniestros.

3.4.3 Diagnostico
Se deben conceptualizar las oportunidades de mejoras encontradas y evaluarlas
en conjunto, y por tanto considerar lo siguiente:
a) Asegurar que los problemas tratados tengan una solucion factible.
b) Cuantificar el impacto que se tiene en la operacion y en los resultados de |a
empresa.
c) Interrelacionar los problemas identificados con los hallazgos en otras areas.
d) Considerar el costo beneficio de los cambios o mejoras.
e) Asignar a las recomendaciones una prioridad para su implementacion.
Se deben discutir las recomendaciones con los interesados, a fin de obtener sus
puntos de vista.

Por ultimo se debe preparar el informe.




3.4.4 Informe

Algunos de los aspectos que pueden informarse como resultado de la auditoria

operacional son:
a) Falta de definicion o cumplimiento de objetivos y politicas para la operacién

de inventarios.

) Fallas en la estructura organica del departamento de inventarios.

) Deficiencias en el control fisico y/o contable de los inventarios.

d) Falta de planeacion de requerimiento de materiales.

) Niveles de inventario optimo.

f) Inadecuada coordinacién del area de inventario con otras areas como
compras, produccion, ventas, etc.

g) Desconocimiento del costo de ordenar, reponer y mantener inventario.

n) Inadecuada informacion para toma de decisiones.

i) Falta de manuales de operacion.

3.5 Limites de la auditoria operacional

“El éxito de la auditoria operativa, en su papel de instrumento de cambio de las
organizaciones, se basa precisamente en su capacidad para conseguir cambios
reales y verificables. Uno de los requisitos para alcanzar este éxito consiste en
acotar el campo de accion de la auditoria, es decir, en establecer los limites de la
auditoria con claridad.” (13:339)

Los limites de la auditoria operacional vienen fijados por los siguientes factores

clave:

3.5.1 Objetivos
Estos objetivos vienen determinados por las necesidades que manifieste el cliente
(el destinatario del informe de auditoria). En un sentido general, los objetivos de |a

auditoria operativa pueden ser: Verificar cumplimiento de normas de operacion,

evaluar practicas de gestidn vigentes comparandolas con las consideradas,

evaluar riesgos, evaluar areas especificas de la organizacion.



3.5.2 Alcance

El alcance hace referencia al espacio en que se realizara el proceso de la
auditoria. Las dimensiones tomadas en cuenta al delimitar el alcance son: Unidad
de la organizacion a revisar, materias a auditar (enfocada en pocas materias como
formulacién de politicas, estructuras; o bien en un conjunto amplio todos los

aspectos contenidos del area), ubicacion fisica y horizonte temporal.

3.5.3 Cobertura
"La cobertura de la auditoria se refiere a la frecuencia con que se realiza dicho
proceso sea sobre el conjunto de operaciones de la organizacion o sobre un

conjunto determinado.” (13:341)

3.5.4 Orientacion

Consiste en la profundidad del analisis que se aplica a la auditoria. Dentro de
estos niveles de analisis se tienen los siguientes: Orientacion valorativa, que
consiste en realizar rapidas valoraciones basadas esencialmente en la opinion del
auditor y en su experiencia; orientacion verificativa, en la que se trata de
comprobar el cumplimiento de unas normas determinadas mediantes unos
procedimientos normalizados, y orientacion inspectiva, en la que se analizan con
detalle los sistemas y sus controles, se detectan puntos débiles y fuertes y se

proponen cambios pertinentes,

3.5.5 Organizacion y recursos

La estructura organizativa del equipo de auditoria y su dotacidn en recursos
constituyen también un factor limitante de la auditoria, ya que se afhaden
circunstancias como la capacitacion minima al personal y la disponibilidad de un

tiempo razonable.
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CAPITULO IV
LA AUDITORIA OPERACIONAL PARA EL RUBRO DE INVENTARIOS EN LAS
AGENCIAS DE VENTA DE GASOLINA Y DIESEL DE UNA EMPRESA
PETROLERA
(CASO PRACTICO)

4.1 Etapa de familiarizacion

4.,1.1 Datos de la empresa y descripcion del problema

En este capitulo se desarrolla el caso practico de la investigacion, el cual consiste
en la realizacion de una auditoria operacional para el rubro de inventarios en
gasolineras pertenecientes a una empresa petrolera. La empresa petrolera con
agencias de venta de gasolina y diesel, contrata los servicios de la firma de
auditoria debido a la dificultad para conciliar el inventario fisico contra el inventario
contable tedrico de la entidad. Histéricamente la empresa petrolera ha tenido
problemas con el control y manejo del inventario, por lo cual ha llegado a tener
miles de galones de diferencia, por esta razén han pedido a la firma de auditoria
que revise los procesos relacionados al manejo de inventario, para definir los

aspectos que deben ser mejorados en el manejo del mismo.

Empresa: Empresa Petrolera del Atlantico

Fundacion: 15 de enero de 1970

Ubicacion: Puerto Barrios, Izabal

Gasolineras: 15 agencias de servicio en el territorio de Guatemala.

Actividad Principal: Distribucion de gasolina y diesel por medio de agencias de
servicio.

4.1.2 Giro del negocio

La empresa petrolera se dedica a la importacion de combustible proveniente de

Estados Unidos y Europa, para su venta en Guatemala, en forma de gasolina y




diesel. La gasolina se comercializa en dos tipos: gasolina super y gasolina
regular.

La empresa petrolera despacha producto a dos tipos de estaciones de servicio,
una interna y ofra externa. La estacion de servicio interna se conoce como
agencia y es parte de la empresa petrolera. Los despachos de producto a las
agencias, constituyen un producto que sigue bajo responsabilidad de la empresa
petrolera, hasta el momento en que el producto sea despachado al consumidor
final: por lo tanto, el manejo de inventario y control del mismo esta a cargo de
dicha entidad.

La estacidon de servicio externa es considerada como un cliente, es decir, esta
estacion es propiedad de terceros, por lo tanto los despachos de producto a estas
gstaciones externas se hacen por medio de factura, considerandose asi una venta
directa de la empresa petrolera.

La estacion de servicio propiedad de terceras personas, por motivos de marketing,
decide afiliarse a una empresa petrolera que llene los requisitos de calidad y

marca.

4.1.3 Organizacion interna

Las agencias de combustible pertenecen a la division de “Retail” en la empresa
petrolera.

En la agencia de combustible la empresa petrolera cuenta con un agenciado o
gerente de agencia, encargados de pista que pueden ser tres o cuatro empleados,
lo cual depende de la cantidad de bombas en la agencia, y cajeros para efectuar
los cobros a los clientes.

En la empresa petrolera se cuenta con un departamento de programacion gue se
encarga de la distribucion del producto tanto a agencias como a estaciones de
servicio externas. El traslado del combustible de la empresa petrolera a las

agencias y estaciones externas se puede dar ya sea por medio de una empresa
de transporte sub contratada, o bien por transporte propio de la empresa péetrolera.
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El nivel de inventario éptimo de las agencias de venta de gasolina y diesel es
controlado por el agenciado de acuerdo con las tablas de rotacion de inventario de
cada agencia, entregadas por el equipo de programacion.

La facturacion fisica del producto vendido en la agencia, es emitida directamente
en la agencia, con la razdn social de la empresa petrolera, la agencia no cuenta
con facturas electronicas, la facturacion emitida en agencia es por medio de
facturas manuales.

Las actividades de contabilidad son realizadas por medio de un centro de servicios
compartidos ubicado en la empresa petrolera, el cual tiene varias secciones
divididas de acuerdo con los procesos que controlan. Los equipos son:
Inventarios, Pagos, Créditos y Aplicaciones, Impuestos, Tesoreria, Facturacion y
Reportes. Relacionado al proceso de venta de combustible en la agencia se tiene

al equipo de inventarios que se encarga del control fisico y contable de los

inventarios de combustible de las agencias; el equipo de facturacion, encargado

de registrar las ventas de agencias en el sistema contable central, el equipo de
creditos y aplicaciones, encargado de controlar los limites de credito para cada
una de las agencias y el equipo de impuestos, encargado de los célculos de
Impuestos relacionados a la actividad de la empresa.

El equipo de inventarios del centro de servicios compartidos tiene a su cargo el
calculo de la comisién que se reportara al agenciado para que sea descontado de
su pago.

Las aplicaciones de los pagos hechos por el agenciado a las facturas emitidas y
registradas en el sistema de la empresa petrolera, se haran por medio del equipo
de aplicaciones del centro de servicios compartidos.

El control de inventarios de la empresa petrolera en las agencias es llevado por
medio de un sistema auxiliar llamado “Vision’. Este sistema auxiliar permite
controlar cada despacho de combustible hecho por las bombas en la agencia. La
informacion de estos despachos es utilizada por el equipo de inventarios del
centro de servicios compartidos para determinar la cantidad de producto vendida

en la agencia y de esta forma registrarlo como venta en los sistemas contables. El
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registro de este dato sera solicitado por el equipo de inventarios al egquipo de
facturacion. El sistema “Vision” es utilizado por el centro de servicios compartidos
para revisar los ingresos de producto asi como las existencias en los tangues de
lag agencias, esto permite validar la informacion de los despachos de producto
realizados por la empresa petrolera hacia las agencias, contra lo que la agencia
registra en el sistema auxiliar como producto recibido.

La organizacion de la agencia esta estructurada de la siguiente manera:

Organigrama de agencia

Cuadro 4.1 Estructura organizativa de agencia

AGEMCIADO

ADMINISTRADOR

TRABAJADORES DE
PISTA, CAJERDS Y
OPERARIOS

Fuente: Trabajo de Campo en Agencia de Servicio

La organizacion del centro de servicios compartidos se da de la siguiente manera.




Organigrama de centro de servicios compartidos

Cuadro 4.2 Estructura organizativa de finanzas

DIRECCION FINANCIERA

s e e S T ——
. ; i AUDITORIADE |
f I _
| iAo L DI . - | CUMPLIMIENTO |
[ ' |
B o e g : L i s
SISTEMAS REDISTRIBUCION Y CREDITOS Y
INFORMATICOS ,— PAGOS —~’ APLICACIONES INVENTRIOS
|

]
17 REPORTES ‘ MPUESTOS _4? TESORERIA FACTURACION

Fuente: Trabajo de Campo en Centro de Servicios Compartidos.

4.1.4 Normativa aplicable

La empresa esta sujeta a las leyes locales generales, asi como a las especificas

de su tipo de negocio. Entre las leyes locales a considerar estan:

L]

La Ley del Impuesto de Distribucion de Petroleo Crudo y Combustibles.
Este impuesto es pagado semanaimente por la empresa petrolera. El
monto a pagar del impuesto depende del tipo de combustible que se
despache, lo que es segun la ley, Q4.70 por cada galén de gasolina super,
Q4.60 por cada galén de gasolina regular y Q1.30 por cada galdn de diesel.
El pago de este impuesto es generado en cada despacho de producto
proveniente de la planta petrolera.

Ley del IVA. EI IVA débito se genera en el momento de vender el producto
al consumidor final en las agencias, o bien al momento de vender producto
a clientes externos. EIl IVA crédito se genera en el momento de que la

empresa petrolera recibe el producto que posteriormente sera
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comercializado en las agencias de combustible o bien con el cliente
externo.

s Ley del Impuesto de Solidaridad. La empresa cuenta con un margen bruto
superior al cuatro por ciento de sus ingresos brutos, por lo tanto su base
imponible sera aplicar el 1% a la cuarta parte de los ingresos brutos.

s Ley del ISR. La empresa esta sujeta al régimen optativo de este impuesto,
ya que aplica la tarifa del 31% a la renta imponible, la cual se determina al
deducir de la renta bruta solo los costos y gastos necesarios para producir y
conservar la fuente productora de rentas gravadas, suma los costos y
gastos no deducibles y resta las rentas exentas.

o Ley de Hidrocarburos. Proporciona el marco legal bajo el cual la empresa
petrolera debe regirse en sus actividades.

e lLey de Comercializacién de Hidrocarburos. Proporciona los requisitos
técnicos y legales relacionados con la comercializacion del producto. La
empresa petrolera debe fijar precios de manera libre e individual, reflejar las
condiciones de mercado nacionales e internacionales, mantener calibrados
los tanques de las agencias, la organizacion debe constituirse como una
empresa distinta para efectuar cada una de las operaciones de importacion,
refinacion, transformacion, almacenamiento y venta del producto. Las
ventas del importador, refinador, transformador y almacenador se deben
realizar a una temperatura de 60 grados Fahrenheit (60°F) equivalente a
quince grados con cincuenta y seis centésimas de grado Centigrado
(15.56°C), y para las estaciones de servicio la venta se hara a temperatura

ambiente.

Entre la normativa de estandares internacionales que regulan a la empresa
petrolera se encuentran:
e Las normas APl (American Petroleum Institute) en todo lo concerniente al

manejo de los combustibles.

60




e lLas normas ASTM (American Society for Testing Materials) en todo lo
relacionado a materiales utilizados en el manejo de los combustibles.
e Las normas NFPA (National Fire Protection Association) en todo lo

relacionado a aspectos de seguridad.

4.1.5 Otros aspectos importantes

El precio del petrdleo siempre se ha cotizado en ddlares estadounidenses; las
variaciones en el tipo de cambio con relacion al dolar, asi como las alzas y bajas
internacionales del precio del petroleo, tienen un gran impacto en los precios
expresados en la moneda de cada lugar.

En la mayoria de los paises, a los precios mayoristas debe agregarse la tasa de
impuestos directos e indirectos que puede tener un efecto significativo en el precio
pagado por el cliente.

Cuando el precio al que se adquiere el producto disminuye, la empresa petrolera
agota la existencia comprada a precio mas alto y posterior a ello procede a
disminuir el precio de venta del producto. Sin embargo cuando el precio al que
adquiere el combustible aumenta, el precio de venta se ajusta inmediatamente ya
que se prorratea el precio debido a que dentro del tanque de combustible hay
producto mezclado de diferentes precios.

Las empresas petroleras pueden cambiar el precio de venta al publico, cuando las
estaciones de servicio ubicadas en los alrededores varian su precio. Las
compaiiias petroleras tienen un consultor de ventas quien sugerira l0s precios mas

convenientes.

4.1.6 Objetivos y alcance del servicio de auditoria operacional de inventarios
El objetivo de la auditoria operacional en el manejo de inventario de combustible,
es examinar los procesos relacionados al manejo de inventario, con el proposito
de identificar problemas, deficiencias y oportunidades de mejorar el control interno
de esta area, todo esto con el propdsito de lograr eficiencia y eficacia en el

manejo del inventario, contar con un alto grado de certeza en la informacion
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financiera generada y asegurar el cumplimiento de las normas y regulacicnes

aplicables a esta actividad.
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4.1.7 Términos de contratacion de la auditoria operacional

Guatemala 15 de julio de 2012
Senores
Consejo de Directores
Empresa Petrolera del Atlantico
Guatemala, Ciudad
Ustedes han solicitado que realicemos una auditoria operativa de las actividades
de manejo del inventario en las agencias de la Empresa Petrolera del Atlantico,
correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2011. Estas actividades comprenden la compra, gestion y venta del inventario.
Por medio de esta carta tenemos e! gusto de confirmarles nuestra aceptacion y
entendimiento de este trabajo. La auditoria operativa se conducira con el
propodsito de retroalimentar a la administracion sobre el cumplimiento de objetivos,
politicas y sobre el correcto manejo de las actividades que integran la operacion

de inventarios.

Conduciremos nuestra auditoria operacional de acuerdo con lo establecido en los
Boletines de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
Dichas Normas requieren que se cumpla con requisitos eticos y que se planifique
y desempene la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre el grado de
eficiencia y eficacia de las operaciones. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor. Una auditoria operacional también incluye evaluar
el correcto control y registro de las transacciones que se relacionen a la operacion

bajo revision.

Debido a la naturaleza de prueba y a otras limitaciones inherentes de una
auditoria operacional, hay un riesgo inevitable de que puedan quedar sin descubrir

algunas deficiencias en los procesos.



De acuerdo con el marco normativo antes referido, nuestro trabajo tendra como
finalidad dar a conocer los problemas detectados en relacion con la eficiencia
operativa de la entidad y con los controles operacionales establecidos, lo que
coincide fundamentalmente con el propésito del diagnostico realizado y no con el

fin de expresar una opinion tipo dictamen sobre la efectividad del control interno.

Les recordamos que el control interno es responsabilidad de la administracion de
la compania, asi como el correcto desempefio de las operaciones. Nuestro
diagndstico de auditor explicard que la administracion es responsable del
cumplimiento de objetivos y politicas, control intemo y del desarrollo de las

actividades que integran las operaciones.

Esperamos la total cooperacion de su personal y confiamos en gue pondran a
nuestra disposicion cualquier registro, documentacion y otra informacion que se
les solicite en conexion con nuestra auditoria operacional, esperamos tambien el
compromiso de ambas partes para mantener los documentos en estricta
confidencialidad. Nuestros honorarios se facturaran al considerar el avance de
nuestro trabajo y se basaran en el tiempo requerido por los profesionales

asignados al compromiso, mas ciertos gastos para ser reembolsados.

La presente auditoria operacional estd planeada realizarla durante el mes de
agosto de 2012. Los costos asignados de cada hora individual varian segun el
grado de responsabilidad involucrado y la experiencia y habilidad requeridos. Esto

asciende a un total de Q40,000.00 (IVA Incluido) por servicios prestados.

Favor de firmar y devolver la copia anexa de esta carta para indicar su
conformidad y entendimiento de los arreglos para nuestra auditoria operacional
aplicada al manejo de inventarios.

Atentamente

Jerson Abraham Flores Figueroa
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4.2 Etapa de investigacion y analisis
4.2.1 Programa de auditoria

| GLIENTE |empresa Petrolera del Atlantice

CUENTA |Inventarios

TRABAJD |Programa de Auditeria Operacional

1
L.

PERIODO |A 31 de diciembre de 2011

f
|
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|

T =
NO. | PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

|
| £ s .
| disponible paralaventa o 2n transito a la fecha del batance y esten
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4.2.2

Evaluacién del ambiente de control global
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Hos empleados,
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18 Al momenta te vincular a nus, 25, 1
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laindustis en la cus se desenvusive !
S8 e la fupew i “Enire las funciones de la unia direclva no 1
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“InformAadones” y Bl IOCes0 para evisar la ekctividad del ‘efeciva de los procedimisnios pars reusar la
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: E—— gsterol :
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Tectennia delag revisiones, recursos del Deparamento de &1 empresa pefrafera.
chietivos del Deparlamern de Al frmg en que s medird el
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La Admirmsbacion nient de lomea explicta reducr el esgo d8. - raducir ios resgos de emores de Imporanc
BHores en g nkmacion i k] relativa en su informacion francisrs
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g1 ‘Existen comunicaciones y capaciariones 1

Se han esibiecido y comunicado al personal poliicas para ;
‘prachcas aceplbles de negocios conficios de inkreses y
‘codigos de conducta

sobre las poliicas de iz empresa 4 dos los
empleados. Al ermiinar la capacitacion ios
empleados frman de conoamicnio de cada
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Cxiste una clara asigracian de resoonsabilidad y delegacion de
auipndad para ellogro de meas v objetvos, unciones
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63 | adocumentacion de proceses Y sistemas de inrmacion :
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Los empleados entenden en qué parke de la crganizacion
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Exisie un manual de avioridad el cual est al 1
alcance de todos los emplzades. Este
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40 S "y La adminisracion cuenta con requisitos 1
Se tienen proedimientos adecuados establecides para L inios ‘Bet some Lha senie de habiidadas
asequrarss de la integrided del personalprevio a su 'q e debe cumpli el personal 2 splcar 2
confraacin determinados puesios
7T LaEnidad provee de entrenamiento al personal a efecto de que -+ La empresa petrolera ha cesarroliado una 1
asle manitenga un nivel de acualzacion y capacidad adecuado - herramienta virtual de capaciacion por areas
para el desarrollo efzctvo de sus aclivdades, Para la de inferes para foco el personal
programacion e enfenamient, |a Administracion se basa en
un Analisic de [Mecesidades de Capacitacion (ANC), en el cual
deferming l2s priondades a les cuales debe enfocar el
entenamienio |
78 Exisian pr-oced!mientcs sstablecidos para 1
Se fienan es‘ablgcédos procedimientos pars promover ai ‘promover al personal a posiciones mas altas
fpersonal aposiciones mas alias. con base en evaluacionss & | .4 pase 4l desempefio mostado v la
‘desempsfio y capacidad. capacidad oblenids
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 LINTEGRIDAD ¥ VALDRES ETICOS

‘5l LA PONDERACION DEL AREA ES DEBIL, COMENTE COMO AFECTARA ESTO EN
‘EL ENFOQUE DE LA AUDITORIA Y HAGA REFERENCIA RACIA LOS PAPELES DE
TRABAJO DONDE PLANIFICA REALIZAR PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA
REDUCIR ESTE RIESGO.

© Il COMPROMISO CON LA COMPETENCIA

PONDERACION DEL AREA

% | 0% | 100%

‘La empreza pafroiera cuenia con soiidos estandarss stcos y de

“conducia, dande espedial imporiansia &l cumplimianio de los valores

propios de faenticed.

PONDERACION DEL AR
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- :de I3 eniidad por cada una de los empleados de I organizacion.
- Asimismo cuenta con una cultura de difusion de los valores y élica

100%

La empresa petrolers cuenta con indicadores de desempsfio pars
‘cada una de ias funciones, evaluande al personal que labora en

SI LA PONDERACIGN DEL AREA ES DEBIL, COMENTE COMO AFECTARA ESTO EN
EL ENFOQUE DE LA AUDITORIA Y HAGA REFERENCIA HACIA LOS PAPELES OF
TRABAJO DONDE PLANIFICA REALIZAR PROCEDINHENTOS DE AUDITORIA PARA
'REDUCER ESTE RIESGO. : :

.cada area con el proposito de encontar areas de mejora continua
‘en los empleados. La administracion cuenta con estandares iy

‘procedmientos especiicos
‘personal.

ara confraacion v promoecion e
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¥, FILOGOFIA Y ESTILO OPERATIVO DE LA ADMINISTRACION

51 LA PONDERACION DEL AREA ES DEBIL, COMENTE COMO AFECTARA ESTO EN
‘EL EMFOQUE DE LA AUDITORIA Y HAGA REFERENGIA HAGIA LOS PAPELES DE
TRAGAJO DONDE FLANIFIGA REALIZAR PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA
'REDUCIR ESTE RIESGO.
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51 LA PONDERACION DEL AREA ES DEBIL, COMENTE COMO AFECTARA ESTO EN
EL ENFOQUE DE LA AUDITCRIA Y HAGA REFERENCIA HACIA LOS PAPELES DE
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VI, ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD Y AUTCRIDAD

‘S| LA PONDERACION DEL AREA ES DEBIL, COMENTE COMO AFECTARA ESTO EN
EL ENFOQUE DE LA AUDITORIA Y HAGA REFERENCIA HACIA LOS PAPELES DE
TRABAJO DONDE PLANIFICA REALIZAR PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA
REDUCIR ESTE RIESGO.

VIl PROCEDIMIENTOS Y POLITIGIAS DE RECURSOS HUMANOS

Sl LA PONDI:RA{.IUN beL ﬁREA ES DEBIL, COMENTE COMO AFECTARA ESTO EN

'EL ENFOQUE DE LA AUDITORIA Y HAGA REFERENCIA HACIA LOS PAPELES DE
TRABAJC DONDE PLANIFIGA REJ‘\HZAF! PROGEDIM!ENTOS DE AUDITORIA PARA
'REDUGIR EGTE RIESGO.

EVALUACION GLOEAL DEL AMBIENTE DE CONTROL

~interna debidam

] pur itos a notficar a e

- os procedimientos. Asi coma ung estruch)

negocio,

3 | AMBIENTE DE CONTROL GLOBAL FUERTE

1B% 5% | 38%
PONDERACION DEL ARE &
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La emples:

ne deniro de os
Junia directi s e orden
financiero, y no evaluan procedimienios de mejora continua y de
control.
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cumplimients de fas fechas mez para cada unc ce los
depariamentos. Tados estos punios se encueniran cebidamanle
cdocumentade: por pacs de s Adminisracion
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La empresa petrolera cuenta con sdlidag poliicas de recursa

Humana y una baja rotacion de personal en las difsrentes areas del
spto en el area fnanciera debido & (a8 oparaciones
esloc pJestoe ybaja pl'ClmuCI'“I.
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Débil | Medio | Fuerte
i | 2 3
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4.2.3 Narrativa de procesos relacionados a inventarios

1 RESUMEN GENERAL DEL PROCESO

La organizacién de la agencia consiste en un agenciado, quien actuara como
representante y patrono de la agencia. De acuerdo a las ventas obtenidas del
producto propiedad de la petrolera, el agenciado recibira un porcentaje de
comision, el cual le servira para pagar todos los gastos generales de la agencia
(electricidad, teléfono, agua), asi como los salarios de los trabajadores de pista y
administradores, y su propio ingreso como agenciado. En este tipo de
organizacion, el producto es enviado por parte de la petrolera a la agencia como
mercaderia en consignacion, el cual al momento de la venta, es facturado por
medio de facturas de la empresa petrolera y es cobrado al agenciado menos su
porcentaje de comision, y pasa a ser, hasta este momento, parte de la venta de Ia
empresa petrolera. El Departamento de Sistemas Informaticos, por medio de un
proceso de cierre de dia en oficinas centrales, se encarga de actualizar los datos
en los sistemas centrales de la empresa petrolera, provenientes de cada una de
las agencias de combustible. El Equipo de Inventarios en finanzas, es quien se
encargaréa de utilizar toda la informacion actualizada por el Departamento de
Sistemas Informaticos en los servidores centrales, para controlar los despachos de
productos a las agencias, las ventas a los consumidores finales, el pago de
comision al agenciado y la evaporacion de producto, tomando al agenciado

unicamente como su representante frente a los consumidores finales.

2 OBJETIVOS:
2.1 Contar con una descarga segura del producto, cumpliendo con todos los

requisitos internacionales expuestos por la empresa petrolera.
12
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2.2 Registrar correctamente en los registros contables el producto recibido en
cada una de las agencias.

2.3 Mantener control del producto almacenado en los tangques de las agencias.

2.4 Controlar y registrar oportunamente los desvios de producto efectuados entre
agencias propiedad de la empresa petrolera, o estaciones de servicic externas.

2.5 Ajustar las variaciones de inventario por evaporacion de producto.

2.6 Verificar que las variaciones de inventario estén en los niveles razonables.

2.7 Registrar correctamente en los registros contables el producto vendido al
consumidor final.

2.8 Reconciliar la existencia fisica y la existencia contable del producto.

3 POLITICAS EXISTENTES:

3.1 Descarga segura del producto: Esta politica esta elaborada de acuerdo a
normas AP| (American Petroleum Institute) y normas ASTM (American Society for
Testing Materials). Dicha politica establece los lineamientos y medidas de
seguridad que se deben cumplir para contar con una descarga segura de
producto. Entre los puntos mas importantes se encuentran: equipo de seguridad a
usar al momento de realizar la descarga de producto, procedimientos a seguir en
la descarga y medidas de seguridad con el cliente al momento de realizar la

descarga.

3.2 Control de inventario en agencias de venta de gasolina y diesel: Dicha

paolitica dicta los lineamientos para las tomas fisicas y control del producto.

|
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La politica indica que las tomas fisicas son hechas de forma diaria por el equipo
de la agencia y una vez al mes, por medio de un outsourcing se audita la toma
fisica para validar que los procedimientos sean correctos, asi como para validar
que se esté ingresando informacion real al sistema de la agencia.

3.3 Manual de autoridades y aprobaciones: Muestra las escalas de
aprobaciones para realizar todo tipo de transacciones relacionadas a todos los
procesos. En el caso de inventario, muestra los puestos que tienen la facultad de
aprobar compras de producto por parte de la petrolera, autorizar ajustes de
producto por evaporacion y desvios de productoc entre agencias o bien entre
agencias y clientes externos. La politica indica que todo ajuste de inventarios
menor a US$100,000.00 debe ser aprobado por el gerente de negocio, asi como
contar con el visto bueno del Contralor de la compania. Si el ajuste de inventario
es mayor a US$100,000.00, debe contar con la aprobacion del Contralor, Gerente

de Negocio ademas de incluir al Gerente General de la empresa petrolera.

3.4 Niveles razonables de evaporacién de combustible: Muestra los niveles
considerados como razonables de evaporacion en las agencias de producto.
Todo nivel que sobrepase estos niveles razonables debe ser soportado, de lo
contrario debe ser cobrado al agenciado. La politica indica que los niveles de
gvaporacion mensual aceptados por parte de la empresa petrolera a las agencias,

sera de 1.25% sobre el total de ventas para las gasolinas y 0.30% sobre ¢l total de
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ventas para el diesel. Todo monto que sobrepase esta evaporacion, sera cobrado

al agenciado al precio que tenga el producto en el dia del calculo.

4 RUBROS CONTABLES RELACIONADOS:

4.1 Inventario (Balance General): Esta cuenta es aumentada al recibir producto
en la agencia y disminuida al vender producto al consumidor final. Esta cuenta es
cargada y descargada por medio de las cuentas de compras y ventas de la
agencia, asimismo se registran cambios al enviar o recibir producto a ofras

agencias.

4,2 Ventas (Resultados): El saldo de esta cuenta sera aumentado al vender ¢l
praducto al consumidor final.

4.3 Pérdida por evaporacion o ganancia por fluctuacion de producto
(Resultados): Esta cuenta es afectada cuando se realiza un ajuste de inventario
por evapcracion. El ajuste de inventario puede resultar en pérdida cuando la
diferencia en inventario se da de forma negativa, y en ganancia cuando por

motivos de temperatura se encuentra mayor cantidad de inventario en la agencia.

4.4 Costo de ventas (Resultados): Este rubro acumula los costos necesarios
para realizar la venta del producto: costo de la compra del producto, gastos de
tfransporte, asi como materiales y servicios atribuibles a la adquisicién del producto
que oportunamente fuera registrado en el saldo del inventario. Esta cuenta es

afectada al realizar cada venta.
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4.5 Inventario en transito (Balance General): Reflejara los saldos que se
encuentren en transito de la planta de despacho rumbo a la agencia de venta de

gasolina y diesel.

4.6 Cuentas por cobrar (Balance General): En esta cuenta se registra el saldo

por cobrar a clientes, derivado de producto vendido al credito.

4.7 Caja y bancos (Balance General): En este rubro se registra el efectivo

recibido por las ventas de contado.

4.8 Comisiones (Estado de Resultados): Este rubro registra los pagos de

comision efectuados a los agenciados por cada galdon de producto vendido.

4.9 Comisiones por pagar (Balance General): Este rubro permite provisionar él

gasto de las comisiones en el mes que estas se generan, debido a que la comision

sera pagada al agenciado en el mes siguiente.

5 DESCRIPCION ENUMERADAS DEL PROCESO:
5.1 Proceso de recepcion de producto en agencias:

5.1.1 Solicitud de producto: El proceso de recepcion de producto, se inicia con la
solicitud de inventario por parte de la agencia. Para determinar la necesidad de

inventario, el encargado de agencia debe realizar una toma fisica del inventario en
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los tanques deé la agencia. El proceso de toma fisica del inventario es realizado por
el encargado de agencia en un horario entre 5:30 y 6:00 AM, el proceso de toma
fisica se da de la siguiente forma: El area de medicion debe estar delimitada por
conos de seguridad para aislarla de posibles riesgos, el encargado de la toma
fisica de producto debe vestir casco, botas con punta de acero y guantes de
seguridad.  Se utilizard una vara de medicion a la que se le agrega una pasta
especial para detectar la cantidad de producto existente en el tanque, y otra pasta
para detectar la posible presencia de agua. Se debe verificar los sellos de las
tapas del tanque en la agencia de servicio poder detectar algun desperfecto en el
tangue. Al finalizar estos pasos se procede a verificar con la tabla de calibracion

la cantidad de combustible existente en el tangue.

(C11 en papel de trabajo A3) Al determinar el nivel de inventario existente en

la_agencia, el encargado de agencia procedera a realizar la solicitud de

despacho de producto al centro de servicio al cliente de la empresa petrolera

de acuerdo al pronostico de consumo establecido. El centro de servicio al

cliente dara la solicitud de producto al Departamento de Programacion, quien se

encargara de programar este despacho.

5.1.2 Despacho de producto: La planta de despacho, por medio de un
transportista autorizado, enviara el producto a la agencia de venta de combustible
siendo respaldado por una orden de despacho. Este proceso se da de la siguiente
forma: El transportista ingresa a la planta, donde se revisara que cumpla con los

estandares de seguridad que aplican a el, tanto como a su transporte.
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En la oficina de facturacion, el facturador de planta le programara lo que va a
cargar, lo cual quedara grabado en el sistema bajo un codigo que él le asigna. El
transportista ya con su codigo pasa al area de descarga, conocido como bahia. El
tiempo de entrada y salida del camion de la planta tarda aproximadamente una
hora con treinta minutos, el tiempo de carga a partir que se le programan los datos
en su codigo es de aproximadamente cuarenta minutos, en este tiempo se tiene la
capacidad de cargar ocho mil galones de combustible, cargando un promedio de
cuatrocientos cincuenta galones americanos por minuto. {(C17 en papel de

trabajo A3) Esta parte del proceso contablemente quedaria registrada de

forma automatica, generando el siguiente asiento contable:

Inventario en Transito XXX

IDP Gasto XXX
Inventario Petrolera XXX
IDP por Pagar XXX

La empresa petrolera enviara a la agencia el producto como inventario en
consignacion, ya que independientemente que haya sido enviado a la agencia el

producto continuara siendo de la empresa petrolera.

El IDP (Impuesto de Distribucion de Petrdleo) tiene como hecho generador la
distribucion del producto dentro del territorio nacional tanto a mayorista como a

consumidor final. Derivado de esto, al momento que la planta envia el producto al
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agenciado se genera una cuenta por pagar que la petrolera debe cancelar

semanalmente.

(C17 en papel de trabajo A3) Al pagar el IDP_al fisco se genera el siguiente

asiento contable automatico:

IDP por Pagar XXX

Caja y Bancos XXX

5.1.3 Recepcion de producto: La agencia recibird el producto, llevado por el
transportista, la persona encargada de recioir €l producto debe cumplir con 10s

siguientes procedimientos. El encargado de agencia debe verificar que el area de
descarga este libre de elementos que puedan obstruir la libre circulacion de la
unidad, como vehiculos de los clientes o personas que se encuentren cerca del
drea. Si esta descarga se da en la noche, se debe asegurar de tener la
iluminacion adecuada en el area de descarga. Cuando el transportista llega a la
agencia, la persona encargada de la recepcion del producto debe guiar al
transportista al area de descarga de tal manera que se estacione teniendo de
frente la salida mas cercana y segura, para poder abandonar la agencia
rapidamente en caso que se presente una emergencia. El encargado de agencia
debe delimitar el area de descarga colocando los conos de seguridad. Antes de
bajarse del camion cisterna, el conductor debe apagar el motor, colocando la

velocidad en primera y el freno de estacionamiento. Al descender el conductor del
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camion cisterna, debe colocar el master switch en posicion para cortar el sistema
eléctrico del camidn cisterna. El transportista sacara los conos de seguridad de su
camién para apoyar al encargado de agencia para delimitar el area de descarga.
El transportista colocara las cufias en los neumaticos para asegurar gue el camion
cisterna no se movera. Se conecta del polo del camidn cisterna la tierra fisica,
asegurando que la tenaza quede correctamente sujetada. El transportista y el
encargado de agencia deberan sacar un extintor de fuego cada uno, aparte, el
encargado de agencia también debera contar con una cubeta de arena, los cuales
ubicaran adecuadamente alrededor del area de descarga. Los involucrados en la
descarga deberan tener apagados sus celulares. El transportista entregara al
encargado de agencia el documento donde se detalla la clase y cantidad del
producto. El encargado de agencia debera verificar que los nimeros de los
marchamos correspondan con los nimeros de los compartimientos descritos en el
documento, asi como validar que estos marchamos no presenten ninguna
alteracion. El transportista entregara al encargado de agencia la tabla de
calibracion de cada compartimiento del camion cisterna, para realizar el chequeo
de los indicadores de medicion de acuerdo a la factura del pedido. El encargado
de agencia medira el tanque donde se depositara el producto para asegurarse que
el producto contenide en el camidén cabe completamente en el tanque. El
conductor debera retirar el tapon de la tuberia de vapores para liberar el sistema.
Antes de medir la cantidad de producto contenida en el camidon cisterna, el
encargado debe colocarse el cable de vida o arnés de seguridad, si el camion

cisterna esta equipado con barandas o pasamanos de seguridad, el uso del arnés
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de seguridad es opcional. El encargado de agencia revisara y rompera los
marchamos, abrira cada compartimiento y aplicara una pasta especial a la vara de
medicién para verificar si hay presencia de agua; posteriormente se aplicara la
otra pasta especial para verificar la cantidad de combustible que viene en cada
compartimiento del camion cisterna. Utilizando una cubeta de aluminio con cable
conexion a tierra el transportista procedera a drenar un poco de combustible para
determinar si contiene agua o sedimentos, luego lo entregara al encargado de
agencia para otra revision. Posteriormente este combustible drenado se vierte en
el tanque de la agencia utilizando un embudo de aluminio para ello. El
transportista sacaré del compartimiento la manguera y el codo que se utilizara
para descargar el producto, se verifica que los empaqgues esten en buenas
condiciones, se conecta el codo al tangue de la agencia, se conecta la manguera
en la boquilla del codo y en la valvula de descarga del camion cisterna,
posteriormente se verificara que la manguera y el codo estén debidamente
acoplados. Antes de proceder con la descarga del producto, el encargado de
agencia debera verificar gue no se esté despachando del tipo de producto que se
vaya a descargar en los tanques de la agencia, esto ayudara a disminuir los
vapores y permitira tener un mejor control de las mediciones del producto

descargado.

(C2 en papel de trabajo A3) Posteriormente el transportista y encargado de

agencia deberan revisar una lista de chequeo conocida como “Check List de

Sequridad en Descarga”, para asegurarse los pasos se cumplan.
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transportista que proceda con la descarga, en ese momento el transportista abrira
la valvula de descarga de la cisterna. El conductor y el transportista deben estar
atentos a todo el proceso de descarga. Al terminar la descarga el encargado de
agencia debera verificar que todos los compartimientos del camion cisterna esten
vacios. Posteriormente el transportista escurrira las mangueras en los tangues de
la agencia para evitar un derrame de producto, luego se desconecta el codo del
tangue. El encargado de agencia debe esperar unos minutos para permitir la
estabilidad del producto depositado en el tangue de la agencia, para
posteriormente realizar la medicién del producto en los tanques donde se ha
descargado producto, comparandolo con las existencias iniciales del tanque para
verificar la cantidad de producto depositado. El encargado de agencia cerrara las

tapas de los tanques con candado. (C1 en papel de trabajo A3) Posteriormente

el encargado de agencia firmara el documento que contiene el respaldo con

el producto transportado confirmande que la cantidad reflejada en los

documentos es la cantidad transportada por el camidn cisterna. El

fransportista procedera a guardar los conos de seguridad y extintores, verificara la
unidad y conectara el master switch para activar el sistema eléctrico de la unidad
de transporte, subird al camién cisterna, se colocara el cinturdn de seguridad y
procedera a retirarse del area. El encargado de agencia ayudara en la salida del
camién cisterna. El encargado de agencia ingresara al sistema auxiliar la cantidad
de producto recibida, este sistema automaticamente calculara la nueva existencia
en los tanques, lo que posteriormente sera revisado por el Departamento de

Finanzas y la Auditoria Externa.



51.4 Confirmacién de entrega: El encargado de planta confirmara que el
producto haya sido recibido por parte de la agencia por medio de la revision de la
documentacién sellada por la agencia y entregada por el transportista. Con este
Ultimo paso quedara registrado en el sistema de la planta que el producto ha sido
despachado. Luego se procedera a enviar a finanzas el detalle del producto

despachado a la agencia.

5.1.5 Recepcion contable del producto: Finanzas registrara el producto recibido
por parte de la agencia en el sistema contable, tomando como base la
documentacién enviada por la planta. Para esto el Equipo de Inventarios
procedera a convertir la orden de ingreso de producto de temperatura ambiente a
temperatura estandar. Este proceso de conversién es realizado por una opcion
automatica en el sistema, la cual determinara un factor por medio del cual se
multiplicaran ios galones de la orden original. Este factor es determinado por
variables como la temperatura del dia de despacho de la orden, la densidad del
producto y la temperatura estandar de 60 grados F. De esta forma se afectara el
kardex del sistema de la agencia indicando el producto que le fue entregado. (C17

en papel de trabajo A3) El registro contable automatico de la recepcion del

producto en la agencia se llevaria a cabo de la siguiente forma:

Inventario Agencia XXX

inventario en Transito XXX

o
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5.2 Proceso de venta de producto en agencias:

5§21 Venta de producto: la agencia realizara la venta del producto al
cansumidor final. La agencia emite facturas manuales que respaldaran la venta
de acuerdo a las leyes nacionales. La informacion de cada galdn de combustible

despachado quedara registrada en el sistema de la agencia.

5.2.2 Actualizacién de servidor central: El Departamento de Sistemas
informaticos en las oficinas de la empresa petrolera, por medio de un proceso dae
cierre diario, actualiza la informacion en el servidor central, para que la
administracion cuente con la informaciéon de las transacciones del dia anterior

para cada agencia.

523 Descarga de informacion y determinacion de precio promedio:
El Equipo de Inventarios en finanzas descargara la informacion del sistema de la
agencia para conocer los galones vendidos por la agencia. Con esta informacion
se determinara el precio promedio de la venta total de |la agencia para que pueda
ser registrada en el sistema central. Se debe tomar el precio promedio, ya que

esto depende de si el consumo se dio en autoservicio o bien en servicio completo.

(C8 en papel de trabajo A3) El Eguipo de Inventarios validara los precios a

utilizar con el Departamento de Precios de la empresa petrolera. Este

Departamento de Precios dara su visto bueno si de acuerdo a los analisis

por sector realizados, el precio a utilizar por agencia concuerda con el rango

egstablecido.

jos]
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5.2.4 Registro contable de la venta: Posteriormente, (C3 en papel de trabajo

A3) al contar con la cantidad de galones y el precio correcto, el Equipo de

Inventarios en finanzas solicitara al Equipo de Facturacion de Finanzas que

registre en el sistema central, la facturacion de las agencias

correspondiente al dia anterior.

El Equipo de Facturacion en Finanzas registrara la venta en el sistema central,
(C17 en papel de trabajo A3) La partida contable de este procesc se crea de

manera automatica, generando el siguiente registro;

Caja y Bancos XXX
Costo de Ventas XXX
Ventas

VA por Pagar
Inventario

IDP Cobrado

XXX
XXX
XXX
KARX

Generalmente las ventas son pagadas en efectivo por los clientes en las

agencias. Sin embargo, en algunas ocasiones la agencia puede vender a credito,

por lo que en lugar de caja y bancos la cuenta a cargar seria cuentas por cobrar.

(C15 en papel de trabajo A3) Al momento de reqgistrar la venta en el sistema

de la agencia el Equipo de Inventarios monitorea gque se tome en cuenta el

calcuio del Impuesto de Distribucion del

Petroleo (IDP), el cual varia

dependiendo del tipo de combustible a despachar.
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Acorde a la ley local se paga, Q4.70 por cada galén_de gasolina super

vendido, Q4.60 por cada galén de gasolina reqular vendido y Q1.30 por cada

galén de diesel vendido. Esto es monitoreado en cada facturacion

registrada.
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5.3 Proceso de pago de comisién por galén vendido

5.3.1 Caélculo y registro de comision por venta: Debido a que el producto es
propiedad de la empresa petrolera, el agenciado recibe una comision por galon
vendido, lo cual le servird para pagar sueldos del personal de la agencia asi como
otros gastos administrativos necesarios en la agencia. Se creara una provision
para registrar este gasto en el mes que lo genero, siendo pagado por medio de
cheque o transferencia bancaria en los primeros cinco dias habiles del mes
siguiente. La comisidn se calcula multiplicando cada galdn vendido por un factor
establecido. El factor tomado es Q0.30 por cada galén vendido de Diesel y 00.40
por cada galén vendido de gasolina regular y super. {C18 en papel de trabajo

A3) Esta comision es calculada por el Equipo de Inventarics, y reportada al

Equipo de Créditos v Aplicaciones para que pueda ser descontada del pago

que debe efectuar el agenciado por concepto de las ventas diarias de la

agencia, con previa autorizacion del departamento de Contraloria. {C17 en

papel de trabajo A3) La partida contable se genera de forma automatica,

creando el siguiente registro:

Comisiones Gasto XXX
Comisiones por Pagar XXX
Comisiones por Pagar XXX
Caja y Bancos XXX
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5.3.2 Facturacion de la comision por parte del agenciado: El agenciado se

descontara, en el pago a la petrolera por las ventas diarias, el monto por comision

que le sera informado por el Equipo de Créditos y aplicaciones como monto a su

favor. Al ser notificado el agenciado emitira una factura a nombre de la petrolera

para respaldar el pago de esta comision.
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5.4 Desvios de producto en agencias de combustibie:

5.4.1 Notificacién de necesidad de desvio: El Departamento de Programacion
recibe la notificacion de la agencia sobre falta de espacio para almacenar el
producto enviado, debido a que el volumen solicitado excedia la capacidad en ¢l

tangue.

5.4.2 Solicitud de aprobacién para desvio: {C14 en papel de trabajo A3) El

Departamento de Programacién solicitara aprobacion a los encargados del

negocio de Retail, para desviar este producto a otra agencia, tal y como lo

establece la politica interna de la companiia.

5.4.3 Desvio de producto: Al recibir la aprobacion, programacion notificara al
transportista para que envie el producto a otra agencia. La planta de despacho
recibira la documentacion sellada por la agencia que recibio el desvio para que

sirva de soporte. La planta de despacho enviara la informacion a finanzas

5.4.4 Registro contable del desvio: El Equipo de Inventarios en finanzas
validara la informacion al momento de revisar las existencias e ingresos de
inventario a las agencias, posteriormente, el Equipo de Inventarios procedera a
solicitar a programacion el registro del desvio en el sistema. (C17 en papel de

trabajo A3) Esta partida contable se genera de forma automatica, creando

el siguiente registro:

Inventario Agencia 2 XXX

Inventario Agencia 1 XXX
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5.5 Registro de evaporacion del producto

551 Toma fisica de inventario para determinar evaporacion: Antes de
realizar el cierre del sistema usado en la agencia, el encargado de agencia
procederd con la toma fisica del inventario en cada uno de los tangues.
Posteriormente se procedera a ingresar el dato de la toma fisica en el sistema

auxiliar, utilizando para esto [as tablas de calibracion autorizadas.

5.5.2 Deteccidn de evaporacién: La diferencia que se registre entre o que el
sistema de la agencia muestra como inventario tedrico e inventario contable se

tomara como la evaporacion o merma del producto en la agencia.

553 Actualizacion del servidor central: El departamento de Sistemas
Informaticos actualiza la informacién en el servidor central para que esté a

dispasicion de la administracion para el anélisis de los datos.

5.5.4 Analisis y solicitud de autorizacion para el registro contable de la

evaporacion: (C4 en papel de trabajo A3) El Equipo de Inventarios analizara

la merma para determinar si es razonable o no y asi proceder a registrar el

impacto en el sistema central. De no ser razonable, se levantara una

investigacion del caso. De ser razonable se procederd a (C14 en papel de

trabajo A3) solicitar al departamento de Retail la autorizacion para reqistrar

esta merma en el sistema central.

La empresa cuenta con un rango aceptable de merma para Diesel y para las

Gasolinas, el cual aceptara como normal de la operacion. El rango determinado
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como aceptable para merma en las agencias de venta de combustible es 1.25%
del total de la venta en la agencia para las gasolinas y 0.30% del total de la venta
en la agencia para el diesel. Todo monto que exceda este porcentaje permitido,

serd cobrado al agenciado.

5.5.5 Registro contable de la evaporacion: Al recibir la autorizacion de Retail,
el Equipo de Inventarios procedera a registrar la merma en el sistema central.
Esta merma, de haber generado perdida de producto, (C17 en papel de trabajo

A3) mostrara un registro contable automatico de la siguiente manera:

Pérdida por Evaporacion XXX
Inventario XXX

De haber generado el proceso de evaporacion, un sobrante de producto de

acuerdo a la toma fisica, (C17 en papel de trabajo A3) se mostrara un registro

contable automatico de la siguiente manera:

Inventario XHX

Ganancia en Fluctuacion de Producto XXX
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5.6 Reconciliacion del inventario fisico

5.6.1 Toma fisica: Las tomas fisicas se efectian diariamente en las agencias
por parte del encargado de agencia, sin embargo la toma fisica que servira para
realizar la reconciliacion del inventario sera la del primer dia de cada mes,
debido a que se contard con el cierre de ingresos, egresos de producto y la

medicion final de la evaporacion dada por cada tanque.

5.6.2 Actualizacién de servidor central: El departamento de Sistemas
Informaticos actualizara la informacion en el servidor central, para que esté a

disposicion de la administracion.

5.8.3 Reconciliacién de inventario fisico e inventario contable: (C5 en papel

de trabajo A3) Con esta informacion el Equipo de Inventarios procedera a

realizar la comparacién entre inventario fisico e inventario contable de las
agencias, esto para determinar si no existen desvios pendientes de ser

operados, ventas pendientes de ser registradas, ordenes de recepcion de
producto pendientes de ser registradas y mermas pendientes de operarse. Para
realizar este proceso de reconciliacion el Equipo de Inventarios previamente

reconciliard los ingresos y las salidas de producto de la agencia.

56.4 Validacion por parte de la auditoria externa: La empresa petrolera

cuenta con un {C5 en papel de trabajo A3) servicio de auditoria exierna, el

cual una vez al mes, verifica en cada una de las 15 agencias, gue la toma

fisica reaistrada en el sistema de agencia, esté acorde a ia medicion.
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Si se detecta variacion, inmediatamente se informa a la empresa petrolera sobre
la variacion, y al momento de registrar el monto correcto en el sistema, quedara
reflejado en ese dia la fluctuacion, lo que permitira definir la merma real de la

agencia.

5.6.5 Revisiéon de los aparatos de medicién: La empresa petrolera cuenta

con un servicio (C6 en papel de trabajo A3) de revision de calibracidn de

tanques por parte de una empresa externa. Esta revisién se hace

anualmente con lo cual se elabora un informe gue posteriormente es

entregado a la administracién, notificando de las revisiones hechas y

variaciones encontradas. (C13 en papel de trabajo A3) Como parte de esta

revision de calibracion se revisa las tuberias y tanques de la agencia con el

fin gue no se den pérdidas de producto por falta de mantenimiento en la

agencia.
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5.7 Valuacién de inventario

5.7.1 Valuacién del inventario: El proceso de costeo del producto se inicia en
el momento del ingreso de la orden de producto a la planta de distribucion. Esta
orden es ingresada fisica y tedricamente por el Encargado de inventario Fisico
de la planta. El Encargado de Inventario Fisico valida que la factura del
proveedor coincida con la orden de compra y con &l producto fisico a almacenar.
Este costo registrado en la planta es el que se utilizaréd en cada una de las
agencias. Posteriormente el Encargado de Inventario Fisico de planta notificara
al Equipo de Inventarios del departamento de finanzas, para que se inicie con la

validacion del costo registrado.

57.2 Validacion del costo del producto: Para validar el costo del producto se
gjecutan controles que permitan verificar la razonabilidad de los costos. Estos
controles permiten validar que el costo promedio con el que se esta recibiendo la

orden no tenga mayor cambio en relacion al costo previo a la recepcion.

(C9 en papel de trabajo A3) Cuando se recibe el producto existe un control

de validacion de la orden de compra, hecho por el Analista de Inventarios,

con el cargamento que ingresé a la planta petrolera. De esta forma si

existiera algun error por parte de la planta en registro del costo, se validaria
cuando el Equipo de Inventarios en finanzas haga la revision de esta orden de

compra con €l registro
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gue se genero, garantizando que los movimientos de salida tengan un costo

promedio razonable.

Otro control consiste en {(C7 en papel de trabajo A3) revision automatica de |a

variacion del +-5% de todas las transacciones gue tengan un costo mavor o

menor al 5% en relacion al costo promedio de la planta donde se realizara

el movimiento. Este control no solo se efectuara en el kardex de la planta sino

que también aplicard al manejo de los movimientos de kardex de las agencias.
Con esta revision se detecta la transaccion especifica que modifica el costo
promedio en el porcentaje dicho. El encargado de este proceso es el Equipo de
Inventarios en finanzas. Se ejecuta un reporte de rangos de horas para poder

determinar esta variacion.

{C12 en papel de trabajo A3) Otro control consiste en_ revisar las

transacciones erroneas con costo cero. Nos permite ver todas aquellas

transacciones gue hicieron movimiento en gaicnes pero _gue por algun

error en digitaciéon o en sistema, no tomaron un valor, por lo cual no

afectaron costo. va que si estas transacciones se dan, todos los demas

despachos tendran un costo erréneo. Este control se aplica mas en las

plantas de distribucion ya que una mala transaccion en la planta de distribucion,
contaminara todos los costos en las agencias. Este control también es llevado

por el Equipo de Inventarios en finanzas.
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(C10 en papel de trabajo A3) Otro conirol consiste en la revisién por parte

de Equipo de Inventarios del valor neto realizable del producto, este control

se lleva a cabo de forma diaria.

Se le notificara mensualmente a Contraloria, un reporte con la confirmacion de

la validacion de costos del producto.
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58.1 Revision de péliza. {C16 en papel de trabajo A3) Cada fin de afio el

Departamento de Contraloria revisa que de acuerdo al promedic de producto

almacenado en cada una de las agencias, la poliza de segurc cubra

razonablemente por agencia el monto estimado.

Esta revision se hace de

forma anual debido a las fluctuaciones que puede tener el costo del producto entre

cada afo y no precisamente por la fluctuacion en capacidad de almacenaje de ia

agencia, ya que esta capacidad no es comun que sea modificada. La poliza cubre

incendios y destruccion del producto, asi como robo que ocurra en la agencia del

producto depositado en los tangues.
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4.2.6 Revision de drdenes de compra

CLIENTE |Empresa Petrolera del Allantico :' | HECHOPOR|JE |
GUENTA |inventarios | FECHA|ago-12
TRABAJO|Revision de Ordenes de Compra (Prueba de Cumplimiento) REVISADO POR:| EL
| PERIODO | A| 31 de diciembre de 2009 B | FEcHAlago-12

|  PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO |

I OBJETIVO DE LAPRUEBA |
Revisar que |a orden de compra cumple con los requisitos necesarios para ser aprobada

DESCRIPCION DE LAPRUEBA: - -
:E1ab0rar una prueba de atibutos para verificar que los puntos de control en la recepcian y pago de la orden de
compra esten siendo cumplides.

TAMANQ DE LA MUESTRA

PARAMETROS
Universo (veces de aplicacian del control): 50
{Proporcién: ! - N Sk i
Mivel de canfianza; | 90%
. i
Nl\l‘ Coeficiente de confianza estandarizadao; " j‘!ﬁdﬁ :
|

T G060 o

X Intervalo

Total de itemes (Universa) "N" 50
Tamanao de la muestra "m” 2
intervalo de seleccion e a5
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4.2.7 Prueba de recepcién de producto en agencia

| GLIENTE !\Empresa Petrolera del Atlantico | HECHO POR|JF
CUENTA %1n\‘:gntariq§ FECHA|ago-12
TRABAJO 1: Prugha de Recepcion de Producto en Agencia (Prueba de Cumplimiento) REVISADO POR:|EL
PERIODO [A; 31 de diciembre de 2011 i: FECHA|ago-12 |

PLANDE MUESTRA - CONTROL INTERNO

e s BB I DE LA PREEBA o
Revisar que la recepcion del producto se realice de forma segura en la estacion de senvicio

DESCRIPCION DE LAPRUEBA: [ o
Efectuar visitas a las estaciones de senvicio v elaborar una lista de cumplimiento de controles de las medidas de seguridad
sstablecidas, para validar el cumplimiento en la observacion realizada, y elaborar la estadistica correspondiente.

TAMANO DE LA MUESTRA

PARAMETROS
Universo (vecas de aplicacidn del controly: . s e =]
Proparcién. i 0.5
Mivel de confianza: ' I S0%
Coeficiente de confianza estandarizado: || 1,645
Errer tolerablie de muestreo ‘ | 10% :
Tamafiode la muestra ) st W

SELECCION DE LA MUESTRA

X Intervalo
Total de itemes (Universo) "N 15
Tamano de la muestra "'m” 12
Intervalo de seleccién oA

114
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4.2.8 Prueba de ingresos de producto anual

| GLIENTE |Empresa Petrolera del Atiantico | | HECH_010R:JF

!

| CHENEY |enanios ! ‘ FECHA|ago-12
’I TRABAJO | jngreso de Producto Anual (Prueba Sustantiva) ! REVISADO POR: EL

| PERIODO | A 31 de diciembre de 2011 B FECHA|ago-12

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

) ~ OBJETIVO DE LA PRUEBA
Raviear que Ia aquMSicuon de inventario queda registrada con los montos reales yen ef penodo correcto

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:

Validar el registro de los preductos en la agencia, realizando una comparacion de los ingresos registrados del sistema

central, con los datos del sistema auxliar y las tomas fisicas, identificando las variaciones entre los registros.

TAMANG DE LA MUESTRA

PARAMETROS

|Universe (veces de aplicacion del contral)
Proporcion:

Mivel de confianza:

}Coeficiente de confianza estandarizado:

|Error talerahle de musstreo |

©ggs% 0010003 28

SELECCION DE LA MUESTRA

X Intervailo

Total de itemes (Universoj "N" 15
Tamafo de la muestra "m” TR S
intervalo de seieccién o il

116

Tamano de ia muestra . n




l\?am

| GLIENTE |Empresa Petrolera del Atlintic ' HECHOPOR JF
‘ CUENTA livartarios FECHA =gc-12
TRABAJD |Ingracc de Craducis Anual [Prusba Sustantiva) | REVISADO POR; EL
\ PERIODS |A137 de diciembre de 2011 | ] . FECHA|2g0-12
- (B) (c) (A-B)
| - GALONES AMERICANOS
| Desvios Total ingresos i Ingresos segun
tngreso Segin | Operadosen | enSistema  |Ingresoen Sistemade| documentos Diferanciaan
Apenein ¥ Itam \Sistema Central | Sistema Cemral! Central Agencla fisicos Desvio Fisico B Ingrasos
Rgercal [Super [ 112000) | 504616 | 504616 | 516816 | —
Agancia 1 \Fegular 122996 | | 220806 222 | 202008 _ e
[hgersia 1 |Dissal 111,318 11318 | 1138 | 111318 | ! E
Ageneiz2  [Super 37,972 20900 | 658872 | 658872 837,972 20900 s
Agancial  |Regular 266,076 288,076 286 078 266,076 i
Lgenein 2 (Dissel 378124 378124 378,124 | 378124 | = | -
Agercia3 |Super | BBA4TA 884474 | 8B4474 | 884474 -
Reguler aesl | 311961 | 311961 | 311981
Rgonciad  |Diesel | 350,910 350910 | 3s0810 | - -
Agenciad  |Super | 388515 388515 =
\Agencia 4 |Pegular 285865 | 265996 | 2 )
|Agencia 4 |Diesel i 397,057 | |
Agensia b Super a3sp22 | & ga2 | |
Ageneie 5 | Regular 240328 240,328 329 | R o
Agencia b  (Diesel | 502788 _ 502786 502,766 502786 | L =]
Agensia € Super | 488686 | 498686 | 498886 | 498586 _ i
Agencia 6 |Regular 221542 | 221,542 221,542 | -
Agancia 6 |Diesel 110238 | 110,232 o s i
Agensia?  Suger °43 M _
Agencia 7 |Regular 258 - R
Ageneia 7 |Diessl _3?_‘ BED 1 : 375, . -
Agencia 8 |Super | BBc 235 | 885235 1] (NS,
Agencia 8 Regular 3151 315511 315511 o
Agencia B Ciasel 350,833 - 350€33 | 350,933 -
Aﬂéncm 9 |Super 355 488 355,489 2 355488 - i =
_|Reguar | 288308 | | i : -
I-.G1 535 e
O Dhesel 3 0 496883 me -
Super 326,498 326498 8,500 =]
Ageﬁmz 11 |Fogular 236,701 236,701 238,701 - 's,
Ag@ncn 11 [Dissel 388,705 388,705 388,705 |
Super . 1§ (4,300) =
Raguiar ! -
Agmma 1'3 E:EBI . B __
i i
SN \ - ! mue S S
Registros de Ingresos de Prod uctojigﬂ Eudliorla 13,786,740 B . |
Registres de Ingresos de Producto Segun Contabiliad 13,786,740 ' e,
Diferencia | o , |
{ !
|
1

o

Gonclusion:

En cumplimienta de los procedimientos Mo, 8, 8y 10 dai programa de awditora, se revisd que los registros de preducte en el sistema
YISION estén de acuerdo 3 |s documentacion de sopone del ransportista, asi como que el registro de desvios esté siendo controlado
cerrectamente por la administracion, ver control C1 en cadula A3

Muestra seleccionada

¥ verificado con documentacidn de soporte de fransportista.

LL7



4.2.9 Prueba de solicitudes de producto

] = 1 —
| CLENTE |Empresa Petrolera del Atidrtico. HECHO POR|JF
|
] EUERTA Inventarios FECHA|ago-12
'il_RABAJO Solicitudes de Producto (Prueba Sustantiva) | REVISADO POR:|EL
| PERIODO | 4|31 de diciembre de 2011 | FEGHA|ago-12

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

L s ORIENNG BE LA BRUEBR. . oo syt
Verificar que los despachos de producto de la empresa pefrolera se efectien de acuerdo a lo requerido por las agencias.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
Validar qus las solicitudes de producto a la planta, coincidan con la cantidad despachada a la agencia.

TAMANO DE LA MUESTRA

PARAMETROS
Universe {veces de aplicacion del control) | 15
Proporcion: | o5
|Nlve| de confianza: _ _ _ : 9%
Ceoeficiente de cenfianza estandarizade! | 1.645
|Error tolerable de muestreo | 10%

| Tamaiio de ia muestra

SELECCION DE LA MUESTRA

X Intervale

Total de itemes (Universo) "N"
Tamafe de la muestra "m"
Intsrvalo de seleccion 1

118



A e

CLIENTE JEmpresa Petrolera del Atlantico HECHO POR/JF J
~ CUENTA |inventarios FECHA ago-12 |

TRARBAJO ilsoliciludes de Producto (Prueba Sustantiva} REVISADO POR: EL - |

PERIODO Al 21 de diciembre de 2011 FECHA |ago-12 l

A (B) _ (A) - (B)
B E GALONES AMERICANOS
' Solicitud vs Dagpachos

Agencia ¥ ltem Solicitudes de Producto B | Despachos de Producto ® de Producto
Agencia 1 |Super 516818 516616 [ -
Agencia 1 Regular 8 222 996 222996 1 -
Agencia 1 |Diesel 111,318 111,318 - -
Agencia2  |Super | 637972 837,972 I
Agencia2  |Regular 266076 266,076 ___F
|(Agencia 2 |Diese! _ 378,124 378,124 S
Agencia3 __J-_S_uper | BB44r4 884,474 =
Agencia 3 |Regular 311,981 311,961 L =
Agencia3  |Diesel 350910 350810 | =
|Agencia4  |Super 388515 | 368515 | 2
Agencia4  |Regular 265,996 265,996 &
Agenciad4 | Diesel _ 412,097 412,037 =
Agencia5  Super ] 338922 338,922 ! 5
Agenciab  |Regular 240328 . 240,328 b =
Agencia5 |Diesel | 502766 502,766 B -
Agencia6  Super 498686 498,686 =X
Agencia B Regular | Pl ] o N 221542 =
Agencia 6 Diesel 110,239 S = ]
Agencia7  [Super | 643,195 - -
Agencia7 _ |Regular | 258 261.258 s
Agencia 7 Diesel | 375650 S =
|Agencia8  |Super == 885,235 =
Agencia8  |Regular 315511 315511 _ =
Agencia § Diescl 350,933 350933 -
Agencia @  |Super - 355,489 355489 =
Agencia 8 Regular 256,308 256,308 %
Agencia § Diesel 401,538 401,538 -
Agencia 10 Super 320,827 320,827 I -
Agencia 10 |Regular | 235477 | 235477 - 5
Agencia 10 |Diesel 4956683 496,683 -
Agancia 11 |Super _ 317,998 317,998 .
Agencia 11 |Regular { 236,701 236,701 -
Agencia 11 [Diesel | 388,705 388,705 - -
Agencia 12 |Super ! 661,579 661,579 -
Agencia 12 |Regular . PBTCAT 267,047 . i
Agencia 12__|Diesel 379,027 379,027 :

|
[

Conclusion:

En cumplimiento con lo establecido en el procedimiento No. 11 del programa de auditoria, se confinmé
que los despachos de producto de la planta petrolera para las agencias estuvieran de acuerdo a 1o
requerido por ia agencia, ver control C1 en cédula A3

¥ Muestra seleccionada
Verificado con Solicitudes de Producto de Agencia
“ Cotejado contra érdenes de despacho de transportista

119



4.2.10 Prueba de cumplimiento en la solicitud de producto

I 1
! CLIENTE |Emprcsa Petrolera del Atiantico | ; HEGHC POR! JF '
- ) ! -
| CUENTA |jnentarios FECHA|2go-12
| TRABAJO _|Prueba de Cumplimients en Solicitud de Producto REVISADO POR:IEL
PERIODO |Al31 de diciembre de 2011 = FECHA|ago-17

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

i OBJETIVO DE LAPRUEBA
“Werificar que €l producto fué solicitado de acuerdo con los procedimientos establecidos.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:

Elabarar un cuestionario que permita validar que se cumpla con los controles establecidos para la solicitud de preducto en lag:
agencias,

TAMARNO DE LA MUESTRA
PARAMETROS

_l:LIniuersn |veces de aplicacidn del controf) : 15

1

|Proporclon: 0.5

1

Nivel de confianza: Vo 50%
| ;

[Coeficiente de conflanza estandarizado: I 1,645

1

{Error tolerable de mussires [ 1%

lTamaﬁo de la muestra

SELECCION DE LA MUESTRA

X Intervalo

Total de itemes (Universo) "N" 15
Tarmario de la muestra "m" Lz
intervalo de seleccidn

120
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4.2.11 Prueba de cumplimiento en revisiéon de calibraciones

A0

! CUENTE IIEmpresa Petrolera del Atlantico HEGHO POR|JF l

5 |

| CUENTA nventarios FECHA|ago-12 |

| TRABAJO |Prueba de Cumplimiento en la Revisién de Calibraciones REVISADO POR:|EL }

: dids : P GIIRELISIE S | E |

PERIODO | 4| 31 de diciembre de 2011 - FECHA|ago-12 |

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

[ e JOJETNO DE LAPRUEBA v v s,

Verificar que se cumpla con las revisiones y cafibracion de los tangues en las agencias.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:

Revisar los informes de calibracion de la compafia independiente contratada para dicho servicio y evaluar las causas de.

ias desviaciones encontradas duranie la revision de los aparatos.

TAMANO DE LA MUESTRA

PARAMETROS

|—Universo {veces de aplicacion del control):
|
Proparaién:

Nivel de contfianza:

80%:

Coeficiente de confianza estandarizade:

}Error tolerable de muestreo

e oo el

‘Tamafio de la muestra_

s

L -

88

g

—

zir

| o

e
SELECCION DE LA MUESTRA

X Intervalo

Total de itemes (Universa) "N
Tamafo de l2 muestra "m”
Intervalo de seleccion

15
12

I
0.5

0%

SR

10%
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4.2.12 Prueba de rotacion de inventario

#od g

I i - | 2 |
| cuENTE |Empresa Petrolera de Atlantico ! HECHD F'OR—!,J_F |
CUENTA |jyentarios

— | P —

- FE_CHAiagO—‘I2
TRABAJO |Prusba de Rotacion de Inventarios (Prueba Susiantiva) REVISADO PDR:|EL
| |

|
| PERIODO |aj31 de diciembre de 2011 [ ._ FECHA|ago-12 |

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

- OBJETIVO DE LA PRUEBA o .
“alidar gue los dias de rotacion establecidos porla administracién, son respetados en el despacho de producio. !

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
Verificar de acuerdo a la rotacion de inventarios vy dias de entrega de producto, que se mantengan niveles oplimos de
inventario en las agencias. !

TAMANO DE LA MUESTRA

PARAMETROS
Universeo (veces de aplicacion del control): 19
Proporcién: : 05
Nivel de confianza: B0%: :
Coeficlente de confianza estandarizado: ; 18&5 |
|\Errer tolerable de muestrec ) 10% !
Tamafiodelamuestra . ..n .2

SELECCION DE LA MUESTRA

X Intervalo

Total de itemes (Universo) "N 15
Tamafo de la muesira "m” .
Intervalo de seleccion 4




A M7
;ﬁf.r Tk

| CLIENTE |;:mnre_;a Peatralers del Afldntico B | HECHOPOR J
| CUENTA [imentarios FECHA ago-12
E TRABAJO ’Pruebu de Rotacidn de 'r\x—n anos | F’"L,eba Sustantiva) l RE\”SADO POR EL
| PERiCDO [N 31 ge diciembre do 2011 FECHA age-12
) (A) o (B) (A-B)
| Primera i Fechade Segunda \ Fecha de Dias de ::
} Dias de i Solicitud de | Recepcion de Solicitud de | Recopcion da | Recepcion de |
| Agencia¥ | itam Rotacion B | Producto © Producto C Producto ® Producto Producte
[Agencia 1 [super | 4 | [13/032011| |14/03/2011| [ 17/03/2011 | | 18/03/2011 4
{Agenma 1 Reguiar I 5 05/03/2011| | 06/03/2011 10/03/2011 11/03/2011 5
'Ag ia1 |Diesel |8 | |25/03/2011] | 26/03/2011 31/03/2011 | 01/04/2011 8
|Agencia 2 }Supcr EED 03/04/2011| | 04/04/2011 06/04/2011 | | 07/042011 | | 3
A_genc:a 2 |Regular B 12/04:2011 13/04/2011 18/04/2011 | 15/04/2011 -
Agencia 2 Diesel 8 [ |11/04/2011 12/04/2011 | | 17/04/2011 1 5}
Agengia 3 Super - 5 { 21/04/2011 | | 25/04/2011 76!04 20?_1 | 5
Agencia 3 | Regular ] _23«*041’2011 28/04/2011 | | 29/04/2011 g |
Agencia 3 | Dlgg-g!_ 7 19/04/2011 25/04/2011 | 26/04/2011 T
Agencia 4 Super 5 G7/05/2011 11@5_{2_@1 1| | 12/05/2011 L or e
Agencia 4 Regular 8 | 12/05/2011| | 19/05/2011 | 20/05/2011 8
Aigencia 4 | Dicsel ] | | 11/05/2011 19/05/2011 | | 2052011 | | g .
Agencia 5 |Super i 6 105/05/2011] | 06/05/2011 110572011 | | 12/052011 | | 6 |
|AgenciaS | Reqular a5 105/05/2011] | 06/05/2011 | | 1000572011 | | 11/05/2011 5 |
7 05/05/2011]| | 08/05/2011 12/05/2011 3052011 | | 7
| Super 5 | |12/05/2011] | 13/05/2011 17/05/2011 18/05/2011 B
Agencia & |Reguiar L5 114/05/2011] | 15/05/2011 19/05/2011 20/052011 | 5
Agencia 6 |Diesal | 4 |14/052011] | 15/05/2011 18/05/2011 19/05/2011 4
Agencia 7 |Super |4 111/06/2011] | 12/06/2011 15/06/2011 | | 16/062011 | | 4 |
Agencia7  |Reguar | 7 | [15006/2011| | 16/06/2011 22/06/2011 | 7
Agencia7 |Diesel | @ 08/06/2011| | 09/06/2011 17/06/2 | | 18/062011 g
Agencia8  |Super 4 |03/06/2011| | 04/06/2011 07/06/2011 | | 08/06/2011 4
Agencia8  |Regular | 4 |04/06/2011] | 05/06/2011 08/06/2011  09/06/2011 4
|Agencia 8 | Diescl 5 07/06/2011] | 08/06/2011 12/06/2011 13/06/2011 5
Agencia 8 |Super 5 | [1206/2011| |13/06/2011 17/06/2011 | | 18/06/2011 5
Agencia @ |Regular 6 17/06/2011| | 18/06/2011 23i08/2011 | | 24/06/2011 6
Agencia @ | Diesel 5 15/06/2011| | 16/06/2011 20/08/2011 | 21/06/2011 5 |
4 11/0872011| | 12/082011| | 16082011 | | 16/08/2011 | [~ 4 |
5 | |14mero11| | 15082011 | 19/08/2011 201082011 | | 5 |
Agencia 10| 7| [21082011| |22/082011| | 28082011 | | 20/0872011 7
Agencia 11 |Super_ 4 1 11092011 | 12/09/2011 15/09/2011 | | 16/09/2011 4
|Agencia 11 |Regular [ 03/08/2011] | 04/09/2011 08/09/2011 t 09092011 | | 8
|Agencia 11 |Diesel 3 |18/09/2011] | 17/08/2011 19/09/2011 | | 20092011 | | 3 |
{Agencia 12 [Super 5 [ 22/10/2011 26/10/2011 j 2710011 | L B
[Agencia 12 |Reguiar 7 24/10/2011 3010/2011 | 31/10/2011 ! 7
[Agencia 12 [Diesel |7 [17/10/2011] | 18/10/2011 24/10/2011 | | 25102011 | 7

Conclusién

Conbase a lo establecido en el procedimients No. 15 del programa de auditoria, se comprobo gue los dias de rofacion de
inventario establecidos por la administracian, son respetados enlos despachos de producte. Ver control ©11 encedula A3

¥ Muestra seleccionada
B Datoe proporeionados segin estadisticas de la administracion
* Cotejado con solicitudes originales
" Cotejado con registros de sistema



4.2.13 Prueba de cobertura de péliza de seguro

CLIENTE |Emprr—:_sa Petrolera del Allartico HECHO PO_ﬁ_!J_F
CUENTA |Inventarios FECHA|ggo-12
TRABAJQ |Prueba de Cobertura de Seguro  (Prueba Sustantiva) REVISADO POR:| EL

| PERIODO |a|31 de diciembre de 2011 FECHA[ago-12

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

_ OBJETIVO DE LAPRUEBA
Werificar gue & poliza de seguros ‘contratados cubra razonablemente el monto promedlo de produt,to enlas agencaas

DESCRIPC!DN DELA PRUEBA
Revisar las pohzas de seguro vy verificar que la suma asegurada cubra el monto del inventario promedm diario por
‘agencia v los riesgos que cubre.

TAMANO DE LA MUESTRA

PARAMETROS
Univarsa {veces de aplicacion del control): | 15
Proparcion: [ .05
o R AP B i e e o A L e e TP Ni\f&l dE Canfiaﬂza: 4 qu{J
Miv. ; Coefliciente de conflanza estandarizada: o 1545
Error tolerable de musstreo 0%

Tamario de la muestra |

SELECCION DE LA MUESTRA

¥ Intervalo

Total de itames (Universo) "N" 15
Tamanfo de la musstra"'m" . -
Intervale de seleccion 1

126




CLIENTE  |Empresa Petiolera del Atlantica HECHO FOR JF

CUENTA |\ entarios FECHA ago-12

- Pruchba de Cobertura de Seguro

RABAJO {Prueba Sustantiva) REVISADO EL

PERIODO |l 31 de diciembre de 2011 FECHA ago-12
Péliza: A12-22416578341 X
Cobertura: Q200,000 Por agencia X
Plazo: 1 afio X

(A) (B)/(A) (B)
Inventario Promedio

Agencia ¥ | Inventario Promedio Diario en Galones Costo Promedioen Q Diario en O
Agencial | - _ 18.56 | 167,000
Agencia2 | spe0 _ 1841 | 165700
Agenciad | 18go0 | 1783 285300
|Agenciad i 9,500 17.54 ) 166,600
Agencia5 | 6700 1801 120700 |
Agencia6 | 9,100 1843 165000
Agencia 7 9,500 18.27 173,600
Agencia8 | 18,200 T - S T
Agencia 9 o 10,800 ] 17.53 189,300
Agencia10 | 7,700 ) 17.95 138,208 —
Aggncia 11 1 L 10,500 17_.92 18_8‘200
|Agencia 12 | 7,600 o 18.29 139,000
Inventario Promedio Diario Total Q 2216,508
Inventario Promedio Por Agencia Q 184,709
Monto Asegurado Por Agencias Q 200,000

Conclusién

En cumplimiento del procedimiento No. 16 del programa de auditoria. Siendo el monto en quetzales
asegurado para cada agencia de Q200,000, se puede considerar que esto cubre el promedio de
inventarios mantenide en las 12 agencias que asciende a Q184,709 por agencia. Ver control C1& en
cédula A3

X Cotejado con Poliza de Seguro
v Muestra seleccionada



4.2.14 Prueba de cumplimiento en la administracién del inventario

= r — |

| GUENTE Errpresa Petrolera del Atlantico N HECHO POR|JF .
CUENTA |inventarios FECHA| ago-12

5 TRABAJO |Prusba de Cumplimiento en la Administracién del Inventario REVISADO POR:|EL

| PERIODO |A( 31 de diciembre de 2011 | ‘  FECHA|ago-12

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

OBJETIVO DE LAPRUEBA
: Revisar que el inventario esté ‘siendo administrado de acuerdo con los procedimlentcs de atmacenaje establecidos
por la administracion.

DESCRIPC!ON DE LA PRUEBA:
Elaborar un cuectionario para vafidar que los puntos de control establecidos por la administracién para el almacenajc
de inventaric estén siendo cumplides por las areas encargadas.

TAMANO DE LA MUESTRA

PARAMETROS
IUnwersc {veces de aplicacian del contral}: L { 15
!IPrcpnr{:ién: ‘ 0.3
],E\Ii\nelde confianza: i | G0%
I:Coefh:ieme de contianza estandarizade!; ‘ 1.645
|Errar tolerable de muestreo | 0%

| Tamafic de la muestr

SELECCION DE LA MUESTRA

- X Intervalo
Total de itemes (Universo} "N" 15
Tamane de la muestra "m" 12
Intervalo de seleccion 1




6cl

aydwino opy -

BUSLUE]DS IO Ol .

CHOBNRSD LS T D 0IUDD Jas OuBuansll [ap aleussew e
12 eled UCIDEASILILPE 2 Jod SORIOS|gEISS Sajoiuod sopuos sicung a5 anb odoadwon as fepolpne ap ewenfiond |ap 2L O OUS W PpSIold [E LS ORIDe|OEISTS D] B 9SE0 LoD
uoIsSnDuUonD

¥ ms ank sagsnle so) OUEMUEQ&@ A saLo@eues | A ~ e csopEpEdsa) A sopeuawnaop 8
sE| ap SISIEUE (2 BLUI0) BISS ap opuepes Basogsd SWIBWERIOSR UOS DUELIEs| &)
esodlua g ap eisual ewes IS |2 Lo enedwon | | asnle j2usBuo uoisip ank sojuow som ?
sal A 'Bousbe B Us 1B e BLUZSIES |20 sjonpoad (o] 2L |
ap seuusw A ophpod ap sepies olnposd e | |
| sosaubBu ap ssuoda) eleustb soueuasut 20 cdnbs |3 |
|
- 2 A A A doparpoad 2
| 1@ Ueusoee snb sanbue] 50| ap opelss
o & |- _ |20 goipouad Uosinel eun aysixg ?
_ |
; y " ol : E 2 i (= _ susbuo op anb 9
oS opueEns sew ajuanbis sp ol g ep | | k | | us SaU o us apelsiBal S8 opEnpal
S& |BAD B SSW ap 88D (e ugisnodd eun ensiBal as 4] | L seueled o sepipiad sep e ownals 137
‘usinoo anhua saw e ua sepelagal uapanb oponposd |
jep senUsUER o sepipisd S8 ap vloala (& anh Bineg _
algeUDZE! Bas 2ouSbe _ P ~ o~ oo . | o | s A AOIDAIES P ugioess 5
2| jod auswesle p epeuodal gois) Bwol ) anb aepyes | . 2| 2 ouale jeuosisd Jad sepeplea)
apand 98 BUIO)] 2182 8p 'S3W B ZaA ELIN OITIASS 8P | | | | | UOS DUBLISALL 80 SED|S) S2ewoy 527
senuabe s U 2ojay ello) 1ez||eal ap eliedua os j2na 2 <l | |
2] ' BUIDINosINGg olos BpElenuon esaidla eun apsxs) | |
| | |
TQIDE| I aDsd ~ g P o b L il P o A | LOpezuome|
© 3p auam e suanbis saw |9PR SIS0 SEIR G | | 1 apawepigep jeunsiad Jod sopemoals
saiswind so|us sopeiado uos sajsnle s01ST BwssE = | | A sopegoide LOS oUEIUSAL @0 olsuew
|9 us souoll soyss Jelsile 2unad anb uoioegoide g 2 ok _ |aua selnuruel o sepipisd ap DEBUCCU_
JsUago eled 192y apabau [@p auaial |2 Saueisa) | Jod sceuos opEsadl B s21sne 507
ap odinba g 1od cpepodal 58 ouEasd] SR aisnle |15
‘opnpald |2p eGlessap | | e | ] e ~ A~ 7| I A LASOUERISAU SO| SR UDIDESILNLRE| £
zj U2 pepunbas ap sosacald ap ouEiwduno o . | | | gl UEsIDUUDW anb sslopesipulusS)sixg 7
A seuan 58 ap sogsiBol ‘oyonpold ap sossufiuua L] <L
pripoExs 2 allawensipuapil anb s idx uslouew ag
‘eszidws B 8P sousiIpadold 81 sa|EnU e A | LBOLEISAU|l SO| @D | &
S0 U9 SOPEUSWNDIGE IUSWERIQa D LTSS SO0 ejuand) ] it uoioEneEs & (oluos |2 eded sop|ns|gess

SO BPLUGID PaW K Loinenges 2R sesatoad so7
‘apEu o @ p ueneindead | od SSUDRDEMLINYN

S22 Jeogu o eled ooge) £ ODIS 0L BLEnU | Q [

TR = andipssoiduss kg ?
. - AOUBLEAL S olaus (D
g seouenel o sepiplad ap sslejussiod

SIEED)

DS SALDIDEIIEN S8 eSO} L0 85 Slisule el _ solap pe qeuozes | Bx|eue ag? —
dedintecla: — — oN | = F3 L z
1.t - JES: pPEPIAMIDY On
SO EIUSLO D ouspujduan s B o S S (S
z1-oBe [WHD=4 (A - = ; s
s “.M_.n.vqmwmmw_)m_m_. - DUELIAAS B dDISESIULpyY B LS o) D AR eS| O gird L
z1-oBe [WHD3A souziiEad] wi MIN D

_ dr [HOd OHDEH G

e T RET S




4.2.15 Prueba del costo promedio

! CLENTE .Empresa Petrolera del Alanfico - : ' HEGHO POR|JF

I CUENTA |lnventarios FECHA|ago-12

| TRABAJO |Prueba del Gosto Promedio (Prueba Sustantiva) | REVISADO POR:|EL

,[ PERIODO |a| 31 de diciembre de 2011 | | FECHA|ago-12

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

T OBJETIVO DE LA PRUEBA B
Validar por medio de una revision de costo promedio, que el costo registrado en los libros contables sea corracto.
El alcance de la revision se limitara a un producto y una agancia.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA: e T S —

La presente prueba consiste en validar por medio de una revision de costos promedioc, que el costo registrado en
los libros contables de la empresa coincida con el célculo al dia 17 de septiembre de los costos determinados porla:
auditoria.




| CLIENTE |Empresa Petrolera del Affantico 1 | HECHOPOR|JF
! CUENTA inventarios | FECHA | ago-12
i TRABAJO |Prusba def Costo Promedio (Prueba Sustantiva) REVISADO POR|EL
| PERioDO |AI 31 de diciembre de 2011 FECHA|ago-12
(A) (B) (AXB)
’7 Tipo de Transaccion| | Fecha : Galones ¥ l Costo Unitario enq & il Totalen Q ¥ i
Inventario Inicial 05/09/2011 8,352 1945 162 446
Ingreso 09/08/2011 1,970 19.45 38,324
iFactura 09/09/2011 (758) 19.45 {14,736)
Factura 10/09/201 1 (611) 19.45 (11,884)
Total 8,954 19.45 174,181
{Ingreso 111092011 3,941 19.51 76,885
‘Total 12,895 19.47 251,036
Factura 12/08/2011 (788) 19.47 (15,345)
‘Factura 13/09/2011 {1,311) 19.47 {25,531)
Factura 14/09/2011 (811) 19.47 (15,780)
Factura 15/0812011 (734) 19.47 {14,291)
Total 9,250 1947 180,078
Ingreso 151092011 4,433 19.48 86,407
I Total 13,684 19.47 266,485
‘Factura 16/09/2011 (893) 19.47 (17.387)
‘Factura 1710912011 (912) 19.47 (17.797)
‘Salde Segun Auditoria 11,878 19.48 231.342
‘Saldo Segln Sistema » 11,879 19.48 231,342

 Diferencia

Conclusién
Conbase 2 lo establecido en el procedimiento No. 18 del programa de auditoria, se comprobé que el inventario es
correctamente valuade. Debido a que es un control de aplicacion informatico, tnicamente fue revisado para un

producto en una agencia. Ver confrol 9 encédula A3

Muestra seleccionada

¥ Cotejado con Kardex de producto

B Cotejado con costo unitario segln facturas de compra




4.2.16 Prueba de cumplimiento en determinacién de precio

CLIENTE Empresa Petrolera del Atlantico ! HECHO POR!JF
CUENTA ; : I
Inventarios .‘ FECHA{ago-12
TRABAJO | Prueba de Cumplimiento en la Determinacion del Precio | REVISADO POR:|EL
PERIODO |a| 31 de diciembre de 2011 | FECHA|ago-12

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

: OBJETIVO DE LAPRUEBA e e .
:Validar gue existan controles establecidos para la aprobaciony el registro de los precios en las agencias.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA: o _
Elabarar un cuestionaric con ¢l detalle de los puntos que se deben de cumplir en registro y aprobacién de precics en
las agencias para validar que se este cumpliendo con los puntos basicos.
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4.2.17 Prueba de VNR

A16/1
CLIENTE |Cmpresa Petrolera def Atldntico HECHO POR| JF
|
|
GUERTA Inventarios - FECHA!. ago-12
TRABAJO Prusba de VNR (Prusha Sustantiva) REVISADO POR:|EL
PERIODO |A} 31 de diciembre de 2011 FEGHA|ago-12
PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO
B OBJETIVODE LAPRUEBA
‘Revisar gue el inventario es correctamente valuado de acuerdo a las NIIF.
DESCRIPCION DE LAPRUEBA:
Revisar que el producto esté valuado al VNR o al costo, segun el que sea menor.
TAMANO DE LA MUESTRA
PARAMETROS
U;iversu {veces de aplicacian del control): ; . .1.5 ] .
Praporcién: g
Nivel de confianza: L 90%

Coeficiente de confianza estandarizado!

Error tolerable de muestreo

SELECCION DE LA MUESTRA

X Intervalo

Total de itermes {Universo) "N" 15
Tamaho de la muestra "m" a2
Intervalo de seleccian 1



| HECHO POR

CLIENTE |Empsesa Pefrolera vel Atiantico |
| CUENTA Inentanos ' FECHAlago-12 |
i TRABAJO Prieha de VNR [Prueba Sustantia) REVISADO POR|EL |
| PERIDDO 14131 de diciembra de 2011 FECHA|ago-12 J
] (&) ()] (A} - (B)
‘ ’ ‘ [ | Gastos para I |
Galones Preciode Yenta, | realizar laventa Costa del ] |
], Vendidos i :j Pramedioen Q| | (Comisidn}end | inventario Diferencia ':
‘ Ageneia ¥ i itam {anual) B i :I * | 5 VMNRend ' | Promedio enQ X enQl |
Agensia ! [Super | 495304 | | 2543 04[] 250 19.48 556
Lyansia 1 Regular 221,100 2331 0.4 | 2291
[Agencia 1 [Diesel | 111408 2035 | | 03 | 2008
[Egencia 2 [Super 651,684 : 0.4 24.99
[Agencia 2 ~ [Regular | 254588 [ | 04 2257 |
Ageneia 2 IDiessl 376,080 : 03 | 20m1
lAgencia 3 Super 8v5,282 04 25.04 | g
{Agencia 3 Regular | 309276 { 04 292 |
\Agercia 3 Diesel | 348768 | | 2036 | | 03 2005
Apenciad Super | 384464 04 2502 |
Agencia 4 |Regular 264864 | | 233 | | 04 | 228 |
|Agencia 4 Diesel 396,768 03 [ 2004 i
Agancia 5 Super 333,132 04 | _ 2507 }
AgenciaS Reguar | 238836 | 04 [ 2285 | |
AgenciaS Diesel | 502392 | 03 | | 2000 :
AgenciaB Super _3321%4__; 0.4 ' I 25.03 {
Agencia B Regular 219,492 | 04 L 2291 | !
Agencia B Dicsel | 110076 | | 03 j 2005 | | |
Agersia 7 (Super | B3 | o4 || 2508
Agencia 7 |Regutar 261816 - | 04 2
Agencia 7  |Diesel | 375564 | | | o3 2006
|Agencia 6 Super | 862046 | | | 04 25.03
(Agencia 8 Regular | 313,200 . 64 ____22_.?_1-____
\Agenciad |Diesel | 349308 03 20.05
Agencia9 {Super 354,012 0.4 25.04
Agencia O [Regiar 255924 04 2282
Ageneia O Diesel 401,148 |03 | 20.06
hgencia 10 Super 317820 04 | 24.94 ;
Agencia 10 Reguar | 235260 | | 04 | 22.82 |
Agencia 10 Diesel 495980 026 | 03 | 19.96 f
Agencia 11  |Super 323400 | | [ 0.4 24.9
Agencia 11 Reguar | 234876 | | | o4 22.78
Agencia 11 _ |Diesel | 38733 | | 03 || 1ew
Agencia 12 Super 650364 | | 04 2455
|Agencia 12 Reguar | 266,868 } ‘ 04 | 2283 |
|agencia 12 iDiesel 378128 03 | 19.97 |
Conclusion

Conkase a lo establecido en el procedimiento MNe. 20 del programa de auditeria, se reviso el calculo del VMR, verificando que entodos los
cazos ol VMR resulta mayor al costo del inventario, por lo cual ne se observo deterioro delf valor. Ver control C10 en cédula A3

Muesta seleccionada

Cotejado contra datos obtenidos del sistema de facturacion

Precio de venta promedio al cierre del afio segun reportes de facturacion
Factor de comision sobre galonaje vendido segun acuerdo con agenciados

Costo promedio al cierre del afo segun kardex



4.2.18 Prueba de precios utilizados

e aT|

B1TH
1 |
CLIENTE |Fmpresa Petrolera del Atlantico ' HECHO POR| JF
CUENTA .
Inventarios _ FECHA|ago-12
| TRABAJO |Pryeba de Precios Utilizades (Prueba Sustantiva) | | REVISADO POR: EL
_ PERIODO |A|31 de diciembre de 2011 ] ! __FECHA|ago-12

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

S _OBJETIVODELAPRUEBA
Revisar que los precios utilizados para facturar el inventario sean los precios autorizados.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA: - B _
Determinar los factores que influyen en el precio de venta y efectuar el recélculo en las agencias determinadas porla

Muesira.

TAMANO DE LA MUESTRA

PARAMETROS
i
|Universe (veces de aplicacion del control): 15
|Proporcisn: TSR s 2
Nivelde confianza: B %%
Coefitiente de eenfianza estandarizade: 1.645
|Error tolerable de muestres 10%

Tamafio de la muestra

EERT R ———— s T

SELECCION DE LA MUESTRA

- A Intervalo
Total de itemes (Universe) "N o '_ 15
Tamafio de la muestra "'m" 12
Intervalo de seleccion ; 1

136




CLIENTE

Empresa Pefrolers del Atlantica

i A HE
ATI2

~ HECHOPOR JF

1 |
| CUENTA [inntarios - ! | FECHA age-12
| TRABAJG  |Prusba e Prevics Utiizados (Prucba Sustantiva) j | REVISADOPOREL
| PERIODO 8171 de temune g 2011 | FECHA ago-12
(&) (B) (c) (D) (E} {F) R
| T ,. : : | ‘
1 1 1
| { Frecio de Venta
! Costo det ': Gastos Pracio Sugerido Precic de Pramedic |
{ Inventario L.5 Operativas I Margen en] | Competencia i Ytilizado y i')ﬁ Reat de Utitidad | | Varadignen
!i Agenda ¥ Promedioen Q Asodadesen@| ' Uitlidad % f‘} [asB)H2:C) | enQG  X{pprobadoen @)% Ef(a+Bl1 | Utilidad |
tgensia 1 | 1948 087 | 25% | | %57 2543 [ zma [ [z [ e |
Agencia 1 IReguar 1708 086 | 23% 2215 233 i 23 ] | 29% | 4% |
Agencia ! 1540 078 | | 20% | 1853 L 2035 | 30%
1 {087 | 28% 2544 2539
{Agercia | 086 23% Er N T =z |
Agarcizl  |Diesel | 478 20% | 1848 SR
Ageneia 3 Slper 087 8% | | 2554 : | 2544
iigentia 3 Reguar | ose | [ 2% 22,16 B2 |
Agercia3  |Diesel 1 078 0% 19.54 M3E |
hgercat  [Super | I 25% 2552 B4 |
'Asencia 4 Ragubar | | 253 |
Agencia 4 ] Diesel | B 2034 __.i_
Agenela § Swper | | 2547 |
5 |Roguiar ik %35 | 55%
Agensia s IDiesel | 039 | 5%
Agensia & £ | | | 2% 05 |
Agervia b R i 64
Agencia b ol | 78 ha b | al%
Agorela 7 [Super | 6 || 0w 258 05% |
Agercia7  {Roguar | 1748 | | 088 23% 64% |
Agencia 7 Diesel ! 078 | 20% 0% )
Agenciad |3 0.87 | 25% D%
| o0se | o . &4l
0.7 20% a0
Agencia8  iSuper 0.87 | 25% |
Agerciad  |Raguar 0.68 | 23%
Agenciad  |Diesel 0.78 [ 2%
L” - 1 oot | [ 2%
IRegllr 088 23%
[Diesel 078 20%
 louper 0g7 | | 5%
[Agenciz 11 |Reguar | 08 | | 23%
Agareis 11 Diesel f | 078 | 20%
Agoneia 12 [Super | |08t | 25%
Agonciad  [Regdar | 0% || 2% A _
{Ageneia 12 Diesel | 078 | 20% g i

Gonclusion:

Conbase 2 o esmbkcido en el prcedimierts o 21 del programa de auditoria, de acuerdo a ‘@ prueba realizada enla deferminacion de precios de venta, sa absera que 2|
calcUl de pracio de venta se efeciia corectamente, omando encuentz fodes s costos y gasios incuridos desde la compra, distibucion y vanta de! producto. y ol
corespondiemte margen de verta detenninada por 'z compafiia, sinembarge el precio se vera afectado directamente por la competencia cercana a la agencia en cuastion,
rediuciends el margen de utilidad, gue para aigunos productos generard una pérdida, sinembarga i utfidad se compenszra cor la venta de atros productos. Var controf CF n

cedulz A3,

Muestra selescionada

B Precio determinada en prugba ce costo promedio de imventzrios
* (Coamizidn porventa + gastos administrativos)

* Oleride por cbservacion fisica de agencias cercanas
= Cotejade conbstzdo Oe precios aprbades por depariamento de pracios

ifzrgen de ganancia estimado de acuerds & polticas de s compafiia



4.2.19 Prueba de caiculo de IDP

CUENTE |Empresa Petrolera del Atlantico
CUENTA

inventarios .
TRABAJO Prueba de Calcule de IDP (Prueba Sustantiva)
PERIODO |4} 31 de diciembre de 2011

HECHO POR|JF

——

FECHA|ago-12

[ REVISADO POR|EL

l FECHA |ago-12

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

OBJETIVODELAPRUEBA ===

Asegurar los calculos y pagos del IDP sean correctos.

DESCRIFCION DE LA PRUEBA:

Revisar el céleulo de IDP por producte de acuerdo a los galones vendidos en las agencias.

TAMANO DE LA MUESTRA

PARAMETROS
[L}r.ﬂ_ivé}so {veces de aplicacien de! controf): 15
|Propcrcién: 0.3
Mivel de canflanza: 80%
Coeficiente de confianza estandarizado: 1. 1.640
\Error tolerable de muestreo . TD% ;

SELECCION DE LA MUESTRA

X ] Intervalo

Total de itemes (Universo) "N"
Tamano de la muestra "m"
Intervale de seleccion

15
12




-.‘Z‘?“?"-%t?% ﬁf;:ﬁ
CLIENTE Empresa Petrolera del Atlantico | HECHO POR|JF
CUENTA Imentarios FECHA | ago-12
TRABAJO |Prueba de Caleuls de 1DP (Prueba Sustantiva) RE\“SAD_O POR|EL
PERIODO |Al31 de diciembre de 2011 FECHA|ago-12
(A) 8) o (A) x(B)
Galones Vendidos en IDP Total Cobrado en
Agencia ¥ item 2000 ® IDPenQ ” a
Agencia 1 Asuper 495,324 11 a70 | 2,328 023
Agencia 1 Regular 221100 460 i/ 1,017.060 |
Agencia 1 Digsel 111,408 130 i 144,630
Agencia2  |Super 651684 | | 470 | | 3062915
Agencia2  |Regular |} = 264588 460 | | 1.217,106
Agencia 2 Diesel 376,080 130 | 488 904
Agcnoia 3 Super | 8v5292 @ | 470 | 4113872
| Adencia 3 |Regular . 309,276 450 | 1422670
Agencia3  |Diesel 348768 130 | | 453398
Agencia4  |Super - 364,464 470 | | 1,712_,98_1
Agencia4  |Regular | 264864 460 1.218.374
Agenciad |Diesel ~ 396.768 130 515798
5  |Super | 333,132 470 | | 1565720
Aqe-nc\la 5 ~ (Regular 238,835 460 1,098 846
Agencia b |Diesel o o 502,392 130 1 | 653,110 |
Agencia 6 Super o 492 144 i 470 1 2313077
Agencia 6 Regular 219,492 460 ~1,009663 |
Agencia6  |Diesel 110,076 | was 143,009
Agencia 7 | Super D 641232 470 i 3 .01 3,790
Agencia7  |Regular | 261816 460 | | 1204354
Agencia 7 Diesel 1 375564 130 488.233
Agencia 8 Super 882,048 4.70 4145626
Agencia 8  |Regular 1 313,200 460 1,440,720
Agencia8  |Diesel 349,308 130 454 100
Agenciad  |Super 354012 | | 470 1,663,856
Agencia 9  |Regular - 255,924 1 480 1,177 250
Agencia8  |Diesel S 401,148 130 521,492
| Agencia 10 Super 317,820 _ 470 1493754
Agencia 10 Regular 235.260 480 1,082,196
Agencia 10 Diesel 496,980 - 1.30 646,074
Agencia 11 Super o 323,400 | 470 1,519,980
Agencia 1’ 1 ~ {Reguar | 234,876 460 ;
Agencia 1 1 Diesel | 387336 1.30 503, 53?
Agencia 12 |Super 650,364 ] _4.70 3056711
Agencia 12 Regular | 266868 | | 460 1,227,593
Agencia 12 Diesel 379128 | | 130 | | 492866 |
IDP Cobrado Segtn Auditoria - 49,691,808
IDP Cobrado Segun Contabilidad | | | ' 49,691,808
Diferencia R N R _Goo
Conelusion:

Con base a lo establecido en el procedimiento No. 22 del programa de auditoria se pudo
determinar gue el calculo del IDP es efectuado de acuerdo a lo establecido porla ley. Ver control
C18 en caedula A3

“ Muesla seleccionada
B Galones vendidos de acuerdo a reporte de facturacion
®  Colejado conley de distribucion de pelroleo



4.2.20 Prueba de determinacion de merma

CLIENTE |Emprosa Petrolora dol Adntico | HECHO POR|JF
CUENTA |inventarios B FECHA|ago-12 !
TRABAJQ_{E‘meba de Determinacién de Merma (Prueba Sustantiva) REVISADO PORJEL }
PERIODO |a|31 de diciembre de 2011 FECHA|ago-12
PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO
e DDJETNODELAPRUEBA.
Revisar que la pérdida de producto sea minimizada y manejada contolerancias aprobadas.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:

Comparar los registros del inventario del sistema central con el sisterna de la agencia y con base a las tomas fisicas,

del dia seleccionado validar la inforarmcion de armbos sistemas.

TAMANC DE LA MUESTRA

PARAMETROS

:'Universo {veces de aplicacion del controll:
;f Proporeion:

Nivel de cenfianza

Coeflclente de canfianza estandarizado!

|Error tolerable de muestreo

Tamafodelamuestra

SELECCION DE LA MUESTRA

s Intervalo

Total de itemes (Universo) "N
Tamafo de la muestra "m"

Intervalo de seleccion

140

15

15
U
0%

185

10%,
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4.2.21 Prueba de ventas de producto

| GUIENTE Empresa Petrolera del Atidntico | | HECHO FER|JF

| CUENTA |inventariog Ji FECHA|ago-12
TRABAJO |Prueba de Ventas (Prueba Sustantiva) REVISADO POR|EL

| PERIODO |1 31 de diciembre de 2011 FECHA|ago 12

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

o . OBJETIVODELAPRUEBA _
‘Comprobar que todos los despachos de productos en las agencias esten siendo facturados y registrados

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:

‘Comparar que los registros del sistema central no tengan variaciones enrelacion alos despachos registrados enlas
agerncias, e investigar las diferencias existentes.

TAMANO DE LA MUESTRA

‘Miv. Confianza

T
e

el
g
e
g
e
Ae s o
CeeS 002 j0b
Cesn oot 576
b o o

PARAMETROS
Iumversc {veces de aplicacion del control): ‘ 15
\Proporcién: 0.5
Nivel de confianza: | 80%
Cosficiente de canflanza estandarizadao: ? ‘ 1.645
|Error toleraple de m uzstreo | 10%

Tamafiodelamuestra . onp 4 12

X Intervalo
Total de itemes (Universo) "N" 4 15_
Tamano de la muestra "m” _ 12

Intervalo de seleccion

142



A TEER
% s B e

CLIENTE |Empresa Petrolers del Atléntico [ HECHO POR/JF

CUENTA |Inventarios FECHA ago-12

TRABAJO |Prueba de Ventas (Prueba Sustantiva) . REVISADO POR | EI?

PERIODO !Al31 de diciembre de 2011 FECHA |ago-12

{A) ¢B) (A)-(B)
Despachos en Agenciaen Facturacion en

aAgencia Item Galones B Galones! | Diferencia
Agencial  |Super 495324 ] 495324 | | -
Agencia 1 ‘Regular 221,100 221,100 -
Agencia 1 [Diesel 111,408 111,408 ]
Agencia 2 Super . 651,684 + 651,684 | -
Agencia?  |Regular | 264,588 | 264,588 | s
Agencia 2 Diesel | 376,080 376,080 g -
Agencia 3 Super 875,292 875,292 -
Agoncia 3 |Regular 200276 | 309276 | B
\Agencia3  |Diesel | 348768} | = 348,768 | 5
Agencia4  |Super 364,464 364,464 _ i
|Agencia 4 Regular | 264,864 264864 | | =
Agenciad  |Diesel o 396,108 396,768 =
Agencia 5 Super ) 333,132 a2 b -
Agencia5  |Regular 238,836 238,836 | s
Agencia 5  |Diesel g 502,392 502,392 =
Agencia®  |Super | 492,144 | 492144 L s
Agencia6  |Regular 219492 | 219492, 4 00000 -
Agencias  |Diesel - 110,076 | 110,076 | { -
|Agencia 7 |Super 641232 | | = 641232 B[S,
Agencia 7 [Regular 1 2618186 261818 il —
Agencia 7 |Diesel 375564 | | 375,564 | ) -
Agencia8  Super 882,048 882,048 \ -
Agencia 8 Regular 313,200 313,200 | -
|Agencia8 | Diesel b ey o 40008 349,308 e
Agencia9  |Super 354012 | 354,012 § | =
Agencia @  |Regular 255,924 255,924 | -
Agencia 9 B 401,148 - 401,148 i .
Agencia 10 [Super i 317,820 B 317,820 | -
Agencia 10 |Regular 235,260 235,260 =
Agencia10 |Dicsel 496,980 | 496,980 | —
Agencia 11 |Super 323,400 mgadel
Agencia 11 |Regular R 234876 | | 234876 - -
Agencia 11 Diesel 387,336 | 387,338 i
Agencia 12 Super = | 650,364 | 650,364 c e
Agencia 12 |Regular 266,868 266,868 | -
Agencia 12 |Diesel 379,128 379,128 | -
Conclusion

Con base a lo eslablecido en el procedimiento No. 24 del programa de auditorfa se pudo verificar
que todos los despachos de producto cn las agencias eslén siendo debidamenie faclurados v
regisirados en el sistema central. Ver control C3 en cédula A3

L

Muestra seleccionada

M cotejado con despachos de tanques segtn sistema de agencias
Cotejado con facturas de venta



4,2.22 Prueba de jornalizacion automatica

CLIENTE Empresa FPatrolera del Atlantico i | HECHO POR| JF

EHENRN Hnventarios FECHA|ago-12
| TRABAJO Ij:l'-"rueba de Jomalizacion Autormética (Prueba Sustantiva) REVISADO POR|EL

PERIODO || 31 de diciembre de 2011 | FECHA|ago-12

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

— ... OBJETIVODELAPRUEBA B
Validar que los asientos contables autométicos estén siendo registrados acorde a o establecido en los manuales de
‘proceso y prontuarios contables.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA: _ -
Elabarar una comparacion de jornalizacion, donde se pueda ver que los registros en fos libros contables esten acorde a
lo reflejado en los manuales contables.

144
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4.2.22 Prueba de revision del calcuio de comisiones

GLIENTE Empresa Pefrolera del Atldntico | HECHO POR| JF

| GUENTA Invartarios ) FECHA ago-12

I
TRABAJO  |Prueba de Comisiones (Prueba Sustantiva) REVISADO POR|EL

F
PERIODO | Al 31 de diciembre de 2011 _ . | FEGHA|ago-12

PLAN DE MUESTRA - CONTROL INTERNO

OBJETIVO DE LA PRUEB

Asegurar gue los montos pagades en concepio de comision soncarrectos.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA: ) . _
Verificar que el page de comisién por porducto esté acorde a lo establecido por la empresa, comparando el galonaje
vendido por el factor de comision establecido versus la comision gasto registrada en los registros contables.

TAMANO DE LA MUESTRA

PARAMETROS
Universeo {veces de aplicacion del control): ) - ___i. . 15
Proporcidn: T
S s R Nivel de confianza; g0
Nlu,__ _____ Al st Coeficiente de conflanza estandarizado: 1.645
89% 020 0100 120 Error tolerable de muestreo | 10%

U 90% 0100050, 1645 |

Tamanodelamuestra om

00

SELECCION DE LA MUESTRA

x Intervalo

Total de itemes (Universo) "N" 15
Tamafo de la muastra "m” 12
intervalo de seleccion ; 1
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CLIENTE Empresa Petrolera del Atlartioo ] HECHO POR[JF |
CUENTA imentarios FECHA|ago-12 |
TRABAJO Prusba de Comisiones [Prueba Sustarta) ) i REVISADO POR|EL {
PERIODO A1 31 de diciembre de 2011 FECHA |ago-12 ‘
(B) B) C=AxB
[ I | Gastos para ‘ ! P ]
| | Galones realizar la venta [ Comisienen | I' I'
! | Vendidos {Comisién) en 0} EComisién Segim Registros
] agencia ¥ ! [tem {Anual) B | | « ) ! Auditoriaen Q Contables eng X DiferencizenQ
Agencia 1 Super | 495324 | | 04 | 198130 198130 -
Agerwia 1 ~ |Reguer 21100 | | 04 , 88,440 | 88,440 -
Agercia 1 Diesel | 111,408 03 | | 33422 33422 -
|Agencia 2 | Super 651684 04 i 260,674 | 260,674 -
|Agencia 2 |Reguar 264,588 04 | | 106835] 105,835 -
Agerciaz  |Diesel 376,080 03 112824 ] 112824 | | -
Agencia 3 Super 875292 04 | | 350417 350,117 | = |
|Agercia 3 ~ |Reguar | 309276 04 [ [ 123710} 123710 -
Agencia 3 |Diesel | 348768 03 | 104630 | 104630 5 -
Agencia 4 Super | 364,464 04 145786 | | 145786 -
Agencia 4 Regular 264 864 0.4 105946 | | 105946 [ - |
Apencia 4 Diesel | 396768 | | 03 119030 | | ~ 119,030 { =
Agencia5 Super | 333132 | | 04 133,253 133253 | | -
Agencia 5 ~ |Regular 238,836 04 95534 95534 | | .
tAgenciad Diesel | 502392 | | 03 150718 | | 150,718 :' - |
|Ageneia & | Super [ agz144 | { 0.4 196,858 | | 196,858 =
Agencia & ~ |Regular 219,492 ': 0.4 | 87,797 87797 -
|Agencia § Diesel 110076 | 03 | 33,023 33,023 =
Agencia 7 Super | 841232 04 | 256483 256,493 -
Agercia?  Regular | 261816 | | 04 104,726 104,726 -
Agercia?  [Diesel | 375564 | | 03 112669 112,669 -
Agencia 8 Super | 882048 | | 04 352,819 352819 .
Agencia & iRegular | _31320_0 R 0.4 125,280 125,280 o=
Agerciad __|Diesel 348,308 63 | | 104792 104,792 - !
Ageneia O Super 354012 | 0.4 || 141,605 141,605 R
Agergia 9 Regular | 255924 | 0.4 B 102370 .
|Agencia 8 | Diesel 401,148 03 120344 | w L
|Agem|g 10 - .‘-Super - 317820 | | 04 12? 128 _ 127128 : = |
Agencia 10 ~ |Regular 235260 0.4 L 94104 4104 | | - |
Agencia 10 _ |Dieset 496,980 N 3 - 149 094 142,094 -
Agencia 1 Super 323400 04 129 360 129, 360' B -
Agencia 11 Regular 234 876 0.4 93,950 83950 =
Agercia 11 Diesel | 38733 03 116201 | | 116201 -
Agenciat2  |Super 650,364 | 04 | | 260,146 | 260,146 .
|Agencia 12 _|Regular |  266.868 , 04 | | 108,747 106,747 ;
[Agercia 12 Diesel a79128 | | 03 113,738 113,738 -
Conclusion

Conbase a lo establecido enel procedimierto No. 26 del programa de auditoria, se revisé gue €l calculo de comisiones este
acorde a lo establecido porla empresa. Ver control ©18 en cédua A3

")

Muestra sefeccionada
B Cotejado cortra datos obtenidos del sistema de facturacion
* Cotejado contra registros contables de comisiores
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INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

Guatemala 18 de septiembre de 2012

Serfiores
Junta Directiva

Empresa Petrolera del Atlantico

Hemos realizado la auditoria operacional del proceso de inventarios de la
Empresa Petrolera del Atlantico, S.A., de acuerdo con las politicas, procedimientos

y controles vigentes al 31 de diciembre de 2011.

Efectuamos la auditoria operacional de conformidad con los boletines de la
metodologia de auditoria operacional, emitidos por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos. El enfoque de la revision fue evaluar operacionaimente el
proceso de inventarios, efectuando un andlisis de la existencia, cumplimiento,
eficacia y eficiencia de las politicas, procedimientos y controles, asi como una

evaluacion del resultado en las decisiones administrativas.

Como resultado de la auditoria se observaron algunas deficiencias en el proceso,
las cuales se listan a continuacion:
1. Faita de uso del equipo de seguridad por parte del personal.
2. Diferencias en ajustes de inventario causadas por descontrol en
desvios de producto entre agencias
3. Falta de monitoreo frecuente, en la precision de los aparatos de

medicion en las agencias.

La auditoria se efectud, tomando como base los manuales de politicas y

procedimientos definidos por la empresa y basado en ello se desarrollaron
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pruebas de cumplimiento a través de entrevistas selectivas y ofras pruebas

necesarias para satisfacer el alcance de nuestra auditoria operacional.

Es importante recalcar que es responsabilidad de la Administracion de la empresa
el mantenimiento y la implementacion adecuada del control interno en el proceso

de inventarios, al igual que los demas procesos de la organizacion.

El informe incluye observaciones y sugerencias sobre asuntos administrativos y
operativos, estas se presentan constructivamente como parte del proceso de
modificacion o cumplimiento de las politicas existentes u otras no existentes para
el mejor logro de la eficiencia operativa y de ninguna manera pretenden criticar a

algun empleado de la organizacion.

Hemos discutido las recomendaciones derivadas de nuestra auditoria con el
personal apropiado y entendemos que algunas de las sugerencias ya han sido

adoptadas.

Agradecemos la colaboracion del personal de la empresa en la realizacion de la
auditoria operacional y estamos a la disposicion para ampliar o aclarar el

contenido del presente informe.

Jerson Abraham Flores Figueroa
Contador Publico y Auditor
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EMPRESA PETROLERA DEL ATLANTICO
RESULTADO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
PRACTICADA AL PROCESO DE INVENTARIOS
01 DE ENERO DE 2011 A 31 DE DICIEMBRE 2011

Durante la auditoria detectamos algunas deficiencias en los procesos y politicas
establecidas en los manuales de procedimientos de la empresa, asi como de los
recientes controles implementados en el proceso de inventarios, los cuales se

presentan a continuacion:

1. Falta de uso del Equipo de Seguridad por Parte del Personail

Condicion

De acuerdo a los procedimientos establecidos, la empresa petrolera suministra al
empleado de agencia el equipo de seguridad necesario para tomas fisicas de
inventario asi como para descargas seguras del mismo; y al transportista con el
equipo necesario para mitigar algin riesgo en descarga y controlar algun
incidente.  Segln la revision efectuada en la agencia No. 5, no se cumplio por
parte del empleado de agencia con el uso del casco de seguridad y las botas de
punta de acero, asi como en la agencia No. 7 por parte del transportista con la

presencia al momento de la descarga, del extintor de fuego del camion cisterna.

Riesgo Asociado
Que existan accidentes en la operacion de recepcion de producto, que resulten en
darios humanos y dafios materiales en la estacion de servicio. Incumplimiento a

las politicas de seguridad industrial de la compaiiia.

Comentario de la Administracion
El empleado de agencia no contaba con el casco de seguridad y las botas de
punta de acero, debido a que el empleado que cubrio el turno anterior, se las

habia llevado a su casa. El transportista no bajo del camion cisterna su extintor,
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debido a un olvido provocado por la prisa de concluir rapidamente con la descarga

del producto.

Recomendaciones

Que la empresa petrolera fortalezca las revisiones esporadicas en las agencias,
para validar que los empleados cumplen con el uso del equipo y cumplimiento de
los procedimientos necesarios para descargas y manejos seguros del inventario,
eso permitira mitigar los riesgos de algun accidente que afecte a empleados o
terceros de la agencia. Asimismo incluir en el reglamento interno de trabajo que el
incumplimiento del uso del equipo de seguridad en dos ocasiones, se tome como

causa justificada de despido.

2. Diferencias en Ajustes de Inventario, Causadas por Descontrol en Desvios
de Producto entre Agencias

Condicién

De acuerdo a los procedimientos establecidos, el equipo de inventarios de la
empresa petrolera, es el principal responsable en monitorear el destino del
producto despachado a cada una de las agencias. Segun las verificaciones
realizadas este proceso es cumplido, sin embargo, existen errores cuando se dan
desvios entre agencias, provocando que el producto no quede registrado en la
agencia correcta dentro del mes en curso, lo que afecta el célculo de evaporacion
y cobro de evaporacion, o que se pudo observar en el mes de noviembre entre las
agencias No. 11 y 12 en el cual un desvio fue operado en el sistema un mes
después de realizado el cierre, lo cual reflejo un saldo a cobrar al agenciado de |a
agencia No. 12 por faltante de inventario fuera de los rangos permitidos por
evaporacion, y beneficid la medicion en la agencia No. 11, sin embargo, al
registrar el desvio en el mes de diciembre, esta diferencia fue eliminada, no asi, el

cobro hecho a la agencia No. 12.

A
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Riesgo Asociado
Que los volumenes de inventario no sean medidos con exactitud resultando en

errores.

Comentario de la Administracion

El desvio de producto entre agencias ocurre debido a que se hace la solicitud de
producto cuando éste llega a un nivel especifico en la agencia, sin tomar en
cuenta correctamente la rotacion del inventario en los dias siguientes, validando
que existira suficiente espacio para que sea almacenado en los tanques de la
agencia: sin embargo, algunas veces, al llegar el camiodn cisterna a la agencia, el
producto transportado no cabe en el tanque, por lo cual es necesario desviarlo a

otra agencia o cliente cercano.

Recomendacion

Que el control de pedidos de inventario del empleado de agencia, se valide por el
equipo de programacion, de acuerdo a la rotacion del inventario en esa agencia.
Que antes de proceder con la notificacion de la evaporacion final de cada agencia
por parte del equipo de inventarios, se valide que no existan desvios de producto

pendientes de ser registrados en el sistema.

3. Faita de Monitoreo Frecuente en la Precision de los Aparatos de Medicion
en las Agencias

Condicion

Las tablas de calibracion y los sistemas que registran que estas tablas de
calibracion estén ingresadas al sistema de la empresa petrolera, son revisadas por
una empresa externa experta en calibraciones en conjunto con el equipo de
sistemas de la empresa petrolera. Sin embargo, estas revisiones se hacen de
forma anual, por lo tanto es posible que debido a esto existan desperfectos que no

sean solucionados de manera oportuna.



Riesgo Asociado
Que los volumenes de inventario no sean medidos con exactitud resultando en
errores, esto derivado de dafos o falta de mantenimiento en los aparatos de

medicion.

Comentario de la Administracion
La Administracién confia en que la revision anual es suficiente para garantizar |a
exactitud de los aparatos de medicion existentes en la empresa petrolera, debido a

que no existen sucesos que puedan modificar las mediciones ya determinadas.

Recomendacion
Que por medio de la empresa externa se revisen las tablas de calibracion
semestralmente y que el equipo de IT revise de forma trimestral que estas

calibraciones ingresadas al sistema de las agencias no se modifiguen.



CONCLUSIONES

1. La auditoria operacional por medio de diferentes pruebas sustantivas y de
cumplimiento, llevada a cabo en las agencias de venta de gasolina y diesel de la
empresa Petrolera del Atléntico, constituye una herramienta Util para el analisis de

tiempos, eficiencia y procesos relacionados al manejo de inventarios en la entidad.

2. El beneficio de la auditoria operacional en las agencias de venta de gasolina y
diesel de la empresa Petrolera del Atlantico, es determinar las areas donde la
empresa presenta problemas que causan pérdidas en la operacion,
incumplimiento con estandares internacionales, riesgos en la seguridad fisica de

los empleados y falta de eficiencia en la gestion de los procesos.

3. La base para la comercializacion de gasolina y cualquier otro hidrocarburo, lo
constituyen las normas API, ASTM y NFPA, las cuales proporcionan un marco que
permite que las agencias de venta de gasolina y diesel de la empresa Petrolera
del Atlantico, preste un servicio de acuerdo con estandares internacionales, asi
como que guarde la seguridad fisica de los empleados, al utilizar procedimientos y

equipo adecuado.

4. Se determind que en las agencias de venta de gasolina y diesel de la empresa
Petrolera del Atlantico, el control de los niveles de inventario por medio de tomas
fisicas, el control de ingresos y egresos de producto, el monitoreo de la merma vy
el control de desvios de producto entre agencias, permite mantener reconciliado el
inventario fisico contra el inventario contable, dando como resultado un manejo

eficiente del producto.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario que en las agencias de venta de gasolina y diesel, se desarrolie
de forma anual la practica de la auditoria operacional, la cual esta encaminada no
sblo a revisar transacciones y control interno de la empresa, sino tambien a
analizar los procesos, politicas y procedimientos, que permitan mejorar la

eficiencia en la gestién del inventario.

2. Que el Contador Publico y Auditor mantenga un enfoque cualitativo y
cuantitativo en el tema de analisis de procesos y optimizacion de recursos en las
operaciones, para que las ventajas y beneficios aplicables a una auditoria

operacional sean de interés para las empresas.

3. Que la empresa propietaria de gasolineras tenga en cuenta el servicio de
revision de procesos y control interno, afladiendo con la auditoria operacional, la
revision al cumplimiento con estédndares internacionales como las normas AP,
ASTM y NFPA.

4. Es necesario que los niveles de inventario en las gasolineras, por medio de
tomas fisicas, control de ingresos y egresos de producto, monitoreo de merma vy
control de desvios de producto entre agencias, sean controlados por personal
debidamente capacitado, y que la empresa cuente con todo el equipo necesario
para una correcta y segura gestion del producto, asi como con indicadores de
desempefio que permitan validar que los procesos y controles son confiables y

estan siendo ejecutados.
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ANEXOS
GLOSARIO DE TERMINOS

. APl American Petroleum Institute. (Instituto Americanoc de Petréleo)

ASTM. American Society for Testing Materials. (Sociedad Americana para
¢l testeo de materiales)

3. COSO. Committee of Sponsoring Organizations.

4. ENI. Ente Nazionale Idrocarburi (ltalia). (Entidad Nacional de

© D N D®

Hidrocarburos)

Flash Point. Es la temperatura minima a la cual una sustancia emite
vapores suficientes como para que al mezclarse con oxigeno formen una
mezcla inflamable.

IDP. Impuesto a la Distribucion del Petréleo.

IP_ Institute of Petroleum.

LEC. Lote econdmico de compra.

NFPA. National Fire Protection Association (Asociacion Nacional de

Proteccion contra el Fuego)

10.NIA. Normas Internacionales de Auditoria.

11.NIC. Normas Internacionales de Contabilidad.

12 NIIF. Normas Internacionales de Informacion Financiera.

13.OPEP. Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo.

14.PEPS. Primero en entrar primero en salir.
15.PETROVEN. Petroleos de Venezuela.
16. VNR. Valor neto realizable.
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