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INTRODUCCION

Debido al creciente mercado de vehiculos nuevos y usados en Guatemala, surgen
las empresas que distribuyen los repuestos necesarios para el mantenimiento y

reparacion de dichos vehiculos.

La mayor parte de empresas distribuidoras de repuestos para vehiculos realizan
sus ventas al crédito, y esta venta representa una cuenta por cobrar la cual debe ser
recuperada en un tiempo razonable, porque la misma servira para reinvertirla en la
compra de mas mercaderia para la venta, y asi se pueda cumplir con uno de los

objetivos mas importantes de cualquier empresa de caracter lucrativo.

El objetivo de esta tesis es servir de guia y utilidad para practicar una adecuada
evaluacion del &rea de cuentas por cobrar a clientes, por parte de la Auditoria Interna,
en una empresa distribuidora de repuestos para vehiculos, debido a que a través de
ella se daran a conocer los procedimientos y técnicas necesarios que deben ser
aplicados para evaluar correctamente esta area, promoviendo e implementando un
ambiente de control que permita la eficiencia operativa en el otorgamiento,
administracion y recuperacion de las cuentas por cobrar a clientes; y el cumplimiento
de los obijetivos, politicas, procedimientos, leyes y reglamentos con los cuales se
garantice que la informacion financiera que contengan las cuentas por cobrar sea

confiable y oportuna.



La presente tesis contiene cuatro capitulos:

El capitulo I, se refiere a los aspectos generales de la Empresa Distribuidora de
Repuestos para Vehiculos como su historia, definicion, organizacién y aspectos

legales.

El capitulo Il, contiene las definiciones de la auditoria, objetivos y clasificacion, asi
como a la auditoria interna y las normas que rigen al auditor interno. Ademas muestra
el control interno cuyo concepto es la base fundamental para la realizacion y analisis

de cualquier tipo de auditoria, y su evaluacién mediante la metodologia COSO ERM.

El capitulo Ill, muestra la importancia de la auditoria interna en las cuentas por
cobrar a clientes, asi como procedimientos de control de interno en esta area, un
programa de auditoria interna, la valuacién de la antigliedad de saldos por cobrar, las

cuentas incobrables y su estimacion.

En el capitulo IV, se presenta un caso practico documentando una auditoria
interna a las Cuentas por Cobrar a Clientes de una empresa Distribuidora de
Repuestos para Vehiculos, aplicando las técnicas y procedimientos de auditoria, y la
evaluacion del control interno mediante COSO ERM. Al concluir la misma se presenta
un informe ante la autoridad competente con los hallazgos y recomendaciones

pertinentes.



CAPITULO |
1. LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS PARA VEHICULOS

1.1 Antecedentes:

Las empresas distribuidoras de repuestos para vehiculos en Guatemala, surgieron debido a
la necesidad de repuestos para el mantenimiento que tuvieron los primeros vehiculos en el

pais.

A continuacién una resefia historica de 2 empresas distribuidoras de repuestos para

vehiculos en Guatemala:

“‘En 1923 llega a Guatemala el Sr. Walter Frank Siebold procedente de Miwaukee
Wisconsin a establecer un negocio que ofrecia el servicio de gasolina al pequefio grupo de
personas que tenian vehiculo que en la ciudad de Guatemala, que en ese afio solo habian
280 automoviles. La forma acostumbrada de obtener gasolina era por medio de latas que
los mismos duefios de carros importaban. En 1925 el negocio toma una nueva apariencia
y con mas espacio podia guardar una mayor existencia de productos de petréleo y ahora
agregando también neumaticos de diferentes marcas a su inventario. El siguiente paso fue
adquirir terreno y construir una estacion mas grande, la cual en el afio 1930 ofrecid la
primera rampa de engrase para lubricar carros en Guatemala. En los afios 50, el negocio
estando en la 72 Ave (donde se encuentra su actual central), ya contaba con varios
empleados y ademas de ofrecer gasolina, tenia un garaje completamente equipado, que
proporcionaba toda clase de servicio mecanico y de reparacion, contando ademas con un

departamento exclusivo para la venta de repuestos, accesorios y neumaticos.” (20:1)



“‘En 1941 los sefiores Pedro Guillermo Cofifio Duran e Irving Stahl Moss fundaron una
compafia ubicada en la 52 Avenida Sur zona 1, que distribuia vehiculos Pontiac y
productos de la compafia norteamericana Tire. A medida que la situacién economica y el
mercado crecian se obtuvo la franquicia de Cadillac y de GMC. Para ensamblar los
camiones de esta Ultima se contaba con un taller en Antigua Guatemala llamado P.G.
Cofifio. Debido al incremento de las operaciones se adecuaron las instalaciones para
satisfaccion de la creciente clientela. En octubre de 1951 se inauguraron las nuevas

instalaciones en la 10 avenida 31-71 zona 5.

Debido al crecimiento de la operacion en 1974 se organiz6 la actividad de la Compafiia en
tres areas: venta de vehiculos, suministros de repuestos y servicio. Razén por la cual en
dicho afio se funda Repuestos Cofal S.A. y Autoservicios Cofal S.A. las cuales

conjuntamente con Cofifio Stahl y Cia. forman el Grupo Cofifio.” (24:1)

1.2 Definicion:

La empresa distribuidora de repuestos para vehiculos es aquella entidad que se dedica a la
comercializacion de repuestos y accesorios para automoviles, los cuales deben estar en
Optimas condiciones para que puedan cumplir con el objetivo de satisfacer las necesidades

del cliente.

1.3 Organizacion:

En Guatemala existen empresas que distribuyen repuestos genuinos o genéricos. Las que

distribuyen repuestos genuinos tienen su concesion de forma compartida entre diferentes



empresas 0 en exclusiva, e importan los repuestos directamente de la fabrica donde los

producen y estas pueden estar ubicadas en diferentes partes del mundo.

Las empresas que distribuyen repuestos genéricos generalmente los importan de paises

como Chinay Korea.

Generalmente la estructura organizacional de las empresas distribuidoras de repuestos

para vehiculos es la siguiente:

Asamblea de
Accionistas
Junta
Directiva
Auditoria
Interna

1

1

Gerencia '

1

General ]

F--=—========- B Bt i T T R e it !

[ 1 1 i ]
Recursos Ventas Mercadeo Finanzas Logistica
Humanos

I
| [ I ] |
Conserjeria Cuentas por Créditosy Contabilidad Bodega
Pagar Cobros

Fuente: Elaboracion Propia, con base a la investigacion de la unidad de andlisis




1.4 Formas de Constitucion:

En Guatemala las empresas distribuidoras de repuestos para vehiculos pueden constituirse
de distintas formas:

o Individuales

o Sociedades An6nimas

o Sociedades Colectivas

J Sociedades en Comandita Simple

J Sociedades en Comandita por Acciones

o Sociedad de Responsabilidad Limitada

La empresa individual es aquella que estd conformada por un solo propietario, quien
generalmente es el administrador de su propia empresa, y que puede tener a su cargo una

0 mas personas.

A continuacién se menciona una breve descripcién sobre cada una de las formas en que se
pueden constituir las sociedades, segun el Codigo de Comercio (Decreto 2-70 del Congreso

de la Republica):

“La Sociedad Andénima es la que tiene el capital divido y representado por acciones. La
responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere
suscrito. La denominacién podra formarse libremente con el agregado: Sociedad Anénima,

que podra abreviarse: S.A.” (9:15)



“La Sociedad Colectiva es la que existe bajo una razén social y en la cual todos los socios
responden de modo subsidiario, ilimitado y solidariamente de las obligaciones sociales. La
razén social de estas sociedades estd formado por el nombre y apellido de uno de los
socios, o0 los apellidos de dos o mas de ellos, con la leyenda: y Compafiia Sociedad

Colectiva o abreviado: y Cia. S.C.” (9:11)

“La Sociedad en Comandita Simple es aquella que estd compuesta por uno o varios socios
comanditados que responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones
sociales; y por uno o varios socios comanditarios que tienen responsabilidad limitada al
monto de su aportacion. Las aportaciones no son representadas por acciones. La razén
social se forma con el nombre de uno de los socios comanditados o con los apellidos de
dos o méas de ellos si fueren varios y con el agregado obligatorio de la leyenda: y

Compafia, Sociedad en Comandita, la que podra abreviarse: y Cia. S. en C. “ (9:13)

“La Sociedad en Comandita por Acciones Sociedad es aquélla en la cual uno o varios
socios comanditados responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria por las
obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen la responsabilidad limitada
al monto de las acciones que han suscrito, en la misma forma que los accionistas de una
sociedad an6nima. Las aportaciones deben estar representadas por acciones. La razon
social se forma con el nombre de uno de los socios comanditados o con los apellidos de
dos o mas de ellos, si fueren varios, y con el agregado obligatorio de la leyenda: y

Companfia Sociedad en Comandita por Acciones, la cual podra abreviarse: y Cia., S.C.A.

(9:36)

“La Sociedad de Responsabilidad Limitada es la compuesta por varios socios que sélo
estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las obligaciones sociales responde
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Gnicamente el patrimonio de la sociedad. Los socios no podran exceder de veinte. La
razén social se formara con el nombre completo de uno de los socios o con el apellido de
dos o mas de ellos. En ambos casos es obligatorio agregar la palabra Limitada o la leyenda:
y Compafiia Limitada, las que podran abreviarse: Ltda. o Cia. Ltda., respectivamente.”

(9:14)

1.5 Legislacion Aplicable:

En Guatemala la legislacion que regula las actividades de una empresa comercial, son las

siguientes:

. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala: Declara que es obligacion
del Estado orientar la economia nacional, promoviendo el desarrollo econémico de la
nacion, estimulando la iniciativa en actividades agricolas, pecuarias, industriales,
turisticas y de otra naturaleza y protegiendo la formacién de capital, el ahorro y la

inversion.

o Cdédigo de Comercio (Decreto 2-70 del Congreso de la Republica): Se refiere a las
disposiciones en las que deben regirse todos los comerciantes, asi como los negocios

juridicos mercantiles y cosas mercantiles.

o Cddigo Civil (Decreto Ley 106 del Congreso de la Republica): Trata temas
relacionados con la propiedad, negocios, obligaciones, pagos, transmision de deudas,

contratos, sociedades, compraventa y arrendamientos.

o Cdédigo Tributario (Decreto 6-91): Se refiere a las normas de derecho publico que
regiran las relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos por el

Estado.



Facturas Electronicas (Acuerdo de Directorio No. 24-2007 de Ila
Superintendencia de Administracién Tributaria): Es un régimen optativo para la
autorizacién, emision, transmision, conservacion, almacenamiento y control de
facturas, notas de crédito y notas de debito por medios electronicos y el resguardo
electronico de copias de facturas, notas de crédito y notas de debito emitidas en
papel. Este régimen se hizo obligatorio para los contribuyentes catalogados por la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- como “Contribuyentes
Especiales”, por medio del Acuerdo de Directorio No. 08-2011, el cual entr6 en

vigencia a partir de enero 2012.

Leyes Laborales: Son las que regulan las relaciones entre patronos y trabajadores, y

se encuentran enmarcados en:

Cdbdigo de Trabajo (Decreto 1441): Regula los derechos y obligaciones de patronos
y trabajadores.

Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los Trabajadores del Sector
Privado, Decreto 76-78 del Congreso de la Republica

Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y Puablico, Decreto
42-92 del Congreso de la Republica

Bonificacion Incentivo para los Trabajadores del Sector Privado, Decreto 78-89 del
Congreso de la Republica

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (Decreto 295 del

Congreso de la Republica y sus modificaciones).

Leyes Tributarias: Existen varias leyes tributarias en las cuales se detalla la materia

del impuesto, el hecho generador, el sujeto pasivo, el periodo de imposicion, la base



o

imponible, el tipo impositivo, y el pago del impuesto. Las siguientes leyes aplican
regularmente a toda actividad economica:
Ley del Impuesto Sobre la Renta (Decreto 26-92): El cual indica literalmente en su
articulo No. 1 “Objeto. Se establece un impuesto sobre la renta que obtenga toda
persona individual o juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi
como cualquier ente, patrimonio o bien que especifique esta ley, que provenga de la

inversion de capital, del trabajo o de la combinacion de ambos.” (7:1)

Ley del Impuesto Al Valor Agregado (Decreto 27-92): En su articulo No. 1 indica
literalmente “De la materia del impuesto. Se establece un Impuesto al Valor
Agregado sobre los actos y contratos gravados por las normas de la presente ley,
cuya administracién, control, recaudacion y fiscalizaciébn corresponde a la
Superintendencia de Administracion Tributaria”. (6:1) Este impuesto se genera
en el momento de: a) La Venta o permuta de bienes muebles o de derechos
reales constituidos sobre ellos, b) La prestaciébn de servicios en el territorio
nacional, c) las importaciones, d) el arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles, y e) las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago,

entre otros.

Ley del Impuesto de Solidaridad (Decreto 73-2008): Es un impuesto a cargo de las
empresas que tengan un patrimonio propio, que realicen actividades mercantiles y
agropecuarias en el territorio nacional y que tengan un margen bruto superior al 4%
de sus ingresos brutos. Dicho impuesto Unicamente aplica a las empresas que se
encuentren inscritas en el régimen optativo del pago del impuesto ISR segun el

articulo 72 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.



o

Ley de Timbres Fiscales, Papel Sellado y de Protocolo (Decreto 37-92): Es un
impuesto que se cancela sobre documentos que contienen actos y contratos por
ejemplo: pago de dividendos, comprobantes por pago de premios de loteria, rifas,

sorteos, contratos civiles y mercantiles, etc..

Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles (Decreto 15-98): Es un impuesto anual

sobre los bienes inmuebles.

Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria
(Decreto 20-2006): También se le conoce como Ley Antievasion | y surge debido a
gue fueron detectadas practicas de evasion y elusion tributarias por la debilidad,
ambigiiedad o carencia de normas precisas que permitan la generalidad, equidad y
certeza del marco juridico impositivo. Dicha normativa se refiere a las retenciones
de IVA, registro de imprentas, bancarizacion en materia tributaria, y reformas al

Cddigo Tributario, a la Ley del Impuesto al Valor Agregado, entre otras.

Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la
Defraudacion y al Contrabando (Decreto 4-12): También se le conoce como Ley
Antievasion I, y su finalidad es adecuar las normas tributarias que permitan a la
Administracion Tributaria ser mas eficiente en el control y fiscalizacion en especial a
la eliminacion del contrabando y la defraudacién aduanera. Esta normativa reforma
articulos contenidos en la Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley del Impuesto al
Valor Agregado, Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria, Cddigo Tributario, Ley de Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel
Sellado Especial para Protocolos, entre otros. Esta ley entré en vigencia a partir del

25 de febrero 2012.



o

Ley de Actualizacion Tributaria (Decreto 10-2012): Decreta una nueva Ley del
Impuesto Sobre la Renta, realiza reformas a la Ley del Impuesto Sobre Circulacién
de Vehiculos, ambas entran en vigencia a partir de enero 2013. Asimismo decreta
la Ley Aduanera Nacional, y efectlia reformas a Ley del Impuesto al Valor Agregado
y Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos,

las cuales entran en vigencia a partir de marzo 2012.
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CAPITULO Il

2. AUDITORIA

2.1 Definicién:

Existen varias definiciones de Auditoria, a continuacién se mencionan algunas:

“La auditoria es la revision independiente de alguna o algunas actividades, funciones
especificas, resultados u operaciones de una entidad administrativa, realizada por un
profesional de la auditoria, con el propdsito de evaluar su correcta realizacién, y con base a ese
andlisis, poder emitir una opinién autorizada sobre la razonabilidad de sus resultados y el

cumplimiento de sus operaciones.” (14:11)

“Auditoria es la acumulacién y evaluacion de la evidencia basada en informacién para
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacién y los criterios

establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y competente.” (1:4)

En conclusién se puede decir que la Auditoria estd encargada de la revisién de los estados
financieros, de las politicas de direccion y de procedimientos especificos que relacionados
entre si forman la base para obtener suficiente evidencia acerca del objeto de revision, con el

propédsito de poder expresar una opinién profesional sobre todo ello.

Los estados financieros examinados son importantes para el administrador y el inversionista,
para una adecuada toma de decisiones, asi como conocer la situacion financiera de la
empresa, tener certeza de tal situacion financiera. También es importante para los
proveedores, acreedores instituciones bancarias y financieras que requieren estados

financieros auditados, para otorgar créditos y préstamos.



2.2 Objetivos:

“Los principales objetivos de una auditoria son:

. Obtencién de informacion y razonabilidad de los estados financieros, observados en su
conjunto.

. Establecer la aplicacién adecuada de los recursos econdmicos y financieros de una
institucion, asi como la protecciéon de los mismos.

. Promover la eficiencia operativa y estimular las politicas administrativas adecuadas
apoyando a los miembros de la empresa en el desempefio de sus actividades,
proporcionandoles analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion
concerniente a las actividades revisadas.

° Descubrir y prevenir errores y fraudes.

° Efectuar estudios generales sobre casos especiales como: aspectos fiscales y legales,
examen para la compra de una empresa (cesidon patrimonial), examen para la

determinacion de bases para criterios de prorrateos, etc.” (16:3)

Como notara los objetivos de una auditoria son muy variados, demostrando asi la utilidad que

tienen los mismos para cualquier empresa.

2.3 Clasificacion:

“Por las personas que la realizan:

Auditoria Interna: La desarrollan personas que dependen de la empresa 0 negocio y actian

revisando aspectos que interesan particularmente a la administracion, aunque efectdan
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revisiones programadas sobre todos los aspectos operativos y de registro de la empresa,

control interno y estados financieros.

Auditoria Externa: Conocida también como auditoria independiente, la efectdan profesionales
gue no dependen de la empresa (ni econémicamente ni bajo cualquier otro concepto) y a los
gue se reconoce un juicio imparcial merecedor de la confianza de terceros. EIl objeto de su
trabajo es la emisién de un dictamen de estados financieros. Esta clase de auditoria es la

actividad mas caracteristica del Contador Publico.

Por la fecha en que son aplicados los procedimientos:

Auditoria Preliminar: Es la auditoria que se efectlia dentro del afio normal de operaciones
cada tres o cuatro meses, con el fin de adelantar el trabajo de la auditoria final. Esta auditoria
permite examinar con mas detenimiento las diferentes areas que integran los estados
financieros. Es (til, ya que algunas pruebas de auditoria, como lo es la confirmacion de saldos
0 circularizacion de las areas de cuentas por cobrar, pasivos a corto plazo y pasivos a largo
plazo, se pueden hacer oportunamente y sus resultados estaran disponibles para la auditoria

final.

Auditoria Final: Es la revisidén en la que se conectan los saldos de la auditoria preliminar y los
del cierre del ejercicio, verificando aquellas partidas que hayan tenido variaciones importantes

durante el periodo.

Por el objetivo que persigue:

Auditoria Financiera: Es el examen a los estados financieros con el objeto de emitir una

opinion sobre la razonabilidad de los mismos.
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Auditoria Administrativa: Es el examen comprensivo y constructivo de la estructura y
organizacion de una empresa en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su

forma de operacion, sus recursos humanos y fisicos.

Auditoria Operacional: Es el examen critico y sistematico de las operaciones de una
empresa, con el objeto de evaluar su grado de eficiencia y eficacia presentado en un informe,
las observaciones, conclusiones y recomendaciones para mejorarlo. Cabe mencionar que
entre la auditoria administrativa y la auditoria operacional la diferencia existente es el nombre.
En la préactica, los usuarios de este tipo de trabajo no ven diferencias sustanciales, y su

proposito es diagnosticar obstaculos a la eficiencia de la entidad.

Las denominaciones analogas a la Auditoria Operacional son: Auditoria Administrativa,
Auditoria de operaciones, Auditoria de eficiencia, Auditoria de la Productividad, Auditoria

Operativa, Diagnostico Administrativo, Evaluaciéon Administrativa y Revision Administrativa.

Auditoria Fiscal: Es el examen que efectian las entidades fiscalizadoras que por ley estan

facultadas para comprobar que los contribuyentes estan tributando correctamente.

Otras clasificaciones de la Auditoria:

Auditoria Recurrente: Es la auditoria que se efectla al periodo actual y uno o mas periodos

consecutivos anteriores al actual.

Auditoria Permanente: En este tipo de Auditorias, dentro de la empresa siempre hay un

auditor que revisa las operaciones financieras en forma permanente.

Auditorias Especiales: Esta auditoria incluye exadmenes de cuentas especiales,

independientemente de las otras que integran los estados financieros de un negocio. Ejemplo:
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auditoria de caja y bancos, examen de costos de manufactura, razonabilidad de saldos por

cobrar, etc..

Auditoria Forense: Es el examen efectuado por el auditor independiente para determinar las
causas juridico-contables que provocan la extincién de una entidad. La auditoria forense y
contabilidad forense son nombres muchas veces asignado a la auditoria de fraude, ya que los
tres nombres tienen casi el mismo significado, la prevencién, deteccién e investigacion de
fraude en las empresas privadas o departamentos gubernamentales.  Auditoria de fraude
corresponde a una disciplina dentro de la contabilidad forense que se concentra en el area de
investigacion, deteccién y prevenciéon de actividades delictivas en los negocios, generalmente

conocida como fraude.

Auditoria con Valor Agregado: Se le denominan genéricamente auditorias con valor
agregado a aquellas en que por lo general partiendo de una auditoria de estados contables o
financieros se incorpora otra informacion auditada para satisfacer necesidades adicionales. Se

presenta como forma de jerarquizar la auditoria tradicional. .

Auditoria Ambiental: Pone énfasis en la verificacion de la existencia o no de degradacién del
medio ambiente y de las politicas y medidas concretas adoptadas por el ente para su

preservacion.

Auditoria de Cumplimiento: Se realiza verificando el seguimiento o no de las normas legales
vigentes, entendiéndose como tales a las externas al ente como leyes, decretos, reglamentos y
como internas al estatuto o contrato social. El marco de las contravenciones a disposiciones
locales suele restringirse ante la imposibilidad de comprobar la ausencia de violaciones a

normas menores.
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Auditoria de Gestion: Tiene por objetivo evaluar la eficacia de la gestion del ente en relacion
con los objetivos establecidos. También se ha sefialado que es el examen que se efectta por
un profesional externo e independiente con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestién en
relacion con los objetivos generales, su eficiencia como organizacion y su actuacion y

posicionamiento desde el punto de vista competitivo.

Auditoria Integral: Como se ha indicado para algunos autores la auditoria integral implica la
ejecucion de un trabajo con el alcance o enfoque por analogia de las auditorias: financiera, de
cumplimiento, de control interno y de gestion y para otros equivale a una auditoria financiera

mas una operacional o de gestion.

Auditoria Social: Se entiende por tal a la auditoria ambiental, ecolégica o verde,

conjuntamente con las auditorias de ética empresarial y de la equidad social.” (15:3)

2.4 Auditoria Interna:

El Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors -llA-) define a la Auditoria
Interna como: “La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno.” (23:1)

La necesidad de la auditoria interna se pone de manifiesto en una empresa a medida que ésta
aumenta en volumen, extensioén geografica y complejidad y hace imposible el control directo de

las operaciones por parte de la direccién. Con anterioridad, el control lo ejercia directamente la
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direccion de la empresa por medio de un permanente contacto con sus mandos intermedios, y
hasta con los empleados de la empresa. En la gran empresa moderna esta peculiar forma de
ejercer el control ya no es posible hoy dia, y de ahi la emergencia de la llamada auditoria

interna.

2.4.1 Objetivos.

El objetivo principal es ayudar a la direcciéon en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo
tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas. Este objetivo se cumple a
través de otros mas especificos como los siguientes:

o Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacién contable vy

extracontable, generada en los diferentes niveles de la organizacion.

° Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno (lo cual implica su

relevamiento y evaluacién), tanto el sistema de control interno contable como el operativo.

2.4.2 Ventajas de la Auditoria Interna:

° Facilita una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma relativamente
independiente los sistemas de organizacion y de administracion.

° Facilita una evaluacién global y objetiva de los problemas de la empresa, que
generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los departamentos
afectados.

° Pone a disposicién de la direccion un profundo conocimiento de las operaciones de la
empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion de los datos contables y

financieros.
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. Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia burocratica que
generalmente se desarrollan en las grandes empresas.

. Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a terceros.

2.4.3 Alcance:
El alcance comprende el examen y valoracién de lo adecuado y efectivo de los sistemas de
control interno de una organizacion, y de la calidad de la ejecuciéon al llevar a cabo las

responsabilidades asignadas. Incluye:

. Revisiéon de la fiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa y de los

juicios utilizados para identificar, medir, clasificar e informar sobre la misma.

° Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con aquellas politicas,

planes, procedimientos, leyes y regulaciones, que pueden tener un impacto significativo

en las operaciones e informes, y determinar si la organizacion los cumple.

° Revisar las medidas de salvaguarda de activos y, cuando sea apropiado, verificar la

existencia de los mismos.

° Valorar la economia y eficacia con que se emplean los recursos.

° Revisar las operaciones o programas para asegurar que los resultados son coherentes

con los objetivos y las metas establecidas, y que las operaciones y programas han sido

llevados a cabo como estaba previsto.
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2.4.4 Control Interno:

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 315, describe al control interno de la siguiente
manera:

“El control interno es el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direcciéon y otro personal, con la finalidad de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad
de la informacioén financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables”. (6:319)

Los principales objetivos del control interno son:
o Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o
negligencias.
o Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los
cuales son utilizados por la direccién para la toma de decisiones.
o Promover la eficiencia operativa.
o Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

o Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

Entre los elementos de un buen sistema de control interno se tienen:
o Un plan de organizacion que proporcione una apropiada distribucion funcional de la
autoridad y la responsabilidad.
o Un plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos adecuados para
proporcionar un buen control contable sobre el activo y el pasivo, los ingresos y los
gastos.

o Unos procedimientos eficaces para llevar a cabo el plan proyectado.
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) Un personal debidamente instruido sobre sus derechos y obligaciones, que han de

estar en proporcion con sus responsabilidades.

Los principales métodos para evaluar el Control Interno son:

o Memorandums de procedimientos o narrativas
o Flujogramas

. Cuestionarios de Control Interno

Los memorandums de procedimientos o narrativas consisten en hacer una descripcion por
escrito de las caracteristicas del control de actividades y operaciones que se realizan y
relacionan a departamentos, personas, operaciones, registros contables y la informacién

financiera.

Los flujogramas tienen como base la esquematizacion de las operaciones, mediante el empleo
de dibujos (flecha, cuadros, figuras geométricas, etc.) los cuales indican y explican el desarrollo

de las operaciones.

Los cuestionarios de control interno son una serie de preguntas que se elaboran previamente
en forma técnica y por areas de operaciones. Estas preguntas deben ser redactadas en forma
clara y sencilla para que sean comprensibles por las personas a quienes se les solicitard que

las respondan.

2.4.4.1 COSOYVy la Gestion de Riesgos Corporativos (ERM)
En 1985 la National Commission on Fraudulent Financial Reporting cre6 en Estados Unidos
bajo la sigla COSO -Committee of Sponsoring Organizations- el cual estd conformado por los

representantes de las siguientes organizaciones:
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> El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (American Institute of
Certified Public Accountants —AICPA-)

» La Asociacion Americana de Contabilidad (American Accounting Association -AAA)

» El Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors —IIA-)

» El Instituto de Contadores Administrativos (Institute of Managament Accountants —
IMA-)

» El Instituto de Ejecutivos Financieros (Financial Executive Institute —FEI-)

En 1992, luego de 5 afios de trabajo se publica en Estados Unidos el "Informe COSQO" sobre
control interno (COSO 1) que surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica

referida.

“‘Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e
irregularidades que provocaron pérdidas importante a inversionistas, empleados y otros grupos
de interés, nuevamente el Committee of Sponsoring Organizations —COSO- of the Treadway
Commission, publico el Enterprise Risk Management Integrated Framework y sus Aplicaciones
técnicas asociadas, el cual amplia el concepto de control interno, proporcionando un foco mas
robusto y extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestién integral de riesgo. Este nuevo
enfoque no intenta ni sustituye el marco de control interno, sino que lo incorpora como parte de
él, permitiendo a las compafias mejorar sus practicas de control interno o decidir encaminarse

hacia un proceso mas completo de gestion de riesgo.

Adicionalmente, dado que COSO Enterprise Risk Management - Integrated Framework se
encuentra completamente alineado con el Internal Control - Integrated Framework, las mejoras
en la gestién de riesgo permitirin mejorar, ain mas, sobre la inversion ya realizada en control

interno bajo las disposiciones de la Ley Sarbanes-Oxley.” (22:1)
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A continuacion se presenta un resumen de COSO Gestibn de Riesgos Corporativos

(Enterprise Risk Management -ERM-):

“La premisa subyacente en la gestion de riesgos corporativos es que las entidades existen con
el fin dltimo de generar valor para sus grupos de interés. Todas se enfrentan a la ausencia de
certeza y el reto para su direccion es determinar cuanta incertidumbre se puede aceptar

mientras se esfuerzan en incrementar el valor para sus grupos de interés.

La incertidumbre implica riesgos y oportunidades y posee el potencial de erosionar o aumentar
el valor. La gestion de riesgos corporativos permite a la direccion tratar eficazmente la
incertidumbre y sus riesgos y oportunidades asociados, mejorando asi la capacidad de generar

valor.

Se maximiza el valor cuando la direccidn establece una estrategia y objetivos para encontrar un
equilibrio 6ptimo entre los objetivos de crecimiento y rentabilidad y los riesgos asociados,

ademas de desplegar recursos eficaces y eficientes a fin de lograr los objetivos de la entidad.

La gestidn de riesgos corporativos incluye las siguientes capacidades:

e Alinear el riesgo aceptado y la estrategia
En su evaluacién de alternativas estratégicas, la direccion considera el riesgo aceptado por
la entidad, estableciendo los objetivos correspondientes y desarrollando mecanismos para

gestionar los riesgos asociados.

e Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos
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La gestibn de riesgos corporativos proporciona rigor para identificar los riesgos y
seleccionar entre las posibles alternativas de respuesta a ellos: evitar, reducir, compartir o

aceptar.

Reducir las sorpresas y pérdidas operativas
Las entidades consiguen mejorar su capacidad para identificar los eventos potenciales y

establecer respuestas, reduciendo las sorpresas y los costes o pérdidas asociados.

Identificar y gestionar la diversidad de riesgos para toda la entidad
Cada entidad se enfrenta a multiples riesgos que afectan a las distintas partes de la
organizacion y la gestion de riesgos corporativos facilita respuestas eficaces e integradas a

los impactos interrelacionados de dichos riesgos.

Aprovechar las oportunidades
Mediante la consideracién de una amplia gama de potenciales eventos, la direccion esta en

posicién de identificar y aprovechar las oportunidades de modo proactivo.

Mejorar la dotacién de capital
La obtencion de informacién sélida sobre el riesgo permite a la direccién evaluar

eficazmente las necesidades globales de capital y mejorar su asignacion.

Estas capacidades, inherentes en la gestion de riesgos corporativos, ayudan a la direccién a

alcanzar los objetivos de rendimiento y rentabilidad de la entidad y prevenir la pérdida de

recursos. La gestion de riesgos corporativos permite asegurar una informacion eficaz y el
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cumplimiento de leyes y normas, ademas de ayudar a evitar dafios a la reputacion de la entidad
y sus consecuencias derivadas. En suma, la gestién de riesgos corporativos ayuda a una

entidad a llegar al destino deseado, evitando baches y sorpresas por el camino.

Eventos - Riesgos y Oportunidades

Los eventos pueden tener un impacto negativo, positivo o de ambos tipos a la vez. Los que
tienen un impacto negativo representan riesgos que pueden impedir la creacion de valor o
erosionar el valor existente. Los eventos con impacto positivo pueden compensar los impactos
negativos o representar oportunidades, que derivan de la posibilidad de que ocurra un
acontecimiento que afecte positivamente al logro de los objetivos, ayudando a la creacion de
valor o a su conservaciéon. La direccion canaliza las oportunidades que surgen, para que
reviertan en la estrategia y el proceso de definicion de objetivos, y formula planes que permitan

aprovecharlas.

Definicion de la Gestién de Riesgos Corporativos
La gestién de riesgos corporativos se ocupa de los riesgos y oportunidades que afectan a la

creacion de valor o su preservacion. Se define de la siguiente manera:

La gestién de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de administracion de
una entidad, su direccion y restante personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la
empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion,
gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre

el logro de los objetivos.

Esta definicion recoge los siguientes conceptos basicos de la gestion de riesgos corporativos:
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e Es un proceso continuo que fluye por toda la entidad.

e Es realizado por su personal en todos los niveles de la organizacion.

e Se aplica en el establecimiento de la estrategia.

o Se aplica en toda la entidad, en cada nivel y unidad, e incluye adoptar una perspectiva del
riesgo a nivel conjunto de la entidad.

e Esta disefiado para identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir, afectarian a la
entidad y para gestionar los riesgos dentro del nivel de riesgo aceptado.

e Es capaz de proporcionar una seguridad razonable al consejo de administracion y a la
direccion de una entidad.

e Esta orientada al logro de objetivos dentro de unas categorias diferenciadas, aunque

susceptibles de solaparse.

La definicién es amplia en sus fines y recoge los conceptos claves de la gestidén de riesgos por
parte de empresas y otras organizaciones, proporcionando una base para su aplicacién en
todas las organizaciones, industrias y sectores. Se centra directamente en la consecucion de
los objetivos establecidos por una entidad determinada y proporciona una base para definir la

eficacia de la gestion de riesgos corporativos.

Consecucion de Objetivos

Dentro del contexto de misidn o vision establecida en una entidad, su direccion establece los
objetivos estratégicos, selecciona la estrategia y fija objetivos alineados que fluyen en cascada
en toda la entidad. El presente Marco de gestion de riesgos corporativos esta orientado a

alcanzar los objetivos de la entidad, que se pueden clasificar en cuatro categorias:

a) Estrategia: Objetivos a alto nivel, alineados con la mision de la entidad y dandole apoyo
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b) Operaciones: Objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de recursos
c) Informacion: Objetivos de fiabilidad de la informacién suministrada

d) Cumplimiento: Objetivos relativos al cumplimiento de leyes y normas aplicables

Esta clasificacion de los objetivos de una entidad permite centrarse en aspectos diferenciados
de la gestibn de riesgos corporativos. Estas categorias distintas, aunque solapables — un
objetivo individual puede incidir en mas de una categoria- se dirigen a necesidades diferentes
de la entidad y pueden ser de responsabilidad directa de diferentes ejecutivos. También
permiten establecer diferencias entre lo que cabe esperar de cada una de ellas. Otra categoria

utilizada por algunas entidades es la salvaguarda de activos.

Dado que los objetivos relacionados con la fiabilidad de la informacién y el cumplimiento de
leyes y normas estan integrados en el control de la entidad, puede esperarse que la gestion de
riesgos corporativos facilite una seguridad razonable de su consecucion. El logro de los
objetivos estratégicos y operativos, sin embargo, esta sujeto a acontecimientos externos no
siempre bajo control de la entidad; por tanto, respecto a ellos, la gestion de riesgos corporativos
puede proporcionar una seguridad razonable de que la direccion, y el consejo de
administracibn en su papel de supervision, estén siendo informados oportunamente del

progreso de la entidad hacia su consecucion.

Componentes de la Gestidn de Riesgos Corporativos
La gestion de riesgos corporativos consta de ocho componentes relacionados entre si, que se
derivan de la manera en que la direccidon conduce la empresa y cdmo estan integrados en el

proceso de gestion. A continuacién, se describen estos componentes:
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a)

b)

d)

Ambiente interno
Abarca el talante de una organizacion y establece la base de como el personal de la
entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para su gestién, el riesgo

aceptado, la integridad y valores éticos y el entorno en que se actua.

Establecimiento de objetivos

Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar potenciales eventos
gue afecten a su consecucién. La gestidon de riesgos corporativos asegura que la direccion
ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la
mision de la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo

aceptado.

Identificacion de eventos
Los acontecimientos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad deben ser
identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas Ultimas revierten hacia la

estrategia de la direccion o los procesos para fijar objetivos.

Evaluacién de riesgos
Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para
determinar como deben ser gestionados y se evallan desde una doble perspectiva,

inherente y residual.

Respuesta al riesgo
La direccion selecciona las posibles respuestas - evitar, aceptar, reducir o compartir los
riesgos - desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las

tolerancias al riesgo de la entidad.
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f) Actividades de control
Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a asegurar que las

respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente.

g) Informacion y comunicacion
La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo adecuado para
permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe

producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad.

h) Supervisién
La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa, realizando modificaciones
oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo mediante actividades

permanentes de la direccion, evaluaciones independientes 0 ambas actuaciones a la vez.

La gestidn de riesgos corporativos no constituye estrictamente un proceso en serie, donde cada
componente afecta sélo al siguiente, sino un proceso multidireccional e iterativo en que casi

cualguier componente puede influir en otro.

Relacién entre objetivos y componentes
Existe una relacion directa entre los objetivos que la entidad desea lograr y los componentes de
la gestidn de riesgos corporativos, que representan lo que hace falta para lograr aquellos. La

relacion se representa con una matriz tridimensional, en forma de cubo.
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Fuente: www.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummary

Las cuatro categorias de objetivos estrategia, operaciones, informacién y cumplimiento estan
representadas por columnas verticales, los ocho componentes lo estan por filas horizontales y
las unidades de la entidad, por la tercera dimensién del cubo. Este grafico refleja la capacidad
de centrarse sobre la totalidad de la gestién de riesgos corporativos de una entidad o bien por

categoria de objetivos, componente, unidad o cualquier subconjunto deseado.

Eficacia
La afirmacién de que la gestion de riesgos corporativos de una entidad es eficaz es un juicio
resultante de la evaluacién de si los ocho componentes estan presentes y funcionan de modo

eficaz. Asi, estos componentes también son criterios para estimar la eficacia de dicha gestién.

Para que estén presentes y funcionen de forma adecuada, no puede existir ninguna debilidad

material y los riesgos necesitan estar dentro del nivel de riesgo aceptado por la entidad.
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Cuando se determine que la gestion de riesgos es eficaz en cada una de las cuatro categorias
de objetivos, respectivamente, el consejo de administracion y la direccion tendran la seguridad
razonable de que conocen el grado de consecucion de los objetivos estratégicos y operativos

de la entidad, que su informacion es fiable y que se cumplen las leyes y la normas aplicables.

Los ocho componentes no funcionan de modo idéntico en todas las entidades. Su aplicacién en
las pequefas y medianas empresas, por ejemplo, puede ser menos formal y estructurada. Sin
embargo, estas entidades podrian poseer una gestion eficaz de riesgos corporativos, siempre

gue cada componente esté presente y funcione adecuadamente.

Limitaciones

Aungue la gestién de riesgos corporativos proporciona ventajas importantes, también presenta
limitaciones. Ademas de los factores comentados anteriormente, las limitaciones se derivan de
hechos como que el juicio humano puede ser erréneo durante la toma de decisiones, que las
decisiones sobre la respuesta al riesgo y el establecimiento de controles necesitan tener en
cuenta los costes y beneficios relativos, que pueden darse fallos por error humano, que pueden
eludirse los controles mediante conveniencia de dos 0 mas personas y que la direccidon puede
hacer caso omiso a las decisiones relacionadas con la gestion de riesgos corporativos. Estas
limitaciones impiden que el consejo o la direccién tengan seguridad absoluta de la consecucion

de los objetivos de la entidad.

Inclusion del Control Interno

El control interno constituye una parte integral de la gestion de riesgos corporativos. Este Marco
lo incluye, constituyendo una conceptualizacion y una herramienta mas soélidas para la
direccién. El control interno se define y describe en el documento Control Interno Marco
integrado. Dado que éste ha perdurado a lo largo del tiempo y es la base para las reglas,
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normas y leyes existentes, se mantiene vigente para definir y enmarcar el control interno.
Aunque el presente documento sélo recoge partes de Control Interno Marco integrado, su

estructura entera se incorpora en él a través de referencias.

Roles y Responsabilidades

Todas las personas que integran una entidad tienen alguna responsabilidad en la gestion de
riesgos corporativos. El consejero delegado es su responsable ultimo y deberia asumir su
titularidad. Otros directivos apoyan la filosofia de gestion de riesgos de la entidad, promueven
el cumplimiento del riesgo aceptado y gestionan los riesgos dentro de sus areas de
responsabilidad en conformidad con la tolerancia al riesgo. El director de riesgos, director
financiero, auditor interno u otros, desempefian normalmente responsabilidades claves de
apoyo. El restante personal de la entidad es responsable de ejecutar la gestion de riesgos

corporativos de acuerdo con las directrices y protocolos establecidos.

El consejo de administracion desarrolla una importante supervision de la gestion de riesgos
corporativos, es consciente del riesgo aceptado por la entidad y esta de acuerdo con él.
Algunos terceros, como los clientes, proveedores, colaboradores, auditores externos,
reguladores y analistas financieros, proporcionan a menudo informacion atil para el desarrollo
de la gestion de riesgos corporativos, aunque no son responsables de su eficacia en la entidad

ni forman parte de ella.

Estructura del Documento COSO ERM

El presente documento se divide en dos partes. La primera contiene el Marco y un Resumen
Ejecutivo. El Marco define la gestion de riesgos corporativos y describe principios y conceptos,
proporcionando orientacion a todos los niveles de direccion en empresas y otras

organizaciones para ser usada en la evaluacion y mejora de la eficacia de dicha gestion. El
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Resumen Ejecutivo es una perspectiva de alto nivel dirigida a los consejeros delegados, otros

altos directivos, consejeros y reguladores.

La segunda parte del documento corresponde a las Técnicas de aplicacién y proporciona

ejemplos de técnicas Utiles para aplicar los componentes del Marco.

Uso del Informe COSO ERM
Las acciones sugeridas que podrian adoptarse como resultado de este documento dependen

de la posicion y papel de las partes implicadas:

e Consejo de Administracion
El consejo deberia comentar con la alta direccion el estado de la gestiébn de riesgos
corporativos de la entidad y aportar su supervision segun se necesite. Asimismo, deberia
asegurarse de que es informado de los riesgos mas significativos, de las acciones que la

direccion esta realizando y cOmo ésta asegura una gestion eficaz de riesgos.

e Alta direccion
Este documento sugiere que el consejero delegado evalle las capacidades de gestion de
riesgos corporativos de la organizacion. Por ejemplo, un consejero delegado reldne a los
responsables de unidad de negocio y al personal clave del staff para comentar una evaluacion
inicial de las capacidades y eficacia de la gestién de riesgos corporativos. Sea cual sea su
forma, esta evaluacion inicial deberia determinar si existe la necesidad de otra evaluacién mas

profunda y amplia y, en caso afirmativo, cobmo proceder a realizarla.
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e Otro personal de la entidad
Los directivos y demdas personal deberian considerar como estan desempefiando sus
responsabilidades a la luz del presente Marco y comentar sus ideas con responsables
superiores para reforzar la gestion de riesgos corporativos. Los auditores internos deberian

considerar el alcance de su enfoque sobre dicha gestion.

e Reguladores
Este Marco puede fomentar una vision compartida de la gestibn de riesgos corporativos,
incluyendo lo que se puede hacer y sus limitaciones. Los reguladores pueden referirse a este
Marco al establecer sus expectativas, bien mediante normas o guias o en la realizacion de

inspecciones en las entidades bajo su supervision.

e Organizaciones profesionales
Las entidades encargadas de establecer normas y otras organizaciones que proporcionan
orientacion sobre gestion financiera, auditoria y temas afines, deberian considerar sus normas
y guias a la luz de este Marco. A medida que se eliminen divergencias de conceptos y

terminologia, todas las partes se beneficiaran de ello.

e Educadores
Este Marco puede ser tema de investigacién y andlisis universitario, para ver dénde se pueden
realizar futuras mejoras. En la idea de que este documento sea aceptado como base
compartida de comprension, sus conceptos y términos deberian encontrar una forma de

integrarse en los programas de estudios universitarios.
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Establecidos estos cimientos para una comprension mutua, todas las partes podran hablar un
lenguaje comdn y se comunicaran mas eficazmente. Los directivos estardn en posicion de
evaluar el proceso de gestion de riesgos corporativos de su entidad respecto a una norma y
podran potenciar el proceso de consecucion de los objetivos establecidos. La investigacion
futura puede apoyarse en esta base soélida, mientras que los legisladores y reguladores podran
incrementar su comprensiéon de la gestion de riesgos corporativos, incluidas sus ventajas y
limitaciones. Si todas las partes interesadas utilizan este Marco comun para dicha gestion, se

podran obtener las ventajas comentadas.” (18:1)

2.4.4.2 Medicién de Riesgos
Segun la definicibn de COSO ERM “Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e
impacto como base para determinar como deben ser gestionados y se evalian desde una

doble perspectiva, inherente y residual.” (18:1)

“La probabilidad de que el riesgo ocurra y un calculo de los efectos potenciales sobre el capital
o las utilidades de la entidad. La valoracion del riesgo implica un analisis conjunto de la
probabilidad de ocurrencia y el efecto en los resultados; puede efectuarse en términos
cualitativos o cuantitativos, dependiendo de la importancia o disponibilidad de informacién; en

términos de costo y complejidad la evaluacion cualitativa es la mas sencilla y econémica.

La valoracién cualitativa no involucra la cuantificacibn de parametros, utiliza escalas
descriptivas para evaluar la probabilidad de ocurrencia de cada evento. En general este de tipo
de evaluacion se utiliza cuando el riesgo percibido no justifica el tiempo y esfuerzo que requiera
un analisis mas profundo o cuando no existe informacion suficiente para la cuantificacion de los

parametros. En el caso de riesgos que podrian afectar significativamente los resultados, la
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valoracion cualitativa se utiliza como una evaluacion inicial para identificar situaciones que

ameriten un estudio més profundo.

La evaluacion cuantitativa utiliza valores numéricos o datos estadisticos, en vez de escalas
cualitativas para estimar la probabilidad de ocurrencia de cada evento, procedimiento que
definitivamente podria brindar una base més sélida para la toma de decisiones, esto

dependiendo de la calidad de informacién que se utilice.

Ambas estimaciones, cualitativa y cuantitativa, pueden complementarse en el proceso de
trabajo de estimar la probabilidad de riesgo. Al respecto, debe notarse que si bien la valoracion
de riesgo contenida en una matriz de riesgos es mayormente de tipo cualitativo, también se
utiliza un soporte cuantitativo basado en una estimacion de eventos ocurridos en el pasado,

con lo cual se obtiene una mejor aproximacion a la probabilidad de ocurrencia del evento.

La valoracion consiste en asignar a los riesgos calificaciones dentro de un rango, que podria
ser por ejemplo de 1 a 5 (insignificante (1), baja (2), media (3), moderada (4) o alta (5)),
dependiendo de la combinacién entre impacto y probabilidad. En la siguiente grafica se puede
observar un ejemplo de esquema de valoracién de riesgo en funciéon de la probabilidad e

impacto numérico con escala:

VALORACION DE RIESGO INHERENTE

8 Alto 4 5 5
< Medio 3 3 5
2 Bajo 1 2 4
Bajo Medio Alto
FRECUENCIA O PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

Fuente: http://es.scribd.com/doc/13889837/Gestion-de-Riesgosla-Matriz-de-Riesgos
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Una vez que los riesgos han sido valorizados se procede a evaluar la calidad de la gestion, a
fin de determinar cuan eficaces son los controles establecidos por la empresa para mitigar los
riesgos identificados. En la medida que los controles sean mas eficaces y la gestion de riesgos
pro-activa, el indicador de riesgo inherente neto tiende a disminuir. Por ejemplo una escala de

valoracion de efectividad de los controles podria ajustarse a un rango similar al siguiente:

Control | Efectividad
Ninguno 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4
Destacado 5

Fuente: http://es.scribd.com/doc/13889837/Gestion-de-Riesgosla-Matriz-de-Riesgos

Finalmente, se calcula el riesgo neto o residual, que resulta de la relacion entre el grado de
manifestacion de los riesgos inherentes y la gestion de mitigacion de riesgos establecida por la
administracion. A partir del analisis y determinacion del riesgo residual los administradores
pueden tomar decisiones como la de continuar o abandonar la actividad dependiendo del nivel
de riesgos; fortalecer controles o implantar nuevos controles; o finalmente podria tomar
posiciones de cobertura, contratando por ejemplo pdlizas de seguro. Esta decisibn esta

delimitada a un analisis de costo beneficio y riesgo.

En el siguiente cuadro se muestra un ejemplo de cémo calcular el riesgo neto o residual

utilizando escalas numéricas de posicion de riesgo:” (19:4)
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CALIDAD DE GESTION

. Tipo de . .
Actividad N|.v el de medr:das de | Efectividad Pror:edlo If(lesgo**
riesgo control (*) Residual (**)
Riesgo Inherente 1 5 Control 1 3
Control 2 4 3.6 1.38
Control 3 4
Riesgo Inherente 2 4 Control 1 5
Control 2 5 4.25 0.94
Control 3 4
Riesgo Inherente 3 4 Control 1 3
Control 2 4 3.6 1.11
Control 3 4
Riesgo Inherente 4 3 Control 1 5 35 0.85
Control 2 2
Perfil de Riesgo (Riesgo Residual Total) (***) 1.07

(*) Promedio de los datos de efectividad

(**) Resultado de la division entre nivel de riesgo / Promedio de efectividad

(***) Promedio: Se considera un mismo peso de ponderacién a los Rl

Fuente: http://es.scribd.com/doc/13889837/Gestion-de-Riesgosla-Matriz-de-Riesgos

2.5 Normas Aplicables a la Auditoria Interna:

La auditoria interna estd regulada y enmarcada dentro de un sistema de normas que

establecen el comportamiento personal y profesional del auditor interno. En este marco

regulatorio se encuentran:

e Las Guias de Auditoria Interna, emitidas por el Instituto Guatemalteco de Contadores

Publicos y Auditores,

e EI Cddigo de éticay

¢ Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.
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Estas udltimas 2 son de &mbito internacional y fueron emitidas por el Instituto de Auditores
Internos (l.I.A.: Institute of Internal Auditors) fundado en 1,941 en Estados Unidos, y constituye
la principal asociacion profesional de magnitud internacional, que se dedica al desarrollo del
auditor interno y de la profesién de auditoria interna. Esta asociacién ha emitido normas que
han servido a los auditores internos para ejercer su profesion de forma independiente y eficaz

dentro de la organizacion.

Cabe mencionar que en septiembre de 2008, el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala —CCPAG- publicé el Codigo de Etica Profesional, el cual ha sido elaborado con
referencia a los codigos de ética profesional de varios paises de Latinoamérica, introduciendo
desde luego las adaptaciones necesarias. El alcance de este codigo lo indica literalmente en el

Postulado | asi:

“Este Codigo es aplicable a todo Contador Publico y Auditor que sea miembro activo del
Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, sin importar la indole de su
actividad o especialidad, bien sea que practique el ejercicio independiente, bien sea que actle
como funcionario o empleado de instituciones publicas o privadas. Abarca también a los

contadores publicos, que ademas ejerzan otra profesion”

Actualmente el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala esti en proceso de
adoptar un nuevo cédigo de ética recomendado por la Federacion Internacional de Contadores

(International Federation of Accountants —IFAC-).

2.5.1 Guias de Auditoria Interna
El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, a través de la Comisién de

Auditoria Interna, consciente de la necesidad de contar con guias que permitan a los

38



profesionales de la Contaduria Publica que se desenvuelven en actividades de auditoria
interna, poder desarrollar su trabajo, ha emitido un total de 15 guias.
Las guias de auditoria interna estan establecidas de la siguiente manera:
e Guia No. 01 — Conceptos Bésicos de Auditoria Interna
e Guia No. 02 — Guias para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
e Guia No. 03 — Metodologia de la Auditoria Interna
e Guia No. 04 — Funcion de Compras
e Guia No. 05 — Inventarios
e Guia No. 06 — Ventas y Otros Ingresos
e Guia No. 07 — Créditos y Cuentas por Cobrar
e Guia No. 08 — Tesoreria
e Guia No. 09 — Cuentas por Pagar
e Guia No. 10 — Néminas y Planillas
e Guia No. 11 — Propiedad, Planta y Equipo
e Guia No. 12 — Depreciaciones
e Guia No. 13 — Préstamos Bancarios
e Guia No. 14 — Administracién del Departamento de Auditoria Interna

e Guia No. 15 — Informe de Auditoria Interna

A continuacién se destacan los aspectos mas importantes de las guias 7 y 15, las cuales seran

de utilidad para el desarrollo del tema de investigacion:

2.5.1.1 Guia No. 07 — Créditos y Cuentas por Cobrar
“Tiene como proposito presentar los lineamientos basicos para realizar el trabajo de auditoria

interna de los créditos y cuentas por cobrar. La evaluacion del control, administracién y registro
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de las operaciones relacionadas permite la disminucion de costos innecesarios y el incremento

de la eficiencia operativa de la entidad.

En esta guia se incluyen sus propésitos, concepto, naturaleza y registro de los créditos y las
cuentas por cobrar, los objetivos de la auditoria interna, los procedimientos basicos de control,
la evaluacion de la administracion de los créditos y las cuentas por cobrar, la importancia de los
sistemas de procesamiento electronico de datos, las técnicas y procedimientos de auditoria

recomendables a los créditos y cuentas por cobrar y lo relacionado al informe.” (3:22)

Como parte de los lineamientos basicos para realizar el trabajo de auditoria interna en el area
de cuentas por cobrar, se menciona que debe evaluarse la existencia de los siguientes puntos

de control dentro de las politicas y procedimientos dictados por la administracion:

En el otorgamiento del crédito:

¢ Que exista una solicitud con la informacion general del cliente

e Que se incluyan informes de tipo financiero proporcionado por el cliente (estados
financieros, estados de cuenta, etc.)

¢ Confirmacion de referencias comerciales

¢ Existencia de copia de los documentos de identificacién del cliente

¢ Evidencia de los analisis financieros realizados

e Debe indicarse la autorizacion del crédito, el monto, condiciones del mismo y los

funcionarios que lo autorizaron.

En la administracion de las cuentas por cobrar:
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e Contar con un sistema que permita llevar el control de los créditos otorgados, cobros
realizados y saldo de los clientes, asi como un analisis de antigiiedad de saldos

e Arqueos periddicos de facturas o contrasefias de pago

e Confirmacion de los saldos con clientes, por correo y/o visitas personales

¢ Envio mensual de estados de cuenta

Algunas técnicas y procedimientos que dispone el auditor interno para evaluar el area de
cuentas por cobrar son:

a) Familiarizacion con las politicas y procedimientos

b) Entrevistas y/o flujpgramas

c) Andlisis de la informacion financiera

d) Examen de la documentacion e investigacion especifica

Al familiarizarse con las politicas y procedimientos deben considerarse los siguientes aspectos:

e Estudiar y evaluar las politicas y procedimientos que sean aplicables a la entidad

e Conocer la estructura organizativa de la entidad relacionada con el otorgamiento de
créditos y la administracion del mismo

¢ Identificar los puestos claves

e Conocer la naturaleza e integraciébn de las cuentas por cobrar y sistemas auxiliares

existentes para su control y administracion.

Mediante entrevistas y/o flujogramas, el auditor conoce como se llevan a cabo las diferentes

actividades relacionadas a las cuentas por cobrar.
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El auditor debe obtener la informacién financiera necesaria para formarse un juicio de las
cuentas por cobrar como integraciones, andlisis de antigiiedad de sados, estadisticas de

clientes, etc.

Con el conocimiento y la obtencion de la informacién mencionada anteriormente el auditor debe

examinar la documentacion selectivamente y realizar las investigaciones especificas que

considere necesarias, por ejemplo:

e Analizar los manuales de politicas y procedimientos, verificando su actualizacion y
cumplimiento

e Elaborar en su caso, diagramas de flujo que muestren el recorrido de procesos importantes

e Andlisis de la antigiiedad de saldos

e Establecer el monto de las cuentas que se consideran de dudosa recuperacion

e Practicar arqueos de facturas o contrasefias de pago y cotejar el resultado con los registros
contables

¢ Confirmar los saldos de cuentas por cobrar y de las respuestas obtenidas, cotejarlas con

los registros auxiliares, y de existir diferencias darles seguimiento.

Asimismo esta guia, menciona que se deben presentar las deficiencias encontradas y las
recomendaciones en borrador y discutirlo con el personal involucrado. Luego el auditor interno
deberd enviar al 6rgano a quien reporta el informe por escrito del resultado final de la

evaluacion.

2.5.1.2 Guia No. 15 - Informe de Auditoria Interna
“Los informes de Auditoria son el medio por el cual se evalua el trabajo del Auditor Interno y su

aporte para que la administracion cumpla sus objetivos con eficiencia, economia y efectividad.
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La efectividad del informe depende de la calidad del trabajo efectuado y de su soporte. El
informe constituye la mas solida evidencia acerca del caracter profesional de las actividades de

Auditoria Interna.

Esta guia establece las normas relativas a la emision, discusién y distribucion de informes vy el

correspondiente seguimiento.” (5:16)

2.5.2 Cébdigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (lIA):
“El proposito del Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (lIA) es promover una

cultura ética en la profesion de auditoria interna.

Es necesario y apropiado contar con un codigo de ética para la profesion de auditoria interna,
ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su aseguramiento objetivo sobre la
gestion de riesgos, control y direccion. El Codigo de Etica del Instituto abarca mucho mas que

la definicion de auditoria interna, llegando a incluir dos componentes esenciales:

¢ Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna.

e Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que se espera sean
observadas por los auditores internos. Estas reglas son una ayuda para interpretar los
Principios en aplicaciones practicas. Su intencién es guiar la conducta ética de los auditores

internos.” (23:1)

A continuacidon se presenta un resumen sobre la aplicaciébn de los principios y reglas de

conducta que establece este codigo de ética:
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» Al actuar con integridad, los auditores internos establecen confianza y proporcionan la
base para confiar en su criterio profesional. Los auditores internos desempefian su trabajo
con honestidad, observando la ley, a la vez que contribuyen a los objetivos legitimos y

éticos de la organizacion.

» Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad profesional al reunir, evaluar
y comunicar informacién. Los auditores internos realizan una evaluacion equilibrada de
todas las circunstancias relevantes y no estan indebidamente influenciados por sus propios
intereses 0 por otras personas. Los auditores internos evitan las actividades y relaciones

gue puedan ser vistas como una disminucion de su objetividad.

> Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacién que reciben y no
divulgan informacion sin la apropiada autorizacion, a menos que haya una obligacion legal o
profesional para hacerlo (confidencialidad). Los auditores internos deben utilizar la

informacién con prudencia y no para su beneficio personal.

> Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios para
cumplir con su funcion (competencia). Realizan sus trabajos de acuerdo con las Normas
Internacionales Para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y se comprometen a

mejorar continuamente su desarrollo profesional.

2.5.3 Normas Internacionales Para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
“El propdsito de las Normas es:
1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal como este

deberia ser.
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2. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de auditoria
interna de valor afiadido.
3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

4. Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Las Normas son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento obligatorio, que consisten
en:
e Declaraciones de requisitos basicos para el ejercicio de la auditoria interna y para
evaluar la eficacia de su desempenio, de aplicacién internacional a nivel de las personas
y a nivel de las organizaciones.

e Interpretaciones que aclaran términos o conceptos dentro de las Declaraciones

Las Normas estan constituidas por las:
v" Normas sobre Atributos,
v" Normas sobre Desempefio, y las

v" Normas de Implantacion.

Las Normas sobre Atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y las personas que

prestan servicios de auditoria interna.

Las Normas sobre Desempefio describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y
proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos

servicios.

Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se aplican a todos los servicios de auditoria

interna. Las Normas de Implantacion amplian las Normas sobre Atributos y Desempefio,
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proporcionando los requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento (A) y consultoria

().

Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacion objetiva de las evidencias,
efectuada por los auditores internos, para expresar una opinion o conclusién independiente
respecto de una entidad, operacion, funcién, proceso, sistema u otro asunto. La naturaleza y el
alcance del trabajo de aseguramiento estan determinados por el auditor interno. Por lo general
existen tres partes en los servicios de aseguramiento: (1) la persona o grupo directamente
implicado en la entidad, operacion, funcion, proceso, sistema u otro asunto, es decir el duefio
del proceso, (2) la persona o grupo que realiza la evaluacion, es decir el auditor interno, y (3) la

persona o grupo que utiliza la evaluacion, es decir el usuario.

Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son desempefados, por lo general,
a pedido de un cliente. La naturaleza y el alcance del trabajo de consultoria estan sujetos al
acuerdo efectuado con el cliente. Por lo general existen dos partes en los servicios de
consultoria: (1) la persona o grupo que ofrece el consejo, es decir el auditor interno, y (2) la
persona 0 grupo que busca y recibe el consejo, es decir el cliente del trabajo. Cuando
desempefia servicios de consultoria, el auditor interno debe mantener la objetividad y no asumir

responsabilidades de gestiéon.” (23:1)

A continuacién se presenta un resumen de las Normas Internacionales para el Ejercicio de la

Profesion de la Auditoria Interna:

2.5.3.1 Normas Sobre Atributos
Estas normas se dividen en:

v/ 1000 - Proposito, Autoridad y Responsabilidad
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v/ 1100 - Independencia y Objetividad
v" 1200 - Aptitud y Cuidado Profesional

v/ 1300 - Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad

1000 - Prop6sito, Autoridad y Responsabilidad

“El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben estar
formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con la definicion de auditoria interna, el
Cadigo de Etica y las Normas. El director ejecutivo de auditoria debe revisar periédicamente el
estatuto de auditoria interna y presentarlo a la alta direccion y al Consejo para su aprobacién.”

(23:3)

1100 - Independenciay Objetividad
“La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos deben ser

objetivos en el cumplimiento de su trabajo.” (23:3)

1200 — Aptitud y Cuidado Profesional

“Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional adecuados” (23:5)

1300 - Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad
“El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de aseguramiento y

mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad de auditoria interna.” (23:6)

2.5.3.2 Normas sobre Desempefio
Estas normas se dividen en:

v" 2000 - Administracion de la Actividad de Auditoria Interna
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v/ 2100 - Naturaleza del Trabajo

v' 2200 - Planificacién del Trabajo

v' 2300 - Desempefio del Trabajo

v 2400 - Comunicacion de Resultados
v' 2500 — Seguimiento del Progreso

v' 2600 — Decision de Aceptacion de los Riesgos por la Direccion

2000 - Administracién de la Actividad de Auditoria Interna
“El director ejecutivo de auditoria debe gestionar eficazmente la actividad de auditoria interna

para asegurar que aflada valor a la organizacién.” (23:8)

2100 - Naturaleza del Trabajo
“La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de

gobierno, gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.” (20:9)

2200 - Planificacion del Trabajo
“Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que incluya su

alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.” (23:11)

2300 - Desempenfo del Trabajo
“Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente informacion

de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.” (23:12)

2400 - Comunicacion de Resultados
“Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo.” (23:13)
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2500 — Seguimiento del Progreso
“El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para vigilar la

disposicion de los resultados comunicados a la direccion.” (23:14)

2600 — Decision de Aceptacion de los Riesgos por la Direccion

“Cuando el director ejecutivo de auditoria considere que la alta direccion ha aceptado un nivel
de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la organizacién, debe tratar este asunto con
la alta direccion. Si la decision referida al riesgo residual no se resuelve, el director ejecutivo de

auditoria debe informar esta situacion al Consejo para su resolucion.” (23:15)
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CAPITULO Il
3. LA AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION DEL AREA DE CUENTAS POR COBRAR

A CLIENTES

3.1 Control Interno de Cuentas por Cobrar

3.1.1 Definicion de Cuentas por Cobrar

Las Cuentas por Cobrar a Clientes también son conocidas como Deudores Comerciales o

Cuentas por Cobrar Comerciales.

“Cuentas por cobrar son todos los derechos de cobro de una entidad convertibles en dinero,
mercancias y/o servicios. En las cuentas por cobrar se incluyen actividades que realiza una
entidad para la recuperacion del precio de los productos y/o servicios que fueron

proporcionados a sus clientes mediante el uso del crédito.” (3:23)

En conclusion, las cuentas por cobrar son derechos adquiridos por una entidad, originados por

la venta de productos o servicios prestados al crédito a clientes.

3.1.2 Importancia del Control Interno en las Cuentas por Cobrar:

Las cuentas por cobrar dentro de una empresa que otorga a crédito a sus clientes representan
una parte importante dentro de los Estados Financieros, por lo tanto es indispensable contar
con un adecuado control interno en el otorgamiento, administracion y recuperacion de dichas
cuentas por cobrar, que permitan cumplir con los objetivos, politicas, procedimientos, leyes y
reglamentos, con los cuales se garantice que la informacién financiera que contengan las

cuentas por cobrar sea confiable y oportuna.



3.1.3 Procedimientos de Control Interno en las Cuentas por Cobrar
Se pueden clasificar en 2 grupos:
. Procedimientos en el Otorgamiento del Crédito

. Procedimientos en la Administracion de las Cuentas por Cobrar

3.1.3.1 Procedimientos en el Otorgamiento del Crédito
El otorgamiento del crédito es una fase importante del ciclo de ingresos porque de aqui
depende si el mismo continua o no, por lo cual es indispensable que se considere como minimo
lo siguiente:
J “Que exista una solicitud con la informacion general del cliente.
o Que se incluyan informes de tipo financiero proporcionados por el cliente como:
estados financieros, estados de cuenta, etc.
o Confirmacién de referencias comerciales con empresas o personas individuales.
o Existencia de copia de los documentos de identificacion del cliente, que pueden
ser personales o de la entidad a la cual se otorga el crédito.
. Que exista evidencia de los analisis financieros realizados.
. Debe indicarse la autorizacién del crédito, el monto, las condiciones del mismo y

los funcionarios responsables de la aprobacion.” (3:24)

3.1.3.2 Procedimientos en la Administracién de las Cuentas por Cobrar
Para la correcta administracion de las cuentas por cobrar se debe considerar lo siguiente:
o “Contar con un sistema que permita llevar el control de los créditos otorgados,
cobros realizados y saldo de los clientes; asi como un andlisis de antigliedad de

saldos. Por ejemplo el sistema SAP, AS400, ASPEL, etc.
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) Arqueos periédicos de facturas, documentos, titulos y/o contrasefias de pago.
) Confirmacion de saldos con clientes, por correo y/o con visitas personales.
) Envio mensual de estados de cuenta.

) Corte de recibos de caja.” (3:25)

3.2 Importancia de la Auditoria Interna de Cuentas por Cobrar

“Las cuentas por cobrar generalmente representan una de las partidas del activo mas
importantes en la empresa. No es de extrafiar que las cuentas por cobrar a clientes
representen entre el 30% y el 50% de los activos circulantes de una empresa. De todas las
partidas del activo, Unicamente la de Caja y Bancos ofrece mayor liquidez, por lo tanto los
auditores independientes deben dedicar una parte considerable de su trabajo a estudiar estas
cuentas. Para el auditor, tanto interno como independiente, las cuentas por cobrar representan
un reto constante, no solamente debido a su importancia y liquidez sino también al cambio

continuo de su composicion basica.” (2:542)

La Auditoria Interna juega un papel muy importante en la evaluacion del area de Cuentas por
Cobrar a Clientes, ya que ayuda a la entidad a:
e Garantizar informacién confiable y oportuna relacionada al &rea de Cuentas por Cobrar
a Clientes.
e Establecer la validez de las Cuentas por Cobrar
e Promover la eficiencia operativa de las Cuentas por Cobrar, evaluando que las politicas
y procedimientos aplicados permitan alcanzar la mayor eficiencia, tales como: cobros
realizados en el menor periodo posible, reduccion al maximo de las cuentas
incobrables, alta rotacion de las cuentas por cobrar, evaluacién del costo beneficio de
las operaciones realizadas en las cuentas por cobrar.
¢ Evaluar la debida segregacién de funciones.
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e Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos

aplicables a las cuentas por cobrar.

3.3 Programa de Auditoria Interna de Cuentas por Cobrar

“Por programa de auditoria se entendera el documento que contempla, de manera sistematica
y ordenada, los pasos a seguir y los procedimientos de auditoria a aplicar en una asignacién de
auditoria. Los programas de auditoria forman parte de los papeles de trabajo de auditoria y
siempre deberan ser colocados al inicio de la secci6on a que aludan o correspondan. Los
programas de auditoria se complementaran con cuestionarios que contemplen la cobertura de
aspectos de detalle implicitos en cada una de las partes o secciones de la unidad

administrativa, actividad o funcion sujeta a auditoria.” (17:205)

“El programa es la representacién escrita de los objetivos de auditoria que se persiguen y de
los procedimientos de auditoria que deben aplicarse segun las circunstancias especificas de la

entidad a auditar”. (4:27)

3.4 Valuacion de una Antigliedad de Saldos por Cobrar
Una antigiiedad de saldos por cobrar, es un reporte donde se clasifican por antigiiedad los
montos que el cliente adeuda a la entidad, segun la fecha de emisién de la factura y los dias de

crédito que tiene el mismo, por ejemplo:

Ventas efectuadas a los siguientes clientes que tienen 30 dias de crédito, las cuales no han

sido canceladas (valores expresados en Quetzales):
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Mes Cliente A | Cliente B | Cliente C | Cliente D | Cliente E Total
Enero 3,000 3,000
Febrero 4,000 4,000
Marzo 4,000 5,000 3,000 12,000
Abril 2,000 1,000 3,000
Mayo 7,000 2,000 9,000
Junio 500 1,000 4,000 7,000 12,500
Total 9,500 17,000 4,000 6,000 7,000 43,500

Fuente: Elaboracion propia

La antigliedad de saldos al 30 de junio quedaria de la siguiente manera (valores expresados en

Quetzales):
DIAS (ANTIGUEDAD)
Saldo Mas de Saldo
Cliente 01-30 | 31-60 61-90 | 91-120
corriente 120 Total
A 500 2,000 4,000 3,000 9,500
B 1,000 7,000 5,000 4,000 17,000
C 1,000 3,000 4,000
D 4,000 2,000 6,000
E 7,000 7,000
Total 12,500 9,000 3,000 12,000 4,000 3,000 43,500

Fuente: Elaboracion propia
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Al analizar el ejemplo anterior, se puede observar que el mejor cliente es el “E” ya que presenta
un saldo corriente (al dia), mientras que los malos clientes son el “A” y “B” ya que presentan

saldos por cobrar mayores a 90 dias de antigiiedad.

“Las cuentas por cobrar deben contabilizarse al valor exigible convenido originalmente. Dicho
valor debe modificarse para reflejar lo que en forma razonable sera el saldo de la cuenta; esto
requiere que se deduzcan los descuentos, devoluciones aplicables, asi como las estimaciones

para cuentas dudosas.

Los intereses devengados, asi como los costos y gastos incurridos reembolsables, que se
deriven de las operaciones que dieron origen a las cuentas por cobrar, deben considerarse

como parte de la misma.

Las cuentas por cobrar en moneda extranjera deberan valorarse a la tasa de cambio vigente en

el mercado cambiario, a la fecha de los Estados Financieros.” (12:62)

3.5 Cuentas Incobrables
“Es una cuenta de resultados en la que se debitan los montos de los créditos considerados
incobrables contra una previsién creada a tal efecto o contra la cuenta en la cual se origina la

incobrabilidad.” (11:163)

3.6 Reserva para Cuentas Incobrables, Contabilizacion y Aspectos Legales
3.6.1 Reserva para Cuentas Incobrables
También es conocida como Estimacion para Cuentas Dudosas, Provisidbn para Cuentas

Incobrables o Prevision para Créditos Incobrables.
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“Es una estimacion que realiza la empresa con respecto a aquellos deudores que no abonaran
sus deudas. Comprende un fondo compensador para presuntas incobrabilidades de créditos.
Su saldo es acreedor y la constitucion es contra el debito de una de resultado negativo. Es una
cuenta regularizadora del activo; figura en el balance con saldo acreedor como una deduccién
de la cuenta de activo que la origina. Se la debita para compensar un crédito incobrable. En
realidad algunos autores sostienen que deberia llamarse Prevision para Presuntos Incobrables,

puesto que si el deudor es incobrable tiene que desaparecer del activo.” (11:386)

3.6.2 Contabilizacion
El registro contable para la reserva de cuentas incobrables es:

Debe Haber
Cuentas Incobrables XXXXXX

Reserva para Cuentas Incobrables XXXXXX

3.6.3 Aspectos Legales
En Guatemala, la Reserva para Cuentas Incobrables lo norma la Ley del Impuesto Sobre La
Renta (ISR) Decreto Numero 26-92 del Congreso de la Republica, en su Articulo 38, inciso q)

asi:

“‘Q....... podran optar por deducir la provisién para la formacién de una reserva de valuacion,
para imputar las cuentas incobrables que se registren en el periodo impositivo correspondiente.
Dicha reserva no podra exceder del tres por ciento (3%) de los saldos deudores de cuentas y
documentos por cobrar, al cierre de cada uno de los periodos anuales de imposicién y siempre

gue dichos saldos se originen del giro habitual del negocio.” (8:38)
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3.7 Presentacion de los Estados Financieros

3.7.1 Reconocimiento y Medicion

Las cuentas por cobrar forman parte de los activos de una empresa. La Norma Internacional
de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) se
refiere al reconocimiento y la medicion de los activos en su seccién 2 Conceptos y Principios

Generales:

Parrafo 2.37 “Una entidad reconocera un activo en el estado de situacion financiera cuando sea
probable que del mismo se obtengan beneficios econdémicos futuros para la entidad y, ademas,
el activo tenga un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad. Un activo no se
reconocera en el estado de situacién financiera cuando no se considere probable que, del
desembolso correspondiente, se vayan a obtener beneficios econdmicos en el futuro mas alla
del periodo actual sobre el que se informa. En lugar de ello, esta transaccion dara lugar al
reconocimiento de un gasto en el estado del resultado integral (o en el estado de resultados, si

se presenta).” (10.23)

Parrafo 2.15 inciso (a) “Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios

econdémicos.”(10:18)

Parrafo 2.27 “Reconocimiento es el proceso de incorporacién en los estados financieros de una
partida que cumple la definicibn de un activo, pasivo, ingreso o gasto y que satisface los
siguientes criterios:
(a) Es probable que cualquier beneficio econémico futuro asociado con la partida llegue a,
0 salga de la entidad; y
(b) La partida tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.” (10:21)
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Péarrafo 2.29 “El concepto de probabilidad se utiliza, en el primer criterio de reconocimiento, con
referencia al grado de incertidumbre con que los beneficios econémicos futuros asociados al
mismo llegardn a, o saldran, de la entidad. La evaluacion del grado de incertidumbre
correspondiente al flujo de los beneficios futuros se realiza sobre la base de la evidencia
relacionada con las condiciones al final del periodo sobre el que se informa que esté disponible
cuando se preparan los estados financieros. Esas evaluaciones se realizan individualmente
para partidas individualmente significativas, y para un grupo para una gran poblacion de

elementos individualmente insignificantes.” (10:21)

Parrafo 2.30 “El segundo criterio para el reconocimiento de una partida es que posea un costo
0 un valor que pueda medirse de forma fiable. En muchos casos, el costo o valor de una
partida es conocido. En otros casos debe estimarse. La utilizacion de estimaciones razonables
es una parte esencial de la elaboracién de los estados financieros, y no menoscaba su
fiabilidad. Cuando no puede hacerse una estimacién razonable, la partida no se reconoce en

los estados financieros.” (10:22)

Parrafo 2.33 “Medicién es el proceso de determinacién de los importes monetarios en los que
una entidad mide los activos, pasivos, ingresos y gastos en sus estados financieros. La

medicion involucra la seleccién de una base de medicion.” (10:22)

Parrafo 2.34 “Dos bases de medicion habituales son el costo histérico y el valor razonable.

(a) Para los activos, el costo histérico es el importe de efectivo o equivalentes al
efectivo pagado, o el valor razonable de la contraprestacion entregada para adquirir
el activo en el momento de su adquisicion. Para los pasivos, el costo historico es el
importe de lo recibido en efectivo o equivalentes al efectivo o el valor razonable de

58



los activos no monetarios recibidos a cambio de la obligaciéon en el momento en que
se incurre en ella, o en algunas circunstancias (por ejemplo, impuestos a las
ganancias), los importes de efectivo o equivalentes al efectivo que se espera pagar
para liquidar el pasivo en el curso normal de los negocios. El costo histérico
amortizado es el costo histérico de un activo o pasivo mas o menos la parte de su
costo historico reconocido anteriormente como gasto o ingreso.

(b) Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o
cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y debidamente
informado, que realizan una transaccion en condiciones de independencia mutua.”

(10:22)

3.7.2 Clasificaciéon en el Estado de Situacion Financiera
La Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF

para las PYMES), Seccion 4 Estado de Situacién Financiera, indica lo siguiente:

Parrafo 4.5: “Una entidad clasificara un activo como corriente cuando:

(a) espera realizarlo o tiene la intenciéon de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de
operacion;

(b) mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;

(c) espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes desde la fecha sobre la
gue se informa; o

(a) se trate de efectivo 0 un equivalente al efectivo, salvo que su utilizacién esté restringida
y ho pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un periodo

minimo de doce meses desde de la fecha sobre la que se informa.
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Péarrafo 4.6: Una entidad clasificard todos los demas activos como no corrientes. Cuando el
ciclo normal de operacion no sea claramente identificable, se supondra que su duracion es de

doce meses.” (10:32)

Por lo tanto las Cuentas por Cobrar a Clientes y la Reserva para Cuentas Incobrables deben

ser clasificadas dentro del Balance en el rubro de “Activos Corrientes”, asi:

31 dic. 20X7 31 dic. 20x6
Activos Corrientes
Deudores Comerciales XXXXX XXXXX
(-) Reserva para Cuentas Incobrables (XXXXX) (XXXXX)
Cuentas por Cobrar a Empresas Relacionadas XXXXX XXXXX
Otras Cuentas por Cobrar XXXXX XXXXX

Asimismo la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES) en su Seccion 4 Estado de Situacién Financiera, parrafo 4.11

indica lo siguiente:

“Una entidad revelara, ya sea en el estado de situacién financiera o en las notas, las siguientes

subclasificaciones de las partidas presentadas:

(b) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que muestren por separado importes por
cobrar de partes relacionadas, importes por cobrar de terceros y cuentas por cobrar

procedentes de ingresos acumulados (o devengados) pendientes de facturar.” (10:33)
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Lo anterior se refiere a que dentro del Estado de Situacién Financiera o en las Notas, debe
mostrarse por separado las cuentas por cobrar a clientes, cuentas por cobrar a compafias

relacionadas, anticipos y otras cuentas por cobrar.

Si dentro de la integraciéon de las Cuentas por Cobrar a Clientes existieran saldos acreedores

estos deben ser reclasificados al Pasivo Corriente.

“Cuando existan cuentas y documentos por cobrar en moneda extranjera debera revelarse este

hecho en el cuerpo del balance general o en una nota a los estados financieros.” (13:1)

Las Cuentas Incobrables se podran clasificar dentro del Estado de Resultados en el rubro de
“Gastos Administrativos o Gastos de Ventas”, de acuerdo al criterio utilizado por cada empresa,
ya que algunas consideran que no es labor del departamento de ventas la recuperacion de

dichas cuentas.
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CAPITULO IV

4. LA AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION DEL AREA DE CUENTAS POR
COBRAR A CLIENTES EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS PARA
VEHICULOS (APLICACION)

4.1 Antecedentes

A continuacion se presentan los antecedentes de la empresa en estudio:

Historia:

La unidad de analisis objeto de estudio sera a una empresa distribuidora de repuestos para
vehiculos, fundada en 1988 e inscrita legalmente bajo las leyes de Guatemala con la razén
social “REPUESTOS CASTILLO, S.A.” (Nombre ficticio), cuenta con un capital suscrito y

pagado de Q 1,000,000.00. La misma es catalogada como Mediana Empresa.

Vision:
Ser lideres en la venta de repuestos, alcanzando ser el ejemplo en Guatemala de brindar un

servicio de excelencia.

Mision:
Ofrecer a nuestros clientes repuestos de la mas alta calidad y prestigio mundial, buscando
satisfacer expectativas y necesidades, por medio de nuestros colaboradores altamente

calificados.

Ubicacion:
Actualmente la empresa se encuentra ubicada en la 15 Avenida 14-13 Zona 12 de la ciudad
de Guatemala, su principal actividad econdmica es la venta de repuestos para vehiculos

automotores.



Politicas y Estimaciones Contables:
Las principales politicas y estimaciones contables aplicables a la entidad son las siguientes:
e Método Contable:
La empresa utiliza para el registro de sus operaciones el sistema contable de lo

devengado.

¢ Unidad Monetaria:
La moneda funcional de la Republica de Guatemala es el Quetzal (Q), moneda en la

cual estan representadas las cifras contenidas en los estados financieros.

e Periodo Contable:
Para el registro de los resultados y en cumplimiento a la normativa legal vigente en la

Republica de Guatemala, comprende del 01 de enero al 31 de diciembre, de cada afo.

¢ Inventarios:

Los inventarios se valUan por el método del costo promedio ponderado.

¢ Reserva para Cuentas Incobrables:
Se registra la reserva para cuentas incobrables cumpliendo con lo establecido por la
Ley del Impuesto Sobre la Renta que permite constituir una reserva que no podra
exceder del 3% de los saldos deudores de cuentas y documentos por cobrar. Este
tratamiento es diferente al que se le da bajo el punto de vista financiero en el que se

tendra que valuar el % que corresponda.

¢ Propiedades, Planta y Equipo:

Estos activos se deprecian por el método de la linea recta aplicando los porcentajes

permitidos por la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
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e Reserva Legal:
Conforme al Cédigo de Comercio de la Republica de Guatemala, todas las sociedades
mercantiles deben separar anualmente el 5% de sus utilidades netas para formar la
reserva legal, la cual no puede ser distribuida sino hasta la liquidacion total de la

compainiia.

e Impuesto Sobre la Renta:
Se calcula el impuesto sobre la renta a la tasa del 31% sobre la renta imponible, de
acuerdo al régimen optativo de pago del Impuesto Sobre la Renta vigente en la

Republica de Guatemala.

Sistema Contable:
La empresa registra sus operaciones de forma computarizada en un sistema integrado, esto
guiere decir por ejemplo que al emitir una factura de venta, el sistema automaticamente

efectla el registro contable en los libros de Diario, Mayor, Balances, Ventas y otros reportes.

Estructura Organizativa:
La estructura organizacional, se encuentra representada, por jerarquia y de forma funcional,
es decir, que cada area o departamento reporta a una linea superior, dirigida por la Junta

Directiva como maximo érgano de direccién y decisién.

Junta Directiva, Gerencia General, Auditoria Interna y Jefes/Gerentes de area constituyen el
comité el cual fija las directrices y criterios para los procedimientos y registros de las

diferentes operaciones de la empresa.

Actualmente el equipo de trabajo de la comparfiia esta integrado por 31 personas, como se
puede observar en el siguiente organigrama. EIl personal administrativo se encuentra

ubicado en el mismo edificio de la sede central que funciona como sala de ventas.
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Organigrama

Asambleade
Accionistas

JuntaDirectiva

----- Auditor Interno

Asistente de
Auditoria
T
1
Gerente 1
General 1
| i —— | e J——- C - t-—-r-===-=-- - - - ---- ]
1 | 1 1 1 1 1
o efe de Recursod Gerente de Gerente de de Gerente Gerente de lefe de Créditos
Jefe de Caja " : p P -
Humanos Ventas Mercadeo Financiero Logistica y Cobros
.-q&nahsta de Asistente de Supervisorde Asistente de Contador Encargado de 2 Auxiliares de
I Cuentaspor Recursos P
ventas Mercadeo General Bodega Creditos
Pagar Humanos
ASISt,er.‘te de Conserje 5 Vendedores 2 .-35|stenltles de Auiliar de 2 Cobradores
Caja Contabilidad Bodega
L Cajero

Fuente: Repuestos Castillo, S.A.

Antecedentes de las Cuentas por Cobrar
Ventas al Crédito:
Del total de las ventas que realiza la empresa el 80% son al crédito. Cuenta con 60 clientes.

Las cuentas por cobrar representan el 44% de los activos de la empresa.

Politicas y Procedimientos:

No existen politicas y procedimientos por escrito para el departamento de Créditos y Cobros.
Los procedimientos han sido divulgados como parte de la cultura y divulgacion, lo cual ha
originado que en ocasiones al ingresar un nuevo jefe, este omita o cambie los mismos.
Segun se indic6é las principales politicas aplicables al rubro cuentas por cobrar son las

siguientes:
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e Plazo de crédito:

Se les otorga 30 dias de crédito a todos los clientes, salvo autorizacion especial de la

Gerencia.

e Limite de Crédito:
Generalmente se les otorga un limite de crédito inicial entre Q2,000 y Q 5,000 el cual
se va incrementando de acuerdo al comportamiento crediticio y de venta, el cual es

evaluado periédicamente, y autorizado por la Gerencia.

e Sobregiros:
Al momento de que el cliente sobrepase su limite de crédito o tenga saldos atrasados

el sistema bloquea automaticamente la orden de venta, y solo el departamento de

Créditos y Cobros puede liberarlo.

e Cheques Rechazados:
Al generarse un cheque rechazado se carga la cuenta contable denominada con el

mismo nombre. Al cliente se le cobra Q100 en concepto de gastos administrativos por

cada cheque rechazado.

e Apertura de Nuevos Clientes:

El cliente debe llenar una solicitud de crédito adjuntando toda la documentacion

solicitada, asi como firmar un contrato de crédito el cual es autorizado por la Gerencia.

e Estados de Cuenta:

Quincenalmente se imprimen y se envian los estados de cuenta a los clientes.
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¢ Cuentas Incobrables:

Si transcurridos 2 afios, el abogado no ha recuperado el saldo por cobrar el mismo se

considera incobrable.

e Cuentas por Cobrar a Empleados:
Se originan por la venta de productos a empleados, quienes tendran derecho a

descuentos en némina en un maximo por 3 meses.

Auditoria Interna:

Derivado que las ventas al crédito son su principal fuente de ingresos, la Junta Directiva
solicita al departamento de Auditoria Interna, efectle la primera revision del area de Cuentas
por Cobrar a Clientes, y de los resultados obtenidos, se espera un informe de control interno
con sus respectivas recomendaciones que ayuden al fortalecimiento del sistema de control

interno en esta area.

Plan de Trabajo de Auditoria Interna:
El programa de Auditoria Interna se enfocara principalmente en el siguiente trabajo:
a) Comprender el flujo de transacciones
La documentacion del ciclo de operaciones debera ser una descripcion
narrativa apoyada con flujogramas de los principales procesos (ventas al
crédito y cobros a clientes). Este se realizara bajo el siguiente enfoque:
e Comprender las actividades de control relacionadas
e |dentificacion de controles relevantes relacionados
e Comprender la segregacion de funciones del departamento de

créditos y cobros

b) Trabajo de documentacion
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Al identificar los controles relevantes del departamento de Créditos y Cobros,
se realizara lo siguiente:
e Evaluar el disefio e implementacion de los controles actuales del
departamento de Créditos y Cobros
e Evaluar la eficacia operativa de los controles relevantes
e Evaluacioén de la segregacion de funciones
e Evaluar la eficiencia o insuficiencia de la Reserva para cuentas de
dudosa recuperacion
¢ Andlisis de la antigiiedad de saldos en la cartera de clientes
¢ Circularizacion de saldos
¢ Revision de expedientes
¢ Revision de limites de crédito
e Arqueo de facturas
e Arqueo de cheques rechazados

¢ Analisis de los saldos por cobrar a empleados

¢) Informe del Trabajo Realizado
¢ El informe documentara los problemas y deficiencias, se buscara
identificar y definir adecuadamente los problemas existentes que
deberan superarse para implantar procedimientos que permitan que

los controles operen de forma eficiente, agil, adecuada y oportuna.

Una vez finalizada la participacion de la auditoria interna, se coordinard una reunion para
discutir los resultados obtenidos, los hallazgos y recomendaciones correspondientes. Un
borrador del informe de auditoria sera entregado con el fin de obtener los comentarios de la
administracion, una vez recibidos tales comentarios estos seran incluidos en el informe final,

el cual sera preparado de acuerdo a la Guia de Auditoria Interna No. 15.
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Normativa:
Se tendra como marco de referencia y guia las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de Auditoria Interna, las Guias de Auditoria Interna, y el Marco Integrado de

Control Interno COSO-ERM.

Para el desarrollo del caso practico se presenta el siguiente Balance General al 30 de junio

del afio 2012:
REPUESTOS CASTILLO, S.A.
BALANCE GENERAL
AL 30 DE JUNIO DE 2012
(Expresado en Quetzales)
ACTIVO

NO CORRIENTE
Propiedad, planta y Equipo -neto- 149,790.50 2%
Otros Activos 54,909.00 1% 204,699.50 3%
CORRIENTE
Caja y Bancos 909,879.68  15%
Cuentas por Cobrar -neto- 2,713,289.12  44%
Inventarios 2,398,097.00 39% 6,021,265.80 97%

TOTAL DE ACTIVOS 6,225,965.30 100%

PATRIMONIO
Capital 1,000,000.00 16%
Reserva Legal 94,890.00 2%
Utilidades Acumuladas 989,698.40  16%
Utilidades del Ejercicio Actual 539,489.58 9%  2,624,077.98 1%
PASIVO

NO CORRIENTE
Reserva para Indemnizaciones 841,483.94 1% 841,483.94  14%
CORRIENTE
Cuentas por Pagar 1,689,789.40 27%
Prestaciones Laborales por Pagar 908,767.50  15%
ISR por Pagar 161,846.48 3% 2,760,403.38  44%

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO
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4.2 Organizacion del Departamento de Créditos y Cobros
El departamento de Créditos y Cobros esté liderado por el Jefe de Créditos y Cobros, quien

reporta directamente al Gerente General.

El Jefe de Créditos y Cobros tiene a su cargo 2 Auxiliares de Créditos, y estos a su vez

tienen a su cargo a 2 cobradores, como se observa en el siguiente organigrama:

Jefe de Créditos vy
Cobros

Auxiliar de Creéditos | Auxiliar de Créditos ||

Cobrador | Cobrador Il

Fuente: Repuestos Castillo, S.A.
Dentro de las principales funciones del Departamento de Créditos y Cobros estan:
e Analizar el crédito a los nuevos clientes
e Liberar ventas a clientes que se encuentren blogueados por vencimiento de facturas
o por haber excedido el limite de crédito.
e Efectuar cobros a clientes
e Registro en el sistema de los cobros efectuados
e Recuperaciéon de cheques rechazados
¢ Andlisis de la antigiedad de saldos por cobrar

e Elaboracion de informes a la Gerencia General

4.3 Elaboracion y Analisis de Papeles de Trabajo
A continuacién se presenta un indice de los papeles de trabajo que se utilizaran para la

auditoria interna del &rea de Cuentas por Cobrar a Clientes:
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: A-1
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES  |Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 16/07/2012
Revisado por: |GCH
iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO Fecha: 17/07/2012
No. Descripcion P.T. No. Pagina
1 |indice de papeles de trabajo A-1 71
2 |Planificacidn de Auditoria A-2 72
3 |Programa de Auditoria A-3 77
4 [Memorando para anunciar la auditoria Al-1 79
5 |Ambiente interno CC-1 80
6 |Flujograma del proceso de venta de repuestos al crédito CC-2 84
7 |Flujograma del proceso de cobros a clientes CC-3 85
8 |Narrativa del Departamento de Créditos y Cobros CC-4 87
9 |Evaluacion de riesgos y actividades de control CC-5 96
10 |Cédula de hallazgos y recomendaciones CC-6 98
11 |Cédula Centralizadora del Balance General B/G 103
12 |Cédula Sumaria de Cuentas por Cobrar E 104
13 |Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar a Clientes E-1 105
14 |Antigliedad de saldos por cobrar a clientes E-1-1 106
15 |Circularizacion de saldos E-1-2 114
16 |Integracién de saldos morosos E-1-3 123
17 |Revision de expedientes de clientes E-1-4 124
18 |Arqueo de facturas pendientes de cobro E-1-5 127
19 |Revisidn limites de créditos vrs. saldo por cobrar E-1-6 131
20 [Saldos acreedores en la antigliedad E-1-7 133
21 |Validacién de cobros registrados E-1-8 134
22 |Arqueo de cheques rechazados E-2 137
23 [Cuenta por cobrar a empleados E-3 138
24 |Prueba célculo de reserva para cuentas incobrables E-4 139
25 [Diagnostico de evaluacion enfoque COSO ERM EE-1 140
26 |Cédula de ajustes y reclasificaciones A/R 141
27 |Informe a la Gerencia IA 143
28 |Seguimiento a recomendaciones del informe SE-01 166
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: A-2 1/5
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JR
AL 30/06/2012 Fecha: 16/07/2012
Revisado por: | GCH
PLANIFICACION DE AUDITORIA Fecha: 17/07/2012

Objetivos Generales:
v Verificar la razonabilidad de los saldos y registro de las cuentas por cobrar a clientes
v Evaluar el control interno de las cuentas por cobrar a clientes basado en el sistema

COSO-ERM

Objetivos Especificos:
v Establecer procedimientos de auditoria interna que permitan verificar la autenticidad
de los saldos por cobrar a clientes
v/ Establecer riesgos que pueden impactar en las operaciones de las cuentas por
cobrar
v Verificar que los componentes del sistema COSO-ERM se encuentren incluidos en la

gestion de riesgos de la empresa

Alcance de la Auditoria:
Nuestro examen de cuentas por cobrar a clientes de la empresa “Repuestos Castillo, S.A.”
al 30 de junio de 2012 se efectla en base a Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna, Guias de Auditoria Interna y el sistema COSO-ERM.

Evaluacién del Control Interno:
Para la evaluacién del control interno de las cuentas por cobrar a clientes al 30 de junio
2012, se realizara con base en el sistema del informe COSO-ERM, dicho informe es un

marco conceptual que integra los conceptos de gestién de riesgos y actividades de control
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: A-2 2/5
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JR
AL 30/06/2012 Fecha: 16/07/2012
Revisado por: | GCH
PLANIFICACION DE AUDITORIA Fecha: 17/07/2012

asociados a dicha gestién. Este enfoque define el control interno como un proceso disefio
con el objeto de proporcionar una garantia razonable del logro de los objetivos en las
siguientes areas: eficiencia y eficacia de las operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas (ver PT CC-1). Este enfoque
se centraliza en el andlisis de los riesgos de que esos objetivos no se logren y de las

actividades de control del area que ha desarrollado para mitigar los riesgos (ver PT CC-5).

Para la documentacion del sistema COSO este se realizard mediante entrevistas con el
Gerente General, Jefe de créditos y cobros y los colaboradores del area, sobre la inclusion y
observacién de los componentes en las actividades. Dichas entrevistas quedaran

plasmadas mediante Narrativas y Flujogramas (ver PT CC-2, CC-3y CC-4).

Se estara disefiando una matriz de riesgos, debido a que el area de cuentas por cobrar
carece de la misma. En dicha matriz se mostraran los riesgos identificados, la probabilidad,
asi como el control y la forma de mitigacion de los mismos (ver PT CC-5). Antes de finalizar
la auditoria se estara efectuando un diagnostico de evaluacion del area de cuentas por
cobrar enfoque COSO ERM en sus 8 componentes, la situacion actual y la accién requerida

(ver PT EE-1).

Preparacion de Cédulas y Andlisis:
Es importante prestar atencion a dar orden en la elaboracion de las cédulas de auditoria, en

el encabezado debe indicar claramente a que corresponde la cédula, la fecha de emisién, la
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: A-2 3/5
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 16/07/2012
Revisado por: | GCH
PLANIFICACION DE AUDITORIA Fecha: 17/07/2012

fecha de revisién por parte de un empleado de mayor experiencia y referencias cruzadas.

Estas son algunas de las marcas de auditoria que se utilizaran durante la revision:

Marca Significa

z Sumado

(0] Cotejado con Diario Mayor General

L4 Muestra seleccionada
O | Viene de referencia
U | Va hacia referencia

Se solicitara mediante memorando al Jefe de Créditos y Cobros la colaboracion del personal
a su cargo, para que proporcione la informacion solicitada. Asimismo se estaran generando
en el sistema de computo los siguientes documentos necesarios:

e Antigledad de saldos por cobrar

e Estados de cuenta

¢ Reporte de clientes morosos
Todo lo anterior permitird lograr las pruebas suficientes para evaluar el control interno y

proceder a evaluar las fortalezas y debilidades del mismo.

Confirmacion de saldos:
Cuatro dias después de iniciada la auditoria se solicitara confirmacion de saldos con los

clientes. Para tal efecto se utilizara el método Directo.

74




REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: A-2 4/5
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JR
AL 30/06/2012 Fecha: 16/07/2012
Revisado por: | GCH
PLANIFICACION DE AUDITORIA Fecha: 17/07/2012

Areas Criticas:
Las areas criticas seran confirmadas, por medio de las cédulas narrativas y en la
evaluacion de riesgos, sin embargo a la administracién le preocupan las siguientes

areas:

e Apertura de nuevos clientes
e Gestion de cobros a clientes morosos

e Recuperacion de cheques rechazados

Se consideran criticas debido a la poca intervencion de la administracion y a que carecen
de adecuados controles internos. Se aplicaran procedimientos de auditoria que se
consideren necesarios de acuerdo a las circunstancias para satisfacernos de la
razonabilidad de los saldos, asi como para apoyar a la administracion en la solucion de

las deficiencias existentes.

Personal y Presupuesto de Tiempo:

El personal participante de la auditoria y el presupuesto de tiempo es el siguiente:

Cargo Nombre Iniciales Tiempo

en PT invertido
Auditor Interno Gregorio Chavarria GCH 24 horas
Asistente de Auditoria Juan José Ramos JIR 104 horas
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: A-2 5/5
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 16/07/2012
Revisado por: | GCH
PLANIFICACION DE AUDITORIA Fecha: 17/07/2012

Fechas Claves:

Auditoria al: 30 de junio 2012
Inicio de auditoria: 16 de julio 2012
Finalizacion de auditoria: 28 de julio 2012
Discusion informe preliminar: 30 de julio 2012
Entrega informe final: 31 de julio 2012
Informes:

Con todos los argumentos recabados en la ejecucion de la auditoria, se procedera a
efectuar un informe preliminar, el cual sera revisado y analizado. Posteriormente se
realizara previa planificacion, una reunion con todo el personal involucrado en las
actividades auditadas, en donde se lee el informe preliminar y se toma nota de los
comentarios o0 aclaraciones que surjan de la reunion, para dejarlos plasmados en el
informe final, el cual sera redactado de acuerdo a lo establecido en la Guia de Auditoria

Interna No. 15 “Informe de Auditoria Interna”.

Luego de efectuada la reunidn, se procede a incluir en el informe los comentarios y
observaciones realizadas en el informe preliminar, el cual se dirige a la Junta Directiva y

con copia al personal involucrado en la revision.
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REPUESTOS CASTILLO, S.A.

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

AL 30/06/2012

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBIJETIVOS:

Evaluar el proceso de cuentas por cobrar a clientes, efectuando un analisis de la razonabilidad
de los saldos y cifras presentadas en los Estados Financieros, asi como la existencia,
cumplimientoy eficiencia de las politicas y procedimientos de controlinterno.

P.T. No.: A-3 1/2
Hecho por: JIR

Fecha: 16/07/2012
Revisado por: |GCH

Fecha: 17/07/2012

No. Procedimiento de Auditoria Hecho F?Cha, . P.T. No.
por Realizacion
1 [Enviar memorando al Jefe de Créditos y Cobros para| JJR 16/07/2012 Al-01
anunciar la auditoria
2 |Documentar el ambiente interno JIR 16/07/2012 CC-1
3 [Flujogramar el proceso de venta de repuestos JIR 16/07/2012 CC-2
4 |Flujogramar el proceso de cobro a clientes JIR 16/07/2012 CC-3
5 [Documentar con narrativa los procesos en el| JIR 16/07/2012 CC-4
departamento de Créditos y Cobros
6 |[Disefiar el formulario de evaluacion de riesgos y| JIR 16/07/2012 CC-5
actividades de control del area de Creditos y Cobros
7 |Elaborar Cédula de deficiencias de control, con los| JIR 16/07/2012 CC-6
hallazgos determinados
8 |[Elaborar Cédula centralizadora de Balance General JIR 17/07/2012 B/G
9 [Elaborar Cédula sumaria de las Cuentas por Cobrar JIR 17/07/2012 E
10 [Elaborar Cédula analitica de las Cuentas por Cobrar a| JJR 17/07/2012 E-1
clientes
11 [Obtener la integracion de las cuentas por cobrar a| JIJR 17/07/2012 E-1-1
clientes al 30de junio 2012, por antigliedad de saldos
y realizar lo siguiente:
a) Verificar las sumas en forma horizontal y vertical JIR 17/07/2012 E-1-1
b) Cotejar el total de la antigliedad con el saldo enel| JIR 17/07/2012 E-1-1
Balance General y el Diario Mayor General (DMG)
c) Verificar con 6 clientes que las clasificaciones por| JJR 17/07/2012 E-1-1-1
antigiiedad estén correctas.
d) Verificar que los nombres de 10 clientes que| JJR 17/07/2012 E-1-1-2
aparecen en la antigiedad concuerden con los
registros auxiliares.
12 |Para la confirmacién de saldos, seleccionar a los| JJR 20/07/2012 E-1-2
clientes que representen mas del 50% del total de las
cuentas por cobrar a clientes, y efectuar lo siguiente:
a) Solicitar al departamento de Créditos y Cobros la| JJR 20/07/2012 E-1-2-1
direcciéon del domicilio, numero de teléfono, fax, e-
mail, y nombre del contacto.
b) Revisar que los saldos que muestran las| JIR 20/07/2012 E-1-2-2
confirmaciones coincidan con la antigiiedad y que los
nombres, y datos generales del cliente, estén de
acuerdo con los registros de crédito y cobranzas.
c) Elaborar las cartas de confirmacién de saldos JIR 20/07/2012 E-1-2-3
d) Enviar via e-mail las cartas de confirmacién a los| JJR 20/07/2012 E-1-2-4
clientes, controlar la fecha de envio
e) Enviar por segunda vez las cartas a los clientes que| JJR 23/07/2012 E-1-2-4
no hayan respondido, por lo menos 3 dias después de
haber enviado la primera carta
f) Si el cliente no ha enviado su confirmaciéon de| JIR 24/07/2012 E-1-2-4

saldos, comunicarse via telefdnica para cerciorarse
que haya recibido las cartas y solicitar su respuesta lo
mas pronto posible
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: A-3 2/2
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 16/07/2012
Revisado por: [GCH
PROGRAMA DE AUDITORIA Fecha: 17/07/2012
L . . Hecho Fecha
No. Procedimiento de Auditoria . . P.T. No.
por Realizacion
g) Por las confirmaciones recibidas de| JIR 24/07/2012 E-1-2-6
inconformidad, solicitar al departamento de Créditos
y Cobros, que las concilie; revisar estas conciliaciones
contra la documentacion soporte.
h) De las solicitudes que no se hayan tenido| JIR 27/07/2012 E-1-2-7
respuesta efectuar procedimientos alternativos
como verificaciéon de cobros posteriores, anulacién
de documentos y/o verificacion de contrasefias de
pago emitidas por el cliente
i) Preparar una estadistica que muestre los| JIR 24/07/2012 E-1-2-5
resultados de la confirmacién y la conclusién
respectiva
13 |Solicitar la evidencia de cobro por aquellos saldos| JIR 21/07/2012 E-1-3
muestren una antigiiedad mayor a 91 dias
14 |Seleccionar a 5 clientes y solicitar al departamento| JJR 21/07/2012 E-1-4
de Créditos y Cobros el archivo de documentacién de
los mismos (solicitud y aprobacién del crédito, RTU
emitido por SAT, etc.)
15 |Llevar a cabo un arqueo de facturas por cobrar o| JIR 21/07/2012 E-1-5
contrasefas que respalden la cuenta por cobrar al
cliente. Para ello se debe seleccionar a 5 clientes y
solicitar al departamento de Créditos y Cobros el
estado de cuenta de los mismos y la documentacién
de respaldo como facturas originales, contrasefas de
pago o cobros posteriores.
16 |Verificar el limite de crédito vrs. el saldo por cobrar| JIR 23/07/2012 E-1-6
de cada cliente
17 |Investigar el origen de los saldos acreedores mas| JJIR 23/07/2012 E-1-7
importantes que aparezcan en la antigiiedad. Evaluar
la necesidad de reclasificarlos.
18 |Solicitar al departamento de creditos, 3 reportes de| JIR 23/07/2012 E-1-8
cobros del mes de junio 2012 vy verificar los
siguientes atributos:
a) Cobros registrados oportunamente JIR 23/07/2012 E-1-8
b) Cobros registrados en los clientes correctos JJR 23/07/2012 E-1-8
c) Revisién del reporte de cobros por parte del Jefe| JJR 23/07/2012 E-1-8
de Créditos y Cobros
19 |Investigar si las cuentas por cobrar incluyen cargos| JJR 23/07/2012 CC-2
por mercancias entregadas en consignaciéon o por
mercancia facturada aun no entregada.
20 |Solicitar la integraciéon de los cheques rechazados y| JIR 23/07/2012 E-2
efectuar un arqueo de los mismos
21 |Solicitar la integraciéon de las cuentas por cobrar a| JIR 23/07/2012 E-3
empleados, y verificar:
a) Que los empleados estén laborando en la empresa| JJR 23/07/2012 E-3
b) Que se estén efectuando los descuentos en| JIR 23/07/2012 E-3
ndmina o cobros correspondientes
22 |Verificar la suficiencia de la estimacién para cuentas| JJR 23/07/2012 E-4
incobrables
23 |Diagnostico de evaluaciéon del area de Cuentas por| JIR 27/07/2012 EE-1
Cobrar, enfoque COSO ERM
24 [Cédula de Ajustes y Reclasificaciones JIR 27/07/2012 A/R
25 |Informe a la Gerencia JIR 31/07/2012 1A
26 |Seguimiento a recomendaciones del informe JIR 31/08/2012 SE
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Repuestos Castillo, S.A.

Auditoria Interna

MEMORANDO

Al-01
De: Gregorio Chavarria / Auditor Interno
Para: Selvyn Pineda / Jefe de Créditos y Cobros
Fecha: 16 de julio de 2012
Asunto: Auditoria Interna de Cuentas por Cobrar a Clientes

Como parte de nuestro plan anual de auditoria, a partir de la presente fecha estaremos
efectuando auditoria al &rea de Cuentas por Cobrar a Clientes con fecha de corte al 30 de
junio de 2012. EI propésito de esta auditoria es evaluar el proceso de cuentas por cobrar a
clientes, efectuando un analisis de la razonabilidad de los saldos y cifras presentadas en los
Estados Financieros, asi como la existencia, cumplimiento y eficiencia de las politicas y
procedimientos de control interno en base al sistema COSO-ERM.

El trabajo serd documentado mediante entrevistas con el personal a cargo de las funciones
del area, solicitud de documentacion, estados de cuenta de clientes, y reportes diversos. Al
final de nuestro trabajo se estara realizando el informe con los hallazgos observados, los
cuales seran discutidos con su persona antes de su envio a la Gerencia General y al
Consejo de Administracién.

Para la realizacion de la auditoria el trabajo estara a cargo de Juan José Ramos — Asistente
de Auditoria — quien esta bajo mi supervision.

Agradeciendo de antemano su colaboracién para el desarrollo de nuestro trabajo.

Atentamente,

Gregorio Chavarria
Auditor Interno

c.c. Archivo

Junta Directiva
Gerencia General
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Politicas y Procedimientos
Repuestos Castillo, S.A. se rige por las leyes vigentes en Guatemala, por lo que sus

controles internos se establecieron para cumplir con estas leyes.

Dichos controles han sido definidos por el Gerente General de la empresa, para que
después cada Gerente de Area y Jefes de Departamento sean encargados de hacer
cumplir y darle seguimiento a cada uno de ellos. Cabe mencionar que las politicas y

procedimientos no se encuentran por escrito, solo son dadas a conocer en forma verbal.

Tanto el Gerente General como cada Gerente o Jefe de Area, se relinen mensualmente
con el objetivo de informar o informarse de la situacién actual de la empresa y tomar

decisiones para cumplir con los objetivos y metas definidas.

Integridad y Valores Eticos:
El personal del departamento de Créditos y Cobros, esta comprometido en cumplir con

los valores éticos y profesionales acorde a sus funciones y profesiones.

Compromiso con la Competencia:
El conocimiento y las habilidades con que cuenta el personal del departamento de
Créditos y Cobros son considerablemente medios, al tomar en cuenta que las
contrataciones se realizan con el perfil siguiente:

» Carrera de nivel diversificado (bachiller, perito contador o secretaria),

cursando las carreras de Auditoria o Administracién de empresas
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» Experiencia comprobable en puestos similares, minimo de 1 afio
» Capacidad de analisis de créditos

» Excelentes relaciones humanas.

Estos requerimientos y habilidades solicitadas, la empresa se preocupa por fortalecerlas

periédicamente.

Filosofia y estilo operativo de la administracion:

La administraciéon a través de actividades proporciona sefiales claras a sus empleados
acerca de la importancia del control interno, incentivar la integridad y los valores con
gue se han hecho nuevos negocios y dejar claro que al trabajar bajo la ley se obtienen
mejores resultados. Regularmente el Jefe de Créditos y Cobros, da confianza a sus
empleados para que se sientan motivados con el fin de lograr cumplir con su trabajo

eficientemente.

Vision
Ser lideres en la venta de repuestos, alcanzando ser el ejemplo en Guatemala de

brindar un servicio de excelencia.

Mision:
Ofrecer a nuestros clientes repuestos de la mas alta calidad y prestigio mundial,
buscando satisfacer expectativas y necesidades, por medio de nuestros colaboradores

altamente calificados.
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Debido a que la Junta Directiva no ha establecido objetivos para el Departamento de
Créditos y Cobros, Auditoria Interna en conjunto con el Jefe de Créditos sugieren los
siguientes objetivos clasificados en cuatro categorias:

1. Estratégicos

2. Operacionales

3. Informacién Financiera

4. Cumplimiento

Los objetivos estaran alineados con la mision y vision de la entidad.

Objetivo Estratégico

e Mantener una cartera de clientes que contenga como maximo un 9% de saldos

atrasados.

Objetivos Operacionales
1. Efectuar los cobros a clientes oportunamente
2. Coordinar la recuperacion de los cheques rechazados
3. Dar seguimiento a los saldos de clientes trasladados a los abogados
4. Enviar estados de cuenta a los clientes
5. Liberar 6rdenes de venta que se encuentren bloqueadas por créditos
6. Mantener actualizada la base de datos de los clientes en el sistema

7. Efectuar los cobros a saldos pendientes de empleados
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Objetivos de Informaciéon Financiera
8. Dar de alta en el sistema a los nuevos clientes
9. Analizar los saldos acreedores

10. Dar de baja a las cuentas incobrables

Objetivos de Cumplimiento

10. Dar de baja a las cuentas incobrables

11. Registrar en el sistema los cobros recibidos de los clientes

11. Registrar en el sistema los cobros recibidos de los clientes

Simbologia utilizada en los flujogramas:

Simbolo Descripcion
: Inicio / Fin
Proceso
|\j| Documento
\/ Archivo
Ij Conector
II Varios documentos
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No. Procedimiento Cargo Ventas | Bodega Caja Contabilidad | Créditos
1 |Generaorden de ventaen el sistema, de| Vendedor
acuerdo a la orden de compra emitida 1.0rden
por el cliente deventa
2 |Sistema genera automaticamente la| Auxiliarde 2. Orden
orden de entrega, la cual se imprime en Bodega deentrega
labodega
3 [De acuerdo a la orden de entrega se| Auxiliarde 3.Ubica
ubican los repuestos dentro de la Bodega repuestos
bodega \|/
4 |Se entregan los repuestos al cliente,| Auxiliarde
. . . 4.Entrega
quien no firma de recibido Bodega repuestos
5 [Se confirma la orden de entrega en el| Auxiliarde 5.
sistema, y este genera|  Bodega Confirma
- entrega
automaticamente la factura
6 [Se imprime lafactura generada: Original Cajero
y copia 6.Imprime |
factura
7 [Se envia factura original al Analista de Cajero
- : - 7.
Créditos, y copia a Contabilidad Distribuye
facturas
8 |Genera e imprime del sistema, el libro| Asistente de 8. Genera
Diario de las facturas emitidas Contabilidad eimprime
diario
9 |Verifica la numeracion correlativa de las| Asistente de
facturas, y la contabilizacion Contabilidad 9. Verifica
facturas
10 |Archiva las facturas Asistente de
Contabilidad
11 (Archiva las facturas por cliente Auxiliar de 1.
Créditos Archivo
Debilidad de Control Interno Implicaciones de Auditoria Ref. PT
D-1 |Al momento de ser entregado el Al no existir una constancia firmada de recibido, el CC-6
repuesto el cliente no firma de recibido |cliente puede indicar que no recibid ningln producto y
ninglin documento por lo tanto no cancelar la factura emitida.

Observaciones: No hay productos en consignacion. No se factura el producto hasta que se encuentre entregado.
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No. Procedimiento Cargo Créditos | Cliente Caja
1 |Entrega factura original a cobrador Auxiliar de
Créditos 1.Entrega
facturaa @
cobrador
2 |[Entrega factura original a cliente Cobrador \l/
2.Entrega
facturaa
cliente
3 |Emite contrasefia de pago por factura Cliente 3. Emite
recibida contrasefia
4 |Archiva contrasefia de pago de acuerdo Cobrador 4. Archivo
alafecha programada por el cliente contrasena
5 [En la fecha programada ubica la|] Cobrador
contrasefia de pagoy lallevaal cliente 5. Ubica
contrasefay
llevaacliente
6 [Cliente entrega cheque de pago, Cliente
depdsito monetario o transferencia 6.Entrega
efectuada pago
7 [Emite recibo de caja manual por el Cobrador
monto de pago recibido, en original y 2 7.Emite
copias recibo de
P cajamanua
8 |Entrega a cliente recibo de caja original Cobrador
8.Entrega
recibode
cajaacliente
9 |Entrega a Cajero, cheque, depdsito o| Cobrador 9.Entrega
transferencia efectuado por el cliente pagoa
cajero
10 |Emite en el sistema recibo de caja Cajero
global, en original y copia. 10.Emite
recibo de
cajaglobal
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No. Procedimiento Cargo Créditos Cliente Caja
11 |Recibo de caja global original lo entrega Cajero
a cobrador, y la copia la envia al 11.Distribuye
. . recibosde
Asistente de Caja caja
12 |Verifica los depdsitos en la banca| Asistente de \I/
electrénica, y envia a depositar cheques caja 12. Verifica
depdsitos
13 |Archiva recibos de cajay depdsitos Asistente de
caja
14 |Emite un reporte t?e los cobros| Cobrador 14.Emite
efectuados durante el dia reporte de
cobros
15 |Entrega al Auxiliar de Créditos el Cobrador
reporte de los cobros efectuados, copia
X K g 15.Entrega
de recibos de caja manuales y recibo de documentos
caja original global emitido por el
sistema
16 |Registra en el sistema los cobros| Auxiliarde
efectuados alos clientes Créditos 16. Registra
cobros
17 |Archiva documentos (copia de recibos| Auxiliarde -
de caja emitidos manualmente, recibo Créditos Archivo
de caja global emitido por el sistema, y
reporte de cobros)
Debilidad de Control Interno Implicaciones de Auditoria Ref. PT
D-1 [No existe un control de entrega de Por robo o extravio de facturas, nadie se hara CC-6
facturas originales al cobrador responsable, ocasionando saldos incobrables
D-2 [No se efectian arqueos de contrasefias |Posibilidad de que cobrador no entregue las facturas CC-6
de pago oportunamente alos clientes y con ello incrementar la
antigliedad de saldos o refacturaciones solicitadas por
los clientes para cambio de fecha
D-3 |Falta de supervisidn en la planificacién |Posibilidad de cobros no efectuados en el dia CC-6
de cobros establecido por el cliente, y por politicas del mismo
puede retener el pago provocando asi antigliedad de
saldos
D-4 |No existe un control de los recibos de Jineteo de fondos por falta de este control, extravio o CC-6

caja emitidos manualmente por los
cobrados

robo de recibos de caja
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A parte de los principales procesos que se dieron a conocer mediante los flujogramas
anteriores de la generacion de una cuenta por cobrar a clientes (ventas al crédito) y la
recuperacion de la misma (cobros) existen otros procesos importantes dentro del area
de Cuentas por Cobrar a Clientes, los cuales seran documentados mediante una
entrevista con cada uno de los involucrados en el departamento de Créditos y Cobros

asi como de otras areas, siendo las siguientes personas:

Selvyn Pineda Jefe de Créditos y Cobros
Carlos Hernandez Auxiliar de Créditos y Cobros |
Maria Rubio Auxiliar de Créditos y Cobros II
Jorge Pineda Cobrador

Julio Zapata Vendedor

Marco Sagastume Encargado de Bodega

Luis Medrano Asistente de Contabilidad

Inicialmente se entrevistd con las personas que laboran en el Departamento de Créditos
y Cobros para conocer las principales funciones que cada uno de ellos ejercian en dicha

area y evaluar la debida segregacion de funciones:

Jefe de Créditos y Cobros:

e Atencion a clientes por teléfono y personalmente,

e Cobro de cheques rechazados,
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e Revision de saldos de clientes,

e Distribucion de estados de cuenta a empleados y clientes,

e Tabula los cobros efectuados por cobrador para determinar la comision de los

mismos, Y luego los traslada a Recursos Humanos para su pago

e Detalle de los descuentos a empleados

Auxiliar de Créditos y Cobros |

e Registro en el sistema de computo de los recibos de caja emitidos manualmente

por los cobradores,

e Cuadre de reportes de créditos diarios,

e Atencion de llamadas de clientes,

e Preparar estados de cuenta quincenalmente,

e Liberacion de érdenes de venta, cuando quedan bloqueadas por el sistema.

Auxiliar de Créditos y Cobros Il

e Atencion del teléfono,

e Emision de cartas,

e Llamadas a clientes,

e Confirma referencias de clientes nuevos,
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e Emisidn de contratos de crédito,
e Archiva las facturas emitidas a los cliente,

e Solicita autorizacion para depd@sitos monetarios departamentales.

Cobradores
e Cobro a clientes,
e Entrega de estados de cuenta y facturas originales a clientes cada quincena,
e Entrega de cartas, circulares y cheques rechazados,

e Ordenar las contrasefias de facturas por dia de cobro de las mismas.

Al momento de entrevistar al Jefe de Créditos y Cobros se le solicito el manual de
Politicas y Procedimientos, sin embargo nos indico que las mismas no se estaban por
escrito, y solamente se conocian en forma verbal. Estos son los procesos que se dieron

a conocer con las entrevistas:

APERTURA DE NUEVOS CLIENTES:

1. Elinteresado llena una solicitud de crédito, y adjunta la siguiente documentacion:
e Fotocopia de nombramiento del Representante Legal (si es Sociedad Andnima)

e Patente de Comercio

89




REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: CC-4 4/9

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JR

AL 30/06/2012 Fecha: 16/07/2012
Revisado por: | GCH
NARRATIVA DE CONTROL INTERNO Fecha: 20/07/2012

e Registro Tributario Unificado (RTU)
e Fotocopia de cédula del deudor
e Patente de sociedad (si es Sociedad Andnima)
e Copia de Orden de Compra debidamente firmada y sellada (si utilizan)
e Fotocopia de recibos de luz y de teléfono de la residencia del duefio de la
empresa
e Fotocopia de escritura de la propiedad (si el lugar donde se ubica la empresa
fuere propia).
2. Una vez cumplidos los requisitos anteriores el departamento de créditos, procede a
investigar las referencias del interesado.
3. Se traslada la solicitud de crédito a la Gerencia General quien autoriza la solicitud
4. Luego se procede a emitir el Contrato de Crédito

5. Dicho contrato es firmado por el Gerente General y el cliente.

A todos los clientes se les otorga 30 dias de crédito, salvo autorizacion de la Gerencia
General para que se les otorgue mas dias de crédito. Para un cliente nuevo el crédito

gue se autoriza es de Q.2,000.00 a Q.5,000.00.

Observaciones:
¢ No se deja evidencia de la investigacion de las referencias crediticias. PT CC-6.
¢ Ninguna persona revisa que el calculo de las comisiones por pagar a los
cobradores esté correcta. PT CC-6

¢ Solicitar Estados Financieros a los clientes, para determinar su capacidad de
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pago, y el limite de crédito que se le podria autorizar. PT No. CC-6.

Ver recomendaciones en hallazgos Nos. 21, 22 y 23 del informe de auditoria interna.

REGISTRO DE DOCUMENTOS
El sistema de cédmputo actual trabaja en linea, esto quiere decir que al momento de
emitirse una factura o nota de crédito la misma es contabilizada y registrada

automaticamente en el auxiliar de clientes.

Notas de Crédito:

Cuando el cliente devuelve un repuesto se procede a hacer lo siguiente:

1. El vendedor verifica que el repuesto no tenga mas de 15 dias de haberse facturado,
evalla la razon de la devolucién y revisa que la pieza se encuentre en buenas
condiciones.

2. Luego firma la factura original (si es devolucién total de repuestos facturados) o en
la fotocopia de la factura (si es devolucion parcial de repuestos facturados)
autorizando la devolucion.

3. Luego traslada el repuesto y la factura o fotocopia de factura a la bodega de
repuestos en donde revisan si la pieza se encuentra en buen estado y emiten la nota
de crédito.

Si el repuesto tiene la apariencia de haberse usado y la factura tiene mas de un mes de

haberse emitido el vendedor de repuestos solicita la autorizacién a la Gerencia de

Logistica y este decide si se emite o no la nota de crédito.

91




REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: CC-4 6/9

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JR

AL 30/06/2012 Fecha: 16/07/2012
Revisado por: | GCH
NARRATIVA DE CONTROL INTERNO Fecha: 20/07/2012

Notas de cargo y de abono interna

Las notas de abono interna (NAI) y las notas de cargo interna (NCI) se emiten para
hacer regularizaciones de saldos, por ejemplo: cobros registrados en un codigo de

cliente incorrecto.

Cheques Rechazados

El banco envia los cheques rechazados llegan al Departamento de Caja donde realizan
el registro contable cargando la cuenta de Cheques Rechazados y abonando Bancos,

luego lo remiten al departamento de Créditos, para su respectiva recuperacion.

El Jefe de Créditos y Cobros procede a suspender temporalmente el crédito al cliente, y
realiza la gestion de recuperacion. Ya recuperado el cheque rechazado se emite un

Recibo de Caja y se le vuelve a habilitar el crédito al cliente.

Cuando por segunda vez le rechazan un cheque al cliente, se le cobra Q.100.00 por
cada cheque rechazado. Cuando a un cliente le rechazan cheques hasta por 3 veces,

se le cobra solo en efectivo.

SOBREGIRO DE LIMITES DE CREDITO

Cuando un cliente que desea comprar pero ya consumié su limite de crédito, el sistema
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no deja emitir la factura, y el vendedor solicita autorizaciéon a Créditos y Cobros, quien
consulta el estado de cuenta del cliente y si su saldo va al dia autoriza el sobregiro en el

sistema, para que se le pueda facturar al cliente.

CONTROL DE COBROS A CLIENTES

Los cobradores estan distribuidos por rutas, y organizan sus cobros de la siguiente

manera.:

1. Tienen una cajita donde ordenan las contrasefias por dia de cobro, y esta
clasificacion la realizan de 8:00 a 10:00 a.m. quincenalmente después de haber
entregado los estados de cuenta y facturas a los clientes. Esta cajita la dejan en un

escritorio de la oficina de créditos y cobros.

2. El horario de trabajo de los cobradores es de 8:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.
De 8:00 a 9:00 a.m. seleccionan las contrasefas para los cobros del dia, y de 9:00 a

17:00 horas salen a realizar los respectivos cobros.

3. Alrededor de las 17:00 horas regresan los cobradores a la oficina, cuadran los
cheques, transferencias y el efectivo recibido, y elaboran el reporte de cobros del
dia, luego se trasladan a la Caja Receptora para liquidar todo lo cobrado y el cajero

emite un Recibo de Caja Global.

4. La copia del recibo de caja manual emitido por el cobrador, el recibo de caja global
emitido por el cajero y el reporte de cobros, son entregados al Auxiliar de Créditos,

para el registro del cobro en el sistema.
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Observaciones:

e Los talonarios de recibos de caja se entregan a los cobradores, anotando en una
hoja los talonarios entregados, sin embargo la misma no es firmada por los

cobradores. PT No. CC-6.

e No se lleva control del correlativo de los recibos de caja utlizados por los

cobradores. PT No. CC-6

e Las cajitas donde se encuentran las contrasefas de facturas proporcionadas por los

clientes, se dejan en un escritorio sin llave. PT No. CC-6
Ver recomendaciones en hallazgos Nos. 16, 17 y 18 del informe de auditoria.
COBROS A CLIENTES MOROSOS

Cuando un cliente empieza a tener atrasos en sus pagos, lo cual se ve reflejado en la
antigiiedad de saldos en la clasificacion de 61 dias en adelante, el Jefe de Créditos y

Cobros bloguea el codigo del cliente en el sistema, para que no se le pueda facturar.

El departamento de Créditos y Cobros agota todos los medios de cobro al cliente y por
altimo el Jefe de Créditos y Cobros solicita una reunién con el cliente para llegar a un
convenio de pago, y si el mismo se niega a pagar, el caso se traslada al Abogado para

gue inicie la demanda juridica.

El Abogado efectla varias acciones legales con el cliente moroso como bloqueo de
cuentas bancarias, embargo de bienes, etc. Si transcurridos 2 afios las acciones

legales no se concretaran, el saldo del cliente se considera incobrable.
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Observaciones:

¢ No se esta dejando la evidencia del cobro en el expediente del cliente, por ejemplo

las llamadas telefénicas, cartas, e-mail, etc. PT No. CC-6

e No se estd dando el debido seguimiento a los saldos de los clientes que son

trasladados al abogado para demanda juridica. PT No. CC-6

Ver recomendaciones en hallazgos 24 y 25 del informe de auditoria interna.

ESTADOS DE CUENTA

El cierre de la cartera de clientes en el sistema se hace quincenalmente. Al efectuarse
dicho cierre el sistema genera automaticamente los estados de cuenta de todos los
clientes, los cuales son impresos y entregados a los cobrados para que los distribuyan a

los clientes.

Generalmente dicho cierre se hace el 16 y el de fin de mes se hace de 7 a 8 dias
después de iniciado el siguiente mes ya que se tiene que cuadrar el saldo de

contabilidad vrs. cartera de clientes.
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T.No.: CC-512
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hechopor:  [JJR
AL 30/06/2012 Fecha: 16/07/2012
Revisado por: GCH
EVALUACION DE RIESGOS Y ACTIVIDADES DE CONTROL Fecha: 17/07/2012
No. Objetivo Tipo Objetivo Factor de riesgo Probabilidad| Impacto Riesgo Cal|f|c.acmn Acclones / Actividades de Evaluacién / Conclusién
Inherente | del Riesgo Control

1 |Efectuar los cobros a| Operacional |(1) No enviar las facturas de 3 4 12 Alto (1) y (2) Efectuar arqueos|Los controles son
clientes cobro a los clientes sorpresivos de facturas y[suficientes para alcanzar el
oportunamente oportunamente, para la contrasefias a cobradores.  [objetivo y mitigar el riesgo.

emision de contrasefias de Evaluacion: Se efectuard un
pago. arqueo de facturas y
(2) No efectuar el cobro enla contrasefias de cobro. Ver
fecha indicada en la PT E-1-5

contrasefia.

2 |Coordinar la| Operacional |(1) El departamento de Caja 2 4 8 Medio  |(1) El departamento de Caja, |Los controles son
recuperacion de los no envie el cheque al  enviar el cheque|suficientes para alcanzar el
cheques rechazados rechazado al departamento rechazado a Créditos, lo|objetivo y mitigar el riesgo.

de Créditos y Cobros para su realiza por medio de un|Evaluacion: Se efectuara un
recuperacion. cuaderno de conocimientos. |arqueo de  cheques
(2) Traspapelar o extraviar el 2 vy (3) Revisar|rechazados. VerPTE-2
cheque rechazado. semanalmente el status de

(3) No dar seguimiento de la integracion de cheques

cobro al cheque rechazado. rechazados.

3 |Dar seguimiento alos| Operacional |(1) Los abogados no realizan 2 4 8 Medio (1) y (2) Consultar|Los controles son
saldos de clientes los  cobros a clientes. mensualmente por escrito a|suficientes para alcanzar el
trasladados a los (2) Los abogados realizan el los abogados el status de|objetivo y mitigar el riesgo.
abogados cobro y no lo notifican al cobro de cada cliente|Evaluacion: Se verificara el

departamento de Créditos. moroso. status de cada uno de los
clientes que se encuentran
con los abogados.
VerPT E-1-3

4 |Enviar estados de| Operacional |(1) Los estados de cuenta no 2 2 4 Bajo (1) Los estados de cuenta se|Los controles son

cuentaalos clientes los este recibiendo el envian quincenalmente a los|suficientes para alcanzar el
cliente. clientes por medio dellobjetivo y mitigar el riesgo.
(2) Los clientes no estén de mensajero, firmando de|Evaluacion: Se enviard una
acuerdo con su saldo. recibido en cuaderno de|circularizacion de saldos de
conocimientos. los clientes que sumen mas
(2) Existe una anotacion en|del 50% del total de la
los estados de cuenta donde|cartera. VerPTE-1-2
se indica que de no estar de
acuerdo con el saldo

5 |Liberar ordenes de| Operacional |(1) Liberar ordenes de venta 4 4 16 Alto (1) y (2) Debe existir un|Los controles son
venta  que  se de clientes que tengan compromiso de pago por|suficientes para alcanzar el
encuentren saldos morosos o sobrepasen parte del cliente o lajobjetivo y mitigar el riesgo.
bloqueadas por, su limite de crédito, sin que autorizacion de la Gerencia|Evaluacion: Se verificaran
créditos exista compromiso de pago. para liberar la orden de|los saldos de los clientes

(2) Incremento en el saldo venta. vrs. el limite de crédito. Ver
moroso del cliente. PT E-1-6

6 |Mantener actualizada| Operacional |(1) Cliente efectia algin 1 2 2 Bajo (1) y (2) Enviar al cliente por|Los controles son
la base de datos de cambio como direccion, lo menos 1 vez al afio un|suficientes para alcanzar el
los clientes en el nimero  de teléfono, listado con los datos|objetivo y mitigar el riesgo.
sistema contacto, etc. y el mismo no registrados en el sistema|Evaluacion: Se verificaran

se actualiza en el sistema. para que los mismos sean|los datos consignados en el
(2) Base de datos en el confirmados. sistema de los clientes a
sistema desactualizada. quienes se les efectuara la
circularizacion de saldos.
Ver PTE-1-2-3
Probabilidad o impact 1 =Insignificante 2=Leve 3=Moderado  4=Grave 5= Catastrofico
Riesgo: 0-5=Bajo  6-10=Medio 11-més=Alto
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T.No.: CC-522
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hechopor: |lR
AL 30/06/2012 Fecha: 16/07/2012
Revisado por: |GCH
EVALUACION DE RIESGOS Y ACTIVIDADES DE CONTROL Fecha: 17/07/2012
No. Objetivo Tipo Objetivo Factor de riesgo Probabilidad| Impacto Riesgo Callflc.auon Acciones / Actividades de Evaluacion / Conclusién
Inherente | del Riesgo Control

7 |Efectuar los cobros a| Operacional |(1) Empleado dado de baja 2 5 10 Medio (1) El departamento de|los controles son
saldos pendientes de en laempresa y aun tiene un Recursos  Humanos,  al|suficientes para alcanzar el
empleados saldo por cobrar. (2) No momento de darle de baja a|objetivo y mitigar el riesgo.

ha sido descontado en la un empleado debe notificar|Evaluacidn: Se verificara
nomina el saldo por cobrar al al departamento de Créditos|que se estén efectuando los
empleado. y Cobros para que este|descuentos en ndmina a los

verifique si existe algin{empleados que tienen un

saldo  por  cobrar  y|saldo por cobrar. Ver PT E-3

descontarlo de laliquidacion

laboral.  (2) Cuando se

genere un saldo por cobrar al

empleado el Departamento

de Créditos debe notificar al

departamento de Recursos

Humanos para que efectle

el descuento

correspondiente  en la

ndémina de sueldos.

8 [Dar de alta en el| Informacién |(1) Darde altaen elsistemaa 3 4 12 Alto (1) Antes de dar de alta a un|Los controles son
sistema a los nuevos| Financiera |[clientes que no tienen cliente en el sistema, llenar|suficientes para alcanzar el
clientes completa su documentacion. un check list para verificar|objetivo y mitigar el riesgo.

(2) No tener la autorizacion que la documentacion en el|Evaluacidn: Se revisaran los
de la Gerencia. archivo  se  encuentre|expedientes de algunos
completa. (2) Lajclientes para verificar que la
Gerencia autoriza la aperturaldocumentacion  solicitada
de clientes. para la apertura este

completa. Ver PTE-1-4

9 [Analizar los saldos| Informacién |[(1)  Saldos  acreedores 2 2 4 Bajo (1) Analizar mensualmente [Los controles son
acreedores Financiera |reflejados en la cartera de los  saldos  acreedores,|suficientes para alcanzar el

clientes reclasificarlos al Pasivo y|objetivo y mitigar el riesgo.
darle el debido seguimiento. [Evaluacion: Se verificard el

origen de los saldos

acreedores.  VerPTE-1-7

10 |Dar de baja a las| Informacion |(1) Dar de baja un saldo 2 4 8 Medio [(1) Documentar en el|los controles son
cuentasincobrables | Financiera/ [incobrable sin tener el expediente del cliente los|suficientes para alcanzar el

Cumplimiento |soporte adecuado. (2) requerimientos de cobro|objetivo y mitigar el riesgo.
No tener la autorizacién de la efectuados. Evaluacion: Se verificaran
Gerencia. (2) La Gerencia autoriza la|los saldos de clientes
baja de una cuentalmayores a 91 dias de
incobrable. antigiiedad. Ver PTE-1-3

11 |Registrar  en  el| Informacién |(1) Cobros recibidos y no 2 3 6 Medio (1) y (2) Generar un reporte|Los controles son
sistema los cobros| Financiera/ [registrados en el sistema de los cobros registrados en|suficientes para alcanzar el
recibidos de los| Cumplimiento [oportunamente. el sistema y que el mismo|objetivo y mitigar el riesgo.
clientes (2) Registrar el cobro en el sea revisado por el Jefe de|Evaluacion: Se revisaran

cliente incorrecto. Créditos y Cobros. reportes de cobros para
verificar que los mismos
hallan sido registrados en el
sistema en forma correcta y
oportuna. VerPTE-1-8
Probabilidad o impact 1= Insignificante 2=Lleve 3=Moderado  4=Grave 5= Catéstrofico
Riesgo: 0-5=Bajo 6-10=Medio 11-mds=Alto
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: CC-6 1/5
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 16/07/2012
Revisado por: |GCH
CEDULA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Fecha: 27/07/2012
HALLAZGOS GENERALES
No. Deficiencia Recomendacion Comentario del Encargado P.T. No. Hallazgo No.
1 |No se han establecido objetivos|Implementar los 4 objetivos|De acuerdo: Se estaran CcC-1 1
para el drea de Créditos y|propuestos para el area de|implementando los objetivos
Cobros Créditos y Cobros: Estratégicos,|propuestos
Operacionales, Informacion
Financieray Cumplimiento
2 [No se cuenta con una matriz de|{Implementar la matriz de|De acuerdo: Se estara CC-5 2
riesgos riesgos propuesta implementando la matriz de
riesgos
3 |Al evaluar los 8 componentes|implementar las  acciones|De acuerdo: Se estaran EE-1 3
de COSO ERM, se observaron|correctivas propuestas para|considerando las acciones
algunas debilidades fortalecer el control interno correctivas
4 [No existe un manual de|Elaborar un manual de Politicas|De acuerdo: El Jefe de cc-4 4

Politicas y Procedimientos del
area de Créditos y Cobros

y Procedimientos de Cuentas
por Cobrar a Clientes

Créditos y Cobros estara a
cargo de la elaboracién de un
de  Politicas vy
Procedimientos para el area
de Créditos y Cobros

manual
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T.No.: CC-6 2/5
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 16/07/2012
Revisado por: |GCH
CEDULA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Fecha: 27/07/2012
HALLAZGOS ESPECIFICOS
No. Deficiencia Recomendacion Comentario del Encargado P.T. No. Hallazgo No.
5 [Al momento de ser entregado|Es indispensable dejar la|De acuerdo: Se estara CC-2 15
el repuesto el cliente no firmalevidencia de entrega del|solicitando lafirma al cliente
de recibido ningun documento |producto por medio de la firma
del cliente en la Orden de
Entrega
6 |No existe un control por escrito|Implementar un cuadro de[De acuerdo: Se empezard a CC-3 19
de las facturas originales que se|control donde se anote lalllevardicho control
entregan a los cobradores factura entregada al cobrador,
fechay la firma del mismo
7 |No se efectian arqueos de|Se deben efectuar arqueos de[De acuerdo: A partir del CcC-3 20
contrasefias y/o facturas que|contrasefias y/o facturas en|préximo mes iniciaran con
tienen los cobradores en sulforma periddica y sorpresivaleste proceso
poder (por lo menos una vez al mes)
8 [Las comisiones pagadas a los|Las comisiones que seran|De acuerdo: Se estara CcC-4 21
cobradores es tabulada en una|pagadas a los cobradores deben|trasladando el calculo de
hoja de excel por el Jefe delser revisadas por una personalcomisiones a cobradores al
Créditos, vy trasladada a|de Finanzas Contador General para su
Recursos Humanos para su revision
pago, nadie revisa dicho calculo
9 |Durante la verificacién de las|Dejar evidencia de la|De acuerdo: Se estard CC-4 22
referencias crediticias de un|verificacién de las referencias|anexando una hoja al archivo
nuevo solicitante de crédito no|crediticias, como el nombre,|del cliente con la informacion
se deja evidencia, de la persona|cargo, fecha y la informacién|de las referencias crediticias
que proporciond los datos, ni la|proporcionada (nombre, cargo, fecha y la
informacién que indico informacion proporcionada)
10 |Para los nuevos solicitantes de|Solicitar los Estados Financieros|De acuerdo: A los nuevos cc-4 23
crédito, no se les solicitan|(de preferencia auditados) alos|solicitantes de crédito, se les
Estados Financieros nuevos solicitantes de crédito,|estara solicitando los Estados
para determinar mediante|Financieros para los analisis
analisis financieros su capacidad |respectivos
endeudamiento, y evaluar el
limite de crédito que se le
puede proporcionar
11 |Los talonarios de recibos de caja|Se debe dejar evidencia de la|De acuerdo: A partir de esta CC-4 16

que entregan a o
cobradores, se anotan en una
hoja, sin embargo la misma no
es firmada de recibido por los

cobradores

se

%]

entrega de los recibos de caja a
los cobradores, mediante una
firma

fecha se solicitara la firma de
los cobradores al momento de
entregarse los recibos de caja
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T.No.: CC-6 3/5
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 16/07/2012
Revisado por: |GCH
CEDULA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Fecha: 27/07/2012
HALLAZGOS ESPECIFICOS
No. Deficiencia Recomendacion Comentario del Encargado P.T. No. Hallazgo No.
12 |No se esta llevando un control|Es indispensable Ilevar un|De acuerdo: Se empezara a| CC-4,CC-3 17
del correlativo de los recibos de|control del correlativo de los|llevar dicho control de los
caja utilizados por los|recibos de caja utilizados por los|recibos de caja utilizados
cobradores cobradores, para evitar que un
jineteo de fondos o
malversacion de los mismos
13 |Las cajitas donde se encuentran|Las contrasefias de facturas|De acuerdo: Se asignard un CcC-4 18
las contrasefias de facturas|proporcionadas por los clientes|archivo con llave, para
proporcionadas por los clientes,|deben ser resguardadas en unjresguardar las contrasefias de
se dejan en un escritorio sin|lugar seguroy bajo llave facturas. Dicha Ilave serd
llave custodiada por el auxiliar de
Créditos Il
14 |En los cobros a clientes morosos|Dejar evidencia en el[De acuerdo: A partir de la CcC-4 24
no se esta dejando evidencialexpediente de los cobros alfecha se estard dejando la
del mismo clientes morosos, Ilamadas|evidencia de cobro en el
telefdnicas, cartas, e-mail, etc. [expediente del cliente
moroso
15 |Los saldos de los clientes que|Se debe solicitar al abogado por[De acuerdo: A partir de la CcC-4 25
son trasladados al abogado parajlo menos cada 2 meses un|fecha se estard solicitando
demanda Juridica no se le esta|detalle de las acciones legales|dichainformacidn al abogado.
dando el debido seguimiento |efectuadas con el cliente
moroso y dejarlas
documentadas en el
expediente.
16 |Falta de supervision en la|Es necesario que exista una|De acuerdo: Los auxiliares de CC-3 26
planificacion de los cobros adecuada supervision en la|de Créditos estaran dando el
planificacion de los cobros que|debido seguimiento
deben realizar los cobradores|diariamente a la planificacion
diariamente de los cobros
17 [El cliente 2109 -Alimentos|Asignar 30 dias de crédito al{De acuerdo: Se asignara 30 E-1-1-1 13
Confianza, S.A. tiene un crédito|cliente, de acuerdo a la politica|dias de crédito al cliente 2098
de 60 dias el cual no fue|de Créditosy Cobros. Asimismo|SERVICIOS DE PRIMERA, S.A.
autorizado por la Gerencia, y la|revisar que todos los clientes
politica establece son 30 dias.  |tengan asignado dicho plazo.
18 |En la base de datos de clientes|A efecto de tener una base de|[De acuerdo: Se estard E-1-2-3 14
en el sistema de computo,|datos de clientes confiable|enviando una circular a todos
existen 3 clientes que no tienen|dentro del sistema de computo,|los  clientes para que

su informacion general

actualizada, siendo estos:

* Héctor Cooper
Desactualizada la direccidn, # de
teléfonoy # de fax.

* Repuestos Hnos. Cabrera =
Desactualizado el e-mail vy
nombre del contacto
* Autoservicios Nueva
Generaciéon = Desactualizada la

direccion y el e-mail

es necesario actualizar en la
misma cualquier cambio que

tengan los clientes, como
direccién, # de teléfono, # de
fax, e-mail y nombre del
contacto.

confirmen sus datos actuales.
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AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JR
AL 30/06/2012 Fecha: 16/07/2012
Revisado por: (GCH
CEDULA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Fecha: 27/07/2012
HALLAZGOS ESPECIFICOS
No. Deficiencia Recomendacion Comentario del Encargado P.T. No. Hallazgo No.
19 |En la circularizacion de saldos,|El Jefe de Créditos y Cobros,|De acuerdo: ElI Jefe de E-1-2-6 11
el cliente 1789 Los 3 Hermanos,|debe verificar que todo lo|Créditos y Cobros verificara
S.A. indicd su inconformidad, y|cobrado, sea registrado|diariamente que todos los
en parte se debio al recibo de|oportunamente. cobros efectuados sean
caja # F09182 extendido el registrados
29/06/2012 por Q 3,910.26, el
cual no fue registrado
oportunamente ya que se
encontraba traspapelado
20 [En la circularizacion de saldos,[Se debe implementar un|De acuerdo: Se implementara E-1-2-6 9
el cliente 1609 Repuestos|control de cheques post-|el control de cheques post-
Figueroa, S.A. indicd sulfechados que permita su cobro|fechados, y el seguimiento lo
inconformidad, y en parte se|en la fecha estipulada, y al cual|lhara el Jefe de Créditos y
debio a que los cheques post-|debe darsele un estricto|Cobros
fechados # 293837 y 293987 por|seguimiento por parte del Jefe
Q 40,394.34 no  fueron|de Créditosy Cobros.
depositados el 25/06/2012, por
olvido del encargado
21 |Existen 2 clientes que tienen|Se debe emitir un documento|De acuerdo: Se solicitard al E-1-3 10
convenios de pago: 1110|con el abogado, que formalice y|abogado emitir un documento
Importadora Los Unicos, S.A. y|autorice los convenios de pago|que formalice los convenios
1954 Mario Rodolfo Salguero,|con los clientes de pago, y se solicitard a los
sin embargo no existe ningun clientes que lo firmen
documento que formalice vy
autorice dicho convenio
22 |En la revisiéon de expedientes|Revisar los expedientes de|De acuerdo: Se efectuard esta E-1-4 12
de 5 clientes no se observaron|todos los clientes y solicitar los|revision de expedientes y se
documentos que son|documentos que hacen falta. solicitard por medio de una
requeridos para la apertura de carta la documentacién que
un crédito hace falta.
23 [Durante nuestro arqueo de|Ejercer mayor control y|De acuerdo: Se efectuard el E-1-5 8
contrasefias de pago y cobros|coordinacion en la fecha de|control de entrega de
posteriores se observd que|entrega de las facturas a los|facturas, y si fuere necesario
existe falta de supervision y|clientes, teniendo como meta|se contratard a un cobrador
coordinacion en la entrega de|entregarlas en un maximo de 3|mas.
las facturas a los clientes,|dias después de emitida. Esto
debido a que algunas facturas|contribuird a reducir los saldos
son entregadas hasta 15 dias|mostrados en cartera con
después de emitida, y esto|antigliedad.
provoca que los clientes se
tomen mas dias de crédito, ya
que la mayor parte de ellos
empiezan a considerar sus dias
de crédito a partir del dia en
que reciben las facturas
24 [Existen varios clientes que|Efectuar un analisis del limite|De acuerdo: Se efectura el E-1-6 5

tienen un sobregiro en sus
limites de credito.

de credito que tiene asignado
cada cliente (considerando las
ventas y cobros) y solicitar el
incremento del mismo a la
Gerencia. Dicho andlisis debe
ser efectuado por lo menos

cada trimestre.

analisis del limite de credito,
y en lo sucesivo cada 3 meses
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No. Deficiencia Recomendacion Comentario del Encargado P.T. No. Hallazgo No.
25 [Hay algunos clientes que tienen|Los clientes que sobrepasen su|De acuerdo: Se les enviard un E-1-6 6
un sobregiro en su limite de|limite de crédito, y tengan|comunicado a los clientes
crédito, y presentan un|facturas vencidas, no se les|indicandoles que no se
antiguedad de saldos mayor a|debe liberar la venta, a menos|efectuaran liberaciones de
31 dias, lo que significa que selque se tenga un cobrofventas, cuando se tengan
les sigue vendiendo a pesar de|pendiente de ser registrado. facturas vencidas.
tener facturas vencidas.
26 [Durante la revision de la|Todos los limites de crédito|De acuerdo: Se solicitara a la E-1-6 7
autorizacion en los limites de|deben estar debidamente|Gerencia la autorizacién por
crédito mayores a Q 75,000 por|autorizados por escrito, por|escrito de los limites de
parte de la Gerencia se observd|parte de la Gerencia crédito
que algunos carecian del mismo
27 |No existe una revision de los|El Jefe de Créditos y Cobros|De acuerdo: A partir de la E-1-8 27
cobros registrados en el sistema|debe revisar que los cobros se|presente fecha se estara
esten registrando en forma|efectuando dicharevisiéon
oportuna y a los clientes
correctos
28 [Se observé que no se esta|Es indispensable dar el debido|De acuerdo: Se estard E-2 28
dando el debido seguimiento al|seguimiento al cobro de los|llevando un control de los
cobro de los cheques|cheques rechazados, por medio|cheques rechazados asi como
rechazados debido a que 2|de un control donde se anote la|su recuperacion.
cheques se encontraban|fecha de la recepcion del
traspapelados en el escritorio[cheque y la recuperacion del
del Jefe de Créditos y Cobros|mismo.
(uno de mayo y otro de junio)
29 [Durante la revision de los|Por cada cheque rechazado|De acuerdo: Se estard E-2 29
cheques rechazados se observd|debe existir un  cobrofenviando una circular a todos
que a los clientes no se les estaladministrativo de Q 100.00 los clientes para notificarles
efectuando ningun cobro sobre dicho cobro
administrativo. administrativo por cheque
30 [Se observd que no existe un|Es necesario llevar un adecuado|De acuerdo: Se empezard a E-3 30
adecuado control de las cuentas|control de las cuentas porfllevar dicho control de
por cobrar a empleados, debido|cobrar a los empleados,|cuentas  por  cobrar a
a que existen  algunos|generando mensualmente ellempleados enforma mensual
empleados a los cuales no se les|listado de dichas cuentas por
ha empezado a efectuar sulcobrar, el descuento a aplicary
descuento en nodmina, y sulluego trasladarlo al
compra la realizaron en meses|departamento de Recursos
anteriores Humanos, para el descuento
correspondiente
31 [Existe una falta de[Es indispensable que al|[De  acuerdo: Se  esta E-3 31
comunicacion del|momento de ocurrir una baja de|efectuando dicha notificacién
Departamento de Recursos|empleado se notifique|al departamento de Créditos,
Humanos hacia el{inmediatamente allal existir una baja de
Departamento de Créditos, ya|departamento de Créditos, paralempleado

que cuando se le da de bajaaun
empleado, Recursos Humanos
no esta notificando a Créditos
sobre el mismo

que este verifique si existe
alguna cuenta por cobrar y
descontarsela en la liquidacion
laboral
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: BG
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JJR
AL 30/06/2012 Fecha: 17/07/2012
Revisado por: |GCH
CEDULA CENTRALIZADORA DE BALANCE GENERAL Fecha: 24/07/2012
Ajustes y Reclasificaciones
Cuenta Saldo s.e.gt'm Debe Haber Saldo. seg’l'm Ref
contabilidad auditoria
ACTIVO
Propiedad, plantay Equipo - neto-|  149,790.50 149,790.50 B
Otros Activos 54,909.00 54,909.00 C
Cajay Bancos 909,879.68 44,304.60 OA/R 954,184.28 D
Cuentas por Cobrar - neto - 2,713,289.12 62,852.16 OA/R| 179,967.24 OA/R| 2,596,174.04 OE
Inventarios 2,398,097.00 2,398,097.00 F
TOTALACTIVO 6,225,965.30 | 107,156.76 179,967.24 6,153,154.82
I z 2z by
PATRIMONIO
Capital 1,000,000.00 1,000,000.00 G
Reserva Legal 94,890.00 94,890.00 H
Utilidades Acumuladas 989,698.40 989,698.40 |
Utilidades del Ejercicio Actual 539,489.58 83,623.01 OUA/R 455,866.57 J
PASIVO
Reserva para Indemnizaciones 841,483.94 841,483.94 K
Cuentas por Pagar 1,689,789.40 10,812.53 OUA/R | 1,700,601.93 L
Prestaciones Laborales por Pagar 908,767.50 908,767.50 M
ISR por Pagar 161,846.48 161,846.48 N
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6,225,965.30 83,623.01 10,812.53 6,153,154.82
I 2z z 2z

Marcas de Auditoria:

2 = Sumado

¢
O]

Viene de referencia

Cotejado con Diario Mayor General
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JJR
AL 30/06/2012 Fecha: 17/07/2012
Revisado por: |GCH
CEDULA SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR Fecha: 24/07/2012
Ajustes y Reclasificaciones
Cuenta Saldo s'e.gt'm Debe Haber Saldo. seg:t’m Ref.
contabilidad auditoria

Cuentas por Cobrar a Clientes 2,667,005.09 10,812.53 OUA/R 91,870.15 OUA/R| 2,585,947.47 J E-1
Cheques Rechazados 57,987.49 7,339.42 OA/R 50,648.07 O E-2
Cuentas por Cobrar a Empleados 25,980.54 1,375.42 OA/R 24,605.12 O E-3
Anticipo a Proveedores 8,900.00 8,900.00
Otras Cuentas por Cobrar 5,909.40 5,909.40
Total de Cuentas por Cobrar 2,765,782.52 10,812.53 100,584.99 2,676,010.06
(-) Reserva Ctas. Incobrables (52,493.40) 52,039.63 UA/R 79,382.25 UA/R (79,836.02) OE-4
TOTALES 2,713,289.12 62,852.16 179,967.24 2,596,174.04 U BG

I} z z z

CONCLUSIONES:

Con base en los resultados de nuestras pruebas de auditoria interna realizadas y en la evaluacidn del control interno
de las Cuentas por Cobrar a Clientes, se concluye que:

1. Se examiné el rubro de Cuentas por Cobrar conforme alas Normas Internacionales para el Ejercicio Profesionalde
la Auditoria Interna (NIEPALI), de acuerdo con procedimientos y técnicas de auditoria, y la evaluacion del control
internode acuerdo a COSO ERM.

2. Existen deficiencias de control interno enla aperturade clientes, registro, resguardoy recuperacion de la cartera

de clientes, chequesrechazadosylacuenta por cobrar a empleados, las cuales estan documentadas en las cedulas
sub-analiticasy enumeradas en elinforme de auditoria interna asi como en la cedula de Deficiencias de Control

Interno PTCC-6, con las debidas recomendaciones las cuales deben seguirse parafortalecer el control interno.

3. Las cifras presentadas en los Estados Financieros al 30 de junio 2012, no muestran razonablemente lasituacion
financierade las Cuentas por Cobrar, por lo que es necesario efectuarlos ajustes y reclasificaciones sugeridos para
mostrar razonablemente la situacidn financiera de las Cuentas por Cobrar en los Estados Financieros de la entidad.

Marcas de Auditoria:

2 = Sumado
¢ = Cotejado con Diario Mayor General
O = Vienedereferencia

U =Va hacia referencia
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E-1
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JR
AL 30/06/2012 Fecha: 17/07/2012
Revisado por: |GCH
CEDULA ANALITICA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Fecha: 20/07/2012
ANTIGUEDAD DE SALDOS
o Cantidad . . i ] ]
Clasificacion . Corriente 0-30 dias 31-60 dias 61-90dias | 91-masdias | Saldo Total Ref
de clientes
Clientes de Repuestos 54 1,745,181.33 | 450,575.38 94,263.37 37,170.94 22,524.31 | 2,349,715.33 | U E-1-1
90% 65% 17% 4% 1% 1% 88%
Clientes con Convenios de Pago 2 - - - 4,050.84 | 113,735.50 r 117,786.34 | J E-1-1
3% 0% 4% 4%
Clientes con Demandas Juridicas 4 - - - - 199,503.42 [ 199,503.42 | U E-1-1
7% 7% 7%
TOTALES 60 1,745,181.33 | 450,575.38 94,263.37 41,221.78 | 335,763.23 | 2,667,005.09 ()
100% 65% 17% 4% 2% 13% 100%
(-) Ajustes y Reclasificaciones (29,581.81) (3,910.26) (47,565.55) (81,057.62)] U A/R
Saldos seguin Auditoria 1,715,599.52 | 446,665.12 94,263.37 41,221.78 | 288,197.68 | 2,585,947.47 UE
Xz Xz X X % X >

CONCLUSIONES:

1. La antigliedad de saldos mayores a 91 dias representan el un porcentaje muy elevado (13% del total de la cartera) . Dichos saldos fueron
analizados en el PT E-1-3, proponiendo ajustesy reclasificaciones detallados en el PT A/R, asi como las recomendaciones corresp ondientes
enumeradas en elinforme de auditoriainterna.

2. Se efecttio unavalidacidn de los saldos mostrados en la antigliedad, concluyendo que los mismos son razonables. VerPTE-1-1-1

2. El saldofinal de las Cuentas por Cobrar a Clientes es de Q 2,585,947.47; incluye ajustesy reclasificaciones.

Marcas de Auditoria:

2 = Sumado

¢ = Cotejado con Diario Mayor General

O = Vienedereferencia
U =Va hacia referencia
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T.No.: E-1-11/2
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: IR
AL 30/06/2012 Fecha: 17/07/2012
Revisado por: |GCH
CEDULA SUB-ANALITICA CARTERA DE CLIENTES Fecha: 20/07/2012
ANTIGUEDAD DE SALDOS
Codigo Nombre del Cliente Corriente 0-30dias 31-60 dias 61-90dias | 91-mas dias | Saldo Total Ref
CLIENTES DE REPUESTOS
1087 |PARTES LA NEBULOSA 2,319.19 2,319.19
1098 |AUTOREPUESTOS MUNOZ, S.A. 2,890.54 6,808.96 9,699.50
1231 [REPUESTOS HNOS. CABRERA 49,906.64 25,235.01 12,797.18 87,938.83 [ U E-1-2,
U E-1-1-1
1232 |HECTOR PEREZ BAMACA 29,921.09 29,921.09
1233 |ENRIQUE SAGASTUME 28,825.59 28,825.59 | U E-1-5
1234 |[FERNANDO SANTOS 11,629.93 11,629.93
1298 |[TALLER AUTOMOTRIZ EL REY SOL 50,997.96 9,753.70 60,751.66
1399 |[TRANSPORTES DEL NORTE, S.A. 204,877.41 39,840.00 4,240.76 248,958.17 [ U E-1-3,
U E-1-2
1409 |[DISTRIBUIDORA LAS VACAS, S.A. 13,635.25 13,635.25
1450 |(TALLER LA BENDICION 33,337.90 1,460.13 4,345.00 39,143.03
1467 [HECTOR COOPER 162,505.01 162,505.01 U E-1-2
1487 |REPUESTOS CPA, S.A. 10,158.16 9,990.66 20,148.82
1534 |TALLERES BARRERA (397.43) (397.43)| L E-1-111
1535 [AUTO SERVICIOS NUEVA GENERAC 43,556.81 32,203.15 3,449.00 79,208.96 U E-1-2
1540 |[INMOBILIARIA FE 12,690.84 16,596.56 29,287.40
1560 |JORGE SALAMANCA (1,881.09) (1,881.09)
1570 [COMERCIAL ELECTROLUX, S.A. 15,663.83 37,478.46 13,456.00 66,598.29 U E-1-5
1609 |[REPUESTOS FIGUEROA, S.A. 74,391.04 74,391.04 U E-1-2
1789 |[LOS 3 HERMANOS, S.A. 145,867.40 12,310.50 158,177.90 U E-1-2
1803 |AVANZADOS 2, S.A. 59,734.43 59,734.43
1807 [INGENIO LA ESPERANZA 38,496.70 38,496.70
1817 [AUTOMECANICA EXPRESS, S.A. 54,549.47 54,549.47
1865 [(OPERADORA DEL NORTE, S.A. 82,845.06 82,845.06 [ U E-1-2,
U E-1-1-1
1890 |SUPER AUTO REPUESTOS FOX, S.A. 31,778.62 67,623.42 99,402.04 | U E-1-2
1897 [REPUESTOS GODINEZ, S.A. 2,278.51 39,803.00 42,081.51
1903 [SEGUROSSIN FIN, S.A. 546.52 23,456.00 813.35 24,815.87 U E-1-3
1956 |[DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS, S.A 3,010.75 1,020.52 4,031.27
1981 |ALMAGUATE, S.A. 34,476.00 256.69 445.00 35,177.69
1987 |ASEGURADORA TOTAL, S.A. 26,371.72 22,732.56 234.00 49,338.28 | U E-1-5
2098 |SERVICIOS DE PRIMERA, S.A. 14,952.67 23,456.00 38,408.67
2105 |MARCO ANTONIO PAPA (8,534.01) (8,534.01)
2108 |[DHL, S.A. 36,484.54 23,423.00 59,907.54
2109 |ALIMENTOS CONFIANZA, S.A. 4,173.89 4,173.89 | U E-1-1-1
2169 |WHIRLPOOL CENTROAMERICA, S.A] 3,542.51 1,884.57 5,427.08
2195 |DISNISA, S.A. 12,296.44 12,296.44
2200 [AVICOLA LA VILLA, S.A. 175,084.67 175,084.67 | O E-1-2
2204 |LA SANJUANERA, S.A. 102,347.20 102,347.20 U E-1-2
2222 |SUPER SERVICIO PINEDA, S.A. 3,420.99 3,420.99
2304 |COMPANIA DE SEGUROS, S.A. 2,975.58 4,513.32 1,604.40 9,093.30
2309 |VEHICULOS Y MAS, S.A. 952.95 952.95
2341 |CENTRAL DE MATERIALES, S.A. 36,437.72 10,693.27 47,130.99 U E-1-5
2345 |INGENIO NUEVA AVENTURA 8,886.60 17,470.20 26,356.80 U E-1-3
2346 |OPERADORA DELSUR, S.A. 9,767.98 9,767.98 [ L E-1-1-1
2347 |AUTOPARTES, S.A. 3,354.43 0.01 3,354.44
2349 [REPUESTOS CONTINENTAL, S.A. 180.00 180.00
2350 [AUTOREPUESTOS VILLAGRAN 3,207.32 2,108.64 4,197.43 9,513.39
2356 |SERVICIOS GENERALES, S.A. 11,473.12 1,012.71 12,437.92 24,923.75
2408 |ELECTROMECANICA IBANEZ, S.A. 59,345.12 59,345.12
2876 |CENTRAL DEL NORTE, S.A. 10,469.00 10,469.00
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T.No.: E-1-12/2
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 17/07/2012
Revisado por: |GCH
CEDULA SUB-ANALITICA CARTERA DE CLIENTES Fecha: 20/07/2012
ANTIGUEDAD DE SALDOS
Codigo Nombre del Cliente Corriente 0-30 dias 31-60 dias 61-90dias | 91-mas dias | Saldo Total Ref.
2878 |RESORTES DE ORIENTE, S.A. 3,394.94 7,836.35 11,231.29
2896 |REASEGUROS CONFIANZA, S.A. 14,797.77 14,797.77
3830 |GERARDO PINEDA 15,756.11 16,145.02 12,158.93 44,060.06
3838 |EMBOTELLADORA MARINA, S.A. 9,725.56 6,290.83 14,177.64 9,095.94 39,289.97 | U E-1-1-1,
U E-1-5
3890 |INGENIO LAS MARGARITAS 35,382.59 35,382.59
TOTAL CLIENTES DE REPUESTOS 1,745,181.33 | 450,575.38 94,263.37 37,170.94 22,524.31 | 2,349,715.33 O E-1
T ) Xz Py ) Py
CLIENTES CON CONVENIOS DE PAGO
1110 [IMPORTADORA LOS UNICOS, S.A. 4,050.84 45,623.69 49,674.53 U E-1-3
1954 [MARIO RODOLFO SALGUERO 68,111.81 68,111.81 | U E-1-3,
O E-1-2
TOTAL CLIENTES CON CONVENIOS DE PAGO - - - 4,050.84 113,735.50 117,786.34 U E-1
) 2 )
CLIENTES CON DEMANDAS JURIDICAS
1299 |BATERIAS, ETC. 42,511.44 42,511.44 [ O E-1-3
1349 |COMPARNIA DE REPUESTOS, S.A. 55,217.12 55,217.12 | U E-1-3
1587 [AUTOSERVICIOS CENTRAL, S.A. 34,610.17 34,610.17 | O E-1-3
1634 [DISTRIBUIDORA UNIVERSAL, S.A. 67,164.69 67,164.69 [ U E-1-3
TOTAL CLIENTES CON DEMANDAS JURIDICA - - - - 199,503.42 199,503.42 U E-1
z z
TOTALES 1,745,181.33 | 450,575.38 94,263.37 41,221.78 | 335,763.23 | 2,667,005.09 (0]
65% 17% 4% 2% 13% 100%
(-)|Ajustes y Reclasificaciones (29,581.81) (3,910.26) (47,565.55) (81,057.62)
TOTAL SEGUN AUDITORIA 1,715,599.52 446,665.12 94,263.37 41,221.78 288,197.68 | 2,585,947.47 UE1
) ) z ) z )

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:
*Se selecciond a 6 clientes para verificar la correcta clasificacién de los saldos en la antigliedad . Ver PT E-1-1-1
*Se selecciond a 10 clientes y se verifico que los nombres descritos en la antigliedad coincidieran con los registros auxiliares. Ver PT E-1-1-2

* Fueron seleccionados clientes que representen mas del50% deltotal de la cartera, para la circularizacion. Ver PT E-1-2

* Se verificaron los saldos de los clientes con antigiedad mayora 91 dias. Ver PT E-1-3

*Se seleccionda 5 clientes para verificar la documentacion que se encuentraensuarchivo. Ver PT E-1-4

* Serealizd un arqueo de contrasefias o facturas originales, de 5 clientes. Ver PT E-1-5
* Se verificd el limite de crédito de cada cliente y se compard con el saldo que tiene. Ver PT E-1-6
* Se verificaron los saldos acreedores que muestrala cartera. Ver PT E-1-7
* Se revisd que los cobros estuvieran correctay oportunamente registrados en elsistema, durante 3dias. Ver PT E-1-8

CONCLUSION:

Con base en los resultados de nuestras pruebas de auditoria interna realizadas y en la evaluacién del control interno de las Cuentas por Cobrar
a Clientes, se concluye que existen deficiencias de control interno en la apertura de clientes, registro, resguardo y recuperacion de la cartera, las
cuales estan enumeradas en el informe de auditoria interna, con las debidas recomendaciones las cuales deben seguirse para fortalecer el
controlinterno.

Marcas de Auditoria:

Y = Sumado

¢ = Cotejadocon Diario Mayor General
O = Vienedereferencia

U = Vahacia referencia
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T.No.: E-1-1-11/3
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por:  |lJR
AL 30/06/2012 Fecha: 17/07/2012
Revisado por:|GCH
CEDULA SUB-ANALITICA "VALIDACION DE ANTIGUEDAD DE SALDOS" Fecha: 20/07/2012

DETERMINACION DE LA MUESTRA

Literal % Muestra (*)
Poblacién 60 clientes (P)
Tamafio de la muestra 6 clientes (T™M) 10%
Intervalo de seleccion 10 (1S)
Numero aleatorio inicio 3 (NA)

Partida
Seleccionada
(PS)

Tamano de
la muestra

3
13
23
33
43
53

O b WN -

Procedimiento de seleccidn:

Para la seleccién de la muestra se realizd en base al muestreo estadistico denominado "Sistematico". El

cual consiste en determinar la muestra asi:

PASO 1: Determinar la cantidad de la poblacién. (P) cantidad de registro que se tiene en el archivo objeto

de revision.

PASO 2: Determinar el tamafio de la muestra.
evaluacion o la cantidad de muestra que necesitamos evaluar.

(TM) esta muestra serd con base a nuestro criterio de

PASO 3: Determinar el intervalo de seleccién. (IS) este es obtenido mediante la division del total de la
poblacién entre la muestrarequeridaa evaluar. Asi: (P)/(TM) = (IS).

PASO 4: Seleccién del nimero aleatorio inicial. (NA) el cual no debera ser mayor al nimero del intervalo de
seleccién.

PASO 5: Con lo anterior, iniciamos nuestra seleccion (PS) en el nimero aleatorio seleccionado que para
nuestro caso es el nimero 3, a este numero le sumamos el intervalo de seleccién 10 y nos da el resultado
de 13, luego a este nimero le volvemos a sumar el intervalo de seleccién 10 y obtenemos 23, y asi
sucesivamente hasta obtener 6 nimeros que representan lamuestraaevaluar.

(*) % de acuerdo a la Politica del Departamento de Auditoria Interna
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REPUESTOS CASTILLO, S.A.

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

AL 30/06/2012

CEDULA SUB-ANALITICA "VALIDACION DE ANTIGUEDAD DE SALDOS"

P.T.No.: E-1-1-12/3
Hecho por:  [JJR

Fecha: 17/07/2012
Revisado por:|GCH

Fecha: 20/07/2012

SELECCION DE LA MUESTRA

kDOO\IU\U’!wal—‘g
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PS

Cédigo Nombre del cliente
1087 PARTES LA NEBULOSA
1098 AUTOREPUESTOS MUNOZ, S.A.
1231 REPUESTOS HNOS. CABRERA
1232 HECTOR PEREZ BAMACA
1233 ENRIQUE SAGASTUME
1234 FERNANDO SANTOS
1298 TALLER AUTOMOTRIZ EL REY SOL
1399 TRANSPORTES DEL NORTE, S.A.
1409 DISTRIBUIDORA LAS VACAS, S.A.
1450 TALLER LA BENDICION
1467 HECTOR COOPER
1487 REPUESTOS CPA, S.A.
1534 TALLERES BARRERA
1535 AUTO SERVICIOS NUEVA GENERACIO
1540 INMOBILIARIA FE
1560 JORGE SALAMANCA
1570 COMERCIAL ELECTROLUX, S.A.
1609 REPUESTOS FIGUEROA, S.A.
1789 LOS 3 HERMANOS, S.A.
1803 AVANZADOS 2, S.A.
1807 INGENIO LA ESPERANZA
1817 AUTO MECANICA EXPRESS, S.A.
1865 OPERADORA DEL NORTE, S.A.
1890 SUPER AUTO REPUESTOS FOX, S.A.
1897 REPUESTOS GODINEZ, S.A.
1903 SEGUROS SIN FIN, S.A.
1956 DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS, S.A.
1981 ALMAGUATE, S.A.
1987 ASEGURADORA TOTAL, S.A.
2098 SERVICIOS DE PRIMERA, S.A.
2105 MARCO ANTONIO PAPA
2108 DHL, S.A.
2109 ALIMENTOS CONFIANZA, S.A.
2169 WHIRLPOOL CENTROAMERICA, S.A.
2195 DISNISA, S.A.
2200 AVICOLA LA VILLA, S.A.
2204 LA SANJUANERA, S.A.
2222 SUPER SERVICIO PINEDA, S.A.
2304 COMPARIA DE SEGUROS, S.A.
2309 VEHICULOS Y MAS, S.A.
2341 CENTRAL DE MATERIALES, S.A.
2345 INGENIO NUEVA AVENTURA
2346 OPERADORA DELSUR, S.A.
2347 AUTOPARTES, S.A.
2349 REPUESTOS CONTINENTAL, S.A.
2350 AUTOREPUESTOS VILLAGRAN
2356 SERVICIOS GENERALES, S.A.
2408 ELECTROMECANICA IBANEZ, S.A.
2876 CENTRAL DEL NORTE, S.A.
2878 RESORTES DE ORIENTE, S.A.
2896 REASEGUROS CONFIANZA, S.A.
3830 GERARDO PINEDA
3838 EMBOTELLADORA MARINA, S.A.
3890 INGENIO LAS MARGARITAS
1110 IMPORTADORA LOS UNICOS, S.A.
1954 MARIO RODOLFO SALGUERO
1299 BATERIAS, ETC.
1349 COMPARNIA DE REPUESTOS, S.A.
1587 AUTOSERVICIOS CENTRAL, S.A.
1634 DISTRIBUIDORA UNIVERSAL, S.A.

TOTAL CARTERA DE CLIENTES

Partida Seleccionada

SaldoenQ
2,319.19
9,699.50

87,938.83
29,921.09
28,825.59
11,629.93
60,751.66
248,958.17
13,635.25
39,143.03
162,505.01
20,148.82
(397.43)
79,208.96
29,287.40
(1,881.09)
66,598.29
74,391.04
158,177.90
59,734.43
38,496.70
54,549.47
82,845.06
99,402.04
42,081.51
24,815.87
4,031.27
35,177.69
49,338.28
38,408.67
(8,534.01)
59,907.54
4,173.89
5,427.08
12,296.44
175,084.67
102,347.20
3,420.99
9,093.30
952.95
47,130.99
26,356.80
9,767.98
3,354.44
180.00
9,513.39
24,923.75
59,345.12
10,469.00
11,231.29
14,797.77
44,060.06
39,289.97
35,382.59
49,674.53
68,111.81
42,511.44
55,217.12
34,610.17
67,164.69

2,667,005.09

DI

PS

PS

PS

PS

PS

PS

PS

Fuente: Cartera de Clientes proporcionada por el departamento de Créditos y Cobros
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T.No.: E-1-1-13/3
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hechopor:  [JR
AL 30/06/2012 Fecha: 17/07/2012
Revisado por: [GCH
CEDULA SUB-ANALITICA "VALIDACION DE ANTIGUEDAD DE SALDOS" Fecha: 20/07/2012
ANTIGUEDAD DE SALDOS
Tipo docto | No. Docto. Fecha Dias | Corriente 0-30 dias 31-60 dias 61-90dias | 91-mas dias | Saldo Total Ref
1231 - REPUESTOS HNOS. CABRERA
Factura |A09347 05-jun-12 /| 30 | , 23,409.32 23,409.32
Factura |A09367 07-jun-12 v | 30 | , 12,092.21 12,092.21
Factura |A09387 07-jun-12 V| 30 | , 14,405.11 14,405.11
Factura |A09021 09-may-12 v | 30 v 15,098.32 15,098.32
Factura |A09046 12-may-12 «| 30 v/ 10,136.69 10,136.69
Factura |A08812 15-abr-12 V| 30 v 12,797.18 12,797.18
SALDO  |1231- REPUESTOS HNOS. CABRERA 49,906.64 25,235.01 12,797.18 - - 87,938.83 | U E-1-1
I I I I
1534 - TALLERES BARRERA
Recibo caja |C09688 15-may-12 V| 30 / (397.43) (397.43)
SALDO  |1534 - TALLERES BARRERA (397.43) - - - - (397.43)] U E-1-1
I I
1865 - OPERADORA DEL NORTE, S.A.
Factura |A08932 02-may-12 | 30 | ~ 54,098.32 54,098.32
Factura |A09055 13-may-12 /| 30 | « 29,087.33 29,087.33
Nota Cred. |B00283 05-may-12 v | 30 | v (340.59) (340.59)
SALDO |1865 - OPERADORA DEL NORTE, S.A. 82,845.06 - - - - 82,845.06 | U E-1-1
2 ¢ 29
2109 - ALIMENTOS CONFIANZA, S.A.
Factura |A08843 [18-abr-12 v | 60 v/ 4,173.89 4,173.89
SALDO  |2109 - ALIMENTOS CONFIANZA, S.Al - 4,173.89 - - - 4,173.89 | U E-1-1
I I
2346 - OPERADORA DEL SUR, S.A.
Factura |A09088 14-may-12 | 30 4,235.33 4,235.33
Factura |A09132 20-may-12 | 30 5,532.65 5,532.65
SALDO  |2346 - OPERADORA DELSUR, S.A. 9,767.98 - - - - 9,767.98 | U E-1-1
I I
3838 - EMBOTELLADORA MARINA, S.A.
Factura |A09135 20-may-12 V| 30 [ « 9,725.56 9,725.56
Factura |A08845 18-abr-12 /| 30 v/ 6,290.83 6,290.83
Factura |A08632 12-mar-12 /| 30 v/ 5,409.43 5,409.43
Factura |A08690 14-mar-12 /| 30 v/ 8,768.21 8,768.21
Factura |A08520 07-feb-12 | 30 v 8,585.00 8,585.00
Factura |A08528 08-feb-12 | 30 / 510.94 510.94
SALDO  |3838 - EMBOTELLADORA MARINA, § 9,725.56 6,290.83 14,177.64 9,095.94 - 39,289.97 | U E-1-1
¢ DI DI Z¢ ¢
TOTALES 151,847.81 35,699.73 26,974.82 9,095.94 - 223,618.30
68% 16% 12% 4% 0% 100%
P z z z X X

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:
* Se observaron fisicamente las copias de las facturas o documentos que integran elsaldo del cliente, verificando que el montoy la fechaestén
correctas.

DEFICIE

NCIA DE CONTROL INTERNO:

El cliente 2109 - ALIMENTOS CONFIANZA, S.A. tiene un crédito de 60 dias el cual no fue autorizado por la Gerencia, y la politica establece que

son 30 dias. PTCC-6. Ver recomendacion en hallazgo No. 13 del informe de auditoria interna.

CONCLUSION:
Con base en los resultados de la muestra seleccionada y de las pruebas de auditoria, se concluye que los saldos mostrados en la antigliedad,
sonrazonables.

Marcas de Auditoria:

z
¢
(€]
0]
v

= Sumado

Cotejado con Antigliedad de Saldos

Viene de referencia
Vahacia referencia

Documento observado fisicamente, fechay monto correcto
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T.No.: E-1-1-21/3
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hechopor:  |lJR
AL 30/06/2012 Fecha: 17/07/2012
Revisado por:|GCH
CEDULA SUB-ANALITICA "VALIDACION NOMBRES DE CLIENTES" Fecha: 20/07/2012

DETERMINACION DE LA MUESTRA

Literal % Muestra (*)
Poblacién 60 clientes (P)
Tamafio de la muestra 10 clientes (TM™m) 17%
Intervalo de seleccidn 6 (1S)
Numero aleatorio inicio 2 (NA)

Partida
Seleccionada
(PS)

Tamaio de
la muestra

2
8
14
20
26
32
38
44
50
56

O 00N O Ul B WN -

=
o

Procedimiento de seleccion:
Para la seleccion de la muestra se realizd en base al muestreo estadistico denominado "Sistematico". El
cual consiste en determinarla muestra asi:

PASO 1: Detemminar la cantidad de la poblacidn. (P) cantidad de registro que se tiene en el archivo objeto
de revision.

PASO 2: Determinar el tamafio de la muestra. (TM) esta muestra sera con base a nuestro criterio de
evaluacién o la cantidad de muestra que necesitamos evaluar.

PASO 3: Determinar el intervalo de seleccidn. (IS) este es obtenido mediante la divisién del total de la
poblacién entre la muestrarequeridaa evaluar. Asi: (P)/(TM) = (IS).

PASO 4: Seleccion del nimero aleatorio inicial. (NA) el cual no debera ser mayor al nimero del intervalo
de seleccion.

PASO 5: Con lo anterior, iniciamos nuestra seleccién (PS) en el nimero aleatorio seleccionado que para
nuestro caso es el nimero 2, a este nimero le sumamos el intervalo de seleccidon 6y nos da el resultado de
8, luego a este numero le volvemos a sumar el intervalo de seleccion 6 y obtenemos 14, y asi
sucesivamente hasta obtener 10nimeros que representan lamuestraaevaluar.

(*) % de acuerdo a la Politica del Departamento de Auditoria Interna
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REPUESTOS CASTILLO, S.A.

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

AL 30/06/2012

CEDULA SUB-ANALITICA "VALIDACION NOMBRES DE CLIENTES"

P.T. No.: E-1-1-22/3
Hecho por: JR

Fecha: 17/07/2012
Revisado por:|GCH

Fecha: 20/07/2012

SELECCION DE LA MUESTRA

NV DAWN RS

0\0’1U’|U’|U’|U’|U1U1U’|U’1U’|J>-J>-l>bbgJ>J>J>J>UJwUJWUJWWUJWWNNNNNNNNNNI—'!—\HI—‘I—‘HI—\I—‘I—‘D—\
O LVLONOOUAWNROOWONOWV WNPRPOUOVUONIOTUUDWNROOLONIOTOULSAWNROOLWONOUAWNIRELO

PS

Codigo Nombre del cliente
1087 PARTES LA NEBULOSA
1098 AUTOREPUESTOS MUNOZ, S.A.
1231 REPUESTOS HNOS. CABRERA
1232 HECTOR PEREZ BAMACA
1233 ENRIQUE SAGASTUME
1234 FERNANDO SANTOS
1298 TALLER AUTOMOTRIZ EL REY SOL
1399 TRANSPORTES DEL NORTE, S.A.
1409 DISTRIBUIDORA LAS VACAS, S.A.
1450 TALLER LA BENDICION
1467 HECTOR COOPER
1487 REPUESTOS CPA, S.A.
1534 TALLERES BARRERA
1535 AUTO SERVICIOS NUEVA GENERACIO
1540 INMOBILIARIA FE
1560 JORGE SALAMANCA
1570 COMERCIAL ELECTROLUX, S.A.
1609 REPUESTOS FIGUEROA, S.A.
1789 LOS 3 HERMANOS, S.A.
1803 AVANZADOS 2, S.A.
1807 INGENIO LA ESPERANZA
1817 AUTO MECANICA EXPRESS, S.A.
1865 OPERADORA DEL NORTE, S.A.
1890 SUPER AUTO REPUESTOS FOX, S.A.
1897 REPUESTOS GODINEZ, S.A.
1903 SEGUROS SIN FIN, S.A.
1956 DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS, S.A.
1981 ALMAGUATE, S.A.
1987 ASEGURADORA TOTAL, S.A.
2098 SERVICIOS DE PRIMERA, S.A.
2105 MARCO ANTONIO PAPA
2108 DHL, S.A.
2109 ALIMENTOS CONFIANZA, S.A.
2169 WHIRLPOOL CENTROAMERICA, S.A.
2195 DISNISA, S.A.
2200 AVICOLA LA VILLA, S.A.
2204 LA SANJUANERA, S.A.
2222 SUPER SERVICIO PINEDA, S.A.
2304 COMPARIA DE SEGUROS, S.A.
2309 VEHICULOS Y MAS, S.A.
2341 CENTRAL DE MATERIALES, S.A.
2345 INGENIO NUEVA AVENTURA
2346 OPERADORA DELSUR, S.A.
2347 AUTOPARTES, S.A.
2349 REPUESTOS CONTINENTAL, S.A.
2350 AUTOREPUESTOS VILLAGRAN
2356 SERVICIOS GENERALES, S.A.
2408 ELECTROMECANICA IBANEZ, S.A.
2876 CENTRAL DEL NORTE, S.A.
2878 RESORTES DE ORIENTE, S.A.
2896 REASEGUROS CONFIANZA, S.A.
3830 GERARDO PINEDA
3838 EMBOTELLADORA MARINA, S.A.
3890 INGENIO LAS MARGARITAS
1110 IMPORTADORA LOS UNICOS, S.A.
1954 MARIO RODOLFO SALGUERO
1299 BATERIAS, ETC.
1349 COMPANIA DE REPUESTOS, S.A.
1587 AUTOSERVICIOS CENTRAL, S.A.
1634 DISTRIBUIDORA UNIVERSAL, S.A.

TOTAL CARTERA DE CLIENTES

Partida Seleccionada

Saldoen Q
2,319.19
9,699.50

87,938.83
29,921.09
28,825.59
11,629.93
60,751.66
248,958.17
13,635.25
39,143.03
162,505.01
20,148.82
(397.43)
79,208.96
29,287.40
(1,881.09)
66,598.29
74,391.04
158,177.90
59,734.43
38,496.70
54,549.47
82,845.06
99,402.04
42,081.51
24,815.87
4,031.27
35,177.69
49,338.28
38,408.67
(8,534.01)
59,907.54
4,173.89
5,427.08
12,296.44
175,084.67
102,347.20
3,420.99
9,093.30
952.95
47,130.99
26,356.80
9,767.98
3,354.44
180.00
9,513.39
24,923.75
59,345.12
10,469.00
11,231.29
14,797.77
44,060.06
39,289.97
35,382.59
49,674.53
68,111.81
42,511.44
55,217.12
34,610.17
67,164.69

2,667,005.09

Z¢

PS

PS

PS

PS

PS

PS

PS

PS

PS

PS

Fuente: Cartera de Clientes proporcionada por el departamento de Créditos y Cobros
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T.No.: E-1-1-23/3
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: [JJIR
AL 30/06/2012 Fecha: 17/07/2012
Revisado por:|GCH
CEDULA SUB-ANALITICA "VALIDACION NOMBRES DE CLIENTES" Fecha: 20/07/2012
Atributos
No. Codigo Nombre del cliente en Cartera 1 2
2 1098 AUTOREPUESTOS MUNOZ, S.A. v v
8 1399 TRANSPORTES DEL NORTE, S.A. v v
14 1535 AUTO SERVICIOS NUEVA GENERACION v v
20 1803 AVANZADOS 2, S.A. v v
26 1903 SEGUROS SIN FIN, S.A. v v
32 2108 DHL, S.A. v v
38 2222 SUPER SERVICIO PINEDA, S.A. v v
a4 2347 AUTOPARTES, S.A. v v
50 2878 RESORTES DE ORIENTE, S.A. v v
56 1954 MARIO RODOLFO SALGUERO v v

Atributos a revisar
1 Nombre coincide con el consignado en el expediente del cliente
2 Nombre coincide con el registrado en el dato maestro del cliente en el sistema

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:
* Se verificd que el nombre del cliente fuera el mismo consignado en el expediente, asicomo en eldato
maestro delcliente en el sistema

DEFICIENCIA DE CONTROL INTERNO:
Ninguna

CONCLUSION:
Con base en los resultados de la muestra seleccionada y de las pruebas de auditoria, se concluye que los
nombres de los clientes mostrados en la antigliedad, son razonables.

Marcas de Auditoria:

2 = Sumado

¢ Cotejado con Antigliedad de Saldos
v/ = Cumple Atributo

X = NoCumple con Atributo
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AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

REPUESTOS CASTILLO, S.A.

AL 30/06/2012

CEDULA SUB-ANALITICA CLIENTES A CIRCULARIZAR

P.T.No.: E-1-2
Hecho por: JIR

Fecha: 20/07/2012
Revisado por: |GCH
Fecha: 21/07/2012

Cadigo Nombre del Cliente Saldo Total % Ref
1399 |TRANSPORTES DEL NORTE, S.A. 248,958.17 | 9.3% J E-1-1
2200 |AVICOLA LA VILLA, S.A. 175,084.67 | 6.6% U E-1-1
1467 [HECTOR COOPER 162,505.01 | 6.1% O E-1-1
1789 |LOS 3 HERMANOS, S.A. 158,177.90 | 5.9% U E-1-1
2204 |LA SANJUANERA, S.A. 102,347.20 | 3.8% J E-1-1
1890 |SUPER AUTO REPUESTOS FOX, S.A. 99,402.04 | 3.7% J E-1-1
1231 |REPUESTOS HNOS. CABRERA 87,938.83 | 3.3% O E-1-1
1865 [OPERADORA DEL NORTE, S.A. 82,845.06 | 3.1% O E-1-1
1535 |AUTO SERVICIOS NUEVA GENERACION 79,208.96 | 3.0% U E-1-1
1609 |REPUESTOS FIGUEROA, S.A. 74,391.04 | 2.8% J E-1-1
1954 |MARIO RODOLFO SALGUERO 68,111.81 | 2.6% J E-1-1

11 |TOTALES 1,338,970.69 | 50.2% | U E-1-2-7
2 z
SALDO DE CARTERA 2,667,005.09 | 100.0% 0]

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

* Se porcentualizé el saldo de cada cliente enrelacidn al total de la cartera
* Se considero el saldo de los clientes que representan mas del 50% deltotal de la cartera

* Se solicito al departamento de créditos los datos generales de cada uno de estos clientes, como:
direccion, # de teléfono, # de fax, e-mail, contacto, etc. VerPT E-1-2-1 y se validardn estos datos

ver PTE-1-2-2
* Se emitierony enviaron las cartas de confirmacién de saldo a los clientes. Ver PT E-1-2-3, E-1-2-4
* Se emitié una estadistica de los resultados de la circularizacion. Ver PT E-1-2-5
* Porlos saldos de clientes inconformes se realizé una conciliacion. PT E-1-2-6

* Los clientes que no confirmaron se efectlo el procedimiento de cobros posteriores. Ver PTE1-2-7

Marcas de Auditoria:

b
)
3}
)

= Sumado

= Viene de referencia
= Vahacia referencia
= Cotejado con Diario Mayor General
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AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

SOLICITUD DE INFORMACION A CREDITOS "CLIENTES A CIRCULARIZAR"

REPUESTOS CASTILLO, S.A.

AL 30/06/2012

Repuestos Castillo, S.A.
Auditorialnterna

De:
Para:
Fecha:
Asunto:

MEMORANDO

Al-02

Gregorio Chavarria/ Auditor Interno

Selvyn Pineda/ Jefe de Créditosy Cobros

20dejulio de 2012
Solicitud de informacién

P.T. No.: E-1-2-1 12
Hecho por: JIR

Fecha: 20/07/2012
Revisado por: |GCH

Fecha: 21/07/2012

Por este medio solicitamos su colaboracion a efecto de proporcionarnos los datos generales como
direccién, # de teléfono, # de fax, e-mail y nombre delcontacto de los siguientes clientes:

Cadigo
1399
2200
1467
1789
2204
1890
1231
1865
1535
1609
1954

Nombre del Cliente
TRANSPORTES DELNORTE, S.A.
AVICOLALAVILLA, S.A.

HECTOR COOPER

LOS 3 HERMANOS, S.A.

LA SANJUANERA, S.A.
SUPERAUTO REPUESTOS FOX, S.A.
REPUESTOS HNOS. CABRERA
OPERADORA DELNORTE, S.A.
AUTO SERVICIOS NUEVA GENERACION
REPUESTOS FIGUEROA, S.A.
MARIO RODOLFO SALGUERO

Agradeciendo de antemano su colaboracién.

Atentamente,

Gregorio Chavarria

Auditor Interno

c.c. Archivo
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E-1-2-12/,2
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 20/07/2012
Revisado por: |GCH
INFORMACION DE CREDITOS "CLIENTES A CIRCULARIZAR" Fecha: 21/07/2012

Repuestos Castillo, S.A.
Departamento de Créditos

MEMORANDO
C-134
De: Selvyn Pineda/Jefe de Créditosy Cobros
Para: Gregorio Chavarria/ Auditor Interno
Fecha: 20 dejulio de 2012
Asunto: Informacion

A continuacidon se detalla la informacion solicitada: direccion, # de teléfono, # de fax, e-mail y
nombre delcontacto de los siguientes clientes:

Cliente 1399 TRANSPORTES DEL NORTE, S.A. : Direccién 3a. Avenida 4-21 Z.1 San Benito, Peten, Tel.
6619-3874, Fax 6623-3498, e-mail: transnorte@yahoo.com, contacto: Pedro Arriaza

Cliente 2200 AVICOLA LA VILLA, S.A.: Direccién 9a. Calle 23-32 7. 14, Ciudad, Tel. 2245-3076, Fax
2257-2398, e-mail: lavilla23@intelnet.com, contacto: Sandra de Lima

Cliente 1467 HECTOR COOPER : Direccién 21 Avenida 9-43 7.1, Ciudad, Tel. 2235-2304, Fax 2234-
4876, e-mail: hcooper2@gmail.com, contacto: Héctor Cooper

Cliente 1789 LOS 3 HERMANOS, S.A. : Direccion 5a. Calle 1-21 Z.5, Villa Nueva, Tel. 6643-2398, Fax
6638-3254, e-mail: paniagual23@hotmail.com, contacto: Miguel Paniagua

Cliente 2204 LA SANJUANERA, S.A. : Direccidon la. Avenida 1-01 Z.1, San Juan Sacatepéquez, Tel.
6654-3201, Fax No tiene, e-mail: sanjuanera2323@yahoo.com, contacto: Juan Cotzal

Cliente 1890 SUPER AUTO REPUESTOS FOX, S.A. : Direccién 5a. Calle 4-32 7.1, Quetzaltenango, Tel.
6632-1298, Fax 6698-2390, e-mail: pedroeiru@fox.com, contacto: Pedro Rios

Cliente 1231 REPUESTOS HNOS. CABRERA : Direccién 32 Calle 43-21 Z.21, Ciudad, Tel. 2233-4777,
Fax 2239-2988, e-mail: luiscabrera33@yahoo.com, contacto: Luis Cabrera

Cliente 1865 OPERADORA DEL NORTE, S.A. : Direccidon 5a. Avenida 2-55 Z.1, Coban, Tel 6690-9843,
Fax 6649-3765, e-mail: pedroc3289@hotmail.com, contacto Pedro Caal

Cliente 1535 AUTO SERVICIOS NUEVA GENERACION : Direccién Diagonal 3 4-98 7.4, Ciudad, Tel
2234-9743, Fax 2240-9821, e-mail: figuerascdwe @gmail.com, contacto Edwin Pineda

Cliente 1609 REPUESTOS FIGUEROA, S.A. : Direccidon 4a. calle 21-87 7.8, Ciudad, Tel. 2244-8888, Fax
notiene, e-mail: reptosz888@hotmail.com, contacto: Rafael Figueroa

Cliente 1954 MARIO RODOLFO SALGUERO : Direccién 1la. calle 8-93 7.5, Ciudad, Tel. 22345-9384,
Fax idem, e-mail: mrs23456@yahoo.com, contacto: Mario Salguero

Atentamente,

Selvyn Pineda
Jefe de Créditosy Cobros
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E-1-2-2
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JR
AL 30/06/2012 Fecha: 20/07/2012
Revisado por: [GCH
VALIDACION DATOS DE CLIENTES A CIRCULARIZAR Fecha: 21/07/2012
DATOS GENERALES

Caddigo Nombre del Cliente Saldo Total [ Direccion |# Teléfono| #Fax E-mail Contacto
1399 |TRANSPORTES DEL NORTE, S.A. ¢ 248,958.17 v v v v v
2200 |AVICOLA LA VILLA, S.A. b 175,084.67 v v v v v
1467 |HECTOR COOPER ¢ 162,505.01 X X X v v
1789 |LOS 3 HERMANOS, S.A. ) 158,177.90 v v v v v
2204 (LA SANJUANERA, S.A. b 102,347.20 v v v v v
1890 [SUPER AUTO REPUESTOS FOX, S.A. & 99,402.04 4 4 v v v
1231 |REPUESTOS HNOS. CABRERA b 87,938.83 v v v X X
1865 |OPERADORA DEL NORTE, S.A. & 82,845.06 v v v v v
1535 |AUTO SERVICIOS NUEVA GENERACION ) 79,208.96 X v v X v
1609 |REPUESTOS FIGUEROA, S.A. & 74,391.04 v v v v v
1954 |MARIO RODOLFO SALGUERO ) 68,111.81 v v v v v

TOTAL 1,338,970.69
z

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

* Se cotejo que el saldo de la antigliedad coincidiera con el saldo mostrado en la carta que sera enviadaal cliente.
* Se validaron los datos enviados por el departamento de Créditos, con los datos consignados en el sistema de computo

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO:

* En la base de datos de clientes en el sistemade cdmputo, existen 3 clientes que no tienen actualizada su informacién general,

siendo estos: PTCC-6

1. Héctor Cooper = Desactualizada la direccién, # de teléfonoy # de fax.

2. Repuestos Hnos. Cabrera = Desactualizado el e-mail y nombre delcontacto

3. Autoservicios Nueva Generacidn = Desactualizada la direccidn y el e-mail

CONCLUSION:

Con base en los resultados de la validacion de datos que tienen asignados los clientes en el sistema con los proporcionados por

el Departamento de Créditos, se concluye que el sistema no contiene la informacidn actualizada de los clientes.

recomendacién en hallazgo No. 14 del informe de auditoria interna.

Marcas de Auditoria:

= Sumado
Viene de referencia
Vahacia referencia

)y
)
(0]
¢
v
X
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Saldo cotejado con Antigliedad y saldo a circularizar
Dato deldepartamento de créditos coincide con dato en sistema
Dato deldepartamento de créditos no coincide con dato en sistema

Ver




REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E-1-2-3
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por:  [JJR
AL 30/06/2012 Fecha: 20/07/2012
Revisado por: |GCH
CARTA DE CONFIRMACION DE SALDOS Fecha: 21/07/2012

Nota: Por la cantidad de clientes a circularizar se adjunta solo un ejemplo:

Guatemala, 20 de Julio de 2012

Sefior

Pedro Arriaza

TRANSPORTES DEL NORTE, S.A.
32, Avenida 4-21 Zona 1

San Benito, Peten

Estimada Sr. Arriaza:

El departamento de Auditoria Interna de Repuestos Castillo, S.A., se encuentra
examinando la cartera de clientes.

Como parte de nuestro trabajo necesitamos confirmar los saldos por cobrar que tenia la
compafiia, con ustedes al 30 de junio 2012.

Por lo que mucho le agradecemos responder a esta confirmacion, solicitando se sirva
hacerlo con la mayor brevedad posible, indicando en la parte de abajo si su saldo es
correcto, en caso contrario favor explicarlo.

Favor enviar su respuesta con atencidon Auditoria Interna 15 Avenida 14-13 Zona 12 teléfono
2256-9821 o via Fax 2256-3201 o correo electrénico auditoria.interna@castillo.com.gt

Atentamente,
Lic. Gregorio Chavarria
Auditor Interno
<
Saldos en Quetzales Q 248,958.17 Fecha 30/06/2012

Conforme I:I Firma y Sello del Responsable

Inconforme |:| Indicar

ESTE NO ES UN REQUERIMIENTO DE COBRO SINO UNICAMENTE UNA
CONFIRMACION DE SU SALDO
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AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

REPUESTOS CASTILLO, S.A.

AL 30/06/2012

CONTROL ENViO DE CARTAS PARA CIRCULARIZACION DE SALDOS

P.T.No.: E-1-2-4

Hechopor: (IR

Fecha: 20/07/2012
Revisado por: |GCH
Fecha: 27/07/2012

ler. envio de cartas 20. Envio de cartas
Caodigo Nombre del Cliente E-mail Fecha E-mail Correo Fecha [LlamadaTel.| Fecha Observaciones
1399 |TRANSPORTES DEL NORTE, S.A. v/ 20/07/12 N/A N/A N/A N/A N/A
2200 [AVICOLA LAVILLA, S.A. v 20/07/12 v/ v/ 23/07/12 v 24/07/12 |Lo enviara hoy por la tarde
1467 |HECTOR COOPER v 20/07/12 v v/ 23/07/12 v/ 24/07/12 |No responde
1789 |LOS 3HERMANOS, S.A. v 20/07/12 N/A N/A N/A N/A N/A
2204 |LA SANJUANERA, S.A. v/ 20/07/12 v/ 4 23/07/12 4 24/07/12 |No se encontraba la persona
1890 |SUPER AUTO REPUESTOS FOX, S.A. v 20/07/12 v v 23/07/12 N/A N/A
1231 [REPUESTOS HNOS. CABRERA v 20/07/12 v v 23/07/12 v 24/07/12 |Lo enviara el lunes 27-07-12
1865 |OPERADORA DEL NORTE, S.A. v/ 20/07/12 v v/ 23/07/12 v 24/07/12 |Lo enviard el lunes 27-07-12
1535 |AUTO SERVICIOS NUEVA GENERACION v/ 20/07/12 v/ v/ 23/07/12 N/A N/A
1609 |REPUESTOS FIGUEROA, S.A. v/ 20/07/12 N/A N/A N/A N/A N/A
1954 |MARIO RODOLFO SALGUERO v 20/07/12 v v 23/07/12 v 24/07/12 |No responde

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:
* Fueron enviadas todas las cartas de confirmacion de saldos via e-mail
* Alos clientes que no respondieron, 3dias después de haber enviado la primera carta de confirmacion de saldos, se volvio a enviar la carta via e-mail
y por correo normal
* Alos clientes que no hayan respondido ninguna de las 2 anteriores cartas, se les llamé via telefonica para cerciorarse que hayan recibido la carta y
solicitarles dicha informacion lo mas pronto posible

Marcas de Auditoria:

v = Documento enviado o llamada telefénicarealizada
N/A=No Aplica, porque el cliente ya habia enviado su respuesta
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T.No.: E-1-2-5
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hechopor:  [JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 24/07/2012
Revisado por: |GCH
ESTADISTICA DE LA CIRCULARIZACION DE SALDOS Fecha: 27/07/2012
Respondié
No.| Cédigo Nombre del Cliente Saldo Total % Si | No |Conforme |Inconforme Observaciones Ref.
1 [ 1399 [TRANSPORTES DEL NORTE, S.A. 248,958.17 | 93% | v v
2 | 2200 |AVICOLALAVILLA, S.A. 175,084.67 | 6.6% | v 4
3| 1467 |HECTOR COOPER 162,505.01 | 6.1% v Efectuar procedimiento de
cobros posteriores E-1-2-7
4| 1789 |LOS 3 HERMANOS, S.A. 158,177.90 | 5.9% | v v Cliente informa que su saldo es E-1-2-6
de Q 145,498.21
5 2204 (LA SANJUANERA,S.A. 102,347.20 | 3.8% v Efectuar procedimiento de
cobros posteriores E-1-2-7
6 | 1890 |SUPER AUTO REPUESTOS FOX, S.A. 99,402.04 | 3.7% | V/ v
7 | 1231 |REPUESTOS HNOS. CABRERA 87,938.83 | 3.3% v Efectuar procedimiento de
cobros posteriores E-1-2-7
8 | 1865 |OPERADORA DEL NORTE, S.A. 82,845.06 | 3.1% v Efectuar procedimiento de
cobros posteriores E-1-2-7
9 | 1535 |AUTO SERVICIOS NUEVA GENERACION 79,208.96 | 3.0% | v 4
10| 1609 [REPUESTOS FIGUEROA, S.A. 74,391.04 | 2.8% | V/ v Cliente informa que su saldo es E-1-2-6
de Q30,208.32
11| 1954 [MARIO RODOLFO SALGUERO 68,111.81 | 2.6% v/ Efectuar procedimiento de
cobros posteriores E-1-2-7
TOTALES 1,338,970.69 | 50.2% | 6 5 4 2 O E-1-2
Xz X | 55% | 45% 67% 33%
TOTAL CARTERA DE CLIENTES 2,667,005.09 |100.0% ()

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:
* En base a las respuestas obtenidas de los clientes, se efecttio la estadistica de la circularizacion
* Los clientes que respondieron inconformes, se solicito al departamento de Créditos y Cobros que conciliara los saldos. Ver PT E-1-2-6
* Los clientes que no respondieron se efectuaron procedimientos alternos de cobros posteriores. Ver PTE-1-2-7

CONCLUSION:
Conbase enlos resultados de la circularizacion de saldos se concluye que el 55% de la muestra seleccionada respondid la carta y de este el 67% estade

acuerdo con su saldo, y por el resto de los clientes se efectuaron procedimientos alternos, el cual fue satisfactorio.

Marcas de Auditoria:

v = Efectuado

Y = Sumado

O = Vienedereferencia
U = Va hacia referencia
]

= Cotejado con Diario Mayor General
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E-1-2-6
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por:  |JJR
AL 30/06/2012 Fecha: 24/07/2012
Revisado por: |GCH
CONCILIACION DE SALDOS INCONFORMES Fecha: 27/07/2012
Cédigo: 1789

Cliente: LOS 3 HERMANOS, S.A.

Saldo segun el cliente 145,498.21

(+) Nota de crédito # BO0O375 del 02/07/2012 por devolucién 8,769.43

(+) Pago efectuado por el cliente el 29/06/2012, segun recibo de caja
# F09182, el cual fue registrado por el depto. Crédito el 06-07-2012

porque habia sido traspapelado. PT CC-6 3,910.26 v/ A/R#1

Saldo segun cartera de clientes 158,177.90 O E-1-2-5
b

Cédigo: 1609

Cliente: REPUESTOS FIGUEROA, S.A.
Saldo segun el cliente 30,208.32

(+) Cheques post-fechados # 293837 y 293987 del Banco Industrial, y fueron
extendidos los recibos de caja # G02893 y G02987. Eran para depositarse

el 25/06/2012, sin embargo el encargado olvidé depositarlos. PT CC-6 40,394.34 v A/R#2
(+) Factura # A09632 del 30/06/2012, no registrada por el cliente 3,788.38 vV
Saldo segun cartera de clientes 74,391.04 O E-1-2-5
>

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

* Se solicito al departamento de Créditosy Cobros la conciliacion de los saldosinconformes
* Se reviso dicha conciliacion de saldos

* Se observaron los documentos fisicamente

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO:
* El recibo de caja # F09182 a nombre delcliente Los 3 Hermanos, S.A. extendido el 29/06/2012 por
Q3,910.26 no fue registrado oportunamente ya que se encontraba traspapelado. PTCC-6

* Los cheques post-fechados # 293837 y 293987 emitidos por el cliente Repuestos Figueroa, S.A. por
Q40,394.34 no fueron depositados el 25/06/2012, por olvido del encargado. PT CC-6

CONCLUSION:

Con base enlos resultados de nuestras pruebas de auditoria interna realizadas se concluye que los
saldos mostrados en la cartera de clientes, pueden serincorrectos ya que los cobros no son
registrados oportunamente. Verrecomendaciones en hallazgos Nos. 9y 11 del informe de auditoria
interna.

Marcas de Auditoria:

v/ = Documento observado fisicamente
2 =Sumado

O = Vienedereferencia

U = Vahacia referencia
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T.No.: E-1-2-7
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hechopor:  |JJR
AL 30/06/2012 Fecha: 27/07/2012
Revisado por: |GCH
CEDULA DE COBROS POSTERIORES Fecha: 28/07/2012
Codigo Cliente Saldo al Cobro Saldo al Recibo de Fecha Observaciones Ref.
30/06/2012 posterior |27/07/2012** | Caja# |Recibo Caja
1467 |HECTOR COOPER 162,505.01 160,879.96 1,625.05 [C09874 v | 16/07/2012 [Pendiente emitir notade | U E-1-2-5
crédito por pronto pago
2204 |LA SANJUANERA, S.A. 102,347.20 95,384.34 6,962.86 [C09734 v | 10/07/2012 |Se emiti6 la nota de U E-1-2-5
crédito # A09598 el
20/07/2012 por Q 6,962.86
1231 [REPUESTOS HNOS. CABRERA 87,938.83 87,938.83 - |F09243 | 23/07/2012 O E-1-2-5
1865 |OPERADORA DELNORTE, S.A|  82,845.06 82,845.06 Cliente pagard el U E-1-2-5
28/07/2012, contrasefia de
pago #9874 observada
1954 [MARIO RODOLFO SALGUERO 68,111.81 5,000.00 63,111.81 |G02830 v | 17/07/2012 |Cliente tiene convenio de | U E-1-2-5
pago, y esta abonando
mensualmente Q 5,000
TOTALES 503,747.91 349,203.13 154,544.78
Py X )

** Corresponde al saldo actual del cliente (-) facturas emitidas emitidas en julio

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:
* Alos clientes que no confirmaron susaldo, se efectto el procedimiento alternativo de cobros posteriores
* Se solicito al departamento de Créditosy Cobros los saldos de estos clientes hasta la fecha
* Se solicito al departamento de Créditos y Cobros los movimientos que han tenido dichos clientes durante el mes de julio (recibos de caja, notas de
crédito, facturas, etc.)
* Se observaron fisicamente los recibos de caja

CONCLUSION:
Conbase enlos resultados de nuestras pruebas de auditoria interna realizadas se concluye que los saldos mostrados son razonables.

Marcas de Auditoria:

v = Documento observado fisicamente
2~ =Sumado
O = Vienede referencia

(9]

= Vahacia referencia
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E-1-3
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JR
AL 30/06/2012 Fecha: 21/07/2012
Revisado por: [GCH
CLIENTES CON ANTIGUEDAD MAYOR A 91 DiAS Fecha: 23/07/2012
Cédigo | Nombre del Cliente Saldo Total 91-mas dias Observaciones Ref.
CLIENTES DE REPUESTOS
1399 |TRANSPORTES DEL NORTE, S.A. 248,958.17 4,240.76 | El cliente solicité la emisién de una nota de A/R#3

crédito por pronto pago, la cual fue ofrecida
por el vendedor. Dicho vendedor ya no
labora en la empresa.

1903 [SEGUROS SIN FIN, S.A. 24,815.87 813.35 | Saldo moroso corresponde a factura # A04589 A/R#4
y que el cliente no aprobé dicha compra, por
lo tanto indica que no pagara la factura.

2345 |INGENIO NUEVA AVENTURA 26,356.80 17,470.20 El cliente ha tenido ciertos problemas
administrativos dentro de su empresa, y el
actual Gerente ha dejado de cancelar las
facturas, hasta que se concilien los saldos. Ya
no se le esta vendiendo producto.

CLIENTES CON CONVENIOS DE PAGO

1110 [IMPORTADORA LOS UNICOS, S.A. 49,674.53 45,623.69 | El cliente tuvo problemas financieros, y ya no CC-6
pudo cancelar el saldo de las facturas
vencidas, por lo que se acordd que cancelaria
cuotas mensuales de Q 2,000. No existe
ningin documento por escrito donde se
formalice o autorice dicho convenio.

1954 |MARIO RODOLFO SALGUERO 68,111.81 68,111.81 |El duefio de la empresa fallecié, quedando a CC-6
cargo del negocio el hijo, quien desconocia
sobre la deuda que tenia su padre, por lo que
acordd que cancelaria mensualmente Q 5,000.
No existe ningun documento por escrito
donde se formalice o autorice dicho

convenio.
CLIENTES CON DEMANDAS JURIDICAS
1299 |[BATERIAS, ETC. 42,511.44 42,511.44 |No se sabe nada de este cliente, corresponde A/R#5
a la administracidon anterior. Las facturas son
del afio 2009.
1349 [COMPARNIA DE REPUESTOS, S.A. 55,217.12 55,217.12 |El cliente cerro su negocio y ya no respondid

su teléfono. Su caso esta en manos del
abogado, desde diciembre 2011.

1587 [AUTOSERVICIOS CENTRAL, S.A. 34,610.17 34,610.17 |Por problemas financieros el cliente ya no
pudo pagar las facturas. Su caso esta en
manos del abogado, desde marzo 2012.

1634 |DISTRIBUIDORA UNIVERSAL, S.A. 67,164.69 67,164.69 |Esta empresa se declaro en quiebra en el afio
2011. El abogado esta en el proceso de
embargo de bienes.

TOTALES 617,420.60 | 335,763.23
> >
TOTAL DE CARTERA 2,667,005.09 | 335,763.23 $
100% 13%

Nota: Las reclasificaciones de los saldos incobrables se efecttiio en base lo descrito en el articulo 1514 numeral 2 del Cédigo Civil el
cual indica: "Prescriben en dos afios:.... 2) La accidn de cualquier comerciante para cobrar el precio de los objetos vendidos"

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

* Fueron seleccionados de la cartera los clientes que tienen saldos mayores a 91 dias

* Se solicito informacién al departamento de Créditos y Cobros sobre el origen de dichos saldos morosos, cual ha sido el
seguimiento, y se observo ladocumentacion de respaldo (e-mail, cartas, etc.)

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO:
* Los clientes Importadora Los Unicos, S.A. y Mario Rodolfo Salguero tienen un convenio de pago, sin embargo no existe ningtin
documento porescrito donde se formalice o autorice dicho convenio. PTCC-6.

CONCLUSION:

Con base en los resultados de nuestras pruebas de auditoria interna realizadas a los clientes que tienen saldos mayores a91diasy
en la evaluacién del control interno se concluye que los saldos mostrados en la antigliedad mayor a 91 dias no son razonables, y
ademads existe un alto riesgo de su recuperabilidad. Ver recomendaciones en hallazgos Nos. 10, 24 y 25 del informe de auditoria
interna.

Marcas de Auditoria:
= Sumado
= Viene de referencia

)

(&)

U = Vahacia referencia

¢ = Cotejado con Diario MayorGeneral
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E-1-4 1/3
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 21/07/2012
Revisado por: |GCH
CEDULA SUB-ANALITICA "REVISION DE EXPEDIENTES" Fecha: 23/07/2012

DETERMINACION DE LA MUESTRA

Literal % Muestra (*)
Poblacion 60 clientes (P)
Tamafio de la muestra 5 clientes (TMm)
Intervalo de seleccién 12 (1S)
Numero aleatorio inicio 4 (NA)

. Partida
Tamaiio de la )
Seleccionada
muestra
(PS)
1 4
2 16
3 28
4 40
5 52

Procedimiento de seleccidn:
Para la seleccién de la muestra se realizé en base al muestreo estadistico denominado "Sistematico". El cual consiste
endeterminarla muestraasi:

PASO 1: Determinar la cantidad de la poblacién. (P) cantidad de registro que se tiene en el archivo objeto de
revision.
PASO 2: Determinar el tamafio de la muestra. (TM) esta muestra serd con base a nuestro criterio de evaluacién o la

cantidad de muestra que necesitamos evaluar.

PASO 3: Determinar el intervalo de seleccién. (IS) este es obtenido mediante la division del total de la poblacion
entre lamuestrarequeridaa evaluar. Asi: (P)/(TM) = (IS).

PASO 4: Seleccidon del niumero aleatorio inicial. (NA) el cual no deberd ser mayor al nimero del intervalo de
seleccién.

PASO 5: Con lo anterior, iniciamos nuestra seleccidn (PS) en el nUmero aleatorio seleccionado que para nuestro caso
es el numero 4, a este numero le sumamos el intervalo de seleccion 12 y nos da el resultado de 16, luego a este
numero le volvemos a sumar el intervalo de seleccién 12 y obtenemos 28, y asi sucesivamente hasta obtener 5
numeros que representan la muestraaevaluar.

(*) % de acuerdo a la Politica del Departamento de Auditoria Interna
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REPUESTOS CASTILLO, S.A.

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

P.T. No.: E-1-4 2/3

Hecho por: JR

AL 30/06/2012 Fecha: 21/07/2012
Revisado por: [GCH
CEDULA SUB-ANALITICA "REVISION DE EXPEDIENTES" Fecha: 23/07/2012
SELECCION DE LA MUESTRA
No. Cédigo Nombre del cliente SaldoenQ PS
1 1087 PARTES LA NEBULOSA 2,319.19
2 1098 AUTOREPUESTOS MUNOZ, S.A. 9,699.50
3 1231 REPUESTOS HNOS. CABRERA 87,938.83
4 1232 HECTOR PEREZ BAMACA 29,921.09 PS
5 1233 ENRIQUE SAGASTUME 28,825.59
6 1234 FERNANDO SANTOS 11,629.93
7 1298 TALLER AUTOMOTRIZ EL REY SOL 60,751.66
8 1399 TRANSPORTES DEL NORTE, S.A. 248,958.17
9 1409 DISTRIBUIDORA LAS VACAS, S.A. 13,635.25
10 1450 TALLER LA BENDICION 39,143.03
11 1467 HECTOR COOPER 162,505.01
12 1487 REPUESTOS CPA, S.A. 20,148.82
13 1534 TALLERES BARRERA (397.43)
14 1535 AUTO SERVICIOS NUEVA GENERACION 79,208.96
15 1540 INMOBILIARIA FE 29,287.40
16 1560 JORGE SALAMANCA (1,881.09) PS
17 1570 COMERCIAL ELECTROLUX, S.A. 66,598.29
18 1609 REPUESTOS FIGUEROA, S.A. 74,391.04
19 1789 LOS 3 HERMANOS, S.A. 158,177.90
20 1803 AVANZADOS 2, S.A. 59,734.43
21 1807 INGENIO LA ESPERANZA 38,496.70
22 1817 AUTO MECANICA EXPRESS, S.A. 54,549.47
23 1865 OPERADORA DEL NORTE, S.A. 82,845.06
24 1890 SUPER AUTO REPUESTOS FOX, S.A. 99,402.04
25 1897 REPUESTOS GODINEZ, S.A. 42,081.51
26 1903 SEGUROS SIN FIN, S.A. 24,815.87
27 1956 DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS, S.A. 4,031.27
28 1981 ALMAGUATE, S.A. 35,177.69 PS
29 1987 ASEGURADORA TOTAL, S.A. 49,338.28
30 2098 SERVICIOS DE PRIMERA, S.A. 38,408.67
31 2105 MARCO ANTONIO PAPA (8,534.01)
32 2108 DHL, S.A. 59,907.54
33 2109 ALIMENTOS CONFIANZA, S.A. 4,173.89
34 2169 WHIRLPOOL CENTROAMERICA, S.A. 5,427.08
35 2195 DISNISA, S.A. 12,296.44
36 2200 AVICOLA LA VILLA, S.A. 175,084.67
37 2204 LA SANJUANERA, S.A. 102,347.20
38 2222 SUPER SERVICIO PINEDA, S.A. 3,420.99
39 2304 COMPANIA DE SEGUROS, S.A. 9,093.30
40 2309 VEHICULOS Y MAS, S.A. 952.95 PS
41 2341 CENTRAL DE MATERIALES, S.A. 47,130.99
42 2345 INGENIO NUEVA AVENTURA 26,356.80
43 2346 OPERADORA DEL SUR, S.A. 9,767.98
44 2347 AUTOPARTES, S.A. 3,354.44
45 2349 REPUESTOS CONTINENTAL, S.A. 180.00
46 2350 AUTOREPUESTOS VILLAGRAN 9,513.39
47 2356 SERVICIOS GENERALES, S.A. 24,923.75
48 2408 ELECTROMECANICA IBANEZ, S.A. 59,345.12
49 2876 CENTRAL DEL NORTE, S.A. 10,469.00
50 2878 RESORTES DE ORIENTE, S.A. 11,231.29
51 2896 REASEGUROS CONFIANZA, S.A. 14,797.77
52 3830 GERARDO PINEDA 44,060.06 PS
53 3838 EMBOTELLADORA MARINA, S.A. 39,289.97
54 3890 INGENIO LAS MARGARITAS 35,382.59
55 1110 IMPORTADORA LOS UNICOS, S.A. 49,674.53
56 1954 MARIO RODOLFO SALGUERO 68,111.81
57 1299 BATERIAS, ETC. 42,511.44
58 1349 COMPANRNIA DE REPUESTOS, S.A. 55,217.12
59 1587 AUTOSERVICIOS CENTRAL, S.A. 34,610.17
60 1634 DISTRIBUIDORA UNIVERSAL, S.A. 67,164.69
TOTAL CARTERA DE CLIENTES 2,667,005.09
DI
PS Partida Seleccionada

Fuente: Cartera de Clientes proporcionada por el departamento de Créditos y Cobros
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E-1-4 3/3
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JJR
AL 30/06/2012 Fecha: 21/07/2012
Revisado por: |GCH
CEDULA SUB-ANALITICA "REVISION DE EXPEDIENTES" Fecha: 23/07/2012
1232 1560 1981 2309 3830
Documentacién Héctor Jorge Almaguate,| Vehiculosy Gerardo Ref.

Pérez B. | Salamanca S.A. Mas, S.A. Pineda

Solicitud de crédito aprobada X v v v v

Representacion Legal NA NA X v NA

Patente de comercio v v v v v

Registro Tributario Unico (RTU) v X v v v

Cédula del deudor v v NA NA X

Patente sociedad NA NA v v NA

Orden de compra NA NA X X NA

Recibo luz y teléfono del duefio X X X X X

Escritura de propiedad X X X X X

Contrato de crédito aprobada v v X v X

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

* Fueronseleccionados de la cartera a 5 clientes
* Se solicito al Departamento de Créditosy Cobros, el expediente de dichos clientes
* Se verificd fisicamente los documentos que contenian dichos expedientes

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO:
* Ningun cliente de la muestra seleccionada cumple con el 100% de los documentos requeridos parala apertura

de sucrédito. PT CC-6.

CONCLUSION:

Con base en la revisién de los documentos que contienen el expediente de los clientes, se concluye que la
misma no cumple con lo solicitado por el Departamento de Créditos y Cobros. Ver recomendacion en hallazgo
No. 12 del informe de auditoria interna.

Marcas de Auditoria:

v/ = Documento observado fisicamente

X = Documento noobservado
NA= Noaplica
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T.No.: E-1-51/4
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES |Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 21/07/2012
Revisado por: |GCH
CEDULA SUB-ANALITICA "ARQUEO DE FACTURAS O CONTRASENAS" [Fecha: 23/07/2012
DETERMINACION DE LA MUESTRA
Literal % Muestra (*)
Poblacion 60 clientes (P)
Tamafio de la muestra 5 clientes (TM) 8%
Intervalo de seleccién 12 (1S)
NuUmero aleatorio inicio 5 ( NA)
. Partida
Tamainio de )
la muestra Seleccionada
(PS)
1 5
2 17
3 29
4 41
5 53

Procedimiento de seleccion:
Para la seleccién de la muestra se realizd en base al muestreo estadistico denominado
"Sistematico". El cual consiste en determinarla muestraasi:

PASO 1: Determinar la cantidad de la poblacién. (P) cantidad de registro que se tiene en el
archivo objeto de revision.

PASO 2: Determinar el tamafio de la muestra. (TM) esta muestra sera con base a nuestro
criterio de evaluacién o la cantidad de muestra que necesitamos evaluar.

PASO 3: Determinar el intervalo de seleccidn. (IS) este es obtenido mediante la division del
totalde la poblacidn entre la muestrarequeridaaevaluar. Asi: (P)/(TM) = (IS).

PASO 4: Seleccién del nimero aleatorio inicial. (NA) el cual no debera ser mayor al nimero del
intervalo de seleccidn.

PASO 5: Con lo anterior, iniciamos nuestra seleccion (PS) en el nimero aleatorio seleccionado
gue para nuestro caso es el nimero 5, a este nimero le sumamos el intervalo de selecciéon 12y
nos da el resultado de 17, luego a este nimero le volvemos a sumar el intervalo de seleccion 12
y obtenemos 29, y asi sucesivamente hasta obtener 5 nUmeros que representan la muestra a
evaluar.

(*) % de acuerdo a la Politica del Departamento de Auditoria Interna

127



REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E-1-5 2/4
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES [Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 21/07/2012
Revisado por: [GCH
CEDULA SUB-ANALITICA "ARQUEO DE FACTURAS O CONTRASENAS" |Fecha: 23/07/2012
SELECCION DE LA MUESTRA
No. Coédigo Nombre del cliente SaldoenQ PS
1 1087 PARTES LA NEBULOSA 2,319.19
2 1098 AUTOREPUESTOS MURNOZ, S.A. 9,699.50
3 1231 REPUESTOS HNOS. CABRERA 87,938.83
4 1232 HECTOR PEREZ BAMACA 29,921.09
5 1233 ENRIQUE SAGASTUME 28,825.59 PS
6 1234 FERNANDO SANTOS 11,629.93
7 1298 TALLER AUTOMOTRIZ EL REY SOL 60,751.66
8 1399 TRANSPORTES DEL NORTE, S.A. 248,958.17
9 1409 DISTRIBUIDORA LAS VACAS, S.A. 13,635.25
10 1450 TALLER LA BENDICION 39,143.03
11 1467 HECTOR COOPER 162,505.01
12 1487 REPUESTOS CPA, S.A. 20,148.82
13 1534 TALLERES BARRERA (397.43)
14 1535 AUTO SERVICIOS NUEVA GENERAC 79,208.96
15 1540 INMOBILIARIA FE 29,287.40
16 1560 JORGE SALAMANCA (1,881.09)
17 1570 COMERCIAL ELECTROLUX, S.A. 66,598.29 PS
18 1609 REPUESTOS FIGUEROA, S.A. 74,391.04
19 1789 LOS 3 HERMANOS, S.A. 158,177.90
20 1803 AVANZADOS 2, S.A. 59,734.43
21 1807 INGENIO LA ESPERANZA 38,496.70
22 1817 AUTO MECANICA EXPRESS, S.A. 54,549.47
23 1865 OPERADORA DEL NORTE, S.A. 82,845.06
24 1890 SUPER AUTO REPUESTOS FOX, S.A. 99,402.04
25 1897 REPUESTOS GODINEZ, S.A. 42,081.51
26 1903 SEGUROS SIN FIN, S.A. 24,815.87
27 1956 DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS, S./£ 4,031.27
28 1981 ALMAGUATE, S.A. 35,177.69
29 1987 ASEGURADORA TOTAL, S.A. 49,338.28 PS
30 2098 SERVICIOS DE PRIMERA, S.A. 38,408.67
31 2105 MARCO ANTONIO PAPA (8,534.01)
32 2108 DHL, S.A. 59,907.54
33 2109 ALIMENTOS CONFIANZA, S.A. 4,173.89
34 2169 WHIRLPOOL CENTROAMERICA, S.A 5,427.08
35 2195 DISNISA, S.A. 12,296.44
36 2200 AVICOLA LA VILLA, S.A. 175,084.67
37 2204 LA SANJUANERA, S.A. 102,347.20
38 2222 SUPER SERVICIO PINEDA, S.A. 3,420.99
39 2304 COMPARIA DE SEGUROS, S.A. 9,093.30
40 2309 VEHICULOS Y MAS, S.A. 952.95
41 2341 CENTRAL DE MATERIALES, S.A. 47,130.99 PS
42 2345 INGENIO NUEVA AVENTURA 26,356.80
43 2346 OPERADORA DEL SUR, S.A. 9,767.98
44 2347 AUTOPARTES, S.A. 3,354.44
45 2349 REPUESTOS CONTINENTAL, S.A. 180.00
46 2350 AUTOREPUESTOS VILLAGRAN 9,513.39
47 2356 SERVICIOS GENERALES, S.A. 24,923.75
48 2408 ELECTROMECANICA IBANEZ, S.A. 59,345.12
49 2876 CENTRAL DEL NORTE, S.A. 10,469.00
50 2878 RESORTES DE ORIENTE, S.A. 11,231.29
51 2896 REASEGUROS CONFIANZA, S.A. 14,797.77
52 3830 GERARDO PINEDA 44,060.06
53 3838 EMBOTELLADORA MARINA, S.A. 39,289.97 PS
54 3890 INGENIO LAS MARGARITAS 35,382.59
55 1110 IMPORTADORA LOS UNICOS, S.A. 49,674.53
56 1954 MARIO RODOLFO SALGUERO 68,111.81
57 1299 BATERIAS, ETC. 42,511.44
58 1349 COMPARIA DE REPUESTOS, S.A. 55,217.12
59 1587 AUTOSERVICIOS CENTRAL, S.A. 34,610.17
60 1634 DISTRIBUIDORA UNIVERSAL, S.A. 67,164.69
TOTAL CARTERA DE CLIENTES 2,667,005.09
DI
PS Partida Seleccionada

Fuente: Cartera de Clientes proporcionada por el departamento de Créditos y Cobros
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T.No.: E-1-5 3/
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES |Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 21/07/2012
Revisado por: |GCH
CEDULA SUB-ANALITICA "ARQUEO DE FACTURAS O CONTRASENAS" |Fecha: 23/07/2012
Recibo de
Cajao
Tipodocto | No. Docto. Fecha Valor ) . Fecha Ref
contraseiia de
pago #

1233 - ENRIQUE SAGASTUME

Factura A09303 03-jun-12 1,460.13 A 09877 16-jul-12
Factura A09389 08-jun-12 7,486.79 v 4938 12-jun-12
Factura A09525 10-jun-12 12,598.23 v 4955 15-jun-12
Factura A09715 15-jun-12 7,280.44 5006 17-jun-12
SALDO 1233 - ENRIQUE SAGASTUME 28,825.59 U E-1-1
Xé
1570 - COMERCIAL ELECTROLUX, S.A.
Factura A08602 15-mar-12 13,456.00 ~ F09132 10-jul-12
Factura A08932 18-may-12 10,548.20 ~ F09155 16-jul-12
Factura A08988 20-may-12 8,564.60 v 54988 03-jun-12 CC-6
Factura A09025 23-may-12 18,365.66 v/ 54988 03-jun-12 CC-6
Factura A09450 05-jun-12 3,254.52 / 55048 18-jun-12 CC-6
Factura A09598 12-jun-12 12,409.31 vV 55048 18-jun-12 CC-6
SALDO 1570 - COMERCIAL ELECTROLU. 66,598.29 O E-1-1
Xé
1987 - ASEGURADORA TOTAL, S.A.
Factura A08650 18-mar-12 234.00 A C09833 16-jul-12
Factura A08982 19-may-12 5,409.34 A C09833 16-jul-12
Factura A08989 20-may-12 9,834.23 A C09833 16-jul-12
Factura A09059 24-may-12 7,488.99 A C09833 16-jul-12
Factura A09501 08-jun-12 11,598.21 v 439763 27-jun-12 CC-6
Factura A09520 10-jun-12 7,834.23 v/ 439763 27-jun-12 CC-6
Factura A09614 18-jun-12 6,939.28 v 439763 27-jun-12 CC-6
SALDO 1987 - ASEGURADORA TOTAL, . 49,338.28 U E-1-1
Xé
2341 - CENTRAL DE MATERIALES, S.A.
Factura A08790 10-abr-12 5,409.01 A F09101 05-jul-12
Factura A08799 12-abr-12 5,284.26 A F09101 05-jul-12
Factura A09189 15-may-12 9,857.08 v 39484 29-may-12 CC-6
Factura A09208 21-may-12 12,587.98 v 39484 29-may-12 CC-6
Factura A09253 24-may-12 10,696.25 v 39484 29-may-12 CC-6
Factura A09265 26-may-12 3,296.41 v 39484 29-may-12 CC-6
SALDO 2341 - CENTRAL DE MATERIALE 47,130.99 O E-1-1
Z¢
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E-1-5 4/4
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES [Hecho por:  [MJR
AL 30/06/2012 Fecha: 21/07/2012
Revisado por: |GCH
CEDULA SUB-ANALITICA "ARQUEO DE FACTURAS O CONTRASENAS" |Fecha: 23/07/2012
Recibo de
Cajao
Tipo docto | No. Docto. Fecha Valor ) N Fecha Ref
contrasefa de
pago #

3838 - EMBOTELLADORA MARINA, S.A.

Factura  A08520 07-feb-12 8,585.00 A C09810 09-jul-12
Factura  A08528 08-feb-12 510.94 A C09810 09-jul-12
Factura  A08632 12-mar-12 5,409.43 A C09810 09-jul-12
Factura  A08690 14-mar-12 8,768.21 A C09810 09-jul-12
Factura  A08845 18-abr-12 6,290.83 vV 1245 29-abr-12 CC-6
Factura  AQ09135 20-may-12 9,725.56 v 1289 31-may-12 CC-6
SALDO 3838 - EMIBOTELLADORA MARI 39,289.97 U E-1-1
DI

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

* Fueron seleccionados de la cartera a 5 clientes

* Se solicitd al departamento de Créditosy Cobros los estados de cuentade dichos clientes al
30/06/2012

* Se verifico el cobro posteriorde dichas facturas o la contrasefia de pago extendida porlos
clientes.

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO:

* Existe falta de supervisiony coordinacién en la entregade las facturasa los clientes, debidoa
que algunas facturas son entregadas hasta 15 dias despues de emitida, y esto provoca que los
clientes se tomen més dias de crédito, ya que la mayor parte de ellos empiezan aconsiderar
sus dias de crédito a partir de la fecha enque reciben las facturas. VerPT CC-6.

CONCLUSION:

Conbase enlos resultados delarqueo de facturas por cobrar a clientes se concluye que no
existe controlen las fechas de entregade las facturas, ya que las mismas son entregadas varios
diasdespués de seremitidas. Verrecomendacién en hallazgo No. 8 delinforme de auditoria
interna

Marcas de Auditoria:

v = Contrasefiade pago observada fisicamente
A = Cobro posterior verificado

2 =Sumado

¢ = Cotejado consaldo mostradoen cartera

U = Vienedereferencia

U = Va hacia referencia

130



REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E-1-6 1/2
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 23/07/2012
Revisado por: |GCH
ANALISIS LIMITE DE CREDITO Fecha: 24/07/2012
Cdédigo Nombre del Cliente Saldo Total le,lte, de Diferencia Observacllo-nes (Lo indicado por Ref.
crédito Créditos y Cobros)
CLIENTES DE REPUESTOS
1087 |PARTES LA NEBULOSA 2,319.19 5,000.00 (2,680.81)| ok
1098 [AUTOREPUESTOS MUNOZ, S.A. 9,699.50 10,000.00 (300.50)| ok
1231 |REPUESTOS HNOS. CABRERA 87,938.83 25,000.00 62,938.83 | Las compras efectuadas por el CC-6
cliente se han incrementado
considerablemente. Tiene
saldos con antigiedad mayor a
31dias
1232 |HECTOR PEREZ BAMACA 29,921.09 10,000.00 19,921.09 | Es un buen cliente, va al dia con CC-6
Sus pagos
1233 |ENRIQUE SAGASTUME 28,825.59 10,000.00 18,825.59 | Es un buen cliente, va al dia con CC-6
sus pagos
1234 |FERNANDO SANTOS 11,629.93 10,000.00 1,629.93 | ok
1298 |TALLER AUTOMOTRIZ EL REY SOL 60,751.66 50,000.00 10,751.66 | Las compras efectuadas por el CC-6
cliente se han incrementado
1399 |TRANSPORTES DEL NORTE, S.A. 248,958.17 |« 200,000.00 48,958.17 | Es un buen cliente y las compras CC-6
que ha efectuado se han
incrementado
considerablemente
1409 |DISTRIBUIDORA LAS VACAS, S.A. 13,635.25 10,000.00 3,635.25 | ok
1450 (TALLER LA BENDICION 39,143.03 25,000.00 14,143.03 | Es un buen cliente y las compras CC-6
que ha efectuado se han
incrementado
considerablemente. Tiene
saldos con antigiiedad mayor a
31dias.
1467 [HECTOR COOPER 162,505.01 |+~ 100,000.00 62,505.01 | Es un buen cliente va al dia con CC-6
sus pagos y las compras que ha
efectuado se han incrementado
considerablemente
1487 |REPUESTOS CPA, S.A. 20,148.82 25,000.00 | (4,851.18)| ok
1534 [TALLERES BARRERA (397.43) 5,000.00 | (5,397.43)| ok
1535 |AUTO SERVICIOS NUEVA GENERAC 79,208.96 | X 100,000.00 | (20,791.04) ok CC-6
1540 |INMOBILIARIA FE 29,287.40 25,000.00 4,287.40 | ok
1560 |JORGE SALAMANCA (1,881.09) 5,000.00 (6,881.09) | ok
1570 |COMERCIAL ELECTROLUX, S.A. 66,598.29 | v/ 100,000.00 | (33,401.71)| ok
1609 |REPUESTOS FIGUEROA, S.A. 74,391.04 |« 100,000.00 | (25,608.96) ok
1789 |LOS 3 HERMANOS, S.A. 158,177.90 | x 150,000.00 8,177.90 | ok CC-6
1803 |AVANZADOS 2, S.A. 59,734.43 |« 100,000.00 | (40,265.57)| ok
1807 |INGENIO LA ESPERANZA 38,496.70 | X 100,000.00 | (61,503.30)| ok CC-6
1817 |AUTOMECANICA EXPRESS, S.A. 54,549.47 |~ 100,000.00 | (45,450.53)| ok
1865 |OPERADORA DEL NORTE, S.A. 82,845.06 | X 100,000.00 | (17,154.94) ok CC-6
1890 |SUPER AUTO REPUESTOS FOX, S.A. 99,402.04 | x 100,000.00 (597.96)| ok CC-6
1897 |REPUESTOS GODINEZ, S.A. 42,081.51 50,000.00 (7,918.49) | ok
1903 |SEGUROS SIN FIN, S.A. 24,815.87 50,000.00 | (25,184.13)| ok
1956 |DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS, S.4 4,031.27 5,000.00 (968.73)| ok
1981 |ALMAGUATE, S.A. 35,177.69 50,000.00 | (14,822.31)| ok
1987 |ASEGURADORA TOTAL, S.A. 49,338.28 50,000.00 (661.72)] ok
2098 [SERVICIOS DE PRIMERA, S.A. 38,408.67 50,000.00 | (11,591.33)| ok
2105 [MARCO ANTONIO PAPA (8,534.01) 5,000.00 | (13,534.01)| ok
2108 [DHL, S.A. 59,907.54 50,000.00 9,907.54 | ok
2109 |[ALIMENTOS CONFIANZA, S.A. 4,173.89 5,000.00 (826.11)| ok
2169 |WHIRLPOOL CENTROAMERICA, S.A 5,427.08 5,000.00 427.08 | ok
2195 |[DISNISA, S.A. 12,296.44 5,000.00 7,296.44 | ok
2200 |AVICOLA LA VILLA, S.A. 175,084.67 | X 200,000.00 | (24,915.33)| ok CC-6
2204 [LA SANJUANERA, S.A. 102,347.20 | X 150,000.00 | (47,652.80)| ok CC-6
2222 |SUPER SERVICIO PINEDA, S.A. 3,420.99 5,000.00 (1,579.01)| ok
2304 |COMPARNIA DE SEGUROS, S.A. 9,093.30 10,000.00 (906.70)| ok
2309 |VEHICULOS Y MAS, S.A. 952.95 5,000.00 (4,047.05)| ok
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E-1-6 2/2
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JJIR
AL 30/06/2012 Fecha: 23/07/2012
Revisado por: [GCH
ANALISIS LIMITE DE CREDITO Fecha: 24/07/2012
Lo Nombre del Cliente Saldo Total lejt? de Diferencia Observac,lo.nes (Lo indicado por Ref.
Cédigo crédito Créditos y Cobros)
2341 |[CENTRAL DE MATERIALES, S.A. 47,130.99 25,000.00 22,130.99 | A este cliente ya no se le vende CC-6
porque dejoé de pagar las
facturas que adeudaba.
2345 [INGENIO NUEVA AVENTURA 26,356.80 25,000.00 1,356.80 | ok
2346 |OPERADORA DELSUR, S.A. 9,767.98 5,000.00 4,767.98 | ok
2347 [AUTOPARTES, S.A. 3,354.44 5,000.00 (1,645.56) | ok
2349 [REPUESTOS CONTINENTAL, S.A. 180.00 5,000.00 (4,820.00) | ok
2350 |AUTOREPUESTOS VILLAGRAN 9,513.39 5,000.00 4,513.39 | ok
2356 [SERVICIOS GENERALES, S.A. 24,923.75 50,000.00 [ (25,076.25)]| ok
2408 |ELECTROMECANICA IBANEZ, S.A. 59,345.12 50,000.00 9,345.12 | ok
2876 |[CENTRAL DEL NORTE, S.A. 10,469.00 10,000.00 469.00 | ok
2878 [RESORTES DE ORIENTE, S.A. 11,231.29 5,000.00 6,231.29 | ok
2896 [REASEGUROS CONFIANZA, S.A. 14,797.77 5,000.00 9,797.77 | ok
3830 [GERARDO PINEDA 44,060.06 10,000.00 34,060.06 | Cliente haincrementado sus CC-6
compras, sin embargo se
observé que tiene saldos con
antigledad mayor a 31 dias
3838 |EMBOTELLADORA MARINA, S.A. 39,289.97 25,000.00 14,289.97 | Cliente ha incrementado sus CC-6
compras, sin embargo se
observd que tiene saldos con
antigledad mayor a 61 dias
3890 [INGENIO LAS MARGARITAS 35,382.59 25,000.00 10,382.59 | Es un buen cliente, va al dia con CC-6
sus pagos
CLIENTES CON CONVENIOS DE PAGO
1110 |[IMPORTADORA LOS UNICOS, S.A. 49,674.53 25,000.00 24,674.53 | A este cliente ya no se le vende.
Tiene convenio de pago
1954 |MARIO RODOLFO SALGUERO 68,111.81 50,000.00 18,111.81 | A este cliente ya no se le vende.
Tiene convenio de pago
CLIENTES CON DEMANDAS JURIDICAS
1299 |BATERIAS, ETC. 42,511.44 25,000.00 17,511.44 | A este cliente ya no se le vende.
Se encuentra bloqueado
1349 |COMPANIA DE REPUESTOS, S.A. 55,217.12 50,000.00 5,217.12 | A este cliente ya no se le vende.
Se encuentra bloqueado
1587 |AUTOSERVICIOS CENTRAL, S.A. 34,610.17 25,000.00 9,610.17 | A este cliente ya no se le vende.
Se encuentra bloqueado
1634 |[DISTRIBUIDORA UNIVERSAL, S.A. 67,164.69 25,000.00 42,164.69 | A este cliente ya no se le vende.
Se encuentra bloqueado
TOTAL CARTERA 2,667,005.09
100%
pIR)

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:
* Se solicito al departamento de Créditosy Cobros el listado de limites de crédito que tiene cada cliente
* Se comparo elsaldo del cliente en cartera vrs. el limite de crédito
* Por las diferencias que sobrepasaron los Q10,000 se solicitd la justificacidn del sobregiro en su limite de crédito
* Los clientes que tienen un limite de crédito mayor a Q 75,000 se solicité la autorizaciéon correspondiente

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO:
* Existen varios clientes que tienen un sobregiro en sus limites de crédito, sin que los mismos hayan sido evaluados para
incrementarlos. PTCC-6

* Hay algunosclientes que tienen un sobregiro en su limite de crédito, y presentan un antigiiedad de saldos mayor a 31 dias, lo que
significa que se les sigue vendiendo a pesarde tenerfacturas vencidas. PT CC-6

* No observé la autorizacidon por parte de la Gerencia General, en ellimite de crédito que tienen asignados algunos clientes. PT CC-6

CONCLUSION:
Con base en la revisién de los limites de crédito de los clientes, se concluye que los limites de crédito asignados a los clientes no son
los adecuados. Verrecomendacionesen los hallazgos Nos. 5, 6 y 7 delinforme de auditoria interna.

Marcas de Auditoria:

= Sumado

Cotejado con Diario Mayor General

Viene de referencia

= Vahacia referencia

= Autorizacién observadadellimite de crédito, por parte de la Gerencia General

= No se tiene la autorizacién dellimite de crédito, por parte de la GerenciaGeneral

X\NCGe WM™
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E-1-7
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hechopor:  [JR
AL 30/06/2012 Fecha: 23/07/2012
Revisado por: |GCH
SALDOS ACREEDORES Fecha: 24/07/2012
Integracion del saldo
Caodigo Nombre del Cliente Saldo Total Tipo docto. No. Docto. Fecha Origen de Saldos Acreedores Ref.

1534 |TALLERES BARRERA (397.43)| Recibo de caja| , C09688 15/05/2012 | Saldo que el cliente cancel6 de mas A/R#6
en facturas que adeudaba.

1560 [JORGE SALAMANCA (1,881.09)| Recibo de caja| , G02653 18/06/2012 | Anticipo que el cliente dej6 por A/R#6
pedido de repuestos que no estan
en stock. Producto estara Ilegando a
bodega en agosto 2012

2105 [MARCO ANTONIO PAPA (8,534.01) Nota de v B00310 12/06/2012 | Nota de crédito por devolucion de A/R#6

crédito x producto, que el cliente ya habia
devolucién cancelado.
TOTAL SALDOS ACREEDORES (10,812.53)
-0.41%
TOTAL CARTERA 2,667,005.09
100.00%
DY)

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

* Fueron seleccionados de la cartera los saldos acreedores
* Se solicitd al Departamento de Créditos la integracion de dichos saldos acreedores y la explicacidn sobre el origen de los mismos
* Se observaron fisicamente los documentos que integran dicho saldos acreedores

CONCLUSION:

Conbase enla revision de los saldos acreedores se concluye que la misma se debe reclasificar al Pasivo. VerPT A/R #6

Marcas de Auditoria:

X = Sumado

¢ = Cotejado con Diario Mayor General

U =Viene de referencia
U =Va hacia referencia

v/ =Documento observado fisicamente
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E-1-8 1/3
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JR
AL 30/06/2012 Fecha: 23/07/2012
Revisado por: |GCH
VALIDACION DE COBROS REGISTRADOS EN EL SISTEMA Fecha: 24/07/2012

DETERMINACION DE LA MUESTRA

Literal % Muestra (*)
Poblacion 26 dias habiles (P)
Tamafio de la muestra 3 dias (T™M) 12%
Intervalo de seleccion 9 (1S)
Numero aleatorio inicio 5 (NA)

Tamaiio de la Partida
muestra Seleccionada (PS)
1 5
2 14
3 23

Procedimiento de seleccion:
Para la seleccién de la muestra se realizé en base al muestreo estadistico denominado "Sistematico".
El cual consiste en determinarla muestra asi:

PASO 1: Determinar la cantidad de la poblaciéon. (P) cantidad de registro que se tiene en el archivo
objeto de revision.

PASO 2: Determinar el tamafio de la muestra. (TM) esta muestra sera con base a nuestro criterio de
evaluacién o la cantidad de muestra que necesitamos evaluar.

PASO 3: Determinar el intervalo de seleccidn. (IS) este es obtenido mediante la divisién del total de
la poblacién entre la muestrarequeridaa evaluar. Asi: (P)/(TM) =(IS).

PASO 4: Seleccién del numero aleatorio inicial. (NA) el cual no debera ser mayor al nimero del
intervalo de seleccién.

PASO 5: Con lo anterior, iniciamos nuestra seleccién (PS) en el nUmero aleatorio seleccionado que
para nuestro caso es el nimero 5, a este numero le sumamos el intervalo de selecciéon 9y nos da el
resultado de 14, luego a este nimero le volvemos a sumar el intervalo de seleccién 9y obtenemos 23
con el que se completa la muestraa evaluar.

(*) % de acuerdo a la Politica del Departamento de Auditoria Interna
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REPUESTOS CASTILLO, S.A.

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES
AL 30/06/2012

VALIDACION DE COBROS REGISTRADOS EN EL SISTEMA

P.T.No.: E-1-8 2/3
Hecho por: JIR

Fecha: 23/07/2012
Revisado por: [GCH

Fecha: 24/07/2012

SELECCION DE LA MUESTRA

m~
=)

Dia

O oo NOOUV A~ WNEFL I
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O U B WNREPROOLOWOWNOOUDMWRNIEO

PS

Fecha
01/06/2012
02/06/2012
04/06/2012
05/06/2012
06/06/2012
07/06/2012
08/06/2012
09/06/2012
11/06/2012
12/06/2012
13/06/2012
14/06/2012
15/06/2012
16/06/2012
18/06/2012
19/06/2012
20/06/2012
21/06/2012
22/06/2012
23/06/2012
25/06/2012
26/06/2012
27/06/2012
28/06/2012
29/06/2012
30/06/2012

Dia
Viernes
Sabado
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sdbado
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sdbado
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado

Partida Seleccionada

PS

PS

PS

PS
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T.No.: E-1-8 3/3
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JJR
AL 30/06/2012 Fecha: 23/07/2012
Revisado por: |GCH
VALIDACION DE COBROS REGISTRADOS EN EL SISTEMA Fecha: 24/07/2012
Atributos
Dia Habil Fecha Cobrosen Q 1 2 3
5 06/06/2012 12,090.23 v v X
14 16/06/2012 24,987.32 v v X
23 27/06/2012 42,587.59 v v X
79,665.14
z
Atributos arevisar
1 Cobro registrado oportunamente en el sistema
2 Cobro registrado en el cliente correcto
3 Reporte de cobros revisado por el Jefe de Créditos

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:
* Se solicité al Departamento de Créditos los reportes de cobrosy recibos de caja de los dias
seleccionados

* Se verificd que el cobro haya sido registrado en el sistema un dia después de lafechadel recibo de
caja, asi como en el cliente correcto
* Se observdsi el reporte de cobros fue revisado por el Jefe de Créditos

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO:
* El reporte de cobros no estasiendo revisado porel Jefe de Créditosy Cobros. PT CC-6

CONCLUSION:

Con base en los resultados de la validacidon de cobros registrados en el sistema, se concluye que los
mismos estan siendo registrados correctamente, sin embargo no existe ninguna revision por parte del
Jefe de Créditos. Verrecomendacion en hallazgo No. 27 del informe de auditoria interna.

Marcas de Auditoria:

2 = Sumado
v = Cumple Atributo
X = NoCumple con Atributo
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E-2
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 23/07/2012
Revisado por: |GCH
ARQUEO DE CHEQUES RECHAZADOS Fecha: 24/07/2012
No. [Cheque No. Banco Fecha Cliente ValorQ Motivo rechazo Ref.
1 2938932 [Bancafe 01/04/2009 |José Luis Yoc v 5,230.21 | Falta de fondos A/R#7
2 394809 |Industrial 15/02/2010 |Taller Los Piratas v/ 2,109.21 | Falta de fondos A/R#7
3 13453  [G&T 08/05/2012 |Repuestos Hnos. Cabrera v 6,234.21 | Firma no coincide con la registrada CC-6
4 1097 Banrural 25/05/2012 |Avanzados 2, S.A. A 12,347.43 | Falta de fondos
5 498502 |Industrial 05/06/2012 |Ingenio La Esperanza v/ 15,983.43 | Endoso incorrecto CC-6
6 234903 |Banrural 13/06/2012 [Héctor Cooper A 9,623.12 | Firma no registrada
7 5328937 |Republica 20/06/2012 |Super Servicio Pineda, S.A. | A 6,459.88 | Falta de fondos
TOTAL CHEQUES RECHAZADOS 57,987.49 | ¢
(-)|Ajustes y Reclasificaciones (7,339.42) A/R#7
Saldo cheques rechazados sgn. Auditoria 50,648.07 UE
T
Nota:

La reclasificacion de los cheques rechazados en los afios 2009 y 2010 se efectio con base en el articulo 513 del Cédigo de Comercio, el cual
indica: "Las acciones cambiarias derivadas del cheque presciben en seis meses", y enbase lo descrito en el articulo 1514 numeral 2 del Cédigo
Civil el cual indica: "Prescriben en dos afios:.... 2) La accion de cualquier comerciante para cobrar el precio de los objetosvendidos"

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

* Se solicité al departamento de Créditosy Cobros la integracion de los cheques rechazados
* Se observé fisicamente cadacheque

* Por los cheques recuperados, se verificd cobro posterior

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO:

* No se esta dando el debido seguimiento al cobro de los cheques rechazados, yaque 2 cheques (uno de mayoy otro de junio) seencontraban
traspapelados en el escritorio delJefe de Créditosy Cobros. PT CC-6

* Asimismo no se esta efectuando ningun cobro administrativo a los clientes por estos cheques rechazados. PTCC-6

CONCLUSION:
Con base en la revisién de los cheques rechazados, se concluye que no existe control interno en el resguardo y cobro de los cheques
rechazados. Verrecomendacionesen los hallazgos Nos. 28y 29 delinforme de auditoria interna.

Marcas de Auditoria:

= Sumado

= Cotejado con Diario Mayor General
=Viene de referencia

=Va hacia referencia

=Cheque observado fisicamente

= Cobro posteriorverificado

>NCGe
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E-3
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 23/07/2012
Revisado por: [GCH
CEDULA ANALITICA DE CUENTAS POR COBRAR A EMPLEADOS Fecha: 24/07/2012
No. | Nombre del Empleado Saldo En‘fpleado Descu:en'tos Observaciones Ref.
vigente | en némina
1 |Julio Roberto Martinez 3,209.21 v n
2 |Fredy Abimael Sotoj 2,139.33 4 A
3 |Mercedes Rodriguez 2,598.21 v * El depto. de Créditos no habia trasladado la CC-6
informacién al Depto. Recursos Humanos para el
descuento en ndmina. Compra efectuada en marzo 2012
4 |Carlos Hernandez 1,590.21 v n
5 [Jorge Pineda 903.22 v "
6 [Julio Zapata 843.21 X * Empleado ya no labora, desde enero 2012 A/R#8
7 |[Marco Sagastume 3,509.26 v n
8 |Fernando Choj 550.43 v n
9 |[Alejandro Paredes 320.21 v A
10 |[Victoria Marimar 532.21 X * Empleado ya no labora, desde noviembre 2011 A/R#8
11 [Nanci Pineda 430.22 v n
12 |Aardn Caal 120.21 v A
13 |Rony Cach 1,459.21 v * El depto. de Créditos no habia trasladado la CC-6
informacién al Depto. Recursos Humanos para el
descuento en ndmina. Compra efectuada en mayo 2012
14 [Rodrigo Hernandez 1,209.43 v * El depto. de Créditos no habia trasladado la CC-6
informacion al Depto. Recursos Humanos para el
descuento en nédmina. Compra efectuada en abril 2012
15 |AnaPaola Ramirez 899.33 v N
16 |Marco Mufioz 702.11 v * El depto. de Créditos no habia trasladado la CC-6
informacién al Depto. Recursos Humanos para el
descuento en ndmina. Compra efectuada en febrero
2012
17 |Antonio Penedo 3,901.10 v * El empleado esta efectuando sus pagos directamente
en cajas
18 |Gerardo Medina 1,063.43 v n
TOTAL 25,980.54 | ¢
(-)|Ajustes y reclasificaciones (1,375.42)| A/R#8
Saldo segun auditoria 24,605.12 UE
P

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

* Se solicitd al departamento de Créditosy Cobros la integracidén de las Cuentas por Cobrar a Empleados
* Se solicité al departamento de Recursos Humanos ellistado de los empleados actualesy el detalle de los descuentos efectuados en

néminade junio 2012

* Se verifico silos empleados que tienen una cuenta por cobrar siguen laborando para la empresa
* Se verificd sia los empleados se les esta efectuando el descuento correspondiente en némina

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO:

* No existe un adecuado control de las cuentas por cobrar a empleados, debido a que existen algunos empleados alos cuales nose les ha

empezado aefectuarsudescuentoennomina. PTCC-6

* Existe una falta de comunicacion del Departamento de Recursos Humanos hacia el Departamento de Créditos, yaque cuando se le da de
bajaa un empleado, Recursos Humanos no estadando aviso a Créditos para conocersi existen saldos por cobrar a los empleados para

descontarles en su liquidacién laboral. PT CC-6

CONCLUSION:

Con base en la revision de las cuentas por cobrar a empleados, concluye que no existe control interno en las Cuentas por Cobrar a
Empleados. Verrecomendaciones en los hallazgos 30 y 31 del informe de auditoria interna.

Marcas de Auditoria:

= Sumado

= Cotejado con Diario Mayor General
=Viene de referencia

=Va hacia referencia

=Empleado actual

= Empleado dado de baja

= Descuento efectuado en nomina
=No se estd efectuando descuento

*EIXNCGe 4
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: E-4
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JJIR
AL 30/06/2012 Fecha: 23/07/2012
Revisado por: |GCH
PRUEBA GLOBAL DEL CALCULO PARA LA RESERVA DE CUENTAS INCOBRABLES Fecha: 24/07/2012
Ajustes y Reclasificaciones
Cuenta Saldo Debe Haber Saldo Ref.
s/Contabilidad s/Auditoria
Cuentas por Cobrar a Clientes 2,667,005.09 10,812.53 91,870.15 2,585,947.47 U E-1
Cheques Rechazados 57,987.49 7,339.42 50,648.07 U E-2
Cuentas por Cobrar a Empleados 25,980.54 1,375.42 24,605.12 U E-3
Sub-Total 2,750,973.12 10,812.53 100,584.99 2,661,200.66
(-) Reserva Ctas. Incobrables (52,493.40) 52,039.63 (453.77)
Total Ctas x Cobrar Comerciales 2,698,479.72 62,852.16 100,584.99 2,660,746.89
by z z 2z
Andlisis del Cdlculo de la Reserva Base Q % Monto Q
Célculo de lareserva actual 2,750,973.12 1.91% 52,493.40
(-) Ajustes por saldos de clientes incobrables (43,324.79)|J A/R#4,5
(-) Ajustes por cheques rechazados prescritos (7,339.42) | O A/R#7
(-) Ajustes por saldos de empleados incobrables (1,375.42) | U A/R#8
Sub-total 453.77
Calculo de lareserva correcta, saldo segun auditoria 2,661,200.66 3.00% 79,836.02 | U E-1-1,
OE
Diferencia para ajustar contablemente 79,382.25 A/R#9
2

CONCLUSION:

Con base en la antigiiedad de saldos de cuentas por cobrar al 30 de junio 2012, se realizo el andlisis de suficiencia
de la Reserva para CuentasIncobrables, y se determiné que no esadecuada. Realizar el ajuste propuesto. A/R #9

Marcas de Auditoria:

2 = Sumado
O =Vienede referencia
U =Va hacia referencia
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: EE-1
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 27/07/2012
Revisado por: |GCH
DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL AREA DE CUENTAS POR COBRAR ENFOQUE COSO E.R.M. Fecha: 28/07/2012
No. Componentes COSO E.R.M. Situacion Actual | Accion Requerida Ref.
1 [Ambiente Interno
Filosofia de Riesgos El departamento carece de filosofia de|Definir la filosofia de riesgos con la
administracidn de riesgos corporativos. finalidad que el personal  del
departamento incluya dentro de sus
actividades cotidianas la administracion de
riesgos corporativos.
Integridad y Valores Ausencia del cdédigo de ética y conducta|Elaboracién e implementacién del codigo Ccc-1
personal, que defina laintegridad y valores|de éticay conducta.
que se espera del personal.
Estructura Organizativa Existe estructura organizativa en el|El departamento de Créditos y Cobros
departamento, sin embargo la misma le|debe reportar a la Gerencia Financiera, y
reporta directamente a la Gerencialesta a su vez a la Gerencia General.
General. Asimismo es necesario divulgar las
principales funciones que tiene el
departamento.
2 |Establecimiento de Objetivos
Misidn y Vision Existe una mision y vision definida. Hacer énfasis y divulgacién de la misién y CC-1
vision, plasmados en los objetivos del
departamento para el desempefio de las
diferentes actividades.
Objetivos La Junta Directiva no ha establecido|Considerar los objetivos sugeridos por Ccc-1
objetivos para el Departamento de|Auditoria Interna los cuales se encuentran
Créditos y Cobros. clasificados en 4 categorias: Estratégicos,
Operacionales, Informaciéon Financiera y
Cumplimiento.
3 | Identificacion de Eventos
Técnicas de Identificacion de Eventos No se desarrollan actividades para|Aplicacion de técnicas de analisis para la
identificacion de eventos potenciales, que|identificacion de eventos.
de ocurrir pueden afectar a la entidad.
4 | Evaluacion de Riesgos
Anadlisis de Riesgos Identificados No se efectuan andlisis de los riesgos|Elaboracion de mapa de riesgos, para CC-5
respecto a la probabilidad e impacto. evaluaciéon de riesgos inherentes vy
valuacién de impacto y probabilidad,
propuesto por Auditoria Interna.
5 | Respuesta a los Riesgos
Analisis y Establecimiento de las Ante la carencia de la administracion de|Establecer segun el mapa de riesgos, la CC-5
respuestas a los riesgos riesgos, se presenta la ausencia de andlisis|respuesta al riesgo y valuacion de impacto
de las respuestas aplicables a los riesgos. |y probabilidad.
6 | Actividades de Control
Politicas y Procedimientos Carencia de politicas y procedimientos en|Escribir las politicas y procedimientos, que
forma escrita que establezcan los[sean utilizados como documentos de
lineamientos para la ejecucion de los|consulta, para la administracion vy
procesos en el departamento. mitigacion del riesgo, asimismo realizar
planes de capacitacion reforzando la
cultura de consulta.
7 | Informaciéon y Comunicacion
Establecimiento de medios de Lla entidad cuenta con medios que|Optimizar los medios existentes dentro de
informacion y comunicacion garantizan la oportuna informacion vy|la entidad, tales como: intranet, fax,
comunicacion. teléfono, e-mail, etc.
8 | Supervision

Supervision Permanente

Carencia de supervision y monitoreo del
cumplimiento de funciones y
responsabilidades en el departamento.

Establecer una adecuada supervision para
la evaluacion, cumplimiento y
administracion del personal y el proceso.
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: A/R 1/2
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES  [Hecho por: JR
AL 30/06/2012 Fecha: 27/07/2012
Revisado por: |GCH
CEDULA DE AJUSTES Y RECLASIFICACIONES Fecha: 28/07/2012
Debe Haber Ref.
PARTIDA #1
Cajay Bancos 3,910.26 BG
Cuentas por Cobrar a Clientes 3,910.26 E-1-2-6
Registro de recibo de caja # F09182 del
29/06/2012, cliente 1789 Los 3 Hermanos, S.A. 3,910.26 3,910.26
PARTIDA #2
Cajay Bancos 40,394.34 BG
Cuentas por Cobrar a Clientes 40,394.34 E-1-2-6
Registro de recibos de caja # G02893 y G02987
del cliente 1609 Repuestos Figueroa, S.A. 40,394.34 40,394.34
PARTIDA #3
Descuentos por Pronto Pago 4,240.76
Cuentas por Cobrar a Clientes 4,240.76 E-1-3
Descuento por pronto pago ofrecido por
vendedor al cliente 1399 Transportes del Norte 4,240.76 4,240.76
PARTIDA #4
Reserva Cuentas Incobrables 813.35 E-4
Cuentas por Cobrar a Clientes 813.35 E-1-3
Saldo de la factura # A04589 que cliente 1903
Seguros Sin Fin, S.A. no aprobd 813.35 813.35
PARTIDA #5
Reserva Cuentas Incobrables 42,511.44 E-4
Cuentas por Cobrar a Clientes 42,511.44 E-1-3
Cancelacién del saldo del cliente 1299 Baterias,
ETC., del cual no se sabe naday las facturas
corresponden al aifio 2009 42,511.44 42,511.44
PARTIDA #6
Cuentas por Cobrar a Clientes 10,812.53 E-1-7
Cuentas por Pagar 10,812.53 BG
Reclasificacion de saldos acreedores, clientes:
1534 Talleres Barrera por Q 397.43, 1560 Jorge
Salamanca por Q 1,881.09, y 2105 Marco Antonio
Papa por Q 8,534.01 10,812.53 10,812.53
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: A/R 2/2
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES  [Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 27/07/2012
Revisado por: |GCH
CEDULA DE AJUSTES Y RECLASIFICACIONES Fecha: 28/07/2012
Debe Haber Ref.
PARTIDA #7
Reserva Cuentas Incobrables 7,339.42 E-4
Cheques Rechazados 7,339.42 E-2
Registro de 2 cheques rechazados prescritos:
Chq # 2938932 del Bancafe, emitido el 01/04/2009
por el cliente José Luis Yoc por Q 5,230.21; y el
chq # 394809 del Banco Industrial, emitido el
15/02/2010 por el cliente Taller Los Piratas,
por Q2,109.21 7,339.42 7,339.42
PARTIDA # 8
Reserva Cuentas Incobrables 1,375.42 E-4
Cuentas por Cobrar a Empleados 1,375.42 E-3
Registro por incobrabilidad de 2 empleados que
ya no laboran para la empresa: Julio Zapata
Q 843.21y Victoria Marimar Q 532.21 1,375.42 1,375.42
PARTIDA #9
Cuentas Incobrables 79,382.25
Reserva Cuentas Incobrables 79,382.25 E-4
Reserva para Cuentas Incobrables 79,382.25 79,382.25
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PT No.: IA

REPUESTOS CASTILLO, S.A.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Resultado de la revision efectuada a las Cuentas por Cobrar a Clientes

Por el periodo terminado al 30 de junio 2012

Guatemala, 31 de julio 2012
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Guatemala, 31 de julio 2012

Sefiores
Junta Directiva
Repuestos Castillo, S.A.

Presente

Hemos realizado la auditoria interna del rubro de Cuentas por Cobrar de la Empresa
Repuestos Castillo, S. A. por el periodo correspondiente al 30 de junio de 2012 esta
auditoria se efectué de acuerdo al plan anual autorizado y sobre las transacciones
realizadas, los procedimientos y controles vigentes en el proceso de Cuentas por Cobrar de

la empresa. El informe preliminar fue discutido con la administracion el 30 de julio 2012.

Estas transacciones, procedimientos y controles son responsabilidad de la administracién de
la empresa y nuestra responsabilidad es realizar las pruebas necesarias para evaluar la
eficiencia de los mismos y comunicar los resultados, asi como proponer acciones correctivas

y/o de mejoramiento donde sea necesario.

Nuestro trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, Guias de Auditoria Interna, y la

metodologia de COSO ERM para la evaluacién del control interno.

Dentro de las operaciones de la empresa, las Cuentas por Cobrar, representan el mayor
rubro en la obtencién de ingresos para que la organizacién pueda continuar como negocio
en marcha, radicando aqui la importancia de efectuar una revision sobre las transacciones,

procedimientos y controles generados.
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El area de Cuentas por Cobrar se encarga de:
e Analizar el crédito a los nuevos clientes
e Liberar ventas a clientes que se encuentren blogueados por vencimiento de facturas
o por haber excedido el limite de crédito.
e Efectuar cobros a clientes
e Registro en el sistema de los cobros efectuados
e Recuperacion de cheques rechazados
e Andlisis de la antigliedad de saldos por cobrar

e FElaboracién de informes a la Gerencia General

Como resultado de nuestra auditoria, consideramos que el proceso de Cuentas por Cobrar
presenta debilidades significativas en su control interno, las cuales enumeramos a

continuacion:

HALLAZGOS GENERALES

1. Hallazgo: Objetivos del &rea de Créditos y Cobros

En el departamento de Créditos y Cobros no se han establecido objetivos que ayuden al
logro de los objetivos de la empresa en sus areas de: eficiencia y eficacia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes,

reglamentos y politicas.

Recomendacion:

Es indispensable implementar los objetivos propuestos en el area de Créditos y Cobros,

detallados en el anexo No. 1 de este informe.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se estaran implementando los objetivos propuestos.

2. Hallazgo: Matriz de Riesgos

El area de Créditos y Cobros no cuenta con una matriz de riesgos que identifigue los

factores de riesgos, la probabilidad y las actividades de control necesarios.
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Recomendacion:

Implementar la matriz de riesgos propuesta en el anexo No. 2 de este informe.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se estard implementando la matriz de riesgos propuesta.

3. Hallazgo: Componentes COSO ERM

Al evaluar los 8 componentes de COSO ERM en el area de Créditos y Cobros se observaron

algunas debilidades de control interno.

Recomendacion:

Es indispensable implementar las acciones necesarias en cada uno de los componentes de
COSO ERM, detallados en el Anexo No. 3 de este informe.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se estardn implementando las acciones necesarias.

4. Hallazgo: Politicas y Procedimientos

No existe un manual por escrito que contenga las Politicas y Procedimientos para el area de
Cuentas por Cobrar, lo cual ha originado que en ocasiones al ingresar un nuevo jefe, este

omita o cambie los mismos.

Recomendacion:

Es indispensable elaborar un manual de Politicas y Procedimientos para el area de cuentas

por cobrar, el cual debe estar autorizado por la Gerencia General y Financiera.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: El Jefe de Créditos y Cobros estara a cargo de la elaboraciéon del manual de

Politicas y Procedimientos para el area de Créditos y Cobros.
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HALLAZGOS ESPECIFICOS

5. Hallazgo: Sobregiro en Limites de Crédito

Existen varios clientes que tienen un sobregiro en sus limites de crédito, por ejemplo:

Cédigo Cliente Lér?éﬁt%e Sf;?t%rzn Sobregiro
1231 | Repuestos Hnos. Cabrera 25,000.00 87,938.83 62,938.83
1467 | Héctor Cooper 100,000.00 162,505.01 62,505.01
1399 | Transportes del Norte, S.A. 200,000.00 248,958.17 48,958.17
3830 | Gerardo Pineda 10,000.00 44,060.06 34,060.06
1232 | Héctor Pérez Bamaca 10,000.00 29,921.09 19,921.09

Recomendacion:

Efectuar un analisis del limite de crédito que tiene asignado cada cliente (considerando las
ventas y cobros) y solicitar el incremento del mismo a la Gerencia. Dicho analisis debe ser

efectuado por lo menos cada trimestre.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se efectuara el analisis del limite de crédito, y en lo sucesivo se hara cada 3

meses.

6. Hallazgo: Liberacion de ventas, con saldos vencidos

Hay algunos clientes que tienen un sobregiro en su limite de crédito, y presentan una
antigiiedad de saldos mayor a 31 dias, lo que significa que se les sigue vendiendo a pesar

de tener facturas vencidas, por ejemplo:

Antigliledad de Saldos
Caddigo Cliente Sobregiro 0-30 dias 31-60 dias + 61 dias
1231 | Repuestos Hnos. 62,938.83 25,235.01 12,797.18
Cabrera
1450 | Taller la Bendicion 14,143.03 1,460.13 4,345.00
3830 | Gerardo Pineda 34,060.06 16,145.02 12,158.93
3838 | Embotelladora 14,289.97 6,290.83 14,177.64 9,095.94
Marina, S.A.
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Recomendacion:

Los clientes que sobrepasen su limite de crédito, y tengan facturas vencidas, no se les debe
liberar la venta, a menos que se tenga un cobro pendiente de ser registrado.

Comentario del Auditado:

Esto se debe principalmente a que el cliente promete un pago, para que se le libere la venta,

sin embargo al final no lo hace.

De acuerdo: Se les enviara un comunicado a todos los clientes indicandoles que no se

efectuaran liberaciones de ventas, cuando se tengan facturas vencidas.

7. Hallazgo: Limites de Crédito sin autorizacién

Se verificaron que los limites de crédito mayores a Q 75,000.00 tuvieran la autorizacion por

parte de la Gerencia, sin embargo se observé que algunos clientes carecian del mismo, por

ejemplo:
Cddigo Cliente Limite de Crédito
2200 Avicola La Villa, S.A. 200,000.00
2204 La Sanjuanera, S.A. 150,000.00
1789 Los 3 Hermanos, S.A. 150,000.00
1807 Ingenio La Esperanza 100,000.00
1865 Operadora del Norte, S.A. 100,000.00
1890 Super Auto Repuestos Fox, S.A. 100,000.00

Recomendacion:

Todos los limites de crédito deben estar debidamente autorizados por escrito, por parte de la

Gerencia.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se solicitara a la Gerencia la autorizacién por escrito de los limites de crédito.
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8. Hallazgo: Falta supervision en entrega de facturas

Durante nuestro arqueo de contrasefias de pago y cobros posteriores se observo que existe
falta de supervision y coordinacion en la entrega de las facturas a los clientes, debido a que
algunas facturas son entregadas hasta 15 dias después de emitida, y esto provoca que los
clientes se tomen mas dias de crédito, ya que la mayor parte de ellos empiezan a considerar
sus dias de crédito a partir del dia en que reciben las facturas. Por ejemplo:

Factura No. fZif:g Cliente Contraseia # corI:'cer(;Zaeﬁa
A09501 08/06/12 | Aseguradora Total, S.A. 439763 27/06/12
A08988 20/05/12 | Comercial Electrolux, S.A. 54988 03/06/12
A09189 15/05/12 | Central de Materiales, S.A. 39484 29/05/12

Recomendacion:

Ejercer mayor control y coordinacion en la fecha de entrega de las facturas a los clientes,
teniendo como meta entregarlas en un maximo de 3 dias después de emitida. Esto

contribuira a reducir los saldos con antigliedad mostrados en la cartera.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se efectuara el control de entrega de facturas, y si fuere necesario se

contratara a un cobrador mas.

9. Hallazgo: Cheques post-fechados no cobrados

En la circularizacion de saldos, el cliente 1609 Repuestos Figueroa, S.A. indico su
inconformidad, y en parte se debi6 a que los cheques post-fechados # 293837 y 293987 por
Q 40,394.34 no fueron depositados el 25/06/2012, por olvido del encargado.

Recomendacion:

Se debe implementar un control de cheques post-fechados que permita su cobro en la fecha

estipulada, y el Jefe de Créditos y Cobros debe darle un estricto seguimiento al mismo.
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Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se implementara el control de cheques post-fechados, y el seguimiento lo hara
el Jefe de Créditos y Cobros.

10. Hallazgo: Convenio de Pago verbal

Existen 2 clientes que tienen convenios de pago: 1110 Importadora Los Unicos, S.A. y 1954
Mario Rodolfo Salguero, sin embargo no existe ningin documento que formalice y autorice

dicho convenio.

Recomendacion:

Se debe emitir un documento con el abogado, que formalice y autorice los convenios de

pago con los clientes.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se solicitara al abogado emitir un documento que formalice los convenios de

pago, y luego se solicitara a los clientes que lo firmen.

11. Hallazgo: Cobro no registrado oportunamente

En la circularizacion de saldos, el cliente 1789 Los 3 Hermanos, S.A. indicé su
inconformidad, al efectuar la conciliaciébn se determino que correspondia al recibo de caja #
F09182 extendido el 29/06/2012 por Q 3,910.26, el cual no fue registrado oportunamente ya

gue se encontraba traspapelado.

Recomendacion:

El Jefe de Créditos y Cobros, debe verificar que todo lo cobrado, sea registrado

oportunamente.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se verificara diariamente que todos los cobros efectuados sean registrados

oportunamente.
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12. Hallazgo: Falta de documentos en expedientes

En la revision de expedientes de 5 clientes no se observaron documentos que son
requeridos para la apertura de un crédito, por ejemplo:

Cédigo Cliente Falta en expediente

1232 | Héctor Pérez B. Solicitud de crédito aprobada, recibo de agua, luz o
teléfono del propietario, escritura de propiedad

1560 | Jorge Salamanca RTU, recibo de agua, luz o teléfono del propietario,
escritura de propiedad

1981 | Almaguate, S.A. Representacion legal, orden de compra, recibo de agua,
luz o teléfono del propietario, escritura de propiedad y
contrato de crédito aprobada

2309 | Vehiculos y Mas, S.A. | Orden de compra, recibo de agua, luz o teléfono del
propietario y escritura de propiedad

3830 | Gerardo Pineda Cédula del deudor, Recibo de agua, luz o teléfono del
propietario, escritura de propiedad y contrato de crédito
aprobada

Recomendacion:

Revisar los expedientes de todos los clientes y solicitar los documentos que hacen falta.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se efectuara esta revision de expedientes y se solicitara por medio de una

carta la documentacién que hace falta.

13. Hallazgo: Cliente con Crédito de 60 dias
Se observo que el cliente 2109 — Alimentos Confianza, S.A., tiene asignado un crédito de 60
dias el cual no se encuentra autorizado por la Gerencia, y como politica se establece que

todos los clientes tengan 30 dias.

Recomendacion:

Asignar 30 dias de crédito al cliente 2109 — Alimentos Confianza, S.A., de acuerdo a la
politica de Créditos y Cobros. Asimismo revisar que todos los clientes tengan asignado

dicho plazo.
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Comentario del Auditado:

Por error se le asigno dicho crédito al cliente en mencién. Se estara asignando 30 dias, y se
revisaran todos los clientes de la cartera para asegurarse que tengan 30 dias de crédito.

14. Hallazgo: Base de datos desactualizada

En la muestra seleccionada se observé que 3 clientes no contaban con informacion

actualizada dentro del sistema de cémputo:

Cddigo Cliente Informacion desactualizada en sistema

1467 Héctor Cooper Direccion, # de teléfono y # de fax

1231 Repuestos Hnos. Cabrera | E-mail y nombre del contacto

1535 Autoservicios Nueva | Direccion y E-mail
Generacion

Recomendacion:

A efecto de tener una base de datos de clientes confiable dentro del sistema de computo, es
necesario actualizar en la misma cualquier cambio que tengan los clientes, como direccion, #

de teléfono, # de fax, e-mail y nombre del contacto.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se estara enviando una circular a todos los clientes para que confirmen sus

datos actuales, y luego se registrara en el sistema de computo.

15. Hallazgo: Entrega de repuestos

Al momento de ser entregado el repuesto al cliente este no firma de recibido ningln
documento, existiendo el riesgo de que indique que no recibid el producto y por lo tanto no

cancelar la factura emitida.

Recomendacion:

Cuando se entregue el producto al cliente es necesario que el mismo firme de recibido en

la Orden de Entrega.
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Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se estard solicitando la firma al cliente en la orden de entrega.

16. Hallazgo: Talonarios de recibos de caja

Al ser entregados los talonarios de recibos de recibos de caja a los cobradores, se anota en

una hoja, sin embargo en la misma nadie firma de recibido.

Recomendacion:

Se debe dejar evidencia de la entrega de los recibos de caja a los cobradores, mediante

una firma en un cuaderno de conocimientos.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: A partir de la presente fecha se estara solicitando la firma a los cobradores, al

momento de entregarle los recibos de caja.

17. Hallazgo: Correlativo de Recibos de Caja

No se esta llevando un control del correlativo de los recibos de caja emitidos manualmente

por los cobradores.

Recomendacion:

Es indispensable llevar un control del correlativo de los recibos de caja emitidos
manualmente por los cobradores, para evitar un jineteo de fondos o malversacién de los

mismos.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se empezara a llevar el control del correlativo de recibos de caja emitidos por

los cobradores.
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18. Hallazgo: Resguardo de Contrasefias de Pago

Las cajitas donde se resguardan las contrasefias de pago emitidas por los clientes se dejan

en un escritorio sin llave.

Recomendacion:

Las contrasefias de pago emitidas por los clientes deben ser resguardadas en un lugar

seguro y bajo llave.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se asignara un archivo con llave para reguardar las contrasefias de pago, y

estaran a cargo del Auxiliar de Créditos.

19. Hallazgo: Facturas entregadas a cobradores

No existe control por escrito de las facturas originales que se entregan a los cobradores para

estos la remitan a los clientes.

Recomendacion:

Implementar un cuadro de control por la entrega de las facturas originales, donde se
detalle el numero de la misma, fecha de entrega y nombre del cobrador, quien debera

firmar de recibido.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se empezard a llevar este control.

20. Hallazgo: Arqueos de facturas y contrasefias de pago

No se efectlan arqueos de contrasefias de pago o facturas originales que tienen en su

poder los cobradores.
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Recomendacion:

Por lo menos una vez al mes, se deben efectuar arqueos de contrasefias de pago o

facturas en forma sorpresiva a los cobradores.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: A partir del proximo mes se iniciara con este proceso.

21. Hallazgo: Comisiones a Cobradores

Las comisiones por pagar a cobradores son tabuladas en una hoja de Excel por el Jefe de
Créditos y Cobros y trasladada a Recursos Humanos para su pago, sin embargo ninguna

persona revisa que el calculo esté correcto.

Recomendacion:

Para evitar calculos errGneos es necesario que las comisiones tabuladas sean revisadas por

una persona en Finanzas.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se estara trasladando el calculo de comisiones al Contador General para su

revision.

22. Hallazgo: Referencias Crediticias

Durante la verificacion de las referencias crediticias de un nuevo solicitante de crédito no se
deja evidencia en el expediente del cliente, de la persona que proporciond los datos ni la

informacién que indico.

Recomendacion:

Dejar evidencia en el expediente del cliente de la verificacion efectuada de las referencias

crediticias, como el nombre, cargo, fecha, y la informacion proporcionada.

155



Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se estard anexando una hoja en el expediente del cliente con la informacion de

las referencias crediticias.

23. Hallazgo: Estados Financieros de Clientes

Dentro de la documentacion requerida a los nuevos solicitantes de crédito no se encuentran

los Estados Financieros.

Recomendacion:

Solicitar los Estados Financieros (de preferencia auditados) a los futuros clientes, para
determinar mediante analisis financieros su capacidad de endeudamiento, evaluar el limite

de crédito que se les puede otorgar, etc.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se estara solicitando los Estados Financieros a los nuevos clientes.

24. Hallazgo: Evidencia de Cobro

No se esta dejando evidencia del cobro efectuado a los clientes morosos.

Recomendacion:

Es indispensable dejar evidencia del cobro en el expediente del cliente con saldo moroso por

ejemplo: e-mail, cartas, llamadas telefénicas, etc.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se estard dejando la evidencia de los cobros en el expediente de los clientes

con saldo moroso.

25. Hallazgo: Seguimiento a Demandas Juridicas

Los saldos de los clientes que son trasladados al abogado para demanda juridica, no se les

esta dando el debido seguimiento.
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Recomendacion:

Se debe solicitar mensualmente al abogado el detalle de las acciones legales efectuadas
contra el cliente moroso, y dejarlas documentadas en el expediente.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: A partir de la fecha se estara solicitando dicha informacion al abogado.

26. Hallazgo: Supervisién en la Planificacion de Cobros

No existe supervision en la planificacion de los cobros que deben hacerse diariamente.

Recomendacion:

Es necesario que exista una adecuada supervision en la planificacién de los cobros que

deben realizar los cobradores diariamente.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Los auxiliares de créditos estaran supervisando diariamente la planificacion de

cobros a cargo de los cobradores.

27. Hallazgo: Falta de Revisidon en el Registro de Cobros

Se observé que los cobros registrados en el sistema no estan siendo revisados por el Jefe
de Créditos.

Recomendacion:

Es indispensable que los cobros registrados en el sistema cuenten con la debida revision del
Jefe de Créditos a efecto de que la misma sea procesada en forma correcta y oportuna, y

evitar asi potenciales errores.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: A partir de la presente fecha se estara efectuando dicha revision.
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28. Hallazgo: Cheques Rechazados no cobrados

Se observé que no se esta dando el debido seguimiento al cobro de los cheques rechazados
debido a que 2 cheques se encontraban traspapelados en el escritorio del Jefe de Créditos y

Cobros:
Ch,\elgue Banco Fecha Cliente Valor
13453 G&T 08/05/2012 | Repuestos Hnos Cabrera 6,234.21
498502 Industrial 05/06/2012 | Ingenio La Esperanza 15,983.43
TOTAL 22,217.64

Recomendacion:

Es indispensable dar el debido seguimiento al cobro de los cheques rechazados, por medio
de un control donde se anote la fecha de la recepcion del cheque y la recuperacion del

mismo.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se estard llevando un control de los cheques rechazados asi como su

recuperacion.

29. Hallazgo: Cobro Administrativo por Cheque Rechazado

Durante la revision de los cheques rechazados se observo que a los clientes no se les esta

efectuando ningun cobro administrativo.

Recomendacion:

Por cada cheque rechazado debe existir un cobro administrativo de Q 100.00.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se estara enviando una circular a todos los clientes para notificarles sobre

dicho cobro administrativo por cheque rechazado.
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30. Hallazgo: Falta de Control en Cuentas por Cobrar a Empleados

Se observd que no existe un adecuado control de las cuentas por cobrar a empleados,
debido a que existen algunos empleados a los cuales no se les ha empezado a efectuar su

descuento en nomina, y su compra la realizaron en meses anteriores, por ejemplo:

Empleado Saldo en Q. Mes en que se
efectud la venta
Mercedes Rodriguez 2,598.21 | Marzo 2012
Rony Cach 1,459.21 | Mayo 2012
Rodrigo Hernandez 1,209.43 | Abril 2012
Marco Mufioz 702.11 | Febrero 2012
TOTAL 5,968.96

Recomendacion:

Es necesario llevar un adecuado control de las cuentas por cobrar a los empleados,
generando mensualmente el listado de dichas cuentas por cobrar, el descuento a aplicar y
luego trasladarlo al departamento de Recursos Humanos, para el descuento

correspondiente.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se empezara a llevar dicho control de cuentas por cobrar a empleados en

forma mensual.

31. Hallazgo: Empleados dados de baja con saldo pendiente de pago

Existe una falta de comunicacién del Departamento de Recursos Humanos hacia el
Departamento de Créditos, ya que cuando se le da de baja a un empleado, Recursos

Humanos no esta notificando a Créditos sobre el mismo, causando asi un saldo incobrable,

por ejemplo:
Empleado Saldo Dado de baja en
Julio Zapata 843.21 | Enero 2012
Victoria Marimar 532.21 | Noviembre 2011
TOTAL 1,375.42
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Recomendacion:

Es indispensable que al momento darle de baja a un empleado se notifigue inmediatamente
al departamento de Créditos, para que este verifique si existe alguna cuenta por cobrar y
descontarsela en la liquidacion laboral.

Comentario del Auditado:

De acuerdo: Se esta efectuando dicha notificacion al departamento de Créditos, al existir
una baja de empleado.

Los hallazgos y recomendaciones fueron discutidos y aceptados por los Gerentes de las

areas involucradas.

En la realizacion de esta auditoria y en la discusién del informe, agradecemos la
colaboracion y el compromiso mostrado por el personal involucrado, que permitieron el
cumplimiento en las fechas para la ejecucién de nuestro trabajo. Este compromiso
mostrado, permitira la implementacion adecuada y oportuna de las recomendaciones dadas

en este informe.

Atentamente,

Gregorio Chavarria

Auditor Interno

c.c. Gerente General
Gerente Financiero
Gerente de Logistica
Contador General
Jefe de Créditos y Cobros

Recursos Humanos
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ANEXO No. 1 “ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS”

Los objetivos propuestos para el area de Créditos y Cobros estan clasificados en cuatro

categorias:

1. Estratégicos

2. Operacionales

3. Informacién Financiera
4. Cumplimiento

Los objetivos estan alineados con la misién y vision de la entidad.

Objetivo Estratégico
e Mantener una cartera de clientes que contenga como maximo un 9% de saldos

atrasados.

Objetivos Operacionales
1. Efectuar los cobros a clientes oportunamente
2. Coordinar la recuperacion de los cheques rechazados
3. Dar seguimiento a los saldos de clientes trasladados a los abogados
4. Enviar estados de cuenta a los clientes
5. Liberar 6rdenes de venta que se encuentren bloqueadas por créditos
6. Mantener actualizada la base de datos de los clientes en el sistema

7. Efectuar los cobros a saldos pendientes de empleados

Objetivos de Informacion Financiera
8. Dar de alta en el sistema a los nuevos clientes
9. Analizar los saldos acreedores
10. Dar de baja a las cuentas incobrables

11. Registrar en el sistema los cobros recibidos de los clientes
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Objetivos de Cumplimiento
10. Dar de baja a las cuentas incobrables

11. Registrar en el sistema los cobros recibidos de los clientes
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ANEXO No. 2 “MATRIZ DE RIESGOS”

No. Objetivo Tipo Objetivo Factor de riesgo Probabilidad | Impacto Riesgo Callfuiacmn Acciones / Actividades de
Inherente | del Riesgo Control

1 |Efectuar los cobros a| Operacional |(1) No enviar las facturas de 3 4 12 Alto (1) v (2) Efectuar arqueos
clientes cobro a los clientes sorpresivos de facturas vy
oportunamente oportunamente, para la contrasefias a cobradores.

emision de contrasefias de
pago.

(2) No efectuar el cobro enla
fecha indicada en la
contrasefa.

2 [Coordinar la| Operacional |(1) El departamento de Caja 2 4 8 Medio  |(1) El departamento de Caja,
recuperacion de los no envie el cheque al  enviar el cheque
cheques rechazados rechazado al departamento rechazado a Créditos, lo

de Créditos y Cobros para su realiza por medio de un
recuperacion. cuaderno de conocimientos.
(2) Traspapelar o extraviar el (2) y (3) Revisar
cheque rechazado. semanalmente el status de la
(3) No dar seguimiento de integracion de  cheques
cobro al cheque rechazado. rechazados.

3 |Darseguimiento alos| Operacional [(1) Los abogados no realizan 2 4 8 Medio (1) y (2) Consultar
saldos de clientes los cobros a clientes. mensualmente por escrito a
trasladados a los (2) Los abogados realizan el los abogados el status de
abogados cobro y no lo notifican al cobro de cada cliente

departamento de Créditos. moroso.

4 |Enviar estados de| Operacional |(1) Los estados de cuenta no 2 2 4 Bajo (1) Los estados de cuenta se
cuentaalos clientes los este recibiendo el envian quincenalmente a los

cliente. clientes por medio del
(2) Los clientes no estén de mensajero, firmando de
acuerdo con su saldo. recibido en cuaderno de
conocimientos.
(2) Existe una anotacion en
los estados de cuenta donde
se indica que de no estar de
acuerdo con el saldo

5 |Liberar ordenes de| Operacional |(1) Liberar ordenes de venta 4 4 16 Alto (1) y (2) Debe existir un
venta que se de clientes que tengan compromiso de pago por
encuentren saldos morosos o parte del cliente o la
bloqueadas por sobrepasen su limite de autorizacion de la Gerencia
créditos crédito, sin que exista para liberar la orden de

compromiso de pago. (2) venta.
Incremento en el saldo
moroso del cliente.
6 [Mantener actualizada| Operacional [(1) Cliente efectta algun 1 2 2 Bajo (1) y (2) Enviar al cliente por
la base de datos de cambio como direccion, lo menos 1 vez al afio un
los clientes en el ndmero de teléfono, listado con los datos
sistema contacto, etc. y el mismo no registrados en el sistema
se actualiza en el sistema. para que los mismos sean
(2) Base de datos en el confirmados.
sistema desactualizada.

Probabilidad o impact 1 = Insignificante 2=Leve 3=Moderado 4=Grave 5= Catastrofico

Riesgo: 0-5=Bajo 6-10=Medio 11-mas=Alto
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No. Objetivo Tipo Objetivo Factor de riesgo Probabilidad | Impacto Riesgo Callfltiaaon Acciones / Actividades de
Inherente | del Riesgo Control

7 |Efectuar los cobros a| Operacional [(1) Empleado dado de baja 2 5 10 Medio [(1) El departamento de
saldos pendientes de enlaempresa y aun tiene un Recursos ~ Humanos, al
empleados saldo por cobrar. (2) No momento de darle de baja a

ha sido descontado en la un empleado debe notificar
némina el saldo por cobrar al al departamento de Créditos
empleado. y Cobros para que este
verifique si existe algin
saldo  por cobrar vy
descontarlo de la liquidacion
laboral.  (2) Cuando se
genere un saldo por cobrar al
empleado el Departamento
de Créditos debe notificar al
departamento de Recursos
Humanos para que efectie el

8 |Dar de alta en el|l Informacién |(1) Dar de alta en el sistema 3 4 12 Alto (1) Antes de dar de alta aun
sistema a los nuevos| Financiera |a clientes que no tienen cliente en el sistema, llenar
clientes completa su documentacién. un check list para verificar

(2) No tener la autorizacion que la documentacién en el

de la Gerencia. archivo  se encuentre
completa. (2) La
Gerencia autoriza la apertura
de clientes.

9 |Analizar los saldos| Informacion |[(1)  Saldos  acreedores 2 2 4 Bajo (1) Analizar mensualmente
acreedores Financiera |reflejados en la cartera de los  saldos  acreedores,

clientes reclasificarlos al Pasivo y
darle el debido seguimiento.

10 |Dar de baja a las| Informacion |(1) Dar de baja un saldo 2 4 8 Medio [(1) Documentar en el
cuentas incobrables Financiera/ [incobrable sin tener el expediente del cliente los

Cumplimiento |soporte adecuado. (2) requerimientos de cobro
No tener la autorizacion de efectuados.

la Gerencia. (2) La Gerencia autoriza la

baja de una cuenta
incobrable.

11 |Registrar  en  el| Informacién |(1) Cobros recibidos y no 2 3 6 Medio  [(1) y (2) Generar un reporte
sistema los cobros| Financiera/ [registrados en el sistema de los cobros registrados en
recibidos de los| Cumplimiento [oportunamente. el sistema y que el mismo
clientes (2) Registrar el cobro en el sea revisado por el Jefe de

cliente incorrecto. Créditos y Cobros.
Probabilidad o impact: 1= Insignificante 2=Leve 3=Moderado  4=Grave 5 = Catastrofico
Riesgo: 0-5=Bajo  6-10=Medio  11-mas=Alto
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ANEXO No. 3 “DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL AREA DE CREDITOS Y
COBROS, ENFOQUE COSO ERM”

No.

Componentes COSO E.R.M.

Situacion Actual

Accion Requerida

Ambiente Interno

Filosofia de Riesgos

El departamento carece de filosofia de
administracién de riesgos corporativos.

Definir la filosofia de riesgos con la
finalidad que el personal del
departamento incluya dentro de sus

actividades cotidianas la administracion de
riesgos corporativos.

Integridad y Valores

Ausencia del cédigo de ética y conducta
personal, que defina laintegridad y valores
que se espera del personal.

Elaboracion e implementaciéon del cédigo
de éticay conducta.

Estructura Organizativa

Existe estructura organizativa en el
departamento, sin embargo la misma le
reporta directamente a la Gerencia
General.

El departamento de Créditos y Cobros
debe reportar a la Gerencia Financiera, y

esta a su vez a la Gerencia General.

Asimismo es necesario divulgar las
principales funciones que tiene el
departamento.

Establecimiento de Objetivos

Misidn y Visién

Existe una mision y vision definida.

Hacer énfasis y divulgacion de la mision y
vision, plasmados en los objetivos del
departamento para el desempefio de las
diferentes actividades.

Objetivos

La Junta Directiva no ha establecido
objetivos para el Departamento de
Créditos y Cobros.

Considerar los objetivos sugeridos por
Auditoria Interna los cuales se encuentran
clasificados en 4 categorias: Estratégicos,
Operacionales, Informacidon Financiera y
Cumplimiento.

3 | Identificacion de Eventos
Técnicas de Identificacion de Eventos No se desarrollan actividades para|Aplicacion de técnicas de analisis para la
identificacién de eventos potenciales, que|identificacion de eventos.
de ocurrir pueden afectar a la entidad.
4 | Evaluacion de Riesgos
Andlisis de Riesgos Identificados No se efectuan analisis de los riesgos|Elaboracion de mapa de riesgos, para
respecto a la probabilidad e impacto. evaluacion de riesgos inherentes vy
valuacién de impacto y probabilidad,
propuesto por Auditoria Interna.
5 | Respuesta alos Riesgos
Analisis y Establecimiento de las Ante la carencia de la administracion de|Establecer segun el mapa de riesgos, la
respuestas a los riesgos riesgos, se presenta la ausencia de andlisis|respuesta al riesgo y valuacion de impacto
de las respuestas aplicables a los riesgos. |y probabilidad.
6 | Actividades de Control
Politicas y Procedimientos Carencia de politicas y procedimientos en|Escribir las politicas y procedimientos, que
forma escrita que establezcan los|sean utilizados como documentos de
lineamientos para la ejecucién de los|consulta, para la administracion vy
procesos en el departamento. mitigacion del riesgo, asimismo realizar
planes de capacitacién reforzando Ila
cultura de consulta.
7 | Informaciény Comunicacion
Establecimiento de medios de La entidad cuenta con medios que[Optimizarlos medios existentes dentro de
informacién y comunicacién garantizan la oportuna informaciéon vy|la entidad, tales como: intranet, fax,
comunicacion. teléfono, e-mail, etc.
8 | Supervision

Supervision Permanente

Carencia de supervision y monitoreo del
cumplimiento de funciones y
responsabilidades en el departamento.

Establecer una adecuada supervision para
la evaluacion, cumplimiento y
administracion del personal y el proceso.
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REPUESTOS CASTILLO, S.A. P.T. No.: SE-01 1/3
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES Hecho por: JIR
AL 30/06/2012 Fecha: 31/08/2012
Revisado por: [GCH
SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES SOBRE LOS HALLAZGOS DEL INFORME Fecha: 05/09/2012
No. Recomendacion . Fecha . Responsable Cargo Status
implementacion
1 [Es indispensable implementar los objetivos
propuestos en el area de Créditos y Cobros, ago-12 Selvyn Pineda Jefe.de Implementado
. Créditos
detallados en el anexo No. 1 del informe
2 |Implementar la matriz de riesgos propuesta . Jefe de
enF:aI anexo No. 2 del informe 9% PP ago-12 Selvyn Pineda Créditos Implementado
3 |Es indispensable implementar las acciones
necesarias en cada uno de los , Gerente
componentes de COSO ERM, detallados en sep-12 Oscar Lopez General En proceso
el Anexo No. 3 del informe
4 |Elaborar un manual de Politicas vy
Procedimientos para el Departamento de oct-12 Selvyn Pineda Jefe.de En proceso
Créditos Créditos
5 |Efectuar un analisis del limite de crédito que
tiene asignado cada cliente (considerando
las ventas y cobros) y solicitar el incremento . Jefe de
del mismoya la G)e)r/encia. Dicho andlisis sep-12 Selvyn Pineda Créditos En proceso
debe ser efectuado por lo menos cada
trimestre
6 |[Los clientes que sobrepasen su limite de
crédito, y tengan facturas vencidas, no se . Jefe de
les debe liberar la venta, a menos que se ago-12 Selvyn Pineda Créditos Implementado
tenga un cobro pendiente de ser registrado
7 |Todos los limites de crédito deben estar
debidamente autorizados por escrito, por sep-12 Selvyn Pineda é?éii?oes, En proceso
parte de la Gerencia.
8
Ejercer mayor control y coordinacion en la
fecha de entrega de las facturas a los
clientes, teniendo como meta entregarlas en ago-12 Selvyn Pineda é?éii?oi Implementado
un maximo de 3 dias después de emitida.
Esto contribuira a reducir los saldos con
antigliedad mostrados en la cartera.
9 |Se debe implementar un control de cheques
post-fechados que permita su cobro en la
fecha estipulada, y el Jefe de Créditos y ago-12 Selvyn Pineda Jefe_de Implementado
Cobros debe darle un estricto seguimiento al Créditos
mismo
10 |Se debe emitir un documento con el
abogado, que formalice y autorice los sep-12 Selvyn Pineda (‘:]regzi?oes En proceso

convenios de pago con los clientes
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SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES SOBRE LOS HALLAZGOS DEL INFORME Fecha: 05/09/2012
L. Fecha
No. Recomendacion . . Responsable Cargo Status
implementacion
11 |El Jefe de Créditos y Cobros, debe verificar
que todo lo cobrado, sea registrado ago-12 Selvyn Pineda Jefe_de Implementado
Creditos
oportunamente
12 |Revisar los expedientes de todos los
clientes y solicitar los documentos que oct-12 Selvyn Pineda é?éii?oi En proceso
hacen falta
13 |Asignar 30 dias de crédito al cliente 2109 —
Alimentos Confianza, S.A., de acuerdo a la
politica de Créditos y Cobros. Asimismo ago-12 Selvyn Pineda é?éfii?oi Implementado
revisar que todos los clientes tengan
asignado dicho plazo
14 |A efecto de tener una base de datos de
clientes confiable dentro del sistema de
computo, es necesario actualizar en la . Jefe de
misma cualquier cambio que tengan los sep-12 Selvyn Pineda Créditos En proceso
clientes, como direccion, # de teléfono, # de
fax, e-mail y nombre del contacto
15 |Al momento de entregar el producto es
. . . o Gerente de
necesario que el cliente firme de recibido en ago-12 Carlos Flores - Implementado
la Orden de Entrega Logistica
16
Se debe dejar evidencia de la entrega de los . Jefe de
recibos de caja a los cobradores, mediante ago-12 Selvyn Pineda Créditos Implementado
una firma en un cuaderno de conocimientos
17 |Es indispensable llevar un control del
correlativo de los recibos de caja emitidos
manualmente por los cobradores, para evitar ago-12 Selvyn Pineda Jefe.de Implementado
un jineteo de fondos o malversacion de los Créditos
mismos
18
Las contrasefias de facturas proporcionadas . Jefe de
por los clientes deben ser resguardadas en ago-12 Selvyn Pineda Créditos Implementado
un lugar seguro y bajo llave
19 |Al momento de entregar la factura original al
cobrador, este debe firmar de recibido en un
cuadro de control donde se detalle la fecha ago-12 Selvyn Pineda Jefe.de Implementado
de entrega, el numero de factura y nombre Créditos
del cliente
20 |Por lo menos una vez al mes, se deben
efectuar arqueos sorpresivos de las . Jefe de
contrasefias (2//0 facturasporiginales que los ago-12 Selvyn Pineda Créditos Implementado
cobradores tengan en su poder
21 |El célculo de las comisiones por pagar a los
cobradores debe ser revisada por el o, Contador
Contador General, antes de trasladarlo a sep-12 Octavio Perez General En proceso

Recursos Humanos para su pago
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. s Fecha
No. Recomendacion . .. | Responsable Cargo Status
implementacion
22 |Al verificar las referencias crediticias de un
nuevo cliente, se debe dejar la evidencia del . Jefe de
mismo, como el nombre, cargo, fecha y la ago-12 Selvyn Pineda Créditos Implementado
informacién que proporcionaron.
23 [Solicitar los Estados Financieros (de
preferencia auditados) a los futuros clientes,
para  determinar mediante  anlisis . Jefe de
financieros su capacidad de endeudamiento, ago-12 Selvyn Pineda Créditos Implementado
evaluar el limite de crédito que se les puede
otorgar, etc.
24 |Dejar evidencia en el expediente de los
cobros a clientes morosos, llamadas ago-12 Selvyn Pineda é?(;ZitCioi Implementado
telefonicas, cartas, e-mail, etc
25 [Es  indispensable darle el debido
seguimiento a los saldos de los clientes
morosos que son trasladados al abogado
para demanda juridica, solicitandole al . Jefe de
mismo (por lo menos cada 2 meses) el ago-12 Selvyn Pineda Créditos Implementado
detalle de las acciones legales efectuadas, y
dejandolas documentadas en el expediente
del cliente
26 |Es necesario que exista una adecuada
supervision en la planificacion de los cobros ago-12 Selvyn Pineda Jefe_de Implementado
arealizarse Creditos
27
Es indispensable que los cobros registrados
en el sistema cuenten con la debida revision . Jefe de
del Jefe de Créditos a efecto de que la ago-12 Selvyn Pineda Créditos Implementado
misma sea procesada en forma correcta y
oportuna, y evitar asi potenciales errores
28 |Es indispensable dar el debido seguimiento
al cobro de los cheques rechazados, por
medio de un control donde se anote la fecha ago-12 Selvyn Pineda é:egZi?oi Implementado
de la recepcion del cheque y la recuperacion
del mismo
29 [Por cada cheque rechazado debe existir un . Jefe de
cobro administrativo de Q 100.00. sep-12 Selvyn Pineda Créditos En proceso
30 |Es necesario llevar un adecuado control de
las cuentas por cobrar a los empleados,
generando mensualmente el listado de
dichas cuentas por cobrar, el descuento a ago-12 Selvyn Pineda éfgte;i?oi Implementado
aplicar y luego trasladarlo al departamento
de Recursos Humanos, para el descuento
correspondiente.
31 [Es indispensable que al momento darle de
baa a un empleado se notifique
inmediatamente al  departamento  de ; Jefe de
Créditos, para que este verifique si existe ago-12 Maria Rosales Eﬁ;u;flgz Implementado

alguna cuenta por cobrar y descontarsela en
la liquidacion laboral
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CONCLUSIONES

Una adecuada y oportuna evaluacion de las Cuentas por Cobrar a Clientes, por parte de
la auditoria interna en una Empresa Distribuidora de Repuestos para Vehiculos, ayudaria

a evitar los siguientes efectos financieros con las recomendaciones pertinentes:

e La lenta recuperabilidad de los saldos por cobrar: Ejerciendo mayor control y
coordinacion en la fecha de entrega de las facturas a los clientes, asi como el

seguimiento de los saldos por cobrar a clientes y empleados.

e Pérdida por cuentas incobrables: No liberando ventas a clientes que tengan facturas
vencidas 0 que sobrepasen su limite de crédito, asi como darle un estricto

seguimiento a los saldos morosos que pasen al abogado para demanda juridica.

e Apropiacién indebida recursos: Llevando un estricto control de la emision de los
recibos de caja por parte de los cobradores, y efectuando arqueos sorpresivos de las

contrasefias y/o facturas que los cobradores tengan en su poder.

e Valuacion Incorrecta de las Cuentas por Cobrar: Registrando oportunamente los
cobros efectuados a los clientes, dando seguimiento al cobro de los cheques
rechazados, cobrando oportunamente los cheques post-fechados y dando de baja los

saldos incobrables.

e Quiebra de la empresa: Fortaleciendo los controles internos en el otorgamiento,

administracion y recuperacion de las Cuentas por Cobrar a Clientes.

Con lo descrito anteriormente se confirma la hipo6tesis formulada en el plan de

investigacion.

El Contador Publico y Auditor en funcién de Auditor Interno debe conocer los aspectos
mas importantes de la legislacion laboral y tributaria de la empresa donde se

desempefia, asi como la aplicacion de las mismas.
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3. Para practicar una adecuada evaluacion de auditoria interna en el area de cuentas por
cobrar a clientes deben aplicarse las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna, con apoyo a la Guia de Auditoria Interna No. 7
Créditos y Cuentas por Cobrar, y No. 15 Informe de Auditoria Interna, emitidas por el

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores (IGCPA).

4. En las empresas distribuidoras de repuestos para vehiculos donde su principal fuente de
ingresos son las ventas al crédito, el area de cuentas por cobrar a clientes se convierte

en uno de los principales rubros dentro del Balance General.
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RECOMENDACIONES

1. Eldisefioy ejecucion de una adecuada auditoria interna en el area de cuentas por cobrar
a clientes, ayuda a la organizacién a cumplir sus objetivos evaluando y mejorando la

eficacia de sus procesos.

2. El Contador Publico y Auditor en funcion de Auditor Interno debe estar actualizado con
las ultimas reformas laborales y tributarias, para optimizar el desempefio de su labor

diaria y servir de consultor a la Gerencia.

3. Se recomienda que el Contador Publico y Auditor, en la funcién de Auditor Interno debe
aplicar las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y
las Guias de Auditoria Interna para cumplir con su actividad de independencia y

objetividad agregando valor y mejorando las operaciones de la organizacion.

4. Al efectuar una evaluacion del area de cuentas por cobrar a Clientes el Auditor Interno
debe conocer los aspectos mas importantes de la misma como: el control interno, la
interpretacion y evaluacién de la antigiedad de saldos, las cuentas incobrables, la
reserva para cuentas incobrables, su contabilizacién, aspectos legales, y presentacion
en los Estados Financieros; y asi poder disefiar una adecuada planeacion y programa de

Auditoria Interna.
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