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INTRODUCCION

Actualmente a las empresas comerciales se les exige mayor calidad de los
bienes y servicios que comercializan para que puedan competir en un mercado
globalizado, esta competividad les ha exigido utilizar estrategias como lo es el crédito; ya
que el ofrecimiento de crédito a los clientes permite que la empresa alcance un nivel mas
alto de ventas que el que podria conseguir al operar con base en ventas al estricto

contado.

Las empresas comerciales distribuidoras de bebidas alcohélicas compran
diversos productos para posteriormente transportarlos y venderlos al contado y al crédito
a clientes de distintas regiones del pais, razon por la cual, una de las 4reas mas
importantes en éstas empresas, lo constituye las cuentas por cobrar, que a su vez

representan un riesgo elevado si no se establece un control interno eficiente y eficaz.

Las cuentas por cobrar, constituyen hoy en dia la clave en el desarrollo exitoso
de los negocios, son dinero esperando a ser tomado, son ademds el activo de mayor
disponibilidad después del efectivo en caja y bancos ya que a diferencia del inventario
estas ya no deben pasar por procesos de manufactura, almacenaje, traslado y colocacion
con los clientes. Las ventas a crédito representan un alto porcentaje de las ventas totales
de una empresa y el correcto manejo de las cuentas por cobrar representa la diferencia
entre ganar mayores utilidades o perder. En virtud de lo anterior, la funcion de la
auditoria interna es indispensable, debido a que todas las organizaciones buscan
eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus actividades y en los controles internos. Los
auditores internos para cumplir este objetivo deben planificar su trabajo adecuadamente,
y asi poder desarrollar el mismo de manera eficiente, de acuerdo con las normas que

rigen la préctica de la auditoria interna.

El presente trabajo de tesis titulado “Auditoria Interna de las Cuentas por
Cobrar en una Empresa Comercial que Distribuye Bebidas Alcohdlicas”, proporciona los



lineamientos que deberdn considerarse en la planificacion y ejecucion de la auditoria
interna de las cuentas por cobrar que permita evaluar y establecer un eficiente control

sobre las transacciones realizadas.

Esta tesis se estructur en cinco capitulos, el capitulo I trata acerca de las
empresas comerciales que distribuyen bebidas alcohoélicas, describiendo los aspectos
bésicos relacionados con definicion, clasificacién, objetivos, importancia, estructura

organizacional, legislacion aplicable y organizacion legal.

En el capitulo II, aspectos relacionados con las cuentas por cobrar, como
definicion, importancia, condiciones del crédito, administracién de la cartera, sistemas de

cobro, medidas de liquidez y lo relacionado a otras cuentas por cobrar.

El capitulo III, expone aspectos relevantes del control interno como los son
definicion, objetivos, los principios del control interno, administracién de riesgo

corporativo, ademas aspectos esenciales del control interno de cuentas por cobrar.

Seguidamente en el capitulo IV, se describe lo relacionado a la auditoria interna
como definicidn, objetivos, importancia, estructura organizacional, funciones de la
auditoria interna, riesgo en la auditoria, objetivo de la auditoria de las cuentas por cobrar,

programa de auditoria, papeles de trabajo e informe de auditoria.

Por ultimo en el capitulo V, se desarrolla el caso préctico, iniciando con el
enunciado, la planificacion de auditoria, evaluacion del control interno, programa de
auditoria, papeles de trabajo que quedan como evidencia de la auditoria realizada y por

altimo el informe de auditoria.

En la parte final del trabajo, se presentan las conclusiones y recomendaciones a
las que se llegé con la investigacion realizada, asi como la bibliografia minima

consultada.



CAPITULO I

EMPRESA COMERCIAL DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

1.1 Empresa

1.1.1  Definicién
“Su objetivo es la prestacion de diferentes tipos de servicios o la manufactura
y/o comercializacién de mercancias a sus clientes, actividad que les proporciona un

beneficio conocido como utilidad.” (9:4)

1.1.2  Clasificaciéon
“Las empresas se clasifican por su giro o actividad de la siguiente manera:

Industriales, comerciales y de servicio.
a. Empresas Industriales: Empresas que se dedican a producir bienes materiales.

b. Empresas de Servicios: Estas empresas ofrecen bienes intangibles, como
asesoria, servicios técnicos y profesionales, y sus fines pueden ser o no

lucrativos.

c. Empresas Comerciales: Estas se dedican a la compra-venta de productos
terminados y sus canales de distribuciéon son los mercados mayoristas,

minoristas asi como comisionistas.” (18:5)
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1.2 Empresa comercial distribuidora de bebidas alcohélicas

1.2.1 Definicién
Las empresas comerciales que distribuyen bebidas alcohdlicas son aquellas que
su funcidn principal consiste en poner a disposicion de los consumidores bebidas

alcoholicas en el momento y lugar oportuno, a efecto de obtener utilidad.

En Guatemala han surgido empresas de renombre y prestigio, tal como lo es la
Distribuidora de Licores, S. A., fundada en el afio 1,959, quien en estos ultimos afios ha
llevado la tradicion de comercializar la linea de productos Ron Botrdn, fabricados desde
el siglo pasado y los cuales han sido merecedores de premios internacionales. En el afio
1,973 se funda de igual forma Distribuidora Marte, S. A., lider hoy en dia en importar
bebidas alcohoélicas, siendo desde su inicio y hasta la fecha su marca lider Whisky Johnie
Walker.

1.2.2  Objetivos
Los principales objetivos de las empresas comerciales que distribuyen bebidas
alcoholicas son:

a. El lucro a través de la comercializacion de productos de alta calidad, para lo
cual utiliza como principal mecanismo de consecucion, las ventas al crédito,
accion que incrementa consecuentemente las ventas totales de sus productos.

b. Diversificacion de los productos que se comercializan.

c. Conservar entidades sanas y bien controladas, administradas con el mejor
recurso humano, enfatizando en que la rentabilidad es basica para su

crecimiento y diversificacion.

1.2.3  Importancia
Las empresas que distribuyen bebidas alcohodlicas comercializan diversidad de
productos lo cual les permite lograr mayor participacion en el mercado en el cual se

desenvuelven, todo con el fin de obtener utilidades.



1.2.4  Estructura Organizacional

Las empresas comerciales deben de elegir un sistema de organizacion
administrativa adecuado a las necesidades que garantice el logro de los objetivos
establecidos. Los principales drganos que integran la organizacién de una empresa

comercial del tipo grande son:

a. Asamblea general de accionistas

La asamblea general de accionistas constituye el 6rgano de administracion de
mayor jerarquia dentro de la empresa. Segun el Codigo de Comercio “las acciones en
que se divide el capital social de una sociedad an6nima estaran representadas por titulos
que serviran para acreditar y transmitir la calidad y los derechos de socio. La accién
confiere a su titular la condicién de accionista y le atribuye, como minimo, los siguientes
derechos: el de participar en el reparto de las utilidades sociales y del patrimonio
resultante de la liquidacion, el derecho preferente de suscripcion en la emisién de nuevas
acciones y el de votar en las asambleas generales™. (1:17) Los accionistas, constituidos
en asamblea general, la cual debera ser convocada por los administradores, decidiran por

mayoria sobre los asuntos de mayor importancia de la empresa.

b. Consejo de administracién

El consejo de administracion se encuentra integrado por un grupo de
funcionarios elegidos por los accionistas de la empresa, cuya tarea consiste en decidir
acerca de las politicas generales y la conduccion de la empresa. Segin el Codigo de
Comercio, “un administrador Gnico o varios administradores, actuando conjuntamente
constituidos en consejo de administracion, seran el 6rgano de la administracion de la
sociedad y tendrdn a su cargo la direccion de los negocios de la misma. La escritura
social determinara la forma de designar al presidente del consejo de administracion. El
presidente del consejo de administracién sera el 6rgano ejecutivo de la sociedad y la

representara en todos los asuntos y negocios que ella haya resuelto”. (1:29)



c. Comité de auditoria

“El Comité de Auditoria es el eslabon independiente de comunicacion entre los
auditores internos y externos, fiscalizadores independientes del gobierno y la direccion
superior. Constituye la garantia de que la administracion superior conozca los criterios
técnicos y legales utilizados en la organizacion del ambiente y estructura de control
interno, asi como para que se lleven a la practica las recomendaciones emitidas por la

auditoria interna o externa en todos los sectores.” (8:101)

d. Auditoria interna

La funcién de la auditoria interna es asegurar a la administracion de la empresa,
que los controles establecidos son mantenidos adecuada y efectivamente, proponiendo
mejoras a las operaciones de la organizacion y de esta manera colaborar a que cumpla

sus objetivos.

e. Gerencia general

La gerencia general estd representada por un funcionario responsable de las
operaciones cotidianas de la empresa y de la puesta en practica de las politicas
establecidas por el consejo de administracion. Segin el Codigo de Comercio, “la
asamblea general o los administradores, segun lo disponga la escritura social, podrin
nombrar uno o mas gerentes generales o especiales, sean o no accionistas. Los gerentes
tendran las facuitades y atribuciones que establezca la escritura social, y ademas aquellas
que les confiera el consejo de administracion y, dentro de ellas, gozardn de las més
amplias facultades de representacion legal y de ejecucion.  Deberan rendir

periédicamente cuenta de su gestion al consejo de administracion”. (1:33)

De forma grafica se puede observar el modelo de organizacion que

generalmente suele adoptar una empresa comercial:



1.2.5

Debido a las funciones operativas y administrativas que realiza la auditorfa

Legislacién Aplicable

Las empresas mercantiles al momento de organizarse deben cumplir con ciertos

constituye el consejo de administracion.
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vigentes en el pais. Los procedimientos legales que se deben cumplir son:

interna, se puede observar el estatus elevado que ocupa dentro de la organizacion,

reportando generalmente a través del comité de auditoria al érgano superior, que lo

aspectos legales, de manera que cumplan con los requerimientos que exigen las leyes
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a. Inscripcion en el Registro Mercantil

Segin el Codigo de Comercio la inscripcion en el Registro Mercantil es
obligatoria para todas las empresas mercantiles. “La inscripciéon de las sociedades
mercantiles se hara con base en el testimonio respectivo, que comprendera: 1o. Forma de
organizacion; 20. Denominaciéon o razdn social y nombre comercial si lo hubiere;
30. Domicilio y el de sus sucursales; 40. Objeto; So. Plazo de duracidn; 60. Capital
social; 70. Notario autorizante de la escritura de constitucion, lugar y fecha; 8o. Organos
de administracién, facultades de los administradores; 90. Organos de vigilancia si los

tuviere.

Solicitada la inscripcién de una sociedad o de cualquier modificacién a su
escritura social, el registrador con vista del testimonio respectivo, si la escritura llena los
requisitos legales y no contiene disposiciones contrarias a la ley, hara la inscripcion
provisional y la pondra en conocimiento del publico por medio de un aviso por cuenta
del interesado publicado en el diario oficial. Este aviso contendrd un resumen de los
detalles de la inscripcion enumerados en el Articulo 337 de este Codigo o de la

modificacidn de que se trate y la fecha en que se hizo la inscripcion provisional”. (1:64)

b. Registros Contables

En cuanto a los registros contables, el Codigo de Comercio establece que “los
comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de acuerdo
con el sistema de partida doble y usando principios de contabilidad generalmente
aceptados. Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros: inventarios,
de primera entrada o diario, mayor o centralizador y de estados financieros. Ademas
podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias contables o
administrativas o en virtud de otras leyes especiales”. (1:71) La autorizacion de estos

libros le corresponde al Registro Mercantil.
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c. Inscripcion en la Administracion Tributaria

De conformidad con el Cddigo Tributario “todos los contribuyentes y
responsables estdn obligados a inscribirse en la Administracion Tributaria, antes de
iniciar actividades afectas. Para toda inscripcién, los contribuyentes o responsables
deberdn presentar solicitud escrita ante la Administracién Tributaria. La Administracién
Tributaria asignara al contribuyente un niimero de identificacién tributaria -NIT-, el cual
debera consignarse en toda actuacion que se realice ante la misma y en las facturas o
cualquier otro documento que emitan de conformidad con la ley especifica de cada

impuesto.” (4:46)

cl Ley del Impuesto Sobre la Renta

“Se establece un impuesto sobre la renta que obtenga toda persona individual o
juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como cualquier ente,
patrimonio o bien que especifique esta ley, que provenga de la inversion del capital, del

trabajo o de la combinacion de ambos.” (5:5)

c2 Ley del Impuesto al Valor Agregado
“Se establece un Impuesto al Valor Agregado sobre los actos y contratos
gravados por las normas de la presente ley, cuya administracion, control, recaudacion y

fiscalizacion corresponde a la Direccion General de Rentas Internas.” (6:6)

c3 Ley del Impuesto de Solidaridad

“Se establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas individuales o
juridicas, los fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades irregulares, las
sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las agencias o
establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras que operen en el pais,
las copropiedades, las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de
otras formas de organizacion empresarial, que dispongan de patrimonio propio, realicen
actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen

bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.” (7:1)



d. Coédigo de Trabajo
El cédigo de trabajo “regula los derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores con ocasion del trabajo, y crea instituciones para resolver sus conflictos.”

(2:22)

e. Cédigo de Salud

De acuerdo al articulo 49 inciso “b” de este codigo “Es obligacién de los
fabricantes y anunciantes de bebidas alcohdlicas indicar en los espacios de su publicidad,
que el abuso en el consumo es dafiino para la salud del consumidor. Todo envase y
empaque de la bebida alcoholica, deberd contener la leyenda: "el exceso en el consumo de
este producto es daflino para la salud del consumidor”, escrita con letra claramente legible

e indicando su contenido.” (3:9)

1.2.6  Organizacion Legal

De conformidad con la legislacién que rige en el pais en cuanto a la forma de
organizacion de las empresas, segun el Cédigo de Comercio “son sociedades organizadas
bajo forma mercantil, exclusivamente las siguientes: sociedad colectiva, sociedad en
comandita simple, sociedad de responsabilidad limitada, sociedad anénima y sociedad en

comandita por acciones™. (1:1)

a. Sociedad Colectiva

“Existe bajo una razoén social, en la cual todos los socios responden de modo
subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales. La estipulacion de
la escritura social que exima a los socios de la responsabilidad ilimitada, y solidaria no
produciréd efecto alguno con relacion a tercero; pero los socios pueden convenir entre si
que la responsabilidad de alguno o algunos de ellos se limite a una porcién o cuota
determinada™. (1:11)



b. Sociedad en Comandita Simple

"Es la compuesta por uno o varios socios comanditados que responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o varios socios
comanditarios que tienen responsabilidad limitada al monto de su aportacion. Las

aportaciones no pueden ser representadas por titulos o acciones”. (1:13)

[\8 Sociedad de Responsabilidad Limitada

"Es la compuesta por varios socios que solo estan obligados al pago de sus
aportaciones. Por las obligaciones sociales responde inicamente el patrimonio de la
sociedad. El capital estara dividido en aportaciones que no podran incorporarse a titulos
de ninguna naturaleza ni denominarse acciones. El numero de los socios no podra
exceder de veinte. La denominacién se formard libremente, pero siempre hara referencia

a la actividad social principal”. (1:14)

d. Sociedad An6nima

"Es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La
responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere
suscrito. La sociedad an6nima se identifica con una denominacioén, la que podra
formarse libremente, con el agregado obligatorio de la leyenda: Sociedad An6nima, que
podra abreviarse S.A. El capital autorizado de una sociedad anénima es la suma maxima
que la sociedad puede emitir en acciones, sin necesidad de formalizar un aumento de
capital. En el momento de suscribir acciones es indispensable pagar por lo menos el
veinticinco por ciento (25%) de su valor nominal. El capital pagado inicial de la

sociedad an6nima debe ser por lo menos de cinco mil quetzales (Q.5,000.00)”. (1:15)

e. Sociedad en Comandita por Acciones

"Es aquélla en la cual uno o varios socios comanditados responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales y uno o varios socios
comanditarios tienen la responsabilidad limitada al monto de las acciones que han

suscrito. Las aportaciones deben estar representadas por acciones”. (1:36)



CAPITULO 1T

CUENTAS POR COBRAR EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS

Las empresas distribuidoras de bebidas alcohodlicas se dedican a la compra de
diversos productos para posteriormente transportarlos y venderlos a clientes de distintas
regiones del pais tanto al contado como al crédito, razén por la cual, uno de los rubros

mas importantes en estas empresas, lo constituye las cuentas por cobrar.

2.1 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son derechos legitimamente adquiridos por la empresa
que, llegado el momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibird a cambio efectivo.
Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas, servicios
prestados o cualquier otro concepto analogo. Las ventas al crédito, que originan las
cuentas por cobrar, incluyen condiciones de crédito que estipulan el pago dentro de un
nimero determinado de dias y se cobra dentro de un periodo menor a un afio, lo cual trae
como consecuencia que se consideren como activos corrientes de la empresa. Gran parte
de las empresas comerciales encuentran que las cuentas por cobrar representan un rubro
importante dentro de sus activos corrientes. Esto es motivo suficiente para brindarles
atencion y tratar de hacer mas eficiente la administracion de las cuentas por cobrar. La
seccion de créditos es quien maneja las cuentas por cobrar, y es en donde se verifican que
los clientes no tengan saldos pendientes de pago, los limites de crédito, que el codigo de

cliente sea correcto y si es cliente nuevo se le asigna codigo.

2.1.1  Condiciones de crédito

Las politicas de crédito de la empresa definen el criterio minimo para conceder
crédito a un cliente, también definen aspectos como las evaluaciones a tomar en cuenta
para la aprobacién del crédito, el limite de crédito y el periodo de crédito. Los cambios

en las politicas de crédito repercuten en cambios en el nivel de cuentas por cobrar. Se
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espera que aumenten las ventas a medida que la empresa haga mas flexibles sus politicas
de crédito, y por el contrario politicas de crédito mds rigurosas den como resultado una
disminucién en las ventas. Consecuentemente, el aumento en las ventas da como
resultado un incremento en las cuentas por cobrar y la disminucion en las ventas da como

resultado un promedio menor de cuentas por cobrar.

Al adoptar condiciones de crédito mas flexibles, se da crédito a clientes menos
calificados, que puede ocasionar que se tomen un tiempo m4s largo para pagar su adeudo
y se corre el riesgo de mayor niimero de cuentas incobrables. Desde luego esto supondra
también costos adicionales en la investigacién de crédito de los clientes y mayores
esfuerzos en las cobranzas. Con condiciones de crédito mas estrictas, se da crédito a
clientes més calificados y por lo tanto se estima que se reducird el promedio de cuentas
por cobrar y las cuentas incobrables. La politica de crédito desde luego, esta
condicionada a diversidad de factores, tales como los productos que se venden, la

actividad del mercado, entre otros.

2.1.1.1 Aprobacion del crédito

Cuando un cliente desea obtener crédito se acerca a la empresa, o se lo hace ver
al vendedor que lo visita, dando paso a un proceso de evaluacion del crédito, se le pide al
solicitante que llene un formulario en el cual se solicita variada informacién financiera y
crediticia juntamente con referencias de crédito, siendo las mas comunes, estados
financieros o estado patrimonial, referencias bancarias, patente de la empresa si existe,
empresas con las cuales tenga o hubiere tenido crédito, entre otras. Basandose en las
politicas de crédito, deben establecerse procedimientos para evaluar a los solicitantes de
crédito. Cominmente la empresa debe determinar no inicamente los méritos que tenga
el cliente para el crédito, sino también calcular el monto por el cual éste pueda responder.
Una vez efectuado lo anterior, la empresa puede establecer una linea de crédito,
calculando el monto maximo que el cliente puede deber a la empresa en un momento
determinado. La aprobacién del crédito se establece para eliminar la necesidad de

verificar el crédito de un cliente importante cada vez que haga una compra al crédito.
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En la aprobacion del crédito tiene que intervenir una persona responsable, quien
luego de comprobar que cumple con los requisitos que establecen las politicas de crédito,
como evaluacion de su situacién economica-financiera, garantias, referencias crediticias,
limite de crédito, periodo de crédito, entro otros, procede a firmar la solicitud de crédito
para su aprobacion. Normalmente son firmadas las solicitudes de crédito por el gerente
de ventas y el jefe de créditos, pero cuando excede de cierta cifra que determina la
empresa como importante, se solicita la firma de un funcionario de mayor jerarquia como

puede ser el Gerente Financiero.

2.1.1.2 Limite de crédito

Existen empresas que para otorgar el crédito a un cliente, le pidan como
requisito que las primeras tres compras las efectiie al contado, esto con dos motivos,
determinar su capacidad de compra y luego determinar la cantidad de producto que
puede desplazar en periodo determinado. Tomando como base las tres compras al
contado, las referencias crediticias, el analisis de su situacion economico-financiera y las

garantias que el cliente pueda ofrecer, se procede a asignar el limite de crédito.

2.1.1.3 Periodo de crédito

También las tres compras al contado sirven para determinar en que periodo de
tiempo el cliente puede desplazar el producto, lo cual es muy importante junto con las
politicas de crédito para poder determinar el periodo de crédito. El periodo de crédito
deberi fijarse de acuerdo al costo de la cobranza y el dinero, la rotacion del producto y la

estacionalidad.

2.1.2  Administracién de la cartera

La cartera de clientes es administrada normalmente por la seccion de créditos, y
es manejada de dos maneras diferentes. Primero, se revisa individualmente cada cliente
sobre una base programada, para juzgar un cierto numero de acontecimientos que
determinan si el cliente estd cumpliendo con las condiciones pactadas originalmente. El

incumplimiento de las condiciones pactadas puede dar por resultado que la empresa haga
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una reevaluacion de las mismas para un cliente en particular. En segundo lugar, se
revisan totalmente las cuentas por cobrar para comparar las tasas de rotacién reales

contra las fijadas por la empresa.

La mayoria de las empresas acostumbran a revisar las lineas de crédito del
cliente por lo menos una vez al affo. El departamento de crédito puede preparar un

informe sobre la actividad en esta area como parte de la revision, indicando en el mismo:

. Lo importante que es el cliente para la empresa en términos de volumen de
ventas anuales.

. El historial de pagos del cliente.

. El saldo de balance del cliente.

. Cualquier otra informacion que se considere pertinente, para juzgar la

conveniencia de mantener al cliente.

Si la revision del cliente es satisfactoria y recibe una buena evaluacion, el
cliente podria ser estimulado a incrementar las compras al ser informado que su maxima
linea de crédito ha sido aumentada. Por el contrario si la evaluacién no es satisfactoria,
la empresa podria tomar cualquier accién destinada a mejorar el acatamiento por parte
del cliente con los plazos de crédito, o suspender la linea de crédito, por ejemplo, la
empresa puede enviarle una carta pidiéndole el pago de su deuda. Como alternativa, se
le podria informar de que los nuevos pedidos no serdn aceptados hasta que se efectie el
pago de la deuda. Subsecuentemente, la linea de crédito méaxima del cliente podria ser
reducida. Si una cuenta parece ser incobrable, la empresa tendria que decidir entre
contarla como pérdida o tomar accién legal contra el cliente. Para ejecutar todos estos
procedimientos de la carteta de clientes mencionados anteriormente, se hacen con mas

facilidad a través del listado auxiliar de clientes.

Segin el articulo 38 inciso q) de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, se

consideran deudas incobrables, si “se prueba mediante la presentacion de los



14

requerimientos fehacientes de cobro hechos, o en su caso, de acuerdo con los
procedimientos establecidos judicialmente; todo ello antes de que opere la prescripcion
de la deuda o que la misma sea calificada de incobrable.” Asimismo en este mismo
articulo con relacion a la provision de cuentas incobrables establece: “Los contribuyentes
que no apliquen el sistema de deduccidon directa de las cuentas incobrables, antes
indicado, podran optar por deducir la provision para la formacién de una reserva de
valuacion, para imputar las cuentas incobrables que se registren en el periodo impositivo
correspondiente. Dicha reserva no podra exceder del tres por ciento (3%) de los saldos
deudores de cuentas y documentos por cobrar, al cierre de cada uno de los periodos
anuales de imposicion y siempre que dichos saldos se originen del giro habitual del
negocio.” (5:58)

2.1.2.1 Listado auxiliar de clientes

El listado auxiliar de clientes es un listado que muestra cliente por cliente, su
saldo anterior del mes, todo el movimiento del mes y su saldo final. La suma de todos
los saldos de cada cliente debe ser igual al saldo global de la cuenta en el mayor de
clientes. Este listado puede elaborarse de varias maneras, siendo las mas comunes, el
listado simple con su movimiento del mes o un listado de antigiiedad de saldos

mensuales.

2.1.2.2 Revisién y cuadre del auxiliar de clientes

En la seccidon de créditos debe asignarse a una persona la responsabilidad de
revisar y cuadrar todos los meses el listado auxiliar de clientes, cualquier anomalia
importante debe ser informada inmediatamente al jefe de créditos, esto con la finalidad
de poder tomar acciones inmediatas en cuanto a la investigacion y solucion de los

problemas.

2.1.2.3 Factura cambiaria
Este es un documento en el que se indica la descripcion y la cantidad de los

productos entregados, el precio, condiciones y otros datos pertinentes. La factura de
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ventas es el método para indicar al cliente el monto de la venta y la fecha de vencimiento
de pago. El original se envia al cliente y se conserva una o mas copias. En un sistema
informdtico las facturas de ventas se preparan de forma automdtica después que se
captura el nimero de cliente, la cantidad de productos entregados y las condiciones de
ventas. La factura cambiaria cumple una doble funcién: prueba la existencia de un
contrato de compraventa; y es un titulo de crédito constitutivo de la obligacién que
contrae el comprador. La factura cambiaria sirve para indicar al cliente el monto de la

venta y la fecha de vencimiento de pago.

2.1.2.4 Estados de cuenta

También es recomendable enviar estados de cuenta mensuales a los clientes con
el proposito de que el cliente pueda identificar cualquier transaccién que no le
corresponda, cualquier transaccién que no hubiera sido operada en su cuenta, o cualquier
otra operacién con la que no esté de acuerdo. De esta manera se consigue darle
confianza al cliente de que la empresa es seria y que esta en la mejor disposicion de
aclarar cualquier situacion que el cliente considere anémala. Si el estado de cuenta esta
correcto el cliente tiene la tranquilidad de que sus operaciones estan siendo llevadas
correctamente por la empresa, y al mismo tiempo le sirve al cliente de recordatorio de

pago de cualquier cuenta pendiente con la empresa.

2.1.3  Sistemas de cobro

Los sistemas de cobro de la empresa son los procedimientos que ésta sigue para
cobrar sus cuentas por cobrar a su vencimiento o de acuerdo a lo convenido con el
cliente. La efectividad de los sistemas de cobro de la empresa no depende solamente de
los sistemas de cobro en si, sino también de la politica de créditos en la cual se basa la
aprobacion del crédito. A medida que una cuenta es mas antigua, la gestion de cobro se

hace més personal y mds estricta.
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2.1.3.1 Ventas pago contra entrega
Bajo este procedimiento el producto de la venta sera cobrado por el encargado
del transporte que haga la entrega.

2.1.3.2 Ventas al crédito

Bajo este procedimiento previamente se ha autorizado el limite y periodo de
crédito como se mencion6 anteriormente. Los cobros que estan dentro de su periodo
normal son cobrados por el vendedor. Cuando la cuenta por cobrar se sale de su periodo
normal se sigue un procedimiento de cobro por parte de la seccion de créditos, de la

siguiente manera:

Cartas de cobro

Después de diez dias contados a partir de la fecha de vencimiento de una cuenta por
cobrar, la empresa envia una carta en buenos términos, recordindole al cliente su
obligacion. Si el cliente no paga después del envio de la primera carta, se envia una
segunda carta un poco mds enérgica cinco dias después. También se envia cinco dias
después una tercera carta si el cliente no paga después de la segunda carta, amenazando
con pasar la cuenta al abogado. Las cartas de cobro son el primer paso en el proceso de

cobros de cuentas vencidas.

Llamadas telefénicas
Si las cartas no hacen efecto, la seccion de créditos de la empresa llama al cliente para
exigirle el pago inmediato. Si el cliente tiene una excusa razonable, se le invita a llegar a

la empresa y buscar un arreglo para conseguir el pago.

Visitas personales
Esta técnica en algunas empresas se emplea con mas frecuencia, especialmente con
visitas de los vendedores a sus clientes, haciéndoles ver de la importancia del crédito a

sus clientes.
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Utilizacién de agencias de cobros
Si con los procedimientos anteriores el cliente no cancela su deuda las cuentas
incobrables se traslada a agencias de cobro con abogados externos para que la hagan

efectivas. Al intervenir un abogado se usa la via legal para efectuar el cobro.

Descuentos por pronto pago

Un descuento por pronto pago consiste en una reduccion o descuento de la cantidad
monetaria de una factura como respuesta al pronto pago de la misma. Aunque existen
varias modalidades, estos descuentos normalmente se indican en porcentajes y también
se fija la duracion del periodo de descuento dentro del periodo neto. Por ejemplo: 2/10
NETO 30, significa que existe un descuento en efectivo disponible del 2% sélo durante
los 10 primeros dias del periodo de crédito de 30 dias. Las cuentas por cobrar se asientan
primero en las cuentas de mayor por su importe bruto y los descuentos por pronto pago
se registran en cuenta separada, en la medida que se presenten y el total del periodo, se

muestra en los balances disminuido de las ventas brutas.

El descuento por pronto pago es una estrategia que utilizan las empresas distribuidoras de
bebidas alcohdlicas para reducir los periodos de cobro de sus cuentas por cobrar. Es
importante resaltar, que el descuento por pronto pago es totalmente distinto a los
descuentos comerciales, descuentos a distribuidores o descuentos por volumen, en los
que la rebaja que se concede es en atencion a la magnitud de una transaccion

determinada de compra.

2.14  Control de cheques emitidos por el cliente

Todo cheque que ingresa a la empresa debe ingresar a través de un control, y a
la vez debe asignarsele su manejo a una persona dentro de la administracion de la
empresa. Los cheques normales entran dentro del procedimiento normal de cobros y se
depositan a través de caja o del vendedor que ejecuta el cobro hacia las cuentas bancarias
de la empresa, no asi los cheques pre-fechados y los cheques rechazados que requieren

de un manejo especial.
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2.1.4.1 Cheques pre-fechados

Las empresas acostumbran dentro de su politica de ventas aceptar cheques pre-
fechados al momento de entregar la mercancia, con este sistema se le estd dando
indirectamente crédito al cliente. Este sistema de cheque pre-fechado quiere decir que el
cliente al recibir la mercaderia extiende a la empresa un cheque por cobrar en una fecha
posterior que es la que anota en el cheque. Para este efecto se le extiende al cliente un

recibo provisional y al momento de cobrar el cheque se le extiende el recibo formal.

Algunas empresas prefieren este sistema al del crédito puro, en vista de que
tienen un documento que se puede protestar en un banco en caso de no tener fondos
disponibles a su presentacion a cobro. Normalmente el control de cheques pre-fechados
se le asignara a la seccion de caja, en donde el cajero archiva los cheques en una carpeta
de fuelle con todos los dias del mes, y cada dia revisa la carpeta de fuelle en su dia
correspondiente para elaborar la boleta de depésito y enviar a depositar a las cuentas de
la empresa. En este sistema es frecuente que una parte de los cheques resulten
rechazados, debido a que los clientes emiten los cheques no llevan un buen control de sus
saldos de cuentas bancarias y de los cheques pre-fechados que ellos han emitido. Es
preciso seflalar, que en el sistema del cheque pre-fechado, existe un convenio verbal
entre el cliente emisor del cheque y la empresa, para cobrar el cheque el dia de la fecha
estipulada en el mismo, sin embargo, de acuerdo al codigo de comercio, articulo 501, el
cheque sera siempre pagadero a la vista, es decir, que el cheque presentado al pago antes
del dia indicado como fecha de creaciéon o sin fecha, es pagadero el dia de su

presentacion.

2.14.2 Cheques rechazados

Son los cheques emitidos por los clientes que la empresa ha presentado para su
cobro al respectivo banco y que el banco ha rechazado su pago por diversos motivos,
siendo el més comtn la falta de fondos en la cuenta bancaria del cliente. En las empresas
se acostumbra que todos los cheques rechazados por el banco por causas imputables al

cliente deben ser cobrados nuevamente en efectivo, debiendo pagar el cliente los cargos
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bancarios originados por el rechazo y gastos de protesto si lo hubiere, pudiendo la
empresa tomar la decision de no aceptar mas cheques a este cliente en el futuro.
Normalmente el control de cheques rechazados es llevado en la seccidn de créditos, en

donde se centraliza la responsabilidad y el control para recuperar estos fondos.
2.1.5 Medidas de liquidez de cuentas por cobrar clientes
Este indicador sirve para determinar la habilidad que tiene la empresa para

convertir en efectivo sus cuentas por cobrar a clientes.

2.1.5.1 Rotacién de cuentas por cobrar clientes

La rotacion de cuentas por cobrar es una medida de liquidez y se define asi:

Rotacién de Ctas. por Cobrar Clientes = Ventas al Crédito

Promedio Ctas. por Cobrar Clientes

2.1.5.2 Plazo promedio de cuentas por cobrar clientes
A través de esta medida se obtiene una cifra mas significativa para aplicar en la
evaluacion de la capacidad de cobro de la empresa. Se determina por la simple

transformacion de la rotacion de las cuentas por cobrar clientes.

Plazo Promedio Ctas. por Cobrar Clientes = 360
Rotacién Ctas. por Cobrar Clientes

También conocida como “cantidad de dias en la calle al cobro”, con este indicador se
hace el diagndstico de los dias promedio que le toma a la empresa hacer efectiva una

cuenta por cobrar.

22 Otras Cuentas por Cobrar
En las subclasificaciones de otras cuentas por cobrar, se incluye las cuentas por

cobrar no comerciales originadas por créditos a deudores diversos, las cuales
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generalmente no constituyen una cantidad importante relacionada con la cuenta general
de cuentas por cobrar. Las cuentas y documentos por cobrar de las compailias afiliadas
deberan presentarse por separado debido a la posibilidad de no poderlas convertir en
efectivo. El que las cuentas y documentos por cobrar de la compafiia afiliada tengan que
presentarse como activos corrientes 0 no corrientes, dependera de las expectativas de

cobro en efectivo de las mismas que tenga la empresa.

23 Importancia

Las cuentas por cobrar para las empresas comerciales, son importantes debido a
que representan las fuentes principales de sus ingresos. El objetivo que se persigue con
respecto a la administracion de las cuentas por cobrar debe ser no solamente el de
cobrarlas con prontitud, también debe prestar atencion a las alternativas costo - beneficio
que se presentan en los diferentes campos de la administracion de éstas. Estos campos
comprenden la determinacion de las politicas de crédito, el andlisis de crédito, las
condiciones de crédito y las politicas de cobro para lograr mantener los indices de

morosidad en porcentajes reducidos.

24 Transacciones, funciones y documentos y registros del ciclo de cuentas por
cobrar y ventas
Las principales transacciones, funciones y documentos y registros del ciclo de

cuentas por cobrar y ventas, en resumen son las siguientes:
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TRANSACCIONES

‘ FUNCIONES DOCUMENT OS Y REGISTROS
Ventas Procesamiento de 6rdenes del cliente. Pedido del cliente.
Ordenes y conocimientos de embarques.
Otorgamiento de crédito. Orden del cliente u orden de venta.
Despacho del pedido. Documento de envio.
Facturacion al cliente. Factura de venta.
Contabilizacién de las ventas, Diario de venta.
comisiones y garantias otorgadas Avisos de remesas de efectivo.
por venta de bienes. Listado de entradas de efectivo.
Reporte resumido de ventas.
Archivo de cuentas por cobrar.
Relacién de cuentas por cobrar.
Cuentas por Cobrara  Gestién de cobro a clientes. Cartas de Cobro.
Clientes Modificacion al saldo del cliente Notas de débito y crédito.
por mercaderia devuelta, ajuste
a precios y error en facturacion.
Salvaguardar el mayor auxiliar Mayor auxiliar de clientes.
de clientes y actualizacién de
mayores auxiliares de clientes.
Recepcién de Efectivo Procesamiento de recepcion de efectivo. Aviso de remesa de clientes.

Lista preliminar de recepcién de efectivo.
Cheques recibidos.
Sumatoria de entradas de efectivo Diario de recepcion de efectivo.
y depésitos en banco. Relacion diaria de depdsitos de efectivo.
Contabilizacién de entradas de efectivo.

Ajustes a las ventas y actualizacion de mayor Mayor auxiliar de clientes.

Diario de recepcion de efectivo.

de clientes.
Control de saldos de efectivo y saldos de
clientes.

Devolucién y Descuentos Procesamiento y registro de Diario de devoluciones y rebajas sobre

sobre Ventas devoluciones y rebajas sobre ventas. ventas.
Forma de autorizacion para cancelacién

de cuentas Incobrables.

Eliminacién de Cuentas Determinacion y registro de

No Cobrables cuentas incobrables.




CAPITULO I

CONTROL INTERNO

3.1 Definiciéon

Segtin el informe del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién
Treadway - COSO -, que actualmente es un instrumento utilizado por los ejecutivos de
las organizaciones para organizar y mejorar su gestiéon, debido a que su aplicacion
permite disponer de controles internos sélidos que ayudan a minimizar los riesgos,
producir informacién confiable sobre la gestién y sus resultados, en el marco de la
organizacion; define el control interno de la siguiente manera: “un proceso, efectuado por
el consejo de administracion, la direccion y demés personal de una entidad y que est4
disefiado para brindar una seguridad razonable en relacidn con el logro de los objetivos
en las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de los

informes financieros y cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.” (16:172)

3.2 Objetivos

“Los objetivos del control interno son disefiados para ayudar a organizar,
controlar y mejorar las operaciones en las distintas etapas de su proceso, lo cual

se relaciona con:

a. Promover la eficiencia de las operaciones en lo relativo a las recaudaciones,
distribucion y uso de los recursos que generan las actividades empresariales o
publicas dentro del marco legal correspondiente.

b. Promover la utilidad y conveniencia de los sistemas de administracién y
finanzas, disefiados para el control de las operaciones e informacién de los
resultados alcanzados.
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c. Ayudar a generar informacion Gtil, oportuna, confiable y razonable sobre el
manejo, uso y control de los derechos y obligaciones de las empresas o entes
publicos.

d. Promover la actualizacién, modernizacién y sostenibilidad de los sistemas y
tecnologia.

€. Promover la aplicacion de las leyes, reglamentos y los procedimientos

disefiados para que toda autoridad, ejecutivo y funcionario, rindan cuenta
oportuna de los resultados de su gestion en el marco de un proceso transparente
y agil de rendicién de cuentas.

f. Motivar la capacidad administrativa para reaccionar frente a los estimulos
negativos de su entorno, para que esté en condiciones de identificar, comprobar
¢ impedir, posibles malos manejos de los recursos disponibles, asi como
administrar los riesgos existentes.” (8:114)

33 Principios del control interno

Los principios de control interno que se aplican se describen a continuacion:

a. Procedimientos de autorizacion

Los procedimientos de autorizacion deben considerar: la asignacion de
responsabilidad para autorizaciones y aprobaciones a departamentos y/o individuos y la
documentacion de la accion tomada. En las transacciones de ventas el gerente de ventas
tiene la responsabilidad de la autorizacion general de precios, términos y condiciones de
ventas. Se requiere autorizaciones especificas en los siguientes puntos: el otorgamiento
del crédito, el establecimiento de precios y términos, surtir y embarcar la orden y
facturacion al cliente. Estos puntos siempre estin presentes ya sea en forma total o

condensada.

La autorizacion de transacciones de entradas de efectivo incluye los
procedimientos para abrir y cerrar cuentas bancarias. Generalmente el gerente general o

el de finanzas poseen autoridad para esto. También es necesario que se asigne al
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personal que se autoriza para manejar el efectivo. Se debe incluir al personal del
departamento de caja, personal de ventas dentro de la tienda al detalle que tiene autoridad

para operar las cajas registradoras.

Se debe mantener un acceso limitado sobre los activos y comparar
periddicamente lo asentado en libros con los saldos de los clientes a través del envio de
estados de cuenta. La seccion de contabilidad es la encargada de la proteccion del mayor
auxiliar de clientes y su objetivo es reducir el riesgo de que el archivo de clientes sea

modificado por personas sin autorizacion.

El mantener los saldos correctos de clientes corresponde tanto a la contabilidad
como a las secciones de créditos y cobranzas y el objetivo serd verificar a intervalos

razonables, los saldos que existen y verificarlos con los clientes.

b. Separacién de funciones

Cada una de las funciones involucradas en la ejecucion de transacciones de
ventas se debe asignar a diferentes departamentos y/o individuos. El personal que
participe en estas funciones, no debe registrar las transacciones o tener la custodia de las
cuentas por cobrar resultantes. Debe existir segregacion de funciones en: aceptacion de
las ordenes de clientes, aprobacion del crédito, surtir érdenes de ventas, embarcar
ordenes de ventas y facturar al cliente. Las funciones se realizan en secuencia, por lo
tanto la orden no podra surtirse antes que ¢l crédito sea aprobado y al cliente no le serd

facturado en tanto no sea confirmada la existencia y embarque de articulos.

En las transacciones de entradas de efectivo debe existir separacion de
funciones en: la recepcion del dinero por correo o cobro de vendedores (créditos),
recepcion del dinero sobre el mostrador (ventas), acumulacion del total de efectivo

recibido (caja) y el deposito del efectivo en el banco (tesoreria).
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Una adecuada separacion de funciones se ha hecho resaltar anteriormente. El
personal del departamento contable no debe participar en la realizacién de la transaccién
de ventas, ni tampoco debe tener custodia sobre activos que resulten de esas
transacciones. Si el mismo empleado factura al cliente, registra la venta, recibe el
efectivo y lleva y maneja la contabilidad de clientes, tal persona podria registrar

incorrectamente el importe de la venta y ocultar el error.

c. Procedimientos de documentacién

La documentacién se considera necesaria para cada uno de los pasos basicos de
las funciones del ciclo de ingresos. Los documentos fuente, basicos para ejecutar
transacciones de ventas son: orden de ventas, documentos de embarque, facturas de
ventas y resumen de ventas diarias. Para lograr el maximo de control los primeros tres
tipos de documentacion deben estar numerados por anticipado y posteriormente
controlados. La orden y la factura de ventas deben indicar la clasificacion de cuenta
apropiada y codificacion para cada transaccion. Los procedimientos de documentacion

deben prever una rdpida facturacion a los clientes.

En el ingreso de efectivo los procedimientos de control deben proporcionar
suficiente seguridad de que la documentacion de recepcion de efectivo se elabora en el
momento de la recepcion del mismo. Respecto al ingreso de efectivo recibido por correo
o de cobros efectuados por cobradores, la documentacion constard de avisos de remesas
con detalle que debe indicar los niimeros de facturas que se estdn pagando o abonando.
Se debe elaborar listados diarios del dinero recibido de cobros por correo o de
cobradores. Al recibir el dinero todos los cheques sin excepcion alguna se endosan con
sello de “para abonar a cuenta” el cual contiene el nimero de cuenta bancaria y el
nombre de la empresa. La documentacion sobre las entradas de dinero en efectivo
recibidas del mostrador, consta de cintas de cajas registradoras, cheques y avisos de
remesas de fondos. Posteriormente, el jefe de caja o supervisor recaba las lecturas de las
cajas registradoras, preparando los arqueos de caja, resumenes diarios de efectivo y el

deposito bancario. El efectivo se debe depositar en su totalidad diariamente de forma
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intacta para efectos de control, custodia y buena administracion del efectivo; por lo tanto
el depésito bancario debe coincidir con el total de efectivo que aparece en el resumen
diario de efectivo. Las boletas de depdsito se formulan en duplicado una copia la
conserva el banco y la otra la certifica el banco como comprobante de recibido, la que se

debe enviar a contabilidad.

d. Controles fisicos

Los controles fisicos bajo la forma de equipo mecanico son utiles en la
ejecucion de transacciones de ventas, un ejemplo es el uso de cajas registradoras, o
computadoras para indicar el importe de ventas. Estos equipos emiten facturas
prenumeradas, la original se entrega al cliente y el duplicado como evidencia de venta y
archivo para contabilidad. EI uso de cajas registradoras o computadoras con software de
punto de venta constituye un procedimiento de control contable al ejecutar las entradas
de efectivo. En el control de una caja registradora se incluyen: el cliente debe visualizar
el importe pagado, la registradora debe emitir la factura o recibo que se le entrega al
cliente y los totales acumulados dentro de la registradora respecto a ingresos del dia, mes,

etc.

Las registradoras o computadoras se pueden utilizar para realizar una gran
variedad de funciones tales como la actualizacion de los registros de cuentas por cobrar €
inventarios perpetuos, estadisticas de ventas mensuales por productos y acumulacion de

ventas por vendedor.

e. Verificacién interna independiente

Existen innumerables maneras para realizar verificaciones internas
independientes al ejecutar transacciones de ventas, por ejemplo: la seccién de embarque
por lo general debe comparar los articulos recibidos de bodega conjuntamente con la
orden de ventas, antes de proceder a embarcar la mercaderia. Dentro de la seccion de
facturacion las 6rdenes de ventas se cotejan con los documentos de embarque antes de

proceder a embarcar la mercaderia. Ademés dentro de un sistema manual o
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computarizado un segundo empleado de facturacién comprueba la correcciéon de cada
factura antes de ser enviada al cliente y debe llevar un control de todas las facturas
prenumeradas. La verificacion de los registros diarios de ventas debe constatarse
internamente mediante la intervencion de un asistente del contador quien 1) controla la
secuencia numérica 2) debe establecer la concordancia del resumen de ventas diario con

los totales.

Para recibir el dinero de la caja registradora, esta debe ser totalizada por el
supervisor o jefe de caja; debe hacer una conciliacion entre los arqueos de efectivo total y
el efectivo que sc tenga realmente en la registradora. Se debe hacer comparaciones
diarias de los totales de las cajas registradoras con los resumenes diarios de caja y
duplicado del deposito bancario. Los listados de lo recibido por el banco deben coincidir

con los resimenes diarios de caja y lo operado por contabilidad.

f. Registros contables y procedimientos

Los documentos fuente para registrar las transacciones de ventas en la
contabilidad son las facturas, notas de débito y notas de crédito, todos estos en secuencia
numérica y cronologica. Este registro afecta en la contabilidad la cuenta corriente de
clientes, ventas, rebajas sobre ventas, inventarios y costo de ventas. Toda la
documentacion de soporte se archiva en el departamento de contabilidad y créditos para

consultas posteriores y auditoria.

Los documentos fuentes primarios para registrar las transacciones de entradas
de efectivo lo constituyen los resimenes diarios de cajas y los listados de detalle del

mismo.

34 Método de evaluacion del control interno
Los medios de evaluacion del control interno son los métodos que deben
utilizarse, para obtener conocimiento de como funciona la estructura de control interno

en una entidad o identificar las deficiencias de la misma. Derivado de lo anterior el
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auditor debera seleccionar el medio de evaluacion del control interno tomando como base
la complejidad, el tamafio del 4rea sujeta a evaluacion y la experiencia de los auditores
que conforman el equipo de trabajo. Los principales medios de evaluacion del control

interno son:

a. Cuestionarios de control interno

El cuestionario de control interno: “Consiste en la serie de instrucciones que
debe de seguir o responder el auditor”. (8:286) Normalmente una respuesta negativa
sefiala la existencia de deficiencia en el sistema. Este medio de evaluacion le permitird
comprobar si los procedimientos empleados en la realidad se adaptan a las normas de
control interno establecidas en la empresa, ademas le permite recopilar la informacion
referente a los controles internos basicos de forma que pueda utilizarse para evaluar la

eficacia de los mismos en el momento en que se registren las respuestas.

Las ventajas que presenta este medio son:

Permite y sirve de guia para evaluar y determinar las areas criticas de una
manera uniforme facilitando la preparacion de las observaciones a incluir en el
informe de auditoria.

Debido a que es preparado de antemano, facilita su solucién, ademds no
requiere de una preparacion para cada auditoria ya que por lo regular se tienen

preimpresos o a través de programas especificos en un computador.

Las desventajas que presenta este medio son:

Adaptacion a los procedimientos y naturaleza de las operaciones de la empresa
bajo examen, que no siempre puede preverse en un cuestionario estandar.
Limitacion para incluir otras preguntas de acuerdo a la experiencia del auditor

que esta afectando la evaluacion por este método.
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Las preguntas no siempre pueden abordar todas las deficiencias del sistema de
control interno que se requiere para la auditoria.

Que se piense que el fin del cuestionario es llenarlo de respuestas y no como
medio de verificacion y comparacion de los controles internos establecidos en

la empresa.

b. Explicaciéon narrativa

La explicacion narrativa se puede definir como: “La explicacion por escrito, de
los procedimientos que se llevan a cabo en las operaciones”. (8:354) En este método el
auditor debe redactar un documento en el cual se detallan las funciones de la estructura
del control interno de la empresa. Este medio de evaluacién del control interno, es
simple y resulta flexible para que el que lo redacte pueda adaptarlo ficilmente a cualquier
situacion de las empresas; no obstante, al aumentar el tamafio de la entidad, éste se hace
mads dificil de controlar. Las desventajas podrian ser que el auditor posea poca aptitud de
escritura, lo cual provocaria que una palabra mal empleada provoque una mala
interpretacion o que no abarque todos los aspectos necesarios y su presentacion sea

incompleta.

c. Diagramas de flujo

El diagrama de flujo es: “Una representacion grafica simbdlica de un sistema o
serie de procedimientos mostrando cada uno de ¢llos de forma secuencial”. (15:289) Este
método describe objetivamente la estructura de las areas, asi como los procedimientos a
través de sus distintos departamentos y actividades. Este es uno de los medios de
evaluacion mds adecuados para evaluar el control interno, debido a que si se elabora en
forma adecuada, permite detectar las fuentes de desperdicio, falta de segregacién de
funciones ¢ inconsistencias en el flujo de informacion. Por consiguiente para dar uso
apropiado a este medio de evaluacion se necesita conocimiento de control interno y sobre
la elaboracion de flujogramas y la simbologia que se utiliza; derivado de que éste es uno
de los medios mds eficaces de evaluacién del control interno, se requiere mayor

experiencia del auditor interno, para utilizarlo eficazmente.
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En consecuencia, el auditor interno debe seleccionar y aprobar, con base en su
experiencia y oportunidad, los medios adecuados para la evaluacion del control interno
del area de cuentas por cobrar, que le permitan obtener los resultados esperados y

plantear los cambios pertinentes.

35 Gestion de riesgos corporativos (COSO - ERM)

Debido al mundo econdmico integrado que existe hoy en dia se ha creado la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas
administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas
exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto de control interno donde se brinda
una estructura comtn el cual es documentado en el denominado informe COSO. El
informe COSO sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992, surgié como una
respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e

interpretaciones existentes en torno a la tematica referida.

Hacia fines de septiembre de dos mil cuatro, como respuesta a una serie de
escandalos, e irregularidades que provocaron pérdidas importantes a inversionistas,
empleados y otros grupos de interés, nuevamente el Committee Of Sponsoring
Organizations Of The Treadway Commission, publico el “ERM” (Enterprise Risk
Management) y sus aplicaciones técnicas asociadas, el cual amplia el concepto de control
interno, proporcionando un foco mas robusto y extenso sobre la identificacion,
evaluacion y gestion integral de riesgo. Este nuevo enfoque no intenta ni sustituye el
marco de control interno, sino que lo incorpora como parte de €él, permitiendo a las
compafiias mejorar sus practicas de control interno o decidir encaminarse hacia un

proceso mas completo de gestioén de riesgo.

3.5.1 Definicion de gestion de riesgos corporativos
“La gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su direccion y restante personal, aplicado en la definicién

de la estrategia en toda la entidad y disefiado para identificar eventos potenciales que
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puedan afectar a la organizacion y gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado,
proporcionando una seguridad razonable sobre el logro de objetivos. Esta definicion

refleja algunos conceptos fundamentales de la gestion de riesgos corporativos:

° Es un proceso continuo que fluye a través de una entidad.

° Se realiza por personas en cada nivel de una organizacion.

o Se aplica al establecimiento de la estrategia.

° Se aplica en toda la empresa, a cada nivel y unidad, e incluye una perspectiva

del riesgo al nivel de entidad.

° Esta disefiada para identificar eventos potenciales que afecten a la entidad y
gestionar los riesgos dentro del riesgo aceptado.

° Puede proporcionar una seguridad razonable a la direccién y al consejo de
administracion de una entidad.

° Esta orientada a la consecucion de objetivos en una o varias categorias
separadas, aunque solapables - es un medio para conseguir un fin, no un fin en

si mismo.

La definicion es conscientemente amplia por varias razones. Capta los
conceptos claves fundamentales de como las empresas y otras organizaciones gestionan
el riesgo y proporciona una base para su aplicacion en todas las entidades y sectores. Se
centra directamente en el cumplimiento de los objetivos establecidos por una entidad
determinada y proporciona una base para definir la eficacia en la gestion de riesgos

corporativos.” (17:28)

Los objetivos de una entidad pueden catalogarse como:

a. Estrategia: Relativos a los objetivos de alto nivel, alineados con la mision de la

entidad y prestandole apoyo.
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b. Operaciones: Relativos al uso eficaz y eficiente de los recursos de la entidad.
c. Informacion: Relativos a la fiabilidad de los informes de la entidad.
d. Cumplimiento: Relativos al cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

3.5.2 Componentes de la gestién de riesgos corporativos
El marco integrado de control que plantea el COSO-ERM consta de ocho
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccién, e integrados al

proceso de gestion, siendo estos componentes los siguientes:

Ambiente interno.

S

Establecimiento de objetivos.

Identificacion de eventos.

e o

Evaluacion de riesgos.
Respuesta al riesgo.
Actividades de control.

Informacién y comunicacién.

@ othoo

Supervision.

La representacion grafica de los componentes del COSO - ERM se presenta asi:



Amblente miemn

Esmbhclmen'bo de objetwos

“La gestion de riesgos corporativos es un proceso dinamico. Por ejemplo, la
evaluacion de los riesgos induce una respuesta a ellos y puede influir en las actividades
de control, asi como destacar la conveniencia de reconsiderar las necesidades
informativas y de comunicacion o las actividades de supervision de la entidad. Asi, la
gestion de riesgos corporativos no solo constituye estrictamente un proceso en serie,
donde cada componente afecta sélo al siguiente, sino que es un proceso multidireccional

e iterativo en que casi cualquier componente puede influir en otro.

No existen dos entidades que apliquen o debieran aplicar la gestion de riesgos
corporativos del mismo modo. Las empresas y sus capacidades y necesidades de gestion
de riesgos corporativos difieren enormemente segiin su dimension y sector y segun la
filosofia y cultura de la direccion. Asi, aunque todas las entidades deberian tener cada
componente en su lugar y operando eficazmente, la aplicacion de la gestién de riesgos
corporativos en una entidad —incluyendo las herramientas y técnicas aplicadas y la
asignacion de papeles y responsabilidades - a menudo no tendra el mismo aspecto que la
empleada en otras entidades.” (17:35)
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a. Ambiente interno

“El ambiente interno abarca el talante de una organizacién, que influye en la
conciencia de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros componentes de
la gestién de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura. Los factores
del ambiente interno incluyen la filosofia de gestion de riesgos de una entidad, su riesgo
aceptado, la supervision ejercida por el consejo de administracion, la integridad, valores
éticos y competencia de su personal y la forma en que la direccion asigna la autoridad y

responsabilidad y organiza y desarrolla a sus empleados.

El ambiente interno constituye la base de todos los demas componentes de la
gestién de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura, e influye en
cdmo se establecen las estrategias y objetivos, se estructuran las actividades de negocio,
se identifican y evalfian los riesgos y se actiia sobre ellos. Asimismo, incide en el disefio
y funcionamiento de las actividades de control, los sistemas de informacién y

comunicacion y las actividades de supervision.

El ambiente interno se ve influido por la historia y cultura de una entidad y
comprende muchos elementos, incluyendo los valores éticos de la entidad, la
competencia y desarrollo del personal, la filosofia de la direccion para gestionar riesgos y
la forma de asignar la autoridad y responsabilidad. El consejo de administracion es una
parte critica del ambiente interno e influye de modo significativo en sus otros factores.”
(17:39)

b. Establecimiento de objetivos

“Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base
para los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento. Cada entidad se
enfrenta a una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una
condicion previa para la identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de sus riesgos y la
respuesta a ellos es fijar los objetivos, que tienen que estar alineados con el riesgo

aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la
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misma. El establecimiento de objetivos es condicién previa para la identificacion de
eventos, la evaluacioén de riesgos y la respuestas a ellos. Tienen que existir primero los
objetivos para que la direccion pueda identificar y evaluar los riesgos que impidan su

consecucion y adoptar las medidas necesarias para gestionar éstos Gltimos.” (17:47)

c. Identificacion de eventos

“La direccién identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectardn a la
entidad y determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la
capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito, Los
eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen la evaluacion y respuesta
de la direccion. Los eventos con impacto positivo representan oportunidades, que la
direccion reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos. Cuando
identifica los eventos, la direccion contempla una serie de factores internos y externos
que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades, en el contexto del &mbito global de la
organizaciéon. Un evento es un incidente o acontecimiento, derivado de fuentes internas
o externas, que afecta a la implantacién de la estrategia o la consecucioén de objetivos.

Los eventos pueden tener un impacto positivo, negativo o de ambos tipos a la vez.

Al identificar eventos, la direccién reconoce que existen incertidumbres, por lo
que no sabe si alguno en particular tendré lugar y, de tenerlo, cudndo serd, ni su impacto
exacto. La direccion considera inicialmente una gama de eventos potenciales, derivados
de fuentes internas o externas, sin tener que centrarse necesariamente sobre si su impacto
es positivo o negativo. De esta forma, la direccion identifica no sélo los eventos
potenciales negativos, sino también aquellos que representan oportunidades a
aprovechar. Los eventos abarcan desde lo evidente a lo desconocido y sus efectos, desde
lo inconsecuente a lo muy significativo. Para evitar una consideracién excesiva de
eventos relevantes, procede realizar de forma separada su identificacion y la evaluacién
de su probabilidad de ocurrencia ¢ impacto, aspecto este ultimo que corresponde a la
Evaluacion de Riesgos. Sin embargo, existen limitaciones practicas y a menudo es dificil

saber distinguirlas. Pero incluso los eventos con una probabilidad de ocurrencia
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relativamente baja no deberian ignorarse si es grande su impacto sobre la consecucién de
un objetivo importante.” (17:55) A continuacion se ilustra un enfoque usado para

establecer las categorias de eventos dentro de un contexto de amplios factores internos y

externos.
Categorias de eventos
Factores externos Factores internos
Econémicos Infraestructura
* Disponibilidad de capital * Disponibilidad de activos
* Emision de deuda, impago * Capacidad de activos
* Concentracién ° Acceso al capital
* Liquidez *+ Complejidad
* Mercados financieros
- Desempleo
- Competencia

- Fusiones / Adquisiciones

Medioambientales Personal

- Emisiones y residuos - Capacidad del personal
* Energia « Actividad fraudulenta

* Catastrofes naturales * Seguridad e higicne

* Desarrollo sostenible

Politicos Procesos

- Cambios de gobierno * Capacidad

* Legislacién * Disefio

* Politicas publicas - Ejecucién

* Regulacion - Proveedores/Subordinados
Sociales Tecnologia

* Demografia - Integridad de datos

- Comportamiento del consumidor * Disponibilidad de datos y sisternas
* Responsabilidad social corporativa * Seleccion de sistemas

» Privacidad * Desarrollo

* Terrorismo * Despliegue

* Mantenimiento

Tecnolégicos

* Interrupciones

* Comercio electrénico
* Datos externos

+ Tecnologia emergente




37

d. Evaluacién de riesgos

“La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que
los eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccion evalia
estos acontecimientos desde una doble perspectiva — probabilidad e impacto- y
normalmente usa una combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos
positivos y negativos de los eventos potenciales deben examinarse, individualmente o por
categoria, en toda la entidad. Los riesgos se evalian con un doble enfoque: riesgo
inherente y riesgo residual. Los factores externos e internos determinan qué eventos
pueden ocurrir y hasta qué punto afectardn a los objetivos de una entidad. Aunque
algunos factores son comunes a empresas de un mismo sector, los eventos resultantes son
a menudo \inicos para una entidad determinada, debido a sus objetivos establecidos y sus
decisiones anteriores. En la gestion de riesgos, la direccion tiene en cuenta la mezcla de
potenciales eventos futuros relevantes para la entidad y sus actividades, dentro del
contexto de los aspectos que conforman el perfil de riesgo de la entidad, como son su
dimension, la complejidad de sus operaciones y el grado de regulaciéon de sus

actividades.

Al evaluar los riesgos, la direccion considera los eventos esperados e
inesperados. Muchos de éstos son rutinarios y recurrentes y ya se contemplan en los
programas de gestion y presupuestos operativos, pero otros son inesperados. La direccion
evalia el riesgo de los eventos potenciales inesperados y, si todavia no lo ha hecho, los
eventos esperados que puedan tener un impacto significativo en la entidad. Aunque el
término “evaluacion de riesgos™ se aplica a veces en relacion con una actividad puntual,
en el contexto de la gestion de riesgos corporativos su componente con esa misma
denominacion constituye una continua e iterativa interaccion de acciones que tienen
lugar a través de la entidad.” (17:63)

e Respuesta al riesgo
“Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina cémo

responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el
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riesgo. Al considerar su respuesta, la direccion evalGa su efecto sobre la probabilidad e
impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios, y selecciona aquella que sitde el
riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas. La direccién identifica
cualquier oportunidad que pueda existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente
para la entidad o bien una perspectiva de la cartera de riesgos, determinando si el riesgo

residual global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.

Las respuestas a los riesgos se incluyen en las siguientes categorias:

° Evitar: Supone salir de las actividades que generen riesgos. Evitar el riesgo
puede implicar el cese de una linea de producto, frenar la expansion hacia un

nuevo mercado geografico o la venta de una division.

. Reducir: Implica llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o el
impacto del riesgo o ambos conceptos a la vez. Esto implica tipicamente a

algunas de las muchas decisiones empresariales cotidianas.

° Compartir: La probabilidad o el impacto del riesgo se reducen trasladando o, de
otro modo, compartiendo una parte del riesgo. Las técnicas comunes incluyen la
contrataciéon de seguros, la realizacion de operaciones de cobertura o la

externalizacion de una actividad.

. Aceptar: No se emprende ninguna accion que afecte a la probabilidad o el
impacto del riesgo.” (17:71)
f. Actividades de control

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccidn a los riesgos. Las actividades
de control tienen lugar a través de la organizacion, a todos los niveles y en todas las

funciones. Incluyen una gama de actividades -tan diversas como aprobaciones,
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autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo,

seguridad de los activos y segregacion de funciones.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos. Estos dltimos son
las acciones de las personas para implantar las politicas, directamente o a fravés de la
aplicacion de tecnologia, y ayudar a asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la
direccion a los riesgos. Las actividades de control pueden ser clasificadas por la
naturaleza de los objetivos de la entidad con la que estan relacionadas: estrategia,

operaciones, informacion y cumplimiento.

Aunque algunas actividades de control corresponden exclusivamente a una sola
categoria, a menudo se solapan. Seguin circunstancias, una determinada actividad de
control podria ayudar a alcanzar los objetivos de la entidad en mas de una categoria. Por
ejemplo, ciertos controles sobre operaciones también pueden ayudar a asegurar una
informacion fiable y las actividades de control sobre la informacién también pueden

servir para llevar a cabo el cumplimiento.” (17:77)

g. Informacién y comunicacién

“La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en
un marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades. Los
sistemas de informacién usan datos generados internamente y otras entradas de fuentes
externas y sus salidas informativas facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones
informadas relativas a los objetivos. También existe una comunicacion eficaz fluyendo
en todas direcciones dentro de la organizacion. Todo el personal recibe un mensaje claro
desde la alta direccion de que deben considerar seriamente las responsabilidades de
gestion de los riesgos corporativos. Las personas entienden su papel en dicha gestion y
como las actividades individuales se relacionan con el trabajo de los demas, Asimismo,
deben tener unos medios para comunicar hacia arriba la informacion significativa.
También debe haber una comunicacion eficaz con terceros, tales como los clientes,

proveedores, reguladores y accionistas.
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Cada empresa identifica y capta una amplia gama de informacion, relativa a los
eventos y actividades tanto externas como internas, relevantes para dirigir la entidad.
Esta informacidon se facilita al personal de una forma y en un marco de tiempo que le
permitan llevar a cabo su gestion de riesgos corporativos y demds responsabilidades.”
(17:85)

h. Supervision

“La gestion de riesgos corporativos se supervisa — revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones independientes o una
combinacion de ambas técnicas. Durante el transcurso normal de las actividades de
gestion, tiene lugar una supervision permanente, El alcance y frecuencia de las
evaluaciones independientes dependerd fundamentalmente de la evaluacion de riesgos y
la eficacia de los procedimientos de supervision permanente. Las deficiencias en la
gestion de riesgos corporativos se comunican de forma ascendente, trasladando los temas

mas importantes a la alta direccién y al consejo de administracion.

La gestion de riesgos corporativos de una entidad cambia con el tiempo. Las
respuestas a los riesgos que antafio eran eficaces pueden llegar a ser irrelevantes, las
actividades de control pueden resultar menos eficaces o inexistentes o los objetivos de la
entidad pueden cambiar, Esto puede ser debido a la llegada de nuevo personal, cambios

en la estructura u orientacion de la entidad o la introduccién de nuevos procesos.

Enfrentada a tales cambios, la direccién necesita determinar si el
funcionamiento de la gestion de riesgos corporativos continua siendo eficaz. La
supervision puede realizarse de dos maneras: a través de actividades permanentes o
mediante evaluaciones independientes. Los mecanismos de gestion de riesgos
corporativos normalmente se estructuran para que puedan autocontrolarse

permanentemente, al menos hasta cierto punto. Cuanto mayor es el alcance y eficacia de
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la supervision permanente, existe menor necesidad de elaborar evaluaciones

independientes.

La frecuencia necesaria de éstas tltimas para que la direccion tenga una
seguridad razonable de la eficacia de la gestion de riesgos corporativos es una cuestion
de criterio de la direccion. Para determinarla, se tendrd en cuenta la naturaleza y alcance
de los cambios producidos y sus riesgos correspondientes, la competencia y experiencia
del personal que implanta las respuestas a los riesgos y sus controles correspondientes y,
también, los resultados de la supervision permanente.  Normalmente, alguna
combinacion de supervision permanente y evaluaciones independientes asegurara que la

gestion de riesgos corporativos mantiene su eficacia en el tiempo.

La supervision permanente estd integrada en las actividades operativas
normales y recurrentes de una entidad. La supervision se lleva a cabo en tiempo real,
reacciona de modo dindmico a las condiciones cambiantes y esta integrada en la entidad,
de tal manera que resulta mas eficaz que las evaluaciones independientes. Como las
evaluaciones independientes tienen lugar después de los hechos, a menudo los problemas
se identificardn méas rapidamente con las pautas de supervision permanente. Muchas
entidades con soélidas actividades de supervision permanente realizan, sin embargo,
evaluaciones independientes de la gestion de riesgos corporativos periddicamente. Una
entidad que perciba alguna necesidad de realizar frecuentes evaluaciones independientes

deberia centrarse en la mejora de sus actividades de supervision permanente.” (17:93)



CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA

4.1 Definiciéon

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobierno”, (11:17)

4.2 Objetivos
El objetivo central de la funciéon de auditoria interna es ayudar a que una
organizacion alcance sus objetivos de negocio. De acuerdo a las guias de auditoria

interna “Los objetivos basicos de la auditoria interna son:

. Garantizar informacion financiera confiable y oportuna.

° Salvaguarda de los activos.

. Promover la eficiencia operativa de la entidad.

° Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientbs, leyes y

reglamentos”. (13:6)

En las empresas comerciales el objetivo principal de la auditoria interna es
ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus objetivos, funciones y responsabilidades,
proporciondndole analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de

comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas en la empresa.
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EJEMPLO DE OBJETIVOS DE NEGOCIO Y DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVOS DE NEGOCIO OBJETIVOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

IGarantizar que la informacion que utiliza la]
direccién para decidir la adquisicion de|
determinada empresa es precisa, integra y
valida.

Aumentar la participacion de una organizaci6
en el mercado mediante la adquisicion de otras|
empresas.

ESTRATEGICOS

Enviar todos los pedidos a més tardar 48 horasJ Determinar si los pedidos efectivamente se
Jdespués de recibidas las érdenes de pedido. Jenvian dentro de las 48 horas de su recepcion.

OPERATIVOS

Comprobar la idoneidad del disefio y laf
eficacia operativa de las actividades de
control aplicadas, a fin de asegurarse que las|
Registrar solo transacciones de ventas validas. ventas registradas hayan ocurrido realmente

(es decir, que las ventas registradas reflejen ell
traslado de la propiedad, a los clientes, de los
productos enviados).

DE INFORMES

OBJETIVOS DE NEGOCIO

Asegurarse de que las politicas y los
procedimientos se cumplan de acuerdo a las
regulaciones establecidas.

|Cumplir con las regulaciones de Ilaj
Administracion.

DE CUMPLI-
MIENTO

4.3 Importancia

La importancia de la auditoria interna en una empresa comercial radica en que
€s un instrumento que permite determinar si los sistemas y procedimientos de control
interno establecidos son efectivos para alcanzar los objetivos fijados por la
administracion, debido a que actualmente las empresas van creciendo en volumen,

extension geografica y complejidad, lo que dificulta el control por parte de la direccion.

La distancia cada vez mas amplia entre direcciéon y produccion debido al
crecimiento de las empresas, ha hecho necesario el desarrollo de una serie de controles
que posibiliten administrar eficientemente los negocios. El auditor interno perfecciona y
completa cada una de estas actividades, emitiendo una valoracién de cada forma de

control.
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La auditoria interna proporciona una herramienta gerencial para la toma de
decisiones, coadyuvando al establecimiento de control y supervision, lo cual contribuye a
la creacion de una cultura de disciplina dentro de las empresas y permite detectar errores
y fraudes dentro de las mismas; ademas el descubrir fallas en las estructuras o
vulnerabilidades existentes, con el fin de tomar medidas precautorias a efecto de alcanzar

los objetivos establecidos por la direccion.

4.4 Estructura departamental
La estructura basica de un departamento de auditoria interna se encuentra

integrada por los siguientes elementos:

a. Auditor interno

El auditor interno depende del comité de auditoria, es responsable de la
direcciéon del departamento de auditoria interna de la empresa. Debe actuar con
independencia de accion respecto de las demas divisiones de la empresa; asimismo debe
tener libre acceso en cualquier momento a la contabilidad, archivos y documentos de la
empresa, asi como a otras fuentes de informacion relacionadas con las actividades de las
mismas. Podré requerir cooperacién de cualquier funcionario o empleado de la empresa

con el fin de conseguir el més satisfactorio resultado para las mismas.

Tiene la responsabilidad de organizar, supervisar y coordinar la revisién y
evaluacion de la solidez, suficiencia y aplicacion de los controles internos, la
determinacién del grado de cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos;
la determinacion del grado de proteccion y de contabilizacion de los activos de la
empresa contra todo tipo de pérdida, y la determinacion de la confianza en los estados
financieros. Basandose en los examenes practicados, emite recomendaciones para
mejoras en la operacion de la empresa. También debe evaluar el desempefio de los
miembros de su equipo de trabajo para lograr la optimizacién en el empleo de los
recursos otorgados para llevar el control de la empresa. Debe por consiguiente trasladar

la informacion al comité de auditoria y este a su vez al consejo de administracién para la
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toma de decisiones y asesoria sobre la empresa. El auditor interno, habrd de emitir sus
informes con total independencia de criterio; nadie, ni nada deberd influir, directa o
indirectamente, en su apreciaciéon objetiva de los resultados, ni en las conclusiones y

recomendaciones emergentes de su trabajo.

El auditor interno debe reportar al comité de auditoria y contar con su apoyo
para obtener la colaboracion del personal. El departamento de auditoria interna debe
estar ubicado al nivel del consejo de administracion, esto le permitird abarcar todas las
dreas de la empresa, para poder cumplir con sus responsabilidades y asi lograr sus
objetivos.

Segun las Normas sobre Atributos contenidas en las Normas Internacionales

para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, los auditores internos deben poseer:

“1100 - Independencia y objetividad
La actividad de la auditoria debe ser independiente, y los auditores internos

deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.” (11:32)

“1200 — Aptitud y cuidado profesional
Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional adecuados.”
(11:35)

“1300 —- Programa de aseguramiento y mejora de la calidad
El director de auditoria interna debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad de

auditoria interna.” (11:37)

b. Supervisor de auditoria
El supervisor de auditoria depende del auditor interno y es el responsable de
ejecutar auditorias y trabajos especiales relativos al departamento, participa en la

supervision de los asistentes de auditoria al revisar los papeles de trabajo e informes
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preliminares. Apoya en forma directa la ejecucion de actividades de control planificadas.
Sustituye al auditor interno en su ausencia y ejecuta actividades encomendadas por éste.
Los requisitos que debe cumplir el supervisor de auditoria son similares al del auditor

interno.

El supervisor de auditoria es la persona que tiene la responsabilidad
propiamente de la elaboracion de la planificacion de la auditoria, y de los programas de
auditoria y de control interno, asimismo es el encargado de designar al personal que
desarrollara los trabajos. Es indispensable que el supervisor de auditoria sea un

profesional, con suficiente experiencia y capacidad.

c. Asistentes de auditoria

Los asistentes de auditoria dependen del auditor interno y supervisor de
auditoria; estos colaboran en la recopilacion de informacion y realizacion de auditorias
en las diferentes dreas de la empresa. Generalmente se les asignan trabajos de rutinas, en
la practica a estas personas se les guia y supervisa en el desarrollo de su trabajo. Sus
revisiones son desarrolladas con base en la planificacién del trabajo y los programas de

auditoria, asignadas para tal efecto.

Los asistentes de auditoria seran responsables de prestar asistencia técnica y
administrativa al auditor interno y al supervisor de auditoria en el desempeifio de las
funciones propias de los mismos. Serdn responsables también de cumplir las
designaciones de auditoria interna regular o especial que pudiere encomendarles el
auditor interno o supervisor de auditoria. Asi mismo deben velar por el buen
funcionamiento del departamento, entregar a tiempo el trabajo requerido e informar de

cualquier situacion de la cual éstos tuvieran conocimiento.

Los asistentes de auditoria pueden ser especialistas en distintas areas como lo
pueden ser el area fiscal, area financiera y area de procesamiento electronico de datos,

entre otras. Los requisitos de los asistentes son similares al del auditor interno, ademas
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deben poseer pericia en el trabajo que desempefian, responsabilidad, iniciativa y facilidad

para detectar errores.

A continuacion se presenta graficamente la estructura bésica sugerida del

departamento de auditoria interna:

AUDITORIA INTERNA
ORGANIGRAMA LINEAL

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

COMITE DE
AUDITORIA

AUDITOR INTERNO,

SECRETARIA
SUPERVISOR DE
AUDITORIA
ASISTENTE DE ASISTENTE DE ASISTENTE DE ASISTENTE DE ASISTENTE DE
AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA
4.5 Funciones de la auditoria interna

La principal funcién de la auditoria interna es dar un servicio a la entidad a la
que pertenece, que logre un nivel aceptable de satisfaccion en los usuarios del servicio o

departamentos que cubre su funcion.

Para el efecto es importante tener presente que los usuarios mds importantes de
auditoria interna, son los accionistas y en un segundo lugar la gerencia. Dentro de las

funciones de auditoria interna, se mencionan:
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. Evaluar la efectividad del sistema de control interno.

o Proporcionar servicios de consultoria y asesoria sobre dreas y operaciones
criticas de riesgo.

. Verificar la adecuada proteccion de los activos.

. Realizar examen de los sistemas computarizados, mediante la revision de los

controles y medidas de seguridad, asi como la evaluacién de los programas
fuente y bases de datos.
. Verificar que todas las actividades de la entidad se realicen con apego alaley y

a politicas y procedimientos de la misma.

4.6 Riesgo en la auditoria

El riesgo de auditoria significa que el auditor acepta cierto nivel de
incertidumbre al realizar la auditoria, el auditor reconoce, que existe incertidumbre sobre
la eficacia de la estructura de control interno de una entidad e incertidumbre sobre la
presentacion de estados financieros con imparcialidad. Cuando se concluye la auditoria,
el auditor reconoce que los riesgos existen y los enfrenta de manera adecuada. La
mayoria de los riesgos que enfrentan los auditores son dificiles de medir, requieren
atencion para responder a ellos de manera adecuada. Es comun que los auditores quieran
una baja probabilidad de errores después de que concluye la auditoria. Puede suceder
que el auditor requiera una magnitud de evidencias diferentes para los diversos ciclos,
provocada por las diferencias en expectativas de errores del auditor y la evaluacion de la
estructura de control interno. El modelo de riesgo de auditoria que se utiliza
generalmente para propdsitos de planificacion al decidir cuanta evidencia se ha de

acumular en cada ciclo, es el siguiente:

PDR = AAR
IRxCR

PDR = Riesgo de Deteccion Planeado
AAR = Riesgo de Auditoria Aceptable
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IR=  Riesgo Inherente
CR= Riesgo de Control

4.6.1  Riesgo de detecciéon planeado

Es una medida de riesgo de que las evidencias de auditoria para un ciclo, no
detecten los errores superiores a un monto tolerable, si es que existen tales errores. Este
riesgo depende de los otros tres factores del modelo, el cual cambiara solo si el auditor
cambia uno de éstos factores. El riesgo de deteccion planeado determinara la cantidad de
evidencias sustantivas que el auditor planea acumular. El auditor puede aumentar el
riesgo de deteccion planeado cuando los controles son eficaces porque una estructura de

control interno eficaz reduce la probabilidad de errores en los estados financieros.

4.6.2 Riesgo de auditoria aceptable

El riesgo de auditoria aceptable es una medida de la disponibilidad del auditor
para aceptar que los estados financieros contienen errores después que ha terminado la
auditoria y que se ha emitido el informe. Cuando el auditor determine que existe un
riesgo menor, ello significa que el auditor est4 mas seguro que los estados financieros no
contienen errores importantes. Un riesgo cero seria una certidumbre y un riesgo del
100% seria una incertidumbre. Algunas veces los auditores se refieren a los términos
garantia de auditoria, garantia global o nivel de garantia en lugar de riesgo de auditoria
aceptable, es decir, uno menos el riesgo de auditoria aceptable. Por ejemplo, el riesgo de

auditoria aceptable del 2% es ¢l mismo que si la garantia de auditoria fuese del 98%.

4.6.3 Riesgo inherente

Es una medida de la evaluacion que hace el auditor de la probabilidad que
existan errores importantes en un ciclo antes de considerar la eficacia de la estructura de
control interno. El riesgo inherente es la susceptibilidad de los estados financieros a
errores importantes suponiendo que no existen controles internos. Si el auditor
determina que existe una alta probabilidad de errores al ignorar los controles internos,

llegaria a la conclusion que el riesgo inherente es alto. Los controles internos se ignoran
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al establecer el riesgo inherente porque se consideran en forma separada en el modelo de
riesgo de auditoria. La evaluacion se puede fundamentar en pléticas con la direccién,
conocimiento de las entidades y resultados de auditorias anteriores. El modelo de riesgo
de auditoria muestra la estrecha relacion entre los riesgos inherentes y de control. Por
ejemplo, un riesgo inherente del 40% y un riesgo de control del 60%, afectan al riesgo de
deteccion planeada y las evidencias planeadas y en la misma forma que un riesgo
inherente del 60% y un riesgo de control del 40%. En ambos casos, el multiplicar IR por
CR da por resultado un denominador en el modelo de riesgo de auditoria de 24%. La
combinacion del riesgo inherente y del riesgo de control puede considerarse como la
expectativa de errores después de considerar el efecto de la estructura de control interno.
El riesgo inherente es la expectativa de errores antes de considerar el efecto de la

estructura del control interno.

El auditor debe considerar varios factores importantes cuando evalua el riesgo
inherente; entre estos factores se encuentran la naturaleza de la entidad, integridad de la
administracién, motivacion del cliente, resultados de auditorias anteriores, operaciones
no rutinarias, criterio requerido para registrar correctamente los saldos en cuenta u

operaciones y susceptibilidad al desfalco.

4.64  Riesgo de control

El riesgo de control es una medida de la evaluacién que hace el auditor de la
probabilidad que errores superiores a un monto tolerable en un ciclo no sean prevenidos
o detectados por la estructura de control interno de una entidad. Este riesgo representa
una evaluacion de la eficacia de la estructura de control interno para prevenir o detectar
errores y la intencion del auditor de realizar esa evaluacion a un nivel inferior al maximo
(100%) como parte de la planificacion de la auditoria. Si el auditor determina que el
sistema de control interno es ineficiente para prevenir y detectar errores, el factor de
riesgo de control a aplicar por el auditor seria del 100%. Cuanto mas eficaz sea la
estructura de control interno, menor serd el factor de riesgo que podria asignarse al riesgo

de control.
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Al igual que con el riesgo inherente, la relacion entre el riesgo de control y el de
deteccién planeada es inversa, en tanto que la relacion entre el riesgo de control y las
evidencias sustantivas es directa. Por ejemplo, si el auditor llega a la conclusion que los
controles internos son eficaces, el riesgo de deteccion planeada puede aumentarse y por
ello pueden disminuir las evidencias. El auditor puede aumentar el riesgo de deteccién
planeada cuando los controles son eficaces porque una estructura de control interno

eficaz reduce la probabilidad de errores en los estados financieros.

4.6.5 Riesgo de auditoria por ciclos

Tanto el riesgo de control como el riesgo inherente se determinan cominmente
para cada ciclo y para cada cuenta, y tienen la posibilidad de variar de un ciclo a otro, de
una cuenta a otra y de un objetivo a otro en la misma auditoria. El riesgo de control seria
por lo tanto, diferente para varios ciclos dependiendo de la eficacia de los controles. Los
factores que afectan el riesgo inherente, tal como la susceptibilidad de desfalco y la
rutina de las operaciones, también difieren de un ciclo a otro. Por esta razon, es normal
tener un riesgo inherente que varie para diferentes ciclos en la misma auditoria a menos
que exista algun factor preponderante de preocupacion, como puede ser la integridad de

la administracion.

El riesgo de auditoria aceptable lo determina de forma ordinaria el auditor
durante la planificacion y permanece constante en cada ciclo importante y en cada
cuenta. El riesgo de deteccion planeado y las evidencias de auditoria requeridas varian
de un ciclo a otro, de una cuenta a otra o de un objetivo a otro. Las circunstancias de
cada auditoria son diferentes y la magnitud de las evidencias necesarias dependera de

circunstancias unicas.

4.7 Objetivos de la auditoria de cuentas por cobrar
Los objetivos de la auditoria del 4rea de cuentas por cobrar son proporcionar al

auditor evidencia de que:
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Las cuentas de ingresos incluyen todas las operaciones aplicables al periodo.

b. Las cuentas por cobrar son auténticas y representan cantidades cuyo cobro es
probable y sobre las cuales la empresa tiene derecho legal.

c. Los juicios en los cuales estan basadas las provisiones representan una

evaluacion razonable de hechos conocidos.

d. Las descripciones, clasificaciones y revelaciones correspondientes son
adecuadas.
4.8 Planeacién de auditoria interna

Al desarrollar un trabajo de auditoria interna se debe realizar una planeacion
para conocer las condiciones externas e internas de la entidad que pueden influir en el
desarrollo de la propia planeacién; presupone una prevision de los factores que puedan
afectar la marcha de la entidad.

4.8.1 Definicion

“La planeacién de una auditoria interna consiste en el desarrollo de una
estrategia general para la conduccion del trabajo y la determinacién de la oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar tal como qued6 establecido en el
numeral 10 de la guia No. 2. Otros procedimientos que el auditor puede considerar al

planear una auditoria interna son los siguientes:

Discusién de asuntos que puedan afectar el examen con los auxiliares de
auditoria.

Coordinacion de la ayuda del personal de la entidad en la prelacién de la
informacion.

Determinacion del grado de participacion de especialistas en el caso que sea
necesario.

Establecimiento de las fechas claves del trabajo de auditoria.
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El objetivo de la planeacién es administrar adecuadamente la ejecucion de la
auditoria a realizar, asi como determinar el alcance y oportunidad de los procedimientos
de auditoria” (13:25)

Asimismo esta guia establece que la planeacién de auditoria interna debe incluir

la estimacion del tiempo, asignacion del personal, distribucion y supervision del trabajo.

El proceso de planeacion comprende el establecer lo siguiente:

. Metas de la planeacion.

. Objetivos de la planeacion.

. Evaluacién de control interno.

. Programas de trabajo de auditoria.

. Planes de contratacion de personal y presupuesto financiero.
o Informes de actividades.

Al realizar una auditoria de cuentas por cobrar el auditor interno debe planear
adecuadamente. En la mayoria de los casos la auditoria interna realiza una planeacion
muy escueta, por lo que los trabajos no son orientados bajo criterios técnicos y objetivos

especificos. Esta deficiencia en la planeacion provoca:

a. Que el auditor interno se vea limitado a aspectos puramente contables
olvidando o dejando de atender las areas de riesgo o puntos débiles y

probablemente los mas importantes de la empresa.

b. Que la actuacién del auditor interno no abarque todas las actividades de la
empresa.
c. No poder justificar la presencia de la auditoria interna dentro de la empresa,

debido a que no presta la asesoria necesaria a través de examenes y

evaluaciones de las operaciones y departamentos de la empresa.
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Que el trabajo de la auditoria interna sea desorientado o en otras palabras
dedicado a apagar fuegos.

Que los trabajos programados no concuerden con las necesidades de control que
tiene la empresa.

Falta de coordinacion de los trabajos programados con las actividades de la
empresa.

Que la planeacion de auditoria interna no se ajuste a la realidad de la empresa lo
que origina a su vez que se realicen cambios demasiado sustanciales y como

consecuencia pérdida de tiempo.

Procedimientos a considerar dentro de la planeacién de la auditoria
interna de cuentas por cobrar

A continuacion se detallan varias actividades y procedimientos que se pueden

llevar a cabo durante el desarrollo de la auditoria interna de cuentas por cobrar, asi como

también que se tomen en cuenta para la elaboracion del programa de trabajo de la

auditoria:

Actividades:

Verificar la existencia y aplicacion de una politica para el manejo de las cuentas
por cobrar.

Determinar la eficiencia de la politica para el manejo de las cuentas por cobrar.
Verificar que los soportes de las cuentas por cobrar se encuentren en orden y de
acuerdo a las disposiciones legales.

Observar si los movimientos en las cuentas por cobrar se registran
adecuadamente.

Revisar que exista un completo sistema de control de las cuentas por cobrar,
actualizado y adecuado a las condiciones de la empresa.

Comprobar que las modificaciones de las cuentas por cobrar sean correctamente

autorizadas por quien corresponda.
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g Verificar que las cuentas por cobrar estén adecuadamente respaldadas.
h. Comprobar que las cuentas por cobrar estén vigentes y que las medidas de

seguridad se apliquen correctamente (ejemplo: aseguradora de cheques).
i. Verificar la existencia de un manual de funciones del personal encargado del
manejo de las cuentas por cobrar. Al igual que el conocimiento y cumplimiento

de éste por parte de los clientes y deudores.

j- Controlar el efectivo recibido de clientes.

k. Efectuar compensaciones de cuentas a pagar contra cuentas a cobrar.

L Controlar Notas de débito y crédito (Rebajas por volimenes de compras, etc.)

m. Mantener cheques anulados con orden de no pago, devueltos y emitidos de
nuevo.

Procedimientos:

1. Verificar fisicamente junto con la persona responsable de las cuentas por cobrar

los documentos que respalden los documentos por cobrar.
2. Comprobar fisicamente la existencia de titulos, cheques, letras y documentos
por cobrar ¢ investigar cualquier irregularidad.

Comprobar fisicamente la existencia de titulos en empresas relacionadas.

4, Comparar el resultado de la comprobacidn fisica con el mayor de inversiones en
empresas relacionadas.
S. Verificar con los estados financieros de las empresas relacionadas si €l monto

de las utilidades a repartir corresponde a los documentos por cobrar a empresas
relacionadas.

6. Verificar que los datos de los deudores sean correctos, nombre, Nit, domicilio
fiscal y comercial, etc.

7. Comprobar la validez de los documentos, es decir, que los documentos estén
legalizados con firma, timbre y estampillas, ante Notario.

8. Verificar datos de los avales en caso que existieran, nombre, Nit, domicilio, etc.
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18.

19.

20.

21.
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Verificar que los avales, en caso que existieran, hayan firmado debidamente los
documentos.

Verificar el historial de todos los documentos por cobrar, si han sido enviados a
notaria, a bancos e instituciones financieras.

Verificar qué cuentas por cobrar han sido canceladas oportunamente, con
atrasos, o si no han sido pagadas o protestadas.

Examinar las autorizaciones para la venta que origino el respectivo documento
por cobrar.

Examinar la boleta de venta que origin6 el documento por cobrar, chequear que
correspondan los valores y plazos y ver si coinciden.

Examinar las facturas de clientes, asi como otros documentos justificativos de
las cuentas por cobrar.

Seleccionar un nimero de documentos por cobrar de clientes y/o otros deudores
y comprobar las entradas de aquellos en los registros contables.

Analizar esta partida y conciliar su saldo con el mayor de clientes, documentos
por cobrar, deudores varios y documentos y cuentas por cobrar a empresas
relacionadas. |

Chequear que existan los registros de deudas para con la empresa de los propios
trabajadores de la empresa.

Verificar que exista factura o boleta a los trabajadores que son deudores de la
empresa.

Verificar que los montos cobrados por concepto de intereses hayan sido
debidamente calculados. ,

En el caso que existan reclamaciones por cobrar a compailias de seguros,
verificar las condiciones de la pdliza y monto asegurado ante un determinado
siniestro.

Verificar si existen cuentas por cobrar a proveedores. Se refiere a los casos en
que, después de haber realizado una compra de mercaderias y haberla pagado,
tal mercancia resultd defectuosa o llegd con algun faltante, y el proveedor

atendera el reclamo mediante una nota de crédito.
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22. Verificar las notas de créditos emitidas por el proveedor y ver si coincide con
los documentos que respalden la devoluci6n.

23. Revisar si existen cuentas por cobrar a los accionistas. Se registra en esta cuenta
cualquier deuda que los accionistas hayan contraido con la empresa por
conceptos diferentes a lo que todavia deban del capital que suscribieron.

24. Verificar si existen anticipos a proveedores. En algunas oportunidades, una
empresa se ve en la necesidad de hacer un anticipo a cuenta para garantizar el
abastecimiento de mercaderia o de la prestacion del servicio. A esta empresa le
surge, por lo tanto, un derecho que serd cobrado en el momento en que sea
recibida la mercaderia o el servicio que ha comprado.

25. Chequear que el monto recibido a cuenta de anticipos a proveedores

corresponda con los documentos que respalden esta situacion.

4.9 Programa de auditoria

49.1  Definicién

“El programa es la representacion escrita de los objetivos de auditoria que se
persiguen y de los procedimientos de auditoria que deben aplicarse segun las
circunstancias especificas de la entidad a auditar. En resumen el programa define lo que
debe hacerse, como y porque hacerlo. Los programas deben ser el resultado del proceso
de planeacion de la auditoria y se dividen en generales y especificos. Los programas
generales deben ser preparados por el auditor interno, sin embargo pueden ser preparados
por ¢l personal que esta a cargo directamente del trabajo de campo y deben ser aprobados

por ¢l auditor interno.

El programa general de cada trabajo debe prepararse de conformidad con la
planeacion y los requerimientos de la entidad. Este programa incluira procedimientos de
caracter general y procedimientos especificos que se consideren basicos, segun la

naturaleza del trabajo.
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Los programas especificos deben prepararse en base al programa general, con el
propdsito de cubrir dreas especificas en el trabajo de auditoria, tales como las pruebas de

cumplimiento.

Los objetivos de los programas de trabajo son: coordinar y controlar el
desarrollo del trabajo, indicar los procedimientos de auditoria a efectuar y tener un
registro escrito en los papeles de trabajo, de que el mismo se cumplié segun lo estipulado

en la planeacion, incluyendo las razones de las modificaciones si las hubiere.” (13:25)

4.9.2 Elaboracion del programa de auditoria del drea de cuentas por cobrar
Derivado de la variedad y crecimiento de las empresas comerciales, el auditor

interno debe adecuar los programas que serviran de guia al equipo de auditoria. El

proceso a seguir en la elaboracion del programa de auditoria del 4rea de cuentas por

cobrar es el siguiente:

a. Preparacién de informacién

Con la informacion obtenida del drea de cuentas por cobrar el equipo de
auditoria ya posee una idea clara lo cual es indispensable para la elaboracién del
programa; dentro de dicha informacién se puede mencionar los objetivos generales y
especificos, areas de riesgo, fuentes de evidencia, informes y programas de auditoria

anteriores. Con base en lo anterior el auditor debe:

a.l Identificar las actividades de auditoria

De acuerdo a las operaciones que se realizan en el 4rea de cuentas por cobrar, el
auditor dispone qué actividades se llevaran a cabo en las areas de riesgo para la
obtencién de evidencia suficiente y competente; entre ellas se puede mencionar los cortes
de formas, confirmaciones de clientes, revisiones analiticas y entrevistas, esto permitira

seleccionar las técnicas de auditoria a utilizar.
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a2 Seleccionar las técnicas de evaluacién

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba
que utiliza ¢l auditor para obtener la evidencia necesaria que fundamente sus opiniones y
conclusiones, su empleo se basa en su criterio o juicio, segin las circunstancias. El
auditor deberd seleccionar las técnicas a utilizar, esto le permitird detallar los

procedimientos a aplicar.

b. Seleccionar los procedimientos de auditoria

Los procedimientos de auditoria no son mdis que el conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a
los estados financieros. El auditor debe elegir los procedimientos a utilizar para evaluar
el 4rea de cuentas por cobrar que le permitan recopilar la evidencia suficiente,
competente y pertinente para sustentar los hallazgos que se incluyen en el informe, los
cuales deben elegirse acorde a los objetivos y alcance del trabajo, la magnitud y
complejidad del hecho a examinar, las 4reas criticas y su importancia relativa, la

oportunidad de su aplicacién y las limitaciones inherentes.

El auditor debe dejar establecido en los papeles de trabajo los procedimientos a
utilizar los cuales deben concordar principalmente con los objetivos de la entidad y los

objetivos de la auditoria interna.

c. Elaborar el formulario

Tomando como base los puntos anteriores el auditor debe especificar los
procedimientos de auditoria que se utilizardn para la evaluacién. Dichos procedimientos
deben ser detallados segin requieran las circunstancias, para luego redactarlos en
formularios disefiados para tal efecto. A la fecha existen programas informaticos que
disponen de bases de datos con formularios predefinidos, esto permite no volver a
generar los programas sino simplemente visualizarlos en la pantalla de una computadora,
haciendo posible adaptarlos a evaluaciones especificas. La estructura de un programa de

auditoria debe ser el siguiente:
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ENCABEZADO - CUERPO DEL PROGRAMA
1. Identificacion 7. Objetivos
2. Tipo de documento 8. Procedimientos de auditoria
3. Nombre de la entidad examinada 9. Firma de quién elabord, revisé y
4. Area a examinar aprob¢ el programa de auditoria.
5. Fecha
6. Indice de papel de trabajo

El programa de auditoria es de mucha importancia debido a que en el se
establecen los criterios a utilizar en el desarrollo de la auditoria; estos programas
formaran parte de los papeles de trabajo de cada auditoria que se realice en la empresa,

por lo que deberan guardar confidencialidad.

4.10 Papeles de trabajo

“Los papeles de trabajo son los registros llevados por el auditor sobre los
procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, la informacién obtenida y las
conclusiones a que ha llegado durante el desarrollo de su examen, de acuerdo con las
guias para la practica profesional de la auditoria interna.” (13:30) Para que los papeles
de trabajo cumplan su objetivo requieren de una planificacion detallada antes y durante el
proceso de auditoria. Los papeles de trabajo reflejaran los modelos de investigacion,
recopilacion de evidencia, pruebas y procedimientos a realizar. El equipo de auditoria
debera estudiar los papeles de trabajo de revisiones anteriores, para que posteriormente
tomando como base la experiencia y los objetivos del trabajo a llevarse a cabo, puedan
disefiar las cédulas y documentos, donde se recopilaran las evidencias sobre las
desviaciones detectadas y que serdn la base para elaborar el informe de auditoria interna
con los hallazgos y recomendaciones pertinentes. Si el equipo de auditoria dispone de
papeles de trabajo bien planificados, ahorrara valioso tiempo que puede posteriormente
emplear en la fase de analisis de resultados. Los papeles de trabajo le permiten al equipo

de auditoria realizar, coordinar ¢ integrar todas las fases de la auditoria y seran la base



61

para emitir opinién sobre el drea de cuentas por cobrar. Los aspectos que deben definirse

antes de iniciar el trabajo a realizar son:

a. Marcas

Son signos convencionales utilizados por el auditor para resaltar un aspecto o
hecho especifico. Se debe preparar una serie de signos estandar para ser utilizados por
los miembros del equipo de auditoria con ¢l proposito de que todos puedan identificar ¢l

significado de cada uno. Las marcas de auditoria que pueden usarse son las siguientes:

7N Sumado.

> Cotejado contra registros auxiliares.

A Cotejado con diario, mayor y general.

v~ Factura examinada de conformidad.

(=) Cuenta a circularizar.

(629) Cuenta circularizada contestada conforme y sin observaciones.

x Operaciones canceladas y no operadas por contabilidad.

[ 74} Documento examinado a satisfaccion.

1 2% ] Revisado a satisfaccién de acuerdo a prueba de facturacién.

® Verificacién de que son propiedad de la empresa.

Cuenta comprobada examinando facturas contra recibos.

)€ Cobro posterior examinado a satisfaccion.

P Cotejado con lista de precios.

g Calculos efectuados.
b. indices y referencias cruzadas

Para organizar y archivar los papeles de trabajo, se debe utilizar un indice y
referencias cruzadas, lo cual permite disminuir el tiempo que lleva la revision y facilita la
referencia para resaltar un soporte cuando se necesita. Para identificar al 4rea de cuentas
por cobrar la letra a utilizar en la cédula sumaria es la “I” y las cédulas derivadas de la

misma llevaran I-1, I-2, I-3, respectivamente.
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AT Administracién del trabajo.
R - 1 Perfil de la empresa.
R - 2 Andlisis del riesgo general.
R - 3 Ajustesy reclasificaciones.
R - 4 Cédula de hallazgos.

fmt

Sumaria del ciclo de cuentas por cobrar y ventas.

4.11 Informe de auditoria interna

Toda comunicacion escrita debe estar bien redactada y aun mds cuando se trata
de informes preparados por un profesional. Se debe tener presente que la capacidad
profesional del auditor va a ser apreciada por el resultado de su trabajo y que éste se
encuentra reflejado en el informe que presentara a la administracion de la empresa. Todo
trabajo de auditoria requiere de una investigacion extensa y muy laboriosa, por lo que no
debe desacreditarse todo el trabajo con un mal informe de auditoria. Ademds debe
realizarse un mayor esfuerzo para cerciorarse de que, una vez emitido su informe, el
mismo no ha de contener ninglin punto débil respecto del cual pudiere merecer alguna

critica desfavorable.

Los auditores internos deben informar écerca de los resultados obtenidos en el
trabajo de auditoria, a través de un informe escrito, el cual deberd ser objetivo, claro,
conciso, constructivo y oportuno. Se podran emplear informes parciales para comunicar
informacion que requiera atencion inmediata de la direccién sobré algin problema
especifico. Los informes deben incluir recomendaciones de mejoras potenciales,
reconocer ¢l desempefio satisfactorio y las medidas correctivas; ademas los puntos de
vista de los auditados respecto a los hallazgos y recomendaciones. La emision del
informe es una de las funciones mas importantes del departamento de auditoria interna;
representa uno de los medios para ayudar a la direccion a medir su propio rendimiento,
con respecto a la eficacia de los controles establecidos, asimismo es €l medio que utiliza

la administracion para evaluar el rendimiento del departamento de auditoria interna. Los
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papeles de trabajo son la evidencia del trabajo realizado; sin embargo, es el informe el
que contiene los hallazgos, conclusiones y recomendaciones que ayudan a que la
administracion dé seguimiento rdpido y la accién necesaria sobre dichas
recomendaciones, lo cual representa uno de los beneficios mas importantes del informe

de auditoria interna.

La estructura del informe de auditoria interna debe incluir como minimo:

Fecha del informe.
Destinatario.

Parrafo de infroduccion.
Antecedentes.

s P

a o

Resumen de aspectos principales.
Presentacion de hallazgos y recomendaciones,
Pérrafo final y firma del auditor.

Distribucion del informe.

@ oth 0

4.12 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna

Estas normas son emitidas por el Consejo de Normas de Auditoria Interna el
cual es nombrado por el Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de Norte
América. El proposito de éstas normas es definir principios basicos que representen el
ejercicio de la auditoria interna tal como deberia ser, proveer un marco para ejercer y
promover un amplio rango de actividades de auditoria interna de valor afiadido,
establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna y fomentar la

mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.
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4.12.1 Normas sobre atributos

“1000 Proposito, autoridad y responsabilidad

El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna debe
estar formalmente definido en un estatuto, de conformidad con la definicién de auditoria
interna, ¢l Cédigo de Etica y las Normas. El director de auditoria interna debe revisar
periédicamente el estatuto de auditoria interna y presentarlo a la alta direccion y al

Consejo para su aprobacion.” (11:31)

“1100 Independencia y objetividad
La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos deben

ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.” (11:32)

“1200 Aptitud y cuidados profesional
Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional adecuados.” (11:35)

“1300 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad
El director de auditoria interna debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad de

auditoria interna.” (11:37)
4.12.2 Normas sobre desempeiio
“2000 Administracién de la actividad de auditoria interna

El director de auditoria interna debe gestionar eficazmente la actividad de auditoria

interna para asegurar que afiada valor a la organizacion.” (11:40)
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“2100 Naturaleza del trabajo
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gobierno, gestién de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.”

(11:42)

“2200 Planificacién del trabajo
Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que

incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.” (11:45)

“2300 Desempeiio del trabajo
Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente

informacion de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.” (11:48)

%2400 Comunicacion de resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos.” (11:50)

“2500 Seguimiento del progreso
El director de auditoria debe establecer y mantener un sistema para vigilar la disposicién

de los resultados comunicados a la direccion.” (11:53)

“2600 Decision de aceptaciéon de los riesgos por la direccién

Cuando el director de auditoria interna considere que la alta direccién ha aceptado un
nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la organizacion, debe tratar este
asunto con la alta direccion. Si la decision referida al riesgo residual no se resuelve, el
director de auditoria interna debe informar esta situacién al Consejo para su resolucion”
(11:54)



CAPITULOV

AUDITORIA INTERNA DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN UNA EMPRESA
DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

5.1 Enunciado

La unidad de analisis objeto de estudio, serda a una empresa comercial que se
dedica a distribuir bebidas alcohélicas, fundada en 1959 e inscrita legalmente bajo las
leyes de Guatemala con la razén social “Comercializadora de Licores, S. A.” (Nombre

ficticio).

Dentro del desarrollo del caso practico se presentara un analisis y evaluacién de
los controles y riesgos que se tienen en el rubro de cuentas por cobrar de esta empresa
comercial, se debe tomar en cuenta que no se evaluara toda la empresa. Para la
evaluacion del control interno y las dreas de riesgo, es muy importante la revisién de los
controles existentes en el area de facturacién, créditos y cobro, ya que el rubro de cuentas

por cobrar es muy importante dentro de los estados financieros de esta organizacion.

Se elaborar4 una evaluacion al control interno del rubro de cuentas por cobrar,
con ¢l objeto de establecer riesgos que podrian impactar en las operaciones de este rubro,

que los controles mismos no los cubran total o parcialmente.

Esta empresa para el registro de los resultados y en cumplimiento a la normativa
legal vigente en la Republica de Guatemala, comprende del 01 de enero al 31 de
diciembre, de cada afio. La venta de los productos se realiza en la ciudad capital y en el

interior de la republica, teniendo un promedio de ventas anuales de Q. 6.5 millones.

Las politicas contables aplicadas por la empresa para el registro de sus

operaciones son las siguientes:
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a. Método Contable: La empresa utiliza para el registro de sus operaciones el
método contable de lo devengado.

b. Inventarios: Los inventarios se valian por el método del costo promedio
ponderado para los diferentes productos a la venta.

c. Unidad monetaria: La moneda funcional de la Republica de Guatemala es el
Quetzal, moneda en la cual estan representadas las cifras contenidas en los
estados financieros.

Del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2011, el departamento

de auditoria interna tiene contemplado realizar una auditoria de las cuentas por cobrar.
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5.2 Papeles de Trabajo P/T AT-1
HECHOPOR OP
FECHA 01/08/11
COMERCI’ALIZADORA DE LICORES, S. A. ggg}l{S:DO g/’{) -
AUDITORIA INTERNA
AUDITORIA DEL CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
JULIO DE 2011
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Al -1 Programa de auditoria. 96
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. P/TAT 2
AUDITORIA INTERNA
Nombramiento No. 37/2011

Guatemala, 01 de julio de 2011

Sefior (es):  Lic. Gabriel Muiioz Afre - Supervisor de auditoria
Sr. Oscar Fernando Pedroza - Asistente de auditoria

Por este medio se le (s) comunica que ha (n) sido designado (s) para ejecutar lo siguiente:

Trabajo: Auditoria del rubro de cuentas por cobrar.
Referido al: 30 de junio de 2011,

Inicio de la auditoria: 01/07/2011, a las 08:00 horas.
Terminacion de la auditoria: 01/08/2011, a las 17:00 horas.
Discusion del informe preliminar:  04/08/2011, a las 08:00 horas.
Entrega del informe final: 08/08/2011, a las 17:00 horas,

Se le (s) recomienda: a) Comunicar inmediatamente al suscrito las anomalias que por su
cardcter demanden una accion urgente; b) Elaborar las cédulas donde conste (n) ¢l (los)
resultado (s) de esta auditoria, las observaciones de valor u orden que sean necesarias; c)
Comparar que los resultados obtenidos correspondan a los registros contables e informar

de cualquier diferencia.

Atentamente,

yuri

Auditor Interno
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A,

AUDITORIA INTERNA P/TAT 31/5
MEMORANDO DE PLANIFICACION DEL CICLO DE VENTAS Y
CUENTAS POR COBRAR
AL 30 DE JUNIO DE 2011
L Generalidades de la empresa

La empresa Comercializadora de Licores, S. A. se dedica a la comercializacion
de distintos productos a nivel nacional, informacién general de esta empresa se detalla a

continuacion;

a. Esta empresa fue constituida como sociedad anénima bajo las leyes de la
repiblica de Guatemala el 06 de octubre de 1959. Su actividad principal es la

comercializacion de toda clase de bebidas alcoholicas.

b. La empresa utiliza para el registro de sus ingresos, el método de lo devengado,

el cual constituye un principio contable de aceptacion general.

IL. Objetivos de la auditoria

a. Objetivo general
Evaluar la organizacion, funciones y los controles internos establecidos en el
ciclo de ventas y cuentas por cobrar, para determinar la eficiencia de las operaciones y la

confiabilidad de la informacion producida para la toma de decisiones,

b. Objetivos especificos
Evaluar los procedimientos y el control interno vigente para verificar la
conveniencia y confiabilidad de las transacciones que se realizan en el ciclo de

ventas y cuentas por cobrar,



.

71

P/T AT 32/5

Evaluar la organizacion en el ciclo ventas y cuentas por cobrar para determinar
si existe una adecuada segregacion de funciones, responsabilidad y autoridad.
Evaluar la informacion producida en el ciclo de ventas y cuentas por cobrar
para verificar su utilidad, veracidad y oportunidad para la toma de decisiones.
Evaluar las politicas, normas y procedimientos establecidos en el ciclo de
ventas y cuentas por cobrar para verificar su cumplimiento.

Proponer recomendaciones, para mejorar los procedimientos de control y
operacion dentro del ciclo de ventas y cuentas por cobrar a efecto de que la

empresa alcance los objetivos establecidos,

Identificacion de las areas de riesgo

El trabajo a realizar tendra un enfoque especial a las cuentas por cobrar, por ser

considerada ésta area la de mayor riesgo, debido a que es susceptible de malos manejos.

Para completar ¢l examen de las dreas de riesgo, se evaluara ademas del rubro de cuentas

por cobrar, los siguientes: pagos de clientes, cheques rechazados, ventas y devoluciones

y rebajas sobre ventas.

Iv.

Actividades generales a realizar

Para cumplir con los objetivos planteados anteriormente, se llevaran a cabo las

siguientes actividades generales:

Recopilar informaciéon y obtener una comprensiéon de las politicas y
procedimientos relacionados con en el ciclo de ventas y cuentas por cobrar,
Efectuar una comparacion de las politicas y procedimientos estipulados con las
operaciones efectuadas en el ciclo de ventas y cuentas por cobrar, para
determinar la existencia de posibles desviaciones y resultados desfavorables.
Analizar las ventas del Gltimo mes para determinar si fueron registradas y

facturadas correctamente.
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P/TAT 33/5

Comprobar el registro contable de las ventas para determinar si la informacion
producida sirve para la toma de decisiones.

Seleccionar una muestra de facturas y realizar una prueba de facturacion, ventas
y costo de ventas.

Efectuar prueba de cobrabilidad y suficiencia en la provision de cuentas
incobrables.

Realizar una circularizacion de los saldos de los clientes.

Evaluar los procedimientos utilizados en la concesion de crédito y seguimiento
a las cuentas morosas para determinar el grado de eficiencia.

Comprobar que el manejo, registro, custodia y depoésito de los ingresos de
efectivo, tanto por ventas a crédito como al contado es adecuado.

Seleccionar una muestra de notas de crédito, para determinar si se estan
utilizando apropiadamente y se documentan correctamente,

Buscar alternativas de operacion para mejorar las operaciones que se realizan en

¢l ciclo de ventas y cuentas por cobrar de tal manera que s¢ vuelvan eficientes.

Recursos necesarios

De conformidad con la programacion de actividades a desarrollar en el ciclo de

ventas y cuentas por cobrar y para lograr los objetivos propuestos, el equipo de trabajo

designado para examinar este ciclo debe estar conformado por 01 asistente y un

supervisor de auditoria interna, los cuales deberan contar con el mobiliario y equipo

necesario para el desarrollo de las actividades planificadas, dicho mobiliario y equipo se¢

detalla a continuacion:

01 Computadoras personales de escritorio.
01 Computadora portatil.

01 Impresoras.



73

P/TAT 34/5

VL Informes a presentar

Al concluir el examen del ciclo de ventas y cuentas por cobrar de la empresa, se
emitira el informe correspondiente, los cuales seran dirigidos al presidente del consejo de
administracién. Dichos informes serdn discutidos con el gerente general y el personal

involucrado.

VII. Seguimiento del informe de auditoria

La labor de seguimiento de la auditoria efectuada en el ciclo de ventas y cuentas
por cobrar, por parte del departamento de auditoria interna, para verificar la adecuada
implementacion de nuestras recomendaciones, se realizara, en el periodo del 15 de agosto
al 10 de septiembre de 2011.

VHI. Estimacién del tiempo necesario para la evaluacién

La auditoria se tiene planificada del 01 de julio al 08 de agosto de 2011.

a. Tiempo estimado
27 dias habiles por 8 horas diarias = 216 horas habiles.

b. Auditores que intervendrin
01  Supervisor de Auditoria
01 Asistente de Auditoria.

c. Total tiempo estimado
02 auditores por 216 horas hébiles = 432 horas habiles.
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P/TAT 35/5
IX. Asignacién del equipo de auditoria
Lic. Gabriel Mufioz Afre Supervisor de auditoria
Sr. Oscar Fernando Pedroza Asistente de auditoria
X. Fechas claves
Inicio de la auditoria 01 de julio de 2011
Terminacién de la auditoria 01 de agosto de 2011
Discusion del informe preeliminar 04 de agosto de 2011
Entrega del informe final 08 de agosto de 2011

~

Elaberado por: Aprobado por:

upervisor de Auditoria Auditor Interno
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. P/IT R-121/8
AUDITORIA INTERNA HECHOPOR OP
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR E%(\:’HSAADO (()311(27/ 11
|
JULIO 2011 FECHA 03/08/11
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

No. PREGUNTAS | s1 [ No|Na

L Pedidos de Ventas

1. | ;Se revisan los pedidos de los clientes antes de ser aceptados:

a. | Por el departamento de ventas? X

b. | Por la seccién de créditos? X

2. |;Existe un funcionario responsable de la aprobacion de los pedidos? X

El Gerente de Ventas
3. | Existe un registro auxiliar para dejar constancia de los pedidos? X
Respuesta del punto I: Lic. Manuel Gabriel Salguero, Gerente de Ventas

11 Aprobacidn de Créditos

1. };Se tienen establecidos limites de crédito? X

2. | ;Se respetan los limites de crédito segin las politicas establecidas? X

3. | La seccion de créditos y cobros es totalmente independiente de:

a.1 ;El departamento de ventas? X
b.];La seccién de tesoreria? X
4. };Revisa un funcionario responsable los saldos de clientes para asegurarse de X
que estén dentro de los limites de crédito autorizados?
5. | ;Se revisa mensualmente en detalle el auxiliar de clientes en la seccién de X

créditos?
No se ha hecho en los tiltimos 3 meses
6. | Aprueba un funcionario responsable las cancelaciones de cuentas de cobro X
dudoso? ;Quien?
El Jefe de Créditos
7. | Existe funcionario responsable de autorizar los:
a. | ; Anticipos al personal?
b. | ;Cuentas corrientes con entidades de la empresa?

> X

8. |;Se mantienen registros auxiliares de estas cuentas y se concilian X
peridédicamente con el mayor?

¥ /7 Facturacidn
1. | ;La funcion de facturacion est4 segregada de las relativas a:

a. | ;Registro en el auxiliar de clientes y en el libro mayor? X

b.] Cobro? X
2. | ;Se emplean facturas prenumeradas y se controla la numeracién? X
3. | Al facturar, ;se comprueban las facturas respecto de:

a. } Los pedidos originales para verificar la correccién de la factura? X

b. | La orden de envio para verificar la realidad de las ventas? X
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A.

AUDITORIA INTERNA P/T

CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR
JULIO 2011

HECHO POR
FECHA
REVISADO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FECHA

R-122/8
opr
01/07/11
GM
03/08/11

No. I

PREGUNTAS ]

st | No | wA

-0 oo

V.

fo o’

oo op

Cantidades?
Precios?
Condiciones?
Célculos?

(Se suman las facturas expedidas en la seccion de facturacién y se
comunican los totales directamente al encargado del libro mayor?

(Al ingresar las facturas al sistema se verifican los totales de las cifras de
control en los batchs de documentos de facturas con los totales de los
registros que se ingresan?

Despachos

{Estd segregada la funcién de despacho de las relativas a:
Recepcion?

Contabilidad?

Facturacién?

Cobro?

(Se utiliza documentacién para ordenar el envio de mercaderia?
{Esta prenumerada y se controla la numeracion?

¢ Se realizan los despachos Gnicamente contra 6rdenes de envio aprobados?

(Envia la seccién de bodega al de facturacién copia de todas las 6rdenes de
envio?

Control y Administracion de Cuentas por Cobrar a Clientes

(Se llevan registros auxiliares y cuentas de control en el mayor de las
cuentas de clientes?

(Estan segregadas las funciones de la seccion de créditos de:
Despacho?

Facturacion?

Cobro?

Los empleados que llevan los registros de cuentas a cobrar:

{Autorizan créditos, aprueban descuentos o devoluciones a los clientes?
{Realizan el cobro de las cuentas?

(Autorizan la cancelacion de las cuentas incobrables?

(Manejan o registran el efectivo?

¢{Se rotan las funciones de la seccién de créditos entre los empleados de la
misma o de otras secciones?

No se ha hecho en un afio

T

>

L

>

> X

el

>
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A.

RIA ERN, P/T R-123/8
é:lé)lfg(]))E VEINN’I‘AS YACU ENTAS POR COBRAR HECHOPOR ~ O
FECHA 01/07/11
JULIO 2011 REVISADO  GM
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FECHA 03/08/11
No. PREGUNTAS { st | NO [NA
5. |¢Proporciona un empieado independiente del encargado de las cuentas de
clientes, los totales por cobros y por notas de crédito que deben registrarse{ X
en el libro mayor?
6. |;Se anotan los pases al auxiliar de clientes solo con base en copias de X
facturas, de notas de crédito y de comprobantes de ingresos?
7. {;Revisa un empleado distinto del encargado del auxiliar de clientes, las
sumas de las relaciones de clientes, hace pruebas de la correccién de los| X
saldos individuales y los concilia con la cuenta de control del libro mayor?
8. |} iSe realizan confirmaciones de los saldos por escrito de los clientes? X
No se ha hecho en el ultimo afio
9. 1:Se envian a los clientes estados mensuales de sus cuentas? X
No se han enviado en los ultimos seis meses
10. 1;Se revisa periodicamente la suficiencia de la provisién para cuentas X
incobrables?
11. }¢Existen manuales de procedimientos que describan el flujo de operaciones? X
12. {;Existen manuales de funciones donde se detalle las responsabilidades y %
actividades de los empleados?
4 Cobranzas
1. ] ;Existe una revisién independiente del pase de las facturas prenumeradas, al X
diario de cobros?
2. | ¢Existe control sobre los cobros hechos por vendedores y chéferes? X
3. }¢Recibe la cajera una copia de estos listados para poder verificar lo correcto %
de los cobros reportados por los cobradores?
4. ];Efectiia el cajero u otro empleado un control efectivo sobre la secuencia
numérica de recibos emitidos, incluyendo la iuvestigaciéon de cualquier] X
recibo que no se reporta como emitido o cancelado?
5. j¢Hacen los cobradores liquidaciones periédicamente, devolviendo todo X
documento no cobrado al responsable de los mismos?
6. ] (Se utilizan estratégicas financieras como descuentos por pronto pago, para X
reducir el saldo de las cuentas por cobrar?
7. {iA los clientes con saldos vencidos a mds de 180 dias, se les registra en
cuentas en suspenso y se les traslada a agencias de cobro o abogados para su X
recuperacién?
Vil Ingresos de Efective
1. ] ¢Estin segregadas las funciones relativas a:
a. | Caja? X
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, 8. A.

AUDITORIA INTERNA lP{é (T:uo POR R(;lp 24/8
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR FECHA oML
JULIO 2011 REVISADO GM
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FECHA 03/08/11
No. | PREGUNTAS | st |~o|wa
b. § Submayor de cuentas por cobrar? X
¢. { Diario de ventas? X
d. ] Mayor general? X
2. } Al recibirse cheques se endosan inmediatamente estampando el scllo de x
“Para Depo6sito Solamente™?
3. {El efectivo cobrado por ventas al mostrador y cobros por cobradores:
a. § Se envian directamente al cajero? X
b. { Se lista uno por uno? X
c. | Se obtienen totales de control inmediatamente? X
4. [ /Los ingresos de efectivo prelistados se comparan posteriormente con los X
ingresos de caja depositados y registrados en submayores?
S. {¢los ingresos se depositan intactos diariamente? X
6. |:Serevisa la secuencia numeérica de:
a. | Recibos de caja? X
b. | Avisos de cobro prenumerados? X
7. §iExiste funcionario responsable de custodiar los cheques rechazados? X
El empleado encargado de la seccion de caja
VIIL | Devoluciones de mercaderta
1. ]iExiste control sobre las devoluciones de mercaderfa, por parte de los X
clientes?
2. §iEstin las notas de crédito relativas a devoluciones amparadas por inforines X
 de recepcién, expedidos por Ia seccién de recepcion de mercaderias? ' DR
3. | ;Las notas de crédito se controlan mediante el uso de formas prenumeradas? | X
Respuestas del punto 1{ al VIII:
Lic. José Dario Méndez, Gerente de Créditos y Cobros
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A.

AUDITORIA INTERNA HECHOPOR OP
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR R 0o a7
FACTURACION DEL MES DE JUNIO FECHA 03008/11
30 DE JUNIO DE 2011

(Cifras Expresadas en Quetzales)

CLIENTE FACTURA] SALDO |1)2]3ja]s|s]7]s]|9|1o)11]12]13]14
Tienda lberia, S. A. 17230 | 24,756.00] VI V]| V]| V|X|V]V]IX]X]V]V]V]V]V
Proveedorade Lux, S. A. 17231 31,45200ivivlv]v]v|vivivixivlv]viviv
Tienda de Occidente, S. A. 17232 9.253.00f viv{vivix|v]v[x|{xjv[v]viv]Vv
Tienda del Cid, S. A. 17233 | 1842500jvIviv|v|xivivixjx|v]jviv]v]vV
Tienda Morales, S. A. 17234 9.853.00 vivlvivixjv|v]x|xjvivlviviv
Tienda Molina, S. A. 17235 | 17,859.00} ViviviVvixjviv]x]xjviv]v]v]v
Tienda E| Rosario 17237 | g63s500lv]Viv|Vix|v]VvIx{x]v]vlv]v]v
Tienda Medimax, S. A, 17238 18,526.00] VI V| V[VIX{viv]x]x[v]v|viviVv
IProveedora de Licores, S. A. 17239 ] 28253.00jV]VIV|V]V]V]V]V]IX]ViV]V]V]V
Tienda Ortiz, S. A. 17240 9,235.00jvivlvivivlv]viv]xjviv]viviv
Tienda La Corona, S. A. 17241 graro0lvivivlvivlviv]lvix]v]viv]viv
Tienda Sgenz, S. A. 17242 | 1423500]v|V(vivivivivlvixiv|v]v]|v]V
Tienda Cristal, S. A. 17244 1165200} Viviviv]viviv]vix]v]viviv]v
Tienda Cortes, S. A. 17245 751200fVIViv]viviv]lvivixjviviv]v]v
Tienda San Pedro, S. A. 17246 8,326.00j VIV|VIV|X|VIVIX|{X]V|V]|V]|V]V
Tienda Selecta, S. A 17247 § 1752400 viviviviXxjvivixix{viviv]viv
Tienda Gran Descuento, S.A. | 17248 925300 viviviviviv]vlvixjviv]v]lv]v
Tienda Amates, S. A. 17249 | 17,24500]{v[vivIv]|Vv]vivivix{v|v|v]|viV
Tienda Nueva, S. A. 17250 | 16521.00fVIVIViViXIvivix]xjv]jviv]iv]v
Tienda Medican, S. A. 17251 1458700 viviv]vivivivivixjv]|viviviv
Tienda San Rafael, S. A. 17252 g323.00f viviVvivivivivivixjviviviv]v
Tienda La Moderna, S. A. 17253 11,64200fviviv]vlvivivivixiv]v]viviv
Operadora de Tiendas, S. A. 17254 § 32531.00ivivivivivivivivix{v{v]v]viv
ienda Los Olivos, S. A. 17255 ga2300jviviv]vivlv]vivixjviv|viv]v
{Tienda La Salud, S. A. 17256 17,20000d vlvivivixivivixixjviviviv]v
TOTALES 382,862.00
V  Atributo cumplido A

X  Atributo no cumplido

1. Pedidos de ventas

1. Pedido revisado por ventas.

2. Pedido revisado por créditos.

3. Pedido aprobado por Gerente de Ventas.
4. Registro auxiliar de pedidos.

il. Aprobacién de créditos

5. Limites de crédito establecidos.

6. Se respetan los limites de crédito.

7. independencia entre ventas y tesoreria.
8. Revisa funcionario que los saldos de clientes esten dentro del limite autorizado.
9. Créditos revisa mensualmente auxiliar de clientes.

10. Aprueba el jefe de créditos cancelaciones de cuentas de cobro dudoso.

11. Funcionario autoriza anticipos al personal.
12. Funcionario autoriza cuentas cormrientes con entidades de la empresa.
13. Utilizan registros auxifiares de cuentas de anticipo a personal y cuentas de entidades de la empresa.
14. Registros auxiliares de cuentas de anticipo a personas y cuentas de entidades de la empresa.
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R-126/8
OP
01/07/11
GM
03/08/11

COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. PIT
AUDITORIA INTERNA o POR
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR REVISADO
FACTURACION DEL MES DE JUNIO FECHA
30 DE JUNIO DE 2011
(Cifras Expresadas en Quetzales)

CLIENTE FACTURA| saLDo |1)2|3|4|s]s]7|s}e
Tienda Iberia, S. A. 17230 | 24756.00]v[Vv|Vv]Vv[x[Vv][V]V]V
Proveedorade Lux, S. A 17231 31452001 V{VIV|ViX{ViViV]|V
Tienda de Occidente, S. A. 17232 9253.00f viv]v]v]|x]v]vv]v
Tienda del Cid, S. A 17233 | 18425.00]v|v]v]v|x]v|v]v]v
Tienda Morales, S. A. 17234 9,863.00jViV]V]VIX]|ViViVviV
Tienda Molina, S. A. 17235 | 17,859.00} viviv]|v|x|[viviv]v
Tienda El Rosario 17237 9638.00]v|v|v]v|x]v]v]|v]v
Tienda Medimax, S. A. 17238 18,526 00§ V{V{VIV(X|{V{V|V|V
Proveedora de Licores, S.A. | 17239 | 28,253.00]v|v|viv[x]v|v]|v|v
Tienda Ortiz, S. A 17240 9235.00f v|v]v]vix]viv]v]v
Tienda La Corona, S. A. 17241 g741.00fviviv]vixjv]v]v]v]
Tienda Séenz, S. A. 17242 | 14,235.00} v|v]|v]v|x]v]|vlv]v
Tienda Cristal, S. A 17244 | 11,65200] vv]v]v]x]v]v]v]v
Tienda Cortes, S. A. 17245 751200 v{vivlv|x]v|v]V]Vv
Tienda San Pedro, S. A. 17246 832600l v[v]v]v[x]vIv]v]v
Tienda Selecta, S. A. 17247 | 1752400} v[v]v]vix]v{v]v]v
Tienda Gran Descuento, S. A. 17248 9,253.00|'V ViVIVIX|V|V]IViV]
Tienda Amates, S. A, 17249 1724500} V| VI VIV X|V(VIVIV
Tienda Nueva, S. A. 17250 16,521.00fV|VI]V|VIX]V]|V]ViV
Tienda Medican, 8. A, 17251 | 148700l vivivivIXjv]Vv|Vv]|V
|Tienda San Rafael, S. A 17252 9,323.00} v|v]vivlxjv|v]v]v
Tienda La Modema, S. A. 17253 | 11,542.00] v|v]v|vix]|v|v]viv
|Operadora de Tiendas, S.A. | 17284 | 32s31.00fviv]v|vix[v]v]v]V
Tienda Los Olivos, S. A. 17256 9423.00] v]v[v]vlxiv]v]|v]v
Tienda La Salud, S. A 17256 | 17,20000] vlv]vjvix|v|viv]v

TOTALES 382,862.00
V  Atributo cumplido A A

X  Atfributo no cumplido

Iil. Facturacion

1. Facturacién segregada de registro auxiliar de clientes y cobro.

2. Utilizacién de facturas prenumeradas.
3. Verifican pedidos originales y érdenes de envio respecto a cantidades, precios condiciones y célculos.
4. Se suman las facturas expedidas y se comunican los totales al encargado de! libro mayor.
5. Se verifica el ingreso de facturas al sistema contra los batchs de documentos.

V. Despacho

6. Esta segregado despacho de recepcion, contabilidad, facturacion y cobro.
7. Documentacion para ordenar el envio de mercaderfa con nimeracién.
8. Despachos unicamente contra érdenes de envio aprobados.

9. Envia bodega copia de todas las 6rdenes de envio a facturacién.
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. PIT R 2718
AUDITORIA INTERNA ;*gggg POR A
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR REVISADO GM
FACTURACION DEL MES DE JUNIO FECHA o3/08/11
30 DE JUNIO DE 2011
(Cifras Expresadas en Quetzales)
L_ CLIENTE FacTurRAl satpo [1f2]3lals]e7]e]o [10l11f12}13f1a]1s
Tienda Ibena, S. A. 17230 24,756.00] V| VIVIXIVIVIXIXIX]VIVIV]VIVIX
|Proveedorade Lux, S. A. 17231 31,452.00) VI VIVIXIVIVIXTXIX]VIVIV]V]VIX
Tienda de Occidente, S. A. 17232 9,253.00] VIVIVIXI VI VIXIXIXIVIVIvIvIiv]X
Tienda del Cid, S. A. 17233 18,425.00] VI VI VX V] VIXIXIXIVIViVIiVviviX
Tienda Morales, S. A. 17234 g853.00] vivivlixiv]vixIxIX{viv]vivivlxX
Tienda Molina, S. A. 17235 17,859 00l vivIVIXIVIVIXIXIXIVIVIVIVIVIX
Tienda E| Rosario 17237 963500 VIVIVI X VIVIXIXIXIVIVIVIV]IVIX
Tienda Medimax, S. A. 17238 18,526.00 V] VIVIXIVIVIXI XX VI VIVIVIV]X
Proveedora de Licores, S. A. 17239 28,253.00 VI VIVIXIVIVIX]I XX VIVIVIV]VI]X
Tienda Ortiz, S. A. 17240 9,235.00J V| VI VIX] VI VIXI XX VIVIV][VIV]X
Tienda La Corona, 5. A 17241 g7ato0lvIVIVvXIvIVIXIX{XIVIVIVIVIVIX
Tienda Saenz, S. A. 17242 1423500 VIVIVIXIVIVIXIXIX{VIVIVIVIVIX
Tienda Cristal, S. A. 17244 11,652.00] VIVIVIXI VIV XIXIXTVIV]VIVIVIX
Tienda Cortes, S. A. 17245 7512000 VIVIVIX]VIVIXIXTXTVIVIVIVIV]X
Tienda San Pedro, S. A. 17246 8,326.00] VIVIVIXI VI VIXTXIXTVIVIVIV]IVIX
Tienda Selecta, S. A 17247 17,524.00l VIVIVIXI VIVIXI X X] VIV VIVIV]X
Tienda Gran Descuento, S.A. | 17248 926300 VIVIVIX]VIVIXIXIXIVIVIVIVIVIX
Tienda Amates, S. A. 17249 17,245.00) VIV VX V] VX XIXIVIV]V]VIV]X
Tienda Nueva, S. A 17250 16,521.00] VIV vIXI V] vIxXIxX{xX{vIv]viVvivIX
Tienda Medican, S. A. 17251 14,587.00] vivivIXIvIvIXIXIX{VvIV]V]ViViX
Tienda San Rafzel, 5. A 17252 932300 vIVIVI X VIVIXIxXIXIVIVIVIV]V[X
Tienda La Modemna, S. A, 17253 1154200 VIVIVI X[ VIVIXI X]X]V]|V]IVIVIVIX
Operadora de Tiendas, S. A. 17254 32,531.000 VIVIVIX|{VIVIXITXI X VIVIVIVIV]IX
Tienda Los Olivos, S. A. 17255 9423.00] VIVIVIXIVIVIXTXIXIVIVIVIV]VIX
Tienda La Salud, S. A. 17256 1720000 ViVivixXIvivixixIxIvlvivivivix
TOTALES 382,862.00
V  Atributo cumplido N\
X Ag‘pLuto no cumplido

V. Control y administracién de cuentas por cobrar a clientes

1. Registros auxiliares y cuentas de control en el mayor de las cuentas de clientes.

2. Créditos segregada de despacho, facturaclén y cobro.

3. Registros de cuentas por cobrar autorizan créditos, cobran, cancelan cuentas y manejan efectivo.
4. Rotan empleados en la seccién de creditos.

5. Persona diferente de cuentas de clientes envia total de cobros y notas de crédito que registran en mayor.

6. Auxiliar de clientes datos con base a copia de facturas, notas de crédito y comprobantes de ingresos.
7. Confirman saldos por escrito y se envian estados de cuenta mensuaimente a clientes.

8. Revision de provisién de cuentas incobrables.

9. Manuales de procedimientos que describan flujo de operaciones y manuales de funciones.

VI. Cobranzas

10. Revision independiente del pase de las facturas prenumeradas al diario de cobros.

11. Control sobre los cobros hechos por vendedores y chéferes.

12. La cajera recibe copia de listados y verifica lo correcto de los cobros reportados.

13. Control del cajero de secuencia numeérica de recibos emitidos e investigacién de recibos no reportados.
14. Liquidacion periédica de cobradores, devolviendo todo documento no cobrado al responsabie.

15. Clientes con saldos vencidos a més de 180 dias, se trasladan a agencias de cobro 0 abogados.
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R-128/8
OP
01/07/14
GM
03/08/11

COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. oIT
AUDITORIA INTERNA *;gg:g POR
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR REVISADO
FACTURACION DEL MES DE JUNIO FECHA
30 DE JUNIO DE 2011
(Cifras Expresadas en Quetzales)
|_ CLIENTE FACTURA| satbo [1]z2]3lals|e]7]s]sl0
Tienda iberia, S. A. 17230 24,756,001 V|VIV]V|VIVIVIVIV]|V
|Proveedorade Lux, S. A. 17231 31452.000 VIVIVIVIVIVIVIVIV]V
Tienda de Occidente, S. A. 17232 9,253.00] V] VIVIVIV[V]VIV]V]V
Tienda del Cid, S. A. 17233 1842500l VIVIV[VIVIVIViV]V]V
Tienda Morales, S. A. 17234 g853.00l VIVIVIVIV]ViV]V]V]V
Tienda Molina, S. A. 17235 17.859.00] VIVIVIVIVIVIVIVIVIV
Tienda El Rosario 17237 963500 VIVIVIVIVIVIV]V]ViV
Tienda Medimax, S. A. 17238 1852600l VIVIVIV]VIVIV]V]V]V
{Proveedora de Licores, S. A. 17239 28,253.00 VIVIVIVIVIV[VIV[VIV
[Tienda Ortiz, S. A. 17240 9,235.00] VIVIVIVIVIV|VIV]V]V
Tienda La Corona, S. A. 17241 8741.00] VIVIVIVIVIVIVIV[VIV
Tienda Saenz, S. A. 17242 1423500 VIVIVIVIVIV]VIVIVIV
[Tienda Cristal, S. A. 17244 11,652.00] VIVIVIV[V[VIVIV]V]V
Tienda Cortes, S. A. 17245 751200 vivivivivivIVvivivlv
[Tienda San Pedro, S. A. 17246 832600l VIVIVIVIVIVIV]V]V]V
Tienda Selecta, S. A. 17247 1752400 vivIVIVIVIVIVIVIV]V
Tienda Gran Descuento, S. A. 17248 925300 v|Vivivivivjv]v]vi]Vv
Tienda Amates, S. A. 17249 17,245.00 VIV V[ V[V VIV{V][V]V
Tienda Nueva, S. A. 17250 16,521.000 VIVIVIV]VIVIV]VIV]V
Tienda Medican, S. A 17251 14587.00] VIV VIVIVIV[VIV[V]V
Tienda San Rafael, S. A. 17252 932300l VIVIVIVIVIVIVIV]VIV
Tienda La Modema, S. A. 17253 1154200 V| VIVIVIVIV]|VIV]V]V
Operadora de Tiendas, S. A. 17254 32,531.00fviviviviv]viviviv]v
[Tienda Los Oiivos, S. A. 17255 942300 VIViVIVIVIVIVIVIV]V
Tienda La Salud, S. A 17256 17,200.00f vIviv]vlvivivivivlv
JOTALES 382,862.00
V  Afributo cumplido A A

X  Atributo no cumplido

VIl Ingresos de efectiva

1. Segregaci6n de funciones entre caja, mayor de cuentas por cobrar y diario de ventas.

2. Cheques endosados "Para Depdsito Solamente".
3. El efectivo cobrado se envia directamente al cajero y se lista uno por uno para establecer el total.

4. ingreso de efectivo se comparan con los ingresos de caja depositados y registrados en submayores.
5. Los ingresos se depositan intactos diariamente.
6. Revisién de secuencia nimerica de recibos de caja y avisos de cobro prenumerados.
7. Funcionario responsable de custodiar cheques rechazados.

VL. Devolucién de mecaderia

8. Existe control sobre devoluciones de mercaderia, por parte de los clientes.

9. Nota de crédito amparada por informe de recepcién, expedidos por seccién de recepcién de mercaderias.

10. Notas de crédito prenumeradas.
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. P/T R-13
. HECHO POR OP
AUDITORIA INTERNA FECHA 04/07/011
REVISADO GM
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR FECHA 03/08/11

CEDULA DE ANALISIS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Las deficiencias detectadas con la evaluacion del control interno mediante el

uso del cuestionario respectivo, son las siguientes:

1. Los limites de crédito establecidos por la administracion, se estdn excediendo
porque no se respetan las politicas dictaminadas.

2. No existe funcionario responsable de verificar los saldos de clientes para
asegurarse que estin dentro de los limites de crédito autorizados.

3. No se verifica los totales de las cifras de control en los batchs de documentos de
facturas, con los totales de los registros que se ingresan a la computadora.

4, No se estdn enviando mensualmente estados de cuenta a los clientes, para
mantenerlos informados del monto de su obligacion.

5. No existen manuales de procedimientos que describan el flujo de operaciones

del ciclo de ventas y cuentas por cobrar.

6. No existen manuales de funciones donde se detalle las responsabilidades y
actividades de los empleados.
7. A los clientes con saldos vencidos a mas de 180 dias, no se les registra en

cuentas en suspenso ni se les traslada a agencias de cobro o abogados para su

recuperacion.

CONCLUSION:
Como consecuencia de las deficiencias detectadas con la evaluacién, se ha determinado
que el control interno no es confiable por lo que es necesario confirmar los saldos en un

100% y analizar las diferencias existentes.



P/T R-2 12

HECHO OP
COMECIALIZADORA DE LICORES, S. A, FECHA  01/07/11
AUDITORIA INTERNA REVISADO GM
PERFIL DE LA EMPRESA FECHA  03/08/11
AL 30 DE JUNIO DE 2011
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1.

Actividad de 1a empresa y ubicacion geografica

Esta entidad se dedica a la comercializacion de toda clase de bebidas alcohdlicas,

en todo el territorio nacional. La empresa se encuentra ubicada en la ciudad capital de
Guatemala, en la calzada Aguilar Batres, 09-12 zona 12.

Principales clientes

Proveedora de Licores, S. A.,
Tiendas Gran Descuento, S. A.,
Tienda de Lux, S. A,

Operadora de Tiendas, S. A.

Principales proveedores

Industria Licorera La Quezalteca, S. A.
Industrias Licorera La Zacapaneca, S. A.
Impobesa, S. A.

Personal clave y administrativo

Presidente de la Junta Directiva:  Ing. Carlos Ramirez Bermejo
Gerente general: Lic. Jorge Castillo Ramirez
Gerente financiero: Lic. Oscar Antonio Orellana

Gerente de ventas: Lic. Manuel Gabriel Salguero
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P/T R-222

HECHO OP
COMECIALIZADORA DE LICORES, S. A, FECHA  0107/11
AUDITORIA INTERNA REVISADO GM

FECHA  03/08/11

PERFIL DE LA EMPRESA

S. Politicas escritas, manuales de procedimientos y descripcion de puestos

De las politicas existentes en la empresa, inicamente se conoce la que se ha
canalizado a través de memorandos, pero no existe un manual que recopile todas las
politicas de las empresas. Tampoco existen en la empresa manuales de procedimientos

ni descripciones de puestos.

6. Planes a corto, mediano y largo plazo de la empresa

a. Corto plazo
La empresa tiene planeado a corto plazo abarcar una mayor 4rea de ventas, a

través de la apertura de sucursales en el departamento de Quetzaltenango.

b. Mediano plazo
La empresa tiene contemplado ampliar las lineas de productos para lo cual se

sostienen platicas con empresarios centroamericanos.

c. Largo plazo
La empresa tiene como objetivo a largo plazo poder llevar los productos que

ofrece a los mercados centroamericanos y de Estados Unidos.
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P/T R-3 112

HECHO OP
COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. FECHA 040711
AUDITORIA INTERNA REVISADO GM
DESCRIPCION GENERAL DEL TRABAJO Y ALCANCE | FECHA  03/08/11
AL 30 DE JUNIO DE 2011
e
1. Descripcién general

La Comercializadora de Licores, S. A., comercializa bebidas alcohélicas. Dicha
empresa han tenido éxito el las dreas de ventas y distribucion, pues en los tultimos afios

sus ventas han aumentando a un ritmo promedio en su orden en un 9%, 8% y 9%.

La planificacion del trabajo de auditoria es para el drea de cuentas por cobrar,
tratando de lograr el mayor alcance para cerciorarse de los problemas que afectan esta

area y recomendar soluciones.

En los estados de resultados y balance general al 30 de junio de 2011 que se
presentan en la pagina 89, se puede determinar que las cuentas por cobrar a clientes se
incrementaron en la empresa en comparacion al periodo anterior, lo cual es un indicio de
que existe alguna situacion de riesgo que se debe tener en consideracion. Dicha

informacion se detalla a continuacion:

PERIODO AUMENTO
CUENTA CONTABLE
2,010 2,011 AUMENTO %
Ctas. por Cobrar Clientes 1,283,353 1,541,672 258,319 18
Ctas. por Cobrar Empleados 96,450 127,314 30,864 32
Deudores Varios 34,500 37,260 2,760 8
TOTAL AUMENTO 1,414,303 1,706,246 291,943 58

IL. Modelo de Riesgo de Auditoria

a. Riesgo Inherente
La administracion y los accionistas han manifestado su preocupacion por la
dificultad que ha tenido la empresa en el tltimo afio en cuanto a la cobrabilidad de las

cuentas por cobrar.
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P/T R-3 122
COMERCIALIZADORA DE LICORES, §. A. HECHO OP
AUDITORIA INTERNA FECHA  04/07/11
DESCRIPCION GENERAL DEL TRABAJO Y ALCANCE | recma . oytosits
AL 30 DE JUNIO DE 2011

Tal como se establecio en el anilisis realizado anteriormente han aumentado las
cuentas por cobrar y disminuido el efectivo en caja y bancos. Por consiguiente se califica

el Riesgo Inherente alto, en un 100%.

b. Riesgo de Control
Durante el proceso de entrevistas, anilisis de controles de la estructura de
control interno y el flujograma de ventas al crédito, se determiné que el riesgo de control

es alto, en un 99%.

c. Riesgo de Auditoria Aceptable

Considerando que se desea determinar las causas que estdn afectando la
cobrabilidad de las cuentas por cobrar se estima un Riesgo de Auditoria Aceptable de
10%.

d. Riesgo de Deteccion Planeado
PDR = AAR
IRxCR
PDR = .10
1.00 x .99
PDR = 10%

Se espera un Riesgo de Deteccion Planeado en 10%.



COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A.
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BALANCE GENERAL
AL 30 DE JUNIO DE 2011

(Cifras Expresadas en Quetzales)

ACTIVO NO CORRIENTE
Edificios
Mobiliario y Equipo
Equipo de Computacion
Vehiculos
Depreciaciones Acumuladas
Total Activo No Corriente

ACTIVO CORRIENTE
Gaja y Bancos
Cuentas por Cobrar Clientes

(-) Provision Cuentas Incobrables
Cuentas por Cobrar Empleados
Deudores Varios
Ctas. por Cobrar Cias. Afiliadas
Inventarios

P/T

HECHO oOP
FECHA  0407/11

R32 172

Total Activo Corriente

Total Activo

PASIVO Y PATRIMONIO
Capital Autorizado
Reserva Legal
Utilidades Retenidas
Utilidad del Ejercicio

Total Patrimonio de Accionistas

PASIVO NO CORRIENTE
Préstamos

PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar
Documentos por Pagar
Impuestos por Pagar
Ctas. por Pagar Cias. Afiliadas
Total Patrimonio y Pasivo

645,000.00
206,170.00
201,530.00
194,700.00 1,247,400.00
-374,348.00
873,052.00
462,602.00
1,541,672.17
- 46,250.17 1,495,422.00
127,314.00
37.260.00
123,000.00
2,287,490.00
4,533,088.00
5,406,140.00
850,000.00
125,000.00
175,950.00
584,197.00 1,735,147.00
1,747,200.00
1,358,703.00
224,000.00
111,190.00
229,900.00 1,923,793.00
5,406,140.00

CcpPC
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. | p/71

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2011

HECHO OP
FECHA

R-32212

04/97/11

(Cifras Expresadas en Quetzales)

VENTAS
(-) Costo de Ventas
Margen Bruto en Ventas

GASTOS DE OPERACION
Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
Utilidad en Operacién

GASTOS FINANCIEROS

(-) Gastos Financieros

UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO
Impuesto Sobre Ila Renta
UTILIDAD NETA

6,652,733.00
-56,086.00

6,596,647.00
-3,347,694.00

1,271,976.00
972,104.00

3,248,953.00

2,244,080.00

1,004,873.00

158,210.00

848,663.00

262,466.00

584,197.00

CPC



COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A.

AUDITORIA INTERNA

CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR
CEDULA DE AJUSTES Y RECLASIFICACIONES

AL 30 DE JUNIO DE 2011

P/T R4
HECHO POR OP
FECHA 04/07/11
REVISADO GM
FECHA 03/08/11

DESCRIPCION

AJUSTES Y RECLASIFICACIONES

DEBE

REF.
HABER

PRODUFARMA. S. A.

AJUSTES
1.)

Al-8

Cuentas Incobrables -Gasto-

215,384.83

A: Provisién Cuentas Incobrables

ara cubnir 1a insuficiencia de @ provusu6n de

215,384.83

215,384.83

cuentas Incobrables al 30 de junio de 2011.

[RECLASIFICACIONES

a.)

Al-4 4/8

Clientes

Tienda Medimax, S. A.

11,200.00

A: Clientes

Tienda de Lux, S. A.

11,200.00)

R/ Traslado de la factura No. 17050 del 17/04/11

11,200.00]

11,200.00{

cargo al cliente Tienda de Lux, S. A., debiendo

|por Q.11,200.00 operada incorrectamente con

ser lo correcto a Tienda Medimax, S. A.

|

Ib)

Al4 4/8

Clientes

Tienda Molina, S. A.

6,300.00

A: Clientes

Tienda Iberia, S. A.

6,300.00

R/ Traslado de la factura No. 16997 del 14/03/11

6,300.00

6,300.004

cargo al cliente Tienda lberia, S. A., debiendo

Bo.e,soo.oo operada incorrectamente con

ser lo correcto a Tienda Molina, S. A.
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A.
AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR
CEDULA DE HALLAZGOS

P/T RS 1/4
HECHO orP
FECHA 25/07/11
REVISADO GM

FECHA 03/08/11

AL 30 DE JUNIO DE 2011
DESCRIPCION REFERENCIA
HALLAZGO 1 P/T Al-4 4/8

Se observd que no existe funcionario responsable de verificar los totales de las cifras de

control en los batchs de documentos de facturas, con los totales de los registros que se

ingresan a la computadora. Esta deficiencia ocasiona que se carguen facturas a clientes

que no corresponden. A continuacion se presentan los casos observados:

a. Factura No. 17050 del 17/04/11 por Q.11,200.00, fue operada

incorrectamente con cargo al cliente Tienda de Lux, S. A., debiendo ser lo

correcto a Tienda Medimax, S. A.

b. La factura No. 16997 del 14/03/11 por Q.6,300.00 operada incorrectamente
con cargo al cliente Tienda Iberia, S. A., debe ser registrada en la cuenta de

clientes con cargo a Tienda Molina, S. A.

HALLAZGO 2

P/T Al-45/8

Se realiz6 un examen a las cuentas incobrables detectindose la existencia de cheques

rechazados y protestados oportunamente. Dichos cheques cubren una parte importante de

las cuentas incobrables; pero a la fecha no se han trasladado al abogado para que proceda

judicialmente al cobro de dichas cuentas. En el cuadro siguiente se detallan los cheques

rechazados y protestados.
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. P P
AUDITORIA INTERNA HECHO opr
AI;IDITORiA CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR EE%IH?ADO éi;om 1
CEDULA DE HALLAZGOS FECHA 0308711
AL 30 DE JUNIO DE 2011

DESCRIPCION REFERENCIA

Cliente No. Cheque Banco Fecha Monto Q.
Tienda Morales, S. A. 82516 Banco ﬁeformador, S.A. | 07/01/2011 19,400.00
Tienda Saenz, S. A. 35864 Banco Reformador, S. A. | 02/02/2011 18,600.00
Tienda De Occidente, S. A. 17486 Banco Uno, S. A. 03/04/2011 17,100.00
Tienda Molina, S. A. 1452 Banco Reformador, S. A. | 11/02/2011 14,500.00
Tienda San Pedro, S. A. 48861 Banco Uno, S. A. 20/03/2011 12,100.00
Tienda El Rosario, S. A. 25861 Banco Uno, S. A. 15/03/2011 11,200.00

Total 92,900.00

HALLAZGO 3 P/T Al-4 58

Se determind que no se estan cumpliendo los procedimientos y politicas establecidas por

la administracion en cuanto a la revision y autorizacién de pedidos, debido a que:

a. Se han excedido los limites de crédito de los clientes detallados a
continuaciéon:
Limite de Monto

| (Cuemta Crédito | S9° [ Excedido Q.
Tienda El Rosario, S. A. 9,000.00 65,840.00 56,840.00
Tienda Morales, S. A. 11,000.00 42 315.00 31,315.00
Tienda Medimax, S. A. 18,000.00 48,953.00 30,953.00
Tienda De Occidente, S. A. 18,000.00 48,658.00 30,658.00
 Tienda Nueva, S. A. 15,000.00 45,289.00 30,289.00
Tienda San Pedro, S. A. 8,000.00 35,638.00 26,638.00
Tienda Del Cid, S. A 13,000.00 39,569.00 26,569.00
Tienda Selecta, S. A. 16,000.00 42 458.00 26,458.00
Tienda lberia, S. A. 12,000.00 36,985.00 24,985.00
Tienda Molina, S. A. 14,000.00 38,650.00 24.650.00
Tienda La Salud, S. A. 10,000.00 28,468.00 18,468.00
| Tienda Hebron, S. A. 15,000.00 29,463.00 14,463.00
Tienda Séenz, S. A. - 12,000.00 25,486.00 13,486.00

Total 355,772.00
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A.

AUDITORIA INTERNA o o3

AUDITORIA CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR | FECHA  2507/11

CEDULA DE HALLAZGOS REVISADO GM

AL 30 DE JUNIO DE 2011 FECHA  03/08/11
DESCRIPCION REFERENCIA

b. La seccion de créditos autorizd los pedidos a clientes detallados

anteriormente, a pesar de tener saldos vencidos.
c. A los clientes con saldos vencidos no se les ha trasladado a cuentas en

suspenso ni al abogado para que se proceda con el cobro correspondiente.

HALLAZGO 4 P/T Al-4 5/8

Se determind que en los despachos de mercaderia de cobro contra entrega, los

transportistas de bodega en varias ocasiones han dejado la mercaderia con el cliente sin

efectuar el cobro respectivo y sin consultar a la seccion de créditos.

HALLAZGOS P/T Al-4 2/8

En el andlisis realizado de la rotacion de las cuentas por cobrar se establecid que el plazo

promedio de cobro de sus cuentas por cobrar es de 82 dias, es decir aproximadamente 3
meses, mientras que la politica establecida en la empresa es de 30 dias; es decir, que se

esta recuperando la cartera con un retraso de 52 dias.

HALLAZGO 6 P/T Al-4 5/8

En la circularizacion de cuentas por cobrar, el cliente Tienda del Cid, S. A., contestd que

€l esta dispuesto a pagar su cuenta vencida, si la empresa le cambia la mercaderia que le
lleg6 dafiada segiin facturas No. 16574 del 03/11/10 por Q. 9,874.00, No. 16615 del
10/11/10 por Q. 3,524.00 y No. 16680 del 17/11/10 por Q. 5,061.00; asimismo indico
que en repetidas ocasiones se comunico con el departamento de ventas y a la fecha no le

han resuelto su problema.



95

COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. PIT RS a4
AUDlTO!{IA INTERNA lyj,cno oP
AUDITORIA CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR Eé(\:/}[{sﬁ 5o 5}5;27/ 1
CEDULA DE HALLAZGOS FECHA 0300811
AL 30 DE JUNIO DE 2611

DESCRIPCION REFERENCIA
HALLAZGO 7 P/ Al-8

Se determiné que la provision para cuentas incobrables es deficiente en Q. 215,384.83.

HALLAZGO 8 /T a

Se determind que no ha habido rotacidn de personal en la seccién de créditos durante los

altimos 12 meses, existiendo ¢l riesgo de errores o irregularidades por centralizar las

operaciones en una misma persona por largo tiempo.
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PIT Al-1 1
COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. HECHOPOR OP &
AUDITORIA INTERNA ;E\c/rs% 5 %4"?7/11
PROGRAMA DE AUDITORIA

/08/
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR FECHA 0a/08/11
30 DE JUNIO DE 2011
HECHO TiEMPO | TIEMPO
DESCRIPCION por | REF- P | estmaco| ReAL

A. OBJETIVOS

10.

. Que todos los ingresos de efectivo seL

Que las cifras de ventas presentadas en los
estados financieros de la entidad, sean
razonables.

Que todas las transacciones de ventas tanto al
crédito como al contado se encuentren!
debidamente autorizadas y registradas.

Que los cobros realizados estén siendo}
correctamente aplicados en la reduccién de los|
saldos de los clientes.

Que los cargos por ventas al crédito sei
efectien adecuada y oportunamente en la
cuenta corriente de los clientes.

Que las cuentas por cobrar representen IasI
ventas pendientes de cobro u otros cargos a
clientes y sean propiedad de ia entidad.

Que los saldos de las cuentas por cobrar estén
debidamente valuados y que exista la provision
necesaria para las cuentas incobrables.

encuentren registrados debidamente.

Que los pedidos de ventas sean autorizados y
preparados adecuadamente.

Que se cumplan los procedimientos y politicas
establecidas dentro de la entidad, relacionados]
con ventas y cuentas por cobrar.

Emitir las recomendaciones consideradas
necesarias para mejorar el control interno
existente.
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PIT A1 27
COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. HECHOPOR OP
AUDITORIA INTERNA FECHA 04/07/11
PROGRAMA DE AUDITORIA REVLS:DO Gh/‘08/11
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR FEC 03
30 DE JUNIO DE 2011
HECHO TIEMPO | TIEMPO
DESCRIPCION por | REF- P canmano| ReAL
. ACTIVIDADES
GENERALES
. Lea el memorando de planificacion referenteaj OP AT 3 3
esta revision, para identificar la base de
seleccion y alcances que se utilizaran en la
misma.
. Realice corte de formas de facturas, recibosf OP Al-3 2 3
de caja y cualquier otro documento‘
relacionado con el manejo de efectivo.
CUENTAS POR COBRAR
. Obtenga las relaciones de documentos yj OP Al-4 2/8 2 4
cuentas por cobrar a la fecha del examen,
mostrando la antigiledad de los saldos.
. Compare los saldos de los registros auxiliares 12 10
de clientes con los del Mayor. Investigue las
diferencias si existieren.
. Selectivamente, coteje saldos de la relacion aIJ 8 9
registro auxiliar y de este registro a la relacion.
indique los alcances.
. Realice una confirmacién de saldos de+ OP Al-4 3/8
clientes, de la forma siguiente:
. Revise la sumatoria de la relacién de saldos dew 4 3
cuentas de clientes.
. Coteje el total con el libro mayor. 3 2
. Coteje selectivamente los saldos a los 6 8
auxiliares. Determine si los saldos de los
clientes no exceden a los limites de crédito
establecidos.
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. Meenoror op' Y
AUDITORIA INTERNA FECHA 04/07M1
PROGRAMA DE AUDITORIA REVISADO ~ GM
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR FECHA o3/08/11
30 DE JUNIO DE 2011
HECHO TiEmPO | TIEMPO
DESCRIPCION POR REF. PIT estmano| REAL
d. Seleccione una muestra de los saldos al 2 3
circularizar.
€. Obtener los extractos de cuentas de los saldosJ 4 4
seleccionados para circularizar.
f. Comparar los saldos de todas las cuentas 8 6
seleccionadas con el registro auxiliar.
0. Preparar las cartas de envio de Ia) 8 10
circularizacion.
h. Enviar las cartas a los clientes. 4 3
i. Si las contestaciones recibidas indicanr orP Al4 4/8
diferencias respecto de lo circularizado:
- Calcular la diferencia. 4 4
- Determinar la naturaleza de la diferencia. 6 8
i- A las confirmaciones sin respuesta examine la 8 6
documentacion de soporte de las cantidades o
saldos.
k. Archivar todas las respuestas que se reciban 2 2
ya que serviran de evidencia de los saldos
confirmados.
. Resumir en un memorando los resuitados dej 8 10
la circularizacion.
5. Compruebe que los saldos de clientes sean oP Al-4 6/8 10 10
razonables, revisando fa relacion que guarda el
total de dichas cuentas con las ventas
mensuales.
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A.
AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR
30 DE JUNIO DE 2011

PIT

HECHO POR
FECHA
REVISADO
FECHA

oP

Al-1 477

04/07/11
GM
03/08/11

DESCRIPCION

HECHO
POR

REF. PIT

TIEMPO
ESTIMADO

TIEMPO
REAL

il

. Examine

Asegurese que la empresa tiene la propiedad
de las cuentas por cobrar y que no se ha
efectuado ninguna transaccion de compra
venta sin haber sido registrada la operacion en
los libros.

Examine los registros auxiliares que se llevanj
de cuentas por cobrar a empleados,
acreedores varios y cuentas por cobrar cias.
afiliadas.

COBRABILIDAD Y SUFICIENCIA DE LA
PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES

los archivos de créditos, para
determinar si la informacién obtenida, con
respecto a la evaluacion de las cuentas sobre
las posibilidades de cobro, es razonable.

Solicite un listado de las cuentas de dudoso
cobro y compare el total con la provision segin
libros.

Revise los saldos de mayor antigiedad y
discuta con el jefe de créditos las posibilidades
de cobro.

Cuantifique la provisidon que seria necesaria
para las cuentas de dudoso cobro de clientes.

Verificar tas cancelaciones por incobrabiﬁdadl
de deudas, investigando el modo en que se
producen.

opP

opP

Al-5
6

Al;
Al-7

Al-4 5/8
Al-8

6

4
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A.
AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR
30 DE JUNIO DE 2011

PI/IT

HECHOPOR OP
FECHA 04/07/11
REVISADO GM
FECHA 03/08/11

Al-1 577

DESCRIPCION

HECHO
POR

REF. PIT

TIEMPO ] TIEMPO

ESTIMADO| REAL

.

. Coteje el cargo a las cuentas individuales del

VENTAS, FACTURACION Y COSTO DE
VENTAS

Seleccione una serie de partidas y obtenga
copias de facturas de venta y documentos de
envio que las soporta y realice lo siguiente:

Compare la factura contra el libro de ventas.

Compruebe los calculos y sumas en las)
facturas.

Compruebe que los precios de venta,
descuentos y condiciones de venta sean los
vigentes y autorizados.

los clientes.

Compare toda la informacion de las facturas)
contra los respectivos documentos de envio,
en cuanto a cantidad, descripcién de Iar
mercaderia y fecha de envio.

Compare los documentos de envio con el
crédito en los registros auxiliares de
inventarios.

Compruebe la secuencia numérica de lasj|
facturas.

En el perfodo bajo revisién efectie un calcuio
global de ventas y amarrelo con las cifras que]
aparecen en la seccién de resultados.

Aseglrese que las cuentas que aparecen en
los estados financieros representan
transacciones efectivamente realizadas y que
no incluyen ventas ficticias.

oP

oP

Al-47/8
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. PIT Al-1 677
’ HECHO POR
AUDITORIA INTERNA Eain R o7
PROGRAMA DE AUDITORIA REVISADO  GM
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR FECHA 03/08/11

30 DE JUNIO DE 2011

HECHO REF. PIT nempo | TIEMPO

DESCRIPCION POR ESTIMADO | REAL

IV. NOTAS DE CREDITO

1. Seleccione para su verificacion una serie de|] OP Al-4 8/8 2 3
notas de crédito y efectue lo siguiente:

a. Comparelas con el libro auxiliar respectivo o} 2 2
con el resumen de notas de crédito.

b. Compruebe los célculos realizados y sumas en| 4 6
las notas de crédito.

c. Asegurese que tengan evidencia escrita del| 2 3
personal que participé en la preparacion,
revisiébn y aprobacién, asi como la fecha enL
que se efectuaron éstas actividades.

d. Cerciérese que los precios y descuentos, 4 5
acreditados guarden relacién con los originalesy
facturados.

e. Aseglrese que estan aprobadas por 2 2
funcionarios responsables.

f. Coteje con el crédito a las cuentas individualesj 4 4
de clientes.

g. Compare con los informes de mercaderia
recibida y los cargos en el auxiliar de
inventarios en el caso de devoluciones.

2. Revise la secuencia numérica de las notas deI 2
crédito, solicitando explicaciones respecto de
las alteraciones observadas.

3. Seleccione una serie de notas de crédito de un 2 2
perfodo y realice la sumatoria segun el registro
auxiliar respectivo y coteje con las poélizas deI
diario comparandola con los traslados al libro
diario y mayor.
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A.
AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR
30 DE JUNIO DE 2011

PIT

HECHO POR
FECHA
REVISADO
FECHA

Al-1 717
OoP
04/07/11
GM
03/08/11

DESCRIPCION

HECHO
POR

REF. PIT

TIEMPO

ESTIMADO

TIEMPO
REAL

4. Examine que los créditos a las cuentas
individuales de los clientes, que no sean por
pagos, estén respaldadas por las notas de
crédito debidamente aprobadas, y que
correspondan ya sea a devoluciones, rebajas
sobre ventas o correccion de errores
aritméticos.

V. PROCEDIMIENTOS FINALES

1. Asegurese de que en los papeles de trabajo
constan todas las evidencias derivadas de las
verificaciones anteriores que sustentaran los
hallazgos que contendra el informe.

2 Concluir el examen del trabajo realizado
redactando el infoorme de auditoria
correspondiente.

VI. PRESUPUESTO DE TIEMPO

El tiempo fue estimado en funcién de que las
actividades estipuladas en el presente
programa de auditorfa, sean realizados por un
supervisor y un asistente de auditoria, por lo
cual se computan [as siguientes horas hombre:

Total de horas hombre estimadas:
Horas hombre real utilizadas:
Diferencia +/-:

Elaborado:
Lic. Gabriel Mufioz Afre
Supervisor de Auditoria

Vo.Bo. :
Lic. Humberto Hernandez Lépez
Auditor Interno

oP

OoP

216
240

-24

3

10
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. =7 TS
AUDITORIA INTERNA LEGHO POR O
SUMARIA DEL CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR  |FECKA = 07om1
CORTE DE FORMAS

AL 30 DE JUNIO DE 2011 FECHA 0awa/11

(Cifras Expresadas en Quetzales)

DESCRIPCION NUMERO FECHA CANTIDAD Q.
ULTIMAS FORMAS UTILIZADAS
Factura 17255 30/06/2011 17,200.00
Factura 17256 30/06/2011 18,500.00
Recibo 24568 30/06/2011 6,400.00
Recibo 24569 30/06/2011 5,800.00
Nota de Débito 1847 26/05/2011 2,950.00
Nota de Débito 1848 05/06/2011 3,210.00
Nota de Crédito 2559 27/06/2011 ANULADA
Nota de Crédito 2560 29/06/2011 3,523.00
PRIMER FORMA EN BLANCO
Factura 17257
Recibo 24570
Nota de Débito 1849

Nota de Crédito 2561
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P/T Al-4 178
COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. HECHO POR  OP
AUDITORIA INTERNA ;Z?/f's',‘q 0o ‘763;7/11
SUMARIA DEL CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR FECHA 03/08/11
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
30 DE JUNIO DE 2011
(Cifras Expresadas en Quetzales)
SALDO S/ AJUSTES Y RECLASIFICACIONES SALDO S/
CUENTA CONTABILIDAD] ™ DEBE waper 1 REF- | AupiToria
Proveedora de Licores, S. A. 173,554.00 (S] 173,554.00]
Gran Descuento, S. A. 43,786.17] O 43,786.17
Tienda de Lux, S. A. 102,458.00] 11,200.00 a) © 102,458.00
{Operadora de Tiendas, S. A. 136,650.00] © 136,650.00
La Cantina, S. A. 58,695.00] (2] 58,695.00]
Tienda San Rafael, S. A. 48,652.00} [=) 48,652.00
Tienda Molina, S. A. 38,650.00] 6,300.00] b) © 44,950.00
Afarpo, S. A. 45,652.00} S 45,652.00
Tienda El Rosario, S. A. 65,840.00} (=] 65,840.00
Tiendas Cortes, S. A. 46,882.00 (<] 46,882.00]
Tienda Beriin, S. A. 38,952.00] <) 38,952.00
Tienda de Occidente, S. A. 48,658.00} (2] 48,658.00
Tienda del Cid, S. A. 39,565.00}] (&) 39,569.00
Tienda Saenz, S. A. 25,486.001 (2] 25,486.00
Tienda Hebron, S. A. 29,463.00] (2] 29,463.00
Tienda Los Olivos, S. A. 15,689.00] <) 15,689.00
Tienda Medimax, S. A. 48,953.00 11,200.00la.) © 48,953.00
Tienda San Pedro, S. A. 35,638.00) (=] 35,638.00
Tienda Selecta, S. A, 42 458.00] [S] 42 458.00
Tienda Iberia, S. A. 36,985.00] 6,300.00]b.) © 30,685.00
Tienda Amates, S. A. 146,859.00] (<] 146,859.00,
Tienda Cristal, S. A. 45 236.00] (2] 45,236.00
Tienda Medican, S. A. 39,658.00] (=] 39,658.00
Tienda Morales, S. A. 42,315.00] (=] 42,315.00
Tienda La Modema, S. A. 25,941.00] 25 941.00
Tienda La Saiud, S. A. 28,468.00] (2] 28,468.00
Tienda Nueva, S. A. 45.289.00] (2] 45 289.00
Tienda Ortiz, S. A. 45.236.ool o 45,236.00‘
TOTALES 1,641,672.17 17,500.00] __ 17,600.00] 1 1,641,672.17
A A A A
RECLASIFICACIONES
a.)
Clientes 11,200.00
Tienda Medimax, S. A.
A: Clientes 11,200.00
Tienda de Lux, S. A.
[R/ Traslado de la factura No. 17050 del 17/04/11 por Q.11,200.00 operada incorrectamente con cargo al cliente Fayco,
de Lux, S. A., debiendo ser lo correcto a Tienda Medimax, S. A.
b.)
Clientes 6,300.00
Tienda Molina, S. A.
A: Clientes 6,300.00
Tiendas lberia, S. A.

R/ Traslado de la factura No. 16997 de! 14/03/11 por Q.6,300.00 operada incorrectamente con cargo al cliente Tienda
iberia, S. A., debiendo ser lo correcto a Tiendas Molina, S. A. l
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FORMATO DE CARTA DE CONFIRMACION DE CLIENTES

COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A.

Fecha
DESTINATARIO REF.

(Cddigo del cliente)
Estimados seftores:

Con el objeto de obtener informacidén independiente de nuestras cuentas por cobrar, les
suplicamos confirmar al Departamento de Auditoria Intema, el saldo de su cuenta al 30 de junio
de 2011. Para el efecto adjuntamos en el estado de cuenta el saldo a su cargo a la fecha
indicada. Si el saldo esta de acuerdo con sus registros le agradeceremos indicarlo, firmando en
el espacio provisto al pie de la presente, y de no coincidir, favor indicarnos el saldo que
muestran sus registros y detallar la informacién que io integra para establecer la diferencia. Le
agradecemos de antemano su colaboracién con nuestros auditores y les adjuntamos un sobre
rotulado con sellos postales para facilitar su respuesta.

Atentamente.

®

. Lic. Jorge Castillo Ramirez
Gerente General

Corte aqui

COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. Ref.

AUDITORIA INTERNA (cbdigo del cliente)
7 calle 945, zona 9, Edificio Centro Corporativo.

Sl NO estamos de cuerdo con el saldo de Q. , que muestran sus

registros al 30 de junio de 2011.

Observaciones:

Atentamente,

Nombre del Cliente Sello de la Empresa

Fecha Firma Puesto
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. P oror ob'®
AUDITORIA INTERNA FECHA 12/07/11
SUMARIA DEL CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR REVISADO GM
CONFIRMACION DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES FECHA 03/08/11
AL 30 DE JUNIO DE 2011

(Cifras Expresadas en Quetzales)

FECHA FECHA MONTO A MONTO
CUENTA ENVIO [conFirmacion] CONFIRMAR | cONFIRMapo [DIFERENCIAL - REF.

[Proveedora de Licores, S. A. 05-07-11 12-07-11 173,554, OOi 173,554.00 0.00] Al-4 4/8 |
Gran Descuento, S. A. 05-07-11 11-07-11 43,786.17] 43,786.17 0.00] Al-44/8
Tienda de Lux, S. A, 05-07-11 12-07-11 102,458.00} 91,258.00 11,200.00] Al-4 1/8
Operadora de Tiendas, S. A. 05-07-11 12-07-11 138,650.00] 136,650.00 0.00] Al-44/8
La Cantina, S. A. 05-07-11 58,695.00] No Contesto

Tienda San Rafael, S. A. 05-07-11 14-07-11 48,652.00] 48,652.00 0.00] Al4 4/8
Tienda Molina, S. A. 05-07-11 13-07-11 38,650.00] 44 950.00 -6,300.00F Al-4 1/8
Afarpo, S. A. 05-07-11 12-07-11 45,652.00] 45,652.00] 0.00] Al-44/8
Tienda El Rosario, S. A. 05-07-11 12-07-11 65,840.00] 65,840.00] 0.00] Al-44/8
Tiendas Cortes, S. A. 05-07-11 13-07-11 46,882.00] 46,882.00] 0.00] Al4 4/8
i’_Ti_enda Berlin, S. A. 05-07-11 13-07-11 38,952.00] 38,952.00] 0.00] Al4 4/8
Tienda de Occidente, S. A. 05-07-11 13-07-11 48,658.00] 48,658.00] 0.00] Al-44/8
Tienda del Cid, S. A. 05-07-11 39,569.00] No Contesto
.]'ienda Saenz, S. A 05-07-11 12-07-11 25,486.00] 25,486.00 0.00] Al-44/8
Tienda Hebron, S. A 05-07-11 12-07-11 29,463.00] 29,463.00 0.00] Al44/8
Tienda Los Olivos, S. A. 05-07-11 15,689.00] No Contesto

Tienda Medimax, S. A. 05-07-11 13-07-11 48,953.00] 60,153.00f] -11,200.00] Al-4 1/8
Tienda San Pedro, S. A. 05-07-11 13-07-11 35,638.00] 35,638.00 0.00] Al-4 4/8
Tienda Selecta, S. A. 05-07-11 42 458.00] No Contesto

Tienda lberia, S. A. 05-07-11 12-07-11 36,985.00} 30,685.00 6,300.00] Ai-4 1/8
lIienda Amates, S. A. 05-07-11 146,859.00] No Contesto

Tienda Cristal, S. A. 05-07-11 12-07-11 45,236.00] 45,236.00 0.00} Al-44/8
Tienda Medican, S. A. 05-07-11 12-07-11 39,658.00] 39,658.00] 0.00] Al-4 4/8
Tienda Morales, S. A. 05-07-11 42.315.00] No Contesto

Tienda La Moderna, S. A 05-07-11 14-07-11 25.941.00] 25,941.00 0.00] Al-44/8
Tienda La Salud, S. A. 05-07-11 28,468.00] No Contesto

Tienda Nueva, S. A. 05-07-11 45,289.00] No Contesto

Tienda Ortiz, S. A. 05-07-11 13-07-11 45,236.00 45,236.00 0.00] Al-44/8

TOTALES 1,541,672.17]Al-4 2/8
N A A
CONCLUSION:

1. De los 8 clientes que no contestaron se examiné la documentacion de soporte de los saldos, dicha documentacién

se detalla continuacion: Expediente de cada cliente, Oltimas facturas emitidas y pagos realizados. ]

2. Las diferencias en los saldos, corresponden a errores en el ingreso de los registros al sistema contable; estas

diferencias, fueron reclasificados en la cédula Al-4 1/8.
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P/T Al-4 4/8
COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. ggggg POR ?;07/11
AUDITORIA INTERNA REVISADO M
SUMARIA CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR FECHA 03/08/11
RESULTADO DE LA CONFIRMACION DE CLIENTES
AL 30 DE JUNIO DE 2011
(Cifras Expresadas en Quetzales)
NUMERO DE o °
DESCRIPCION CUENTAS % IMPORTE %o
Saldo Circularizado 28 100 1,541,672.17 100
Saldo No Circularizado 0 0 0.00 0
Total cuentas por cobrar al 30/06/2011 28 [ _1,541,672.17
RESULTADO DE LA CIRCULARIZACION
Contestadas de Conformidad 16 57 895,284.17 58
inconformidades Aclaradas 4 14 227,046.00 15
Total Confirmado
Circularizadas no constestadas 8 29 419,342.00 27
Circularizadas devueltas por el correo 0 0 0.00 0
TOTAL CIRCULARIZADO 28 1,541,672.17

RESULTADOS DE LA CIRCULARIZACION:

1. De los 8 clientes que no confirmaron se procedié a examinar la documentacién de soporte de
los saldos, con lo cual se confirmé la veracidad de los mismos, entre la documentacion de
soporte verificada se encuentra el expediente de los clientes, copias de las facturas firmadas por
el cliente y pagos realizados.

2. Se determiné que fué registrado incorrectamente un cargo al cliente Tienda de Lux, S. A. el
cual correspondia a Tienda Medimax, S. A., segun factura 17050 de fecha 17/04/2011, por un
monto de Q. 11,200.00.

3. Se determiné que fué registrado incorrectamente un cargo al cliente Tienda {beria, S. A. el
cual correspondia a Tienda Molina, S. A., segun factura 16997 de fecha 14/03/2011, por un
monto de Q. 6,300.00.

Las diferencias descritas en el punto 2 y 3 corresponden errores en los registros de la empresa
los cuales fueron reclasificados en la cédula Al4 1/8.
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P/T Al-4 68
HECHO POR OP
FECHA 08/07/11
COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. |feialC oM s
AUDITORIA INTERNA
SUMARIA DEL CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR
COMPARACION DE SALDOS DE CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES Y CUENTA DE CONTROL
DE JULIO DE 2010 A JUNIO DE 2011
(Cifras Expresadas en Quetzales)
SALDO CUENTA DE
CUENTA S0 CHENTAS POR | conTROL CUENTAS POR | DIFERENCIA
COBRAR CLIENTES
JUNIO 2011 1,541,672.17) 1,541,672.17) -
MAYO 2011 1,684,237.00 1,684,237.00} -
ABRIL 2011 1,669,542.00 1,669,542.00 -
MARZO 2011 1,654,159.00] 1,654,159.00} -
FEBRERO 2011 1,631,753.00 1,631,753.00 -
ENERO 2011 1,624,238.00] 1,624,238.00 -
|
JDICIEMBRE 2010 1,614,234.00 1,614,234.00 -
NOVIEMBRE 2010 1,524,578.00} 1,524,578.00} -
OCTUBRE 2010 1,586,729.00 1,586,729.00 -
SEPTIEMBRE 2010 1,535,687.00 1,5635,687.00 -
AGOSTO 2010 1,506,423.00 1,506,423.00} -
JULIO 2010 1,485,256.00 1,485,256.00 -
CONCLUSION:
Las cuentas por cobrar a clientes han sido registradas correctamente en virtud de que al cotejar ambos;
registros, no se determin6 diferencia.
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. R oror ont™®
AUDITORIA INTERNA FECHA 18/07/11
CiCLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR REVISADO GM
PRUEBA DE VENTAS, FACTURACION Y COSTO DE VENTAS FECHA 03/08/11
AL 30 DE JUNIO DE 2011
(Cifras Expresadas en Quetzales)
FA%TURA FECHA CLIENTE MONTO PUNTOS DE CONTROL REF.
o 1]2{3]4a|5|6]7]8]9]10{11]12] 13
16891_| 02/06/2011 |Tienda Beriin, S. A, 423500V |V [V [V [V Y [V IV IVIV IV [ RV D |
16899 } 02/06/2011 [Tienda del Cid, S. A. 58200l [V IiVivIVIVIVIVIVIVIVIVI IV
16998 | 03/06/2011 {Tiendas Cortes, S. A. ssrsooly [V [V IvIvIvIvivivIVivIiviv
17021 | 05/06/2011 [Tienda de Occidente, S. A. asesoolv IV |VivivIvivIiviviviviviv
17051 | 06/06/2011 [Tienda El Rosario, S. A. azse0olY YV [V IVIVIvVIivVIViVIVIVIVIV
17054 | 08/06/2011 |Tienda Beriin, S. A. 3256.00}v |V |V [v|vIvIviviviv]v]viv
17112 | 11/06/2011 |Tienda El Rosario, S. A. 7523.00]v |[vV [V Iviviviviviviviviviv
17124 | 14/06/2011 {Tienda de! Cid, S. A. sg9200lY [V IV [V IVIvIvIvIvIviviIviv
17142 | 16/06/2011 |Tienda El Rosario, S. A. s527.00lv [V vIVIVIVIVIiVIVIVIVIVIXT @
17145 | 18/06/2011 {Tienda de Occidente, S. A. s1ar00lv|vVIvIiviviviviviviviviviv
17154 } 20/06/2011 |Tiendas Cortes, S. A. 851200}y v |V IV IVviviv v Iviviviviv
TOTAL 65,030.00
X
T@ Factura cuyo pedido original no esta autorizado
por la seccién de créditos.
| I A O O
Venta cuyo importe rebasa limite de crédito
{PUNTOS DE CONTRO establecido por la administracion.
1
1. Cotejado libro de ventas.
2. Calculo Aritmético. |
3. Cotejado listado de precios.
4. Descuento concedido.
5. Cotejado cuenta de clientes.
16. Cotejado envios.  }
7. Cotejado inventarios.
8. Secuencia numérica,
9. Perfodo revisado.
10. Cotejado a costo de ventas.
11. Unidades cotejado auxiliar de inventario.
12. Pedido autorizado seccién de créditos.
13. Rebasa limite de crédito establecido.
1
CONCLUSION:
|
Las situaciones mencionadas en los puntos 1 y 2 anteriores fueron comentadas por el Sr. Pedro Gémez (Contralor) quien
{nos indicé que fueron casos excepcionales y fueron explicados satisfactoriamente, por lo tanto no se consideraron como
deficiencias.
v Atributo cumplido
x Atributo no cumplido
|
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COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. |Licro Por op
AUDITORIA INTERNA FECHA 18/07/11
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRARIREVISADO  GM
PRUEBA DE NOTAS DE CREDITO FECHA 038/11
AL 30 DE JUNIO DE 2011
(Cifras Expresadas en Quetzales)
":TA FECHA CLIENTE CANTIDAD | .PUNTOS DE CONTROL _ lper
°- 1/2|3|4|5]|6]7
2549 | 03/06/2011 [Tienda Medican, S. A. 2,578.00] v | v'| v X 1D |
2551 | 08/06/2011 JTienda Cristal, S. A. 172700 Vv Iivi]viviviy
2553 | 11/06/2011 [Tienda Iberia, S. A. 235600 v vIivIviviviv
2558 | 20/06/2011 {Tienda Morales, S. A. 1,212.00] v v IV iV |V |V |V
2560 | 21/06/2011 |Tienda Amates, S. A. 352300 vIiviviviviviv
TOTAL 11,396.00
C A
@ La nota de crédito no presenta
evidencia de autorizacion.
PUNTOS DE CONTROL
| 1
1. Cotejado libro auxiliar de notas de crédito.
2. Célculo aritmético.
3. Cotejado listado de precios.
4. Autorizacidn confirmada.
5. Cotejado cuenta de clientes.
6. Cotejado contra informes de mercaderia recibida.
7. Documentacién examinada.

CONCLUSION:

]

Las situacion mencionada en el punto 1 fue aclarada al examinar las instrucciones giradas
por el gerente general, por lo que no se propone ninguna recomendacion.

Atributo cumplido

v
X TAtributo no cumplido
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P/T Al-5
COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. HECHO POR OP
AUDITORIA INTERNA FECHA 2107711
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR REVISADO  GM
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS FECHA o3mert1
AL 30 DE JUNIO DE 2011
(Cifras Expresadas en Quetzales)
FECHA DE | MONTO DE | PAGOS AL | SALDO AL
NOMBRE CARGO ENTREGA | ANTICIPO | 30/06/2011 | 30/08/2011 | REF-
Lic. Manuel Salguero_jGerente de Ventas 15032011 | 65,000.00] 8, ,
X 1 1
Jorge Martin Pérez _ lJefe de Personal 22/03/2011 50,000.00] 3,140.00] 46,860.00]
X 1
Pedro Valenzuela Auxiliar de Contabilidad | 22/04/2011 15,000.00]  2,445.000 12,555.00]
. X 1 |
Oscar Villatoro Auxiliar de Contabilidad | 02/05/2011 12%’_90.00[ 565.00F 11,435.00F
| 1
— TOTALES 142,000.00] 14,686.00] 127,314.00] Al- 2
A C A C
CONCLUSION:

Se realizaron los céalculos correspondientes y se examinaron los descuentos en néminas
y condiciones acordadas, encontrandose todo correcto. El monto otorgado a cada empleado es entregado en

calidad de anticipo de sueido.

de acuerdo a pomicasl
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P/T Al-6
HECHOPOR OP
COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. ;’éﬁ’,@ po 261;407/ 11
AUDITORIA INTERNA
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR |/ZCHA 0308711
DEUDORES VARIOS
AL 30 DE JUNIO DE 2011
(Cifras Expresadas en Quetzales)
NOMBRE REF. CONCEPTO FECHA SALDO
Compaflia de Seguros Signa | 122-02 jReclamo por robo de mercaderia. 08/02/2011 28,760.00
<
Publicidades 3D, S. A. 140-02 JAnticipo campafia de publicidad. | 24/05/2011 8,500.00}
MC 3
TOTALES Al -2 37,260.00]
AN
CONCLUSION:

1. Con relacion al reclamo por robo de mercaderia se tuvo a la vista el formularic de la Compaiiia del
Seguros Signa donde se realiz6 el reclamo correspondiente asi como la denuncia presentada ante el
LMim‘sterio Publico y la Policia Nacional Civil, encontrandose todo correcto.

|

2. Con relacion al anticipo a la campafia de publicidad Publicidades 3D, S. A. se tuvo a la vista lar
factura que soporta el anticipo y el cheque voucher que soporta el mismo, encontrandose todo correcto.
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P/T A7
HECHO POR OP
COMERCIALIZADORA DE LICORES, S.A. |FECHA 08/07/11
AUDITORIA INTERNA REVISADO GM
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR| ECHA 03/08/11
CUENTAS POR COBRAR - CIAS. AFILIADAS
AL 30 DE JUNIO DE 2011

(Cifras Expresadas en Quetzales)

SALDO S/ [AJUSTES Y RECLASIFICACIONES] SALDO S/

CUENTA CONTABILIDAD| ™ DEBE oaper | Aupitoria | REF-

taloproducios, S. A, 75.000.00 75.000.00] Al
x‘

Arimesa, S. A, 48,000.00 48,000.00 Al
x"

™ TGTALES 173,000.00 723,000.00}A1 - 2
~ A

CONCLUSION:

Se examind las integraciones de cuentas en las dos empresas determiandose que dichos saldos
figuran como cuenta por pagar en cada una de las empresas, encontrandose todo correcto.
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P/T Al-8
COMERCIALIZADORA DE LICORES, S.A. |HECHOPOR OP
AUDITORIA INTERNA FECHA 21/07/11
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR | REVISADO GM
PROVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES |FECHA 03/08/11
AL 30 DE JUNIO DE 2011
(Cifras Expresadas en Quetzales)
SALDO AL SALDO AL
CONCEPTO 30/06/10 CARGOS | ABONOS 30/06/11 REF.
Provisién para Cuentas Incobrables 46,250.17 46,250.17] Al
A Al-2
ANALISIS DE SUFICIENCIA DE LA
PROVISION
Saldo Provision para Cuentas Incobrables
al 30/06/11 46,250.17
Cuentas Incobrables 261,635.008 Al-4 5/8
INSUFICIENCIA -215,384.83

CONCLUSION:

Con base en el andlisis efectuado se determiné que la Provisién para Cuentas incobrables es deficiente}
en Q. 215,384.83.
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P/T AL9 12
HECHOPOR OP

FECHA 2107/11
COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. REVISADO GM
AUDITORIA INTERNA FECHA 0308/11

CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR
VENTAS DE ENERO A JUNIO DE 2011
AL 30 DE JUNIO DE 2011
(Cifras Expresadas en Quetzales)

e P ) T
Ventas 6,652,733.00 6,652,733.00§ Al
1(-) Dev. y Reb. sobre Ventas -56,086.00{ -56,086.00% Al
Ventas Netas 6,596,647.00 G,SW
AN AN
CONCLUSION:

Se realizaron los célculos correspondientes y se examind la documentacion que soporta los saldos de las]
cuentas, encontrandose todo correcto.




119

P/T Al-9 212
COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. HECHO POR OFP
AUDITORIA INTERNA ;E%/L o 2G1$7/11
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR
VENTAS DE JUNIO 2011 FECHA o3v08/11
AL 30 DE JUNIO DE 2011
(Cifras Expresadas en Quetzales)
No. FECHA
FECHA FACTURA | DESPACHO CLIENTE MONTO
SALDO AL 31/05/11 6,2689,871.00]
01-06-11 17230 01-06-11 [Tienda iberia, S. A. 24,756.00}]
02-06-11 17231 03-06-11 §Proveedorade Lux, S. A. 31,452.00}
03-06-11 17232 03-06-11 {Tienda de Occidente, S. A. 9,253.00}
06-06-11 17233 06-06-11 [Tienda del Cid, S. A. 18,425.00}
07-06-11 17234 07-06-11 i_‘fuenda Morales, S. A 9,853.001
08-06-11 17235 09-06-11 [Tienda Molina, S. A. 17.859.00}
09-06-11 17236 09-06-11 JAnulada N/A
09-06-11 17237 09-06-11 {Tienda £l Rosario 9,635.00,
10-06-11 17238 10-06-11 _1Tienda Medimax, S. A 18,526.00]
13-06-11 17239 13-06-11 {Proveedora de Licores, S. A. 28,253.00}
14-06-11 17240 14-06-11 {Tienda Ortiz, S. A 9,235.00}
14-06-11 17241 15-06-11 [Tienda La Corona, S. A 8,741.00f
15-06-11 17242 15-06-11 [Tienda Saenz, S. A. 14,235.00
16-05-11 17243 16-06-11 [Anulada N/A
16-06-11 17244 16-06-11 {Tienda Cristal, 8. A 11,662.00
17-06-11 17245 17-068-11 jTienda Cortes, S. A. 7,51 2.00]
20-06-11 17246 21-06-11 {Tienda San Pedro, 5. A 8,326.00}
20-06-11 17247 20-06-11 [Tienda Selecla, S. A. 17.524.00
21-06-11 17248 21-06-11 fTienda Gran Descuento, $. A 8,253.00
22-06-11 17249 22-06-11 Tienda Amates, S. A. 17,245.00
22-06-11 17250 23-06-11 [Tienda Nueva, S. A. 16,521.00)
2306-11 17251 23-06-11 $Tienda Medican, S. A 14,587.00
28-06-11 17252 28-06-11 {Tienda San Rafael, 8. A 9,323.00
28-06-11 17253 29-08-11 3Tienda La Modema, 8. A. 41,542.00
29-06-11 17254 29-06-11 jOperadora de Tiendas, S. A. 32,531.00
30-06-11 17255 30-06-11 Tienda Los Ulivog, S. A 9,423.00
30-06-11 17266 | 30-06-11 jTiendala Salud, S A 17,200.00
TOTAL VENTAS AL 30/06/11 6,652,733.00
PAA
CONGLUSION:

1. Se revisaron y examinaron las facturas, pedidos de los dlientes y ordenes de despacho

determinandose que todo esta correcto.

i

J !

1

2. Se revizaron las facluras anuladas v las copias correspondientes, determinandose que todo esta

correcto.
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P/T
COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A. HECHOPOR
AUDITORIA INTERNA REVISADO
CICLO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR FECHA
CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA

AL10
oP
01/07/11

GM
03/08/11

30 DE JUNIO DE 2011

MARCA

DESCRIPCION

DM XPoOoROAXRD « »% )

Sumado.

Cotejado contra registros auxiliares.

Cotejado con diario, mayor y general.

Factura examinada de conformidad.

Cuenta a circularizar.

Cuenta circularizada contestada conforme y sin observaciones.
Operaciones canceladas y no operadas por contabilidad.
Documento examinado a satisfaccion.

Revisado a satisfaccion de acuerdo a prueba de facturacion.
Verificacidn de que son propiedad de la empresa.

Cuenta comprobada examinando facturas contra recibos.
Cobro posterior examinado a satisfaccion.

Cotejado con lista de precios.

Calculos efectuados.
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Al 111/5
COMERCIALIZADORA DE LICORES, S. A.

AUDITORIA INTERNA
MEMORANDO AI-026-2011

Guatemala, 08 de agosto de 2011.

Ingeniero

Carlos Ramirez Bermejo

Presidente del Consejo de Administracion
Presente

Estimado Ingeniero Ramirez:

De acuerdo con el plan anual de auditoria interna autorizado, se practicé una auditoria al
ciclo de de ventas y cuentas por cobrar con saldos referidos al 30 de junio de 2011,
utilizando las técnicas y procedimientos de auditoria, de conformidad con Normas

Internaciones para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Se procedié a revisar y evaluar el sistema de control interno, especificamente de las
secciones de créditos, caja, bodegas y departamento de ventas. Durante el proceso de
evaluacién determinamos debilidades importantes que afectan las partes de los registros
que se detallan mas adelante. A causa de estas deficiencias procedimos a confirmar por
escrito la totalidad de la cartera de cuentas por cobrar para cerciorarnos de la autenticidad

de las mismas, los hallazgos se detallan a continuacién:

HALLAZGO 1
Se determiné que la estimacién para cuentas incobrables es deficiente en Q. 215,384.83,

no mostrando la situacion financiera real de la empresa.

RECOMENDACION
Con la finalidad de que los estados financieros muestren la situacion real de la empresa al

final del ejercicio, se debe ajustar la provision de cuentas incobrables por Q. 215,383.83.



122
AT 112/5

HALLAZGO 2

Se observo que no existe funcionario responsable de verificar los totales de las cifras de
control en los batchs de documentos de facturas con los totales de los registros que se
ingresan a la computadora, lo cual ha ocasionado que se carguen facturas a clientes que

no corresponden. A continuacidn se presentan los casos observados:

a. Factura No. 17050 del 17/04/11 por Q.11,200.00 operada incorrectamente con
cargo al cliente Tienda de Lux, S. A., debiendo ser lo correcto a Tienda
Medimax, S. A.

b. Traslado de la factura No. 16997 del 14/03/11 por Q.6,300.00 operada

incorrectamente con cargo al cliente Tienda Iberia, S. A., debiendo ser lo

correcto a Tiendas Molina, S. A.

RECOMENDACION
Asignar a una persona la responsabilidad de verificar las cifras de control en los batchs
que se ingresan a la computadora, contra los listados que ésta emite de lo operado

asimismo realizar las reclasificaciones correspondientes.

HALLAZGO 3

Se realizé un examen a las cuentas incobrables detectandose la existencia de cheques
rechazados, protestados oportunamente, los cuales cubren una parte importante de dichas
cuentas, sin embargo a la fecha no se han trasladado al abogado para que proceda

judicialmente al cobro de dichas cuentas.

Los cheques detectados se describen a continuacion:

Cliente No. Cheque Banco Fecha Monto Q.

[Tienda Morales, S. A. 82516 |Banco Reformador, S.A. | 07/01/2011 | 19,400.00
Tienda Sdenz, S. A. 35864 Banco Reformador, S. A. | 02/02/2011 18,600.00
Tienda De Occidente, S. A. 17486 Banco Uno, S. A. 03/04/2011 17,100.00
Tienda Molina, S. A. 1452 Banco Reformador, S. A. | 11/02/2011 14,500.00
Tienda San Pedro, S. A. 48861 Banco Uno, S. A. 20/03/2011 12,100.00
Tienda El Rosario, S. A. 25867 |Banco Uno, S. A. 15/03/2011 14,200.00

~ Total 92,900.00
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RECOMENDACION
Trasladar a un abogado las cuentas incobrables que estén respaldadas con cheques

rechazados y protestados oportunamente, a afecto de que inicie la gestion de cobro

correspondiente.

HALLAZGO 4
Se determind que no se estan cumpliendo los procedimientos y politicas establecidas por

la administracion en cuanto a la revisién y autorizacion de pedidos, debido a que:

a. Se han excedido los limites de crédito de los clientes detallados a
continuacion:
Limite de Monto
| _ Cuenta Crédito Saldo | £ cedido Q.
Tienda El Rosario, S. A. 9,000.00 65,840.00 56,840.00
Tienda Morales, S. A. 11,000.00 42,315.00 31,315.00
Tienda Medimax, S. A. 18,000.00 48,953.00 30,953.00
Tienda De Occidente, S. A. 18,000.00 48,658.00 30,658.00
Tienda Nueva, S. A. 15,000.00 45,289.00 30,289.00
Tienda San Pedro, S. A. 9,000.00 35,638.00 26,638.00
Tienda Del Cid, S. A. 13,000.00 39,569.00 26,569.00
Tienda Selecta, S. A. 16,000.00 42,458.00 26,458.00
Tienda tberia, S. A. 12,000.00 36,985.00 24,985.00
Tienda Molina, S. A. 14,000.00 38,650.00 24,650.00
Tienda La Salud, S. A. 10,000.00 28,468.00 18,468.00
Tienda Hebron, S. A. 15,000.00 29,463.00 14,463.00
Tienda Saenz, S. A. 12,000.00 25,486.00 13,486.00v
Total 355,772.00
b. La seccion de créditos autorizd los pedidos a clientes detaliados

anteriormente, a pesar de tener saldos vencidos.
c. A los clientes con saldos vencidos no se les ha trasladado a cuentas en

suspenso ni al abogado para que proceda con el cobro respectivo.

RECOMENDACION
Se debe instruir al personal de créditos sobre la importancia de llevar a cabo sus labores

de control correctamente.
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HALLAZGO 5

Se determiné que en los despachos de mercaderia de cobro contra entrega los

transportistas de bodega han dejado en varias ocasiones la mercaderia al cliente sin

efectuar el cobro respectivo y sin consultar a la seccion de créditos.

RECOMENDACION
Indicarle al personal de transporte que en estos casos debe regresar la mercaderia,

asimismo deducir responsabilidades respecto al pago de esta mercaderia.

HALLAZGOG®6

En ¢l andlisis realizado de la rotacién de las cuentas por cobrar se establecié que el plazo

promedio de cobro de sus cuentas por cobrar es de 82 dias, es decir aproximadamente 3
meses, mientras que la politica establecida en la empresa es de 30 dias, por lo cual en

promedio se esta cobrando con 52 dias de retraso.

RECOMENDACION
El departamento de ventas y la seccion de créditos deben adoptar politicas mas estrictas

en cuanto a control de clientes morosos, como por ejemplo: visitas frecuentes al cliente,
inventarios fisicos de nuestro producto en bodegas del cliente, para determinar st ya fue
desplazado el producto y contemplar la posibilidad de recoger el producto, para
disminuir la pérdida.

HALLAZGO 7

En la circularizacion de cuentas por cobrar, el cliente Tienda del Cid, S. A., contest6 que

él esta dispuesto a pagar su cuenta vencida, si la empresa le cambia la mercaderia que le
llegé dafiada segin facturas No. 16574 del 03/11/10 por Q. 9,874.00, No. 16615 del
10/11/10 por Q. 3,524.00 y No. 16680 del 17/11/10 por Q. 5,061.00, asimismo indico
que en repetidas ocasiones se comunico con el departamento de ventas y a la fecha no le

han resuelto su problema.
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RECOMENDACION
Los departamentos y secciones involucrados deben tomar accion inmediata para

recuperar esta cuenta; asimismo mejorar las politicas de atencion al cliente.

HALLAZGO 8

Se determiné que no ha habido rotacién de personal en la seccion de créditos durante los
ultimos 12 meses, es decir de julio de 2010 a junio de 2011, existiendo el riesgo de
errores o irregularidades por centralizar las operaciones en una misma persona por largo

tiempo.

RECOMENDACION
Se deben establecer politicas de rotacién de personal en la seccion de créditos por lo

menos una vez al afio.

El personal de Comercializadora de Licores, S. A., estuvo de acuerdo con los hallazgos y
recomendaciones emitidas y las mismas fueron puestas en préctica, sin embargo se debe

dar seguimiento a las medidas correctivas.

El departamento de auditoria interna desea expresar su agradecimiento por la
cooperacion recibida durante la revision por parte del personal y funcionarios de las areas
evaluadas.

Atentamente,

,__Q@H'umb&to Hernandez Lopez

Auc\itor Interno
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CONCLUSIONES

La falta de aplicar procedimientos de auditoria acorde a lo establecido en las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
ocasiona una inadecuada evaluacion de las areas de riesgo, y por consiguiente
que no se detecten deficiencias significativas en los registros y procedimientos

del area de cuentas por cobrar.

La ausencia de una planificacién de auditoria interna del drea de cuentas por
cobrar, acorde a lo establecido en las normas que regulan la practica de la
auditoria interna impide obtener conocimiento adecuado de las transacciones y
por lo tanto establecer las arcas de riesgo, que puedan afectar el logro de los

objetivos establecidos por la direccién.

La aplicacion de Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna provee los conceptos fundamentales en que se basa la labor de
auditoria interna, en cuanto a brindar evaluaciones independientes de las areas
de riesgo y asesoramiento a la alta direccion, para la correcta toma de

decisiones.
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RECOMENDACIONES

Utilizar las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna para que permita al departamento de auditoria interna, enfocar el trabajo
a las 4reas de riesgo, y de esta manera garantizar a la administracion
confiabilidad de la informacién y el correcto desarrollo de los procesos y

cumplimiento de objetivos de las distintas dreas de la empresa.

Los auditores internos al realizar la planificacién de la auditoria del rubro de
cuentas por cobrar y al llevar a cabo la ejecucion, deben incluir como objetivo
principal la evaluacién de las 4reas de riesgo, a efecto de proporcionar
observaciones y recomendaciones que asistan a la direccion en la toma de
decisiones y mejora de la eficacia y efectividad de sus operaciones, y con sus
informes constituirse en la principal columna de apoyo en beneficio de la

empresa.

El auditor interno como parte de las normas del ejercicio profesional, debe
adquirir conocimientos técnicos actualizados para garantizar el cumplimiento y
capacitacion constante sobre nuevas metodologias, que provean al departamento
de auditoria, herramientas que permitan obtener y garantizar la integridad de la
informacién para la salvaguarda de los activos, informacién y la correcta toma

de decisiones.
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