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INTRODUCCION

Los altos estandares de desempefiio que las empresas demandan hoy dia de sus empleados, como
un medio de optimizar sus recursos y obtener rentabilidad, alcanzan areas que anteriormente
podian verse como actividades de resguardo y asesoria, tal era la gestion de la auditoria interna,
tradicionalmente y hasta antes del aparecimiento de la Ley SarbanesOxley, enfocada a deteccion
de problemas cuando éstos habian ocurrido, afectando directamente los resultados de la
compaiiia y yendo en detrimento del patrimonio de los accionistas.

Dada la necesidad de tener un ente independiente, y que pudiera velar por un adecuado
resguardo de los intereses de la compaifiia, sin comprometer su objetividad e imparcialidad, se da
un nuevo enfoque a la auditoria Interna, identificando a ésta como: Una actividad Independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacién. Ayuda también a ésta en el cumplimiento de sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y ordenado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno corporativo.

Trabajando sobre el concepto que un riesgo es todo aquello que puede hacer que un objetivo de
la organizacién no se cumpla, afectando directamente un logro no necesariamente financiero en
su totalidad, sino enfocado a efectividad, de reputacién, 6 de cumplimiento. El presente trabajo
se enfoca en la actividad de la auditoria interna, denominada Gestién de Riesgos, entendida como,
el proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o situaciones
potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto al alcance de los
objetivos de la organizacién.

La premisa subyacente en la gestidn de riesgos corporativos es que las entidades existen con el fin
ultimo de generar valor para sus grupos de interés. Todas se enfrentan a la ausencia de certeza, y
el reto para su direccién es determinar cudnta incertidumbre se puede aceptar mientras se
esfuerzan en incrementar el valor para sus grupos de interés.

La incertidumbre implica riesgos y oportunidades y posee el potencial de erosionar o aumentar el
valor. La gestién de riesgos corporativos permite a la direcciéon tratar eficazmente la
incertidumbre, sus riesgos y oportunidades asociadas, mejorando asi la capacidad de generar
valor.



Se maximiza el valor cuando la direccion establece una estrategia y objetivos para encontrar un
equilibrio dptimo entre los objetivos de crecimiento y rentabilidad y los riesgos asociados, ademas
de desplegar recursos eficaces y eficientemente a fin de lograr los objetivos de la entidad. La
gestion de riesgos incluye las siguientes capacidades:

a) Alinear el riesgo aceptado y la estrategia

b) Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos

¢) Reducir sorpresas y pérdidas operativas

d) Identificar y gestionar la diversidad de riesgos para toda la entidad
e) Aprovechar las oportunidades

f) Mejorar la dotacidn de capital

Enfocar los esfuerzos del drea de auditoria interna para que atienda los aspectos sobre los cuales
la administracidn tiene interés es objetivo de un plan de auditoria basado en riesgos.

El presente trabajo se titula “La participacion del Contador Publico y Auditor como auditor Interno
en el disefo de matrices de riesgos como base del plan anual de trabajo para una empresa
constructora de Proyectos habitacionales” que pretende proporcionar una guia del manejo de
matrices de riesgo y como éstas se vuelven el principal insumo del plan de trabajo anual del
departamento de auditoria interna de la compaiiia.

El contenido del presente trabajo se estructurd en cinco capitulos:

El primer capitulo presenta las generalidades de las empresas constructoras, mostrando algunos
indicadores importantes de esta industria y justificando la importancia de optimizar los recursos
para lograr resultados de manera eficiente.

El segundo capitulo hace referencia a las Normas para el desempefio profesional de la Auditoria
Interna, practicas aceptadas internacionalmente y que permiten la base para desarrollar este tipo
de enfoque sobre la auditoria Interna.



El tercer capitulo trata del interesante tema de la gestion de riesgos corporativos y muestra como
el modelo de Enterprise Risk Management (ERM) empalma los esfuerzos de la administracion y la
auditoria interna haciendo que mediante la actividad de control y monitoreo se busque el logro de
los objetivos a través de un plan de auditoria interna basado en riesgos.

El cuarto capitulo establece los pasos que el Auditor Interno debe considerar al momento de
realizar analisis de riesgos mediante matrices que posteriormente se convertirdn en la materia
prima para su plan de actividades anual.

El capitulo cinco, muestra un caso practico donde se aprecia toda la gestidn necesaria para realizar
matrices de riesgo, y concluye con un modelo de memordandum para presentar a los altos
ejecutivos el plan de trabajo producto de los andlisis realizados.

Por ultimo se muestran las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.



Capitulo |

La Empresa Constructora de Proyectos habitacionales

1.1 Definicion de empresa

Una empresa es un sistema que interacciona con su entorno materializando una idea, con
forma planificada, dando satisfaccién a unas demandas y deseos de clientes, a través de
una actividad econdmica. Requiere de una razén de ser, una misién, ademas debe
tenerestrategia, objetivos, tacticas y politicas de actuacion. Se necesita de una visidn
previa y de una formulacion y desarrollo estratégico de la empresa.

De acuerdo al Derecho, la empresa es el conjunto de capital, administracién y trabajo
dedicados a satisfacer una necesidad en el mercado.

El Cédigo de Comercio de Guatemala (Decreto No. 2-70) describe en su articulo 655 “Se
entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de
valores incorpdreos coordinados, para ofrecer al publico, con propdsito de lucro o de
manera sistematica, bienes o servicios. La empresa mercantil sera reputada como un bien
mueble”.(2:170)

La empresa, ademas de ser una célula econdmica, es una célula social. Esta formada por
personas y para personas. Estd inmersa en la sociedad a la que sirve y no puede
permanecer ajena a ella. La sociedad le proporciona la paz y el orden garantizados por la
ley y el poder publico; la fuerza de trabajo y el mercado de consumidores; la educacion de
sus obreros, técnicos y directivos; los medios de comunicacién y la llamada infraestructura
econdmica. La empresa recibe de la sociedad su principal componente, el capital
humano,y existe entre ambas una interdependencia inevitable. Por eso no puede decirse
que las finalidades econdmicas de la empresa estén por encima de sus finalidades
sociales. Ambas estdn también indisolublemente ligadas entre si y se debe tratar de
alcanzar unas, sin detrimento o aplazamiento de las otras.

Esto es lo que se conoce como responsabilidad social empresarial, el rol que la empresa
tiene para con la sociedad que va mas alld de la mera produccion y comercializacién de
bienes y servicios, sino que también implica el asumir compromisos con los grupos de
interés para solucionar problemas de la sociedad.

De las dos definiciones anteriores se extraen conceptos que ayudaran a formar uno
propio, adecuado a la gestion operativa de la empresa apegada a su entorno pragmatico,
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que descansa en crear valor, para ella misma y en primera instancia para los accionistas,
dueiios del capital, o de las ideas que redundaran en beneficios de tipo econémico.

La empresa es un ente constituido, en un entorno social del que obtiene la base para
poder operar, compuesta de ciertos elementos como capital de trabajo, recursos y fuerza
laboral, que bajo una visidn, misidn, objetivos y una estrategia disefiada, busca crear valor
a través de ofrecer a la sociedad bienes y servicios que satisfagan una necesidad.

Clasificacion de las empresas

Atendiendo al aspecto objeto de andlisis, las empresas pueden clasificarse de diversas
formas pese a las numerosas diferencias que existen entre ellas, a continuacién se
muestran clasificaciones que obedecen a distintos criterios de elementos que rodean a la
empresa.

Por la actividad o giro

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen, en:

e Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de
bienes mediante la transformacion de la materia o extraccién de materias primas.
Las industriales, a su vez, se clasifican en:

o Extractivas. Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya
sea renovables o no renovables. Ejemplos de este tipo de empresas son las
pesqueras, madereras, mineras, petroleras, etc.

o Constructoras: Empresas que producen vy desarrollan proyectos
inmobiliarios, de infraestructura y otros.

o Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en
productos terminados, y pueden ser:

. De consumo final. Producen bienes que satisfacen de manera
directa las necesidades del consumidor. Por ejemplo: prendas de
vestir, muebles, alimentos, aparatos eléctricos, etc.

. De produccidn. Estas satisfacen a las de consumo final. Ejemplo:
magquinaria ligera, productos quimicos, etc.

e Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién primordial
es la compra/venta de productos terminados. Pueden clasificarse en:
o Mayoristas: Venden a gran escala o a grandes rasgos.
o Minoristas (detallistas): Venden al por menor.
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o Comisionistas: Venden de lo que no es suyo, dan a consignacion.

e Servicio. Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su vez se clasifican en:
o] Transporte

Turismo

Instituciones financieras

Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones)

Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable, administrativo)

Educacion

Finanzas
Salubridad

O OO0 O O O o

Por la procedencia de capital

e Empresa privada: si el capital estd en manos de accionistas particulares

e Empresa de autogestion: si los propietarios son los trabajadores

e Empresa publica: si el capital y el control esta en manos del Estado

e Empresa mixta: si el capital o el control son de origen tanto estatal como privado o
comunitario.

Por la forma juridica

Atendiendo a la titularidad de la empresa y la responsabilidad legal de sus propietarios. Se
puede distinguir la siguiente clasificacion:

e Empresas individuales: si sélo pertenece a una persona. Esta puede responder frente
a terceros con todos sus bienes, es decir, con responsabilidad ilimitada, o sélo hasta el
monto del aporte para su constitucion.

e Empresas societarias o sociedades: constituidas por varias personas. Dentro de esta
clasificacién estan: la sociedad andénima, la sociedad colectiva, la sociedad
comanditaria, la sociedad de responsabilidad limitada de acuerdo al cddigo de
Comercio de Guatemala.

e Las cooperativas u otras organizaciones de economia social.

Por su tamafo

No hay unanimidad entre los economistas a la hora de establecer qué es una empresa
grande o pequefia, puesto que no existe un criterio Unico para medir el tamano de la
empresa. Los principales indicadores son: el volumen de ventas, el capital propio, nimero
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de trabajadores, beneficios, etc. EI mas utilizado suele ser segin el nimero de
trabajadores. Este criterio delimita la magnitud de las empresas de la forma mostrada a

cont

inuacion:

Micro empresa: si posee 10 o menos trabajadores.

Pequefia empresa: si tiene un numero entre 11 y 50 trabajadores.
Mediana empresa: si tiene un numero entre 51 y 250 trabajadores.
Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores.

Multinacional: si posee ventas internacionales.

Por su @mbito de actuacion

En funcion del ambito geografico en el que las empresas realizan su actividad, se pueden

disti

Por |

nguir:

Empresas locales
Regionales
Nacionales
Multinacionales
Transnacionales
Mundial

a cuota de mercado que poseen las empresas

Empresa aspirante: aquélla cuya estrategia va dirigida a ampliar su cuota frente al
lider y demads empresas competidoras, y dependiendo de los objetivos que se plantee,
actuara de una forma u otra en su planificacién estratégica.

Empresa especialista: aquélla que responde a necesidades muy concretas, dentro de
un segmento de mercado, facilmente defendible frente a los competidores y en el
que pueda actuar casi en condiciones de monopolio. Este segmento debe tener un
tamanio lo suficientemente grande como para que sea rentable, pero no tanto como
para atraer a las empresas lideres.

Empresa lider: aquélla que marca la pauta en cuanto a precio, innovaciones,
publicidad, etc., siendo normalmente imitada por el resto de los actuantes en el
mercado.

Empresa seguidora: aquélla que no dispone de una cuota suficientemente grande
como para inquietar a la empresa lider.



1.2 Empresas constructoras

Se define como empresa constructora a la unidad econédmica organizada de produccién
gue combina un conjunto de factores para fabricar un bien determinado de construccion,
segun las condiciones de disefio o proyecto, entendiendo por disefio o proyecto
constructivo, el conjunto de requisitos técnicos, juridicos y econémicos para determinar
las condiciones de fabricacidn.

Es necesario sefialar que la empresa constructora es un eslabédn mds del complejo negocio
de la promocidn y ejecucion de obras, quizas el de mayor importancia, si se atiende que es
el ente ejecutor, y por lo tanto el que materialmente realiza lo decidido y proyectado por
otros participantes en el proceso. Por todo ello, claramente se observa que enla actividad
de la industria de la construccion intervienen dos partes: el contratista y el propietario.

Elementos de la Empresa Constructora

Tres son los elementos que al igual que toda empresa productiva, precisa para llevar a
cabo su desarrollo, una empresa constructora, y los cuales son:

Clientes: Son los que utilizan con asiduidad el producto y/o servicio que se entrega y sin
los cuales no se daria la razén productora.

Recursos humanos: Es el conjunto de personas disponibles para la fabricacién e
integracién del producto servicio, sin los cuales no se generaria la produccién.

Recursos de capital: Este factor de produccion que lo componen los inmuebles,
maquinaria o instalaciones de diverso genero, que conlleva su utilizacidon por los demas
elementos, principalmente el trabajo, destinados a la produccién de productos y/o
servicios.

Basandose en los tres elementos descritos, se puede analizar brevemente la importancia
que conlleva cada uno en el desarrollo de una empresa constructora:

Los clientes:

El objetivo principal de toda empresa, debe ser el satisfacer la necesidad de un cliente,
con la entrega de un producto y/o servicio, esa satisfaccién demandard una recompensa o
pago sobre la compra o adquisicion que haga, en cuanto a eficiencia en costo, en tiempo
y calidad.



El capital:

El elemento capital representado por efectivo y bienes tales, como terrenos, edificios,
magquinaria, equipo, instrumentos, mobiliario, transportes, materia prima, entre otros, al
momento de ser invertidos y/o utilizados, deben producir una renta suficiente a través de
una rentabilidad sobre el capital invertido. Lo anterior determina que en todo proyecto a
realizar, serd preciso evaluar en forma realista el capital de riesgo indispensable para
ejecutarlo, a la vez que se debe considerar el verdadero crédito a que se tiene acceso, de
tal manera que permite conocer la tasa de rendimiento de la empresa a niveles
inmediatos y mediatos.

El recurso humano:

La transcendencia de este elemento empresarial, sin el cual no pueden desarrollarse los
otros dos elementos anteriormente mencionados, es tan especial que debe tenerse
debidamente localizado en cantidad y calidad humana, para cualquier proyecto a
desarrollar, pues al momento de necesitarlo sea facil su integracion. En todo momento la
contrataciéon del elemento humano, debe de ser considerado en cuanto a su retribucion
en sueldos y salarios, que le permitan su satisfaccion de necesidades fisioldgicas, asi como
la satisfaccion de necesidades sociales y de autorrealizacién, lo cual permitira contar con
el recurso humano idéneo para la empresa.

1.3 Clasificacion de las Empresas Constructoras

La sociedad en su continua expresién de necesidades, demanda de la ingenieria civil, la
produccién de una serie de satisfactores que deben de ser tomados en cuenta,
investigando en qué area de trabajo existe la mayor carencia, éstos pueden identificarse
desde el punto de vista:

Necesidad habitacional.

Considera como satisfactores propios: casas unifamiliares, edificios multifamiliares,
conjuntos habitacionales, residenciales urbanizados, entre otros.

Necesidad de comunicacidn.

Considera obras satisfactorias como: caminos de terraceria, carreteras
secundarias, carreteras principales, periféricos, terminales de buses, aeropuertos,
puertos de carga o de cruceros, puentes, entre otros.
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Necesidad de infraestructura.

Contribuye en el desarrollo de proyectos como: canales de riego, hidroeléctricas,
presas de almacenamiento, pozos, entre otros.

Necesidad de industrializacion.

Se logran construcciones de bodegas, plantas de produccion (diversas), fabricas y
otros.

Necesidad de servicios.

Incluye la cobertura de entrega de servicios en edificaciones como: escuelas,
universidades, centros comerciales, auditorios, hospitales, iglesias, cementerios.

Necesidad de estudios especiales.

Incluye un conjunto de escritos, cdlculos y dibujos que conforman la idea de como
ha de ser y lo que ha de costar una obra de ingenieria, tal como: Estudios de
prefactibilidad, factibilidad, de topografia, entre otros.

Para identificar el tipo de empresa constructora que interesa para este estudio y
partiendo de la entrega de satisfactores a que se dedique, se clasificard asi:

— Primero, en funcién de las operaciones o tareas integrantes de los procesos
productivos;

— Segundo, atendiendo a la funcidn o destino del producto final obtenido o a
fabricar, y

— Por ultimo de acuerdo al propietario de la obra.

En virtud del primer criterio se debe considerar aquellos trabajos que, de manera global o
parcial, intervienen en el proceso de ejecucion de obra y la empresa a analizar, incluye en
sus operaciones la preparacidon de obras, instalaciones habitacionales y acabado de
obras.

Conforme al segundo criterio, la empresa motivo de estudio, incluye en funcion del
destino de su producto final, edificacidon residencial e ingenieria civil (calles y avenidas
asfaltadas o pavimentadas).

Segun el tercer criterio, en funcion del propietario de la obra, esta estara clasificada como
ejecutora de obras privadas.



La empresa seleccionada, es la que se dedica a la construccion de proyectos
habitacionales.

Para objetivar de mejor forma lo expuesto, nos valdremos de la siguiente gréfica.
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Abarca la construccion realizada para ser
Edificacion residencial utilizada como vivienda familiar

Construccion de edificios destinados a fines
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1.4 Organizacion administrativa de una empresa constructora de proyectos
habitacionales.

La estructura ejecutiva, técnica, administrativa y de asesoria de una empresa
constructora, dependera en cuanto a su tamafio y funciones, a partir de la obra fisica para
la cual se destine, tomando razén de que la obra puede ejercer una falta de continuidad y
tamario de la organizacidn escogida.

Para llegar a la posible estructura final de una empresa constructora, se hace necesario
tomar en cuenta la obra fisica para la cual se destine, toda cuenta que conforme ésta sea
pequefia, mediana o grande, deberad de ir ejerciendo una expansidon o acortamiento
organizacional en funciéon de la continuidad y contenido de trabajo de la obra a ejecutar.

No existe una estructura definida como Unica para las empresas constructoras en general;
sin embargo, para el presente trabajo, se distinguen como funciones bdsicas de una
empresa constructora de proyectos habitacionales, las de: consejo administrativo,
direccién general, departamento de ingenieria, departamento de compras, departamento
de ventas, departamento legal y una seccién de almacén de materiales, funciones que
podrian variar en cuanto al nUmero de personas que las desarrollan y por el tamafio que
la empresa pueda tener, en cada momento de ejecucién de los proyectos bajo su
responsabilidad.

La forma juridica que la empresa constructora adopte dificilmente cambiara su estructura
organizacional, por ello no se considera un tema importante a efecto de definir una
estructura.



A continuacion una estructura por departamentos de una empresa constructora de
proyectos habitacionales, bajo la tutela de una Direccion General.

e Departamento de Ingenieria.

e Departamento de Compras.

e Departamento de Almacén de Materiales.
e Departamento de Finanzas

e Departamento de Ventas,

e Departamento Legal.

e Auditoria Interna.

Se muestra su presentacidén con la descripcién de cada area de trabajo, por medio de un
Descriptor de dreas de trabajo de las principales areas.
Presidencia de division (Gerencia General)

MANUAL DE ORGANIZACION.
DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO:
DIRECCION GENERAL.
TITULO DEL AREA DE TRABAJO:
DIRECCION GENERAL DE CONTRUCCION DE PROYECTOS HABITACIONALES
ACTIVIDADES BASICAS:
Planificar, dirigir y coordinar las actividades de la empresa de Construccion de proyectos
habitacionales, bajo la conduccién de los jefes responsables de las dreas de produccién
y/o de servicios con que se cuenta.
SUPERVISION RECIBIDA DE:
Es supervisado por el Consejo de Administracién.
SUPERVISION PROPORCIONADA A:
Ejerce supervisién a las dreas de:
e Departamento de Ingenieria.
e Departamento de Compras.
e Departamento de almacén de materiales.
e Departamento de Ventas.
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e Departamento de Finanzas, y
e Departamento Legal.

RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES DEL AREA DE TRABAJO:

e Planificar, dirigir y coordinar la administracién interna de la empresa y de cada uno
de los proyectos habitacionales en proceso.

e Planificar, dirigir y coordinar las acciones relativas a la construccion de proyectos
habitacionales.

e Asegurar la utilizacion racional de los recursos y el cumplimiento de las normas
cuantitativas de produccion.

e Vigilar los gastos en las actividades diarias de la empresa.

e Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad en el trabajo y los
procedimientos conexos.

e Controlar la seleccién, formacion y rendimiento del personal a contratar.

e Planificar, dirigir y coordinar la politica de la empresa en todo lo relativo al
personal y a las relaciones laborales.

e Establecer y dirigir los procedimientos operativos y administrativos de la empresay
sus proyectos.

Departamento de Ingenieria
MANUAL DE ORGANIZACION.

DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO:

INGENIERIA DE CONSTRUCCION HABITACIONAL.

TITULO DEL AREA DE TRABAJO:

DEPARTAMENTO DE CONTRUCCION DE PROYECTOS HABITACIONALES

ACTIVIDADES BASICAS:

Proyectar y dirigir la construccién, administrar el funcionamiento y el mantenimiento de
estructuras de ingenieria civil, investigar y asesorar en la materia o estudiar aspectos

tecnolégicos de determinados materiales y dar asesoramiento pertinente.
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SUPERVISION RECIBIDA DE:

Es supervisado por la Direcciéon General.
SUPERVISION PROPORCIONADA A:
Ejerce supervision a las areas de:

Jefes de cuadrillas de construccidn
Operarios de albafileria
Secretaria

RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES DEL AREA DE TRABAJO:

Realizar investigaciones y desarrollar o perfeccionar teorias y métodos relativos a
la ingenieria civil y las obras a ejecutar.

Proyectar estructuras para los proyectos habitacionales, asi como las derivadas o
complementarias a la infraestructura de la urbanizacion que corresponda, realizar
trabajos de investigacion y asesoramiento en la materia.

Determinar y especificar métodos y materiales de construccion y normas de
calidad, y dirigir obras de construccion.

Establecer el sistema de control para garantizar el funcionamiento eficaz de las
construcciones, su seguridad y la proteccidon del medio ambiente.

Colaborar en la seleccion de los contratistas que sean necesarios en la ejecucion de
cada proyecto habitacional.

Localizar y corregir deficiencias y/o descartar obras a realizar, informando por
escrito de las fallas.

Organizar y dirigir la conservacion y refeccidn de las estructuras existentes.
Estudiar aspectos tecnolégicos de determinados materiales y asesorar al respecto.
Mantener contactos técnicos y celebrar consultas con otros especialistas
pertinentes.

Realizar las gestiones municipales o estatales que requiera cada proyecto en lo
particular, para su ejecucioén.

Preparar ponencias e informes propios de su area y/o que involucren a otras areas
con las cuales coordine o realice trabajo.
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Departamento de Compras
MANUAL DE ORGANIZACION.

DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO:

COMPRAS PARA CONSTRUCCION.

TITULO DEL AREA DE TRABAJO:

DEPARTAMENTO DE COMPRAS PARA CONTRUCCION DE PROYECTOS HABITACIONALES
ACTIVIDADES BASICAS:

Planificar, dirigir y coordinar las actividades de compra para abastecer a cada proyecto de
construccion de proyectos habitacionales, a cargo de la empresa, bajo las normas vy
especificaciones de calidad, eficiencia y eficacia, que requiere cada proyecto a atender y
en coordinacioén con los encargados de la ejecucion de los mismos.

SUPERVISION RECIBIDA DE:

Es supervisado por la Direccion General.

SUPERVISION PROPORCIONADA A:
Ejerce supervisién a las dreas de:

e Secretariay

e Auxiliares.

RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES DEL AREA DE TRABAJO:

e Planificar, dirigir y coordinar las actividades de abastecimiento de cada uno de los
proyectos habitacionales a cargo de la empresa.

e Elaborar en base a pedidos, las ordenes de compra respectivas para cada
proveedor de cada uno de los proyectos o unificando los mismos para reducciéon
de costos de compra.

e Negociar los contratos de compra, entenderse con los proveedores y exigirles que
la mercaderia y/o servicios a comprar y/o contratar, satisfaga los requisitos de
calidad y costo de cada proyecto.

e Tratar con proveedores y optimizar los plazos de crédito, seleccionar las mejores
opciones atendiendo criterios previamente establecidos, como: precio, calidad,
tiempo de entrega y condiciones de pago.
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e Planificar y coordinar con el area de trabajo respectivo, los sistemas de control de
las existencias para cada proyecto en particular, asi como sus costos vy
presupuesto.

e Vigilar los gastos y asegurar la utilizacién racional de los recursos destinados para
cada proyecto por ejecutar o en ejecucion.

e Establecery dirigir los procedimientos operativos y administrativos.

e Planificar y dirigir el trabajo diario de compras.

Departamento de Almacén de Materiales

MANUAL DE ORGANIZACION.
DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO:
ALMACENAJE DE MATERIALES PARA CONSTRUCCION.
TITULO DEL AREA DE TRABAJO:
DEPARTAMENTO DE ALMACEN DE MATERIALES PARA CONTRUCCION DE PROYECTOS
HABITACIONALES
ACTIVIDADES BASICAS:
Administrar y registrar mercancias, equipos, utensilios y otros productos (materiales)
necesarios para la construccidon de proyectos habitacionales, almacenadas, encargadas a
su custodia y expedidas; calcular las cantidades de los diversos materiales que se
requieren en cada proyecto habitacional en las fechas determinadas y coordinar con los
ejecutores los programas de produccidn; llevar registros de movimiento de materiales de
y hacia cada proyecto, coordinando la frecuencia de transporte de los materiales.
SUPERVISION RECIBIDA DE:
Es supervisado por la Direcciéon General.
SUPERVISION PROPORCIONADA A:
Ejerce supervision a las areas de:

e Secretariay

e Auxiliares.
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RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES DEL AREA DE TRABAJO:

e Planificar, dirigir y coordinar las actividades de abastecimiento de cada uno de los
proyectos habitacionales a cargo de la empresa.

e Organizar y controlar la recepcién y expedicidn de materiales y llevar los registros
pertinentes.

e Llevar el inventario de las existencias, verificar las entradas y salidas, evaluar las
necesidades y hacer pedidos para reponer las existencias.

e Recibir, almacenar y entregar herramientas, equipos diversos, piezas de recambio,
repuestos, asi como materiales de construccidn diversos, y llevar los registros
pertinentes.

e Ejercer los medios de pesaje, medicion y/o cuantificaciéon de los materiales
recibidos, entregados o despachados, y llevar los registros pertinentes.

e Establecer inventario de mobiliario y otros efectos que deben guardarse en
depbsitos.

Departamento de Ventas

MANUAL DE ORGANIZACION.
DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO:

VENTA DE PROYECTOS HABITACIONALES CONSTRUIDOS.

TITULO DEL AREA DE TRABAJO:

DEPARTAMENTO DE VENTAS DE PROYECTOS HABITACIONALES

ACTIVIDADES BASICAS:

Planificar, dirigir y coordinar las operaciones de ventas y comercializacion de las viviendas
individuales, edificadas y/o en condominios, de los proyectos habitacionales producidos
por la empresa; en coordinacidén de politicas y estrategias de ventas y comercializacion
con la Direccién General.

SUPERVISION RECIBIDA DE:
Es supervisado por la Direccién General.
SUPERVISION PROPORCIONADA A:

Ejerce supervisién a las dreas de:
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Secretariay
Vendedores

RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES DEL AREA DE TRABAJO:

Planificar, dirigir y coordinar las operaciones de venta y comercializacion de la
empresa u organizacion.

Planificar las politicas y estrategias de venta de cada proyecto para consideracion y
aprobacién de la Direccién General.

Planificar y aplicar programas de venta y comercializacién basados en el estado de
las ventas y la evaluacién del mercado habitacional.

Fijar las listas de precios, los porcentajes de descuento y los plazos de entrega, los
presupuestos para campafias de promocidén de ventas, las politicas y los métodos
de ventas, prospectos de proyecto, incentivos y campafas especiales.

Vigilar los gastos y asegurar la utilizacién racional de los recursos.

Establecer y dirigir los procedimientos operativos y administrativos.

Planificar y dirigir el trabajo diario de ventas y comercializacion.

Controlar la seleccién, formacién y rendimiento del personal administrativo y de
ventas.

Coordinar sus labores de ventas y comercializacion de los proyectos con la
Direccién General y el Departamento de Ingenieria.

Departamento de Finanzas

MANUAL DE ORGANIZACION.
DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO:

FINANZAS PARA CONSTRUCCION.

TITULO DEL AREA DE TRABAJO:

DEPARTAMENTO DE FINANZAS PARA CONTRUCCION DE PROYECTOS HABITACIONALES
ACTIVIDADES BASICAS:

Planificar, dirigir y coordinar las operaciones financieras de la empresa y de cada uno de

los proyectos habitaciones a cargo de la misma;
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SUPERVISION RECIBIDA DE:

Es supervisado por la Direcciéon General.
SUPERVISION PROPORCIONADA A:
Ejerce supervision a las areas de:

Tesoreria
Contraloria.
Cuentas por Cobrar

RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES DEL AREA DE TRABAJO:

Planificar, dirigir y coordinar las operaciones financieras de la empresa.

Evaluar la situacion financiera de la empresa y de cada uno de los proyectos
habitacionales; preparar los presupuestos y controlar las operaciones financieras.
Controlar y vigilar por el buen uso de los gastos y asegurar la utilizacién racional de
los recursos.

Establecer inventario de mobiliario y otros efectos que pertenecen a la empresa y
sus distintas areas de trabajo.

Establecer y dirigir los procedimientos operativos y administrativos del area
financiera y su relacidn con los otros departamentos.

Planificar y dirigir el trabajo diario de presupuestos y operaciones financieras.
Controlar la seleccion, formaciéon y rendimiento del personal administrativo y de
ventas.

Coordinar sus labores, presupuesto y control contable de los proyectos con la
Direccidn General y el Departamento de Ingenieria.

Departamento Legal

MANUAL DE ORGANIZACION.
DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO:

SOPORTE LEGAL PARA LA CONSTRUCCION DE PROYECTOS HABITACIONALES.
TITULO DEL AREA DE TRABAJO:

DEPARTAMENTO LEGAL
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ACTIVIDAD(ES) BASICA(S):
Asesorar y actuar sobre las cuestiones de derecho que surgen en la administracion de la

empresa o se plantean en relacién con los proyectos habitacionales en construccion,

venta o administracién a cargo de la empresa.
SUPERVISION RECIBIDA DE:

Es supervisado por la Direccién General.
SUPERVISION PROPORCIONADA A:

Ejerce supervision a las areas de:

Secretariay
Auxiliares juridicos.

RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES DEL AREA DE TRABAJO:

Brindar asesoramiento en cuestiones de derecho y emprender acciones legales
que precisan la representacién legal de la empresa y/o sus proyectos
habitacionales.

Asistir a los proyectos habitacionales y a la empresa, en la negociacion de acuerdos
o arreglos en caso de litigio o conflicto.

Examinar las circunstancias que concurren en conflictos o delitos que implican la
presencia de la empresa y sus proyectos, a fin de determinar los hechos y definir
sus consecuencias juridicas.

Redactar documentos juridicos como contratos diversos, escrituras y otros que
relacionen la labor de la empresa y sus proyectos.

Verificar  titulos de propiedad y preparar y autorizar transferencias de
propiedades.

Aceptar causas y alegar ante los tribunales superiores correspondientes, en favor
de la empresa y sus proyectos habitacionales.

Alegar y preparar los alegatos necesarios para el buen funcionamiento de la
empresa y sus proyectos y someterlos a los tribunales que correspondan, de ser
necesario.

Representar a la empresa en primera instancia o contratar, con previa
autorizacion, a otros abogados para que aleguen en su nombre y de la empresa,
ante los tribunales, que precisen de intervencion legal especializada.
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Departamento Auditoria Interna

MANUAL DE ORGANIZACION.
DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO:

SALVAGUARDA DEL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS MEDIANTE LA ADECUADA
GESTION DE PROCESOS DE RIESGO, CONTROL Y GOBIERNO CORPORATIVO.

TITULO DEL AREA DE TRABAJO:

DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDAD(ES) BASICA(S):

Aseguramiento y consulta para lograr la eficiencia en los procesos de manejo de riesgos
de las diferentes areas, establecer un ambiente adecuado de control interno para
salvaguardar el patrimonio de los accionistas y asesorar a la administracion en procesos
relacionados con practicas adecuadas de gobierno corporativo.

SUPERVISION RECIBIDA DE:

Es supervisado por Director Corporativo de Auditoria y Comité.

SUPERVISION PROPORCIONADA A:
Ejerce supervision a las areas de:
e Auditores Senior

RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES DEL AREA DE TRABAJO:

e Desarrollar un plan de auditorias basadas en riesgo, evaluando para esto el
entorno operativo, de gestién, histérico y otros de las diferentes unidades de
negocio de la organizacion.

e Desarrollar auditorias basadas en el plan anual, buscando como objetivo principal
generar valor mediante recomendaciones encaminadas a buscar mejoras en las
aplicaciones de control y riesgo, de las operaciones de la compaiiia.

e Promover la cultura de control interno en todas las areas de la compafiia.

e Desarrollar talleres para lograr el manejo metddico y sistematico en las diferentes
areas de la compaiiia, de los riesgos asociados a la operacion.

e Brindar asesorias de acuerdo a las capacidades del departamento, en temas
fiscales, contables, de operacion, etc.
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Comité de Auditoria

El comité de Auditoria es el d6rgano constituido para asistir al directorio en el
cumplimiento de sus responsabilidades de vigilancia para el proceso de informacidn
financiera, el sistema de control interno sobre los informes financieros, el proceso de
auditoria y el proceso de la compafia para vigilar el cumplimiento con las leyes vy
reglamentaciones, y el cédigo de conducta.

El comité de auditoria normalmente es consideradocomo un comité del directorio
formadousualmente por directores que no son ejecutivosde la entidad y que ademds son
independientesde la administracién. Para la empresa objeto de estudio el Comité de
Auditoria lo conforman: un delegado de la Asamblea de Accionistas, un delegado de los
Presidentes de las distintas divisiones de la Corporacién, un Asesor Externo con amplia
experiencia en el tema y el Director Ejecutivo de Auditoria.

Funciones del Comité de Auditoria

Las funciones del comité de auditoria que seconsignan a continuacién son las mas
conocidasy aceptadas; sin embargo, esta enunciaciénno debe considerarse como
limitativa,sino Unicamente como enunciativa:

e Responsable de la seleccion,designacidn, evaluacién, compensacionsupervision y
cese de auditores externose internos.

e Confirmar el estatuto de auditoria internay su plan de actividades, asi como
susrecursos.

e Asegurar la independencia de criterio de laactividad de auditoria externa e interna.

e Recibir informes resumidos de los trabajosde auditoria interna, sus
recomendacionesy las medidas tomadas por la administracionpara ser
implementadas.

e Adoptar procedimientos para el manejode reportes relacionados con asuntos
contableso de auditoria, incluyendo métodosandénimos y confidenciales para el
manejode reportes expresados por empleados.

e Reforzar los procesos de supervision de laempresa.

e Entender y evaluar conjunto de riesgos,oportunidades y retos de su empresa.

e Evaluar la efectividad del control interno, el cumplimiento de disposiciones,
losprincipios, criterios y practicas contables correctas, las transacciones con
tercerosrelacionados, la auditoria interna.
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e Apoyar y proporcionar al consejo de administracién (Directorio), mediante una
opinion independiente y profesional, sobre el control interno vy la auditoria externa
e interna.

Departamento de Contraloria

MANUAL DE ORGANIZACION.
DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

DESCRIPTOR DE AREAS DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO:

CREAR UN MARCO DE CONTROL INTERNO ADECUADO DENTRO DE LA COMPANIA, QUE
PERMITA LA CORRECTA APLICACION DE LOS MEDIOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO
DEFINIDOS POR LA ALTA GERENCIA TALES COMO POLITICAS, MATRICES DE RIESGO Y
OTROS.

TITULO DEL AREA DE TRABAJO:

DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA

ACTIVIDAD(ES) BASICA(S):

Aseguramiento para lograr la eficiencia en los procesos y la correcta practica de los
instrumentos del gobierno corporativo en el manejo de las distintas areas de la compafiia
SUPERVISION RECIBIDA DE:

Es supervisado por Consejo de Administracion.

SUPERVISION PROPORCIONADA A:
Ejerce supervision a las areas de:
e Todas las areas de la compainiia

RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES DEL AREA DE TRABAJO:

e Desarrollar actividades para establecer la eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos de la compaiiia basado sobre el entorno operativo, de gestion,
histérico y otros de las diferentes unidades de negocio de la organizacion.

e Promover la cultura de control interno en todas las dreas de la compaiiia.

e Desarrollar el perfecto funcionamiento de los controles establecido en todas las
areas por los duefios de los procesos

e Brindar asesorias de acuerdo a las capacidades del departamento, en temas

fiscales, contables, de operacidn, entre otras.
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1.5 Marco Legal y fiscal de la empresa constructora en Guatemala

Para que una empresa constructora, pueda ejercer su labor en Guatemala, se necesita
tomar en cuenta su marco legal, en cuanto a lo mercantil y fiscal, que considera la
legislacién que regula su formacion, constitucion y funcionamiento.

Modalidades de sociedad

La empresa constructora puede constituirse bajo las diferentes modalidades de sociedad
que permite la legislacion guatemalteca, por medio del Cédigo de Comercio son:

- Sociedad colectiva, es la que existe bajo una razén social y en la cual todos los
socios responden de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones
sociales.

- Sociedad en Comandita Simple, compuesta por uno o varios socios comanditados
gue responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y por
uno o varios socios comanditarios que tienen responsabilidad limitada al monto de su
aportacion.

- Sociedad de Responsabilidad Limitada, es la compuesta por varios socios que solo
estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las obligaciones sociales responde
Unicamente el patrimonio de la sociedad y en su caso, la suma que a mds de las
aportaciones convenga la escritura social.

- Sociedad andnima, es la que tiene el capital dividido y representado por acciones.
La responsabilidad de cada accionista estd limitada al pago de las acciones que hubiere
suscrito.

Disposiciones mercantiles que aplican para las empresas en Guatemala

Entre los preceptos legales o reglamentarios, a considerar para lograr el funcionamiento
de una empresa en general, y que deben aplicarse también para una empresa
constructora de proyectos habitacionales, emanados de la legislacién mercantil de
Guatemala, podemos citar:
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- La sociedad mercantil constituida de acuerdo a las disposiciones de este Cédigo e
inscrita en el Registro Mercantil, tendra personalidad juridica propia y distinta de la de los
socios individualmente considerados.

- Para la constitucién de sociedades, la persona o personas que comparezcan como
socios fundadores, deberan hacerlo por si o en representacion de otro, debiendo en este
caso, acreditar tal calidad en la forma legal. Queda prohibida la comparecencia como
gestor de negocios.

- Las sociedades mercantiles se regiran por las estipulaciones de la escritura social y
por las disposiciones del Cddigo de Comercio.

La constitucidon de la sociedad y todas sus modificaciones, incluyendo prdrrogas, aumento
o reduccion de capital, cambio de razén social o denominacion, fusion, disolucion o
cualesquiera otras reformas o ampliaciones, se haran constar en escritura publica. La
separacion o ingreso de socios en las sociedades no accionadas, también se formalizaran
en escritura publica.

El testimonio de la escritura constitutiva, el de ampliacion y sus modificaciones, debera
presentarse al Registro Mercantil, otro dato importante es el siguiente: el plazo de la
sociedad principia desde la fecha de inscripcién de la misma en el Registro Mercantil. Las
sociedades mercantiles pueden constituirse para plazo indefinido.

Referente a las aportaciones cuando se constituye una sociedad ésta puede ser dineraria y
no dineraria.

Se menciona también en el Codigo de Comercio que queda prohibida la distribucién de
utilidades que no se hayan realmente obtenido conforme el balance general del ejercicio.
Aparte de las utilidades del ejercicio social recién pasado, también se podran distribuir las
utilidades acumuladas de ejercicios anteriores.

De las utilidades netas de cada ejercicio de toda sociedad, debera separarse anualmente
el cinco por ciento (5%) como minimo para formar la reserva legal.

Leyes tributarias aplicables a la empresa constructora

Las principales disposiciones legales tributarias que enmarcan el entorno operativo de la
empresa constructora en general se resumen a continuacion:
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Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92 y sus reformas

El impuesto al valor Agregado es un impuesto que grava el consumo (en un 12%) y que se
establecesobre los actos y contratos establecidos en la ley respectiva, la cual establece
como hecho generador, en su articulo 3; entre otras operaciones mercantiles estdn
afectos a este impuesto:

e Ladonacidn entre vivos de bienes muebles e inmuebles.

e Laaportacion de bienes inmuebles a sociedades.

e Laprimera venta o permuta de bienes inmuebles, incluido en las reformas del
Decreto No.10-2012

Por otro lado, el articulo 5 del reglamento de dicha ley sefala que los bienes inmuebles
qgue hayan sido previamente aportados a sociedades que se dediquen al desarrollo
inmobiliario, estaran afectos al Impuesto al Valor Agregado, y su base imponible sera el
valor indicado en el avaluo que emita un valuador autorizado.

La principal reforma que aplica para las empresas que comercializan bienes inmuebles se
detalla en el articulo 157 del Decreto No. 10-2012, que a su vez modifica el articulo 56 del
Decreto No. 27-92, Ley del IVA y que textualmente sefala:

“Articulo 56. Base imponible en el caso de bienes inmuebles. Para la primera venta o
permuta de bienes inmuebles o para los otros casos de transferencias de bienes
inmuebles, la base del impuesto la constituye el precio de venta consignado en la factura,
escritura publica o el que consta en la matricula fiscal, el que sea mayor. Si el vendedor es
contribuyente registrado de este impuesto y su actividad es la construccidn o la venta de
bienes inmuebles, incluyendo terrenos con o sin construccién, la base imponible es el
precio de venta o permuta o el que consta en la matricula fiscal, el que sea mayor.

Cuando el enajenante no sea contribuyente del impuesto o siendo contribuyente su giro
habitual no sea comerciar con bienes inmuebles, en cualquier forma de transferencia de
dominio de bienes inmuebles gravada por esta Ley, la base imponible es el precio de la
enajenacion que deberad ser consignado en la escritura publica o el que consta en la
matricula fiscal, el que sea mayor. En todo caso deberda consignarse Numero de
Identificacidon Tributaria -NIT- de las partes contratantes e identificar el medio de pago
que se utilizdé en la compraventa.

Cuando las aportaciones de bienes inmuebles se encuentren gravadas, la base imponible
la constituird el valor del inmueble que un valuador autorizado debe estimar. Copia
autenticada de dicho avalio debera agregarse, como atestado, al testimonio de la
escritura publica que para los efectos registrales se emita. Los registros publicos estan
obligados a exigir la presentacién de este documento.”
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Ley del Impuesto sobre la Renta Decreto No. 26-92 y sus reformas

La Ley del Impuesto sobre la Renta grava las utilidades provenientes de las actividades
mercantiles que realizan las empresas, la ley ofrece dos formas de célculo de impuesto
cada uno de ellos con un porcentaje y una férmula particular de calcularlo, algunos temas
importantes a considerar es que el periodo de imposicion para el cdlculo del impuesto es
anual, sin embargo, para la empresa constructora especificamente, la ley permite un
tratamiento alternativo que se describe a continuacién.

Las personas individuales o juridicas constituidas al amparo del Cédigo de Comercio,
domiciliadas en Guatemala, asi como otros entes o patrimonios afectos a que se refiere la
ley, y que desarrollan actividades mercantiles, con inclusion de las agropecuarias, deberan
pagar el impuesto aplicando a su renta imponible, una tarifa del cinco por ciento (5%).
Dicho impuesto se pagard mediante el régimen de retencién definitiva o directamente a
las cajas fiscales , estas personas, entes o patrimonios deberan indicar en las facturas que
emitan que pagan directamente a las cajas fiscales el cinco por ciento (5%) o que estan
sujetos a retencion del cinco por ciento (5%).

Las personas que tengan obligacién de llevar contabilidad completa de acuerdo con el
Cddigo de Comercio u otras leyes, y que paguen o acrediten en cuenta rentas a personas
individuales o juridicas, domiciliadas en Guatemala, que desarrollan actividades
mercantiles con inclusién de las agropecuarias, retendran sobre el valor de los pagos,
cuando el contribuyente indique en las facturas que emite, que esta sujeto a la retencion
del cinco por ciento (5%), en concepto de Impuesto Sobre la Renta, emitiendo la
constancia de retencidn respectiva. Las retenciones realizadas por las personas
individuales o juridicas, deberan enterarse a las cajas fiscales.

Si el contribuyente vende bienes, presta servicios o realiza su actividad mercantil con
personas individuales que no lleven contabilidad, o si no se le hubiere retenido el
impuesto, debera aplicar la tarifa del cinco por ciento (5%) sobre los ingresos gravados
gue no fueron objeto de retencidn, y pagar el impuesto directamente a la administracion
tributaria, en forma mensual, dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes
siguiente a aquel en que emitié la factura respectiva.

Existe otro régimen diferente al del 5%, llamado régimen especial los fundamentos legales
se transcriben a continuacion:

Régimen optativo de pago del impuesto. Las personas juridicas y las individuales,

domiciliadas en Guatemala, asi como los otros patrimonios afectos y entes a que se refiere

la ley del impuesto sobre la renta y que desarrollan actividades mercantiles, con inclusién

de las agropecuarias, y las personas individuales o juridicas, podran optar por pagar el
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impuesto aplicando a la renta imponible determinada (ventas menos costos y gastos de
operacién y a las ganancias de capital), el tipo impositivo del treinta y uno por ciento
(31%). En este régimen, el impuesto se determinara y pagard por trimestres vencidos,
presentando al final del ejercicio una liquidacién definitiva del periodo anual.

El periodo de liquidacion definitiva anual principia el uno de enero y termina el treinta y
uno de diciembre de cada afo y deberd coincidir con el ejercicio contable del
contribuyente. Para el caso de contribuyentes que realicen actividades temporales
menores de un afio, la administracidn tributaria, a solicitud de los mismos, podra autorizar
periodos especiales de liquidacion definitiva anual, los cuales iniciaran y concluiran en las
fechas en que se produzca la iniciacion y el cese de la actividad.

Los contribuyentes que opten por este régimen, deberan cumplir con lo siguiente:

Llevar contabilidad completa en libros habilitados por la administracion tributaria, vy
autorizados por el Registro Mercantil.

Realizar los pagos trimestrales.

Presentar la declaracién anual estados financieros auditados por un profesional o empresa
de auditoria independientes.

Consignar en las facturas que emitan por sus actividades comerciales la frase sujeto a
pagos trimestrales.

Para optar por este régimen, los contribuyentes deberan presentar previamente un aviso
a la administracion tributaria, durante el primer mes de vigencia de esta ley o al inscribirse
como entidad nueva ante la administracion tributaria. Quienes opten por este régimen
podran cambiarlo Unicamente previo aviso presentado en el mes anterior al inicio del afio
calendario.

Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto No. 73-2008

La ley del impuesto de Solidaridad, Decreto No.73-2008, describe en su articulo 1 materia

)

del impuesto,” Se establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas
individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de participaciéon, las sociedades
irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las agencias o
establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras que operen en el
pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos
y de otras formas de organizacién empresarial, que dispongan de patrimonio propio,
realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un

margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos”,
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Ley del Impuesto sobre Productos Financieros, Decreto No. 26-95

La ley del impuesto sobre productos financieros, sirve de base al impuesto creado
especificamente para gravar los ingresos por intereses de cualquier naturaleza, incluyendo
los provenientes de titulos-valores, publicos o privados, que se paguen o acrediten en
cuenta a personas individuales o juridicas, domiciliadas en Guatemala, no sujetas a la
fiscalizacién de la Superintendencia de Bancos, por lo tanto Construcciones Futuristas, S.A.
también es afecta a este impuesto.

Ley de Timbres Fiscales y Papel Sellado para Protocolo, Decreto No. 37-92 y sus Reformas

La ley del impuesto sobre productos financieros, grava ciertos actos, que para el caso de la
empresa objeto de estudio, serd lo referente al pago de dividendos en un 3%.

Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles Decreto No. 15-98

El IUSI, o impuesto Unico sobre inmuebles es un impuesto que grava la tenencia de tierra
aplicando un porcentaje, 9 por millar al valor catastral que posee el terreno en el registro
de la propiedad, es un tema especialmente sensible para la empresa constructora, ya que
mientras se desarrolla el proyecto, este pago corresponde realizarlo a la empresa,
inclusive luego de terminado el mismo y mientras se realizan las acciones legales para
entregar a las municipalidades &reas comunes y deportivas del proyecto, la empresa
constructora debe seguir pagando los impuestos que correspondan, incluyendo
obviamente el IUSI.

1.6 Metas, Objetivos e Indicadores de rentabilidad de Ila empresa
constructora

La meta principal de la empresa constructora esta en crear la maxima rentabilidad por
medio de construir en forma eficiente y eficaz, es decir, de acuerdo a un cronograma
establecido, con la mejor calidad y al mas bajo costo, y sobre esta premisa fundamental,
descansaran los objetivos generales y especificos de cada proyecto.Los indicadores de
rentabilidad deben tener un nimero a expresar.
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Indicadores de Rentabilidad

Construcciones Futuristas, S.A.
Indicadores de Rentabilidad y Desempefio

Costo mt2 Construccidn
| 2007 | 2008 | 2009
Q1,325.00 Q1,525.00 Q1,700.00

Utilidad antes de Intereses, impuestos,
depreciaciéon y amortizaciones (EBITDA)

2007 2008 | 2009
31,416,000.00 32,524,663.00 28,908,159.00

Miles de Metros construidos

2007 2008 2009
35,000 34,600 26,609

Relacion Utilidad / metros construidos

2007 | 2008 2009
897.60 940.02 1,086.41

Interpretacion de los indicadores

Pese a que los costos de construccidon se han incrementado,la utilidad antes de Impuestos,
Intereses, impuestos, depreciaciéon y amortizaciones del 2009 es mejor, debido a que
compara contra los metros construido del periodo y no necesariamente contra los metros
vendidos, esto se debe a que en la industria de la construccion gran parte del inventario
gue se vende hoy se ha construido en un periodo fiscal anterior al de la venta, por ende el
proyecto debe analizarse como un todo.
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Graficas del Sector Construccion

Las siguientes Graficas, muestran las tendencias del sector construccién y el ambito de
negocios en el que actia Construcciones Futuristas, S.A. evidenciando la necesidad de
aprovechar todos los recursos disponibles, uno de ellos la actividad de Auditoria Interna.
La caida de todos los indicadores del sector construccidn, obligan a las empresas del ramo
a ser mas eficientes y tratar los procedimientos de gestion de manejo de riesgos, con
absoluta seriedad.

La baja del aporte del sector construccién al Producto Interno Bruto (PIB), la disminucién
en los metros cuadrados producidos y las licencias autorizadas, muestran claramente un
aspecto de estancamiento en toda la industria de la construccion, aspecto que va acorde
con los indicadores de nuestra empresa que paso de producir 34,600 mts2 en el 2008 a
producir 26,609 mts2 en el 2010, estos ultimos con un costo 25% mayor.

Los empleos directos generados por Construcciones Futuristas, S.A. disminuyeron en el
2010, pasando de ser 1345 empleados en el afio 2008 a ser 850 durante el 2009.

Como se puede apreciar el sector construccion aporto pese a la caida del sector econémico en
el 2009 y 2010 el 3% del producto interno bruto de Guatemala, aporte importante para una
economia que no genera en su mayoria bienes de capital.

30



La crisis que recientemente afecté a la economia mundial ha golpeado seriamente a la
industria en general, de igual forma se nota el retroceso en el sector de la construccion, lo cual
no ha permitido su crecimiento, en comparacion afios anteriores (2001-2010).

La grdfica, muestra indicadores de metros cuadrados autorizados para llevar a cabo proyectos de
construccion, en el periodo del 2001-2010, lo cual nos refleja una alza en el 2005 y un descenso
notorio en el afio 2010.
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La grafica de empleos del sector construccién, muestra que el afio 2006, tuvo un significativo repunte
de empleo de mano de obra para la construccion, pero después de haberse alzado, vuelve a caer, al
emplear personas en su nivel mas bajo en el afio 2010, con relacién al periodo 2001-2010.

Los indicadores anteriores, tanto de la industria en si, como los especificos de la empresa,
permiten entender porqué la importancia de aprovechar cada uno de los factores
disponibles que la empresa pueda tener a su alcance, a efecto del logro de sus planes
empresariales, tal como podria ser una acertada gestion de riesgo corporativo apegada a
un nivel efectivo de control interno, visualizando a la auditoria interna como un
inigualable socio y posiblemente asesor en el desarrollo de esta tematica.
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Capitulo Il

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

2.1 Antecedentes

En lineas generales, un marco proporciona una estructura sobre cémo encaja un cuerpo
de conocimientos de una profesion y su guia para la practica.

Como sistema integrado y coherente, el Marco Internacional para la practica profesional
de la auditoria interna proporciona desarrollo consistente, interpretacion, aplicacion de
conceptos, metodologia y técnicas Utiles para una disciplina o profesion. Especificamente
el propdsito del marco es organizar la guia autorizada del Instituto de Auditores Internos
de forma que sea accesible y que fortalezca la posicion global del Instituto como
organismo emisor de normas para la profesién de auditoria interna.

Recogiendo la practica actual de la auditoria interna, pero a la vez permitiendo desarrollos
futuros, el marco pretende apoyar a los profesionales y otras partes interesadas en todo el
mundo, expandiendo el mercado de auditoria interna de mdaxima calidad.

Por definiciéon, “la auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacién. Ayuda a la organizacidon a cumplir los objetivos proporcionando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos de riesgos,
control y gobierno.”(15:5)

El marco internacional para la practica profesional de la auditoria interna incluye
conceptos y enunciados obligatorios y otros que son considerados como muy
recomendados en su aplicacion. La conformidad con los conceptos enunciados en las
guias obligatorias es esencial para desempefar las responsabilidades de la auditoria
interna y de los auditores internos de forma eficaz. Tal y como se determina en el cédigo
de ética emitido por el instituto de auditores internos, se deben desarrollar los servicios
de auditoria interna de acuerdo con las Normas. La parte obligatoria es aplicable tanto a
individuos como a entidades que realizan servicios de auditoria interna. La parte muy
recomendada, a pesar de ser aceptada por el instituto y desarrollada por un comité
técnico y/o instituto siguiendo el proceso reglamentario, no es obligatoria y ha sido
desarrollada para proporcionar una amplia gama de soluciones aplicables para cumplir
con los requisitos de la parte obligatoria, sin pretender dar respuestas definitivas a
circunstancias individuales especificas sino buscar pautas generales. El instituto de
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auditores internos recomienda asesorarse por expertos en casos especificos. Se espera
que la guia recomendada sea aplicada por auditores internos competentes y en ejercicio,

su juicio.
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2.2 Definicion

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI)
forman parte del Marco Internacional para la practica profesional de la auditoria interna,
gue el mismo marco define como de uso obligatorio y las cuales podemos definir como
lineamientos establecidos por el Instituto de Auditores Internos Global cuya sede se
encuentra en Estados Unidos, pronunciamientos aceptados como las mejores practicas de
negocios e incorporadas por los colegios profesionales de la mayoria de paises del mundo
como el marco de referencia para el desempefio de la auditoria Interna.

El objetivo de estas normas es unificar criterios de conducirse, cémo se comprende la
auditoria interna, se ejerce en ambientes legales y culturales diversos, dentro de
organizaciones que varian segun sus propdsitos, tamafio y estructura, y por personas de
dentro o fuera de la organizacién. Las diferencias pueden afectar la practica de la
auditoria interna en cada ambiente; el cumplimiento de las Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las
responsabilidades de los auditores internos, estandarizando hasta donde sea posible el
actuar de los mismos.

En el caso de que los auditores internos no puedan cumplir con ciertas partes de las
normas por impedimentos legales o de regulaciones, las normas sefialan que se debe
cumplir con todas las demas partes y efectuar la correspondiente declaracion.

Si los auditores internos utilizan estas normas junto con normas emitidas por otros
organismos de regulacién, podran mencionar el uso de las otras normas en sus
comunicados de auditoria, cuando sea apropiado. Si hubiera inconsistencia entre éstas vy
las normas emitidas por otros organismos, los auditores internos deberan cumplir con
estas normas y podran también cumplir con las otras en caso de que sean mas restrictivas.

Algunas caracteristicas de las NIEPAI son:
Aplicables tanto al sector publico como privado

No interfieren con la aplicacidon de otros modelos o guias internacionales para desempefio
del trabajo como las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), o las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS).

Reconocidas Internacionalmente

Deben adoptarse todas
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No se conocen antecedentes o dificultades en su aplicacién

El propdsito de las Normas es:

Definir principios bdsicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal como éste
deberia realizarse.

Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de auditoria
interna de valor afiadido

Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Las normas son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento obligatorio, que
consisten en:

Declaraciones de requisitos basicos para el ejercicio de la auditoria interna y para evaluar
la eficacia de su desempefio, de aplicacién internacional a nivel de las personas y a nivel
de las organizaciones.

Interpretaciones que aclaran términos o conceptos dentro de las declaraciones.

En las normas se utiliza la palabra “debe” para indicar un requisito incondicional, y la
palabra “deberia” en los casos en que se espera su cumplimiento cuando se aplica el juicio
profesional, a menos que las circunstancias justifiquen un desvio.

Es necesario tener en consideracién tanto las declaraciones como sus Interpretaciones
(lineamiento proporcionado por el mismo instituto para una mejor aplicaciéon vy
entendimiento de las NIEPALI).

La estructura de las normas estd formada como muestra la grafica siguiente por las
Normas sobre Atributos, las Normas de Desempefio, y las Normas de Implantacién. Las
Normas sobre Atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y los individuos
que desarrollan actividades de auditoria interna. Las Normas sobre Desempefo tratan las
caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan servicios de auditoria
interna. Las Normas sobre Implantacidon describen la naturaleza de las actividades de
auditoria interna y proveen criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el
desempeiio de estos servicios.
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2.3 Estructura de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
la Auditoria Interna (NIEPAI)

Describen las
caracteristicas
de las entidades
e individuos que
proporcionan
servicios de
auditoria interna

de categorias
especificas de
trabajos.

Proporcionan
criterios para
guiar y evaluar la
ejecucion de
todas las
actividades de
auditoria
interna.

Norma Sobre Desempefio

Fuente:Instituto Internacional de Auditores Internos, (lIA, Thelnstitute of InternalAuditors,
por sus siglas en Inglés)

Las Normas sobre Atributos y sobre Desempeiio se aplican a todos los servicios de
auditoria interna en general, mientras que las Normas de Implantacién amplian las
Normas sobre Atributos y Desempeiio, proporcionando los requisitos aplicables a las
actividades de aseguramiento y consultoria.

Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacidon objetiva de las
evidencias, efectuada por los auditores internos, para expresar una opinién o conclusién
independiente respecto a una entidad, operacién, funcién, proceso, sistema u otro
asunto. La naturaleza y alcance del trabajo de aseguramiento estdn determinados por el
auditor interno. Por lo general existen tres partes en los servicios de aseguramiento:
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La persona o grupo directamente implicado en la entidad, operacién funcién proceso,
sistema u otro asunto; es decir, el duefio del proceso.

La persona o grupo que realiza la evaluacion; es decir, el auditor interno.

La persona o grupo que utiliza la evaluacidn; es decir el usuario.

Los servicios de consultoria son de naturaleza de consejos, y son desempenados, por lo
general a pedido de un cliente. La naturaleza y alcance del trabajo de consultoria estan
sujetos al acuerdo efectuado con el cliente. Por lo general se extienden a dos partes en
los servicios de consultoria:

La persona o grupo que ofrece el consejo; es decir, el auditor interno.

La persona o grupo que busca y recibe el consejo; es decir, el cliente del trabajo.

Cuando desempeiia servicios de consultoria, el auditor interno debe mantener la
objetividad y no asumir responsabilidades de gestion.

La elaboracién y revision de las normas es un proceso continuo. El Comité de Normas de
Auditoria Interna realiza un extenso proceso de consulta y debate antes de emitir las
normas. Esto incluye la solicitud de comentarios en todo el mundo mediante el proceso
de borrador de exposicion. Todos los borradores de exposicién son colocados en la pagina
web del Instituto de Auditores Internos ademas de ser distribuidos a todos los institutos
locales.

2.4 Normas sobre desempeiio

A pesar que en la estructura original de las normas primero se desarrollan las referentes a
los atributos, por el enfoque del presente trabajo, se atenderdn primero y a detalle las
normas sobre el desempeno, tratando principalmente las normas relacionadas a la
planificacion, gestion y manejo del riesgo para la elaboracion del plan anual de trabajo de
la auditoria interna.

En el siguiente cuadro se resumen el contenido de cada una de las normas relacionadas
con el desempefio, la marca sefiala las que podrian tener relacidn con la planificacién con
base a riesgo, considerando que la planificacién de la auditoria, descansa en una adecuada
gestion de los riesgos. Las referidas normas serdn tratadas en una forma mas amplia
conociendo su aplicacion.
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|Norma I |

Titulo

I I Contenido

IApIicacio’n |

2000

Administracion de la actividad de
auditoria interna

El Director de auditoria interna debe gestionar
eficazmente la actividad de auditoria interna para
asegurar que afiada valor a la organizacién

v

2010

Planificacion

El Director de auditoria interna debe establecer planes
basados en los riesgos

2020

Comunicacion y Aprobacion

El plan de trabajo debe comunicarse a la alta
direccion de la compaiiia

2030

Administracion de Recursos

El Director de auditoria debe asegurarse que los
recursos de que dispone la auditoria son apropiados

v’
v
v’

2040

Politicas y procedimientos

El Director de auditoria debe asegurarse que los
recursos de que dispone la auditoria son apropiados

2050

Coordinacion

El Director de auditoria interna deberia compartir
informacion 'y coordinar actividades con otros
I_proveedores internos y externos

2060

Informe a la alta direccion y al
Consejo

El Director de auditoria debe informar periédicamente
a la alta direccion y al Consejo referente al propdsito
autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan

2070

Proveedor de servicios externos

Cuando un proveedor presta los servicios de auditoria
interna, dicho proveedor debe hacer saber a la
administracion que es responsabilidad de ésta
mantener una funcion de auditoria interna efectiva

2100

Naturaleza del trabajo

La actividad de auditoria debe evaluary contribuir a la
mejora de los procesos de gobierno, gestion de riesgo
y control

2110

Gobierno

Se debe evaluar y hacer las recomendaciones para
promover la ética, gestion y responsabilidades
adecuadas en el desempefio de la organizacion,
comunicar informacion de riesgos

2120

Gestion de riesgos

La actividad de auditoria interna debe evaluar la
eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de
gestion de riesgos

2130

Control

Se debe asistir a la organizacion en el mantenimiento
de controles efectivos, mediante la evaluacion de los
mismos y promoviendo mejora continua

2200

Planificacion del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y documentar
un plan para cada trabajo, que incluya su alcance,
objetivos, tiempo y asignacion de recursos

2210

Objetivos del trabajo

Deben establecerse objetivos para cada trabajo

2220

Alcance del trabajo

Esta norma trata sobre el alcance establecido en la
auditoria, y que el mismo debe ser suficiente para
satisfacer los objetivos del trabajo
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|Norm a

Titulo

Contenido

IAp/icacién

2230

Asignacion de los recursos para el
trabajo

Se deben determinar los recursos adecuados y
suficientes para lograr los objetivos del trabajo

2240

Programa de trabajo

Sefiala que los programas de trabajo que elaboran los
auditores deben cumplir con los objetivos del trabajo

2300

Desempefio del trabajo

Indica que los auditores internos deben identificar,
analizar, evaluar y documentar suficiente informacion
para cumplir con los objetivos del trabajo

2310

Identificacion de la informacion

Sefiala que los auditores deben identificar informacion
suficiente, fiable, relevante y util de manera tal que les
permita alcanzar los objetivos del trabajo

2320

Andlisis y evaluacion

Las conclusiones 'y los resultados del trabajo

realizando lo deben basar los auditores en andlisis y
evaluaciones adecuados

2330

Documentacion de la informacion

Los auditores deben documentar la informacion que
consideren relevante, que les permita soportar las
conclusiones y resultados del trabajo

2340

Supervision del trabajo

Sefiala que los trabajos realizados deben ser
adecuadamente supevisados para asegurar el logro de
los objetivos y la calidad del mismo

2400

Comunicacion de Resultados

Indica que los auditores internos deben comunicar los
resultados de los trabajos

2410

Criterios para la comunicacion

Las comunicaciones deben incluir los objetivos y
alcance del trabajo, conclusiones, recomendacién y

\planes de accion

2420

Calidad de la comunicacion

Esta norma hace mencion a que las comunicaciones
deben ser precisas, objetivas, claras, concisas,
constructivas, completas y oportunas

2430

Uso de las NIEPAI

Los auditores internos pueden informar que sus
trabajos "son realizados de acuerdo con las NIEPAI",
solo si se ha realizado un programa de aseguramiento

y calidad y dicho programa respalda tal aseveracion

2440

Difusion de resultados

El director ejecutivo de auditoria, debe difundir los
resultados de su trabajo a las partes apropiadas

2450

Opiniones Globales

Cuando se emite una opinion de este tipo, la misma
debe considerar las expectativas de la alta gerencia y
debe estar respaldada porinformacién de calidad

2500

Seguimiento del progreso

Indica que el director ejecutivo de auditoria debe
establecer un proceso de seguimiento para vigilar y
asegurar que las recomendaciones han sido
implementadas o la administracion ha tomado el
riesgo

2600

Aceptacion de los riesgos por la
direccion

Sefiala que si el auditor interno, considera que la
direccion ha tomado un riesgo residual que pueda ser
inaceptable debe tratarlo con ésta, si persite, debe
informarlo al Consejo para su resolucion
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Norma 2000 Administracion de la actividad de Auditoria Interna

El Director de Auditoria interna debe gestionar eficazmente la actividad de auditoria
interna para asegurar que afada valor a la organizacion.

Se dice que la actividad de auditoria interna es gestionada de forma eficaz cuando:

e Los resultados del trabajo de la actividad de auditoria interna cumplen con el
proposito y la responsabilidad incluidos en el estatuto de auditoria interna.

e La actividad de auditoria interna cumple con la aplicacion de las normas y

e Los individuos que forman parte de la actividad de auditoria interna demuestran
cumplir con el Cédigo de Etica y las Normas.

Norma 2010 Planificacion de la actividad de Auditoria Interna

El auditor interno debe establecer planes basados en los riesgos, a fin de determinar las
prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes deberdn ser consistentes
con las metas de la organizacion.

Para ello debe tener en cuenta el enfoque de gestiéon de riesgos de la organizacion,
incluyendo los niveles de aceptacidon de riesgos establecidos por la Direccidn para las
diferentes actividades de la empresa. Si no existe tal enfoque, el Director de Auditoria
Interna utilizard su propio juicio sobre los riesgos después de consultar con la alta
Direccion y el Consejo.

Segun las NIEPAI, el plan de trabajo de la auditoria interna debe estar basado en una
evaluacion de riesgos documentada, realizada al menos anualmente. Es importante
mencionar que en este proceso deben tenerse en cuenta los comentarios de la alta
Direccién y del Consejo. Ademas, para el plan se deberia considerar la aceptacion de
trabajos de consultoria que le sean propuestos, basandose en el potencial del trabajo para
mejorar la gestién de riesgos, afiadir valor y mejorar las operaciones de la organizacién.
Los trabajos aceptados deben ser incluidos en el plan.

Norma 2020 Comunicacion y aprobacion

El Director deAuditoria interna debe comunicar los planes y requerimientos de recursos
del departamento de auditoria interna, incluyendo los cambios provisionales
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significativos, a la alta Direccion y al Consejo para la adecuada revisién y aprobacion.
También se debe comunicar el impacto de cualquier limitacién de recursos.

Norma 2030 Administracion de Recursos

Segln las NIEPAI el Director de Auditoria interna debe asegurar que los recursos de
auditoria interna sean apropiados, suficientes y eficazmente asignados para cumplir con el
plan aprobado. El término “apropiados” se refiere no sélo al tema econdmico sino a la
mezcla de conocimientos, aptitudes y otras competencias necesarias para llevar a cabo el
plan. Suficientes por su parte, se refiere a la cantidad de recursos necesarios para cumplir
con el plan. Los recursos estan eficazmente asignados cuando se utilizan de forma tal que
optimizan el cumplimiento del plan aprobado.

Norma 2120 Gestién de riesgos

La auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de
gestion de riesgos.

Determinar si los procesos de gestidn de riesgos son eficaces es un juicio que resulta de la
evaluacion que efectua el auditor interno basado en el andlisis de que:

e Los objetivos de la organizacion apoyan a la mision de la organizacion y estdn
alineados con la misma.

e Los riesgos significativos estan identificados y evaluados.

e Se han seleccionado respuestas apropiadas al riesgo que alinean los riesgos con la
aceptacion de riesgos por parte de la organizacion, y

e Se capta informacion sobre riesgos relevantes, permitiendo al personal, la Direccion y
el Consejo cumplir con sus responsabilidades, y se comunica dicha informacion
oportunamente a través de la organizacion.

Los procesos de gestion de riesgos son vigilados mediante actividades de administracién;
evaluaciones continuas, evaluaciones por separado, o ambas.

La actividad de auditoria interna debe evaluar las exposiciones al riesgo referidas a
gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la organizacién, con relacion a lo
siguiente:
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Fiabilidad de integridad de la informacidn financiera y operativa,
Eficacia y eficiencia de las operaciones,

Proteccién de activos, y

Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

La auditoria Interna debe también evaluar la posibilidad de que ocurra un fraude y cdmo
la organizacién gestiona este riesgo. Tal aspecto se ve reflejado en el caso practico de
este trabajo, donde las guias preparadas para realizar la auditoria son competentes para
identificar posibles acciones de fraude.

Las NIEPAI, referente al riesgo sefialan que durante los trabajos de consultoria, los
auditores internos deben considerar el riesgo compatible con los objetivos del trabajo y
estar alertas a la existencia de otros riesgos significativos.

Los auditores internos deben incorporar ademas los conocimientos del riesgo obtenidos
de los trabajos de consultoria en su evaluacion de los procesos de gestidn de riesgos de la
organizacién y de auditorias precedentes. Sobre el contexto de manejo de riesgo las
normas también sefialan que cuando los auditores internos ayudan a la direccion a
establecer o mejorar los procesos de gestion de riesgos, deben abstenerse de asumir
cualquier responsabilidad propia de la Direccidn.
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2.5 Normas sobre atributos

|Norma I I Titulo I I Contenido I IApIicacién
Propésito, autoridad y Debe existir un documento formal (estatuto) que
1000 l;'/'d d defina el propdsito, autoridad y responsabilidad de la
responsabiliaa actividad de auditoria interna
Reconocimiento de la definicion
de auditoria interna, el Cédigo Establece la naturaleza obligatoria de la definicién de
1010 de Eti / N. ’ / auditoria interna, el Cédigo de Etica y las Normas debe
€ tica y las ormas en e estar reconocida en el estatuto de auditoria interna
estatuto de Auditoria Interna
Define que la actividad de auditoria interna debe ser
1100 Independencia y objetividad independiente, y los auditores internos deben ser
objetivos en el cumplimiento de su trabajo.
Independencia dentro de la Sefiala que la auditoria interna debe responder a un
1110 . L, nivel jerdrquico que le permita cumplir con sus
organizacion responsabilidades
Los auditores internos deben tener una actividad
1120 Objetividad individual imparcial y neutral, y evitar cualquier conflicto de
intereses
Impedimentos a la Si la Independencia o Ila objetividad se vieran
1130 ind d A bietividad comprometidas, los detalles del impedimiento deben
Iinaependencia u o jetIVI a darse a conocer
. . . Indica que los trabajos deben cumplirse con aptitud
1200 Aptitud y cuidado profesional riea q ) J P P y
cuidado profesional
Los auditores internos deben reunir los conocimientos,
1210 Aptitud las aptitutes y otras competencias necesarias para
cumplir con sus responsabilidades individuales
SeAiala que los auditores internos deben cumplir su
. . trabajo con el cuidado y la aptitud que se esperan de
1220 Cuidado profesional o « ) Y P 9 P
un auditor interno razonablemente prudente y
competente
Los auditores internos deben perfeccionar sus
1230 Desarrollo profesional continuo conocimientos, aptitudes y otras competencias
mediante la capacitacion profesional continda.
El Director de Auditoria Interna debe desarrollar y
1300 Programa de aseguramiento y mantener un programa de aseguramiento y mejora de
mejora de la calidad la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad
de auditoria interna.
Requisitos del programa de El programa de aseguramiento y mejora de la calidad
1310 aseguramiento y mejora de la debe incluir tanto evaluaciones internas como
calidad externas.
Informe sobre el programa de El Director de Auditoria Interna debe comunicar los
aseguramiento mejora de la resultados del programa de aseguramiento y mejora
1320 g jento y j de | Itados del d T e
calidad de la calidad a la alta direccion y al Consejo
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2.6 Las NIEPAI, y su aplicacidon con Enterprise RiskManagement (ERM)

Existe una relacién directa entre la gestién de riesgos corporativos y la aplicacion de las
NIEPAI, sobre todo si se considera que por definicidén la auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta. Segun las NIEPAI la auditoria
interna ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno. Por su parte la gestion de riesgos corporativos pretende
también generar valor anticipdndose tanto como sea posible a la incertidumbre que
manejan las empresas en los campos econdmicos, de tecnologia, y en general a aspectos

internos y externos.

La incertidumbre implica riesgos y oportunidades y posee el potencial de disminuir o
aumentar el valor. La gestion de riesgos corporativos permite a la Direccién tratar
eficazmente la incertidumbre y sus riesgos y oportunidades asociados, mejorando asi la

capacidad de generar valor.

A continuacidn se muestra un cuadro con las aplicaciones de las normas que hacen
mencion a este tema.

Norma General NIEPAI

Actividad de Aseguramiento

Actividad de Consultoria

Aplicacion prdctia en la gestion
de riesgos

No.

Norma

No.

Norma

No.

Norma

2110 Gestion de Riesgos

La actividad de auditoria debe
asistir a la organizacion mediante

2110

La actividad de auditoria interna
debe supervisary evaluar la efi -

2110

Durante los trabajos de consul-
toria, los auditores internos
deben considerar el riesgo com-|

Definicion de un proceso de

informacion financiera y
operativa.

2) Eficacia y eficiencia de las opera-
ciones.

3)Proteccion de activos.

4) Cumplimiento de leyes, regula-
ciones y contratos.

proceso de identificacion y
evaluacion de las exposiciones
de riesgo significativas en la
organizacion.

la identificacion y evaluacion de |A-1 R i ., C-1 patible con los objetivos del |apoyo eimpulso al programa
. P cacia del sistema de gestion de ) . )
las exposiciones significativas a i T, trabajo y estar alertas a la |de gestion de riesgos
i L riesgos de la organizacion i X i
los riesgos y a la contribucion existencia de otros riesgos
significativos
2120 2110
Colaborar con la administra-
La actividad de auditoria interna cidn en los siguientes aspectos
debe evaluar exposiciones al claves de la gestion de riesgos:
riesgo referidas a gobierno, opera- 1) Gestion de riesgos.
ciones y sistemas de informacion Los auditores internos deben |2) Enmarcar la autoridad y
de la organizacion con relacion a incorporar los conocimientos |responsabilidad de la gestion
los siguiente: del riesgo obtenidos de los de riesgos en las unidades de
-2 1) Confiabilidad e integridad de la C.2 trabajos de consultoria en el  |negocio.

3) Promover las capacidades
de gestion de riesgos corpora-
tivos en toda la organizacion.
4) Guiar la integracion de la
gestion de riesgos corporativos
con otras actividades de
planificacion del negocio y de
gestion.
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En resumen, los auditores internos juegan un papel clave en la evaluacién de la eficacia de
la gestion de riesgos corporativos y en la recomendacién de mejoras para esta evaluacion.
Las Normas del instituto de Auditores Internos establecen que el alcance de la auditoria
interna deberia abarcar la gestidon del riesgo y los sistemas de control, lo que incluye la
evaluacion de la fiabilidad de la informacidn, la eficacia y eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de leyes y normas aplicables. Al llevar a cabo sus tareas los auditores
internos ayudan a la Direccién y al Consejo de Administracién o su Comité de Auditoria
examinado, evaluando e informando sobre la adecuacion y eficacia de la gestién de
riesgos corporativos de la entidad y recomendando mejoras.

Las NIEPAI también determinan qué papeles son los adecuados para la auditoria interna,
estableciendo claramente que los auditores internos deberian ser objetivos respecto a las
actividades que auditan. La objetividad deberd reflejarse en su posicidon y autoridad
dentro de la entidad y en una adecuada asignacién de personal. El hecho de contar con
una adecuada posicion y autoridad en la organizacion implica temas tales como la
existencia de una linea de informacién a la persona con autoridad suficiente para asegurar
una debida cobertura, consideracién y respuesta a la auditoria, el nombramiento y cese
del Director de Auditoria Interna como responsabilidad exclusiva directa del Consejo de
Administracién o Comité de Auditoria, el acceso permanente a ambos drganos de
gobierno y la facultad para hacer el seguimiento de los resultados y recomendaciones.
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Capitulo 1l

El Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna Basado en Riesgos

3.1 Manejo Riesgos de Negocio Enterprise RiskManagement (ERM)

Previo a abordar el tema de riesgos corporativos es importante hacer mencién de la
relacion que este modelo de gestién tiene con la ley sarbanesOxley (SOX) y para ello se
realiza una breve resefia de los principales aspectos de dicha ley, para concluir como se
relacionan entre si.

La Ley Sarbanes—Oxley (SOX), la mds importante regulacion surgida después de los
escandalos financieros en Estados Unidos, el cuerpo legal propuesto por el diputado
Michael G. Oxley y el Senador Paul S. Sarbanes en el Congreso estadounidense tiene
efectos que va mas alla de la auditoria financiera propiamente.

La Ley SOX, como se le conoce debido a las primeras letras de los apellidos de sus
ponentes, nacié como respuesta a una serie de escandalos corporativos que afectaron a
empresas estadounidenses a finales del 2001, producto de quiebras, fraudes y otros
manejos administrativos no apropiados, que mermaron la confianza de los inversionistas
respecto de la informacién financiera emitida por las empresas.

Asi, en Julio de 2002, el gobierno de Estados Unidos aprobé la ley Sarbanes-Oxley, como
mecanismo para endurecer los controles de las empresas y devolver la confianza perdida.
El texto legal abarca temas como el buen gobierno corporativo, la responsabilidad de los
administradores, la transparencia, y otras importantes limitaciones al trabajo de los
auditores.

Algunas de los temas propuestos por esta ley incluyen cosas como la Compaiiia Publica de
Vigilancia de Contabilidad (PCAOB), la evaluacién y la divulgacién de la eficacia de los
controles internos, los auditores externos y las juntas auditor, la proteccién de los
trabajadores, y el aumento de penas para la provisién intencional o accidental de
informacién financiera falsa.

Cualquier gran empresa que cotice en la bolsa de los Estados Unidos, e incluso a cualquier
empresa privada que se estan preparando para su oferta publica inicial, debe cumplir con
la Ley SOX, sin embargo ha sido como un parametro de buenas practicas por empresas de
todas partes del mundo.
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La Ley SarbanesOxley senala referente a los controles internos, que los mismos tienen por
objeto incrementar las posibilidades de que la compaiiia estd cumpliendo con los
objetivos, asi como para disminuir los riesgos tanto como sea posible. Esto ocurre en gran
medida a los ejecutivos de rango superior, que, delegan ciertas responsabilidades o toman
la iniciativa para garantizar que la empresa se ejecute sin problemas y de manera eficaz.

En concreto, las secciones 404 y 302 de la Ley Sarbanes-Oxley establecen el alcance y
responsabilidades del buen manejo de la gestidn de riesgos corporativos.

Al abordar el alcance del trabajo de los auditores internos, en lo relativo a la gestion de
riesgos, éste se puede definir por medio de los pronunciamientos del Instituto de
Auditores Internos, IIA (por sus siglas en Inglés); en ellos se encontrara la descripcion de
los servicios que puede proporcionar la auditoria interna, dando especial atencion a la
mejora de los procesos de gestidon de riesgos, control y gobierno. Una anotacion precisa
es que, referente al control, siendo vital en la labor del auditor interno es necesario que se
le preste una atencidn especial en cuanto a sus procedimientos y métodos.

Conceptos fundamentales

Se enumeran y describen brevemente, los tres conceptos fundamentales que serviran de
referencia y de punto de desarrollo para comprender mejor la labor de la auditoria
interna:

e Gestién de riesgos, como proceso permite identificar, evaluar, gestionar vy
controlar las exposiciones a riesgos potenciales.

e Rol de la Auditoria interna en la gestién de riesgos, papel que serd determinado
por la administracion en su nivel ejecutivo y el comité de auditoria.

e Privacidad, la auditoria interna, es la encargada de evaluar el cumplimiento de las
leyes y normas que no permita intromisiones externas.

Gestion de Riesgos

Es un “proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o
situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable en
48



relacion con el alcance de los objetivos de la organizaciéon” (19:16). Es un elemento
fundamental de la definicién de auditoria interna. Este tema se cubre en una Norma
sobre Desempefio (norma 2120 de las NIEPAI), y las normas sobre Implementacién de
Aseguramiento 2120-A1 y 2120-A2, y por los consejos para la practica 2120 C1, C2 y C3
todos del mismo cuerpo de Normas.

Naturaleza del trabajo

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion mediante la identificacion y
evaluacion de las exposiciones significativas a los riesgos, y la contribucion a la mejora de
los sistemas de gestidn de riesgos y control.

Es preciso tener presente que la gestiéon de riesgos es una responsabilidad clave de la
direccién ejecutiva de la empresa, ya que ésta debe de asegurar que existan y funcionen
procesos de gestion de riesgos apropiados y que esos procesos sean adecuados y eficaces.

Asi mismo la colaboraciéon que presten los auditores internos, a la direccién ejecutiva y el
comité de auditoria, debe encaminarse a examinar, evaluar, informar y recomendar las
mejoras que deba hacerse en los procesos de gestion de riesgos.

Es de hacer hincapié y recordar que la direccién ejecutiva de la empresa, es la responsable
directa de los procesos de gestion de riesgos y controles de la organizacion; no se excluye
el hecho de que los auditores internos en su papel de consultores ayuden a identificar,
evaluar e implantar metodologias de gestion de riesgos y controles para tratarlos.

La auditoria interna, es la encargada directa de elaborar las evaluaciones informes sobre
los procesos de gestion de riesgos de la organizacion. Es preciso hacer una distincién en el
momento de evaluar los procesos de riesgos de la organizacidn, ya que ésta generalmente
es de alta prioridad para la auditoria; pero la informacién originada en el proceso de
gestion es del orden integral, en donde se incluyen las inquietudes de la direccion
ejecutiva y juega un rol especial la planificacién de las actividades de auditoria.

Cada organizacidn podra elegir una metodologia en particular para implantar su proceso
de gestidén de riesgos. El auditor Interno debe cerciorarse de que la metodologia sea
entendida por los grupos o personas clave que participan del gobierno corporativo,
incluyendo el Consejo y el Comité de Auditoria. Los auditores internos deben asegurarse
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de que los procesos de gestion de riesgos de la organizacion se dirijan a cuatro objetivos
clave para poder emitir opinién sobre la adecuacion general de dichos procesos. Estos
objetivos son:

e Los riesgos originados en las estrategias y actividades de negocio estan identificados y
tienen prioridades.

e La Direccion y el Consejo de Administracién han determinado el nivel de riesgos
aceptable para la organizacion, incluyendo la aceptacion de riesgos asignados para
cumplir los planes estratégicos de la misma.

e Las actividades para mitigar los riesgos estan disefiadas e implantadas con el fin de
reducir, o bien manejar el riesgo a niveles que fueron determinados como aceptables
para la Direccién y el Consejo.

e Se realizan actividades de supervision para evaluar periédicamente el riesgo y la
eficacia de los controles para manejar el riesgo. El Consejo y la Direccion reciben
informes periédicos sobre los resultados de los procesos de gestidén de riesgos. Los
procesos de gobierno corporativo de la organizacion deben proporcionar
comunicaciones periddicas a las partes interesadas sobre los riesgos, estrategias de
riesgos y controles.

Los procesos de gestidon de riesgos deben ser disefados segln la naturaleza de las
actividades de una organizacion. Dependiendo del tamafio y complejidad de las
actividades de negocios de la organizacion, los procesos de gestion de riesgos pueden ser:

e Formales o informales
e Cuantitativos o cualitativos
e Orientados a las unidades de negocios o centralizados a nivel corporativo

El proceso especifico utilizado por cada organizacién debe adaptarse a su cultura, estilo de
direccién y objetivos del negocio. Por ejemplo, el uso de derivados u otros sofisticados
productos del mercado de capitales por una organizacion requeriria el uso de
herramientas de gestion de riesgos cuantitativas. En cambio, organizaciones mas
pequeiias, menos complejas, podrian utilizar un comité de riesgos informales para discutir
el perfil de riesgos de la organizacidn y para iniciar acciones periédicas. El auditor debe
determinar que la metodologia elegida es, a la vez, integral y apropiada para la naturaleza
de las actividades de la organizacién.

Los auditores internos deben obtener evidencia suficiente para asegurarse de que los
objetivos clave de los procesos de gestidon de riesgos se hayan cumplido, con el fin de
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formar una opinién sobre la adecuacién de dichos procesos. Al obtener esta evidencia, el
auditor interno debe tener en cuenta los siguientes tipos de procedimientos de auditoria:

e Investigar y revisar materiales de referencia e informacion de antecedentes sobre
metodologias de gestion de riesgos como base para evaluar si el proceso utilizado por
la organizacion es el apropiado y representa las mejores practicas de la industria.

e Investigar y revisar desarrollos, tendencias e informacién actualizada de la industria
correspondiente a los negocios de la organizacién, y otras fuentes apropiadas de
informacién, con el fin de determinar los riesgos y exposiciones que puedan afectar a la
organizacién y los procedimientos de control relacionados que se utilizan para
enfrentar, vigilar y evaluar aquellos riesgos.

e Revisar las politicas corporativas, las minutas del Consejo y del Comité de Auditoria,
con el fin de determinar las estrategias de negocio de la organizacion, su filosofia y
metodologia de gestidn de riesgos, su inclinacidn al riesgo y su aceptacion de riesgos.

e Revisar informes previos de evaluacion de riesgos hechos por la direccién, los auditores
internos, externos y otras fuentes de recursos que puedan haber emitido tales
informes.

e Entrevistar a la gerencia de linea y ejecutiva con el fin de determinar los objetivos de
las unidades de negocio, los riesgos relacionados y las actividades de mitigacion de
riesgos y vigilancia de controles de la gerencia.

e Evaluar la adecuacién de las lineas de reporte para las actividades de vigilancia del
riesgo.

e Revisar la integridad del analisis de gestion de riesgos, las acciones tomadas para
remediar los problemas identificados por los procesos de gestidén de riesgos y sugerir
mejoras.

e Determinar la eficacia de los procesos de autoevaluacién de la gerencia mediante
observaciones, pruebas directas del control y los procedimientos de supervision,
pruebas de la informacion utilizadas en actividades de vigilancia y otras técnicas
apropiadas.

e Revisar los asuntos relacionados con el riesgo que puedan indicar debilidad en las
practicas de gestion de riesgos y, si corresponde, discutirlos con la Direccidn, el Comité
de Auditoria y el Consejo de Administracion. Si el auditor considera que la direccién ha
aceptado un nivel de riesgos que es inconsistente con la estrategia y politica de gestidn
de riesgos de la organizacion, o que es inaceptable para la organizacién, debeconsultar
la Norma 2600: Aceptacion de los Riesgos por la Direccion, y demas guias mencionadas.

51



En resumen, la responsabilidad de los auditores internos en la gestién de riesgos
corporativos dependera del grado de madurez y expectativas que la alta direccion tenga
de esta actividad pudiendo proporcionar un seguimiento objetivo de la aplicacion y
eficacia de la misma. Los auditores internos pueden llevar a cabo revisiones para
proporcionar una evaluacion objetiva del proceso completo de gestion de riesgos
corporativos o partes de él. Dentro de este papel los auditores internos pueden apoyar a
la direccién proporcionando garantias sobre:
e Los procesos de gestidn de riesgo corporativo, tanto su disefio como las funciones
e La eficacia y eficiencia de las respuestas al riesgo y actividades de control
relacionadas
e La integridad y exactitud de la informacién generada sobre la gestién de riesgos
corporativos

3.2Definicion de riesgo

La gestidn de riesgos corporativos se ocupa de los riesgos y oportunidades que afectan a
la creacidn de valor o su preservacion. Se define de la siguiente manera:

“La gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de
administracién de una entidad, su direccion y restante personal, aplicado en la definicion
de la estrategia y en toda la entidad y disefado para identificar eventos potenciales que
puedan afectar a la organizacion y gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado,
proporcionando una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos”. (19:16).

Esta definicion refleja siete conceptos fundamentales de la gestion de riesgos
corporativos, que se deben tener presentes para su implementacion:

Proceso continuo y canalizado en toda la empresa.

Las personas son la esencia del proceso.

Establece la estrategia para alcanzar los objetivos estratégicos.

Una aplicacion que abarca toda la gama de actividades de la empresa.

Acepta un volumen de riesgo, a un nivel amplio.

Precisa de un buen disefio y ejecucidn que genere una seguridad razonable.

Objetivos y estrategia fluyen en cascada por toda la empresa.

La definiciéon es amplia por varias razones; capta los conceptos claves fundamentales de
cdmo las empresas y otras organizaciones gestionan el riesgo y proporciona una base para
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la aplicacién en todas las entidades y sectores. Se centra directamente en el
cumplimiento de los objetivos establecidos por una entidad determinada y proporciona
una base para definir la eficacia en la gestidon de riesgos corporativos que se comentara
posteriormente.

Es importante definir ademas que un riesgo corporativo representa todo aquello que
pudiera impedir el logro de los objetivos de la compaiiia, representando aspectos internos
de la organizacidn y otros mas complejos y sobre los cuales no se tienen control;
principalmente aspectos externos que generalmente tienen que ver con mercados, y
entorno econdmico entre otros. Para efecto del caso practico de este trabajo se han
considerado aspectos de riesgo generales por ejemplo los efectos de una mala gestion de
inventarios, o una deficiente estrategia de recuperacion de cartera para proceder a
ponderarlos.

Proceso continuo y canalizado en toda la empresa

El proceso de gestidn de riesgos corporativos se mantiene en constante cambio, se
mantiene en un intercambio continuo o interactivo de acciones que fluyen por toda la
entidad, que se difunden y estan implicitas en la forma como la direccién lleva el negocio.

La gestion de riesgos corporativos es diferente de la perspectiva de algunos observadores,
que la ven como un mero apéndice de las actividades de una entidad.

La integracion de la gestion de riesgos corporativos tiene implicaciones importantes para
la contencidn de costos, especialmente en los mercados altamente competitivos a los que
se enfrentan muchas empresas. Anadir nuevos procedimientos independientes de los ya
existentes, provoca un aumento de costos. Al centrarse en las operaciones existentes,
provoca un aumento de costos. Al centrarse en las operaciones existentes y su aportacion
a la gestion de riesgos corporativos e integrar ésta en las actividades operativas basicas,
una entidad puede evitar procedimientos y costos innecesarios. Ademas, la practica de
construir la mencionada gestiéon dentro del tejido operativo ayuda a identificar nuevas
oportunidades que la Direccidn puede aprovechar para hacer crecer el negocio.

53



Las personas son la esencia del proceso

La gestion de riesgos corporativos se realiza por el Consejo de Administracién, la Direccién
y demas personal de una entidad. Son las personas de la organizacidn, mediante lo que
hacen y dicen, quienes la hacen realidad. Las personas establecen la mision, estrategia y
objetivos de la entidad y colocan los mecanismos de dicha gestidn en el lugar adecuado.

De forma similar, la gestidn de riesgos corporativos afecta a las acciones de las personas,
reconociendo que éstas no siempre se entienden, se comunican o actiuan de modo
consistente, cada individuo aporta a su puesto de trabajo su historial y capacidades
técnicas propias y, a su vez, tiene necesidades y prioridades diferentes.

Cada persona tiene su propio punto de vista, que influye en su manera de identificar,
evaluar y responder al riesgo, la gestion de riesgos corporativos proporciona los
mecanismos necesarios para ayudar a las personas a entender el riesgo en el contexto de
los objetivos de la entidad. Las personas deben conocer sus responsabilidades y limites de
autoridad. Asi mismo, debera existir un vinculo claro y estrecho entre los deberes de las
personas y el modo de realizarlos, asi como la estrategia y objetivos de |a entidad.

El personal de una organizacién incluye al Consejo de Administracion, la Direccion y demas
empleados. Aunque los consejeros aportan primordialmente la supervision de la entidad,
también proporcionan orientacién y aprueban la estrategia y politicas. EIConsejo de
Administracidon de una empresa constituye un componente importante de su gestion de
riesgos corporativos.

Establecer la estrategia para alcanzar los objetivos estratégicos

Una empresa establece su misidn o visién y determina los objetivos estratégicos, que son
las metas de alto nivel que estan en linea con aquella y la apoyan. Para alcanzar sus
objetivos estratégicos, la entidad establece una estrategia y también fija los objetivos
conexos que desea realizar y se derivan de ella, fluyendo en cascada hacia las unidades de
negocio, divisiones y procesos.

La gestidn de riesgos corporativos se aplica durante el proceso del establecimiento de la
estrategia, en el que la Direccién contempla los riesgos relacionados con las opciones
alternativas. Por ejemplo, una alternativa puede ser la de adquirir otras empresas para
incrementar la cuota de mercado y otra, la de recortas los costes de aprovisionamiento
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para obtener una tasa mds alta de margen bruto. Cada una de ellas plantea diferentes
riesgos. Si la Direccion selecciona la primera, es posible que la empresa se vea obligada a
penetrar en mercados nuevos y, asi, sus competidores pueden ganar cuota en los
mercados actualmente existentes o que la entidad no tenga la capacidad de implantar
eficazmente su estrategia. Con la segunda alternativa, los riesgos implicaran, incluso, la
utilizacion de nuevas tecnologias o proveedores o la formacién de nuevas alianzas. Las
técnicas de gestion de riesgos corporativos se aplican a este nivel para ayudar a la
Direccidn a evaluar y elegir la estrategia de la entidad y los objetivos asociados a ella.

Una aplicacidén que abarca toda la gama de actividades de la empresa

Al aplicar la gestion de riesgos corporativos, una entidad debe considerar toda la gama de
sus actividades en los diferentes niveles de la organizacién, desde aquellas al nivel de
empresa como lo son la planificacidn estratégica y la asignacion de recursos, hasta las de
unidades de negocio, como el marketing y los recursos humanos, y las de procesos de
negocio, como son la produccidn y la revision de solvencia de los clientes. La gestidon de
riesgos corporativos también se aplica en proyectos especiales y nuevas iniciativas que
podria no tener aun un lugar en la jerarquia o el organigrama de la organizacion.

La gestidon de riesgos corporativos requiere que una entidad adopte una perspectiva de
cartera global para los riesgos. Esto puede implicar que cada directivo responsable de una
unidad o negocio, funcién, proceso o cualquier actividad tenga que desarrollar una
evaluacion de sus riesgos, que se puede efectuar de modo cuantitativo o cualitativo.

La Direccion considera los riesgos interrelacionados desde una perspectiva de cartera a
nivel de entidad. Los riesgos de las unidades individuales pueden mantenerse dentro de
la tolerancia al riesgo de cada una de ellas, aunque es posible que sumados superen el
riesgo aceptado por la entidad en su conjunto. Por el contrario, ciertos eventos
potenciales pueden representar un riesgo inaceptable para una unidad de negocio, pero
generar un efecto compensatorio en otra. Es preciso identificar los riesgos
interrelacionados y actuar sobre ellos para que la totalidad de los riesgos sean
concordantes con el riesgo aceptado por la entidad de forma global.
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Aceptar un volumen de riesgo, a un nivel amplio

El riesgo aceptado es el volumen de riesgo, a un nivel amplio, que una entidad esta
dispuesta a aceptar en su busqueda de valor. Refleja la filosofia de gestion de riesgos de
la entidad y, por consiguiente, influye en su cultura y estilo operativo. Algunas entidades
consideran el riesgo aceptado de manera cualitativa, calificandolo como alto, moderado o
bajo, mientras existen otras que adoptan un enfoque cuantitativo, reflejando y
equilibrando los objetivos de crecimiento, rendimiento y riesgo. Una empresa con un
riesgo aceptado alto puede estar dispuesta a asignar una gran parte del capital a areas de
alto riesgo, como son los mercados emergentes. Por el contrario, una compafiia con un
riesgo aceptado bajo podria optar por limitar su riesgo a corto plazo de amplias pérdidas
de capital, invirtiendo sélo en mercados maduros y estables.

El riesgo aceptado se relaciona directamente con la estrategia de una entidad y se tiene
en cuenta para establecerla, ya que diferentes estrategias exponen a una entidad a
riesgos distintos. La gestion de riesgos corporativos ayuda a la direccion a elegir una
estrategia que ponga en linea la creacion anticipada de valor con el riesgo aceptado por la
entidad.

El riesgo aceptado orienta la asignacidn de recursos, pues la Direccion dota de recursos a
las diferentes unidades de negocio e iniciativas teniendo en cuenta el riesgo aceptado por
la entidad y los planes de cada unidad para generar el rendimiento deseado a partir de los
recursos invertidos. La Direccidn considera su riesgo aceptado al alinear la organizacion,
personal y procesos y disefiar la infraestructura necesaria para supervisar eficazmente los
riesgos y responder a ellos.

Las tolerancias al riesgo estan relacionadas con los objetivos de la entidad. La tolerancia al
riesgo es el nivel aceptable de variacidon relativa al logro de un objetivo concreto y a
menudo se mide mejor en las mismas unidades usadas para medir dicho objetivo.

Al fijar la tolerancia al riesgo, la Direccidon considera la importancia relativa del objetivo
correspondiente y alinea las tolerancias al riesgo con el riesgo aceptado. Operar dentro
de las tolerancias al riesgo ayuda a asegurar que la entidad se mantenga dentro de su
riesgo aceptado y, por consiguiente, que la entidad consiga sus objetivos.
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Precisa de un buen disefio y ejecucidon que genere una seguridad razonable

Una gestién de riesgos corporativos bien disefiada y realizada puede facilitar a la Direccién
y al Consejo de Administracidn una seguridad razonable sobre la consecucion de objetivos
de la entidad. Este concepto de seguridad razonable refleja la idea de que la
incertidumbre y el riesgo estan relacionados con el futuro, que nadie puede predecir con
precision, y no implica que la gestion de riesgos corporativos fracase con mucha
frecuencia.

Algunos factores, individual y colectivamente, refuerzan el concepto de seguridad
razonable. El efecto acumulativo de las respuestas al riesgo que satisfacen objetivos
multiples y el caracter multifuncional de los controles internos reducen el riesgo de que la
entidad pueda no alcanzar sus objetivos.

Objetivos y estrategia fluyen en cascada por toda la empresa

Dentro del contexto de la misién establecida, la Direccidén fija objetivos estratégicos,
selecciona su estrategia y establece otros objetivos que fluyen en cascada por toda la
entidad y estan en linea con la estrategia y vinculados a ella. Aunque muchos objetivos
son especificos para una entidad determinada, algunos son ampliamente compartidos.
Por ejemplo, son objetivos comunes para practicamente todas las entidades la
consecucion y mantenimiento de una reputacion positiva en el ambito empresarial y de
negocio, la generacién de informacion fiable para los grupos de interés o un desarrollo de
operaciones en concordancia con las leyes y normas.

Este marco establece cuatro categorias de objetivos de una entidad:

Estrategia

Son los relativos a los objetivos de alto nivel, alineados con la mision de la entidad vy
prestandole apoyo.

Operaciones

Son los relativos al uso eficaz y eficiente de los recursos de la entidad.

Informacién

Son los relacionados a la fiabilidad de los informes de la entidad.

Cumplimiento

Son los referidos al cumplimiento por la entidad de las leyes y normas aplicables.

57



Esta clasificacion de los objetivos de una entidad por categorias permite enfocar los
aspectos diferenciados de la gestiéon de riesgos corporativos. Estas categorias distintas,
aunque encubiertas (un objetivo concreto puede incidir en mdas de una categoria)
atienden a las distintas necesidades de la entidad y posiblemente a la responsabilidad
directa de diferentes directivos, permitiendo también distinguir entre lo que puede
esperarse de cada una de ellas.

Algunas entidades utilizan otra categoria de objetivos, la “salvaguarda de recursos”, a
veces denominada “salvaguarda de activos”. Desde una perspectiva amplia, trata de la
prevencion de pérdidas de activos o recursos de una entidad por robo, despilfarro,
ineficiencia o simplemente por decisiones empresariales equivocadas, tales como vender
productos a un precio demasiado bajo, no haber podido retener a empleados claves o
evitar infracciones de patentes o incurrir en pasivos imprevistos. Son principalmente
objetivos operacionales, aunque ciertos aspectos de las salvaguarda pueden clasificarse
en otras categorias. Cuando se aplican requisitos legales o normativos, se trata de temas
de cumplimiento. Cuando se consideran conjuntamente con la informacién al publico, a
menudo se usa una definicidn mds restringida de la salvaguarda de activos, que trata de la
prevencion o deteccion oportuna de cualquier adquisicién, uso o disposicién no
autorizada de los activos de la entidad que podria tener un efecto material sobre los
estados financieros.

Se puede esperar de la gestidon de riesgos corporativos que proporcione una seguridad
razonable del logro de objetivos relativos a la fiabilidad de la informacion y el
cumplimiento de leyes y normas. La consecucidon de estas categorias de objetivos esta
dentro del control de la entidad y depende de su grado éxito en la realizacion de
actividades relativas a ellas.

Sin embargo, el logro de objetivos estratégicos, como la obtencién de una cuota de
mercado especifica y de objetivos operativos, como el lanzamiento con éxito de una
nueva linea de producto, no esta siempre dentro del control de la entidad. La gestion de
riesgos corporativos no pude prevenir juicios o decisiones equivocadas, ni eventos
externos que puedan provocar que una entidad falle en la consecucion de objetivos
operativos. Sin embargo, si mejora la probabilidad de que la Direccién tome mejores
decisiones. Respecto a dichos objetivos, la gestion de riesgos corporativos puede
proporcionar una seguridad razonable de que la direccidén y el consejo de administracion,
en su papel de supervision, sean informados oportunamente del grado de progreso de la
entidad hacia la consecucién de sus objetivos.
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3.3 Componentes de la gestion de riesgos corporativos

La gestion de riesgos corporativos consta de ocho componentes interrelacionados,
derivados de la manera como la direccién lleva el negocio, que se integran en el proceso
de gestién. Estos componentes son:

Ambiente interno

La Direccién fija una filosofia respecto al riesgo y determina el riesgo aceptado. El
ambiente interno establece la base de como el personal de la empresa deber percibir y
afrontar el control y el riesgo. El nucleo de cualquier negocio esta constituido por sus
personas —con sus atributos individuales, incluyendo integridad, valores éticos y
competencia- y el entorno en el que actuan.

Establecimiento de objetivos

Los objetivos deben existir antes de que la Direccién pueda identificar los eventos
potenciales que afectan a su consecucién. La gestidn de riesgos corporativos asegura que
la Direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados apoyan la misién de la entidad y se alinean con ella, ademas de ser
consistentes con el riesgo aceptado.

Identificacion de eventos

Deben identificarse los eventos potenciales que pueden tener un impacto en la entidad.
Esto implica la identificacion de posibles acontecimientos internos o externos que afectan
a la consecucion de objetivos, diferencidandolos segin su procedencia e incluye la
distincidn entre los que representan riesgos u oportunidades o ambas circunstancias a la
vez.

Evaluacién de riesgos

Los riesgos identificados se analizan para formar una base que determine cdmo deben
gestionarse y se asocian a los objetivos a los que pueden afectar, evaluandose desde la
doble perspectiva de riesgo inherente y residual y considerando tanto su probabilidad
como su impacto.

Respuesta a los riesgos

El personal identifica y evalla las posibles respuestas a los riesgos: evitar, aceptar, reducir
o compartir. La direccion selecciona un conjunto de acciones para poner en linea los
riesgos con sus tolerancias respectivas y el riesgo aceptado por la entidad.
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Actividades de control
Las politicas y procedimientos se establecen y ejecutan para asegurar que se llevan a cabo
eficazmente las respuestas a los riesgos seleccionadas por la Direccién.

Informacién y comunicacion

La informacidn relevante se identifica, capta y comunica de un modo y en un plazo que
permita a las personas desarrollar sus responsabilidades. Hace falta informacion a todos
los niveles de una entidad para identificar, evaluar y responder a los riesgos. También
puede darse una comunicacién eficaz en sentido amplio, cuando fluye en todas
direcciones dentro de la entidad.

Supervisién

Toda gestidn de riesgos corporativos se supervisa, realizando en ella las modificaciones
gue sean necesarias. De este modo, se puede reaccionar dindmicamente y cambiar si
varian las circunstancias.

Relacidn entre objetivos y componentes.
Existe una relacion directa entre los objetivos que una entidad intenta alcanzar y los
componentes de la gestidon de riesgos corporativos, que representan lo que hace falta
para lograr aquellos. Esta relacion se muestra a través de la matriz tridimensional en
forma de cubo que se muestra a continuacion.

Estahiacirnienfo de ﬂhjativns

Identificacion de eventos |

: ' _

Fuente: Gestién de RiesgosCorporativos Marco Integrado, Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO)

e Las cuatro categorias de objetivos —estrategia, operaciones, informacién y
cumplimiento- estan representados por las columnas.

e Los ocho componentes estdn representados por las filas .

e laentidad y sus unidades estan representadas por la tercera dimensién del cubo.




Cada fila con un componente cruza y afecta a las cuatro categorias de objetivos. Por
ejemplo, los datos financieros y no financieros generados desde fuentes internas y
externas, que forman parte del componente de informacién y comunicacién, son
necesarios para fijar la estrategia, gestionar eficazmente las operaciones del negocio,
informar adecuadamente y determinar si la entidad cumple o no las leyes aplicables.

Asi mismo, si observamos las categorias de objetivos, los ocho componentes son
relevantes para cualquiera de ellas. Tomando una categoria, por ejemplo, la eficacia y
eficiente operativa, le resultan aplicables los ocho componentes, que son importantes
para su consecucion.

Deberia reconocerse que las cuatro columnas representan categorias de objetivos de una
entidad y no partes o unidades de ésta. De acuerdo con esto, cuando se considere la
categoria de objetivos relativos a la informacion, por ejemplo, sera necesario conocer una
amplia gama de datos sobre las operaciones de la entidad. Pero en este caso, el foco esta
en la segunda columna desde la derecha en la cara horizontal superior —“informacién de
objetivos”-y no en la tercera — “operaciones”- como podria parecer.

Eficacia

Aunque la gestién de riesgos corporativos es un proceso, su eficacia es un estado o
condicion en un momento determinado. Discernir si la gestion de riesgos corporativos es
“eficaz” es un juicio que se deriva de una evaluacién acerca de si estan presentes los ocho
componentes y funcionan eficazmente. Asi, los componentes también constituyen
criterios para una gestion eficaz de riesgos corporativos. Para que los componentes estén
presentes y funcionen adecuadamente, no puede haber debilidades materiales y los
riesgos deben haberse encajado dentro del riesgo aceptado por la entidad.

Cuando se determine que la gestion de riesgos corporativos es eficaz en cada una de las
cuatro categorias de objetivos, respectivamente, el Consejo de Administracion y la
Direccién tendran una seguridad razonable de que:

e Se conoce el grado de consecucion de los objetivos estratégicos de la entidad
e Se conoce el grado de consecucion de los objetivos operativos de la entidad

La informacion de la entidad es fiable

Se cumplen las leyes y normas aplicables

Aunque la gestion de riesgos corporativos pueda considerarse eficaz, los ocho
componentes deben estar presentes y funcionar correctamente —aplicando los principios
necesarios-, pueden existir entre ellos algunos conflictos. Dado que las técnicas de
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gestién de riesgos corporativos sirven para una variedad de propdsitos, algunas de las que
se aplican a un determinado componente también pueden cubrir el propdsito de técnicas
normalmente aplicables a otros. Adicionalmente, las respuestas a los riesgos pueden
diferir en su grado de atencién a uno concreto, por lo que las respuestas y controles
complementarios, cada uno de efecto limitado, pueden ser satisfactorios en conjunto.

Los conceptos que se comentan aqui son aplicables a todas las entidades, sea cual sea su
dimensidon. Aunque algunas pequefias y medianas empresas puedan implantar factores
de componentes en forma diferentes a otras mas grandes, también pueden conseguir una
gestion eficaz de riesgos corporativos. La metodologia para cada componente
probablemente sea menos formal y estructurada en las entidades pequefas que en las
grandes, pero los conceptos basicos deberan estar presentes en todas ellas.

Normalmente, la gestion de riesgos corporativos se considera dentro del contexto de una
entidad en su conjunto, lo que implica considerar su aplicacién a las unidades significativas
de negocio. Sin embargo, puede haber circunstancias en las que la eficacia de dicha
gestién deba ser evaluada de modo individual en una determinada unidad de negocio. En
tales casos, para que exista eficacia en la gestidon en esta unidad, los ocho componentes
tienen que estar presentes y funcionar eficazmente en ella. Asi, por ejemplo, como contar
con un Consejo de Administracidn con caracteristicas especificas forma parte del ambito
interno, la gestidn de riesgos corporativos de una especifica unidad de negocio sélo podria
juzgarse como eficaz cuando dicha unidad tenga un Consejo de Administracion u
organismo similar que funcione adecuadamente (o cuando el Consejo de Administracion
de la entidad lleve a cabo una adecuada supervisién directa sobre la unidad de negocio).
De forma similar, debido a que el componente de respuesta a los riesgos se describe
desde una perspectiva de cartera de riesgos, para que la gestion de riesgos corporativos
de dicha unidad de negocio pueda considerarse eficaz, también deberia aplicarse en ella
este tipo de perspectiva.

Inclusion del Control Interno

El control interno es una parte integral de la gestiéon de riesgos corporativos y, en
consecuencia, el Marco de esta Ultima incluye a aquél, aportando asi a la Direccidon una
conceptualizacidon y herramienta mas robustas.
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Gestion de Riesgos Corporativos y Proceso de Direccion

Como la gestidon de riesgos corporativos forma parte del proceso de Direccion, los
componentes del presente Marco se comentan dentro del contexto de lo que hace la
gerencia al dirigir una empresa u otro tipo de entidad. Por el contrario, no todo lo que
hace la Direccidon de una entidad forma parte de la gestidn de riesgos corporativos y asi,
muchos juicios aplicados en la toma de decisiones directivas y otras acciones asociadas,
aunque constituyan parte del proceso de Direccién, no forman parte de esa gestion. Por
ejemplo:

Constituye un componente critico de la gestion de riesgos corporativos el que exista un
proceso apropiado para fijar objetivos en la entidad, pero determinados objetivos
seleccionados por la Direccion no forma parte de dicha gestion.

Responder a los riesgos, desde una adecuada evaluacion suya, forma parte de la gestién
de riesgos corporativos, pero no asi determinadas respuestas al riesgo seleccionadas y la
correspondiente asignacion de recursos de la entidad.

Establecer y ejecutar actividades de control para ayudar a asegurar que se llevan a cabo
de modo eficaz las respuestas a los riesgos que la Direccion selecciona, forma parte de la
gestion de riesgos corporativos, pero no asi las particulares actividades de control
seleccionadas.

En general, la gestion de riesgos corporativos implica a aquellos elementos del proceso de
Direccidon que permiten a la gerencia tomar decisiones informadas basadas en el riesgo,
pero determinadas decisiones seleccionadas dentro de una gama de opciones apropiadas
no sirven para establecer si la gestion de riesgos corporativos es eficaz o no.  Sin
embargo, aunque los objetivos, respuestas al riesgo y actividades de control elegidas sean
temas a juicio de la Direccion, la seleccién efectuada debe dar como resultado la
reduccion del riesgo a un nivel aceptable, determinado por el riesgo aceptado y una
seguridad razonable respecto a la consecucion de los objetivos de la entidad.

Responsabilidades en la gestion de Riesgos

La gestion de riesgos corporativos es efectuada por diversas partes implicadas, cadauna
con responsabilidades importantes. El consejo de administracion (directamenteo través
de sus comités), la direccidén, los auditores internos y otro personal, todoshacen
importantes contribuciones a la gestidn de riesgos. Otras partes afectadas,tales como los

auditores externos y los organismos reguladores, son asociados aveces a las evaluaciones
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de riesgo y el control interno. Sin embargo, existe una distincionentre aquellos que
forman parte del proceso de la gestidon de riesgos corporativosde una entidad y los que
no, cuyas acciones, sin embargo, pueden afectar alproceso o, de otro modo, ayudar a la
entidad a conseguir sus objetivos. Ayudar demodo directo o indirecto a una entidad a
conseguir sus objetivos, sin embargo, nohace que un tercero forme parte de la gestion de
riesgos corporativos de la entidado sea responsable de ella.

3.4 Planificacion de la Auditoria Interna basada en riesgos

Enlace del Plan de Auditoria Interna con los Riesgos y Exposiciones.

Norma principalmente relacionada
2010 - Planificacién

“El director de auditoria interna debe establecer planes basados en los riesgos, a fin de
determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes deberan ser
consistentes con la metas de la organizacion” (13-112).

Interpretacion:

El director de auditoria interna es responsable de desarrollar un plan basado en riesgos.
Para ello, debe tener en cuenta el enfoque de gestién de riesgos de la organizacién,
incluyendo los niveles de aceptacién de riesgos establecidos por la direccidon para las
diferentes actividades o partes de la organizacion. Si no existe tal enfoque, el director de
auditoria interna utilizard su propio juicio sobre los riesgos después de consultar con la
alta Direccidn y el Consejo.

Consejo para la Practica 2010-1

Al elaborar el plan de auditoria de la actividad de auditoria interna, los directores
ejecutivos de auditoria consideran util, en primer término, elaborar o actualizar el
universo de auditoria. El universo de auditoria es una lista de todas las auditorias posibles
qgue pudieran realizarse. El DAl pude obtener informacién sobre el universo de auditoria
de parte de la alta direccion y el consejo de administracion.

El universo de auditoria puede incluir componentes del plan estratégico de la
organizacién.Al incorporar esos componentes, el universo de auditoria considerara vy
reflejarda los objetivos del plan general de negocios. Los planes estratégicos
probablemente también reflejaran la actitud de la organizacion hacia el riesgo y el grado
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de dificultad para cumplir con los objetivos planificados. El universo de auditoria estara
normalmente influenciado por los resultados del proceso de gestion de riesgos. El plan
estratégico de la organizacidon tiene en cuenta el ambiente en el cual opera la
organizacién. Estos mismos factores ambientales probablemente impactaran en el
universo de auditoria y la evaluacion del riesgo relativo.

El DAI prepara el plan de auditoria de la actividad de auditoria interna basandose en el
universo de auditoria, informaciones recibidas de la alta direccion y el consejo de
administracién, y una evaluacion de riesgos y exposiciones que afectan a la organizacion.
Los objetivos clave de auditoria son usualmente los de proporcionar a la alta direccién y al
consejo de administracion aseguramiento e informacion que les permita cumplir con los
objetivos de la organizacién, incluyendo una evaluacidon de la eficacia de las tareas de
evaluacion de riesgos que realiza la direccion.

El universo de auditoria y el plan de auditoria relacionado se mantienen actualizados de
modo de reflejar los cambios en la direccién de la gestidon, objetivos, énfasis y enfoques.
Es aconsejable evaluar el universo de auditoria al menos una vez al aio con el fin de que
refleje las estrategias y la direccién mas actualizadas de la organizacién. En algunas
situaciones, los planes de auditoria pueden tener que actualizarse mads frecuentemente
(por ejemplo, trimestralmente), en respuesta a los cambios en los negocios, operaciones,
programas, sistemas y controles de la organizacion.

El alcance del trabajo de los Auditores Internos se define en los pronunciamientos del II1A
(Instituto de Auditores Internos). Estos pronunciamientos abundan en la descripcion de
los servicios proporcionados por la actividad de la auditoria interna que se proporciona en
la definicion de Auditoria Interna. Hace énfasis en la mejora de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno.

Conceptos fundamentales

El proceso de gestion de riesgos identifica, evalla, gestiona y controla exposiciones a
riesgos potenciales. La administracion ejecutiva y el comité de Auditoria determinan el
rol de la AAI (Actividad de Auditoria Interna) en la gestion de riesgos. La seguridad de la
informacién es una responsabilidad de la administracién, la auditoria interna por su lado
evalia peridodicamente las practicas de seguridad de informacion y hace
recomendaciones, ademas evalla el cumplimiento de leyes y normas en relacion con la
privacidad.
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Gestion de Riesgos

Es un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o situaciones
potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable en relacién con el
alcance de los objetivos de la organizacion. Es un elemento fundamental de la definicion
de auditoria interna. Este tema se cubre en una Norma sobre Desempefio, una Norma
sobre Desempefio Especifico, dos Normas sobre Implementacion de Aseguramiento, dos
Normas sobre Implementacion de Consultoria y seis consejos para la practica.

Naturaleza del trabajo

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion mediante la identificacion y
evaluacion de las exposiciones significativas a los riesgos, y la contribucion a la mejora de
los sistemas de gestién de riesgos y control.

Consejo para la practica 2110-1 Evaluacion de la Adecuacién de los Procesos de Gestidn de
Riesgos

Cada organizacion podra elegir una metodologia en particular para implantar su proceso
de gestidén de riesgos. El auditor Interno debe cerciorarse de que la metodologia sea
entendida por los grupos o personas clave que participan del gobierno corporativo,
incluyendo el Consejo y el comité de auditoria. Los auditores internos deben asegurarse
de que los procesos de gestidn de riesgos de la organizacién se dirijan a cuatro objetivos
clave para poder emitir opinién sobre la adecuacion general de dichos procesos. Estos
objetivos son:

Los riesgos originados en las estrategias y actividades de negocio estan identificados y
tienen prioridades.

La direccion y el Consejo de Administracion han determinado el nivel de riesgos aceptable
para la organizacién, incluyendo la aceptaciéon de riesgos asignados para cumplir los
planes estratégicos de la misma.
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Las actividades para mitigar los riesgos estan disefiadas e implantadas con el fin de
reducir, o bien manejar el riesgo a niveles que fueron determinados como aceptables para
la direccién y el consejo.

Se realizan actividades de supervision para revaluar periédicamente el riesgo y la eficacia
de los controles para manejar el riesgo. El Consejo y la direccién reciben informes
periddicos sobre los resultados de los procesos de gestién de riesgos. Los procesos de
gobierno corporativo de la organizacién deben proporcionar comunicaciones periédicas a
las partes interesadas sobre los riesgos, estrategias de riesgos y controles.

Los auditores internos deben reconocer que podria haber variaciones significativas en las
técnicas utilizadas por las distintas organizaciones en sus practicas de gestion de riesgos.
Los procesos de gestidon de riesgos deben ser disefiados segun la naturaleza de las
actividades de una organizacion. Dependiendo del tamafio y complejidad de las
actividades de negocios de la organizacion, los procesos de gestion de riesgos pueden ser:

e Formales o informales
e Cuantitativos o Cualitativos
e Orientados a las unidades de negocios o centralizados a nivel corporativo

El proceso especifico utilizado por cada organizacién debe adaptarse a su cultura, estilo de
direccién y objetivos del negocio. Por ejemplo, el uso de derivados u otros sofisticados
productos del mercado de capitales por una organizacion requeriria el uso de
herramientas de gestion de riesgos cuantitativas. En cambio, organizaciones mas
pequeiias, menos complejas, podrian utilizar un comité de riesgosinformales para discutir
el perfil de riesgos de la organizacidn y para iniciar acciones periédicas. El auditor debe
determinar que la metodologia elegida es, a la vez, integral y apropiada para la naturaleza
de las actividades de la organizacién.

Los auditores internos deben obtener evidencia suficiente para asegurarse de que los
objetivos clave de los procesos de gestidon de riesgos se hayan cumplido, con el fin de
formarse una opinidén sobre la adecuacion de dichos procesos. Al obtener esta evidencia,
el auditor interno debe tener en cuenta los siguientes tipos de procedimientos de
auditoria:

Investigar y revisar materiales de referencia e informaciéon de antecedentes sobre

metodologias de gestién de riesgos como base para evaluar si el proceso utilizado por la

organizacion es el apropiado y representa las mejores practicas de la industria.

Investigar y revisar desarrollos, tendencias e informacién actualizada de la industria

correspondiente a los negocios de la organizacién, y otras fuentes apropiadas de
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informacién, con el fin de determinar los riesgos y exposiciones que puedan afectar a la
organizacién y los procedimientos de control relacionados que se utilizan para enfrentar,
vigilar y evaluar aquellos riesgos.

Politicas corporativas

Las politicas corporativas son aquellas normas internas que aplican para un grupo de
empresas unidas por accionistas comunes principalmente. Habitualmente, para crearlas es
necesario un analisis y estudio de las mismas empresas, el contexto donde estdn ubicadas
y su competencia. El objetivo de éstas es mejorar el rendimiento, la calidad y otros
factores de competitividad de las empresas.

3.5 El plan anual de trabajo de la auditoria interna de una empresa
constructora

El plan anual corresponde al documento formal que emite el Auditor Interno, luego de
realizado el analisis de riesgo y que debe recoger las actividades necesarias para
desarrollar la labor del departamento de Auditoria Interna, la forma de presentarlo es
muy diversa, pero sea cual fuere la forma, el mismo debe tener por lo menos los
siguientes indicadores:

e Metodologia utilizada

e Valores determinados como medidores de riesgo

e Mapa de riesgos

e Recursos necesarios para desarrollar el plan de trabajo (en elemento humano y
financiero.

e Cronograma de actividades

e Aprobacidn de los altos ejecutivos de la compaiiia

La metodologia utilizada para realizar el plan de trabajo de Construcciones Futuristas, S.A.,
tiene un fin didactico a efecto de mostrar la metodologia en su aplicacidon, la misma
debiera ser igual para todos los afios posteriores, partiendo de que obviamente cada ano
la entidad posee objetivos diferentes, que al final son la base para empezar la preparacion
del referido plan, mediante el andlisis y ponderacién de areas de riesgo.

Los objetivos estratégicos de la entidad para el afio, fueron definidos asi por la alta
direccion de la compaiiia:
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e Optimizar el uso de inventarios a la menor cantidad posible en stock, debido a que los
mismos tienen que ser cancelados mediante la contratacién de nuevos préstamos ya
gue el cupo de crédito con los proveedores se encuentra lleno y por ser proveedores
especificos en su mayoria no existen otras alternativas en el mercado, de aqui la
importancia del logro del objetivo. La reduccion deben ser Q.3,000,000.00

e Cobro total de cartera de clientes en 30 dias pues la composicion actual de la misma es
Corriente 60 dias 90 dias 180 dias

Q.200,000.00 Q.800,000.00 Q.500,720.00 Q.1,300,000.00

e Reducir en un 10% en relacion al afio anterior, los gastos de comisiones sobre ventas,
aplicando para ello nuevas politicas y reconsiderando los porcentajes de comisiones.

e Reducir los gastos por garantias en un 50%, con relacion al gasto realizado el afio
anterior.

Otro tema importante a plasmar en el plan de trabajo de la entidad es el tiempo a
desarrollar cada una de las auditorias, las mismas deben ir de la mano con los
recursos,tanto econdmicos como humanos, disponibles por parte de la unidad de
auditoria interna.

Parte importante del plan de auditoria interna es, en la medida de lo posible, coordinar las
fechas de las auditorias con los duefos de los procesos auditados, por ejemplo;

Construcciones Futuristas se encuentran inscrita en el régimen de Impuesto sobre la
Renta del 31%, seria inadecuado por ejemplo, programar una auditoria para el drea de
impuestos en el mes de marzo, fecha en la que por diferentes circunstancias se prepara la
declaracion anual de dicho impuesto.

Otro ejemplo, es sin duda el que representa la elaboracion del presupuesto de la
organizacién, el cual por instrucciones de casa matriz se prepara en los meses de
Septiembre y Octubre, coordinar una auditoria al drea de Planificacidon Financieraen estos
meses,también seria inapropiado.

El auditor interno, debe buscar la aprobacidn del plan de auditoria por parte de las mads
altas autoridades de la organizacion, en el caso de Construcciones Futuristas, S.A. El
proceso se puede representar graficamente de la siguiente manera:
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No

ACTIVIDAD

Definicién de metodologia para
desarrollar el plan anual de la

Auditoria Interna

Comité aprueba el método

para desarrollar el plan anual

Definicion del procedimiento
para elaborar el plan anual

(Quien hace?, Que?, Cuando?)

Recopilacién de informacién
para entender el negocio
(estrategia, ambiente de control

indicadores)

La auditoria Interna,

recopila los objetivos

Realiza el proceso de
identificar los objetivos

estratégicos

Identificar los procesos

relevantes de la compaiiia

Establecer de los procesos
relevantes cuales son impor
tantes para el logro de los

objetivos

Administracion
Construcciones
S.A:

de
Futuristas,

Departamento de Auditoria
Interna Construcciones
Futuristas, S.A.

l Inicio |

Definicién de

Comité de Auditoria

Metodologia
para elaborar
plananual

Planificacion

sl

del proyectode
elaborarplan
anual

Estrategia
Entorno
Indicadores

Objetivos

Selecciénde
Objetivos
Estratégicos

Identificar
procesos
relevantes

Identificar
procesos
relacionados con

objetivos
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No

10

11

12

13

ACTIVIDAD

Determinacién de los riesgos
clave del negocio de acuerdo
alos procesos relevantes y los

Controles que los mitigan

Determinacion de Impacto

y probabilidad de los riesgos

Validar los factores de riesgo
generales y totales para cada
proceso de la compaiiia, en esta
valuacioén el auditor no debe
perder de vista los controles que

existen para cada proceso

Establecer si todos los
procesos claves para el

logro de los objetivos se
encuentran flujogramados
(Este es un valor agregado de la

auditoria interna)

Elaboraciéon del plan de tra-
bajo anual y aprobacién por
parte del Comité de
Auditoria

Administracion
Construcciones
S.A:

de

Futuristas,

Departamento de Auditoria
Interna Construcciones
Futuristas, S.A.

Identificacion de
Procesos Claves y
sus controles

Definicién de
IMPACTOY

PROBABILIDAD de que

losriesgos se
materialicen

Diagramacion de
procesos que no
cuenten con esta
herramienta

Valuacién de
riesgos, de los
procesos claves
de la organizacion

Todos los
proceos claves
estan

flujogramados

Comité de Auditoria

Elaboracion de
mapa de riesgos y
las auditorias a

ktrabajar durante

Visto bueno y
aprobacion del
plan de anual de
auditoria Interna
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3.6 Participacion del Contador Publico y Auditor en le manejo de riesgo
como herramienta para la elaboracion del plan anual de trabajo de la
auditoria interna.

A lo largo de este trabajo se ha insistido en el rol que tanto las normas como las
metodologias existentes dan al auditor para el manejo de riesgo en la elaboracion del plan
anual de actividades de su drea. Por lo que en este enunciado sélo se reforzaran dicho

tema con el siguiente cuadro

Participacion del Contador Publico y auditor en

actividades relacionadas con el plan anual sobre
riesgos

Roles Totalmente
responsabilidad del
Contador Publico y

Auditor

Crear los mecanismos para probar
los procedimientos relacionados
al manejo de riesgo dentro de la

organizacion.

Disefiar un plan de auditoria
basado en riesgos para la
organizacion

Documentar la valuacidn
realizada de los riesgos de la
compafiia

Roles que puede
trabajar el Contador
Publico y Auditor junto
a la administracion

Promover cultura de manejo de
riesgo dentro de la organizacion

Promover talleres de manejo de
riesgos, identificacidon de eventos

Colaborar en opiniones sobre
controles que se crearan sobre
los procesos

Roles que no puede
trabajar el Contador
Publico y Auditor

Definir estrategias de negocio

Determinar el Apetito de
Riesgo (maximo riesgo
aceptado por la alta gerencia
en la busqueda del logro de
los objetivos)

Establecer estructuras
operativas de acuerdo a las
necesidades determinadas en
los controles
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Capitulo IV

Pasos a seguir por el Contador Publico y Auditor como Auditor Interno en el
diseino de matrices de riesgos como base para la elaboracion del plan anual
de trabajo de auditoria Interna

4.1 Definicion de Objetivos Estratégicos de la Compaiiia

Para enfocar el plan de auditoria interna sobre la base de riesgos, el auditor debe conocer
cuales son las metas que se ha trazado la compafia, metas que deben tener ciertos
atributos que la administraciéon debe considerar, como por ejemplo, que sean medibles,
gue sean posibles de alcanzar y que se puedan dimensionar en el tiempo.

La gestion integral de riesgo se asegura que la gerencia cuente con un proceso para definir
objetivos que estén alineados con la misidn y visidn, con el apetito de riesgo y niveles de
tolerancia

eLos objetivos de acuerdo al modelo de gestion interno, Gestion de Riesgos Corporativos
Marco Integrado, Committee of SponsoringOrganizations of theTreadwayCommission
(COS0), se clasifican en cuatro categorias:

eEstratégicos

eOperacionales

eReporte o presentacién de resultados
eCumplimiento

Los objetivos estratégicos de la entidad establecen las metas que deben estar alineadas y
dar apoyo a la misién y visidn, tienen ademas las siguientes caracteristicas:

Reflejan las opciones estratégicas elegidas por la gerencia para crear valor a sus
accionistas
La gerencia identifica los riesgos asociados con la estrategia y considera sus implicaciones

Deben definirse los objetivos que seran relevantes para la compaiiia descartando aquellos
gue son rutinarios y cuyo impacto no imposibilite el logro de las metas crucialmente
importantes.
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4.2 Identificacion de los procesos relevantes de la compaiiia

Para disefiar un plan de trabajo que finalmente descanse sobre procesos, es importante
tener bien delimitados éstos, identificando a los responsables de que estos procesos se
apeguen a los logros de los objetivos estratégicos establecidos por la administracién.

Los procesos tienen inmersos controles, algunos mejor implementados que otros; sin
embargo, identificar la eficacia de los mismos es parte importante en esta etapa del
trabajo del disefio del plan, pues servirdn para determinar la calificacién de los riesgos que
el auditor realice cuando analice los procesos que se involucran en cada area.

La identificacion de los procesos relevantes de la compafia requiere atenciéon especial, ya
que en cada departamento o drea que sea objeto de andlisis, el personal involucrado de
esta area definird como prioritarios todos o la gran mayoria de sus procesos, pues en
todos puede ver un riesgo potencial.

El auditor interno debe entonces encausar el trabajo de la administracién atendiendo a las
siguientes preguntas:

¢Podria el departamento evaluado, cumplir las funciones principales para las que fueron
contratados, si este procedimiento no existiera?

éEste procedimiento agrega algun valor a las funciones de la compafiia?

éEste procedimiento involucra parte importante de los recursos del area objeto de
revision tanto en elemento humano, como financieros, entre otros?

¢Se puede asociar este procedimiento a las funciones claves del departamento?

¢Puede este procedimiento apoyar a algunas de las iniciativas principales claves de la
compainiia (optimizacién de recursos, eficiencia, mejora de imagen u otros)?

Si por lo menos dos de estas preguntas pueden contestarse afirmativamente entonces, el
proceso podria ser un proceso relevante y el cual podria analizarse en su parte de
controles, para posteriormente medir su riesgo e incluirlo en el plan anual.

4.3ldentificacion los procesos que tienen mas incidencia en los objetivos,
los cuales se determinan segun criterios profesionales

Es necesario para realizar un plan de trabajo de auditoria basado en riesgo, identificar los
procesos que tienen un impacto directo en el logro de los objetivos, excluyendo aquellos
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qgue si bien son importantes, no representan mayor riesgo para las iniciativas mayores
establecidas por la administracién.

Para realizar esta actividad se recomienda que sea la misma administracidon quien pueda
ayudar a definirlos ya que al tener el conocimiento claro de las iniciativas mayores,
pueden asociarlo con los procesos importantes de la actividad diaria que realizan. Se
recomienda una autoevaluacién para este tema.

La autoevaluacién de control es una metodologia que puede ser usada tanto por los
gerentes como por los auditores internos, para evaluar la razonabilidad de los procesos de
gestion de riesgo y control, sirve ademas para que los auditores internos puedan obtener
informacién relevante acerca de los riesgos y control, al focalizar el plan de auditoria en
areas de alto riesgo y de preocupacion; y motivando una mayor colaboracion por parte de
los gerentes operativos y el equipo de trabajo.

Es su forma mas pura, la autoevaluacion de control facilita el obtener y comunicar
informacién que conduce a mejorar la gestidon de riesgo y control, motiva el compartir y
cooperar y ayuda a la gerencia en la creacidn de una cultura mas abierta y compartida en
la organizacion. Su valor ultimo es ayudar a la gerencia a alcanzar sus objetivos.

Una organizacién que use la autoevaluacién tendra un proceso formal y documentado,
que permite a la gerencia y al equipo de trabajo, quienes estan directamente envueltos en
una unidad de negocio, funcidn o proceso el participar de una forma estructurada con el
proposito de:

Identificar factores de riesgo y exposiciones significativas

Evaluar los procesos de control que mitigan o gestionan esos riesgos

Desarrollar planes de accion para reducir los riesgos a niveles aceptables

Determinar la posibilidad de ayudar en que los objetivos del negocio sean alcanzados

4.4 Determinacion del universo de objetivos, y determinacion de los
riesgos clave del negocio en funcion de como éstos pueden afectar el
cumplimiento de los mismos.

Cada objetivo tiene implicito riesgos, es decir, eventos que pueden obstaculizar su
cumplimiento, por esta razén es importante establecer cuales son esos eventos, y qué
tanta probabilidad de que ocurran e impacto financiero tienen para la empresa.
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Es importante tomar en cuenta que la gerencia reconoce que la incertidumbre existe, lo
cual se traduce en no poder conocer con exactitud cudndo y donde un evento pudiera
ocurrir, asi como tampoco sus consecuencias financieras, esto dependerd de una serie de
factores que tienen que ver con situaciones diversas.

En esta parte de la actividad del plan se identifican los eventos con impacto negativo
(riesgos)y no tanto con impacto positivo (oportunidades), pues si bien estas ultimas
pueden representar beneficios adicionales a la administracién del negocio, se debe cubrir
primero todos los factores de riesgos existentes.

Para la determinacién de eventos deben considerarse incluso aquellos con baja
posibilidad de ocurrencia si el impacto en un objetivo es alto, pues sélo de esta manera se
pueden cubrir todas las posibilidades de mitigar los riesgos de un objetivo. Los eventos
se pueden identificar en todos los niveles de la organizacidn, contrariamente a lo que
podria pensarse, esta premisa de la cantidad de eventos de riesgo que puede tener un
proceso debe estar presente cuando se realice la evaluacion de los procesos.

Algunos ejemplos de eventos o factores que pueden considerarse se muestran a
continuacion:

Factores Externos

Economicos Ambiente Natural Politicos
Disponibilidad de Capital Contaminacion Cambios Gubernamentales
Incumplimiento de Creditos Energia Legislacion
Seguros Desastres Naturales Regulaciones
Liquidez
Mercado
Huel, . P
uelgas Tendencias Tecnoldgicas
E-business
Tecnologias Emergentes
Interrupciones
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Factores Internos

Tecnologia Personal Proceso
Manejo de Datos Competencia del personal Disefio
Capacidad Salud e Higiene Ejecucion
Sistemas Etica e integridad Proveedores/dependencias
Infraestructura
Disponibilidad de activos
Capacidad de activos
Acceso a capital

La gerencia selecciona técnicas que se ajusten a su filosofia de riesgo y que le permita a la
entidad desarrollar capacidades requeridas de identificacion de eventos
eTalleres

eEntrevistas

eCuestionarios y encuestas

eAndlisis de flujo de procesos

eIndicadores principales de eventos y alerta
eSeguimiento de la data de eventos de pérdidas
e|dentificaciéon permanente de eventos

eInterrelacién de eventos que pueden afectar los objetivos

4.5 Definicion de los niveles de impacto y probabilidad en funcién del
conocimiento del negocio y apetito de riesgo.

Mediante criterios cuantitativos y cualitativos, se ponderan en los procesos los riesgos
establecidos en el inciso anterior a efecto de saber cuales de ellos tendran prioridad en el
desarrollo del plan anual, de trabajo de la auditoria interna. Para efecto del presente
trabajo, se evaluaran los riesgos por aspectos cualitativos.
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Es necesario mencionar que la evaluacién de riesgos en términos generales, permite que
una entidad entienda el grado en el cual los eventos potenciales pudieran afectar
objetivos del negocio.

Determina riesgos a partir de dos perspectivas: Probabilidad e Impacto, definiendo
probabilidad como la oportunidad que los riesgos se materialicen y el Impacto como el
efecto en nuestra compainiia, este ultimo no necesariamente sélo en dinero, sino en temas
de reputacion, o inclusive continuidad del negocio.

La evaluacion se puede realizar enfocando el riesgo en dos maneras:
Riesgo Inherente

Es el riesgo en una organizacién en ausencia de acciones que podrian alterar el impacto o
la frecuencia de ocurrencia de ese riesgo.

Riesgo Residual

Es el riesgo que resulta después que la gerencia ha implantado efectivamente acciones
para mitigar el riesgo inherente.

Entre las técnicas se utiliza determinar riesgos y normalmente también se utiliza medir los
objetivos relacionados. En la evaluaciéon de riesgo, la gerencia considera eventos previstos
e inesperados.

Técnicas de evaluacion

La gerencia utiliza una combinacién de técnicas cualitativas, semi-cuantitativas vy
cuantitativas, el método utilizado dependera de la necesidad de precisidon y cultura de
cada unidad individual y deberan facilitar la evaluacién de los riesgos a lo largo de la
organizacién. La administracion utiliza a menudo técnicas cualitativas cuando los riesgos
evaluados no se prestan a la cuantificacién, o cuando no estan disponibles datos
suficientes y creibles para una evaluacion cuantitativa o la obtencién y analisis de los
mismos no resulte eficaz por su costo.

El siguiente cuadro muestra algunas técnicas existentes para valuar riesgos de acuerdo al
modelo de gestién interno COSO.
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Técnicas de valuacion de Riesgos

Técnicas Cudlitativas Técnicas Semi-Cuantitativas Técnicas Cuantitativas
Impacto y probabilidad evaluados en Se usa un andlisis cualitativo asignando Técnicas Probabilisticas
base al conocimiento profundo de la valores monetarios a algunos riesgos *Valor en Riesgo

organizacion *Riesgo de Flujo de Caja

eDistribuciones de pérdidas
eBack-testing
-Técnicas no probabilisticas
eAndlisis de sensibilidad
*Andlisis de escenario
eBenchmarking

Apetito de riesgo

Es el maximo nivel de riesgo que los accionistas estan dispuestos a aceptar en el logro de
los objetivos. Algunas caracteristicas del apetito de riesgo:

Es una guia en el establecimiento de la estrategia

La gerencia lo expresa como un balance entre: crecimiento, riesgo y retorno.
Dirige la asignacion de recursos

Alinea la organizacidn, personal, procesos e infraestructura

4.6Determinacion de los procesos que deben tener prioridad para la
identificacion de controles y materializar donde se pueden dar los riesgos
claves del negocio.

Priorizados los procesos que seran objeto de auditoria, es necesario probar los controles
que la administracidon tiene, para establecer que los riesgos que el proceso tiene
implicitos, no se materialicen.

Una vez identificados los riesgos, la gerencia determina cémo responderd ante ellos a fin
de alcanzar los niveles de tolerancia al riesgo, las respuestas incluyen evitar el riesgo,
mitigarlo, compartirlo o aceptarlo. En este sentido, la gerencia:

-ldentifica y evalta posibles respuestas al riesgo y el grado en el cual reducira el impacto
y/o probabilidad de ocurrencia
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-Determina los costos y beneficios de las respuestas al riesgo que permitan ubicarlo
dentro de los niveles de tolerancia deseados

-ldentifica nuevas oportunidades de negocio para la organizacion

Los controles implantados iran en funcidon de lo que haya determinado la alta gerencia
referente al manejo de riesgos tratados individualmente; sin embargo, se deben
considerar para efectos de evaluarlos en una matriz estandar el riesgo general que tuviera
el proceso en si, considerando todos los controles del mismo.

Las respuestas deben ser evaluadas en funcién de alcanzar el riesgo residual alineado con
los niveles de tolerancia al riesgo y pueden estar enmarcadas en las siguientes categorias:

Respuestas al riesgo

Evitar el Riesgo Compartir el Riesgo

Compra de seguros contra pérdidas
inesperadas significativas
eContratacion de outsourcing para procesos
del negocio

Reducir la expansion de una linea de
productos a nuevos mercados
eVVender una divisién, unidad de negocio o
segmento geogrdfico altamente riesgoso
eDejar de producir un producto o servicio

eCompartir el riesgo con acuerdos sindicales
o contractuales con clientes, proveedores u

. otros socios de negocio
altamente riesgoso

Aceptar el riesgo Reducir el Riesgo

Fortalecimiento del control interno en los
procesos del negocio
eDiversificacion de productos
eEstablecimiento de limites a las
operaciones y monitoreo
eReasignacion de capital entre unidades
operativas

Auto-asegurarse (Self-insuring) contra
pérdidas
eAceptar los riesgos de acuerdo a los
niveles de tolerancia de riesgo
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4.7Coordinacion de la elaboracion de los procesos que no estén
documentados y flujogramados

Los flujogramas que no estén elaborados y que representen procesos claves para la
realizacion de los objetivos, deben ser incluidos en el plan de acciones a desarrollar por
parte de la administracion.

Esta es una labor que generalmente da lugar a confusién, pues si bien es la auditoria la
que utiliza todos estos insumos de procesos riesgos y controles para poder generar su
plan de actividades del afio, no debe confundirse con que es una actividad que la
administracidon debe realizar, sin embargo, en afan de generar valor la auditoria interna en
conjunto con las areas administrativas puede promover talleres de procesos y controles
como una forma de gestionar los riesgos dentro de la empresa.

Si bien las narrativas son una invaluable fuente de informacion para el entendimiento de
los procesos y controles, son indudablemente los diagramas de flujo los que pueden
mostrar de una manera amigable la estructura de los pasos, documentos relacionados y
sobre todo los controles que tienen los mismos. No es objeto del presente trabajo
mostrar todas las bondades de la flujogramaciéon como técnica de establecer, proponer o
inclusive eliminar controles, y se menciona Unicamente el hecho que la auditoria interna
puede participar en los talleres desde una funcidn de consultoria.

4.8 Identificacion de controles funcionales a través de cada subproceso.

El analisis de determinacién de controles, debe realizarse como la medida que tiene la
administracién para mitigar los riesgos. Estos controles pueden ir tendientes a mitigar los
riesgos, trasladarlos o simplemente aceptarlos

4.9 Identificados los objetivos, riesgos y controles, establecer las acciones a
implementarse en el Plan Anual de Auditoria.

El plan anual de auditoria interna, debe recoger aquellos procesos que muestren un alto
impacto en el logro de los objetivos, riesgos inherentes altos y controles débiles, para
priorizarlos de acuerdo a estos criterios.
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Capitulo V

Caso practico

La participacion del Contador Publico y Auditor como Auditor Interno en el
disefio de matrices de riesgos como base para el plan anual de trabajo para
una empresa constructora de proyectos habitacionales

Para efectos didacticos, se ha considerado la elaboracién del plan de trabajo de un
periodo de revisién determinado, en este caso 2011, aspecto que se torna irrelevante ya
gue la metodologia es la misma para cualquier afio que se realice.

5.1 Detalle Organizacional- Enunciados importantes

La empresa objeto de analisis, Construcciones futuristas, tiene 25 afios de estar en el
mercado, y su actividad principal lo constituye el desarrollo de proyectos inmobiliarios,
especificamente proyectos habitacionales.

La estructura organizacional es la siguiente:

e Presidente de Divisidn

e Director de Finanzas

e Director de Construccion

e Director de Comercializacion
e Director de Recurso Humanos
e Director de Area Legal

e Auditoria Interna

e Contraloria

De estas direcciones se deprenden el grupo de gerencias y mandos medios que se pueden
apreciar en el siguiente organigrama, compartido por el drea de Recursos Humanos:
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Asamblea de
Accionistas
Consejo de|
Administracion

Comité
------------------------- Auditoria

Director
Departa- Ejecutivo de
mento de Auditoria
Contraloria Corporativo
Presidente  de
Divisién
Departamento
de  Auditoria
Interna
Director Director
Comerciali- Director Recursos Director Director
zacion i i Humanos area Legal C
Gerente Gerente Gerente de|
Gerente comerciali Contraloria Tesorero Créditos Y| asuntos Gerente
de Ventas zacién cobros legales Construccién
Analisi C i
Vendedor F‘"a Is'f Gontad(:r Jefe Créditos y| Encargados
proyecto Inanciero eneral Cobros legales Jefes de Obra
Analistas ‘ Analistas | Analistas
Obreros

Las cifras financieras del afio 2010 presentan en el balance de saldos los saldos siguientes:

Cuenta Valor Q.

Caja y Bancos 1,250,000.00
Cuentas por Cobrar 2,800,720.00
Inventarios 11,500,000.00
Inversiones 300,000.00
Terrenos 3,000,000.00
Construcciones en Proceso 56,054,360.00
Maquinaria 9,750,000.00
Equipo Especial 3,200,000.00
Mobiliario y Equipo 850,000.00
Activos Intangibles 1,500,000.00
Proveedores -9,200,000.00
Préstamos Bancarios -29,750,000.00
Capital Social -25,000,000.00
Ventas -116,720,000.00
Costo de Ventas 45,235,000.00
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Sueldos y Beneficios Empleados 20,456,498.00

Publicidad 4,245,679.00
Comisiones por Ventas 12,874,664.00
Intereses Financieros 2,380,000.00
Depreciaciones 273,079.00
Gastos por Garantias 5,000,000.00

El plan estratégico de la compafiia muestra para el desarrollo de sus actividades en el afio
que desarrollaremos el plan, los siguientes enunciados:

Optimizar el uso de inventarios a la menor cantidad posible en stock, pues los mismos
deberian ser cancelados mediante la contratacion de nuevos préstamos, ya que el cupo de
crédito con los proveedores se encuentra lleno y por ser proveedores especificos en su
mayoria no existen otras alternativas en el mercado. La reduccién deben ser
Q.3,000,000.00

Cobro total de cartera de clientes en 30 dias, pues la composicidn actual de la misma es:
Corriente 60 dias 90 dias 180 dias

Q.200,000.00 Q.800,000.00 Q.500,720.00 Q.1,300,000.00

Reducir en un 10%, (en Q.1,287,466.00) los gastos de comisiones sobre ventas, aplicando
para ello nuevas politicas y reconsiderando los porcentajes de comisiones.
Reducir los gastos por garantias en un 50% (Q.2,500,000.00)

Recientemente, el departamento de auditoria interna ha promovido la gestion de una
autoevaluacién de los controles existentes en las diferentes dreas de la compaiiia, los
resultados obtenidos han dado cuenta que la mayoria de personas de la organizacidon
conoce y aplica los controles basicos de cada una de las areas.

La auditoria interna detecté mediante auditorias practicadas durante el afio previo a la
elaboracidon del plan basado en riesgos, 47 puntos de mejora, estos son importantes
porque permiten visualizar en que area se han encontrado mayores debilidades de
controlanteriormente, y constituyen un insumo importante para el plan. Los puntos por
area se distribuyen asi:
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Area auditada Puntos Puntos que | Puntos
relacionados  con | generaron ajustes a | relacionados  con
Control Interno los Estados | Fraudes
Financieros
Compras 6 4 1
Ventas 1 1 1
Comercializacion 2 2 0
Contabilidad 1 6 0
Construccion 8 1 2
Cuentas por 2 3 6
Cobrar

A continuacién, se detalla el flujograma del proceso de elaboracién del plan de trabajo
anual del departamento de auditoria Interna, junto a cada actividad se hace referencia al
papel de trabajo correspondiente.

ACTIVIDAD
No

Definicién de metodologia para
desarrollar el plan anual de la

Auditoria Interna

2 |Comité aprueba el método

para desarrollar el plan anual

Administracion
Construcciones
S.A:

de
Futuristas,

Interna

Departamento de Auditoria

Futuristas, S.A.

Construcciones
Comité de Auditoria

Inicio

N

Definicién de
Metodologia
para elaborar
plananual

NG

Sl

REF. P/T Caso Practico
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No

ACTIVIDAD

Definicion del procedimiento
para elaborar el plan anual

(Quien hace?, Que?, Cuando?)

Recopilacion de informacion

para entender el negocio

(estrategia, ambiente de control

indicadores)

La auditoria Interna,

recopila los objetivos

Realiza el proceso de
identificar los objetivos

estratégicos

Identificar los procesos

relevantes de la compaiiia

Establecer de los procesos
relevantes cuales son impor
tantes para el logro de los

objetivos

Administracion
Construcciones
S.A:

de
Futuristas,

Departamento de Auditoria
Interna Construcciones
Futuristas, S.A.

Planificacion
del proyectode

elaborarplan
anual

Estrategia
Entorno
Indicadores

Objetivos

Selecciénde
Objetivos
Estratégicos

—

Identificar
procesos
relevantes

—

Identificar
procesos
relacionados con
objetivos

Comité de Auditoria

REF. P/T Caso Practico

A-l

A-1-1
A-1-2
A-1-3

A-1-4

A-1-4

A-1-5

A-1-5
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No

10

11

12

13

ACTIVIDAD

Determinacion de los riesgos
clave del negocio de acuerdo
alos procesos relevantes y los

Controles que los mitigan

Determinacién de Impacto

y probabilidad de los riesgos

Validar los factores de riesgo
generales y totales para cada
proceso de la compafiia, en esta
valuacion el auditor no debe
perder de vista los controles que

existen para cada proceso

Establecer si todos los
procesos claves para el

logro de los objetivos se
encuentran flujogramados
(Este es un valor agregado de la

auditoria interna)

Elaboracidn del plan de tra-
bajo anual y aprobacién por
parte del Comité de

Auditoria

Administracion

Construcciones

S.A:

de

Futuristas,

Departamento de Auditoria
Interna Construcciones

Futuristas, S.A. Comité de Auditoria

Identificacion de
Procesos Claves y

sus controles

Definicién de
IMPACTOY
PROBABILIDAD de que

losriesgos se
materialicen

Diagramacion de
procesos que no
cuenten con esta
herramienta

Valuacién de
riesgos, de los
procesos claves
de la organizacion

Todoslos
proceos claves
estan

flujogramados

Elaboracion de
mapa de riesgos y
las auditorias a

Ltrabajar durante

Visto bueno y
aprobacion del
plan de anual de
auditoria Interna

Fin

REF. P/T Caso Practico

A-1-6

A-1-7

A-1-8

A-1-9

Plan de Trabajo
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Construcciones Futuristas S.A.
Elaboracion Plan anual de Auditoria Interna

indice de Papeles de Trabajo

Ref. Realizado
Tiempo/hrs Concepto P/T por
10 Definicion de Memorandum plan anual de auditoria Interna A HRSI
20 Programa de trabajo para elaboracion del plan anual A-1 HRSI
40 Cédula de comprension y Andlisis de la Organizacion A-1-1 HRSI
Cuestionario de Control Interno basado en Modelo de Gestion de
25 Riesgos corporativos Marco Integrado A-1-2 HRSI
12 Indicadores de Gestion de la empresa A-1-3 HRSI
25 Seleccion y manejo de objetivos A-1-4 HRSI
Identificacion de procesos Relevantes y su relacion con los
25 Objetivos A-1-5 HRSI
90 Procesos claves y sus controles A-1-6 HRSI
50 Definicion de Apetito de Riesgo de la Administracion A-1-7 HRSI
100 Valuacion de riesgos en base a criterios establecidos A-1-8 HRSI
28 Cédula de procedimientos no documentados A-1-9 HRSI
Memordndum del plan anual de trabajo de la Auditoria Interna con
75 sus guias respectivas HRSI
500
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Plan Anual de Auditoria
Fecha: 27/12/2010

Introducciodn:

La Norma de Auditoria Interna 2010, del IlIA, establece que el Auditor Interno debe
elaborar un Plan Anual de Auditoria con base en la evaluacion de riesgos de la
organizacién, para determinar las prioridades de la auditoria, las cuales deben ser
consistentes con las estrategias, objetivos y metas de la organizaciéon, de manera que el
desarrollo de la auditoria agregue valor a la entidad. De ser necesario el Plan Anual debe
ser ajustado durante el desarrollo del respectivo ejercicio, si hay cambios de importancia
en la organizacién o en sus estrategias.

Secuencia del Plan Anual:
Para la elaboracidon del Plan Anual se desarrolla la siguiente secuencia:

Entender el negocio

Definir el Universo de auditoria
Evaluar los riesgos

Formalizar el Plan Anual

Entrevistos oe
Fuwrrlinocicn o=

Rimsgos con le Walidadonde:

Ger=nciz ! Dniverso del
k proceso
Encinsctor de [dh=tmrminmoicn
Evmlracicn de ’ s pross s \
Ri=sgo o o clgwes) , Armos
Ferencie w|  prioritorios o= Aprobacicn
y i Awrditorio  p President= o=
[ Universo del /| Borodorde o Divisicin
Ri=sgo / . o
Integrocicn del h ! plonificacicn
Auditorio
Liniverso /.
- Sitrarcional
Anglizis de i Flan de
Resuftodos de 1 -
Aurditorios Aprobacidn del
T tEriones
plan por parte

del Comité de
Auditoria
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Objetivo del Plan Anual:

Describir los objetivos y alcances de la Auditoria Interna durante el periodo del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2010 y establecer las actividades, cobertura, recursos y
tiempos estimados en las revisiones que llevara a cabo la Auditoria Interna para cumplir
con sus objetivos.

Presentar a la Presidencia Ejecutiva y al Comité de Auditoria el Plan de Actividades, para
su conocimiento y aprobacion.

Objetivos estratégicos de la Auditoria Interna para el periodo:

Enfocar la revision al “corebusiness”, es decir, a las areas claves de la organizacion.
Evaluar ambiente de Informatica.

Satisfacer las expectativas de los usuarios.

Generar valor agregado.

Aplicar enfoques de avanzada.

Mantener contacto permanente con alta gerencia.

Estrategias generales previstas:

Satisfacer expectativas de los usuarios.

Coordinacion con el equipo de auditoria externa para revision de procesos

Contactos claves:

Nombre Cargo E-mail Teléfono
Luis Amezquita Presidente Division lamequita@cfuturistas.com | Ext 2001
Armando Sosa Director Financiero asosa@cfuturistas.com Ext.3002
Carlos Lima Director de | clima@cfuturistas.com Ext.2010
Construccién

Elaborado por: Renato Soto Fecha: _ 29/10/2009

Revisado por: Roger Rosas Fecha: _ 31/10/2009
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PT A-1

OBJETIVOS

Entender el entorno, la estrategia y los objetivos de la organizacion
Revisar el desempefio financieroy,
Entender y “mapear” los riesgos

1.0btenga el Plan Estratégico de la organizaciéon
e identifique: Renato Soto
Misidn y Visién

A-1-1 Naturaleza, estructura y propdsitos
Entorno, estrategia y objetivos estratégicos
Metas y actividades de importancia
Factores criticos de éxito

Medidores de desempefio

2. Obtenga informacion sobre leyes, normas,
decretos, reglamentos y procedimientos que
regulan las actividades de la empresa auditada.

3. Obtenga informacion sobre los procesos
relevantes de la organizacion y analice su
contenido.

A-1-2 Fase 22 — Entendimiento del entorno y de la Renato Soto
estrategia

1. Desarrolle una completa y cuidadosa
comprensién de la actividad central de la empresa

(“core-business”) de manera que el desarrollo de la
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revision esté alineado con la estrategia de la
entidad, con sus objetivos y con sus factores
competitivos. Se recomienda conocer la estructura
de manejo de riesgos por medio del cuestionario de
Control interno basado en Coso.

2. Con el apoyo del auditor de tecnologia de la
informacién documéntese sobre el uso de la
tecnologia en la organizacién.

3. Lleve a cabo las reuniones que sean necesarias
con los directivos de la entidad, para obtener
informaciones adicionales sobre el entorno de la
entidad.

A-1-3

Fase 2b — Comprensiéon de los medidores de
desempeiio y del riesgo inherente a la actividad

1. Identifique y documente la manera como la
empresa recopila datos para calcular los medidores
de desempeno financieros y operacionales que la
gerencia utiliza.

2. Obtenga informacién sobre los Factores Criticos
de Exito determinados por la alta gerencia y analice
su contenido, aplicados a un cuestionario

3. Obtenga informaciéon sobre las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (analisis
FODA) detectadas por la alta gerencia y evalule si
los medidores de desempefio han sido
determinados con base en las oportunidades vy
amenazas.

4. Compruebe que los medidores de desempefio
estén creados para incentivar procesos eficientes y
eficaces de las actividades de la organizacién y la
adherencia a las leyes, normas, politicas vy
procedimientos establecidos.

Renato Soto
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5. Discuta con los directivos respectivos aquellos
medidores de desempefio sobre los que usted
requiera aclaracion o ampliacion de informacién y
deje evidencia de las discusiones y aclaraciones.

6. Para aquellos casos en los que detecte
incumplimiento de los medidores de desempefio,
presente sugerencias y recomendaciones de la
auditoria para su mejoramiento.

A-1-4 Recopile dentro de las distintas areas funcionales, | Renato Soto
los objetivos que cada una tiene e identifique
aquellos objetivos que van de acuerdo con la
estrategia.

A-1-5 Fase 2c — Entendimiento procesos relevantes Renato Soto

1. Con base en las reuniones previas con los
ejecutivos de la entidad y en el analisis del Plan
Estratégico, identifique los procesos claves o
relevantes. Coordine la identificaciéon de estos
procesos claves con el proceso de planeacién de la
auditoria.

2. Obtenga en las unidades o dreas respectivas, los
diagramas de flujo de los procesos seleccionados y
lleve a cabo una primera vision general de tales
flujos.

3. En el caso de que no existan los diagramas de
flujo, obtenga informacion completa sobre tales
procesos, disefie los respectivos diagramas vy
validelos con los “duefios” o responsables de los
procesos.

4. Una vez validados los diagramas de flujo
entréguelos a las dreas respectivas, como un valor
agregado de la auditoria interna.

5. Recuerde que los procesos seleccionados pueden
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referirse a Unidades de Negocios o de Servicios, a
Unidades de Apoyo o a Unidades que operen en
diferentes areas geograficas, por lo cual debe
coordinarse con el proceso de planeacion de la
auditoria.

6. Tenga en cuenta que se deben identificar y
entender los procesos criticos que seran la base
para realizar una auditoria eficaz: ldentificando
brechas o vacios en el desempefio proporcionando
aseguramientos en los procesos claves,haciendo
recomendaciones para mejorar los procesos.

Renato Soto

A-1-6

Una vez definidos los procesos relevantes para el
logro de los objetivos, es necesario determinar los
riesgos que estos procesos pueden afrontar vy
establecer el nivel de controles que tienen.

Obtenga los flujogramas de los procesos claves de
parte de la administracion.

Valide los controles que el proceso tiene.

De acuerdo con su juicio profesional pondere el
nivel de riesgo que queda “riesgo residual”, luego
de aplicados los controles, apdyese para la
ponderacion en la tabla que se muestra en la
cédula.

Renato Soto

A-1-7

A-1-8

Defina con los responsables de las areas la matriz
de evaluacién de riesgos, documentos donde la
administracion y responsable de cada area define
su “apetito de riesgo”.

Es importante establecer criterios de impacto y
probabilidad para las circunstancias que afecten el
negocio.

Fase 2d — Ponderacidn de los riesgos
1. Lleve a cabo, en conjunto con los responsables

Renato Soto

Renato Soto
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A-1-9

de los procesos seleccionados, una evaluacidn
“macro” de los siguientes tipos de riesgos que
pueden afectar a la organizacion:

Riesgos del entorno

Riesgos estratégicos

Riesgos de gobernabilidad

Riesgos de integridad

Riesgos financieros

Riesgos de tecnologia de la informacidn

Riesgos de operaciones

Riesgos legales

2. Enlace o relacione los riesgos con los respectivos
objetivos estratégicos, incluidos en el Plan
Estratégico, y detallelos en la Matriz de Evaluacién
de Riesgo y Actividades de Control, especificando la
Probabilidad de Ocurrencia y las Actividades de
Control que hay implantadas para mitigar tales
riesgos. Discuta todo este proceso con los duefios o
responsables de los procesos que se van a auditar.

3. Para los riesgos que no tengan actividades de
control en los manuales, en los procedimientos
operativos o en las politicas establecidas,
determine el riesgo residual y discutalo con los
responsables de los procesos.

4.Luego de identificados y analizados los riesgos,
resimalos en la Matriz de Riesgo de la
Organizacion, identificando la Probabilidad de
Ocurrencia y el impacto en cada riesgo.

5. Utilice la Plantilla de Criterios para la Calificacion
de Riesgos

Con base en el analisis de riesgos identifique las
areas mas criticas o débiles de la organizacidn, de
manera que se oriente hacia dichas areas el énfasis
la auditoria.

Determinacion de procesos claves sin
flujogramacion e identificacion de controles.

Renato Soto
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Este es un valor agregado de la auditoria, coordine
con los responsables de los procesos que sean ellos
quienes realicen esta actividad, y en temas de
control puede coordinar acompanarles en el

proceso.

A-1-10 Con los mapas anteriores elabore el plan anual, | Renato Soto
determinado dreas o procesos a cubrir y posibles
fechas para realizar cada uno de los proyectos de
auditoria interna

Conclusion

Exprese una conclusiéon indicando si se obtuvo la informacién necesaria para la adecuada
comprension del negocio o de la organizacion:

Se obtuvo informacién suficiente y competente para entender los principales ciclos del
negocio, su estructura y procesos principales.

Elaborado por: Renato Soto Fecha: 02/11/2009

Revisado por: Renato Soto Fecha: 03/11/2009
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Area a Auditar Construcciones Futuristas, S.A.

Plan Anual de
trabajo

Comprension y Analisis de la Organizacién

Vision

Ser visto como el mas exitoso desarrollador de proyectos habitacionales en los mercados
donde operamos

Misidon

Proveer a nuestros clientes, mas que una casa un hogar para vivir desarrollando con esto
bienestar, y brindando a nuestros accionistas, proveedores, socios de negocios y
colaboradores la experiencia de trabajar en una compaiiia de clase mundial

Plan estratégico

El plan estratégico de la compafiia muestra para el desarrollo de sus actividades en el afio
2010, los siguientes enunciados principales:

Optimizar el uso de inventarios a la menor cantidad posible en stock, pues los mismos
deberian ser cancelados mediante la contratacién de nuevos préstamos, ya que el cupo de
crédito con los proveedores se encuentra lleno y por ser proveedores especificos en su
mayoria no existen otras alternativas en el mercado.

Reduccion de DSO (days sales outstandingddias de cartera), de 45 a 30, la composicién de

la misma es:
Corriente 60 dias 90 dias 180 dias
Q.200,000.00 Q.800,000.00 Q.500,720.00 Q.1,300,000.00

Reducir en un 10% los gastos de comisiones sobre ventas, aplicando para ello nuevas
politicas y reconsiderando los porcentajes de comisiones.
Reducir los gastos por garantias en un 50%.
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Entorno Organizacional

La empresa objeto de nuestro andlisis, Construcciones futuristas, tiene 25 afios de estar
en el mercado, y su actividad principal lo constituye el desarrollo de proyectos
inmobiliarios, especificamente proyectos habitacionales.

La empresa, durante los ultimos dos afios, ha presentado algunos problemas de
crecimiento y expansion derivado de la crisis financiera internacional que ha lastimado
seriamente el sector de la construccién, sin embargo la decision de los accionistas ha sido
seguir apoyando el plan de crecimiento de proyectos.

La estructura organizacional es la siguiente:
La estructura organizacional es la siguiente:

Presidente de Divisidon
Director de Finanzas

Director de Construccion
Director de Comercializacién
Director de Recurso Humanos
Director de Area Legal
Auditoria Interna

Contraloria

De estas direcciones se deprenden el grupo de gerencias y mandos medios que se pueden
apreciar en el siguiente organigrama, compartido por el area de Recursos Humanos:
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Departa-
mento de
Contraloria

Asamblea de
Accionistas
Consejo de|
Administracién

Comité
.................. Auditoria

Director

Auditoria
Corporativo

Presidente  de
Divisién

Ejecutivo de|

Departamento
de  Auditoria
Interna
Director Director
Comereciali- Director Recursos Director Director
zacién Financiero Humanos Construccién
Gerente Gerente Gerente de|
Gerente comereciali Contraloria Tesorero Créditos y| asuntos Gerente
de Ventas zacién cobros legales Construccién
Anélisis Contador Py
Vendedor N N Jefe Créditos vy]| Encargados
Financiero General
proyecto Cobros legales Jefes de Obra
Analistas ‘ Analistas ‘ Analistas ‘
Obreros

Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestién de Construcciones Futuristas, S.A., estdn encaminados a
obtener la excelencia operacional en temas, relacionados a cada uno de las areas que los

procesan.

de desempefio los principales indicadores de gestion estan distribuidos asi:

Area de Ventas

Meta de Ventas

Entregas de viviendas 1%

4%

Meta de Reclamos en casas 2%

Accidentes en obras 1%

Estadisticas de ventas respecto al presupuesto 2010

Un 3% de la retribucion de los empleados es calculada con base a indicadores
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Enero Febrero |Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiemb|Octubre |NoviembiDiciembre

% de la meta de

Ventas Alcanzada 86 96 98 99 101 104 100| 100| 100| 106 100 100

Unidades

Entregadas 11 13 13 14 15 17 15] 15] 15] 16| 15] 15]
120

100
80 *

60
® % de la meta de Ventas Alcanzada

40 Unidades Entregadas

20

Mercadeo

Nivel de ocupacion 5%

Contabilidad

Cierre contable los primeros 5 dias del mes, bono fijo mensual
Conclusién

Previo a realizar un analisis de riesgo es necesario el conocimiento profundo de la
organizacion, en este caso se puede establecer que la organizacidn, usualmente llega a sus
presupuestos y que el porcentaje de reclamos (2%) es un porcentaje elevado para la alta

direccion.
Elaborado por: _ Renato Soto Fecha: 05/11/2009
Revisado por: Renato Soto Fecha: _ 06/11/2009
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PT A-1-2

Cuestionario de Control Interno basado en Coso

El presente cuestionario pretende establecer la estructura de Control Interno que posee la
organizacién y medir el grado de madurez del mismo, previo a establecer los procesos y
controles existentes.

Realizado sobre una base de preguntas que pretenden cubrir cada uno de los
componentes del modelo de gestién de control Interno Coso, determinara el nivel de
compromiso de la administracion con el control interno de la administracién.

Escala de medicion

Mo, con
algunas Mo, nunca
excepiones

5i, con algunas
excepciones

Desconozco la
respuests

Si, siempre

Puntos 100

® ®» 6 O e
50 2 0D 0

Promedio por componente

Semaforo Rojo [bajo compromisode la
0_60 administracion con el Control Interno)

Semaforo amarillo [compromizomedio

6 1_80 de |la administracien con el control

Interno)

Semaforo Verde [Co izo alto del
8 1-100 admini$a:i1:'£1 con E:-ncpur:::nc:lﬁl::n:erurn; )
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CUESTIONARIO basado en el Modelo de Gestion de Riesgos Corporativos
Marco Integrado - Committee of SponsoringOrganizations of
theTreadwayCommission (COSO)

El objetivo primordial de la Gestion de Riesgo Empresarial (Enterprise Risk
Management — ERM) es identificar y coordinar el manejo de los multiples riesgos que
afectan a la empresa, proporcionando a la alta direccién toda la informacién necesaria
para conocer las alternativas de respuesta al riesgo. Este cuestionario puede ser
utilizado cuando se estén evaluando las estrategias de gerencia de riesgo empresarial
de una organizacion.

Esta evaluacion se enfoca en los componentes del sistema de Control Interno —COSO: El
Ambiente Interno, Establecimiento de Objetivos, Identificacién de Eventos, Evaluacién
de Riesgo, Respuesta al Riesgo, Actividades de Control e Informaciéon y Comunicacion.

Las preguntas las debe contestar el Auditor Interno, con base en el conocimiento del
entorno, en la informacién recibida previamente y en las demds evidencias a
disposicion. Coordinar con los responsables de los procesos para que respondan
aquellas preguntas sobre las que no tengamos evidencias o informacién previa y para
validar cualquier pregunta sobre la que haya dudas.

La informacién de respaldo relevante debe adjuntarse, de ser necesario. Una respuesta
negativa indica generalmente una situacién susceptible de mejora y debe ser
sustentada y documentada para respaldar adecuadamente la respectiva
recomendacién.

AMBIENTE DE CONTROL / Area de | si Si  con | No con | No, Desconozco
siempre | alguna alguna Nunca | larespuesta

Compras L L
excepcion | excepcion

1. Percibe en la division un interés X
genuino por la integridad y los
valores éticos?

2. | Existe un cddigo de conducta y/o X
un codigo de ética, y estos han sido
comunicados adecuada-mente?

3. | Se toman acciones disciplinarias | X
apropiadas en respuesta a las
desviaciones de  politicas y
procedimientos aprobados o
violaciones al cédigo de ética?
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Si
siempre

Si con
alguna
excepcion

No con
alguna
excepcion

No,
Nunca

Desconozco
la respuesta

Se le pide al personal recién contratado
que se familiarice y conozca lo
importante que es para la division el
codigo de ética y conducta?

X

El desempefio de su area es
evaluado con base en resultados
del negocio y considerando los
valores éticos de la division?

En caso estuviese enterado de
asuntos impropios en su area, tiene
los mecanismos apropiados para
comunicarlos a la alta
administracion?

Aunque haya rotacion de personal,
ésta no afecta la capacidad de
cumplir con los objetivos de su
area?

En caso estuviese enterado de
asuntos impropios en su area, se
siente cdmodo y/o responsable de
comunicarlos a la alta
administracion?

Las metas del negocio se cumplen
sin  necesidad de tener que
presionar al personal a ejecutar
acciones que considera no éticas?

10.

Los Gerentes y directores de su area
han sido presionados para tomar
acciones que se consideran no ética?,

11.

Las descripciones de puestos del
personal de su area, se encuentran
formalmente documentados?
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Si

siempre

Si con
alguna
excepcion

No con
alguna
excepcion

No,
Nunca

Desconozco
la respuesta

12.

Los procesos de negocio en su area
son eficaces y eficientes?

X

13.

Esta debidamente definido quienes
son los responsables de los
procesos de su area?

14.

Estan disponibles las politicas vy
procedimientos de la organizacion para
realizar cualquier consulta sobre los
negocios o los procedimientos mismos?

ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS/DETERMINACION DE EVENTOS

15.

Cuenta la organizacion con una
definicién formal de Visidén y Misién,
la cual ha sido comunicada vy
conocida por todos los empleados?

16.

Los objetivos del negocio se tienen
establecidos, comunicados y
monitoreados para velar por su
cumplimiento?

17.

Identifica su area los eventos que
podrian limitar el logro de los
objetivos?

18.

Tiene claramente definida su area,
los procesos que tienen incidencia
en el logro de los obijetivos.
(Procesos claves)?

EVALUACION DE RIESGOS/RESPUESTA AL
RIESGO

19.

Entiende la importancia que tiene
para la division la gestién de
riesgos?
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Si
siempre

Si con
alguna
excepcion

No con
alguna
excepcion

No,
Nunca

Desconozco
la respuesta

20.

Los supervisores de su area han logrado
una base a partir de la cual se pueden
evaluar todos los eventos que podrian
limitar el logro de objetivos operativos?

21.

Los supervisores inmediatos de su area
tienen la capacidad de identificar
eventos que pudieran detener el logro
de los objetivos operativos de su drea?

22.

Sus superiores y la administracion
conocen y han aprobado el nivel de
riesgo que ha asumido en su area?

23.

Su area dispone de herramientas
adecuadas que ayuden a evaluar y
medir el impacto de los riesgos
operacionales?

24.

Considera que tiene actividades de
seguimiento adecuadas, que
permiten validar la  correcta
aplicacién de los procesos
operativos claves del negocio?

25.

Los controles que existen en su area son
suficientes cuando se desarrollan y
promueven nuevos productos, nuevos
procesos o nuevas areas?

26.

Considera que los controles existentes
en su area, son suficientes para dar
seguimiento a un aumento significativo
en el volumen de transacciones del
negocio?

27.

Los controles existentes en su area,
estan integrados con la tecnologia
de sistemas?
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Si
siempre

Si con
alguna
excepcion

No con
alguna
excepcion

No,
Nunca

Desconozco
la respuesta

28.

La evaluacion de riesgos
operacionales de su darea se realiza
periddicamente?

ACTIVIDADES DE CONTROL

29.

Cuando una actividad esta fuera de
control, se determinan las causas y
se toman las acciones correctivas
oportunamente?

30.

En su funcion operativa, tiene la
responsabilidad de planificar,
desarrollar o implantar controles
internos a las areas bajo su cargo?

31.

Los acceso a los sistemas de
informacidn y directorios de la red estan
controlados adecuadamente?

32.

Las actividades de control se
realizan en todos los niveles de la
organizacion?

33.

Las personas de su area habitualmente
cumplen las politicas y procedimientos
de la organizacion en el ejercicio de sus
actividades diarias?

34.

Ha consultado de forma habitual las
politicas y procedimientos de la
organizacion en los ultimos 12 meses
(de forma escrita o consulta a sus
superiores)?

35.

Las actividades de control, no
interfieren en la eficiencia de las
operaciones del negocio?

36.

Las actividades de control de su
area generalmente son "pro-
activas"?
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Si
siempre

Si con
alguna
excepcion

No con
alguna
excepcion

No,
Nunca

Desconozco
la respuesta

INFORMACION/ COMUNICACION

37.

Dispone de informacién suficiente y
de calidad para tomar decisiones?

38.

Los listados y los formularios de los
sistemas de informacién tienen el
formato adecuado para su uso?

39.

Se comunica regularmente con su
supervisor con respecto a asuntos
relacionados con riesgo y control?

40.

Recibe informacién de la unidad de
sistemas de informacion
computarizada referente a su area,
en forma oportuna?

41.

La comunicacién entre los
departamentos es apropiada para la
coordinacién de las actividades
conjuntas?

42.

Normalmente se logra tratar todos
los asuntos acordados en agendas
de reuniones?

43.

Normalmente se logran implementar
todos los asuntos acordados en agenda
de reuniones?

44,

Recibe informacién adecuada de las
areas responsables de los cambios en
las operaciones del negocio?

45.

Si llegaran a su conocimiento
irregularidades, dispone de los
medios para comunicar estas
irregularidades a la alta gerencia?
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Si
siempre

Si con
alguna
excepcion

No con
alguna
excepcion

No,
Nunca

Desconozco
la respuesta

46.

Si tiene una sugerencia para
mejorar los procesos del negocio
recibe estimulos para comunicarla a
la gerencia/administracion?

X

47.

Se comunica regularmente con sus
compafieros de labores con el fin de
mejorar el trabajo en equipo?

MONITOREO O SUPERVISION

48.

Su area hace seguimiento
permanente a los indicadores de
riesgos operacionales y a la
situaciones criticas y se toman
acciones para corregir desviaciones
a lo esperado?

49.

Una evaluacién periddica de la
efectividad de los controles es una
parte importante de las funciones
de su puesto?

50.

Existen procedimientos para
identificar y hacer seguimiento a
incidentes de riesgos
operacionales?

51.

Su area dispone de metodologia y
herramientas para el seguimiento
de los riesgos operacionales y su
impacto?

52.

Como Gerente o Jefe, da respuesta
oportuna a los hallazgos de
auditoria y a las recomendaciones
de los auditores internos 'y
externos.?
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TOTAL

RESULTADOS POR COMPONENTE | g; Si con | No con | No, Desconozco
(Respuesta por componente) siempre | alguna alguna Nunca | larespuesta
excepcion | excepcion

AMBIENTE DE CONTROL 7 3 4
ESTABLECIMIENTO DE |1 1 2
OBJETIVOS/DETERMINACION DE
EVENTOS
EVALUACION DE 3 7
RIESGOS/RESPUESTA AL RIESGO
ACTIVIDADES DE CONTROL 1 4 1 2
INFORMACION Y COMUNICACION | 4 4 3
MONITOREO O SUPERVISION 2 3
TOTAL 15 18 10 9

RESULTADOS POR | punteo

COMPONENTE (Respuesta por | promedio por

componente) componente

AMBIENTE DE CONTROL 69

ESTABLECIMIENTO DE | 50

OBJETIVOS/DETERMINACION DE

EVENTOS

EVALUACION DE | 15

RIESGOS/RESPUESTA AL RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL 41

INFORMACION Y COMUNICACION 62

MONITOREO O SUPERVISION 70

TOTAL promedio 51
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Conclusion del factor del riesgo empresarial para este ciclo:

La calificacién de 51 de acuerdo a la métrica definida al principio de esta cedula,
claramente deja percibir que en promedio, la administracion tiene un bajo compromiso
con el control interno, principalmente en el componente relacionado con la evaluacion de
riesgos y respuesta a los mismos. Derivado de esta conclusién cobra mayor importancia la
planificacion de la auditoria interna, basada en riesgos.

Elaborado por: Renato Soto Fecha: _12/11/2009

Revisado por: Renato Soto Fecha: 13/11/2009
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PT A-1-3

Indicadores de Gestion

Identifigue y documente la manera como la empresa recopila datos para calcular los
medidores de desempefio financieros y operacionales que la gerencia utiliza.

Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestidon de Construcciones Futuristas, S.A. estdn encaminados a obtener
la excelencia operacional en temas, relacionados a cada uno de las dreas que los procesan.
Un 5% de la retribucién de los empleados es calculada en base a indicadores de
desempeiio, los principales indicadores de gestion estdn distribuidos asi:

Area de Ventas

Meta de Ventas 4%
Entregas de viviendas 1%
Cierre contable en tiempo 1%
Meta de entregas 1%

Estos porcentajes representan la relacion del sueldo variable con el rubro total de sueldos
pagados en el departamento que corresponda. Por ejemplo el 1% del indicador del cierre
contable en tiempo representa el 1% del total de erogacidn por concepto de sueldo del
departamento de contabilidad.
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Estadistica de presupuesto de ventas durante el ailo 2009

Enero Febrero |Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiemb|Octubre |NoviembiDiciembre
% de la meta de
Ventas Alcanzada 86 96 98 99 101 104 100| 100| 100| 106 100 100
Unidades
Entregadas 11 13 13 14 15 17 15] 15] 15] 16| 15] 15]

® % de la meta de Ventas Alcanzada

Unidades Entregadas

Mercadeo
Nivel de ocupacién 5%
Contabilidad

Cierre contable los primeros 5 dias del mes, bono fijo mensual
Conclusion del entorno de retribucion Variable

Los indicadores de gestidn representan una minima parte de la retribucién de los ejecutivos
y empleados de la compania, menos del 5% del total de erogaciones pagadas, corresponde
a este rubro por lo que no constituye un riesgo potencial a efecto de modificacién o
alteracion de cifras, por manejo de indicadores.

Elaborado por: __Renato Soto Fecha: __13/11/2009

Revisado por: ___ Renato Soto Fecha: _14/11/2209
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Area a Auditar

Plan Anual de

trabajo

Construcciones Futuristas, S.A.

Area de

Identificacion de Principales Objetivos

Sub area

Obijetivo especifico

Megaproceso Proceso Comentarios

beneficio

Finanzasy
Administracion

Mejoramiento/optimizacién de
margenes de contribucion

Reduccidn de Costos operativos

Optimizacion del Capital de
trabajo

Optimizacion del Flujo de
efectivo

Reduccion DSO
de 45 a 30 dias

Ingresos

Optimizacion de Gastos de
Capital

Optimizacion de la funcion de
préstamos

Administracién de activos

Optimizacion de la Estructura
de capital

Reduccion de costos
transaccionales

Reduccién gastos
Comisiones 10%

Reduccién gastos.
Garantias 50%

Compras

Elaboracion de reportes
financieros

Maximizacion de la inversion
del capital

Mejoramiento de la precision,
calidad y oportunidad de la
informacion para la toma de
decisiones

Decisiones soportadas,
adecuada y eficientemente

Administracion de pasivos

Coberturas financieras

Ordenamiento, monitoreo y
transparencia

Dividendos

EBITDA
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Optimizacion de la cadena de
suministros

Operaciones

Eficiencia y productividad

Reduccién
inventario Q.3M

Inventario

y
Produccion

Ordenamiento, eficiencia'y
transparencia

Competitividad

Aseguramientos o
transferencias de riesgos
asegurables

Crecimiento en produccion

Efectividad

Decisiones soportadas,
adecuada y eficientemente

Monitoreo y reporte

Ordenamiento y transparencia

Logro de los objetivos de
Calidad

Aprovechamiento de
Tecnologias

Economias de escala

Innovacion

Mercado/
Cliente

Posicionamiento y lanzamiento
de Marca

Crecimiento en ventas

Crecimiento en el mercado

Liderazgo en la industria

Reputacién

Decisiones soportadas adecuada
y eficientemente

Cobertura en el pais, region

Ordenamiento y transparencia

Estrategia de mercado

Inversion en Mercadeo y
publicidad

Cobertura de canales de
comunicacion

Servicio al cliente

Participacion de mercado

Gente

Valores/ambiente ético y cédigo
de conducta

Inversion y beneficios del
personal

Automatizacién o mejoramiento
del proceso de planilla

Oportunidad del pago de la
planilla

Rotacion y Retencion de
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personal

Decisiones soportadas,
adecuada y eficientemente

Competencias

Beneficios

Optimizacion del nimero de
colaboradores (headcount)

Estratégicos

Fusiones y adquisiciones

Robustecimiento de la funcién
de riesgos

Nuevos negocios

Coberturas financieras mayores

Inversiones estratégicas

Desarrollo de la visién del
negocio

Tecnologias e innovaciones

Ventas de empresas

Decisiones soportadas adecuada
y eficientemente

Fortalecimiento del gobierno
corporativo

Fortalecimiento de la funcion de
control interno y transparencia

Expansiones en la region

Alianzas estratégicas

Crecimiento a largo plazo

Retornos hacia los accionistas

Incursion en nuevos mercados y
servicios

Social

Responsabilidad corporativa

Legal

Ordenamiento y cumplimiento

Cumplimiento corporativo y
regulatorio

Calidad

Efectividad

Eficiencia y productividad

Cumplimiento

Medio ambiente

IT

Optimizacion de la funcién de
IT en alineacién con las
estrategias de la organizacion

Elaborado por:

Revisado por:

Renato Soto

Renato Soto

Fecha:

Fecha:

13/11/2009

14/11/2209
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PT A-1-5

Identificacién de Procesos relacionados con Objetivos

Luego de identificadas las areas que tienen injerencia directa en el logro de los objetivos, es
preciso establecer el universo de procesos que involucran el area asociada para analizarlos
y establecer a qué procesos se les debe dar prioridad. Esa calificacion dependerd de la
ponderacion que el auditor haga de los riesgos evaluados.

Los controles han sido evaluados con cuestionarios especificos para poder aplicar en la
ponderacion Unicamente el riesgo residual.

El universo de procesos se define a continuacion

Proceso
Correlativo MEGAPROCESO SUBPROCESS relacionado
con los
objetivos
A Inventarioy
Produccion
1 Inventario y Produccion Identificacidn y registro de inventarios
obsoletos o en mal estado
. L Administracién del master file de materiales
2 Inventario y Produccién
y repuestos
. ., . . X
3 Inventario y Produccién Despacho y devoluciones de materiales
4 Inventario y Produccion Recepcién y aceptacion de bienes y servicios
5 Inventario y Produccién Valuacion y registro de costos de materiales
. ., . . X
6 Inventario y Produccién Transferencia de materiales entre proyectos
7 Inventario y Producciéon Toma fisica de inventarios
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B Compras
Compras recurrentes de materiales
8 Compras .p. y
servicios
9 Compras Compras intercompafiia
Compras sin orden de compra a través de
10 Compras . P . P
caja chica
Administracion del master file de
11 Compras
proveedores
Compras de emergencia sin Orden de
12 Compras P &
Compra
13 Compras Compras con anticipo
C Ingresos
14 Ingresos Mantenimiento al maestro de clientes
Mantenimiento al maestro de precios,
15 Ingresos .
descuentos, promociones y cuotas
Procesamiento de solicitudes de venta o
16 Ingresos .
arrendamiento
17 Ingresos Estudio y otorgamiento de créditos
Revisidn y autorizacion de precios, cuotas y
18 Ingresos
descuentos
Autorizacion de venta o arrendamiento y
19 Ingresos L.
elaboracién de contrato
20 Ingresos Facturacion en ventas de inmuebles
21 Ingresos Facturacion de arrendamientos
Facturacion de servicios en centros
22 Ingresos .
comerciales
23 Ingresos Facturacion de servicios en residenciales
24 Ingresos Anulacién de facturas y Re facturacion
25 Ingresos Emision de Notas de Crédito y Débito
Revisidn y autorizacion de comisiones y
26 Ingresos bonificaciones por ventas (internos y
externos - Asesores
27 Ingresos Monitoreo y reporte a la gestion de ventas
28 Ingresos Otras facturaciones
29 Ingresos Gestidn y recoleccidn de cobros
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Solicitud de recibos, facturas y notas de

30 Ingresos crédito y debito
31 Ingresos R§quer|m|ento y recepcion de pagos de
clientes
32 Ingresos Liquidacién de pagos de clientes
Rescisiones y devoluciones de saldos a
33 Ingresos .
clientes
34 Ingresos Recepcflon y administracion de depdsitos de
garantia
35 Ingresos AdmlnlstraC|or'1 y ap'llca’aon de pago por
reserva de residencias 6 locales
D Nomina y Beneficios
a los Empleados
36 Nomina y Beneficios a los Mantenimiento del Maestro de Empleados
Empleados
Nomina y Beneficios a los
37 Presupuesto de Recursos Humanos
Empleados
Noémina y Beneficios a los . .. -
38 Administracion de Beneficios
Empleados
39 Nomina y Beneficios a los Aguinaldo y Bono 14
Empleados
20 Nomina y Beneficios a los Revisidn y autorizacion de pagos de servicios
Empleados profesionales
a1 Noémina y Beneficios a los N6mina
Empleados
o - Calculo del pago de retenciones del Impuesto
Noémina y Beneficios a los -
42 sobre la renta- ISR (domiciliados y no
Empleados -
domiciliados)
Nomina y Beneficios a los . . ., S
43 Registro de Estimacion de Indemnizaciones
Empleados
44 Nomina y Beneficios a los Calculo y Registro de Bonificaciones y
Empleados Comisiones
45 Nomina y Beneficios a los Gastos de viaje y representacion
Empleados
46 Nomina y Beneficios a los Descuentos de Némina
Empleados
47 Nomina y Beneficios a los Pago de IGSS/IRTRA
Empleados
18 Nomina y Beneficios a los Bajas de Personal
Empleados
Nomina y Beneficios a los .,
49 Contratacion y Alta de personal
Empleados
50 Nomina y Beneficios a los Amonestaciones
Empleados
51 Nomina y Beneficios a los Promociones y reconocimiento de
Empleados empleados
52 Nomina y Beneficios a los Capacitacion de Personal
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Empleados

Noémina y Beneficios a los

53 Contingencias Legales Laborales
Empleados & &
Némina y Beneficios a los . L,

54 Y Reclutamiento y seleccién de personal
Empleados

E Gastos de Capital y
Mantenimiento
Gastos de Capital -

55 L pitaly Mantenimiento al plan de cuentas
Mantenimiento

56 Gastos d.e Fapltal y Administracion de las inversiones
Mantenimiento

57 Gastos de Capital y Administracién del efectivo y equivalentes de
Mantenimiento efectivo
Gastos de Capital - L. . . .

58 L pitaly Administracion de riesgos financieros
Mantenimiento

59 Gastos de Capital y Administracién de anticipos - enganches de
Mantenimiento clientes
Informacion

F Financieray
Tesoreria
Informacion Financiera . . -

60 , ¥ Registros y cierres contables - Contabilidad
Tesoreria

61 Informacion Financiera y Registros y cierres contables - Obras en
Tesoreria procesos
Informacién Financiera . . . "

62 , 4 Registro y Cierres Contables - Activo Fijo
Tesoreria
Informacion Financiera . .

63 , ¥ Registro y Cierres Contables - Ingresos
Tesoreria
Informacién Financiera . . A

64 , y Registro y Cierres Contables - Némina
Tesoreria

65 Informacion Financiera y Registro y cierres contables - Inventario de
Tesoreria materiales y repuestos

66 Informacion Financiera y Registro y Cierres contables - Cuentas por
Tesoreria pagar

67 Informacion Financiera y Registro y Cierres Contables - Cuentas por
Tesoreria cobrar

68 Informacion Financiera y Reporteo y Consolidacion de estados
Tesoreria financieros

69 Informacion Financiera y Calculo y registro de reservas por
Tesoreria contingencias
Informacién Financiera o -

70 , y Amortizacién de gastos anticipados
Tesoreria
Informacién Financiera o .

71 , 4 Actualizacién de libros contables
Tesoreria

7 Informacion Financiera y Calculo y registro de provisiones y

Tesoreria

estimaciones
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Informacion Financiera y

73 , Modificacién del capital contable
Tesoreria
Informacion Financiera ., ) .
74 , y Conversion de estados financieros
Tesoreria
Informacion Financiera
75 , y Costeo de proyectos
Tesoreria
Informacion Financiera . .
76 , y Registro de cuentas incobrables
Tesoreria
77 Informacion Financiera y Registro de inventario obsoleto o de lento
Tesoreria movimiento
Informacion Financiera s ., ) .
78 , y Emision y aprobacién de estados financieros
Tesoreria
Informacion Financiera . .
79 , y Registro de ajustes contables
Tesoreria
Informacion Financiera . . _—
80 , y Registro de asientos de diario manuales
Tesoreria
Informacion Financiera y . -, .
81 , Estimacion del presupuesto corporativo
Tesoreria
Informacion Financiera . L.
82 , y Estimacidn del presupuesto por proyecto
Tesoreria
83 Informacion Financiera y Evaluacién y monitoreo de la gestion
Tesoreria financiera
Informacion Financiera
84 , Y Cobertura y reclamo de Seguros
Tesoreria
Informacion Financiera ,
85 , y Avallos
Tesoreria
Informacion Financiera ., .
86 , y Contratacion de Seguros y Fianzas
Tesoreria
Informacion Financiera ., . .
87 , y Planeacién y cumplimiento Fiscal
Tesoreria
Informacion Financiera
88 , y Cheques
Tesoreria
Informacion Financiera .
89 , y Pagos de dividendos
Tesoreria
Informacion Financiera y , -
90 , Préstamos a accionistas
Tesoreria
Informacion Financiera .
91 , y Pagos por transferencias
Tesoreria
Informacion Financiera y .
92 , Ingresos especiales
Tesoreria
Informacion Financiera ., ) .
93 , y Gestién de Instrumentos financieros
Tesoreria
Informacion Financiera . L, .
94 , y Administracion de cuentas bancarias
Tesoreria
Informacion Financiera , .
95 , y Préstamos bancarios
Tesoreria
Informacion Financiera ., . .
96 y Evaluacién del estado del flujo de efectivo

Tesoreria
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Informacion Financiera y

97 , Inversiones Intercompaiiias
Tesoreria
98 Informacion Financiera y Traslado de fondos entre cuentas (moneda
Tesoreria local/moneda extranjera)
99 Informacion Financiera y Administraciéon de deuda y préstamos
Tesoreria bancarios
Informacion Financiera
100 , ! ! ! y Pago a proveedores
Tesoreria
Inf ién Fi i - )
101 " orma,uon inancieray Pago de Néminas y planillas
Tesoreria
Informacion Financiera .
102 , y Pago de Facturas por Honorarios
Tesoreria
103 Informacion Financiera 'y Procesamiento de facturas sin Orden de
Tesoreria Compra y emision de facturas especiales
104 Informa,uon Financieray Procesamiento de facturas
Tesoreria
G | Gestion de Riesgos
. . E lecimien liti
105 Gestion de Riesgos stab e.CI . lento de po |t|ca§ Y
procedimientos de control interno
106 Gestion de Riesgos Opera.<:|o.n de controles y monitoreo de
cumplimiento
107 Gestion de Riesgos Reportes de cumplimiento de control interno
H Impuestos
D Il i i
108 Impuestos . esarrollo de estrategias operativas de
impuestos
109 Impuestos Requerimientos del ente fiscalizador (SAT)
110 Impuestos Impue'sFo al valor agregado - !VA (mensual,
retencién IVA, facturas especiales)
| | - ISR (Régi
111 Impuestos mpuc::'sto solbre arenta - ISR (Régimen
optativo y régimen general)
112 Impuestos Otros impuestos
I Sistemas de
Informacion
R T |6gi I
113 Sisternas de Informacion ecursos Tecnoldgicos (desarrollo y compra
de nuevo software y hardware)
114 Sistemas de Informacion Seguridad fisica y légica
115 Sistemas de Informacién Control de accesos
116 Sistemas de Informacion Administracién de incidentes (backups)
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Desarrollo de la

J ) i
vision y la estrategia
117 Desarrol.lo delavisionyla Evaluacién del ambiente externo
estrategia
118 Desarrollo de la visién y la Evaluacién del mercado y de las necesidades
estrategia del cliente
Desarrollo de la visién y la L,
119 . visiony Seleccion de mercados relevantes
estrategia
Desarrollo de la visién y la . -
120 . y Evaluar las opciones estratégicas
estrategia
121 Desarrollo de la visién y la Coordinar y alinear las funciones y procesos
estrategia estratégicos
122 Desarrollo de la visién y la Desarrollo y establecimiento de metas de
estrategia negocio
123 Desarrollo de la visién y |a Formulacién de estrategias de las unidades
estrategia de negocio
124 Desarrollo de la visién y la Desarrollo y establecimiento de las iniciativas
estrategia estratégicas
K |Legal
125 Legal Contratos de proveedores
126 Legal Contratos de renta (Terrenos)
127 Legal Contratos por venta
128 Legal Registro de propiedades
129 Legal Gestidn legal de marcas
Formalizacion de acuerdos con accionistas
130 Legal L
minoritarios
131 Legal Gestion de patentes y sociedades
Gestidn de nombramientos
132 Legal . ’
representaciones y mandatos
Gestion de libros de actas, titulos de
133 Legal L L
accionistas y cupones de dividendos.
134 Legal Contratos por arrendamiento
Modificaciones y actualizaciones de
135 Legal y
contratos
136 Legal Requerimientos legales y litigios
137 Legal Cumplimiento regulatorios
138 Legal Otros contratos o documentacion legal
L Servicio al cliente
.. . Atencion de reclamos, garantias y consultas
139 Servicio al cliente . & y
de clientes
- . Entrega de inmueble y manuales de garantia
140 Servicio al cliente . 8 inmu y ! & !
al cliente
. . R ion dei ble d te d
141 Servicio al cliente ecepuorl ¢ Inmueble e parte de
construccién
142 Servicio al cliente Promociones y beneficios a clientes
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Monitoreo y reporte a la gestion de

143 Servicio al client

ervicio al cliente Mercadeo
144 Servicio al cliente Presupuesto de Mercadeo
M Gestion de

proyectos

145 Gestion de proyectos Definicién del proyecto

146 Gestion de proyectos Realizacién de cronograma de actividades del
proyecto.

., Definiciéon detallada del proyecto (obra gris

147 Gestion de proyectos proy ( gnsy
mas)

148 Gestion de proyectos Presupuesto — Anteproyecto

149 Gestion de proyectos Revisidn de planos para ejecucion

150 Gestion de proyectos Autorizacion del proyecto

, Planificacion de Ampliaciones, Reparaciones

151 Gestion de proyectos . P P
y cambios

152 Gestion de proyectos Definicidn, elaboracién y autorizacién de
contratos
Gestion de cumplimientos del proyecto

i . . .

153 Gestion de proyectos ( icencias de c.onstrucuon, estudios de .
impacto ambiental, luz, agua y otros tramites
relacionados con la obra)

154 Gestion de proyectos Determinacion de insumos y materiales

155 Gestion de proyectos Supervision de proyectos y cumplimientos
contractuales

., Gestidn y manejo de las garantias del

156 Gestion de proyectos .y ) &
contratista y proveedores

157 Gestion de proyectos Autorizacion de compras en proyecto

158 Gestion de proyectos Autorizacion de pagos en proyecto

159 Gestidn de proyectos Autorizacion de planillas y horas extras

160 Gestion de proyectos Recepcién de inmuebles del contratista
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161 Gestion de proyectos Definicién de acabados

Monitoreo financiero y reporte de la gestion

162 Gestion d t
estion de proyectos del proyecto

163 Gestion de proyectos Elaboracidn de presupuesto de operaciones
164 Gestion de proyectos Gestion de riesgos fisicos y seguridad fisica
165 Gestion de proyectos Supervision de operaciones

Monitoreo financiero y reporte de la gestion

166 Gestion de proyectos .
de operaciones

167 Gestion de proyectos Control y monitoreo de Mantenimientos

Activos Fijos -
N Propiedad de

Inversion

168 ACtNO,S,F”OS - Propiedad de Planeacidn y aprobacién de CAPEX
Inversion

169 Activos Fijos - Propiedad de Procesamiento de 6rdenes de compra de
Inversion activos fijos

170 Activo§,Fijos - Propiedad de Control y capitalizacién de activos en proceso
Inversion

171 Activos Fijos - Propiedad de Ganancias o Perdidas por Venta o Baja de
Inversion Activos Fijos

172 Activos Fijos - Propiedad de Transferencias de A. Fijos entre centros de
Inversion costos y/o afiliadas

173 Activo§,Fijos - Propiedad de Depreciacion
Inversion

174 Activos Fijos - Propiedad de Mantenimiento de Master File de Activos
Inversion Fijos

175 Activo's'Fijos - Propiedad de Inventarios Fisicos de Activos Fijos
Inversion

176 Activos Fijos - Propiedad de Revision y Célculo de revaluaciones /

Inversion deterioro / obsolescencia
La lista de procesos fue preparada por el equipo de auditoria interna y validados por los

responsables de cada una de las areas de la compania. Dentro de este detalle de procesos
a evaluar no se encuentran procedimientos especificos del area de construcciéon o de
calidad los cuales requieren el uso de un especialista.

Elaborado por: __Renato Soto Fecha: _13/11/2009

Revisado por: Renato Soto Fecha: _14/11/2209
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PT A-1-6

Identificacidn de controles relacionados con los procesos claves

Esta cédula, muestra los principales riesgos relacionados a los procesos identificados como
claves, estos riesgos tienen a su vez controles que pueden mitigarlos, la tabla para
ponderarlos se muestra a continuacién

Para aplicar esta calificacién los auditores deben conocer los controles que mitigan los
riesgos de cada uno de los procesos, aunque no se espera que puedan probarlos en esta
fase, esta informacion puede obtenerse analizando los diagramas de flujo de cada uno de
los procesos, las narrativas y cualquier otro medio de documentacidon que se tenga de los
mismos.
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Correlativo

MEGAPROCESO

Inventarioy

Ponderacion

A Produccion
Identificacion y registro de 3

1 inventarios obsoletos o en Custodia de inventario Obsoleto- sobre stock
mal estado

3 Despacho y devoluciones de | Salidas de producto no autorizado- 4
materiales Devoluciones de registradas en bodega

. ., Pago de bienes y servicios no recibidos- 3

4 Rgcepuon Y a}cgptauon de bienes y servicios no recibidos a conformidad

bienes y servicios L
del solicitante

5 Valuacidn y registro de costos | Valuacion y registro de costos de materiales 2
de materiales incorrecta

6 Transferencia de materiales Perdida de bienes en el traslado 2
entre proyectos

- . . Procesos incorrectos de toma fisica de 1
7 Toma fisica de inventarios . .
inventarios

B Compras

3 Compras recurrentes de Compras sin autorizacion- Compras 3
materiales y servicios inexistentes

10 Compras sin orden de compra | Compras sin autorizacién- Compras 2
a través de caja chica inexistentes

11 Administracion del master file | Proveedores duplicados- Proveedores 2
de proveedores inexistentes- Dias de crédito erroneos

12 Compras de emergencia sin Compras fuera del presupuesto- compras sin 2
Orden de Compra autorizacién

C Ingresos

17 Estudio y otorgamiento de Créditos superiores a la capacidad de pago 1
créditos del cliente

29 Gestidn y recoleccion de Rutas engorrosas- procesos con poca 2
cobros trazabilidad para el registro de la cartera

32 Liquidacién de pagos de Liquidacién de pagos de clientes con 3
clientes intervalos exagerados de tiempo
Informacion

F Financieray
Tesoreria

63 Registroy Cierres Contables - Registro de pagos que no corresponden 3

Ingresos
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Pago de Facturas por 3

102 . Duplicidad de Pagos sin autorizaciones
Honorarios

La calificacion fue dada luego de analizados los procesos relevantes en flujogramas y los
que no contaban con esta herramienta, fueron evaluados por la narrativa que preparo el
responsable del proceso y el auditor interno en conjunto.

Elaborado por: __Renato Soto Fecha: __20/11/2009

Revisado por: ___Renato Soto Fecha: __20/11/2009
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Area a Auditar Construcciones Futuristas, S.A.

Plan Anual de
trabajo

Determinacion criterios de riesgo

La siguiente tabla fue elaborada de acuerdo al apetito de riesgo con que cuenta la
administracién

ALTO MEDIO BAJO

Saldos contables o

Saldos contables o] . Saldos contables o
Preparacion movimientos mayores a movimientos entre movimientos menores a
L, . .250,0001 .499,999
valuacién y Q500,000.00 anuales sin Q .y Q ~.1Q.250,000.00 anuales
., . . anuales sin auxiliar | . .
presentacion de los | auxiliares contables, integra- sin auxiliar contable,

contable, integraciéon ni

estados cion ni naturaleza de |la integracion ni naturale-
) . . naturaleza de la cuenta o .
financieros. cuenta o sin soportes de los| . za de la cuenta o sin
. sin  soportes de los .
mismos. soportes de los mismos.

mismos.

Situaciones que puedan
disminuir la  utilidad
antes de impuestos por

Situaciones que puedan
Situaciones que  puedan | disminuir la utilidad antes
disminuir la utilidad antes de | de impuestos entre 1% .
. . P y debajo del 0.05%
impuestos por mds de 5% |5% anuales sobre Ila L
.. anuales sobre la utilidad
. . anual. utilidad neta antes de
Impacto financiero . . . . neta antes de
Costos operativos financieros | impuestos. .
‘ . ) .| impuestos.
que representan mds de | Costos operativos financie- . )
s Costos operativos finan-
5% anuales sobre la utilidad | ros de 3% al 5% anuales | . .
cieros por debajo de 3%

neta antes de impuestos. sobre la utilidad neta I
anuales sobre la utilidad

antes de impuestos. .
neta antes de impuestos

Errores humanos
. . Errores humanos
involuntarios que afecten |. .
involuntarios que
.. | el desarrollo normal de la
Hurto, fraude, o malversacién ., afecten el desarrollo
. compafiia de Q.10,000.00 o
Manejo de los recursos de Ia normal de la compaiiia
. ~ a Q.15,000.00. .
inadecuado de los | compaiiia. . | bajo 10,000.00.
. ., . Errores por desconoci- .
recursos Manipulacion de las cifras de Errores por desconoci-

miento de las politicas del
Grupo que causen un
impacto de Q.10,000.00 a
Q.15,000.00

los Estados Financieros miento de las politicas
del Grupo bajo

Q.10,000.00.
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Continuidad del
negocio

Que la Empresa esté
realizando actividades que
vayan en contra del
cumplimiento a las leyes
gubernamentales y fiscales de
cada pais que pueden generar
cierre del negocio.

Falta de seguros que
garanticen la adecuada
operacion de la compaiiia.
Pérdida de la informacidn
financiera-contable.
Interrupciones a los procesos
de consulta y registro de la
informacion financiera por un
periodo de 2 dias habiles o
mas

Alta dependencia de provee-
dores.

Retraso en los
documentos solicitados
por los entes

gubernamentales e incum-
plimiento de plazos
fiscales que puedan
generar mul-tas.
Coberturas de riesgos
insuficientes  sobre la
adecuada operacion de la
compaiiia.

Interrupciones a los proce-
sos de consulta y registro
de la informacion finan-
ciera por un periodode 1a
2 dia habiles

Interrupciones a los
procesos de consulta y
registro de la infor-
macion financiera por
un periodo de menos de
1 dia habiles

Ambiente de
control

Al realizar los cuestionarios
de Control Interno Definidos
punteo menor a 60 puntos.

Al realizar los cuestio-
narios de Control Interno
definidos punteo entre 60-
80 puntos.

Al realizar los cuestio-
narios de Control Inter-
no definidos punteo
mayor a 80 puntos.

Competencia y
compromiso con la
excelencia

Mds de tres quejas inscritas
en el libro de la Diaco
Mads de 20 casos de reclamos
en Vivienda.

De dos a tres quejas
inscritas en libro de Ia
Diaco.

Entre 10 y 20 casos de
reclamos en vivienda.

Cero quejas inscritas en
liboro de la Diaco
Menos de 10 casos de
reclamos de vivienda.

Comportamiento
no ético

Mas de 5 denuncias semes-
trales recibidas en linea de
Call Center de RRHH de la
compaiiia

Entre 3 y 5 denuncias
semestrales recibidas en
linea de Call Center de
RRHH de la compaiiia

Menos de 3 denuncias
semestrales recibidas en
linea de Call Center de
RRHH de la compaiiia

Criticidad de la
informacion

Back up del sistema semes-
tralmente.

No Existen protocolos para el
manejo de informacién sensi-
ble e importante.

Archivos deficientes de Infor-
macién sensible tal como
con-tratos de los clientes,
provee-dores bancos, etc.

Back up del sistema
semanalmente.

No Existen protocolos para
el manejo de informacion
sensible e importante.
Archivos adecuados de
informacion sensible tal
como contratos de los
clientes, proveedores ban-
cos, etc.

Back up del sistema
diario.

Existen protocolos para
el manejo de informa-
cién sensible e impor-
tante.

Archivos adecuados de
informacion sensible tal
como contratos de los
clientes, proveedores
bancos etc.
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Reputacion

Mds de 5 demandas anuales
de clientes y proveedores

Entre 2 y 5 demandas
anuales de clientes vy
proveedores

Menos de 2 demandas
anuales de clientes y
proveedores

Medio ambiente

Detencidn parcial de la obra
por problemas relacionados
al medio ambiente

Expedientes abiertos por
entidades ambientales

Amonestaciones de
entidades ambientales

LIKELYHOOD- PROBABILIDAD

ALTO

Frecuencia con que se realizan
las operaciones

Operaciones
que se realizan
mas de 3 veces
por semana.

MEDIO (2)
Operaciones que se
realizan menos de 3 veces
por semana pero que no
sean rutinas mensuales u
ocasionales.

Operaciones que se
realizan mensualmente
u ocasionalmente.

Tipo de operacion

Operaciones
manuales.

Operaciones semiautoma-
tizadas.

Operaciones
automatizadas.

Movilidad de recursos

Bienes moneta-
rios o equivalen-
tes de dinero.

Bienes muebles.

Bienes inmuebles.

Cantidad de lugares donde se
realiza la operacion

Descentralizado.

Operaciones que se reali-
zan en mas de un centro
pero su aprobaciéon vy
revision son revisados de
manera centralizada.

Centralizado.

De9al2

De5a8
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Combinacion de Impacto/Probabilidad

A
L
| T
M o
P e
A D
I
C (o)
B
T A
(o) J
o

PROBABILIDAD

La anterior tabla fue elaborada con base a las entrevistas con los funcionarios de alto nivel
de cada una de las areas de la compania, de tal suerte que la auditoria interna Unicamente

ha tabulado el “apetito de riesgo” de cada uno de estos funcionarios para poder
establecer un criterio, para medir el impacto y la probabilidad de riesgo en todos los

procesos de una manera uniforme.

Elaborado por: _Renato Soto Fecha: __01/12/209

Revisado por: __ Renato Soto Fecha: _ 01/12/2209
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Area a Auditar Construcciones Futuristas, S.A.

Plan  Anual de
trabajo

Matriz de ponderacion de Riesgos

El anadlisis y ponderacion de los procesos individuales se realizard Unicamente sobre
aquellos que conforman los Megaprocesos identificados en el papel de trabajo (A-1-4), los
cuales tienen injerencia directa sobre el logro de los objetivos, de acuerdo al analisis
previamente realizado por el auditor.

Para efecto de la ponderacion es necesario basar el criterio para ponderacion basado en la
tabla previamente definida en el (PT A-1-5), para cada uno de ellos el auditor debe tener
evidencia que sustente su ponderacién.

Para cada uno de los procesos sujetos a este andlisis el auditor y su equipo han obtenido
los correspondientes diagramas de flujo que permiten establecer los “pasos claves”
dentro del mismo y establecer los controles que estos pasos tienen. Aunque no es
necesario probar todos los controles, si se recomienda hacerlo con aquellos que se
determinan como claves y sobre los cuales descansa gran parte del control interno del
proceso.

Tener presente la seguridad que estos controles brindan es importante al momento de
ponderarlos, ya que pueden hacer que un procedimiento que es sumamente riesgoso por
su naturaleza, por ejemplo el manejo y custodia de efectivo se torne con un riesgo
moderado e inclusive bajo por el nivel de controles efectivos que posea.
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UNIDAD DE NEGOCIO: CONSTRUCTORAS

2
o A 5
3 2
Q a g8 =
< 2o [
No. Ordenado por g g Ez o
Corr. fAri i & o8 9
prioridad 2 & 28 E
5 = Ea
=] = <
o) o
’_
1 Inventario y Produccién Identificacién y registro de inventarios 3 3 3
. . R i0 tacio i
2 Inventario y Produccion ecepcién y aceptacion de bienesy 3 3 3
servicios
3 Inventario y Produccién Toma fisica de inventarios 3 3 3
2 Compras Com.pr.as recurrentes de materiales y 3 3 3
servicios
2 Ingresos Mantenimiento al maestro de clientes 2 3 3
3 Ingresos Estudio y otorgamiento de créditos 3 3 3
4 Ingresos Facturacion en ventas de inmuebles 3 3 3
5 Ingresos Facturacion de servicios en residenciales 2 3 3
6 Ingresos Revisién y autorizacién de comisiones y 2 3 3
7 Ingresos Gestion yrecoleccion de cobros 2 3 3
8 Ingresos quuerlmlento yrecepciéon de pagos de 2 3 3
clientes
9 Ingresos Liquidacién de pagos 2 3 3
10 Ingresos Administracién y aplicaciéon de pago por 2 3 3
11 Inventario y Producciéon Administracion del master file de materiales 2 2 2 B
12 Inventario y Produccién Despacho y devoluciones de materiales 2 1 2 B
13 |nVentario y Produccién VAaroaCToTT y TEYTSTIU UE CTUOSTUS UTE 2 2 2 B
14 Compras Compras intercompafia 2 2 2 B
15 Compras C()‘mpr:j,ls sin orden de compra atraves de 2 1 2 B
caja chica
16 Compras Compras de emergencia sin Orden de 2 2 2 B
Compra
17 Compras Compras con anticipo 1 B
18 Ingresos Mantenimiento al ma_estro de precios, 2 2 2 B
descuentos, promociones y cuotas
19 Ingresos Procesamiento de solicitudes de venta o 2 1 2 B
arrendamiento
20 Ingresos Revision y autorizacion de precios, cuotas 2 2 2 B
21 Ingresos Autorizaciéon de venta 6 arrendamiento y 2 1 2 B
- ) B
22 Ingresos Facturacion de arrendamientos 2 2 2
23 Ingresos Anulacién de facturas y refacturacion 2 2 2 B
24 Ingresos Monitoreo y reporte ala gestién de ventas 2 2 2 B
25 Ingresos Solicitud de recibos, facturas y notas de 2 2 2 B
. . B
26 Ingresos Rgsmswnes y devoluciones de saldos a 2 2 2
clientes
27 Ingresos Recepcm? y administracion de depdsitos 2 1 2 B
de garantia
28 Inventario y Produccién Transferencia de materiales entre 1 1 1
29 Compras Administracion del master file de 1 1 1
Fact — — .
30 Ingresos acturacion de servicios en centros 1 1 1
comerciales
31 Ingresos Emisién de Notas de Crédito y Débito 1 1 1
32 Ingresos Otras facturaciones 1 1 1
Elaborado por: _Renato Soto Fecha: _10/12/2009
Revisado por: __ Renato Soto Fecha: _10/12/2009
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Area a Auditar Construcciones Futuristas, S.A.

Plan Anual de
trabajo

Identificacidon de procesos pendientes de documentar

Esta cedula, se hace con la finalidad de dar un panorama a la administracién de los
procesos claves que no se encuentran formalmente documentados. El trabajo consiste
también en explicar las bondades que un proceso bien definido a nivel de disefio puede
darnos en cuanto a su eficacia y eficiencia. La técnica de narrativas y flujogramas,
especialmente esta ultima, puede ayudarnos a identificar riesgos potenciales del proceso
para implantar l6gicamente los controles que se consideren oportunos.

Es necesario buscar el compromiso de los duefios de los procesos, para realizar esta tarea.

La actividad de revision documental y flujogramacién de los procesos, puede impulsar el
fortalecimiento del control interno, ya que aquellos procesos que tengan en sus controles
debilidades, ya sea de diseno o aplicacidon podran mejorarse y tornarse efectivos.

A continuacion debe incluir los procesos determinados en las cédulas del plan anual (A-1-
1-6 ) como referencia de la documentacion.

Esta cédula, debe ser trasladada a la administracién y trabajar en conjunto planes de
accién para documentar los principales procesos que no cuenten con documentacion.
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Correlativo

MEGAPROCESO

Comentario

A Inventario y Produccion
Identificacién y registro de
1 inventarios obsoletos o en mal Sl
estado
Despacho v devoluciones de La administracién se encuentra
3 P . v NO documentdndolo, estara listo en 15
materiales ,
dias plazo
4 Recepcidn y aceptacion de bienes y S| Esta documentado pero no posee
servicios controles
5 Valuacion y registro de costos de S|
materiales
6 Transferencia de materiales entre S|
proyectos
2 Inventario y Produccion NO La administracién cuenta con un
plan para documentarlo
B Compras
3 Compras recurrentes de materiales S|
y servicios
Compras sin orden de compra a
10 , . . SI
través de caja chica
Administracién del master file de
11 SI
proveedores
Compras de emergencia sin Orden
12 SI
de Compra
C Ingresos
17 Estudio y otorgamiento de créditos | NO Controles débiles
29 Gestidn y recoleccion de cobros S|
32 Liquidacién de pagos de clientes Sl
C Informacion Financiera
y Tesoreria
63 Registro y Cierres Contables — S|
Ingresos
102 Pago de Facturas por Honorarios SI

Elaborado por:

Revisado por:

Renato Soto

Fecha: __20/11/2009

Renato Soto

Fecha: __20/11/2009
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Construcciones Futuristas, S.A.

Introduccion

El plan de trabajo de la Auditoria Interna esta fundamentado sobre la determinacién y
manejo de riesgo. Se entiende por riesgo a todas aquellas actividades que pudieran
interferir en el logro de los objetivos planteados por la alta direccién de la compafiia.

Los objetivos que se consideraron para el desarrollo del plan y los cuales figuran en el plan
estratégico de la compaiiia, son los siguientes

e Optimizar el uso de inventarios a la menor cantidad posible en stock, pues los
mismos deberian ser cancelados mediante la contrataciéon de nuevos préstamos, ya
gue el cupo de crédito con los proveedores se encuentra lleno y por ser
proveedores especificos en su mayoria no existen otras alternativas en el mercado.

e Reduccion de DSO days sales outstanding (dias de cartera), de 45 vy llevarlo a 30
dias

e Reducir en un 10% los gastos de comisiones sobre ventas, aplicando para ello
nuevas politicas y reconsiderando los porcentajes de comisiones.

e Reducir los gastos por garantias en un 50%.

Algunos temas relacionados con puntos de auditoria determinados el afio anterior, son
fuente importante para planificar las auditorias, asi como areas operativas nuevas y
posiciones o areas de ejecutivos de reciente ingreso a la compafiia, todo esto aunado al
anadlisis de riesgo practicado por el Departamento de Auditoria Interna y los
requerimientos especificos de la presidencia ejecutiva y directores.
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Construccione s

Futuristas S_A.

Enfoque del plan anual de auditoriainterna

Riesgoaplicadoa
los E.F. (Matriz de
Riesgo)

.
> o

Auditorias
Precedentes

Requerimientos
Corporativas

Requerimientos de la divisidn

El plan anual de Auditoria Interna de la empresa Construcciones Futuristas, S.A. tiene como
principal insumo la valuacion de riesgo, pese a ello como se muestra en la figura anterior,
también se han considerado algunos temas para la realizacién de las auditorias durante el
ano, algunos de ellos como las auditorias precedentes, los requerimientos de los ejecutivos

de la division.
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Estructura del departamento de Auditoria Interna

A continuacidn la estructura y presupuesto del departamento de Auditoria Interna

Construcciones

Futuristas 5_A
Organigrama de Auditoria Interna

Gerente de
Auditoria

Auditor Senior Auditor Senior Auditor Senior

Auditoria Interna

Presupuesto anual

expresado en quetzales 2009 Variacion
Sueldos y Beneficios 792,000.00( 720,000.00 10.0%
Capacitacion Personal 8,000.00 8,000.00 0.0%
Gastos de Viajes y Viaticos 16,000.00 8,000.00 100.0%

Equipo de cdmputo /Software

Otros Gastos

Total Presupuesto 816,000.00 736,000.00
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Mapa de Riesgos por ciclo de proceso

La siguiente es una representacion grafica de las dreas de mayor incidencia de riesgo,
agrupadas por proceso, al extremo superior derecho se muestran los principales grupos de

procesos que muestran un alto nivel de riesgo y cuyo impacto y probabilidad son
significativos para la empresa.

Construcciones

Futuristas, S.A.

......

COmaras

- Comstruccion
Feporiing | CXC

Probabilidad

Impacto
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Distribucién del tiempo de Auditoria Interna por ciclos de negocio

Grafica de Horas y porcentajes

Otros auditoria
Fiscal 510 horas
600 horas 7%
8%

Inventarios
1520 horas
20%

Reporting
500 horas

Compras
900 horas
12%

Ingresos
3250 horas
42%

H Inventarios
B Compras

M Ingresos

m Construccién
H Reporting

M Fiscal

Total Horas a distribuir 7680

Cronograma detallado de proyectos de auditoria
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Equipo de
Trabajo
Ciclo Auditoria Planificada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Horas asignado %

Inventarios  |Inventarios Obsoletos 500[JR,HA 7%
Auditoria  proceso recepcion de bienes y

Inventarios ~ [senicios 495(RS, EG 6%

Inventarios  |Inventarios Fisicos a bodegas de materiales 525|JR,HA 7%

Auditoria de Compras recurrentes con O/C de

Compras  |materiales y senicios 900[JR,HA, RS 12%

Ingresos Auditoria a los maestros de clientes 300[HA,EG 4%
Auditoria al proceso de estudio y otorgamiento

Ingresos de créditos 200|JR,HA 3%

Ingresos Auditoria de facturacion en ventas de inmuebles 650(RS, EG 8%
Revsién y autorizacién de comisiones y
bonificaciones por ventas (intemos y externos -

Ingresos Realtors) 600|RS, EG 8%

Ingresos Auditoria de proceso de recoleccion de cobros . 800|EG,HA, JR 10%
Requerimiento y recepcion de pagos de
Ingresos clientes 400|HA EG 5%
Ingresos Auditoria al rubro de enganches 300(RS 4%
Construccion|Garantias de bienes Inmuebles 400|EG, HA 5%
Reporting  [Reporte Comercial y Financieros 500[HA,EG 7%
Fiscal Auditoria de ISR 600(RS,JR, EG 8%
Seguimiento Proyectos Diversos 510(RS %]
Tiempo efectivo Real del departamento de
Auditoria Intemna 7680

Equipo de Auditoria Interna
JR  Jose Roa

HA  Haroldo Asencio

EG Edgar Gomez

RS Renato Soto

Vo.Bo. Director Ejecutivo de Auditoria: Renato Soto
Fecha 20/12/2009
Vo.Bo. Presidente de Divisidn Luis Amezquita
Fecha 20/12/2209
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Guias de auditoria aplicables al plan anual establecido

Construcciones Futuristas, S.A.

Proyecto: Inventarios Obsoletos Cddigo del GT-CAC-01-2012
Proyecto:
Division: Construccion Empresa: Construcciones

Futuristas, S.A.

UEN: Todas Pais: Guatemala

Duefio de Christian Chavez Puesto: Gerente de
proceso: Construccion
Proceso a Operaciones Construccion Area: Construccion
evaluar:

Periodo a Afio 2011. Fecha Enero — Feb 2012
evaluar: ejecucion:

Objetivo de la Auditoria:

Generales:

e Analizar el procedimiento y cumplimiento de la gestion y el manejo de los inventarios

Obsoletos

Especificos:

a) Verificar que la existencia de inventarios obsoletos.
b) Establecer la causa de que existan inventarios obsoletos.

Alcance de la Auditoria:

La revision efectuada consiste en analizar los inventarios obsoletos de materiales de
construccion del periodo 2011 de Construcciones Futuristas, S.A.

Rubro a evaluar:

e Inventarios.

Aseveraciones:

Derechos y obligaciones
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Los Inventarios son propiedad de Construcciones Futuristas S.A. es importante verificar las
aseveraciones a los Estados financieros, segun el rubro a evaluar en la Guia.

a. Procedimientos a aplicar y guias de Auditoria

Procedimientos Hecho | Ref.
por:

Pruebas de Cumplimiento
1) Obtener conocimiento del control interno sobre el inventario
obsoleto.
2) Evaluar el riesgo de control y diseiiar pruebas de cumplimiento
3) Realizar pruebas adicionales a los controles:
a) Examinar aspectos significativos de una muestra de
transacciones de compras.
b) Probar el sistema de inventarios
c) Validar politica de inventarios obsoletos.
d)
Pruebas Sustantivas
1) Obtener listados de inventario y conciliar con los mayores.
2) Evaluar la planificacidn del cliente del inventario fisico.
3) Observar la toma del inventario fisico y realizar conteos de
prueba.
4) Revisar el corte de fin de afio de las transacciones de las
entradas y salidas a este inventario.
5) Evaluar las bases y métodos para trasladarlos del inventario
normal al inventario de obsoletos

Procedimientos
1. Revisar si hay inventarios listos para destruirse
2. Evaluar la presentacion en los estados financieros de los
inventarios y del costo de ventas, incluida la revelacidon
adecuada.

1. Con base en la revisidon del control interno determine los
alcances de esta seccion.

2. Discuta con el funcionario responsable las fechas para la toma
de inventarios fisicos, para ello utilice los formatos de “toma
de inventarios” procedentes.
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Construcciones Futuristas, S.A.

Proyecto: Auditoria proceso de Cddigo del GT-CAC-02-2012
recepcion de bienes y Proyecto:
servicios

Division: Construccién Empresa: Construcciones

Futuristas, S.A.

UEN: Todas Pais: Guatemala

Duefio de proceso: Christian Chavez Puesto: Gerente de
Construccion

Proceso a evaluar: Operaciones Area: Construccién
Construccion

Periodo a evaluar: Afo 2011. Fecha Ene — Mar 2012
ejecucion:

Obijetivo de la Auditoria:
Generales:

e Analizar el procedimiento y forma de recepcion de bienes y servicios de la obra en proceso de los

proyectos en construccion
Especificos:
¢) Verificar el nivel de control en los ingresos al inventario

d) Establecer los niveles de autorizacién
e) Establecer los procesos de seguimiento y manejo dentro del inventario

Alcance de la auditoria:

La revision a efectuar consiste en establecer los controles existentes para dar ingreso a las
bodegas a los inventarios de materiales

Rubro a evaluar:

e Inventarios.

Aseveraciones:
Derechos y obligaciones

Los Inventarios son propiedad de construcciones Futuristas S.A.
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Es importante verificar las aseveraciones a los Estados financieros, segun el rubro a evaluar.

Procedimientos a aplicar y guias de Auditoria

Procedimientos

Hecho
por:

Ref.

Pruebas de Cumplimiento

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Establecer si los materiales recibidos se comparan con las
ordenes de compra abiertas, se rechazaran los recibos que no
cuenten con una orden de compra o que excedan por mas de
un monto establecido a la cantidad de la orden de compra.
Establecer si las compras fueron requeridas por funcionario
responsable.

Validar si las mercancias recibidas se agrupan por tipo de
material, y la informacién de entrada por tipo de material se
cuadra; los lotes fuera de balance se corrigen rdpidamente.
Establecer si la informacién de ingreso de mercancias recibidas
se edita y se valida; los errores identificados se corrigen
rapidamente.

Validar si existe un documento que compruebe la recepcion de
la mercancia estos son en correlativo y la secuencia de tales
comprobantes se contabiliza.

Confirmar si existe un proceso que permita establecer si las
facturas que no concuerdan con las notas de entrada de
mercancias (u otra documentacién de soporte apropiada por
servicios recibidos) se investigan; los pagos de las facturas que
no concuerdan requieren aprobacidn especifica de la gerencia.
Validar si las facturas de los proveedores y las notas de crédito
recibidas antes, después o al final del periodo contable, se
revisan y se concilian para asegurar su registro completo y
consistente en el periodo apropiado.

Confirmar si las materias primas defectuosas recibidas de los
proveedores se registran en el cuaderno de bitdcora, mismo
que se monitorea para asegurar que las mercancias
defectuosas se devuelvan rapidamente y que el crédito se
reciba oportunamente.

Pruebas Sustantivas

1)

2)

Obtener listados de ingresos del mes y conciliar contra
ordenes de compra y facturas de proveedores.
Observar los ingresos a bodega y realizar conteos de prueba.
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4)

5)

Revisar el corte de fin de afio de las transacciones de las
entradas y salidas a este inventario.

Evaluar las bases y métodos para trasladarlos del inventario
normal al inventario de obsoletos

Procedimientos

1)

2)

3)

4)

5)

Obtener distintas facturas de la base de datos de los cheques y
confirmar la orden de compra asi como el respectivo ingreso a
la bodega

Evaluar la presentacion en los estados financieros de los
inventarios y del costo de ventas, incluida la revelacion
adecuada.

Con base en la revision del control interno determine los
alcances de esta seccion.

Discuta con el funcionario responsable los procesos de ingreso
y niveles de autorizacion.

Valide de la bitacora de rechazos la forma de registrar alguno
de los mismos
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Construcciones Futuristas, S.A.

Proyecto: Inventarios  fisicos a | Cddigo del Proyecto: GT-CC-03-12
bodegas de materiales

Division: Construccion Empresa: Construcciones

Futuristas, S.A

UNE: Desarrolladoras Pais: Guatemala

Duefio de proceso: CarlosHerrera Puesto: Jefe de Construccion

Proceso a evaluar: Inventarios Area: General

Periodo a evaluar: Ao 2011 Fecha ejecucion: Mar- Abr 2012.

Objetivo de la Guia:

a.

Verificar si existen politicas y procedimientos para el control y manejo de
materiales de construccién en bodega.
Validar si los controles que existen son adecuados para el resguardo de los

materiales de construccion.

Verificar que existe una adecuada segregacién de funciones que garantice la
oportunidad y confiabilidad de los saldos del reporte de inventarios.

Validar la existencia y exactitud del inventario de materiales de construccién
de los proyectos.

Verificar que el inventario de materiales estd almacenado en buenas
condiciones y que las instalaciones tengan la capacidad para su resguardo.
Establecer la probabilidad de errores o irregularidades en el control y manejo
del inventario.

Alcance de la auditoria:

Inventarios fisicos de materiales Construcciones Futuristas, S.A.
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Rubro a evaluar:
Inventario de Materiales de Construccion

Aseveraciones:

De acuerdo a la NIA 500, es importante verificar las aseveraciones a los Estados financieros, segun el rubro
a evaluar en la Guia.

Se aplicaran las que por la naturaleza de la operacién evaluada corresponda

Existencia: El inventario de materiales de construccion existe fisicamente en cada proyecto.

Derechos y obligaciones: El inventario de materiales pertenece a la empresa.

Ocurrencia: El inventario de materiales esta registrado contablemente dentro del periodo evaluado.

Integridad: Todas las transacciones y eventos asociados al inventario de materiales estén registrados.

Valuacidn:El inventario de materiales este valuado correctamente y cualquier ajuste por valuacién esta
debidamente registrado.

Medicidn: una transaccidn o evento es registrado por su monto apropiado y el ingreso o gasto se asigna
al periodo apropiado.

Presentacidn y revelacidn: una partida se revela, se clasifica y describe de acuerdo con el marco de
referencia aplicable para informes financieros.

Procedimientos Hecho Ref.
por:

Pruebas de Cumplimiento
1) Obtener conocimiento del control interno sobre el inventario y
las bodegas
2) Evaluar el riesgo de control y diseiiar pruebas de cumplimiento
a) Probar el sistema de contabilidad de inventarios.
b) Validar la existencia de Kardex.
Pruebas Sustantivas
1) Obtener listados de inventario y conciliar con los mayores.

2) Evaluar la planificacidn del inventario fisico por parte del area
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responsable.

3) Observar la toma del inventario fisico y realizar conteos de
prueba.

4) Revisar el corte de fin de ano de las transacciones de las
compras y delas ventas.

5) Obtener una copia de un inventario fisico terminado, probar
su precision numérica y dar seguimiento a los conteos de
prueba.

6) Evaluar las bases y métodos de autorizacion de ajustes

derivados del inventario

Otros procesos

i Se acordara y se fijara una fecha con el duefio del proceso para
realizar una visita a los proyectos, con el propdsito de validar
fisicamente el resguardo de los inventarios por cada proyecto,
ademads se realizara un inventario fisico selectivo de los materiales de

construccion.

ii. Se solicitara al Contador General, de Construcciones Futuristas,
S.A. los reportes de inventarios detallados con costos para verificar el
adecuado registro contable de los inventarios ala ultima fecha

disponible.
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Construcciones Futuristas, S.A.

Proyecto: Auditoria de Compras | Cédigo del Proyecto: GT-CC-04-12
recurrentes con O/C de
materiales y servicios

Division: Construccion Empresa: Construcciones Futuristas, S.A
UNE: Desarrolladoras Pais: Guatemala

Duefio de proceso: CarlosHerrera Puesto: Jefe de Construccion

Proceso a evaluar: compras Area: General

Periodo a evaluar: Ao 2011 Fecha ejecucion: Ene- May 2012.

Objetivo de la Guia:
e Establecer los mecanismos de compra utilizados en la empresa
e Validar Criterios de autorizacién
e Confirmar la existencia de documentos tales como érdenes de compra, factura vy
evidencia de recepcidn de los bienes y servicios.
e Mecanismos para establecer que no existan duplicidad en pagos.
e Validar criterios para calificacién de proveedores.

Alcance de la auditoria:

Periodo anual de enero a mayo 2012de las compras

Rubro a evaluar:
e Compras
e Cuentas por pagar

Aseveraciones:

De acuerdo a la NIA 500, es importante verificar las aseveraciones a los Estados financieros, segun el rubro a evaluar
en la Guia.

Se aplicaran las que por la naturaleza de la operacidn evaluada corresponda
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Existencia:Los materiales comprados existen fisicamente en cada proyecto.

Derechos y obligaciones: El inventario de materiales pertenece a la empresa.

Ocurrencia:Las compras estdn registradasdentro del periodo evaluado.

Integridad: Todas las compras estan registradas.

Valuacidn:Las compras estan valuadas correctamente e incluyen todos los gastos que aplican.

Medicidn: una transaccidn o evento es registrado por su monto apropiado y el ingreso o gasto se asigna

al periodo apropiado.

Presentacion y revelacién: una partida se revela, se clasifica y describe de acuerdo con el marco de

referencia aplicable para informes financieros.

Procedimientos

Hecho
por:

Ref.

Validar el proceso de compras:
Por muestras selectivas validar

e Requisicion (establecer proceso de solicitar compras de bienes vy
servicios)

e (Cotizaciones

e Ordenes de compra

e Autorizaciones

Mecanismos de recepcion de los bienes y servicios

Traslado de informacion al area de cuentas por pagar para completar el
trheeway match, previo de cancelar la factura

Procesos para cancelar facturas y mecanismos existentes de control para no
duplicar los pagos. Establecer por muestra si estos procedimientos vy
controles se aplican ej. Sellar documentos para no volverlos a pagar, pagos
Unicamente con documentos originales, etc.

Prueba de dias crédito.
Por muestra del afio 2011

a. Seleccionar 5 proveedores determinados y averiguar sus condiciones de
crédito para con nosotros.

b. Establecer 5 facturas de estos proveedores y buscar sus pagos

c. Confirmar fechas de pago, para establecer que estan en los dias de
crédito
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Construcciones Futuristas, S.A.

Proyecto: Auditoria a los maestros de Cddigo del GT-CAC-05-2012
clientes Proyecto:
Division: Construccion Empresa: Construcciones

Futuristas, S.A.

UEN: Todas Pais: Guatemala

Duefio de | Werner Orozco Puesto: Gerente de Créditos
proceso: y Cobros

Proceso a Ingresos Area: Finanzas

evaluar:

Periodo a Afio 2011. Fecha May- 2012

evaluar: ejecucion:

Obijetivo de la Auditoria:
Generales:

e Analizar el procedimiento y manejo del maestro de clientes de la compafia
e Especificos:
f) Verificar las bases de datos de los clientes

g) Establecer los niveles de autorizacién para aceptar clientes
h) Establecer los procesos de seguimiento y manejo del maestro de clientes

Alcance de la Auditoria:

La revision a efectuar consiste en establecer los controles existentes para dar ingreso a los
clientes a la base de datos

Rubro a evaluar:

e Ingresos

Aseveraciones:
Derechos y obligaciones

Los clientes existen y nos proporcionan informacion fidedigna para ser investigados
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Procedimientos

Hecho
por:

Ref.

Pruebas de Cumplimiento

Establecer si para el cliente nuevo se le ha creado un
expediente que contenga
e Copia de documento de identificacion
e Formulario IVE lleno y firmado por el cliente
e Carta de autorizacién para que se le investigue
e (Codigo de alta de cliente y formas requerida por el area de
créditos y cobros

Pruebas sustantivas

Obtener el detalle de corte de caja diario por el periodo
evaluadoarchivo maestro de clientes es revisado
periddicamente por funcionario responsable para su correcta y
continua adecuacion.

Confirmar si los cambios registrados en el archivo maestro de
clientes son comparados contra la documentacién fuente
autorizada o confirmados con los clientes para asegurarse de
que fueron capturados correctamente.

Confirme que los cambios importantes al archivo maestro de
clientes son aprobados por la gerencia Financiera.

Establezca si las solicitudes de cambios a la informacién del
archivo maestro de clientes son grabadas en la computadora;
la informacién grabada es revisada para asegurar que todas las
solicitudes de cambios son procesadas oportunamente.
Confirmar como funciona el sistema que permite monitorear
los cambios y autorizaciones de las solitudes de actualizacién
de datos en el maestro de clientes.

Valide el proceso mediante el cual la informacién capturada en
el archivo maestro de clientes es editada y validada; y como se
corrigen los errores identificados son corregidos rapidamente.

Pruebas Sustantivas

Obtenga listado de clientes dados de alta en el sistema
durante el 2012

Solicite listado de clientes datos de baja durante el periodo
Seleccione muestra tanto de altas como de bajas

Obtenga expedientes de clientes identificados en la muestra
Verifique documentacién fisica contra datos capturados en
sistema

Establezca sistemas de seguridad y confidencialidad de la
informacién que se tiene de los clientes
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Construcciones Futuristas, S.A.

Proyecto: Auditoria del proceso de | Cédigo del Proyecto: GT-CC-06-12
estudio y otorgamiento
de créditos
Division: Construccion Empresa: Construcciones Futuristas,
S.A.
UNE: Todas Pais: Guatemala
Duefio de proceso: Werner Orozco Puesto: Gerente de Créditos vy
Cobros
Proceso a evaluar: Ingresos Area: Finanzas
Periodo a evaluar: Afio 2011. Fecha ejecucion: Ago-Sep- 2012

Objetivo de la Guia:
e Establecer los mecanismos de estudio y otorgamiento de créditos para los clientes
e Validar Criterios de autorizacidn
e Confirmar la existencia de evidencia de la investigacion realizada al cliente

Alcance de la auditoria:

Altas de clientes por el periodo anual de enero a junio2012

Rubro a evaluar:
e Ingresos

Aseveraciones:

De acuerdo a la NIA 500, es importante verificar las aseveraciones a los Estados financieros, segun el rubro a evaluar
en la Guia.

Se aplicaran las que por la naturaleza de la operacién evaluada corresponda

Existencia:Los clientes existen y son terceros independientes o relacionados con la administracién de la
compaiiia.

Derechos y obligaciones:Los clientes fueron investigados de acuerdo a fuentes autorizadas de consulta.
Ocurrencia:Las clientes pertenecen al periodo evaluado.

Integridad: Todos los clientes fueron objeto de analisis para la concesidn de crédito.
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Procedimientos

Hecho
por:

Ref.

Pruebas de Cumplimiento
Por muestras selectivas validar

Establecer si a cada cliente se la crea un expediente

Confirmar que tenga carta de autorizacion de investigacion
Determinar el uso de medios de consulta establecidos

Confirmar la autorizacién de los créditos de acuerdo a matriz vigente
para la compaiiia

Pruebas Sustantivas

Obtenga detalle de clientes dados de alta en el periodo evaluado
Seleccione una muestra de los expedientes a evaluar

Determine dentro de los expedientes que cuenten con la informacién
que se solicita para cada caso (establezca checklist de atributos)
Valide que los expedientes cuenten con el checklist anterior
Establezca si los créditos de los clientes estdn autorizados por
funcionario responsable

Confirme la documentacidn utilizada para el andlisis de crédito
Verifique en el sistema si el crédito coincide con el expediente
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Construcciones Futuristas, S.A.

Proyecto: Auditoria de facturacién | Cédigo del Proyecto: GT-CC-07-12
en venta de inmuebles
Divisién: Construccion Empresa: Construcciones Futuristas,
S.A.
UNE: Todas Pais: Guatemala
Duefio de proceso: Marilyn Rosas Puesto: Jefe de Créditos y Cobros
Proceso a evaluar: Ingresos Area: Finanzas
Periodo a evaluar: Afo 2011. Fecha ejecucion: Mar-Abr- 2012

Objetivo de la Guia:
e Establecer los procesos relacionados con facturacion de inmuebles
e Validar Criterios de autorizacién
e Confirmar la correcta aplicacién tanto legal como fiscal
e Establecer el registro adecuado de los ingresos

Alcance de la auditoria:

Facturacidn de casas por el periodo 2011

Rubro a evaluar:
e |ngresos

Aseveraciones:

De acuerdo a la NIA 500, es importante verificar las aseveraciones a los Estados financieros, segun el rubro a evaluar
en la Guia.

Se aplicaran las que por la naturaleza de la operacidn evaluada corresponda

Existencia:Los ingresos por facturacion son reales

Derechos y obligaciones:La venta traslada el dominio real de los bienes facturados los cuales se trasladan
libre de gravamen.
Ocurrencia:Las ventas analizadas son las realizadas y facturadas en el periodo evaluado.

Integridad: Todos las ventas fueron objeto de analisis.
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Procedimientos

Hecho
por:

Ref.

Pruebas de Cumplimiento

Establecer si se tienen listados de precios y descuentos debidamente
autorizados

Confirmar que exista un proceso previo a la facturacion, en donde el
departamento legal y financiero avalen la elaboracion de la factura y
escritura correspondiente

Se ha establecido una politica referente a rescisiones de los clientes
Confirmar el proceso de desembolso y validacién del enganche
completo previo a facturar el inmueble

Pruebas Sustantivas

Solicite reporte de facturacion del periodo a evaluar

Obtenga una muestra de las facturas a evaluar

Solicite los expedientes de los clientes incluidos en la facturacién

Al drea financiera solicite estados de cuenta de los enganches de los
clientes analizados

Compare los ingresos provenientes del clientes con el programa de
pagos realizado

Establezca la elaboracién del escritura correspondiente por parte del
area legal de la compaiiia

Determine que los descuentos otorgados en facturaciéon estén
debidamente autorizados por la gerencia financiera

Descuentos promociones u otro valor que modifique el precio de la
facturacién debe estar autorizado

Confirme el registro de las ventas en la cuenta respectiva de ingresos
en los balances de la compaiiia

Valide la inclusion de todas las facturas en los registros de impuestos
de la compaiiia
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Construcciones Futuristas, S.A.

Proyecto: Auditoria de comisiones y | Cédigo del Proyecto: GT-CC-08-12
bonificaciones por ventas

Divisién: Construccion Empresa: Construcciones Futuristas,
S.A.

UNE: Todas Pais: Guatemala

Duefio de proceso: Luis Villa Puesto: Director de
Comercializaciéon

Proceso a evaluar: Egresos Area: Finanzas

Periodo a evaluar: Afio 2011. Fecha ejecucion: May-Jun- 2012

Objetivo de la Guia:

e Revisidn y validacién pago de comisiones sobre ventas de acuerdo con la politica del

departamento de comercializacion aprobada, autorizada y vigente

e Cuantificar en valores y porcentajes la distribucion del pago de comisiones por tipo de

cliente.

e Existencia de contratos y acuerdos claros respecto al proceso de venta y pago de

comisiones

Alcance de la auditoria:

Comisiones pagadas por ventas

Rubro a evaluar:

e [Egresos

Aseveraciones:

De acuerdo a la NIA 500, es importante verificar las aseveraciones a los Estados financieros, segun el rubro a evaluar

en la Guia.

Se aplicaran las que por la naturaleza de la operacidn evaluada corresponda

Existencia:Los gastos existen y son reales
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Derechos y obligaciones:Los clientes fueron investigados de acuerdo a fuentes autorizadas de consulta.

Ocurrencia:Las comisionesse encuentran registradas en los estados financieros en el

correspondiente.
Integridad: Todos los gastos por este concepto estdn registrados en los estados financieros de la
compaiiia

periodo

Procedimientos

Hecho
por:

Ref.

Pruebas de Cumplimiento

Entrevistas con los funcionarios del area de comercializacidon para
establecer

a) conocimiento de la politica relacionada al pago de comisiones

b) conocimiento de vendedores y asesores del contenido del mismo

Determinar la aplicacion de las directrices de cdlculo
Confirmar uso de tabla con porcentajes vigentes y autorizados
Validar la relacion contractual con vendedores y asesores

Pruebas Sustantivas

Con base al reporte control pago de comisiones preparado por
departamento comercializacién determinar la muestra de comisiones
pagadas, revisar y validar su cumplimiento con base a la politica.
Adicionalmente, con base a este reporte preparar listado de asesor
con los que se hayan realizado proceso de ventas y pago de
comisiones a estos, extraiga datos e investigue. Asocie con el asesor
de ventas interno que le fue asignada la venta.

Listar las ventas que hayan provenido de referidos y asocie con el
asesor de ventas interno que le fue asignada la venta.

Asimismo, preparar reporte y/o listado de aquellos pagos de
comisiones sobre ventas realizadas a los ejecutivos de las empresas
relacionadas, asi como a las empresas relacionadas propiamente,
asocie que asesor de venta interno se le asigno.

Investigar y listar ventas que hayan sido generadas o realizadas por
Gerencia y/o presidencia y asocie al asesor de ventas interno que le
fue asignada la venta.

Listar las ventas realizadas a terceras personas y asocie el asesor de
venta interno que realizo las mismas.

Revisar calculos matematicos

Determinar pagos de acuerdo a politica vigente
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Construcciones Futuristas, S.A.

Proyecto: Auditoria de recoleccién | Cédigo del Proyecto: GT-CC-09-12
de cobros
Division: Construcciéon Empresa: Construcciones Futuristas,
S.A
UNE: Todas Pais: Guatemala
Duefio de proceso: Marilyn Rosas Puesto: Jefe de Créditos y Cobros
Proceso a evaluar: Ingresos Area: Finanzas
Periodo a evaluar: Ene-jun 2012. Fecha ejecucion: May-Jun- 2012

Objetivo de la Guia:
e Revisién y validacion de los procesos vy politicas establecidas por la compafiia para la

captacidn de pagos de clientes fuera sus instalaciones
e Confirmar mecanismos de resguardo de los valores
e Establecimiento de los medios de liquidacién de los cobros en la empresa
e Validar indicadores de gestion del proceso de la cobranza fuera de la compafiia

Alcance de la auditoria:

Cobros tanto de ventas al contado como de enganches para proyectos habitacionales que se
realicen fuera de la compaiiia

Rubro a evaluar:
e Ingresos/Cuentas por cobrar

Aseveraciones:

Existencia: las cuentas por cobrar existen a una fecha dada

b. Derechos y obligaciones: las cuentas por cobrar registradas contablemente pertenecen a la entidad en una fecha
dada

c. Ocurrencia: una transaccion o evento tuvo lugar, la cual pertenece a la entidad durante el periodo

d. Integridad: no hay cuentas por cobrar sin registrar, ni partidas sin revelar

e. Valuacion: los cuentas por cobrar son registradas a un valor apropiado en libros;

f. Presentacion y revelacion: una partida se revela, se clasifica y describe de acuerdo con el marco de referencia
aplicable para informes financieros
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g. Exactitud: El registro de los cuentas por cobrar se ha contabilizado correctamente

h. Corte: Todos los cobros de cuentas por cobrar fueron registrados en el periodo correspondiente
i. Clasificacion: Los cobros de clientes y la captura de nuevos clientes fueron registrados en las cuentas contables

correspondientes

Procedimientos

Hecho
por:

Ref.

Pruebas de Cumplimiento

Confirmar la aplicacién de la politica de cobros fuera de la compafiia

Pruebas Sustantivas

Obtener los reportes de cobranza fuera de la compafiia para
seleccionar algunos casos

Obtener reporte de correlativos de recibos utilizados por cobradores
Obtener estados de cuenta de algunos clientes.

Cruzar la fecha de registro del pago en el estado de cuenta del cliente
contra la fecha del recibo y deposito correspondiente

Revisar reportes de liquidacién de cobros y establecer que no se
liquiden recibos con anterioridad mayor a tres dias

Confirmar externamente algunas cuentas de clientes que pagan por
medio de cobradores

Analizar los saldos vigentes y saldos vencidos por cliente y por
proyecto y determinar si los pagos efectuados han sido aplicados a las
facturas como corresponde.
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Construcciones Futuristas, S.A.

Proyecto: Requerimientos y | Cddigo del Proyecto: GT-CC-10-12
recepciéon de pagos de
clientes
Division: Construccion Empresa: Construcciones Futuristas,
S.A.
UNE: Todas Pais: Guatemala
Duefio de proceso: Marilyn Rosas Puesto: Jefe de Créditos y Cobros
Proceso a evaluar: Ingresos Area: Finanzas
Periodo a evaluar: Ene-jun 2012. Fecha ejecucion: May-Jun- 2012

Objetivo de la Guia:
e Revisidn y validacion de los procesos de cobranza de la compaiiia

e Validacion de las politicas relacionadas con cobros autorizadas por la compaiiia
e Confirmar mecanismos de resguardo de las cuentas por cobrar
e Validar indicadores de gestién del proceso de la cobranza

Alcance de la auditoria:

Cobros tanto de ventas al contado como de enganches para proyectos habitacionales

Rubro a evaluar:
e Ingresos/Cuentas por cobrar

Aseveraciones:

Existencia: las cuentas por cobrar existen a una fecha dada

b. Derechos y obligaciones: las cuentas por cobrar registradas contablemente pertenecen a la entidad en una fecha
dada

c¢. Ocurrencia: una transaccion o evento tuvo lugar, la cual pertenece a la entidad durante el periodo

d. Integridad: no hay cuentas por cobrar sin registrar, ni partidas sin revelar

e. Valuacion: los cuentas por cobrar son registradas a un valor apropiado en libros;

f. Presentacidon y revelacion: una partida se revela, se clasifica y describe de acuerdo con el marco de referencia
aplicable para informes financieros

g. Exactitud: El registro de los cuentas por cobrar se ha contabilizado correctamente

163




h. Corte: Todos los cobros de cuentas por cobrar fueron registrados en el periodo correspondiente
i. Clasificacion: Los cobros de clientes y la captura de nuevos clientes fueron registrados en las cuentas contables
correspondientes

Procedimientos Hecho Ref.
por:

Pruebas de Cumplimiento
e Confirmar la aplicacion de la politica de cobros

Pruebas Sustantivas

e Obtener la cartera de cuentas por cobrar por cada proyecto sujeto a
revision, la cual debe contener a detalle la antigliedad, estructurado
por cada 30 dias a efecto de analizar los mayores a 90 dias

e Obtener un detalle de los clientes en proceso judicial los cuales deben
de consignar el seguimiento a los mismos, para determinar su gestién
de cobranza y confirmar que se ha agotado la instancia de cobro

e Analizar y determinar por proyecto qué porcentaje de la facturacién
fue cancelada con NC o que cantidad de Notas de Crédito se han
aplicado por descuentos y si las mismas fueron debidamente
autorizadas, por las personas correspondientes.

e Analizar los saldos vigentes y saldos vencidos por cliente y por
proyecto y determinar si los pagos efectuados han sido aplicados a las
facturas mas antiguas.

e Analizar y determinar el comportamiento de recuperacién de clientes
por mes y por proyecto por el periodo de revisién

e Determinar si en el detalle de clientes no figura duplicidad de
documentos tales como (facturas, Notas de Crédito o recibos de
caja), que hayan sido aplicados a sus respectivas cuentas.

e Hacer cruces de facturas fisicas contra las respectivas cuentas de los
clientes para establecer que los documentos hayan sido operados
correctamente

e Determinar una muestra y circularizar los saldos de los clientes para
establecer la correcta aplicacién de los cobros
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Construcciones Futuristas, S.A.

Proyecto: Auditoria al rubro de | Cddigo del Proyecto: GT-CC-11-12
enganches
Division: Construcciéon Empresa: Construcciones Futuristas,
S.A
UNE: Todas Pais: Guatemala
Duefio de proceso: Marilyn Rosas Puesto: Jefe de Créditos y Cobros
Proceso a evaluar: Ingresos Area: Finanzas
Periodo a evaluar: Ene-jun 2012. Fecha ejecucion: May-Jun- 2012

Objetivo de la Guia:

e Revisién y validacion de los procesos de cobro y gestién de los enganches por ventas de

inmuebles

e Validacion de las politicas relacionadas con cobros de enganches
e Confirmar mecanismos de aplicacion de los enganches a las cuentas corrientes de los

clientes

Alcance de la auditoria:

Manejo, gestidn operativa del rubro de enganches

Rubro a evaluar:
e Ingresos/Cuentas por pagar por los enganches

Aseveraciones:

Existencia: las cuentas por pagar por enganches existen a una fecha dada

b. Derechos y obligaciones: los enganches corresponden a un pasivo de la compaiiia hasta que la transaccion de

venta se lleve a cabo

¢. Ocurrencia: una transaccidn o evento tuvo lugar, la cual pertenece a la entidad durante el periodo

d. Integridad: no hay cuentas por cobrar sin registrar, ni partidas sin revelar

e. Valuacion: los ingresos y las cuentas por pagar son registradas a un valor apropiado en libros;

f. g. Exactitud: El registro de los cuentas por cobrar se ha contabilizado correctamente

h. Corte: Todos los ingresos y cuentas por pagar fueron registrados en el periodo correspondiente

i. Clasificacidn: Los ingresos y cuentas por pagar fueron registrados en las cuentas contables correspondientes
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Procedimientos

Hecho
por:

Ref.

Pruebas de Cumplimiento

Confirmar la aplicacién de la politica de enganches
Establecer la creacién de un expediente para cada cliente nuevo que
contenga como minimo

e Documento de identificacidon

e Formulario de IVE debidamente lleno y firmado

e (Carta de autorizacién para que la empresa pueda investigarlo

e  Matriz del oficial de cumplimiento

Pruebas Sustantivas

Obtener reporte de ingresos del periodo auditado

Obtener copia de los cortes de caja diario del periodo auditado y
validarlos contra los reportes de ingresos

Establecer cuadre entre el corte de caja y el reporte de ingresos para
tener el universo de enganches.

Establecer muestra y solicitar expedientes de los clientes
seleccionados

Validar condiciones de venta de acuerdo a directrices y precios de
lista

Confirmar antigliedad de cartera de enganches

Establecer casos de rescisidn y ver expediente

Revisar calculos de penalizacién en casos de rescisiones

Establecer cuadre del modulo de Enganches y la cuenta contable
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Construcciones Futuristas, S.A.

Proyecto: Garantias de  bienes | Cddigo del Proyecto: GT-CC-12-12
inmuebles
Division: Construcciéon Empresa: Construcciones Futuristas,
S.A
UNE: Todas Pais: Guatemala
Duefio de proceso: Juan Pablo Gracias Puesto: Director de Construcciéon
Proceso a evaluar: Construccién Area: Finanzas
Periodo a evaluar: Ene-Abr 2012. Fecha ejecucion: May-Jun- 2012

Objetivo de la Guia:
e Revisién y validacion de los procesos para otorgamiento de garantias

e Validacion de las politicas relacionadas con pago de garantias
e Confirmar mecanismos para monitorear la procedencia de la garantia

Alcance de la auditoria:

Manejo, gestidn operativa de las garantias otorgadas a clientes

Rubro a evaluar:
e Gastos por garantias

Aseveraciones:

Existencia: el gasto por garantia es real a una fecha dada

b. Derechos y obligaciones: las garantias representan una obligacidon ante los clientes por esta soportadas en
contratos

c. Ocurrencia:las garantias ocurrieron en el periodo objeto de revisidn

d. Integridad: no hay gastos por garantias sin registrar, ni informacion sin revelar

e. Valuacion: los gastos son registrados a un valor apropiado en libros;

f. g. Exactitud: El gasto por garantias ha sido registrado correctamente

h. Corte: Todos los gastos de garantias fueron registrados en el periodo correspondiente

i. Clasificacion: Losgastos por garantias y sus contrapartidas fueron registrados en las cuentas contables
correspondientes
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Procedimientos

Hecho
por:

Ref.

Pruebas de Cumplimiento

Confirmar la aplicacién de la politica de garantias

Establecer la confirmaciéon de parte del drea de construccion, de su
procedencia, previo a cubrir alguna garantia

Establecer si los trabajos que cubre alglin contratista son
previamente cotizados de acuerdo a politica de compras

Establecer la creacion de un record por vivienda para llevar el control
de los problemas generados

Pruebas Sustantivas

Obtener reporte de integracion contable de gastos de garantias
Seleccionar algunos rubros a confirmar
Establecer por medio de la factura o liquidacién de gastos, el
inmueble objeto de gasto por garantia
Validar el expediente de dicho inmueble y confirmar si

e Hubo inspeccidn fisica

e Sise confirmo contra manual de garantias

e Evidencia de supervision del trabajo

Obtener la evidencia de parte del cliente de satisfaccion del trabajo
recibido como garantia (esto puede ser por llamada telefdnica)

Establecer estadisticas de la parte de construccidén referente a los
temas que con mas frecuencia se atienden como garantia

Validar planes de accion del area de construccidn respecto a la
atencién de los factores que frecuentemente presentan reclamos de
garantia (pisos, puertas, griferia, etcétera) y la forma de solucionarlos
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Construcciones Futuristas, S.A.

Proyecto: Reporte  Comercial vy | Cddigo del Proyecto: GT-CC-13-12
Financiero
Division: Construcciéon Empresa: Construcciones Futuristas,
S.A
UNE: Todas Pais: Guatemala
Duefio de proceso: Sergio Gonzalez Puesto: Director Financiero
Proceso a evaluar: Construccién Area: Finanzas
Periodo a evaluar: Ene-Jun 2012. Fecha ejecucion: Sep- 2012

Objetivo de la Guia:
e Revisién y validacion de los procesos para crear reportes financieros y de operacion de la

compaiiia

e Validacion de la utilizaciéon de los criterios establecidos por la corporacién para la
elaboracion de reportes financieros y de operacién

e Confirmacidon de que las cifras presentadas concuerdan con la informacion de los
sistemas auxiliares

Alcance de la auditoria:

Manejo de la data y criterios utilizados para la creacion de reportes, en esta auditoria no se
valida la razonabilidad de la cifras

Rubro a evaluar:
e Reportes financieros

Aseveraciones:

a. Existencia: Las transacciones reflejadas en los reportes efectivamente existen
b. Ocurrencia:las operaciones ocurrieron en el periodo objeto de revision

c. Integridad: no hay operaciones fuera de los registros de la compafiia

d. Valuacion: las operaciones de los reportes estan valuadas adecuadamente

e. Clasificacidon: Las cuentas estan agrupadas de manera correcta
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Procedimientos

Hecho
por:

Ref.

Pruebas de Cumplimiento

Confirmar la aplicacién de la politicas vigentes para la creacién de
reportes financieros y de gestion

Establecer la utilizacion de los criterios definidos por la corporacién
en la creacion de reportes financieros y de gestion

Confirmar el envio en tiempo y calidad de la informacién enviada

Pruebas Sustantivas

Solicitar presentacién de reportes financieros

Obtener bases de datos que sirvieron de fuente para la creacién de
los reportes financieros y de operacion

Cruzar la parte financiera del reporte contra los estados financieros
de la compania tomando para ello la version de estados financieros
que corresponda

Validar formulas de los cuadros de anexos

Obtener evidencia de la retroalimentacion del resto de areas
operativas de la compafiia en el envio de su informacién al area
financiera

Establecer justificacion de diferencias si las hubiere

Revisar formulas de cdlculo para los indicadores que se presentan y
gue forman parte del reporte de operacién
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Construcciones Futuristas, S.A.

Proyecto: Auditoria de ISR Cddigo del Proyecto: GT-CC-14-12

Division: Construcciéon Empresa: Construcciones Futuristas,
S.A

UNE: Todas Pais: Guatemala

Duefio de proceso: Sergio Gonzalez Puesto: Director Financiero

Proceso a evaluar: Construccion Area: Finanzas

Periodo a evaluar: Periodo 2011. Fecha ejecucion: Jul- 2012

Objetivo de la Guia:
e Determinar la correcta aplicacion de criterios en la elaboracion de la declaracion jurada
anual de Impuesto sobre la renta.
e Establecer el aprovechamiento de todos los beneficios fiscales que se tenian a
disposicion

Alcance de la auditoria:

Impuesto sobre la renta 2011

Rubro a evaluar:
e Impuestos

Aseveraciones:

b. Derechos y obligaciones:La empresa presento la declaracidn de ISR en marzo

c. Ocurrencia:las cifras presentadas corresponden al periodo fiscal

d. Integridad:Los datos presentados son veridicos

e. Valuacion: los gastos, ingresos y otros son registrados a un valor apropiado en libros;
f. g. Exactitud: Las cifras presentadas corresponden a los estados financieros

h. Corte: Todas las cifras corresponden al periodo 2011

i. Clasificacidon: Loscomponentes de la declaracién estan adecuadamente registrados
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Procedimientos

Hecho
por:

Ref.

Pruebas de Cumplimiento

Presentacién de declaracion en plazo legal

Pruebas Sustantivas

Verificar si los gastos que tienen limite legal para su deducibilidad,
exceden dicho limite, de concluir que estos gastos son mayores a sus
limites que sean considerado como gastos no deducible:

e Indemnizaciones

e Intereses financieros

e Depreciaciones y Amortizaciones

e Cuentas Incobrables

e Honorarios pagados al exterior

e Vidticos

e Regalias

Verificar si las rentas exentas consideradas por la administracion
cumplen con los requisitos fiscales. Por ejemplo:

e Intereses que pagaron el ISPF

e Dividendos de empresas que hayan pagado el ISR o bien retenido
dicho impuesto en el pago.

e Intereses de titulos valores que gocen de exencién de impuesto.

Verificar si existen rentas no afectas, tales como intereses por
inversiones en el exterior.

Revisidn selectiva de documentacién de respaldo
e Destruccidn de inventarios
e Desembolso de gastos

Determinar la renta imponible, segun los procedimientos anteriores,
estableciendo cual es el ISR procedente, y compararlo con el
impuesto declarado por la compaifiia, asi como los crédito fiscales
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Conclusiones

El Contador Publico y Auditor en su calidad de auditor interno, es responsable de
la creacion de matrices de riesgo que permitan orientar el trabajo del
departamento de Auditoria Interna en los asuntos de interés para la alta gerencia,
y debe estar consiente que dicho andlisis no es posible sin el conocimiento
profundo de la organizacion no sélo en el tema de los estados financieros, también
es importante el conocimiento de los procesos de la empresa, de los riesgos de
estos procesos, y por supuesto, de los controles que los mitigan.

Los pasos a seguir para elaborar un plan anual de trabajo basado en riesgos por
parte del Contador Publico y Auditor como auditor interno, y los cuales fueron
evaluados en la entidad objeto de estudio son los siguientes:

e Establecer cudles son los objetivos estratégicos de la compaiiia

e |dentificar los procesos relevantes de la compafiia, con los respectivos duefios
de los mismos.

e |dentificar los procesos que tienen mas incidencia en los objetivos.

e Determinar el universo de objetivos, y determinar los riesgos claves del
negocio en funcion de cdmo éstos pueden afectar el cumplimiento de los
mismos.

e Definir los niveles de impacto y probabilidad en funcién del conocimiento del
negocio y apetito de riesgo.

e Determinar los procesos que deben tener prioridad para la identificaciéon de
controles y materializar donde se pueden dar los riesgos claves del negocio.

e Coordinar la elaboracion de los procesos que no estén documentados y que
sean claves.

e |dentificar de controles funcionales.

e Determinar los objetivos, riesgos y controles, (mapa de riesgos) y las acciones
a implementarse en el plan anual de trabajo de la auditoria interna.

Los riesgos en una organizacion se miden por impacto, o la incidencia en el logro
de los objetivos y la probabilidad que es la oportunidad que estos riesgos se
materialicen; para poder clasificarlos se debe crear un sistema que permita
evaluar aspectos cualitativos y cuantitativos, métricas que permitan en lo posible
eliminar aspectos subjetivos del auditor y enfocarse en temas que presentan
riesgo a la compaiiia.
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Los modelos de gestién de control interno no definen como es exactamente una
matriz de riesgos en una organizacion y esto se debe principalmente a que en cada
empresa se miden de manera diferente los mismos, sin considerar que del
universo de riesgos existentes, aplicaran soélo algunos que irdn acorde al entorno
econémico, histdrico, politico, de competencia, etc., que vive la empresa al
momento de medir su entorno de riesgo.
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Recomendaciones

1. Se recomienda que El Contador Publico y Auditor en su calidad de auditor interno,
realice anualmente un plan de trabajo de Auditoria Interna utilizando matrices
como las que se muestran en este trabajo, para encaminar los esfuerzos de su
departamento a las areas de mayor incidencia para la compaiiia.

2. Para el desarrollo de las matrices de riesgos que serviran de base al plan anual del
departamento de Auditoria Interna se recomienda que se apliquen como
metodologialos pasos identificados en el capitulo IV de este trabajo, mediante
plantillas como las que se muestran en el caso practico, para que las mismas
permitan documentar el analisis realizado.

3. El Contador Publico y Auditor debe disefiar las matrices de riesgo, atendiendo a que
tanto las valuaciones cuantitativas y cualitativas que se hagan de los riesgos le
deben llevar a medirlos por las variables de impacto y probabilidad, variables que le
permitiran enfocar de mejor manera la funcién de auditoria interna.

4. Llos riesgos de la compania constituyen un tema que dia a dia cambia debido a
aspectos internos y externos, se recomienda que el auditor constantemente siga
impulsando la cultura de manejo de riesgo en la organizacién, esto le permitira
poder ir mejorando las matrices de valuacién de riesgos y lograr enfocar
plenamente el plan de trabajo de la Auditoria Interna.
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