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INTRODUCCION

En la actualidad el realizar cualquier tipo de trabajo debe planearse para que sus
resultados sean satisfactorios. La planeacion de auditoria es una técnica que
requiere antes de su inicio determinar qué operaciones, cuentas de activos y
pasivos se revisaran, qué procedimientos se aplicaran, en qué orden se
efectuara esa revision, qué cantidad de personas se necesitan para esa
auditoria y qué papel desarrollara cada una de ellas para que los objetivos que
se persiguen se obtengan con eficiencia y rapidez, evitando labores

innecesarias.

Al planear se esta definiendo los objetivos y determinando los medios
necesarios para alcanzarlos, lo cual implica la formulacién de prondsticos para

definir el curso de la accion a seguir.

Para obtener la seguridad razonable que los estados financieros estan libres de
errores significativos es necesario realizar una auditoria externa de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria, estas normas requieren que el auditor o
firma de auditores independientes cumplan con los requerimientos éticos y que

se planifique y ejecute la auditoria.

Al realizar una adecuada planeacion de auditoria ayuda a asegurar que se
presta atencion a las areas importantes de la auditoria, que los problemas
potenciales son identificados y que el trabajo es completado. La planeacion
también ayuda para la coordinaciéon del trabajo hecho por otros auditores y

expertos; asimismo, una apropiada asignacién de trabajo a los asistentes.



La presente planeacion esta dirigida a los estados financieros de una empresa
hotelera que presta principalmente el servicio de hospedaje y venta de
alimentos- bebidas, y se encuentra constituida como Sociedad Andnima.

El presente trabajo se encuentra conformado por cinco capitulos, en el Capitulo |
denominado “Empresa que presta servicio de hoteleria”, se expone lo
concerniente acerca de los antecedentes histéricos de la hoteleria en
Guatemala, aspecto econdmico de la hoteleria como fuente de captacion de
divisas, importancia de la hoteleria en Guatemala, definicion de empresa
hotelera, clasificacion de los hoteles, contrato de hospedaje, legislacion aplicable

a la empresa hotelera y la organizacion de la empresa hotelera.

En el Capitulo Il, “Normas Internacionales de Auditoria” se define los aspectos
generales y las normas internacionales de auditoria relacionadas con la

planeacion.

Seguidamente el Capitulo 1lI, “La Auditoria de Estados Financieros”, describe la
definicion de la auditoria, su importancia, objetivos, etapas de la auditoria de
estados financieros, lo relacionado con los estados financieros y el sistema de

control interno.

Posteriormente en el Capitulo IV, “Lineamientos a seguir en la Planeacion de la
Auditoria de Estados Financieros” en él se desarrollan los asuntos que dieron
origen al problema planteado; en este capitulo se confirman todos los
lineamientos que debe considerar el auditor al realizar la planeacion de una
auditoria de estados financieros, evaluacion de la aceptacion y continuacion del
cliente, considerar los requerimientos éticos y de independencia, carta de
encargo de auditoria, administracién de la auditoria, conocimiento de la entidad y

su entorno y valoracién de los riesgos, identificar y valorar los riesgos de



incorreccion material por fraude y las respuestas a los riesgos identificados,
importancia relativa y riesgo de auditoria, comunicacion con el cliente,
comprensiéon y evaluacion de los componentes de control interno a nivel de
entidad, resumir la satisfaccion de auditoria a nivel de afirmacién, consideracion
de las disposiciones legales y reglamentarias en la auditoria de estados

financieros, partes vinculadas y otras consideraciones.

Por ultimo, en el Capitulo V, se desarrolla un caso practico, la aplicacion del
tema objeto de estudio, “El Contador Publico y Auditor en la Planeacién de una
Auditoria de Estados Financieros para una Empresa que presta Servicio de
Hoteleria en Guatemala”, capitulo en el cual se describe el trabajo efectuado en
la Empresa Hotel Orquideas de Guatemala, S.A., los papeles de trabajo
realizados, la aplicacién de los procedimientos y técnicas utilizadas para el

desarrollo de la planeacion de auditoria.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones sobre la base de
los resultados obtenidos en la investigacion realizada, y documentacion

obtenida.



CAPITULO |
EMPRESA QUE PRESTA SERVICIO DE HOTELERIA

1.1 Antecedentes histéricos

Segun datos histéricos demuestran que después de la independencia de 1821,
la infraestructura del pais, especialmente de la ciudad de Guatemala era muy
pobre y anterior a los hoteles existian los mesones. La hoteleria en Guatemala
parte del afo de 1882 con el Gran Hotel San Carlos en la ciudad de Guatemala,
en 1883 surge el Hotel Modelo, en Quezaltenango. Posteriormente en 1920, Don
Salvador Herrera construye el Hotel Palace, situado en la ciudad de Guatemala.
En 1929, se fundé el Comité Nacional de Turismo, constituido por personas de la

iniciativa privada, dando origen asi al turismo moderno en Guatemala.

En 1935 con la llegada a Guatemala del grupo mas grande de turistas en ese
entonces, que sobrepasd los 400 visitantes traidos por el barco Manolo, nacen
varios hoteles: la Pension Bonifaz en Quezaltenango, el hotel Maya Inn en
Chichicastenango, en 1938 se funda el hotel Casa Contenta en Panajachel y en
1942 surge el hotel Pan American en la ciudad de Guatemala. Asi
sucesivamente fueron construyéndose en todo el pais hasta contar en Ila
actualidad con diversidad de hoteles ubicados en toda la republica de

Guatemala.

1.2 Aspecto econémico de la hoteleria como fuente de captacion de divisas
En los ultimos afos se ha observado un incremento de divisas en Guatemala en
el rubro turistico, por ende la hoteleria ocupa un lugar preferente en la balanza

de pagos debido a que es una actividad que genera divisas.

La hoteleria genera una serie de actividades para la estadia de los turistas,

dentro las cuales se puede mencionar que los beneficiarios son agencias de



viajes, centros turisticos, restaurantes, tienda de artesanias, comercio, entre
otros. Lo anterior obliga a contar con un elemento humano capacitado para
brindar un mejor servicio y por parte del gobierno lo compromete a realizar el
fomento turistico para que cada afio se incremente el flujo turistico, y como

consecuencia aumento de las divisas.

“Esto ha hecho que la tendencia general, sea darle prioridad al desarrollo y
fomento del turismo externo, con el propésito fundamental de lograr equilibrio en
la Balanza de Pagos, asi como recursos en moneda extranjera para financiar

otros programas de desarrollo o realizar nuevos proyectos turisticos”.(13:93)

1.3 Importancia de la hoteleria en Guatemala _

La hoteleria en Guatemala es de suma importancia derivado que es fuente de
empleo, por cuanto que requiere de hoteles, transporte, servicios, artesanias,
cafeterias, mantenimiento de carreteras, entre otros. Es una actividad
relativamente reciente para el pais ya que se ha convertido en factor clave de
desarrollo econdmico debido a su rapido crecimiento y a su potencial turistico

gue es una magnifica fuente de divisas.

1.4 Definicion de empresa hotelera

La naturaleza de la hoteleria consiste en proporcionar a sus huéspedes
habitacion, comida y otras atenciones que requiera durante su estancia, la
fuente de ingresos son varias y dentro de las principales esta el alquiler de las

habitaciones, alimentacion, entre otros.

Se entiende por empresa, a la “unidad econémica social en la que el capital, el
trabajo y la direccion se coordinan para lograr una produccion que responda a
los requerimientos del medio humano en el que la propia empresa actia”

(22:81). Desde el punto de vista del empresario lo primordial es el lucro y en un



segundo plano los objetivos sociales y de servicio. El articulo 655 del Cédigo de
Comercio, define la empresa mercantil como “el conjunto de trabajo, de
elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al
publico, con propésito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios”.
(2:134)

El término hotel se define como un edificio equipado para albergar a las
personas de manera temporal, los servicios basicos son cama, armario y
sanitario. En resumen se puede definir a la empresa hotelera como la
concepcion juridica econémica en constante evolucion, en la que se coordina el
capital, el trabajo y la direccion para lograr satisfacer las necesidades de las
personas que se alojan temporalmente, asi como lograr los objetivos de lucro

que persigue la empresa finalmente.

1.5 Clasificacion de los hoteles

Los hoteles en general estan normalmente, clasificados en categorias segun el
grado de confort, posicionamiento y el nivel de servicios que ofrecen. En
Guatemala “los establecimientos de hospedaje se clasifican en las siguientes
categorias: cinco, cuatro, tres, dos y una estrella(s). Su categoria se determina
segun sea la calidad de la construccion, instalaciones, dotaciones, servicios que

presten y ubicacion”. (19:1)

El propietario del establecimiento de hospedaje debe solicitar su registro y
clasificacion al Departamento de Fomento del Instituto Guatemalteco de
Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento para
establecimientos de hospedaje, Acuerdo Gubernativo 1144-83. Posteriormente
el INGUAT asigna el numero o tipo de categoria, segulin sea el caso, de acuerdo
a una evaluacion fisica del establecimiento y entrega la placa distintivo, la cual
debe ser colocada en el exterior del local o establecimiento. En igual forma debe

procederse cuando se realice cualquier modificacion sustancial de la estructura,
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caracteristica o sistema de explotacién de los establecimientos de hospedaje

que pueda afectar su clasificaciéon.

Para que un establecimiento pueda ser clasificado en el grupo de hoteles debe
ocupar un edificio independiente, con instalaciones homogéneas, escaleras de
uso exclusivo y deben prestar los servicios de hospedaje, alimentacion y otros

de acuerdo a su categoria.

1.5.1 Hoteles de cinco estrellas
“‘Deben estar instalados en edificios que destaquen por sus condiciones de lujo y
comodidad, estaran climatizados de acuerdo a la temperatura del medio

ambiente.

Las habitaciones generales del establecimiento y particulares de las
habitaciones seran de 6ptima calidad y seguridad. Los pisos, paredes y techos
de todas las dependencias a utilizar por el huésped y el usuario deben estar
construidos y revestidos con material de maxima calidad. El mobiliario, tapiceria,
lamparas, cuadros y en general todos los elementos decorativos, asi como la
vajilla, cristaleria, cuberteria, manteleria, ropa de cama, etc., destacaran por su
excelente calidad”. (19:5) Estos establecimientos deben tener un numero
apropiado de suites, contar con piscina, espacios amplios y adecuar sus
dependencias e instalaciones de uso general, asi como las habitaciones y zonas
de servicios a condiciones especificas establecidas en el reglamento para

establecimiento de hospedaje.

1.5.2 Hoteles cuatro Estrellas
“Deben estar instalados en edificios construidos con materiales de primera
calidad y que ofrezcan condiciones de confort. Las instalaciones generales del

establecimiento y de las habitaciones, seran de buena calidad. Los pisos,



paredes y techos de todas las dependencias a utilizar por los huéspedes o
usuarios, estaran revestidos con materiales de primera calidad que armonicen
con el ambiente y la categoria del establecimiento”. (19:7) Deben poseer

caracteristicas similares a los hoteles de cinco estrellas, con excepcién de la

piscina.

1.5.3 Hoteles tres estrellas

“‘Deben estar instalados en edificios que sin ser suntuosos ofrezcan condiciones
confortables. Las instalaciones generales del establecimiento y las particulares
de las habitaciones, asi como el mobiliario, tapiceria, lamparas, cuadros y en
general todos los elementos decorativos, seran de buena calidad. Los suelos,
paredes y techos de todas las dependencias del hotel, estaran revestidos con
materiales o pinturas cuya calidad armonice con el ambiente y categoria del
establecimiento. La vajilla, cristaleria, cuberteria, manteleria y ropa de cama,

seran las adecuadas en calidad y cantidad”. (19:8)

1.5.4 Hoteles de dos estrellas

“‘Deben estar instaladas en edificios que ofrezcan a los huéspedes condiciones
indispensables de comodidad. Los suelos, paredes y techos de todas las
dependencias estaran revestidos con materiales o pinturas de buena calidad. La
vajilla, cristaleria, cuberteria y ropa de cama, seran los adecuados en calidad y
cantidad”. (19:9) Ademas deben contar con entrada para uso multiple, asi como
buenas condiciones para el vestibulo, elevadores, escalera, pasillos, comedor,
sanitarios generales; el cuarenta porciento de las habitaciones deben estar
dotadas con cuarto de bafio privado y las restantes con banos generales por

cada cuatro habitaciones.



1.5.5 Hoteles de una estrella
“‘Los edificios mobiliario y equipo de los hoteles de una estrella seran sencillos,

higiénicos y ofreceran un minimo de comodidades a los huéspedes” (19:10).

1.6 Contrato de hospedaje

El contrato de hospedaje esta regulado en el Codigo de Comercio del Congreso
de la Republica de Guatemala del articulo 866 al 873. “Por el contrato de
hospedaje, una persona se obliga a dar albergue a otra mediante la retribucion

convenida, comprendiéndose o no la alimentacion.

El contrato de hospedaje se regira, en defecto de disposiciones legales o pactos,
por los preceptos que hubiere aprobado la autoridad competente y por los del

reglamento interior del establecimiento.

Para que los reglamentos se consideren aplicables, el hotelero debera
mantenerlos colocados en lugar visible del establecimiento, ademas de colocar

en cada habitacion un extracto de lo que sea pertinente”. (2:165-167)

1.7 Legislacion aplicable a la empresa hotelera

Para que una empresa hotelera contraiga obligaciones tributarias, primero debe
organizarse como tal, lo que se inicia con la inscripcion ante el Registro
Mercantil, la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) y el Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT). Los hoteles son fiscalizados por la SAT y
por el INGUAT.

Las principales obligaciones tributarias que contrae una empresa hotelera en
Guatemala desde el momento en que se realiza la inscripcion correspondiente,
tienen su origen cuando son calificadas ya sea como sujeto pasivo de la

obligacion tributaria (contribuyente) o como agente de retencién o percepcion.



Dentro de las leyes vigentes en Guatemala, de mayor importancia aplicables a la

empresa hotelera se describen a continuacién:

1.7.1 Coddigo de Comercio, Decreto No. 2-70 y sus reformas

Entre otras obligaciones que debe cumplir una empresa hotelera, estan las que
establece el articulo 368 del Cbédigo de Comercio segun el cual “los
comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de
acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de contabilidad
generalmente aceptados. Al efecto, deberan llevar cuando menos, los siguientes
libros o registros: Inventarios, de primera entrada o diario, Mayor o centralizador
y de Estados Financieros. También podran llevar la contabilidad, por
procedimientos mecanizados, en hojas sueltas, fichas o por cualquier otro

sistema, que permita su analisis y fiscalizacién”. (2:90)

El 13 de julio de 2010, publicé el Diario de Centro América la resolucién del
Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (CCPAG), en la cual
se adoptan como parte de los principios de contabilidad generalmente aceptados
en Guatemala a que se refiere el Cédigo de Comercio, la Norma Internacional de
Informaciéon Financiera para Pequeias y Medianas Entidades (NIIF para
PYMES), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. La

vigencia de esta resolucion es a partir del 01 de enero del 2011.

1.7.2 Cédigo Tributario, Decreto No. 6-91 y sus reformas

Su objetivo es normar adecuadamente las relaciones entre el fisco y los
contribuyentes. Por lo que “Las normas de este Cédigo son de derecho publico y
regiran las relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos por el
Estado, con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y municipales”.
(4:2)



Los articulos de referencia se muestran a continuacion:
Articulo 11 Impuesto

Articulo 18 Sujeto pasivo de la obligaci6n tributaria
Articulo 21 Obligado por deuda propia

Articulo 23 Obligaciones de los sujetos pasivos
Articulo 28 Agente de Retencion o de percepcion
Articulo 54 Importe minimo a cobrar

Articulo 66 Irretroactividad

Articulo 71 Infracciones Tributarias

Articulo 103 Determinacion

Articulo 120 Inscripcién de Contribuyentes y responsables

1.7.3 Cddigo de Trabajo, Decreto No. 1441 y Decretos sobre prestaciones
Este cddigo regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con

ocasion del trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos.

El Articulo 88 del referido codigo proporciona la definicion de salario o sueldo,
asimismo, en el capitulo tercero establece las jornadas de trabajo de la siguiente
manera: La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede ser mayor de
ocho horas diarias, ni exceder un total de cuarenta y ocho horas a la semana. La
jordana nocturna no puede ser mayor de seis horas diarias, ni exceder de un
total de treinta y seis horas a la semana; La jornada mixta no puede ser mayor
de siete horas diarias ni exceder un total de cuarenta y dos horas a la semana.

Los decretos referentes a las prestaciones laborales se detallan a continuacion:
e Ley Reguladora del Aguinaldo, Decreto No. 76-78
e Bonificacion Incentivo, Decreto No. 37-2001
e Ley de Bonificacion Anual (Bono 14), Decreto No. 42-92



1.7.4 Ley del Impuesto sobre la Renta, Decreto No. 26-92 y sus reformas

Este impuesto grava las rentas y ganancias de capital de fuente guatemalteca
que obtengan personas individuales o juridicas nacionales o extranjeras, se
considera renta de fuente guatemalteca todo ingreso que haya sido generado
por capitales, bienes, servicios y derechos de cualquier naturaleza invertidos o
utilizados en el pais, o que tenga su origen en actividades de cualquier indole

desarrolladas en Guatemala.

Dicha ley indica en el articulo 3 que “Son contribuyentes del impuesto, las
personas individuales y juridicas domiciliadas o no en Guatemala, que obtengan
rentas en el pais. Independientemente de su nacionalidad o residencia y por
tanto estan obligadas al pago del impuesto cuando se verifique el hecho
generador del mismo. Para los efectos de esta ley, los entes, patrimonios o
bienes que se refieren a continuacion, se consideraran como sujetos del
impuesto sobre la Renta: los fideicomisos, los contratos en participacion, las
copropiedades, las comunidades de bienes, las sociedades irregulares, las
sociedades de hecho, el encargo de confianza, la gestibn de negocios, los
patrimonios hereditarios indivisos, las sucursales, agencias o establecimientos
permanentes o temporales de empresas o personas extranjeras que operan en
el pais y las demas unidades productivas o econémicas que dispongan de

patrimonio y generen rentas afectas”. (8:1)

1.7.5 Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Decreto No. 27-92 y sus
reformas

Este recae sobre los actos y contratos gravados por las normas de la ley a una

tarifa Unica del 12% sobre la base imponible, siendo aplicables para las

empresas hoteleras los siguientes hechos generadores:

* La venta o permuta de bienes muebles o derechos reales constituidos sobre

ellos.



» La prestacién de servicios en el territorio nacional.

* Las importaciones.

» El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

* Los retiros de bienes muebles.

» La destruccién, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario.

La declaracién del IVA se presenta dentro del mes calendario siguiente al
vencimiento de cada periodo impositivo y comprende el monto total de las
operaciones realizadas en el mes calendario anterior, incluso las exentas del
impuesto. El impuesto resultante (si lo hay) se paga al momento de presentar la

declaracion.

En el articulo 2 de la Ley en mencién define que los contribuyentes de este
impuesto “Es toda persona individual o juridica, incluyendo el Estado y sus
entidades descentralizadas o auténomas, las copropiedades, sociedades
irregulares, sociedades de hecho y demas entes ain cuando no tengan
personalidad juridica, que realicen en el territorio nacional, en forma habitual o

periédica, actos gravados de conformidad con dicha ley” (5:1).

Dentro de las obligaciones que impone esta Ley a los comerciantes, el articulo
37 indica que los contribuyentes deberan llevar y mantener al dia el libro de
compras y servicios recibidos y otro de ventas y servicios prestados los cuales

podran ser manuales o computarizados.

1.7.6 Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto No. 73-2008

Es el impuesto que se establece sobre actividades mercantiles o agropecuarias
realizadas en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al 4% de
sus ingresos brutos. “El periodo impositivo es trimestral y se computara por
trimestres calendarios, la base imponible de este impuesto lo constituye la que
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sea mayor entre la cuarta parte del monto del activo neto o la cuarta parte de los
ingresos brutos y en el caso que los contribuyentes tengan un activo neto que
sea cuatro veces mas que sus ingresos brutos, aplicaran la base imponible la
cuarta parte de los ingresos brutos. El tipo impositivo de este impuesto es del

uno porciento”. (6:4)

1.7.7 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, Decreto No.
1701 y sus reformas

Este impuesto “Es un diez porciento (10%) sobre hospedaje que se cobrara

sobre la tarifa excluida alimentacion y otros servicios, en los hoteles, moteles,

campamentos, pensiones y demas centros de alojamiento, cuando la tarifa

autorizada sea de dos quetzales o mas por dia o fraccion diaria”. (11:7)

1.7.8 Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles, Decreto No. 15-98 y sus
reformas

Conforme los articulos 1 y 3 de la ley, este impuesto recae sobre el valor de los

bienes inmuebles rurales y urbanos, integrando los mismos el terreno, las

estructuras, construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y sus mejoras,

asi como los cultivos permanentes, situados en el territorio de la Republica.

Conforme los articulos 11 y 21 de la ley, la liquidacién del impuesto se realiza
por trimestres vencidos, cuando el valor del inmueble sea Q 2,000.01 en delante,
de acuerdo con escalas progresivas de la forma siguiente:

(a) “de Q 2,000.01 a Q 20,000 = 2 por millar

(b) de Q 20,000.01 a Q 70,000 = 6 por millar y

(c) de Q 70,000.01 en adelante = .9 por millar’ (10:4)

La tasa del impuesto se determina en forma anual.
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1.7.9 Ley del Impuesto sobre Productos Financieros, Decreto No. 26-95

Conforme los articulos 1 y 7 de la Ley, este impuesto grava con el 10% los
ingresos por intereses de cualquier naturaleza, incluyendo los provenientes de
titulos-valores, publicos o privados que se paguen o acrediten en cuenta a
personas individuales o juridicas domiciliadas en Guatemala, no sujetas a la

fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos.

1.7.10 Ley del Impuesto de Timbres fiscales y de papel sellado especial
para protocolos, Decreto No. 37-92 y sus reformas

De acuerdo con los articulos 1 y 2 de la ley, este impuesto recae sobre

documentos que contienen actos y contratos claramente tipificados en la ley, es

decir es un impuesto documental, siendo los principales:

* “Los contratos civiles y mercantiles.

* Los documentos otorgados en el extranjero para que surtan sus efectos en el
pais.

» Los documentos publicos y privados cuya finalidad sea la comprobacion del
pago con bienes o sumas de dinero (dividendos, por ejemplo).

* Los comprobantes por pagos de premios, rifas y sorteos practicados por
entidades privadas.

* Los recibos o comprobantes de pago por retiro de fondos de las empresas
para gastos personales de sus propietarios o por viaticos nho comprobables”
(7:1) '

1.7.11 Otras leyes relacionadas
Existen otras disposiciones relacionadas que afectan a las empresas hoteleras,
las cuales Unicamente se enuncian en la pagina siguiente:

* Ley del Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y

Aéreos, Decreto No. 70-94 y sus reformas
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* Acuerdo de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social '
* Instituto de Recreacion para Trabajadores de la empresa privada

» Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

1.8 Organizacion de la empresa hotelera

Las empresas hoteleras pueden constituirse como personas individuales o
juridicas, la forma mas comdn es como Sociedad Anénima, siendo los
principales componentes de dicha sociedad los accionistas, el consejo de

administracion y la gerencia general.

La empresa hotelera analizada esta constituida como una Sociedad Anénima,

presenta una estructura organizacional de la siguiente forma:

e Asamblea de Accionistas

Los Accionistas son los duefios de la empresa, debido a su participacién en
acciones comunes y preferentes. Votan de manera periédica para elegir a los
miembros del Consejo de Administracion y hacer modificaciones a los

estatutos de la empresa.

e Consejo de Administracion
Es el érgano de la empresa sobre la cual la asamblea de accionistas delega
la responsabilidad de la administracién del negocio o empresa. Esta

conformado por un grupo de personas.
e Gerencia General

Es la persona responsable de la administracién del negocio, es quien
planifica, dirige y controla las operaciones de la empresa de acuerdo con los
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objetivos, politicas y directrices emanadas de la Asamblea de Accionistas y

del Consejo de Administracion.

¢ Gerentes de Division

Son los responsables de las distintas areas del negocio y se encargan de
planear, supervisar, coordinar y controlar todos los aspectos relacionados
con las divisiones a su cargo, congruentes con las directrices de la gerencia
general. Dependiendo de las necesidades de la empresa. A continuacion se
presentan los departamentos mas comunes que en la actualidad se puede
encontrar dentro de la estructura organizacional de una empresa hotelera en

Guatemala:

Contraloria
Mantenimiento
Informatica

Divisién de cuartos
Alimentos y Bebidas

Mercadeo y ventas

V V.V V V Vv VY

Recursos Humanos

Para efectos de la presente investigacion se tomé como unidad de analisis una
empresa que presta servicio de hoteleria en Guatemala, la cual se denomina
Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. se constituyd a través de escritura publica
numero 40 de fecha 26 de febrero de 2000, por un periodo indefinido y con un
capital social de Q1,000,000 dividido y representado por 1,000 acciones

comunes y al portador con valor nominal de mil quetzales (Q.1,000) cada una.
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Su principal actividad econémica consiste en la prestacion de servicio hotelero,

adicionalmente presta servicios de alimentacion y servicios varios como internet,

lavanderia, entre otros.

El organigrama de la compahia se muestra a continuacion:

Asamblea General de
Accionistas

Consejo de
Administracién

Auditoria
Externa
Asesoria Auditoria
Juridica Interna
Gerente General
Rodolfo Cruz
Gerente de Gerente de
Gerente de N Gerente de
o Gererite de Gerente de Division de Alimentos y Mercadeo y RRHH
E al ?:t Mantenimiento Informatica Cuartos Bepu_:las Ve_ntas Beatriz del
Scalante Carlos Avila Gerson Yoc Eva Luna Ménica Ignacio de la Cid
Garcia Roca
Contadora Jefe de Gerente de Asistente Gerente de Asi§ten!e
General Mantenimiento Recepcion | EsEefany Ventas Anahi Quiroz
Graciela Victor Mario Mena Pefaloza Jo§elyn
Lopez Marroquin Lopez

Ama de Llaves
Karen Figueroa

Jefe de
Seguridad
Cristian Pineda

FUENTE: Elaboracién propia
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CAPITULO I
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA

2.1 Aspectos Generales

La organizacion mundial de los profesionales de contabilidad es la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC) y tiene como objetivo fortalecer a nivel
mundial la profesiéon de la contabilidad y a la vez el desarrollo de economias
internacionales por medio de establecer y promover que dichos profesionales se

apeguen a normas de alta calidad.

El IFAC por medio de los diversos consejos desarrolla normas para el interés
publico, dentro de las cuales se pueden mencionar las Normas Internacionales
de Auditoria, Revision, Otros trabajos de aseguramiento y Servicios
Relacionados, Norma Internacional de Control de Calidad, Normas
Internacionales de Educaciéon y Normas Internacionales de Contabilidad para el

sector Publico.

En Guatemala, las normas de auditoria que un Contador Publico y Auditor podia
utilizar para examinar los estados financieros de los periodos hasta el 31 de
diciembre de 2007, eran las emitidas por el Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (IGCPA); sin embargo, el
Colegio de Contadores Plublicos y Auditores de Guatemala (CCPAG), considerd
la necesidad de tener un alto nivel en la actuacion del auditor, y por medio de
una asamblea general extraordinaria con fecha once de diciembre de 2007,
publicado en el Diario Oficial de Centroamérica el dia 20 de diciembre de ese
mismo afno, el CCPAG con el apoyo del Comité de Normas de Contabilidad y
Auditoria Internacionales del IGCPA, promulgan adoptar las Normas

Internacionales de Auditoria emitidas por fa IFAC, con caracter obligatorio a



partir de las auditorias que se practiquen para el ejercicio contable 2008 y

subsiguientes.

2.2 Normas Internacionales de Auditoria relacionadas con la planeacion

A continuacion se detallan las normas que mas se relacionan con la etapa de

planeacién de una auditoria de estados financieros:

NIA 200, Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la

auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria

Se refiere a las responsabilidades globales del auditor independiente
cuando lleva a cabo una auditoria de estados financieros de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria y establece los objetivos generales
del auditor independiente y explica la naturaleza y alcance de una

auditoria disefiada para permitir al auditor alcanzar dichos objetivos.

NIA 210, Acuerdo de los términos del encargo de auditoria

Aborda la responsabilidad del auditor para acordar los términos del
encargo de auditoria con la direccién y en su caso, con los responsables

del gobierno de la entidad.

NIA 220, Control de calidad de la auditoria de estados financieros

Esta norma trata de las responsabilidades especificas que tiene el auditor

respecto a los procedimientos de control de calidad de una auditoria de

estados financieros.
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NIA 230, Documentacion de auditoria

Se refiere a la responsabilidad que tiene el auditor de preparar la
documentaciéon de auditoria correspondiente a una auditoria de estados

financieros.

NIA 240, Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados

financieros con respecto al fraude

Esta norma aborda las responsabilidades que tiene el auditor en relacién
con el fraude en una auditoria de estados financieros. En especifico,
desarrolla la forma de aplicar la NIA 315 y NIA 330 en relaciéon con los

riesgos de incorreccion material debido a frade.

NIA 250, Consideracion de las disposiciones legales y reglamentarias en

la auditoria de estados financieros.

Se refiere a la responsabilidad del auditor de considerar las disposiciones
legales y reglamentarias en una auditoria de estados financieros, sin
embargo no aplica a otros compromisos en los que se contrata al auditor
especificamente para comprobar el cumplimiento de las disposiciones
legales o reglamentarias especificas y reportar por separado el

cumplimiento.

NIA 260, Comunicacién con los responsables del gobierno de la entidad

Esta norma establece la responsabilidad que tiene el auditor de
comunicarse con los responsables del gobierno de la entidad en una

auditoria de estados financieros.
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NIA 300, Planificacion de la auditoria de estados financieros

Esta norma trata de la responsabilidad que tiene el auditor de planificar
una auditoria de estados financieros en el contexto de auditorias
recurrentes. Y hace referencia a que el auditor debera establecer una

estrategia global y desarrollar un plan de auditoria.

NIA 315, ldentificacién y valoracion de los riesgos de incorreccion material

mediante el conocimiento de la entidad y su entorno

Esta norma trata de la responsabilidad del auditor de identificar y valorar
los riesgos de incorreccidn material en los estados financieros, mediante
el conocimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el control interno

de la entidad.

NIA 320, Importancia relativa o materialidad en la planificacién y ejecucion

de la auditoria

Se refiere a la responsabilidad del auditor de aplicar el concepto de
importancia relativa en la planificacién y ejecucion de una auditoria de

estados financieros.

NIA 330, Respuesta del auditor a los riesgos valorados

Esta NIA aborda la responsabilidad del auditor de disefar e implementar
respuestas a los riesgos de incorreccion material identificados y valorados
por el auditor de conformidad con la NIA 316 en una auditoria de estados

financieros.
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NIA 402, Consideraciones de auditoria relativas a una entidad que utiliza

una organizacion de servicios

Esta norma desarrolla la forma en que el auditor de la entidad usuaria de
una organizacion de servicios aplica la NIA 315 y la NIA 330 para obtener
el conocimiento sobre dicha entidad, incluido el control interno relevante
para la auditoria para identificar y valorar los riesgos de incorreccion

material.
NIA 510, Encargos iniciales de auditoria (saldos de apertura)

Trata de la responsabilidad que tiene el auditor en relaciéon con los saldos
de apertura en un encargo inicial de auditoria en la que los estados
financieros correspondientes al periodo anterior no fueron auditados o los

estados financieros fueron auditados por otro auditor.

- NIA 550, Partes vinculadas

Aborda la responsabilidad del auditor respecto a las relaciones y
transacciones con partes vinculadas en una auditoria de estados
financieros. Especificamente, detalla como debe aplicarse la NIA 315, NIA
330 y NIA 240, en relacidn con los riesgos de incorreccién material

asociado con partes vinculadas.

NIA 570, Empresa en funcionamiento

Esta NIA se refiere a la responsabilidad del auditor en la auditoria de
estados financieros con respecto a la utilizacion, por parte de la direccion
del supuesto de empresa en funcionamiento para la preparaciéon de los

estados financieros.
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NIA 600, Consideraciones especiales-auditorias de estados financieros de

grupos

Se refiere a las consideraciones particulares en las que participan los
auditores de componentes y expone los hechos que el equipo del encargo
del grupo debe tener en cuenta para determinar la naturaleza, el
momento de realizacién y la extensidn de su participacion en los
procedimientos de valoracidon del riesgo y en los procedimientos de
auditoria posteriores aplicados por los auditores de los componentes a la

informacion financiera de éstos.

NIA 610, Utilizacion del trabajo de los auditores internos

Esta norma establece las responsabilidades del auditor externo respecto
al trabajo de auditores internos cuando el auditor externo ha determinado,
de acuerdo con la NIA 315 que es probable que la funcién de auditoria

interna sea importante para la auditoria.

NIA 620, Utilizacion del trabajo de un experto del auditor

Aborda las responsabilidades del auditor con respecto al trabajo de una
persona u organizaciéon en un campo de especialidad distinto al de la
contabilidad o la auditoria, cuando ese trabajo se utiliza para ayudar al

auditor a obtener suficiente y adecuada evidencia de auditoria.
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CAPITULO Il
LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

3.1 Definiciéon de Auditoria
Existen diversas definiciones de auditoria, por lo que en el presente trabajo se
mencionan unas de muchas que pueden ayudar a entender y conocer en forma

completa el proceso en si.

“La auditoria es el examen critico y sistematico que realiza una persona o grupo
de personas independientes del sistema auditado. El origen etimolégico de la
palabra es el verbo latino "Audire", que significa "oir". Esta denominacion
proviene de su origen histérico, ya que los primeros auditores ejercian su funcion
juzgando la verdad o falsedad de lo que les era sometido a su verificacion

principalmente oyendo”. (27:1)

“Auditoria es la revision independiente que realiza un auditor profesional,
aplicando técnicas, métodos y procedimientos especializados, a fin de evaluar el
cumplimiento de las funciones, actividades, tareas y procedimientos de una
entidad administrativa, asi como dictaminar sobre el resultado de dicha

evaluaciéon”. (21:34)

3.2 Importancia de la auditoria

La auditoria en los negocios son muy importantes ya que es la auditoria que
define con bastante razonabilidad la situacion de la empresa, la eficiencia de las
personas y empresas aumentan si quienes toman las decisiones econémicas
poseen informacién que refleje la situacion real y el comportamiento de las
empresas, permiti€ndoles evaluar los cursos de accidn alternativos, asi como los

rendimientos, costos y riesgos que se pueden esperar.



Para la persona lectora de los estados financieros es importante que los mismos
se encuentren auditados de forma independiente para una correcta toma de
decisiones y tener certeza de que tal situacion financiera corresponde a la
realidad que vive el negocio aumentando la confiabilidad y credibilidad de la

misma.

3.3 Objetivos de la auditoria

Segun las Normas Internacionales de Auditoria, el objetivo de una auditoria de
estados financieros es hacer posible al auditor el expresar una opinién sobre si
los estados financieros estan preparados, respecto de todo lo importante, de

acuerdo a un marco de informacién aplicable.

3.4 Clasificacion de la auditoria
En la actualidad existe una variedad de servicios de auditoria que pueden ser

prestados y para el efecto se presenta la siguiente clasificacién general:

3.4.1 Por la persona que la realiza
e Auditoria interna: Es una funcién de control al servicio de la aita direccién
empresarial. El auditor interno no ejerce autoridad sobre quienes toman
decisiones o desarrollan el trabajo operativo, no revela en ningun caso la
responsabilidad de otras personas en la organizacién. El objetivo final es
contar con un dictamen interno sobre las actividades de toda la empresa,
que permita diaghosticar la actuacién administrativa, operacional y

funcional de empleados y funcionarios de las areas que se auditan.
e Auditoria externa: El objetivo fundamental es el de examinar y evaluar una

determinada realidad por personal externo al ente auditado, para emitir

una opinién independiente sobre el resultado de las operaciones y la
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3.4.2

validez técnica del sistema de control que esta operando en el area

auditada.

Por el objetivo que persiguen

Auditoria financiera: Tiene como objetivo el estudio de un sistema
contable y los correspondientes estados financieros, con miras a emitir
opinién independiente sobre la razonabilidad financiera mostrada en los

estados financieros del ente auditado.

Auditoria integral: La auditoria integral esta dada por el desarrollo
integrado de la auditoria financiera, operacional y legal. Tiene como
objeto de estudio los respectivos campos de las finanzas, la
administracién y el derecho, en relacion con su aplicacion a las

operaciones econdémicas, de los entes auditados.

Auditoria operacional: Tiene como objeto de estudio el proceso
administrativo y las operaciones de las organizaciones, con miras a emitir
opinion sobre la habilidad de la gerencia para manejar el proceso
administrativo y el grado de economicidad, eficiencia y efectividad de las

operaciones del ente auditado.

Auditoria gubernamental: Es la revisién exhaustiva, sistematica y concreta
que se realiza a todas las actividades y operaciones de una entidad
gubernamental. Esta evaluacién se ejecuta con el fin de evaluar el
correcto desarrollo de las funciones de todas las areas y unidades
administrativas de dichas entidades, asi como los métodos vy
procedimientos que regulan las actividades necesarias para cumplir con

los objetivos gubernamentales.
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3.5 Etapas de la auditoria de estados financieros
A continuacion se presentan las etapas o fases del desarrollo de una auditoria:

3.5.1 Planeacion de la auditoria

La planeacion de la auditoria se puede dividir en dos fases, en planeacion
técnica y administrativa. La primera requiere desarrollar una estrategia general
para la conduccidon y el alcance esperado en la revision, la cual incluye las
actividades a ejecutar previo aceptar el trabajo de auditoria y debe ser realizada
por el Contador Publico y Auditor, para esto es importante obtener la carta de
encargo, objetivos de la auditoria, colaboracién de la direccion de la empresa,
planificacion del enfoque de la auditoria, planificacion del alcance, establecer la
importancia y valorar el riesgo de auditoria, conocer y evaluar el control interno

del cliente, entre otros.

Y la planeacion administrativa tiene como objetivo facilitar el control sobre la
realizacibn de una auditoria estados financieros, contiene la planeacion del
personal que efectuara el trabajo de auditoria, el presupuesto de trabajo-en
horas y control del tiempo, evaluaciones al personal, capacitaciones, las fecha
de realizaciones de las tareas significativas, la fecha en que se finalizara e

informara al cliente.

Planificar una auditoria implica establecer la estrategia global de auditoria para
el trabajo y desarrollar un plan de auditoria. La planificacién adecuada beneficia
a la auditoria de estados financieros en varias maneras que incluyen las

siguientes:

e Ayudar al auditor a dedicar la atencion apropiada en areas importantes de

la auditoria.
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e Ayudar al auditor a identificar y resolver problemas potenciales

oportunamente.

e Ayudar al auditor a organizar y administrar de manera apropiada el trabajo
de auditoria de modo que se desempefie de un modo efectivo y eficiente.

e Asistir en la selecciéon de los miembros del equipo de trabajo con los
niveles apropiados de capacidades y competencias para responder a los
riesgos previstos, asi como la asignacién apropiada de trabajo a los

mismos.

e Facilitar la direccion y supervision de los miembros del equipo del trabajo

y la revision de su trabajo.

Debido a la importancia de identificar cada uno de los puntos que integran esta
primera etapa, dicho tema es ampliado en el capitulo IV del presente trabajo de
tesis el cual describe los lineamientos a seguir en la Planeacion de una

Auditoria de Estados Financieros.

3.5.2 Ejecucion de la auditoria

Durante esta etapa, el auditor obtiene, evalia y documenta evidencia para
corroborar las declaraciones de la gerencia contenidas en las cuentas y en otra
informacion que aparece en los estados financieros y en sus notas, y asi poder
determinar si los objetivos de auditoria correspondientes se han cumplido.

La evidencia de auditoria se refiere a la informacién que usa el auditor para

alcanzar conclusiones en las que basa su opinién, incluye tanto la informacién

contenida en los registros contables, asi como otra informacion.
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Esta informacidn comprendera documentos fuente y registros contables
subyacentes a los estados financieros e informaciéon corroborativa de otras
fuentes, la cual debe ser suficiente y competente. La suficiencia se refiere a la
medicién de la cantidad y la conveniencia es la medicion de la calidad de dicha
evidencia, es decir, su relevancia y confiabilidad para proporcionar respaldo a, o
detectar errores en, los tipos de transacciones, saldos de cuentas y
divulgaciones y aserciones relacionadas. La cantidad de evidencia de auditoria
necesaria estara influenciada por la calidad de dicha evidencia y por el juicio del

auditor.

La evidencia de auditoria puede ser obtenida mediante la validacién de los
controles internos o por medio de evidencia documental; consecuentemente, los
procedimientos de auditoria pueden ser pruebas de controles y por medio de
procedimientos sustantivos. Las pruebas de control son pruebas realizadas para
obtener evidencia de auditoria sobre la adecuacion del disefio y operacién

efectiva de los sistemas de contabilidad y de control interno.

Los procedimientos sustantivos son “procedimientos de auditoria disefiados para

detectar errores materiales a nivel aseveracién en las cuales incluyen:

a) Pruebas de detalle (de clases de transacciones, saldos de cuentas y

revelaciones) y
b) Procedimientos analiticos sustantivos “ (12:40)

Durante la etapa de ejecucién de la auditoria, el auditor debe estar atento para
detectar las afirmaciones las cuales son declaraciones de la direccién que estan
incorporadas en los estados financieros y son utilizadas por el auditor para
considerar diferentes tipos de potenciales incorrecciones que pudiera ocurrir, las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) las categoriza de la siguiente manera:
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b)

d)

g)

h)

Todo

Ocurrencia: Las transacciones y hechos registrados han ocurrido y

corresponden a la entidad.

Integridad: Se han registrado todos los hechos y transacciones que tenian

que registrarse.

Exactitud: Las cantidades y otros datos relativos a las transacciones y

hechos se han registrado de manera apropiada.

Corte de operaciones: Las transacciones y los hechos se han registrado

en el periodo contable correcto.

Clasificacién: Las transacciones y hechos se han registrado en las

cuentas apropiadas.

Existencia: Existen los activos, pasivos y patrimonio neto.

Derechos y obligaciones: La entidad posee o controla los derechos de los

activos, y los pasivos son obligaciones de la entidad.
Valoracién e imputacién: Los activos, pasivos y el patrimonio neto se
incluyen en los estados financieros por montos apropiados, y cualquier

ajuste de valoracién resultante ha sido adecuadamente registrado.

trabajo realizado debe estar supervisado por una persona de mayor

experiencia y capacidad profesional, de tal manera que el auditor asuma la

responsabilidad total del trabajo como si lo hubiera hecho personalmente.
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La evidencia de la supervision debe quedar incluida en los papeles de trabajo;
sin embargo, parte de ella puede quedar en cartas al cliente 0 memorandos de
caracter interno sobre problemas especificos. Dicha supervisién debe ejercerse
en todos los niveles o categorias del personal involucrado en el trabajo de
auditoria y durante las tres etapas de la auditoria: planeacién, ejecucién y

terminacién del trabajo.

3.5.3 Terminacion

Esta etapa comprende los procedimientos finales de auditoria, a fin de que todas
las tareas hayan sido completadas de manera satisfactoria. El objetivo es
completar la auditoria de acuerdo con las obligaciones profesionales y objetivos

de la asignacién.

Cabe mencionar que el Informe de Auditoria es el documento que contiene: el
dictamen del Auditor, los estados financieros basicos auditados (balance de
situacion general, estado de resultados, cambios en el patrimonio neto, estado

de flujos de efectivo y notas a los estados financieros).

Los procedimientos que se realizan en la etapa de terminaciébn son los

siguientes:

e Revisar de forma general la razonabilidad de los estados financieros al
llevar a cabo procedimientos analiticos de conclusién final.

e Resumir los errores materiales identificados durante la auditoria,
especialmente para considerar cualquier implicacion en la opinién.

o Verificar que los estados financieros del cliente incluya todas las
divulgaciones necesarias.

o Revisar y aclarar, como lider y gerente de la asignacién, los asuntos

criticos y comunicar los resultados al equipo de auditoria y al cliente.
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o Identificar y revisar hechos posteriores.

e Obtener la carta de representacion de la gerencia.

e Asegurar, como lider de la asignacién, gerente de la asignacién y socio,
que el trabajo realizado ha sido completado y revisado en su totalidad y a
tiempo y dejar evidencia de la revisién en los papeles de trabajo.

o Revisar la redaccion y firmar la opinién de auditoria.

e Comunicaciones a quienes estan a cargo del gobierno de la entidad.

3.6 Estados Financieros

Los estados financieros son informes que permiten conocer la situacion
financiera de una empresa, los recursos con los que cuenta, los resultados
obtenidos, la rentabilidad que ha generado, entradas y salidas de efectivo, entre
otros; permiten obtener informacion para analizarla y en base a dicho analisis

tomar decisiones.

“Los estados financieros con propésito de informacidon general denominados
estados financieros son aquellos que pretenden cubrir las necesidades de
usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus

necesidades especificas de informacion”. (16:289)

3.6.1 Finalidad de los estados financieros

‘Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de
los estados financieros es suministrar informacién acerca de la situacion
financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad,
que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones
econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la

gestiéon realizada por los administradores con los recursos que les han sido
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confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran

informacién acerca de los siguientes elementos de una entidad:

Activos

Pasivos

Patrimonio

Ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas
Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su
condicion de tales

Flujos de efectivo

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a

predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su distribucién

temporal y su grado de certidumbre”. (16:292)

3.6.2 Conjunto de estados financieros

“Un juego completo de estados financieros comprende los que se describen en

la pagina siguiente:

Un estado de situacién financiera al final del periodo

Un estado del resultado integral del periodo

Un estado de cambios en el patrimonio del periodo

Un estado de flujos de efectivo del periodo

Notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas
significativas y otra informacion explicativa; y

Un estado de situacién financiera al principio del primer periodo
comparativo, cuando una entidad aplique una politica contable
retroactivamente o realice una reexpresién retroactiva de partidas en sus
estados financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados
financieros”. (16:292)
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3.7 Politica contable
Las politicas contables son principios especificos, bases y procedimientos
adoptados por una empresa para la elaboracién y presentacion de los estados

financieros.

El auditor debe obtener un entendimiento de la seleccién y aplicacién de las
politicas contables de la entidad para conocer los métodos que usa la compaiiia
para contabilizar las transacciones importantes e inusuales, el efecto de politicas
importantes en areas controversiales en las que faltan lineamientos de
autorizacién y verificar si existe algun cambio en las politicas contables de la

entidad en comparacion con el periodo anterior.

3.8 Sistema de control interno
La evaluacion del control interno es parte del proceso de auditoria, y
dependiendo de los resultados que se obtengan de dicha evaluacion se aplicara

a mayor o menor profundidad los procedimientos y pruebas de auditoria.

3.8.1 Antecedentes

En 1985 se formé la Comisiéon Nacional para emisiéon de informes fraudulentos,
conocida como la Treadway Commission, a fin de identificar las causas en la
crecimiento actual de emisién de informes fraudulentos, en 1987 la Treadway
solicitd realizar un estudio para desarrollar una definicion comuin del control
interno y marco conceptual, en 1988 el Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission conocido como COSO, selecciond a Coopers &
Lybrand para estudiar el control interno. En septiembre 1992 se publica el
informe del Marco Conceptual Integral de Control Interno (Estudio Coso ).

El comité reconocido como el estandar internacional para un marco integrado de

control interno estd formado por cinco organizaciones: “Financial Executives
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International (FEI), Institute of Internal Auditors (lIA), American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA), Institute of Management Accountants
(IMA) y el American Accounting Association (AAA)”. (1:2)

3.8.2 Definicion

Segun el estudio de Coso | el control interno se define como “un proceso
efectuado por el consejo de administracion, la direccidn y el resto del personal
de una entidad, disenado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable de las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones,
fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y normas
aplicables”. (1:16)

Debido a la preocupacién y al aumento del interés en la gestién de riesgo
durante la segunda mitad de los afios 90, el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) determiné que habia una
necesidad de un marco comun de Gestion Integral de Riesgo, por lo que en
septiembre de 2004 public6 el estudio Enterprise Risk Management Integrated
Framework (ERM), el cual amplia el concepto de control interno, extendiendo la
identificacion, evaluacion y gestion integral del riesgo, dicho estudio es conocido

como Coso |l.

Ampliando la definicion como un proceso realizado por la junta directiva, la
gerencia y demas personal de la entidad basado en el establecimiento de
estrategias para toda la empresa, disefiadas para identificar eventos potenciales
que puedan afectar a la entidad y administrar los riesgos para proporcionar una

seguridad razonable referente al logro de los objetivos del negocio.

En junio 2006 COSO emitié el documento Control Interno sobre la informacion

Financiera- Guia para pequefias empresas cotizadas, mas conocido como Coso
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I, este documento no sustituye a ninguno de los modelos anteriores ya que esta
enfocado solamente a cumplir el objetivo de asegurar la confiabilidad de la
informacion financiera por medio de los cinco componentes basicos en

empresas pequefias cotizadas.

3.8.3 Objetivos del Control interno

A un inicio en base a Coso | los objetivos eran la eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de los informes financieros y el cumplimiento con los
aspectos legales y regulatorios. Al emitirse Coso Il se agregé un objetivo
estratégico, relacionado con las metas de alto nivel y esta alineado a la mision y

visién del negocio.

3.8.4 Herramientas de evaluacioén
Para evaluar el control interno de una organizacién se pueden utilizar

herramientas como:

e Narrativas: Por medio de esta herramienta se puede plasmar o describir
todas las situaciones observadas del funcionamiento y efectividad de los
controles implementados por la organizacién para prevenir, detectar y

corregir errores.

e Cuestionarios: Son preguntas orientadas a obtener informacién de los
distintos funcionarios de la empresa relacionados con el componente

auditado.
e Flujogramas: Es la representaciéon grafica secuencial del conjunto de

operaciones relativas a una actividad o sistema determinado, y esta

conformado por medio de simbolos basicos.
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3.8.5 Componentes del Control Interno

En un inicio eran cinco componentes del modelo Coso | emitido en 1992 los

cuales eran:

“Entorno de control: Aporta el ambiente en el que las personas desarrollan
sus actividades y cumplen con sus responsabilidades de control.

Evaluacién de riesgos: Son los relacionados con el cumplimiento de
determinados objetivos.

Actividades de control: Se establecen para ayudar a asegurar que se pongan
en practica las directrices de la direccion para hacer frente a dichos riesgos.
Informacion y comunicacion: La informacién relevante se capta y se
comunica por toda la organizacion.

Monitoreo: Es la supervision de todo el proceso y modificado segun las

circunstancias”. (1:21)

El modelo de Coso Il emitido en septiembre de 2004 consta de ocho

componentes los cuales se detallan a continuacion:

Entorno de control

Establecimiento de objetivos: Corresponde a los objetivos estratégicos,
operacionales, reporte o representacion de resultados y cumplimiento.
Identificacion de eventos: Se identifican los eventos con impacto negativo y
positivo.

Evaluacion de riesgos

Respuesta del riesgo: Incluye evitar el riesgo, mitigarlo y compatrtirio.
Actividades de control

Informacion y Comunicaciéon

Monitoreo
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CAPITULO IV
LINEAMIENTOS A SEGUIR EN LA PLANEACION DE LA AUDITORIA DE
ESTADOS FINANCIEROS

Los lineamientos que el Contador Publico y Auditor Independiente debe
considerar, desde el punto de vista de una auditoria de estados financieros, al
realizar la planificaciéon de una auditoria de acuerdo a Normas Internacionales de
Auditoria, con el propésito de emitir-una opinién respecto a la razonabilidad de
los estados financieros preparados de acuerdo con Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para

PYMES), se detallan a continuacion:

4.1 Evaluacion de aceptacion y continuacién del cliente

La Normas Internacionales de Auditoria numero 220 y 300, hacen referencia a
evaluar la aceptacion y continuacién de la relacion del cliente, en la que se
determina si hay una razén para que el auditor no acepte el trabajo con un
cliente, dicha evaluacién se realiza como una actividad preliminar al inicio de un

trabajo de auditoria.

La aceptacion y continuacion de las relaciones de clientes y de trabajos

especificos de auditoria incluyen el considerar:

e La integridad de los principales propietarios, de los miembros clave de la

direccién y de los responsables del gobierno de la entidad.

¢ Si el equipo del encargo tiene la competencia ﬁ(équerida para realizar el
encargo de auditoria y tiene la capacidad necesaria, incluidos el tiempo y

los recursos necesarios.



e Si la firma de auditoria y el equipo del encargo pueden cumplir los

requerimientos de ética aplicables.

e Las cuestiones significativas que hayan surgido durante el encargo de
auditoria en curso o en encargos anteriores, y sus implicaciones para la

continuidad de la relacion.

4.2 Considerar los requerimientos éticos y de independencia

La Norma Internacional de Auditoria 220 hace énfasis que el auditor, debe
considerar si los miembros del equipo de trabajo han cumplido con los requisitos
éticos, incluyendo la integridad, objetividad, competencia profesional y diligencia,

confidencialidad y desempefiio profesional.

Asimismo, debe considerar los requisitos de independencia, identificando y
evaluando las circunstancias y relaciones que crean amenazas de
independencia, y emprender la accidon apropiada para eliminar dichas amenazas
o reducirlas a un nivel aceptable al aplicar salvaguardas o, si se considera

apropiado, para retirarse del trabajo.

4.3 Carta de encargo de auditoria

La Norma Internacional de Auditoria 210 hace referencia que el auditor debe
acordar los términos del encargo de auditoria con la direccién o los responsables
del gobierno de la entidad segin sea el caso, dichos términos deben constar en
una carta de encargo de auditoria y su forma y contenido puede variar en cada

caso particular, generalmente indica dicha norma que debe incluir lo siguiente:

e Objetivo y alcance de la auditoria de los estados financieros
o Responsabilidades del auditor

¢ Responsabilidades de la direccidn
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e Identificacion del marco de informacion financiera aplicable para la
preparacion de los estados financieros

¢ Referencia a la estructura y contenido que se espera de cualquier informe
emitido por el auditor y una declaraciéon indicando que puede existir
circunstancias en las que el contenido y estructura del informe difieran de

lo esperado

4.4 Administracion de la auditoria

La Norma Internacional de Auditoria niamero 300 hace referencia de la
planificacion de una auditoria, el propésito de considerar este aspecto es dar
direccién al proceso de planificacion inicial para que pueda ser conducido de una
manera ordenada y planear una auditoria de forma efectiva, este incluye varias
tareas y actividades, las cuales incluyen construir el equipo de auditoria, el
tiempo asignado en el presupuesto a expertos cuando sea aplicable, un
presupuesto, plan de recursos, cronograma de las reuniones y un cronograma
con puntos clave importantes acordados con el cliente, entre otros.

El lider del compromiso de auditoria debe seleccionar un equipo de trabajo
apropiado, basado en experiencia, que tengan conocimiento en este tipo de
empresas y requerimientos especificos del trabajo de auditoria. En trabajos de
auditoria en los que el uso de computadoras del cliente es clasificado como
dominante, se debe involucrar a expertos en sistemas de tecnologia informatica,
asi como obtener asistencia técnica adicional o conocimiento especializado, si
es requerido como resultado de la naturaleza y caracteristicas del trabajo de
auditoria, esto puede requerir la inclusién en el equipo de trabajo de otros

expertos, incluyendo expertos en la industria, impuestos y legales.
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441

Estrategia global de Auditoria

El auditor debe establecer una estrategia global de auditoria que fije el alcance,

el momento de realizacion y direccion de la auditoria, y que guie el desarrollo del

plan.

Al establecer la estrategia global de auditoria, el auditor debe:

Identificar las caracteristicas del trabajo que definen su aicance
Determinar los objetivos del trabajo en relacién con los informes a emitir
con el fin de planificar el momento de realizaciéon de la auditoria y la
naturaleza de las comunicaciones que se requieran.

Considerar los factores que a juicio profesional del auditor, sean
significativos para dirigir las tareas del equipo del trabajo

Considerar los resultados de las actividades preliminares del trabajo y el
conocimiento obtenido por el socio en otros trabajos desempefiados
cuando sea relevante

Determinar la naturaleza, el momento de empleo y extension de los

recursos necesarios para desempenar el encargo

“El proceso del establecimiento de la estrategia global de auditoria facilita al

auditor la determinacion después de haber finalizado sus procedimientos de

valoracién de riesgo, de cuestiones como las siguientes:

Los recursos a emplear en areas de auditoria especificas, tales como la
asignacién de miembros del equipo con la adecuada experiencia para las
areas de riesgo elevado o la intervencidn de expertos en cuestiones

complejas.
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e La cantidad de recursos a asignar a areas de auditoria especificas, tal
como el nimero de miembros del equipo asignados a la observacion del
recuento de existencias en centros de trabajo que resulten materiales, la
extension de la revision del trabajo de otros auditores en el caso de
auditorias de grupos a las horas del presupuesto de auditoria que se

asignan a las areas de riesgo elevado.

¢ El momento en que van a emplearse dichos recursos, por ejemplo en fase

intermedia de la auditoria o en fechas de corte clave.

e El modo en que se gestionan, dirigen y supervisan dichos recursos; por
ejemplo, el momento en que se espera que se celebren las reuniones
informativas y de conclusiones del equipo, la forma prevista de las
revisiones del socio y del gerente del encargo (dentro o fuera de la
entidad), y si se van a llevar a cabo revisiones de control de calidad del
encargo”. (12:323-324)

4.4.2 Plan de auditoria

Una vez que se ha establecido la estrategia global de auditoria, puede
desarrollarse un plan de auditoria para tratar los diversos asuntos identificados
en la estrategia, tomando en cuenta la necesidad de lograr los objetivos de

auditoria mediante el uso eficiente de los recursos del auditor.

La estrategia global de auditoria y el plan de auditoria no son procedimientos
secuenciales; sin embargo, estan estrechamente interrelacionados ya que si se
presentan cambios en una puede dar como resultado cambios correspondientes

en el otro.
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El plan de auditoria es mas detallado que la estrategia global de auditoria ya que
incluye la naturaleza, el momento de realizacion y extension de los
procedimientos de auditoria por desempeiiar por los miembros del equipo del

trabajo.

Dentro del plan de auditoria el auditor debe incluir una descripcién de:

e La naturaleza, el momento de realizacidon y la extensidon de los
procedimientos planificados para la valoracion del riesgo, segun
determina la NIA 315.

e La naturaleza, el momento de realizacion y extension de los
procedimientos de auditoria posteriores planificados relativos a las

afirmaciones segun lo determina la NIA 330.

e Otros procedimientos de auditoria planificados que se requiera llevar a

cabo de modo que el trabajo cumpla con las NIA

Durante el curso de la auditoria pueden surgir hechos inesperados y el auditor

puede necesitar modificar la estrategia global de auditoria y el plan de auditoria.

4.4.3 Direccion, supervision y revision

Al referirse a la direccion de equipo de trabajo implica informar a los miembros
del equipo del trabajo sobre asuntos como sus responsabilidades, los objetivos
del trabajo que se va a realizar, la naturaleza del negocio de la entidad, asuntos
relacionados con el riesgo, problemas que puedan surgir y el enfoque detallado

para el desempefio del trabajo.
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La naturaleza, el momento de realizacion y extensiébn de la direccion y
supervision de los miembros del equipo de trabajo y la revisidn de su trabajo

varian dependiendo de muchos factores como los siguientes:

e Eltamano y complejidad de la entidad

e El areade la auditoria

e Los riesgos valorados de incorreccion material

e La capacidad y competencia de los miembros del equipo en el

desempernio del trabajo de auditoria

El trabajo en equipo y el entrenamiento apropiado ayudan a los miembros con
menos experiencia del equipo del trabajo a entender con claridad los objetivos
del trabajo asignado. La discusion entre el equipo de trabajo permite a los
miembros del equipo con menos experiencia hacer preguntas a los de mas
experiencia de modo que puede darse la comunicacién apropiada dentro del

equipo del trabajo.

En el tema de supervisiébn se deben considerar asuntos como monitorear el
avance del trabajo de auditoria, considerar las capacidades y competencias de
los miembros del equipo del trabajo en lo individual, incluyendo si tiene suficiente
tiempo para realizar su trabajo, si entienden sus instrucciones y si el trabajo se
esta realizando de acuerdo con el enfoque planeado para el trabajo de auditoria.

Adicionalmente, la supervisidbn debe atender a los problemas importantes que
surjan durante el trabajo de auditoria, considerar su importancia y modificar el

enfoque planeado de manera apropiada.

Los asistentes de auditoria deben ser informados de sus responsabilidades y de

los objetivos de los procedimientos que han de ejecutar, asimismo, de los
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asuntos que puedan afectar la naturaleza, el alcance y el momento de
realizacién de los procedimientos que han de aplicar, tales como la naturaleza
del negocio de la entidad en lo que se relacione con su asignacion y los posibles
problemas de contabilidad y auditoria. El auditor tiene la responsabilidad final
del examen, debe instruir a los asistentes de auditoria para que hagan de su
conocimiento las cuestiones significativas de contabilidad y auditoria que surjan

durante el examen, para que pueda evaluar su importancia.

El trabajo que haga cada asistente debe ser revisado para determinar si fue
efectuado adecuadamente y para evaluar si los resultados son consistentes con
las conclusiones de los papeles de trabajo que, en consecuencia seran el

fundamento de la opinién que se emita en el dictamen del auditor.

4.5 Conocimiento de la entidad y su entorno y valoracion de los riesgos

El auditor debe obtener un conocimiento suficiente de las actividades de la
entidad, de manera que le permita entender el tipo de acciones que se realizan,
las transacciones que se generan, las practicas que utilizan para el registro de

éstas y su efecto en los estados financieros.

El auditor debera desempefar procedimientos de valoracion del riesgo para
proporcionar una base para la identificacién y valoracion de riesgos de
incorreccion material en los estados financieros, los procedimientos que debera

incluir son los siguientes:

¢ Indagaciones ante la direccién y otras personas de la entidad que puedan

proporcionar informacién para facilitar la identificacién de estos riesgos
¢ Procedimientos analiticos

¢ Observacion e inspeccion
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Segun la NIA 315, el conocimiento que se requiere de la entidad y su entorno,

incluyendo el control interno de la entidad, consiste en el entendimiento de los

siguientes aspectos:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Factores relevantes sectoriales y normativos, asi como otros factores
externos

Naturaleza de la entidad

La seleccién y aplicacion de politicas contables por la entidad

Objetivos y estrategias de la entidad, asi como los riesgos de negocios
relacionados

La medida y revision de la evolucién financiera de la entidad

Control Interno

Dicha norma indica lo siguiente en cuanto a las primeras cinco literales

detallados en la parte de arriba, la literal f) sera desarrollado de forma individual

en el punto 4.9 Comprension y evaluacién de los componentes de control interno

a nivel de entidad.

a) Factores sectoriales y normativos y otros factores externos

Dichos factores se refieren a las condiciones relativas al sector, como el entorno

competitivo, relaciones proveedor-cliente, y desarrollos tecnolégicos.

Los asuntos que el auditor puede considerar incluyen:

Factores sectoriales

El mercado y la competencia, incluyendo demanda, capacidad y
competencia de precios.
Actividad ciclica o de temporada

Tecnologia de productividad relativa a productos de la entidad
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e Disponibilidad y costo de energia

Factores normativos

¢ Principios contables y practicas sectoriales especificas

e Marco normativo en el caso de un sector regulado

e legislacibn y regulacion que afecten de manera significativa las
operaciones de la entidad, incluyendo actividades de supervision directa

e Régimen fiscal

e Politicas gubernamentales que afecten actualmente al desarrollo de la
actividad de la entidad

¢ Requerimientos medioambientales que afecten al sector y a la actividad

de la entidad

Otros factores externos
e Condiciones econdémicas generales
e Tipos de interés y la disponibilidad de financiacion

¢ [nflacion o revaluacion de la moneda

b) Naturaleza de la entidad
Un conocimiento de la naturaleza de la entidad hace posible al auditor

comprender asuntos como:

Actividad operativa
¢ Naturaleza de fuentes de ingresos, productos o servicios, y mercados,
incluida la participacién en el comercio electronico como actividades de
ventas por internet y actividades de marketing
e Desarrollo de las operaciones
¢ Alianzas, negocios conjuntos y externalizacién de actividades

¢ Dispersion geografica y segmentacion sectorial
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Localizacion de instalaciones de produccion, almacenes y oficinas
Clientes clave y proveedores importantes de bienes y servicios
Actividades y gastos de investigacion y desarrollo

Transacciones con partes vinculadas

Inversiones y actividades de inversion

Adquisiciones o desinversiones planeadas o recientemente ejecutadas
Inversiones y disposiciones de valores y préstamos
Actividades de inversién de capital

Inversiones en entidades no consolidadas

Financiacién y actividades de financiacion

Principales entidades dependientes y asociadas, incluidas estructuras
consolidadas y no consolidadas

Estructura de deuda y términos relacionados, incluyendo arreglos de
financiamiento fuera de balance y arreglos de arrendamiento

Beneficiarios y partes vinculadas

Uso de instrumentos financieros derivados

Informacion financiera

Principios de contabilidad y practicas sectoriales especificas, incluyendo
categorias significativas especificas del sector

Practicas de reconocimiento de ingresos

Contabilizacion a valor razonable

Activos, pasivos y transacciones en moneda extranjera

Contabilizacion de transacciones inusuales o complejas
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c) La seleccion y aplicacion de politicas contables por la entidad

Un entendimiento de la seleccién y aplicacién de las politicas contables puede

abarcar asuntos como:

Los métodos que usa la entidad para contabilizar las transacciones
significativas e inusuales

El efecto de politicas contables significativas en areas emergentes en las
que falta orientacion autorizada o de consenso

Cambios en las politicas contables de la entidad

Normas de informacion financiera y disposiciones legales vy
reglamentarias que son nuevas para la entidad, asi como el modo y
momento en que la entidad adoptara dichos requerimientos.

d) Objetivos y estrategias de la entidad y los riesgos de negocios

relacionados
El auditor debera obtener un entendimiento de los objetivos y estrategias de la

entidad, y de los riesgos de negocio relacionados, los objetivos son los planes

generales para la entidad, las estrategias son los enfoques con los que la

entidad se propone lograr sus objetivos y el riesgo de negocios es mas amplio

que el riesgo de incorreccion material en los estados financieros.

A continuacion se detallan algunos asuntos que el auditor puede considerar

cuando obtiene un entendimiento de los objetivos, estrategias y riesgos de

negocios relacionados de la entidad que pueden dar como resultado un riesgo

de incorreccién material de los estados financieros:

Desarrollos sectoriales
Nuevos productos y servicios

Expansién del negocio
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e Nuevos requisitos contables
e Requerimientos normativos
e Requerimientos de financiacion actuales y prospectivos

e La utilizacion de tecnologia informatica

e) Medida y revisién de la evolucion financiera de la entidad

La medida y revision del desempefio se orienta al cumplimiento de los objetivos
establecidos por la direccion (o terceros), en algunos casos los indicadores de
evolucién también proporcionan informacién que hace posible a la direccién

identificar deficiencias en el control interno.

A continuacién se detallan algunos ejemplos de informacién que se genera
internamente utilizada por la direccion para medir y revisar la evolucién

financiera:

¢ Indicadores clave de evolucién, ratios, tendencias y estadisticas de
operaciones claves

e Analisis comparativo de la evolucion financiera entre periodos.

o Presupuestos, pronédsticos, anadlisis de desviaciones, informacién de
segmentos y reportes de desempefio por divisiones, departamentos u
otros niveles

¢ Mediciones del desempefio de los empleados y politicas de incentivos

o Comparaciones del desempefio de una entidad con los de la competencia

4.5.1 Identificacién y valoracion de los riesgos de incorreccion material

El auditor debe identificar y evaluar los riesgos de incorreccién material a nivel
de estado financiero y a nivel de las afirmaciones sobre tipos de transacciones,
saldos contables como una base para disefiar y desempefar procedimientos
adicionales de auditoria. Se debe determinar si cualquiera de los riesgos
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identificados es a juicio del auditor un riesgo significativo y al ejercer este juicio,
el auditor debera excluir los efectos de los controles identificados relacionados

con el riesgo.

El auditor debera considerar por lo menos lo siguiente:

e Siel riesgo es un riesgo de fraude

e Si el riesgo esta relacionado con significativos y recientes desarrollos
econdémicos, contables o de otro tipo

e La complejidad de las transacciones

¢ Si el riesgo afecta transacciones significativas con partes vinculadas

e El grado de subjetividad en la medicidon de la informacion financiera
relacionada con el riesgo

¢ Si el riesgo afecta transacciones significativas que estén fuera del curso

normal de los negocios para la entidad o que sean inusuales.

Si se determina que existe un riesgo significativo, se debera obtener un
conocimiento de los controles de la entidad, incluyendo actividades de control

relevantes a ese riesgo.

4.6 Identificar y valorar los riesgos de incorreccion material debido a fraude
y las respuestas a los riesgos identificados

Las Normas Internacionales de Auditoria 240 y 315, establecen que al planear la

auditoria, el auditor debe evaluar que el riesgo de fraude pueda causar que los

estados financieros contengan representaciones erroneas de importancia

relativa y deberia averiguar con la administracion sobre cualquier fraude o error

importante que haya sido descubierto.

Indica la NIA 240 que los errores en los estados financieros pueden ser por

fraude o por error y la diferencia es si la accién fundamental que lo produce es
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intencional esto es un fraude de lo contrario se considera un error. Existen dos
tipos de fraudes que son relevantes para el auditor: Los errores que son
resultado de informacion fraudulenta y los errores resultado de malversacion de

activos.

El auditor debe tratar todos los riesgos evaluados de error material debido a
fraude como riesgos importantes y en consecuencia se debe obtener un
entendimiento de los controles relacionados de la entidad, asimismo, como
respuestas a los riesgos evaluados de error material debido a fraude a nivel de

estados financieros, el auditor debe realizar lo siguiente:

e Asignar y supervisar al personal, considerando la capacidad y habilidad a
quien se dara responsabilidades importantes con respecto a la

evaluacion de los riesgos de error material debido a fraude

e Evaluar si la seleccion y aplicacion de politicas contables por la entidad,
pueden ser indicativas de informacién financiera fraudulenta,

particularmente las transacciones complejas

e Incorporar un elemento de impredecibilidad en la seleccion de la
naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos de auditoria

e Poner a prueba la propiedad de los asientos del diario registrados en el
libro mayor y otros ajustes hechos en la preparacion de los estados

financieros

e Revisar las estimaciones contables en busca de sesgos y evaluar si las
circunstancias producen el sesgo y si lo hay, representan un riesgo de

error material debido a fraude
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e Disenar y realizar procedimientos de auditoria para responder al riesgo de

que la administracién sobrepase los controles
o Obtener representaciones escritas de la administracion relativas a fraude

e Comunicarse con la administracién y con los encargados de gobierno

corporativo

e Comunicarse con autoridades reguladoras y ejecutoras, aunque el deber
profesional del auditor de mantener la confidencialidad de informacién del
cliente puede impedir este reporte, las responsabilidades legales del
auditor pueden sobrepasar el deber de confidencialidad en algunas

circunstancias.

e Segun la NIA 300, el auditor debe planear y desempefiar procedimientos
adicionales de auditoria cuya naturaleza, oportunidad y extension
responda a los riesgos determinados de error material debido a fraude a

nivel de aseveracion.

Para la evaluacién de los riesgos de fraude es conveniente que se realice una
reunién con el equipo de trabajo encargado de la auditoria y discutir acerca de
los aspectos del fraude estableciendo la necesidad de ejercer el escepticismo
profesional durante la auditoria. Realizar dicha discusién brinda una oportunidad
para que los miembros con mas experiencia del equipo compartan sus ideas
sobre como y cuando pueden ser susceptibles a fraude, permite al auditor
determinar como se compartiran los resultados de los procedimientos de

auditoria entre el equipo del trabajo y codmo manejar cualesquier tema de fraude.
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4.7 Importancia relativa y riesgo de auditoria

La determinacién de la importancia relativa (materialidad) depende del juicio
profesional del auditor, se aplica tanto en la planificacion como en la ejecucion
de la auditoria, al evaluar el efecto de incorrecciones identificadas en la auditoria

y son de gran ayuda para formar la opinion en el dictamen del auditor.

Al establecer la estrategia global de auditoria, el auditor hace juicio sobre el
tamano de las incorrecciones que se considerardn materiales, estos juicios

sirven para:

e Determinar la naturaleza, el momento de realizacion y extensién de los

procedimientos de valoracion del riesgo
e |dentificar y valorar los riesgos de incorreccién material

e Determinar la naturaleza, el momento de realizacién y extensién de otros

procedimientos de auditoria

El auditor debera revisar la importancia relativa (materialidad) para los estados
financieros como un todo y si concluye que es apropiada una mas baja o mas
alta que la inicialmente determinada, se debera evaluar y determinar si es
necesario ajustarla y si la naturaleza, el momento de realizacion y extension de

los procedimientos adicionales de auditoria siguen siendo apropiados.

Derivado que la determinaciéon implica el juicio del auditor, regularmente se
aplica un porcentaje a un punto de referencia seleccionado como punto de
partida para determinar la materialidad para los estados financieros como un
todo, dentro de los factores que recomienda la NIA 320 como puntos de

referencia, estan los que se detallan en la pagina siguiente:
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e Los elementos de los estados financieros como activos, pasivos,

patrimonio neto, ingreso y gasto

¢ Si hay partidas en las que suele centrarse la atencién de los usuarios de
los estados financieros por ejemplo el beneficio, ingresos o en los activos

netos

e La naturaleza de la entidad, el punto de su ciclo vital en el que se

encuentra, asi como el entorno sectorial y econémico en que opera

e La estructura de propiedad de la entidad y la forma en que se financia por
ejemplo, si la entidad se financia sélo con base en una deuda en vez de
patrimonio, los usuarios pueden poner mas énfasis en los activos y los

derechos sobre ellos que a los beneficios de la compania
¢ La relativa volatilidad del punto de referencia

Estos puntos de referencia pueden ser apropiados, dependiendo de las
circunstancias de la entidad, incluyen categorias de resultados reportados como
el beneficio antes de impuestos, ingreso total, el margen bruto y gastos totales,
asi como el patrimonio neto total o el activo neto. El beneficio antes de
impuestos por operaciones continuas a menudo se usa para entidades con fines
de lucro, ya que cuando dicho beneficio es volatil puede ser mas apropiado otro

punto de referencia.

Adicionalmente a determinar la importancia relativa (materialidad) para los
estados financieros como un todo, se debe determinar la importancia relativa
para la ejecucion del trabajo, ésta se fija para reducir a un nivel adecuadamente

bajo la probahilidad de que el agregado de incorrecciones no corregidas y sin
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detectar en los estados financieros exceda la importancia relativa como un todo,
de tal manera la materialidad para la ejecucion del trabajo se utiliza para una
clase particular de transacciones, saldos de cuentas, entre otros y la forma de
determinarlo no es por un simple calculo al contrario esta cantidad se calcula en
base al conocimiento que el auditor tenga de la entidad, la naturaleza y
extension de las incorrecciones identificadas en auditorias anteriores y de alli se
deriva las expectativas del auditor en relacion con las incorrecciones en el

periodo actual.

El auditor obtiene seguridad razonable al obtener suficiente y adecuada
evidencia para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo,
este riesgo es el que se exprese una opinidn de auditoria inapropiada cuando
los estados financieros contienen incorreciones materiales, por lo que la
importancia relativa (materialidad) y el riesgo de auditoria se consideran durante

toda la auditoria.

4.8 Comunicacion con el cliente

La NIA 260, establece que el auditor tiene la responsabilidad de comunicare con
los responsables del gobierno de la entidad, en relacién con una auditoria de
estados financieros y se realiza independientemente del tamano de la entidad o

la estructura de la misma.

Los asuntos que se deben comunicar son:
e Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de estados
financieros
‘e Alcance y momento de realizacion de la auditoria
o Hallazgos significativos de la auditoria

¢ Laindependencia del auditor
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Adicionalmente se debe considerar que puede requerirse comunicar asuntos
adicionales por ley o regulacién, por acuerdo con la entidad o por requerimientos

adicionales aplicables al trabajo.

La comunicacidon puede ser oral o escrita, sin embargo, los asuntos como
hallazgos significativos en la auditoria se deben realizar por escrito a los
responsables del gobierno de la entidad y el auditor debe tener copia como parte
de la documentaciéon de auditoria. Y los asuntos que se hayan informado de
forma verbal se deben documentar como parte de los papeles de trabajo de

auditoria indicando cuando y a quién fueron comunicados.

La NIA 265 trata de la responsabilidad del auditor de comunicar de manera
apropiada a los responsables del gobierno de la entidad y a la direccién las
deficiencias en el control interno que el auditor ha identificado en una auditoria
de estados financieros, sin embargo no impone responsabilidades respecto de
obtener un entendimiento de control interno y llevar pruebas de controles mas

alla de los requisitos de la NIA 315y 330.

4.9 Comprension y evaluacion de los componentes de control interno a
nivel de entidad

La NIA 315, establece que el auditor debe obtener una comprension del control

interno relevante a la auditoria segun el juicio profesional del auditor si un control

o0 combinado con ofros es relevante. Este entendimiento ayuda a identificar los

tipos de incorrecciones potenciales y factores que afectan a los riesgos de

incorreccion material y asi poder planear la naturaleza, el momento de

realizacién y extensioén de procedimientos adicionales de auditoria.
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Los controles relevantes a la auditoria son los que tienen una relaciéon directa

entre los objetivos de una entidad y los controles que se implementan para

brindar seguridad razonable sobre su logro.

Los factores relevantes al juicio del auditor si un control es relevante a la

auditoria pueden ser:

La importancia relativa

La significatividad del riesgo relacionado

El tamafio de la entidad

La naturaleza del negocio de la entidad

La diversidad y complejidad de las operaciones de la entidad
Requerimientos normativos aplicables

La naturaleza y complejidad de los sistemas que son parte del control

interno de la entidad

Los controles sobre la integridad y exactitud de la informacién producida por la

entidad pueden ser relevantes a la auditoria, si el auditor se propone hacer uso

de la informacién para disefar y desempenar procedimientos adicionales.

Los componentes del control interno son los siguientes:

Entorno de control

Proceso de valoracién del riesgo por la entidad

El sistema de informacion, incluidos los procesos de negocios
relacionados, relevante a la informacién financiera y la comunicacién
Actividades de control relevantes para la auditoria

Seguimiento de controles
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Entorno de control
Al obtener el entendimiento del entorno de control se incluye las funciones del

gobierno de la entidad y de direccién, asi como las actitudes, conciencia, y

acciones de los responsables del gobierno de la entidad y de la direccién en

relacién con el control interno de la entidad y su importancia.

Los elementos del entorno de control que pueden ser relevantes son los

siguientes:

Comunicacion y la vigilancia de la integridad y de los valores éticos:
Elementos esenciales que influyen en la efectividad del disefio, direccion

y seguimiento de los controles.

Compromiso con la competencia: Son cuestiones como la consideracion
por la direccion de los niveles de competencia necesaria para
determinados puestos y el modo en que dichos niveles se traducen en

cualificaciones y conocimientos requeridos.

Participacion de los responsables del gobiemo de la entidad:
Corresponde atributos como independencia de la direccién, experiencia,

grado de involucramiento y la informacion que reciben.

Filosofia y el estilo operativo de la direccion: Son caracteristicas de la
direccibn como el enfoque para entender y manejar los riesgos de

negocios, actitudes y acciones hacia la informacion financiera.
Estructura organizativa: es el marco de referencia dentro del cual se

planifican, ejecutan, controlan y revisan las actividades de una entidad

para lograr sus objetivos.
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e Asignacion de autoridad y responsabilidad: son asuntos como se asigha
la autoridad y la responsabilidad de las actividades de explotacién, y
cdmo se establecen las relaciones para reportar y las jerarquias de

autorizacion.

e Politicas y practicas de recursos humanos: corresponde al reclutamiento,

orientacion, entrenamiento, evaluacién y acciones correctivas.

Proceso de valoracion del riesgo por Ia entidad

El proceso de valoracién del riesgo por la entidad forma la base de cémo
determina la direccidn que se manejen los riesgos y si ese proceso es apropiado
a las circunstancias, incluyendo la naturaleza, tamafno y complejidad de la

entidad, ayuda al auditor a identificar los riesgos de error material.

Se debe obtener un entendimiento de si la entidad tiene un proceso para:
o Identificar riesgos de negocios relevantes a los objetivos de informacion
financiera
e Estimar la significatividad de los riesgos
e Valoracion de la probabilidad de su ocurrencia

e Toma de decisiones con respecto a las acciones para tratar los riesgos

Asi mismo, este componente del control interno incluyen hechos, transacciones
o circunstancias externos o internos que pueden ocurrir y afectar de manera
adversa la capacidad de una entidad para iniciar, registrar, procesar y reportar
datos financieros consistentes con las afirmaciones de la administracién en los
estados financieros; los riesgos pueden originarse o cambiar debido a las

circunstancias que se detallan en la pagina siguiente:
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o Cambios en el entorno operativo

e Nuevo personal

o Sistemas de Informacién nuevos o actualizados

e Crecimiento rapido

¢ Nueva tecnologia

e Nuevos modelos de negocios, productos o actividades
e Reestructuraciones corporativas

o Expansion de las operaciones en el extranjero

¢ Nuevos pronunciamientos de contables

El sistema de informacion, incluidos los procesos de negocio
relacionados, relevante para la informacién financiera, y la comunicacion

El auditor debe obtener el conocimiento del sistema de informacién, incluyendo
los procesos relacionados de negocios relevantes a la informacion financiera, asi
mismo conocer cOmo comunica la entidad las funciones y responsabilidades de

la informacién financiera y los asuntos importantes relacionados con la misma.

Un sistema de informacién consiste en infraestructura (componentes fisicos y
hardware), software, personas, procedimientos y datos, muchos sistemas hacen

uso extenso de Tecnologia de la Informacion (Tl).

El sistema de informacién relevante a objetivos de informacion financiera, que
incluye el sistema de contabilidad, consiste en los procedimientos y registros
disefiados para:
e Iniciar, registrar y procesar las transacciones de la entidad e informar
sobre ellas, asi como para rendir cuentas sobre los activos, pasivos y
patrimonio neto correspondiente.

e Resolver el procesamiento incorrecto de transacciones
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e Procesar y explicar cuando se sobrepasa el sistema o se evaden los
controles

e Traspasar informacion de los sistemas de procedimiento de transacciones
al libro mayor

e Capturar informacion relevante a la informacién financiera por hechos y
condiciones distintos a las transacciones, como la depreciacion y
amortizacion de activos; y

e Asegurar que se acumule, registre, procese, resuma y reporte de manera
apropiada en los estados financieros la informacién que el marco de

referencia requiera.

El proceso de informacién financiera también incluye el uso de asientos estandar
del diario en forma recurrente para registrar transacciones como compras,
ventas, desembolsos, entre otros, asi mismo existen asientos no estandares
para registrar ajustes no recurrentes o inusuales como por ejemplo el deterioro

de un activo.

En los sistemas manuales del libro mayor, los asientos no estandares pueden
identificarse con la inspeccion del libro mayor, diarios y la documentacion de
soporte, cuando se utilizan sistemas automatizados pueden identificarse mas
facilmente mediante el uso de técnicas de auditoria con la ayuda de

computadora.

Actividades de control relevantes para la auditoria

Las actividades que son relevantes para la auditoria son las que se relacionan
con riesgos significativos y las que son consideradas a juicio del auditor. Se
debe obtener un entendimiento suficiente para evaluar los riesgos de
incorreccion material en las afirmaciones y para disefiar procedimientos
adicionales de auditoria que respondan a los riesgos valorados. La NIA 315 no
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requiere un entendimiento de todas las actividades de control relacionadas con
cada clase importante de transacciones, saldo de cuenta, afirmacién y revelacion

en los estados financieros.

Algunos de los ejemplos de actividades de control especificas son:

e Autorizacion

e Revisiones del desempefio: Incluye revisiones y analisis del desempefio
real vs. Presupuesto, pronésticos y desempefio de periodo anterior

e Proceso de la informacién: Las dos agrupaciones son los controles de
aplicacion y controles generales de computacion.

e Controles fisicos: Abarcan la seguridad fisica de los activos, autorizacion
para acceso a programas Yy archivos de datos de computadoras, conteo
periédico y comparacién con montos mostrados en los registros de
control.

e Segregacion de funciones: Asignar a personas diferentes las
responsabilidades de autorizar transacciones, registrar transacciones y
mantener la custodia de activos para evitar que cualquier persona este en
posicion de perpetrar y ocultar ya sea errores o fraudes en el curso

normal de las funciones de la persona.

Seguimiento de Controles
El seguimiento de controles es un proceso para evaluar la efectividad del

desempefio del control interno y tomar acciones de correccion cuando sea

necesario.
El auditor debe obtener un entendimiento de las principales actividades que la

entidad usa para monitorear el control interno sobre la informacion financiera,

incluyendo las relacionadas con las actividades de control relevantes para la
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auditoria y como realiza la entidad acciones de correctivas para las deficiencias

de los controles.

Las actividades de seguimiento continuo a menudo estan incorporadas en las
actividades nommales recurrentes de una entidad e incluyen actividades
regulares de la direccidn y de supervision, pueden usar informaciéon de
comunicaciones de partes externas como por ejemplo reclamaciones de clientes
ya que pueden indicar problemas o resaltar areas de necesidad de mejora, ya
que los clientes corroboran datos de facturacidon al pagar sus facturas o quejarse

contra los cargos que no corresponden.

Los auditores internos o personal que desempena funciones similares pueden
contribuir al seguimiento de los controles de una entidad mediante evaluaciones
separadas para verificar la efectividad del control interno y comunicar
informaciéon sobre las fortalezas y deficiencias, asi mismo proporcionan

recomendaciones para mejorarlo.

4.10 Resumir la satisfaccion de auditoria a nivel de afirmacion

Dentro de la planificacion se resume el alcance de auditoria, es decir, qué
confianza se ha alcanzado en los controles de la entidad, pruebas de detalle
para cada afirmacién del estado financiero y procedimientos analiticos
sustantivos. Dicho resumen sirve de guia y es el enfoque que se dara a toda la

auditoria desde la planificacién hasta la etapa de finalizacién.

El auditor debe disefnar e implementar respuestas globales para tratar los riesgos
valorados de incorreccion material a nivel de estado financiero y se ven
afectadas con el entendimiento del ambiente de control, ya que un ambiente
efectivo permite al auditor a tener mayor confianza en el control interno y tener
confianza en la evidencia de auditoria generada internamente en la entidad.
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Al detectar deficiencias en el ambiente de control tiene un efecto opuesto a uno
efectivo, ya que el auditor debe desarrollar mas procedimientos de auditoria y
obtener mayor evidencia de los procedimientos sustantivos y aumentar la

localidad de ser incluidas en el alcance de la auditoria.

Los asuntos descritos en la parte de arriba tienen un impacto significativo en el
enfoque general en la auditoria siendo estos los siguientes:
e Enfoque sustantivo: Procedimientos sustantivos

e Enfoque combinado: Pruebas de controles y procedimientos sustantivos

Al hablar de procedimientos sustantivos, corresponde aquellos disefiados para
detectar incorrecciones materiales en las afirmaciones las cuales se incluyen
pruebas de detalle y procedimientos analiticos sustantivos. En cuanto a la
prueba de controles son los disefiados para evaluar la efectividad operativa de
los controles para prevenir, detectar o corregir incorreciones materiales en las

afirmaciones.

El auditor debe disehar y desempenar procedimientos de auditoria adicionales,
cuya naturaleza, momento de realizacién y extension se base en y respondan a

los riesgos valorados de incorreccion material en las afirmaciones.

Al hablar de la naturaleza de un procedimiento de auditoria se refiere a su
propésito (prueba de controles o procedimientos sustantivos), y su tipo
(inspeccién, observacion, investigacion, confirmacion, recalculo, reproceso o
analitico), el momento de realizacién corresponde a cuando se desempefa o al
periodo al que aplica la evidencia de auditoria y por ultimo la extension es la
cantidad que se va a desempefiar como por ejemplo el tamafio de la muestra o
el nimero de observaciones de una actividad de control.
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4.11 Consideracion de las disposiciones legales y reglamentarias en la
auditoria de estados financieros

Las disposiciones legales y reglamentarias a que estd sujeta una entidad

constituyen el marco normativo, en las que algunas disposiciones tienen un

efecto directo, en cuanto a que determinan los montos y revelaciones en los

estados financieros.

Algunas companias operan en sectores muy regulados como por ejemplo, los
bancos y compaifiias quimicas, el incumplimiento con disposiciones legales y
reglamentarias puede dar como resultado multas, litigios u otras consecuencias

para la entidad que pueden tener un efecto material en los estados financieros.

La direccién tiene la responsabilidad con la supervision de los responsables del
gobierno de la entidad que las operaciones de la entidad se conducen de

acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias.

El auditor no es responsable de prevenir y no se espera que detecte todos los
casos de incumplimiento de cualquier disposicién legal y reglamentaria de la
entidad, la NIA 250 esta disefiada para ayudar a identificar errores materiales de

los estados financieros al no cumplir con la legislacion del pais.

Como parte del conocimiento de la entidad y su entorno de acuerdo con la NIA
315, el auditor debe obtener un entendimiento del marco normativo aplicable a la

entidad, y cémo lo estd cumpliendo.

Cuando el auditor sospecha que puede haber incumplimiento, debe discutir el
asunto con la direccién y cuando proceda con los responsables del gobierno de
la entidad, y al no obtener suficiente informacion de soporte, se puede obtener

asistencia legal.
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4.12 Partes Vinculadas

La NIA 550 trata de la responsabilidad del auditor respecto a los saldos y
transacciones con partes vinculadas en una auditoria de estados financieros y a
la vez detalla como debe aplicarse la NIA 315, 330 y 240 con respecto a los

riesgos de incorrecion material asociados con las partes vinculadas.
La NIA define parte vinculada lo siguiente:

e “Una persona u otra entidad que ejerce un control o influencia significativa
sobre la entidad que prepara la informacién financiera, directa o
indirectamente a través de uno o mas intermediarios;

e Otra entidad sobre la cual la entidad que prepara la informacion financiera
ejerce un control o influencia significativa, directa o indirectamente, a
través de uno o mas intermediarios; u

e Oftra entidad que, junto con la entidad que prepara la informacion
financiera, esta bajo control comin de otra mediante derechos de
propiedad en ambas entidades que permiten su control, propietarios que
sean familiares préximos o personal clave de la direccibn compartido”.
(12:624)

Derivado que las partes vinculadas no son independientes una de otras, muchos
marcos de referencia de informacion financiera establecen requerimientos
especificos de contabilidad y revelacién para la relacién, transacciones y saldos
para que los usuarios de los estados financieros puedan entender su naturaleza

y sus efectos actuales o potenciales.

El auditor tiene la responsabilidad de llevar a cabo procedimientos de auditoria

para identificar, evaluar y responder a los riesgos valorados de incorreccion
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material que surjan cuando la entidad no pueda explicar o revelar de manera
apropiada la relacion, transacciones o saldos de acuerdo con el marco de

referencia.

A la vez el auditor debe compartir la informacién relevante obtenida sobre las
partes vinculadas con los demas miembros del equipo de trabajo como por
ejemplo la identidad, naturaleza de los saldos y transacciones asi como las
relaciones significativas o complejas que pueden requerir consideraciones
especiales en la auditoria, principalmente transacciones en las que la direccion o
los responsables del gobierno de la entidad estén implicados financieramente.

413 Otras consideraciones
Dentro de otros asuntos importantes que se deben considerar en la etapa de

planeacion de auditoria son los que describen a continuacién:

e ElI impacto de la utlizacibn del trabajo de terceros como son:
Consideraciones relativas a una entidad que utiliza una organizacion de
servicios (NIA 402), Consideraciones especiales-auditorias de estados
financieros de grupos incluyendo el trabajo de los auditores de los
componentes (NIA 600), Utilizacion del trabajo de los auditores internos y
un experto del auditor (NIA 610 y 620).

e Evaluar el riesgo de que el cliente no puede estar en capacidad de

continuar como una empresa en funcionamiento (NIA 570).
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CAPITULO V

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA PLANEACION DE UNA
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS PARA UNA EMPRESA QUE
PRESTA SERVICIO DE HOTELERIA EN GUATEMALA

5.1 Antecedentes de la compaiiia

La compafiia Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. contraté los servicios
profesionales de la firma Vasquez y Asociados, como auditores independientes
para realizar la auditoria de sus estados financieros por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011. Esta es una auditoria recurrente
derivado que en afos anteriores se han prestado los servicios al hotel y para
efecto de la presente investigaciéon solo se ejemplifica la planificacion de la

auditoria.

El hotel se encuentra ubicado en la 5ta calle 8-40 de la zona 10 de la ciudad de
Guatemala, esta clasificado en la categoria de cinco estrellas segun el Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

Es importante indicar que el Hotel Orquideas de Guatemala, S.A, presta
primordialmente el servicio de alojamiento, asimismo, ofrece a los huéspedes

alimentacioén, lavanderia, servicio de internet, entre otros.



5.2 Elaboracion de la planificacion

A continuacion se presentan los papeles de trabajo necesarios para realizar la

planificacion de la auditoria de estados financieros del Hotel Orquideas de

Guatemala, S.A.

Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Descripciéon indice Papeles de Trabajo Planificacién de Auditoria
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011
Nombre del Papel de Trabajo Referencia
del PT
Evaluacién de la aceptacién y continuidad del cliente A
Requisitos éticos y de independencia B
Carta de encargo de auditoria C
Administracién de la auditoria D
Plan de actividades de auditoria DA
Presupuesto de auditoria D.2
Reunién inicial del equipo de trabajo D.3
Conocimiento de la entidad y su entorno y valoracion de los riesgos E
Conocimiento de la entidad y su entorno E.1
Procedimientos de valoracion del riesgo E.2
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Descripcion indice Papeles de Trabajo Planificacién de Auditoria
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011
Nombre del Papel de Trabajo Referencia
del PT

Valoracion del riesgo de fraude F

Resultado reunion con el equipo de auditoria relacionado con el

fraude F.1
Consideracioén de las disposiciones legales y reglamentarias G
Valoracién del riesgo de partes vinculadas H
Empresa en funcionamiento |
Considerar el impacto de la utilizacion de organizaciones de J
servicios, auditoria interna y del trabajo de un experto.
Importancia Relativa (Materialidad) K
Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad L
Comprender y evaluar los componentes de control interno a nivel M
de entidad

Reunién con Gerencia General M.1

Reunién con Gerencia de Recursos Humanos M.2

Reunién con Gerencia de Auditoria Interna M.3
Comprender y evaluar los sistemas de informacién y procesos del N

negocio
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Descripcion Indice Papeles de Trabajo Planificacién de Auditoria
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011
Nombre del Papel de Trabajo Referencia
del PT
Matriz de satisfaccion de auditoria a nivel de entidad N
Resumir la satisfaccion de auditoria a nivel de afirmacién (0]
Confirmar la realizacién de una planificacion adecuada P
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Evaluacion de la aceptacion y continuidad A1/3
del cliente

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 17/10/2011

Revisado por: AV 18/10/2011

Se evaluaron los siguientes aspectos para aceptar la continuacion del cliente:

Informacion General

Independencia

a) En comparacion con el afio anterior no existen nuevas circunstancias que

podrian afectar nuestra independencia como auditores de esta entidad de

acuerdo con las politicas de la firma o requisitos de independencia aplicables

establecidos por organismos profesionales o autoridades reguladoras.
b) Se obtuvo informacién financiera al 30 de Septiembre de 2011, la cual se

resume a continuacion:

Activo Total= Q.14,975,344
Patrimonio=Q.6,743,918
Ventas/Ingresos=Q.5,185,765

Utilidad=Q.437,853

Otra informacioén

¢) No es una empresa que acaba de ser creada

d) Se verificd que existe en el archivo de papeles permanentes una copia de la

escritura de constitucion, el nombre del representante legal y los nombres de

los accionistas principales de la entidad.

e) Realiza la entidad operaciones con compafiias relacionadas.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Evaluacién de la aceptacién y continuidad A 2/3
del cliente

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 17/10/2011

Revisado por: AV 18/10/2011

f) La compania estd formada por capital privado, no es una compafia que

cotice en la bolsa de valores ni es subsidiaria de otras compaiiias que coticen

en bolsa de valores.

Asuntos sobre riesgo

9)

h)

)

k)

Se considera un riesgo bajo que la compaiiia es rentable regularmente, pero
los margenes de utilidad fluctuan durante el ciclo del negocio.

Se considera un riesgo bajo que los servicios de la compaiia son
diferenciados con pocos sustitutos potenciales y con gran lealtad de marca.
El tamario del mercado y la participacion de la entidad en ese mercado son
predecibles.

Se considera un riesgo bajo que la entidad tiene una ventaja competitiva
importante que puede ser equiparada por los competidores.

La compaiiia no ha incurrido o corre el peligro de incurrir en el incumplimiento
de alguna reglamentacién o licencia que sea necesaria para continuar
operando.

Se considera un riesgo bajo que la entidad pueda cometer errores
intencionales en la informacion financiera derivado que tiene un sistema de
remuneracién basado en incentivos equilibrado entre medidas financieras y
no financieras. Las metas de rendimiento de la gerencia son elevadas pero
razonables o alcanzables.

Existe un consejo independiente con buenos conocimientos y experiencia y

recibe informacién oportuna para monitorear el desemperio de la gerencia.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Evaluacion de la aceptacién y continuidad A 33
del cliente

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 17/10/2011

Revisado por: AV 18/10/2011

m) La entidad ha tenido éxito en cumplir sus metas y parece capaz de adaptarse

n)

0)

p)

q)

a circunstancias cambiantes.

El equipo directivo tiene buena experiencia y destrezas en todos los puestos
clave.

La compaiiia tiene buena estructura gerencial en todos los puestos clave y
extensa planeacion ordenada.

No existe dudas con respecto a la integridad y/o conducta de los directores,
alta direccion y/o propietarios de la entidad, sobre la legalidad de sus
accionistas.

No existe algun indicio de que los inversionistas, acreedores u otros terceros
tengan expectativas no realistas acerca de la rentabilidad y/o perspectivas
futuras de la entidad.

Los miembros clave de la gerencia no demuestran personalidad muy
arrogante y/o autoritaria.

La gerencia tiene buena reputacion y ética.

La gerencia realiza un esfuerzo razonable para lograr una presentacion

razonable y exacta de los estados financieros.

73




Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre papel de trabajo: | Requisitos éticos y de independencia B 1/4
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 17/11/2011
Revisado por: AV 18/11/2011

Cumplimiento de requerimientos éticos y de independencia

Se evalué la evaluacion de los principios fundamentales de la ética profesional
cuando se conduce una auditoria de estados financieros tales como: integridad,
objetividad, competencia profesional, confidencialidad y desempefio profesional

de cada uno de los miembros del equipo de auditoria.

Asi mismo, se verific6 que no hay miembros del equipo que posean intereses
financieros en el cliente y se han preparado las confirmaciones de
independencia respectivas por cada uno de los miembros del equipo que

participaran en la auditoria:

Confirmacion de independencia de Anya Vasquez (Socia a cargo)
Confirmacién de independencia de Anahi Rodriguez (Gerente de auditoria)
Confirmacién de independencia de Ernesto Cruz (Senior de auditoria)
Confirmacion de independencia de Javier Pineda (Asistente de auditoria)
Confirmacion de independencia de Luis Diaz (Gerente de sistemas)
Confirmacién de independencia de Walter Franco (Senior de sistemas)
Confirmacioén de independencia de César Soto (Gerente de impuestos)

Confirmacion de independencia de Raquel Escalante (Senior de impuestos)
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre papel de trabajo: | Requisitos éticos y de independencia B 2/4
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 17/11/2011
Revisado por: AV 18/11/2011

Confirmacion de independencia

Confirmo que estoy en cumplimiento a las reglas de independencia aplicables
con respecto a Hotel Orquideas de Guatemala S.A. y todas sus entidades
vinculadas en la lista que se me proporciond y he leido y entendido las reglas
de la independencia, incluyendo especificamente las siguientes:

Yo y/o algin miembro familiar inmediato (conyuges, cohabitantes y/o
dependientes econémicos) no tenemos directa o indirectamente alguan tipo de
interés financiero con este cliente de auditoria o cualquier entidad
relacionada.

Yo y/o algin miembro familiar inmediato no invertiremos en valores con este
cliente o cualquier entidad relacionada durante el periodo de la asignacion de
los trabajos y los seis meses subsecuentes a mi participacién con éste.

Yo y/o algdn miembro familiar inmediato no hemos participado como
fideicomisario o ejecutores sobre ningun interés que tenga este cliente de
auditoria, o esté comprometido a adquirir directa o indirectamente o a través
de cualquier entidad relacionada.

Yo y/o algin miembro familiar inmediato no somos beneficiarios de alguna
propiedad o bien (sobre las cuales yo y/o mis miembros inmediatos familiares
tengamos control) que tengan un interés directo con este cliente de auditoria
o cualquier entidad relacionada.

Yo y/o algin miembro familiar inmediato no tenemos ningun préstamo

otorgado o recibido de este cliente de auditoria o cualquier entidad
relacionada, accionista significativo, funcionario o director.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre papel de trabajo: | Requisitos éticos y de independencia B 3/4
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 17/11/2011
Revisado por: AV 18/11/2011

Yo y/o algin miembro familiar inmediato no tenemos ningun préstamo que
sea considerado fuera de los procedimientos normales de préstamo o que
esté fuera del curso normal del negocio con este cliente de auditoria o
cualquier entidad relacionada.

Yo yl/o algin miembro familiar inmediato no tenemos cuentas bancarias,
cuentas o corretaje que sea considerado fuera de los procedimientos
normales de préstamo o que esté fuera del curso normal del negocio con
este cliente de auditoria o cualquier entidad relacionada.

Yo y/o algun miembro familiar inmediato no tenemos ningun tipo de interés
financiero en alguna alianza, acercamiento, o relaciéon de negocios con este
cliente de auditoria o cualquier entidad relacionada, accionista significativo,
funcionario o director.

No tengo relacion personal cercana con algun director, funcionario o
cualquier empleado del cliente o entidad relacionada que esté en posicion de
ejercer influencia directa e importante sobre los estados financieros.

Ningln familiar cercano es director, funcionario o empleado que esté en
posicion de ejercer una influencia directa e importante sobre los estados
financieros de este cliente de auditoria o cualquier entidad relacionada, o
bien haya sido empleado durante el periodo de la asignacioén de este trabajo.

No fui empleado de este cliente o cualquier entidad relacionada durante el
periodo de la auditoria y los dos afios anteriores a la fecha de los estados

financieros.

Reconozco que si el cliente se me acerca o si yo busco empleo con este
cliente cesaré de trabajar con este cliente inmediatamente y notificaré al
socio a cargo sobre este asunto y lo discutiré con él/ella antes de la
aceptacion final del puesto.
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre papel de trabajo: | Requisitos éticos y de independencia B 4/4
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 17/11/2011
Revisado por: AV 18/11/2011

e Reconozco que me es prohibido revelar informacion acerca de este cliente,
que no esté disponible al publico, a nadie incluyendo empleados de la firma
que no tengan necesidad de conocer dicha informacion.

Anya Vasquez
Noviembre 2011
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Carta de encargo de auditoria Cc1/6
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 21/11/2011
Revisado por: AV 21/11/2011

Carta de encargo de auditoria

Obtuvimos copia impresa y firmada de la carta compromiso correspondiente al
periodo enero a diciembre de 2011. Ver carta compromiso actualizada y firmada
por el cliente en PT C 2/6 al 6/6.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Carta de encargo de auditoria C 2/6
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 21/11/2011
Revisado por: AV 21/11/2011

21 de Noviembre de 2011

Licenciado

Mario Escalante

Contralor General

Hotel Orquideas de Guatemala, S. A.
Ciudad

Estimado Licenciado Escalante:

Nos han solicitado que auditemos los estados financieros del Hotel Orquideas
de Guatemala, S.A., que comprenden el balance de situacién al 31 de diciembre
de 2011, y el estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio neto y el
estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, y un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa. Nos complace confirmarles mediante esta carta que aceptamos el
encargo de auditoria y comprendemos su contenido. Realizaremos nuestra

auditoria con el objetivo de expresar una opinion sobre los estados financieros.

Llevaremos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Dichas normas exigen que cumplamos con
los requerimientos de ética asi como que planifiquemos y ejecutemos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de que los estados

financieros estan libres de incorreccion material.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Carta de encargo de auditoria C 3/6
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 21/11/2011
Revisado por: AV 21/11/2011

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia
de auditoria sobre los importes y la informacion revelada en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluida la valoracion de los riesgos de incorrecciébn material en los estados
financieros, debida a fraude o error. Una auditoria también incluye la evaluacién
de la adecuacién de las politicas contables aplicadas y de razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la direccion, asi como la evaluacion de la

presentacion global de los estados financieros.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria, junto con las limitaciones
inherentes al control interno existe un riesgo inevitable de que puedan no
detectarse algunas incorreciones materiales, aun cuando se planifique y ejecute

adecuadamente de conformidad con las NIA

Al efectuar nuestras valoraciones del riesgo, tenemos en cuenta el control
interno relevante para la preparacién de los estados financieros por parte de la
entidad con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados
en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno de la entidad. No obstante, les
comunicaremos por escrito cualquier deficiencia significativa en el control interno
relevante para la auditoria de los estados financieros que identifiguemos durante

la realizacion de la auditoria.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Carta de encargo de auditoria C 4/6
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 21/11/2011
Revisado por: AV 21/11/2011

Realizamos la auditoria partiendo de la premisa de que la direccién reconoce y

comprende que es responsable de:

a)

b)

La preparacion y presentacion fiel de los estados financieros de
conformidad con la Norma Internacional de Informaciéon Financiera para
Pequeiias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES).

El control interno que la direccion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccién material, debida
a fraude o error; y

Proporcionarnos acceso a toda la informacibn de la que tenga
conocimiento la direccidon y que sea relevante para la preparacion de los
estados financieros, tal como registros, documentos y otro material, asi
como informacion adicional que podamos solicitar para los fines de
auditoria y acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales

consideramos necesario obtener evidencia de auditoria

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos a la direccion,

confirmacion escrita de las manifestaciones realizadas a nuestra atencion en

relacion con la auditoria. Esperamos contar con la plena colaboracion de sus

empleados durante nuestra auditoria.

Hemos estimado nuestros honorarios de auditoria en Q.79,680 mas el impuesto

al Valor Agregado y gastos relacionados con la revision, los cuales de acuerdo a

nuestra experiencia no excederian de un 5% del valor de los honorarios.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Carta de encargo de auditoria C 5/6
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 21/11/2011
Revisado por: AV 21/11/2011

El pago de los honorarios acordados sera en un 40% al iniciar nuestra revision y
60% contra la entrega del primer borrador de nuestro Informe del Contador
Puablico y Auditor Independiente al 31 de diciembre de 2011.

Nuestros honorarios se calculan sobre la base del tiempo que invierten nuestros
socios y el personal profesional asignado, asi como de los niveles de habilidad y

responsabilidad, de los involucrados.

Como fechas tentativas para llevar a cabo la auditoria de estados financieros
son del 9/12/2011 al 26/03/212 por lo que se espera entregar el informe de
auditoria el 29/03/2012, sin embargo las fechas estan sujetas a cambio en base

al desarrollo de la auditoria.

Los informes derivados de nuestra auditoria seran los que se muestran a

continuacion:

e Informe del auditor independiente de los estados financieros de Hotel
Orquideas de Guatemala, S.A., preparados de conformidad con Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefas y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES), en quetzales, en idioma espaiiol, al y por el
afo terminado al 31 de diciembre de 2011.

¢ Informe de Control Interno del auditor independiente, en idioma espafiol en

caso de ser necesario.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Carta de encargo de auditoria C 6/6
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 21/11/2011
Revisado por: AV 21/11/2011

Es posible que la estructura y el contenido de nuestro informe tengan que ser

modificado en funcidn de los hallazgos de nuestra auditoria.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar que
conocen y aceptan los acuerdos relativos a nuestra auditoria de los estados

financieros, incluidas nuestras respectivas responsabilidades.

Atentamente,

Anya Vasquez
Socia

Yo, Lic. Mario Escalante, acepto los términos de este trabajo en nombre de Hotel
Orquideas de Guatemala, S.A. y declaro que estoy autorizado para aceptar

estos términos en su hombre.

)

o\ 21/11/2011

Contralor General Fecha

Firmay sello

HOTEL ORQUIDEAS DE
GUATEMALA, S.A.

P
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre papel de trabajo: | Administracién de la auditoria D
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 09/12/2011
Revisado por: AV 12/12/2011

Se preparé el plan de actividades de auditoria, el cual debera actualizarse con
regularidad el estado actual de cada actividad, ver PT D.1 De igual forma se

preparé el presupuesto de horas, ver PT D.2 para monitorear el avance de la

auditoria.

Asi mismo, se realiz6 la reunioén inicial con el equipo de auditoria a cargo, ver PT

D.3 donde se detalla la agenda, la coordinacién de la auditoria, el uso de

expertos y la toma de notas de la referida reunién.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre papel de trabajo: | Administracién cfe la auditoria —Plan de D.11/3

actividades de auditoria -

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: EC 09/12/2011
Revisado por: AR 12/12/2011

Cumplimiento con la NIA 300

1. Recursos a utilizar para areas especificas de la auditoria
2. Cantidad de recursos a asignar a areas especificas de la auditoria

3. Cuando estos recursos sean asignados

4. Cbémo estos recursos son administrados, dirigidos y supervisados
Estos puntos estan cubiertos por las actividades identificadas con **

Actividades de la auditoria

Responsabilidad Fechas clave de ., s
cumplimiento

Planificacion

Procedimientos de aceptacion o continuidad con el
cliente

Completar el cuestionario de aceptacion y continuidad

del cliente Gerente 17/10/2011
Procedimientos de independencia Equipo de Trabajo 17/11/2011
Carta de encargo de auditoria Gerente 21/11/2011
Documentado Gerente 21/11/2011
Revisado™ Socio 21/11/2011
Desarrolle una estrategia de auditoria

Grado de importancia relativa Socio/Gerente 16/01/2012
Valoracion del Fraude Socio/Gerente 15/12/2011
Alcance del trabajo de auditoria Socio/Gerente 12/01/2012
Considerar evidencia de auditorias anteriores Socio/Gerente 12/12/2012
Desarrolle la Matriz de satisfaccion de auditoria " Gerente 20/01/2012
Considerar la utilizacion de experto (impuestos, sistemas),

la participacion de ofros auditores, auditores internos,

etc. = Socio/Gerente | 14/12/2011
Considerar las horas esperadas, incluyendo fechas limite

de los informes ** Socio/Gerente 12/12/2011
Presupuesto del trabajo ** Socio/Gerente 12/12/2011
Documentado Gerente 12/12/2011
Revisado ** Socio 13/12/2011
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre papel de trabajo: | Administracion de la auditoria —Pian de D.12/3
actividades de auditoria-

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: EC 09/12/2011

Revisado por: AR 12/12/2011

Fechas clave de

Actividades de la audioria Responsabilidad . Estatus
cumplimiento
Desarrolle un plan de auditoria
Preparar una sumaria de satisfaccion de auditoria Gerente 20/01/2012
Considerar unas horas para los procedimientos de
valoracion del riesgo - si afectan el plan de auditoria Gerente 12/12/2011
Documentado Gerente 12/12/2011
Revisado ** Socio 13/12/2011
Reuniones informativas del equipo*™*
Re union inicial del equipo Gerente/Senior 20/01/2012
Otras actividades de la etapa de planificacion
Considerar el plan de auditoria - actualizario Gerente 20/01/2012
Documentado Gerente 20/01/2012
Honorarios y cronograma de facturacién acordados Gerente 18/11/2011
Revisado** Socio 20/11/2011
Reuniones con el personal de la compaiiia
Considerar el plan de auditoria - Actualizarlo Socio/Gerente 20/01/2012
Gerente General Socio/Gerente 09/12/2012
Gerente de Recursos Humanos Gerente/Senior 09/12/2012
Gerente de Auditorfa interna Gerente/Senior 09/12/2012
Documentado Gerente/Senior 09/12/2012
Revisado ** Socio/Gerente 12/12/2012
Reuniones con el equipo de trabajo
Durante el desarrollo
Programadas Socio/Gerente de la auditoria
Durante el desarroilo
Documentadas Senior de la auditoria
Reunién inicial equipo de auditoria Gerente 20/01/2012
Durante e} desarrolio
Reuinién retroalimentacion equipo de auditoria Gerente de la auditoria
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Nombre de la Compaiiia: Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre papel de trabajo: | Administracion de la auditoria ~Plan de D.13/3
actividades de auditoria -

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: EC 09/12/2011

Revisado por: AR 12/12/2011

Actividades de la audioria

Responsabilidad

Fechas clave de
cumplimiento

Estatus

Pruebas substantivas

Enero, Febrero y

Considerar el plan de auditoria - actualizarlo Gerente/Senior/Asistente Marzo 2012
Enero, Febrero y
Pruebas sustantivas (De detalle, analiticas) Gerente/Senior/Asistente Marzo 2012
Toma fisica de inventarios al cierre del periodo Asistentes 3112/2011
Enero, Febrero y
Documentadas Gerente/Senior/Asistente Marzo 2012
Revisadas™ Gerente 26/03/2012
Actividades de finalizacion
Considerar el plan de auditoria - actualizarlo Gerente 26/03/2012
Firma del Socio sobre la finalizacién Socio 29/03/2012
Entrega del informe de auditoria al cliente Socio 29/03/2012
Revisién de Papeles de Trabajo Socio/Gerente 29/03/2012
Archivo de papeles de trabajo Senior/Asistentes 29/03/2012
Archivo de papeles de trabajo al ser terminado, debe ser
firmado por el Socio y Gerente Socio/Gerente 29/03/2012
Papeles de trabajo archivados Socio/Gerente 30/03/2012
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre papel de trabajo: | Administracion de la auditoria —~Reunién D.31/15
inicial del equipo de trabajo-

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: EC 20/01/2012

Revisado por: AR 23/01/2012

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.
Reunion Inicial del equipo de trabajo
20 de Enero de 2012

Agenda
a) Introduccién y roles del equipo de trabajo
¢ Equipo de trabajo
¢ Roles y responsabilidades

b) Direccion de la auditoria
¢ Obijetivos del trabajo a realizar

¢ Importancia de la calidad en la realizacion de un trabajo que
cumpla con las normas profesionales y requerimientos legales y

regulatorios aplicables

¢) Analisis del cliente y su entorno
¢ Conocimiento de la entidad
o Estructura de la compainia
¢ Funcionarios

d) Analisis de riesgos y del enfoque de auditoria
e Matriz de confianza de auditoria a nivel de entidad

¢ Plan de auditoria-Resumen de satisfaccion de auditoria

¢ Resultado de procedimientos analiticos de valoracion del riesgo

e Cambios en el marco de Control Interno
e Fraude

¢ Importancia Relativa

e Uso de expertos

¢ Procedimientos Impredecibles
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre papel de trabajo: | Administracion de la auditoria —Reunién D.3 2/15
inicial del equipo de trabajo-

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: EC 20/01/2012

Revisado por: AR 23/01/2012

e) Analisis del plan del proyecto

¢ Presupuesto

¢ Fechas Claves
¢ Programacién reuniones con la administracion del cliente

¢ Programa de reuniones de actualizacién con el equipo de trabajo -
¢ Informes y productos esperados por la direccion

e Facturacion

f) Objetivos del equipo de trabajo

Desarrollo de la Agenda

1. Introduccion y roles del equipo de trabajo

Como primer punto se presenté al equipo de trabajo que realizara el trabajo de
auditoria de los Estados Financieros de Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.:

e Equipo de Trabajo

Nombre

Anya Vasquez .
Anahi Rodriguez
Ernesto Cruz
Javier Pineda
Luis Diaz

Walter Franco

Cargo Iniciales
Socia a cargo AV
Gerente de auditoria AR
Senior de auditoria EC
Asistente de auditoria JP
Gerente de sistemas LD
Senior de sistemas WF
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Nombre de la Compaitia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre papel de trabajo: | Administracion de la auditoria ~Reunién D.3 3115
inicial del equipo de trabajo-

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: EC 20/01/2012

Revisado por: AR 23/01/2012

César Soto Gerente de impuestos CS

Raquel Escalante Senior de impuestos RE

¢ Roles y Responsabilidades

Se definieron los objetivos y responsabilidades de cada integrante del equipo de

trabajo los cuales se resumen a continuacion:

Socio
Mantener comunicacion con el equipo de trabajo sobre los asuntos discutidos a

alto nivel a continuacion se detallan las responsabilidades:

e Revision y aprobacion del cuestionario de Aceptacién y Continuacion del
cliente

e Aprobacién de la planificacion

Reuniones con altos funcionarios, participacion y realizar reuniones con el

equipo de trabajo

Revisar y aclarar los puntos de auditoria (Asuntos significativos)

Aprobacion de la carta de control

Revision y firma del informe final de auditoria

Asegurarse una adecuada supervision y finalizacion del trabajo de

auditoria

Gerente
Mantener una comunicacion constante con la direccion de la compania, asi
como con el equipo de trabajo a continuacion se detallan las responsabilidades:

e Preparacion y seguimiento del presupuesto
e Cumplir con el plan de trabajo en el tiempo y calidad requerida
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre papel de trabajo: | Administracion de la auditoria —Reunién D.34/15
inicial del equipo de trabajo-
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: EC _ 20/01/2012
Revisado por: AR 23/01/2012
¢ Revision del trabajo de campo realizado por el equipo de trabajd
o Coordinar reuniones con la direccion de la compaiiia
o Mantener reuniones con el socio para informar asuntos significativos de la

auditoria
Supervisar y asesorar el trabajo del equipo
Facturacion del trabajo

Senior
Comunicacién constante con el cliente, asi como con todos los miembros del

equipo, a continuacion se detallan las responsabilidades

Comunicar constantemente los asuntos significativos

Asignacion de tareas al asistente

Mantener reuniones de trabajo con el gerente para informar asuntos
importantes

Realizar pruebas asignadas y ejecutarlas de forma eficiente

Asistente
Comunicacién constante con el cliente, asi como con todos los miembros del

equipo, a continuacion se detallan las responsabilidades:

Realizar las pruebas asignadas y ejecutarlas de forma eficiente
Participar y documentar las reuniones con el equipo de trabajo en forma

proactiva
Cumplir con el plan de trabajo en las horas presupuestadas con la calidad

requerida

2. Direccion de la auditoria
e Objetivos del trabajo a realizar
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Nombre de la Compaiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre papel de trabajo: | Administracion de la auditoria —Reunion D.3 5115
inicial del equipo de trabajo-

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: EC 20/01/2012

Revisado por: AR 23/01/2012

Se dio a conocer que la responsabilidad principal es emitir una opiniéon sobre la
razonabilidad de los Estados Financieros del Hotel Orquideas de Guatemala,
S.A. al 31 de diciembre de 2011.

Los reportes a ser emitidos son:
Informe de los Auditores independientes de Hotel Orquideas de Guatemala,
S.A. preparados de acuerdo con Norma Intemacional de Informacién
Financiera para Pequefas y Medianas Entidades al 31 de diciembre de 2011.

Informe de Control Interno de los Auditores Independientes en caso de ser
necesario.

¢ Importancia de la calidad en la realizacién de la auditoria

La socia a cargo hizo énfasis y comunico a todos los miembros del equipo del
trabajo la importancia del cumplimiento las normas de calidad de trabajo segun
lo establecido en la Norma Internacional de Control de Calidad No.1 (NICC 1).

3. Analisis del cliente y su entorno
e Conocimiento de la entidad

Se mostré y discutié con los miembros del equipo la comprension de la entidad y
su entorno que se encuentra documentado en el PT E.1 tomando en cuenta lo
siguiente:
» Factores relevantes sectoriales y normativos, asi como otros factores
externos |
» Naturaleza de la entidad
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre papel de trabajo: | Administracion de la auditoria —Reunién D.3 6/15
inicial del equipo de trabajo-

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: EC 20/01/2012

Revisado por: AR 23/01/2012

> Seleccidén y aplicacion de politicas contables

> Obijetivos y estrategias de la entidad, asi como los riesgos del negocio

relacionados

> La medida y revision de la evolucién financiera de la entidad

Después de discutido la comprensién de la entidad y su entorno no se

identificaron riesgos relacionados en cada uno de los factores de analisis.

e Estructura y funcionarios de la entidad

Se dio a conocer la estructura de la compafia con los funcionarios

correspondientes, ver pagina siguiente:
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Nombre de la Companiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre papel de trabajo: | Administraciéon de la auditoria —Reunién D.37/15
inicial del equipo de trabajo-
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: EC 20/01/2012
Revisado por: AR 23/01/2012
Asamblea General de
Accionistas
Consejo de
Administracién
Auditorfa
Extera | 7]
Asesoria Auditoria
Juridica Interna
Gerente General
Rodolfo Cruz
Gerente de Gerente de
Contralor Gerente de Gerente de gs;:{g: g: Alimentos y Mercadeo y d(:elégllfl?-l
Eshgzlg?\te MantenifRiento Informatica Cuartos ?fb idas : Ve_nt%s | Beatriz del
Carlos Avila Gerson Yoc 6nica gnacio de la "
Eva Luna Garcia Roca Cid
I I I l
Contadora Jefe de Asistente Gerente de Asistente
General Mantenimiento gzgg;g: || Estefany Ventas Anahi
Graciela Victor Mario Mena Pefialoza Joselyn Quiroz
Lépez Marroquin Lépez
Ama de Llaves

Karen Figueroa

Jefe de
Seguridad —
Cristian Pineda

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre papel de trabajo: | Administracion de la auditoria —Reunion D.3 8/15
inicial del equipo de trabajo-

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: EC 20/01/2012

Revisado por: AR 23/01/2012

4. Analisis de riesgos y del enfoque de auditoria

¢ Matriz de satisfaccion de auditoria a nivel de entidad

Se discutio y aprobd la Matriz de satisfaccién de Auditoria a nivel de entidad

donde se determinaron los siguientes riesgos significativos:

Partidas de Diario
Se realizara el entendimiento y evaluacion de los asientos diarios, revision del

registro de ajustes manuales efectuados por la direccion.

Estimaciones contables
Se realizara el recalculo de la estimacion de cuenta incobrable en base a los
procedimientos que utiliza la compaiiia, asi como la antigliedad de la cartera de

cuentas por cobrar de la compaiia.

Partidas significativas y partes vinculadas
Se realizara confirmaciones de saldos de cuentas por cobrar y pagar a entidades

vinculadas.
¢ Plan de auditoria-Resumen de satisfaccion de auditoria

Se presento el resumen de satisfaccion de auditoria el cual fue discutido y

aprobado por la socia Anya Vasquez ver PT O.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre papel de trabajo: | Administracion de la auditoria —Reunién D.3 9/15
inicial del equipo de trabajo-

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: EC 20/01/2012

Revisado por: AR 23/01/2012

Resultado de procedimientos analiticos de valoracion del riesgo

Se realizé la comparacion de las cifras al 31 de diciembre del afio 2010 y las
correspondientes al 2011, las cuales fueron analizadas en el procedimiento

de evaluacion del riesgo ver PT E.2

Cambios en el marco de Control Interno.

Con base a las indagaciones realizadas con la direccion, el control interno de

la compaiiia no ha sufrido cambios importantes durante el periodo ver PT M.

Fraude

En la aceptacién y continuidad del cliente no se detecté ninguna condicion

de riesgo relacionada con fraude.

De acuerdo a nuestra experiencia no hemos detectado errores en los
estados financieros que nos lleven a creer que la informacion financiera esta
siendo manipulada o que hay malversacion de activos o indicios de
cualquiera de los puntos antes mencionados y cualquier cambio en alguna
de las politicas contables debe ser autorizado por parte del grupo al que

pertenece la compaiiia.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre papel de trabajo: | Administracion de la auditoria —Reunion D.310/15
inicial del equipo de trabajo-

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: EC 20/01/2012

Revisado por: AR 23/01/2012

Todo el personal asignado a este cliente tiene la experiencia en Auditoria, la
Socia a cargo conoce al cliente desde hace varios afios y posee experiencia
en este tipo de sectores, consideramos necesario que todo el personal
asignado esté atento y sobre todo sea escéptico en el desarrollo de las
pruebas asignadas y el resultado de las mismas que nos puedan dar indicios

de existencia de fraude o de algan riesgo relacionado con el tema.

Si algin miembro detecta algan problema de fraude sera necesario que lo
comunique de inmediato al Gerente a cargo de la asignacién, y no

-comentarlo con ninguna persona de la direccion del cliente.

Los factores de riesgo relativos a errores que se originan en la informacioén

financiera fraudulenta que se tomaran en cuenta los siguientes:

Incentivos/Presiones

La auditoria de la entidad Hotel Orquideas de Guatemala, S.A., es recurrente
por lo que se utilizara el conocimiento acumulado del cliente asi como el
conocimiento de la socia a cargo Anya Vasquez; resultados del periodo, la
compaiia se ve en la presion de lograr cumplir con sus metas

presupuestarias.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre papel de trabajo: | Administracion de la auditoria —Reunién D.311/15
inicial del equipo de trabajo-
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: EC 20/01/2012
Revisado por: AR 23/01/2012
Oportunidades

De acuerdo al conocimiento acumulado del cliente, y conocimiento de la
socia a cargo del cliente, la posibilidad de errores materiales son el area de
ingresos y cuentas por cobrar, debido que la base de las comisiones son las
ventas, pueden tener el incentivo de llegar a una determinada meta para
poder recibir mayores comisiones, asi como también la presién de cumplir

con las metas presupuestarias.

Actitudes/Racionalizaciones

Los estados financieros de la compaiia pueden ser susceptibles al riesgo de
fraude en el area de ventas y cuentas por cobrar; la direccion de la compariia
tiene controles que son monitoreados para poder minimizar todo riesgo en el

area de ingresos ver PT F.

Importancia Relativa (Materialidad)
La materialidad de la compaifiia fue calculada tomando como base el

beneficio antes de impuestos del periodo, para determinar cada una de fas

materialidades se utiliz6 los siguientes parametros:
Importancia relativa: 5% sobre el beneficio antes de impuestos

Importancia relativa del desempefio: 75% sobre la importancia relativa

Se revisé y aprobo la materialidad por ia socia a cargo ver PT K.

101




Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre papel de trabajo: | Administracién de la auditoria —Reunién D.3 12/15
inicial del equipo de trabajo-

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: EC 20/01/2012

Revisado por: AR 23/01/2012

Uso de expertos

Expertos en sistemas y procesos
La participacién del personal de auditoria de sistemas y procesos es
necesaria debido a que los sistemas de informacién son complejos, asi como

todos los proceso de operacion.

Con base a la informacién determinada del cliente y la naturaleza del negocio
se considera que el ciclo mas importante es: ingresos/cuentas por cobrar, en
el que se aplica mayor sistematizacion; este debera ser actualizado para el

ano 2011 (debido a que se evalud en el periodo 2010).

Asi mismo se evaluara el proceso de emision de pdlizas de diario en lo que

se refiere a la totalidad, reprocesando toda la informacion contable.

Con base a los resultados obtenidos de la evaluacion y actualizacion de los
ciclos, se determinara el alcance de auditoria, naturaleza y el momento de

realizacion de nuestras pruebas, para la aplicacién del ciclo de confianza.

Para el trabajo de sistemas y procesos se define de la siguiente manera:

a) Controles Generales de las tecnologias de informacion (IT)
b) Actualizacién del ciclo de ingresos-cuentas por cobrar
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre papel de trabajo: | Administracién de la auditoria —Reunién D.3 13/15
inicial del equipo de trabajo-

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: EC 20/01/2012

Revisado por: AR 23/01/2012

Expertos en impuestos

La participacion de expertos en el area de impuestos y asuntos legales es de
importancia, para verificar la declaracién de I.S.R. anual y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de otros impuestos. El trabajo de impuestos se
resume de la siguiente manera:

a) Provision de impuestos correctamente

b) Recuperacion de créditos fiscales

c) Revision de declaraciones

d) Revision preliminar del pago trimestral de ISR que se encuentre

correctamente determinado
e) Seguimiento de los puntos importantes del informe de control interno del

arfo anterior 2010.

e Procedimientos Impredecibles

Aunque en el pasado no se hayan identificado temas relacionados con fraude
que llamaran nuestra atencion en el desarrollo de la auditoria se efectuara el

siguiente procedimiento impredecible:

Participar en un cierre nocturno del sistema del front desk, el objetivo es

determinar si dicho proceso es adecuado y si brinda el suficiente confort

respecto al registro y conciliacién de los ingresos diarios. Se seleccionara un

dia al azar durante el proceso de visita preliminar.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre papel de trabajo: | Administracién de la auditoria —~Reunién D.3 14/15
inicial del equipo de trabajo-

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: EC 20/01/2012

Revisado por: AR 23/01/2012

5. Analisis del plan del proyecto

Presupuesto
Las horas para la auditoria son de 492 y seran distribuidas de la siguiente

forma:

Equipo de Auditoria 446 horas
Expertos en sistemas 30 horas

Expertos en impuestos 16 horas

Fechas Claves
Se reportara al cliente el 29 de marzo de 2012.

Programacion reuniones con la administracién del cliente
Se programé la cita con Mario Escalante (Contralor) el dia 28 de Febrero de

2012, para informar sobre asuntos importantes.

Programa de reuniones de actualizacion con el equipo de trabajo:
No se tiene una programacién establecida, las cuales se haran en el

transcurso de la auditoria para monitorear el avance, consultas y toma de

decisiones.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre papel de trabajo: | Administracion de la auditoria —Reunién D.3 15/15
inicial del equipo de trabajo-

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: EC 20/01/2012
Revisado por: AR 23/01/2012

Informes y productos esperados por la administraciéon

Se emitiran los siguientes reportes:

a) Infoorme de los Auditores independientes de Hotel Orquideas de
Guatemala, S.A. sobre los Estados Financieros preparados sobre la base
de Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades en idioma espafiol.

b) Informe de Control Interno de los Auditores Independientes en idioma

espanol en caso de ser necesario.

Facturacion

La facturacion se realizara de conformidad-con lo acordado con el cliente,
como se detalla en la carta de encargo, 40% al inicio de la auditoria y el 60%
restante contra entrega del primer borrador del Informe del Contador Publico

y Auditor Independiente.

. Objetivos del equipo de trabajo

Entregar los informes de forma oportuna

Asegurar la realizacion de la auditoria en forma eficiente y eficazmente
Comunicacién proactiva dentro del equipo de trabajo

Mantener una buena comunicacién y relacién con los principales funcionarios

y accionistas de la compaiiia
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre papel de trabajo: | Conocimiento de la entidad y su entorno y E1/2
valoracion de los riesgos

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 12/12/2011

Revisado por: AV 23/01/2012

Comprension del cliente y el sector en que opera

Actualizamos la comprension de los factores relativos a Hotel Orquideas de
Guatemala, S.A., reglamentaciones y otros factores externos relevantes,
incluyendo el marco de informes financieros aplicables que fuere suficiente para
formar nuestro propio punto de vista sobre los riesgos del negocio que pudieren
tener un efecto significativo sobre los estados financieros y la auditoria.

Realizamos los siguientes procedimientos de valoracién del riesgo:

a) Indagaciones a la gerencia y otros dentro de la compafiia
b) Procedimientos analiticos de valoracién del riesgo

c) Observacion e inspeccion

Indagaciones a la Gerencia y otros dentro de la compaiiia

Para efectos de actualizar la comprension del negocio, se efectuaran reuniones
iniciales con las gerencias de las areas claves de la compaiiia, esto con el fin de
obtener una comprension profunda de los objetivos y estrategias de la
compaﬁia, los resultados de dichas indagaciones se incluyeron en el formato
utilizado para documentar la comprensién del negocio, ver Conocimiento de la

entidad y su entorno PT E.1
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre papel de trabajo: | Conocimiento de la entidad y su entorno y E 2/2
valoracién de los riesgos

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 12/12/2011

Revisado por: AV 23/01/2012

Procedimientos analiticos de valoracion del riesgo

Realizamos la revision analitica de valoracion del riesgo para las cifras al 31 de
diciembre de 2011, Balance de situacion (Cifras al 31 de diciembre de 2010
versus 31 de diciembre de 2011), Estado de Resultados (Cifras al 31 de
diciembre de 2010 versus 31 de diciembre de 2011) ver Procedimientos de

valoracién del riesgo PT E.2

Asi mismo actualizamos la comprension de los factores relativos a Hotel
Orquideas de Guatemala, S.A., reglamentaciones y otros factores externos
relevantes, incluyendo el marco de informes ﬁnanciéros aplicables que fuere
suficiente para formar nuestro propio punto de vista sobre los riesgos del
negocio que pudieren tener un efecto significativo sobre los estados financieros
y la auditoria. Para documentar nuestra comprension del cliente utilizamos un

Conocimiento de la entidad y su entorno ver PT E.1.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Procedimientos de valoracion del riesgo E.21/5
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: EC 10/01/2012
Revisado por: AR 11/01/2012

Analitica evaluacion del riesgo

Cuentas de Balance al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Cifras en Quetzales

Objetivo

El objetivo de la siguiente analitica es efectuar un analisis de variaciones de las
cuentas de balance para documentar el origen de las variaciones mas
importantes y determinar las areas a las cuales se les debe prestar mayor
atencion en la realizaciéon de la auditoria y poder determinar la naturaleza, el
momento de realizacion y extension de los procedimientos de auditoria

Cuenta

ACTIVOS

Activo no corriente

Inmuebles, maquinaria y equipo -
neto-

Otros activos no corrientes

Saldos al

31/12/2011  31/12/2010

15,130,251 15,888,807
456 3,396

Sub-total

Activo corriente

Efectivo

Inversiones

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar partes
relacionadas

Inventarios

Gastos pagados por anticipados
Sub-total

16,130,707 15,892,203

1,999,112 1,570,770
1,713,397 2,016,408
964,203 595,547

3,893 19,171
122,251 157,483
33,562 71,479

4,836,418 4,430,858

Total Activo

19,967,125 20,323,061

123

Variacion Ref.
Q %

(758,556) -5% a
(2,940) -87%
(761,496) -5%

428,342 27% b
(303,011) -15% ¢
368,656 62% d

(15,278) -80%
(35,232) -22%
(37,917) -53%
405,560 9%
(355,936) 2%




Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Procedimientos de valoracion del riesgo E.2 2/5

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: EC 10/01/2012

Revisado por: AR 11/01/2012

Cuenta Saldos al Variacion Ref.
31/12/2011  31/12/2010 Q %

PATRIMONIO DE LOS

ACCIONISTAS Y PASIVO

Patrimonio neto -

Capital Social 1,000,000 1,000,000 : - 0%

Utilidades retenidas 7,408,086 6,963,654 444 432 6% e

Utilidad del ejercicio 583,804 444,432 139,372 31% f

Total Patrimonio de los

accionistas 8,991,890 8,408,086 583,804 7%

Pasivo no corriente

Préstamos bancarios a largo

plazo 7,353,568 8,528,466 (1,174,898) -14% g

Provision indemnizacion

laboral 350,000 390,000 (40,000) -10%

Sub-total 7,703,568 8,918,466 (1,214,898) -14%

Pasivo corriente

Préstamos bancarios porcién

a corto plazo 1,441,800 1,441,800 - 0%

Cuentas por pagar 1,548,204 1,239,177 309,027 25% h

Otras cuentas por pagar 281,663 315,632 (33,869) -11%

Total Pasivo 10,975,235 11,914,975 (939,740) -8%

Total Patrimonio de los

accionistas y pasivo 19,967,125 20,323,061 (355,936) -2%
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Procedimientos de valoracién del riesgo E.2 3/5
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: EC 10/01/2012
Revisado por: AR 11/01/2012

Analitica evaluacién del riesgo
Cuentas de Resultados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Cifras en Quetzales

Objetivo

El objetivo de la siguiente analitica es efectuar un analisis de variaciones de las
cuentas de estado de resultados para documentar el origen de las variaciones
mas importantes y determinar las areas a las cuales se les debe prestar mayor
atencion en la realizacion de la auditoria y poder determinar la naturaleza, el
momento de realizacion y extensién de los procedimientos de auditoria.

Cuenta

INGRESOS

Ingresos por hospedaje,
alimentos y otros

COSTOS Y GASTOS DE
OPERACION

Gastos de hospedaje y
adminsitracion

Gastos de alimentos y
bebidas

Gastos otros departamentos
de operacién

Gastos de promocién y
ventas

Gastos de mantenimiento
Depreciacion y amortizacion
Utilidad en operacién

Otros ingresos y gastos -
neto-

Utilidad antes de impuestos
Impuesto Sobre ia Renta
Utilidad del ejercicio

Saldos al Variacion
31/12/2011 31/12/2010 Q %
6,914,353 6,302,868 611,485 10%
1,849,809 1,746,537 103,272 6%
1,378,744 1,219,901 168,843 13%
93,965 110,528 (16,563) -15%
387,311 375,031 12,280 3%
1,074,934 920,253 154,681 17%
771,486 818,681 (47,195) 6%
1,358,104 1,111,937 246,167 22%
531,455 553,489 (22,034) 4%
826,649 558,448

(242,845) (114,016) (128,829) 113%
583,804 444,432 139,372 31%

125

Ref.




Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Procedimientos de valoracién del riesgo E.2 4/5
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: EC 10/01/2012
Revisado por: AR 11/01/2012
Ref. Explicacioén

El principal factor que influye en la variacion es la baja de mobiliario y equipo por venta de
aproximadamente Q300,000 y el resto corresponde a la depreciacién del periodo ;
realizaremos el calculo global de depreciaciones para verificar dicho valor, asi como examen
de documentacion de las adiciones ybajas mas significativas. Como parte de la estrategia de
auditoria existen procedimientos para esta area incluidos en el PT O Resumir la satisfaccién
de auditoria a nivel de afirmaciones.

El incremento en la disponibilidad de efectivo corresponde a las necesidades para cubrir los
costos de remodelaciones que se tienen planeados, en adicion se tienen excedentes de
efectivo originados de un anticipo que realizo la empresa Hino al pagar el 70% de la
reservacion de 40 habitaciones que seran utilizadas por 15 dias en el mes de enero del 2012.
Como parte de la estrategia de auditoria existen procedimientos para esta area incluidos en el
PT O Resumir la satisfacciéon de auditoria a nivel de afirmaciones.

E! decremento corresponde a la desinversion efectuada en la compaiiia Guategana, por
(300,000 + 3,011 de intereses), la decision fue tomada por el consejo de accionistas ya que el
objetivo principal es contar con flujo de efectivo para lilevar a cabo la remodeiacion de las
habitaciones normales. Como parte de la estrategia de auditoria existen procedimientos para
esta area incluidos en el PT O Resumir la satisfaccion de auditoria a nivel de afirmaciones.

El incremento principalmente estd influenciado por los siguientes factores:

a) En el 2010 el nivel de ocupacion, concluye aproximadamente en un 75% yen el 2011, el
nivel de ocupacién fue de aproximadamente un 90%, situacién que repercute en un
incremento en la CxC a huéspedes. Como parte de la estrategia de auditoria existen
procedimientos para esta area incluidos en el PT OResumir la satisfaccion de auditoria a nivel
de afirmaciones.

El aumento corresponde al registro del beneficio establecido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2011.

La variacion corresponde al beneficio dei 2011, por lo que las variaciones seran analizadas en
el estado de resultados.

La disminucién corresponde a las amortizaciones del prestamo que tiene 1a empresa con el
Banco G&T, el total pagado fué de US$150,000 pagados durante el periodo de enero al mes
de diciembre 2011 a razon de US$12,500 mensuales la tasa de interes es de 4%. El tipo de
cambio tambien ha sido un factor que ha influido considerablemente ya que al 31.12.2010 el
TC erade 8.01yal 31.12.2011 es de 7.81

Como parte de |la estrategia de auditoria existen procedimientos para esta area incluidos en el
PT OResumir la satisfaccion de auditoria a nivel de afirmaciones.
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Ref.

Explicacioén

Se increment6 la cuenta derivado que la empresa Hino realizé de forma anticipada la
reservacion de 40 habitaciones durante 15 dias las cuales seran utilizadas en los primeros
dias del mes de enero 2012 porlo que el hotel recibié el 70% como anticipo. Como parte de la
estrategia de auditoria existen procedimientos para esta area incluidos en el PT O Resumir la
satisfaccién de auditoria a nivel de afirmaciones.

El aumento en ingresos fue por el incremento en niveles de ocupacion, durante el periodo
2010 el porcentaje de ocupacion era de un 75% ydurante el periodo 2011 se encuentra en un
90%, Y la tarifa promedio se mantuvo durante el periodo . Como parte de la estrategia de
auditoria existen procedimientos para estia area incluidos en el PT O Resumir la satisfacciéon
de auditoria a nivel de afirmaciones.

Se incremento el gasto en correlacién a los ingresos, asi mismo se incrementé el costo de
las amenidades en un 2% en relacién con el periodo anterior. Como parte de la estrategia de
auditoria existen procedimientos para esta area incluidos en el PT O Resumir la satisfaccién
de auditoria a nivel de afirmaciones.

Se incrementé el gasto en correlacién a los ingresos, asi como el aumento en el costo del gas
propano utilizzdo en el area de cocina. Como parte de la estrategia de auditoria existen
procedimientos para esta area incluidos en el PT O Resumir la satisfaccién de auditoria a
nivel de afirmaciones.

El principal incremento corresponde al costo de energia electrica, el cual esta generado por
un aumento en consumo de kwh de aprox 4% y el precio unitario de kwh ha tenido un
incremento de un 22%. Los factores anteriores han repercutido en la variaciéon general del
consumo de electricidad. Como parte de la estrategia de auditoria existen procedimientos
para esta area incluidos en el PT O Resumir la satisfaccion de auditoria a nivel de
afirmaciones.

Conclusion:

Con base a la analitica de valoracién del riesgo, las areas significativas son las
que se indagaron con la direccion, como parte de la estrategia de auditoria
existen procedimientos de auditoria para estas areas los cuales fueron incluidos
en el resumen de satisfaccion de auditoria, las variaciones indagadas han sido
justificadas adecuadamente por Ia direccion, considerando que no se
identificaron riesgos significativos ya sea debido a incorreccion material o riesgo
de fraude.

127




Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Valoracion del riesgo de fraude F1/11
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 15/12/2011
Revisado por: AV 22/12/2011

Valoracion del riesgo de fraude

Adicional a los procedimientos de valoracién de riesgo y llevar a cabo las
actividades relacionadas para obtener conocimiento de la entidad y de su
entorno, incluido el control interno como lo requiere la NIA 315, se aplicaron los
siguientes procedimientos con el fin de obtener informacién para identificar

riesgos de incorreccion material debida a fraude:

La direccion y otras personas de la entidad

Se realizaron indagaciones ante la direccibn ya que puede proporcionar
informacion atil relativa a los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros debido a fraude, asi como los controles que se han establecido para

prevenirlo y detectarlo. Ver reunidén con Gerencia General en PT M.1 2/2.

Las indagaciones del auditor ante la direccion puede proporcionar informacion
utii sin embargo es probable que dichas indagaciones no proporcionen
informacion util con respecto a los riesgos de incorrecién material en los estados
financieros debido a fraude cometido por la direccidén por lo que se indagé con
personal que no participa directamente en el proceso de informacién financiera
como la gerente de recursos humanos ver PT M.2 3/3 y el gerente de auditoria
interna ver PT M.3 , con el fin de determinar si tienen conocimiento de algin

fraude, indicio o denuncia de fraude que le afecte a la empresa.
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Responsables del gobierno de Ila entidad

Se realiz6 la lectura de actas verificando que realizan reuniones mensuales para
evaluar el informe de auditoria interna con respecto a evaluaciones del control
interno asi como riesgos de fraude y durante el periodo a revision no se

identifico algtn riesgo.

Identificacion de relaciones inusuales o inesperadas
En base a los procedimientos analiticos de valoracion de riesgos no se
identificaron relaciones inusuales o inesperadas que pudieran indicar riesgos de

incorreccion material debida a fraude ver PT E.2

Consideracion de otra informacioén

Realizamos reuniones con el equipo de auditoria, con la finalidad de informar e
identificar errores significativos en los estados financieros relacionados con
fraude, los resultados de dichas reuniones se describen en el PT F.1. Asi mismo
se considerd la informacion obtenida en la evaluacion de aceptacion y
continuidad del cliente y no se encontrd incentivos, oportunidad o actitud de la

direccidn que nos generara indicio de fraude.
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Evaluaciéon de los factores de riesgo de fraude relacionados con
incorrecciones debidas a informacién fraudulenta |

e Incentivos y elementos de presién

Con respecto a los incentivos y elementos de presién para la gerencia, se
determin6é que el principal factor es alcanzar el presupuesto de ingresos sin
embargo dicho presupuesto es autorizado por el consejo de administraciéon y de
forma mensual realizan una comparacion de los resultados reales versus el
presupuesto y los resultados del afio anterior, el contralor realiza la explicacién

de las variaciones significativas que cuestiona el consejo de administracion.

De igual forma se verifico que no existe una rentabilidad inusual, especialmente
con la de otras empresas del mismo sector ya que por medio del Market Share
que provee la empresa ABC se verificd que ha tenido el hotel un crecimiento

pero no se considera inusual en comparacién con los otros hoteles.

e Oportunidades

Existe una diversidad de controles implementados por la administracién que
mitigan la oportunidad de facilitar informacion financiera fraudulenta; durante el
periodo en base a indagaciones y lectura de actas no se han realizado
transacciones significativas con partes vinculadas, ni transacciones ajenas al
curso normal del negocio, las transacciones del hotel no se consideran
altamente complejas y la direcciéon es eficaz ya que realiza un seguimiento al
control interno de la entidad; la estructura organizativa no es compleja y en
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comparacion con el afo anterior no se identificaron lineas jerarquicas de
direccioén inusuales y los miembros de la alta direccion son las mismas personas

gue en afos anteriores.

Derivado que es una auditoria recurrente se observo que no existid rotacion de
empleados en el departamento de contabilidad, auditoria interna y en

informatica.

e Actitudes y racionalizacion

La comunicacion, implementacion apoyo e imposicion de las normas de ética de
la entidad por parte de la direccion es eficaz ya que se manejan altos estandares
de cultura de ética y valores morales que influyen en mitigar la racionalizacién

para perpetuar el fraude.

Derivado que es una auditoria recurrente, no se conoce un historial de
incumplimiento de la normativa sobre valores y de otras disposiciones legales o
demandas contra la entidad de su alta direccidon o los responsables del gobierno
de la entidad por supuesto fraude o incumplimiento de las disposiciones legales

y reglamentarias.

El gobierno de la entidad tiene fuertes controles asociados a revisiones

constantes por parte de la auditoria interna en busca de la eficiencia operativa
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de los controles y a la vez la direccibn muestra interés en subsanar las

deficiencias de control interno oportunamente.

La relacién de la direccidn con el equipo de auditoria externa no es prepotente
ya que su actitud es de apoyo y no limita o restringe el acceso a la informacion,

asi mismo no influye en la seleccién del personal asignado en el hotel.

Factores de riesgo relacionados con incorrecciones originadas por la
apropiacion indebida de activos

Incentivos y elementos de presion

En base a indagaciones con el departamento de recursos humanos no existen
cambios recientes o previstos en la remuneracion de los empleados o en los
planes de prestaciones; los ascensos y remuneraciones de cada afo es en base
a lo que el hotel da a conocer a los empleados por medio de la politica HOG 26
Evaluacion del desempefio y por ser una auditoria recurrente se observé que la
companiia no ha realizado un alto nimero de despidos y no se conoce mala
relacién entre la entidad y los empleados con acceso al efectivo u otros activos

susceptibles.
e Oportunidades

Los empleados de caja no manipulan grandes cantidades de efectivo,

adicionalmente el gerente general y contralor deberan efectuar cada uno por
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separado, por lo menos dos arqueos en el afio a la caja general de forma
sorpresiva, dejando evidencia escrita y firmada de que fueron efectuados.

Los activos fijos de la compafia son dificiles de extraer ya que no son de
tamano reducido asi mismo al entregar la habitacion al huésped la mucama
realiza un inventario al ingresar y otro al retirarse para asegurarse que se
encuentre todo el mobiliario y en caso contrario lo reporta de inmediato al ama
de llaves para que se realice la indagacion correspondiente con las camaras de

circuito cerrado.

El hotel cuenta con un sistema de autorizacion y aprobacién de las
transacciones de compra en base a la politica HOG 40, en la cual se estipula
que deben de obtenerse tres cotizaciones para toda compra que sea superior a

un monto determinado y el gerente general y contralor aprueban la compra.

e Actitudes y racionalizacion

La direccién no tolera sustracciones menores ya que uno de los procedimientos
en caso de presentarse un asunto de ética de cualquier empleado, el gerente
general informa al consejo de administracion y el personal es sometido a
prueba de poligrafo, en los casos de que la evaluacion sea positiva despide al o
los empleados implicados, de igual forma dentro de la compaiiia existe el correo
asuntosdeetica@hotelorquideas.com para que cualquier empleado envie

asuntos a reportar.
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Identificacién y valoracion de los riesgos de incorrecion material debida a fraude
Para la identificacidén y valoracion de los riesgos de incorreccion material debida
a fraude, basandonos en la presuncidon de que existe riesgo de fraude en el
reconocimiento de ingresos, se evalué en la pagina siguiente los tipos de
ingresos, transacciones generadoras de ingresos o de afirmaciones que dan

lugar a tales riesgos:

Los tipos de ingresos son por el servicio de hospedaje, venta de alimentos-

bebidas y otros departamentos de operacion como lavanderia.

Para el hotel el principal ingreso es representado por el uso de habitaciones y
corresponde aproximadamente el 70% de los ingresos totales, sin embargo
todas las operaciones de habitaciones estan soportadas por un sistema llamado
Opera, el cual genera la factura y realiza el control de los huéspedes. El analisis

por transacciones y afirmaciones se detalla a continuacion:

Totalidad: El sistema Opera al realizar el cierre nocturno, carga automaticamente
el valor de la habitaciéon a cada huésped que esta hospedado en ese momento.
El auditor de ingresos se encarga de verificar que los ingresos generados por

Opera concilien con los ingresos cargados al sistema contable Inssist.

Exactitud: el sistema Opera valida automaticamente que no se encuentren

vacios los campos de fecha de ingreso, fecha de salida, nombre del huésped,
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tipo de habitacioén, codigo de precio, origen de la visita, pais de origen y forma de
pago, por lo que el calculo se realiza automatico multiplicando los dias de
estadia por la tarifa en base al cédigo de precio, la factura se genera de forma
automatica y el huésped debe firmar la factura que esta de acuerdo con lo

cobrado.

Existencia/Ocurrencia: La recepcionista entrega el contrato del hotel al huésped,
quien tiene que revisar que sus datos son correctos y debe firmar aceptando los

términos para hospedarse para que le entreguen la llave de la habitacion.

Corte: El sistema realiza un cierre nocturno, durante dicho proceso se registra el
ingreso correspondiente a la operacion del dia y la contrapartida es una cuenta
por cobrar huéspedes, cuando se realiza el check-out, se procede a rebajar la

cuenta por cobrar y se registra el cobro.

Valuacion: El encargado de actualizar el tipo de cambio es el gerente de
informatica y lo realiza a requerimiento del contralor del hotel diariamente,

posteriormente la conversidn a quetzales es realizada automaticamente por el

sistema Opera.
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Los ingresos por alimentos y bebidas representan un 25% del total de ingresos a

continuacion se realiza el analisis por transacciones y afirmaciones:

Totalidad: Por medio del sistema Inssist se valida en el restaurante el usuario y
contrasefna del cajero para registrar los pedidos de la mesa, posteriormente el
mesero entrega al cliente el detalle de lo consumido por medio de una pre-
cuenta que se genera de forma automatica. Si el huésped indica que lo carguen
a la habitacion para cancelarlo al retirarse lo indica en ese momento y el sistema
valida la habitacién donde esta hospedado y solicita la firma del huésped en la
pre-cuenta, de lo contrario el huésped cancela en la cuenta en ese momento y

se genera la factura de consumo.

Exactitud: El sistema calcula de forma automatica el total de la cuenta, en base a
los precios ya establecidos se genera la factura de forma automatica y registran
la forma de pago. El auditor de ingresos revisa diariamente que los ingresos por

cada caja coteje con el valor del cierre de caja registrado en la contabilidad.

Existencia/Ocurrencia: Los clientes verifican que la cuenta este de acuerdo a lo
que efectivamente consumié y una vez esté conforme procede a cancelar o firma

la pre-cuenta para que se cargue a la habitacion.

Corte: El sistema valida automaticamente que no existan cuentas abiertas del

cajero para poder realizar su cierre nocturno. Al terminar el turno el cajero
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imprime el cierre de su caja y adjunta todas las copias de factura como respaldo

que cuadran con el cierre.

Los ingresos por otros servicios como llamadas, internet y servicio de lavanderia
representa un 25% del total de ingresos a continuacién se realiza el analisis por

transacciones y afirmaciones:

Totalidad: Este tipo de ingresos son cargados al sistema Opera ya sea a través
de un interface del identificador de llamadas, el software para internet y para el
servicio de lavanderia las boletas de los cargos son firmadas por el cliente al

recibir la ropa.

Exactitud: Los cargos de dichos servicios son registrados en Opera de forma

automatica y las tarifas ya estan parametrizadas.

Existencia/Ocurrencia: Todos los cargos facturados son aprobados por los
huéspedes al momento de cancelar su cuenta y adicionalmente el auditor de
ingresos se encarga de verificar que todo lo registrado en el sistema Opera

. cuadre con lo que registrado en la contabilidad.

Corte: Por medio del cierre nocturno diario, se registra el ingreso

correspondiente a la operacion del dia y la contrapartida es una cuenta por
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cobrar al huésped y cuando se realiza el check out se procede a rebajar la

cuenta por cobrar y se registra el cobro.

En base a lo analizado y documentado en la parte de arriba y lo documentado
en la matriz de evaluacion de riesgos en PT N4/7, se concluye que no se ha
identificado el reconocimiento de ingresos como un riesgo de incorreccion
material debida a fraude, sin embargo si en el transcurso del trabajo se
encuentran situaciones que indiquen la existencia de riesgo de fraude se

realizaran los procedimientos especificos necesarios.

Por otra parte aunque el nivel de riesgo de que la direccion eluda los controles
variara de una entidad a otra, la existencia del riesgo en si esta presente en
todas las entidades y dado a lo imprevisible la forma en que dicha elusién podria
producirse, es un riesgo de incorreccion material debido a fraude y por
consiguiente se considera un riesgo significativo, ver matriz de valoracién de
riesgos en PT N 5/7.
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Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Fecha: 15 de diciembre de 2011
Participantes:

Anya Vasquez Socia

Anahi Rodriguez Gerente de auditoria
Ernesto Cruz Senior de auditoria
Javier Pineda Asistente de auditoria
Luis Diaz Gerente de sistemas
Walter Franco Senior de sistemas

1. Revisidbn de cualquier condicion de riesgo de fraude identificada en el

proceso de Aceptacion y Continuacién

2. Discusion acerca de experiencia con el cliente sobre temas de fraude

3. Consideracion de los factores de riesgo

4. Enfatizar la necesidad de mantener una actitud de escepticismo profesional a

lo largo de la asignacion

5. Determinar procedimientos especificos a ser aplicados durante la auditoria

para tratar cualquier riesgo de fraude identificado y los procedimientos a ser

realizados para incorporar un elemento de impredecibilidad en el plan de

auditoria.
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Desarrollo:

1. No se identificaron condiciones de riesgo de fraude en proceso de
aceptacién y continuacion.

2. De acuerdo a experiencias con el cliente no se han identificado fraudes, la
compafia cuanta con seguros para soportar los impactos en caso de
robos.

3. Se dio a conocer que se evalué los factores de riesgo de fraude
relacionados con incorrecciones debidas a informacion fraudulenta y por
la apropiacién indebida de activos en el PT F.

4. Se enfatizé al equipo de trabajo, mantenerse alerta a la informacién o

condiciones que indiquen que ha ocurrido un error material debido a
fraude, la evidencia a obtener debe proveer satisfaccion sobre las
declaraciones que la gerencia hace con respecto a la documentacién y
cifras reveladas en cada uno de los reportes. Asimismo, se ha enfatizado
en analizar si las operaciones y transacciones efectuadas, reportadas y
registradas estan de conformidad con la naturaleza del negocio del hotel.

Los temas a ser considerados en el desarrollo de la auditoria son,
acuerdos con proveedores no reconocidos contablemente, se debe
revisar contratos con los nuevos proveedores; revisar partidas manuales y

revisar las estimaciones y provisiones contables.
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5. Aunque en el pasado no se hayan identificado temas relacionados con

fraude que llamaran nuestra atencién en el desarrollo de la auditoria se

efectuara la siguiente prueba impredecible:

Participar en un cierre nocturno del sistema del front desk, el objetivo es

determinar si dicho proceso es adecuado y si brinda el suficiente confort

respecto al registro y conciliacién de los ingresos diarios. Se seleccionara

un dia al azar durante el proceso de visita preliminar.
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Consideracion de las disposiciones legales y reglamentarias
Como parte de la comprensién de la entidad y el ambiente en el que opera, se

realizaron indagaciones con el objetivo de obtener una comprension general del

marco legal y reglamentario aplicable al Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. el

cual se detalla a continuacion;

Constitucién Politica de la Republica
Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 y sus reformas
Cédigo Tributario, Decreto 6-91 y sus reformas

Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 y Decretos sobre prestaciones

La compairiia esta afecta a los siguientes impuestos:

Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92 y sus reformas

Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 y sus reformas

Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, Decreto 1701

Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Decreto 15-98

Ley del Impuesto sobre Productos Financieros, Decreto 26-95

Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos, Decreto 37-92 y sus reformas

Ley del Impuesto sobre Circulacién de Vehiculos Terrestres, Maritimos y
Aéreos, Decreto 70-94 y sus reformas

Cuota del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social — IGSS —
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Consideracion de las disposiciones legales G 2/2

y reglamentarias
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 12/12/2011
Revisado por: AV 13/12/2011

e Cuota del Instituto de Recreacion para trabajadores de la empresa
privada
¢ Cuota del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

Para asegurar el cumplimiento de este marco regulatorio, la compariia contraté
una persona especifica para el area de impuestos, quien se encarga de elaborar
mensualmente y de acuerdo al calendario tributario las declaraciones de

impuestos de la compaiiia.
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"Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Valoracién del riesgo de partes vinculadas H 1/2
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 12/12/2011
Revisado por: AV 14/12/2011

Partes Vinculadas

Realizamos los siguientes procedimientos para determinar las partes vinculadas

y determinar los riesgos significativos:

. No se han identificado errores significativos relacionados con transacciones
de la entidad y sus partes vinculadas ver Procedimientos de valoracién del

riesgo, ver PT E.2

. Se comparti6é con el equipo de trabajo que las partes vinculadas del hotel son
los siguientes:

e Hotel Orquideas San Salvador

e Hotel Orquideas Tegucigalpa

e Hotel Orquideas Miami

. La naturaleza de las transacciones que realiza el hotel con las partes
vinculadas corresponden a servicios de hospedaje siendo del giro normal del

negocio.

. Se indagd con la gerencia que todas las partes vinculadas estan plenamente
identificadas y no han existido cambios con respecto al periodo anterior, se

dio lectura al libro de actas sin asuntos a reportar.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Valoracién del riesgo de partes vinculadas H 2/2
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 12/12/2011
Revisado por: AV 14/12/2011

5. Las transacciones que la entidad realiza con las partes vinculadas son
rutinarias por lo cual el monitoreo es permanente ya que forman parte de la
operacién normal del hotel. La politica HOG 29 establece que en caso de
darse una transaccidn fuera del curso normal del negocio deben ser

aprobadas por el consejo de administracién.

6. Como parte del trabajo de auditoria se obtendra evidencia respecto a la
autorizacion y aprobacién de transacciones con entidades vinculadas por lo
que fueron disefiados procedimientos de auditoria, ver PT O Resumir fa

satisfaccion de auditoria a nivel de afirmacion.
7. No fue identificada alguna situacién de riesgo de incorreccién material que se
asocien con partes vinculadas, ver matriz de satisfaccién de auditoria a nivel

de entidad, PT N.

8. Se llevaran a cabo confirmaciones de saldos y transacciones de partes

vinculadas.

9. No se identificaron contratos con partes vinculadas durante el periodo 2011.
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo:

Empresa en funcionamiento

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 12/12/2011
AV 14/12/2011

Revisado por:

Evaluacion de la empresa en funcionamiento
Realizamos una evaluacién preliminar del riesgo que la compafia no pueda

continuar como empresa en funcionamiento, por lo que se consideré o

siguiente:

e Resultados de aceptacién y continuacion del cliente

¢ Resultados de las pruebas analiticas de valuacién del riesgo

e Resultados de la auditoria del afio anterior, los cuales se discutieron en la

reunion inicial

e Indagaciones con la alta gerencia sobre los medios que utiliza para la

presuncién de empresa en funcionamiento considerando que éstos son

adecuados.

De acuerdo a los procedimientos descritos en la parte de arriba, consideramos
que el Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. no tiene problemas para continuar

como empresa en funcionamiento, ya que ha generado utilidad en los ultimos

anos.

Adicionalmente, después de realizar la revision de auditoria y antes de la

entrega del informe se verificara esta situacién y se documentara en la etapa de

finalizacién.
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Considerar el impacto de la utilizacion de - J14
organizaciones de servicios, auditoria
interna y del trabajo de un experto.
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 14/12/2011
Revisado por: AV 17/12/2011

Auditoria Interna

Se realiz6 la evaluacién preliminar de la funcidbn de auditoria interna y

determinamos que asiste al consejo de administracion en evaluar y probar la
efectividad de los controles internos establecidos, para reducir los riesgos de la
posible ocurrencia de errores e irregularidades significativas que atenten contra

los objetivos del negocio, dentro de los procesos que revisan son los siguientes:

e Cierres contables

e Inversiones

e Cuentas por cobrar

e Activos fijos

e Cuentas por pagar

e Ingresos

e Gastos

De forma mensual reportan al consejo de administracién; sin embargo, no se
considera que utilizaremos el trabajo de auditoria interna ya que el enfoque y la

extension que el equipo de auditoria externa realizara es mas extenso.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajb: Considerar el impacto de la utilizacién de J 2/4
organizaciones de servicios, auditoria
interna y del trabajo de un experto.

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 14/12/2011
Revisado por: AV 17/12/2011

Organizaciones prestadoras de servicios
El hotel no hace uso de compaiias prestadoras de servicios asociada a las

operaciones del hotel.

Uso del trabajo de un experto

De acuerdo a la evaluacion realizada por la socia, se consider6 segun el
conocimiento de auditorias anteriores, complejidad del sistema que utiliza el
hotel, evidencia suficiente y competente sobre la razonabilidad de los controles
del sistema de la compaiiia, se utilizara inicamente el trabajo de los expertos de

la firma segun se describe a continuacion:

Experto en sistemas y procesos
La participacién del personal de auditoria de sistemas y proceso es necesaria
debido a que los sistemas de informacién son complejos, asi como todos los

procesos de operacion.

Con base a la informacién determinada del cliente y la naturaleza del negocio se
considera que el ciclo mas importante es: ingresos/cuentas por cobrar, en los
que se aplica mayor sistematizacion, éstos deberan ser evaluados para el ano
2011.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Considerar el impacto de la utilizacién de J 34
organizaciones de servicios, auditoria

interna y del trabajo de un experto.

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 14/12/2011
Revisado por: AV 17/12/2011

Asi mismo, se evaluara el proceso de emision de pdlizas de diario en lo que se

refiere a la totalidad, reprocesando toda la informacion contable.

Con base a los resultados obtenidos de la evaluacion y actualizacion de los
ciclos, se determinara la extension de auditoria, naturaleza y el momento de

realizacién de nuestras pruebas, para la aplicaciéon del ciclo de confianza.

Para el trabajo de sistemas y procesos se define de la siguiente manera:
¢ Controles Generales de las tecnologias de la informacién (TI)

¢ Actualizacién del ciclo de ingresos/cuentas por cobrar

Expertos de impuestos
La participacion de expertos en el area de impuestos y asuntos legales es de
importancia, para verificar la declaracién de ISR anual y el cumplimiento de

obligaciones tributarias de otros impuestos e impuestos diferidos.

El trabajo de impuestos se resume de la siguiente forma:
¢ Provision de impuestos correctamente
¢ Recuperacion de créditos fiscales

e Revision de declaraciones
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Considerar el impacto de la utilizacién de J 4/4
organizaciones de servicios, auditoria

interna y del trabajo de un experto.

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 14/12/2011
Revisado por: AV 17/12/2011

¢ Revisién preliminar del pago trimestral de ISR que se encuentre

correctamente determinado
¢ Seguimiento de los puntos importantes del informe de control interno del

ano anterior (2010).
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Importancia Relativa (Materialidad) K1/3
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 16/01/2012
Revisado por: AV 20/01/2012

Objetivo:

Determinar y documentar el monto de la importancia relativa (materialidad) que

se considera adecuada para propésitos de la planificacion y ejecucién de la

auditoria, establecer una medida de tolerancia sobre errores o desviaciones que

puedan existir y no ser detectados en nuestro trabajo de auditoria.

Iimportancia Relativa
Determinamos la materialidad para los estados financieros en su conjunto para

el periodo 2011 en base a que es una entidad con fines de lucro, la compairiia no

cotiza en bolsa, los beneficios en anos anteriores no han sido volatiles y es una

auditoria recurrente por cinco afos, por lo que se consideré un promedio de los

porcentajes utilizados en los cuatro afios anteriores, a continuacién se realiza el

analisis para establecer la materialidad:

Afio 2011 2010 2009 2008 2007
Beneficio antes
de impuestos Q 826,649 | Q 558448 | Q 680,000 [ Q 650,000 | Q 590,000
IMPORTANCIA
RELATIVA Q 41,332 (Q 27922 |Q 34000 [{Q 26000 [ Q 23600
Porcentaje 5% 5% 5% 1% 4%

Determinacién de Importancia relativa:

Beneficio antes de impuestos

% de referencia

Determinacion de Importancia relativa
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Importancia Relativa (Materialidad) K 2/3
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 16/01/2012
Revisado por: AV 20/01/2012

Importancia relativa para la ejecucion del trabajo

La materialidad de ejecucion fue determinada restando un 25% de la

materialidad total, esto se estipul6 tomando en cuenta que en auditorias

anteriores se ha emitido una opinién sin calificacion, no se han determinado

debilidades de control interno de importancia relativa, no se han identificado

condiciones de fraude, se tiene un conocimiento acumulado del cliente y fue

actualizado durante la aplicacién de los procedimientos de valoracién del riesgo,

en afios anteriores no se han identificado incorrecciones materiales y en

consecuencia por las expectativas del auditor en relacidén con las incorrecciones

en el periodo 2011, a continuacién se detalla el analisis realizado:

Afo

2011 2010 2009

2008

2007

Importancia
relativa

Q

27,922 | Q 34,000 | Q

41,332 | Q

26,000

Q 23,600

Porcentaje
utilizado

75% 75% 75%

75%

75%

Importancia
relativa para
la ejecucion

Q

30,999 | Q 20,942 | Q 25,500 | Q

19,500

Q 17,700

Importancia Relativa

% de referencia

Q. 41,332
75%

Determinacién de importancia relativa

para la ejecucién del trabajo

Q. 30,999
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Importancia Relativa (Materialidad) K 3/3
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 16/01/2012
Revisado por: AV 20/01/2012
Incorrecciones no corregidas

Determinamos el alcance para ajustes o reclasificaciones un 5% de la

importancia relativa, la aplicacién de dicho factor se deriva que es una auditoria

recurrente por cinco afios y durante este tiempo no existe un historial de errores,

ajustes o debilidades de importancia en el control interno; derivado de lo anterior

se considera adecuado mantener un enfoque conservador y establecer dicho

porcentaje.

Ao 2011 2010 2009 2008 2007
Importancia
relativa Q 41,332 | Q 27,922 1 Q 34,000 | Q 26,000 | Q 23,600
Porcentaje
utilizado 5% 5% 5% 5% 5%
Incorrecciones
no corregidas Q 2,067 | Q 1,396 | Q 1,700 | Q 1,300 | Q 1,180

Importancia Relativa
% de referencia
Ajustes menores

Q. 41,332
5%
Q. 2,067
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comunicacién con los responsables del L1/7
gobierno de la entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 12/01/2012

Revisado por: AV 13/01/2012

Comunicacioén con los responsables del gobierno de la entidad
Por el afio que termina el 31 de diciembre de 2011, comunicamos nuestro plan
de auditoria el 12 de enero de 2012 a los ejecutivos de Hotel Orquideas de
Guatemala, S.A., siendo éstos los siguientes:

e Gerson Bustamante  Presidente

¢ Rodolfo Cruz Gerente General

e José Pineda Auditor Interno

A través de una reunion sostenida con las personas indicadas anteriormente,
comunicamos el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificada,
los temas comunicados se resumen a continuacion:

e (Carta de presentacion

e Nuestros objetivos

e Enfoque de auditoria

e Analisis de riesgo

¢ Alcance de auditoria

e Fechas limites

e Fechas de ejecucion de trabajo

e Equipo de auditoria

En la pagina siguiente se presenta el plan de auditoria que se present6 a los

ejecutivos de Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.:
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia |

Nombre Papel de Trabajo: | Comunicacién con los responsables del L 277
gobierno de la entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 12/01/2012

Revisado por: AV 13/01/2012

A la direccion de

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.
Ciudad de Guatemala

Enero del 2012

Estimados sefiores:

Agradecemos la oportunidad que se nos brinda para conversar sobre los asuntos de
Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. y sobre lo que ustedes esperan de Vasquez &
Asociados como auditores independientes de la compania. Nos complace presentar a
ustedes el plan de auditoria basado en nuestro entendimiento del negocio, sus
expectativas y el analisis de los riesgos significativos; asi también, presentar un
resumen de nuestro enfoque de auditoria, informes de auditoria y programacién del

trabajo.

El comentar el plan con ustedes garantiza que los miembros de nuestro equipo de
trabajo estén al tanto de sus expectativas, que estemos de acuerdo sobre nuestras
mutuas necesidades y lo que se espera de nosotros para suministrar un servicio de
calidad superior. El enfoque del trabajo refleja nuestro interés respecto a cubrir los

riesgos que afectan a la Compaifiia.

Atentamente,
Anya Vasquez
Socia
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comunicacién con los responsables del L 37
gobierno de la entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 12/01/2012

Revisado por: AV 13/01/2012

Nuestros Objetivos

Nuestra responsabilidad principal es emitir una opinién sobre la razonabilidad de los
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2011. Nos comprometemos a
proporcionarle un servicio de la mas alta calidad de la siguiente manera:

e Siendo totalmente responsables del nivel y la calidad del servicio que
ofrecemos.

* Proporcionando puntos de vista sélidos e independientes sobre asuntos que
surjan de nuestro trabajo de auditoria.

* Apoyando a la Administracion a lograr su objetivo de asegurarse que el negocio
opera dentro de un sélido ambiente de control a través de la emision de un
informe de control interno.

e Proporcionando un equipo experimentado cuyos miembros tengan un

conocimiento detallado de su negocio.

Enfoque de la auditoria

Nuestro enfoque de auditoria inicia en el mismo punto que su negocio, con sus
estrategias y objetivos de negocio. A través de discusiones con los miembros de la
administracion operativa, comprendemos sus objetivos de negocio y riesgos. Luego
enfocamos nuestra auditoria en dichos riesgos que pueden tener un impacto sobre la

informacion financiera.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comunicacion con los responsables del L 4/7
gobierno de la entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 12/01/2012

Revisado por: AV 13/01/2012

Nuestras discusiones con la administraciéon no sélo identifican los objetivos y riesgos
del negocio, sino que también los controles significativos que existen para administrar
dichos riesgos. Luego probamos dichos controles y determinamos cémo es que
probaremos de manera significativa los saldos de cuenta y clases de transacciones.

Analisis del riesgo

El Riesgo de negocio que pueden dar como resultado un riesgo de incorreccion
material es que la direccion eluda los controles relacionados con estimaciones
contables, partidas de diario, transacciones inusuales y transacciones con partes
vinculadas. Como respuesta o controles de la direccion a dichos riesgos son que en
cada uno de los procesos la direccion tiene controles tales como: Segregacién de
funciones, procedimientos de revisién y validacion de registros de las partidas de diario

manuales, y el monitoreo de controles clave de forma periédica.

Por lo que el enfoque de auditoria sera: Revision y reproceso de las estimaciones
contables, procedimientos de las partidas de diario manuales orientado al riesgo,
confirmacién de saldos por cobrar pagar de partes vinculadas y el seguimiento de

transacciones materiales inusuales.
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comunicacion con los responsables del L 6/7
gobierno de la entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 12/01/2012

Revisado por: AV 13/01/2012

Alcance de auditoria

Los procedimientos principales a ser realizados estan restringidos a las areas

individuales de los estados financieros en el cual se consideraran errores u omisiones

que individualmente o en su conjunto tuvieran un efecto importante en los estados

financieros. A continuacion se detallan:

Area de los estados

financieros

Procedimientos principales

Caja y Bancos

¢ Revisar conciliaciones bancarias

Confirmar el 100% de las cuentas bancarias

Cuentas por cobrar

cobrar a clientes

Confirmar saldos seleccionados de cuentas por

Analisis de la antigiiedad de la cartera

Inventarios

Participacion en la toma fisica de inventarios

Inmuebles,
maquinaria y equipo

depreciacion

Procedimientos analiticos para el calculo de la

Pruebas de inspeccién fisica de altas significativas

Pruebas de bajas y ganancias o pérdidas por venta

Cuentas por pagar

e Pasivos no registrados

Confirmar saldos significativos de cuentas por pagar
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Nombre de la Compaiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comunicacién con los responsables del L 6/7
gobierno de la entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 12/01/2012

Revisado por: AV 13/01/2012

Area de los estados

financieros

Procedimientos principales

Préstamos bancarios

e Confirmar los saldos de préstamos

considerar la razonabilidad global de intereses gasto

registrados durante el periodo

Procedimientos analiticos y de detalle para

Ingresos

saltos de correlativos y registros duplicados.

Pruebas para examinar la acumulacién de ingresos,

Impuesto sobre la
renta y otros

impuestos

obligaciones fiscales

Revisiéon del calculo del impuesto sobre la renta

Revisién limitada del cumplimiento de las

Gastos de operacién

Procedimientos analiticos sustantivos y de detalle

Este plan se revisara segun sea necesario durante el curso de la auditoria. Nuestra

planeacién es continua y dinamica, en algunos casos cambiara acorde a las

condiciones o resultados inesperados de los procedimientos de auditoria aplicados.

Fechas limites

El equipo de auditoria asignado de Vasquez & Asociados, trabajara para proporcionarie
a Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. un servicio oportuno. A continuacion se muestra

las fechas en que pueden esperar nuestros informes, estas fechas podrian cambiar

derivado de las condiciones o resultados inesperados de los procedimientos de
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comunicacion con los responsables del L 717
gobierno de la entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 12/01/2012

Revisado por: AV 13/01/2012

auditoria aplicados que necesiten mas tiempo para ser aclarados y revisados.

Informe de auditoria : 29 de marzo de 2012

Informe de control interno (si fuera necesario): 29 de marzo de 2012

Fechas de ejecucion del trabajo
Planificacion- a nivel de entidad: (del 09 de diciembre de 2011 al 21 de enero de 2012)
Trabajo de campo: (del 21 de enero de 2012 al 26 de marzo de 2012)

Equipo de auditoria:

A continuacién se presenta el equipo de trabajo que estara llevando a cabo la auditoria:

Socia a cargo
Anya Vasquez

[

Gerente de Impuesto
César Soto

Senior
Raquel Escalante

—
Gerente de Auditoria Gerente de Sistemas
Anahi Rodriguez Luis Diaz
a Y
Senior: Ernesto Cruz Senior
Asistente : Javier Pineda % Walter Franco )
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los componentes de M 1/18
control interno a nivel de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 16/01/2012

Revisado por: AV 18/01/2012

Procedimiento

Documentacion de la evaluacion de
auditoria del disefio de los controles y
evidencia que los controles estan

implementados

Entorno de control
Integridad y valores éticos

1. Existencia de la comunicacion y
la afirmacién de un cédigo de
conducta de la entidad y sus
politicas subyacentes en el
marco de la formacién de una
entidad de nuevas
contrataciones o programa de
cumplimiento anual.

2. Se ha planeado una resolucién
adecuada de las cuestiones

que pueden haber sido
planteadas en una linea directa
de ética.

3. El cédigo de conducta de la
entidad es suficientemente
amplio como para abordar los
conflictos de interés, pagos
ilegales u otro pago indebido,
directrices contrarias a la
competencia y abuso de
informacién privilegiada.

1.

La comunicacién del cédigo de
conducta se realiza para empleados
nuevos y se efectua una
retroalimentacion anual,
adicionalmente el hotel da un mayor
impulso a los valores a través de
afiches  ubicados estratégicamente.
Ver Reunién con RRHH PT M.2

En el caso de presentarse un asunto
de ética el Gerente General informa al
consejo de administracién y el personal
es sometido a prueba de poligrafo, en
los casos de que la evaluacion sea
positiva despide al o los empleados
implicados, dicho tema es tratado en el
cédigo de ética y existe el correo

asuntosdeetica@hotelorquideas.com

para enviar cualquier asunto a reportar.

El cédigo de conducta contempla todo
este tipo de situaciones y durante el
proceso de induccién se dan a conocer
todos estos aspectos al empleado, se
verificé la recepcién en expedientes del
empleado cuando ingresa a la
compainiia.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los componentes de M 2/18
control interno a nivel de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 16/01/2012

Revisado por: AV 18/01/2012

Procedimiento

Documentacion de la evaluacion de

auditoria del disefio de los controles y

evidencia que los controles estan

implementados

Consejo de Administracion

4. Actas del consejo de
administracion demuestran la
habilidad para realizar
preguntas para desafiar las
decisiones planificadas de la
gerencia y si el consejo de
administracion esta recibiendo
informacién oportuna.

5. Cualquier participacion del
consejo de administracion fue
necesaria en la resolucion de
algun incumplimiento de un
tema, que involucre a la alta
administracion y es aconsejado

en informacion sensible,
investigaciones y actos
impropios.

6. Considere la actitud de Ila
administracién: a) Hacia la
informacion financiera, incluida
la comunicacion, la seleccién
de criterios contables.

4. Se obtuvo extracto de

las actas
emitidas por el consejo y se pudo
determinar que dichos personeros
cuentan con las habilidades técnicas,
para desafiar decisiones planificadas
por la gerencia, mensualmente reciben
un informe denominado RMHOG, el
cual contiene la informaciéon necesaria
para llevar a cabo un monitoreo
permanente ver reunién con Gerencia
General en PT M.1

Durante el periodo a revisién no se
presentaron este tipo de situaciones

La direccion o administraciéon realiza
mensualmente el monitoreo de
informacién financiera y no financiera,
durante el periodo se realizd
modificaciones en el departamento de
mantenimiento eliminandole el derecho
a realizar compras y quedando toda la
responsabilidad unicamente en el
departamento de compras para
salvaguardar los activos del hotel.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los componentes de M 3/18
control interno a nivel de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 16/01/2012

Revisado por: AV 18/01/2012

Procedimiento

Documentacidn de la evaluacion de
auditoria del diseiio de los controles y
evidencia que los controles estan

implementados

Filosofia de la Administracion y
Estilo de Operacion

7. El consejo de administracion
esta involucrado en establecer
el apropiado tono de la
gerencia.

8. Las acciones de remediacion
tomadas en respuesta a las
desviaciones de politicas y
procedimientos son apropiadas.

9. lLas politicas contables
existentes son consistentes con
el marco de informes

financieros ‘aplicable.

Las comunicaciones a las
partes interesadas y otros
documentos disponibles (por
ejemplo, cartas, correos
electronicos, publicaciones en
la pagina web) enfatizan el

10.

compromiso de la
administracion para establecer
un adecuado tono de Ia
gerencia.

11. Que otra informacion puede
estar disponible que pone de
manifiesto la eficacia de Ia
gestion de las comunicaciones

7.

10.

11.

El consejo de administracion esta

involucrad ya que mantiene un
monitoreo permanente sobre las
actividades del hotel.

La politica HOG30 Acciones
disciplinarias, estipula los

procedimientos a seguir segun sea el
caso cuando existan incumplimientos a
las politicas de la compaiiia.

Las politicas contables que maneja la
entidad son consistentes con el marco
de informes que emiten

La comunicacion se realiza a través de
publicaciones en afiches segin se
observo en los pasilios del hotel y se
encuentran en la intranet, se verifico
que RRHH envia un correo diario

donde se incluye un valor de la
empresa.
Se detallan en la pagina siguiente las

politicas que maneja la compaiiia, para
dar a conocer al empleado c6mo puede
tener una buena comunicacion de
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Nombre de la Compaitia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los componentes de M 4/18
control interno a nivel de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 16/01/2012

Revisado por: AV 18/01/2012

Procedimiento

Documentacién de la evaluacion de
auditoria del disefio de los controles y
evidencia que los controles estan

implementados

y las acciones de la estructura
de gobierno.

Estructura Organizacional

12. La estructura del consejo son
acordes con la magnitud y la
complejidad de la entidad y si
los miembros del consejo son

independientes de la gestion.

13. Existe un namero apropiado de
personas, particularmente con
respecto al procesamiento de
informacion, tecnologia de la
informacion y funciones
contables, con los requisitos y
habilidades relativos al tamario
de la entidad, naturaleza y
complejidad de las actividades
y sistemas.

14. La estructura organizacional de
la entidad incluye lineamientos
de autoridad respecto a ciertas
operaciones y  decisiones
financieras; también considera
si existe una apropiada
segregacion de funciones entre
aquellos que aprueban tales
decisiones.

12.

13.

14.

acuerdo a la estructura organizativa:
-HOG3 Puertas Abiertas

-HOG6 Buzon de Sugerencias
-HOG9 Tableros de comunicacion

La estructura del consejo de
administracion son de acuerdo al
tamafo y complejidad de la entidad,
tienen experiencia en el mercado
hotelero y la administracion de la
compania es totalmente independiente
del consejo, se verifico en la lectura de
actas la eleccion de los miembros del
consejo de administracion.

En el departamento de informatica
existe una persona para cualquier
problema técnico y el area contable
tiene 5 personas en el departamento;
se considera suficiente ya que la
compania es mediana y la naturaleza
no es compleja.

La estructura organizacional es clara y
la segregacion de funciones es
adecuada, dentro de las politicas que
se tuvieron a la vista, se detalla de
forma clara las personas que aprueban
decisiones o si se requiere aprobacion
adicional dependiendo del riesgo
asociado.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los componentes de M 5/18
control interno a nivel de entidad
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 16/01/2012
Revisado por: AV 18/01/2012
Documentacion de la evaluacion de
. auditoria del diseiio de los controles y
Procedimiento evidencia que los controles estan
implementados
Competencias del Reporte
Financiero
15. Ha existido una alta rotacién de 15. Segun reunion sostenida con RRHH y
personal en el area de con la experiencia que se tiene por ser
informes  financieros  clave una auditoria recurrente se verificd que
(personal  supervisor/personal no existe una alta rotaciéon de personal
clave) o si ha existido en el area contable.

instancias de un alto ejecutivo
que renuncié inesperadamente.
16. Los criterios de remuneracién y
de ascensos son detallados lo

suficiente para que las
personas sepan lo que la
gerencia espera antes de

promoverlos.

Autoridad y Responsabilidad
Las personas estan
conscientes de sus
responsabilidades y de lo que
se espera de ellos.

17.

Los niveles de autorizacion se
omiten aiguna vez aun en
situaciones cuando un rol esta
actualmente vacante.

18.

16.

17.

18.

La compania realiza una evaluacion del
desempefioc de forma anual, los
resultados del afo anterior son

analizados y toma la decision de

continuar con la relacion laboral,
efectuar aumentos y/o ascensos si
existe alguna oportunidad, dicho

proceso esta estipulado de forma clara
en la politica HOG 26 Evaluacién del
desempefio.

La compania tiene politicas dentro de
las cuales estipula las
responsabilidades de cada puesto de
trabajo las cuales son dadas a conocer
al ingresar a la empresa ver reunion
RRHH PT M.2.

Indica el departamento de RRHH que
regularmente no se da este tipo de
situacibn ya que las plazas son
cubiertas inmediatamente y en el caso
de presentarse dicha situacion, el Unico
que estad permitido autorizar es el
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de

Trabajo: | Comprender y evaluar los componentes de M 6/18

control interno a nivel de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 16/01/2012
Revisado por: AV 18/01/2012

Procedimiento

Documentacion de la evaluacién de

auditoria del disefio de los controles y

evidencia que los controles estan
implementados

19.Los niveles de autoridad
pueden ser controles que han
sido aprobados en auditorias
de afios anteriores.

Recursos Humanos

20. Existen

politicas

y

procedimientos para contratar,

entrenar,
compensar
calificados.

21. Politicas
cubren

promover

y

a empleados

de personal
adherencia

que
a

estandares éticos y morales.

Gerente General segin lo indica las
politicas en cada proceso ver reunion
con RRHH PT M.2.

19. Las lineas de autoridad sobre las

cuales funciona la compafiia es
adecuada y en revisiones de periodos
anteriores no se ha identificado aigun
tipo de situaciéon que deban reportarse.

20. Se verifico en reunidon con RRHH ver

PT M.2 que la compaiia cuenta con
politicas para contratar y capacitar a
cada clase de personal; a continuacién
se describen las politicas que se
tuvieron a la vista:

HOG18 Practicantes

HOG15 Personal de banquetes

HOG14 Personal Interno

HOG13 Personal eventual

El hotel para promover y compensar a
empleados calificados realiza un
proceso llamado evaluacién del
desempefio el cual es de forma anual y
se verificaron los ascensos realizados
durante el periodo 2011, se verificd la
politca HOG26  evaluacion del
desempeifio.

21. La companiia da a conocer estandares

éticos y morales que deben cumplir los
empleados y se proporcionan al
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los componentes de M 718
control interno a nivel de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 16/01/2012

Revisado por: AV 18/01/2012

Procedimiento

Documentacion de la evaluacion de

auditoria del disefio de los controles y

evidencia que los controles estan
implementados

22. Las descripciones de cargo son
acordes con los roles vy
responsabilidades de los
empleados, considerando si las
habilidades y el conocimiento,
calidad de la descripcion de
cargos, proceso de
reciutamiento y revisiones de
desempefio son apropiadas.

Evaluacion de riesgos

23. El proceso de la planificacion
estratégica de la entidad y
cuales miembros de la gerencia
son los que mas influencian en
ese proceso.

24. Tales procesos son parte de un
proceso de presupuesto anual y
el proceso ayuda a que los
gerentes de las unidades de
negocio entiendan los objetivos

estratégicos de la entidad.

22.

23.

24.

ingresar a la compania, de igual forma
se efectlia una retroalimentacién anual,
a continuaciéon se detallan las politicas
gue tiene el hotel en este tema:

e HOG20 Induccién Especifica

e HOG19 Inducciéon General

Se verificd algunas descripciones de
puestos los cuales son acordes con los
roles, responsabilidades, habilidades y
conocimiento de los empleados. El
proceso de evaluacion del desempefo
se considera que es adecuado para el
tipo de compaiiia.

La planeacion estratégica de la entidad
es realizada de forma anual, dicho
proceso es realizado por el Contralor,
Gerentes de los departamentos y
Gerente general, y es autorizado por el
Consejo de administracién.

El proceso de planificaciéon estratégica
va vinculado directamente con el
proceso anual del presupuesto, y cada
uno de los gerentes esta involucrado
en un 100% por lo que comprenden los
objetivos estratégicos de la entidad.
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Nombre de la Compaiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los componentes de M 8/18
control interno a nivel de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 16/01/2012

Revisado por: AV 18/01/2012

Procedimiento

Documentacion de la evaluacién de
auditoria del disefio de los controles y
evidencia que los controles estan

implementados

25.Los objetivos estratégicos y
riesgos  relacionados, son
periédicamente revisados,
actualizados y presentados al
consejo de administracion para
revision y aprobacion.

26.La gerencia tiene un proceso
de evaluacién de riesgo normal;
si no esta formalizado,
considera otros procedimientos
que la administracion tiene para
entender y evaluar los riesgos.

27. La gerencia ha considerado las
consecuencias financieras de la
evaluaciéon de riesgos y la
traduccion de esos riesgos a

los estados financieros.

28. La robustez y oportunidad del

proceso de evaluacion de
resgos de la  gerencia
considera si el proceso es

documentado y qué tan bien
son categorizados y evaluados
los riesgos, algunos ejemplos
podrian ser:

25.

26.

27.

28.

El desempefio es revisado de forma
mensual por el consejo de
administracion por medio del informe
denominado RMHOG ver reunién
demostrativa con Gerencia General en
PT M.1

La compaiiia no realiza un analisis

formal de riesgos, sin embargo
auditoria interna revisa los procesos
que pueden tener mayor

susceptibilidad de riesgo por ejemplo el
auditor de ingresos diariamente verifica
el reporte de ingresos ver reuniéon con
auditoria interna, ver PT M.3.

La compainia considera las
recomendaciones que efectia Ila
auditoria interna en los procesos

sujetos a revision.

Adicional a la auditoria interna, Ia
administraciéon evalua los riesgos que
se pudieran presentar durante Ila
operacién del hotel, por ejemplo, se
tiene un proceso estricto de
autorizacion de crédito a los clientes
para reducir el riesgo crediticio, asi
mismo el departamento de mercadeo y
ventas cuenta con un plan el que se
realiza en base a la segmentacién del
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Nombre de la Compainia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los componentes de M 9/18
control interno a nivel de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 16/01/2012

Revisado por: AV 18/01/2012

Procedimiento

Documentacion de la evaluacién de
auditoria del diseio de los controles y
evidencia que los controles estan

implementados

-Riesgo crediticio
-Riesgo operacional
-Riesgo de reputacién

29. Procesos de la gerencia para
administrar el riesgo que surge

de recursos internos, tales
como:

-Recurso Humanos

-Finanzas

-Relaciones laborales
-Sistemas de informacion

Cdémo la entidad administra los
cambios que pueden tener un
efecto importante, tales como:
¢ Cambios en el ambiente
operacional
Nuevo personal
Sistemas de informacién
nuevos mejorados
Crecimiento rapido
Nueva tecnologia

30.

29.

30.

mercado y se estipula una proyeccion
de ventas para el mes siguiente, con el
cual se reduce el riesgo operacional.

La administracién cuida celosamente la
calidad del servicio que se presta a los
clientes y cuenta con una empresa que
trimestralmente indica como esta
posicionado el hotel, en el 2011 estuvo
posicionado como el nimero uno y de

esta forma evalia el riesgo de
reputacion.
La gerencia administrativa resuelve los

riesgos que van surgiendo de los
recursos internos de acorde a los que
estipula las politicas siguientes:

-HOG 3 Puertas Abiertas

-HOG6 Buzén de Sugerencias

-HOGS9 Tableros de comunicacién

Se establece un plan estratégico donde
se indica si existen algan tipo de
cambio en el ambito operacional, asi
como contrataciones de puestos
claves, modificaciones a los sistemas
de informacién si las hubiera, que tipo
de tecnologia se tiene previsto adquirir,
nuevos servicios que prestara el hotel y
si existiera algun cambio en las
politicas contables.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los componentes de M 10/18
control interno a nivel de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 16/01/2012

Revisado por: AV 18/01/2012

Procedimiento

Documentacion de la evaluacion de

auditoria del diseiio de los controles y

evidencia que los controles estan

implementados

¢ Nuevos modelos de

negocio, productos o

actividades
e Reestructuraciones
corporativas

e Expansion de operaciones

extranjeras

¢ Pronunciamientos de
nuevas contabilizaciones

Actividades de control

31. Revisiones de desempeiio del

negocio

32. Procesamiento de

informacion

33. Controles fisicos

31.

32.

33.

Cuando algun cambio se va a realizar
en el hotel el consejo de administraciéon
considera los riesgos asociados y se
incluyen dentro del plan y presupuesto
por ejemplo [a remodelacion esta
considerada dentro del presupuesto
2011 y a la vez se mantiene un
monitoreo constante.

Se determiné la existencia de controles
importantes respecto al desempefio de
negocio, como lo es la existencia de
presupuestos y analisis de variaciones.
En la cartera de clientes existen
analisis de antigledad de saldos que
se realiza de forma mensual y que es
presentado al Gerente General ver
reuniéon en PT M.1.

Ver PT N Comprender y evaluar los
sistemas de informacién y proceso del
negocio

A nivel de controles fisicos se han
determinados los siguientes:
Passwords para sistemas informaticos
(acceso a los programas de
computacién, archivo y registro de
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Nombre de la Compaiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los componentes de M 11/18
control interno a nivel de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 16/01/2012

Revisado por: AV 18/01/2012

Procedimiento

Documentacion de la evaluacion de
auditoria del diseno de los controles y
evidencia que los controles estan

implementados

34. Segregacién de funciones

Informacion y Comunicacion

Proceso de reporte financiero
La estructura organizacional de
la entidad y los informes dentro
de esa estructura es suficiente
dado el tamafio y complejidad
de la entidad.

35.

36. Los informes internos pueden
ser conciliados con los infformes
financieros de la entidad, en
conformidad con el marco de

informes financieros aplicables.

37. La estructura y personal IT de
la entidad es apropiada para el
tamafio y complejidad de la
entidad y para sus

requerimientos de informes.

34.

35.

36.

37.

datos) ver PT N Comprender y evaluar
los sistemas de informacion y procesos
del negocio.

Seguridad fisica en las instalaciones
(guardias, camet de  accesos
dependiendo del area de visita).

Existen politicas escritas que
establecen la segregacibn en el
proceso de autorizacion de las

transacciones dependiendo del monto
de las operaciones efectuadas

La estructura del hotel es clara y la
segregacién de funciones es adecuada
ya que es una empresa mediana y la
naturaleza no es compleja.

El sistema opera, néminas y los
moédulos del sistema que se maneja
soportan todas las transacciones que
posteriormente se trasladan de forma
automatica al moédulo contable para
preparar los estados financieros.

Se considera adecuada la estructura y
el personal de sistemas ya que el hotel
es mediano y la naturaleza no es
compleja.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los componentes de M 12/18
control interno a nivel de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 16/01/2012

Revisado por: AV 18/01/2012

Procedimiento

Documentacion de la evaluacion de
auditoria del disefio de los controles y
evidencia que los controles estan

implementados
38. La respuesta de la entidad a los 38. Derivado que la auditoria en el hotel es
asuntos histéricos  fueron recurrente, no se han identificado

39.

40.

41.

relevantes a IT, y dichos items
fueron remediados de forma
oportuna.

El nivel de cambios que
considera la estructura IT de la
entidad, por ejemplo, considera
posibles cambios en Ia
ubicacion de los centros de
procesamiento de datos,
implementacién de nuevas
aplicaciones o0 respuestas a
asuntos relacionados con los
controles generales de IT o con
la seguridad de las
aplicaciones.

Algan problema conocido con
los sistemas IT ha ocurrido
durante el periodo.

Si la gerencia ha impiementado
procedimientos para monitorear
los cambios realizados a los
sistemas IT. Estos podrian
incluir cambios a las personas.

39.

40.

41.

asuntos relevantes en el departamento
de sistemas que afecten a la compania
y durante el periodo a revision las fallas
que han tenido los sistemas se han
solucionado de forma oportuna ya que
el gerente de informatica esta
capacitado para resolver problemas
basicos de los diferentes sistemas.

No se identificaron cambios en la
estructura de IT ver PT N Comprender
y evaluar los sistemas de informacién y
procesos del negocio.

No ha ocurrido problemas en el
sistema IT, ver PT N Comprender y
evaluar los sistemas de informacion y
procesos del negocio.

Los sistemas fueron adquiridos a
personas terceras por lo que los Unicos
que pueden realizar cambios son los
proveedores de los diferentes tipos de
sistemas y durante el periodo no se
realizaron ver PT N.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los componentes de M 13/18
control interno a nivel de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 16/01/2012

Revisado por: AV 18/01/2012

Procedimiento

Documentacion de la evaluacion de
auditoria del disefio de los controles y
evidencia que los controles estan

implementados

42. El ambiente de control IT es
propicio para mantener Ila
integridad de la informacién y la
seguridad en los datos del
sistema.

Control Interno de Ia
informacion

Las acciones o0 procesos
sustantivos que existen para
verificar la informacion interna
confiable.

43.

44, La interaccién y proceso que
existe entre los informes
financieros y otros en Ila
organizacién, pueden tener
algun nivel de responsabilidad

en los estados financieros.

Los usuarios de informacién
reciben la informacién oportuna
y en caso confrario eso
potencialmente impacta una
revisibn esperada de los
estados financieros/cuentas
que serian relevantes para el
control interno de una entidad.

45.

42.

43.

45.

La integridad de la informacion se
mantiene ya que el gerente de
informatica no tiene autorizacién de
realizar cambios en los sistemas ya
que son adquiridos a terceros.

Diariamente se realizan cruces de
informaciéon generada por el sistema
opera y los registros que presenta el
sistema contable, las variaciones
determinadas son investigadas y
ajustadas, con la debida autorizacion
de contraloria y en caso de ser una
diferencia material se solicita el visto
bueno del gerente general ver PT M.3
reuniéon con auditoria interna.

. El contralor es la unica persona que

debe revisar los estados financieros
que le traslada el contador del hotel,
este proceso lo realiza antes de ser
enviados a Junta directiva, se verifico
la politica financiera RHO95.

La informacién financiera es entregada
de acuerdo a un calendario que es
estipulado de forma mensual y si no se
cumple con la fecha establecida debe
ser justificado de forma escrita vy
dirigido al Gerente General, ver reunién
en PT M.1
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los componentes de M 14/18
control interno a nivel de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 16/01/2012

Revisado por: AV 18/01/2012

Procedimiento

Documentacion de la evaluacién de
auditoria del diseiio de los controles y
evidencia que los controles estan

implementados

Comunicacién intema

La informacién se entrega a las
personas correctas, de forma
detallada y en forma oportuna
para permitirles cumplir con sus
responsabilidades.

46.

47.El proceso es formal de la
entidad para revisar e informar
sobre el estado histérico y
presupuestado de los negocios
y de la informacién utilizada

para tales procesos.

48.Un proceso apropiado existe
para cualquier individuo para
comunicar en forma
confidencial respecto a asuntos
fraudulentos que impacten los

estados financieros.

Comunicacion externa

Existen personas ajenas a la
estructura de informes
financieros que tienen cierto
nivel de responsabilidad para

49.

46.

47.

48.

49.

Los estados financieros mensuaimente
son presentados al consejo de
administracion de acuerdo al

calendario de reportes el cual debe ser
estrictamente cumplido ver reunién con
Gerencia General PT M.1.

El departamento de contraloria de
forma mensual envia dentro del
RMHOG los siguientes reportes
comparativos:

e Market Share

¢ Reporte de los médulos del sistema
o Estados Financieros

e Analisis del balance

Existe un proceso apropiado para
cualquier persona donde pueden tener
una buena comunicacion de forma
confidencial respecto a varios asuntos
no importando si son fraudulentos o no
las politicas son las siguientes:

HOG 3 Puertas Abiertas

HOG6 Buzoén de Sugerencias

No existen personas ajenas a la
estructura de contraloria que tengan
responsabilidad de revisar los estados
financieros mensuales, antes de ser

revisar cualquier estado reportados al consejo de
financiero o informacion administracion.

financiera reportada

externamente.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los componentes de M 15/18
control interno a nivel de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 16/01/2012

Revisado por: AV 18/01/2012

Procedimiento

Documentacién de la evaluacion de
auditoria del diseiio de los controles y
evidencia que los controles estan

implementados

Monitoreo de controles

ELvaluaciones  continuas y
separadas
50. El organigrama de Auditoria

Interna de la entidad apoya los
roles del departamento en el
monitoreo del control interno.

51.La objetividad de auditoria
interna hacia la gerencia y las
lineas de reportes y autoridad
entre auditoria interna y
aquellos a cargo de la direccioén

son directos.

52.La estructura organizativa de
auditoria interna y las personas
son lo suficientemente
calificados en relacion con el
tamario y la complejidad de la
entidad.

53. Las personas estan
debidamente autorizadas y su
nivel de experiencia es
apropiado y también considera
si la complejidad de la entidad
requiere un  conocimiento
especializado en el
departamento de auditoria

50.

51.

52.

53.

En el departamento de auditoria interna
existen tres personas las cuales
apoyan en el monitoreo del control
interno en los procesos importantes en
base a lo requerido por el consejo de
administracion.

Los informes que genera auditoria
interna mensualmente de las
deficiencias de control interno es
reportado directamente al consejo de
administracion por lo que se considera
una objetividad en el proceso ver
reunion con Auditoria Interna PT M.3.

Las personas del departamento de
auditoria interna es  capacitado vy
calificado para evaluar el hotel
considerando que es mediano y no
tiene una naturaleza compleja.

Derivado que es wuna auditoria
recurrente se observo que el personal
no ha tenido una rotacion alta y en
afios anteriores se reviso el expediente
de las tres personas de auditoria y se
consideré que son acordes al tipo de
empresa.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los componentes de M16/18
control interno a nivel de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 16/01/2012

Revisado por: AV 18/01/2012

Procedimiento

Documentacion de la evaluacion de
auditoria del disefio de los controles y
evidencia que los controles estan

implementados

54.

55.

56.

57.

58.

La gerencia tiene su propio
proceso independiente de
auditoria interna para realizar
evaluaciones separadas de
control interno.

La efectividad con las que las
obligaciones de los empleados

y el control  de las
responsabilidades son
comunicadas.

Establecer el canal de 56.
comunicacién para que las
personas informen asuntos

irregulares. (Por ejemplo, se
permite el anonimato, existe un
canal de comunicacién
designado).

Deficiencias de reporte

La oportunidad y efectividad de
las respuestas hechas por la
gerencia a los informes vy
hallazgos de auditoria interna.

Los procesos de la entidad para
capturar y evaluar cualquier
asunto, demuestra que el
sistema de control interno
contindan funcionando y puede
resultar en una deficiencia de
control interno.

54.

55.

57.

58.

Adicional a la auditoria interna Ia
gerencia no cuenta con un proceso
independiente del control interno.

Al ingresar al hotel el departamento de
RRHH proporciona de forma escrita las
responsabilidades y obligaciones de
acuerdo al puesto que aplica. Ver
reunién sostenida con RRHH PT M.2.

El departamento de RRHH indica al
personal de reciente ingreso que la
forma que los empleados pueden
informar cualquier asunto de forma
anénima es por medio de lo que indica
la politica HOG6 Buzbén de
Sugerencias. Ver reunién con RRHH
PT M.2.

La Gerencia General ha brindado el
apoyo necesario y efectivo para tomar
las medidas necesarias de los
hallazgos que ha realizado auditoria
interna, ver reunidbn con Auditoria
Interna PT M.3.

El hotel tiene el departamento de
auditoria interna quien evalia el
sistema de control interno,

posteriormente realiza el informe de
forma mensual donde estipula las
deficiencias y es dirigido al consejo de
administracién.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los componentes de M 17/18
control interno a nivel de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 16/01/2012

Revisado por: AV 18/01/2012

Procedimiento

Documentacidn de la evaluacion de
auditoria del disefio de los controles y
evidencia que los controles estan

implementados

59. La capacidad de respuesta de
las acciones correctivas cuando
se concluyd que existen
deficiencias de control interno y
aquellos a cargo de la
direccion, encontraron que las
acciones correctivas son
suficientes.

60. Comunicaciones con entes

externos se utilizan para

corroborar internamente ia
informacién generada o para
indicar problemas.

61. Acciones de  seguimiento
oportuno y adecuado que
resulten de comunicaciones
recibidas de los clientes,
proveedores u otras partes
externas.

59.

60.

61.

El consejo de administracién considera
las deficiencias de control interno que
reporta auditoria interna y procede a

informar a Gerencia General que
realice las acciones correctivas
necesarias.

El hotel por medio de los reclamos que
realizan los huéspedes, son evaluados
por el departamento de RRHH y lo
traslada a cada departamento segun
sea el caso vy si existe una debilidad es
tomada en cuenta para fortalecer algun
proceso, asi mismo, las deficiencias
detectadas por auditoria externa, el
Gerente General pone en marcha las
recomendacion planteada.

Al momento de recibir cualquier
reclamo de los huéspedes o
proveedores se le debe comunicar
inmediatamente al Gerente General
para que tenga un seguimiento
oportuno. Ver reunion con Gerencia
General PT M.1.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Componentes del control interno e impacto M 18/18
en el trabajo de auditoria
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 16/01/2012
Revisado por: AV 18/01/2012
Comprender y Evidencia del | Debilidades Descripcion Riesgo Impacto en el
evaluar: trabajo SI/NO Significativo trabajo de
realizado SI/NO auditoria
Entomo de control Ver detalle en NG No aplica NO No aplica
entomo de
control
Evaluacion de Ver detalle en NO No aplica NO No aplica
riesgos evaluaciéon del
riesgo
Actividades de Ver detalle en NO No aplica NO No aplica
control actividades de
control
Informacion y Ver detalle en NO No aplica NO No aplica
Comunicacién informacion y
comunicacion
Monitoreo de Ver detalle en NO No aplica NO No aplica

Controles

monitoreo de
controles

Conclusion

Se considera que existe un monitoreo de controles de informacién y comunicacién que

permiten asegurarse que los controles estuvieron vigentes durante todo el periodo y que

la organizacion posee evaluaciones separadas que le permiten asegurarse del

cumplimiento de los controles establecidos. Adicionalmente, la evaluacion del entorno

de control es adecuado por lo que se concluye que el componente de informacion y

comunicacion es efectivo.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Reunién con Gerencia General M.11/2
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 09/12/2011
Revisado por: AV 12/12/2011

Fecha entrevista: 09 de diciembre 2011
Nombre y cargo: Rodolfo Cruz (Gerente General)

¢,Cuales son los Objetivos de la compaiiia para el afio 2011?
El principal objetivo es cumplir con el presupuesto estipulado y el plan estratégico
establecido de forma anual y continuar siendo el hotel numero uno en el mercado.

¢ Quienes realizan el plan estratégico anual?

Los gerentes de cada departamento lo elaboran junto con el contralor; mi persona;
posteriormente lo autoriza el Consejo de administracion y dentro de dicho plan se
establecen temas de contrataciones de puestos claves, modificacién a los sistemas de
informacion, nuevos servicios que prestara el hotel, entre otros.

Por ejemplo, para el presente periodo se puso a disposicion el uso de lavanderia a
personas terceras y se detallé el camblo en la politica del departamento de mantenimiento
ya que anteriormente, las compras necesarias para su funcion las realizaba este
departamento, sin embargo, para salvaguardar los activos de la compahia se centralizé
todo en el departamento de compras.

¢, Cuales son los Principales proyectos del hotel?

Durante el periodo se remodel6 las 7 Junior Suites unicamente en la alfombra y se tiene
programado que en el afio 2012 se realizara la remodelacion de las 53 habitaciones
restantes. En el mes de junio se present6 un nuevo servicio el cual es el de lavanderia no
so6lo para huéspedes sino que para terceras persona.

Entendimiento de los controles de la alta direccién para mitigar los principales riesgos

La compania cuenta con una estructura, incluyendo una adecuada segregacion de
funciones los cuales se encuentran constantemente en monitoreo por departamento, los
cuales ayudan a mitigar los principales riesgos.

Reportes clave que utiliza la gerencia general
Se envia un reporte mensual al Consejo de Administracion, denominado RMHOG (Reporte
Mensual Hotel Orquideas de Guatemala) en base a un calendario estipulado considerando
los dias habiles durante el ano. Dentro de dicho reporte se adjunta lo siguiente:

o Estados Financieros (comparativos de forma mensual vs afio anterior y
acumulado)
Anélisis del balance
Market Share
Reporte de los modulos del sistema
IMEF (Indicadores mensuales de los estados financieros)
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Reunion con Gerencia General M.1 2/2
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 09/12/2011
Revisado por: AV 12/12/2011

¢ Como esta involucrada la Gerencia General con los reclamos realizados por huéspedes o
terceros?

El departamento de RRHH recibe el reclamo o queja ya sea de clientes o proveedores,
posteriormente informa al departamento responsable del hecho y a la vez traslada la
informacioén correspondiente para que se le pueda dar un seguimiento oportuno

Fraude
Tiene conocimiento de cualquier fraude que haya sido perpetrado y/o sospechado de alguna

persona relacionada con la compainiia.
No tiene conocimiento de algin tipo de fraude.

Conoce la existencia de reportes financieros fraudulentos, por ejemplo, debido a comunicaciones
por parte de los empleados, ex-empleados, analistas o vendedores u otros inversionistas.
No se han identificado documentos o estados financieros fraudulentos.

Cual es su entendimiento acerca de los riesgos de fraude en la entidad, incluyendo cualquier
riesgo de fraude especifico que la entidad haya identificado, o cualquier tipo de saldos, cuentas o
transacciones por las cuales podria existir un riesgo de fraude

No se tiene conocimiento de fraude.

¢Cuales programas y controles que ha establecido la gerencia para mitigar los riesgos
especificos de fraude que hayan sido identificados, 0 que de otra forma ayudarian a prevenir,
disuadir o detectar el fraude? En su caso, ien qué forma la gerencia monitorea dichos
programas o controles?

Se ha limitado los accesos del personal contable a los activos fijos principales de la
compania dejando liberado unicamente el acceso al contralor para que pueda registrar
algin cambio.

¢En qué forma comunica la gerencia a los empleados sus puntos de vista sobre las practicas de
negocio y el comportamiento ético?
A través de la difusién del cédigo de ética del hotel.

¢ Ha reportado usted al consejo de administracion cémo la direccion cree que el control interno
sirve para prevenir o detectar errores materiales debido a fraude?
No se ha comunicado asuntos de relevancia.
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Nombre de la Compaiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Reunién con Gerencia de Recursos M.21/3

A Humanos
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 09/12/2011
Revisado por: AV 12/12/2011

Fecha entrevista: 09 de diciembre 2011
Nombre y cargo: Beatriz del Cid (Gerente de Recurso Humanos)

¢ Cuales son los objetivos del departamento durante el 2011?

El principal objetivo del departamento es cumplir con el plan de trabajo en el cual se va a
trabajar durante el ano, por efjemplo: Estipular los valores éticos en los que se van
trabajar, programas de servicios corporativos, reportes, entrenamientos que se daran
durante el ano, etc.

¢,COmo se realiza el proceso de contratacién y capacitacion?

Se cuenta con todo un proceso para la contratacion del personal, donde se llena una Pre
solicitud, solicitud de empleo, Iuego los que llenen los requisitos previamente
establecidos pasan a R.R.H.H., luego de la depuracion de los candidatos, pasan a
entrevista con el Jefe, éI da la ultima aprobacion para su autorizaciéon, donde luego pasa a
revisar las dltimas referencias, se procede a elaborar el contrato de la persona, se llena su
ficha de contratacion con toda la documentacion de respaldo, luego llena una ficha de
confidencialidad de Ila informacioén, tiene que realizarse con todos estos pasos donde van
quedando documentando cada uno de ellos.

Existen politicas donde se detallan los procedimientos a realizar segtn el tipo de personal
a contratar, a continuacién se detallan:

HOG 18 Practicantes

HOG 15 Personal de banquetes

HOG 14 Personal interno

HOG 13 Personal eventual

Asi mismo, se cuenta con politicas donde indican los procedimientos a realizar en cada
tipo de capacitacion HOG 20 Induccién especifica y HOG 19 Induccion General.

¢ Que procedimientos se realizan cuando un puesto clave esta vacante?

Durante el periodo no se han tenido este tipo de inconvenientes, sin embargo, el dnico
que puede autorizar cualquier tramite o registro al ausentarse algun otro puesto clave es
el Gerente General y esta estipulado en la politica HOG 36 Puesto Gerente General

¢ Cuenta el hotel con un perfil de puestos estipulados?

Se cuenta con un perfil de puestos que incluyen dos principales elementos, los cuales
son “Descripcion del Puesto” y “Descripcion de las actividades”, en este ano 2011 se
incluyeron un poco mas de detalle en la descripcién, indicando las competencias
requeridas y los conocimientos (computacion, inglés, disponibilidad)
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Reunion con Gerencia de Recursos M.2 2/3
Humanos

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 09/12/2011

Revisado por: AV 12/12/2011

¢ Se cuenta con un cédigo de ética y como lo aplican?
Se tiene un coédigo de ética el cual es firmado por todos los empleados al ingresar al

hotel.

Se realiza una charla de forma anual para que los empleados tengan en cuenta los puntos
mas importantes del cédigo de ética; como lo son conflictos de interés, pagos ilegales,
pagos indebidos, entre otros, se da a conocer al empleado que existen diversas formas de
informar de forma confidencial cualquier asunto relacionado con ética ya sea de fraude o

no.

Dentro de las herramientas se tiene el correo electronico

asuntosetica@hotelorquideas.com, asi mismo, cualquier otro asunto no relacionado con
ética se pueden basar sobre las politicas siguientes:

HOG 3 Puertas Abiertas
HOG 6 Buzén de sugerencias

¢ Durante el periodo se dio algtn tipo de restructuracion?
No ha existido algin tipo de cambio (Proporcionaron copia del organigrama actualizado
del hotel)

¢ Otros asuntos?
Rotacién de personal: No ha existido una rotacién alta con el ario anterior, actualmente se

tienen 125 personas laborando para el hotel y en el 2010 eran 135, la variacién deriva que
a esta fecha se ha contratado mas personal eventual.

Mensualmente se realiza un reporte de las altas y bajas, el cual es presentado al Gerente
General.

Quejas o sugerencia: En el departamento de RRHH se reciben las quejas o sugerencias
que realizan los clientes o proveedores, los cuales son trasladados al departamento que
corresponde y a la vez se informa al Gerente General de lo sucedido para que realice un
seguimiento oportuno del caso.

Valores de la empresa: Se ha implementado a partir del afio 2011 que de forma diaria se
envia un correo electrénico por la mafiana donde se describen los valores de la empresa
con un mensaje positivo.
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Reunién con Gerencia de Recursos M.2 3/3
Humanos

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 09/12/2011

Revisado por: AV 12/12/2011

Fraude

Tiene conocimiento de cualquier fraude que haya sido perpetrado y/o sospechado de alguna
persona relacionada con la compafia.

No se tiene conocimiento de algin tipo de fraude dentro de la compaiiia.

Conoce la existencia de reportes financieros fraudulentos, por ejemplo, debido a comunicaciones
por parte de los empleados, ex-empleados, analistas o vendedores u otros inversionistas.

No se han identificado documentos o estados financieros fraudulentos ya que se realiza el
seguimiento de los asuntos reportados por medio del correo electrénico de asuntos de

ética.

¢ En qué forma comunica la empresa a los empleados sus puntos de vista sobre las practicas de
negocio y el comportamiento ético?
A través de la difusién del codigo de ética del hotel.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Reunion con Gerencia de Auditoria Interna M.3 1/2
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 09/12/2011
Revisado por: AV 12/12/2011

Fecha entrevista: 09 de diciembre 2011
Nombre y cargo: José Pineda (Gerente de Auditoria Interna)

¢ Cuales son las funciones del departamento y como las establecen?
Dentro de las funciones estan asistir al consejo de administracién en evaluar y probar la
efectividad de los controles internos establecidos, para reducir los riesgos de la posible
ocurrencia de errores e irregularidades significativas que atenten contra los objetivos del
negocio, dentro de los procesos que revisan son los siguientes:
o Cierres contables
Inversiones
Cuentas por cobrar
Activos fijos
Cuentas por pagar
Ingresos (Informes diarios de ingresos)
Gastos

De forma mensual se reporta al consejo de administracion el informe de auditoria interna
donde se detallan las debilidades de control interno con su debida recomendacion para
que tomen acciones.

(Cudl es la capacidad de respuesta de las deficiencias presentadas al Consejo de
Administracién?

Posterior a enviar el informe, el consejo dirige la orden a Gerencia General de realizar las
acciones correctivas de forma inmediata.

¢ Cuantas personas existen en el departamento de auditoria y cual es la rotacion del mismo?
Dentro del departamento existen tres personas con un perfil calificado para el puesto,
durante los ultimos cinco afios no se ha presentado rotacion de personal dentro del

departamento

Fraude
Tiene conocimiento de cualquier fraude que haya sido perpetrado y/o sospechado de alguna

persona relacionada con la compafiia.
No tiene conocimiento de algun tipo de fraude que haya ocurrido durante el ano o anos

anteriores.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Reunién con Gerencia de Auditoria interna M.3 2/2
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 09/12/2011
Revisado por: AV 12/12/2011

iConoce la existencia de reportes financieros fraudulentos, por ejemplo, debido a
comunicaciones por parte de los empleados, ex-empleados, analistas 0 vendedores u otros
inversionistas?

No se han identificado documentos o estados financieros fraudulentos.

¢ Cudl es su entendimiento acerca de los riesgos de fraude en la entidad, incluyendo cualquier
riesgo de fraude especifico que la entidad haya identificado, o cualquier tipo de saldos, cuentas o
transacciones por las cuales podria existir un riesgo de fraude?

No se tiene conocimiento de fraude.

¢, Cudles programas y controles que ha establecido la gerencia para mitigar los riesgos
especificos de fraude que hayan sido identificados, 0 que de otra forma ayudarian a prevenir,
disuadir o detectar el fraude? En su caso, ;en qué forma la gerencia monitorea dichos

programas o controles?
A través del departamento de auditoria interna se han establecido pruebas de arqueos de
caja, inventarios fisicos de los activos, auditorias de ingresos, entre otros.

¢ En qué forma comunica la gerencia a los empleados sus puntos de vista sobre las practicas de
negocio y el comportamiento ético?

A través de la difusion del cédigo de ética al ingresar al hotel y cada afo proporciona una
charla de los asuntos mas importantes.

iHa reportado usted al consejo de administracién cémo la administracién cree que el control
interno sirve para prevenir o detectar errores materiales debido a fraude?
No se ha comunicado asuntos de relevancia a la fecha.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los sistemas de N 1/10
informacidn y procesos del negocio

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: WF 12/12/2011

Revisado por: LD 15/12/2011

El uso de computadoras por el cliente ha sido evaluado como dominante, por lo
que debe utilizar a un experto de sistemas de la firma de auditoria, y el trabajo

es documentado a continuacion:

1. Obtener un entendimiento del sistema de informacion, incluyendo los
procesos relacionados de negocios, relevantes a la informacién

financiera.

Actualmente el Hotel soporta sus actividades y operaciones con los

siguientes sistemas:

Innsist: Es un sistema versatil y autodidactico de administracién hotelera, la
operacion se define como una administracidn por moédulos, los cuales
incluyen las principales areas del front que todo hotel opera como:

e Reservaciones

e Recepcion

e Ama de llaves

e Teléfonos

e Auditoria nocturna
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los sistemas de N 2/10
informacién y procesos del negocio

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: WF 12/12/2011

Revisado por: LD 15/12/2011

Dentro de cada méddulo se ubican opciones propias para cada departamento,

de igual forma administra la parte financiera.

Opera: Es un sistema de gestion que administra operaciones hoteleras justo
en el momento en el que se hace un cambio en el sistema y esta conectada
a todas las areas del hotel de forma que las personas en cuanto hacen los
cambios los puede ver cualquier parte del hotel y con esto es monitoreado,
se pueden hacer operaciones segun el tiempo para hacer tipos de cortes de
caja y hacer arqueos y ver qué habitaciones tienen disponibles y qué
habitaciones estan sucias, ocupadas, vacias, etc; este sistema también lleva
registros de cuentas operativas con las que también se pueden ver los

cargos de habitaciones, restaurantes y servicios extras.

Nominas: Sistema que se utiliza para realizar el pago a los empleados.

Las operaciones realizadas en el sistema Opera y Nominas, posteriormente
de forma automatica se trasladan al sistema Inssist médulo de contabilidad

para preparar los estados financieros.

Los registros que se realizan de forma manual que no son recurrentes antes
de ser registrados al sistema Inssist, deben ser autorizados por el Gerente

General y Contralor.
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Nombre de la Compaiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los sistemas de N 3/10
informacién y procesos del negocio

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: WF 12/12/2011

Revisado por: LD 15/12/2011

¢Como estad organizada la funcion de sistemas y tecnologia de la

informacion?

El departamento de informatica Unicamente esta integrado por el Gerente de
informatica Ingeniero Gerson Yoc y es evaluado de acuerdo a los objetivos
impuestos por el Gerente General en base a los resultados obtenidos durante el

ano.

El Gerente de informatica reporta directamente al Gerente General, las funciones
son conocer e involucrarse en los proyectos del grupo que impliquen apoyo en el
area de tecnologia, obtener y facilitar los recursos necesarios para el eficaz y
eficiente funcionamiento del departamento y administrar las operaciones del

departamento de informatica.

¢Han ocurrido cambios en la ubicacion de los centros de procesamientos
de datos, implementacion de nuevas aplicaciones o asuntos significativos
relacionados con ITGCS durante el afio?

No han existido cambios significativos en el afio

¢Quiénes son los contactos clave de auditoria dentro de sistemas y
tecnologia de la informaciéon?
Ingeniero Gerson Yoc Gerson.yoc@hotelorquidias.com
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los sistemas de N 4/10
informacion y procesos del negocio

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: WF 12/12/2011

Revisado por: LD 15/12/2011

¢Como se definen los roles y responsabilidades dentro de sistemas y

tecnologia de la informaciéon?

Derivado que en el departamento sélo esta el Gerente de informatica, las

responsabilidades son:

» Hacer depuraciones perioddicas de los discos duros de los servidores

> Realizar auditorias periédicas en el sistema con el fin de localizar intrusos

o usuarios que estén haciendo mal uso de los recursos de un servidor.

» Mantenimiento de sistemas de informacion y equipo
» Dar mantenimiento y soporte a los diferentes programas que funcionan

dentro del hotel.

» Realizar las copias de seguridad de toda la informacion de los usuarios

como la de los diferentes servidores que funcionan dentro de la empresa

> Es responsable de los diferentes instaladores de software y hardware

¢Cual es el grado de dependencia de los proveedores de sistemas y

tecnologia de la informacion?

Media, derivado que el Gerente de informatica esta capacitado para dar soporte

a los problemas mas comunes de cada sistema de terceros.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los sistemas de N 5/10
informacién y procesos del negocio

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: WF 12/12/2011

Revisado por: LD 15/12/2011

¢Cual es el grado de dependencia en el personal clave?

Alto, la funcién de la gerencia de informatica tiene como responsabilidad la
administracién y monitoreo de las actividades de IT, relacionadas en las area de
operaciones, apoyo a los usuarios en las actividades diarias y consultas

relacionadas con las opciones del sistema.

¢ Qué ambientes de sistemas computarizados utiliza el cliente para apoyar
sus sistemas del negocio? ;Cual es la localizacion de las principales
funciones de procesamiento computarizadas? ;Cuales son los principales

ambientes de tecnologia de plataforma?

El hotel para todos los procesos desde las reservaciones hasta la facturacion y
ajustes en la misma utiliza el sistema operativo Windows server 2005, los
sitemas de aplicaciéon son en base a Opera e Inssist, las funciones de
procesamiento se encuentran en el hotel ubicado en la ciudad de Guatemala y

las principales plataformas son Oracle y SQL 2000.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los sistemas de N 6/10
informacién y procesos del negocio

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: WF 12/12/2011

Revisado por: LD 15/12/2011

¢Son los sistemas predominantemente desarrollados internamente o son
paquetes de terceros? ;Requieren estos paquetes un alto grado de
adaptacion?

Los sistemas fueron comprados a terceros, no requieren un alto grado de
adaptacion ya que el hotel lo ha utilizado desde su creacion y al ingresar un

empleado nuevo que utilizara el sistema es capacitado en un tiempo corto.

¢Quién hace los cambios (el proveedor/internamente)?

El proveedor es la Unica persona que realiza actualizaciones o cambios a los
sistemas en base a las necesidades de cada médulo y con autorizacion del
consejo de administracion y gerente general. Para el afio en revision no han
existido cambios ya que la ultima modificacion fue en el sistema Opera en el
2010.

¢Con qué extension utiliza la entidad tecnologias nuevas o emergentes
(considerar el uso de tecnologia para permitir los procesos del negocio, el
uso de Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Relationship
Management (CRM)?

El hotel adquirio los sistemas Innsist y Opera desde su creacion en el afio 2000,

por lo que se considera que realiza actividades de un CRM.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los sistemas de N 7/10
informacion y procesos del negocio

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: WF 12/12/2011

Revisado por: LD 16/12/2011

¢Como se determina y controla el presupuesto de sistemas y tecnologia de
la informacion?

El presupuesto de informatica es realizado por el Gerente de IT, quien toma en
cuenta para la realizacion de éste, los gastos en licencias, mantenimiento,
contratos de servicios, personal y proyectos. Envia una copia del presupuesto

anual proyectado al contador del hotel.

¢Qué demandas del negocio no estan cubiertas por los sistemas
existentes?
Actualmente no existen areas de negocios que no estén cubiertas por los

sistemas existentes.

Mapeo de las cuentas y procesos

¢Cuales son los principales procesos del negocio? ;Como se vinculan las
areas clave de los estados financieros con los procesos del negocio?

Se entendi6 los principales procesos del negocio a nivel de entidad de Hotel
Orquideas de Guatemala, S.A., ver el mapa conceptual de interaccién de
sistemas y el diagrama general de ingresos y cuentas por cobrar en la pagina

siguiente:
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Nombre de la Compaiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Comprender y evaluar los sistemas de N 10/10
informacion y procesos del negocio

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: WF 12/12/2011

Revisado por: LD 15/12/2011

¢ Qué controles fisicos se han determinado?
Para ingresar a los sistemas informaticos se debe contar con un password de 7
caracteres, deben ingresarse caracteres alfanuméricos y la duracion es de 30

dias.

Conclusioén:

Se ha entendido la funcibn de la organizacién IT, los roles, politicas y
procedimientos establecidos para el Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. para
mantener un adecuado control sobre las actividades de sistemas. De igual forma
se conocié y evalud las principales plataformas tecnoldgicas que soportan las
actividades mas importantes de la compaiiia, de los cuales se han mapeado los

mas importantes; diagrama general de ingresos y cuentas por cobrar.

También se ha entendido las actividades de supervision de IT, implementados
por sistemas para el monitoreo y seguimiento de los proyectos que involucran el

soporte informatico.

Se han identificado los principales cambios en el sistema, problemas ocurridos
en el periodo a revision y evaluado el impacto de los mismos en la estrategia de
auditoria. Por lo cual, se concluye que dichos riesgos no impactan de manera
significativa y no afectan la confianza depositada en los sistemas de informacién

del Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Matriz de satisfaccion de auditoria a nivel N1/7
de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 20/01/2012

Revisado por: AV 23/01/2012

Matriz de satisfacciéon de auditoria a nivel de entidad
Se disefaron procedimientos que respondieran a los riesgos identificados para

las afirmaciones relevantes de los estados financieros y areas significativas de

los mismos.

Para lo cual preparamos un documento resumido, conteniendo:

e Los objetivos del negocio del cliente

e Los riesgos del negocio que resulten en riesgos significativos con impacto

en la auditoria

e Cualquier riesgo significativo identificado

e La respuesta de la gerencia, inclusive los controles implantados para

satisfacerse los riesgos del negocio son controlados.

e El area de informacion financiera y las afirmaciones de los estados

financieros afectadas

e El enfoque de auditoria propuesto para los riesgos de auditoria

identificados, ya sea aplicando el ciclo de satisfaccidon de auditoria u

obteniendo evidencia sustantiva de auditoria; y

¢ Asuntos a ser informados al cliente
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Matriz de satisfaccién de auditoria a nivel N 217
de entidad

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 20/01/2012

Revisado por: AV 23/01/2012

Asi mismo, se ha considerado los siguientes aspectos:

Actualizacion de los objetivos del hotel para el afio que termina el 31 de
diciembre de 2011, los cuales estan debidamente documentados en el
conocimiento de la entidad y su entorno, donde se identific6 que no existe un

alto volumen de transacciones con partes vinculadas.

En nuestro entendimiento y evaluacion se identificé que la administracion revisa

mensualmente los resultados de la empresa, ver entorno de control.

Las afirmaciones y los estados financieros estan relacionados en el resumen de
satisfaccion de auditoria documentado en PT O ya que en el mismo estan
considerados los riesgos de auditoria, ver PT N 3/7, para los cuales se disefiaron

procedimientos de auditoria para obtener la evidencia sustantiva apropiada.

Un resumen de la valoracion de riesgos identificados se muestra en el PT N 4/7.
Durante el trabajo de auditoria se prestara atencion para identificar si surge
algun riesgo significativo, se establecera procedimientos de auditoria

apropiados, y se actualizara la matriz de satisfaccion de auditoria a nivel de

entidad, la cual se muestra a continuacion:
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Resumen de la satisfaccién de auditoria a 0115
nivel de afirmacién

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 20/01/2012

Revisado por: AV 24/01/2012

Resumir la satisfacciéon de auditoria
Los riesgos identificados durante el proceso de comprension de la entidad y el

ambiente en que opera, para los saldos de cuentas de transacciones fueron

evaluados e incluidos en la Matriz de satisfaccion de auditoria.

Se realizo el resumen de satisfaccion de auditoria a nivel de afirmacién en el que

se consideré lo siguiente:

a) Los riesgos de incorreccion materiales y las afirmaciones de los estados

financieros, fueron considerados por cada area significativa de los

estados financieros.

b) En el resumen de satisfaccion de auditoria se encuentra el confort a

través de controles (para el ciclo de ingresos y cuentas por cobrar),
pruebas sustantivas de detalle por las distintas areas de los estados

financieros.

c) Durante el proceso de auditoria se consideré actualizar y modificar los

procedimientos de auditoria a aplicar en los estados financieros de Hotel

Orquideas de Guatemala, S.A.
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Resumen de la satisfaccion de auditoria a 0 2/15
nivel de afirmacién

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 20/01/2012

Revisado por: AV 24/01/2012

La direccion eluda el marco de control interno
Debido a la probabilidad de ocurrencia y el impacto que pueda tener en los

estados financieros el que la direccién eluda el marco de control interno se

determina que existe un riesgo inherente.

En respuesta al riesgo significativo que la direccion eluda el marco de control

interno se realizara procedimiento impredecible, revisién de poélizas de diario y

revision de la estimacién contable.

En la pagina siguiente se detallan los procedimientos a desarrollar en la etapa

de ejecucién de la auditoria:
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Resumen de la satisfaccion de auditoria a O 3115
nivel de afirmacién

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 20/01/2012

Revisado por: AV 24/01/2012

Caja y Bancos

Riesgos significativos:

No se identificaron

Objetivos de auditoria
Comprobar la existencia del efectivo, que en el balance general se incluyan todos los fondos propiedad del hotel, ya sea
que se encuentren en su poder o que estén en custodia de terceros, establecer la disponibilidad inmediata o
restricciones, verificar su correcta valuacion de conformidad a NIF para PYMES, comprobar la adecuada presentacién
en los estados financieros y revelacion suficiente (existencia de efectivo en inversiones temporales, inversiones en
moneda extranjera, bases de valuacion y gravamenes existentes).

Alcance, entendimiento, evaluacion y validacién del ciclo

No se validaran los controles en este ciclo

Pruebas Sustantivas

Ref.|Hecho
PT | por

Procedimientos

Totalidad

Exactitud

Existencia/Ocu-

rencia

Corte

Valuacién
Derechos y
Obligaciones
Presentacion y
Divulgacién

Conciliar los totales con la planilia resumen comparativa con
el mayor general

(NIA 505) Confirmar cuentas bancarias

X

x| x

Probar las conciliaciones bancarias y partidas en
conciliacién

Considerar los cheques entregados desptes del cierre del
ejercicio

Probar las transferencias entre cuentas bancarias del
cliente

Verificar la conversion de los saldos en moneda extranjera

Determinar si el efectivo y equivalentes de efectivo han sido
clasificados apropiadamente en los estados financieros
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Resumen de la satisfaccion de auditoria a 0O 4/15
nivel de afirmacion

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 20/01/2012

Revisado por: AV 24/01/2012

Inversiones

Riesgos significativos:

No se identificaron

Objetivos de auditoria

Comprobar la existencia de inversiones, que en el balance general se incluyan todas las inversiones temporales o
permanentes propiedad de la entidad, ya sea que sean de su poder o en custodia de terceros, establecer la
disponibilidad inmediata o restricciones, verificar su correcta valuacion de conformidad a NIIF para PYMES, comprobar la
adecuada presentacion en los estados financieros y revelaciéon suficiente (existencia de efectivo en inversiones

temporales, inversiones en moneda extranjera, bases de valuacion y gravamenes existentes).

Alcance, entendimiento, evaluacion y validacion del ciclo

No se validaran los controles en este ciclo

Pruebas Sustantivas

PT

.|Hecho

por

Procedimientos

Totalidad

Existencia/Ocu-

rrencia

Corte

Obligaciones
Presentacién y
Divulgacién

Derechos y

Valuacién

Conciliar los totales con la planilla resumen comparativa con
el mayor general

Obtener un listado detallado de las inversiones

x> |Exactitud

Examinar la documentacion de respaldo para la actividad de
inversiones

X[ x

Probrar la clasificacion de las inversiones

(NIA 505) Confirmar los titulos con el emisor

Probar la conversién de las inversiones en moneda
extranjera

Probar la conversién de las inversiones en moneda
extranjera
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Resumen de la satisfaccion de auditoria a 0 5/15
nivel de afirmacién

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 20/01/2012

Revisado por: AV 24/01/2012

Ingresos/ Cuentas por cobrar

Riesgos significativos:

No se identificaron

Objetivos de auditoria

Comprobar la autenticidad de los ingresos, cuentas por cobrar, descuentos, entre otros. Verificar que los ingresos y
cuentas por cobrar estén registrados en la contabilidad, comprobando que corresponden a tfransacciones y eventos
efectivamente realizados durante el periodo. Determinar los gravdamenes y contingencias que pudieran existir, como es
el caso del descuentos de documentos, la obtencion de préstamos con garantia de las cuentas por cobrar, etc.

Comprobar la valuacién de las cuentas por cobrar incluyendo el registro de las estimaciones necesarias para cuentas de
dudosa recuperacion. Comprobar su adecuada presentacion y revelacion en los estados financieros.

Alcance, entendimiento, evaluacion y validacién del ciclo

Comprender y evaluar el flujo de transacciones y las actividades de control (proceso de ingresos y cuentas por cobrar)
Validar las actividades de control sobre el Procesamiento de reservaciones

Validar las actividades de control sobre Prestacion del servicio y entrega y distribucion

Validar las actividades de control sobre Facturacion

Validar las actividades de control sobre Cobranzas

Validar las actividades de controi sobre Ajustes a los registros

Validar las actividades de contro! sobre el mantenimiento de datos fijos

Pruebas Sustantivas

. |Hecho

por

Procedimientos

Totalidad

Existencia/Ocu-

mencia

Corte

Obligaciones
Presentacion y
Divulgacion

Valuacién

Derechos y

Conciliar los totales de la planilla resumen comparativa con
el mayor general- Ingresos-

Probar la registracion de las ventas

X|x

x| x|x |Exactitud

x| %

Probar los descuentos sobre ventas

Conciliar los totales de la planilla resumen comparativa con
el mayor general- Cuentas por cobrar-

X

Probar el corte de las cuentas por cobrar/ventas

(NIA 505) Confirmar cuentas por cobrar de los clientes mas
importantes y al no tener respuestas realizar examen de
cobros posteriores.

Revisar los cargos por deudores incobrables

Evaluar si la prevision para deudores incobrables es
adecuada
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Resumen de la satisfaccion de auditoria a 0 6/15
nivel de afirmacion
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 20/01/2012
Revisado por: AV 24/01/2012
g' >
3 c |2 g8 S
FRERE 5|88 F)
2lE|83 (e |8 3 =
Ref. |Hecho 3 Bl £ |3 g 2 g
PT | por Procedimientos At B d E 3|8 8 f
Probar la conversion de los saldos de clientes en moneda
extranjera X
Reproducir la antigiiedad de la cartera y verificar si estan
adecuadamente registrados en el analisis de antigiiedad
presentado por la compaiiia. X X X
Participar en un cierre nocturno del sistema del front desk, el
objetivo es determinar si dicho proceso es adecuado y si
brinda el suficiente confort respecto al registro y
congciliacion de los ingresos diarios. Se seleccionara un dia
al azar durante el proceso de visita final. X X
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Nombre de Ia Compaiiia: [Hotel Orquideas de Guaterhala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: Resumen de la satisfaccidén de auditoria a o715

| nivel de afirmacion '
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011" Fecha
Hecho por: AR 20/01/2012
Revisado por: : AV 24/01/2012

Partes Vinculadas

Riesgos significativos:

No se identificaron

Objetivos de auditoria

Comprobar fa autenticidad de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar, transacciones, descuentos. Verificar que los
estén registrados en la contabilidad, comprobando que corresponden a transacciones y eventos efectivamente realizadas
durante el periodo. Comprobar ia valuacion de las cuentas por cobrar incluyendo el registro de las estimaciones
necesarias para cuentas de dudosa recuperacion. ‘

Comprobar su adecuada presentacion y revelacion en los estados financieros

Alcance, entendimiento, evaluacién y validacién del ciclo

Se validaran los controles del ciclo de ingresos/cuentas por cobrar

Pruebas Sustantivas -

PT

Ref.

Hecho
por

Procedimientos

Totalidad

Exactitud

Existencia/Ocu-

mencia

Corte

Derechos y
Obligaciones
Presentacién y
Divulgacién

Valuacion

Conciliar los totales de la planilla resumen comparativa con
el mayor general-Prates vinculadas-

oy

Solicitar integraciones de las cuentas por cobrar y por
pagar entre partes vinculadas

Antigliedad cuentas por cobrar y por pagar de partes
vinculadas

Enviar confirmaciones del 100% de los saldos por cobrar y
pagar a partes vinculadas

Obtener detalle de las transacciones de compras y ventas
entre partes vinculadas, reprocesar y verificar que las
transacciones cuadren en los registros de compras y
ventas segun sea el caso

Verifcar la informacién que requiere ser revelada por
separado en los estados financieros si esta adecuadamente
identificada en los papeles de trabajo y presentada en los
estados financieros

209




Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Resumen de la satisfaccion de auditoria a O 8/15
nivel de afirmacion

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 20/01/2012

Revisado por: AV 24/01/2012

Inventarios

Riesgos significativos:

No se identificaron

Objetivos de auditoria
Comprobar la existencia fisica de los inventarios y verificar que sean propiedad de la empresa, comprobar que el costo
de venta corresponde a transacciones y eventos efectivamente realizados durante el periodo y que se haya determinado
en forma razonable y consistente.

Cerciorase que haya consistencia en la aplicacién de los métodos de valuacion.

Comprobar su adecuada presentacion y revelacion en los estados financieros.

Alcance, entendimiento, evaluacién y validacién del ciclo

No se validaran los controles en este ciclo.

Pruebas Sustantivas

Ref.
PT

Hecho
por

Procedimientos

Totalidad

Existencia/Ocu-

mencia

Corte

Presentacidony

Obligaciones

Derechos y

Valuacién

Divulgacién

Conciliar los totales de la planilla resumen comparativa con
el mayor general- Inventarios-

Verificar los recuentos de fisicos del listado detallado de
productos

(501) Considerar ia necesidad y oportunidad de la
observacion del inventario fisico

X Ix Ix |Exactitud

Probar los listados de articulos obsoletos, de escaso
movimiento o darlados

Realizar una conciliacion entre el inventario y el costo de
productos vendidos

Asegurarse que las cuentas de inventarios estén
correctamente presentadas en los estados financieros
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Resumen de la satisfacciéon de auditoria a 0 9/15
nivel de afirmacion

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 20/01/2012

Revisado por: AV 24/01/2012

Otras cuentas por cobrar

Riesgos significativos:
No se identificaron

Objetivos de auditoria

Comprobar que las ofras cuentas por cobrar estén registrados en la contabilidad, comprobando que corresponden a
transacciones y eventos efectivamente realizados durante el periodo.

Comprobar la valuacién de las otras cuentas por cobrar incluyendo el registro de las estimaciones necesarias para

cuentas de dudosa recuperacion.

Alcance, entendimiento, evaluacion y validacion del ciclo

No se validaran los controles en este ciclo.

Pruebas Sustantivas

3 g |s
c
g |3 |© o |8351|8°%
TIE |5 & |5 sBlE D
Ref.|Hecho 3558§§§§§§
PT | por Procedimientos 2 3 E 3 8 S [& 6 fa)
Conciliar los totales de la planilla resumen comparativa con
el mayor general- Documentos y otras cuentas por cobrar - X
Conciliar el listado detallado de documentos y otras cuentas
por cobrar X
Evaluar la cobrabilidad de otras cuentas por cobrar X X
Realizar procedimientos sustantivos de revision analitica Xi X X X X
Asegurarse que las otras cuentas por cobrar estén
correctamente presentadas en los estados financieros. X
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Resumen de la satisfaccion de auditoria a 0 1015
nivel de afirmacion

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 20/01/2012

Revisado por: AV 24/01/2012

Activo Fijo

Riesgos significativos:
No se identificaron

Objetivos de auditoria

Comprobar que los activos existen, estan en uso y que sean propiedad de la empresa.

Verificar su adecuada valuacion y comprobar que haya consistencia en el método de valuacion y en el calculo de
depreciacion. Comprobar que el computo de la depreciacion se haya hecho de acuerdo con métodos aceptados y bases
razonables. Determinar los gravamenes que existan sobre los activos.

Comprobar su adecuada presentacion y revelacion en los estados financieros.

Alcance, entendimiento, evaluacion y validacion del ciclo
No se validaran los controles en este ciclo.

Pruebas Sustantivas

PT

.|Hecho

por

Procedimientos

Totalidad

Existencia/Ocu-

mrencia

Corte

Presentacién y

Obligaciones

Derechos y

Valuacién

Divulgacién

Obtener un andlisis de activos fijos y conciliar fos totales

Conciliar el listado detallado de activos fijos con el andlisis

x| x| Exactitud

lnvestigar si ha existido alguna transferencia de bienes de
capital entre compariias relacionadas y verifique si tales
partidas han sido adecuadamente contabilizadas.

Verifique el costo de las adiciones significativas de bienes
de capital: Examine el adecuado soporte documental y haga
una referencia cruzada de la informacion relativa a
gravamenes o cargas financieras con la informacion relativa
pasivos en papeles de trabajo.

Revise los registros de bienes de capital identificando la
ganancia o pérdida en bajas o retiros y revisar cada
ganancia o pérdida inusual.

Verifique que la depreciacién o amortizacién cargada a los
resultados esta calculada sobre bases razonables y
consistentes.

Investigar si hay algin plan o compromiso para la
adquisicion de bienes de capital e indague si algun bien de
capital ha sido gravado como garantia.

Verifique la informacién a revelar de lo siguiente:

Saldos de las principales clases de activos depreciables,
depreciacién acumulada por clasificacién o en total, Gasto
por depreciacién; Descripcion de los métodos de
depreciacion; Bases de valuacion; Costos por intereses
capitalizados y bienes de capital hipotecados, gravados o
sujetos a restricciones.
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Resumen de la satisfaccion de auditoria a O 1115
nivel de afirmacion

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 20/01/2012

Revisado por: AV 24/01/2012

Cuentas por pagar

Riesgos significativos:
No se identificaron

Objetivos de auditoria
Verificar que las cuentas por pagar que muestra el balance general son reales y representan obligaciones de la entidad,
articulos recibidos, vendidos o servicios prestados. Las cuentas por pagar han sido apropiadamente clasificadas dentro
del pasivo corriente y existe suficiente revelacion, cuentas por pagar sujetas a términos de pagos especificos o activos
pignorados. Las cuentas por pagar han sido adecuadamente clasificadas, descritas y reveladas en los estados
financieros, incluyendo sus notas de acuerdo a NIIF para PYMES.

Alcance, entendimiento, evaluacién y validacion del ciclo
No se validaran los controles en este ciclo.

Pruebas Sustantivas

PT

Ref.

Hecho
por

Procedimientos

Totalidad

Existencia/Ocu-

mencia

Corte

Obligaciones
Presentacién y
Divulgacién

Derechosy

Valuacién

Conciliar los totales de la planilla resumen comparativa con
el mayor general-Cuentas por pagar-

x [Exactitud

Conciliar el fistado detallado de cuentas por pagar con fa
planilla resumen

b

Probar los pasivos no registrados

x| X

(NIA 505) Confirmar los saldos de cuentas por pagar
seleccionados y examinar los desembolsos de efectivo
posteriores a los proveedores en caso de no recibir
respuesta

Verificar la conversion de las cuentas por pagar en moneda
extranjera

Cerciorarse de que se ha efectuado una adecuada
presentacion y revelacion de las cuentas por pagar de
conformidad con NIIF para PYMES
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Resumen de la satisfaccion de auditoria a 0 12/15
nivel de afirmacion

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 20/01/2012

Revisado por: AV 24/01/2012

Cuentas por pagar a largo plazo (Préstamos)

Riesgos significativos:
No se identificaron

Objetivos de auditona
Las cuentas por pagar a largo plazo o deudas equivalentes han sido incluidas en su totalidad en el balance general. Las
deudas han sido apropiadamente clasificadas en corto y largo plazo y su revelacion es suficiente en los estados
financieros de acuerdo con NIIF para PYMES. Respecto a términos de contratacién de la deuda, condiciones especiales
otorgadas para garantizar su pago, descripcién de los activos pignorados, requisitos impuestos a [a entidad para
mantener determinados niveles de capital de trabajo, utilidades retenidas o cumplir con ciertas razones financieras.

Alcance, entendimiento, evaluacion y validacién del ciclo
No se validaran fos controles en este ciclo.

Pruebas Sustantivas

PT

.{Hecho

por

Procedimientos

Totalidad
Exactitud

Existencia/Ocu-

rencia

Corte

Derechos y
Obligaciones
Presentacién y
Divulgacién

Valuacion

Obtener cédulas de toda la deuda que muestren toda la
actividad durante el perlodo actual y probar la conciliacion
con el mayor general. Indagar a la administraciéon y buscar
cualquier evidencia de deuda adicional.

Examinar los contratatos de deuda y el cumplimiento con las
clausulas y disposiciones importantes del contrato.

Preparar o pedir a la entidad que prepare solicitudes de
confirmacién para saldos de deuda. Obtener conciliaciones
para las respuestas a las confirmaciones y probar
excepciones.

Obtener una cédula de los intereses acumulados y los
gastos por interses y probar la conciliacion con el mayor
general. Y para cada instrumento de deuda seleccionado,
volver a calcular los intereses usando la informacién en la
confirmacion cuando se reciba y sobre los contratos de
deuda cuando no se reciban.

Identificar los gravamenes, prendas y garantias

Probar la exposicion de clausulas restrictivas

Probar la conversién de los saldos en noneda extranjera de
cuentas por pagar a largo plazo
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Resumen de la satisfaccion de auditoria a 0 13/15
nivel de afirmacion

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 20/01/2012

Revisado por: AV 24/01/2012

Capital

Riesgos significativos:
No se identificaron

Objetivos de auditoria

Comprobar que los saldos y movimientos estén de acuerdo con la escritura constitutiva y sus modificaciones, el régimen

legal aplicable y los acuerdos de los accionistas y de la direccién.

Verificar que los conceptos que integran el capital contable estén debidamente valuados.
Determinar las restricciones que existen.

Comprobar su adecuada presentacién y revelacién en los estados financieros

Alcance, entendimiento, evaluacién y validacion del ciclo
No se validaran los controles en este ciclo.

Pruebas Sustantivas

Ref.|Hecho
PT por Procedimientos

Totalidad
Bactitud

Existencia/Ocu-
mencla

Valuacién
Derechos y
Obligaciones
Presentacion y
Divulgacién

Corte

Obtener una cédula de cambios en todas las cuentas de
capital contable y conciliar los saldos con el mayor general,
asimismo examinar la documentacion de respaldo si han
existido cambios .

x
X

Confirme el nimero total de acciones emitidas y vigentes,
dividendos pagados o por pagar y cualquier otra
informacion relacionada

Examine la documentacion que soporta los gastos de
emision de acciones de capital, tales como suscripcion y
honorarios contables y legales y verifique si fueron
contabilizados adecuadamente.

BExamine la documentacion relativa a derechos, preferencias
o restricciones a que pueden estar sujetas a diversas
autorizaciones, contratos o requerimientos legales.

Verificar que la informacién que requiere ser revelada por
separado en los estados financieros esté adecuadamente
identificada en los papeles de trabajo y presentada en los

estados financieros.

Obtener por parte de la administracion la informaciéon que
identifique a todas las partes vinculadas, saldos de cuenta y
transacciones y probar la informacion y obtener evidencia
de auditoria suficiente y apropiada respecto a si estos
saldos de cuenta o transacciones han sido adecuadamente
registrados y revelados.
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Resumen de la satisfaccion de auditoria a 0 14/15

nivel de afirmacién

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 20/01/2012
Revisado por: AV 24/01/2012

Gastos de operacion

Riesgos significativos:
No se identificaron

Objetivos de auditoria

Comprobar que los gastos representan transacciones efectivamente realizadas y que corresponden a los fines propios de
la entidad. Verificar que se encuentren registrados todos los gastos que corresponden al periodo revisado y que no
incluyen transacciones de periodos anteriores o posteriores. Verificar que no existen activos capitalizables contabilizados
como gastos. Y comprobar que los gastos estén adecuadamente contabilizados y presentados de acuerdo a NiIF para
PYMES.

Alcance, entendimiento, evaluacion y validacion del ciclo
No se validaran los controles en este ciclo.

Pruebas Sustantivas
3 >
é > § S s
ERERL: §(88|8%
TiEls & i< ® &
Ref. | Hecho ﬁﬁfagggsgﬁg
PT | por Procedimientos 2 Ig a8 |3 g 148 8 a
Comparar los gastos operativos mas importantes con afnos
anteriores cuenta por cuenta y con las expectativas
investigar diferencias inusuales o inesperadas X
Realizar procedimientos sustantivos de revision analitica X]| X X X1 X
Probar las transacciones de gastos operativos X1 X X
Revise los honorarios profesionales, por las situaciones
importantes, inusuales o inesperedas y explique y verifique
la adecuada autorizacién a través de la revision de las
facturas u otra documentacién de soporte X X
Asegurarse que se ha clasificado correctamente los gastos
de operacion por su naturaleza o por su funcién. X
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Resumen de la satisfacciéon de auditoria a O 15/15
nivel de afirmacién

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 20/01/2012

Revisado por: AV 24/01/2012

Costos laborales

Riesgos significativos:
No se identificaron

Objetivos de auditoria
Comprobar que las erogaciones por remuneraciones al personal corresponden a servicios efectivamente recibidos y se
encuentre debidamente clasificado y registrado. Comprobar que todas las obligaciones contractuales y legales, relativas
a remuneraciones y sus deducciones, se hayan registrado y valuado adecuadamente en el periodo correspondiente.
Comprobar su adecuada presentacion y revelacién en los estados financieros.

Alcance, entendimiento, evaluacion y validacion del ciclo
No se validaran los controles en este ciclo.

Pruebas Sustantivas

PT

. | Hecho

por

Procedimientos

Totalidad

Existencia/Ocu-

rrencia

Corte

Derechos y
Obligaciones
Presentacién y
Divulgacion

Valuacién

Conciliar los totales de la planilla resumen comparativa con
el mayor general- Costos Laborales-

w  |Exactitud

Revisar los contratos de empleo y otras politicas de
compensacion

Revise las bajas de empleados durante el periodo

Conciliar las néminas autorizadas con los registros
contables

Revisar el pasivo por sueldos, salarios y retenciones,
comisiones, vacaciones por pagar, etc.

Revisar los pagos al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social y verificar que se han creado apropiadamente los
pasivos y se han efectuado los pagos en tiempo.

Verifique que la informacién que requiere ser revelada por
separado en los estados financieros esté adecuadamente
presentada en los estados financieros.
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo: | Confirmar la realizacion de una P1/3
planificacién adecuada

Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha

Hecho por: AR 25/01/2012
AV 26/01/2012

Revisado por:

Asegurarse de la realizacion de una planificacion adecuada

Los asuntos considerados por parte del lider de la auditoria se presentan a

continuacion:

e La socia lider tuvo una participacién suficiente en el proceso de

planificacion de la auditoria, incluyendo reuniones claves con el cliente y

el equipo.

e El alcance y oportunidad de la revisién de la socia lider de los elementos

estan suficientemente documentados, ya sea en el archivo de auditoria.

¢ El trabajo fue planificado de acuerdo a lo que establece la NIA 300.

Por lo que se verificaron los aspectos que se muestran en la pagina siguiente:
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Nombre de la Compaiiia:

Hotel Orquideas de Guatemala, S.A.

Referencia

Nombre Papel de Trabajo:

Confirmar la realizacion de una

planificacion adecuada

P 23

Periodo:

Al 31 de diciembre de 2011

Fecha

Hecho por: AR

25/01/2012

Revisado por: AV

26/01/2012

Descripcién

Status

Hecho
por

Revisado
por

Ref
PT

Revisién y aprobacién del Aceptacion y Continuacion

Evaluar la aceptacién/continuacion del cliente, incorporar el
resumen y actualizar en funcioén de los acontecimientos.

Completado

AR

AV

Independencia y requisitos éticos

Se realizaron indagaciones apropiadas y se obtuvo Ia
informacion apropiada para permitir identificar y evaluar las
circunstancias y relaciones que podrian causar amenazas a
la independencia de la fima o a la objetividad y
cumplimiento de requisitos éticos del equipo de trabajo de
auditoria incluyendo los expertos internos del auditor.

Completado

AR

AV

Carta de encargo de auditoria

Los términos del trabajo se encuentran actualizados, por

escnto y firmados por la entidad, y la carta firnada en
original se mantiene en el archivo de auditoria

Completado

AR

AV

Equipo de trabajo - competencia, capacidad y tiempo
suficiente

El equipo asignado incluyendo a los expertos internos
poseen colectivamente la idoneidad y capacidades
apropiadas para llevar a cabo el trabajo de acuerdo con las
normas profesionales y los requerimientos legales
relevantes a este trabajo, incluyendo suficientes recursos
técnicos y con suficiente tiempo disponible para llevar a
cabo el trabajo de acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria.

Completado

EC

AR

Involucracion de expertos de sistemas y de impuestos

Completado

EC

AR

D.3

La comprension de la entidad y el ambiente en el que
opera incluyendo el control interno

Si son suficientes para identificar y evaluar los riesgos de
incorreccion material, debido a fraude o error, a nivel de los
estados financieros y de afirmaciones, y son suficientes
para proveer una base para disefiar e implementar
respuestas a los riesgos evaluados de error material.

Completado

EC
AR

AR
AV
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Nombre de la Compaiiia: | Hotel Orquideas de Guatemala, S.A. Referencia
Nombre Papel de Trabajo: | Confirmar Ia realizacién de una P 3/3
planificacion adecuada
Periodo: Al 31 de diciembre de 2011 Fecha
Hecho por: AR 25/01/2012
Revisado por: AV 26/01/2012
Descripcion Status Hecho | Revisado | Ref
por por PT
Procedimientos de valoracion de riesgo
Los procedimientos analiticos de valoracién de riesgo
realizados fueron evidenciados en el archivo de auditoria. Completado EC AR E.2
Revision de los riesgos significativos
Revisién incluyendo el riesgo de incorrecién matenal debido
a fraude o error, el enfoque de auditoria y otra informacién -~
documentada en la matriz de satisfaccion de auditoria, y | COMPletado AR AV N
revisién o resolucién de cualquier asunto significativo ya
identificado.
Revision de Ja estrategia y el plan de auditoria
Completado AR AV o)
Comunicaciones con el cliente
Los temas de auditoria de interés para la direccién fueron
discutidos con el cliente de manera apropiada, incluyendo la | Completado AR AV L
gerencia y quienes estan a cargo de la direccion, y las
discusiones fueron realizadas en forma oportuna vy
documentadas apropiadamente.
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1.

CONCLUSIONES

El entendimiento del negocio en la fase de planeacion de una auditoria de
estados financieros en una empresa que se dedica a prestar servicio de
hoteleria, le permite al Contador Puiblico y Auditor identificar condiciones
particulares de este tipo de empresas, asi como el desempefio financiero
alcanzado por un periodo determinado, que pueda influir en las cifras de los
estados financieros de la auditoria del ejercicio corriente, de tal forma que
esas circunstancias sean comunicadas al personal de auditoria que tendra a

su cargo el desarrollo de fa misma.

Como parte del trabajo de planeacion de una auditoria de estados financieros
de una empresa que se dedica a la prestaciéon del servicio de hoteleria, el
Contador Publico y Auditor determina la naturaleza, el momento de
realizacion y la extension de la direccion, supervision y revision cuyas
actividades incluyen estimar las necesidades de personal, fechas de
realizacibn de tareas, las personas designadas para la direcciébn y
supervisién con el objeto de entregar resuitados que cumplan con requisitos

éticos que rigen la profesion.

El entendimiento del negocio es una actividad requerida por las Normas
Internacionales de Auditoria que facilitan la identificacion de los posibles

riesgos de negocio y la forma en que son administrados por el cliente.

Durante la etapa de planeacion se da a conocer que, el Contador Publico y
Auditor debe mantener una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria, reconociendo que a pesar de su experiencia previa sobre la
honestidad e integridad de la direccién y los responsables del gobierno de la

entidad, es posible que exista una incorreccion material debida a fraude.
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RECOMENDACIONES

1. EI Contador Publico y Auditor debe desarrollar un profundo y adecuado
entendimiento del negocio en la etapa de planeacién de una auditoria de
estados financieros en una empresa que presta el servicio de hoteleria, con
el objeto de identificar circunstancias relevantes al plan de auditoria y
concentrar esfuerzos en aquellos rubros identificados como de alto riesgo por
la variabilidad en el comportamiento de sus cifras de un periodo a otro,

donde se necesitaria personal con mucho mas pericia.

2. El Contador Publico y Auditor en la etapa de planeacion, debe determinar
con la debida anticipacion, el personal necesario para la ejecuciéon de una
auditoria de estados financieros y considerar si el mismo cuenta con la
experiencia y pericia necesaria para enfrentar las condiciones o eventos
complejos identificados durante el entendimiento del negocio, de lo contrario,

considerar la posibilidad del uso de un experto.

3. Identificar los riesgos del negocio le permitira al auditor identificar las areas
de riesgo en los estados financieros y en funcién de ello disefiar las pruebas
gue le permitan estar en posicién de administrar el riesgo de errores e
irregularidades en la fase de planeacién. Al identificar la forma en que el
cliente administra los riesgos, el auditor respaldara su evaluacion preliminar
del riesgo de errores e irregularidades que posteriormente debera respaldar

mediante la verificacidon de la estructura de control interno.

4. Al documentar la planeaciéon de una auditoria de estados financieros a una
empresa que presta servicio de hoteleria, el Contador Pablico y Auditor, debe
incluir procedimientos de valoracién del riesgo de fraude como lo es

indagaciones ante la direcciéon y responsables del gobiemo de la entidad,
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considerar una evaluacion de los factores de riesgos de fraude e identificar
relaciones inusuales o inesperadas al aplicar procedimientos analiticos
derivado que pueden ser indicativos de riesgo de incorreccién material

debida a fraude.
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