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INTRODUCCION

Las empresas tienen como objetivo principal la maximizacion del beneficio por la gestién conjunta
de los recursos materiales, humanos y econémicos, es decir, que el éxito de una empresa depende

en gran medida del aprovechamiento de sus recursos, ya que por medio de estos es productiva.

Debido a lo anterior, surge la necesidad del adecuado resguardo y el control del rubro de Caja y
Bancos en una empresa productora de jaleas y envasado de frutas, siendo parte del control la
contabilizaciéon de dicho rubro la cual se ve reflejada en los estados financieros de la empresa y
que debe presentarse conforme al marco de referencia aplicado por la administracion de la
entidad.

Con la aparicion de corporaciones de empresas tanto nacionales como extranjeras, el Contador
Puablico y Auditor en su papel de revisor independiente debe realizar su trabajo con el objetivo de
obtener una seguridad razonable del rubro de caja y bancos presentado conforme el marco de
referencia establecido por la entidad y asi obtener un conocimiento del control interno relacionado
con dicho rubro con el fin de detectar posibles deficiencias que posteriormente sean comunicadas

a la administracion para ser corregidas.

En lo que respecta al contenido del trabajo, en el mismo se analizaran los efectos que la industria
ha tenido en el desarrollo econémico de la sociedad, y el hecho de que con el desarrollo de esta,
los duefios, propietarios y accionistas deben tener una estructura contable que recoja las
transacciones, operaciones economicas financieras que son realizadas en el entorno de la entidad,
para contar con un recuento numérico de dichas operaciones y transacciones de la entidad y esto
conlleva a que debe contar con un adecuado proceso de control y cumplimiento de las normas,
reglas adoptadas por la administracion de la entidad y esto se logra con el apoyo del Contador
Pdblico y Auditor.

En cualquier empresa, el rubro de Caja y Bancos representa los recursos financieros que las
mismas administran para el cumplimiento de sus fines y objetivos. Dada sus caracteristicas de
disponibilidad y que en ciertos momentos pueden ser objeto de inversion para maximizar las
utilidades de las empresas, su operacion, registro y custodia enfrenta ciertos riesgos tales como
manipulacion, malversacion, apropiacion indebida o fraudulenta, por lo que su control y auditoria
reviste importancia especial. El presente documento centra su interés de investigar el tema
denominado AUDITORIA EXTERNA DEL RUBRO DE CAJA Y BANCOS EN UNA EMPRESA
INDUSTRIAL.



Para el desarrollo de la investigacién se utilizaron los métodos cientifico, descriptivo, analitico y
deductivo. El conocimiento general de la entidad objeto de estudio, permitié el andlisis de sus
peculiaridades, para poder obtener un entendimiento del entorno de los procesos econémicos que

realiza la entidad.

La presente investigacion se organizd en cuatro capitulos, los que en forma general incluyen lo

siguiente:

En el Capitulo I, se expone lo referente al concepto de industria, los antecedentes de la misma, asi
como las primeras industrias guatemaltecas que aparecieron en el siglo XIX y como estas se han

convertido en el siglo XXI en el motor de la economia mundial.

El Capitulo 1l comprende la tematica sobre Auditoria Externa da los Estados Financieros y la
metodologia referente a los pasos a seguir para la realizacion, asi como las normas y bases
técnicas que la sustentan al realizar una auditoria, ya que esta es la comprobacion cientifica y
sistematica de los libros de cuentas, comprobantes y otros registros financieros y legales de un
individuo, entidad, corporacion, con el proposito de determinar la exactitud e integridad de la
contabilidad para mostrar la verdadera situacion financiera y las operaciones de los estados e

informes financieros que se rindan.

El Capitulo Il trata lo concerniente al rubro de caja y bancos, concepto, contenido, &mbito de
accion y sus caracteristicas, este rubro es de suma importancia ya que en este recaen los ingresos
y salidas de efectivo, ya sea que correspondan a pago de proveedores, homina, gastos, asi como

recoleccion de cobros a clientes, transferencias bancarias, depésitos bancarios.

El Capitulo IV lo constituye el caso practico en donde se aplicara una auditoria externa al rubro de
caja y bancos en una empresa industrial, se desarrollara desde el planteamiento del caso, la fase
de la planificacion de la auditoria, la ejecucion de la auditoria en el trabajo de campo en la oficina

del cliente y los informes a presentar ante el Gobierno Corporativo.

Posteriormente se presentan las conclusiones y recomendaciones alcanzadas como consecuencia

del trabajo realizado.



CAPITULO |

EMPRESA INDUSTRIAL

1.1. Antecedente de la empresa industrial

Se han descubierto alfarerias en Grecia, Roma y en varias zonas del Imperio en la Edad Media,
como en las ciudades de Antioquia y de Tiro, existe evidencia de la presencia de grandes fabricas
de seda. En Europa durante la baja Edad Media se instalaron textiles, especificamente en ltalia,

Flandes en la actual Bélgica.

Durante el renacimiento, los avances cientificos, el contacto con el Nuevo Mundo y el desarrollo de
nuevas rutas comerciales con el lejano Oriente estimularon la actividad comercial y la demanda de
bienes manufacturados y de esta forma se promovié la industrializacion. En Europa Occidental y
concretamente en Inglaterra, durante los siglos XVI y XVII se crearon muchas fébricas para
producir bienes, tales como papel, armas de fuego, poélvora, hierro colado, vidrio, vestimentas,
cerveza y jabén. Aunque en determinados establecimientos se utilizaban grandes maquinas que
funcionaban con sistemas hidraulicos. Los procesos industriales solian utilizar la mano de obra y
las herramientas simples. A diferencia de las modernas fabricas mecanizadas con cadenas de
montaje, las fabricas eran meramente grandes talleres en los que cada trabajador operaba
independientemente. Tampoco eran las fabricas, los lugares de produccién habituales; aunque
algunos trabajadores podian utilizar las herramientas de su patrén y trabajaban en su local, la
mayor parte de la produccion se llevaba a cabo siguiendo un sistema doméstico.

Y conforme fue desarrollando la producciéon de los bienes y materiales, surge la Revolucién

Industrial.

1.1.1 Revolucién industrial

El cambio que se produce en la Historia Moderna de Europa desencadena el paso de una
economia agraria y artesanal a otra dominada por la industria y la mecanizaciéon que se denomina

Revolucién-Industrial.

En la segunda mitad del siglo XVIII, en Inglaterra se detecta una transformacion profunda en los
sistemas de trabajo y de la estructura de la sociedad. Se da una revolucién repentina, que ha sido
el desarrollo de casi cien afios que se da lenta e imparable, se pasa del viejo mundo rural al de las

ciudades y del trabajo manual al de la maquina.
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Los campesinos abandonan los campos y se trasladan a las ciudades; surge una nueva clase de
profesionales. Algunos de los rasgos que han considerado definitorios de la Revolucién Industrial
se encuentra en el montaje de factorias, el uso de la fuerza motriz; ademas de los cambios que
trajo: se pasa de un taller con varios operarios a grandes fabricas, de la pequefia villa de varias

docenas de vecinos a la metrépoli de centenas de miles de habitantes.

Esta revolucion viene a ser un proceso de cambio constante y crecimiento continuo, donde
intervienen varios factores: las invenciones técnicas (tecnologia) y descubrimientos tedricos,
capitales y transformaciones sociales (economia), revolucién de la agricultura y al ascenso de la
demografia. Estos factores se combinan y se potencian entre si, no se puede decir que exista uno
que sea desencadenante. Las enormes transformaciones econdmicas que conocié Europa
iniciando este en Gran Bretafia, a partir del siglo XVIII modificaron en gran medida un conjunto de
instituciones politicas, sociales y econémicas vigentes en muchos paises, dejando de lado el

régimen que se tenian en ese entonces.

El nombre de Revolucion Industrial fue utilizado por primera vez por dirigentes de la Revolucion
Francesa en un sentido critico, los revolucionarios pretendian terminar con todo lo que constituia

ese antiguo régimen.

1.1.2. Laindustriay sus caracteristicas

“El hombre desde sus comienzos de su existencia, siempre buscé la manera de transformar y
elaborar los productos brutos de la naturaleza, con el fin de aprovecharlos mejor. Sus primeras
armas, herramientas y utensilios de uso doméstico nacieron de este afan creador. Hoy son
innumerables los objetos fabricados por el que dan mayor bienestar y seguridad a su existencia”
(2:01)

En la industria cuando se habla de un producto o un bien, ya sea desde un botdén de una camisa,
un tren, avion o yet, se obtienen en el tiempo necesario para la satisfaccién de quienes lo soliciten.
Esta a su vez, refleja el fruto de la inteligencia y del trabajo que realiza el hombre y la forma que

van heredando los nuevos conocimientos a las generaciones venideras.
Dentro de las caracteristicas que figuran para la industria, se hard mencion de las siguientes:

a) La elaboracioén y transformacién de los productos naturales a un bien y servicio
b) La produccién en masa de los articulos
c) Concentracién de mano de obra obtenidas de las regiones rurales de un pais

d) A mayor actividad industrial en un pais, mas desarrollo para la poblacion.
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e) La produccion se vende al exterior

En nuestro globo terraqueo, existen pocos paises que alcance una condicién de un pais totalmente
industrializado, ya que la mayor parte, no cuenta con industrias si no basan la economia todavia
con actividades extractivas y agropecuarias, a los cuales se les denominan paises
subdesarrollados. Y las materias primas de dichos paises son vendidos a los paises

industrializados.

1.1.3. Desarrollo del sistema industrial

El sistema industrial, que en un momento dado reemplazé al sistema doméstico y se convirtio en el
mecanismo tipico de produccién de las economias modernas, empez6 a desarrollarse a finales del
siglo XVIII, cuando una serie de inventos transformaron la industria textil britanica, marcando el
inicio de la Revolucién Industrial. Entre los inventos mas importantes destacan “la lanzadera
volante patentada en 1733, por John Kay, la maquina de hilar spinning Jenny de James
Hargreaves, la méquina hiladora hidraulica (1769) de Richard Arkwright, la hiladora (1779) de
Samuel Crompton y el telar mecénico (1785) de Edmund Cartwright” (4:50). Y cada uno de estos

inventos mecanizados ayudé agilizar los procesos manuales que se utilizaban en el siglo XVII.

Los principales avances tecnolégicos del principio de la Revolucion Industrial, se deben a la
invencion de la maquina de vapor, ya que cuando se mecanizaron por primera vez las fabricas
textiles solo se disponia de la energia hidraulica para hacer funcionar las maquinas, y el propietario
se veia obligado a situar la fabrica cerca de una fuente de agua, y a veces se encontraba en un
area poco adecuada Y lejos de la oferta de trabajo. Después de 1785, fecha en la que se instalé
por primera vez una magquina de vapor en una fabrica de algodon, el vapor empez6 a sustituir al
agua como fuerza motriz. Los productores podian establecer fabricas méas cercanas a la oferta de
trabajo y a los mercados de bienes. “El desarrollo de la locomotora y de los barcos de vapor a
principios del siglo XIX permitié enviar los productos manufacturados hacia mercados lejanos mas
rapida y econémicamente, y asi se favorecié la industrializacion” (16:55). El método de Arkwright
para hilar fue introducido en los Estados Unidos en 1790, por Samuel Slater, quien establecié una
fabrica en Pawtucket, Rhode Island. En 1814, en una fabrica de algodon de Waltham,
Massachusetts, se combinaron por primera vez bajo el mismo techo todos los pasos de un proceso
industrial, ya que en esta ingresaba la materia primas y salia como producto final para la venta al

consumidor final.

1.1.4. Produccién en serie

Los textiles fueron los principales productos manufacturados de principio del siglo XIX. En aquellos

afios se estaban inventando nuevas maquinas y técnicas que permitian extender el sistema fabril a



otras industrias. “El inventor norteamericano Eli Whitney, que promovid la produccion de textiles en
Estados Unidos, al inventar la desmotadora en 1793, llevé a cabo otra contribuciéon al menos igual
de importante al sistema fabril al desarrollar la idea de utilizar partes recambiables para las armas”
(6:40). Y las partes recambiables, con las que Whitney empezé a experimentar en 1798, hicieron
gue en un determinado momento fuese posible utilizar la técnica de la cadena de montaje en vez

de trabajar por encargos y reparar las armas rapidamente utilizando partes prefabricadas.

Y dicho invento de piezas recambiables dio un nuevo horizonte a los propietarios industriales para
combinar y hacer un producto novedoso. Tal es caso de la produccion de relojes, vestidos,

uniformes y otros productos que eran necesarios de acuerdo a la demanda que se tenia.

1.1.5. Elementos basicos de la industria
1.1.5.1. El capital

También conocido como capital de trabajo, “La definicion mas basica de capital de trabajo lo
considera como aquellos recursos que requieren la empresa para operar’ (13:45) El cual esta
compuesto por el dinero, moneda o capital de inversion, factor fundamental para la instalacion y
desarrollo de una industria, mediante el cual se adquieren los diversos elementos para conformar o
desarrollar una industria, se utiliza para la adquisiciébn de materia prima, compra o alquiler de
bienes inmuebles en donde se instalara la industria, asi como la obtencién de los medios de

produccion y cubrir los costos y gastos de una empresa.

Para el desarrollo efectivo de una industria, se requiere de grandes inversiones de capital, que
permita contar con los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de produccion y venta de
determinados productos. “La administracion del capital, es de enorme prioridad, su

aprovechamiento permitira que sea reutilizado o capitalizado en la misma industria u otras” (35:02).
1.1.5.2. Las materias primas

Se conoce como materias primas a la materia extraida de la naturaleza que se transforma para

elaborar materiales que mas tarde se convertiran en bienes.
1.1.5.3. Lamaquinaria

Corresponde a las herramientas de trabajo sofisticado de la industria, la cual se le conoce como
maquinaria, pero esta a su vez, equivale en produccién al trabajo de varios hombres y de varios
dias. Es decir, que puede realizar ella sola el trabajo que antes hacian varios hombres y pueden

hacer en unas horas, lo que ese mismo grupo de trabajadores producia en un semana de trabajo.



1.1.5.4. La energia eléctrica o fuerza motriz empleada

Es considera la fuerza que impulsa a la maquinaria, para que los equipos entren en funcionamiento
y éstas a su vez, deben ser dirigidas por el hombre. Para obtenerla existen diversas fuerzas como
por ejemplo: las plantas termo-eléctricas, generadas por la combustién del petréleo, carbén u otro
combustible, las centrales hidroeléctricas, impulsadas por agua, viento, etc., que producen energia

eléctrica y las centrales atomicas a base de la fuerza atémica.
1.1.5.5. Personal calificado

En la industria es importante contar con personal profesional, técnico y mano de obra calificada,
por la necesidad de su participacién en el proceso de administracion, compra de las materias

primas y produccion.

En otras palabras, es el trabajador industrial un funcionario, técnico, obrero, que con su capacidad
de creacion, sus conocimientos especializados y la fuerza de trabajo, utiliza la materia prima,

aprovecha del capital y de la tecnologia para dinamizar una fabrica y producir.
1.1.5.6. El mercado

Esta conformado por el conjunto de habitantes, beneficiarios de la produccién industrial, también
se le conoce como el lugar fisico o virtual donde se realizan las compras y ventas entre clientes y
proveedores, aqui se presenta el producto desde su disefio, color, sabor, textura; esto con el objeto
de satisfacer las necesidades del consumidor. Pero este mercado funciona con técnicas, estudio,

evaluaciones que determina el poder y capacidad adquisitiva de los diversos sectores o0 negocios.

El mercado en los paises pobres es retraido, con poca capacidad adquisitiva, los bajos ingresos
que tienen las familias apenas alcanzan para cubrir las necesidades bésicas. Esto repercute en la
industria que ve limitado su desarrollo. No atiende bien al mercado interno, menos al mercado

externo, fendmeno inverso sucede en los paises ricos.

1.1.6. Origenes del desarrollo industrial en Guatemala

1.1.6.1 Formas iniciales

El nacimiento de la industria en Guatemala, de acuerdo a la historia corresponde a finales del siglo
XIX, siendo las primeras textiles y una productora de cerveza, y estas correspondia a una
economia de agro exportacién, es decir, era una combinacién de lo feudal e industrial, se puede
afirmar que son complejos productivos en un medio esencialmente pre-capitalista. Pero también
en su interior presentan caracteristicas, que las hacen una suerte de acercamiento dentro del
contexto del desarrollo productivo. “El caso de las incipientes industrias, Cantel y la Cerveceria

Centroamericana, la fabrica de Fésforos y las fabricas de Jabon, ilustran sobre las caracteristicas



del surgimiento y evolucién de otras unidades productivas que centran su actividad en la fuerza de

trabajo asalariada y que orientan su produccién hacia un mercado”. (3:12)

1.1.6.2 Politica de industrializacién

En Guatemala, puede generalizarse para decidir que la economia se caracterizaba por una alta

dependencia del exterior originada principalmente por una serie de factores, tales como:

e La distribucion del ingreso y de la propiedad, que limitaba la formacion de mercados
internos dindmicos.

e La especializacién en uno o dos productos agricolas para la exportacion: el café y banano,
cuyos precios internacionales tendia a bajar de acuerdo a los intereses de ganancia de los
clientes.

e El escaso grado de integracion nacional.

“Esta situacion determind que a principio de la década de 1950 los comerciantes e intermediarios
propinaran en Centroamérica tendencias integracionistas con el objeto de aumentar sus utilidades

con ayuda de gobiernos apoyados por ellos". (12:07)

Se planted: expansion del Libre Comercio Interregional y el funcionamiento libre del mercado, la
diversidad del comercio interregional, prohibe a productos de industrias la distribucién a nivel

subregional.

La Comisién EconOmica para América Latina (CEPAL), fue una de las encargadas de impulsar la
politica de industrializaciébn para Guatemala, basdndose en un analisis sobre la situacion de
subdesarrollo econémico de América Latina, propuso la sustitucién de importaciones, obteniendo

crecimiento interno y disminuyendo dependencia del exterior y fomentar el desarrollo de la region.

El proyecto de integracion propugnaba por el establecimiento de industrias que operaban a un
nivel regional, evitandose de esta manera el establecimiento de plantas innecesariamente
pequefias. Los principales instrumentos que se emplearian para poner en practica estas ideas

eran:

e Un plan de desarrollo industrial, que evitaria la concentracion de las nuevas empresas
en los paises con mayor desarrollo relativo, ayudando asi a una distribucion mas
equitativa de los beneficios entre los paises.

e Una liberalizacion limitada del comercio interregional.



“El pensamiento de la CEPAL ha sido dindmico, siguiendo los inmensos cambios de la realidad
econdmica, social y politica, regional y mundial. Desde sus primeros afios desarroll6 un método
analitico propio y un énfasis tematico que, con algunas variantes, se ha mantenido hasta nuestros
dias”. (28)

Esta institucion después de sus cincuenta afios de vida en Guatemala, ha logrado mejorar las

politicas de industrializacién a nivel local e internacional.

1.1.6.3 Estructura monopdlica del sector industrial

Como se conoce en la historia, en Guatemala existe un monopolio de las industrias, pero se hara
referencias a ciertos afos en la historia como ha sido el comportamiento.

En 1968, “el total de empresas que conformaban el sector industrial fabril de Guatemala, un alto
porcentaje 72.8% estaba formado por pequefias empresas (contaban de 5 a 29 trabajadores),
mientras un 8.1% de ese total a empresas grandes” (24:10). Pero las empresas pequefas
aportaban un porcentaje menor en relacion a la produccién y el mayor porcentaje lo realizaban las

empresas grandes y esta a su vez genera mayor producto interno bruto para el pais.

En 1971, “en 41 ramas del sector industrial fabril; tres 0 menos empresas generaron mas del 50%
del total de ventas realizadas por esas ramas industriales, mientras que solamente en 14 ramas
industriales las 3 mayores empresas llegaron a generar menos del 50% del total de ventas
realizadas por sus respectivas ramas”.(24:10)

“El grado de monopolizacion de la economia se hace evidente al desagregar mas estos datos,
pues se observa que tres empresas generaron menos el 25% del total de ventas realizadas en
tres ramas; entre el 25% y el 49.9% en 11 ramas industriales; del 50% al 74.9 % en 11 ramas
industriales mas, y el 75% al 99.9% en 19 ramas industriales. Tres 0 menos empresas generaron
el 100% del total de las ventas realizadas por las once ramas industriales que aparecen a

continuacion”. (24:13)

e El proceso de conservacion de pescado, crustaceo y otros productos marinos.
e Bebidas, malteadas y malta.

e Fabricacion de envases de madera y de cafia y articulos menudos de cafia.

¢ Refinerias de petréleo.

e Fabricacion de productos diversos derivados del petroleo y del carbon.

e Fabricacion de productos plasticos.

e Industrias basicas de metales no ferrosos.



e Fabricacion de motocicletas y bicicletas.
e Fabricacion de equipo profesional y cientifico e instrumentos de medida y control.

e Fabricacion de aparatos fotograficos e instrumentos de éptica.

1.2 Primeras empresas industriales en Guatemala

En Guatemala, las primeras empresas industriales surgieron al inicio del siglo XIX, incursionaron

los siguientes tipos de industrias:

e Produccidn de tejidos
e Produccién de cerveza

e Produccion de fésforos

Conforme al pasar de los afios, otros inversionistas han creado otro tipo de industria, que

contribuyen al desarrollo de nuestro pais.

En Guatemala existe una organizacion que su funcion principal es: “Promover el desarrollo del
sector industrial del pais, facilitandole servicios adecuados a sus necesidades e impulsando un
clima propicio para fortalecer la industria, con responsabilidad hacia la sociedad guatemalteca”(28).
Esta organizacion se conoce como La Camara de Industria de Guatemala, la cual fue fundada el 9
de mayo de 1959, por un grupo de industriales visionarios, cuyo objetivo era promover el desarrollo

de la industria en nuestro pais.

A lo largo de estos afios, Camara de Industria, ha presentado propuestas y ha organizado eventos
que contribuyen a mejorar el clima de negocios y que sirven como ventana, para exponer el
potencial que tiene el pais en los distintos sectores productivos. Al dia de hoy, la actividad
industrial representa el 19% de la actividad econémica del pais, siendo la mayor en la economia

guatemalteca, ademas de favorecer la diversificacion de la misma.

1.3. Estructuray organizacién de la empresa

1.3.1. Concepto de administracién

Es el proceso mediante el cual una empresa desarrolla y ejecuta organizadamente sus actividades
y operaciones, aplicando los principios que le permitan en conjunto tomar las mejores decisiones
para ejercer el control de sus bienes, compromisos y obligaciones que lo llevaran a una postura en

los mercados, tanto nacionales como internacionales.
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1.3.2. Estructura de la organizacién

Esta determinada por la division formal de una organizacion, es decir que, se hace una distribucion
de las actividades del negocio, empresa en distintas areas, de la cuales seran responsable un

recurso humano, quien se encarga por velar por que se cumplan con las actividades designadas.

“Las actividades que surgen en las organizaciones son muchas, lo cual obliga a aplicar los
principios de la administracion moderna, estas actividades las podemos mencionar tales como son:
comprar materia prima, llevar cuentas, planeacién del trabajo, manejo del recurso humano y su
salud ocupacional, produccién y venta de los productos, la prestacion de servicios y atencién al
cliente; también se debe estar pendiente del mantenimiento de equipos, la seguridad hacia el
interior y exterior de la empresa y el manejo efectivo de los recursos monetarios que tendra a su
disposicion”. (2:100)

1.3.3. Principios basicos de la administracion

Es la manera como el area administrativa de la empresa, aplica el manejo de un conjunto de
actividades en forma sincronizada en sus diferentes niveles, para alcanzar la vision, mision y

objetivos trazados por los empresarios.

Elementos que lo componen:

e Planeacion: Es la base fundamental del proceso administrativo.
e Organizacion: El ordenamiento de todas y cada una de las areas de la empresa.
e Direccion: El liderazgo asumido por una persona para la coordinacion y guia.

e Control: Es importante para el desarrollo administrativo.
1.3.4. Areas funcionales

Las areas funcionales estan definidas en la empresa, de tal manera que, hay personas
responsables por cada area y delegacion de funciones en otras que logran constituir un equipo de
trabajo, que buscando la sincronizacién y armonia en el desempefio se logran alcanzar los

objetivos y metas propuestas en el plan. Las areas las podemos establecer asi:

a) La gerencia: Es el nacleo de la responsabilidad total de la empresa, en donde se toman las

decisiones definitivas en pro de la administracion de la empresa.

b) Mercadeo-ventas y atencion del cliente: Area encargada de generar la mayor fuente de

ingresos al negocio.
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c) Produccion - compras y almacenamiento: Area estratégica financieramente para la
ampliacién de costos razonables y que le permiten a la empresa una mayor productividad, para ser

competitivos en los mercados nacionales e internacionales.

d) Gestidn de recursos humanos: El elemento mas importante de toda empresa a cualquier nivel,
ya que si se tiene alta preparacion se alcanza la eficiencia y efectividad en los procesos internos y

externos.

e) Logisticas: Area que permite el desarrollo tecnoldgico y la oportunidad en la obtencion y

entrega de elementos (materiales) y la comunicacion fuente de desarrollo de toda empresa.
f) Sistema: Area que regula la organizacion y ordenamiento de una area en particular y de esta
con todas las demés areas para el encadenamiento funcional de la empresa.

La creacion de una estructura, es que determine las jerarquias necesarias y agrupacion de

actividades, con el fin de simplificar las mismas y sus funciones dentro del grupo social.
1.3.5. Laorganizacion

Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento, deben sujetarse a todos sus

miembros y asi, valerse el medio que permite a una empresa alcanzar determinados objetivos.
Los elementos de la organizacion, se define los siguientes:

Division del trabajo: Para dividir el trabajo es necesario seguir una secuencia que abarca las
siguientes etapas: La primera jerarquizacién que dispone de las funciones del grupo social por

orden de rango, grado o importancia, la segunda, departamentalizacién que divide y agrupa todas

las funciones y actividades, en unidades especificas, con base en su similitud.

Coordinacion. Es la sincronizacion de los recursos y los esfuerzos de un grupo social, con el fin

de lograr oportunidad, unidad, armonia y rapidez, en desarrollo de los objetivos.
La estructura organizacional en un medio del que se sirve una organizacion cualquiera para

conseguir sus objetivos con eficacia.

Departamento: Es una o varias divisiones de la organizacién. Departamento es un &rea bien
determinada, una divisién o sucursal de una organizacion sobre la cual un gerente tiene autoridad

para el desempefio de actividades especificas.

10


http://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/worgfor/worgfor.shtml#DEÀRT
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml

1.3.6. Tipos de organizacion
1.3.6.1 Laorganizacion formal

La organizacion formal es la determinacién de los estandares de interrelacién entre los 6rganos o
cargos, definidos por las normas, directrices y reglamentos de la organizacién, para lograr los
objetivos. Se citara otra definicion “Tienen estructura bien definida y son aquellas que se describen

con claridad las relaciones de autoridad y responsabilidad”. (11:10)
Caracteristicas basicas de la organizacion formal:

e Consta de escalas jerarquicas o niveles funcionales establecidas en el organigrama

e Esracional

e Esuna de las principales caracteristicas de la teoria clasica

e Segun Taylor (defensor de este tipo de organizacion) la organizacidon debe basarse en la
division del trabajo y por consiguiente, en la especializacion del obrero, pretendiendo una
organizacion funcional especializada.

e Distribucién de la autoridad y de la responsabilidad

1.3.6.2 Organizacioén lineal

Es la estructura mas simple y mas antigua, estad basada en la organizacion de los antiguos

ejércitos y en la organizacion eclesiastica medieval.

Caracteristicas de la organizacion lineal:

Posee el principio de autoridad lineal o principio esencial, muy defendida por Fayol en su

teoria clasica de la administracion.

e Tiene lineas formales de comunicacion, Gnicamente se comunican los érganos o cargos
entre si, a través de las lineas presentes del organigrama excepto los situados en la cima
del mismo.

e Centralizar las decisiones, une al érgano o cargo subordinado con su superior, y asi
sucesivamente hasta la clpula de la organizacion

e Posee configuracion piramidal a medida que se eleva la jerarquica, disminuye el nimero

de cargos u érganos.

Ventajas de la organizacion lineal

e Estructura sencilla y de facil compresion.

e Delimitacion nitida y clara de las responsabilidades de los érganos o cargos involucrados.
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e Facilidad de implantacion.
e Estabilidad considerable.

e Es el tipo de organizacion mas indicado para pequefias empresas.
Desventajas de la organizacion lineal

e La estabilidad y la constancia de las relaciones formales pueden conducir a la rigidez y a la
inflexibilidad de la organizacién lineal.

¢ No se responde de manera adecuada a los cambios rapidos y constantes de la sociedad
moderna.

e Esta basada en la direccion Unica y directa, puede volverse autoritaria.

e Enfatiza en la funcién de jefatura y de mando y la exagera, pues supone la existencia de
jefes capaces de hacerlo y saberlo todo.

¢ Launidad de mando hace del jefe un generalista que no puede especializarse en nada.

e A medida que la empresa crece, la organizacion lineal conduce inevitablemente a la

congestion, en especial en los niveles altos de la organizacion.
Campo de aplicacién de la organizacion lineal

e Cuando la organizacién es pequefia y no requiere ejecutivos especialistas en tareas
altamente técnicas.

e Cuando la organizacion esta comenzando su desarrollo.

e Cuando las tareas llevadas a cabo por la organizacién estan estandarizadas, son rutinarias
y tienen pocas modificaciones

e Cuando la organizacion tiene vida corta y la rapidez en la ejecucién del trabajo se hace
mas importante que la calidad del mismo.

e Cuando la organizacion juzga mas interesante invertir en consultoria externa u obtener

servicios externos, que establecer érganos internos de asesoria.

1.3.6.3 Organizacidn funcional

Es el tipo de estructura organizacional, que aplica el principio funcional o principio de la

especializacién de las funciones para cada tarea.
Caracteristicas de la organizacion funcional

e Autoridad funcional o dividida; es una autoridad sustentada en el conocimiento. Ningun
superior tiene autoridad total sobre los subordinados, sino autoridad parcial y relativa.
e Linea directa de comunicacion; directa y sin intermediarios, busca la mayor rapidez posible

en las comunicaciones entre los diferentes niveles.
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e Descentralizacion de las decisiones; las decisiones se delegan a los érganos o cargos
especializados.

e Enfasis en la especializacion; especializacién de todos los 6rganos a cargo.
Ventajas de la organizacion funcional

e Maxima especializacion.
e Mejor suspensién técnica.
¢ Comunicacion directa mas rapida

e Cada 6rgano realiza Unicamente su actividad especifica.
Desventajas de la organizacion funcional

e Pérdida de la autoridad de mando; la exigencia de obediencia y la imposicion de disciplina,
aspectos tipicos de la organizacién lineal, no son lo fundamental en la organizacion
funcional.

e Subordinacién multiple; si la organizacion funcional tiene problemas en la delegacion de la
autoridad, también los presenta en la delimitacién de las responsabilidades.

e Tendencia a la competencia entre los especialistas; puesto que los diversos érganos o
cargos son especializados en determinas actividades, tienden a imponer a la organizacion
su punto de vista y su enfoque.

e Tendencia a la tensién y a los conflictos en la organizacién; la rivalidad y la competencia,
unidas a la pérdida de visibn de conjunto de la organizacion pueden conducir a
divergencias y a la multiplicidad de objetivos que pueden ser antagénicos creando
conflictos entre los especialistas.

e Confusion en cuanto a los objetivos; puesto que la organizacién funcional exige la
subordinacién multiple, no siempre el subordinado sabe exactamente a quien informar de

un problema.
Campo de aplicacién de la organizacion funcional

e Cuando la organizacion por ser pequefia, tiene un equipo de especialistas bien
compenetrado, que reporta ante un dirigente eficaz y estd orientado hacia objetivos
comunes muy bien establecidos y definidos.

e Cuando en determinadas circunstancias, y solo entonces, la organizacion delega durante

un periodo determinado autoridad funcional a algin drgano especializado.
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1.3.6.4 Organizacion de tipo linea-staff

Es el resultado de la combinacion de la organizacion lineal y la funcional para tratar de aumentar
las ventajas de esos dos tipos de organizacion y reducir sus desventajas formando la llamada

organizacion jerarquica-consultiva.
Criterios para diferenciar linea y staff

Relacién con los objetivos de la organizacion, las actividades estan directas e intimamente ligadas
a los objetivos de la organizacién o el érgano del cual forman parte, mientras que las actividades

del staff estdn asociadas indiferentes.

Generalmente todos los 6rganos de linea estan orientados hacia el exterior de la organizacion
donde se sitlan sus objetivos, mientras que los drganos de staff estan orientados hacia dentro

para asesorar a los demés 6rganos, sean de linea o de staff.

El hombre de la linea necesita el staff para desarrollar sus actividades, mientras que el hombre del

staff necesita la linea para aplicar sus ideas y planes.
Las principales funciones del staff son:

e Servicios
e Consultoria y asesoria
e Monitoreo

e Planeacion y control
Y estas pueden existir en cualquier nivel de una organizacion desde el mas bajo al mas alto.
Caracteristicas de la organizacion linea-staff

e Funcion de la estructura lineal con la estructura funcional, cada érgano responde ante un
solo y Unico drgano superior; es el principio de la autoridad Unica.

e El departamento presta servicios y recomienda los candidatos aprobados, y las secciones
toman la decisién final con base en aquella recomendaciones. Aquel no puede obligar a los
demas drganos a que acepten sus servicios y recomendaciones, por cuanto no tiene
autoridad de linea, sino de staff, es decir, de asesoria y prestacion de servicios
especializados.

e Coexistencia de las lineas formales de comunicacion con las lineas directas de
comunicacion, se produce una conciliacion de las lineas formales de comunicacién entre
superiores y subordinados.

e Separacion entre 6rganos operacionales (ejecutivos), y organos de apoyo (asesoria), la

organizacion linea-staff representan un modelo de organizacion en el cual los 6rganos
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especializados y grupos de especialistas aconsejan a los jefes de linea respecto de
algunos aspectos de sus actividades.
e Jerarquia versus especializacién, la jerarquia (linea) asegura el mando y la disciplina,

mientras la especializacion (staff) provee los servicios de consultoria y de asesoria.
Desarrollo de la organizacion linea-staff

La organizacion linea-staff es la evolucion de la jerarquia funcional frente a la divisién del trabajo

en la organizaciéon. Depende del desarrollo y el desglose de algunas fases consecutivas:

¢ No existe especializacion de servicios.

e Especializacion de servicios en la seccion.

e Comienza la especializacién de servicios en el departamento.

e Las actividades de servicios, centralizados en el departamento, se descentralizan en la

seccion.
Ventajas de la organizacion linea-staff

e Asegura asesoria especializada e innovadora, y mantiene el principio de la autoridad Unica.

e Actividad conjunta y coordinada de los 6rganos de linea y los 6rganos de staff.
Desventajas de la organizacién linea- staff

e La organizacion linea-staff presenta algunas desventajas y limitaciones que no afectan las
ventajas que ofrece.

e El asesor de staff es generalmente un técnico con preparacion profesional, mientras que el
nombre de linea se forma en la practica.

e El asesor generalmente tiene mejor formacion académica, pero menor experiencia.

e El personal de linea puede sentir que los asesores quieren quitarle cada vez mayores
porciones de autoridad para aumentar su prestigio y posicion.

e Al planear y recomendar, el asesor no asume responsabilidad inmediata por los resultados
de los planes que presenta.

e Dificultad en la obtencion y el mantenimiento del equilibrio dinamico entre la linea y staff.
Campo de aplicacién de la organizacion linea-staff

La organizacién linea-staff ha sido la forma de organizacion mas ampliamente aplicada y utilizada

en todo el mundo hasta los momentos.

Hay una tendencia a considerar la organizacion y la departamentalizacion como fines en si mismos

y a medir la eficacia de las estructuras organizacionales en términos de claridad de departamento.
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Los niveles son costosos. A medida que aumentan, se destinan cada vez mas esfuerzo y dinero a
la administracion, debido a los gerentes adicionales, el staff que los asesora y la necesidad de

coordinar las actividades departamentales, mas los costos de las instalaciones para ese personal.
1.3.7. Ambiente organizacional

Es un enfoque para disefiar organizaciones que incorporaran el ambiente de la organizacién. Ellos

sefialaron la diferencia entre dos sistemas de organizacion:

a. El mecanista: en este las actividades de la organizacion se descomponen en tareas
especializadas, separadas. Los objetivos para cada persona y unidad son definidas, con
toda precision, por gerentes de niveles méas altos y siguiendo la cadena de mando
burocratica clasica.

b. El organico: en éste es probable que las personas trabajen en forma de grupo. Se
concede menos importancia al hecho de aceptar érdenes menos importancia al hecho de
aceptar 6rdenes de gerentes o de girar 6érdenes para los empleados, los miembros se

comunican con todos los niveles de la organizacién para obtener informacion y asesoria.

Después de estudios Burns y Salmer llegaron a la conclusion que el sistema mecanicista era mas
conveniente para un ambiente estable, mientras que el organico era mas conveniente para uno
turbulento. Las organizaciones en ambientes cambiantes, con toda probabilidad, usan alguna

combinacién de ambos.

“En un ambiente estable la especializacién de habilidades es conveniente, ya que, es probable que
cada miembro repita la misma tarea. En un ambiente turbulento los trabajadores se deben definir

de manera constante para enfrentarse al mundo siempre cambiante”. (34)

1.4 El mercado de la empresa industrial

En la terminologia econémica de un mercado es el area dentro de la cual los vendedores vy los
compradores de una mercancia mantienen estrechas relaciones comerciales y llevan a cabo
abundantes transacciones de tal manera que los distintos precios a que éstas se realizan tienden a

unificarse.
1.4.1. Origen de mercado

Se remonta a la época en que el hombre primitivo llegé a darse cuenta que podia poseer cosas
que él no producia, efectuando el cambio o trueque con otros pueblos o tribus. Se reconoce pues
como origen y fundamento la desigualdad que existe en las condiciones de los hombres y los

pueblos.
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Es asi como el desarrollo de los pueblo, obliga al incremento y expansién del mercado llegando en
la actualidad a ser una actividad econémica de suma importancia para el progreso de la

humanidad.

El mercado como la Industria ocupa un lugar cada vez mas importante en la sociedad moderna. Ya
que el nUmero y extension en sus operaciones, su accion de satisfacer las necesidades de la vida
humana el incremento de trabajo, la creacion de nuevas fuentes de produccién y comercializacion,
las comunicaciones rapidas entre las diversas regiones del mundo han extendido las relaciones

comerciales.
1.4.2. Concepto de mercado

Se entiende por mercado el lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar

las transaccion de bienes y servicios a un determinado precio.

Comprende todas las personas, hogares, empresas e instituciones que tiene necesidades a ser
satisfechas con los productos de los ofertantes. Son mercados reales los que consumen estos
productos y mercados potenciales los que no consumiéndolos aun, podrian hacerlo en el presente

inmediato o en el futuro.

Se pueden identificar y definir los mercados en funcion de los segmentos que los conforman esto
es, los grupos especificos compuestos por entes con caracteristicas homogéneas. El mercado esta
en todas partes donde quiera que las personas cambien bienes o servicios por dinero, en un

sentido econdmico general.

Stanley Jevons afirma que "los comerciantes pueden estar diseminados por toda la ciudad o una
region, sin embargo, constituir un mercado, si se hallan en estrecha comunicacion los unos con los

otros, gracias a ferias, reuniones, listas de precios, el correo, u otros medios". (28)

1.4.3. Mercado industrial

Esté formado por individuos y organizaciones que adquieren productos, materias primas y servicios
para la produccién de otros bienes y servicios: dichas adquisiciones estan orientadas hacia un fin

posterior. El objetivo mas importante del mercado industrial es la obtencion de utilidades.

En este mercado industrial se razona mas la compra, utilizando métodos mas sofisticados o
sencillos pero siempre se hacen evaluaciones de quienes estan ofreciendo mejores precios, mejor
tiempo de entrega mas créditos, se compra mas volimenes y se planea la compra; en este tipo de
mercado existen pocos compradores en comparacion con el mercado del consumidor, la compra
se hace con fines de lucro. Estos mercados se encuentran formados por empresas
manufactureras, productores agricolas, industria de la construccién, industrias extractivas,

industrias de la transformacion, entre otras.
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1.5 Funcion financiera de la empresa industrial

Esta funcidn financiera esta constituida por varios elementos los cuales se citaran a continuacion:

1.5.1. Capital

Es un factor de produccién constituido por inmuebles, maquinaria o instalaciones de cualquier
género, que en colaboracién con otros factores principalmente el trabajo y bienes intermedios, se
destina a la produccion de bienes de consumo. También se le conoce como cantidad de recursos,
bienes y valores disponibles para satisfacer una necesidad o llevar a cabo una actividad definida y
generar un beneficio econdmico o ganancia particular. A menudo se considera a la fuerza de
trabajo parte del capital. También el crédito, dado que implica un beneficio econémico en la forma

de interés, es considerado una forma de capital.

1.5.2. Capital financiero

Se denomina como capital financiero a la fusion del capital de origen del mercado financiero y

bancario con el capital industrial, agricola y comercial.

Los recursos monetarios de las distintas instituciones bancarias son utilizados para fomentar e
impulsar las diversas actividades econdémicas, mediante el crédito en las méas diversas formas. Los
estados dependen de los grandes empréstitos que signan su deuda externa e interna. Los bancos
de inversién movilizan gigantescos recursos hacia la Bolsa de Valores, donde el dinero se
convierte en acciones de las empresas privadas o privatizadas, de manera que el capital financiero

determina cada vez mas la propiedad y aun mas, la direccién de las mismas.

Las diferentes corporaciones transnacionales se entrelazan por medio del capital financiero y
articulan grupos de capital internacional, visibles por la coincidencia entre integrantes de las juntas
directivas de las sociedades andnimas o por acciones, que representan a los mismos propietarios,

duefios o socios de una u otra empresa ya sean transnacional o internacional.

Generalmente se ha centralizado internacionalmente bajo el mando de grupos relativamente
reducidos, como resultado, tanto de la fusiébn y absorcion de instituciones bancarias y de las

empresas de diferentes ramas de la produccion, asi como por casos de monopolizacién artificial.
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CAPITULO Il

AUDITORIA EXTERNA

2.1. La auditoria

La auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos de la contabilidad, basada en la
verificacion de los registros patrimoniales de las haciendas, para observar su exactitud; su
importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose conocimientos de su

existencia, en las lejanas épocas de la civilizacién sumeria.

La auditoria se interesa en la revision de la adecuada confiabilidad de los sistemas de informacién
de gerencia y/o Direccién y de los procedimientos operativos y otros puntos de importancia que

van evolucionando de acuerdo con los requerimientos de las empresas en nuestras sociedades.

2.2. Clasificaciéon de la auditoria

La auditoria hoy en dia se ha diversificado en varios puntos de revision, es por ello que en el siglo
XXI, las empresas contratan los servicios de auditoria de acuerdo al area, clasificacién o punto de
vista que desean evaluar los estados financieros de una compafiia. En resumen, el campo de la
auditoria comprende todas las funciones de revision, mas de un grupo de profesionales estan
interesados en auditoria y en la conduccidn de éstas. La auditoria profesional puede ser
clasificada, de forma general, en tres ramas de acuerdo con aquello que realizan la auditoria estas

son:

a) Auditoria independiente
b) Auditoria interna

¢) Auditoria gubernativa

Esencialmente, los servicios llevados a cabo por los auditores en cada una de las tres anteriores
ramas son similares, aunque cada una tiene separadas y distintas responsabilidades y diferentes

grados de independencia.

2.2.1. Auditoria independiente (Externa)

La auditoria independiente es realizada por contadores publicos titulados independientes. Aunque

sea una empresa quien contrate al auditor independiente para realizar sus servicios, el auditor es
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el primer responsable ante un publico que confia en su opinién, acerca de los estados financieros.
Pero en las revisiones sobre otras materias, el auditor independiente es responsable
principalmente ante su cliente. Esta responsabilidad basica del auditor independiente ante terceras

partes, le obliga a ser, en apariencia y de hecho, independiente del cliente que lo ha contratado.

Estas firmas de auditores y el profesional titulado, debe seguir los lineamientos para la realizacion
de una auditoria financiera, de acuerdo a lo que define las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) y el Cédigo de Etica.

2.2.2. Auditoriainterna

El Instituto de Auditores Internos describié el concepto de auditoria interna dentro del campo de la
auditoria, como: “una actividad considerada independiente, dentro de una organizacion para la
revision de la contabilidad y otras operaciones, y como una base de servicio a la Direccion. Y
representa un activo de la Direccion que funciona para medir y evaluar la efectividad de otros
controles” (21:09). Stettler sostiene que el objetivo de la auditoria interna es el de asistir a todos
los miembros de la Direccién en relacion al cumplimiento de sus responsabilidades, al facilitarles
analisis, evaluaciones, recomendaciones y comentarios pertinentes, relativos a las actividades que

revisan.

2.2.3. Auditoria gubernativa

Es la mas amplia de las tres ramas de la auditoria, ya que existen muchas agencias de gobierno
que cuentan con su propio departamento de auditoria interna, cuyas investigaciones se esperan

que queden limitadas al departamento en cuestion.

Para Guatemala, en los distintos Ministerios cuenta con su propia area de auditoria interna-
gubernamental, ya que cada una de estas tiene sus propias normativa internas y procedimiento por
lo cual existen variedad, y también de empresas privadas que realizan negocios con el gobierno,
donde el derecho de la unidad gubernamental para efectuar tales auditorias es un requisito del

contrato adjudicado.

Estas tres grandes clasificaciones han dado origen a distintas clases de auditoria que se abordaran

de forma resumida las que se han realizado en la préactica diaria por nuestros colegas.
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2.2.4. Clases de auditorias

Una auditoria, como se ha descrito anteriormente, es una revisién designada, con el fin de afiadir
cierto grado de veracidad al objeto sujeto a revisién. De acuerdo con el énfasis de la auditoria, las

auditorias pueden catalogarse como se describe a continuacion:

a) Financiera

b) Operacional

c) De cumplimiento
d) De rendimiento

e) Revisiones especiales

2.2.4.1 Auditoria financiera

Es una revision de las manifestaciones hechas en los estados financieros publicados. Como se ha
descrito anteriormente, esta particular clase de auditoria debe efectuarse de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria —NIAS-. Aun cuando tal clase de auditoria puede ser
realizada por auditores internos o del gobierno, esta implicito un grado menor de independencia en
relacién con la unidad a ser auditada, lo que podria mitigar la fiabilidad de su informe. Una
auditoria sobre la contabilidad y sobre otros registros. El alcance de estas pruebas lo determina el

auditor, basandose en su propio juicio y experiencia.

La NIA 200 la define: “En términos generales, las NIA se refieren a la opinidén sobre si los estados
financieros estan presentados razonablemente, en todos los aspectos importantes o expresan una
opinién sobre la veracidad y razonabilidad de acuerdo con el marco de referencia de informacion

financiera aplicable”.(16:95)

El objetivo de esta es incrementar el grado de confianza que los usuarios depositan en los estados
financieros. Entre los usuarios figuran los siguientes: ejecutivos, inversionistas, banqueros,

acreedores, analistas financieros y organismos gubernamentales.

2.2.4.2 Auditoria operacional

Es una revision de cualquier parte de los procedimientos y métodos operativos de una
organizacion, con el proposito de evaluar su eficiencia y efectividad en cuando a la aplicacion que
se realice de los mismos, usualmente las auditorias operativas se efectian fuera de las areas de

los registros o de los procesos de informacion.

También se conoce como el estudio de una unidad especifica de una empresa, con el propdsito de

medir su desempefio, por ejemplo: puede evaluarse la eficacia de las operaciones del
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departamento de recepcion de materiales en una compafia manufacturera, si se cumple con las
metas y las tareas encomendadas. Puede juzgarse la eficiencia del desempefio, si existe un
aprovechamiento 6ptimo de los recursos disponibles. Pero ambos parametros no estan definidos
claramente en los principios de contabilidad y tampoco en muchas leyes y regulaciones; por eso

una auditoria operacional tiende a requerir un juicio mas subjetivo.

2.2.4.3 Auditoria de cumplimiento

Mide el cumplimiento de la empresa, organizacién o particular evaluado, en relacion con las
clausulas contractuales indicada en su oportunidad ya sea por una compra, venta u otros, en
cuanto a la cantidad a pagar o cobrar. La auditoria de cumplimiento pretende determinar si se han

respetado los términos del contrato.

Depende de la existencia de datos verificables y de criterios 0 normas reconocidas, como las leyes
y regulaciones o las politicas y procedimientos de una organizacion. Un ejemplo comun es la
revision periodica de los bancos, por analistas contratados por la Superintendencia de Bancos de
Guatemala. En estas auditorias se mide el cumplimiento de las leyes y regulaciones bancarias, asi
como de las normas tradicionales de una practica correcta. Estas auditorias determinan si la

asistencia financiera se gasto conforme a la legislacion y las normas aplicables.

2.2.4.4 Auditoria de rendimiento

Es la que no esta sujeta a un contrato, gran parte del trabajo del auditor interno es relativo a la
auditoria de rendimiento, con el fin de lograr un control interno eficaz en una organizacion, mucha
gente debe efectuar actividades especificas de control. La auditoria de rendimiento se ocupa de
determinar el acierto con el que se realizan estas actividades de control, por ejemplo, para
comprobar el adecuado control sobre los pagos, es esencial la comparacion del pedido, factura y

nota de recepcion.

2.2.4.5 Auditoria de revision especial

Es una categoria mixta que incluye auditorias que no son consideradas como financieras,
operativas, de cumplimiento o de rendimiento. Con la necesidad de los usuarios, surge la
necesidad de realizarla, por lo que la competencia del auditor para hacer una revision particular y
cuando su independencia es esencial a su revision, seran las Unicas limitaciones de importancia

gue atafien a la revision, de las cuales se puede mencionar auditoria: forense, ambiental y otras.
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2.3.

Objetivos generales de la auditoria

Al realizar una analogia, se puede visualizar el objetivo de la auditoria, tal como se describe a

continuacion:

Consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el desempefio de sus actividades.
Para ello la auditoria les proporciona andlisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e
informacién concerniente a las actividades revisadas.

En examinar los estados financieros, los procedimientos internos, cumplimiento de leyes

de acuerdo al interés del usuario que solicite este tipo de asesoria.

El enfoque de la investigacion esta relacionado con la auditoria externa, por lo cual se enfocara

para el desarrollo de ésta, en los siguientes puntos que restan de este capitulo.

2.3.1.

Objetivo de una auditoria independiente (Externa)

Se pueden mencionar los siguientes objetivos:

a)

b)

c)

Debe estar dirigido hacia determinada situacién de la posicién financiera de la empresa y el
resultado de sus operaciones, a través del examen critico y sistematico de sus estados

contables y de sus registros.

Es obtener una seguridad apropiada sobre si los estados financieros tomados en su
conjunto, no contengan errores materiales que puedan afectar la posicién financiera de la
entidad. Lo cual puede surgir a error humano no intencional o por errores intencionales del
cual el auditor debe tener en cuenta al momento de expresar una opinion sobre si los
estados financieros estan preparados de conformidad con un marco de referencia de

informacién financiera aplicable.

“Emitir un informe sobre los estados financieros y comunicar, segin requieren las NIA, los
hallazgos de auditoria”. (16:98)

En conclusién: es dar la opinidn acerca de la adecuada presentacion de la posicion financiera de

una entidad, del resultado de sus operaciones y los cambios en su posicion financiera de

conformidad con el marco de referencia que utiliza.

23



2.4. Normas y bases técnicas

Derivado de la importancia que en el siglo XXI tiene la auditoria y su evolucién, en la actualidad
se cuenta con un conjunto de normas y procedimientos que debe seguir el auditor para realizar

una auditoria de Estados Financieros, siendo ellas las Normas Internacionales de Auditoria.

En Guatemala, el 20 de diciembre de 2007, fue publicado en el Diario Oficial de Centro América, la
resolucién del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala —CCPAG-, en la cual dio
a conocer la adopcién de las Normas Internacionales de Auditoria —NIA-, y estas tomaron vigencia
a partir de las auditorias que se practiquen para el ejercicio contable 2008. En esa misma fecha, el
IGCPA publico una resolucion que derogan las 48 Normas de Auditoria emitidas por la Comision
de Principios de Contabilidad y Auditoria del IGCPA, la cual entr6 en vigor a partir del 01 de enero
de 2008.

Las Normas Internacionales de Auditoria —NIA— son normas y principios que tienen como
propdsito mejorar el grado de uniformidad de las practicas de auditoria y los servicios relacionados.
Estas normas son emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Atestiguamiento  (International Auditing and Assurance Standars Board —IAASB-) bajo la

responsabilidad de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

En la -NIA- se describe las bases técnicas que el auditor debe seguir al realizar una auditoria de

estados financieros.

Las Normas Internacionales de Auditoria —NIA-, se encuentran estructuradas de la siguiente forma:

Codificacién Descripcién de Norma
200 — 299 Principios generales y responsabilidades
300 — 499 Evaluacion del riesgos y respuesta a los riesgos determinados
500 — 599 Evidencia de auditoria
600 — 699 Utilizacién del trabajo de terceros
700 — 799 Conclusiones y Dictamen de Auditoria
800 — 899 Areas especializadas
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2.5. Fases de la auditoria

Como toda actividad, se divide en varias fases, la auditoria no es la excepcion y esta a su vez, se

conocen tres grandes fases:

¢ Planificacién
e Ejecucion del trabajo

e Informes a presentar

Son necesarias llevarlas de forma ordena y sistematizada, para llegar a un buen resultado y de
acuerdo a la experiencia que se ha adquirido en la practica y ejecucion de la auditoria, claro dichas

fases se desarrollan de acuerdo a la NIA.
2.5.1. Planificacién de |la auditoria

Para toda actividad humana, es necesaria realizar una planificaciéon, ya que esta es de suma

importancia para llegar a un objetivo o a lo esperado.

Para entender un poco sobre qué es la planificacion, se hara mencion de las siguientes

definiciones:

e Es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta
la situacién actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los
objetivos.

e Es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado. En el sentido
mas universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las acciones

requeridas para concluirse exitosamente.

“Por lo que planear una auditoria implica establecer la estrategia general de auditoria para el
trabajo y desarrollar un plan de auditoria, la planeacién adecuada beneficia a la auditoria de
estados financieros en varias maneras que incluyen los siguientes beneficios”:(16:303)

e Ayuda al auditor a dedicar la atencién apropiada en areas importantes de la auditoria

e Ayudar al auditor a identificar y resolver problemas potenciales oportunamente

e Organizar y administrar de manera apropiada el trabajo de auditoria de modo que se

desempefie de un modo efectivo y eficiente.
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e En la seleccidon de los miembros del equipo del trabajo con los niveles apropiados de
capacidades y competencias para responder a los riesgos previstos y la asignacion

apropiada de trabajos a los mismos.

e Facilitar la direccion y supervision de los miembros del equipo de trabajo y la revision de su

trabajo.

e La coordinacion del trabajo hecho por auditores de componentes y por expertos.

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para determinar alcance y
objetivos. Se hace un bosquejo de la situacion de la entidad, acerca de su organizacion, sistema
contable, controles internos, estrategias y demas elementos que le permitan al auditor elaborar el
programa de auditoria. Y para llevar a cabo una auditoria externa, se debe partir de una
planificacién que se enmarquen los puntos clave que deben ser considerados, segin la NIA 300
que da capsulas de lo que debe realizarse y dentro de los elementos principales de esta fase, se

puede mencionar las siguientes:

a) Conocimiento y comprensién de la entidad
b) Obijetivos y alcance de la auditoria

¢) Analisis y evaluacion del control interno

d) Analisis de riesgos y materialidad

e) Planeacion especifica de auditoria

f) Elaboracion de programas de auditoria

a) Conocimiento y comprension de la entidad a auditar

La NIA 315, da el lineamiento que se debe obtener un entendimiento de la entidad y su entorno,
incluyendo el control interno de la entidad, de un proceso continuo, dinamico de compilacion,
actualizacion y analisis de informaciéon a la auditoria. En la practica no es mas que obtener el

entendimiento de la entidad, considerando los siguientes puntos de referencia:

Evaluar los riesgos de error material de los estados financieros que indica la NIA 315 y 330
Determinar la importancia relativa de acuerdo con la NIA 320

3. Considerar lo apropiado de la seleccion y aplicacion de politicas contables y lo adecuado
de las revelaciones de los estados financieros a lo que hace referencia la NIA 315

4. Identificar areas donde puede ser necesaria una consideracion de auditoria especial que

hace referencia la NIA 600, 240 y de acuerdo a lo que amerite la revision.
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5. Desarrollar expectativas para usar cuando desempefie procedimientos analiticos. NIA 520

6. Responder a los riesgos evaluados de error material, incluyendo disefiar y desempefiar
procedimientos adicionales de auditoria, para obtener suficiente evidencia apropiada de
auditorias aplicando NIA 330.

7. Evaluar si la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada, tal como la
propiedad de los supuestos y las representaciones orales y escritas de la administracion

gue abarca la seccion 500-599.

b) Objetivos y alcance de auditoria

Los objetivos indican el propésito por lo que es contratada la firma de auditoria, qué se persigue
con el examen, para qué y porqué. Si es con el objetivo de informar a la gerencia sobre el estado
real de la empresa, o0 si es por cumplimiento de los estatutos que mandan efectuar auditorias
anualmente, en todo caso, siempre se cumple con el objetivo de informar a los socios, a la
gerencia y resto de interesados sobre la situacién encontrada para que sirvan de base para la toma
de decisiones, es parte que debe quedar en los acuerdos de los términos de trabajo de auditoria
indicada por la NIA 210.

El alcance tiene que ver, por un lado, con la extension del examen, es decir, si se van a examinar
todos los estados financieros en su totalidad, o solo uno de ellos, o una parte, o mas
especificamente solo un grupo de cuentas (por ejemplo: activos fijos) o solo una cuenta (cuentas
por cobrar o el efectivo, otros). Por otro lado, el alcance también puede estar referido al periodo a

examinar: puede ser de un afio, de un mes, de una semana y podria ser hasta de varios afios.

c) Anadlisis del control interno

Este analisis reviste de vital importancia en esta etapa, porque de su resultado se comprendera la
naturaleza, extension del plan de auditoria, la valoracién y oportunidad de los procedimientos a

utilizarse durante el examen.

“El auditor debera evaluar si las politicas contables de la entidad son apropiadas para su negocio y
consistentes con el marco de referencia de informacion financiera aplicable y con politicas

contables que se usan en la entidad”. (16:321)
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Puesto que en esto existen varios métodos para realizar el conocimiento del disefio de los
procedimientos que se enmarcan los controles disefiados, luego la verificacion de la

implementacioén, asi como la eficacia de la aplicacion de dichos procedimientos y controles.

Para ir de la mano con la NIA, se pude hacer mencién de la NIA 315 que se refiere a la
identificacion y evaluacion de los riesgos de error material, mediante el entendimiento de la entidad

y su entorno.

d) Andlisis de riesgos

El auditor debera desempefiar procedimientos de evaluacion del riesgo para proporcionar una base
para la identificacion y valuacion de riesgo de error material a los niveles de estados financieros y
de aseveracion. Sin embargo, los procedimientos de evaluacién del riesgo por si mismos no
proporcionan suficiente evidencia apropiada de auditoria sobre la cual se basa la opinién de

auditoria.

Seréa riesgo que el auditor exprese una opinion de auditoria inadecuada cuando los estados

financieros contienen errores materiales.

En auditoria se conocen tres tipos de riesgos, segun NIA 200: Inherente de control y de deteccion.

El riesgo inherente:“es la susceptibilidad de un saldo de cuenta o clase de transacciones a una
representacion errénea que podria ser de importancia relativa, individualmente o, en el agregado
cuando se acumule con representaciones erréneas en otros saldos o clases, suponiendo que no
hubiera un control interno relacionado” (16: 99). En términos practicos, es la susceptibilidad que
por naturaleza toda las partidas contables tienen que estar registradas, valuadas, presentadas o

reveladas en forma errénea.

El riesgo de control: “es el riesgo de que una representacion errbnea que pudiera ocurrir en una
aseveracion y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o cuando se
acumula con representaciones erréneas en otros saldos o clases, no se prevenga o detecte y
corrija oportunamente por el control interno de la entidad”(16: 99). En la practica, el riesgo de
control es la probabilidad de que los sistemas de control interno y control contable que han sido
disefiados e implementados por la administracion de una entidad, sean incapaces de prevenir 0 en
su defecto detectar y corregir errores de importancia relativa en las cifras de sus estados

financieros.
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El riesgo de deteccidn: “es el riesgo de que un auditor no detecte una representacion errénea que
exista en una aseveracion y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o
cuando se acumula con otras representaciones erréneas”(16: 99). Tal y como se desprende de la
anterior definicion, el riesgo de deteccién es responsabilidad directa del auditor independiente y
consiste fundamentalmente en la posibilidad de que éste cometa errores a lo largo del desarrollo
de la auditoria de los estados financieros de una entidad, los cuales lo conduzcan a emitir una
opinién equivocada.

El riesgo de auditoria se puede encontrar mediante la siguiente expresion:
RA =RI xRC x RD

Donde:

RA = Riesgo de auditoria
Rl = Riesgo inherente
RC= Riesgo de control

RD= Riesgo de deteccion

Para poder medir el riesgo de auditoria se cuentan con los siguientes criterios:

Bajo: Cuando no se tiene desviacién o solo una desviacién
Medio: Cuando se tiene dos o 3 desviaciones que cuentan con justificaciones razonables

Alto:  Cuando cuentan con méas de 5 desviaciones y no se tienen las justificaciones razonables

e) Laimportanciarelativa (materialidad)

“Es el error monetario maximo que puede existir en el rubro especifico de referencia de los estados
financieros. A la materialidad también se le conoce como Importancia Relativa”(16:369). En si,
es lo que el auditor define de acuerdo al efecto sobre la razonabilidad de los estados financieros
tomados en conjunto, elaborados por la entidad. La materialidad es un asunto de juicio profesional
del auditor y esta influenciada por su percepcién de los estados financieros y los hechos de
circunstancias que los rodean, tanto de las cantidades pequefias que acumulativamente o en
conjunto pueden tener un efecto importante, como de juicios cualitativos o cuantitativos.
Frecuentemente, se maneja por los auditores un porcentaje (%) que establece un margen, como
indicador de materialidad o de importancia relativa, el cual puede tener de base el activo total, el

capital o los resultados de operacion, asi como la utilidad neta.
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Como referencia para el calculo de la materialidad se presentan los siguientes casos:

Parametros orientativos de aspectos cuantitativos para la evaluacion de la importancia
relativa en la emision del Informe de Auditoria

Situacion Importe - Base Tramo
Ajustes que afectan a resultados del ejercicio |
1. Empresas con beneficios normales | * Resultados actividades ordinarias 5% - 10%
2. Empresas con pérdidas o en punto * Eimas representat_l vo de: .
- * Importe neto cifra negocios o/ 40
muerto o con bajo nivel de . 0,5% - 1%
s » Total activos
rentabilidad .
* Fondos propios
3. Empresas en desarrollo (sin haber
alcanzado el volumen normal de + Fondos propios 3% - 5%
operaciones)
+  El mas representativo de:
4. Entidades no lucrativas * Ingresos o gastos totales 0,5% - 1%
* Importe neto cifra negocios
» Total activos
+  El mas representativo de:
5. Pequefias v medianas empresas * Rtdos actividades ordinarias 5% - 12%
' q y P * Importe neto cifra negocios 1% - 3%
* Total activos 1% -3%

Fuente: ATConsultores & auditores (39)

La NIA 320 también indica que existe la materialidad de desempefio, es el monto o montos
establecidos por el auditor a la materialidad de los estados financieros tomados en su conjunto,
para reducir a un nivel adecuado la probabilidad de un error no corregido o no detectado en el
agregado, exceda de la materialidad de los estados financieros tomados en su conjunto. Es decir,

que es valor que se determinara por cada cuenta o rubro contable, lo que se evaluara.

En esta etapa, el auditor define un error tolerable (conocido como minimis o umbral de error) es
decir, que corresponde al valor que nunca ha de ser mayor que la importancia relativa fijada, y por
tanto, serd una fraccion de ésta y éstos corresponden a diferencias encontradas que no seran un

riesgo probable para la opinion del auditor.

Para determinar la materialidad o importancia relativa es realizando la evaluacién de los riesgos de
representacién errénea de importancia relativa a nivel de aseveracién, y esto se refiere a errores
en las siguientes aseveraciones a nivel de clases de transacciones, saldos de cuentas y

revelaciones:
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Aseveraciones sobre clases de transacciones y eventos por el periodo que se audita:

e Ocurrencia: las transacciones y eventos que se han registrado han ocurrido y
corresponden a la entidad.

e Integridad: se han registrado todas las transacciones y eventos que debieron haberse
registrado.

e Exactitud: las cantidades y otros datos relativos a las transacciones y eventos registrados
se han registrado de manera apropiada.

e Corte: las transacciones y eventos se han registrado en el ejercicio contable correcto.

Aseveraciones sobre saldos de cuentas al final del ejercicio:

e Existencia: los activos, pasivos y patrimonio existen

e Derechos y obligaciones: la entidad posee o controla los derechos de los activos, pero los
pasivos son obligaciones de la entidad.

¢ Integridad: se han registrado todos los activos, pasivos y patrimonio que debieron haberse
registrado.

e Valuacion: los activos, pasivos y patrimonio se incluyen en los estados financieros por los

montos apropiados y cualquier ajuste de valuacion se registran de manera apropiada.

Aseveraciones sobre presentacion y revelacion:

¢ Ocurrencia, derechos y obligaciones: los eventos, transacciones y otros asuntos revelados
han ocurrido y corresponde a la entidad.

e Integridad: se han incluido todas las revelaciones que debieran haberse incluido en los
estados financieros.

e Clasificacion y comprensibilidad: la informacién financiera se presenta y describe de
manera apropiada, y las revelaciones se expresan con claridad.

e Exactitud y valuacion: la informacién financiera y de otro tipo se revela razonablemente y

pro de sus importes apropiados.

f) Planeacion especifica de auditoria

Para cada auditoria que se va a practicar, se debe elaborar un plan. Esto lo contemplan las
Normas para la ejecucion. Este plan debe ser técnico y administrativo. El plan administrativo debe

contemplar todo lo referente a calculos monetarios a cobrar, personal que conformaran los equipos
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de auditoria, horas hombres y otros aspectos a considerar, de acuerdo a lo que nos indica la NIA
300.

g) Elaboracion de programa de auditoria

Cada miembro del equipo de auditoria debe tener en sus manos el programa detallado de los

objetivos y procedimientos de auditoria objeto de su examen.

Ejemplo: si un auditor va a examinar el efectivo y otro va a examinar las cuentas por cobrar, cada
uno debe tener los objetivos que se persiguen con el examen y los procedimientos que se
corresponden para el logro de esos objetivos planteados. Es decir, que debe haber un programa
de auditoria para el rubro de efectivo y un programa de auditoria para cuentas por cobrar, y asi
sucesivamente. “Se deduce que un programa de auditoria debe contener dos aspectos
fundamentales: objetivos de la auditoria y procedimientos a aplicar durante el examen de
auditoria”. (22:120)

También se pueden elaborar programas de auditoria no por areas especificas, sino por ciclos
transaccionales. Esta planificacion tiene como objeto la preparacion de un programa de trabajo de

forma que pueda realizarse una auditoria, lo més efectiva y eficiente posible.

2.5.2. Ejecucion del trabajo

En una auditoria independiente, el trabajo de campo normalmente se realiza bajo la supervision de
un senior o supervisor de auditoria, este asume la responsabilidad directa del personal asignado y

de seleccionar los procedimientos especificos que deberan efectuarse.

Es también la responsabilidad del auditor senior el efectuar una revision de campo de todos los
papeles de trabajo, comprobar que todos los puntos escritos en el programa que fueron
apropiadamente completados y que las conclusiones reflejadas e incluidas en los papeles de

trabajo estan justificadas por la evidencia, ya que éstos deben ser revisados.

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los estados financieros, para
determinar su razonabilidad. Si se detectan los errores, se evalGan los resultados de las pruebas y
se identifican los hallazgos, se elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a

las autoridades de la entidad auditada.
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Aunque las tres fases son importantes, esta fase viene a ser el centro de lo que es el trabajo de
auditoria, donde se realizan todas las pruebas y se utilizan todas las técnicas o procedimientos

para encontrar las evidencias que sustentaran el informe de auditoria.

Elementos de la fase de ejecucién, en su mayoria corresponde a la seccion de 500 — 599.

a) Las pruebas de auditoria
b) Técnicas de muestreo

¢) Evidencias de auditoria
d) Papeles de trabajo

e) Hallazgos de auditoria

f) Técnicas de auditoria

g) Procedimientos de auditoria

a) Las pruebas de auditoria

“Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor para la obtencién de evidencia comprobatoria.

Las pruebas pueden ser de tres tipos” (16:518).

1) Las pruebas de control estan relacionadas con el grado de efectividad del control interno

imperante.

2) Las pruebas analiticas se utilizan haciendo comparaciones entre dos o mas estados
financieros o haciendo un andlisis de las razones financieras de la entidad para observar

su comportamiento.

3) Las pruebas analiticas sustantivas son las que se aplican a cada cuenta en particular en
busca de evidencias comprobatorias. Ejemplo, un arqueo de caja chica, circulacién de

saldos de los clientes otros.

b) Técnicas de muestreo

En el caso del desarrollo de una auditoria interdependiente o externa. La NIA 540, define como
“Muestreo de auditoria, es la aplicacion de procedimientos de auditoria a menos de 100% de las

partidas existentes dentro de una poblacién que es relevante para la auditoria, de tal modo que,
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todas las partidas integrantes del universo, y sujeta a muestreo, tengan la oportunidad de ser
seleccionadas, con objeto de proporcionarle al auditor bases razonables para obtener conclusiones

sobre la poblaciéon entera”. (16:526)

Por lo que se usa la técnica de muestreo ante la imposibilidad de efectuar un examen a la totalidad
de los datos. Por tanto, esta técnica consiste en la utilizacién de una parte de los datos (muestra)

de una cantidad de datos mayores (poblacion o universo).

El muestreo que se utiliza puede ser estadistico o no estadistico

1) Es estadistico cuando se utilizan los métodos ya conocidos en estadistica para la seleccion

de muestras como por ejemplo, el aleatorio y sistematico

2) Es no estadistico, el muestreo basado en el juicio o la apreciacion del auditor. Viene a ser
un poco subjetivo, sin embargo, es utilizado por algunos auditores. El auditor puede pensar
que los errores podrian estar en las partidas grandes, y de estas revisar las que resulten
seleccionadas al azar. La efectividad de esta prueba depende de la experiencia y

sagacidad del auditor.

¢) Evidencia de auditoria

Se llama evidencia de auditoria a cualquier informacion que utiliza el auditor para determinar si la
informacién cuantitativa o cualitativa que se esta auditando, se presenta de acuerdo al criterio
establecido. La evidencia como lo define las NIA es “Informacién que usa el auditor para llegar a
las conclusiones en las que se basa la opinién del auditor. La evidencia de auditoria incluye
informacién contenida en los registros contables, asi como otra informacion”(16:458), la cual debe

ser suficiente y apropiada.

La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo una evidencia

encontrada, podria ser no suficiente para demostrar un hecho.

La evidencia es apropiada, si el hecho se relaciona con el objetivo de la auditoria y si guarda

relacion con el alcance de la auditoria y ademas es creible y confiable.

Ademés de las dos caracteristicas mencionadas de la evidencia (suficiente y apropiada), existen
otras que son necesarias mencionar, porque estan ligadas estrechamente con el valor que se le da

a la evidencia: “relevancia, credibilidad, oportunidad y materialidad” (22:148). Tipos de evidencias:
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1) Evidencia fisica: muestra de materiales, mapas, fotos.
2) Evidencia documental: cheques, facturas, contratos, etc.

3) Evidencia testimonial: obtenida de personas que trabajan en el negocio o que tienen

relacion con el mismo.
4) Evidencia analitica: datos comparativos, célculos y otros

d) Papeles de trabajo

Son los archivos o legajos que maneja el auditor y que contienen todos los documentos que
sustentan su trabajo efectuado durante la auditoria. Estos archivos se dividen en permanentes y
corrientes; el archivo permanente esta conformado por todos los documentos que tienen el
caracter de permanencia en la empresa, es decir, que no cambian y que por lo tanto, se pueden
volver a utilizar en auditorias futuras; como los Estatutos de Constitucion, contratos de arriendo,
informe de auditorias anteriores, etc. El archivo corriente estd formado por todos los documentos
que el auditor va utilizando durante el desarrollo de su trabajo y que le permitiran emitir su informe
previo y final. Los papeles de trabajo constituyen la principal evidencia de la tarea de auditoria
realizada y de las conclusiones alcanzadas que se reportan en el informe. Los papeles de trabajo

son utilizados para:

1) Registrar el conocimiento de la entidad y su sistema de control interno.
Documentar la estrategia de auditoria.

Documentar la evaluacién detallada de los sistemas, las revisiones de transacciones y las pruebas

de cumplimiento.

Documentar los procedimientos de las pruebas de sustentacion aplicadas a las operaciones de la
entidad.

Mostrar que el trabajo de los auditores fue debidamente supervisado y revisado

Registrar las recomendaciones para el mejoramiento de los controles observados durante el

trabajo.

El formato y el contenido de los papeles de trabajo es un asunto relativo al juicio profesional del
auditor; no hay sentencias disponibles que indiquen lo que se debe incluir en ellos, sin embargo, es
esencial que contengan suficiente evidencia del trabajo realizado para sustentar las conclusiones

alcanzadas. La efectividad de los papeles de trabajo depende de la calidad, no de la cantidad. En
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las cédulas que se utilizan para soportar el trabajo realizado se debe considerar la referencia de los

papeles de trabajo y las marcas.

e) Hallazgos de auditoria

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas encontradas en el

trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado por la administracion.

Atributos del hallazgo:

1. Condicion: la realidad encontrada
2. Criterio: cémo debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)
3. Causa: qué origind la diferencia encontrada.

4. Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

“Al plasmar el hallazgo, el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego los atributos, a
continuacion indicaran la opinién de las personas que auditaran sobre el hallazgo encontrado,
posteriormente indicara su conclusion sobre el hallazgo y finalmente hara las recomendaciones
pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean presentados en hojas individuales. Solamente
las diferencias significativas encontradas se pueden considerar como hallazgos (generalmente
determinadas por la materialidad), aunque en el sector publico se deben dar a conocer todas las

diferencias, aun no siendo significativas”. (22:148)

Una vez concluida la fase de ejecucién, se debe solicitar la carta de salvaguarda o carta de
gerencia, donde la gerencia de la empresa auditada da a conocer que se han entregado todos los
documentos que oportunamente fueron solicitados por los auditores. Estos deben ser informados a
la administracion o al Gobierno corporativo (se refiere a los medios internos por los cuales las
corporaciones son operadas y controladas y se conforma de un miembro de la administracion,

asamblea de accionistas y la auditoria interna).

f) Técnicas de auditoria

Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el Contador Publico utiliza para
comprobar la razonabilidad de la informacion financiera que le permita emitir su opinién

profesional.
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1) Estudio general

Apreciacidon sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, de sus estados
financieros de los rubros y partidas importantes, significativas o extraordinaria. Esta apreciacién se
hace aplicando el juicio profesional del Contador Publico, que basado en su preparacion y
experiencia, podra obtener de los datos e informacién de la empresa que va a examinar,
situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencion especial. Por ejemplo, el
auditor puede darse cuenta de las caracteristicas fundamentales de un saldo, por la simple lectura
de la redaccion de los asientos contables, evaluando la importancia relativa de los cargos y abonos
anotados.

“El estudio general, deberéd aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es recomendable que su
aplicacién la lleve a cabo un auditor con preparacion, experiencia y madurez, para asegurar un

juicio profesional sélido y amplio”(22:146).

2) Analisis

Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una cuenta 0 una
partida determinada, o en otras palabras, consisten en descomponer o desmenuzar el todo en
partes identificables que lo integran para proceder a su estudio determinard cuéles son

susceptibles de revision.

Andlisis de saldos: existen cuentas en las que los distintos movimientos que se registran en ellas
y éstos son compensaciones unos de otros, por ejemplo, en una cuenta de clientes, los abonos por
pagos, devoluciones, bonificaciones, etc., son compensaciones totales o parciales de los cargos
por ventas. En este caso, el saldo de la cuenta esta formado por un neto que representa la
diferencia entre las distintas partidas que se registraron en la cuenta. En este caso, se pueden
analizar solamente aquellas partidas que forman parte del saldo de la cuenta.

El detalle de las partidas residuales y su clasificacién en grupos homogéneos y significativos, es lo
que constituye el andlisis de saldos.

Anélisis de movimientos: en otras ocasiones, los saldos de las cuentas se forman no por
compensacion de partidas, sino por acumulacion de ellas, por ejemplo, en las cuentas de
resultados; y en algunas cuentas de movimientos compensados, puede suceder que no sea
factible relacionar los movimientos acreedores contra los movimientos deudores, o bien. Por

razones particulares no convenga hacerlo. En este caso, el analisis de la cuenta debe hacerse por
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agrupacion, conforme a conceptos homogéneos y significativos de los distintos movimientos

deudores y acreedores que constituyen el saldo de la cuenta.

3) Inspeccibn

Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto de cerciorarse de la
existencia de un activo o de una operacion registrada o presentada en los estados financieros. En
diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del activo, los datos de la
contabilidad estan representados por bienes materiales, titulos de crédito u otra clase de

documentos que constituyen la materializacion del dato registrado en la contabilidad.

En igual forma, algunas de las operaciones de la empresa o sus condiciones de trabajo, pueden
estar amparadas por titulos, documentos o libros especiales, que de una manera fehaciente quede
la constancia de la operacion realizada. En todos estos casos, puede comprobarse la autenticidad
del saldo de la cuenta, de la operacién realizada o de la circunstancia que se trata de comprobar,

mediante el examen fisico de los bienes o documentos que amparan el activo o la operacién.

4) Confirmacién

Obtencién de una comunicacion escrita de una persona independiente de la empresa examinada y
gue se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operacién vy, por lo
tanto, confirmar de una manera valida. Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada
que se dirija a la persona a quien se pueda dar la confirmacién, para que conteste por escrito al

auditor, dandole la informacion que se solicita y puede ser aplicada de diferentes formas:

Positiva: se envian datos y se pide que contesten, tanto si estdn conformes como si no lo

estan. Se utiliza este tipo de confirmacién, preferentemente para el activo.

Negativa: se envian datos y se pide contestacion, soélo si estan inconformes.

Generalmente se utiliza para confirmar pasivo o a instituciones de crédito.

5) Investigacion

Obtencion de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y empleados de la propia
empresa. Con esta técnica, el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio sobre
algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa. Por ejemplo, el auditor puede formarse
su opinion sobre los saldos de deudores, mediante informaciones y comentarios que obtenga de

los jefes de los departamentos de crédito y cobranzas de la empresa.
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6) Declaracion

Manifestacion por escrito y con la firma de los interesados, del resultado de las investigaciones
realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa. Esta técnica se aplica cuando la
importancia de los datos o el resultado de las investigaciones realizadas lo ameritan. Aun cuando
la declaracion es una técnica de auditoria conveniente y necesaria, su validez esta limitada por el
hecho de ser datos suministrados por personas que participan en las operaciones realizadas o bien

gue tuvieron injerencia en la formulacién de los estados financieros que se estan examinando.
7) Certificacion

Obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, legalizado por lo general,

con la firma de una autoridad.

8) Observacién

Presencia fisica de cdmo se realizan ciertas operaciones o hechos. EIl auditor se cerciora de la
forma como se realizan ciertas operaciones, dandose cuenta ocularmente de la forma como el
personal de la empresa las realiza. Por ejemplo, el auditor puede obtener la conviccién de que los
inventarios fisicos fueron practicados de manera satisfactoria, observando cémo se desarrolla la

labor de preparacioén y realizacion de los mismos.

9) Caélculo

Verificacion matematica de alguna partida. Hay partidas en la contabilidad que son resultado de
coémputos realizados sobre bases predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la correccion

matematica de estas partidas, mediante el calculo independiente de las mismas.

En la aplicacién de la técnica del calculo, es conveniente seguir un procedimiento diferente al
ampliado originalmente en la determinacion de las partidas. Por ejemplo, el importe de los
intereses ganados originalmente calculados sobre la base de cémputos mensuales sobre
operaciones individuales, se puede comprobar por un calculo global aplicando la tasa de interés

anual al promedio de las inversiones del periodo.

g) Procedimientos de auditoria

Son el conjunto de técnicas de investigacion y de auditoria aplicables a una partida o un grupo de

hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen, mediante los cuales
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el contador publico obtiene las bases para fundamentar su opiniéon. Cuando un Contador Publico y

Auditor realiza una auditoria externa al rubro de caja y bancos puede realizar varios tipos de

pruebas de auditoria entre los cuales estan: las pruebas de control y las pruebas sustantivas.

2.5.3.

Pruebas de control o de cumplimiento

Estan dirigidas hacia la comprobacion de la efectividad del disefio o la operacion de la

estructura del control interno.

Método descriptivo

Consiste en la explicacién de las rutinas establecidas para la ejecucion de las distintas

operaciones o aspectos especificos del control interno.

Método de cuestionario
Se elabora previamente una listado de cuestionamientos basicos de la operacion a
investigar, dejando la palabras basica, ¢Por qué?, ¢Para qué?, ¢Cémo?, ¢Donde?,

¢Cuando?

Procedimientos sustantivos
Son aquellas que se aplican a las transacciones y de los que se reflejan en los estados

financieros, con el objetivo de obtener la evidencia apropiada.

Procedimientos analiticos

Son los que realiza el auditor con base en el estudio y la comparacién de las relaciones
entre datos admisibles ya sean financieros o no, y estas a su vez van enfocadas a la
razonabilidad de las relaciones esperadas y las diferencias significativas inesperadas, por
ejemplo, el incremento del gasto en una deuda es razonable en relacion con el incremento

del volumen de ventas.

Informes a presentar

La entrega del informe de auditoria es responsabilidad del auditor encargado del trabajo. Cuando

el borrador de la opinidn y los papeles de trabajo le son enviados para su revision, debe determinar

gue todos los puntos del programa de auditoria fueron completados y debidamente firmados por el

personal que los realiz6. Después efectuara una revision general de los papeles de trabajo para

determinar si en su opinion la evidencia presentada en estos esta de acuerdo con las conclusiones
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expuestas en los papeles de trabajo por el senior de auditoria. Cualquier pregunta, obviamente,
debe resolverse a través de consultas con el senior. En ocasiones, es necesario efectuar trabajos
adicionales, con el fin de responder a las preguntas que surgieron de la revisién del auditor
encargado. Una vez esté satisfecho, se envia al cliente el informe apropiado. Usualmente este

informe es del tipo corto, con una opinion limpia sobre los estados financieros.

El informe de auditoria debe contener a lo menos:

Dictamen sobre los estados financieros o del area administrativa auditada.

Informe sobre la estructura del control interno de la entidad.

Conclusiones y recomendaciones resultantes de la auditoria.

Deben detallarse en forma clara y sencilla, los hallazgos encontrados.

En esta fase se analizan las comunicaciones que se dan entre la entidad auditada y los auditores,
es decir:

Comunicaciones de la entidad

Entre las primeras estan:
e Carta de representacion

e Reporte a partes externas

Comunicaciones del auditor

e Memorando de requerimientos
e Comunicacién de hallazgos

e Informe de control interno

Y siendo las principales comunicaciones del auditor:
a) Informe especial

b) Dictamen

¢) Informe largo

“Las personas auditadas deben ser informadas de todo lo que acontezca alrededor de la auditoria,
por tanto, podran tener acceso a cualquier documentacion relativa a algun hecho encontrado”.
(22:147)
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Lo importe del trabajo del auditor independiente o externo, es la opiniéon que estos emitiran de la
situacién financiera de total de los estados financieros o una parte del mismo, la cual se realiza a
través del dictamen. El dictamen se puede decir que, es la opinion del auditor acerca de la
razonabilidad de los estados financieros del cliente, tomados en su conjunto. Asimismo, la NIA
700 indica claramente que el auditor debe formarse una opinion sobre si los estados financieros
fueron preparados en todos los aspectos importantes, de conformidad con el marco de referencia

de informacion financiera aplicable.

Los tipos de opinién del auditor, segin NIA 700 y 705:

e Opinion limpia, positiva o sin salvedades
e Opinion limpia, con asuntos importantes
e Opinion con salvedad

e Opinion adversa o negativa

e Abstencién de opinién
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CAPITULO IlI

EL RUBRO DE CAJA Y BANCOS EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL

3.1. Concepto de cajay bancos:

Este rubro comprende el efectivo disponible inmediatamente y sin restricciones. Es decir los fondos
gue se encuentren en poder de la organizacién y los depésitos en bancos con libre disponibilidad y
otros de poder cancelatorio y liquidez similar. Debe tenerse en cuenta que el concepto genérico de
efectivo comprende no solamente la moneda o billetes incluidos en las cajas y los saldos de las
cuentas bancarias de cheques, sino otros valores que son asimilables por su facil disponibilidad y

Su no restrictividad.

También corresponde a una agrupacion sistematica de los cargos y abonos relacionados a una
persona o situacion de la misma naturaleza, que se registran bajo un encabezamiento o titulo que

los identifica, tal es el caso del rubro de caja y bancos.

3.2. El objetivo e importancia del rubro de cajay bancos

a) Objetivos:

» Proporcionar una imagen numérica de lo que en realidad sucede en la vida y en la

actividad de la empresa, conocer la disponibilidad con la que cuenta.

* Proporcionar una base en cifras, para orientar las actuaciones de gerencia en su toma de

decisiones.

* Que el efectivo sea contabilizado exactamente de acuerdo a todas las transacciones que

se operaran.

+ El mantenimiento adecuado en cuanto a la disponibilidad, pero no excesivo de saldos de

efectivo.

b) Importancia:

Para todas las empresas, es importante y necesario contar con un grupo de cuentas o titulo, en el
cual se identifique el efectivo, tanto en monedas, billetes, cheques, depédsitos u otros, que

demuestren disponibilidad en cualquier momento.
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La importancia de efectivo se debe a:

Un medio auxiliar en el cual se recaba la informacion contable del ente que indica las

cuentas que seran utilizadas denominado el rubro de caja y bancos.

Que garantice la exactitud contable con respecto a ingresos de dinero, pagos y cobros.

Permitir mantener en todo momento el dinero suficiente para hacer los pagos necesarios,

mas un saldo razonable para emergencias.

El efectivo es el medio para obtener mercancias y servicios.

3.3. Ambito de accién

El campo de accion del rubro de caja y bancos es muy amplio, tanto como las actividades del que

hacer humano. Esta suele estar en cualquier tipo de sociedad, segun el tipo de empresa con las

que se aplique, puede ser: por la naturaleza del negocio, tipo de sociedad e indistintamente por el

pais.

El rubro de caja y bancos, “cuenta con los mismos elementos que integran el rubro, para cada tipo

de empresa y Unicamente cambia el titulo de acuerdo a la naturaleza de la sociedad o persona

individual”’(25:241), véase los siguientes componentes:

Efectivo: comprende los billetes y monedas de curso legal de cada pais en su calidad de

autoridad monetaria de la nacién, en poder un ente o sociedad.

Cuenta corriente bancaria: se refiere a los fondos que son depositados en una entidad
bancaria de los que se pueden disponer libremente, mediante la simple emisién de un
cheque, u otro medio habilitado, como lo son: transferencias, extracciones por cajero
automatico, etc. Estas cuentan con lo que se llama “servicio de caja” a través del pago de
cheques que el titular de la cuenta emite y que el banco paga contra el dinero depositado,
puede darse el caso en el cual la cuenta corriente no cuente con fondos suficientes para

afrontar los pagos de los cheques emitidos.

De aqui se desprenden dos posibles soluciones: que el banco rechace los cheques por
dicha falta de fondos, o bien, que el banco pague los cheques, pero esto ocurre en los
casos en los cuales previamente se ha celebrado un contrato que se

conocen cominmente con el nombre de “giro en descubierto”.
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Cuando se trata de un giro en descubierto, el banco se hace cargo del pago de los
cheques emitidos, y la cuenta del emisor queda con saldo deudor, lo cual genera

un interés a favor de la entidad bancaria.

e Caja general: estos son fondos que se encuentran bajo la responsabilidad del area de
direccion general gerencia o general, con el objeto de cubrir los gastos relacionados al
area, el cual se asigna bajo la responsabilidad de una asistente de gerencia o de la

direccion. Y este valor se presenta en el rubro de caja y bancos.

e Cuentas bancarias: consiste en una cuenta que se apertura en cualquier institucion
financiera bancaria, con el objetivo de resguardar el mismo y darle movilidad al efectivo

para pago a proveedores y recepcion de cobros a clientes.

e Moneda extranjera: representa la tenencia por parte de la organizaciéon de divisas, las
cuales estan destinadas a ser utilizadas en el giro normal de los negocios. Caso
contrario corresponderia situarlas en el rubro “inversiones”. Deben ser ingresadas en el
sistema contable en la moneda de curso legal del pais, teniendo en cuenta el tipo de

cambio comprador a la fecha de medicion.

e Tipo de cambio: consiste en la tasa que da un indicador que expresa cuantas unidades de
una divisa (moneda) se necesitan para obtener una unidad de la otra divisa. De lo cual
dentro la politica cambiaria se utiliza: i) Tipo de cambio corriente (valor que se debe reflejar
de un derecho y una obligacién) que se obtiene en la fecha actual que se registra la
transaccion u operacion. ii) Tipo de cambio histérico (se determina en la fecha que fue
realizada la operacion) como es en el caso de la compra de activos fijos, realizados en los

meses o0 afios anteriores.

e Caja chica: pequefio fondo que se establece para el pago de gastos menores cuyo pago

mediante cheque resultaria poco practico.

e Otros documentos: corresponde a otros tipos de documentos que representan la obtencién

inmediata de efectivos ejemplos (cheques de caja, gerencia).

El area de caja y bancos se encuentran involucrados en la mayoria de operaciones y

transacciones que realiza la empresa, ya sea en las de operacion, inversion o financiamiento:

e Compras

e Pago a proveedores
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e Pago de préstamos o hipotecas
e Pago a empleados
e Cobros a clientes o deudores

e Ventas

3.4. Caracteristicas del rubro de cajay bancos

El rubro de caja y bancos se caracteriza por los siguientes:

a)El efectivo es el activo mas liquido de un negocio, que corresponde a una liquidez inmediata.

b)Poder cancelatorio ilimitado: puede ser utilizado como medio de pago para la cancelacion de

obligaciones.

c)La administracion del efectivo generalmente se centra alrededor de dos areas: el

presupuesto de efectivo y el control contable.
d)La mayor parte de las operaciones mercantiles comienza o termina con efectivo y

e)También asegura el éxito y crecimiento del negocio, si se genera adecuadamente.

3.5. Ciclo contable de cajay bancos

Antes de definir en qué consiste el ciclo contable de caja y bancos, veamos en si qué es el ciclo
contable “Es la secuencia de los procedimientos contables utilizados para registrar, clasificar y

resumir la informacién contable”. (23:52)

Por lo que el ciclo contable de caja y bancos, consiste en registrar las actividades financieras en
una forma comprensible y ordenada para resumir y exponer sus significados y dicho procedimiento

se da en las siguientes etapas:

a) Reconocer y analizar: mediante un sistema que recoja toda la informacién importante para
el negocio (ente, sociedad), con el propdsito de analizar antes de anotar en los registros

contables.
b) Registrar y clasificar: es decir, establecer procedimientos para registrar y clasificar en los

registros permanentes toda la informacidon necesaria para que se encuentre en las

operaciones diarias, y que se pueda entender con facilidad.
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¢) Resumir e Informar: ordenar la informacion registrada y clasificarla en los estados
financieros (es decir, las cuentas del rubro de caja y bancos y las otras cuentas en que se
relaciona) que muestren las utilidades de un periodo y la situacién financiera de una

empresa en una fecha determinada.

d) Interpretar: por medio de la informacion de los estados financieros, comparando los
cambios que han ocurrido durante los periodos previos, se usa la informacion para
establecer comparaciones con otras compafiias y con los indicadores actuales que puedan

obtenerse para su mismo ramo.

Por lo que el rubro de caja y bancos debe cumplir con las etapas mencionadas anteriormente,
dicho rubro “lleva interrelacionada las siguientes operaciones; comprar, vender, pagar y
cobrar”.(33)

3.6. Control interno de cajay bancos

Antes de definir en qué consiste el control interno del rubro de caja y bancos, se definira qué es el
control interno: “Es el plan de organizacién y los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro
de la empresa, para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacion
de la contabilidad, promover la eficacia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

establecidas de Direccion”. (21:277)

El control interno del rubro de los saldos y caja y bancos y el de sus operaciones se centran en el
tratamiento y custodia de los fondos (incluyendo los reintegros o egresos de cuentas bancarias),
preparacion, sumas y subtotales y anotacion de asientos y de los controles ejercidos sobre todas

estas funciones, mediante la observacion, comprobacion o verificacion independientes.
El estudio del control interno por parte del auditor se desarrolla en tres fases:

a) Un estudio preliminar para determinar procedimientos establecidos
b) Las pruebas del cumplimiento de tales procedimientos y

¢) Una evaluacion del sistema, basandose en el estudio y verificacion posterior.
3.6.1. Principios de control interno de cajay bancos

a. Separacion de funciones de autorizacién, ejecucién, custodia y registro de caja y bancos.
b. En cada operacion de caja y bancos deben intervenir por lo menos dos personas.

c. Ninguna persona que interviene en caja y bancos debe de tener acceso a los registros
contables que controle su actividad.

d. Eltrabajo de empleados de caja y bancos sera de complemento no de revision.
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e. Lafuncién de registro de operaciones de caja y bancos sera exclusiva del departamento de

tesoreria.

3.6.2. Procesos de control interno del rubro de cajay bancos

a. Revisién de la conciliacién en bancos:

La conciliacion bancaria es un procedimiento de control interno y de rutina que consiste en verificar
gue los registros realizados por la empresa se encuentren también registradas por el banco, con el
objeto de verificar los fondos depositados y detectar errores u omisiones. Este proceso se concluye

cuando se logra que el saldo contable al sumar y restar las diferencias sea igual al bancario.

e Revisar que lo que esté en la poliza, en el estado de cuenta y en el documento sea lo
mismo.

e Revisara los cheques no presentados al cobro en un periodo excesivamente largo, que se
investigue el motivo. Después de dias se cancelan los cheques.

e Revisar si las transferencias de los traspasos entre bancos sean realizados sin demora
excesiva.

e Revisar donde se realizan las conciliaciones bancarias.

e Revisar si realmente esa conciliacion es evaluada por un funcionario.

e Sise reporta el resultado de la conciliacion de cada mes y a quiénes.

b. Control para cada origen de entradas a caja o bancos:

e Cobros por ventas de contado directo.

e Cobros por ventas de contado en sucursal de oficinas centrales.
e Cobros por ventas de contado en otras sucursales.

e Cobros por ventas a crédito en sucursal de oficinas centrales.

e Cobros por ventas a crédito fuera de la sucursal de oficinas centrales.

Una vez realizados los cobros se entregan al cajero, quien firma de conformidad una relacion,

que debera coordinarse y verificarse el depdsito bancario correspondiente.
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La revision y verificacién ayudara a comprobar que todos los documentos, cheques y giros,
hayan sido depositados integramente en el banco con el que trabaja la empresa, de acuerdo

con los registros y listas correspondientes.

Cobros empleados y deudores: cuando existan entradas por este concepto, la empresa

expedira recibos de caja numerados progresivamente.

Entradas diversas a caja: ventas, regalias, primas de seguros cancelados, ventas de activo
fijo, dividendos, etc., y se expide un recibo de caja. La suma diaria de los recibos sera igual al
ingreso a caja y deposito bancario diario. Depdsito integro en instituciones de crédito de todas
las entradas a caja. Se hace al dia habil siguiente de su percepcién, el depésito lo debera

efectuar un empleado ajeno al cajero.

Creacién de un fondo fijo de caja: con la finalidad de realizar pagos menores que no
excedan al importe maximo establecido por la empresa. Cuando se agote se suman los
comprobantes y se expide un cheque nominativo a cargo del encargado de manejar el fondo y

se realiza el reembolso de caja.

Pago de cheque nominativos con firmas mancomunadas: como regla general, nunca se
expediran cheques al portador, es decir, los pagos se haran por medio de cheques nominativos
con firmas mancomunadas, con lo que la responsabilidad recaerd por lo menos en dos
personas, de preferencia funcionarios de alta gerencia, ajenos a contabilidad y a cajeros. Es de
hacer mencion sobre quién confirma el pago en el cheque, deberéa tener una jerarquia superior
a quien revisa y aprueba comprobantes y pago; los comprobantes de desembolso deberan

sellarse con la palabra pagado, para que no sean utilizados nuevamente.

Conciliacion periédica de cuenta de cheques: los saldos y estados de cuenta bancarios
deberan conciliarse mensualmente, y todas las diferencias y partidas de conciliacién se

investigan y comprueban amplia y satisfactoriamente.

Cortes y arqueos de caja periddicos y de sorpresa: cada dia deberan cortarse los registros
de caja, con el objeto de conocer la existencia a esa fecha, la cual se comprueba con arqueos
efectuados por funcionarios de empleados ajenos a contabilidad o cajeros. Cuando se efectian
los arqueos sorpresa, se evita que los cajeros manejen indebidamente los documentos,
efectivo y valores de caja, observado una conducta honesta, cualquier discrepancia se

investigara amplia y satisfactoriamente.
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i. Afianzamiento del personal de caja: evita que la empresa sufra pérdidas en caso de robo,
fraudes, desfalcos y abuso de confianza por parte de los cajeros, ya que la misma reintegrara
el importe del dafio a la empresa. El personal afianzado en caso de manejo delictivo, la
afianzadora denunciara a los tribunales competentes con la pena correspondiente. El rubro de
caja y bancos, es la parte de los estados financieros en donde se refleja cuanta disponibilidad
tiene una entidad, ya sea en sus cuentas bancarias, cajas chicas, fondos revolventes, caja

general.

Para efectos de la investigacion, con respecto al rubro de caja y bancos, se verificara lo que se
refiere a la base de presentacion contable que debe tener dicho rubro, para dicho efecto, vea el

siguiente punto, que se abordara de forma conjunta, en relacion a los estados financieros.

3.7. Politicas Contables

Estas corresponden a las bases, convenciones, reglas o procedimientos especificos adoptados por
la entidad al preparar sus estados financieros los cuales a su vez salvaguardan los activos con que
cuenta una entidad. De lo cual se citaran en el siguiente punto las bases de presentacién que

pueden tener distintas entidades.

3.8. Bases de presentacion

Las bases de preparacion y presentacion de los estados financieros, se refiere a un conjunto
integral de criterios ldgicos y congruentes, de aceptaciéon y uso general, aplicados de forma
consistente, en el proceso de contabilizacion de la informacion contenida en los estados
financieros de una entidad, y que tienen como propésito reflejar su situacion financiera y el
resultado de sus operaciones, de una manera confiable y comprensible, para que sirva de base en

la toma de decisiones de ciertos usuarios.

En Guatemala, las bases de preparacién y presentacion de estados financieros de uso comudn son:
las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), y las bases comprensibles que establece la ley del Impuesto Sobre la Renta
(ISR).

3.7.1. Las Normas Internacionales de Contabilidad:
Estas normas se han producido por estudios y esfuerzos de diferentes entidades educativas,
financieras y profesionales a nivel mundial, para la estandarizacion de la presentacion de los

estados financieros.
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Estas son el conjunto de normas y procedimientos que establece la informacién que debe
presentase en los estados financieros y la forma en que deben apreciarse. También se le conocen
como normas de calidad orientadas al inversor cuyo objetivo es reflejar la escancia econdémica de
las operaciones del negocio y presentar una imagen fiel de la situacion de una entidad, estas

fueron emitidas por el International Accounting Standards Board ” (15:718).

La funcién es contribuir al desarrollo y adopcion de principios de contabilidad que sean relevantes,
balanceados e internacionalmente comparables y fomentar su observacién en la presentacion de
estados financieros siendo sus objetivos: Formular y publicar normas de contabilidad a ser
observadas en la presentacién de los estados financieros conjuntamente al mejoramiento, asi
como la armonizaciéon de las reglamentaciones relativas a las presentacion de los estados

financieros.

Los estados financieros basicos referidos por los pronunciamientos antes mencionados, son los

siguientes:
e Activos
e Pasivos

e Patrimonio Neto

e Ingresos y gastos

e Aportaciones de los propietarios y la distribuciéon de los mismos
e Flujos de efectivo y

e Notas a los estados financieros

En el caso de esta investigacion, el punto de estudio es el rubro de caja y bancos del cual se debe

observar los principios basicos de contabilidad.

3.7.2. Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF):

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera, de aqui en adelante NIIF, representan un
conjunto de criterios técnicos que tienen como objetivo la estandarizacion contable y financiera de
las empresas, a nivel internacional. En principio, para las empresas cotizadas en las diferentes
bolsas de valores, de tal forma que la informacién sea comparable entre ellas independientemente
de la sede de sus negocios; y posteriormente, pretende su implantacion a nivel general para todas
las empresas individuales. Estas son emitidas y adoptadas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB -por sus siglas en inglés-), y comprenden: i) Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera -NIIF-;ii) Las Normas Internacionales de Contabilidad

-NIC- vy iii) Las Interpretaciones emanadas del Comité de Interpretaciones de las Normas
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Internacionales de Informacién Financiera (CINIIF), o bien emitidas por el anterior comité de
interpretaciones (SIC -por sus siglas en inglés-) y adoptadas por el IASB.
A continuacion se listan los pronunciamientos emitidos por el Consejo de Normas Internacionales

de Informacién Financiera:

Normas Internacionales de Contabilidad NIC (IAS por sus siglas en inglés):

¢ NIC 1: Presentacion de estados financieros

¢ NIC 2: Inventarios

e NIC 7: Estado de flujos de efectivo

¢ NIC 8: Paliticas contables, cambios en las estimaciones contables y 22 errores

e NIC 10: Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

e NIC 11: Contratos de construccion

e NIC 12: Impuesto a las ganancias

¢ NIC 16: Propiedad, planta y equipo

e NIC 17: Arrendamientos

¢ NIC 18: Ingresos de actividades ordinarias

e NIC 19: Beneficios a los empleados

¢ NIC 20: Contabilizacién de las subvenciones del Gobierno e informacion a revelar sobre
ayudas gubernamentales

e NIC 21: Efectos de las variaciones en los tipos de cambio de la moneda extranjera;

e NIC 23: Costos por préstamos

e NIC 24: Informacion a revelar sobre partes relacionadas

e NIC 26: Contabilizacién e informacion financiera sobre planes de beneficios por retiro

e NIC 27: Estados financieros consolidados y contabilizaciéon y separados

¢ NIC 28: Inversiones en entidades asociadas

e NIC 29: Informacion financiera en economias hiperinflacionarias;

¢ NIC 31: Participaciones en negocios conjuntos

e NIC 32: Instrumentos financieros: presentacion

¢ NIC 33: Ganancias por accion

e NIC 34: Informacion financiera intermedia

e NIC 36: Deterioro del valor de los activos

e NIC 37: Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes

e NIC 38: Activos intangibles

e NIC 39: Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion

e NIC 40: Propiedades de inversion
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e NIC 41: Agricultura

Las NIC derogadas corresponden a las siguientes: 3, 4, 5, 6, 9, 13, 14, 15, 22, 25, 30, 35.

Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF (IFRS por sus siglas en inglés)

e NIIF 1: Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
¢ NIIF 2: Pagos basados en acciones

¢ NIIF 3: Combinaciones de negocio

e NIIF 4: Contratos de seguro

e NIIF 5: Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades discontinuadas

e NIIF 6: Exploracion y evaluacion de recursos minerales

¢ NIIF 7: Instrumentos financieros: Informacién a revelar y

e NIIF 8: Segmentos de operacién

El 4 de junio de 2001, El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores -IGCPA-,
publicé y resolvié adoptar las NIC, como marco conceptual para la preparacion y presentacion de
estados financieros, y a su vez, considerarlas como principios de contabilidad. Generalmente

aceptados en Guatemala, para su aplicacion a partir de enero de 2002.

La aplicacion de las NIC y NIIF y sus respectivas interpretaciones, actualmente en Guatemala no
son de uso general, principalmente en entidades que no tienen obligacion de reportar su
informacion financiera fuera del pais. Una razén principal, para que estos pronunciamientos
carezcan de aplicacion general, se debe al desconocimiento de las normativas en que se
fundamentan, en poco méas de ocho afios, estas bases de preparacién y presentacion de estados
financieros, han cambiado considerablemente; otra razén importante, es la gran influencia en
nuestro medio, ejercida por los métodos y practicas contables utilizadas en los Estados Unidos de

Norteamérica, pais donde no se ha adoptado estas normas de caracter internacional.

3.7.3 Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR) en Guatemala, como base comprensible de

preparacién y presentacion de estados financieros:

El ISR es aquel que grava las utilidades o ganancias de cualquier persona individual o de una
entidad mercantil, generalmente se expresa como un porcentaje, que dependera de los ingresos
que generara dicha entidad mercantil. En Guatemala, la ley que actualmente regula el Impuesto
Sobre la Renta ISR- se encuentra contenida en el Decreto del Congreso de la Republica nUmero
26-92 y con reformas en la ley Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el

combate a la defraudacién y el contrabando Decreto No. 04-2012.
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La base para la preparacién y presentacion de estados financieros, para el caso de las entidades
mercantiles, se encuentra normada en los Articulos cuarenta y seis y cuarenta y siete, de la ley
citada en el parrafo anterior, los cuales indican que el sistema de contabilidad que debe emplearse
para la determinacion de la situacidn financiera y los resultados de operacién, es el establecido por
el Codigo de Comercio, que como se indicé en el numeral 7.3.1, son los PCGA,; y bajo el sistema
de acumulacion de lo devengado, respectivamente. La Ley del ISR establece regulaciones para
determinar la utilidad fiscal que sera objeto de pago de impuesto, sobre la operacion de una
entidad durante un periodo fiscal; la cual generalmente diferira de la utilidad neta antes de ISR,
establecida financieramente de acuerdo con la medicion de resultados seguin los PCGA o con NIIF.

Los siguientes son términos y sus definiciones, que tienen relacion con la Ley del ISR:

e Renta bruta: es el total de los ingresos devengados por una entidad en el periodo contable

e Renta exenta: es el total de los ingresos devengados por una entidad, que por disposicion
fiscal, no estan sujetos a pago de ISR.

e Costos y gastos deducibles: son los costos y gastos ordinarios y necesarios para la
operacion de una entidad, incurridos durante un periodo contable, y, que por disposicion
fiscal son deducibles de la renta bruta.

e Costos y gastos no deducibles: son los costos y gastos no ordinarios y tampoco necesarios
para la operacion de una entidad, incurridos durante un periodo contable, y, que por
disposicion fiscal no son deducibles de la renta bruta

e Renta neta: es el resultado de deducir de la renta bruta, los costos y gastos deducibles y
no deducibles, necesarios para producir o conservar la entidad como un negocio en
marcha;

e Renta imponible o utilidad fiscal: es el resultado de sumar a la renta neta los costos y
gastos no deducibles, menos las rentas exentas. Constituye la base para el calculo del ISR

e Impuesto Sobre la Renta: impuesto directo que se aplica a la renta que obtenga toda
entidad, proveniente de la inversion de capital y

e Ganancia o pérdida de capital: son las originadas por operaciones de transferencia, cesion,
compra-venta, permuta u otra forma de negociaciéon de bienes y derechos de la entidad,

que no corresponden al giro normal de operaciones.

Se reconoce que la Ley del ISR en Guatemala, no es un conjunto de procedimientos que tienen
como finalidad normar de forma obligatoria la preparacion y presentacion de informacion financiera,
es muy comun que muchas entidades son influidas por sus disposiciones referentes a la
determinacion de la utilidad fiscal, para combinarlas con los PCGA como base para la elaboracion

de sus estados financieros.
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Por lo que se ve necesario entender la naturaleza de las cuentas contables que se reflejan en
dicho rubro, para llevar a cabo una revisién de auditoria externa sobre el rubro de caja y bancos, el
cual se complementa con la metodologia que indica la NIA de la cual se realiza una descripcién de
los pasos a seguir en el capitulo Il. Por lo que en el siguiente capitulo se desarrolla un caso

préactico de una auditoria externa al rubro de caja y bancos.
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CAPITULO IV
CASO PRACTICO
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CAJA Y BANCOS DE UNA EMPRESA INDUSTRIAL
4.1 Planteamiento del caso

En este capitulo se presenta el desarrollo de la auditoria externa del rubro de caja y bancos a la
empresa denominada “Industria Frutera Guatemalteca, S. A.”, la cual se dedica a la produccién de

jaleas y frutas envasadas.
La organizacion funcional de dicha empresa se presenta en el siguiente organigrama:

Cuadro |

| ORGANIGRAMA IFGSA |
AuDmorls oo o ASAMEBLES DE ACCIONIST A%
EXTERNA
JUNT A DIRECTIVA
AUDITORLA INTERRA,
GERENTE GEMNERAL
|
| | | | |
GERENTE GERENTE DE GERENTE DE GERERTE DE GERENTE DE
FINANCIERD COMPRAS YENT &5 RECURZOS CUENT &% POR
HURBNOS COBR&R
CONTADOR JEFES DE JEFES POF, ASISTENTES DE ‘E::ifgs
GENERAL BODEGA CAMAL DE WTAS RRHHTIPD & el
AUXILIARES AUXILIARES DE
CONTAELES TIRD PRODLICEIGN EJECLITIOS DE ATIETENTES DE FACTURACIEN
YTAg RRHHTIPO B
- A - - TIFD &
AUXILIARES DE
JEFE DE AUXILIARES DE OTROS
TESORERIA COMPRAS IMPULEADORES AUZILIARES FACTURACION
TIFOE
— OTROS — OTROS OTROS OTROS
AUXILARES ALXILIARES AUILIARES AUKILIARES

Fuente : Proporcionada por el area de Recursos Humanos de la entidad con mejoras requeridas por la auditoria.

La empresa Industria Frutera Guatemalteca, S. A.; fue constituida e inscrita en el Registro

Mercantil, de acuerdo a escritura constitutiva No. 14-899; se le asigné la patente de comercio
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No. 2345 la misma inici6é operaciones en el afio 1985, su actividad principal es produccién de jaleas

y frutas envasadas, para entregar a sus clientes locales e internacionales.

La entidad al 31 de diciembre del 2009; presenta en sus Estados financieros Activos por un total de
Q. 199,511,420, pasivos por un total de Q 73,477,860 y un capital por un total de Q 115,664,500.

Segun su Estado de Resultados las ventas realizadas durante el afio 2008 ascendieron a un total
de Q 151,391,19. De acuerdo a lo publicado en la revista de Mundo negocio, el 80% corresponde

las ventas realizadas al exterior y el 20 % fue vendido a nivel local.

Sus principales clientes internacionales son: Pretty price, Easy mart (ambos de Estados Unidos),
Rock mart de Alemania, Alacenas Espafiola de Espafa, Minuchi store de Alemania. Dichas

empresas representan el 80% de la cartera y de los ingresos de la entidad.

Sus clientes minorista corresponden al mercado local siendo: Las Casas, S. A.; El Canasto, S. A. y

otros.

El resultado del ejercicio 2009 fue de Q. 45,078,340; lo cual segun Mundo de Negocio, fue un
buen afio para dicha entidad.

La Asamblea General de Accionistas, esta conformado por 4 accionistas, quienes aportan bienes y
efectivo a la empresa de la forma siguiente:

Nombre % de participacion

Mayesca Corde 35%
Angelina Pop 35%
Manolo Barrera 15%
Melvin Cifuentes 15%

Lo socios de la compafiia necesitan conocer si los registros contables en cuanto al rubro de caja y
bancos presenta saldos integros y reales, los cuales no sufren de ningun tipo de alteracién, por lo

gue se vieron en la necesidad de contratar los servicios de auditoria.
El trabajo se llevara a cabo en 3 fases:

1. Planificacion de la auditoria
2. Ejecucion del trabajo; e

3. Informes (terminacion de la auditoria)
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4.2

La parte de la planificacion y ejecucion se trabajara en conjunto, por lo que se presenta el indice de

Planificacion y ejecucion de la auditoria del rubro de Caja y Bancos.

los papeles de trabajo que seran utilizados.

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Referencia |Descripcién Pagina

CM Cédula de Marcas 60

CSC Carta de Solicitud del Cliente 61

IVP Informe de Visita Preliminar del cliente 62

PSP Propuesta de Servicios Profesionales 64

CcC Carta Compromiso 69

MP Memorandum de Planeacion 72

ACFE Andlisis de condiciones de fraude y error 79

EVR Evaluacion y respuesta de los riesgos de auditoria 84
Prueba de cumplimiento de elaboracién de conciliaciones

EVR1 bancarias 86
Prueba de cumplimiento de preparaciébn y pago de

EVR2 némina 87
Prueba de cumplimiento de emision de factura cumple

EVR3 con los puntos de control identificados 88
Prueba de cumplimiento de recepciéon de factura de

EVR4 proveedores cumple con los puntos de control 89

EVR5 Prueba de cumplimiento del proceso de cortes de caja 100

EF Estados Financieros 91

A Cédula sumaria de caja y bancos 93

A-1 Cuestionario de control interno 94

A-2 Programa de trabajo 97

A-3 Cédula ajustes y reclasificaciones 98

A-4 Hallazgos de control hallazgos identificadas 99

A-5 Analitica de resumen de conciliaciones bancarias 100
Conciliacién contra ingresos y egresos de efectivo mes de

A-6 diciembre 101
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Referencia Descripcion Pagina

A6.1 Analitica de revisién de conciliaciéon bancaria del 102
banco Salvatore

A-6.2 Analitica de revisién bancaria del banco Salvatore 105

A-6.3 Analmce} de revision de conciliacién del banco 107
Cuscutlan

A-6.4 Analitica de revision de conciliacion bancaria del 109
banco Hy H Continental

A-6.5 Analitica de revision de conciliacion bancaria del 110
banco D. de los ricos

A-6.6 Confirmacion bancaria recibida 111

A-6.7 Verificacion de cuenta de_ manten|m|ento y 115
producto para la produccion

A-6.8 Tabulacién de fondos 116

X1 Cédula Sumaria de Ingresos 129

X1-1 Conciliacién de datos del sistema de facturacion 130
contra registros contables

X1-2 Tabulacién de la declaraciones juradas del IVA 131

X1-3 Corte de formas facturas y notas de crédito 132

X3 Cédula Sumaria de costo 133

X3-1 Verificacion de cuenta de mantenlmlento y 134
productos para la produccion

X Cédula Sumaria de Egresos 135

X-1 Prueba global de pago de sueldos y aguinaldo 136

X2 Prueba Global de pago de renta y servicios basicos 137
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Cédula de Marcas

Las marcas de auditoria constituyen la observacion, verificacion que el auditor realiza sobre saldo

de una cuenta o la documentacién que el auditor esta tabulando para recolectar evidencia de

auditoria.

Marca

Explicacién de la marca

Cotejado contra documentaciéon de soporte observada y verificada por el auditor, es decir
factura, recibo, orden de compra, orden de venta

4

« Cotejado contra estado de cuenta bancario original
Se verifico el recibo electrénico que emite la SAT que corresponde como comprobante de
pago

M

PPC | Papel proporcionado por el Cliente

Cotejando contra estados financieros, diario mayor general

Se verificaron los cheques voucher, los cual sobre pasan los 6 meses de vigencia que
deben de tener.

Cotejado contra planilla mensual, aguinaldo

RN | [ |«

Cotejado contra declaraciones de impuestos

Las cuales se han dejado en los distintos papeles de trabajo con las explicaciones

correspondientes.
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PT. csC
Hecho: D. Cardona
Fecha: 15/5/2010

CARTA DE SOLICITUD DEL CLIENTE | Revisado: | C. Lanceros
Fecha 18/05/2010

Guatemala, 04 de marzo del 2010

Licenciada:

Yojanse Herit

SAP Auditores y Consultores, S. C.
Zona 10, Edificio Topacio Celeste
Guatemala, Ciudad

Respetable Licda. Yojanse Herit

Nosotros, Industria Frutera Guatemalteca, S. A.; somos un empresa que se dedica a la
produccion de jaleas y frutas envasadas, y por este medio nos es grato saludarle y desearle éxito
en sus actividades del dia a dia.

Solicitamos de su asesoria Yy trabajo profesional para llevar a cabo una auditoria con propdsito
especial, relacionado al rubro de Caja y Bancos por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2009.

De acuerdo a reuniones del consejo de administracién este determino la necesidad de asegurarse
que el rubro de Caja y Bancos se encuentre registrado y presentado adecuadamente de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financieras por el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2009.

Por lo expuesto anteriormente quedamos a la espera que nos haga llegar su propuesta de trabajo
para determinar las condiciones de trabajo y especificar los honorarios del mismo.

Atentamente,

Mageyda Ponce
Gerente General
Industria Frutera Guatemalteca, S.A.
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P.T. IVP

INFORME DE VISITA PRELIMINAR Hecho: D. Cardona
Fecha: 15/05/2010
Revisado: C. Lanceros

De acuerdo a la carta de solicitud de servicios, recibido por la entidad | Fécha 18/05/2010

Industria Frutera Guatemalteca, S. A. denominada en adelante -IFGSA-

La socia Yojanse Herit, indico que se concertara una cita con la Gerente Mageyda Ponce, de la
entidad IFGSA, para que se obtenga conocimiento general de la compafiia.

La reunion se llevd a cabo el 13 de abril 2010; en las oficinas centrales de la entidad IFGSA,
alrededor de las 9:00 A.m., en la cual participaron por parte de la entidad los siguientes
funcionarios:

Nombre Cargo o funcién
Mageyda Ponce Gerente General
Axel Montenegro Gerente Financiero
Betzaida Jebel Contador General

Y por parte de la firma los siguientes:

Nombre Cargo o funcién
Cristabel Lanceros Gerente de Auditoria
Drixdel Cardona Senior Responsable

De lo cual se apreciaron los siguientes puntos importantes:

1. La entidad inici6 como una actividad artesanal en los afios 70, en la cual la familia se
encargaban de preparar jaleas de diferentes frutas y derivado del desarrollo y la necesidad
del mercado y el requerimiento de otros paises Internacionales, dicha actividad artesanal
fue creciendo, al pasar de los afios hasta convertirse en una empresa Industrial que a la
fecha se dedica al 100% a la produccion de jaleas y fruta envasadas para la entrega al
mercado local e internacional.
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IFGSA, fue constituida en el afio 1985, y esta se dedica a la produccién de jaleas y fruta
envasada para entregar a sus clientes locales e internacionales.

Sus principales clientes son: Pretty Price, Easy mart, (ambos de Estados Unidos), Rock
Mart de Alemania, Alacenas Espafiola de Espafia, Minuchi store de Alemania. Dichas
empresas representan el 80% de la cartera y de los ingresos de la entidad.

La compafiia cuenta con cuatro socios, siendo los principales: Mayesca Corde con una
participacion del 35% y Angelina Pop con la misma participacion.

La entidad derivada de la demanda de los productos que le son requeridos se ve en la
necesidad de convertirse en comercializadora e industrializadora de productos que
necesita para la produccion de jaleas, adicional también se sub-contraté empresas que se
dedican exclusivamente a la recoleccién de frutas.

La entidad cuenta actualmente con 350 empleados de planilla y 200 que son contratados
de forma temporal.

Dicha entidad se dedica a la exportacién de sus productos a paises como: Estados unidos,
Espafa, Francia, Londres, Alemania y otros. En el mercado local Unicamente se
comercializan los productos pero en menor cantidad que la de exportacion.
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P.T. PSP
Hecho: D. Cardona
PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES
Fecha: 15/5/2010
Revisado: C. Lanceros
Guatemala 14 de marzo de 2010
Fecha 18/05/2010

Licenciada

Mageyda Ponce

Industria Frutera Guatemalteca, S. A.
Presente

Estimada Licda. Ponce.

Con relacion a la auditoria especifica del rubro de Caja y Bancos para la empresa Industria Frutera
Guatemalteca, S. A.; por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009, a continuacion
presento propuesta de servicios profesionales.

TRABAJO A REALIZAR

Nuestro trabajo consistira en realizar auditoria especifica del rubro de Caja y Bancos al 31 de
diciembre 2009; con el objeto de emitir una opinidon sobre la razonabilidad de las cifras que se
muestran en dicho rubro.

LA RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

Realizaremos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Dichas normas requieren que cumplamos con los requerimientos éticos planeemos y realicemos
nuestra auditoria para obtener seguridad razonable sobre si el rubro de Caja y Bancos estan libres
de error de importancia relativa. Una auditoria implica la realizacién de procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en el rubro de Caja y Bancos. Los
procedimientos escogidos dependen del criterio del auditor, incluyendo la valoracién de los riesgos
de error de importancia relativa del rubro de Caja y Bancos, ya sea debido a fraude o error.

Debido a las limitaciones inherentes de una auditoria, junto con las limitaciones inherentes de
control interno, hay un riesgo inevitable de que errores de importancia relativa no puedan
detectarse, aunque la auditoria sea planeada y realizada de manera adecuada de acuerdo con
NIA.

Al hacer nuestra valoracion de riesgo, consideramos el control interno relevante para la elaboracion
de la entidad de los estados financieros en el cual se reflejan el rubro de Caja y Bancos para
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias, pero no para el
propdsito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la entidad. Sin
embargo, les comunicaremos por escrito respecto de cualesquier deficiencias importantes en el
control interno que hayamos identificado durante la auditoria, relevantes a la auditoria de los
estados financieros.
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RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION:

Nuestra auditoria se conducira sobre la base de que la administracién y en su caso los encargados
del Gobierno Corporativo reconocen y entienden que tienen responsabilidad:

1.

Sobre la elaboracién y presentacién razonable del rubro de caja y bancos en los estados
Financieros de acuerdo con principios contables base Impuesto Sobre la Renta - ISR -.

Sobre el control interno que la administracién o Gobierno Corporativo considere necesario

para posibilitar la elaboracion del rubro de caja y bancos que estén libres de error de
importancia relativa, ya sea debido a fraude o error.

Que las operaciones y transacciones que la administracion realiz6, sean registradas
contablemente.

Que se ajusten los Estados Financieros para corregir aseveraciones inadecuadas
significativas.

Poner a nuestra disposicién todos los registros financieros e informacion relacionada
De proporcionarnos

. Acceso a toda informacion de la cual tenga conocimiento la administraciéon o
Gobierno Corporativo que es relevante para la elaboracién de los estados
financieros como registros, documentacion y otros asuntos.

Il. Informacién adicional que podamos solicitar a la administracion para fines de
auditoria y

Il Acceso sin restriccibn a personas de dentro de la entidad de quienes
consideremos necesario obtener evidencia de auditoria.

PERSONAL ASIGNADO

El trabajo sera ejecutado por personal capacitado, los que serdn debidamente supervisados,
siendo los siguientes:
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Nombre Puesto Experiencia Nivel académico
Yojanse Herit Socia Socio a cargo de auditoria | Licda. Contador
Responsable de empresas de servicios: | Publico 'y Auditor,

Industrial, comercial,
Agricola, con 15 afios de
experiencia en la firma

Maestria en Finanzas

Maraqui Aquino

Socia Asesor

15 aflos de experiencia, en

realizar  auditorias, de
empresas con tipos de
Servicios, comercial,
industrial, agricola,

automotriz, avicola

Licda. Contador
Pdblico 'y Auditor,
Maestria Fiscal.

Cristabel Lanceros Gerente de | 8 aflos de experiencia en | Licda. Contador
Auditoria realizar auditoria en | Publico y Auditor,

empresas de tipo de
servicio comercial,
financieras e industrial

Drixdel Cardona Sénior 5 afos de experiencia en | Lic. Contador Publico
realizar auditoria en | y Auditor
empresas de tipo de
servicio comercial e
industrial

David Pérez Asistente 2 afos de experiencia en | Pensum cerrado
realizar auditoria en | Contador Pdblico vy
empresas de tipo Industrial. | Auditor.

INFORME A PRESENTAR

Después de concluido el trabajo se procederd a presentar el informe de auditoria especifica del
rubro de caja y bancos que incluye lo siguiente:

1. Dictamen del auditor independiente

2. Notas reveladoras de rubro de caja y bancos.

3. Se presentara una carta de observaciones, sobre algunos aspectos relevantes de control
interno que consideremos importantes divulgarlos.

ACCESO A INFORMACION

Para llevar a cabo nuestro trabajo, es importante que se ponga a disposicion la documentacién
contable y legal de la empresa, asi como otros que tengan relacion con el rubro de caja y bancos,
tales como contratos, documentos de crédito, informes de auditores predecesores, declaraciones
de impuestos, demandas judiciales, etc. Toda la informacién se manejara confidencialmente.
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INFORMACION CONTABLE REQUERIDA

1.

8.

9.

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2009 debidamente firmados por el contador
registrado ante la Superintendencia de Administracién Tributaria y el Representante Legal.

Integracién de las cuentas principales que conforman rubro de caja y bancos, tales como:
Fondos de cajas chicas, caja general, conciliaciones bancarias y aquellas relacionadas.

Estados de cuentas bancarias original del periodo completo del 2009.

Declaraciones trimestrales del Impuesto Sobre la Renta debidamente presentadas ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

Declaraciones del Impuesto de Solidaridad debidamente presentadas ante la Super
Intendencia de Administracién Tributaria..

Declaracion anual del Impuesto Sobre la Renta del afio 2009 debidamente presentada ante
la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Planillas Internas y planillas presentadas ante Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
Libros de compras y ventas del afio 2009.

Libros contables del afio 2008 (diario, mayor, balances y Estado Resultados)

Es posible que en el desarrollo del trabajo sea necesaria alguna documentacién adicional, la cual
se estara solicitando oportunamente.

INFORMACION LEGAL REQUERIDA

o M w D

Fotocopia de Escritura de constitucion y sus modificaciones, si hubiera.

Fotocopia de Patentes de sociedad y de comercio

Fotocopia de Registro Tributario Unificado reciente.

Fotocopia de Nombramiento del Representante Legal, vigente.

Fotocopia Informes de auditorias Financieras y Fiscales realizadas en la empresa con

anterioridad.

Si es necesario documentacion adicional, se solicitaréa oportunamente.

HONORARIOS PROFESIONALES

Los honorarios se han considerado tomando un estimado de horas que se invertirdn para la
auditoria que se aplicara al rubro de caja y bancos que seran 30 dias hébiles, por un valor
Q.30,800.00, el cual sera pagado el 50% al iniciar el trabajo, el 25% cuando se tenga un avance de
trabajo en un 50% y un 25% al presentar los informes correspondientes.

Nuestra revisién iniciard el 18 de mayo del afio en curso; en las oficinas centrales de Industria
Frutera Guatemalteca, S. A.
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Atentamente

Licda. Yohanse Hiret
Contador Publico y Auditor
Colegiado CPA-666
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Aceptaciéon
Nombre Mageyda Ponce
Firma i
Fecha 18/05/2009




P.T. CC
Hecho: D. Cardona
CARTA COMPROMISO Fecha: 20/05/2010
Revisado: C. Lanceros
Guatemala, 18 de mayo del 2010 Fecha 21/05/2010

Licenciada

Mageyda Ponce

Gerente General

Industria Frutera Guatemalteca, S. A.
Ciudad

Estimada Licenciada Ponce:

Han solicitado ustedes que auditemos el rubro de caja y bancos de Industria Frutera Guatemalteca,
S. A. por el afio que finaliz6 al 31 de diciembre del 2009; y un resumen de las Politicas Contables
relacionadas al rubro y otras notas aclaratorias. Por medio de esta carta se les confirma nuestra
aceptacion y nuestra participacion en la auditoria especial del rubro de caja y bancos.

Conduciremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Dichas
Normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que planeemos y desempefiemos la
auditoria para obtener una seguridad razonable de si el rubro de caja y bancos esta libre de
representacién errénea de importancia relativa. Una auditoria implica desempefiar procedimientos
para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones del rubro de caja y bancos.
Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los
riesgos de representacion errénea de importancia relativa del rubro de caja y bancos, ya sea
debida a fraude o error. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas
contables que se usan en la presentacion de rubro de caja y bancos.

Debido a la naturaleza de pruebas y a otras limitaciones inherentes de una auditoria, junto con las
limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de control interno, hay un riesgo
inevitable de que puedan quedar sin descubrir incluso algunas representaciones erréneas de
importancia relativa.

Al hacer nuestras evaluaciones del riesgo, consideramos el control interno relevante de la
preparacion del rubro de caja y bancos, por la entidad para poder disefiar los procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de expresar una opinion
sobre la efectividad de control interno de la entidad. Sin embargo, esperamos proporcionarles una
carta por separado concerniente a cualesquier debilidades de importancia que lleguen a nuestra
atencién durante la auditoria del rubro de caja y bancos, sobre el disefio o implementacién del
control interno de la informacion financiera.
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1. Sobre la elaboracion y presentacion razonable del rubro de caja y bancos en los Estados
financieros de acuerdo con principios contables base “Impuesto Sobre la Renta”.

2. Sobre el control interno que la administracion o Gobierno Corporativo considere necesario

para posibilitar la elaboracion del rubro de caja y bancos que estén libres de error de
importancia relativa, ya sea debido a fraude o error.

3. Que las operaciones y transacciones que la administracion realizd, sean registradas
contablemente.

4. Que se ajusten los Estados Financieros para corregir aseveraciones inadecuadas
significativas.

5. Poner a nuestra disposicion todos los registros financieros e informacion relacionada
6. De proporcionarnos
V. Acceso a toda informacion de la cual tenga conocimiento la administracion o

Gobierno Corporativo que es relevante para la elaboracion de los estados
financieros como registros, documentacién y otros asuntos.

V. Informacién adicional que podamos solicitar a la administracion para fines de
auditoria 'y
VI. Acceso sin restriccibn a personas de dentro de la entidad de quienes

consideremos necesario obtener evidencia de auditoria.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos a la administraciéon y en su caso al
Gobierno Corporativo, confirmacién escrita concerniente a declaraciones que nos exponga en
relacion a la auditoria.

Esperamos la total cooperacién de su personal y confiamos en que pondran a nuestra disposicién
cualquier registro, documentacién y otra informaciéon que se les solicite en conexién con nuestra
auditoria.

Nuestros honorarios se calculan sobre la base del tiempo que intervienen nuestros socios y el
personal profesional asignado, asi como de los niveles de habilidad y responsabilidad
involucrados. Hemos estimado nuestros honorarios de auditoria en Q 30,800.00, el cual sera
pagado el 50% al iniciar el trabajo, el 25% cuando se tenga un avance de trabajo en un 50% y un
25% al presentar los informes correspondientes.

Favor de firmar en el espacio provisto abajo y devolver la copia anexa de esta carta para indicar su
conformidad y entendimiento de los arreglos para nuestra auditoria del rubro de Caja y Bancos.

70



Atentamente

Lic. Yohanse Hiret

Contador Publico y Auditor
Colegiado CPA-666

SAP, Auditores y Consultores

11-34 zona 11 Edificio La Campana
Ciudad de Guatemala
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Fecha 24/05/2010




P.T. MP
Hecho: D. Cardona
MEMORANDUM DE PLANEACION
Fecha: 20/05/2010
Revisado: C. Lanceros
1. Objetivo de la auditoria de cajay bancos
Fecha 22/05/2010

El objetivo de la practica de la auditoria del rubro de caja y bancos, es determinar si los fondos de
efectivo y depdésitos a la vista, que se presentan en los estados financieros son integros, reales y
auténticos.

2. Informacion General del Cliente:

Dicha entidad inici6 como una actividad artesanal en los afios 70, en la cual la familia se
encargaban de preparar jaleas de frutas, como el melén, manzanas, melocotén, pifia y otras y
derivado del desarrollo y la necesidad que nuestro pais requiere asi como el mercado
internacional, dicha actividad artesanal fue creciendo, al pasar de los afios hasta convertirse en
una empresa Industrial que a la fecha se dedica al 100% a la produccién de productos
tradicionales para la entrega al mercado local y al mercado internacional.

La entidad Industria Frutera Guatemalteca, S. A.; fue constituida e inscrita en el Registro Mercantil,
de acuerdo a escritura constitutiva No. 14-899; se le asigné la patente de comercio No. 2345 la
misma inicié operaciones en el afio 1985, la cual se dedica a la siembra y cosecha de sus propios
productos tradicionales, para luego procesar en su fabrica industrial, para entregar a sus clientes
locales e internacionales.

3. Estructura Organizativa

La Asamblea General de Accionista, esta conformado por 4 accionistas, quienes aportan bienes y
efectivo a la empresa de la forma siguiente:

Nombre % de participacién

Mayesca Corde 35%
Angelina Pop 35%
Manolo Barrera 15%
Melvin Cifuentes 15%
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El personal clave de la empresa de la cual se espera su total colaboracion para poder llevar a cabo
el trabajo de campo de la auditoria del rubro de caja y bancos es el siguiente:

Nombre Cargo o funcién
Mageyda Ponce Gerente General
Axel Montenegro Gerente Financiero
Betzaida Jebel Contador General
Lorenzo Betel Gerente de Ventas
Luis Pedro Pinto Gerente de Compras

Gerente de Recursos
Lucrecia Gotica Humanos

4. Compras para el stock y produccién y venta:

Industria Frutera Guatemalteca, S. A., cuenta con produccion de jaleas y frutas envasada, como
melocotones, meldn, sandia y otras frutas y estas se distribuyen a los distintos supermercados del
pais.

Y derivado de ello requiere la compra de las mejores frutas para la produccion de las jaleas y frutas
envasada, siendo sus principales proveedores:

v Semillay mas, S. A.
v Jermilla S. A.
Dichos proveedores son locales.

Del total de ventas realizadas durante el afio 2009; segun indicaciones de la Gerente de Ventas, el
80 % fue exportado y Unicamente el 20 % fue vendido a nivel local.

a) Sus principales clientes internacionales son: Pretty Price, Easy mart ambas de los Estados
Unidos, Rock Mart de Alemania, Alacenas Espafiola de Espafia, Minuchistore de Alemania.
Dichas empresas representan el 80% de la cartera y de los ingresos de la entidad.

b) Y sus clientes minorista corresponden al mercado local siendo: Las Casas, S. A.; El
Canasto, S. A. y otros.
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5. Legislacién aplicable

La entidad Industria Frutera Guatemalteca, S. A. para la realizacion de sus actividades debe
cumplir y respetar con cierta legislacion que le aplica, entre estas leyes se puede mencionar las
siguientes:

v' Decreto 26-92 Ley del Impuesto Sobre la Renta

v' Decreto 14-41 Cdédigo de Trabajo

v' Decreto 29-89 ley de Fomento y Desarrollo de las Actividades de Exportadoras y de
Maquilas

Decreto 2-70 Codigo de Comercio

Decreto 73-2008 Ley del Impuesto de Solidaridad

Decreto 37-92 Ley de Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado para Protocolos
Decreto 27-92 Ley de Impuesto al Valor Agregado

Decreto 15-98 ley e Impuesto Unico sobre Inmueble

AN N NANEN

o

Personal con que cuenta la compaiiia

La entidad al cierre del afio 2009; contaba dentro de su planilla con recurso humano con un total de
350 empleados y contratados eventuales en época de siembra y cosecha 200 empleados.

7. Enfoque de la auditoria

a) Alcance

El propésito de nuestro examen es emitir una opinion sobre la razonabilidad del rubro de
caja y bancos de la entidad Industria Frutera Guatemalteca del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2009, realizando nuestra evaluacién de acuerdo a normas internacionales de
auditoria.

b) Importancia relativa y error tolerable

Para la auditoria hemos determinado la importancia relativa del 2% sobre el monto total de
activos al 31 de diciembre de 2009; el monto de la importancia relativa determinada

asciende a:
Total caja y bancos Q26.236.520,00
Facftor determinado a juicio del 1%
auditor
Importancia Relativa 262.365,20
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Para el error tolerable se ha fijado en un 98 % sobre el monto de materialidad al 31 de diciembre
del 2009; para evaluar el rubro de caja y bancos, siendo el siguiente:

c)

d)

Importancia Relativa Q262.365,20
Facftor determinado a juicio del 98%
auditor

Error Tolerable Q257.117,90

Pruebas de evaluacion de Riesgo y de control

La evaluacion de riesgos se realizara a través de una matriz de riesgo, en la cual se
colocaran los componentes importantes y los cuales se llevaran de la mano con las
pruebas de control, de lo cual se determinara cual es el nivel de riesgo que se presente en
el rubro de caja y bancos de la entidad evaluada.

El conocimiento del control interno se realizar4 por medio de un cuestionario y entrevistas
con el personal clave. Para probar la eficacia operativa de los controles del rubro de caja 'y
bancos, se realizar4 por medio del muestreo aleatorio tomando los items necesarios por
partidas en circulacién en conciliacién bancaria, facturacion de ventas y de compras, asi
como verificacién del pago de un mes de planilla.

A si mismo por ser la primera auditoria que se realizara a dicho rubro, procederemos a
examinar algunos procedimientos sobre los saldos iniciales entre los cuales se tienen
planeado inspeccionar algunas cuenta bancarias y fondos de caja chica.

Procedimientos Sustantivos

Para llevar a cabo las pruebas sustantivas analiticas, se buscara respuesta a aquellas
diferencias que sobrepasen la importancia relativa planeada en este caso para la revision
analitica.

Adicional se analizara aquellas cuentas que tiene relacién al rubro de caja y bancos, tal es
el caso, ingresos y egresos. Realizando un analisis de la facturacion por venta realizada
durante el mes de diciembre y que este concilie con los depdsitos bancarios y por
consiguiente al efectivo por aquellas ventas al contado asi como los desembolsos de las
cuentas bancarias concilien con los pagos realizados a los proveedores durante el afio y
de néminas.
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e)

f)

9)

h)

Periodo a revisar

De acuerdo a la propuesta de servicios profesionales de auditoria externa al rubro de caja
y bancos, el trabajo se realizard examinado cifras al cierre del periodo 2009.

Personal de auditoria que participara en el trabajo

El trabajo sera ejecutado por personal capacitado, los que seran debidamente
supervisados, siendo los siguientes:
Nombre Firmas en Papel Puesto
de Trabajo
Yojanse Herit Yherit Socia
Responsable
Maraqui Aquino Maquino Socia Asesor
Cristabel Clanceros Gerente de
Lanceros Auditoria
Drixdel Cardona Dcardona Sénior
David Pérez Dperez Asistente

El equipo de trabajo asignado, cuenta con la experiencia suficiente en la industria en la que
opera el cliente, ademéas ha recibido entrenamiento relacionado con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera y de Auditoria.

Honorarios Profesionales

Los honorarios se han considerado tomando un estimado de horas que se invertiran para
la auditoria que se aplicara al rubro de caja y bancos a razén de 30 dias hébiles, por un
valor Q 30,800.00, el cual serd pagado el 50% al iniciar el trabajo, el 25% cuando se tenga
un avance de trabajo en un 50% y un 25% al presentar los informes correspondientes.

Tiempo Estimado para realizar la auditoria

En principio se habia acordado 15 dias habiles para la realizacién del trabajo de esta
auditoria, sin embargo por requerimiento de la administracion se amplid por 15 dias mas
(ver acuerdo extraordinario P. T MP.1), teniendo un nuevo plazo de 30 dias habiles, la cual
iniciara a partir del 18 de mayo del afio en curso.
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i) Informes a entregar:

Después de concluido el trabajo se procedera a presentar el informe de auditoria
especifica del rubro de caja y bancos que incluye lo siguiente:

I Dictamen del auditor independiente, sobre el rubro de caja y bancos
I. Nota reveladoras de rubro de caja y bancos.

Il Se presentara una carta de observaciones, sobre algunos aspectos relevantes
de control interno que consideremos importantes divulgarlos.

En aquellos casos que lo ameriten se le estara informando a la administracién o gobierno
corporativo de asuntos importantes.

Realizado por: Drixdel Cardona/ Senior 21/05/2010

Supervisado por: Cristabel Lanceros / Gerente de Auditoria 22/05/2010

Aprobado por: Yohanse Herit / Socio el 28/05/2010
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P.T. MP.1
Hecho: D. Cardona
Industria Frutera Guatemalteca, S. A.
Fecha: 16/05/2010
Requerimiento de extensién de tiempo para realizar la Auditoria
Revisado: C. Lanceros
Fecha 19/05/2010

Objetivo:

Es dejar documentado la ampliaciéon del tiempo de trabajo convenido, segin el acuerdo
debidamente acordado por las partes interesadas

Por lo que se deja esta copia del cruce de correos realizado

De: mageyda.ponce@ifgsa.com
Enviado el sibado, 22 de septiembre de 2012 01:44 pm,
Para ¢rigtabel [anceros@SAC com

Asunto: Requerimiento de extensidn de dias de trabajef Auditoria

Buenos dias Lic. Cristabel Lanceros

De acuerdo 8 lo conversado con su persona o pasado viemes; unﬂvm Que actaaimente cantamos con un rabajo espcial, neces/amos wnos 15 dias mis para poderles trindarles nuestro apoya en a totalidad, entiendo #f hecho
qué ya cusnts con un semana de trabajo y lamentablements na p derles al 100% con toda la informacion y d faclén que para la realizacibn de esta suditoria especifica

Favar considerar de ser nacesario &l incremento & los hanorarios ya que s& que no comrespands a inconvenientas de parte de la firma, ni no que #s un reguenmienta de |a administracion

De iy agradecida pot la compresidn y a espars de sus comentarips.

Mageyda Ponee | Industria Frotera Guatemaltes
Garente General
Guatemala, Guatemala

magida penceBifisa com | Tal.:~502 2000-0000

Noimprimas este correo si no es indispensable, cuidemas el medio ambiente y nuestros bosques

De: cristabel lanceras@sac.com
Enviado el: sibado, 22 de septiembre de 2012 01:53 p.m,
Para: mageyda.ponce@ifgsa.com

CC: Yojanse heritisac.com ; Maraqui aquino@sac.com
Asunto: RE: Requerimiento de extensidn de dias de trabajo/ Auditoria

Hola licda. Pance:

Esta situacion fue discutida con los socios a cargo de Ia auditoria, de lo cual por ser requerimiento de la administracion y para coordinacion de nuestro personal que se encuentra realizando el trabajo de campo se
coordinara los 15 dias mds, y habrdn dias que no s& estard llegando a las instalaciones de IFGSA, para poder apoyar con el trabajo especial que tisnen en este momento [a compadia

De lo cual pues solo incrementaremas en Q 3,500 mis por haber dado esto dias mds para el desarrollo de |a auditoria requerida

Saludos.

Cristabel Lanceras |
SAP Auditores y Consultores, 5. C
Gurents de Auditoria

Ciudsd ferigtabal lancaratBSAC com

En conclusién, el nuevo plazo de la negociacion es de 30 dias habiles y lo honorarios adicionales
seran pagados cuando se concluya la revision solicitada
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P.T. ACFE
Hecho: D. Cardona
Industria Frutera Guatemalteca, S. A.
Planeacion de Revision Especifica del Rubro de Cajay Banco Fecha: 20/05/2010
Anélisis de Condiciones de Fraude y Error
Auditoria al 31 de diciembre 2009 Revisado: C. Lanceros
l. OBJETIVO Fecha 22/05/2010

Dejar evidencia sobre el andlisis llevado a cabo durante el proceso de revision sobre los diferentes
puntos que pudieran permitir la realizacion de fraudes, y la existencia de irregularidades en la
presentacion de estados financieros del cliente y derivado de la evaluacién, si procede la inclusién
de procedimientos de auditoria especificos encaminados a asegurarnos razonablemente de la
inexistencia de fraude.

Los factores de riesgo de fraude en la Comparfia pueden realizarse en dos tipos, que son
relevantes para el desarrollo de la Auditoria: 1) Informacion financiera fraudulenta, y 2)
Malversacién de activos.

Il PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Con el propésito de llevar a cabo la evaluacion de los posibles errores o contingencias que
pudieran tener efecto sobre nuestros procedimientos, realizamos la siguiente evaluacion de la
aplicabilidad del factor de riesgo:

La cual la administracion debe indicar sus respuesta y firmar en estar de acuerdo a lo indicado.

No

Descripcion Aplicable Aplicable

Factores De Riesgo De Fraude Originados En Informacidn Financiera
Fraudulenta

|| Incentivos / Presion

La estabilidad o rentabilidad financiera estd amenazada por las
a | condiciones econdmicas de la industria, u operativas de la entidad, como X
(0 segun indican) las siguientes:

Alto grado de competencia o saturacion del mercado, junto con méargenes

b . X
a la baja.

c Alta vulnerabilidad a cambios rapidos, como cambios en tecnologia, X
obsolescencia del producto, o tasas de interés.

d Bajas importantes en demanda de clientes y cada vez mas fracasos de X
negocios, ya sea en la industria o en la economia global.

e Pérdidas operativas que hacen inminente la amenaza de quiebra, cierre o X

toma de poder de terceros.

Flujos negativos de efectivo por operaciones en forma recurrente o
f|incapacidad de generar flujos de efectivo de operaciones, a la vez que se X
reportan utilidades v crecimiento de éstas.

Réapido crecimiento o rentabilidad inusual, especialmente comparada con
la de otras compafiias en la misma industria.

h | Nuevos requisitos contables estatutarios o reguladores. X
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Descripcién

Aplicable

No
Aplicable

Existe una presién excesiva para que la administracion cumpla, los
requisitos o expectativas de terceros debido a lo siguiente:

Expectativas de rentabilidad o de nivel de tendencia de analistas de
inversiones, inversores institucionales, acreedores importantes. u otras
partes externas (particularmente expectativas que son indebidamente
agresivas o no realistas), incluyendo expectativas creadas por la
administracion, por ejemplo, comunicados de prensa exageradamente
optimistas 0 mensajes de informes anuales.

Necesidad de obtener financiamiento adicional de deuda o de capital
para permanecer competitivos. Incluyendo financiamiento de
investigacién y desarrollos prioritarios o desembolsos de capital.

Efectos adversos percibidos o reales por reportar malos resultados
financieros en transacciones importantes pendientes, como
combinaciones de negocios u otorgamiento de contratos.

La informacion disponible indica que la situacion financiera personal de la
o de los encargados del gobierno corporativo esta amenazada por el
desempeifio financiero de la entidad, que se origina en lo siguiente:

Intereses financieros importantes en la entidad.

Que porciones importantes de su compensaciéon (por ejemplo, bonos,
opciones a acciones y arreglos de pagos extra) sean contingentes al
logro de metas agresivas de precio de acciones, resultados de
operaciones, posicion financiera o flujo de efectivo.

Garantia personal de deudas de la entidad.

Hay excesiva presion sobre la administracion o el personal de
operaciones para cumplir con las metas financieras establecidas por los
encargados del gobierno incluyendo objetivos de incentivos de ventas o
rentabilidad.

OPORTUNIDAD

1.1

La naturaleza de la industria 0 de las operaciones de la entidad da
oportunidades para participar en informacién financiera fraudulenta, que
puede originarse en lo siguiente:

Transacciones importantes de partes relacionadas que no sean del curso
ordinario de los negocios o con entidades relacionadas no auditadas o
auditadas por otra firma.

Una fuerte presencia financiera o capacidad de dominar cierto sector de
la industria que permite a la entidad dictar los términos o condiciones a
los proveedores o clientes, lo que puede dar como resultado
transacciones inapropiadas o no de libre competencia.

Activos, pasivos, ingresos o0 gastos basados en estimaciones
importantes, que implican juicios subjetivos o faltas de seguridad que son
dificiles de corroborar.
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Descripcién

Aplicable

No
Aplicable

Transacciones importantes, inusuales o altamente complejas,
especialmente las cercanas al final del periodo, que presentan cuestiones
dificiles de "sustancia sobre forma".

X

Operaciones importantes localizadas o conducidas en el extranjero en
jurisdicciones donde existen entornos y culturas de negocios diferentes.

Uso de intermediarios de negocios, para lo cual no parece haber una clara
justificacion de negocios.

Importantes cuentas bancarias u operaciones de subsidiarias o0 sucursales
en jurisdicciones de paraisos fiscales para las que no parece haber una
clara justificacién de negocios.

1.2

Hay un monitoreo poco efectivo de la administracién como resultado de lo
siguiente:

Dominio de la administracion por parte de una sola persona o0 grupo
pequefio (en un negocio que no administra el duefio), sin controles de
compensacion.

Vigilancia poco efectiva por los encargados del gobierno corporativo sobre
el proceso de informacion financiera y control interno.

1.3

Hay una estructura organizacional compleja o inestable, segin lo
evidencian:

Dificultad para determinar la organizacion o personas que tienen interés
de control en la entidad.

Estructura organizacional exageradamente compleja, que implica
entidades legales inusuales o lineas gerenciales de autoridad.

Alta rotacién de administracién senior asesoria legal o de los encargados
del gobierno corporativo.

V.4

Los componentes del control interno son deficientes como resultado de lo
siguiente:

Monitoreo inadecuado de controles, incluyendo controles automatizados y
controles sobre informacién financiera provisional (donde se requiera
informacion externa).

Altas tasas de rotacién o empleo de personal no efectivo de contabilidad,
auditoria interna o tecnologia de la informacion.

Sistemas no efectivos de contabilidad y de informacién, incluyendo
situaciones que implican debilidades de importancia relativa en el control
interno.

Actitudes / Racionalizacion

Comunicacién, implementacién, soporte o exigibilidad no efectivos de
valores o normas éticas de la entidad de parte de la administracién o
comunicacion de valores o normas éticas inapropiados.

Excesiva participacion no financiera de la administracién, o preocupacion
por, la seleccién de politicas contables o la determinacion de estimaciones
importantes.
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Descripcién

Aplicable

No
Aplicable

Historia conocida de violaciones de leyes de valores u otras leyes y
regulaciones, o reclamos contra la entidad, su administracién senior o los

c . . . . X
encargados del gobierno corporativo alegando fraude o violaciones de
leyes y regulaciones.
Interés excesivo de la administracién en mantener o aumentar el precio
d . ) ; Y X
de las acciones de la entidad o la tendencia de utilidades.
Practica, por parte de la administracion, de compromisos con analistas,
e |acreedores y otros terceros para lograr prondsticos agresivos u poco X
realistas.
f La administracion falla en corregir oportunamente debilidades conocidas X
de importancia relativa en el control interno.
Interés por parte de la administracion en emplear medios inapropiados X
para minimizar las utilidades reportadas por razones de impuestos.
H [ Baja moral entre la administracién sénior. X
| El duefio-gerente no hace distincién entre transacciones personales y de X
negocios.
J | Pleitos entre accionistas en una entidad de control cerrado. X
> Factores de Riesgo de Fraude Originados En La Malversacion de
Activos
2.1|Incentivos / Presion
Las obligaciones financieras personales pueden crear presidn sobre la
| | administracién o empleados que tienen acceso al efectivo u otros activos X
susceptibles a robo, para malversar dichos activos.
Las relaciones adversas entre la entidad v los empleados con acceso a
I efectivo u otros susceptibles a robo pueden motivar a dichos empleados X
a malversar los activos. Por ejemplo, las relaciones adversas pueden
crearse por lo siguiente:
11.1 | Futuros despidos de empleados, que se saben o se presenten. X
12 Cambios recientes o presentidos en la compensacion o planes de X
| beneficios a empleados.
.3 Promociones, compensacion u otras recompensas inconsistentes con las X
" | expectativas.
2.2 |Oportunidad
Ciertas caracteristicas 0 circunstancias pueden aumentar la
| | susceptibilidad de los activos a la malversacién. Por ejemplo, las X
oportunidades para malversar activos aumentan cuando hay lo siguiente:
I.1 | Cuando hay a la mano, o se procesa, gran cantidad de efectivo. X
|2 Articulos de inventario que son de tamafio pequefio, de alto valor, o de
"~ | gran demanda. .
13 Es facilmente convertible, como bonos al portador, diamantes o chips de X
"~ | computadora.
14 Activos fijos que son de tamafio pequefio, comercializables o que X
"7 | carecen de una identificacion observable de propiedad.
El control interno inadecuado sobre los activos Puede aumentar la
II'| susceptibilidad de dichos activos. Por ejemplo. puede haber malversacion X
de activos cuando existe lo siguiente:
I1.1 | Segregacion inadecuada de deberes o verificaciones independientes. X
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No

Descripcién Aplicable Aplicable
1.2 Vigilancia inadecuada de gastos de la administracion como los de X
"~ | viajes y otros reembolsos.
Vigilancia inadecuada de la administracion de los empleados
II.3 | responsables de activos, por ejemplo, supervisibn o monitoreo X
inadecuados de localidades lejanas.
I1.4 | Seleccion inadecuada de aspirantes a puestos con acceso a activos. X
I1.5 | Mantenimiento inadecuado de registros respecto a activos. X
L6 Sistema inadecuado de autorizacidon y aprobacién de transacciones X
" | (por ejemplo, en compras).
7 Salvaguardas fisicas inadecuadas sobre efectivo, inversiones, X
" | inventario o activos fijos.
11.8 | Falta de conciliaciones de activos, completas y oportunas. X
19 Falta de documentacién de transacciones oportuna y apropiada, por X

ejemplo, créditos por devoluciones de mercancias.

2.3 | Actitudes / Racionalizacion

Indiferencia a la necesidad de monitorear o reducir los riesgos
relacionados con la malversacion de activos.

Indiferencia al control interno sobre malversaciéon de activos, al
2 |sobrepasar los controles existentes o al dejar de corregir las
conocidas deficiencias de control interno.

Comportamiento que indica descontento o insatisfaccion con la X
entidad o su trato al empleado.

Cambios en el comportamiento o estilo de vida que pueden indicar
gue ha habido malversacion de activos.

5 | Tolerancia de pequefios robos.

Por lo cual la administracién aceptd tener a la vista este cuestionario, en el cual afirma que no
existen transacciones o negociaciones que puedan dar indicios de fraude.

Aceptaciéon

Nombre Mageyda Ponce

H—

—T—

Firma

Fecha 24/05/2010
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INDUSTRIA FRUTERA DE EXPORTACION GUATEMALTECA, S. A. P.T.
BALANCE GENERAL Hecho: D. Cardona
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Fecha: 20/05/2010
(Expresado en Quetzales) Revisado: |C. Lanceros
Fecha 22/05/2010
ACTIVO
PPC
ACTIVO CIRCULANTE
Caja y bancos 26,236,520
Cuentas por cobrar 25,615,455
Inventarios 49,386,500
Total activo corriente 101,238,475
ACTIVO NO CIRCULANTE
Propiedad, planta y equipo - neto - 98,272,945
Total activo no corriente 98,272,945
Total activo 199,511,420
PASIVO E INVERSION DE LOS ACCIONISTAS
PASIVO CIRCULANTE
Cuentas por Pagar 63,186,385
PASIVO NO CIRCULANTE
Pasivo laboral 10,291,475
Total pasivo 73,477,860
INVERSION DE LOS ACCIONISTAS
Capital autorizado 115,664,500
(-) Capital no pagado 45,508,000
Capital autorizado, suscrito y pagado 70,156,500
Pérdidas de capital (43,449,265)
Utilidades y pérdidas acumuladas 54,247,985
Utilidad del periodo 45,078,340
Total inversion de los accionistas 126,033,560
Total del pasivo e inversion de los accionistas 199,511,420
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INDUSTRIA FRUTERA GUATEMALTECA, S. A
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
(Expresado en quetzales)

PPC

P.T. EF

Hecho:  |D. Cardona

Fecha:  |20/05/2010

Revisado: |C. Lanceros
Fecha 22/05/2010

INGRESOS
Ventas carritos
Ventas trencitos
Ventas camioncitos
Ventas figuritas
Otros ingresos
Total ingresos

(-) Costo de produccion

Utilidad bruta

GASTOS DE OPERACION

Gastos de venta

Gastos de administracion

Utilidad neta del periodo

132,113,650

15,361,505

2,353,385

1,562,655.00

8,132,865

159,524,060

106,951,280

52,572,780

575,540

6,918,900

7,494,440

45,078,340
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Industria Frutera Guatemalteca, S.A. P.T. A-1113
Cuestionario de Control Interno Hecho: D. Cardona
Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos Fecha: 18/05/2010
Al 3112/2009 Revisado: [C. Lanceros

Fecha: 21/05/2010
Objetiva:

Es conocer las politicas contables que la entidad ha adoptado par el registro adecuado del rubro de caja y
bancos, a continuacion se realizan la interrogantessiguientes:

¢ Cuantas cuentas bancarias tiene la entidad?

La entidad actualmente cuenta con 5 cuentas bancarias siendo las siguientes:

Institucion financiera Cuenta

Banco salvatore Quetzales 073-11295
Banco Salvatore Délares 061-11204
Banco Cuscutlan 010-11380
Banco H Y H Continental 020-023581

Banco del Desarrollo de los Ricos  030-014899
¢ Qué naturaleza corresponde cada cuenta bancaria?

Institucién financiera

Banco Salvatore Quetzales

En esta cuenta bancaria se concentran, los pagos que se realizan a los proveedores locales y alguna
transaccién extracrdinaria.

Banco Salvatore Ddlares

En esta cuenta bancaria se concentran los pagos que se realizan a los proveedores extranjeros asi como el
cobro de clientes del extranjero, que el 100% son en US$, los que generalmente se realizan por transferencias
bancaria.

Banco Cuscutlan
En esta se concentran los depdsitos y transferencias de los grandes clientes y mincrista locales.

Banco H Y H Continental
En esta se concentran el page de los empleados que se encuentran en planilla

Banco del Desarrollo de los Ricos
En esta se concentran el page de los empleados que se contratan eventualmente para la época de siembra y

cosecha
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Industria Frutera Guatemaiteca, S.A. P.T. A-12/3
Cuestionario de Control Interno Hetho: D. Cardona
Auditoria Especifica de) Rubro de Caja y Bancos Fecha: 18/05/2010
Al 311212009 Revisado: C. Lanceros
Fecha: 21/05/2010
¢ Quiénes son los que cuentan con firma autorizada para girar los cheques, transferencias?
. . Banco Banco BancoHY Banco del
Tipe de usuario Salvatore Salvatore  Banco H Desarrollo de
Quetzales Délares Cuscutlan Continental los Ricos
Visualizacién de cuentas 2 2 2 2 2 a

visualicen y generacién
estados de cuenta u otra
informacién necesaria 1 1 1 1 1 b
visualizacién, medificacion,
creacioén y Vo. Bo para
débitos 3 3 3 3

Total 6 6 6 6 8

w
(2]

a) Este consiste unicamente para aquellos usuarios que se encargan de visualizar los datos.

h) Este consiste dnicamente para aguellos que se encargan de la elaboracidn y preparacidén de
conciliaciones bancarias.

c) Estos consisten a los que tienen firma registrada para realizar las operaciones necesaria (es decir el
Gerente General y Gerente de tesoreria)

¢Los cheques son emitidos directamente por la administracion o es la entidad financiera quien los genera
con debida autorizacién de la compariia?

Estos son emitidos por el rea de tesorerfa, y (nicamente ellos tiene accesc a dichos documentos; sin
embargo, no existe una caja fuerte para el resguardo de los mismos y la oficina de tesoreria se comparte
con algunos del 4rea de contabilidad. Antes de emitir cualquier cheque, los documentos que se
presentan para solicitar la emisién del mismo, debe contar con documentacion suficiente asi como el Vo.
Bo. del 4rea usuaria de haber recibido el servicio ¢ el bien juntamente con el Vo. Bo. del Contador General.

:.Cuando corresponde a transferencias bancarias existe un control para la verificacién de los mismos, si
existe como se desempefia en |la practica?

Unicamente la recibe el drea de tesoreria y verifica la fecha de pago que ha vencido y se verifica que fa
documentacién indique el valor.

¢+ Existe una politica de anulacién de cheques cuande estos ya hallan scbre pasado los & meses de su
emision por aquelios que han sido entregados, o aquellos que no han sido cobrados?

Si cuentan con la politica de anular los cheques que superen & meses de antigledad de su emision y son
reconocidos nuevamente como una cuenta a pagar.
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Industria Frutera Guatemalteca, S.A. P.T. A-13/3
Cuestionario de Control interno Hecho: D. Cardona
Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos Fecha: 18/05/2010
Al 3111212009 Revisado: C. Lanceros
Fecha: 21/05/2010

7 ;Qué tipo de cambio utiliza la entidad para valurar las divisas extranjeras?
La entidad utiliza el tipo de cambio corriente publicada por él Banca de Guatemala.

g8 ¢Cudles son las politicas de crédito que cuenta la entidad para sus clientes?

La politica de crédito que maneja la entidad corresponde a 30 dias cuando el crédito es mayor a
.350,000 y a 60 dias cuando supera los Q 351,000; sin embargo estos son sometidos a estudios crediticio
antes de autorizar, la mayeria de clientes son recuerrente por lo cual se confia en los créditos concedidos vy
agdemas se cuentan con garantias cuande superan los Q. 351,000

9 ;Cudl es el metodo de registro de las operaciones en que recae la entidad?

Cuando corresponde a gasto, se utiiliza el metode de lo devengado y cuando son ingresos ei metodo de lo
percibido.
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Industria Frutera Guatemalteca, 5. A.

Programa de Trabajo

Revisién de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos
Al 31/12/2009

P.T. A-2
Hecho: D. Cardona
Fecha: 20/05/2010
Revisado: |C. Lanceros
Fecha: 23/05/2010

Arqueo de Caja chicas asighadas a [as distintas areas segun estructura

. A-6.8
organizativa
Conciliacion de los fondos asignados a cada responsable de caja chica A-6.8
contra los registros contables )
4|Se seleccionarén todas las cuentas bancarias para pruebas detalladas | A-6-1al A-6.5
5|Se requeriran el total de la conciliaciones bancarias al cierre del 2009 { A-6-1 al A-6.5
6]Se verificard y analizaran las partidas en conciliacidn bancarias 1 A-6-1 al A-6.5
Confirmar los saldos de cuenta bancarias a las instituciones financieras
. A-6.6
al cierre del 2009
Se cotejaron los saldos reportados en las conciliaciones bancarias
. - A-6-1al A-6.5
contra los registros contables y auxiliares
Cruce de depositos bancarios y pagos por cheques y transferencias A6.9
contra ingreses v egresos del mes de diciembre )
10|Verificacién de transferencias bancarias realizadas | A-6.10

Ingresos (como parte adicional se hard un andlisis de las cuentas de ingresos)

Se requeriran las declaraciones juradas del IVA ante el fisco al cierre del

11 2009 Xi-2
12|Corte de forma de facturas y notas de crédito | Xi-3

Cruce de ventas efectuadas al contado corresponde a los depésitos

. - A-B.7
13Jingresados durante el mes de diciembre,

Cruce de pagos recibidos que abonen la cuenta por cobrar concilie con lo A6.T
14}los depésitos bancarios del mes de diciembre )

Conciliacién de las cifras que presenta el sistema de facturacion contra X1-2
151los registros contables

EGRESOS

Verificar que los proveedores que se les cancelaron durante el mes de

diciembre, correspondan a los desembolsos efectuadas en las cuentas A-8.7
16]bancarias.

Cotejar el valor de nominas contra los desembolsos efectuados de A-6.7
17 |cuentas bancarias
18] Verificacién de cuentas de gasto relevante al cierre | X1y X-2
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Industria Frutera Guatemalteca, S. A.

Cédula ajustes y Reclasificaciones

Revisitn de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos
Al 31/12/2009

No. De Cuenta

Descripcion

Partida de recasiicacib o

Raber '

P.T. A-3

Hecho: D. Cardona
Fecha: 30/05/2010
Revisado! C. Lanceros
Fecha: 07/06/2010

; Refgren_cié

al|Otros valores por depositar Q654,800
100002201 |Banco Salvatore Q654,800 A-6.1.2
Derivado que la transferencia realizada a la
cuenta de la entidad no corresponde Q654,800 Q554,800
Partida de Ajuste 1
100002202 |Banco Salvatore (US$) Q165,008
al|Resultado del ejercio Q165,008
Registro de valuacién correcta de la cuenta A-6.1.2
en délares, ya que por error se registré
contra el tipe de cambio de otra fecha no
siendo la correcta. Q165,008 Q165,008

al

Para los efectos no se dejé nomenclatura ya

que el 4rea evaluada corresponde al rubro de

caja y bancos
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Industria Frutera Guatemalteca, S. A. P.T. A-4
Hallazgos de Controf Identificadas Hecho: D. Cardona
Revision de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos Fecha: 12/05/2010
Al 3112/2009 Revisado: C. Lanceros
Fecha: 15/05/2010

-Describciéh- e _ ' - Referencia

Se identifico que la razon social que confirma &l banco,

- A-6.6 1/4
corresponde a una anterior.

Se verificaron en la cuenta del Banco Salvatore No. 073-
11295; los cheques voucher, los cuales sobre pasan los 6
2 meses de vigencia que deben de tener segun la Super
Intendencia bancaria, y estos corresponde a un valor total
de Q. 3,500, que estén integrados por los cheques No.
3445 y 3446 y aun se encuentra en circulacion.

A-6.1-1

La cuenta bancaria No. 020-02391; del Banco H y H
Continental, la cual corresponde al pago de planilla se
3 verifico que existe un valor de Q 200,900; el cual se A6.4
encuentra en estado inactivo, el cual debiera
aprovecharse.

fa cuenta: bancaria No0.030-014899; del Banco el
Desarrollo de los ricos, esta corresponde al pago de
planilla y se verificé que existe un valor de Q515,000; el

. ; ; A-8.5
cual se encuentra en estado inactivo, es decir no se esta
aprovechando la disponibiidad ya que no generan
intereses o alglin beneficio para la entidad.

Se detectaron faltantes de caja chica por un valor total de
Q.3,600; de lo cual no se obtuvo ningun tipo de
justificacién sustentable, dicha diferencia corresponde al
totat de las cinco cajas asignadas dentro de la estructura
organizativa de la compaiiia. adicional no se practican
arqueos de caja chica sorpresivos,

A-6.8
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P.T. A-B
Industria Frutera Guatemalteca, S. A. Hecho: D. Cardona
Conciliacién Contra Ingresos y Egresos de Efectivo Mes de Diclembre Fecha: 09/06/2010
Revisién de Auditoria Especifica dal Rubro de Cala v Bancos Revisado: C. Lanceros
Al 31/12/2008 Fecha: 12/06/2010
e/ ]
Movimiento de efectlvo Saido inlcial cargos abonos Saldo final
301172009 3111212009
Q. Q.
Cuentas recaptoras
cf 2
100002201 Banco Salvatore Quetzales 23,000,092 9,495,329 22,998,301 9,497,120
3 cf
100002203 Banco Cuscutlan 3,000,000 15,050,000 14,050,000 4,000,000
Cuentas pagadoras
3 2
100002202 Banco Salvatore Ddlares pago de proveedores al exterior 4,348,060 9,502,340 1,550,400 12,000,000
[ 1
100002204 Banco H Y H Continental pago de planiila 200,900 7,450,850 7,450,850 200,900
ol 1
100002205 Banco del Desarralio de les Ricos pago de planilla 500,000 2,502,340 2,502,340 500,000
30,748,052 44,000.865 48,551,805 26,196,000
Pago de planillas mes de diclembre 2009
Administrativ X-1 300,350
Produccion X-1 4,890,540 Cruce contra egreso
Aguinaldo 4,782,210 400000204 Aguinaldo 4,593,594
Total pagade 9,953,100 500000204 Aguinaldo 12,782
Sumatoria 1 9,953,190 500001204 Aguinaldo 155,834

Diferencia (90) af

Pago de proveedores

Proveedares Locales 1,550,385 +
Proveedores del exterior 22,998,286 7
Total pagado 24,548,671

Sumatoria 2 24,548,701

——
Diferencia (30) af

4,762,210

Ingresos recibidos | df ]
Vias. Crédito Total vias
ventas al contada de diciembre 16,435,640 4,109,694 X1-2 20,545,334
pago de cusntas por cobra 8,116,635
Total de ingresos 24,552,275
Total de depédsitos bancari 24,652,340
Diferencia (85) b/
af Esta diferencia coresponde a la nota de debito que el banco cobro, de la cuenta bancaria
bf Dicha diferencia comesponde a la nota de crédito que el banco reconoce a la compafdiia por el excelente movimiento
ol Corresponden a traslado de fondos entre cuentas bancarias
df verificado contra integracitn contable de cuenta por cobrar adicionada de diciernbre 2009
ef Datos obtenidos de lo movimientos de diario mayor general durante el mes de diciembre
L4 Cotejado contra reporie del drea de tesoreria, en el cual se totaliza los pagos realizados a los proveedores
'* Cotejado contra planilla administrativa y operativa correspendiente al aguinaldo 2008; el cual fue proporcionado
por el Departamento de Recursos Humanos

PPC Papel proporcionado por el cliente
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Industria Frutera Guatemalteca, S. A.
Analitica de Ravisién de Conclilacién Bancarla del Banco Saivatore
Revisién de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos

Al 31/12/2009 P.T. A-B.1
Hecho: D, Cardona

Banco Salvatore™ Quetzales™ 7 Fecha: 18/05/2010
Revisado: C. Lanceros

UENTA: 073-11295 Fecha: 21/05/2010

TA. CONTABLE: 100002202
ES: 31-12-2009

Cuenta por pagar proveedores

| uss | a.
SALDO SEGUN CONTABILIDAD 9,493,620.00
A

Mas: 780,100.00
Cheques en circulacion A-6.1-1 780,000.00
Notas de Crédito no operadas por contabilidad y operadas por el X 100.00
banco
Menos:

50.00
Nota de débitos operadas por el banco y no por contabilidad x 50.00
Saldo conciliado 10,273,670.00
SALDO SEGUN BANCO 566 1i4 al 10,273,670.00
elaborado por: Julisa Melgar Revisado por:  Betzaida Jebel

Autarizado por: Gererte Financiero

v Cotejado contra datos presentades en los Estados Financieros

x Cotejado con estado de cuenta original del mes de diciembre en el cual figuraba la aplicacion de notas de crédito
y débito

al Esta diferencia se obtuvo las explicasiones del caso por la administracién, ver cédula A-6.1.2
Nota

Se identificé que Ia razdn social que confirma e! banco, corresponde a una anterior.
PPC Papel proporcionado por el cliente
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Industria Frutera Guatemalteca, 8. A. P.T. A-6.1,2
Sub-analitica de Revisién de Integracién de otros valeres por depositar Hechao: D. Cardona
Revisioén de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos fecha; 20/05/2010
Al 311212009 Revisado: C. Lanceros
fFecha: 23/05/2010

Derivado del nombre de la cuenta contable, y juicio del auditor se verifico que partidas integran dicha

Objetivo: . wtable Ia cual tiene relacitn con las cuentas bancarias con que cuenta la entidad.

Integracién de Otros valores por aplicar

Al clerre de diclembre 2010 | _ P PC

Eventos subsecuentes

: Comentarios de la revisién realizada
Fecha descripcion Banco realizado valor por la auditoria
06/12/2010}Deposito bancario banco Salvatdre Quetzales Q  350,000.00
10/12/2010}pago con taf;'eta de_crédito : banco Salvatore Quetzales Q ° 50,000.00 Se verifics que efectivamente estos
Transferencia bancaria acredita )
14/12/2010}a la cuenta banco Salvatore délares Q  345,000.00 valores fueron daph;ados a IZ cuen':a
16/12/2010|pago electrénico banco Salvatore Quetzales Q2500000 :ziu;::szz: peres:nt:;:er o
18/12/2010{Deposito bancario banco Salvatore Quetzales ‘Q 56,000.00 ’
20/12/2010{pago electrénico banco Salvatore Quetzales o] 6,728,25
. : No se ha identificado a que cliente
17/08/2010) otros deposito banco Saivatore Quetzales G _ 654,800.00 corresponde este deposito af
Total Q 1,487,528.25

af Por lo cual se obtuvo |a sipuiente informacion:

Se consulto al contacte del banco conjuntamente con el jefe de tescreria, referente a lo que corresponde a "otros
depositos” quien indico que efectivamente el cliente del banco "Muchos negocios” por error realizo el deposito
bancario a nuestra cuenta, situacién que se origino por digitar de forma incorrecta la cuenta bancaria "073-11295"
siendo la correcta "073-111952" a nombre de un proveedor "Lipices y portaminas 5. A.".

Resumen de |a notificacién enviada del banco Salvadora

b/ Se verifico contra solicitud realizada por el cliente del banea *Muchos Negocios® proporcionada por el banco.

Partida contable registrada por la entidad para registra el deposito
p ; ; i : 3

o Cotejado contra estado de cuenta bancario at cierre de septiembre 2009

Por o que se propuso a la administracién el ajuste/ reclasificacion, relacionado a estos registros y
fueron aceptados ver A-3
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Industria Frutera Guatemalteca, S. A.

Analitlca de Revisién de Conciliacién Bancaria del Banco Salvatore

Revision de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos
Al 31/12/2009

UENTA: 061-11294

TA. CONTABLE: 100002201
ES: 31-12-2009

8.35439

P.T.

A-6.2

Hecho:
Fecha:

D. Cardona
18/05/2010

Revisado:

Fecha:

C. Lanceros
21/05/2010

831,300

us$

SALDO SEGUN CONTABILIDAD
Mas:
Transferencias en circulacion

Notas de Crédito no operadas por
contabilidad y operadas por el banco x

Menos:

Notas de debitos operadas por €l banco y
no por contabilidad x

Saldo Conciliado

SALDO SEGUN BANCO A-G.6 114

IDiferencia

1,456,121.60

157,746.51

42.47

12.13

1,676,310.93

1,300,000.00

350.00

100.00

12,000,000.00
A
1,300,350.00

100.00

13,300,250.00

13,300,250.00

elaborado por: Julisa Melgar Revisado por:

Autorizado por: Gerente Financiero

¥" Cotejado contra datos presentados en los Estados Financieras

Betzaida Jebel

Cotejado con estado de cuenta original del mes de diciembre en el cual figuraba la aplicacion de notas de crédito y débito

1 Cotejado contra el tipo de cambio segin Banguat al 31/12/2009
PPC Papel proporcionado por el cliente

Saldo en US$
tipo de cambio corriente

1,456,121.60

8.35439 [

Valor segun Auditoria
valor segin contabilidad

Q12,165,007.70
Q12,000,000.00

Diferencia

Q165,007.70

Al consultar al contador general sobre esta diferencia, indico que se debid a un errer por haber aplicado de forma erronea el
tipo de cambio que corresponde al cierre de julio aplicando el T. C. 8.24107; de lo cual se propuso ajuste para registrar ia

valuacion de! tipo de cambic que correspondia ver A-3. y fue aceptada por la administracion.
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Industria Frutera Guatemalteca, S.A.
Verificacion de Transferencias en Circularizacion

Revisién de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos

Al 31/12/2009

transferencia

Fecha

a favor de

123567
123568
123569
123570
123571
123572
123573
123574

29/12/2009 Judskin, Ltda
29/12/2009 Imported Ltda
30/12/2009 Ponkint
30/12/2009 Tendak
30/12/2009 apeople
30/12/2009 Quen date
30/12/2009 window, ltda

30/12/2009 Puack
Total

P.T. A-6.2-1

Hecho: D. Cardona
Fecha: 20/05/2010

Revisada: C. Lanceros
Fecha: 23/05/2010

Valor Q.

16,000 x

£0,000 x

25,000 *

35,000 X

15,000 X

6,000 x

8,210 x

12,851 x

167,061 A-6.2

Cotejado contra estado de cuenta bancario del mes de enero del afio
2010; los cuales fueron cobrados durante las dos primeras semanas.

PPC Papel proporcionado por el cliente
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Industria Frutera Guatemalteca, S. A.

Analitica de Revision de Conclliacion Bancaria del Banco Cuscutlan p.T. A-6.3
Revision de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos Hecho: D. Cardana
Al 31/12/2009 Fecha; 18/05/2010
Revisado: C. Lanceros
anco Cuscutian Fecha; 21/05/2010

UENTA: 010-113%0

TA. CONTABLE: 100002303
ES: 31-12-2009

| uss | Q.
SALDO SEGUN CONTABILIDAD 4,000,000.00 | v
A

Mas: 500,000.00
Cheques en circulacion -
Notas de Crédito no operadas por contabilidad
y operadas por el banco A-6.31 500,000.00
Menos:

15.00
Nota de débitos aperadas por el banco y no por X 15.00
contabilidad
Saldo Concillado 4,499,985.00
Saldo Segun Banco A-6.6 2/14 i 4,499,985.00
Diferencia .
elaborado por: Julisa Melgar Revisado por.  Betzaida Jebel

Autorizade por: Gerente Financiero
¥ Cotejado contra datos presentados en los Estados Financieros

x Cotejado con estado de cuenta original del mes de diciembre en el cual figuraba la aplicacion de
notas de crédito y débito

PPC Papel proporcionado por el cliente

107



Industria Frutera Guatemalteca, S. A.

Verificacion de Notas de Crédito P.T. A-6.3-1
Revision de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos Hecho: D. Cardona
Al 31/12/2009 Fecha: 20/05/2010
Revisada: C. Lanceros
Fecha: 23/05/2010
No. De
transferencia Fecha A favor de Valor Q.
223467  30/12/2009 Alimentos y frutas, S. A. 35,000 x
2234589 31/112/2009 Price small 45000 x
223471 01/01/2010 Tienda pecas de la zona 10 100,000 x
223473 02/01/2010 Frutas don Juna, S. A. 50,000 x
223475 03/01/2010 E! buen sazon, S. A. 23,500 x
223477 04/01/2010 Tienda Pecas de ia Rosovelth 175,000 X
223479 05/01/2010 El Cheff, S. A. 26,500 x
223481 06/01/2010 Helados de Guatemala, S. A. 45,000 x
Total 500,000 A-6.3

ano-2009; los cuales fueron cobrados durante las dos primeras

semanas.

PPC Pape! proporcionado por el cliente
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Industria Frutera Guatemalteca, S. A.

Analitica de revisién de Conciliacién Bancaria del Banco H y H Continental P.T.

A-6.4

Revisitn de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos Hecho:
Al 31112/2009 Fecha:

D. Cardona
19/05/2010

Revisado:
anco ontinental Fecha:

C, Lanceros
21/05/2010

UENTA: 020-02391

TA. CONTABLE: 100002304
ES: 31-12-2008

SALDO SEGUN CONTABILIDAD al 200,900.00
A
Mas: -

Cheques en circulacién -

Notas de Crédito no operadas por contabilidad y operadas por el banco -

Menos:
25.00

Nota de débitos operadas por el banco y no por contabilidad x 25.00

Saldo Conciliado 200,875.00

Saldo Segun Banco A-6.6 34 200,875.00

Diferencia -

elaborado por: Julisa Melgar Revisado por:  Betzaida Jebei

Autorizado por: Gerente Financiero
¥ Cotejado contra datos presentados en los Estados Financieros

x Cotejado con estado de cuenta original del mes de diciembre en el cual figuraba la aplicacién de notas de crédito
y débito

Derivado que la cuenta bancaria Gnicamente se utiliza para pago de planilla, el capital con el que cuenta no se
a/ esta aprovechando, por lo que existe un capital ocioso

PPC Papel proporcionade por el cliente

109




Industria Frutera Guatemalteca, S. A.

Analitica de Revision de Conciliacién Bancaria del Banco D. de Los Ricos
Revision de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos

Al 31/12/2009

UENTA: 030-014889

TA. CONTAELE: 100002305

P.T.

A-6.5

Hechao:
Fecha:

b Cardona
19/05/2010

Revisado:
Fecha:

C. Lanceros
21/05/2010

SALDO SEGUN CONTABILIDAD
Mas:
Cheques en circulacion

Notas de Crédito no operadas por contabilidad v operadas por el banco

Menos:

INota de débitos cperadas por el banca y no por cantabilidad X

al 500,000.00
A

25.00
2500

Saldo Conclliado

498.975.00

Saldo Segtin Banco P65 414

Diferencia

499,975.00

elaborade por: Julisa Melgar Revisado por:  Betzaida Jebel

Autorizado por: Gerente Financiero

v" Cotejado contra datos presentados en los Estados Financieros

¥ Cotejado con estado de cuenta original del mes de diciembre en el cual figuraba la aplicacién de notas de

crédito y débito

al Derivado que la cuenta bancaria Unicamente se utiliza para pago de planilla, el capital con el que cuenta

no se esta aprovechande, por lo que existe un capital ocioso

PPC Papel proporcionado por el cliente
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Industria Frutera Guatemalteca, S. A. IConfirmacién bancaria recibida

Auditoria Especial del Rubre de Caja y Bancos al 31/12/2009

[ BANCO SALVATORE, S§. A i

Nombwe,

Direccion, 5 Avenidas-10Zona 10
Tadéfono y fax PBX 222-45644 - 2420.400
De 13 instueion FAX 322-2843- 2420-315
Firancieta, Ciudad de Guatemala

indice: A-6.61/4
Hecho: D. Cardona
Fecha: 21/05/2010
Revisado: { C. Lanceros
Fecha: 31/05/2010

Inddustria Frutera Guatemalteca, S. A
NDMBRE DEL Cliﬁ'li
Hemaos preporcionade @ Duesines audh X ¥

Algiare gel pacidn teminade el 31-D|¢|e!nbr92009

Referanie 2 préstamos y cartas ok orddke. Por
favor cm!mnelamkuﬁdeesh infeemacitn anofando cuslguier
salvadad sobre i informacikn

Si ks saldos se han dejado a5 bance, pwfmampHeesrafom
suminstrands log sakos en of no
jes padimos N EEPE/AMOE UNG DASQRRda detadbﬁa o 5US feazsuvs
si dukante & protesc de comph!nmaum de  esta confimacion
uﬁmauﬂhmaesuste informacidn  adicional aoarca da otros
depdsiios  préstamos gwe podedmos tener oon ustedes, por favor
intdovan tal informacisn sbajp. Por faver usen sf sobme poraado
adiunto, para devolver 13 forma directamenta 3 nuestos audiores,

73, Atciewe del pericdo es ia fecha mencionada, niestros meisitos indican los sigud sabdos de
_ MOMBRE %ﬂcgu“fl ng}“’ﬁ NO. TASA BE iﬁ T mES SALDO Y
Industea Frufera Guatem SA OFFHZ T% Q 10,273,670 "A6.1
Industria Frulers 5. A 061-11254 3% UsD

1,709,194.38°4-8.2

Z. Estuvimos diractamente sujstos & la instituciin bancasia v financiers por prestamos y cadas de crédite al cieme dal periodo en la facha ionad
Az, tales como
CUENTA NoJ R FECHA DE INTERESES PEMIMENTES
DESCRIFCION | 3MDO VENCIMIENTD | TAYA DEJHTERES OF PAGO DESCRIPCION DE LA GARANTIA
3. Detdle de fimas antorzedas.
Mageyda Ponoca Garenfe Generaf Frmas
Padro Luis Gopzives Gerente do Tesomrie Mancomunadas

4. Coxiguier ot tipe de informacicn relacionada con ef cheme.

Guatemala, 11de abril del 2009

£}

&

Lszomacm;wﬁﬂadapmeichﬂnisude

{Fechaj

’l

& puesios

oon

regaies, wmmmmam&mmﬁkmommmmwbmmm

Gunterala, 16 de abril del 2010

wEtucon

ERCEPCICHES ¥ID COMERTARICE

Fechar

Mo existe minguna s2USCON que pueds afcctaria integridad de indusinia Fruter

, S A

Favor enviar esta o ¥ a por

Rmim do
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SAP, Auditores y Consultares

11-34 zona 11

Edificio La Campana

Nivel 4

Guatemala, C.A. Apartado Postal 235-C
FAX.{502) 53011912



fndice: A-6.6 2/4
Industria Frutera Guatemalteca, S. A. /Confirmacion bancaria reclbida Hecho: D. Cardona

Fecha: 21/05/2010
Auditoria Especlal del Rubro de Caja y Bancos al 31/12/2009 Revisado: | C. Lanceros

Fecha: 31/05/2010

Industria Fritera Guatemahteca, S. A
NOMBRE DEL CLIENTE
Hesmios. propereionado 2 noestros sudiotes la sigulenta informacién
Al cierre del pariods lerminado el 3. Diciembre-20008

Raf dapost y cartas du craddo, Per
[ Banco Mﬂ' S A by taver wmme la exspiitud de esxi informacitn andtandd cuakyuisr
Nombre, satvedad solve 17 informacitn proparcionada,
Dipecoin, GAvenida 510 Zona b Tf fas saldes se han dejade en blance, W Iwumndem es!a ﬂ:smz
Tekefono y fax PBX 733-556 — 2420-400 sumisistrando iz sakios en el esp
Delpinsthucion  FAX 233-445- 2420-300 s e e d""‘é‘;“‘ Sesusn g,
Financien. Ciudad deGuatemah s& 43h CueTa Que exisie informaciin  adicional aceMca de othos
depisitos  PIEFEMos que podriEmos tener con untedes. per favor
[ ]mmwdmmmhfmmmndsm;mﬁwo

Sdjinte, para devedver fa forma directamente 3 nuestros auditores.

1. _Alcene del period en la facha mencinads, noksizos regiskos indinan bbs Siguientes sakios de depdsitos:
HOMERE DE LA CUENTA CUENTA RO TALE OE IHTERES SALDO =
Tndustra Frulem Suatemalieca, 5. A. TTIC 11300 S

Q. 4,499,985 7483

2. Estuvimos dieciamente sujelcs 3 1a dastitucion bancaria v financeera por péstamos y cadtas de cridite 3! clane del pariode en la fecha mencionada

amiba, tales como:
CUERTA No./ FECHA DE TASA OE INTEREs | 'WTERCIESTENDIERTES 1 5eccmipCiON DE LA GARANTIA

DESCRIPCION | SALDO* VENGIMIENTO

3. Detabie de firas uionzadas. )
Porce Gemnte Geaneral Fimay &/ Exva persora ya ro kibors pas la empresa a fa fecha

Pedre Luis Gonrdies Gererte de Tesonarfa Mancomunadas Se dic do baja an 8 primer semeasira el afo 2008,
HMifton Gatcia Contador al
4, Quaiguler otro tipo de informaciin retacionads con e cliente,

- Guatemala, 11de abril ded 2010

TR 15 3 7] {Fecha}

La informacitn presentada por of chente exta de do con wna exh ¥ der3liata busqueda en MAESios
#oyisites, Mngln mmdmsmacwaademmﬁwﬁo mmamumhamw

Guatemaia, 13de abril del 2010

TFima autorzada TS TR Tmanciere) Fechay

EXCEPCICNES Y/C COMENTARIOS

Mo exizte ninguna sfusciin que pusds sfectarls itegridad de indusina Ffera Guafemakeca, 5. A

SAP, Auditores y Consuitores

11-34 20na 11

Edificio La Campana

fived 4

Guatemala, C.A. Apartado Postal 235-C
FAX (502) 5401-1812
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Industria Frutera Guatemalteca, S. A. /Confirmaclén bancaria recibida

Auditoria Especial del Rubro de Caja y Bancos al 31/12/2009

1. Alcierre del perkdo £n ia fechamencionada, Nuestros registres indican s Sig
NOMERE DE LA CUENTA
ndusina Frofers Gualemalecs, =. A

BANCO HY H CONTINENTAL, S. A

7 Avenida 5.1070na 3
PBX 794-451 - 2320300
FAX 795-194—2320-315
Ciudad de Guatemala

fndice: A-6.6%
Hecho: B. Cardona
Fecha: 21/05/2010
Revisado: | C. Lanceros
Fecha: 31/05/2010

Industria Frutera Guatemaleca, §. A.
NOMHBRE DEL CLIENTE ]
Hemaos peoparionado @ maesiros sudtores la siguierie nicrmacion

Aicikne del pericdo terminade = 31-Diciembre-2009

Referante » heestros depdsitos, préstemas v cartas de cradito. Poc
favor confirme i3 exactivd de exla informacion anotando cusigirier
salvedad sobre {2 informacién propercionada.
54 dos 554805 se han Sejado en bianco, pot faver complete este foma
seministrands s saldes en ef es;mao proporcionsde.t Aundee ro
les pedimos ni esperamos una blisqueda detaliada de sus registros,
sh durante ol procuss de vompienentacidn de  esis confirmacion
3e dan cuenls que existe mmum iciona) acerca de Mws
tener con usiedes, por favor
Por faver usen o sobe potieado
adjunte, wadwoﬁariafma dwecfmeﬂeamsfmmes

saktos de depisiios:

CUENTA ND.

SALDO *

iz ivki |

2. Estuvimos diectamente sujetds a la instiucion bancaria y finenciera por prestamos. y cadas de cradro al ciens  del pariode an 13 facha menciosads

TASA DE INTERES
L5

Q. 200,B75*A-8.4

AMD3, 1385 coma:
CUENTA NoJ FECHA DE INTERESES PENDIENTES
DESCRIPCION SALDO* VENCIMIENTO TASA DE INTERES OE PAGO DESCRIPCION DE LA GARANTIA
3 Detatie de temas auterizadas.
Ponce Garente Genmral Firmas
Pedo Lus Gonzdles Oerente tie Tascrads Mencomunadas
Mitowr Gabicia Contador

4. Cuaiguier ofro tipo

de informacion reiacionads con ¢ cliente,

ki

Guatemala, 11de abrii del 2010

TMa 5] (57 Oel CReriE] Fechal
Lainformacion presantads por ) clende asts de scusndo con nuestros registros. Aungoe no efect yma aext iva v detalizds blsqueda en nuestos
repistias, ningun ofre depdsie a cuena de pristamos Samdo atancion oha lo abaje.

TFAMa BOrEads !%% Tancera;

Guatemala, {3de abril del 2018

Trecha)

EALEFCIONES V70 COMENTARIDS

No exisie ringune stuacion gue pueda afectar iy nfegrdad de industna Frders Guafemalteca, S. A

Fovos envisr ests fooma dvrectamenta 3 nuesitos audiores:

Recibi
/0810

i
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SAP, Auditores y Consultores

11-34 zona 14

Edifico La Campana

Nivel 4

Guaiemala, C.A. Apartado Postal 235-C
FAX: {502) 54011912



indice: A-6.64/4
Hecho: D. Cardona
Industria Frutera Guatematteca, S. A. /Confirmacion bancaria recibida Fecha: 21/05/2010
Auditoria Especial del Rubro de Caja y Bancos al 31/12/2008 Revisado: | . Lanceros
Fecha: 31/05/2010
Industria Frutera Guatemaiteca, 5. A.
CLIENTE
Hemos proportionads & nuesiros asdgitores iz siquiente informaciin
Aitiette del pericdo Tenminade el 31.Diciembre.2009

Referent a et dapt ycmasdecmdilo Por
. [ 8BANCQ DESARROLLO DELOSRIGOS, S A 1 a0 e T e e oroem rctands
mm salvedad sobse fa mfumacm PoOpCAn s,
Direccion, 5Avenidas5-10Zona 10 8 dos 5aldos s& han dejado en blaaco, pmfavwcmnph«mfwna
Tedfano y fax PEY 2233.777-2421-316 suministrando los saidos an @ esp no
De o institpcion FAX 3292.933-24721-315 fes pedimos fi BspRramos uhz bisgueds m oF SUS :wstms
Einanciers. Ciudad de Gustemala =i durante e procese de complementacién de  esia confirmacion

sedmcmaqueem&e informacidn  adicional acores de ofros
k tener con ustestes, par favor
m;ymmmfmmmmm Por favor vsen @ sobm poneado
adjonto, pars devoiver 1a forma diectaments & pulstros addones.

dican fos sipuientes saldos de depdsion:

'

T NOWBRE DE LA CUERTA COENTANG. TASA DE INTERES TALGO"
ndustiia Frutera ema Lo 9f3-TV295 [ Q 514,975 *A 6.5
2. Estuvimus directamente sueos a la institucidn bancasia v financiera por prestames v cartas de crédita al cierre dal periado en la fecha Somad
aniba, {ales como;
CUENTA No.J FECHA DE INTERESES PEHDIENTES
DESCRIPCION SALDO VENCIMIENTO TASA OF INTERES DE PAGO DESCRIPCION DE LA GARANTIA
3. Detadie de firnas suorizadasy.
Magsydy Pomce Gerante General Fimas
Pedro Luiv Gopziles Garenta de Tesoress Mancomunadas

4. Cualguier otro tipo de infermacion mfacionadz con el clienda,

Guatemala, 11de abrit del 2009

{Fima {s) atforzata {s) del Chenie) Fecha)
La informaciin presentads por el chende estd de souerdo con ragistros. Aunqua no of uns exhaustiva y detaliada Bisqueds en nuesiros
SBISINOS, IANGED 010 daposio & suenta e p Hamo BLention excepis o antiade abaje.

Guatemata, 18 de mayo dal 2010

L
TFima sAorzada mELRUCEN T2 7 TFechar
—EXCEPCICHES V0 COWMERTARICS.
Mo existe ringuna STLAcEH Que poelE Sfectaria inlegridad de ia Friters G 5 A
Fayor enyiz esta forma dvel:xamm 3 nuestros auditones:
ﬁ i &i . SAP, Auditores y Consuftores
@@ 1 ﬂ 11-34 2008 11
jos/10 Edificio La Campana
Nivel 4

Guatemala, C.A. Apartade Postal 235-C
FAX: {B02) 5401-112
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Industria Frutera Guatemalteca, S. A. P.T. A-6.8.11/2
Revision de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos Hecho: D. Cardona
Arquedo de Caja tacha: 28/05/2010
al 31M12/2009 Revisado: C. Lanceros
Fecha 30/05/2010
ARQUED DE CAJA CHICA
Fondo de cala en poderde: _ PACWAY 50[41"@‘
Slonio asigride:

8 ‘oo,

Aques praclicede por: e COTAON P
facha: O de L TRe ;
Quwitxabes Hisghes
Nanaro Deacuiiacide enporie

Total Blective guakcaien Q.

Sub ok, & Qﬂdﬂ .
Movwdag
Chtemliovic: i Panorminaciin mpore
Q 10 Q" e—
——_a o8 QL5
T SR - Y-
kY @ a0 QB
I N - | LY. I - T S
mteh o) M Qe
Subtotad............ Q. Sl S50

-
MMMWHMlmﬂ’LﬁQWM .
Lispicdacikonen Parclisntes de Resnibolso Q.

Totel sfeckive ¥ COmprobanbis: Q

imparte de Caja ‘ 21—_% —
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Industria Frutera Guatemalteca, S. A. P.T. A-6.8.12/2
Revisién de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos Hecho: D. Cardona
Arquedo de Caja Fecha: 28/05/2010
al 31/12/2009 Revisado: C. Lanceros
Fecha 30/05/2010
&. &‘
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Industria Frutera Guatemailteca, S. A. p.T. A-6.8.2 1/2

Revision de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos Hecho: D. Cardona

Arquedo de Caja Fecha: 28/05/2010

al 31/12/2009 Revisado: C. Lanceros
Fecha 30/05/2010
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Industria Frutera Guatemalteca, S. A.

Revision de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos

Arquedo de Caja
al 31/12/2009

P.T. A-6.8.22/2
Hecho: D. Cardona
Fecha: 28/05/2010
Revisado: C. Lanceros
Fecha 30/05/2010
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Industria Frutera Guatemalteca, S. A, P.T. A-6.8.31/2

Revisidn de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos Hecho: D. Cardona

Arquedo de Caja Fecha: 28/05/2010

al 31/12/2009 Revisado: C. Lanceros
Fecha 30/05/2010
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Industria Frutera Guatemalteca, S. A. P.T. A-6.8.32/2
Revisién de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos Hecho: D. Cardona
Arquedo de Caja Fecha: 28/05/2010
al 31/12/2009 Revisado: C. Lanceros
Fecha 30/05/2010
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Industria Frutera Guatemalteca, S. A.

Revision de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos

Arquedo de Caja
al 31/12/2009
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BT, A-6.8.41/3
Hecho: D. Cardona
Fecha: 28/05/2010
Revisado: C. Lanceros
Fecha 30/05/2010
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Industria Frutera Guatemalteca, S. A. P.T. A-6.842/3
Revision de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos Hecho: D. Cardona
Arquedo de Caja fecha: 28/05/2010
al 31/12/2009 Revisado: C. Lanceros
Fecha 30/05/2010
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Industria Frutera Guatemalteca, 5. A. P.T. A-6.8.4 3/3
Revision de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos Hecho: D. Cardona
Arquedo de Caja Fecha: 28/05/2010
al 31/12/2009 Revisado: C. Lanceros
Fecha 30/05/2010
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Industria Frutera Guatemalteca, 8. A.

Revisidén de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos
Arquedc de Caja

al 3112/12009
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Industria Frutera Guatemalteca, S. A. P.T. A-6.8.5 2/2

Revision de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos Hecho: D. Cardona

Arquedo de Caja Fecha: 28/05/2010

al 31/12/2009 Revisado: C. Lanceros
Fecha 30/05/2010
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Industria Frutera Guatemalteca, S. A. P.T. A-6.8.5 2/2
Revisién de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos Hecho: D. Cardona
Arquedo de Caja Fecha: 28/05/2010
al 311212009 Revisado: C. Lanceros
Fecha 30/05/2010
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Industria Frutera Guatemaiteca, S. A. B.Y. X1-3

Prueba de Ingresos Hecha: D. Cardona

Corte de formas de Facturas y Notas de Crédito Fecha: 10/06/2010

Revisidn de Auditoria Especifica del Rubro de Caja y Bancos Revisado: C. lanceros

Al 3112/2009 Fecha: 12/06/2010

Descripcién Serie A Serie B Serie C Serie D Serie E

Facturas { v

Ultima utilizada al

cierre 2009 12345 4324 23456 28761 5432

12346 4325 23457 98762 5433

03/01/2010 12347 4326 23458 98763 5434
03/01/2010 12348 4327 23459 98764 5435
03/01/2010 12349 4328 23460 98765 5436
03/01/2010 12350 4329 23481 98766 5437

Notas de crédito

ultima utilizada al

cierre 2009 23411 1233 6753 9875 3455
03/01/2010 23412 1234 6754 9876 3456
03/01/2010 23413 1235 6755 9877 3457
03/01/2010 234144 1236 6756 9878 3458
03/01/2010 23415 1237 6757 9879 3459
03/01/2010 23416 1238 6758 9880 3480

¥ Cotejado contra documentos originales, las cuales coinciden con los

datos gue se tabulan en este papel de trabajo.
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INDUSTRIA FRUTERA GUATEMALTECA, S. A.

14 Ave. Zona 10 Guatemala

Guatemala 18 de junio del 2010

Sefiores:

SAP & Auditores y Consultores
11-34 zonas 11 Edificio La Campana
Ciudad de Guatemala

Esta carta de representacidn se proporciona en conexién con auditoria realizada sobre el rubro de
Caja y Bancos, de la entidad Industria Frutera Guatemalteca, S. A., por el afio que termino al 31 de
diciembre de 2009, con el objetivo de emitir una opinién sobre si el rubro en mencién presenta
razonablemente en todos los aspectos importantes las operaciones realizadas en Industria frutera
Guatemalteca, S. A. al periodo en mencion, de acuerdo con principios contables base Impuesto
Sobre la Renta —ISR-.

Reconocemos nuestra responsabilidad por la presentacion confiable del rubro de Caja y Bancos
de acuerdo con Principios contables base ISR.

Confirmamos, segun nuestro entendimiento y creencia, las siguientes representaciones:

v No ha existido irregularidades que involucren a miembros de la administracion o
empleados que tengan un papel importante en los sistemas de contabilidad y de
control interno o que pudieran tener un efecto de importancia relativa sobre los estados
financieros.

v Hemos puesto a su disposicion todos los libros de contabilidad relacionados con el
rubro de caja y bancos, y los libros de actas de junta de accionistas y del consejo de
administracion habidos durante el afio 2009 y hasta la presente fecha.

v' El rubro de caja y bancos esta libre de representaciones erroneas de importancia
relativa, incluyendo omisiones

v" No tenemos planes ni intenciones que puedan alterar en forma importante el valor que
representa el rubro de caja y bancos, reflejados en los Estados financieros.
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v" La entidad tiene titulo satisfactorio de todos los activos reflejados en el rubro de caja y
bancos y no hay gravamenes ni afectaciones sobre los activos de la compafiia.

T

———

Licda. Mageyda Ponce

Gerente General

Lic. Axel Montenegro

Gerente Financiero
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INDUSTRIA FRUTERA GUATEMALTECA, S- A-
Carta a la Gerencia del Rubro de Caja
Y Bancos por el periodo que termina

Al 31 de diciembre de 2009.

SAP Auditores y Consultores.

Confidencial:

Prohibida su reproduccidn, envié o
copia a personas ajenas a IFGSA
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INDUSTRIA FRUTERA GUATEMALTECA, S. A.

Carta a la gerencia por larevision del rubro de Cajay Bancos por el afio terminado al 31 de
diciembre de 2009.

Guatemala 18 de junio del 2010

A los Accionistas de Industria Frutera Guatemalteca, S. A.

Al planear y realizar nuestra auditoria del rubro de caja y bancos, de Industria Frutera
Guatemalteca, S. A. (la entidad), a la fecha y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2009, de
acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria, consideramos el control interno contable de la
compafila como base para disefiar nuestros procedimientos de auditoria con el propésito de
expresar nuestra opinién sobre la razonabilidad del rubro de caja y bancos, pero no con el
propdsito de expresar una opinién de efectividad del control interno de la entidad. De acuerdo a lo
anterior no expresamos una opinion sobre la efectividad del control interno de la compafiia.

Una deficiencia en el control interno existe cuando el disefio o la operacion de un control no
permiten a la gerencia o a los empleados, en el curso normal de realizacién de sus funciones
asignadas, prevenir, detectar y corregir errores en el tiempo oportuno. Una deficiencia material es
una deficiencia o combinacién de deficiencias en el control interno, tal que existe una posibilidad
razonable que un error material en los estados financieros de la entidad no se ha prevenido,
detectado y corregido en su debida oportunidad.

Nuestra consideracion del control interno fue por el propésito limitado descrito en el primer pérrafo
y no fue disefiado para identificar todas las deficiencias de control interno relacionados con el rubro
de caja y bancos que podrian ser deficiencias significativas o errores materiales. Sin embargo,
identificamos ciertas deficiencias en el control interno que consideramos, que aunque no son
materiales, son importantes comunicarlas por escrito a la gerencia y hacia aquellos a cargo de la
Asamblea de Accionistas. Una deficiencia significativa es una deficiencia o una combinacion de
deficiencias en el control interno que es menos severo que un error material, pero con la
importancia suficiente para ameritar la atencién y que podrian ser considerados por ustedes.
Adjunto a esta se listan dichas deficiencias.
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Esta carta a la Gerencia esta dirigida solamente para informacion de la Gerencia y la Asamblea de
Accionistas de Industria Frutera Guatemalteca, S. A., y no debera ser usada por cualquier persona
diferente a aquellos indicados anteriormente.

Atentamente

SAP Auditores y Consultores

Lic. Yojanse Hiret
Contador Publico y auditor

Colegiado CPA-666
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1. ACTUALIZACION DE DATOS

Incidencia

Se detectaron en confirmacién bancaria recibida por las instituciones financieras que existen unos
datos no actualizados siendo los siguientes:

v En la cuenta bancaria No. 061-11294 del Banco Salvatore, S. A., aln figuran en sus
registros, con el nombre de la razén social anterior de “Industria Frutera Guatemalteca”.

v" En la cuenta bancaria No. 010-11390 del Banco Cuscatlan, S. A., aun figura en sus registro
como funcionario de la entidad autorizado a firmar el Sr. Milton Galicia / Contador General,
quien a la fecha ya no labora para la empresa.

Recomendacion

Se deben actualizar los datos de titularidad y los datos de la razén social que se tiene en los
registros de la entidad financiera, esto con el fin de evitar cualquier inconveniente ante una
situacion legal u otra.

Comentario de la administraciéon

Indic6 que realizar4 las actualizaciones correspondientes, para que los datos queden con los
correctos ya que es importante que la administracion actualice de forma inmediata cuando se den
los cambios.

2. CHEQUES EN CIRCULACION QUE SUPERAN LOS 6 MESES DE ANTIGUEDAD.
Incidencia

Se verificaron en la cuenta No. 073-11295 del Banco Salvatore, existen los cheques voucher, los
cuales sobre pasan los 6 meses de vigencia en circulacién, estos asciende a un valor total de
Q.3,500, que corresponde a los cheques No. 3445 y 3446. Y estos alun se encuentran en
circulacién.

Recomendacion

Se sugiere al area de Tesoreria, que solicite la anulacién de los cheques en circulacién que tienen
una antigiiedad de 6 meses, y que investiguen por qué no han cobrado los cheques, y que estos
sean registrados a una cuenta por pagar para el reconocimiento de la deuda.

Comentario de la administraciéon

El area de Tesoreria indicé, que dichos cheques no los habian dado de baja, ya que estaban
esperando el cierre de afio; sin embargo, fue hasta al cierre de junio que se realiz6 la baja de los
mismos.
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3. CUENTAS BANCARIAS QUE CUENTAN CON CAPITAL INACTIVO

Incidencia
Al examinar las cuentas bancarias siguientes:

v' La cuenta bancaria No. 020-02391; del Banco H y H Continental, la cual corresponde al
pago de planilla se verifico que existe un valor de Q 200,900; el cual se encuentra en
estado ocioso y debiera aprovecharse.

v" La cuenta bancaria N0.0-014899; del Banco el Desarrollo de los Ricos, la cual corresponde
al pago de planilla se verifico que existe un valor de Q500,000; el cual se encuentra en
estado ocioso, el cual debiera aprovecharse

Recomendacion

Se sugiere a la administracion que en dichas cuentas bancarias por corresponder a la naturaleza
de pago de planilla, inicamente debe tener una cantidad minima, y aprovechar el efectivo en un
fondo de inversién de corto plazo que al final genera intereses favorables para la entidad.

Comentario de La administracién

El area de Tesoreria indic6 que dicha disponibilidad se tiene en esas cuentas bancarias ante
cualquier emergencia, sin embargo, considerd el hecho de reducir la cantidad e invertir en un fondo
de inversién el sobrante y que pude hacerse efectivo en lapso menor de 90 dias.

4. FALTANTES DE CAJA CHICA
Incidencia

Se detectaron faltantes de caja chica por un valor total de Q.3,600; de lo cual no se obtuvo ningln
tipo de justificacién sustentable, dicha diferencia corresponde al total de las cinco cajas asignadas
dentro de la estructura organizativa de la compaiiia, adicional se identific6 que no se practican
arqueos de caja chica sorpresivos y cada responsable no cuenta con una carta de responsabilidad
de haber recibidos los fondos e instructivo de cuales son los montos y conceptos de gastos que
deben estar afectos a dichos fondos, para presentacién grafica se muestra lo siguiente:

Descripcioén Faltante Q.
Fondo de caja oficina Central, Karina Solares (1,500)
Fondo de caja oficina de frutas, Byron Solis (500)
Fondo de caja oficina de granos basicos, Walter Bolvito (100)
Fondo de caja oficina de verduras, Angélica Gémez (500)
Fondo de caja oficina de empaque y produccion, Karla Greta (1,000)
Total (3,600)
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Recomendacion

Es necesario que la administracion realice arqueos sorpresivos al menos 3 veces durante al afio,
para evaluar el estatus de los fondos, adicional divulgar a los responsables la politica aplicable
para el manejo de dichos fondos, y preparales a los responsable un carta de responsabilidad.
También se sugiere a la administracion que realice el cobro a los responsables hasta que den con
el origen del faltante.

Comentario de la administracion

La administracion indicé que se pondria en practica, los arqueos sorpresivos de forma trimestral y
gue realizar la divulgacion de la politica aplicable para el manejo de los fondos de caja chica asi
como la preparacion del documento de responsabilidad para cada encargado de caja chica.

5. FONDO DE CAJA CHICA NO REGISTRADO CONTABLEMENTE
Incidencia

Al practicar los arqueos de caja chica de forma sorpresiva, al personal que tenia asignados dichos
fondos de caja chica, se detectd que existia un fondo a cargo de Benito Juarez, del area de bodega
que se le denomina caja chica de emergencia por un monto de Q 500; el cual al realizar el cruce
contra los registros contables, no fue posible realizar derivado que dicha fondo no cuenta con
registro contable y dicha persona indicé que contaba con 2 afios de esta, dentro de la compafiia y
que Unicamente dicho fondo fue trasladado por el bodeguero anterior.

Recomendacion

Se sugiere a la administracion que realice el registro de dicho fondo en sus registros contables,
adicional instar el Departamento de Recursos Humanos que se asegure de informar al area
financiera o general de cualquier situacién inusual, en el casos de la bajas de empleados si han
entregado todo lo que tiene bajo su responsabilidad ya que en este caso el area no informo nada
del monto asignado de caja chica que existia en oficinas centrales.

Comentario de la administraciéon

La administracién indicd que se encargara de realizar una actualizacién de aquellas funciones que
requieren manejo de fondo de caja chica, para tener actualizado la base de datos del
departamento de Recursos Humanos y que cualquier situacién que afecten los registros contable
se tenga controlado.

145



6. DIFERENCIAS EN DECLARACIONES DEL IVA CONTRA REGISTROS CONTABLES DE
VENTAS

Incidencia

Al realizar la conciliacién de las declaraciones juradas del IVA contra los registros contables se
detect6 una diferencia total por el afio de Q.1,499.

Recomendacion

Es necesario que la administracion concilie de forma adecuada las cifras que se presentaron ante
el fisco ya que puede generar alguna contingencia fiscal al momento de que realicen una revisién
los de la Super Intendencia de Administracion Tributaria.

Comentario de La administraciéon

La administracion indica que realizara una conciliaci6n mensual, con el objeto de aclarar cualquier
diferencia encontrada en la declaracion jurada del IVA y los registros contables de la entidad.

Lic. Yojanse Hiret

Contador Publico y auditor
Colegiado CPA-666
Guatemala 24 de junio de 2009

11-34 zona 11 Edificio La Campana
Ciudad de Guatemala
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INDUSTRIA FRUTERA GUATEMALTECA, S- A-
Dictamen de los Auditores Independientes

Del Rubro de Caja y Bancos

Por el periodo que termina el 31 de diciembre de 2009.

SAP Auditores y Consultores.

Confidencial:

Prohibida su reproduccidn, envid o
copia a personas ajenas a IFGSA
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Accionistas de Industria Frutera Guatemalteca, S. A.

Hemos auditado el rubro de caja y bancos adjunto de la entidad Industria Frutera Guatemalteca,
S. A., por el ejercicio terminado el 31 de diciembre 2009, asi como un resumen de las politicas
contables importantes y otras notas aclaratorias que le son relativas al rubro de caja y bancos. El
rubro de caja y bancos ha sido preparado por la administracién utilizando el criterio contables que
se describe en la Nota 3.

Responsabilidad de Administracién

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel del rubro de caja y bancos
de acuerdo con el criterio contable del rubro de caja y bancos que se describe en la Nota 3, lo
cual incluye determinar que el criterio del rubro de caja y bancos es una base contables aceptable
para la preparacién del rubro de caja y bancos en funcidon de las circunstancias. Asimismo, la
administracion es responsable del control interno que considere necesario para permitir la
preparacion del rubro de caja y bancos libre de incorreccion material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre el rubro de caja y bancos adjunto basada
en nuestra auditoria. Hemos llevado acabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Estas Normas requieren que cumplamos con los requerimientos de
ética, asi como que planifiguemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable
sobre si el rubro esta libre de errores materiales.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los importes y la informacion revelada en rubro de caja y bancos. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de errores
materiales en el rubro, debida a fraude o error. Al efectuar dicha valoracién del riesgo, el auditor
tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion y presentacion fiel del rubro por
parte de la entidad, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
control interno de la entidad. Una auditoria también incluye una evaluacion de la adecuaciéon de
las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables en su caso,
realizadas por la administracion, asi como evaluacién de la presentacion global del rubro de cajay
bancos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.
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Opinidn

En nuestra opinién, el rubro de caja y bancos adjunto presenta fielmente, en todos los aspectos
materiales los ingreso y salidas del rubro de caja y bancos de la entidad Industria Frutera
Guatemalteca, correspondiente al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2009, de conformidad
con el criterio contable del rubro de caja y bancos que se describe en la Nota 3.

Base de contable y restriccién de la distribucién.

Sin que ello tenga efecto en nuestra opinion, llamamos la atencién sobre la Nota 3 en el rubro de
caja y bancos, que se describe la base contable. EI documento contable del rubro de caja y
bancos ha sido preparado para permitir a la entidad Industria Frutera Guatemalteca, S. A., cumplir
los requerimientos de la Asamblea de Accionista y no debe ser distribuido a otras partes distintas
de la entidad Industria Frutera Guatemalteca, S. A.

Lic. Yojanse Hiret

Contador Publico y auditor
Colegiado CPA-666

SAP Auditores y Consultores

Guatemala 18 de junio de 2010

11-34 zona 11 Edificio La Campana
Ciudad de Guatemala
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INDUSTRIA FRUTERA GUATEMALTECA, S. A.

NOTAS REVELATORIAS AL RUBRO DE CAJA Y BANCOS POR EL ANO TERMINADO AL 31
DE DICIEMBRE DE 2009

Nota 1- Historia 'y operaciones

La entidad Industria Frutera Guatemalteca, S. A.; fue constituida e inscrita en el Registro Mercantil,
de acuerdo a escritura constitutiva No. 14-899; se le asigno la patente de comercio No. 2345 la
misma inicié operaciones en el afio 1985, la cual se dedica a la siembra y cosecha de sus propios
productos tradicionales, para luego procesar en su fabrica industrial, para entregar a sus clientes
locales e internacionales.

Dicha entidad inici6 como una actividad artesanal en los afios 70, en la cual la familia se
encargaban de preparar jaleas de manzanas, pifias, papayas y de otras frutas, y derivado del
desarrollo y la necesidad que nuestro pais requiere y los mercados internacionales, dicha actividad
artesanal fue creciendo, al pasar de los afios hasta convertirse en una empresa Industrial que a la
fecha se dedica al 100% a la produccién de productos tradicionales para la entrega al mercado
local y al mercado internacional.

Y las oficinas centrales de la entidad se ubican en 14 Ave. Z, 10 Guatemala.

Nota 2 — Unidad Monetaria de Registro

La moneda de Guatemala es el Quetzal y se identifica con la letra Q., en el rubro de caja y bancos.

Nota 3 - Politicas contables relacionadas con el Rubro de Cajay Bancos

Las politicas contables mas importantes implementados por la compafiia para el rubro de caja y
bancos, se resumen a continuacién.

Base de Presentacion: El rubro de caja y bancos al 31 de diciembre de 2009 fue preparado de
acuerdo con principios contables base -Impuesto Sobre la Renta- ISR, sobre la base del registro.

Base de Valuacion: Los estados financieros estatutarios estan expresados en quetzales (Q.), la
moneda de curso legal en Guatemala. Al 31 de diciembre del 2009 el tipo de cambio de referencia
del Banco de Guatemala y del mercado bancario de divisas estaban alrededor de Q 8.34 =
US$1.00

Manejo de Fondos de caja chica: Cuenta con una norma interna, que indica la guia de cémo
realizar una apertura de caja chica, asi como los conceptos de gasto que pueden presentarse.
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Reconocimiento de Ingresos

i. Ingresos por venta de producto

La entidad genera sus ingresos, por la venta de jaleas y envasado de frutas y reconoce el
ingreso de acuerdo con el método contable de lo devengado considerando la venta
realizada.

ii. Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses provenientes de cuentas bancarias se reconocen bajo el
método de lo devengado, aplicando la tasa de interés que esta vigente en el mercado
bancario al final de cada mes calendario.

No se reconoce el ingreso si hay incertidumbres significativas con relacion a la
recuperacion de los costos incurridos o los costos relacionados.

Gastos: Los gastos se contabilizan bajo el método de lo devengado y de conformidad con los
conceptos y valores consignados en los documentos fiscales de respaldo.
Nota 4 — Informacién obligatoria a revelar

La composicion al 31 de diciembre de 2009, que integra el rubro de caja y bancos es el siguiente:

Descripcién 2009

Q
1000022 Bancos 27,014,328.00
100002201 Banco Salvatore Quetzales 8,838,820.00
100002202 Banco Salvatore Ddlares 12,165,008.00
100002203 Banco Cuscutlan 4,000,000.00
100002204 Banco H Y H Continental 200,900.00
100002205 Banco del Desarrollo de los Ricos 500,000.00
1000023 Caja 42,000.00
1000021 Fondo de caja oficina Central 10,000.00
1000022 Fondo de caja oficina de frutas 8,000.00
1000023 Fondo de caja oficina de granos béasicos 8,000.00
1000024 Fondo de caja oficina de verduras 8,000.00
1000025 Fondo de caja oficina de empaque y produccion 8,000.00
Total 25,746,728
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Banco Salvatore Quetzales

En esta cuenta bancaria se concentran, los pagos que se realizan a los proveedores locales y
alguna transaccion extraordinaria.

Banco Salvatore Dolares

En esta cuenta bancaria se concentran los pagos que se realizan a los proveedores del exterior asi
como el cobro de clientes del exterior, adicional corresponde a pago efectuados en doélares
(US$), y se realizan por transferencias bancarias y el tipo de cambio de referencia del Banco de
Guatemala y del mercado bancario de divisas estaban alrededor de Q 8.34 = US$1.00

Banco Cuscutlan

En esta se concentran los depésitos y transferencias de los grandes clientes y minorista locales.
Banco HY H Continental

En esta se concentran el pago de los empleados que se encuentran en planilla.

Banco del Desarrollo de los Ricos

En esta se concentran el pago de los empleados que se contratan eventualmente para la época de
siembre y cosecha.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la auditoria especifica del rubro de caja y bancos se concluye con lo
siguiente:

1. En la unidad objeto de estudio, para efectos de revisar el rubro de caja y bancos, se
utilizé6 como procedimiento de auditoria las confirmaciones bancarias, con el objeto de
determinar si existian discrepancias entre los datos registrados por la entidad y la
entidad bancaria. Derivado de ello se determiné que en la cuenta bancaria del Banco
Salvatore, S. A., adn figuran en sus registros, la razén social anterior de “Industria
Frutera Guatemalteca”, y ademas, se determiné que en la cuenta bancaria del Banco
Cuscutlan, S. A., aun figuran en sus registros como funcionario de la entidad
autorizado para firmar el Sr. Milton Galicia, Contador General, quien a la fecha ya no
labora para la empresa.

2. Se determiné que al verificar las partidas en conciliacién bancaria, se detectd que en la
cuenta bancaria del Banco Salvatore, existen cheques voucher(comprobantes) que
estan en circulacion al 31/12/2009, los cuales cuentan con varios meses de

antigiiedad.

3. Al realizar un andlisis de las cuentas bancarias, se observd que en las cuentas
bancarias del Banco H y H Continental y del Banco el Desarrollo de los Ricos, estas
se utilizan para el pago de planillas, sin embargo se detecté que existe un valor de
Q. 200,900 y Q. 500,00; por tal razén el efectivo no esta siendo aprovechado ya que

los movimientos que se realizan corresponden a pago de némina y traslado de fondos.

4. Al realizar pruebas a la cuenta de otros valores por depositar, se detectd la existencia
del registro un depésito que no se habia identificado a que cliente debe ser aplicado
por un valor de Q. 654,800.00 vy por error la entidad bancaria opero el depdsito
bancario a cuenta de la entidad, sin embargo, este tendria que haber sido aplicado a la
entidad ElI Mundo de los Negocios, y esto ocasiond disminuir la cuenta por cobrar y
registrar un flujo de efectivo que no era propiedad de IFGSA generando una

presentacion no correcta del saldos en banco y otras valores por depositar.
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RECOMENDACIONES

1. El area de recursos humanos conjuntamente con el area de tesoreria y
finanzas, son responsables de llevar el control de las personas autorizadas para
firmar y autorizar pagos en las cuentas bancarias, ademas de actualizar
constantemente los datos de la entidad, esto con el fin de evitar cualquier
inconveniente ante una situacion legal u otra que pueda afectar de forma adversa

a la entidad.

2. En area de Tesoreria, juntamente con la administracion, deben implementar como
politica, la anulacién de los cheques en circulacion que tienen una antigiedad de
por lo menos seis meses, y tener el control del porque los mismos no han cobrado;
ademas, de tener el control de registrarlos en una cuenta por pagar para reconocer

la deuda.

3. El area de Finanzas y Tesoreria es la responsable de que en dichas cuentas
bancarias por corresponder a la naturaleza de pago de planilla, Gnicamente debe
tener una cantidad minima, y aprovechar el efectivo en un fondo de inversion de

corto plazo que al final genera intereses favorables para la entidad.

4. La administracién debe solicitar al &rea de contabilidad y conjuntamente con
tesoreria que se realice la reclasificacion correspondiente del valor del depdsito
bancario por Q, 654,800.00 a la cuenta bancaria y solicitar al banco la aplicacién

de la nota de débito por dicho valor.
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