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José Rolando Secaida 1\¡orales
Decano de Ia Facultad de Cienc¡as Económ¡cas
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Presente

Respetable Decano:

Por este medio me permito informarle que he alendido la desrgnacó¡ que 
-se 

me

hiciera, de parte dé esd Decanalura, para asesorar al señ3r N'4ARV|N DAVID

RODRíGUE2 ARRIOLA, en el desarrollo del trabajo de tesis tilulaJo

"DFTFRf\¡INACIÓN DE POLfTICAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS PARA

LA EFICIENCIA OPERACIONAL DE UNA ESIACIÓN DE SERVICIO Y/O

GASOI 'NI RA',

En mi opinión, el trabajo presentado por el señor Marvin David Rodríguez Arriola,

se encuentra concluid'o y contiene los requisitos necesarios para que orreda

su$tentar el EXAMEN PRÚADO DE TESIS previo a optar al iitulo universiiario de

CóNTADOR PÚBLICo Y AUDtToR, motivo por el cual me permito recomendarlo
para su discusión en dicho examen.

Sin otro part¡cular,

Alentam

egiado 2,700
c
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad uno de los temas de importancia nacional e intemacional es la

comercial¡zac¡ón de h¡drocarburos y sus derivados, y dentro de estos está ¡a

compra y venta de combustibles diesel, gasolina superior y gasolina regular.

En Guatemala, como en otros países se real¡zan inversiones en estaciones de

servicio y/o gasolineras, para comercializar la compra y venta de combustibles

pero los resultados no s¡empre son ¡os esperados, debido a que cada prop¡etario

adopta sus propias políticas administrativas y financieras de diferentes formas.

La presente tesis de ¡nvest¡gac¡ón tuvo como objetivo determinar políticas

administrat¡vas y financieras que sirvan de base para los ¡nversion¡stas y/o

propietar¡os, para in¡c¡ar o rein¡c¡ar las operaciones de estaciones de servicio y/o

gasol¡neras y que permitan obtener resultados positivos y esperados.

Otra razón es ayudar al fortalec¡m¡ento y enriquecim¡ento de informac¡ón para este

t¡po de negoc¡os, tanto para Contadores Públ¡cos y Auditores como para el públ¡co

en general y que tienen a su cargo la admin¡stración de estaciones de servicio y/o

gasolineras.

Durante la investigación se determinaron varias causas adm¡nistrat¡vas y

financieras que inciden en bajos resultados para a¡gunas estaciones de servic¡o

y/o gasol¡neras por la compra y venta de combustibles, d¡chas causas fueron

ut¡l¡zadas para forta¡ecer y mejorar los resultados.

A cont¡nuación se descr¡be en orden de capítulos esta investigación:

Capítulo l, se ¡ndican los antecedentes, la def¡nición y los objetivos de una estac¡ón

de servicio y/o gasolinera, así como diferentes estructuras organizacionales que

han adoptado en Guatemala, la legislación actual aplicable y estadísticas de

compras y ventas obtenidas del M¡n¡sterio de Energía y Minas.



Capítulo ll, en este capítulo se def¡ne la politica y ejemplos, tipos de polít¡cas,

características de las polít¡cas, políticas admin¡strativas y financieras, así tamb¡én

la def¡nición de control ¡nterno, sus objetivos, ¡mportanc¡a, tipos y métodos de

estudio y evaluación de control interno.

Capítulo lll, aquí se real¡za un análisis administrativo de una estación de servicio

y/o gasolinera a través de la utilizac¡ón del método F.O.D.A. (fortalezas,

oportunidades, deb¡l¡dades y amenazas), con def¡n¡ción, análisis, aplicación y

resultados del FODA, así también un análisis financ¡ero a través de métodos de

evaluación financiera de ¡nversión de proyectos, tales como valor presente neto,

tasa interna de rendim¡ento, relación costo - benef¡cio y t¡empo de recuperac¡ón.

Capítulo lV, aquí se describen finalmente las polít¡cas administrativas y financieras

que puede adoptar una estac¡ón de serv¡cio y/o gasol¡nera para una buena

ef¡ciencia operacional, así como algunos aspectos ¡mportantes a considerar en la

compra o construcción de una estac¡ón de serv¡c¡o y/o gasolinera.



CAPíTULO I

Estac¡ones de Servic¡o o Gasolinera

11 Antecedentes. def n¡ción v obiet¡vos

1.1.1 Antecedentes

Historia de estaciones de serv¡cio estadounidenses

"Mientas los automóviles se hacían más populares en los Estados Un¡dos' la

neces¡daddeestacionesdeserv¡c¡ofueaumentando.Lastécnicasdeproducción

masiva de automóviles ¡mplementadas por Henry Ford permit¡eron que los

consumidores pudieran acceder a autos a un precio módico EI aumento de

prop¡etarios de autos resultó en una demanda mayor de estac¡ones de serv¡c¡o'

La primera estación fue constru¡da en 1907 por la empresa Standard oil of

Cal¡fornia (hoy en día llamada Chevrón Texaco) en la ciudad de Seattle' en el

estado estadounidense de Wash¡ngton. Esta compañía fue la que comenzó a

poner av¡sos con logos en la rutas publicando sus estaciones de servic¡o" (22:1)'

Tipos de estaciones de servicio o gasolineras en los Estados Unidos

Hay básicamente dos t¡pos de estaciones de serv¡cio en los Estados Unidos'

premium y de descuento.

"Las estaciones de serv¡cio con marcas premium son generalmente marcas

internacionales que incluyen Esso, Exxon, Chevrón, Mobil, Shell' Sinclair, BP y

Texaco. Algunas marcas no ¡nternacionales incluyen a Petro-Canada y Pemex

Las estac¡ones premium aceptan tarjetas de crédito y también ¡mplementan sus

prop¡as tarjetas. Usualmente estas estac¡ones tienen precios más altos Tamb¡én

t¡enden a ser más modernas, l¡mpias y con ilum¡nac¡ón más brillante Para mayor

conveniencia, estas estaciones cuentan con surtidores automáticos que permiten
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el pago en el m¡smo surt¡dor. Las estac¡ones premium comúnmente colocan altos

carteles con logos altamente visibles en- rutas y autop¡stas" (22:2).

"Las "Marcas de descuento", son usualmente cadenas menores de estaciones

independientes que ofrecen gasol¡na a precios menores. En algunos casos, las

marcas de descuento solo aceptan efectivo y solo algunas tarjetas de crédito. En

estas estaciones el cliente t¡ene que d¡r¡girse dentro de la estación para pagar y

obtener un recibo. Muchas estaciones de descuento tienen pocas sucursales, y en

algunos casos, aparentan estar desactualizadas (por ejemplo, tienen lecturas no

digitales en los surtidores). Además de esto, las estac¡ones de descuento están

usualmente localizadas bastantes lejos de las autop¡stas o de las salidas de las

carreteras; muchas están "escond¡das" en barr¡os comerciales o residenciales.

Una excepc¡ón a esto son las estaciones de descuento ARCO, que combinan

estaciones modernas y viejas" (22:2).

Estaciones de serv¡cio afuera de los Estados Unidos

"Algunos países solo tienen una marca de estación de servic¡o. En México por

ejemplo, donde la industria del petróleo está nacionalizada (es prop¡edad del

Estado) y donde los precios están regulados, la estación operadora principal es

PEMEX" (22:2\.

En Guatemala, no existen datos acerca de cualfue la pr¡mera estac¡ón de servicio,

ni se sabe cual fue la primera marca, pero s¡ se tiene conocimiento de que las

compañías petroleras más grandes del mundo se instalaron en este país,

formando grandes monopol¡os, los inversionistas que se querían in¡c¡ar en este

tipo de negocio tenían que efectuar contratos a largo plazo con d¡chas compañías

por el uso de la marca (Chevron, Texaco, Shell, Esso), con el tiempo esto ha

dejado de ser así, el M¡nisterio de Energía y Minas considerando que es deber del

estado promover las condiciones adecuadas para el desarrollo ordenado y

ef¡ciente del comerc¡o inter¡or y exterior, a través de dicho Ministerio creó en 1,997

la Ley de Comercialización de Hidrocarburos, en la cual se establece un mercado

de libre competenc¡a en materia de petróleos y productos petroleros que provea

benef¡c¡os máximos a los consumidores y la economía nac¡ona¡. A part¡r de esta



ley, ahora los inversion¡stas pueden optar por ¡niciar su negocio de estación de

servicio con nombre prop¡o o con marcas reconocidas.

Tipos de estaciones de servicio y/o gasol¡neras en Guatemala

Cada compañía petrolera define sus tipos de estaciones de servicio como mejor

consideran ellos, por ejemplo: en la compañía Shell las estaciones de serv¡cio las

d¡ferenc¡an por niveles: nivel 1 estas son las ubicadas en la c¡udad de Guatemala

y prestan diversos serv¡c¡os ¡niciando con la venta de mmbustibles, t¡endas de

conven¡encia, ventas de lubr¡cantes y serv¡c¡o de lubricentro, además de otros

serv¡cios agregados para atraer más cl¡entes como, car-wash, cajeros

automáticos, tarjetas de puntos pref¡ero, auto-servic¡o con pagos en efectivo o

tarjeta de crédito en el mismo surtidor, ventas pre-pago, etc.; n¡vel 2 la d¡ferencia

de las de n¡vel 1 es que no t¡enen tienda de conveniencia; n¡vel 3 en este nivel se

encuentran las estaciones de servicio ubicadas en el ¡nterior de la repúbl¡ca, de

tamaño grande y s¡n t¡enda de conveniencia y por último nivel 4 estación de

servic¡o tamb¡én ubicada en el ¡nter¡or de ¡a república solo que de tamaño pequeño

y sin ningún otro servicio, más que la venta de combustibles.

En la compañía ESSO, a diferencia de la Shell enmarcan nombres d¡ferentes de

estaciones así: estaciones On The Run, estaciones T¡ger Market, estaciones

Market express y estaciones P¡stas, estas a su vez las clasifican en grandes,

medianas y pequeñas, y al igual que las estaciones de servic¡o de Shell, prestan

cas¡ los mismos servicios, a f¡n de atender lo mejor posible al cliente.

1.1.2 Definic¡ones de Eslac¡ones de Serv¡cio o Gasolineras

"Una estac¡ón de servicio o gasolinera, es un punto de venta de combustibles y

lubricantes para vehículos de motor, generalmente gasolina o diesel. Aunque en

teoría pueden establecerse libremente y comprar de la m¡sma manera, lo normal

es que se asocien con las grandes cadenas d¡stribuidoras, con contratos de

exclusividad" (22:1).
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Otra def¡n¡ción puede ser: son entidades lucrativas al servicio del público en

general, que comercializan combustibles como diesel, gasolina regular y gasolina

superior, los cuales son derivados del petróleo, algunas estaciones de servicio

ofrecen además de los combustibles, lubricantes, servicios de mantenim¡ento a los

vehículos, t¡endas de conven¡enc¡4, car-wash, y otros, se encuentran ubicadas en

lugares estratégicos para br¡ndar el mejor servicio posible. Antes de edificarse e

¡niciar operaciones deben estar autorizadas por diferentes instituc¡ones del

gob¡erno para luego cumpl¡r con las diferentes leyes que las r¡gen

Para la ley de comerc¡alizac¡ón de h¡drocarburos las estaciones de serv¡c¡o y/o

gasolinera: son establec¡mientos que posee ¡nstalaciones y equipos en

cond¡c¡ones aptas para almacenar y expender pr¡ncipalmente combust¡bles

derivados del petróleo, para uso automotr¡z, además, posee equipo para el acopio

de ace¡tes lubricantes usados.

1.1.3 Obieüvos de las Estaciones de Servic¡o o Gasolineras

Dentro de los objetivos que una estación de servic¡o ofrece están:

Proveer de combustibles a los consumidores finales al mejor prec¡o.

Atención agradable y eficiente.

Otros serv¡cios como: lubr¡cantes para el motor de los vehículos,

servicios de manten¡mientos, lavado de vehículos, auto-servicio para un

mejor precio, tienda de conveniencia, pagos en efectivo o tarjeta de

créd¡to, cajeros automát¡cos, servic¡o de aire para llantas, servicio de

agua para el rad¡ador, servicios sanitar¡os, segur¡dad, otras tarjetas de

prem¡os por consumo, en algunos casos parqueos para camiones,

baños para los conductores, comedores económicos, serv¡cio de 24

horas.

2.

1.
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4. Rentabil¡dad del negoc¡o a cambio de un excelente servicio y venta de

productos.

1.2 Estructuraorganizacional

1 .2. 1 Defin¡ción:

Conjunto de medios que manejan la organización con el obieto de dividir el trabajo

en diferentes tareas y lograr la coord¡nac¡ón efectiva de las mismas.

Una estructura organ¡zacional debe d¡señarse para determinar qu¡én real¡zará

cuales tareas y qu¡én será responsable de qué resultados, para el¡m¡nar los

obstáculos al desempeño que resultan de la confusión e incert¡dumbre respecto de

la as¡gnación de act¡vidades, para tender redes de toma de decisiones y

comunicación que respondan y sirvan de apoyo a los objetivos empresariales.

No existen estructuras organizacionales estándares para las estac¡ones de

servicio y/o gasol¡neras, cada compañía (Shell, Esso, Texco-Chevron, etc ) o

prop¡etar¡o indiv¡dual de otras marcas, han creado su propia estructura

organ¡zac¡onal, dependiendo del tipo de estación de serv¡c¡o y/o gasol¡nera, de

diversos factores presentes en una s¡tuación dada y del conocimiento teór¡co y

práctico que tenga el adm¡nistrador en cuanto aquello que, a su parecer, habrá de

rendirles mejores resultados en la situac¡ón a la que se enfrentan.

A continuac¡ón se presentan algunos ejemplos de diferentes estructuras

organizac¡onales de estaciones de serv¡c¡o y/o gasolineras en el departamento de

Guatemala:

1- Estación de Servic¡o marca reconocida "A- con los s¡guientes servicios:

Tienda de Conven¡encia.

Servicios de Manten¡miento a Vehículos.b.
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Venta de combustible con 5 d¡spensadores para atender a 10 clientes

simultáneamente, 3 dispensadores con auto-servic¡o y 2 dispensadores con

servicio completo, servicio de aire para llantas y agua para radiador.

Lavado de vehículos.

Servicios varios d¡sponibles: servicio sanitar¡o, cajeros automáticos, abierto

las 24 horas del día.

Estructura organ¡zacional de Estación de Servicio marca reconoc¡da "4"

Fuente: entrevista con adm¡nistrador de estación

2- Estación de Serv¡c¡o marca reconocida "8", con los s¡gu¡entes serv¡c¡os:

Tienda de Conveniencia.

Venta de combust¡ble con 5 dispensadores para atender a 10 clientes

simultáneamente, 4 d¡spensadores con auto-servic¡o y 1 d¡spensadores con

servicio completo, servicio de aire para llantas y agua para rad¡ador.

a.

b.



c. Lavado de vehículos.

d. Servicios var¡os dispon¡bles: serv¡cio sanitar¡o, cajeros automáticos' ab¡erto

las 24 horas del día.

Estructura organizac¡onal de Estac¡ón de Servic¡o marca reconocida "8"

Frrente: entrevista con administrador de estac¡ón

c.

3. Estación de Servicio marca reconocida 'C", con los s¡guientes servicios;

Tienda de Convenienc¡a.

Venta de combust¡ble con 4 d¡spensadores para atender a 8 clientes

simultáneamente, 3 dispensadores con auto-servic¡o y 1 dispensadores con

servic¡o completo, servicio de aire pafa llantas y agua para radiador'

Servicios var¡os disponibles: servic¡o san¡tario' caieros automáticos, ab¡erto

las 24 horas deldía.

a.

b.



Estructura organizac¡onal de Estac¡ón de Servicio marca reconoc¡da "C"

Fuente: entrevista con admin¡strador de estación

4- Estación de Servic¡o de marca ¡ndividual "D" con los s¡guientes serv¡c¡os:

Venta de lubr¡cantes.

Venta de combustible con 2 dispensadores para atender a 4 clientes

simultáneamente, los 2 d¡spensadores con serv¡c¡o completo' servicio de

aire para llantas y agua para radiador.

c. Servic¡os varios d¡sponibles; servic¡o sanitario, atención de 5:30 a 21:00

horas.

Estructura organizac¡onal de Estac¡ón de Servic¡o marca individual "D"

lÉ-<ñ-=;l:fu-ll

lL_::'* ,ll
im

a.

b.

Fuente: entrevista con administrador de estación



1.3 Leg¡slac¡ón f¡scal v autor¡zaciones para operar

En Guatemala, las estaciones de servicio y/o gasolineras al igual que otras

entidades que se ded¡can a la comercialización de productos están regidas por un

un¡verso de leyes em¡tidas y v¡gentes, dentro de la cuales están:

1. Consütución de la República de Guatemala

La Constitución Política de la Repúbl¡ca de Guatemala es la ley suprema de la

República de Guatemala, en la cual se r¡ge todo el Estado y sus demás leyes. La

Constituc¡ón Polít¡ca de la República de Guatemala actual fue creada por una

Asamblea Nac¡onal Constituyente, el 31 de mayo de 1985, la cual lo h¡zo en

representac¡ón del pueblo con el objeto de organizar jurídicamente y políticamente

al Estado, así como, también contiene los Derechos Fundamentales de los

miembros de su población. Tamb¡én es llamada "Carta Magna".

La Constitución PolÍt¡ca de la República de Guatemala de 1985, juríd¡camente se

divide en tres partes, las cuales son:

Pane Dogmática: esta parte comienza desde el art. 1 al art. 139, en la cual se

encuentran los derechos y libertades fundamentales.

Parte Orgánica: esta pane comienza desde el an. 140 al aft.262, en la cual se

establece la Organ¡zac¡ón del Estado y del los Organismo del Estado, los cuales

son: Organismo Leg¡slativo (ari. 157 al art. 181); Organismo Ejecut¡vo (art. 182 al

aft. 2O2l: y Organ¡smo Jud¡cial (art. 203 al art 222\. Así como de las ent¡dades

autónomas y descentral¡zadas del Estado.

Parte Procesal. Pragmática o Práctica: en esta se establecen las garantías y los

mecan¡smos para hacer valer los derechos establec¡dos en la constitución, con el

objeto de defender el orden const¡tucional. La encontramos conten¡da en los títulos

Vl y Vll y comprende los Artículos 263 al 281.
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2. Cód¡go de Comerdo Decreto 2-70

El código de comercio es la Ley que rige a los comerciantes en su activ¡dad

profesional, los negocios juríd¡cos mercantiles y cosas mercant¡les

Se entiende por comerc¡anle quien ejerce en nombre propio y con fines de lucro'

cualesquiera actividades que se refiere a lo sigu¡ente:

a) La industria d¡r¡gida a la producción o transformación de bienes y a la

prestación de serv¡cios.

b) La intermediac¡ón en la circulación de bienes y a la prestación de

servic¡os.

c) La banca, seguros Y fianzas.

d) Las aux¡liares de las anteriores.

Las estaciones de servicio y/o gasolineras se identifcan en el inciso b) anterior,

por lo que su intermed¡ac¡ón de bienes en materia de combustibles lo califica como

un comerciante que estará regido por el código de comercio.

Todas las entidades lucrativas y en este caso las estaciones de servicio y/o

gasol¡neras antes de inic¡ar operac¡ones deberán inscrib¡rse en el registro

mercant¡l tre¡nta días después de constituirse y llenar los requ¡sitos que el mismo

registro sol¡cita.

El código de comerc¡o es la ley que obl¡ga a los comerciantes a llevar contabilidad

en forma organizada, de acuerdo al s¡stema de part¡da doble y usando principios

de contabil¡dad generalmente aceptados' el hecho de no cumplir con la inscr¡pc¡ón

hace contraer en sanciones que especifica este código.



3. lmpuesto Sobre la Renta Decreto 2G92

El ¡mpuesto sobre la renta, es un impuesto que se genera sobre las rentas o

ganancias de capital que se obtengan en el territorio nac¡onal y que obtenga toda

persona individual o jurídica, nac¡onal o extranjera domicil¡ada o no en el país.

Las estaciones de servic¡o y/o gasolineras instaladas en el país son entes que

generan renta y por lo tanto están afecta al pago de este ¡mpuesto' a esta renta se

le denomina reñta de fuente guatemalteca ya que los ingresos que generan son

producto de la inversión de capitales en el país.

El ¡mpuesto se genera cada vez que se producen rentas grabadas' el cual se

determ¡na de acuerdo a la ley y sus reformas.

Régimen del impuesto sobre la renta

La ley establece dos regímenes para el cálculo y pago del impuesto sobre la renta

los cuales están descritos en los anículos M, 44 "A" y 72 de la misma ley y sus

reformas decreto 4-2012. En los artículos 44 y 44 "A" se describe el régimen de

retenc¡ón def¡n¡tiva y en el artículo 72 se describe el régimen optat¡vo.

Régimen de retención definitiva

La tasa impos¡t¡va para este régimen es del 5% sobre la renta imponible, siendo

esta la diferencia entre las rentas brutas y las rentas exentas.

La forma de pago es:

a) A través de pagos directos a la administración tributaria previa autorizac¡ón

de la SAT e ¡ndicándolo en las facturas em¡tidas.

b) A través de retenc¡ones de impuesto realizadas a las facturas em¡tidas con

la leyenda "sujetas a retención del 5Yo" o en declaración mensual cuando a

las facturas em¡tidas no le hayan realizado retenc¡ón de impuesto.
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Rég¡men Optativo

La tása ¡mpositiva para este régimen es del 31olo sobre la renta impon¡ble, siendo

esta la diferenc¡a entre la renta bruta C) costos y gastos deduc¡bles (+) costos y

gastos no deduc¡bles C) las rentas exentas (+) las ganancias de capital' cabe

mencionar que para el caso de las estac¡ones de servicio y/o gasolineras dentro de

los costos y gastos deducibles están las mermas por evaporación, las cuales son

aceptables siempre y cuando no excedan los márgenes técnicos aceptables' para

lo cual deberán adjuntar a la declaración jurada anual un dictamen emitido por un

experto profes¡onal e ¡ndepend¡ente o por una institución competente'

Declaración jurada del impuesto sobre la renta

Tanto los contribuyentes que estén inscr¡tos en el rég¡men de retención definit¡va

como los inscritos en el régimen optat¡vo, deben presentar declaración jurada de la

renta dentro de los primeros tres meses del año calendario correspondiente a la

renta obten¡da el año anterior.

Pagos tr¡mestrales

Son pagos anticipado al impuesto sobre la renta anual, y únicamente son

calculados y realizados por Ios contribuyentes inscritos en el régimen optativo'

Existen tres formas para determ¡nar el pago:

Por med¡o de cierres contables parciales al vencimiento de cada tr¡mestre y

calculado de la misma forma que se calcula la declaración jurada anual

Por simple pago del 5% sobre los ingresos brutos obten¡dos por tr¡mestre.

excluyendo las rentas exentas y las ganancias de cap¡tal; y

a)

b)

c) Div¡diendo la cuarta parte del ¡mpuesto declarado el año anterior'
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El pago se hace por medio de declaración jurada en los primeros diez días hábiles

después de venc¡do cada tr¡mestre.

Agentes de retención

Los contr¡buyentes del impuesto sobre la renta no importando el régimen al que

estén inscritos el cual incluye a las estac¡ones de serv¡cio y/o gasolineras están

obligados a efectuar retenc¡ones sobre las rentas afectas y a efectuar los pagos a

las cajas fiscales en los primeros d¡ez días hábiles del mes inmed¡ato sigu¡ente en

el que se efecluaron las retenc¡ones.

Las multas y penal¡dades por incumplimientos a lo establecido en la ley del

impuesto sobre la renta se regulan en e¡ Código Tributario.

4- lmpuesto al Valor Agregado Decreto 27-92

El impuesto al valor agregado es un impuesto que tiene como hecho generador los

actos y contratos gravados en elterritorio nacional, dentro de los cuales están:

a) La venta de bienes muebles e inmuebles.

b) La prestación de serv¡cios que una persona hace a otra, siempre que no sea

en relac¡ón de dependencia.

c) La importación de bienes muebles extranjeros.

d) La exportac¡ón de b¡enes muebles para uso del consumo en el exterior.

e) Los autoconsumos.

0 La destrucc¡ón, pérdida o faltantes de inventarios.
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En el caso de las estac¡ones de servicio y/o gasol¡neras el hecho generador son la

venta de combustibles, pero también apl¡ca los autoconsumos y la destrucción,

pérd¡da o faltantes de inventarios que puedan darse de los combust¡bles.

El período imposit¡vo es de un mes calendario, la base del impuesto es el prec¡o

del combust¡ble o combustibles, menos las rebaias si existieran, la tarifa única es

del 12% y deberá estar ¡ncluida en todos los casos en el precio de venta, la fecha

de pago del impuesto es al momento de facturar la venta de combustible.

Para determinar el impuesto a pagar se suma el impuesto cargado por el

contr¡buyente en las operac¡ones real¡zadas (ventas) en el período ¡mpositivo

(débito fscal) y se suma el impuesto cargado al contr¡buyente por las operaciones

realizadas (compras) en el período imposit¡vo (créd¡to fiscal), la diferencia es el

impuesto a pagar, siempre y cuando el débito fiscal sumen más que el créd¡to

fiscal.

Las estaciones de servicio y/o gasolineras están obl¡gadas a em¡tir y entregar al

adquir¡ente los siguientes documentos según el caso:

a) facturas; b) notas de déb¡to; c) notas de crédito; d) facturas especiales;

Otra de las obligaciones de las estac¡ones de servicio y/o gasolineras es llevar y

mantener al día un libro de compras y serv¡c¡os rec¡bidos y un l¡bro de ventas y

servicios prestados.

La declaración del ¡mpuesto se debe realizar durante el mes calendario siguiente

al venc¡miento de cada período impositivo.

En el caso de las facturas especiales al momento de em¡tirse deberá retenerse el

impuesto y declararse junto con la declarac¡ón descrita en el párrafo anterior.
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Las multas y penalidades por incumplimientos a lo establecido en la ley del

impuesto al valor agregado se regulan en el Cód¡go Tr¡butario.

5. lmpuesto de Solidaridad Decreto 73-2008

El impuesto de sol¡daridad está a cargo de las personas ¡ndividuales y jurídicas

que d¡spongan de patrimon¡o propio, real¡cen actividades mercant¡les o

agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto super¡or al 4olo

de sus ¡ngresos brutos, el cual ¡ncluye a las estaciones de servic¡o y/o gasol¡neras.

El impuesto de solidaridad entró en v¡genc¡a a partir del 1 de enero de 2,009, y la

forma de pago es tr¡mestral, el cálculo se hace sobre dos bases impon¡bles, y al

resultado se le apl¡ca el 1% de impuesto, se tributa sobre el resultado mayor.

La pr¡mera base imponible es sobre la cuarta parte del act¡vo neto, el cual se

obt¡ene de la siguiente forma:

Act¡vo total (-) depreciac¡ones acumuladas (-) reserva para cuentas incobrables (=)

activo neto.

El activo neto se d¡vide dentro de cuatro y se multiplica por el 1%, el resultado es el

impuesto determinado.

La segunda base ¡mponible es sobre la cuarta parte de los ingresos brutos, el cual

se obtiene de la sigu¡ente forma:

Ventas C) Devoluciones y rebajas sobre ventas (=) ingresos brutos.

Los ingresos brutos se dividen dentro de cuatro y se multiplican por el 1%, el

resultado es el ¡mpuesto determinado.
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Si el ¡mpuesto determinado sobre la base del activo neto fuese mayor' al resultado

se le debe restar el impuesto ún¡co sobre inmuebles efectivamente pagado, y esa

será la cantidad a tributar.

S¡ el ¡mpuesto determinado sobre la base de los ingresos brutos fuese mayor, esa

será la cantidad a tfibutar.

El ¡mpuesto debe pagarse dentro del mes inmediato siguiente a la f¡nalización de

cada trimestre.

Las multas y penalidades por incumplimientos a lo establecido en la ley del

impuesto de solidar¡dad se regulan en el Código Tributario

6. Cód¡go Tributario

Con el objetivo de evitar arb¡trariedades y abusos de poder y normar

adecuadamente las relaciones entre elfisco y los contribuyentes se crea El Código

Tributario. El cual tiene como f¡n que las leyes en materia tributaria sean

armón¡cas y unitarias, para uniformar los procedimientos y otras d¡sposiciones que

son aplicables en forma general a cualquier tributo y para ev¡tar cualqu¡er

contradicción, repetición y falta de técnica legislativa en las leyes ord¡narias

Lo anter¡or ¡ncluye a las estac¡ones de servicio y/o gasolineras, ya que desde el

momento en que se const¡tuye como contribuyente está afecto a las leyes en

mater¡a tributaria, y por consiguiente a tener futuras dudas con respecto a la

interpretación de leyes y sus reglamentos

Algunos ejemplos de dudas o diferencias de ¡nterpretac¡ón que pueden existir;

a) cuándo pueda existir doble tributaciÓn, por un m¡smo hecho generador,

b) cuándo in¡c¡a una sanción y cuando expira;
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c) cuándo deben retener ¡mpuestos y devolver a las cajas tributarias;

d) quiénes son responsables y de que, ante elf¡sco y ante el contr¡buyente;

e) qué otras responsabil¡dades deben atender el contribuyente o el fisco;

f) cuándo prescriben los pagos a Ia administrac¡ón tr¡butaria o cobros. si

ese fuera el casoi

g) cómo se aplican las infracc¡onesl

h) cuándo hay exenc¡ones y exoneraciones:

i) cuándo se acepta una f¡scalizac¡ón de la adm¡n¡strac¡ón tributaria'

7. Ley de Comerc¡al¡zación de H¡drocarburos Decreto No. 109-97

La ley de comercialización de hidrocarburos tiene como objetivo propiciar el

establecim¡ento de un mercado libre de competencia en mater¡a de petróleo y

productos petroleros, que provea beneficios máx¡mos a los consumidores y la

economía nac¡onal.

Las estaciones de serv¡c¡os y/o gasolineras están reguladas por esta ley y su

reglamenlo, ya que para poder prestar servicio deberán contar con las licencias

respect¡vas.

Los requ¡sitos para obtener licencia son:

Datos de ident¡ficación del solicitante y direcc¡ón para recibir notificaciones'

acompañando copias Iegal¡zadas de:
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a. Resoluc¡ón de aprobación de la autor¡dad del med¡o ambiente, del estudio

de ¡mpacto amb¡ental del proyecto de estación de servicio, cuando su

capacidad total de almacenam¡ento de productos petroleros exceda los

ciento cincuenta y un m¡l cuatrocientos l¡tros (151.400 Lts. = 40,000

galones).

b. Testimonio de la escritura const¡tutiva de la soc¡edad.

c. Acta de nombramiento del representante legalde la sociedad.

d. Las patentes de comercio de empresa y de sociedad.

e. En el caso de persona ind¡vidual: cédula de vecindad y patente de

comercio.

f. Constancia de inscripc¡ón como contr¡buyente en la S.A.T.

g. Título de prop¡edad o contrato de arrendam¡ento de la estac¡ón de servicio.

Se debe acompañar también la documentación técnica sobre las instalaciones,

conforme al reglamento de Ia ley.

Se debe cumpl¡r con lo preceptuado en los artículos 46 y 47 capítulo único del título

V, disposiciones complementarias y transitorias, de la ley.

Además de la l¡cencia para operar como estaciones de serv¡c¡o y/o gasolineras

debe tram¡tarse ante la D¡rección, la licencia respectiva para efectuar las

siguientes act¡vidades:

a. Construir y modificar estaciones de servicio.

b. Calibrar equipo de despacho o sunidores.
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El período de vigencia de las licencias es:

a. De operación de estaciones de servicio, cinco años a partir de la fecha de

emis¡ón de las m¡smas.

b. Construir, ampliar y modifcar estac¡ones de servicio, un año, renovable por

períodos iguales.

Para renovar una l¡cencia debe presentarse solic¡tud de renovación ante la

D¡recc¡ón General del M¡nisterio de Energía y Minas, como mínimo treinta días

antes del vencim¡ento de su período de v¡gencia, adjuntando únicamente la

licenc¡a cuya renovac¡ón se solicita.

Para poder cenar operac¡ones o suspender los serv¡cios las personas que cuenten

con licenc¡a para efectuar operac¡ones de comerc¡alización de productos

petroleros, deben avisar por escr¡to a la Dirección General del M¡n¡ster¡o de

Energía y lvlinas con ciento veinte días de ant¡cipación, como mínimo.

Para el caso de las estaciones de servicio y/o gasolineras la ley establece

dependencia competente a la Dirección General del Ministerio de Energía y Minas

imponer sanciones, así como también realizar inspecc¡ón de instalaciones y

equipos relacionados con la act¡vidad, fiscalizac¡ón y control del origen o

procedencia, cal¡dad y cantidad exacta de los productos petroleros que se

comercial¡zan.

Las estaciones de servicio y/o gasolineras están obligadas a proporcionar

mensualmente a la Dirección General del Ministerio de Energía y M¡nas

información y documentac¡ón sobre sus operaciones, principalmente lo relat¡vo a

volúmenes, or¡gen, destino, cal¡dad y precios, por medio de declarac¡ón jurada y

del formular¡o electrónico 60-21.



2A

Las sanciones por ¡nfracciones cons¡sten en:

a) Construir ¡nstalaciones de estaciones de servicio sin poseer licencia.

b) Ampliar y mod¡ficar instalac¡ones de estac¡ones de servicio, s¡n poseer

l¡cencia.

c) Operar estaciones de serv¡c¡o s¡n poseer licencia.

d) Calibrar equ¡po de despacho o sunidores, sin poseer licencia.

e) Vender productos petroleros adulterados en las estaciones de serv¡cio.

0 Vender menos contenido o cantidad de productos petroleros de acuerdo a

las unidades de medición legalmente establec¡das.

g) Tener en ex¡stencia para la venta, productos petroleros y negarse a

venderlos, o ejecutar prácticas de acaparamiento de los m¡smos.

h) No colocar en lugar v¡sible, los precios de venta al público de los productos

petroleros en las estac¡ones de serv¡cio, o que los prec¡os exh¡bidos no

correspondan a los oper:¡dos en los equipos de despacho o surtidores.

i) No proporcionar la información y documentación solic¡tada por la Direcc¡ón

General del Min¡ster¡o de Energía y lvlinas, de acuerdo a lo contemplado en

esta ley y su feglamento.

Otro de los requisitos con lo que debe contar una estación de servicio y/o

gasol¡neras es: seguros por daños causados a personas, b¡enes materiales y

medio amb¡entes.

Las pól¡zas de seguro deben presentarse en fotocop¡a legal¡zada ante la Dirección

General del M¡nisterio de Energía y Minas para su reg¡stro, conforme a su período

de vigencia.
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Ley de Protecc¡ón y Meioramiento del Medio Amb¡ente Decreto 68-86 y

sus Reformas Decreto 90-2000

La ley de protección y mejoram¡ento del med¡o ambiente t¡ene por objeto velar por

el mantenim¡ento del equilibr¡o ecológico y la calidad del med¡o ambiente para

mejorar la calidad de v¡da de los hab¡tantes del país'

8.

Para los efectos de esta ley, el med¡o

atmosfér¡cos (aire); hídr¡co (agua); lítico

b¡ótico (an¡males y plantas); elementos

culturales.

La distr¡bución de

gfavamen, según el

de los productos.

ambiente comprende; los s¡stemas

(rocas y m¡nerales); edáf¡co (suelos);

audiovisuales y recursos naturales y

Las estaciones de servic¡o y/o gasolineras, antes de iniciar operaciones deben

real¡zar un estudio de ¡mpacto ambiental aprobado por el M¡nisterio de Ambiente y

Recursos Naturales, dicho M¡nisterio sustituyó a la Com¡sión Nacional del Medio

Ambiente por med¡o del decreto 90-2000.

9. Ley de lmpuesto a la D¡stribución del Petróleo Crudo y Combustibles

Derivados del Petróleo Decreto 38-92

petróleo y sus combust¡bles derivados es objeto de un

Decreto 38-92, el cual se genera en el momento del despacho

Se establece un impuesto sobre el petróleo crudo y los combustibles derivados del

petróleo tanto de origen importado como de producción nacional, procesados en el

país, que sean distr¡bu¡dos dentro dei territorio nac¡onal.

Para fines de aplicación del ¡mpuesto se encuentran gravados los actos siguientes:

a) Los traspasos de domin¡o, a cualquier título, de los productos afectos'
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b) El uso, disposic¡ón o consumo de los productos afectos por parte de las

plantas procesadoras de las compañías distribu¡doras.

Para los efectos de la ley, el ¡mpuesto se genera en el momento de la salida de los

productos de los depós¡tos de almacenam¡ento de las compañías d¡str¡bu¡doras y/o

plantas procesadofas, para su distribución, consumo o venta a expendedores

(gasolineras) y/o consumidores a granel (consumos con bombas y tanques

prop¡os) en el terr¡torio nacional.

En los casos de personas ¡ndividuales o jurídicas que no sean distribuidoras o

transformadoras, que ¡mponen directamente productos afectos, el ¡mpuesto se

genera al ¡ngreso de tales productos al país por la aduana corespondiente

Base imponible

La base de cálculo se fijará de conformidad con el galón amer¡cano de 3 785 l¡tros,

a la temperatura amb¡ente.

Tasas del impuesto

Las tasas del impuesto son las s¡gu¡entes:

Gasoi¡na superior

Gasolina regular

D¡esel

Monto del ¡mpuesto

a 4.70

Q 4.60

Q 1.30

El monto del ¡mpuesto será el producto resultante de apl¡car a la base imponible la

tasa de impuesto que corresponda.

En Guatemala, la legislación aplicable a las personas individuales o juríd¡cas que

desarrollan activ¡dades mercantiles abarcan todo el universo de leyes emit¡das y

vigentes, como por ejemplo; leg¡slac¡ón laboral, leg¡slaciÓn del servicio social,
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legislación de recreación, legislac¡ón de capacitación, leg¡slación sobre la

propiedad de ¡nmuebles, etc. Por lo que su sola descr¡pción en este trabajo de

tes¡s abarcaría muchas páginas, por tanto se ha resumido el enfoque a leyes

v¡gentes de carácter fiscal, apl¡cable a estac¡ones de servic¡o y/o gasolineras

14 Estadíst¡cas de comoras. ventas v otras relacionadas

Dentro de las estadisticas que se pueden aportar a este estud¡o de estac¡ones de

servic¡o están la ¡mportación de combust¡bles por pane de las compañías que

están autorizadas por el Min¡sterio de Energía y Minas, y que a la fecha tienen

licencia para ¡mportar.

Tamb¡én se t¡ene estadísticas del consumo de los combustibles que se

comercializan en el terr¡tor¡o nacional.

Por último ex¡sten estadísticas de la participac¡ón en el mercado nac¡onal de

estaciones de serv¡c¡o por marca.

Combustible

Gasolina Superior

Gasolina Regular

Diesel

Total

Cant¡dad

4,733,638

3,268,362

9.219.828

17,221,828

Unidad de Medida

Barriles

Barriles

Barriles

27.sqo

19.0%

100.0./"

Fuente: Min¡sterio de Energia y Minas, departamento anál¡sis económico
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IMPORTACIÓN DE GASOLINAS POR COMPAÑiA AÑO 20'I 'I

- EN BARRILES -

COMPAÑíA Suoerior Regular D¡esel Total

Chevrón 621.149 385.326 1.083.739 2.090.214

Esso 797.910 530.443 1.816.912 3.145.265

Shell 1.915.015 950,780 2.681.91 1 5,547,706

Puma Energv 788.614 710.892 1.644,909 3.144.416

Petrolat¡n 209,257 220.009 1.005.458 1.434.723

Blue O¡l 386.594 450.575 941.616 1.778.785

Gasol¡neras Excel 15.099 20.338 0 35,436

Comb y Derivados 0 0 45.283 45.283

Toales 3.825.639 2.395.892 6.679.518 17.221.828

Fuente: Ministerio de Energía y M¡nas, departamento anális¡s económico

CONSUMO DE PRODUCTOS PETROLEROS AÑOS 2010 v 201 I

- EN BARRILES -

PRODUCTO

Gasolina Superior 4.924.60 4.726.78 - 197.81 - 4.02

Gasolina Regular 3.242.09 3.222.41 - 19.68 - 0.61

Diesel 9.2s0.20 9.309.59

2011 Variación

Absoluta Relativa Y"

59.40 0.64

Totales 17.416.89 17 .2sa.7a

Fuente: M¡nisterio de Energía y Minas, departamento anál¡sis económico



25

ParilciDación en el mercado nacional de Estaciones de Servicio oor Marca

Registradas al día 31 de diciembre de 2011

Marca/Gasolinera Princioalabastecedora No.Estaciones Porcentaje

Shell

Texaco

Shell

Texaco

186 14.A1 V.

122 9.71 0/.

Esso Esso 94 7.48v.
Sub-total 402 32.01 0/"

Otras Compañías Ecopetróleos, Petrolatín y Otras 834 66.40 %

Puma Puma Energv 20 1.59 %

Sub-total 854 67.99 %

TOTAL '1.2s6 '100.00 %

Fuente: M¡nisterio de Energía y Minas, departamento anális¡s económ¡co
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CAPíTULO II

Polít¡cas y Control lntemo Adm¡n¡strat¡vo y F¡nanciero

2'l Políticas

"Una politica es un plan generE¡l de acción que guía a los miembros de una

organización en la conducta de su operación. ¿Por qué surge la necesidad de

disponer de politicas? La organización o la empresa está constituida por

personas; estas personas, que ocupan las d¡ferentes pos¡ciones que se han

establecido en la organ¡zación, deben desempeñar las func¡ones que les han sido

asignadas. Toda esa actividad t¡ene que conduc¡r hac¡a el logro del objetivo o de

los objetivos que se ha füado la empresa" (28:1).

"Sin embargo, en muchos sent¡dos esas personas son d¡ferentes. Piensan de

manera d¡ferente; poseen d¡st¡ntos niveles de educación; tienen diferentes

especializaciones o hab¡l¡dades, etc. Al no existir ciertas guías generales de

acción, cada persona tendería a resolver problemas o a tomar decisiones de

acuerdo con su propio criter¡o" (28:1).

Entonces tendríamos hechos como los s¡gu¡entes:

1. El personal de despacho de mmbustibles de una eslación de servicio ylo

gasol¡nera entra a las 8 de la mañana, porque el superv¡sor de pista cree

que es la mejor hora, s¡n embargo, los clientes habituales comienzan a

aparecer a las 5:30 de la mañana.

2. El encargado de logística de una estación de serv¡c¡o y/o gasolinera opina

que para rec¡bir las compras de combustibles para los tanques que

abastecen a sus clientes la mejor hora de recepc¡ón es a las 12 del día, en

circunstancias que el admin¡strador de dicha estación cree que la mejor

hora es a las 16 horas.
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El personal de servicio de lavado de vehículos a veces llegan a trabajar y a

veces no, debido a que los clientes no tienen horarios fÜos.

4. La v¡g¡lanc¡a de una estación de servic¡o y/o gasol¡nera realiza labor de

limp¡eza en el área verde todos los días para aprovechar el t¡empo y ahorrar

costos.

Existe una alta rotac¡ón de personal en el área de despachos, debido a la

falta de conoc¡miento, experienc¡a y habilidad en el manejo de equipo de

estaciones de servic¡o y/o gasol¡nera del personal recién contratado.

Existen serios conffictos internos enlre los empleados porque unos Jéfes son

muy estrictos y no aceptan atrasos, en cambio, otros no se pfeocupan de

ellos.

En los casos citados anter¡ormente, es posible solucionar los problemas

presentados y armon¡zar la conducta de esa organización con las siguientes

políticas:

6.

1. Considerando que los clientes habituales comienza a aparecer a las 5:30 de

la mañana, y no antes, el horario de los despachadores iniciará a las 5 de la

mañana disponiendo así de un período prev¡o para preparar el equipo y

tener todo l¡sto para la recepc¡ón de los cl¡entes.

Se establecen dos horarios para recib¡r las compras de combustibles: a las

9:00 horas y a las 16:00 horas. Este horario se debe a que a las 12 del día

hora de más calor la evaporación de combust¡ble es más elevada mientras

que en los horar¡os establecidos la evaporac¡ón de combustible es menos

elevada.

El horar¡o del personal de serv¡c¡o de lavado de vehículos deberán atender a

los clientes en un horer¡o fijo de 7:00 horas á 17:00 horas y estar

d¡spon¡bles en el horario que el cl¡ente los necesite.

2.

3.
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La vig¡lanc¡a de la estación de servicio no debe real¡zar otras labores

dist¡ntas a sus funciones de vigilar y controlar cualquier acción rara que

observe para la seguridad de la estación y del personal que labora en la

m¡sma.

El personal que se contrate deberá pasar por un proceso de selección que

compfuebe que las personas que se contraten tengan los conocimientos y/o

habilidades que exige el cargo que desempeñarán.

Se exige puntual¡dad en la hoÍa de llegada, los atrasos deberán ser

just¡ficados en la oficina del Personal.

"Las políticas que se han enunc¡ado más aniba permiten, indudablemente, a ios

jefes o a las personas en general, tomar decisiones dentro de c¡ertas pautas

generales. Cuando estas pautas son específicas, se transforman en normas o

reglas. La política define la idea general, mientras que la norma define ¡deas

concretas" (28:2).

"Estas políticas facil¡tan la conducta dentro de la organ¡zac¡ón. El personal, a

cualquier nivel, puede actuar y saber cuándo actúa bien o cuándo actúa mal, ya

que conoce las reglas deljuego" (28:2).

"Otro aspecto ¡mportante es que las polít¡cas aseguran una c¡erta un¡formidad en la

conducta. Por ejemplo, los confl¡ctos producidos por la diferencia de criter¡os con

que diferentes jefes enfrentaban el problema de los atrasos, serían el¡minados al

implantar una política que ¡ndicara que la estación de servicio y/o gasolinera desea

puntualidad en el horar¡o, y que las sanciones ya no dependerán directamente del

jefe, sino de Ia of¡c¡na del Personal" (28:2).

2.1.1 T¡pos de polít¡cas

"En general, podemos distinguir dos tipos de políticas de empresas según

sea la forma en que se originan, estas son: a) políticas ¡mpuestas en forma

externa y b) polít¡cas formuladas internamente" (28:2).
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a) Políticas impuestas externamente.

"La empresa no se encuentfa aislada, sino que vive fodeada del medio,

conducta de este medio afecta a la conducta de la empresa y, a su vez,

empresa también afecta al med¡o" (28:3).

La sociedad, a través de sus sistemas polit¡cos, sociales y económ¡cos,

formula c¡ertas acciones que tienden a ordenar su prop¡o desarrollo

Concretamente, los poderes ejecut¡vo, legislat¡vo y judic¡al, establecen

ciertas conductas que las empresas deben hacer suyas Por ejemplo, a

través de leyes o decretos, la empresa se ve obligada a acatar y a implantar

ciertas políticas.

"La fijac¡ón de salar¡os mínimos es otro caso, la empresa debe tener como

polít¡ca de remunerac¡ones un salar¡o mínimo, es decir, debe tratar de

remuneraf a su personal de tal forma, que le asegure una subs¡stencia

mín¡ma. Esta es una polít¡ca que la empresa ha ten¡do que adoptar por

factores externos a ella" (28:3).

Otro elempfo de pofrtica extemamente ímpuesta fo encontramos en fa

política de segur¡dad de la empresa. Así, en el caso de una estac¡ón de

servicio y/o gasolinera debe tener escape de gases de los combustibles, ya

que de no contar con ellos, con el calor explotarían los tanques.

b) Políticas formuladas internamente

"Estas son las políticas que de una manera precisa, consciente y

preferencia por escrito, se formulan con el f¡n de que sirvan para regir

términos generales en un determ¡nado campo" (28:3).

"Podemos subd¡vidirlas en políticas generales y políticas particulares Las

primeras son aquellas que se apl¡can a toda la empresa, es decir, a cada

una de las un¡dades admin¡strativas, por ejemplo, el ráp¡do crecim¡ento de la

participac¡ón en la empresa lleva a la dictac¡ón de polít¡cas generales que

la

la

de

en
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tienden a implantar diversos mecanismos panicipaiivos dentro de la

organ¡zac¡ón. Así, una empresa puede establecer como política general que

un determ¡nado número de decisiones que afectan al bienestar sean

tomadas por com¡tés formados por obreros y empleados" (28;3).

Otras polít¡cas se referen a aspectos concretos de ventas, compras,

contabil¡dad, finanzas, relaciones públicas, personal, etc. En ventas, una

empresa puede tener como polít¡ca el desarrollo de una propaganda y

publicidad agres¡vas.

Como políticas particulares de personal se pueden establecer ciertos

requisitos de admisión o contratación, de remunerac¡ón, de rotación de

empleados, etc.

2.1.2 Características de una buena política

Para implementar una política es necesario tener en cuenta algunos

factores que deben cumplirse con el fin de que cumpla con el objet¡vo

deseado. Entre ellos, los pr¡ncipa{es son: 1) La fijac¡ón de la política; 2) La

difus¡ón de la polít¡ca; 3) La coord¡nación de la política; 4) La

implementac¡ón de la polít¡ca; y f¡nalmente 5) La revisión periódica de esta

política. Observemos cada uno de estos factores con más detalle.

1. La fiación de la politica

"Generalmente fas pofrticas de una empresa tienen su origen en costumbres

y tradiciones, muchas de ellas no se encuentran escr¡tas y se van

comunicando oralmente de un pan¡cipante a otro. Esto últ¡mo puede traer

serios problemas por las posib¡l¡dades de distors¡ón y de interpretac¡ón; al

no exist¡r un documento escr¡to que f¡je claramente la política, existen

muchas probabil¡dades que su aplicación se haga en forma desequil¡brada,

de acuerdo con el interés que tenga en ella un determinado d¡r¡gente"

(28:6).
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"Una política debe ser d¡scutida y analizada por aquellos encargados de

formularlas. Una vez defin¡da, debe ser transcrita con el fin de mantener la

¡nformación constante, sin distorsiones" (28:6).

2. La d¡fusión de la política.

Con el fin de que una política seá comprendida y aceptada, es conveniente

d¡señar todo un mecanismo o sistema de comun¡caciones. el cual debe

iniciar desde la cúspide más alta de la organización hasta la base de dicha

organ¡zac¡ón, con el objet¡vo de orientar la acción de todo el personal y

lograr, no solo que la entiendan y comprendan s¡no que también la acepten.

3. Coord¡nación e ¡mplementación de la política

Las pofticas son normas generales y no, notmas concrelas, por es'ta razón

se corre el riesgo de que algunos jefes las entiendan de un modo y otros

jefes de otro modo.

Con el fin de evitar este peligro es necesario explicar el alcance de la

política y buscar un mecan¡smo que le dé una "validez of¡cial".

"De todos modos, siempre pueden surg¡r dudas y malas ¡nterpretac¡ones en

la aplicac¡ón de las políticas, aun en las decisiones o en las versiones

of¡ciales que les dan los mecanismos antes señalados. Para evitar estos

problemas es necesario establecer los Drocedim¡entos que implementarán

las políticas" (28:8).

Por eiemplo:

'1. "Las vacaciones serán ftadas, de común acuerdo entre el jefe de la

unidad y el personal de ella, según sea la s¡tuac¡ón del trabajo en ese

momento" (28:8).
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hará el jefe de la unidad,

(28:8).
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la füac¡ón del período de vacac¡ones la

previo informe de la of¡c¡na del personal"

"Como se puede observar, el procedimiento f¡ja las pautas de cómo llevar a

cabo la polít¡ca y establece los mecan¡smos que deben ut¡l¡zarse para

resolver todos los casos, normales y anormales" (28:8).

4. Rev¡s¡ón per¡ódica

Deb¡do a que una organizac¡ón vive cambios ¡nternos y externos es

conven¡ente revisar per¡ód¡camente las políücas ya establec¡das, ya que

dichos cambios afectan a los objetivos y, por lo tanto, a las políticas que ha

definido la organ¡zación para alcanzar esos objet¡vos.

La revisión periód¡ca de las polít¡cas perm¡te mantener vigentes las que son

necesarias y el¡m¡nar aquellas que se encuentran obsoletas. Este último

punto es importante, porque las políticas tienden a formar trad¡c¡ones dentro

de la organ¡zación, y es pos¡ble que se sigan cienas conductas que eran

conven¡entes en elpasado, pero que hoy día ya han perdido validez.

La fijación o definic¡ón operac¡onal de la política, la difusión, la coordinación

de su apl¡cación y sus revisiones periódicas, son elementos importantes que

deben tenerse presente en el momento de diseñar o defin¡r una política.

Políticas Administrativas

Es el conjunto de políticas que rigen las entidades de cualquier t¡po en mater¡a de

cl¡ma laboral, segur¡dad, áreas de trabajo, tecnología, jornadas laborales, atenc¡ón

al público, actividades, compras, ventas, elc.
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2.3 Politic?s F¡rrenelc[as

Es e¡conjunto de criterios, l¡neamientos y directr¡ces que ut¡l¡zan las entidades de

cualqu¡er tipo, para regular el uso eficiente de los recursos de estas en materia de

inversión, fnanc¡amiento, captación de efectivo o distribuc¡ón de ut¡l¡dades.

24 Control interno

"Es una expres¡ón que se ut¡l¡za con elfin de describir las acciones adoptadas por

los directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y mon¡torear

las operaciones en sus entidades, por ello, a fin de lograr una adecuada

comprens¡ón de su naturaleza y alcance, a continuación se define el término

Control lnterno" (19;2)

"Es un proceso continuo real¡zado por la d¡rección, gerencia y otros empleados de

la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a sí están lográndose

los objetivos" (19:2).

"El Control lnterno es todo; incluye toda la organización, los mecanismos,

métodos, med¡das que se d¡señan, implementan y mant¡enen para asegurar que

se logren los objetivos, que se cumplan con las funciones y tareas relacionadas

con la prev¡sión, seguim¡ento y control de las actividades económ¡cas, financieras

y administrativas, la protección y conservac¡ón de los recursos d¡sponibles y el

med¡o ambiente, de tal manera que sus resultados sean factibles de medirse y

comprobarse, tanto en lo relativo a los hechos o acontecim¡entos prop¡amente

d¡chos" (1:114).

2.5 Objetivos delcontrol interno

"Los objetivos del control interno son diseñados para ayudar a organizar, controlar

y mejorar las operaciones en las distintas etapas de su proceso, lo cual se

relac¡ona con:" ( 1:'1 14)
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Promover la eficiencia de las operaciones en lo relativo a las recaudaciones,

d¡str¡bución y uso de los recursos que generan las activ¡dades

empresariales o públicas, dentro del marco legal correspondiente.

Promover la utilidad, conveniencia de los sistemas de administrac¡ón y

finanzas, diseñados para el control de las operaciones e ¡nformac¡ón de los

resultados alcanzados.

c. Ayudar a generar información útil, oportuna, conf¡able y razonable sobre el

manejo, uso y control de los derechos y obligaciones de las empresas o

entes públicos.

e.

f.

ln¡c¡ar la actualización, modernización y sosten¡b¡l¡dad de los s¡stemas y su

tecnología.

Promover la aplicación de las leyes, reglamentos y los proced¡m¡entos

d¡señados para que toda autor¡dad, ejecutivo y func¡onario, rindan cuenta

oportuna de los resultados de su gestión en el marco de un proceso

transparente y ágilde rendición de cuentas.

Mot¡var la capacidad admin¡strativa para reacc¡onar frente a los estímulos

negat¡vos a su entorno, para que esté en condiciones de identificar,

comprobar e ¡mpedir, posibles malos manejos de los recursos d¡sponibles,

asícomo adm¡nistrar los riesgos ex¡stentes.

lmoonanc¡a del control interno

"El control intemo, en cualquier organización, reviste mucha importancia, tanto en

la conducción de la organ¡zación, como en el control e información de las

operaciones, porque ayuda a:" (1:114)

2.6
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Que los recursos (humanos, materiales y financ¡eros) disponibles, sean

ut¡lizados en forma efic¡ente, bajo cr¡ter¡os técnicos que permitan asegurar

su integridad, su custodia y registro oponuno, en los s¡stemas respectivos.

Producir información adm¡nistrat¡va, financiera, oponuna, correcta y

confiable, como apoyo a la admin¡stración en el proceso de toma de

decisiones y la rendición de cuentas de la gestión de cada responsable de

las operac¡ones.

Detectar los riesgos de errores e ¡rregularidades como base para ident¡ficar

sus causas; promover acciones correct¡vas que permitan manejar y

controlar los riesgos y sus efectos.

Promover el cumplimiento de las políticas gerenc¡ales, así como de ¡as

leyes, reglamentos aplicables, en todos los n¡veles y procesos de la

organización, para la consecución de las metas y objetivos programados en

forma efectiva, ef¡ciente y económica.

fipos de control interno

b.

d.

2.7

Tomando en cuenta las áreas de funcionam¡ento, se ha establecido la sigu¡ente

clas¡ficac¡ón:

2.7.1 Control ¡nterno administrativo

"Comprende el plan de organización y todos los métodos y procedimientos

relacionados principalmente con eficiencia en operaciones y adhes¡ón a las

políticas de la empresa y por lo general solamente tienen relación indirecta

con los registros financieros; incluyen más que todo, controles tales como

anál¡sis estadíst¡cos, estudios de moción y tiempo, reportes de operaciones,

programas de entrenamientos de personal y controles de cal¡dad" (17:1).
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"En el control administrativo se involucra el plan de organ¡zac¡ón y los

procedimientos y reg¡stros relat¡vos a los procedim¡entos dec¡sorios que

or¡entan la autorización de transacciones por pane de la gerencia. lmplica

todas aquellas med¡das relac¡onadas con la eficiencia operac¡onal y la

observac¡ón de políticas establecidas en todas las áreas de la organ¡zación"

(17:1 ).

"Ejemplo: que los trabajadores de la fábr¡ca lleven siempre su placa de

ident¡ficac¡óni otro control administrativo sería obl¡gator¡o un examen médico

anual para todos los trabajadores. Estos controles administrativos interesan

en segundo plano a los auditores ¡ndepend¡entes, pero nada les prohíbe

realizar una evaluac¡ón de los mismos hasta donde consideren sea

necesario para lograr una mejor opinión" (17:1).

El control admin¡strat¡vo tamb¡én puede def¡nirse de la siguiente manera:

"El control admin¡strat¡vo, incluye, pero no se limita al plan de organización.

procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decis¡ón

que conducen a la autorización de operaciones por la adm¡nistración. Esta

autor¡zac¡ón es una func¡ón de la adm¡n¡strac¡ón asociada d¡rectamente con

la responsabil¡dad de lograr objetivos de la organización y es el punto de

pan¡da para establecer el control contable de las operaciones" (17: 1).

2.7.2 Control ¡nterno financiero

"Comprende el plan de organización y todos los métodos y procedimientos

relac¡onados pr¡ncipal y directamente a la salvaguard¡a de los act¡vos de la

empresa y a la conf¡abilidad de los registros financieros. Generalmente

incluyen conlroles tales como el sistema de autor¡zac¡ones y aprobac¡ones

con reg¡stros y reportes contables de los deberes de operación y custod¡a

de activos y auditoría interna" (17:1).
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"Ejemplo: la exigenc¡a de una persona cuyas funciones envuelven el manejo

de dinero no deba manejar tamb¡én los registros contables. Otro caso, el

requisito de que los cheques, órdenes de compra y demás documentos

estén pre numerados" (1711,2).

El control f¡nanc¡ero tamb¡én se define de la s¡guiente manera:

"El control contable, comprende el plan de organización y los

procedimientos y reg¡stros que se relacionen con la protección de los

activos y la conf¡abilidad de los registros f¡nancieros, por consiguiente se

diseñan para prestar segur¡dad razonable de que:" (17:2)

a. Ias operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizaciÓn general o

específica de la adm¡nistrac¡ón;

b. se registren las operac¡ones como sean necesarias para 1) perm¡tir

la preparac¡ón de estados financ¡eros de conform¡dad con los

principios de contabilidad generalmente aceptados o con cualquier

otro cr¡ter¡o aplicable a d¡chos estados, 2) mantener la contabilidad

de los act¡vos;

c. el acceso a los activos se permite solo de acuerdo con la

autorización de la adm¡nistrac¡ón:

d. los act¡vos registrados en Ia contabil¡dad se comparan a intervalos

razonables con los act¡vos ex¡stentes y se toma la acc¡ón adecuada

respecto a cualquier diferenc¡a.

2.7.3 Control interno prev¡o

"Son los proced¡mientos que se aplican antes de la ejecución de las

operaciones o de que sus actos causen efectosl ver¡fica el cumpl¡miento de

las normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y asegura su
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convenienc¡a y oportun¡dad en función de los f¡nes y programas de la

organización" (1 :149).

Es muy importante que se def¡nan y se desarrollen los procedimientos de

los distintos momentos del control previo, ya sea dentro de las operaciones

o de la ¡nformac¡ón a producir.

Los distintos momentos que deben ident¡ficarse para desarrollar los

proced¡m¡entos en todos los n¡veles que sean necesar¡os, se ref¡ere al

control prev¡o, control concurrente y control poster¡or intemo.

No existen un¡dades admin¡strativas que se encarguen por separado de

este t¡po de controles, estos están incorporados a los procesos normales

que s¡guen las operaciones; los controles previos se ref¡eren a act¡vidades

simples, quizá como preguntarse antes de autorizar la compra de algo, si no

existe en los almacenes, o s¡ existe panida presupuestaria para proceder a

comprometer los recursos, etcétera.

Los controles previos son los que más deben cuidarse porque son fuentes

de r¡esgo, ya que si uno de esos no se cumple puede incurrirse en compras

¡nnecesarias, decisiones inconvenientes, compromisos no autor¡zados, etc.

Por lo que aquí, tamb¡én juega la conc¡encia de los empleados ya oue s¡

cada uno de ellos se convierte en el control prev¡o del paso anterior, las

posibilidades de desperdicio y corrupción. son menores.

2 7 4 Control interno concomitante

"Son los proced¡mientos que perm¡ten verificar y evaluar acciones en el

mismo momento de su ejecución, lo cual está relacionado bás¡camente con

el control de calidad" ( 1;150).
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2.7.5 Control interno Dosterior

"Es el examen posterior de las operaciones financieras y admin¡strativas,

por su aplicac¡ón se clasifica en:" (1:150)

a) Control posterior interno: es el examen posterior de las

operaciones financ¡eras y administrat¡vas, se pract¡ca por medio

de la auditoria interna de cada organizac¡ón.

b) Control posterior externo: es el examen poster¡or de las

operac¡ones financieras y adm¡nistrativas, es responsab¡l¡dad

exclus¡va de la organ¡zación superior de control, a través de la

auditoría externa.

2.7.6 Documentación del control ¡nterno

El control interno se encuentra en todos los niveles y en todas las acciones

y funciones, por tanto, debe estar respaldado por toda la leg¡slación,

sistemas, documentación de soporte, información y demás criterios

util¡zados en las operaciones, creando los arch¡vos que las necesidades

amer¡ten, de acuerdo a la tecnología existente.

Las funciones de los empleados y todos los proced¡m¡entos operativos,

deben constar en documentos que sirva de panida para evaluar y

documentar las acciones llevadas a cabo por cada persona.

Métodos de estudio v evaluación de control ¡nterno

"El estud¡o y evaluac¡ón del control ¡nterno se efectúa con el objeto de cumplir ia

norma de ejecuc¡ón del trabajo que requ¡ere que "el auditor debe efectuar un

estudio y evaluación adecuado del control interno ex¡stente, que le s¡rva de base

2.8
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para determ¡nar la naturaleza, ortens¡ón y oportun¡dad que va a dar a los

procedimientos de auditoría". (25:49)

Es recomendado que ese pfoceso se efectúe por ciclos de tfansacciones, ya que

un estudio por cuentas p¡erde de vista la dinám¡ca de las empresas. Los c¡clos

básicos de transacciones a cons¡derar son: ingresos, compras, producc¡Ón,

nóm¡nas y tesorería.

El estudio del control interno t¡ene por objeto conocer como es dicho control

¡nterno, no solamente en los planes de la d¡recc¡ón sino en la ejecución real de las

operaciones cotid¡anas.

La evaluac¡ón del control interno es la estimación del aud¡tor, hecha sobre los

datos que ya conoce a través del estudio, y con base en sus conocim¡entos

profesionales, del grado de efectividad que ese control interno suministre.

De este estud¡o y evaluación, el Contador Públ¡co podrá desprender la naturaleza

de las pruebas diferentes sobre una m¡sma partida, de ello dependerá la extensión

que deba dar a los procedim¡entos de aud¡toía de empleados y la oportun¡dad en

que los va a ut¡l¡zar para obtener los resultados más favorables posibles.

Los métodos de hacer estudio y evaluación del control interno son:

2.8.1 Métododescriptivo:

"Consiste en la descr¡pción de las actividades y procedimientos utilizados

por el personal en las d¡versas un¡dades adm¡nistrativas que conforman la

ent¡dad, haciendo referenc¡a a los sistemas o reg¡stros contables

relacionados con esas actividades y procedimientos" (19:8).

"La descripción debe hacerse de manera tal que siga el curso de las

operaciones en todas las unidades administrativas que intervienen, nunca

se practicará en forma aislada o con subjet¡vidad" (19:8).
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"Deiallar ampl¡amente por escrito los métodos contables y adm¡nistrativos

en vigor, menc¡onando los registros y formas contables ut¡l¡zadas por la

empresa, los empleados que los manejan, quienes son las personas que

custod¡an bienes, cuanto perciben por sueldos, etc." (19:8)

"La informac¡ón se obtiene y se prepara según los juzgue conveniente el

Contador Público, por func¡ones, por departamentos, por algún proceso que

sea adecuado a las c¡rcunstancias" (19:8).

Las formas y extensión en la ap{icación de este procedimiento dependerá

desde luego de la práctica y juicio del Contador Público observada al

respecto, que cons¡ste en:

Prepa¡ar sus notas relat¡vas al estudio de la compañía de

manera que cubran todos los aspectos de su revis¡ón.

Que las notas relat¡vas contengan observaciones únicamente

respecto a las deficiencias del control interno encontradas y

deben ser menc¡onadas en sus papeles de trabajo, también

cuando el control existente en las otras secc¡ones no cubienas

por sus notas es adecuado.

a)

b)

1.

S¡empre deberá tenerse en cuenta la operación en la unidad

administrativa precedente y su impacto en la unidad siguiente.

Ventaias:

2.

El estudio es detallado de cada operación con lo que se

obt¡ene un mejor conoc¡miento de la empresa.

Se obl¡ga al Contador Públ¡co a real¡zar un esfuerzo mental,

que acostumbra al anális¡s y escrut¡n¡o de las s¡tuac¡ones

establecidas.
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Desventaias:

2.

1. Se pueden pasar inadvertidos algunas situac¡ones anormales.

No muestra datos para cálculos de eficiencia.

2.8.2 Método gráfico:

"Señala por med¡o de cuadros y gráficas el flujo de las operaciones a través

de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las med¡das de

control para elejercicio de las operaciones" (19:9).

"Este método permite detectar con mayor facilidad los puntos o aspectos

donde se encuentran deb¡l¡dades de control, aún cuando hay que reconocer

que se requiere de mayor invers¡ón de tiempo por parte del auditor en la

elaborac¡ón de los flujogramas y habil¡dad para hacerlos" (19:9).

"Se recom¡enda el uso de la carta o gráf¡ca de organización que según el

autor George R. Terry, dichas canas son cuadros s¡ntéticos que ¡ndican los

aspectos más importantes de una estructura de organizac¡ón, incluyendo

las princ¡pales funciones y sus relac¡ones, los canales de supervis¡ón y la

autoridad re{ativa de cada empleado encargado de su func¡ón respectiva"

(19:9).

Existen dos tipos de gráficas de organización:

. Cartas maestras.

. Cartassuplementarias.

Las canas maestras presentan las relaciones ex¡stentes entre los

principales departamentos.
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Las cartas suplementarias muestran cada una, la estructura de

depanamento en forma más detallada.

Se recomienda además el uso comb¡nado de estas cartas con los manuales

de operación ya que se complementan.

Ventaias:

1. Proporc¡ona una répida visualizac¡ón de la estructura del

negocio.

2. Muestra las rutas de las operac¡ones.

3. Muestra las dif¡cultades o errores.

Desved4As:

1. Pérdida de t¡empo cuando no se está familiarizado a este

sistema o no cubre las necesidades del Contador Público.

2. Dif¡cultad para realizar pequeños camb¡os o modif¡caciones ya

que se debe elaborar de nuevo.

2.8.3 Método de cuestionarios:

''Consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el

auditor, los cuales incluyen preguntas respecto a cómo se efectúa el manejo

de las operaciones y quién tiene a su cargo las func¡ones" (19:7).

"Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas

afirmativas indican la ex¡stencia de una adecuada medida de control,
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mientras que las respuestas negativas señalan una falta o debifidad en el

sistema establecido" (1 9:7).

vent4as:

'1. Representan un ahorro de tiempo.

2. Por su amplitud cubre con d¡ferentes aspectos, lo que

contribuye a descubrir si algún procedimiento se alteró o

descontinuó.

3. Es flexible para conocer la mayor parte de las características

del control ¡nterno.

Desventaias:

1. El estud¡o de dicho cuestionar¡o puede ser laborioso por su

extensión.

2. Muchas de las respuestas si son positivas o negativas resultan

¡ntrascendentes s¡ no existe una ¡dea completa del porque de

estas respuestas.

El empleo de este método es el más generalizado, debido a la rapidez de la

apl¡cac¡ón.
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3.1

CAPíTULO III

Anál¡sis Adm¡nistraüvo y Financiero de Estaciones de Servicio y/o Gasolinera

A todo negocio en marcha o que esté por iniciar operaciones deberia real¡zarse un

estudio de la situac¡ón actual en que se encuentra, con el objeto de determinar si

es compet¡tivo o no en el mercado y definir estrategias de camb¡o pos¡tivas que

permitan dicha competitiv¡dad. El método de análisis que se ut¡l¡zó para este

capítulo será el análisis a través del FODA

Anális¡s admin¡strat¡vo a través del FODA

3.1.1 Antecedentes

No existen antecedentes específ¡cos que nos indiquen quien o cuando se

inventó este t¡po de análisis, pero se sabe que es una herramienta moderna

que ha s¡do ut¡l¡zada por empresas pequeñas, medianas y grandes para

¡dentificar la s¡tuación actual de¡ negocio; cuáles son sus debilidades y

fortalezas; o cuáles son las oportun¡dades o amenazas que tiene el negocio,

de tal manera que el FODA sigue utilizándose de la misma manera en que

se ha venido utilizando siempre.

3.1.2 Definición

FODA, herramienta modema para el análisis de situac¡ones.

"Es una herramienta que s¡rve paft ar,aliz la situación competitiva de un

negocio, de una organizac¡ón e incluso de una nac¡ón. Su pr¡nc¡pal func¡ón

es detectar las relaciones entre las variables (fortalezas, oportun¡dades,

debilidades y amenazas) más ¡mporiantes del negoc¡o, para así diseñar
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estrategias adecuadas, sobre la base del análisis de¡ amb¡ente intemo y

externo que es inherente a cada organización" (16:1).

Otra defnición de FODA es: "una herram¡enta que perm¡te conformar un

cuadro de la situac¡ón actual de una empresa u organ¡zac¡ón, permitiendo

de esta manera obtener un diagnóstico preciso que permita en función de

ello tomar decisiones acordes con los objetivos y polít¡cas de d¡cha empresa

u organizaciÓn". (24:1)

El térm¡no FODA, es una sigla conformada por las primeras letras de las

palabras: Fortalezas, Oportun¡dades, Debilidades y Amenazas.

Dentro de estas cuatro palabras o variables, tanto las fortalezas como las

deb¡l¡dades se desarrollan dentro de un ambiente interno de la organizac¡ón,

por lo que es posible actuar directamente sobre ellas.

Las otras dos variables, oDortunidades y amenazas, se desarrollan en un

ambiente externo por lo que en general resulta muy difícil poder

modif¡carlas.

¿Qué son fortalezas?

"Son características y capacidades espec¡ales con que cuenta un negocio u

organización, por lo que cuenta con una pos¡c¡ón priv¡legiada frente a la
competencia". (24:1)

Ejemplos de fortalezas:

Recursos que se controlan,

bienes que posee la organización;

capacidades y hab¡l¡dades que se poseen;

act¡v¡dades que se desarrollan positivamente;
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- contar con la mejor maqu¡naria;

- tener un buen grupo de trabajo:

- contar con recursos económ¡cos;

- tener una buena relac¡ón con sus clientes.

¿Qué son debilidades?

Son aquellos factores que provocan una posición desfavorable frente a la

competencia. (24:1)

Ejemplos de debilidades:

- Recursos de los que se carece,

- ¡nfraestructuraociosa:

- habilidades que no poseen;

- actividades que no se desarrollan posit¡vamente;

- capacidadinstalada¡nadecuadamente;

- ofrecer productos defic¡entes o con problemas de fabricación;

- tenerdeudas muy d¡ficiles de cancelar;

- contar con un equipo de trabajo fragmentado y con dificultades para

relac¡onarse entre sí;

- rec¡bir continuas quejas de sus clientes por ¡a mala atención.

¿Qué son oDortunidades?

Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se

deben descubr¡r en el entorno en el que actúa la organ¡zac¡ón, que permiten

obtener ventajas competit¡vas. (24:1)

Ejemplos de oportunidades:

Cambio monetar¡o f avorable.
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- polít¡cas laborales afines a sus neces¡dades;

- política credit¡c¡a favorable;

- tecnología al alcance de su mano;

- ventajas específicas del producto;

- precio y cal¡dad.

¿Qué son amenazas?

Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanenc¡a de la organización (24:1)

Ejemplos de amenazas:

- Problemas socio-políticos como un corte de rutas en su canal de

d¡stribuc¡ón,

- camb¡o monetario desfavorable;

créditos inalcanzablesl

- impos¡bilidad de contar con maquinaria acorde a sus necesidades;

- competencia desleal.

3. 1.3 Análisis de F.ODA

El realizar un anál¡s¡s de FODA a conc¡enc¡a, nos perm¡te conocer mejor

nuestra s¡tuac¡ón objetiva, que áreas debemos reforzar, o en el peor de los

casos dejar a un lado la ¡dea o el negocio.

Puede ocurr¡r que se cuenta con una ¡dea de negocios que entusiasma

mucho, y, s¡n embargo al real¡zar el anális¡s de FODA, se detecta que debe

cambiar de rumbo.
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Para el anális¡s del FODA, cada organización debe tener la capacidad de

distingu¡r lo s¡gu¡ente:

1. Lo relevante de lo irrelevante.

2. Lo externo de lo interno.

3. Lo bueno de lo malo.

Además debe responderse las sigu¡entes ¡nterrogantes:

1. Lo que estoy analizando ¿es relevante?

2. Está fuera o dentro de la empresa?

3. Es bueno o es malo para miempresa?

Lo relevante de lo irrelevante:

La relevanc¡a de algo depende de donde estemos parados.

- La higiene de los baños puede ser clave para un hospital o para un

hotel.

- La d¡sciplina y la autoridad formal son dejadas de lado en muchas

empresas de la nueva economía, pero a un ejército en batalla eso

puede costarle la vida.

"Es por eso que quién hace un análisis de FODA debe conocer el negocio

(ni más n¡ menos que saber de lo que está hablando)". (24:1)

Lo externo v lo intemo: lo bueno v lo malo

Luego de obtener los datos relevantes, se procede a clasificarlos, aplicando

el sentido común bajo las d¡mensiones: dentro o fuera, bueno o malo.
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Exterior

l¡ter¡or

Bueno

Oportunidades

Fortalezas

es igual a

es igual a

es igual a

es igual a

Amenazas

Debilidades

Malo

El anterior cuadro refleja cuatro intersecc¡ones:

1.

2.

4.

Bueno - Exterior

Bueno - lnter¡or

Malo - Exterior

Malo - lnterlor

Oportunidad

Fortaleza

Amenaza

Deb¡lidad

"D¡stinguir entre adentro v afuera de la empresa, a veces no es tan fácil

como parece, la clave está en adoptar una visión de sistemas y saber

d¡st¡nguir los lím¡tes del mismo; para esto hay que tener en cuenta, no la

d¡spos¡ción física de los factores, sino el control que yo tenga sobre ellos.

Una vieja defin¡c¡ón de límite es: lo que me afecta y controlo, es intemo; lo

que me afecta pero está fuera de mi control, es externo". (24:1)

"Solo nos queda la dimens¡ón de lo bueno v lo malo. que aparentemente no

debería ofrecer d¡ficultad, pero hay que tener cuidado, el competit¡vo

ambiente de los negocios está lleno de man¡obras, engaños, etc.

Las circunstanc¡as pueden camb¡ar de un día para el otro, tamb¡én en el

interior de una empresa: la Fonaleza de tener ese joven y sagaz empleo

puede convenirse en grave Debilidad si se marcha (y peor si se va con la

competencia)". (24:1)

"La Debilidad de tener a un empleado próximo a jub¡larse y a qu¡en le

cuesta adaptarse a las nuevas tecnologías puede revelarse como Fortaleza

demas¡ado tarde, cuando se retira y nos damos cuenta que dependíamos
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de é1, porque era el único que sabía "donde estaba todo" y "como se hacen

las cosas". (24:1)

La sagac¡dad del empresario debe convertir las Amenazas en

Oportun¡dades y las Debil¡dades en Fortalezas. Ejemplos:

a) Asociarnos con nuestra competencia de toda la v¡da para enfrentar a

un enemigo más competitivo.

Pasar a un empleado extrovertido de una tarea analítica, al área de

atenc¡ón al público.

Las posibilidades son muchas.

Y esas son las d¡stinciones que se deben realizat pa"a el análisis de la

situación actual de la organ¡zación mediante el uso del FODA.

3. 1.4 El FODA aplicado a una estación de servic¡o v/o gasolinera:

A cont¡nuación apl¡cac¡ón del FODA a una estación de servicio y/o

gasolinera que está en venta, ubicada en el Boulevard sur de San Cristóbal

y que actualmente no está prestando servicio.

Lo primero será ident¡ficar las variables relevantes de dicha estación para

re¡niciar operaciones no importando el orden de dichas variables, las cuales

servirán pam efectuar el análisis respect¡vo, tomando en cuenta el tipo de

negocio y los objetivos que las estaciones persiguen, para lo cual

tomaremos en cuenta los objetivos de estaciones de serv¡c¡o que se

menc¡onan en el capítulo lde esta tes¡s.

Datos actuales v relevantes de la estación de servicio

b)

1. Nombre de la estación de serv¡cio.
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2. Marca actual.

3. Ubicación de la estación de servicio.

4. Promed¡o de ventas según la ubicac¡ón.

5. Servicios que ofrece.

6. Horarios de atención.

7. Tamaño de la estación.

8. Segur¡dad en la estación.

9. Estructura organ¡zacional de la estación de servicio.

10. Prec¡os al público.

1 1. Equipo ¡nstalado.

12. Controlesadministrativos.

13. Controlesfinancieros.

14. llum¡nac¡ón en la estación de servicio.

15. Señalizaciones en la estación de servic¡o.

16. Competencia.

17. lnvers¡ón por remodelación, nueva administrac¡ón, oficinas, equ¡po,

etc_

'18. Gastosf¡nancieros.

19. Gastos de venta.

20. Gastos de adm¡nistrac¡ón.

21. lmpuestos.

22. Proveedores de compras de combust¡bles.

23. Modelo de invers¡ón y resultados que se necesita para invertir en una

estac¡ón de servicio.

24. Experiencia en anál¡sis de empresas.

25. Estadísticas e informes financieros de la estación en el pasado.

26. Capacidad de invers¡ón.

27. Nuevo gobierno.

28. Estadísticas de preferencias de marcas.

29. lncremento constante en el precio de combustibles a nivel mund¡al.

30. Estado legalde la estac¡ón.

31. Terreno propiedad de tercera persona.
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32. Financiamientosexternos.

33. Proveedores de remodelac¡ones, e ¡nstalación de equipo conocidos.

34. Apoyo legalde conoc¡do.

35. Servicios actuales en otras estac¡ones de serv¡c¡o.

ldent¡ficadas la var¡ables el segundo paso será clasif¡carlas en Fortalezas,

Deb¡l¡dades, Amenazas y Oportun¡dades tomando en cuenta lo bueno y lo

malo de las variables, asícomo que es intemo y que es externo, recordando

una vieja defin¡c¡ón de lím¡te: lo que me afecta y controlo es interno o lo que

me afecta pero está fuera de mi control es externo.

Fortalezas

En esta clasificación estará lo bueno y lo interno que puedo controlar.

'1. Ubicación de la estación: actualmente está ubicada en un boulevard

de regular tÉns¡to en horas normales, pero en horas pico el tÉnsito

es bastante, por eso es bueno y puedo controlar.

2. Modelo de inversión: (equipo de operación, software de controles,

equipo de of¡c¡na, construcc¡ones necesar¡as, etc.) que se necesita

para una estación de serv¡cio y/o gasol¡nera, además de los gastos

de operación, ventas y administración, del g¡ro normal de una

estación de servicios.

3. Experienc¡a en análisis y desarrollo de empresas en todos los

aspectos de organizac¡ón.

4. Decisión de precios por mejor compra.

Debil¡dades

En esta clasificac¡ón se toman en cuenta lo malo de la estación y lo interno

que puedo controlar.
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1. Nombre actual de la estación.

2. Marca de la estación.

3. Promedio estadíst¡co de ventas que tenía la estación cuando estuvo

como negoc¡o en marcha.

4. Pocos serv¡cios y con mala presentac¡ón.

5. Horar¡os de atención.

6. Tamaño de la estación.

7. Segur¡dad de la estación.

8. Estructuraorganizac¡onal.

9. Controlesadmin¡strat¡vos.

10. Controlesfnancieros.

11. Estadísticas de resultados mensuales bajas.

'12. Poca ilum¡nación.

13. Poca señal¡zación.

14. Poca capacidad de invers¡ón.

Amenazas

En esta clasif¡cación se toma en cuenta lo malo de la estación y que es

externo, o sea fuera de nuestro control.

1. La competencia.

2. Nuevo gobierno.

3. lmpuestos.

4. Estadísticas de preferencias de marcas.

5. lncrementos constantes en los prec¡os de combustibles a nivel

mundial y que conlleva ¡ncrementos en todo tipo de inversión en la

estación de servicio.

6. Estado legal actualde la estac¡ón.

7. Terreno anendado y no se encuentra en venta.
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Oponun¡dades

En esta clas¡ficación se toma en cuenta lo bueno de la estación de serv¡cio y

que es extefno, o sea que está fuera de nuestro control

1.

2.

3.

4.

Variedad de formas de financiarse en el proyecto.

Proveedores con experienc¡a de estaciones de servicio conocidos.

Apoyo legal de conocido.

Otros servicios que ofrecen la competencia, aplicarlos

Más importadores de combustible que compiten para proveer

combustible a menor costo.

rhi.á.ión .le le eleción x
Modelo de inversión x
Exoeriencia adminislrativa x
Decisión de orecios x
Variedad de fomas de financ¡arse x
Proveedores con exoefiencia x
Aoovo leoal conocido x
Aolicar otros seNicios al oliente x
Más importadores meiores colos x
Nombre de la estación x
I\¡arca delcombust¡ble X

Promedio estadístico de vent¿s X

Pocos servicios x
Horarios de atención x
Trmrño .le lá esiac¡ón X

Sequridad en Ia estación x
Estructura oroanizacional x
Conlroles ádministrativos v f¡nanciefos x
Estadística de resultados baios x
Poce ¡luminación x
Poc¿ señal¡zación X

Poca capacrdad de invelsión X

Le comDetencia x
Cambio de oob¡erno x



Eladísticas de orefercncia de mercas
lncrementos de orecios conlantes

acrüalde la estación

Terreno arrendado
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3.1.5 Resultados

Los resultados del anális¡s del FODA son los siguientes:

EL PRIMER dato relevante, es el costo de inversiÓn por la compra y

remodelación de la Estación de Serv¡c¡o, este dato se determina como una

FORTALEZA, ya que únicamente se está comprando el equ¡po y parte de la

construcción instalada existe más invers¡ón realizada que ya no habrÍa que repetir.

El SEGUNDO, es la ubicac¡ón de la estación, que incluye el tráf¡co actual y

futuro que se espera para el logro de las ventas, este dato se determina como una

DEBILIDAD, ya que aunque es un boulevard, no es un boulevard princ¡pal por lo

que el tráfico es mediano

EL TERCERO, son las competenc¡as, marcas, precios y serv¡cios que

ofrecen, este dato se determ¡na como DEBILIDAD, ya que al ¡n¡cio del boulevard

ex¡ste una estación de marca reconoc¡da y al final del boulevard ex¡ste otra

gasol¡nera de otra marca, pero tamb¡én puede convenirse en una FORTALEZA, ya

que la estación a comprar está ubicada en el medio del boulevard.

EL CUARTO, es el promedio de ventas que se tenía en la estación y el

promedio de ventas de las competencias, según se consultó las ventas promedio

de la estación están entre los 30 y 50 mil galones mensuales, lo cual podría

ocasionar pérdidas por lo que se determ¡na como DEBILIDAD.
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EL QUINTO, son los proveedores con los que se cuentan para la compra de

combust¡bles, este dato puede determinarse como FORTALEZA ya que ex¡sten

d¡ferentes proveedores que les interesa vender a la estación por lo que se

competiría lo cual se puede lograr costos de compra más bajos y por lo tanto

competir con prec¡os más bajos y con un mejor servicio para que el cliente prefiera

la estación.

EL SEXTO dato relevante las ventas esperadas para cubrir los costos de

producción y gastos admin¡strat¡vos y obtener una gananc¡a neta atract¡va y la

recuperación de la invers¡ón en tiempo, este dato actualmente es una DEBILIDAD

ya que ¡as estadíst¡cas revelan ventas promed¡o entre 30 y 50 mil galones y habría

que promocionar mucho para lograr unas ventas promedio de 50 mil galones para

arriba.

Anál¡s¡s financ¡ero a través de métodos de evaluación f¡nanciera y selección

de proyectos de inversión

Previo a real¡zar cálculos f¡nanc¡eros a través de métodos de evaluac¡ón de

invers¡ón para una estación de servicio y/o gasol¡nera, vale la pena dar a

conocer que aspectos se deben tener presente antes de inic¡ar dicha

inversión.

Dentro de estos aspectos están:

Licencias y autor¡zaciones

a) Estud¡o de ¡mpacto ambiental "Min¡ster¡o de Amb¡ente

Naturales".

Licencia de construcc¡ón "Mun¡cipalidad donde se

estac¡ón de serv¡c¡o y/o gasolinera.

Licencia de operación "Ministerio de Energía y Minas"

y Recursos

ed¡ficará lab)

c)
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Cal¡bración volumétr¡ca de tanques "M¡nisterio de Energia y Minas" o

expeno autorizado e ¡ndependiente.

Cal¡bración de bombas "Ministerio de Energía y M¡nas" o expeno

autorizado e independ¡ente.

Prueba de funcionalidad de tanques "M¡nister¡o de Energía y Minas"

o expeno autorizado e ¡ndependiente.

lnversiones para la construcc¡ón de una estación de servicio y/o gasolinera

Terrenos.

Diseño y juego de planos.

Obra civil, acabados interiores y exteriores.

Equ¡pos y obra mecánica.

Sumin¡stros eléctricos y obra eléctrica.

Rótulos e iluminación.

Software o sistemas de automatizac¡ón.

Equ¡po de of¡cina.

Gastos de operación.

3.2. 1 Métodos de evaluación financiera para selecc¡ón de proyectos de invers¡ón

Antes de decidirse por invertir en la compra o construcc¡ón de una estación

de servicio y/o gasolinera es importante determinar la factibilidad del

proyecto de inversión a través de la evaluac¡ón financiera, la cual tiene por

objeto estudiar la factib¡l¡dad de un proyecto con base a sus resultados

financ¡eros. "Se evalúa la med¡da de rentabil¡dad de los recursos que se

incorporan al proyecto o rendim¡ento de capital, cualqu¡era que sean las

fuentes de fnanciamiento. Además se toma en consideración las

características financieras del proyecto, para tener Ia seguridad de que el

financiam¡ento disponible permit¡rá que el proyecto se ejecule." (2:222)

d)

e)

0

a)

b)

c)

d)

e)

0

s)

h)

i)
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Ex¡sten varios métodos alternat¡vos para evaluar y seleccionar un proyecto

de inversión, entre ellos estál

a) valor presente neto vPN.

b) Tasa interna de rend¡miento TlR.

c) Tiempo de recuperación TR.

d) Relación beneficio costo RB/C

El pdmer paso para el cálculo es est¡mar los flujos de efect¡vo para cada

proyecto, existen tres principales categorías de flujos de efectivo:

1. La inversión inic¡al (año 0).

2. Los flujos de efect¡vo de operac¡ón anual (por los años que durará el

proyecto).

3. Los flujos de efectivo de terminación del proyecto

Una vez que los flujos de efect¡vo son determ¡nados, es necesario escoger

un método de valuación.

3.2.1.1 Valor presente neto (VPN)

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos

descontados a la invers¡ón ¡nicial.

Para entender mejor en qué consiste este proceso, es necesario realizar un

estado de resultados con la finalidad de obtener los flujos de fondos netos

de efect¡vo (FNE) y éstos s¡rven para realizar la evaluación f¡nanc¡era.

ESTADO DE RESULTADOS

(+) Ventas o lngresos

t) Costo de los Articulos Vendidos

(=) Ut¡l¡dad Bruta (Gananc¡a Marg¡nalo Contr¡bución)
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C)

C)

(=)

C)

(*)

(=)

C)

(=)

(*)

(=)

Gastos de Ventas

Gastos de Administración.

Gananc¡a en operación.

Gastos Financieros

Productos Financ¡eros.

Ut¡l¡dad antes de impuestos

lmpuesto sobre la renta.

Utilidad neta

Depreciaciones y Amonizaciones

FLUJO NETO DE EFECTIVO

"Cuando se hacen cálculos de pasar en forma equivalente dinero del

presente al futuro, se ut¡liza una tasa de interés o de crecim¡ento del d¡nero;

pero cuando se quiere pasar cantidades futuras de d¡nero al presente como

en este caso, se usa una ÍASA DE DESCUENTO, llamada así porque

descuenta el valor del dinero en elfuturo a su equivalente en el presente, y

a los flujos traídos a¡ tiempo cero se les llama FLUJOS DESCONTADOS."

(2:222\

"La definición ya tiene sentido. Sumar los flujos descontados en el presente

y restar la ¡nversión ¡nicial equ¡vale a comparar todas las gananc¡as

esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir

gananc¡as, en térm¡nos de su valor equ¡valente en este momento o tiempo

cero. Es claro que para aceptar un proyecto las gananc¡as deberán ser

mayores a los desembolsos, lo cual dará por resultado que el VPN sea

mayor que cero. Para calcular el VPN se utiliza el costo de cap¡tal o

TMAR." (2:222)

"S¡ la tasa de descuento o costo capital, TMAR, aplicada en el cálculo del

VPN fuera la tasa ¡nflacionaria promedio pronost¡cada para los próximos

cinco años, las gananc¡as de la empresa sólo servirían para mantener el

valor adquisit¡vo real que ésta tenía en el año cero, siempre y cuando se
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reinvirtieran todas las ganancias. Con un valor presente neto igual a cero

no se aumenta el patrimonio de la empresa durante el horizonte de

planeación estudiado, s¡ el costo de capital o TMAR es ¡gual al promedio de

la ¡nflación en ese período. Pero aunque VPN = 0, habrá un aumento en el

patrimonio de la empresa si la TIVIAR aplicada para calcularlo fuera superior

a la tasa inf¡acionaria promedio de ese petíodo." (2:222)

"Porotrolado,si el resultado es VPN > 0, sin importar cuánto supere a cero

ese valor, esto sólo implica una ganancia extra después de ganar la TIVIAR

aplicada a lo Iargo del período considerado. Eso expl¡ca la gran importancra

que tiene seleccionar una TMAR adecuada." (2:222)

La ecuación para calcular el VPN para un período de 5 años es:

vPN = - r.r. + [ (FNE] (1+i)'1 + (FNE, (1+ir2 + (FNE3 (1+i) 3 + (FNE4 (1+iI4

+ FNEs (1+ir5 l
Ll. = lnversión lnic¡al FNE" = p¡u¡o ¡.to Oe Efectivo "n" años

Como conclusiones generales acerca del uso del VPN como método de

aná¡is¡s se puede decir ¡o s¡guiente:

Se interpreta fácilmente su resultado en términos monetarios.

Supone una reinversión total de todas las gananc¡as anuales, lo cua¡ no

sucede en la mayoría de las empresas.

Su valor depende exclusivamente de la tasa aplicada.

es Ia TMAR, su valor Io determina el valuador.

Los criterios de evaluación son: s¡ VPN es mayor o igual

inversión, por el contrario sí VPN es menor a 0 el

rechazarse

1.

2.

4.

3. Corno esta tasa

a 0 se acepta la

proyecto debe

A continuación se presenta un estado de resultados de una gasolinera que

está en venta en la zona 5 de la ciudad de Guatemala, los cuales se

tomarán como base para el cálculo de flujos de efectivo proyectados.
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Estados de Resultados Gasolinera Zona 5

cantidad Prec¡os I mes I año

Diesel
Regular
Super

Diesel
Regular
Super

Diesel
Regular
Super

5,451 33.22
11,200 34.72
18,200 35.55

5,451 30.22
11,200 31.72
1A,200 32.25

'181 ,083
388,864

2.172.993
4,666,369
7 ,764,120

12
12
12647 010

34,851 1 ,216,957

Costos Cant¡dad Precios { mes

14,603.442

{ año

164,730
355,264
586,S13

1,976,7s7
4,263,169

12
12
12 1,042,960

34,831 1,106,907

Gananc¡a Bruta 'I mes

13,282,886

1 año

16.353
33,600

1S6,236
403,200
721,160

12
12
1260.097

110,050

Gastos de Operac¡ón 'I més

1,320,596

'I año

Seguddad
Seruicios adqu¡fidos
Teléfono
lmpuestos
Enercía eléctrica
Papelería y útiles
Rep y mantto oficina
Atenciones al personal

Agua
Alquileres
Alención alcliente
Rep y mantto bombas
Sueldos
Prestac¡ones laborales

Depreciaciones

Gananc¡a antes de lsr
LS.R.3'lolo
Ganancia neta
Reserva legal 57o

Ganancia a Dislribu¡a

6,750
725

1,200
s00

2,500
1,000
2,000

500
1,000

20,000

2,000
16,000

81,000
8,705

'14,400
'10,800

30,000
12,000
24,000

6,000
12,000

240,000

24,000
192,000
55,6804 640

12
12
12
12

12
12
12
12
12
12
12
12
12

12

59,2'15

12,667

38,168
11,832
26,336

1,317
25,01S

710,585

152,000

458,011
141,983
316,028

15,801
300,226
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Como s¡guiente paso, debe prepararse un presupuesto de flujos de efectivo

proyectados de por lo menos cinco años (ver anexo I, Il y lll), considerando una

inversión inicial de Q.1,060,000.00 y una tasa de descuento o costo de capital del

15% anual.

Para entender mejor el cálculo a cont¡nuación se presentan esiados de resultados

de cinco períodos con la finalidad de obtener elflujo de fondos netos de efectivo

Es importante tener en cuenta la diferencia existente entre las ganancias y el flujo

neto de efectivo. Las pr¡meras es el resultado neto de la empresa tal y como se

reporta en el estado de resultados, en otras palabras es la gananc¡a sobre el

capital invertido. El flujo neto de efectivo es la sumatoria entre las ganancias

contables con la depreciac¡ón y la amortizac¡ón de activos, partidas que no

genefan movimiento alguno de efect¡vo y, que por lo tanto, signif¡ca un ahorro por

la vía fiscal debido a que son deducibles para propÓs¡tos tributarios. Cuanto mayor

sea la depreciación y mayor sea la amort¡zación menor será la gananc¡a antes de

impuestos y por consigu¡ente menor los ¡mpuestos a pagar.

FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO
CIFRAS EN QUETZALES

Venlas
año 0 año1 año 2 año 3 año 4 año 5

15 133,6s6 16,100,339 16.905.356 17 V{tn 624

costo de ventas 13 282 886 13,814 201 14.504.912 15 085108 15 6aA5f2

=) Ganancia bruta 1,320,596 1.5'19,455 1.595.428 1 420.244 2.062.111

Gastos de Operación 710 585 751.624 757 468 a64 932 950 701

Depreciación 152.000 152.000 152 000 152 000 152 000

=l Gananc¡a en Ooeración 458.011 615.831 685,559 803,316 !8S.410

ImDuesto Sobrc la Renla 31o,4 141 983 190,907 212,523 249.O24 x'7.417

=) Gananc¡a Neta 3.16.028 424,923 473,036 554,284 661.993

f+) Deoreciac¡ones 152 000 152.000 152.000 152 000 152 000

l+) lnversión lnicial 1 060 úo)
Fluio Neto de Fondos 468.028 576 923 625.036 706,28A 813.993

FácJor de descuento 1 15r r ts) 2 I l5t ' 115) 4 t1 15) 5

Faclor de descuento 1 o 7561 o 6575 0 5718

Flu¡o Neto de Fondos Actual¡zado 1 060 000) 406 981 436.237 410.97'l 403 823 404 698

vPN 1,002,709
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De acuerdo a los criterios de aceptación el VPN de este proyecto es

positivo, o sea mayor que cero, por lo que se concluye que es

recomendab¡e.

Usando la proyección de Flujos Netos de Efectivo determinada en el cuadro

anterior la linea de tiempo quede así:

año año año año año año

012345
- 1,060,000 468,028 576,923 625,036 706,288 813,993

Ecuac¡ón:

vPN = - I.L r I FNEI (1+i)-1 + FNE, (1+i)-'z+ FNE3 (1+i)-3 + FNEa (1+i)r

+ FNEs (1+i)'5 l

Prueba:

VPN = - 1060 + [ 468(1 .'1sI1 + 577(1 .1s)-'?+ 625( 1.15)'3 + 706(1 .15)'4

+ 814(1.15) 5l

VPN = - 1060 + 407 +436 +4'11 + 404 + 405

VPN = + 1002.7

De acuerdo a los cr¡terios de aceptación el VPN de este proyecto es

positivo, o sea mayor que cero, por lo que se concluye que es

recomendable. El resultado es el mismo
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3.2.1.2 Tasa lnterna de Rendimiento (TlR)

"Es la tasa de actualización por med¡o de la cual el valor presente de los

ingresos de efectivo, es ¡gual al valor presente de los egresos o salidas de

efect¡vo." (12:94)

"Es un índ¡ce expresado como porcentaje, del rendimiento o rentabilidad

que expresa 13 relación del ¡ngreso neto presente que perc¡be el

invers¡onista sobre elcapitalque ha ¡nvert¡do." (12:94)

"Técnicamente, la Tasa lntefna de Retorno o de Rentab¡lidad (TlR) es

aquella tasa de descuento, o interés que equ¡para el valor presente de una

serie de egresos de caja con el valor presente que tendrían los ingresos, o

beneficios esperados de una determinada inversión." (12:94)

"La tasa lntema de Retorno, proporciona una medida de eficiencia que

refleja cuanto paga un proyecto, en términos de ¡ngresos sobre costos

presentes y se cons¡dera como la tasa de actualizac¡ón que hace que el

Valor Presente Neto de su Flujo de fondos sea igual a cero La TIR hace

que eIVPN = 0." (12:94)

Criter¡os de aceptación de la Tasa lnterna de Retorno (TlR)

1. TIR > (mayor) que la tasa de descuento (C.O.C.) se acepta el proyecto.

2. 1¡p = (igual) que la tasa de descuento (C.O.C.) es ¡ndiferente realizar o

no el proyecto.

3. TIR < (menoo que la tasa de descuento se rechaza el proyecto.

C.O.C. = costo de oportun¡dad delcapital.
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Formas para determinar la TIR

1 . Mediante una computadora o calculsdora financiera.

2. l\4ed¡ante fórmula (Por interpolac¡ón).

"Por tanteo: Cons¡ste en realizar actual¡zaciones del Flujo Neto de Fondos

hasta encontrar un VPN = 0, es decir que se realizan tantos ensayos de

actualizaciones, hasta encontrar esa tasa de actualización que genera un

VPN que sea ¡gual a CERO." (12:95)

"Mediante computadora o calculadora financ¡era: El proced¡miento más

recomendado es la ut¡l¡zac¡ón de una computadora, con una hoja

electrónica como Excel, que nos proporciona directamente la Tasa lnterna

de Retorno, elformato de presentación y la fórmula es la s¡gu¡ente:" (12:95)

Ingresar esta fórmula en la celda 43 =TlR(A2:F2) (Versión Español)

=lRR(A2:F2) (Vers¡ón lnglés)

También para el cálculo de la TIR se puede usar una calculadora f¡nanciera,

en la que se ¡ntroducen los datos anteriores y da la TIR (80.95%) en forma

casiinmediata.

Mediantefórmula (Por interpolac¡ón):

TtR = R1 + (R2 - Rl) VPl,t *
(vPN+) - (vPN-)

Cifras en Oue¿ales
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De donde:

R1 = Tasa de descuento que orig¡na eIVPN +

R2 = Tasa de descuento que origina eIVPN -

(VPN - ) = Valor presente neto negativo de fondos

(VPN +¡ = y¿¡or Or"sente neto positivo de fondos

"Para este procedimiento es necesario encontrar un VPN Posit¡vo y un VPN

Negativo, pero tener el cu¡dado de que el rango entre las tasas de

actual¡zac¡ón que generan el VPN Posit¡vo y Negativo no sea mayor de 57o."

( 12:96)

Utilizando el Flujo de Fondos Neto del la estación de serv¡c¡o y/o gasol¡nera,

con una tasa de actualización del 15% tenemos los s¡gu¡entes datos:

C¡fras en Oueuales

TtR = 0.45 + ( 0.50 - 0.45 ) 
- ( 28,967 t 28,967 - -59,669 )

TIR = 0.4s + ( 0.0s) . ( 28,967 / 88,636 )

lR=0.4s+(0.05) " ( 0.326808249 )

TtR=0.45+ 0.016340412

TIR = 0.466340412

Flujo
Neto

150/" 450A 500/"

0 -1,060.000 -1,060,o00 1,060,000 -1,060,000

468,028 406,981 322,774 312,018

576,923 436,231 27 4,399 256,4rD

3 625,036 470,977 zo5,o22 185,196

4 706,288 403,823 1s9,715 139,514

5 813,993 4D4,698 726,993 LO7,192

),130,264 1,OO2,709 24,961 59,669
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La tasa de renlabilidad es de 46.634%, por lo tanto si es recomendabie

ejecutar el Proyecto, cons¡derando que es mayor que la tasa de oportunidad

delcap¡talque es del 15o/o.

3.2.1.3 Relación Beneficio/Costo (RB/C)

'Permite determinar la eficiencia para utilizar los recursos financieros

durante la ejecución del proyecto. Consiste en relac¡onar el total de los

valores de los ¡ngresos entre el total de los valores actuales de ios egresos

a una tasa de actualizac¡ón dada." (12:97,98)

RBIC= lngresos Actualizados

lnversión lnicial + Egresos Actual¡zados

Procedimiento de Cálculo

Determinar el valor presente de los ingresos de cada año a la tasa

de actualización.

Determinar el valor presente de los egresos o costos de cada año

a la tasa de actual¡zación.

Div¡dir la sumatoria de valores actuales de los ingresos entre la

sumator¡a de valores actuales de los egresos más la inversión

inicial.

Anál¡s¡s del resultado.

a)

b)

c)

d)

Cr¡terios de Aceptación de la Relación Beneficio Costo

B/C > (mayor) que 1 el proyecto se acepta.

B/C = 1 es ind¡ferente real¡zar o no el proyecto.

B/C < (menor) que 1 se rechaza el proyecto.

1.

2.

3.
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Con base en ios datos del Flujo de Fondos de la estación de servicio y/o

gasolinera presentado en el Valor Presente Neto, para determ¡nar la

Relac¡ón Beneficio-Costo (B/C): Tasa de actualizac¡ón 15% se procede en

la s¡guiente forma:

CIFRAS EN QUETZALES

CIFRAS EN QUETZALES

RELAC|óN B /C 53,370,251 I 52,367,541 1.O2

Como el resultado obtenido de la Relación Benefcio / Costo 1.02 es Mayorque f el proyecto es

3.2.1.3 Tiemoo de recuoeración (TR)

Como ya se indicó, el tiempo de recuperación es el número de años

necesarios para recuperar la inversión in¡cial con base en los flujos

esperados de efectivo de los proyectos, en este caso de la estación de

servicio ub¡cada en la zona 5 de Guatemala.

año 0 añol año 2 año 3 año 4 año 5
15 333 656 16100339 16 905 356 17 75D 624

Total lnqresos 14 603 442 15.333.656 16.100.333 16.905.356 17,750,621

Factor de descuento 1 15J {1 15) : (1.15) j (115) 4

Faclor de descuento 0.8696 0.7561 o5714 o 4972

lnorcsos Actual¡zados 12 698 680 11 594 447 10 586 234 I665 692 4.425.197

Valor Presente de lnoresos 53 370 251

año 0 año1 año 2 año 3 año 4 año 5
Costo de ventas 13 242 AA6 13 414241 14 504 912 15 085108
Gastos de Operación 710 585 751.624 757 A6A 864 932 950 701

lmpuesto Sobre la Renta 31% 141 983 190 907 212 523 249 A2A 297 417
lnvers¡óñ lniciál 1.060.000

TotalEqresos 1,060,000 14.135,454 14,756.733 15,475,303 16,199.068 16,936,631

Factor de descuenlo 115)o 1 151 115)2
Factor de descuento 1 0 8696 0 7561 0 6575 0 5714 a 4972
Eqresos Actualizadog 1.060.000 12.291.700 11,158,210 10,175,263 9,261 870 a 420 4@
Valor Presente de Eoresos 52,367,541
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Para la compra de dicha estac¡ón de servicio se estableció una invers¡ón

in¡cial de Q.760,000.00 más una inversión adicional por concepto de

inventario de combust¡bles por Q.300,000.00, esperando generar flujos de

efect¡vo neto en los siguientes c¡nco años así:

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Q.468,028 Q.576,923 Q.625,036 0.706,288 0.813,993

Para el cálculo del tiempo de recuperación se procede de la s¡guiente forma:

Pri¡0clo se acumula los fuios de efectivo después del gasto ¡nicial en una

columna de ingresos acumulat¡vos

AÑO FLUJOS DE EFECTIVO INGRESOS ACUMULATIVOS

0 (o.1,060,000.00)

1 Q. 468.028.00

2 Q. 576,923.00

3 Q. 625,036.00

4 Q. 706,288.00

5 Q. 813.993.00

Seoundo se identifica el último año (un número entero) en el que el total

acumulado no rebase el gasto inicial, que para el ejemplo sería el segundo

año. (2 años)

Tercero se calcula la fracción del ¡ngreso del sigu¡ente año necesario para

recuperar el gasto ¡nicial de la siguiente manera:

Gasto ¡nicial C) eltotal acumulat¡vo del segundo año

Q. 468,028.00

o.1,044,951.00

Q.1,669,986.00

Q2,376,27 4.00

Q.3,190,266.00

1,060,000 (-) I,044,951 (=) 15,049
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El resultado se divide entre elingreso del siguiente año así:

15,049 / 625,036 (=) 0-02

Cuarto se suma la c¡fra determinada en el segundo paso a la fracción

determ¡nada en el tercer Paso así:

2 años (+) O.O2 (=) 2.O2

Entonces, nuestro t¡empo de recuperación es de 2.02 años
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CAPITULO IV

CASO PRÁTICO

Determ¡nac¡ón de Polít¡cas Adm¡n¡strat¡vas y Financ¡eras para la ef¡c¡enc¡a

operac¡onal de Estac¡ones de Servic¡o y/o Gasolineras

4.1 Determinación de políticas administrativas para la operación de una

estac¡ón de selfie!9 ]¿b!asolinera

Con el objetivo de establecer el marco de referenc¡a sobre el cual deben

desempeñarse las funciones admin¡strat¡vas de una estación de serv¡c¡o, se

detallan algunas políticas adm¡nistrativas.

Organizac¡ón

La estructura organizac¡onal de una estación de servicio y/o gasol¡nera que

t¡ene instalado 4 d¡spensadores deberá contar por lo menos de:

. Un admin¡strador

. Auditoría lnterna

. Un encargado de logística y mantenimiento

. Un contador

. Un superv¡sor de pista

. Un cobrador

. 8 despachadores 4 por turno

. Un auxil¡ar

. Una secretaria

. Un agente de seguridad
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Estructura Organizacional "Estac¡ón de Servicio Don Juan"

Retribución económica

El s¡stema de retribuc¡ón económica para el personal de la estación de

serv¡cio y/o gasol¡nera se calculará de acuerdo con el mercado laboral local

y esta no deben ser menor al sueldo mínimo, pero puede ser mayor según

Ios cargos y las responsabil¡dades que estos conllevan.

La forma de pago de sueldos y salar¡os será quincenal, la de las

prestac¡ones laborales de acuerdo a la ley, para tal efecto deberán hacerse

prov¡s¡ones de prestaciones laborales mensualmente.

Los medios de pago podrán ser por cheque o depósitos en cuenta

monetar¡a, una vez se tenga cuenta abierta para los empleados en el Banco

que la Estac¡ón de Servicio y/o Gasolinera as¡gne.

Admin¡strador

Supervisor
de Pista

Despachador
(8)
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Horarios de atención

El horar¡o de atención al público será de lunes a dom¡ngo, de 5:00 horas a

21:00 horas, en 2 turnos con jornadas mixtas, el primero turno será de 5:00

horas a 13:00 horas y el segundo turno de 13:00 horas a 2l:00 horas,

ambos tumos serán rotativos cada semana. Aunque las jornadas mi)das

representan un costo laboral más alto para la empresa, también representan

un horar¡o alto en ventas de combustible.

Elt¡empo de refacc¡ón para cada tumo será de 15 minutos, y el horar¡o para

el primer turno será entre las 9:00 y 10i00 horas, y para el segundo turno

será entre las 15:00 y 16:00 horas.

El horario de oficinas adm¡nistrativas será de lunes a v¡emes de 8:00 horas

a 17:00 horas y sábados de 8:00 a 12:00 horas.

Capacitación

Todo personal nuevo recib¡rá capac¡tación a cerca de la Misión V¡s¡ón y

Valores de la empresa (estac¡ón de servic¡o), así como de las políticas

adm¡nistrativas y de seguridad de Ia misma, procedimientos de las

responsab¡l¡dades que cada quien tenga en su puesto de trabajo y si en

caso hubiese ascensos dentro de la empresa, tamb¡én se dará capacitación.

La administración elaborará un plan de capac¡tación de servicio al cl¡ente

todos los meses sin excepción, con el objetivo de que el personal mantenga

un buen háb¡to de atención al público que requ¡ere los productos y servicios,

así como también planes de prevención por emergencias tales como:

derrames de combust¡bles, ¡ncendios, temblores, s¡mulacros y otros.
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Serv¡cios

La estación de servic¡o y/o gasol¡nera además de la venta de combustibles,

diesel, gasol¡na regular y gasolina superior, deberá prestar servicio al cliente

como mín¡mo de aire, calibración para neumáticos, agua para radiador y

otros necesarios, sanitarios en condiciones limp¡as y al alcance del cl¡ente,

l¡mpieza de vidrios delanteros y traseros si el cliente lo desea, además

deben estar rotulados los serv¡c¡os en lugares estratég¡cos y que el cliente

pueda observarlos.

Las áreas de trabajo con las que debe contarse serán las s¡guientes:

a) Oficina admin¡strativa, donde deben llevarse los controles

adm¡nistrativos y financieros de la estación de servicio, además debe

tener un área específica para caja debidamente seccionada y proteg¡da.

b) Bodega de herramientas y materiales, aquí debe encontrase todas las

herramientas y materiales necesarios para dar mantenim¡ento a la

estac¡ón de servicio. edif¡cios y equipos.

c) Bodega de equipo eléctr¡co, debe encontrarse el control central de

fliphones de toda la estación de servicio.

d) Pista de vehículos, donde los clientes deben esperan por el servicio de

venta de combust¡bles y otros servicios.

e) Parqueos, esta área debe estar d¡vidida en parqueo para los

abastecedores de combustibles (proveedores), parqueo para los cl¡entes

y parqueo para personal de la estación de sefv¡c¡o.
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Baños, están destinados para los clientes y dividida para clientes de

sexo masculino y femenino.

g) Bodegas de sumin¡stros

inventario de suministros

ofic¡nas admin¡strat¡vas.

artículos de limpieza, debe contener

anículos que sirven para la l¡mp¡eza

v

v

el

de

Todas las áreas deben mantenerse h¡giénicas cumpliendo esténdares de

calidad

Seguridad

Para el servicio de seguridad, se tendrá como autorizado la contratación de

un agente diar¡o de pane de una empresa de seguridad, la cual será la

responsable de eleg¡r y enviar personal rotativo de conf¡anza, dicho agente

no será portador de n¡nguna arma de fuego, ún¡camente será preventivo, s¡

en caso la estac¡ón de servicio es víctima de un robo solamente se dará

aviso a la empresa de segur¡dad para que ellos se encarguen de las

invest¡gaciones necesar¡as.

Además del agente de seguridad tamb¡én deberán estar instaladas cámaras

de segur¡dad con circuito cerrado y un botón de pán¡co en un lugar que

indique la empresa de segur¡dad, los cuales serán los med¡os de

informac¡ón entre la estac¡ón de serv¡cio y dicha empresa, s¡ en caso

suceda un robo o una emergenc¡a, debe colocarse también calcomanias o

letreros en lugares estratégicos que indiquen al cl¡ente y del¡ncuentes como

está protegida la estación de servic¡o.

Tecnología

Se tiene establec¡do mejorar el serv¡c¡o a través de tecnología actualizada,

para lo cual se tiene autorizado, la compra de un soltw€re para estaciones
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de servicio que incluya la sistematización mntable, que tengan conexión

directa con los tanques, dispensadores, caja y contabil¡dad, así como para

llevar controles de las operaciones diar¡as de la estación de servic¡o, tales

como: compras, ventas, existenc¡as, estadíst¡cas, depósitos, disponibilidad

en caja, cortes de caja, entre otros, de talforma que tamb¡én pueda proveer

información inmed¡ata de los resultados mensuales a los dueños de la

estación de servicio.

Ventas de combustibles a clientes

La venta de combust¡bles a los consumidores f¡nales es únicamente al

contado. La em¡s¡ón de la factura se hará a través del mismo software ya

instalado. El pago puede aceptarse en efectivo y con tarjeta de crédito, no

se aceptan cheques de ningún banco.

ComDras de combust¡bles a proveedores

Todos los días se debe generar un reporte estadístico del movimiento diario

de combust¡bles, compras, ventas y ex¡stenc¡as. Como los precios de

combustibles son muy variables todos los días debe hacerse cotizac¡ones

de combustibles por lo menos a tres proveedores vía telefónica. La

¡nformac¡ón anteriormente descr¡ta servirá para determinar el momenio en

que debe hacerse nuevas compras de combust¡bles.

Como política debe hacerse ped¡do cuando el movim¡ento de combustibles

¡ndique que Ia ex¡sienc¡a se encuentra en una tercera pane del espacio de

los tanques.



78

FLUJOGRAMA DE COMPRA DE COMBUSTIBLE

:2.onvénsa á a asracéf dá sefricio

-__l

----------------
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Determinación de oolíticas financieras oara el buen manejo de efectivo de

una estac¡ón de serv¡c¡o v/o gasolinera

Con el objetivo de establecer el marco de referencia sobre el cual deben

desempeñarse las funciones f¡nancieras de una esiación de serv¡cio, a

continuación se detallan algunas de las políticas financieras.

PresuDuestos

Deben elaborarse presupuestos anuales como herramienta financ¡era,

previo a ¡niciar operaciones de un año, los cuales deben estar autorizados a

más tardar a mediados del mes de octubre de cada año y serán la base

para planificar y optimizar los recursos f¡nancieros de una estac¡Ón de

servicio y/o gasolinera, los presupuestos son:

a) Estados f¡nancieros pfoyectados.

b) Flujos de caja (ver anexo l).

c) lnversión.

d) Y otros necesarios.

Los ingresos deben presupuestarse de manera conservadora y los

incrementos estarán debidamente justificados.

Los gastos siempre se presupuestaÉn apl¡cando la mayor auster¡dad

pos¡ble sin afectar la operación de la estación de servicio y/o gasol¡nera.

Al término de cada mes y dentro de los primeros 5 días del mes sigu¡ente la

admin¡stración informará a los dueños de la estac¡ón de serv¡cio y/ o

gasolinera la ejecución presupuestaria con anális¡s de resultados

comparat¡vos, observac¡ones y recomendac¡ones.
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Cap¡tal de lnversión

La obtención del cap¡tal de ¡nversión queda a discrec¡ón de los prop¡etarios,

ya que este lo podrán consegu¡r con cap¡tal propio, capital privado o una

combinac¡ón de ambos.

lnversión de Eouioo

Para el buen funcionamiento de la estación de serv¡cio se debe adquirir

equipo nuevo y actualizado, con tecnología de punta; lo anterior en func¡ón

de reducción de costos, mejoramiento y expans¡ón de servicios ex¡stentes e

incremento de ingresos. Antes de adquirir dicho equipo deberá cotizarse

por lo menos a tres proveedores para que compitan con cal¡dad, garantía y

prec¡o. La política es mantenerse compet¡t¡vos en serv¡cio a través de un

buen equipo.

Arrendamientos varios

Si por conveniencia de la estación de servicio la adqu¡s¡c¡ón de equipo

arrendado conlleva mejores beneficios que la compra de estos, antes de

adquir¡r equ¡po arrendado debe presentarse un comparativo entre el costo

de comprar un equipo nuevo contra el costo de adquirir el equ¡po por

arrendamiento.

lnventarios

EI nivel máx¡mo de existencia de inventarios en las estac¡ones de servic¡o lo

marca el tamaño de los tanques de combustible, los cuales varían en

promed¡o de 5,000 a 10,000 galones, el nivel mínimo de existencia de

¡nventarios lo marca el consumo del cl¡ente, como política de maxim¡zar el

nivel de serv¡c¡o al cliente el nivel mínimo de existenc¡as deberá ser 33% de

la capacidad de cada tanque.
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Efect¡vo en Ca¡a

La caja únicamente debe tener Q.500.00 en efect¡vo de las ventas de

combustibles diar¡as pagadas por dicho concepto, el demás efectivo

recib¡do por ventas de combustibles debe guardarse en una caja fuerte con

sus respect¡vas boletas de depós¡to como soporte de la cantidad que están

guardando, debe contratarse a una empresa de taansporte de valores para

que sea esta la que recoja los depósitos hechos a mano y hacer los

depósitos f¡nales a los bancos, para lo cual dicha empresa será la ún¡ca que

tendrá llave de la caja fuerte. La ubicac¡ón de la caja fuene debe estar en

lugar estratégico acordado con la empresa de transportes de valores.

Pago de proveedores

El pago de proveedores se hará en la fecha de pago de contraseña, para lo

cual debe tenerse una proyección de flujo de efectivo para el cumplimiento

del mismo. Se podrá pagar antes de la fecha de venc¡miento s¡empre y

cuando le convenga a la empresa si el proveedor otorga descuentos por

pronto pago.

Si por convenienc¡a de la empresa no se puede cumplir con el pago en la

fecha conven¡da se tiene autorizado pagar intereses por mora, no sin antes

negociar con el proveedor otra fecha de pago.

Paoo de imouestos

Fl pago de impuestos deberá hacerse en forma oportuna tomando en

cuenta el calendario tributario para evitar pagos de ¡ntereses multas y

sanciones por presentac¡ón extemporánea.
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Re¡nversión de uti¡¡dades

La reinversión de utilidades dependerá de la decisión de pagar las utilidades

como d¡videndos o retenerlas para su re¡nversión dentro del negocio.

Repano de utilidades

Este dependerá de las oportun¡dades de inversión disponibles, las fuentes

alternat¡vas de cap¡tal y las preferencias de los acc¡onistas por los ingresos

actuales contra los ¡ngresos futuros.

AsDectos imoortantes a considerar oara la adquisición o la construcción de

una estación de servic¡o v/o gasolinera

Como un aporte ad¡c¡onal, al estud¡o de determinación de politicas

admin¡strativas y financieras para la eficienc¡a operacional de una estac¡ón

de serv¡c¡o y/o gasolinera, a cont¡nuación se muestra un listado de ítems

que deben tomarse en cuenta en la compra o construcción de una estación

de servicio y/o gasolinera,

1. Jueoo de Dlanos

Previo a iniciar la construcc¡ón de una estación de servicio y/o gasol¡nera

debe elaborarse un juego de planos que cumpla con todos los requisitos

solicitados por el M¡nister¡o de Energía y Minas, el Min¡slerio de Ambiente y

Recursos Naturales y la Municipalidad correspond¡ente, así como los

ambientes que negocio requiera.
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2. Prel¡minares

Son trabajos e ¡nstalaciones prev¡as a la obra civil, entre los cuales se

pueden mencionar: cerco, I¡mp¡eza de terreno, bodega, instalaciones

provisionales.

3. Obra Civil

Cons¡ste en la ejecuc¡ón de la construcción, tales como: trazo y replanteo,

nivelación de terreno, excavación de fosas de tanques de 5,000 galones,

excavación de fosas de tanques de 10,000 galones, instalac¡ón y nivelación

de tanques, cajas de registro, zanjeado y compactado para tuberias,

construcc¡ón base para compresor, ventan¡lla de autoserv¡cio, s¡stema de

drenajes, agua pluv¡al; construcc¡ón de islas para bombas multiproducto,

construcción base para marquesina, conformac¡ón de subrasante, base de

selecto, construcc¡ón pista de concreto, rellenado y compactado fosas 5,000

galones, rellenado y compactado fosas '10,000 galones, ¡nstalación de

anclaje de compresor, fundición cana, rej¡lla, caja de separac¡ón, fund¡ción

de acera, fundición de bord¡llos, engramillado, construcción de

mafquesinas.

4. Obra mecánica

Esta se refiere a las instalaciones de: tubería para bombas multiproducto,

resp¡raderos, anclaje de dispensadores, espec¡ales para pedestales,

bombas sumerg¡bles, s¡stema de descarga, suministro e instalación sistema

de aire, tubería para autoservicio, pozos de monitoreo para detecc¡ón fugas,

suministro e instalación sistema de agua.
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5. Obra eléctrica

Se ref¡ere a las instalaciones eléctr¡cas de: sumerg¡bles, bombas

despachadoras, tiena física, rótulos, compresor y lámparas de marquesina

6. Sum¡nistro de eouipos

Son los equipos ¡ndispensables para el buen desempeño de la estac¡ón de

serv¡cio y/o gasol¡nera tales como:

. Despachadores multiproducto.

. Válvulas de venteno.

. Válvulas de impacto.

. Sistema de autoserv¡c¡os.

. lntercomunicadores para bombas.

. Extingu¡dores para estac¡ón y módulo.

. Breke away y codos giratorios para mangueras.

. Sistema veeder rott para tanques (inventarios).

. Compresor.

. Tanques de 5,000 galones coñ pintura asfáltica.

. Tanques de 10,000 galones con p¡ntura asfáltica.

. Traslado de tanques.

. Regulador de energía.

. sistema eléctfico de emergencia.

. A¡re acond¡cionado.

. Bombas sumergibles.

. Mangueras de aire y agua.

. l\4¿ngueras y pistolas.

. lnsumos, vara de medición, pastas.
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7. S¡stema de automatización

Para un meior control y serv¡cio al cl¡ente, las estac¡ones de serv¡c¡o y/o

gasolineras implementan más y mejores software que mejoran la

informac¡ón para una mejor toma de dec¡s¡ones dentro de los cuales están:

. Sistema EGAS.

. PC de autoserv¡c¡o.

. Seguridad por circuito cerrado.

. Ups de protección y licencias W¡ndows.

. POS para islas.

. sistema de internet satelital.

08 Rótulos e ilum¡nac¡ón

La imagen de las estacíones de servicio y/o gasolinefas es muy ¡mponante

y es por eso que se hace necesar¡o incluir;

. Rótulos aéreos.

. Rólulos spriders, frontales, banderas.

. Rótulo auxil¡ar de precios.

. Cenefa.

. Juego de números acrílicos intercamb¡ables.

. lluminac¡ónconjunto.

4.4 Cuadro guía Dara la Dresentación de las polít¡cas administrativas v

financieras

A continuac¡ón se presenta un ejemplo de formato en el cual puede

describirse la o las políticas de una estación de serv¡cio y/o gasolinera.
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ESTACIóN DE SERVICIO Y/O
GASOLINERA

* zoNAs'

No. Polít¡ca

INVERSIóN DE EQUIPO

POLITICA DE:
ESf RUCTURA ORGANIZACIONAL

v¡gencia:
2011

Elaborada por
Marvin Rodríouez
Autorizada por
]unta Direct¡va 2011

Propósito:

Contar con una guía para la ef¡c¡encia operac¡onal de la estac¡ón de serv¡c¡o

y/o gasolinera de la zona 5, en la cual se proporc¡one información sobre la

po¡ítica a segu¡r en la estructura organ¡zacional

Objetivol
Proporc¡onar a la adm¡n¡stración la información necesar¡a para el logro

operacionalde la estac¡ón de servicio y/o gasolinera de la zona 5

Polít¡cal

Para el buen funcionamiento de la estac¡ón de servicio se debe adqu¡rir

equipo nuevo y actual¡zado, con tecnología de punta. Para lo cual antes de

adquirir dicho equipo deberá cot¡zarse por lo menos con tres proveedores

para que compitan con calidad, garantía y precio. La política es mantenerse

compet¡tivos en servicio a través de un buen equipo.

C.C. JUNTA DIRECTIVA

GERENCIAS
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1.

2.

3.

5.

4.

CONCLUSIONES

Las estaciones de servic¡o y/o gasolinera son entidades lucrativas inscr¡tas

legalmente para proveer combustibles y otros productos petroleros tales

como aceites y lubr¡cantes, además algunas de ellas prestan otros serv¡cios

de los cuales podemos mencionar tiendas de conveniencia, cajeros

automát¡cos, lavado de vehículos, a¡re para llantas, agua para radiadores,

baños públ¡cos, entre otros.

Las polít¡cas administrat¡vas y fnancieras, son las guías de acc¡ón que

deben seguir las personas que ya poseen una estructura organizac¡onal,

para lograr los objetivos propuestos, el no uso o creación de las mismas

¡nc¡de negativamente para la ef¡ciencia operacional de una estación de

serv¡cio y/o gasolinera.

La forma para asegurarse de que se cumplan los objetivos previstos de una

estación de servicio y/o gasolinera es a través de implementar el "conirol

interno" el cual es un proceso continuo de evaluación y monitoreo del

cumplim¡ento de polít¡cas y procedim¡entos defin¡dos y que sirven para

validar el resultado pos¡i¡vo o negativo de la entidad.

Con el estudio del F.O.D.A. (fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas), una estación de serv¡c¡o y/o gasolinera ¡dentifica cuáles son sus

puntos buenos, déb¡les y def¡c¡entes, y como inciden en los objetivos

trazados.

Derivado de la aplicación de políticas financieras para la compra de una

estac¡ón de servicio y/o gasolinera se pueden conocer los flujos de caja

esperados, programa de pagos en la compra de combustible, así como de

la apl¡cac¡ón de polít¡cas adm¡nistrat¡vas obtener el número de empleados

para mayor horar¡o de servicio y def¡nir una política de créd¡tos entre otros.
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2.

1

5.

4.

RECOMENDACIONES

Que la adm¡nistrac¡ón se asegure de que antes de in¡c¡ar operaciones ya

sea al constfu¡r o comprar una estaciÓn de servicio y/o gasolinera, ésta,

esté inscr¡ta legalmente en las entidades del gobierno af¡nes a su actividad

y así ev¡tar futuras infracciones o multas que afecten los resultados de las

mismas.

Que la adm¡n¡strac¡ón contr¡buya a determinar las políticas administrativas y

financieras para la efic¡enc¡a operacional de la estac¡ón de serv¡cio y/o

gasol¡nera, que se adecuen a la estructura organizacional y los objetivos

que se propongan.

Oue la administrac¡ón determ¡ne las funciones de control intemo necesarias

para supervisar, verif¡car y certificar el cumplim¡ento de las políticas

administrativas y f¡nancieras que describan para la estación de servicio y/o

gasolinera.

Que la administración realice un estudio del F.O.D.A. (fortalezas,

oportun¡dades, debilidades y amenazas), para determ¡nar cuál es la

pos¡ción de la estación de servicio y/o gasolinera frente a la competencia y

que se debe hacer para fortalecerse.

Que la administración esté asesorada por un profes¡onal Contador Públ¡co y

Auditor en los diferentes procesos y/o ciclos de transacciones de las

estaciones de serv¡cio y/o gasolineras.
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