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INTRODUCCION

La actividad de las empresas constructoras es importante en el territorio guatemalteco,

en vista que facilitan o permiten a la población, entre otros, el transpofie de su

producción agícola, comercio. turismo y acceso a se¡,/icios básicos, factores que

inciden en el desarrollo económico del país En vimrd de lo cxpuesto cobra importancia

que una empresa conslructora cuente con adecuados cont¡oles jntemos en el área de

egresos, con la finalidad de evitar pérdidas en eJ manejo de sus recursos monetarios.

De esa cuenta, el prese¡te docume¡to co¡üene el análisis de procedimientos de control

intemo de una empresa de construcción de caÍreteras. especificamente en el área de

egresos, el cual se compone de cuatro capítulos. con los que se proveen referencias para

el estudio y evaluación de procedimientos de cont¡ol inte¡no en el á¡ea de egresos de

una empresa cons¡]¡ctora de carete¡as desde la perspectiva de la aüditoría intema.

El capituio I contiene aspeclos generales de una empresa de construcción de carreteras,

a¡rtecedentes históricos, formas de co stih.¡ción. actividades principales y secundarias,

aspectos administrativos y organizaciorales, asi coúo aspectos legales y tributarios que

le son aplicables

En el capitulo II se comenta lo relacionado con el co¡t¡ol intemo y se desa¡rollan

elementos teóricos qüe perniten una mejor comprensión del presente trabajo, enÍe los

que se pueden mencionar definiciones de control intemo, gestión de riesgos

corpontivos desarollados en el marco de coso I y II, valoración de riesgos, actividades

de control, así como métodos para conocer el control intemo y pruebas para su

evaluación. Cabe señalar que dichos elernentos será¡ de utilidad en lá evaluación de los

procedimientos de control intemo en el área de egresos de la empresa constructora de

carreteras que se desarrolla e¡ el caso práctico.

Dentro del capih¡lo III se desarrolla[ aspectos teóricos de la auditoria intema, entre ]os

que se mencionan la definición, objetivos, impo¡lancia e indicaído también las normas

que deben obse.varse para el desarrollo de los trabajos de auditoria intema.



El capitulo IV se refiere al caso práctico en el que se describe el desar¡ollo dé la

evaluación de los procedimiertos de control intemo del área de egresos de la empresa

de construcción de carreteras, por el método de nar¡ativas, flujogramas y cuestionarios,

así como se encue[tran las lbrmas en que se realizaron las pruebas de cuDplimiento

Asimismo, en este capitulo se presenta el i¡fome por medio del cual se dio a conocer el

resultado del trabajo al Consejo de Administración de la empresa, las conclusiones y

recomelloac1()nes.



CAPITULO I

ASPECTOS GENERA.LES DE LAS EMPRESAS DE CONSTRUCCION DE

CARRETERdS

1.1 ANTI Cf DENTES HIS'TÓRICOS

1.1.1 Constrarccién de carreteras

En cuanto a consttucción de ca¡reteras en Gratemala, los trabajos más importantes

rea¡izados por la Dirección General de Caminos, desde su creación, se mencionan los

srguren¡es:

El priúer pavimento construido en la República de Guatemala corresponde al tramo de

Güatemala hacia Amatitlán, que funcionó desde el año de 1938, durante la adminisÍación

de Ubico. asi como el pavimento del tmmo entre Asunción Mita y San Cristobal, en la

frontera de El Salvador, consÍuyéndose también el puente Tamazulapa.

En el año de 1941 se priÍcipró a utilizar equipo mecánico en la construcció¡ de ca¡reteras,

iniciámdose en la que se denomina actualmente Ciudad de Pedro de Ah,'arado, pasando por

Chiquimulilla, Taxisco, Escuintla, Santa Lücía Cotzumalguapa, Mazatenango, Retalhuleu,

Pajapita hasta la ciudad de Ay'utla, que actualmente se denomina Ciudad TecúnHumán,

ubicada en la frontera de México.

También se inició en el año de | 944 la const¡ucción de la carrete¡a interame¡ica¡a o CA-01

conocida como Franklin Delano Rooseve¡t.

En Julio del año de 1951 se iniciaro¡ los trabajos de la ruta al atlántico o CA-09 Norte con

el fin de unir Puerto Barrios con Santo Tomás de Castilla en la Bahía de Amatique con ia

capital de la República Asimismo, en este trayecto se menciona la consfucctón de 62

puentes, pero el ñás importante es puente Belice, inaugunindose dicha canetera el 29 de

noviembre de 1959



Dümnte el año de 1969 se mauguró el pavimento de Puenle Arroyo a la Mesilla,

frontera con México que corresponde a la canetem interamericana, con lo cual quedó

terminado.

En octubre del año de 1964 se inició la consttucción de una carretera qlre pa¡tió de La

Rudiosa, la cual terminó en el pueblo de San Benito Peten, a orillas del lago de Petén

Itzá, ¡ealizándose la comunicación hacia ese depafamento en el año de I977 (l ¡)

Según la Dirección General de Caminos, la red vial en Guatemala en su mayoüa es

pavimentada y que con el esfuerzo de las instih¡ciones a requerimiento de la sociedad

que se ve afectada por los costos de mantenimiento de una via no pavimentada, o en

otros casos. abandoúada, la tendencia serla qr¡e toda carretera no pavimentada se

conviefia en una pavimentada. Asimismo. que mejorat las vias de comunrcacro¡

requiere una mayor inversión, pero si se logra llevar a cabo, mejora la comercialización

de la producción guatemalteca

I.2 F'ORMAS DE CONSTITUCIÓN

1.2,1 Come¡ciante i¡dividual

En algunos casos los profesionales de la construcción de ca¡¡ete¡as deciden consüturr su

propia emp¡esa sin la necesidad de asociarse con otro, de esa manera constituyen una

empresa individual en donde existe un solo propieta¡io que será el que admin¡sfa y

controla las operaciones de la empresa, siendo elúnico dueño del capital aportado

1.2.2 Comerciantes sociales

La legislación güatemalteca pemite que las personas individuales se asocien para constituir

una empresa más sólida que generalmente se organizan conforme el articulo 10 del Decreto

número 2-70 Código de Comercio de Guatemala en donde se establece que: son sociedades

organizadas bajo forma mercantil, exclusivamente las siguientes:

a) La sociedad colectiva

b) La sociedad en comandita simple



I-a sociedad de respo¡sabilidad ¡iñitada

La sociedad anónima

La sociedad en comandita poraccrones

Confo¡me el aftículo l0 del Código de Comercio ya mencionado, las empresas de

construcción de carretems al momento de constituirse pueden elegi la forma mercantil qr.re

más les sea conveniente

I J ACTIVID,{DES PRINCIPALES

LIna empresa de construcción de caüeteús se desen\,uelve pdncipalmente en la

planiñcación, estudio y preparación de proyectos públicos. organiza, controla y di¡ige los

trabajos necesarios en la constlucción, funcionamiento y conservación de obms de

construcción de calreteús. tales como: introduccrón de carretems de teraceria,

pavimentación de carreteras, mantenimiento de carretems de terraceria y asfaltadas,

eqrruclur¿s pará puentes. con5ltucción de muros y gariones

1.4 ACTI!'IDADES SECUNDARIAS

Las empresas de const¡ucción de caneteús como otra alternaliva de funcionamrento.

prestár servicios de asesoramiento en pavimentación, en estudio y desarollo de proyectos,

estudio ambiental, estudios de mezcla asfáltica y otros.

I.5 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y ORGANIZACIONAIES

1-5,1 Administración de una constr[ctora de carreteras

Una empresa de constnrcción de careter¿s, como cualquier otra entidad organizada bajo la

forma mercantil socied¿d anó¡ima, es administrada por un administrador único o por varios

administradores constituidos en consejo de administración quienes serán electos en

asamblea general de accionistas. El adminisirador único o los miembros del consejo de

administración podrán ser o no socios, duraún en el desempeño de sus funciones un año o

d)



más, a ffite¡io de la asamblea, pudiendo sei reelectos. Su elección es revocable en cr¡alquier

tiempo por la asamblea general de acc¡onistas En todo caso. continuarán en el desempeño

de sus funciones, aún vencido el plazo para el que fueren electos, mientms süs sucesores no

tomen posesión de los nuevos cargos en la forma que detetmine dicha asamblea general de

accronlst¿rs.

En las demás formas de constitución establecidas en el afticulo 10 del Código de Comercio

de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la República de Guatemala, los aspecfos

administrativos y organizacionales se atenderá conforme este cuerpo legal requtere, en

vrtüd que en este estudio solo se hace .efeiencia a la lbrma me¡cantil sociedad anonrma.

1.5.2 Aspectos generales de una empresa

Luego de la presentación de las formas en que Ias empresas de construcción de ca¡reteras se

constituyen y se organizan, es importante mencionar algunos aspectos gene¡ales de una

empresa, sin ¡mportar de que tipo, de tal manera que al estudjar propiamente una empresa

de oonstrucción de carreteÉs se cuenta coo la noción de Io que es una empresa, su fin, sus

elementos, su clasificación, los términos que se usaa en ella, los recursos q.re necesita, Ias

opeftciones que se llevan a cabo en ella, sus politicas sus procedimientos y las leyes que la

rigen.

a) Definición de empresa

"Es la unidad econórnica-social en la que el capiial, el trabaio y la di¡ección se coordinan

para lograr una producción que responda a los requerimientos del medio humano en la que

la propia empresa actúa." (9:33)

b) Objetivos de la empresa

"Los objetivos de la empresa constituyen los fines o metas que se pretenden alcanzar, ya

sea tmtándose de la empresa en su conjunto o de sus funciones, departamentos o secclones

Los obietivos deben rqxesentar esperanzas o deseos, pero deben ser razonablemente

alcanzables y, to¡nando en conside¡ación que la mayo¡ia de las emp.esas tiene¡ metas

múltiples, cada una de ellas debe¡á ser establecida teniendo presentes a las demás." (9:34)



c) Elementos de la emplesa

Para que una empresa pueda lograr sus fines es necesario que cuente con los recursos que

conjugados contribüyen a un funcionamiento adecuado, los cuales son:

. Humanos: son müy importiantes para la existencia de cualquier gnrpo social; de

estos elementos depende el éxito o el fracaso de cualquier empresa.

. Matenales: son bienes tangibles de propiedad de la empresa tales como ediñcios,

maquinaria, mobiliario y equipo, mate¡ias pnmas, etc

. Técnicosr son aquellos qüe sirwen como auxiliares en la coordinación de los otros

elementos" como por ejemplo sistemas de administ¡ación, sistemas de producción,

fórmulas, patentes, etc

. F,nancieros: son los elementos monel¡rios con que cuenta la empresal pueden ser

propios o ajenos y de ellos depende la eKistencia de 1a empresa. (9:35 y 37)

d) Clasificación de las empresas

Las empresas se clasifican de la manem siguienie:
. Por su giro o actividad: ildustriales, comerciales de sen'icios y otros

. Por su magnitud: pequeñas, medianas y grandes

. Po¡ su propósito: públicas privadas y mixtas (8:35)

1.5.3 OtÍos ¿spectos a considerar en una emplesa

¡) Administración

Consiste en la planeación, organización, dirección y control de las actividades que se

realizan en las áreas y niveles de la empresa para alcanzar los obletivos. Por 10 tanb,

administración es el proceso de planear, organiz¿r, dirigir y controlar el trabajo de una

organización. (6:7)

b) Procedimientos

Es una guia pam la acción, porque detalla en forma precisa e inflexible cómo se va a

desanollar tal o cual actividad: Es ¡ma secuencia de actividades debidamente o¡denadas,



cuyo obietivo p¡incipal es llevar a cabo una determilada labor. Los procedimrentos se

apoyan en los objetivos y politicas, ya que son consecuencia de los mismos. (9:l93)

c) Políticas

Las politicas son normas de acción, expresadas en forma verbal. escrita o implícita, que son

adoptadas y seguidas por lm dirigente. Es recomendable que ¡as políticas sean escr ilas, pues

se ha llegado a coñprobar que una política verbal no existe y se presta a confusión. (9:187)

1.5.4 Operaciones que se llevan a cabo en el área de egresos de üna empresa

a) Operaciones de pago

Las operaciones de pago de una empresa deberán rcalizarse por medio de cheques, con el

propósito de llevar rm adecuado control de dichas operacrones.

b) Registro de operaciones de lesorería

Para el registro de las operaciones de tesorería pueden utilizarse dos registros electrónicos

ya que uno es exclusivameúte para ingresos y otro pam los egresos. Este método lene

lnayor flexibilidad y es el que genemlnente se emplea en las gmndes empresas.

Para un mejor control de las operaciones de tesoreria es iñpor_t¿¡te lleva¡ un adecuado

registro de ingresos y egresos en el que los asientos deberán sucederse eñ orden

cronológico, haciéndose constar la indicación necesa¡ia respecto de las que se anulen; el

importe de estas operaciones pueden dejarse en blanco. o bien anotarse si su anülación se

hiciera después de habe¡se llevado a cabo; aünque en este último caso su importe deberá

consignarse entre los ingresos para que el saldo de la cuenta no varie.

c) Doble registro de las operaciones

Uno de los principios fundamentales que deben aplicalse al marejo de fondos consiste en

procurar un doble registro, no un regislro por duplicado de los ingresos y de los

desembolsos Conviene seguir invariablemente la norma de ingresar en el banco todos los

cobrcs y de efectuar exclusivamente por cheqLre todos los desembolsos, puesto que esta es

la manera de obtener el doble registro de referencia, registro del balco y registro de



tesoferia. De este modo, mediante la compa¡ación de ambos registros, puede adveitirse

cualquier discrepancia que pudiera existir.

Al comparar los datos del banco con los que resultan del registro de tesorería" rara vez

coinciden en absoluto sus respectivos saldos a causa principalmente de los cheques en

circulación que no hayan sido aún presentados al banco pam pago De aquí casi siempre es

preciso conciliar los dos saldos para comproba-r su exactitud, lo que se logra generalmente.

restando del saldo que acuse el banco el importe de los cheques en circulación.

Es impo¡tante mencionar qüe en vanas empresas también se sigue La noma de no emiti¡

cheques por cantidades pequeñas. sino fljan ün minimo por debajo del cual se liquida

siempre en efectivo Para estos fines se habilita una cala auxiliar, que en su ofigen se

provee de fondos mediante ün cheque expedido a favor de la misma por la tesore¡ia

general, y más tarde va¡ haciendo reposiciones paulatinas por el mismo procedimiento De

esa cuenta, se logaa también el doble registro a que nos hemos refeido anleriormente.

d) Forma de llevar las cuentas con bancos

En algruros casos el registro que se ller'a es el talonario de cheques en el cual se registra e1

importe de éstos, restando o sumando al saldo anterior el impone de cada cheque o Ingreso,

consignándose a continüación el nuevo saldo Ach¡almente, se utilizan más los ststemas

informáticos en los que se ingresan los valores de cada egreso e ingreso y de forma

automática se refleja el saldo final, el que se confronta con el saldo que repona el banco.

e) Conciliación del saldo con el banco

Para poner en práctica las conciliaciones suelen ¡ecomenda¡ dos procedimientos que sólo

difreren superficialmente. U¡o de ellos consiste en tomar como punto de pañida el saldo

que acuse el banco para conciliar con Io registrado contablemente y vrceversa. El pimer

paso para efectuar la conciliación, cualquiera que sea €l procedimiento que se siga, consiste

en det€rminar los cheques expedidos por el iitular que no hayan sido pagados por el banco,

lo que se consigue punteando los cargos del banco con el registro de cheques expedidos La

suma de estos cheques en circulación es generalmente igual a la diferencia enüe ambos



registros, cüa¡do no se traa de cuentas de excesivo movimie¡to o de gran diversidad de

operaciones

g) Regisfro de los est¡dos de conciliación

El estado de conciliación debenÁ formar pafte de los registros auxiliares con carácter

pefmanente para que pueda servir como fuente de consulta postefior.

h) Comprobaciones mururs de las operac¡ones

Consisten en que unos empleados comprueben los registros de otros, sin que el contrcl

tesida pa¡ticularnente en ninguno de ellos. Todo sistema en que una misma persona achre

como caiero y como tenedor de libros. o que permita al cajero un fácil acceso al mayor

principal o auxiliar, representa en principio, una tentación para fraude, es decir, debe existir

una adecuada segregación de funciones.

l) Elaboración de nóminas

Las operaciones que se relacionan con las nóminas corresponden a las remuneraciones a

ejecutivos y empleados en general, por lo que es rmpoftante tener un control rnterno

adecuado para el pago y registro de las mismas. así como üna buena segregación de

funciones, con el fin de que la elaboración de la nómina se realice en un depafamento y el

pago en otro. Asimismo" pa-ra un buen co¡trol intemo de nóminas debe conocene las

transacciones que se relacionan con las mismas, tales como:

¡ La contratació¡ del personal

. Autoriz¿ción de cambios en nommas

. Preparaciór de datos de asistencia y toma de tiempo

. Elaboración de nómlnas

. Pago de nómrna\

. Presentación de declaraciones del lmpuesto sob¡e la renta

. Registro de movimienio de personal (5:116-117)



No obstante lo ante or, también es importante la contabilización, la actualización y la

custodia de las nóminas, así como el examen de las cuentas bancarias por medio de las

cuales se pagan las nominas mmcionada.

1.5.5 Utilización de formas y documentos en una empresa

Una fo¡ma no es mrás que rur objeto sobre el cüal se imprimen informes constantes y que

cuenta con espacios para que se anote en ellas r¡na información variable. Generalmente,

está impresa en papel o en algún material de papel, puede ser impresa mediante cualquiera

de los procesos de reproducción co¡ocidos y puede constar de \,arias partes similares o

dis¡ntas.

Las formas más comunes con las cuales casi todos están familia¡izados, son: solicifi¡des de

empleo, cheques pata e¡ pago de sueldos, y repoúes de impuestos sobre Ia renta. Por otra

pa-rte. las formas complejas como órdenes de fabricación, vaies de materiales, hojas de

operación y peticiones de cambio, rara vez son vistas por otms peBonas que no sean las

direc!amente involucradaq en su presenlacrón o proceco

a) Requisiciones de compras

Una requisición de compras no es más que un documento por medio del cual se solicitan

mate¡iales, suminisilos, sewicios y otros, por escrito debidamente autorizada, paaa luego

sea enviada al departamento de compras, para que éste realice las gestiones necesanas en

cumplimiento de lo solicitado. La requisición se prepara con un número suficiente de

copias de acuerdo con las ¡ecesidades del sistema que se tiene en la empresa, en viflud que

el origmal se envia al departamento de compras y se conse¡'/a una copia en el lugar de

origen.

En conclusión, una requisición de compra hace actua¡ al departamento de compras,

gestionando el cumplimiento de la misma.



b) Ordenes de compras

En el departamento de compaas se reciben las demandas de otros departamentos antes de

gestronar las compras de los articulos que se solicitan. La o¡den de compras varia de

acuerdo con la costumbre seguida por la compañia en la adquisición de artículos confo¡me

a calidad, cantidad, precio, empaque, embarque, etc. Luego de que la orden de compras esté

aprobada por el funciona¡io apropiado, se distribuyen las copias de acuerdo con las

politicas de la empresa que podría ser de la siguiente manera:

La original se envia al prove€dory si éste la acepta constifuye un contrato.

Una copia al departamento que hace la requisición para avisár que su requisición ha

sido aprobada.

Una copia al depafiamento de recepción para que se entere que le llegarán articulos

solicitados

Una copia para el departamento de contabilidad o tesore a para el cálculo de ios

dese¡nbolsos futu.os.

Una copia al depa¡tamento de presupuesto para que verrfique el cunlpLinriento de

los planes fiJados.

. Una copia al departamento de alm¿én con el fin qüe el mismo prepare el espacio

en donde se ubicanín los articulos nuevos solicitados

Si en determinada circunstáncia la empresa cancela urta orden de compras, o bien ésta no es

acept¿da por el proveedoa, deben recogerse y a¡chivalse todas las copias correspondientes.

pues todos los números de las órdenes de compras deben estar completos en secuencia

nume ca.

En vi¡tud de lo anterioq se püede definir una orden de compras como un doiumento por

medio del cual un departaúento desc¡ibe la cantidad, calidad, precio y unidades de un

artículo. luego será enviado a un proveedor para que éste, después de la evaluación del

mismo, indican si 10 acepta o no de acuerdo con las condiciones previamente establecidas
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Para lleva¡ a cabo las actividades y operaciones me¡cionadas anterio¡mente, se hace

necesano contar con departamentos encargados y responsables de la administración de

dichas act¡vidades.

c) Manual de Drocedimientos

"Los manuales de procedünientos admiÍistÉtivos son aquellos inst¡umentos de

información en los que se consignan, en forma metódica, los pasos y openciones que deben

seguirse para la realización de las funciones de una dependencia. En ellos se señalan,

además, los dife¡entes püestos o unidades admi¡istrativas que intervienen, precisándose

tanto su responsabilidad como su panicipación. Suelen contener información y ejemplos de

los fo¡mula¡ios, impresos, autorizaciones o docünentos necesarios, de las máquinas de

oficina a utilizar y cualqüier otro dato que pueda auxiliar en el corecto desanollo de las

actividades " (9:202)

1.5.6 Departamentos qüe se relacionan con el área de egresos

a) Departamento de compras:

Es el responsable de proporcionar a la empresa a la cual pertenece los materiales que

soliciie en las mejores condiciones, con la calidad apropiada, a buen costo y en el plazo de

entrega (8:16)

b) Procedimiento de compmr

Reqüirente: solicita al departamento de compras cualquier material que necesite. Si el

material requerido es de emergencia, el requirente deberá escribir en la requisición la causa

de dicha emergencia y el plazo para la entrega de dicho material. (8:l?)

Departamento de compras: el departa¡nento de compras deberá mantener infomado al

requirente del avance de sus requisiciones y de cualquier desviación que se pudiefa

presentar en su cu¡so1 con anticipación posible, pam que el ¡equirente pu€da tomar las

acciones preventivas correspondientes. Asimismo, una copia del pedido deberá ser enviada

el requirente de manem que esté informado respecto de su solicitud. (8:17)



Cua¡do el departamenio de compns reciba requisiciones qüe coniengan alguna o todas las

partidas con datos insuficientes o incoÍectos que no pennitan idenúficar plenamente el

material que se tiene que comprar, oo serán aceptadas y deberán ser de\,areltas

inmediatamente (8:18)

Una vez colocado el pedido pam cualquier tipo de requisición y establecido el tiempo

compromiso de entrega, e¡ departamento de compras realizará e| seguimie¡to de las

órdenes de compras para asegurarse que la entrega será dentro del tiempo convenido. (8:19)

Departamento de recibo: el acuse de recibo deberá se¡ elabo¡ado el misño dia en que se

haya realizado la entrega, enviando de inmediato la copia correspondiente al departamento

de compms, para que éste pueda detect¿r cualquier desviación (8:20)

c) Coo¡dinación del departamento de compras con las demás funciones de la empresa

En el departamento de compms se centralizarán las cotizaciones de proveedores, asi como

la selección de las mismas, salvo el caso de determinadas ope¡aciones especiales en las que

se aceptará una opinión autorizada. (8:39)

Por aparte, es importante describir los procedimientos aplicados al proceso que conlleva la

aealización cle compras los cuales son:

d) N¿cimiento del pedido

El depaltamento requirente:

¡ Elabora con base en sus necesidades de consumo la solicitud de compms en onginal

y copia

. La pe¡sona autorizada fifma la solicitud de compra a efecto de que obseñe la

formalrzacron y valrdez que se requiere

. Se registra en el control de ñateriales solicitados

. Se t¡aslada al depariamento de compras el original y archiva la copia en espera de

recibir el articulo requerido
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I)eparlamento de comp|.as:

. Recibe la solicitud de compras y con base a ella consulta el caálogo de proveedores

y realiza cotizaciones.

. Elabora r¡n cuadro de cotiaciones a fin de seleccionar las mejores condiciones y

consecuentemente al proveedor que las otorgue. (8:41-42)

El¿boració¡r, registro y seguimiento del pedido

. Una vez seleccionado el proveedor elabora el conhato de pedido en original y dos

copias

. Se finna de autorización ya revisado co¡ el fin que no co¡tenga errores.

. Se .egistra en los controles establecidos para tal efecto.

. Se traslada el original ai proveedor soiicitándole acuse de recibo, quedando

pendiente de la recepción en el plazo procedente.

. Se traslada una copia al departamento requirente según sea quien lo haya solicitado.

. I-a otra copia del pedido s€ adjunta al original de la solicitud de compras pendientes

para que el artículo solicitado se enÍegue sin demora por parte del proveedor

seleccionado (8:42)

Recepción, supervisiétr y colocación de los ¿r'tículos solicitados en el ¿lm¡cén

Controles pAra la recepción de los artícdos

¡ El proveedor recibe el original del pedido con base al cual procede al envío del

artículo y a la elaboración de la lactura y renisión corespondiente

. En el depaÍamento de caja se recibe la factura y remisión con base a ellas se

elabora el contrarecibo en orig'nal y copia, entregando el origi¡al al proveedor a

efecto de qüe éste se presenle en Ia fecha de pago indicada.

. Depanamento de caja lraslad¡ al departamento de compras la factura y rem,tion

adjunto a la copia del conÍarecibo

. En lanto se real;an los pasos anteriores, alguno de estos departamentos solicilantes

recibe el articulo reqúerido procediendo a ¡o siguiente:

. Comprobar que lo entregado esté conforme a lo pedido en cuanto a ca¡tidad,

calidad y precios convenidos.
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. Elaborar nota de recepción o de entmda en original y copia, registrando en el

conÍol de materiales solicitados la recepción del artículo

. Se introduce en archivo deñnitivo la copia de la nota de recepción o enhada

adjunta a la copia de la solicitud de compra y a la p¡imera copia del pedido que

se e¡contraba en archivo temporal, asi como se traslada original de la nota de

rec€pción o entrada al departamento de compms

. Se asigna un lugar que debe ocupar el artícu¡o a fin de proceder a su

almacenamiento, esto es si ¡o se requiere un uso inmediato de producción o de

algún depa¡tamento de consumo. (8:42-44)

Contloles de la recepcién del artículo

El deparfamento de compras:

Recibe el original de la nota de recepción o e¡trada con base a la cual lleva a cabo el

regrslro de sus datos en lo. controle. siguienLes.

. Control por proveedor informa en este momento el cumplimiento parcial o totel del

proveedor.

. Contol del articulo o grupo de aÉículos. informa en este momento la existencra

ciebidamente actualizada delarticulo que se está registrando.

. Control de gastos compronetidos info¡ma en este momento la lormalización del

pasivo con el proveedor y el importe exacio que lo constituye.(8:44)

Conciliación de documentos y chequeo de operaciorres para su pago

El depalt¡mento de compmsl

. Concilia los documentos a efecto de determinar el pedido recibido que corresponde

a la 1áctura.

. Revisa las operaciones de la fac¡un a fin de veriñcar que no contenga error.

. La pe$ona autorizada asigna el vislo bueno.

. Reglstra en los controles ya ñenc¡onados los datos de la factu€ a reserva de anota!'

la fecha de pago que indique que la operación ha sido curnplida



. T{aslada factl¡ra adjunta a la remisión. pedido, contmrecibo y nota de recepción o

entrada, al departamento de contabilidad.

El dep¿rtamento d€ contabilid¿d:

. Elabora el cheque y registro contable correspond¡ente en póliza de egresos.

trasladando el cheque con todos los docume¡tos al departamento de caja.

. El departamento de caja recibe los documentos a fin de que al presentarse el

proveedor le canjee el original del conharecibo que posee por el cheque respectivo.

. El departamento de compras rccibe los documentos que consisten en 1ácturas,

remisión, pedido, nota de recepción o entrada, contrarecibo y la póliza de egreso,

anota en sus cont¡oles la fecha de pago a ñn de indicar que la operación ha sido

cumplida y archiva dichos documentos.(8:44-46)

e) Departamento de personsl

Es el encargado de la contr¿tación de personal, clasificación de puestos, tarifa de salarios,

el que realiza las deduccio¡es, los despidos, la aprobación de periodos de vacaciones,

aprobación y pago de nóminas.

El departamento de personal para el adecuado funcionamiento y conhol manejará los

documentos siguientes:

. Constancia de autodzación de personal en la que se señala la coútntación de un

emp¡eado, así como los cambios que se harán en la nómina

. Un regisho de nómina en el que se indica el nombre del empleado, la remlrneración,

las deducciones y el liquido a pagar.

. Declaraciones del impuesto sob¡e la renta en un formato establecido por la

autoridad fiscal.

f) Dep¡rtamento de contabilidad

En este departamenlo genemlme¡te se emiten los cheques, se ¡ealizan los pagos y la

contabilización de los mismos, asi como se notjfica al banco para que realice el ffédlto e¡

la cuenta de los habajadores, en el caso del pago de salarios.
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Las personas que laboran, tanto en el departamento de personal y de contabilidad deben

conocer las leyes 1 reglamentos laborale-

Asimismo, en este departamento se realizan la dete¡minación y los pagos de impuestos,

para los cuales es importante mencionar los controles que se deben tomar en cuenta pam su

verificación, entre ot¡os, pueden ser:

. Examen de información contenida en las decla¡aciones de impuesto.

¡ Comp¡obación de cumplimiento de reqursitos legales y de las politicas.

. Analizar los soportes y verificar costo y gastos descontados.

. Reallzación de cruce de los ingresos con monto de los impuestos pagados

¡ Solicitat y verifica¡ las co¡stancias de retención.

. Requerir los registros auxiliares de facturación. (2:236)

1.5.7 Riesgos de egrcsos:

a) Compras y servicios:

Los riesgos que pueden su¡gir de las operaciones de egresos pueden ser, entre otros, los

siguientes:

. Efectuar compras a proveedores extranieros no cumpliendo con cuotas proyectadas

a importar u obviando los requisitos ¡egales

. Hacer compras a proveedores cuyos intereses sean contmrios a los de la empresa.

. Ordenar o adquirir mercancías y servicios que no se requieren o no esten en el orden

de prjoidad.

. Compra de mercancias y señicios a precios no autor¡zados.

. Realizar compms con demasiada antelación, trayendo como consecuencia

resticción en la liquidez de la empresa, costos adicionales de alúacenaie y pérdida

de los productos.

. No se cumplen los patrones de calidad, lo que puede acaÍear la fabricación de

productos no aceptables.

. Comp¡a de Mateiales de calidad superior a la requerida, generando costos

innecesa¡ios



. Adquisición de mercancias y servicios eú condiciones no convenientes, que puden

ocasionar efectos desfavombles en los resultados operacionales

. Se puede. presentar errores en el registro de las cuent¿s por pagar, derivado de las

compras.

. Aceptación de ajustes no aceptables por la dirección

. No registar pasivos en fo¡ma adecuada o producir disgustos con los proveedores

. Or'ginar notas de débitos o créditos no soportadas o justificadas, con el obietivo de

incrementar las sumas adeudadas a favor de proveedores pa€ distraer u oculiar

desembolsos indebidos de efectivo

. Emisión de cheques sin la debida autorización.

. Efectuar pagos düplicados.

. Cheques emitidos por sisteÍa conputarizado: sin embargo, otros se emiten por el

sistema tradicional.

. Los departamentos de la empresa pueden ser motivo de reorganizaciones con el

propósito de modificar las funciones del personal para vulnetar o rcdocir la

segregación de funciones, deteriorando asi el sistema de control inte.no

. Ejecución de procedimie¡rtos que esquiven requerinrienms de co trol intemo.

. Omitir la em'sión de órdenes de compras escritas, 1o cual implica el riesgo de

incurrir en compras no autodzadas.

¡ Variación de politicas, procedimientos y medidas de protección de las compras

. No .egrstrar las tlansacciones aelacionadas con las entradas y salidas de inventarios

o registrarlas incorrectamente por personas a quienes no les corresponde efecfuar la

función.

. Aceptación de productos defectuosos que se deben devolver, sin enbatgo, se les da

entad¿ a loq invent¡rioq

. Recepción y pago de rnercancías o se¡r'icios no ordenados o cantidades en exceso.

. Pueden surgi¡ órdenes de compras canc€ladas o repetidas. (5:l l9-120)

b) Nóminas

Los ñesgos en las compras algunas son comunes para las nóminas; sin emba¡go, pueden

existir otros como los siguienfes:
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. Emplear pe¡sonas que no satisfacen los c¡ite¡ios de la di¡ección, originando la

contmtación de personas, sin la preparación ¡equerida que producen costos

jn¡ecesarios por relocalización o traslados, costos excesivos, se¡vicios de salud y

planes sociales, demasiadas faltas al trabajo, sanciones por omitir el cumplimiento

de disposiciones legales.

. Cantidad excesiva de empleados.

. Pagos de sumas de dinero no autorizadas a empleados, teniendo como posible

efecto, costos desmesurados de nóminas, inftacciones a disposiciones legales,

operar sobre niveles salariales que causen descontento, anticipos a empleados que

resulten incob¡ables, desembolsos imprevistos de efectivo, etc.

. Elaboración y pago de nónmas sin autorización

¡ Pueden calcula¡se incorrectamente las provisiones pa¡a prestaciones laborales.

. Onisión de registro de pasivos

. Deducir sumas no autorizadas por los empleados

. Violaciones de dispos¡ciones legales.

. Registros inexactos o incompletos en las cuentas de los lib¡os contables

. Utilizacrón de mano de obra que no se ajusta a los pianes o criterios esablecidos.
_ . Ocupación de los empleados en aciividades no autorizadas y que no compete a la

empresa.

. Pago de tiempo no trabajado o deja¡se de pagar el efectivamente trabajado

. La di¡ección puede recibir información inadecuada para efecto de la evaluación de

los empleados. (5rl20-l2l )

c) Impuestos

Respecto a la determinación y pago de impuestos en una empresa, entre otlos, se

encuentran los riesgo. srgurenles.

. No aplicación de las normas tributarias

. Ine\acrilud de las declaüciones de impuesros

. Contabilización inadecuada de impuestos

. Pago erróneo de impuestos. (5:228 y 230)
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I.6 ASPECTOS LEGAI-ES

Las emptesas están regidas generalmente por las leyes siguientes:

1.6.1 Constitución Política de la República de Güatemala

En el artículo 43 de la Constitución Politica de la República de Guatemala se establece que

se reconoce la libertad de industria, de come¡cio y de tlabajo, salvo las limitaciones que por

motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes

1.6.2 Código de Comercio, Decrcto 2-70 y süs reform¡s

Es una ley en la que se encuentran las disposiciones legales y fo¡males que una empresa

debe observar para su inscripción, organización, fu¡cionamienio, fusión y liquidacron

El atticulo 2 del Código de Come¡cio de Guatemala establece que: son comerclantes

quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquier aclividad que se refiere

a lo siguiente:

i o. I-a industria de prodücción o transfomación de bienes y la de prest¿ción de servrcros.

2o. La inte¡mediación en la ci¡culación de bienes y a la prestación de servicios.

3o. La banca. seguros y fiarzas

4o. Las auxiliares de las anteriores.

Asimismo, el articulo 3 del mismo cuerpo legal establece: las sociedades organizadas bajo

forma mercantil tienen la calidad de comerciantes. cualquiera que sea su objeto.

EI articulo 14 del citado Código de Comercio, establece que ¡a sociedad mercantil

constituida de acuerdo a sus dispos¡ciones, e inscrita en el Regisiro Merca¡til, tend¡á

personalidad ¡urídica propia y distinta de la de los socios individualmente considerados. El

articülo 15 del mismo cuerpo legal prcceptüa que las sociedades mercantiles se tegúán por

las estipulaciones de la escritura social y por las disposiciones del mencionado Código de

Comercio.
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1.63 Código de Trabajo,Decreto 1441 del Congreso de la República de Guatern¿li.

En el Decreto l44l Código de Trabajo y sus reformas, se hace menció¡ que toda empresa

que contrate en nombre propio empleados por medio de los cuales se ejecutan los trabajos

necesarios para la producción, transformación, venta y prestación de servicios, debe regir

su relación laboral y patronal po¡ las disposiciones contenidas en este Decreto, según consta

en el articulo número I que reza: el presente Código regula los derechos y obligaciones de

pat¡onos y t.abajadores, con ocasrón del trabajo y crea instituciones pa¡a resolver sus

conflictos.

Por los aspectos legales mencionados anterior mente es necesario mencronar que a cualquier

empresa que se constituya bajo la normativa guatemalteca, le es indispensable llenar los

.equisitos legales de inscripción en el Registro Mercantil General de la República y luego

realizar la inscripción en la Superintendencia de Administración Tributaria para efectos de

cumDlir con los recuisitos tributa¡ios

1.6.4 Código Tribütario, Decreto 6-91 del Congresos de la Repúblic¿ de GuAtemala y

sus feform¡s

Este Decreto también es aplicable a las empresas de construcción de caÍeteús en vifiud

que las normas de este cuerpo legal son de derecho público y rigen las relaciones jurídicas

que se originen de los tibutos establecidos por el Estado.

Aclrcionalmente. es importante hacer me¡ción qr¡e una e¡rtidad de construcción de

carreteras al realizar contrataciones mn el Estado estará suieta e algunas disposiciones de la

Contraloria General de Cuentas y de la Ley de Contmtaciones del Estado.

I.7 ASPI CI OS TRIBUTARIOS

I-as empresas de construcción de caffeteEs constituidas como tal, independientenrente si

éstas sean individuales o sociedades enmarcadas en el Código de Comerclo de Güatemala

Decreto 2-70 del Congreso de la República de Guatemala, deberán cumplir con las leyes

siguientes:
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1.?.1 Ley del Impuesto Sobre l¿ Renta, De.r'eto 26-92 y sus reformas

La Ley del Impuesto Sobre la Renta, es el Decreto que ffm un impuesto sobre las

ganancias ó sobre las rentas brutas según sea el régimen que las empresas en Gua€mala

eltan.

En aficulo I del Deffeto 26-92 mencionado, se establece un impuesto sobre la renta que

obtenga toda pemona individual o jurídica, nacional o extra¡jeÉ, domiciliada o no en el

pais, asi como cualquier ente, patrimonio o bien que especifique esta !ey, que provenga de

la inversión de caprtal, del traba¡o o de la combinación de ambos. Asimismo, en el articulo

3 dei mismo cuerpo legal se establece que: son cont¡ibuyentes del impuesto, las personas

individuales y jurídicas domiciliadas o no en G.¡atemala, que obtengan rentas en el pais,

independientemente de su nacionalidad o residencia y por tanto esán obligadas al pago del

impuesto cuando se verifrque el hecho generador del mismo.

La tasa impositiva de este impuesto es del 57o definitivo sobre la renta bruta pagadero

mensualmente si la empresa opta el régimen general según el a.ticulo 44 de Ia Ley del

Impuesto Sobre la Renta y del 3l7o sobre la ¡enta impoüible anüal si opta el réginen

optativo contemplado en el aftículo 72 del misrno cuerpo legal Para optar éste régirnen la

empresa tendrá que realizar pagos trimestrales, sin perjuicio de la liquidación definitiva

anüal corespondiente.

1.7.2 Ley del Impuesfo al Valor Agregado,I)ecr.eto 27-92 y sus reformas

La Ley del I¡npuesto al Valor Agregado, es el Deüeto qüe gmba las ventas de una empresa

y los señicios que ésta presta con una tasa del 12yo,la cüal va incluida en el valor de la

factura que se emite.

Confome las disposiciones contenidas en el DeÍeto 2'l-92 indicado, en su afiículo 3 y

numeral 2 se est¿blece que el impuesto es generado por la prestación de servicios en el

temtorio nacional, el cual tiene relación con lo que se estipüla en el nume.al2 del aficulo 2

del mismo cuelpo legal, definiendo que se entenderá por servicio: la acción o pr€stación
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que una perso¡a hace para otra y por la cual percibe un honorario, interés. prima, comlsion

o cualquier otra foIma de remuneración, siempre que no s€ en relación de dependencta.

1.7.3 Ley del Impudto de Solidalidad, Decreto 73-2009 y srrs refolmas

Este impuesto graba los activos de una empresa o bien los ingresos de la misma si opta el

régimen optativo tipificado en el articulo ?2 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

1.7.4 Ley del lmpuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sell¿do Especial parr

Profocolos, I)eclefo número 3?-92 y sus leformas.

Es una Ley por medio de Ia cual se establece un lÍlpuesto de Timbres Fiscales y de Papel

Sellado Especial para Protocolos sob¡e los docünentos que contienen los actos y contratos

que se señalan en la referida ley.

1.7.5 Ley del Impuesto Sobre Circülac¡ón de Vehículos Ter¡estres' Mar'ítimos y

Aéreos,I)ecreto númem 70-94 y sus refo.mas.

Es el Decreto en el cual se establece rm impuesto anual sobre circulación de vehículos

terrestres, maritimos y aéreos, que se desplacen en el territorio nacional, las aguas y espaclo

aéreo comprendido dent¡o de la soberania del Estado.
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CAPÍTI]LO II
CONTROL INTERNO

2.1 DEFINICIÓN

El control r¡rtemo es "Un proceso, efectuado por el consejo de adrninistración, la dirección

y demás personal de una entidad, diseñado para proporcionar una seguridad razonable

respecto a la consecuciór de objetivos en las siguientes categorias:

. fficacia y eficrencia de las opemciones

. fiab¡lidad de la informacron frnancrera

. Cumplimiento de ley€s y normas aplicables". (l :148)

2.2 OBJETWOS

"Dentro del contexto de la misión establecida, la di¡ección frja objetivos eshatégicos,

selecciona su esüategia y establece otros objetivos que fluyen en cascada pot toda la

entidad y están e¡r líúea con la estrategia y vinculados a ella. Aunque muchos objetil os son

especificos para una entidad determinada, algunos son ampliamente compartidos." (l :33)

Por lo anterior. y debido a que el control intemo es diseñado para proporcionar una

seguridad razonable respecto de la eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la

información financiera y cumplimiento de leyes y normas aplicables, se establecen cuaío

categorías de objetivos:

"Estrategia

Relativos a los objetivos de alto ¡ivel, alineados con la misión de la entidad y pres?indole

apoyo

Ope11¡ciones

Relativos al uso eficaz y eficiente de los recursos de la entidad

Información

Relativos a la fiabilidad de los informes de la entid¿d



Cumplimienro

Relativos al cumplimiento po¡ la entidad de las leyes y no.mas aplicables" (1:3 3)

2.3 ELEMENTOS

Para realiza¡ una evaluación del mnt¡ol intemo y poder establecer el grado de confiabilidad

que se püede depositar en el mismo, así como deteminar las pruebas y procedimientos de

audrtoria que se aplicarán y establecer el a¡cance que deberá darse a los mismos, es

indispensable que un auditor conozca los elementos de control intemo. Asimr:mo, es

imprescindrble tomar en cuenta qüe a mayor grado de confiabilidad en el control rntemo

menores pruebas de aud¡loria qerán necesaria.

Los ocho elementos del control interno segú¡ el Informe Coso II, son los siguientes:

23.1 Ambiente interno

"El ambiente intemo constituye la base de todos los demás compo¡entes de la gestión de

riesgos coeorativos, proporcionando disciplina y esaucft¡ra. e influye en como se

establecen las eslategias y objetivos, se esructutan las actividades de negocio, se

identifican y evalúan los riesgos y se actúa sobre ellos. Asimismo. incide en el diseño y

funcionamiento de las actividades de control, los sistemas de infomación y comunrcación

y las actividades de supeftisión.

El ambiente interrio se ve influido por la historia y culhr¡a de una entidad y comprende

muchos elementos, incluyendo los valores éticos de la enridad, la competencia y desarrollo

del personal. la filosoffa de la dirección pa¡a gestionar riesgos y la forma de asignar la

autoridad y responsabilidad. El consejo de administración es una parte critica del ambiente

interno e influye de modo signiícaúvo en sus otros Actores." (1:39-40)

En ese contexto, el ambiente interno de una entidad es el elemento base comparado mn los

demás componentes en virtud que éste enmarca el tono de la organizació., hac¡endo que el
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pe$onal de la misma tenga co¡c¡encia y disciplina respecto al riesgo, estableciendo lo

slgruente:

Una filosofia de gestión integml de iesgo

Un nivelde riesgo que la alta gerencia asume (apetito de riesgo)

Rol supewisorio de iaju¡ta directiva en la gestión integral de riesgo

La integndad y los valor$ éticos

Una estrucium de gestión integral de riesgos, tales como sistemas de delegación de

autoridad, roles, responsabilidades y líneas de reporte

Estínda¡es de ¡ecu¡sos humanos, como habilidad y competencia de los empleados

a) Filosofra de gestión de riesgo

La filosofia de la gestión de riesgo debe proveer a la organización de capacidades

supeiores pam identificar, evaluar y gestiona¡ los iesgos en todos los niveles con el

objetivo de mejoÉr el entendimiento y manejo de dichos riesgos. Para ello debe proveer

una aceptación responsable del riesgo, apoyo para el comité ejecutivo y ju¡t¿ directiva e¡ ia

creación de portafo¡io de riesgos y considerar los diferentes riesgos en la toma de

decisiones

b) Riesgo aceptado

"El riesgo aceptado es el volumen de riesgo, a un nivel amplio, que una entidad está

dispuesfa a aceptar en su búsqueda de valor. Refleja la filosofia de gestión de riesgo de la

entidad e impacta a su vez en su cultura y estilo operativo" (l:41)

Lo anterior indica que toda entidad que establece obletivos debe identificar y gestionar los

riesgos que puedan afectar el logro de drchos ob1etivos. lo cual rmplica u¡; cultura de

iesgo que fluye desde la filosoña y el apetito de riesgo de la entidad, una gestión integral

de riesgo exitosa y eficie¡te se logra solo cuando la organización mantiene una cultu€ de

riesgo positiva, esto es que toda la entidad tenga conciencia de los riesgos y cumpla con los

ocho componentes de COSO IL
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El riesgo aceptado puede ser medido de forma cualitativa usando categorias como alto,

modelado o bajo, o cuantitativamente que refleje los objetivos de clecimrmlo y

rendimiento

c) El consejo de administración

"El consejo de administración de una entidad es una parte crítica del ámbito mtemo e

influye de modo significativo en sus elenentos. Su independencia frente a 1a dirección. la

experiencia y reputación de sus miembros, su grado de implicación y supervisión de las

actividades y la adecuación de sus acciones juegan un papel muy importante. Otms

caücteristicas son el alcance con que se plantean y persiguen, junto con la direcció¡,

cuestiones dlficiles relatlvas a estfategias, planes y rendimientos y su interacción o la del

comité de auditoria con los auditores intemos y extemos " (1:41)

Lo expuesto significa que el consejo de administración juega rn papel importante en el

ámbito intemo de una entidad, por Io que debe tener independencia de ]a direccion y una

adecuada experiencia directiva para lleva¡ a cabo su responsabilidad de supervisión y

fiscalización de las actividades de Ia direcció¡, asi como debe contar con consejeros o

asesofes extemos para asegumr una gestión de riesgos corpo¡ativos. El consejo de

administració¡ debe considera¡ que no obstante tener empleados competentes y tener

sólidos procesos de negocios es vulnemble a riesgos como cualqurer empresa

d) Integridad y valores éticos

Estos aspectos son comunicados por medio de un código formal de conducta, se establecen

por medio de canales de comunicació[ y denunci4 los empleados deben comprometerse en

comunicar aquellas situaciones que caen en el incumplimiento del código de ética y

conducta. asi como deben ser mo,trados con acciones

d.1) Estructura del código de ética

La estructura del código de ética incluye lo siguiente:

. Visión, misión y objetivos

. Manifestación de la presidencia ejecutiva exhortando al cumpliñiento del codigo
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. Declaración de los valores éticos de la organización

. La responsabilidad individual y organizacional

. Lineamientos éticos y medidas disciplinarias

. Guía o canales para resolver las cuestiones éticas

. Glosario de términos.

d.2) C¡nales de denuncia

Los canales de denuncia pueden hacerse de tres lbrmas:

. Identificación del denunciante: se identifica la penona que hace la denuncia de las

inegularidades.

. Anominato parcial: se conoce la persona que hace la denuncia pero no se dilulga su

identidad. Esta es la opción rnís utilizada en virtud que se hace bajo el control de

unidades de gestión de ética y conducta.

¡ Anominato total: se conserva el anonimato absoluto de la identidad de la persona

que denuncia las irregularidades, es deci¡, la mlsma se hace con carácter

confide¡cial.

e) Compromiso con la competencia

"La competencia refleja los conocimientos y habilidades necesarios para realizar el

cometido asignado. La dirección decide el nivel de realización de los cometidos, sopesando

la estrategia y objetivos de la entidad respecto a sus planes de implantació¡ y realizació¡."

(l:43)

En ese sentido, la dirección debe ¡ealizar ¡a contratación de su personal con base en trab¿jos

concretos, tomando en cuenta la inteligencia, formación y experiencia del empleado

0 Estructura organizacional

"La esfuctura organizativa de una entidad proporciona el marco para planificar, ejecurar,

cont¡ola¡ y supervisar sus actividades. Una estnrctura organizativa relevante incluye la

definición de áreas claves de autoridad y responsabilidad y el establecimiento de ¡íneas

adecuadas de información." (1:44)
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Por 1o anterior, el arnbiente de control debem esta¡ diseñado de acue¡do al tamaño y

naturaleza de las actividades que se realizal en la organización y con base en ello se Acilita

Ia efectividad de gestión integral de riesgo, se definen árcas clave de responsabilidad y se

establecen lineas de reporte; sin embargo, exist€n diferentes alte.nativas de estruchrra

o¡ganizacio¡al, donde los roles y respo¡sabilidades, asi como las lineas de reporte pueden

presentar debilidades y fofialezas diferentes, según las opciones siguientes:

Existe una unidad de gestión de riesgo que coordina todas las actividades en ia

eñpresa, reporta al comité de riesgo, así como la auditoria intema es responsable de

evaluar la efectividad de los procesos y prueba los controles clave establecidos para

la repuesta al riesgo.

Existe una unidad de riesgos que se responsabiliza de los riesgos y asegum el

cu¡nplimien¡o de las actividades en la gestión de los mismos.

Las funciones de la gerencia de ¡iesgo son lideradas por auditoria interna.

Estructut¿ desceútralizada, donde no existe una unidad especíñca de riesgo sino que

cada unidad de negocio es responsable de la gestión del mismo

g) Asignación de autoridad y responsabilidad

La asignación de autoridad y responsabilidad implica el punto hasta el que los individuos y

eqripos esán autonzados y animados a utilizar su iniciativa pa¡a tmtar los temas y resolver

problenas, así como los límites de dicha autoridad, especificando los roles y funciones

(l :44)

9.1) Ger€ncia de riesgo

La gerencia de riesgo debe gamntizar el cumplimiento del plan estratégico de gestión de

nesgo integral de la institución, aprueba los planes de acción de¡ivado de la évaluación y

medición de los riesgos y las acciones encaminadas de mitigar dicho riesgo, as1 como

establece las henamientas adecuadas para la gestión del riesgo integral que persigue

mayor uso de tecnología y designa delegados de riesgo para cada unidad de negooos y

de apoyo.

2ri



g.2) Coordinadores de riesgo por unidad de negocio

Los coordinado¡es de riesgos adminisfran y autoevalúan iniegralmente el riesgo en su

área, realizan seguimiento de los indicadores de dicho riesgo, siguen y repofian las

oérdidas Dor materialización del mismo

g.3) Auditoría inteln¿

La auditoría supervisa el qlmplimiento de las politicas y los procedimientos de la

gestión del riesgo integral y revisa el marco general de la gestión del mismo.

h) Normas para recursos humanos

"Las prácticas de ¡ecursos humanos ¡elacionadas con la contratación, orientación

formación, evaluación, tutoria, promoción, compensación y adopción de accrones

remediadoras tlansmiten mensajes a los empleados en relación con los niveles esperados de

integridad, conducta éticá y competencia."

Es importante que en esta sección se establezcan las normas de o¡ientación, adiestramrento,

evaluación, promoción, competencia, y acciones de remediación, manejo esperado de

niveles de integridad, compoÍamiento ético y competencia. Por otro lado, es necasario

e¡via¡ mensajes de acciones disciplinarias ante violaciones de comportamiento esperado

que ro pueden ser toleradas, asi como requerir capacidad del personal de la orga.nización

que refleje conocimienro y las habilidades necesarias para la realización de las tareas que

sean asignadas en la empresa y que permita¡ a la gerencia alinear los costos con respecto

los beneñcios.

2-J.2 trstablecimiento de objetivos

La gerencia establece las estrategias y los objetivos dentro del marco de la definición de la

misión y üsión. Asimisfiro, dentro de la gestión integral de riesgo se asegura que la

ge¡encia de la organización cuente con un proceso que pe¡mita definir los objetivos y que

estén alineados con la misión, visión, con el apetito de riesgo, asi como con los niveles de

tolerancia. Los objetivos se clasifican enl

. Estratégicos: se refieren a la misión, visión o finalidad.
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. Operacionales: corresponden a la eficacia y eficiencia de las operaciones db la

entidad, para lograr los objetivos de rendimiento y rentabilidad, así como la

salvaguarda de los recu$os contra pérdidas.

. Reportes o i¡formes: relaúvos a Ia fiabilidad de la información intema o extema e

rmplrcan la financrem y no financrera.

. Cumplimiento: se relacionan con el cumplimiento de leyes y norrnas relevantes.

a) Aceptación del riesgo

Es e¡ nivel ñáximo de riesgo que los accionistas estan dispuestos a aceptar, es una guLa que

se utiliza para est¿ble€er la estrat€gia; y la gerencia 1o expresa como un balance ente

crec¡mjento. riesgo y retomo; dirige la asignació¡ de recursos, endereza la organiza ción,

así como orienta al personal y los procesos.

b) Tolerancia al riesgo

Es la aceptación de los niveles de variación de las metas fiJadas. La tolerancia al riesgo se

puede medr¡ de prefe¡encia en las mismas unidades que los oblet¡vos relacionados.

23.3 Identificación de eventos

Se identifican aquellos eventos que al ocur¡irse afectan a la organización, por 1o que la base

de los mismos sería la evaluación de iesgo y respuesta al mismo.

La ge.encia debe reconocer que la incertidumb¡e existe, 1o que signiflca que no se puede

conocer con exactitud en qué momento y donde pudieia ocurrir, asi como tampoco se sabe

las consecuencias financieras. En este mismo contexto se pod¡ia identificar los eventos que

tienen impacto negativo y positivo en la organzacrón.

a) Eventos

La gerencia de una organización debe identifrcar los eventos potenciales que pudieran

sürgir y afectar el hecho de poner en práctica la estmtegia o el logro de los objetivos y que

dichos eventos pudiemn tener impactos positivos y negativos en la organización También
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se incluyen aquellos eventos que tieren baja posibilidad de ocunencia si el impacto en un

ob¡etivo es alto. Los eventos se deben identificar en todos los niveles de la organizacron.

b) Factores influyentes en los eventos

La gerencia de la empresa debe reconocea la importancia de comprender los factores

intemos y extemos y el 1lpo de eventos qüe se pueden gererar.

b.1) Factores extemos

Los factores extemos que se generan en la organización pueden ser:

Económicos: en determinado mómento puede que la empresa se quede con falta de

disponibilidad de recuNos para cumplir sus obligaciones inmediatas, es decir, se queda

sin liquidez o bien ya no fue aceptado en el mercado.

Medioambientales: es provocado por una co¡taminac¡ó¡ del medio ambiente, por falta

de energia o bien por un desastre natural.

Políticos: es provocado po¡ cambios en las esferas gubemamentales, reformas a la

legislación guatemalteca o la creación de otras leyes.

Sociales: se refiere¡ a los cambios demográficos, costumb¡es, estructuras familiares,

tefforismo y otros aspectos que permitan canbios en la dema¡da de los productos y

servlcros

Tecnológicos: podrían ser ocasionados por problemas tecnológicos e intenupcrones que

se derivan del escaso de prcgramas tecnológicos o vencimientos de licencias.

b.2) Factores internos

Los factores intemos que ¡nfluyen en los eventos podrian ser los siguientes:

lnftaestructurar para que una organización funcione adecuadamente es importa¡te que se

cuente co¡ los activos necesarios y la capacidad de éstos.
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Pemonal: en una organjzación es importante que el personal tenga la competencra

necesaia para realizar las atribuciones que le son asignadas con el objetivo de cumplir

con las metas previamente trazadas. Por otro lado, es importante que el personal cuente

con la salud e h¡giene necesaÍia para que en conjunto desalfólle las actividades

armoniosamente y que cuente con Ia debida ética profesional

Proceso: una organización debe diseña¡ y ejecuta¡ sus procesos adecuadamente para

llevar a cabo de la mejor forma las tareas que se realizan en la misma.

Tecnología: cuando los datos ¡o son manejados adecuada¡rente en los srstemas

electrónicos de información, no se manejan con la confidencialidad debida, la

infomación no es íntegra y cuando no se puede disponer de los mismos cuando son

necesitados, tienen impacto negativo en la organización. Asimismo, es impori.ante la

capac¡dad de la tecnología para manejar los datos y que los sistemas de informacron

deben ser desarrollados adecuadamente pa-ra información confiable.

23,4 Evaluación de riesgos

Este elemento permite que una empresa tome en conside¡¿ción el nivel en el clral los

eventos potenciales pudieran afectar los objetivos del ¡egocio, por lo que es importante

determinar los desgos a pafli de dos perspectivas, las cuales pueden ser la probabilidad y

el rmpacto

Entre otros aspectos a considerar son las técnicas que se utilizan para determinar riesgos y

la medición de los obietivos relac¡o¡lados con éstos, en vinud que la empresa considera

eventos previstos e inesperados en donde los riesgos inherentes y residuales son evaluados

a) Riesgo inherenfe

Es el riesgo que surge en una empresa por la ausencia de las acciones que podrían alterar el

impacto o la f¡ecuencia de que ocu¡ra.
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b) Riesgo residual

Es el riesgo que aún se deriva después de que la gerencia ha implantado efectivamente

acciones para rnitigar el iesgo inherente.

c) Estimación de prob¿bilidad e impacto

En viftud que los acontecimientos potenciales se evalúan a partir de dos perspectivas que

son probabilidad e impacto; en la determinación de impacto, la gerencia utiliza

normalmente una medida igual o cong¡uente según lo utilizado para el establecimiento del

objetivo

d) Técnicas dc evaluación

Para evaluar los riesgos en una empresa se pueden utilizar; técnicas cualitativas, con las que

se evalúan impactos y probabilidades; las técnicas semicuantitativas se usan para un

análisis cualitativo asignando valores monetarios a los riesgos, técnicas cuantitativas, son

técnicas probabilisticas en donde se consideran valores en riesgo, riesgo de flu1o de caja y

distribución de pérdidas Como resultado de la aplicación de estas técnicas se obtiene el

caálogo de riesgos, ponderando la probabilidad de ocurrencia e impacto en los obletlvos

delnegocio. EJemplo:

Probabilid¡d de oculr'encia lúpacto

Técnicas de evaluación
Riesgo Probabilidad ImDacto

l Mul¡as nor liolación de las normas

2 Deterioro de imar:¡en

l Devaluación de la moneda nlayor al I5oá

4 Huel"as que afeclan las respuestas del climte
5 Morosidrd de la ca¡tera

6 Falla en la inteeridad de la i¡formación

7
AIta concentración (colocaciones en poco\
clientes)

8 Baio ¡etomo de la inve¡sión
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e) Matriz de riesgos

La matriz de riesgos se basa en el análisis de los riesgos a los que una empresa se expone al

t¡aza-r sus objetivos, reflejándolos en una hoja de cálculo, los cuales se miden por la

probabrhdad e impacto de dichos flesgos.

De acueido con la probabilidad de amenaza y magnitud de daño que puede tomar los

valores y condiciones, el riesgo puede ser:

. Bajo: cuando suc€de de una a seis veces

. Medio: cuando sucede de ocho a nueve veces

. Alto: cüando ocu¡ren de doce a dieciséis veces. (14)

Cabe comentar que se sugiere p¿ra la evaluación de los niveles de riesgos en el presente

estudio lo siguiente:

. Bajo: qrando el evento ocurre r¡na vez al mes

. Medio: cuardo ocurre de dos a tres veces al mes

. Altor cuando ocure de cuafo a seis veces al mes.

23.5 Respuesta ¿ los riesgos

Para evaluar los riesgos que pudieran tener impacto en la organización se debe hacer una

distribución de los mismos en folma representativa, de acuerdo con el nivel de exposición,

por ejemplo:

. Devaluación de la moneda ñayor al l5o%.

. Mulias por \ iolacrones ambrentales y sanrtar ras

. Morosidad de la cartera.

. Huelgas que afectan las respuestas a clientes

. Falla en la Integracron de la rnlbrmacron.

. Deteriolo de imagen.



a) Evaluar posibles respues¡as

Las respuestas deben se¡ evaluadas en función del riesgo residual alineado con los niveles

de tolemncia al riesgo y pueden estar enmarcadas en evitar, mitigar, compartir y aceptar el

riesgo

Evitar el riesgo: significa reducir la exposición de una linea de productos a nuevos

mercados, vende¡ una unidad de negocio o segmento geográñco altamente riesgoso y dejar

de prcducir un producto o servicio altamente rtesgoso.

Mitigar el riesgo: se refiere al fortalecinriento del control intemo en los procesos

negocio, diversificar los productos, establecer lí¡¡ites a las operaciones y mo¡itoreo,

corno reasignal caprtal entre unrdades operatiras

Compartir el riesgo: una organización que compa¡te el iesgo debe adqujrir seguro contra

pérdidas inesperadas significativas, conhata los servicios de t¡¡a empresa de autsourcing

para procesos del negocio, coñparte el riesgo con acuerdos sindicales o contractuales con

clrenles. proveedores u otros socios de negocioq

Aceptar el nesgo: quiere decir autoasegurarse contra pérdidas y aceptar los riesgos de

acue¡do a los niveles de tolerancia de riesgo.

b) f,valu¿r'los costos contr¿ beneficios de l¿s respuestas

Es importante considerar el costo que tiene la impleúentació¡r y el mantenimtento de una

respuesta al riesgo; los costos y beneficios de la implantación de las respuestas al nesgo

pueden ser medidos cualitaiiva o cuantitativamente, normalmente la unidad de medic¡ón es

consistente con la utilizada en el establecimiento de los objaivos y tolerancia al riesgo.

Asimismo, la gerencia debe considerar los riesgos adicionales que pueden resultar de una

respuesta, asi como trambién las posibles oportunidades.

del

asi
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2J.6 Actividades de control

"Las actividades de control son las políticas y procedimientos. Estos últimos son las

acciones de las personas para implanta¡ las políticas, directamente o a través de le

aplicación de tecnologia, y ayudar a asegum¡ que se Ilevan a cabo las respuestas de la

dirección a los riesgos. Las actjvidades de control pueden ser clasificadas por la naturaleza

de los ob.jet¡vos de la entidad con la que estiin ¡elacionadas: estrategia, operaciones,

información y cumplimiento." (1 :77)

En ese sentido, las políticas y los procedimientos son los aspectos que at'udan a la gerencia

para asegurar que las respuestas a los riesgos son ejecutadas de forma apropiada y

oportuna, en virtud que siempre están presentes eü todos los niveles y áreas funcionales de

la organización pala alcanzar los objetivos del negocio, trazados previamente, asi como

incluye un rango de actividades como las aprobacro¡es. autorizaciones, veriftcacrones,

conciliaciones, seguridad de los acÍvos, desempeio de las operaciones y separacrón de

1ünciones.

a) Relación de las activid¡des de control con las respüestas al liesgo

Las actividades de control incluye considerar sü relevancia y lo adecuado para responder el

riesgo, asi como la r¡terrelación con otras actividades de control y los obietivos de la

entidad, eJemplo:

. Objetivo: conocer el c|ente al que se presta el servicio.

. Riesgo: desconocer los factotes externos, tales como las necesidades del clrente

. Respüesta: reducir el riesgo po¡ medio del análisis del comportamiento hisiórico de

los clientes y realizar estudio de mercado

. Actividad de cont¡ol: monitorea¡ el comportamiento cle los clientes por medio de

repofies meísuales y validar la base de datos

b) Tipos de actividades de corltr.ol

Controles p¡eventivos: estos tipos de controles eütan los riegos, errores o incidentes antes

de su ocu¡rencra.



Controles detectivos: son los que esán diseñados pa.ra detectar de forma rápida riesgos,

er¡ores o incidentes.

Conlroles corectivos: se utilizan para re¡¡ediar o reducir daños como consecuencia de

riesgos, errores o incidentes ocu¡ridos

c) Politirás y procedimientos

Las actividades de control deben llevar inmerso el establecimiento de politicas en las que se

establezcan las actividades a realizar, asi como el estable€imiento de procedlmientos pa.a

ejecutar dichas actividades. Las politicas deben estar documentadas para ¡mpleme¡tarlas de

manen amplia, co¡sciente y consistente en toda la orgalización, asi como en caso de

existir alguna desviación e¡ el cumplimiento de las mismas deben ser investigadas y

coregidas

23.7 lrformación y comunic¡ción

"Cada empresa identifica y capta una amplia gana de información. relaúva a los eventos y

aciividades tanto externos como internos, relev¿ntes para dirigir la eniidad. Esta

información se facilita al personal de una forma y en un marco de tiempo que le permita

llevar a cabo su gestión de riesgos co¡porativos y demás responsabilidades." (1:86)

Lo indicado en el párrafo anterior, signiñca que la información relevante en una emp¡esa

debe ser identificada, capturada, procesada y comunicada en la oportunidad y forma

adecuada y que los sistenlas de información deben apoyar la torna de decisiones y la
gestión de riesgo, la gerencia debe enviar u¡ mensaje al personal fesalt¿ndo su

responsabilidad ante la gestión integral de riesgo, asi como el personal debe entender su rol

en ésta y su contribución individual en relación con el trabajo de otros.

a) Inforrnación

En la información se debe tomar en cuenta los sistemas estr¿tég¡cos e integrados, la

integración con las operaciones, la profundidad y puntualidad de la infbrmación y c¿lidad

de la misma
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b) Comunicación

. La comunicación intema debe p¡oveer al personal y a la organización, en relación a

la gestión integral de riesgo, un lenguaje común de riesgo, la importancra y

relevancia de la gestión de riesgo, los obletivos de la organización, el riesgo

aceptado y Ia tolerancia al riesgo de Ia organiz.ación, los roles y las

responsabjlidades del personal y sus funciones de apoyo a la gestión integral de

riesgo, los componentes aceptables y no aceptables deben ser claramente

Íansmitidos al personal, así como la existencia de canales de comunicación intemos

y extemos.

. Los canales de comunicación extemos, tales como proveedoÍes, consumidorcs y

regulado¡es, proveen información necesaria para meJorar la calidad de productos y

señicios, así como anticjpane a las tendencias de mercado. problemas u

oportunidades.

. Creación de comités de atención de reclamos o de calidad

. Convenciones inte¡nas de ventas y co¡ferencia de resultados de negocios

. Lineas inteÍas de denuncias anónimas y po¡iticas

. Caneleras. publrcacrones rnformaL¡ros

. lndependencia de funciones

. Lineamientos de interacción con la a¡ta gerencia y j unta directiva

. Interacción y deñnición de canales para co¡npartir información

23.8 Supervisión

"La gestión de riesgos corpomtivos de una entidad cambia con el tiempo. Las respüestas a

los riesgos que antaio emn eficaces pueden llegar a ser inelevantes, las actividades de

control pueder resultar menos eficaces o inexistentes o los objetivos de 1a entidad pueden

cambiar. Esto puede ser debido a la llegada de nuevo personal, cambros en Ln 
"rt*"tu.u,,

o¡ientación de la entidad o la introducción de nuevos procesos Eniientada a tales cambios,

la dirección necesita determinar si el funcionamiento de Ia gestión de riesgos corporativos

continua siendo eficaz." (1:93-94)
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Co¡secuentemente, la gestión iÍtegral de riesgo debe ser monitoreada, evaluando la

presencia y fuÍcionamiénto de sus componeítes a Io largo del tiempo. I-a eficiencia de los

demás componenles de la gestión de riesgo sigue mediante actividades de supervisron

continua y evaluación separada.

a) Actividades de supervisión perm¿nente

Las activjdades de supervisión se deben tealizar en forma recurrente en cada urra de las

actividades de la organización y ejecutarlas sobre la base de un esqueña de tiempo real;

diclns actividades son más efectivas que las evaluaciones separadas, lo cual hace que el

monitoreo continuo pueda identificar rápidamente cL¡alquier desviación.

b) Eyaluaciones independientes

Son aquellas que se enfoca¡ directamente a la efectividad de la gestión integ¡al de riesgo y

a las actividades de supervisión continua. El responsable de la evaluación debe entender las

actividades de Ia entidad y de cada componente de la gestión integral de riesgo evaluado,

así como corobora¡ el diseño de la gestión integral de riesgo y los resultados de las pruebas

realizadas conÍa los indicadores establecidos inicialme¡te por la gerencia. las cuales son:

. Auroe\aluación de las area, de la organizacron

. Evaluaciones de auditoría i¡ter¡a

. Evaluaciones de auditoría eferna

2.4 PRINCIPIOS Df CONTROL INTERNO

Los principios de control intemo son indicadores fundamentales que sirven de base para el

desarrollo de la estructura y procedimientos de control i¡terno en c¿da área de

funcionamiento institucional. los cuales se describen a continuación:

Generales
. Garantia razonabie
. Respaldo
. Pe¡soral competente
. Objetilos de control
. Vigilancia de los controles (5:20)
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Específicos
. Documentación
. Regist¡o adecuado y oportu¡o de las transacciones y hechos
. Auto¡ización y ejecución de las üansacciones y hechos
¡ División de tareas
¡ Supe¡visión (5:20)

2.5 IMPORTANCIA

En cualquier organizaoión el control intemo

promueve y prcporciona un nivel de segu¡idad

objetivos de la organizació¡, tales cor¡o

confiabrlrdad de la rnformacron financiera, asi

l}oñnas.

es de mucha importancia debido a que

razonable en cuanto a la consecución de los

ia efectivjdad y eficiencia opemcional,

como el curnpirmiento de politicas, leyes y

Por apfie. se puede decir que el coñtrol intefio ayuda a la organización a utilizar en for¡¡¡a

eficiente y iécnicamente sus recursos que permitan asegurar su integ¡idad, custodia y

registro oportuno en los sistemas corespondlentes.

Asimismo. el control i¡ter¡o permite que la empresa produzca infomación admidstrativa y

financiera oporhrna. correcta y confiable, sobre la cual la administración toma decisiones,

detecta riesgos de errores e irregularidades como base para identificar sus causas y

promover acciones correctivas, promueve el cumplimiento de 1as políticas gerenciales,

leyes y reglamentos aplicables en todos los niveles y procesos de ¡a organización para

alcanzar las metas y objetivos programados en forma efecti\a, eficiente y económtca.

2.6 CONTROL INTtrRNO ADMINISTRATWO Y CONTABLE

En elcontrol interro se incluyen controles contables y administrativos, razón por la cual se

subdivide en dos ¡amas las cuales son:



Conn ol interno adminislrarivo
Es el plan de organización que adopta cada empresa, con sus correspondientes

procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el

establecimiento de un medio adecuado al logro del objetivo administmtivo de:

. Manienerse informado de la situación de la empresa

. Coordina¡ sus funciones

. Asegumrse de que se esúán logmndo los objetivos establecidos

¡ Mantener ura ejecución eficiente

. Dete¡minar si la enpresa está open¡do conforme a las políticas est¿blecidas (5:7)

Control interno contable

Como cor¡secuencia del control administrativo sobre el sistema de información surge como

un instrumento el control interno contable, con ios siguientes objetivos:

. Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe correcto; en

las cuentas apropiadas, y en el periodo contable en que se llevan a cabo, con el

objeto de permitir la prepamción de estados financie¡os y mantener el control

contable de los activos.

. Q!¡e todo lo contabilizado exista y que lo exislenie esté contabilizado, investigando

cualquier diferencia para adoptar la co¡secuente y apropiada acción conecti\,a.

. Que las operaciones se realicen de acue¡do con aütorizaciones geneüles y

especificas de la administración.

r Que el acceso de los activos se permita sólo de acüerdo con autorización

administrativa. (5:7-8)

2.? MÉTODOS PAXA CONOCER EL CONTROL INIERNO Y PRLII]BAS PARA.

EVALUARLO

Para Ia evaluación de conÍol intemo, el evaluador debe entender cada una de las

actividades de la entidad y cada üno de los componentes del sistema de control i¡temo que

están siendo dirigidos, así como debe determinar cómo üabaja el sistema actual, los

procedimientos diseñados para opemr que de una manera pueden se¡ modiñcados en el
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tiempo, algu¡as veces se establecen gontrolgs nuevos pero no son conocidos por los

empleados y no estrán incluidos en la docümentación disponible.

El evaluador debe analizar el sistema de control intemo y los r€sultados de las pruebas

aplicadas, por lo cual el a¡ilisis debe conducirse aon €l propósito de dete¡minar si el mismo

provee seguridad razonabl€ con respecto a los objetiyos eslablecidos.

Por lo anterio¡, a aootinuagié¡ se listan tres métodos para efectuar el estudio y la evaluación
del control intemo:

a) Método desariptivo: consiste €n la explicación, por escrito, de las rutinas

establecidas para Ia ejecución de las distintas ope¡aciones o aspeotos cie¡tlficos del

control irtemo.

b) Método de cuestionarios: consiste en elabonr p¡eviamente una relación de

preguntas sobre los aspectos básicos de la op€¡ación a investigar y a continuación se

procede a obtener las respuestas a tales pregur¡tas.

c) Método Gfáfico: este método tiene como base la esquematización de las

operaciones mediante el empleo de dibujos: en díchos dibujos se representa¡

depa¡tamentos, formas archivos y en general el flujo de la i¡formación de las

difersntes operaciones hasta efectuar la cu€nta del mayor gene¡al. (2:38-39)

Los dibujos mencionados en el método gáfico de evaluación de contlol intemo son

los siguientes:

Inicio de o f¡nal de diagrama

Realizac¡ón de una activ¡dad

Representa un documento



Traslado

Conecta los símbolos señalando el orden en que se
deben realizar las dist¡ntas operaciones (i2 y 13)

Con los métodos descritos anteriorme¡te el aud¡'tor puede auxiliaNe para la evaluación del

aontrol intemo de una e¡tidad y asume que los controlas oper¿rn como han sido desc¡itos,

durante la etapa o pedodo objelo de eyaluaciérL para que posteriormenle los pueda

comp¡obar por medio de las pruebas de cumplimiento.

2.7.1 Pmebas de cümplimiento

Las pruebas de cumplimiento se realizan con el ñn de veriliaa¡ y obtener una seguridad

razonable de que los procedimientos establecidos de conftol se sst¡á¡ cu¡npliendo.

Asimismo, se hace¡ p¡uebas dc cumplimiento pa¡a conñrmar la info¡mació¡ obtenida en la

€valuación preliminar, por mcdio de los métodos descriios, utilizando los procedimientos

siguientes:

a) Investigar si los empfeados de la empresa realizan o no las funciones cue se les ha

designado.

b) Observa¡ el p€rsonal al momento de la realización de sus funcíonss.

c) Realizar una inspección de los documentos que soportran las operaciones que rcaliza

ia empresa, para determi¡ar si dichas operaciones se realizan con base en los

procedimientos de cont ol establecido.
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CAPÍTIJLO III
AL,DITORiA TNTERNA

3.I DEFINICIÓN

La auditoúa intema constituye el mejor elemento que garantiza la funcionalidad y

permanencia de un ambiente y estrucl¡m de control intemo sólido, en ürdos los niveles,

para a¡rdar a la protección y uso adecuado de los recursos disponibles de una organzación.

Asimismo, la unidad de audito¡ía intema acÍla como asesor gerencial en todos los campos

de la organización a la que pertenece, basado en las verificaciones que realiza para

determinar la eficiencja, efectividad y economia con las que la organización realiza la

ejecución. control e infonnación de sus actividades, y como producto de 1o cual

prcporciona recomendaciones pa¡a la actüalización y mejommiento de la organización y

sus sistemas en funcionamiento. (10)

De acuerdo con las Norñas Tnternacionales para el Ejercicio Profesional de la Audito¡ia

Tnterna, la actividad de auditoría intema debe ser independiente, y los auditores intemos

deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo. (10)

La auditoria intema también es aquella actividad que llevan a cabo profesiona¡es que

ejercen sü actividad €n el seno de una empresa, normalmente en un depafiamento bajo la

dependencia de la máxinra autoridad de la m¡sma, pudiéndose definia ésta como una

funció¡ de valoración independiente establecida en el seno de rura organización dirigida a

examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema de contlol intemo, con la finalidad

de garantizar la integridad de su pat|imonio, la veracidad de la informació¡ suministrada

po¡ los distintos sistemas existentes en la misma y la eficacia de sus sistemas de gestión

14 ó)

3.2 OBJETIVOS

Un departamento de auditoria lntema dentro de cualquier organización persigue, en el

p¡oceso de planifrcación, ejecución, oontol y oomunicación de los resultados de su trabajo.

los objetivos siguientes:



Apoyaf en la función directiva a los ejecutivos de la organización, así como al consb¡te

mejommiento de su administración para el logro de los objetivos en el marco de las

políticas establecidas.

Promover e¡ todos los niveles un proceso transpa¡ente y efectivo de rendición de cuentas.

sob¡e el uso de los recursos disponibles, identificando los riesgos y agregando valor a las

operaciones.

Evaluar la eficacia de la organización, planificación, e¡ecución, dirección y control. así

como la eficiencia de los sistemas administrativos y financieros utilizados para la elecución

de las opemciones

Evaluar si los ¡esultados obtenidos, coresponden a lo planificado y presupuestado dentro

del marco legal y los objetivos sectoiales y nacionales, y la existencia de paráúetros o

gr¡ias que pennitan medir la eirciencia de la administración

Promover la observancia de la legislación, las normas y politicas a las que este sujeta la

organización, asi como el cumplimiento de sus objetivos, met4s y presupuestos aprobados.

Asegurar que la administración, tome las medidas de protección para la conservación y

control de sus activos, derechos, obligaciones, y el medio ambiente. (10)

Por lo expüesto, los objetivos de la auditoría interna es apoyar a la administración de una

empresa al logro de sus objetivos, estimulaodo Ia realización adecuada de las operaciones,

uso adecu¿do de sus recu6os, así como la conservación y p¡otección de sus activos

Por aparte, la auditoría intema aluda a la dirección de una emprcsa en el cumplimiento de

sus funciones y responsabilidades, asi como efectúa análisis, evaluaciones,

recomendaciones y otros t¡pos de comentarios perti¡entes sobre las transacciones

examinadas, a través de ohos objetivos más específicos como los que se desciben y listan a

coniinuación:



a)

oJ

Verificación de la confiabilidad o gr¿do

en los diferentes niveles de la empresa.

Supen rsar el firncronamrenro del srsrema

contab'e.

de ¡azonabilidad de la información. senerada

de control intemo, tanto admi stmtivo como

c) Por lo anterior, los objetivos del cont¡ol intemo, son t¿mbién los objetivos de la

audito¡ia intema, los cuales son:

o Confiabilidad e integridad de la información

. Protección de los activos

. Promover la eficiencia operativa

. Cumplimiento de objetivos, politicas, procedimientos, leyes, normativa

reglamentos.

33 IMPORTANCIA

El departamento de audito¡ia intema es de mucha iúpo¡tancia en el contexto organizacio¡al

porque promueve la conjugacrón de esfuerzos, recursos y necesidades, para el uso óptimo

de dichos recu$os en vista que, cada adminisiración, tiene la responsabilidad de maneja¡

con eficjencia. eficacia y economía la consecución de los objetivos planificados.

Asimismo, el departamento de audito¡ía intema, en términos orga¡izacionales, representa la

mejor garantia de la existencia y funcionamiento de r¡n sólido ambiente y estructura de

control interno, la posibilidad de realimentación de información y de actualización de los

sistemas que funcionan en la organización. sean o no integrados como en el caso del sector

público, así como de los ot¡os sistemas complementarios, dentro d€l márco legai y

normativo que regulan e1 sector al que pertenece (10)

En ese sentido, la imporuncia de ja auditoria intema en una organización es velar por el

mantenimiento de un sistema de control intemo adecuado, asi como optimizar el uso de los

recursos y promover la realización de las ope¡aciones con eñciencia, eñcacia y economia



3.4 \ORMAS DE ÉTICA

3.4.1 Código de útica Profesiona¡

El Código de Ética Profesional aprobado por la Junta Directiva del Colegio de Contadorcs

Públicos y Auditores de Guatemala, el 8 de agosto de 2008, el que fue publicado en el

Diario de Centro América del 19 de septiembre de 2008, entre otros, promueve la cultura

ética en los coÍtadores públicos y auditores, en vista que es necesario que en esta p¡ofesión

se asientan la confianza y objetividad en las actividades de auditoría. (3)

En virtud de lo ex?uesto. se considera que se encuenfan incluidos en el Código de Etica

Profesional menciorado los principios y reglas de conducta que se mencionan a

contlnuacton:

a) Principios

. Integridad

Se refiere a la integridad que debe¡ tener los auditorcs intemos como base para

conñar en sujuicio

. Objetividad

Cosiste en que los auditores intemos exhiban el nivel más alto de ob¡etividad

profesional al ¡ermir, evaluar y comunicar intbrmación sobre la actividad o prcceso

a se¡ examinado, así como hacer una evalu¿ción equilibrada de iodas las

circunslancias relevantes y forma.n sus juicios sin dejarse influenciar indebidamente

por sus propios intereses o por otms pelsonas.

. Conlidencialidad

Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la información que

reciben y no divulgan información sin la debida aui¡rrización a menos que exista

una obligación legal o profésioral para hacerlo.

41



b)

Competencia

Se relaciona con el conocimiento, aptitud y experiencia que los audito¡es intemos

necesitan pam desempeñar los seryicios de auditoria interna.

Reglas de condücta

Integridad

L,os audiiores intemos desempeñarán su tmbalo con honestidad, diligencia y

responsabilidad; respetarárn las leyes y dil'ulgarán lo que corresponda de acue¡do

con la ley de la profesión; no participarán a sabiendas de rma actividad ilegal o de

actos que vayan en detrjmento de la profésión de auditoria intema o de la

organización; respetarán y contribuirán al logro de los objetivos legitimos y éticos

de la orga¡ización.

Objetividad

Los auditores internos no participarán en nilrguna actrvidad o relación que pueda

perjudicar o que apa¡ente perjudicaa su evaluación imparcial. no aceptarán nada que

pueda perjudicar o que aparente perjudicar sujuicio profesional; y divulgarán todos

los hechos materiales que corozcan y que, de no se¡ di\ulgados, pudiera¡

distolsioÍar el informe de las actividades sometidas a revisión.

Conhdeücialidad

Los auditores intemos será¡ prudentes en ei uso y protección de la infomación

adquirida en el transcurso de su trabajo; no utilizarán información para lucro

personal o de alguna manera que fuera contmria a la ley o en detrimento de los

objerrvos legrrmoq y éricos de la organi,,ación

Competencia

Los auditores intemos participarrán únicamente en aquellos servicios para los cuales

tengan los suficientes co¡ocimientos, aptitudes y experiencia; desempeñarán todos

los servicios de auditoría intema de acuerdo con las Nomas para el Ejercicro
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Prolesional de la Auditoría Tntema. mejorar co¡tinuamente sus habilidades,

efectividad y la calidad de sus servrcros.

3.5 \ORMAS Y CUi{S Df ATIDITORíA INTER\ {

3.5.1 Nortn¿s Interlacionales para el f,jercicio P.ofesional de la Auditorí¡ Interna
(NrxPAr)

Son requisilos enfocados a principios que consisten en declaraciones de requisitos Msicos

para el ejercicio de la auditoria intema, emitidas por el Institr¡to de Auditores Tnternos de

Estados Unidos (The Intitute of Intemal Auditors), y para evaluar eficazmente su

desempeño, de aplicación iniemacional a nivel de persona y organizaciones; también son

interpretaciones realizadas que aclaran términos y conceptos dentro de las declaraciones,

tales como:

¡) Normas sobre atributos

. 1000 Propósito, autoridad y responsabilidad

El propósito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de audito¡ia intema

deben estar formalme¡te definidos en un estah¡to, de conformidad con la definición

de audito¡ia intema. el Código de Ér'ca y las Normas Internacronales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria lnterna. El director ejecutivo de auditoria debe

revisar periódicame¡te el estatuto de audito¡ía intema y presentarlo a la alta

dirección y al consejo para s!r aprobación

. 1100 lndependencia y objetividad

Indica que la actividad de auditoría interna debe ser independiente, y los auditores

internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su traba¡o.

. 1200 Aptitud y curdado profesional

Refiere a que los trabajos de auditoria intema deben cumplirse con aptitud y

cuidado profesional adecuados.

. 1300 Programa de aseguramiento y mejo¡a de la calidad



Consiste en que el director ejecutivo de auditoría debe desarrollar y mantenet un

programa de aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de

la actividad de auditoría interna

Estas normas señalan las ca-racte¡isticas de las organizaciones y de las penonas que

desanollan actividades de auditoria intema.

b) Normas sobre desemDeño

. 2000 Administración de la actividad de auditoría intema

Indica que el director ejecutivo de auditoria intema debe gestionar eñcazmente la

activ¡dad de auditoria intema para asegurar que añada valor a la organización

. 2100 Naturaleza del trabaio

Establece que la actividad de audito¡ía intema debe evaluar y contribuir a la mejom

de los procesos de gobiemo, gestió¡ de riesgos y control, utilizando u¡ e¡foque

sistemático y disciplinado.

. 2200 Planiñcación del trabaio

Los auditores intemos deben elabomr y documenta. un plan para cada tmbajo, que

incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignación de recursos.

. 2300 Desempeño del t¡abajo

Indica que los auditores intemos deben identificar, analizar, evaluar y documentar

suficienie información de ma¡e¡a t¿l que les permita cumplir con los objetjvos del

trabajo.

. 2400 Comunicación de resultados

Consiste en indicar que los auditores intemos deben comu¡icar los resultados de los

trabajos realizados.
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. 2500 Seguimienl() del progreso

En esta norma se establece que el director ejecutivo de auditoría debe establecer y

mantener un sistema para vigilar Ia disposición de los resultados comunicados a la

di¡ección

. 2600 Decisión de aceptación de los riesgos por la dirección

Indica que el director e1ecutivo de auditoría interna debe evaluar si la alta dirección

ha aceptado un nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable, para analizar e

informar a donde corresponda

Estas nomas rcfieren y proveen los criterios de calidad necesarios para la elaluación del

desempeño de la auditoría intema

3.5,2 Ejecución del trat ajo de aüditoría inferna

Según las Normas Intemacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Intema, el

p¡oceso de audito¡ia intema es el conjunto de láses o etapas que se desarrollan al ejecutar el

tmbajo, los cuales son: (10)

a) Planificación de l¿ auditolia, Norma 2200

De confo¡midad con la norma los auditores intemos deben elaborar y documentar un plan

para cada trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempos y asignación de recursos, para

lo cr¡al se debe tomar en cuenta lo siguiente:

. Los objetivos de la actividad que esta s¡endo revisada y los medios con los cuales la

actividad controla su desempeño

o Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y opemciones, asi

como los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se ñantiene a un

nivel aceptable

. La adecuación y eficiencia de los procesos de gestión de riesgos y control de la

actividad comparados con r¡n enloque o modelo de control relevante.

. Las opoftunidades de introducir mejoras significativas en los procesos de gestión de

riesgos y de control de la actividad.
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b) Objetivos del trabajo. Norma 2210

Al preparar los objetivos de! trabajo el auditor intemo debe:

. Realizar una evaluación preliminar de los riesgos relevantes pam la actividad bajo

revisión, los cuales deben reflejar los resultados de dicha evaluación.

. Considerar la probabilidad de eno¡es, fraudes, incumplimiento y otas exposrcrones

significativas al elaborar los objetivos del fabajo.

. Desañollar c¡ite¡ios adecuados para la evaluación de los controles

c) Alc¡nce del habaio. No¡ma 2220

El alcance del trabajo debe ser suficiente pa¡a satisfacer los ob.jetivos, tomando en cuenta

los sistemas, registros, el personal y los bienes relevantes, incluyendo aquellos que se

encuentra¡ bajo el control de terceros.

d) Asignación de recursos. Norma 2230

El auditor ioterno debe establecer los recursos necesarios paú lograr los objetivos del

trabalo, tomando de base una evaluación de la natuÉleza y complejidad de cada trabajo, las

restriccio¡es y los recursos disponibles

e) Proglama de trabajo. Norma 2240

El auditor intemo debe elabo¡ar un programa que cumpla los ob¡etivos del traba1o, que

incluya los p¡ocedimientos para identifica¡ analizar, evaluar y documentar infonnación

durante el Íabajo Dicho programa debe estar aprobado previamente

f) Desempeño del trrbajo. Norma 2300

El auditor intemo debe identificar, analizar, evaluar y documeatar suficiente información

de manem tal que le permita cumplir con los objetivos del tÉbajo.

g) Análisis y evalüación. Norma 2320

El auditor iniemo debe basa¡ sus conclusiones y los resultados del trabajo en análisis y

evaluaciones adecuados
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h) Docuúentación de la información. 2330

El audiior intemo debe documentar información relev¿nte que le permita amparar las

conclusiones y los resultados del trabalo, los cuales para poder ¡evelar a tercero el audito¡

debe contar con aprobación de la administ¡ación o de asesores legales

i) Supervisiór del trabajo. Norma 2340

El toabajo d€be ser supervisado con el fin de asegumr el logro de los ob.jetivos, la calidad

del trabajo y el desarollo del personal.

i) Comunicación de fesultados. Norrna 2400

El auditor in¡emo debe comunicar los resultados del trabajo, bajo los criterios de incluir los

obletivos y alcance del mismo, así como las conclusiones, recomendaciones y los planes de

acción. Asimismo, un habajo de auditoda puede estar relacionado con conholes sobre rm

proceso especifico, riesgos o unidad de negocio, así como se aconseja al auditor a

reconocer en el infoÍne del trabajo un desempeño satisfactorio cüando se ha observado

k) Calidad de la comünic¿ción. Norma 2420

Las comunicaciones del audrtor intemo deben ser precisas, objetivas, clams, concisas,

construcúvas. complejas y opofiunas.

l) Errores y omisiones. Notma 2421

Cuando una comunicació¡ final contiene

comunicar la información corregida a todas

eror, el director ejecutivo de auditoría debe

las partes que recibiercn el informe.

m) Uso de realizado de conformidad con las Normas Intemacionales para el Ejercicio

Profesional de la Auditorí¿ Interna. Nofina 2430

Indica que el auditor ter¡o puede iñformar que sus traba_jos son realizados de

confomlidad con las Normas Intemacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría

T¡terna. sólo si los resultados del progmma de aseguramiento y mejora de la calidad

respaldan dicha información.
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n) Declaracioúes de incumplimiento de las Normas. Norma 2431

Cuando el incumplimiento de la definición de auditona intema, el Codrgo de Etrca o de las

Nonnas afecta a un trabajo especifico, la comunicación de los resultados del trabajo debe

indicar lo siguienter

. La regla de conducta del Código de Etica o las Normas con las cuales no se cump¡ió

totalmente.

. Las mzones del incumplimie¡rto.

. El impacto del incumplimiento sobre ese trabajo y los resultados comunicados del

mismo.

ñ) Difusión de resultados. Norma 2.140

El dircctor ejecutivo de audito¡ia debe difundir los resultados del trabajo a las pafes

apropiadas, previa revisión y decisión a quienes será distribuida la comu¡icación, asl como

la forma en que será divulgada, evaluando el riesgo potencial para la organización y

consultando con el consejo legal

o) Seguimiento del progreso. Norma 2500

El director ejecutivo de audito¡ia debe dar seguim¡ento y asegurar que las acciones de la

dirección hayan sido implantadas eñcazmente o haya aceptado el riesgo de no tomar

medidas sobre los resultados comunicados

p) Decisién de aceptáción de los riesgos por la direccién. Norma 2600

Cuando el directo¡ ejecutivo de audito¡ía considere que la alta dirección ha aceptado un

nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable paú la organización, debe tratarlo con

dicha direc¡ión, si no se resuelve, debe informar al consejo para su resolución

35J Güías de Aüditoria Intema

El Instituto Gnatemalteco de Contadores Públicos y Auditores, debido a la necesidad de

contar con guias que permitan a los profesional* de la Contadu¡ía Pública que se

desenr,'uelvan en el ámbito de la Auditoría Intema y desarrollar adecuadamente su trabajo,

creó la Comisió¡ de Auditoria Intema la cual ha emitido quince guias que no son



obligatorias, perc se pretenden sean directrices para el auditor que se desempeña en

Auditoria lntema (7)

En la guia número quince se encuentran las directrices pam la elaboración de un informe de

auditoda intema, la cual también sugiere que la estructura de dicho informe debe contener

lo siguiente:

a) Fecha

El auditor debe fechar el info¡me cor la fecha en la que se concluyó la revisión. Pam que el

repofle sea opo¡tuno deben eslablecerse fechas rxiximas entr€ la fecha de conclusión de la

revisión y la entrega del repone definitivo

b) Destin¿ta io

El informe emitido por el auditor interno debe ser dirigido al funciona¡io que reporta y

funcionarios responsables directos de la actividad que estuvo sujeta a revisión Cuando rma

revisión ha sido hecha siguiendo inslrucción o auiorización de a¡to directivo de la

organización, el informe debe ser dirigido a éste.

c) Introducción

En este pánafo el auditor intemo debe ¡evelar la naturaleza, alcance, limitaciones y fechas

de discusión del infonne con la adminislmció¡.

d) Antecedentes

La natu¡aleza general de la actividad operacio¡al auditada debe ser incluida de¡tro del

informe para orientar al lector del informe.

e) Resumen de aspectos plincipales

El audito¡ inte¡no debe incluir en esta pafte del informe los aspectos importantes tratados,

haciendo una relación de los mismos
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f) Presenfación de ¡spectos iÍdivid¡¿les

En esta parte de la estructum el auditor intemo debe incluir rma serie de secciones que

tratao individualmente situaciones pefinentes a cada caso tatado.

g) Párrafo final y firma

Este debe coÍfomar el ciere en el que el auditor interno expresa su apreciación acerca de

la cooperación y asistencia recibida durante el traba.jo ejecutado. En esta parte se pueden

incluir comerita-rios y reacciones del auditado respecto a los hallazgos de auditoria rnterna.

h) Distribución.

El informe debe distribuüse a los órganos que el mam¡al de auditoría indique, y a las áreas

afectad¿s, esta distribución debe hacerse con conocirniento como evidencia de recepcion

por parte de las áreas afectadas o üvolucmdas en la resolución de las observaciones y

mejoras planteadas.
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CAPITI]LO IV
cAso P-e{cTtco

EVALUACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO DEL
Ánnl on rcnrsos rN UNA EMpRES.T o¡: coNsrnucróN DE cARRf,TERAS

rNTRoDUccróN

A continuación se presenta el caso práctico de la evaluación de los procedimientos de

control lntemo del área de egresos en una empresa de construcción de ca¡¡eteras, con e1

propósito de evaluar si dichos procedimientos son adecuados.

La realización del presente trabaio se inicia con la presentación de la estructura de la

emp¡esa constructora de ca¡rete¡as en la cual se realiza la evaluació¡ de procedimientos de

control útemo en su área de egresos, luego siguen: la planificación del trabajo, las

enhevistas con el personal del área a evaluar, las evaluaciones de los resultados de dichas

entreüstas, de los cuestionaios y de las pruebas de cumplimiento, para finalmente

presentar el infome de resultado.

Es impofianie señalar que en el desarrollo del presente caso práctico se utilizan como

refe¡encia, entre otros. los conceptos, Ias teorias de control intmo y de audito¡ia interna.

metodologias de evaluación de control interno, Las Normas Tnternac¡onales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Intema emitidas por el lnstituto de Aüditores Intemos

de Estados Unidos, las Guias de Audiroría Intema emitidas por la Comisión de Auditoria

I¡terna del Instituto Guatemalteco de Contadores Públicos y Auditores contenidas en los

capitr¡ios anteriores.

ANTECEDENTES

La empresa Conshucarretems, S. A. inició operaciones en el aiio de 1992 en la ciudad de

Guatemal4 su objeto pflncipal es la construcción de caneteras, dicha emprcsa se encuenfa

ubicada actualnente en la 4". Calle 3-75, zona 13 de la ciudad de Guaiemala, la cual fue

constituida bajo las leyes de Guatemala



Cabe indicar que la empresa ConstrucaÍete¡as, S. A. s9 encuentra inscrita e¡ la
Sup€rinte¡deDcia de Adminishación Tributaria bajo el régimen general, para el cual est¿i

sujeta a retención del 50¿.

ESTRUCTURA OREANNATÍ VA

La empresa Construca¡retc¡as, S. A. se encuenta estucturalmelte organizada de la fo¡ma

srguente:

G€r€ncia de Recürsos [umatos

Este depa¡tamento tiene a su cargo la contratación, selección, capacitación, promoción y la

gestión del personal de la empresa, asi como desarrollar las demás actividades que se

r€laciona¡ con el pago de salarios y prestaciones labor¿les.

Gerencia Administrativa

Está a cargo de esle depart¿mento administn¡ y proveer los mate¡iales, el equip y los

seruicios a la empresa, por lo que es el que revisa y autoriza las compras y la contratación

de servicios, así como de los demás gastos administrativos.
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Gerencia Financiera

La Gerencia Financiera es la responsable de gestionar los recu¡sos financie¡os de la

empresa, realizar los pagos y ¡€gistrar las operaciones contables así como mantener dichos

registros contables actualizados para el control correspondiente.

Gercncia de Siste¡n¿s

En este depafamento se administfa el equjpo de cómputo que contiene los registros

electrónicos de todas las operaciones de la empresa y desarrolla las aphcacrones

tecnológicas que soo necesarias para el procesamiento de datos electronicos

Memorándum de requerimiento del Consejo de Adminisfración

Construcalreteras, S. A.

Memorándum No. CA-10-2012

Pam: Ped¡o Macal
Auditor lntemo

De: Lic. Ricardo Morales Aguilar
Presidente del Consejo de Administ¡ación

Fecha: 5 de abril de 2012

Asunto: Evaluación de procedimientos de contol intemo del área de esresos

Derivado de la importancia de velar porque exista un adecuado sistema de control interno

en el á¡ea de egresos de la entidad Const¡uc¿rreaeras, S. A., se le solicita realizar la

evaluación de los procedimientos de control interno de las ope.aciones que se llevan a cabo

en el área e¡ mención, para lo cual se le requiere realiza¡ la evaluación correspondiente y

presentar el informe de resr tado.

Atentamente,
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No. de
orden

Descúprión No. página P. T.

l Planeacron de la audito¡ía a-63

2 Prosrana de trabaio 64-65

3 Nar¡ativa erfrevistas área de eqresos 66

4 Narrativa de¡ uso de fluiogramas 66

5 Narrativa oDerac'ones de eqresos 61 A-5

6 Narrativa de pago de compras o servicios 6',7-71 A-6

'7 Flujograma 72 1lA.-6

8 Flujog¡ama 73 2tA-6

9
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Construcárretera¡ S. A.
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P.T. A-1 ID
Constrücarreteras j S. A.
Planeación de la auditoía

H. P. J.G.C Fecha 10-4-12
R.P. P.M.R. Fecha 10-4-12

Antecedentes
El Consejo de Administración de Constn¡carreteras, S A., el 5 de abril de 2012 solició a

Auditoria lntema para que realice la evaluación de los procedimientos de controt mtemo

del área de egresos y presentar el informe respectivo.

Objetivos
Ger¡erales
Eva¡uar el control intemo del área de egresos de la empresa Construcarreteras, S. A. que

pennita inferir conclusiones sobre el mismo

Establecer el gmdo de confianza que se püede depositar sobre la efectividad del contro¡

intemo de Construcarretems, S. A

EsDecíficos
Evaluar los procedimientos de control intemo de las operaciones del á¡ea de egresos de

Consmrcarreteras, S. A., para establecer su efectividad

Detenninar el cumplimiento adecuado de los procedimientos de control intemo de las

operaciones del área de egresos de Ia entidad Construcarretefas, S. A.

Establecer la existercia de deficiencias en los procedimientos de control intemo con las que

se llevan a cabo las operaciones del área de egresos de ConstrucaÍeteras, S. A.

Actividad€s a Realizar
Identificar al penonal involuc¡ado o relacionado con los procedimientos de contro¡ intemo

del área de egresos de Consfucaneteras, S. A

Real¿ar entrevistas con el peñonal tdentificado, utilizando cédulas ,ru..utirru., u.i 
"o-o

establecer las funciones y responsabilidades de cada uno.

Elaborar y aplicar un cuestionario de acuerdo con lo que se desea conoce¡ de los

prccedimientos de cont¡ol intemo del área de egresos.
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P. T. A-1 2/2
ConsÍucaÍr'eteras, S. A.
PlaDeacién de Ia auditoría

II. P. JGC. Fecha 10-4-12
R- P. PMR Fecha 10-4-12

Analiza¡ la información obtenida, realizando la evaluación preliminar para luego proceder a

efectuar las pruebas de cumplimiento

Realizar las pruebas de cumplimiento, verificando y analizando los documentos fisicos que

soportan las opemciones de egresos.

Real¡zar la evaluación ñnal de los procedimieotos de control inteano de la empresa
Construcarreteras, S. A.

Luego de efectüada la ev¿luación final de procedimientos de conirol mtemo, se procede a

elaborar el i¡forme del trabalo realizado

Alcance

Examinar ¡os procedimienios de cont¡ol intemo del área de egresos a tmvés de la

verificación de la documentación de soporie de los pagos de compms y arrendamie¡to de

maquinaria y equipo, reparación y nantenimiento de maquinaria y equipo. nóminas y

prestaciones labomles, pago de gasios y servicios administrativos, asi como se verificaritn

los puestos, la segregación de funciones y las capacilaciones labomles. en vi¡tud que estos

últrrnos se relacionan con la efectividad del cumplimiento de los procedimientos de control

intemo del área de egresos de la empresa Construcarreteras, S. A.

Recurso y equipo
Ilumano
El trabajo se estima realizar coú 125 horas hombre

Equipo
T¡es escrito¡ios
Tres computadolas
Media resma de papel bond
T¡es sumadoras
Seis bolígrafos
E¡ergia eléctrica

63



P. T. A-2 t/2
Construcrrrcteras, S. A.
Programa de trabajo

H. P. J.G.C. Fecha l0-4-12
R.P. P.M.R. Fecha 10-4-12

Objetivos
Establecer los procedimientos y las actividades para la obtención de i¡formación con la

cual se realiza el análisis y la evaluación de los procedimientos de cont¡ol intemo del área

de eg¡esos de Construcarreteras, S. A

Descnbir la forma y las etapas en que se analizará la información y documentación

obtenida para la evaluación de los procedimientos de control intemo del área de egresos de

Construcañeteras, S. A.

Alc¿nce

La evaluación de los procedimientos de control intemo de Construcar¡eteras, S A se

realizara en el área de egresos tomando en cuenta los plocesos y documentos que soportan

todas las operaciones que se relacionan con: 1) compras y arendamiento de maquinaria y

equipo. 2) reparación y mantenimiento de maquinaria y equipo 3) pago de nóminas y

prestaciones laborales. 4) pago de gastos y servicios administrativos, así como se

verificarán los puestos, la segregación de funciones y las c¿pacitaciones laborales, en virtud

que estos últimos se relacionan con la efectividad del cumplimiento de los procedimie¡tos

de conhol intemo objeto de estudio.

Trabajo a realizar
La Evaluación de los procedimientos de control intemo del área de egresos de

Construcarreteras, S. A. se realizará auxiliando de visitas y entrevistas con el perso¡al

involucrado en dichos procedimientos, aplicación de cuestionarios y verificando la

documentación que soportan los pagos de comp¡as y aúendaúiento de maquinaria y

equipo, reparación y mMtenimiento de los mismos, pago de ¡ómin¡s y prestaciones

laborales, pago de gastos y servicios administ¡¿iivos, asi como se verificarán los

documentos que evidencian la designación de func¡ones y responsabilidades, y de las

capacitaciones a las que el penonal ha participado.



P. T. A-2 2/2
Constrarcarreteras, S. A.
P.ograma de trabAjo

II. P. J.G.C. Fecha 10-4-12

R. P. P.M.R. Fecha l0-,1-l2

Asimismo, se realizarán pruebas de cumplimiento, examinando los documenlos que

amparan cada uno de los pagos efectuados, trales como cheques, nóminas de salarios,

facturas, formas, etc. para confirmar el cumplimiento de procedimientos y políticas de

control interno del área de egresos de Construcarreteras, S A

Plogmma de trabajo

No, Descripción Hecho Dor fecha Rev, fror fecha Ref. P. T.
Primer¿ fase abril de 2012

Planeación de la audito¡ía JGC l0 PMR t0 A-1

Programa de trabajo JGC 10 PMR 10

Elabo.ación de cédulas
narrativas JGC v CLS 11 PMR ll A-6 - A-l2
Elaboración de cuestiona¡ios JGC v CLS tl PMR tl B-1 - B-4
Enhevistas con el personal
involucrado
Cédulas nar¡ativas JGC t3 PMR l3 A6.A.I2
Cuestionarios cLs l3 PMR ll B-l - B-5
Evaiuación preJiminar JGC v CLS l6 PMR t6 c-r - c-5

IT Secunda fase abril de 2012

Evaluación de control inlerno JGC v CLS 17 PMR 17 D-l - D-6
Elaluación de control intemo JGC v CLS I8 PMR I8 D-7 - D-13

ttl Te¡cera fase abnl de 2012

Análisis de úrformación JC'C y CLS 19 PMR 19

indrce de papeles de tabato cLs 20 PMR 20

Elaboración de informe JGC
PMR

23 PMR 23

Presentación de informe ¿) PMR
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Se realüaron entrevistas con el personal del á¡ea de egresos de la empresa

Conshuca¡reteras, S. A., la cual consxruye carreteras en elárea metropolitano, asr como en

el interior de la república de Guatemala, co¡1 el propósito de tener un acercamiento con los

involucrados en los p¡ocedimientos de contrcl intemo del área de egresos Asimrsmo, por

medio de dichas ent¡evistas se conñ¡mó que los egresos se constituyen por Io sigurente.

1 Compras y arrendamieüto de maquinaria y equipo

2 Reparacrón y manrenim¡enro de maquinaria y equipo

3. Nóminas y prestaciones laborales

4. Gastos y servicios administrativos

Luego del conocirnienio del área y del personal involucrado en los prccedimientos de

control interno, se procedió a preparar la metodologia y las técnicas pa¡a la obtención de

información con la que se ¡e¿liá la evaluación preliminar del trabajo, Ias cuales se

prc5cntan en el desarollo de dicha e!aluación

P. T. A-3
Coústrucalreter:as, S, A.
Nalrativa entrevistas área de egresos

H.P. J.G.C. Fecha 11-4-12
R.P, PMR. Fecha ll-412

II. P. J.G.C. Fecha ll-4-12
R. P. P.M.R. Fecha I1-4-12

P. T. 4.4
Cons harcarr.et€rias, S. A.
Narr:ativa del uso de flujogriamas

Con el propósito de apoyar el uso de cédulas nalrativas en el desarrollo del trabajo, se

utiliza¡on también flujogmmas para presentar gráficamente los procedimientos de control

interno del área de egrcsos de la empresa Construcareteras, S. A

El diseño y la aplicación de las cédulas na.rativas, así como el uso de flujogramas ¡ndicadas

contribuyeron a obtener conclusiones y ¡ecomendaciones objetivas del trabajo realizado.
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Las operaciones que se relacionan di¡ectamente con los procedimientos de control intemo

del área de egresos de Construcarreteras, S. A., son las de pagos en concepto de compras de

materiales de construcción, arrendamiento de maquinaria y equipo, reparación de

mar¡uinana y equrpo. gaslos ) servrcros admrnrstraliv05. y nomrnas y presacrones

laborales

P. T. A-5
Construcarrete¡as, S. A.
Narrativa operaciones de eg¡esos

P. T. A-6 1/5
Construcarreteras, S. A.
Narr¿tiva de pago de compras o sen¡icios

H.P. J.G.C. Fecha 11-4-12

R.P. P.M.R. Fecha 11-4-12

Il.P. J.G.C. Fecha 13-4-12
R.P. P.M.R Fecha 13-4-12

En las operaciones de pagos en conceplo de

empresa Contrucareteras, S. A. inteflienen

Departamentos de Compras y Recepción y

del Departamento de Co¡tabilidad.

compras o se¡vicios en el área de egresos d€ la

Ia Gerencia Administ¡ativa, por medio de los

Almacén, y la Gerencia Financiem por medio

Departamento de Compras

Este departamento se encarga de atender las requisiciones de compras o servicios que

realizan los distintos departamentos de la empresa confor¡ne se descaibe a continuaclón.

Únicamente el Departamento de Compras estí facultado para gestionar las compras y

servicios que los distintos departainenms de la empresa sollcitan, mediante una requisrcrón

de compra o servicios.

El Departamento de Compras gestiona con el proveedor, ú¡icamente si ha ¡ecibjdo

solicitudes de otos departamentos debidamente autorizadas por éstos.
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P. T. A-6 2/5
Constmcarretems, S. A.
Narrativa de pago de compras o serwicios

It. P. J.GC Fecha l3.t-12
R. P. P.M.R Fecha 13-4-12

El Departamento de Compras luego de comprobar que la requisición cumple con los

requisitos necesarios pam gestionar las comp¡as o servicios, cotiza los productos o servrclos

solicitados.

Luego de seleccionar al p¡oveedor con quien se rcalizará la compm o la adquisición de

serwicios se elabora la orden de compras o servicios con cuatro copias, la envía a la

Ge¡encia Administrativa para su auto zación adjr¡ntando una copia de la requisicion

Después de que la orden de compras o serv¡cios esté autorizada se traslada nuevamente al

Departamento de Compms.

La orden de compras o servicios auto¡izada se envia al proveedor con copia al

Departamento de Recepción y Aimacén, al de Contabilidad, al departamento que está

solicitando los articulos o servicios y una que se a¡chiva.

El Departamento de Compr¿s le corresponde da.r seguimiento al proveedor para que envie

los articulos solicitados, al Departamento de Recepción, confo¡me las condiciones

acordadas en la orden de compras o servicios, así como de la prestación de los serv¡cros

solicitados

Ge¡encia Adminisüativa

La Gerencia Administrativa es la que autoriza las compfirs o servicios que se necesilan para

el funcionamienio de la empresa en general, para e¡ efecto se han observado ¡os

procedimienios siguientes:

Esta Gerencia es Ia única encargada de autorizar las órdenes de compr¿s o seflicios qüe el

Depa.rtamento de Compms le traslade.
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P. T. A-6 3/5
Co¡strlcarretems, S. A.
Narrativ¿ de pago de compras o s€raicios

Il P. J.GC. Fecha 13-4-12

R.P. PM.R. Fecha I3-4-12

Autoriza las órdenes de compras o servicios cu¿udo a las misrnas se les adjunta¡ las

cotizacio¡es tespectivas, así como una copla de la requisición de compras o serylcros

presentadapor el departamento solicitante, de lo contrario, dicha ar¡torización es denegada.

Luego de autofizar la orden de compras o servicios traslada la misma al Departamento de

Compras para que éste la envie al proveedor

Proveedor

Es el ente seleccionado con base en las cotizaciones realizadas por el Departamento de

Conrpras, en consecuencia, es el que provee a la empfesa de los productos o servrclos

solicitados por ésta, por lo que envia los articulos o el prestador del se¡vicio al

Departamento de Recepción y Almacén de Construcaneteras, S. A.

I)epartamento d€ Rccepción y Almacén

En este departamento se reciben los bienes o el prestador de los servicios que el proveedor

hace llegar a ConstJucáretems, S. 4., en respuesta de la otden de compms o servrclos.

co¡forme los procedimientos siguientes:

Recibe del proveedor los artículos o el prestador de los sewicios solicitados por el

Departamento de Compras, de Construcarreteras, S A., en la fbcha acordada en la orde¡ de

compras o servlclos.

Ve¡ifica los productos y la prestación de los sewicios solicitados, iomando de base las

especificaciones que se indican en la o¡den de compras o servicros, tales como: calidad,

cantidad, peso, tamaño, o bien la foma en que se prestan los servicios, etc.



P. T. A-6 4/5
Constnrcarreteras, S. A.
Narrativa de pagos de compras o servicios

H.P. J.GC. Fecha 13-4-12

R. P. P.M.R. Fecha 13-4-12

Luego de recib los artícülos y de verificar la prestación de los servicios, prepaia ün

informe de recepción y aceptación en triplicado, para que una copia sea enviada al

Departame¡rto de Compras, üra para el Departamento de Contabilidad y el original para

que 1o adjünte a la orden de compras o servicios archivada

Adicionalmente, este departamento se encarga de almacenar los aftículos comprados para la

reposición de inventarios, o bien alrnacena las compms que otros depa¡famentos hayan

requerido cuando no las consumen en su totalidad y despachar los pedidos de acuerdo con

los plocedimientos siguientes:

Elabo¡a una requisición de compras o servicios al momento que nec€site reponer un

inventa-rio agotado o por agotarse.

Recibe ura copia de la o¡den de compras o servjcjos autorizada por la Gerencia

Administrativa que el Departamento de Compras le hace llegar por las requisrcrones

re¿lizadas. y cada vez que se haga u¡a orden de compras o servicios, co¡ el fin de

informarle que debe p¡eparar el espacio para el almacenamiento del nuevo inventar ro.

Verifica y cuantifica el inventario que recibe del proveedor con base en la copia de la orden

de compr¿s o servicios ¡ecibida previamente.

Cada vez que existan pedidos de inventarios descarga de la existencia y cüantifica las

cantidades que se erogan, ¡espaldándose con una nota de pedrdo y de envro cuando se

rcc1be.

Cuando se descubre cualquier faltante de inventario se investiga inmediatañente para

tomar las medidas pe¡tinenfes.
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P. T. A.-6 5/5
Construcarreteras, S. A.
Na¡rativa de pago de compras o sewicios

H.P. J.G.C. Fecha 13-4-12
R. P, P.M.R Fecha 13-4-12

Depar.tamenf o de Contabilidad

Este depart¿mento es el que emite los cheques para el pago de los articulos comprados y

servicios adquiridos, cont¿biliza los mismos con base en la documentación respectiva, de

acuerdo co¡ los procedimienios siguieniesl

Recibe una copia de Ia orden de compms o servicios para prever los desembolsos que hará

cuando se reciban los articulos o la prestación de los servicios.

Recibe una copia del infome de recepción de los articulos o de la prestación los se¡\,rc¡os,

enviada por el Departamento de Recepción y Almacén, pam que la adjunte a la factura del

Proveedor.

Recibe del Departamento de Compras las facturas de los artículos comprados y de 1os

servicios adquiridos debidamente aprobadas.

Cua¡do recibe la factu¡¿ la coteja con ia copia de la orden de compras o servicios recibida

previamente, así como con la copia del informe de recepción.

Al momento de ¡ealizar el pago de Ia factu¡a efectua previamente pruebas aritméticas de las

operaciones contenidas en dicha factur4 la contabiliza y luego la arch¡vajuntamente con la

copia de l¿ orden de comp¡as o servicios enviada por el Departamento de Compras,

previame¡te.
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Flujogram¡ UA-6
Co{slrocarr€t€ras, S. A.
Procedimiento d€ compras y serrieios

E. P, J.G.C. Fecha 13-4-12
R P. P.M.R. Fecha 13-4-12
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Flujograma 2/A-6
Construc¡rleteras. S. A.
Proc€dimie¡to de recepción de compras o servicior

E. P. J.G.C. Fecha 134-12
R" P. P.M.R. Fecha 134-12
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P. T. A.1
Construcarretems, S. A.
Nanativa de Pago de nóminas y p¡€staciones laborales

II. P. J.GC. Fecha 13-4-12

R. P. P.M.R Fecha 13-4-12

Para los pagos de nóminas y prestaciones laborales intervienen los Depafiamentos de

Recursos Hunanos, Auditoría Intema y Contabilidad, de la manera siguiente:

Departamento de Recürsos llumanos

Este departamento se enca-rga de contratar el personal, el que tiene el registro de nómrnas,

auioriza la contratación y cambios en la nómina, licencias, clasifcación de puestos, tarifas

de salarios, descuentos y despidos, así como es el responsable de elaborar nóminas de

empleados con base en los procedimientos sigr¡ientes:

Se elabora la nómina de salarios.

La nómina después de ser elaborada es auto.izada por el j efe del depa¡tamento.

Se traslada alDepartamento de Auditoía Intema pam su revisión.

Auditoría lntelrra

La nómina es ¡ecibida por el Departamento de Auditoda Intema.

Auditoria lntema efectúa la revisión

Luego de la revisión la nómina se tmslada a¡ Departamento de Contabilidad.

Departamento de Contabilid¡d

El Departamento de Contabilidad recibe la nómina autorizada por el Depaftamento de

Recu.sos Humanos y revisado por Auditoria Tntema.

El Departamento de Contabilidad notifica al banco para que proceda acreditar en cuenta del

empleado su salario.

El Departamento de Contabilidad realiza el registro contable de la nómina.
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Flujograma 1/A-?
CoNtruc¡rreteras, S. A.
Procedimietrto de nóminas

E. P. J.G,C. Fecha l3-4-12
trL P. P.M.R. Feaha 13-4-12
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P.T. A-8 ID
Constrücarreteras, S. A.
Narraliva de pago de gastos y servicios administrativos
Seguros. agua. erereí¡ eléctric¿ v teléfono

H. P. J.G.C. Fecha 13-412
R. P. P.M.R. Fecha 13-4-12

Los egresos en concepto de pago de següros de daños (seguros de vehículos, maquina¡ia y

equipo de oficina), así como los demás gastos y servicios administrativos se relacionan con

el Departamento de Contabilidad y con la Gerencia Administ¡ativa tal como se describe a

continuación.

Gerenci¿ Administrativa

La autoización de los pagos indicados en el pá¡mfo anterior es realizada por la Gerencia

Administmtiva, en vitud que es la encargada de administra¡ el mobiliario y equipo de la

organización, es la que negocia los seguros con el promotor de seguros y autoriza los demás

pagos en concepto de gastos y servicios administrativos, con base en los procedimientos

siguientes: Ref. D-l 2/10-1 I

Recibe la solicitud de autorización de pago de primas de seguros elaborada por el

Departamento de Contabi lidad.

Autoriza la solicitud de pago de primas de seguros previo a una revisión de la póliza, con el

fin de veaificar las condiciones y vigencias respectivas, cüándo se esté ¡ealiza[do el primer

pago o bjen cuando se esé cancelando la prima total anual de los seguros.

Traslada la solicitud de autorización de pago de pr¡mas de seguros al Departamento de

ConLabrlrdad para la emrsron de los cheques respecr¡vos.

Recibe soücitud de pago de los servicios telefónicos, energia elect¡ica y agua; veriñcando

si corresponde, la firma y la tmslada al Depaftarne¡to de Contabilidad
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P. T. A-8 2t2
Constn¡carretems, S. A.
Narmtiva de pago de gastos y serricios administrativos
Seguros. aeüa. enersía eléctrica v teléfono

H. P. J.GC. Fecha 13-412
R. P. PMR. Fecha 13-4-12

Depa¡tamento de Cortabilidad

E¡abora la solicih¡d de autoriación de pago de pnmas de seguros, de servicios telefónicos,

agua o energía eléct¡ica y la traslada a la Gerencia Administraliva.

Recibe la solicitud de autorización de pago de p¡imas de segu¡os autorizada por la Gerencia

Administrativa.

Efectualos pagos de primas de seguros y realiza el registro coÍtable.

Recibe solicitud de pago de señicios telefóúicos, agua, energia electrica, autorizada por la

Ge¡encia Adminishativa, efectua el pago y el registro contable.
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Flujograma 1/A-8
Cotrstrncárreieras, S. A.
Procedimlento de gastos y servicios admitristrativos

E P. J.G.C. Fecha 13-4-12
R. P. P.M.R. Fecha l3-4-12
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P. T. A-9
Construcarreteras,S. A.
Narmtiva de pago de gastos y seNicios administratrvos
lmpuestos H.P. J.G.C. Fecha 13-4-12

R. P. PMR Fecha 134-12

El pago de impuestos en la empresa Construcarretems. S. A se realiza por el Departamento

de Contabilidad y revisado por Auditoria Intema. En el Departamento Contabilidad existe

una adecuada segregación de funciones, porque la dete¡minación del impuesto se realiza

por una perso¡a y el pago por otra, asi como amb¿rs personas no participan en la

conciliación bancaria, teniendo los procedimientos siguientes:

DepartameÍto de Contabilidad

El auxiliar de contabilidad TI determina el impuesto a pagar en el documento respectr\o

El docünento en e¡ cual se detemina el impuesto a pagar se traslada a Auditoría Intema

para la rcvisión respectiva. Ref. D-12/9

Luego de haber dete¡rninado el impuesto y revisado por Auditoría Inteña se traslada al

arxilia¡ de contabilidad III, con un dia de anticipación, para realizar el pago y el registro

contable del mismo.

La cuenta en la que se realizan los pagos de rmpuestos, tiene ¡est¡icciones para efectuar

otIos pagos o realizar débitos por otros conceptos.

Departamento de Auditoría Intelna

Esle Depafamento recibe el documento en cual el Departamento de Contabilidad ha

dererminado e¡ impue.to a pagar

Efectua la ve¡ificación y traslada el documento en el cual fue determinado el inpuesto a

pagar, al Departal¡ento de Contabilidad para el pago y el registro contable
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Flujogr¡ma 1/A-9
Constmc¡rretefes, S. A.
Proc€dimientos de impuwtos

E.P. J.GC. Fecha 13*4-12
R. P. P.M.R. Fecha 13-4-12
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cdra¡¡id¿d Éibe €i ¿@ü1@ió

del jr¡lbro p{a ef*h8 él p6go.

Co¡l¡büd¿d efebi. .l Fago y el

Fi¡!,1ü¿ cq ei dchir d¿ loc

docmhrG mtabilizados.
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P.T. A-10
ConstmcarreterasJ S, A,
Nanttiva de puestos y segregación de funciones

nP. J G.C. Fecha 13-4-12
R.P. P.MR Fecha 13-4-12

Conside¡ando que el área de egresos es l,ulnerable a los riesgos de fraude, se estimó

conveniente evaluar las políticas y los procedimientos existentes en la empresa que se

refieren a los puestos y a la segregación de fbnciones, así como el cumplimienio de los

mismos

De esa cuenla, se estableció que en el área de egresos de la empresa Conslrucarreteras,

S. A se pone en práctica la segregación de funciones, en virtud que las operaciones pasan

e¡ manos de dos o más empleados con el objeto d€ respaldar la veracidad y objetividad de

las transacciones que se realizan pa¡a el funcionamiento de la empresa.

Conro parte de la segregación de funciones en el áre¿ de egresos de la empresa

Construcarreleras, S. A., ésta examina del empleado que ejerce la función en el puesto

designado, los aspectos siguientes:

Capacidad

Honradez

Eficiencia

Buena condücta

Valores éticos

Responsabilidad

Antecedentes penales y policiacos

8l



El personal de una empresa generalmente cumple con ¡as políticas y los prccedimie¡tos

establecidos por la administración cuando recibe constantemente la capacitación que

necesita para realizar su trabaio.

Como resultado de la evaluación efectuada, se estableció que en el área de egresos de la

empresa Construcareteras. S. A, el personal no recibe capacitación, po¡ lo que no estiá

debidame¡te entrenado paú cumplir adecuadamente con las funciones de forma eficiente y

apegadas a las politicas y a los proc€dimientos establecidos.

P.T. A-t 1

Construcarreteras, S. A.
Narrativa de capacitaciones l¡borales

H.P. J.GC Fecha 13-4-12
R. P. P.MR. Fecha 13-4-12

H. P. i.G.C Fecha 13-4-12
R.P. P.MR Fecha 13-4-12

P. T. A-12
Constlucarreteras, S. A.
Narrativa del uso de cuestionarios

Para documeniar y apoyar ¡a inlormación relaliva a la evaluación de los procedimientos de

control interno en Ia empresa Construcar¡eteras, S. 4., en elárea de egresos, se diseñaron

cuestionarios de control interno, los cuales fueron aplicados en los Departamentos de

Compras, Contabilidad, Recepción y Almacén, asi como e¡r el Departamento de Recuros

Humanos
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P.T. B-1
Corrstrucan'ete¡?s, S. A.

Cüestionar'io de control inferno
Área de egrrcsos H.P. C.L.S. Fecha 13-4-12

R.P. PMR Fecha 13-4-12
nto de comoras

No. Presrmtas SI NO Observaciones Ref.

I

El departamento que realiza las compras es el
que emite el cheque de pago y el que recibe
los articulos, así como el que contabiliza? X c-2tr

2
Al iniciar la gestión de compra se cuenta con
una reqursrcron documenul de la mrsmal
Se coLizan los producLos con rarios
proveedores previo a la selección de uno de
ellos tomando en cuenta los paecios?

X C-2D

3 x c-2t3

4

Al momento de gestionar r¡na compIa se
elabora una orden de compras o servicios y es
aprobada por el Depto. Administrativo? X c-214

5

La orden de compras se hace con dos o más
copias para distribuirlas entre los
Departamentos de Recepció¡ y Almacén y de
Contabilidad? x c-2/5

6

El Depa amento de Recepción y Almacen
recibe articulos o bienes de cualqr¡ier
proveedor sin conta¡ con una copia de la
orden de co¡¡pras? X ct/6

7
Las políiicas y los procedimientos de compras
de Ia empresa esán Dor escrito? X

No está¡r

actualizados c-2/7

8

Existe algún funcionario que vele por el
cumplimiento de las politicas y los
procedimientos de compras en la empresal x c-2la

9
Se tiene el equipo adecuado para realiza¡ las

atribuciones asi qnadas? X C-2D

10
Se revisan los procedimientos de actividades,
asi como las politicas de egresos? x c-2tr0

1i

Cuando ocurren errores en los procesos se dan
a conocer inmedia1amente al responsable de
velar por el adecuado funcionarniento de
dichos procesos? X

No ex6te
¡esponsable de
velar por los

procesos c-2/ll

12

El volumen de trabajo asignado a cada

empleado ha sido evaluado conforme
capacrdades e\rlando que e\rst¿n ñrncione\
oue se deian de realiza¡? x c-2112
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P.T. D'2 ID
Construcarreteras, S. A.

Clestionario de conlrol intern0
Área de egresos

Departamento de Contabilidad

Il P. C.LS. Fecha 13-4-12
R.P. PMR. Fecha l3-4-12

No, Preguntas SI NO Observ¿cio¡es Ref.

Compras

Los afícu¡os o bienes comprados son
controlados y resist¡ados contablemente? c-3/1

2
En la empresa se tienen sistemas contables
electrónicos? C-312

3

Cuando se reciben facturas para el pago, se

verifica el valor de éstas contra la orden de

compras o servicios recibida anie¡iorme¡te,
debidamente auto¡izada, así como contra el

informe de recepción? x c-313

4

Previo a la emisión del cheque se hacen
pruebas ariiméticas de los valores
consignados en la factura, asi como se

veriñcan las firmas de autorización? X c-3/4

5

En algunas ocasiones se exhavia¡ las

facturas, por lo que los vouchers estan sm la
documentación de soporte? x c-3/5
En algunas ocasiones se dejan sin registlar
vouchers con su documentacrón ¡especÍva,
oor trasDaDeleo? X c-3/6

Salar'¡os v prestaciones laborales

7
Para los pagos de salarios y prestaciones
laborales se elabo¡a algu¡a nómina? c-3t7

8

En cuanto al pago de salarios y prestaclo¡es
faborales, se notiñca al b¿nco real]¿ar el
crédito en la cuenta del empleado si la
nómina no se encuenüa aprobada por
Rec!¡rsos Hününos, asi colno la tevisión de

Audito¡ía Intema? X c-3/8

8.1



P. T. B-2 2t2
Consh'ucarretems, S. A.

Cuestionario de control intemo
Área de egresos

Departamento de Contabilidad

H. P. CLS. Fecha l3-4-12
R.P. PMR Fecha 13-4-12

No. Presunt¿s SI NO Observacion€s Ref.

Seguros
El funcionario que contmta los seguros es el
que emite y firma los cheques para el pago de
las Drimas? X c-3/9

l0

Cuando se emiten los cheques en concepto de
pago de primas de seguros son hasladados a

otro deoa¡tamento Dara slr autorización? X c-3/9

ll

Al momento de efecfuar el pago de las
primas de seguros se veifican las firmas de
auforización? X c-3/l0

Impuestos

t2
La persona que determina el monto de los
impuestos es distinta a la que ¡ealiza el paqo? X c-3/11

13

La persona que realiza el pago de los
impuestos en el sistema Bancasat es la que
hace la conciliación bancaria? X c-3/11

14

El empleado que verifica el cálculo de los
impueslos cuenta con la expenencia
necesaria en el tema fiscal? x c-3/12

85



P.T. 8.3
Corstr[carr.eteras,S. A.

Cuestion¿rio de control intetno
A|.ea de egresos H. P. C.L.S. Fecha I3-4-l 2

R. P. P M.R. Fecha 13-4-12

de Recursos flumanos
No. Preguntas SI NO 0bserYaciones Ref.

I

Se ha asignado a cada empleado por escnto
las funcrone' ) responsabrlidades que lrene
en los procesos que ¡e coresponde ejecutar y
es caDacitado? X c-4ll

2

En la contratación del personal se toma en

cuenta el perfil que debe poseer cada

aspirante con respecto al puesto por el cual se
contmta la penona? X c-4/2

-l

Existe algún código de conducta, disciplina,
integridad v valores éticos en la empresa? X c-4t3

4

La gerencia hace conciencia en el personal
respecto del riesgo que pudiera haber en ¡os

cont¡oles establecidos en la emDresa.? x c-4t4

5

La empresa promueve capac'tacrones para
que el personal conozca los procedimientos y
las políticas del desanollo de las actividades,
así como las funciones y responsabilidades
en los Drocesos? X c-4/5
Las funciones de contratación de personal y
de elaboración de nóminas esliin separadas? X c-4/6

'7

La administ¡ación de la empresa ha dado a

conocer a los empleados la importancia que
cada uno representa elr los procedimientos
para la consecución de las metas? c-4/7

8

Para el pago de salarios y prestaciones
laborales se elabora alguna nómina? X c-4la
Es aprobada por Recursos Humanos? X
Se t¡aslada a Audjtoría Intema para su

revisión? X

9

Se documentan y autorizan las altas y bajas
en las nomrnas. a,r corno los anticipos.
descuentos y aumentos de sala¡ios? x c4D

Ouién las autoriza?
Recursos
Humanos

Ouién las ao¡ueba1 Gerencia General



P.T. B-4
ConstrucarrefeÉs, S, A.

Cuestionario de control int€r'no
Area de egresos

E.P. C.L S. Fecha 13-4-12
R. P. P.M.R. Fecha I3-412

attamento de ReceDción v Almacén
No, Preguntas SI NO Obserwaciones Ref.

I

Previo a la recepción de los brenes
comprados se recibe copia de una orden de

compms o servicios debidamente autorizada
por el DeDartamento Administrativo? x c-5/l

2

Existen instrucciones para recibir ble¡es
compmdos de un proveedor sin coniar con la
copia de una orden de compras o servrcros
autorizada por el Depto. Administ¡¿tivo? X c-5/l

l

Al momento de recibir los bienes comprados
se verifican contra la copia de la o¡den de
comDras o servicios auto¡iada? X c-5/l

4

Luego de la recepción de los bienes se

elabora un informe de recepción pam los
Deptos. de Contabilidad v de Comp¡as? X c-5/2

5

Cuando son requ€ridos los aúiculos para su
üso se solicitan por medio de una nota de
pedido? x c-5/3

6
Cuando se despachan los artículos se
documentan con una nota de envio? x c-s/3

P.T. B-5
Construca¡retelas, S. A.
Pr'€untas asignadas al área de egresos

H.P. C.L.S. Fecha 13-4-12
R. P. P.M.R. Fecha l3-4-12

DeDartamento
Cantidad de

Dr'€qrrntas Ref,

Compms t2 B-1

Contabilidad l4 B-2
Recursos Humanos 9 B-3
Recepc¡ón v AImacén 6 B-4
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P.T. C-l
Construcarreteras. S. A.
f,valuación preliminar de control interno

IL P. J.GC Fecha 16-4-12
R. P. P.M.R Fecha 164-12

Con el propósito de analizar las observaciones establecidas después de aplicar las cédulas

nar¡ativas y el cuestio¡ario de control intemo en los Departamentos de Compras,

Contabilidad, Recepción y Almacén y de Recursos Humanos de la empresa

Consl¡ucaÍeteüs, S. A., se diseñó un cuadro de infomación de cada departamento con el

objeto de presentar una comparación entre los procedimientos de control que se debiera

tener y los establecidos, par¿ determinar su confiabilidad en la prevención o detección de

errores e iregularidades, hacierdo un vínculo a través de referencias de papeles de trabajo

ulilizadas en auditoria, las cuales se presentan al margen derecho.
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P. T. C-2 ll3
Constrarcart€teras,S.A.
Evaluacién prcliminar
de control intemo

Dep¿rtamento
de Com

Il P. J.GC. Fecha 16-4-12
R. P. P.M.R. Fecha 16-4-12

ras

No. Hallazgos

Polílicás y
procedimientos de
contr'ol recesar'ios

por escriao

Polílicas y
Prccedimientos de

control
esfabl€cidos por

escnto

Confiable
SI NO

Ref-

1 El departamento
que realiza las
compras es

distinto al que
emite el cheqüe,
al que recibe las
mismas, al que
contabiliza y al
que autoriza.

lndicar las funciones
y responsabilidades
de cada departamento
que intelwie¡e en el
proceso de compfas,
así como la forma y
Pasos que deben
llevarse a cabo.

Se indica que el
departamento de
compras debe estar
separado del que
emite los cheques,
del que recibe las
cofipras, del que las

contabiliza y del
que las autoíza.

X B-1/l

2 Las compms se
gestionan con
una requisición
documental.

Solicitar la gestión de
compras de blenes o
servicios en formas
preimpresas.

Se indica que las
compras se
gestionan con una
requisición
docümental.

x B-u2

l Se cotizan los
brenes y
sery1c1os con
vafios
proveedorcs
previo ^ la
selección de uno
de los mismos
tomando en

cuenta los
precios.

Establecer que en la
compm de bienes y la
conÍatación de

servicios deben ser
mtizados e i¡dicar la

fo¡ma de cómo se
debe realizar.

Se indica que las

compras de bienes y
la contratación de
se¡vicios se deben
cotizar en la fbrma
indicada. X B-l/3

4 Las compüs se
gestionan con
una orden de
mmpms o
servlctos
aprobada por la

Gerencia
Administrativa.

Establecer
feqursltos
realización
compras.

los
pa¡a la
de las

Se indica que las
compras se deben
gestronar con el
p¡oveedor solo si se
cuenla con u¡a
orden de compras o
servicios aprobada
por la Gerencia
Administrativa

X B-t/4

n9



P. T. C-2 2B
Constrtcarreteras, S.A.
Evaluación prelirninar
de control intemo H. P. J.G C Fecha 16-1-12

R. P. P.M.R. Fecha 164-12
Dep¡rt¿rnento
de

No. Hallazgos

Políticas y
procedimientos de
conlfol necesarios

DOr escnlo

Políticas y
procedimientos de

contrll establecidos
,orescriao

Confiable
SI NO

Ref.

5 La orden de
compras se hace
con mas coplas
para dislribuirlas
a los Deptos. de
Recepción )
Almacérl asi
como al de
Contabilidad
El Departamento
de Recepción l,
Alñacén no
recibe bienes de
cuÍ qurer
proveedor srn

conu¡ con ra
copia de una
orden de compras
o servrcros.

Indicar que las o¡denes
de compias o seÍjcios
deben rcalizane col1
dos o r¡iis copias para
distribuirlas en los
departamenros
i¡\,olucrádos en el
proceso de compr¿s.

LsraDlecer que eL

Deparfamento de
Recepción _v Almacén
no deberá recibir
bienes de cualqr¡ier
prcveedor sl no cuenta
con la copia de wu
orden de coñpras o
sen:icios.

Se mdica que loda
oroen oe compras se
elabora con dos o
más copias para
distribuirlas en las
iá¡eas que se

relacionan con las
compras.

No se pennÍe
recibi bienes de
cualquier pro\'eedor
si el Departámento
de Recepción y
Almacén no cuenla
con la copia de Ia
oroen oe compras o
sen¡cl0s.

x B-1/5

B-1/6

7 Las politicas ) los
procedimientos
de egfesos de la
empresa est¡ln por
escffo, pero no se

actu¿Lzan.

No ha sido
designado ulr
fu¡cionano que

rele por el
cumplimienl,o de
las políticas y los
procedimientos
de egresos en la
ernDresa.

Establecer que Ias
politlcas ] los
procedi rentos de
eg¡esos oeDen ser
revisados ]
acluaLz ¿dos
perióücamente, así
como leriñcar su
cump limiento

No se tiene
establecido a cada
cuanto tiempo deben
revisarse ¡as politicas

-v los procedimientos
de egresos ni se

\,erifica su
cumplimiefio.

x

x

B-l t1

B-1/8

Establecer la
desig¡aciór1 de un
lunci ona.rio
fesponsable de velar
por el cumpllmiento
de las politicas y los
procedimientos de
eSresos.

No esla establecido
la designación de un
lirncionano que de
seguimienlo a las
políticas y los
procedimientos de
egfesos.



P.T. C-2 3B
Construcarreteras, S.A.
Evaluación preliminar
de contr.ol interrro H.P. J.G.C. Fecha 16.l-12

RP. P.M.R. Fecha l6-4-12
Departamento de

No. Hállazgos

Políticas y
procedimiertos de

rontrol necesarios por
esc¡rto

Polític¡s y
procedimientos de
control establecidos

Confi¡ble
SI NO Ref.

Se t¡ene el equipo
adecuado para
.ealizat las
funciones
¿stgrúclas.

I¡dica¡ la supervisión
del equipo para
venfrcar que se

ma¡tenga en buen
estado.

Se indica cuestiona¡
al empleado sobr€ el
equrpo de habajo para
verifica¡ su buen
fulcionamicnto

X B-1/9

t0 Nunca han sido
revisadas las
pofticas ¡i los
proced¡mientos de
las act¡vi¿lades de
cgrcsos.

Indicar que se ¡evise
periódicamente las
políticas y los
procedimientos de las
actividades de egresos.

No se tiene
establecido algún
procedimiento dc
revisión de politicas y
proccdimientos de
actividades dc

X B-1/r0

Cuando
comcrcn crorcs crl
los procesos no se

oan ¡ conoccr at
rcsponsablc dc
vclar por cl
adecuado
túncionamicnto d(r

dichos Drocesos.

Designar a un
fi úciolrario responsablc
de ve¡ar por el
fiIrcionamiento
adccuado de los
proccsos en genefal de
la cmprcsa.

No se iÍdica la
cristencia de un
fu[cio¡¿rio que vele
por el funcionanrien[o
de los procesos en
general de la empresa.

x B-t/t1

l2 Se ha asignado a
cada erÍpleado la
cantidad de fabajo
confomrc
capacidades
evdando que
existan lir¡ciones
quc sc dcja[ dc

Establecer la forma en
que son dist¡ibuidas las
lüncioncs y
responsabilidadcs dc
los emplcados, acordc a
las capacidadcs

Las fimciones _r
rcsponsabilidadcs dc
los emplcados han
sido distribuidas
confo¡me capacidadcs
para evitar quc se

dejcn actividadcs sü
rcdizar.

X B-r/12
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P. T. C-3 r/3
Construcareteras, S. A.
Evaluación pleliminar
de control interno

Departamento de
Contabilidad

H.P. C.L.S. Fecha I6-4-12
R. P. P.M.R. Fecha 16-4-12

No. Hallazgos

Políticas y
procedimientos de
control necesar.ios

por esclito

Políticas y
prcccdimienlos de

control
establecidos por

escrlto

Confi¡ble
SI NO

Ref.

Comoras
I Los artículos o

bienes
comprados son
controlados y
reglstrados
contablemente.

Establecer que los

bienes comprados
sean controlados y
regrstrados
cont¿blemente

Se indica que los
artículos o bienes
comprados deben
ser cont¡olados y
registrados
contablemente

x B-2tl

2 Los sistemas
contables de la
empresa son
electrónicos

Establecer la
realización de
pruebas de
efectividad de

sistema.

Se señala que
periódicamente
deben realizarse
pruebas de los
sistemas.

x B-2/2

3 Se verifica el
valor de las
fácturas de
compfas conÍa
la orden de
compr¿s
autorizda
prevrame¡tte, así
como conüa el
infbrme de

Tndicar que las
facturas de compras
deben ser verificadas
conta la orden de

compms o sefvicios
autorizada y contra el
informe de recepción.

Se señala que los
valores de las

factu¡as de compras
deben ser
verificados contra la
orden de compras o
servicios ¡ecibida
previamente, asi
como contm el
infb¡me de
receDclon.

X B-2/3

4 Se hacen pÍuebas
ariméticas de
los valores
consignados en
la factura y se
verifican las

firmas de
autorización en
la o¡den de
compras.

Establecer clue al
rlomento de la
recepción de los
bienes conprados se
hagan pruebas
aritméticas de los
valores en las
factuns y se

verifiquen las fi¡mas
de autorización.

Se indica la
realización de
pruebas aritméticas
a los valores
contenidos en las
factutas de compras
o servrcros y qüe se

veifrquen las
fin¡as de
autorización.

X B-2/4
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P. T. C3 2/3
Construcarreteras, S. A.
f, valüación prel¡minar'
de control intemo

Departamento de
Contabilidad

H.P. C.L.S. Fecha 16-4-12
R.P. P.MR Fecha 16-4-12

No. Hallazgos

Polificas y
procediñientos de
confrol rrecesarios

por escrito

Políticas y
procedimientos de

control
establecidos por

escrito

Confiable
SI NO

Ref.

Compt?s o seryicios

5 E¡ ocasiones se

extravían las
fácturas por lo
que los voucheE
estiin sin la
docume¡tació¡
de soDorte.

Est¿blecer que luego
de realizar el pago se

adjunte
inmediatamente la
factura al voucher del
cheque.

No se indica
aoJun¡ar
i¡mediat¿mente el
documento de
soporte de u¡ pago
al voucher del
cheque.

x B.2/5

6 En ocasiones se
registmn vochers
con su

documentación
respectiva fueü
de tiempo, por
traspapeleo.

E$ablecer que el

registro contable de
los vouchers de los
pagos realizados se

haga inmedlatamente.

No se €stab¡ece que
los vouchers de ¡os
pagos deben ser
registrados
contablemente en
forma inmediata.

x B-2/6

Salalios y
presfacrones

laborales
7 Se elaboran

nóminas para el
pago de salarios
y prestaciones
labofales.

Indicar que po¡ cada
pago de salanos y
prestaciones labo¡aies
se elabore una
nómma.

Pam todo pago de

sala os y
pÍest¿cion es

labomles se elabora
una ¡rómrna.

X B-2/7

8 En cuanto al
pago de salarios
y prestaciones
laborales, no se

efectuan pagos si
la nómina ¡o
esá aprobada
po. Recursos
Humanos o sin la
¡evisión de
Auditoria Intema

lndrcar que se

realizará pago en

concepto de salarios
y prestaciones
laborales únicamente
si la nómina contiene
la aprobación de
Recursos Humanos y
la revisión de
Auditoria Intema

No se realiza pago
arguno en concepto
de salarios y
preslacrones
laborales, si la
nómina no contiene
la aprobación de
Recursos Hurianos
y sin la revisión de
Audito¡ia lntema

x 8.2/E
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P. T. C-3 3/3
Construcarretems, S. A.
Evaluación preliminar'
de conlrol intemo

DeDaftameüto de
Contabilidad

H.P. C.L S. Fecha 16-4-12
R.P, P.MR. Fecha 16-4-12

No. H¿llazgos

Políticas y
procedimientos de
control necesaños

por escrito

Políticas y
procedimientos de

control
establecidos por

escrito

Conliable
SI NO

Ref.

Següros
9 Existe

segregacrón de
funciones en
qunto a la
contratación de
los seguros y el
pago de las
pintas
resDectivas.

Establecer qüe el
departamento que
contrata los seguros

en nngún momenlo
sem el que realiza el
pago.

EI

realiza la Gerencia
Administlativa

pago de
primas de seguros
realtza
Departamento
Cootabilidad y
contmracl0n

las
lo
el

de
ta

lo
X B-2/9

B-2/10

10 Cuando se

efectua el pago
de las primas de
seguros
verifican las
firmas de
autorización.

Indicar que al
momento de realiza¡
los pagos de primas
de seguros se

veriñquen las firmas
de autorización.

Se ha indicado que
los pagos de primas
oe seguros se
realizan posterior a
la ve¡ificación de
las firmas de
autorización.

x B-2/tl

Impue¡tos
11 Existe

segregación de
funciones en el
cálculo y pago
de los impuestos

Que la persona que
determina los
inrpuestos sea disti¡ta
a la que re¿liza el

Daqo.

I-a penona ql¡e
realiza el pago de
los impüestos debe

ser distinta a la que
lo determina.

x B-2/l2
B-2/13

12 Los pagos de
impuestos son
veriñcados por
üna penona que
cuefia
expenencla
necesaria.

lndicar por escr¡to
que se verilique la

experiencia y
competencia de la
pe¡sona que revisa
los rmpuestos a

9agar.

Los pagos de
impuestos deben ser
venficados por ura
pe¡so¡a que cuenta
con la expeúencia y
competencra
necesaria.

x B-2/11



P. T. C-.r 1/3
Constmcarreterias, S. A.
Evaluación Dreliminar
de conlrol interno Il.P. C.L S. Fecha 16-4-12

R.P, P.MR. Fecha 16-4-12

Departamento de
Recursos Humanos

No. Hallazgos

Políticas y
procedimientos

de control
necesarios por

escrito

Política¡ y
procedimientos de

contr'ol
establecidos por

escrito

Confiable
SI NO

Ref.

l Las funciones y
responsabilidades
que cada empleado
le corresponde
ejecutar en los
p¡ocesos, no han
sido asignadas po¡
escrito

Establecer las

funciones y
responsab i I idades
que cada
empleado debe
ejecüta-r en los
procesos.

Las fonciones y
¡esponsabilidades
que cada empleado
le cor¡esponde
elecutaf en los
procesos han sido
asignadas
verbalme.te.

x B-3/1

2 El personal es

confatado con
base al pe¡fil que
debe poseer para
el puesto.

Establecer los
lineamientos y
pe¡{les que deben
cL¡mph las
personas en la
conúamcton.

Se indica que en la
contratación de
personal se deben
satisfacer los
lineamientos y
perfiles necesarios.

X B-312

3 No existe código
de conducta,
disciplina,
integridad y
valo¡es éticos en la
elnpresa.

Normar un código
de conducta,
disciplina,
integridad y
valores éticos en
la empresa de
cumpLmrento
oblisatorio.

Se ha ¡nstruido
verbalmente al
personal actuar con
buena conducta.
disc¡plina y valores
éticos en la

empresa.

x B-3/3

1 La gerencia no
hace conciencia en
el personal
¡especto de las
repercüsiones de
los fiesgos que
püeden surgi en
los controres
establecidos.

Hacer concrencra
en el personal
rcspecto cle las

fepetcuslones de
los esgos que
pueden surgir en

los
procedimientos de

co¡trol.

Se ha indicado
verbalmente a los

Jefes hacer
conciencia en €l
personal de la
empresa fespecto
las repercusiones de
los rtesgos que
pl¡eden surgi¡ en los
procedimientos de
conhoi.

x B-3/4
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P. T. C-4 2/3
Construcarr.eteras, S. A.
Evaluación preliminar
de control intei no

Depaúamento de
Recrrrsos }lumanos

H. P. C.L.S. Fecha 16-4-12
R. P. P.M.R. Fecha 16-4-12

No. Hallazgos

Polític¿s y
procedimientos de
coftrol recesarios

por escrito

Políticas y
procedimientos de

control
esl¿blecidos por

escrito

Confiable
SI NO

Ref.

5 La empresa no
promueve
capacrúrcrones
pam que el
peNonal conoza¡
los
procedrmientos y
las políticas de la
empresa.

Indicar que se

capacite al personal,
para que co¡ozca
las políticas y los
procediúientos de
ra empresa

No exislen políticas
y procedimientos
que promuevan la
capacitación del
personal. x B-3/5

t' Entre la
contratación de
personal
elaboración
nómmas
sepafac¡ón
funcio¡es.

v
de

existe
de

Establecer políticas
y procedimientos
orientados a la
segrcgación de
funciones entre Ia

contratación de
personal y de
elaboración de
nómrnas.

Existen políticas y
procedimientos
o¡ientados a la
segregación de
funciones entre la
contratación de
personal y
elabo¡ación de
nóminas.

X B-3/6

'7 La
adminis t¡ación
oe ta empresa ¡o
da a conocer a
los empleados la
importancia que
cad4 uno
representa en los
procedimientos
para la
consecución de
las metas.

Establecer políticas
y procedimientos
pafa dar a conocer
al personal la
lmportancra que
cada empleado
representa en los
procesos pafa la

consecución de las
metas.

No existen políticas
y procedimientos
que p¡omuevan dar
a conocer al
personal la
importa¡cia que
cadá empleado tiene
en los procesos.

X B-3/7
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P. T. C-4 3t3
Construcan eteras, S. A.
Evaluación p¡eliminar
de control interno

Depar'tamento de
Recursos }lumanos

H.P. C.L.S. Fecha 16-4-12
R. P. P.M.R. Fecha 16-4-12

No. Hall¡¡zgos

Políticas y
procedimientos de
control necesarios

por' escr'ito

Políticas y
procedimientos de

control
est¡blecidos por

escrito

Confiable
SI NO

Ref.

Para el pago de
salarios se

elaboran
nóminas, son
aprobadas por
Recursos
Humanos y se
trasladan a
Auditoría Intema
pa¡¿ su revisión.

Establecer políticas
y procedimientos
para la elabomción
de nóminas, así
como pafa el pago
de las mismas.

Existen politicas y
procedimientos pam
la elabomción de
nóminas y pagos de
sala¡os. x B-3/8

9 Se documentan,
autorizan y
aprueban las
altras y balas en
las nóminas, asi
como los
descuentos,
anrlcrpos y
aumentos de
salarios.

Establecer politicas
y procedimientos
para documenta¡,
autorizar y aprobar
altas y bajas en las
nóminas, asi como
los descuentos,
antlclpos y
aumentos de
salanos.

Exrsten polit¡cas y
procedimientos para
documentar,
autorizar y aprobar
altas y bajas en las
nóminas, así como
los descuentos,
anücrpos y
aume¡tos de
sala¡ios.

x B-JD
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P.T. C-5
Construcarreteras, S, A.
Evaluación preliminar
de control intemo II. P. J.G.C. Fecha l6-4-12

R. P. P.MR Fecha 16-4-12
I)epartamento de

Almacén

No. Hallazgos

Políficas y
procedimientos de
control necesarios

por escrito

Políticas y
procedimientos de

control
establecidos por

escrito

Confiable
SI NO

Ref.
I Se reciben los

bie¡es compmdos
solamente sr se
cuent¿! con una
copia de la ordeo
oe compaas o
servlcros
debidamente
autorizada por Ia

Gere¡cia
Administrativa y
se ver¡fican
cantidades co¡tra
Ia factura.

Establecer que para
la recepción de los
bienes comprados
es ¡ecesaf¡o tener a
la vista una copia de
la orden de compras
o servicios
debidamente
autorizada y se
verifiquen las

cantidades contra la

factura.

Se indica que
cua¡do se recibe¡
los bienes
comprados se debe
ten€r a la vista la
copia de la orden de
compras o sewicios
debid¿mente
autoizada por la
Gerencia
Administrativ4
ve¡iñcando
cantidades contra la
factura.

X
B-4tl
B-4D
B-18

) Por la recepción
de los bienes
compmdos se

elabo.a un
info¡me de
recepc¡ón pam los
Departamentos de

Contabilidad y de
Compras

Establecer la

obligación de
informar la
recepción de los
bieÍes comprados, a
los Departamentos
de Contabilidad y
de Compras.

Se tienen
establecidos las
politicas y los
procedimientos para
infomrar a los
Departamentos de
Contabilidad y de
Compras, Ios bie¡es
adquiridos

x B-4t4

3 Los articulos o
bienes
almacenados son
reque¡idos para su

uso con una nota
de pedido y se

despachan con una
nota de envío.

Establecer políticas
y procedimientos
que indiquen la
forma en que son
requeridos y
enviados los
artículos o bienes
pam su uso.

Se liene establecido
qüe cuando son
rcqüeridos los
bienes para su uso
se haga cot una
nota de pedido y se
despachan con una
nota de envío.

X B'4/5
B-4t6
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P.T. D-l
Co¡stra¡c¡rretems, S. A,
Evaluación de conbol interno

H. P. J.G.C. Fecha l7-4-12
R. P. P.M.R. Fecha l7-4-12

La evaluacjón final realizad¿ para la comprobación del cumplimiento de los procedimientos
de control intemo establecidos en el área de egresos de la empresa Construcarreteras, S. 4.,
se efectuó tomando en cuenta los aspectos siguientes:

Comprobar la existencia de políticas y procedimientos para las actividades de egresos, así

como su aplicación y efectividad en dichas actividades.

Determinar la existencia de un funciona¡io responsable de velar por el cumplimiento de las

politicas y los procedimientos de las actividades de egresos.

Establecer la existencia de una adecuada segregación de funciones enhe el pe¡sonal

involucrado en el desarrollo de las actiüdades de egresos.

Constatar la existencia de una adecuada capacitación del personal involucrado en el
desa¡rollo de las actividades de egresos.

Conoce¡ el volumen de trab¿Jo asignado a cada empleado en el área objeto de estudio.

Que los bienes y los servicios adquiridos esén debidamente autorizados por la Gere¡cra
Administrativa

Que el monto de las compras y de los sewicios adquiridos sea igual al valor de la
requisición de compras o sewicios.

Que el valor de las requisiciones sean iguales a los de las órdenes de compras o servtclos.

Que el valor de la orden de compms o servicios concuerde con el valor de la cotización.

Que el monto de la cotización sea igual al valor consignado en el informe de recepc:ón.

Que los ingresos y egresos de mate¡iales estén documentados con las notas de pedidos y de

envios.

Que los pagos de seguros estén autorizados por la Ge¡encia Administlaiiva.

Que las nóminas de sala¡ios y prestaciones laboÉles estén autorizadas, revisadas y
aprobadas con las flrmas respectivas.

Que los bienes y sewicios adquiridos por la empresa esén contabilizados.

,9



Para el estudio se tomó de referencia los pagos realizados durante el primer trimestre del

año 2012, seleccionando una muestra rnayor del 50ólo en valotes monetarios de los pagos

del periodo seleccionado; asimismo, se tomó en cuenta que pa-ra el resto de pagos que

¡ealiza la empresa Construcarreteras, S A aplica procedimientos similares, por lo que la

evaluación de la n'ruest¡a, permite concluir sobre la efectividad de los procedimientos de

pagos del ünñerso.

En ese sentido, se ex¿rminaron los procedimie¡tos de control interno con base e¡ la

documentación de sopofle de los pagos realizados en la empresa Conshuca¡reteras, S. 4.,

los cuales fueron seleccronados en la muestra. verificando Ia existencia de los documentos

qüe se señalan en el cuadro que se presenta a continuación, asi como las firmas de

auto.izaciones y aprobaciones en los rDismos y el regisl¡o cont¿ble de dichos pagos.

P. T. tt-2
Construcarreterasj S. A.
Análisis para seleccionar la mlestra

IL P. J.G.C Fecha 1'1-4-12

R.P. PMR Fecha 174-12

P. T. D-3
Const| .rtcarreteras. S. A.
Docuñentos ve ficados en el ái ea de eer€sos

Il. P, J.G.C. Fecha 17-4-12
R.P. P.N4R. Fecha 17-4-12

I)escripción Condición Observación

Requisic'ones

Ordenes de compras o se¡vicios

Vouchers de cheques

Facturas de compras y servicios

Cotizaciones
Infbrmes de recepción de bienes comprados o

servicios adquiridos

Notas de pedidos

Notas de envios

Nóminas de salarios v Drestaciones laborales

Comprobantes de oaqos de impl¡estos

100



P.T. D-4 IB
Constrarcalreteras, S. A.
Muestm seleccionada

Il P. C.L.S. Fecha 17-4-12
R. P. P.MR. Fecha 17-4-12

Fecha PIove€dor Concepto
Cheque
nirmero

Valor'

Malerial de construcción
06101 /2012 Pavimenios de Guateñala Mezcla asfáltica 21461'7 18.532.00
12t0|20t2 lmpo¡tadora Comercial Arena de rio 211628 15,362.00

l7t0|20 2 Comercia¡ izadora Mayen Piedrin 246923 53.546 00

2310t 120 2 Pavimentos de Guatemala Mezcla asfáltica 246924 104,000 00

t6101120 2 Comercial izadora Maven flierro 286925 25,000 00

30/01t20 2 Gasolinera GVD Combustible 286926 75,000 00

01102120 2 Pa\, imentos de Cuatemala Mezcla asfáltica 246932 80,000 00

05/02/20 2 Pavimenios de Guatemala Mezcla asfáltic¿ 246933 95,000.00

08102120 2 Pavimentos de Guatemala Mezcla asfáltica 286939 120 000 00

12/02120 2 Gasolinera GVD Combustible 246944 175,860.00

l5/02t2012 Pavimentos de Guatemala Mezcla asLáltica 246947 150,000 00

1910212012 Pavimentos de Güatemala Mezcla asfáltica 356805 r 50,000 00

2210212012

2',7 /0212012

Tmportadora Comercial
Pavimentos de Cuaiemala

Cemento 156809 .l5,613 00

Mezcla asfáltica 356810 150,000.00

02/o3/2012 Pavimentos de Guatemala Mezcla asL{ltica 356815 I 10,000 00

05/0312012 Pavimentos de Güaienala Mezcla asfáltrca 356820 150,000.00

09t03/20t2 Pavrmentos de Guatemala Mezcla asfáltica 356422 190.000 00

t4/03/20l'2 Palimentos de Guatemala Piedrín 356826 14.5ó2.00

t8/03t2012 Pavimentos de Guatemala Mezcla asfáltica 35683_Z 150,000 00

2t /0312012 Pavimentos de Guatemala Mezcla asfáltica 356838 150.000.00

25/03/2012 Gasolinera G\D Combustible 356843 45,623 00

31/03/20t2 Pavimentos de Guatemala Arena de io 445691 1,402 00
TOTAL o2.080.000.00

Anendamiento de Mad.
17 t01t20t2 TÉctores de Cuatemala AÚe¡d. Maq. 286962 80-000.00

26t02t2012 Tractores de Guatemala Arrend Mao 356824 80.000 00

30/03/2012 Tractores de Gratemala Arrend. Mao. ,1'15693 20.000 00
TOTAL o180.000.00
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P. T. D-4 2/3
Constru carreteras! S. ,4-
Muestra s€leccionada

H. P. C.L.S. Fecha 17-4-12
R. P. P.M.R. Fecha l7-4-12

Fecha Prov€€dor Concepto
Cheque
núrneto Valor

Reo. y Mart, De ñlaq. v Eq.
tglotD.0)2 Señ'icios Automotriz Rep de r ehlculos 286950 ,1.583 00

21101n012 Servicios Auüomotriz Rep de vehiculos 2f36930 I74J OO

t0/02D.012 GentIac ReD. de Mao. 3i6817 23 t4t 00

24/03/2012 Sen'icios Automotr¿ ReD. de vehículos 356846 r6.532 00
TOTAI o48.000.00

Salarios y prrst. laborales
3010112012 Ba¡co Aqricola Nómma 62,101 00

14/02/2012 Banco Agricola Nómina '70,2?0.00

r4/o3/2012 Banco Aaricola Nómlna 82-365.00

30/03/2012 Banco Aqricola Nómlna 67,642 00
TOTAI, 0282.578.00

Gts. v Servs. administrativos
0'7 t01. t2012 Banco Aericola ISR 5.365.00

l 0/0 t /2012 EmDresa Eléclrica Enerqia Eléctrica 2t4625 176 00

27l0l12012 Banco Aericola 5.2 t6.00

28t01Dor2 Sesuros La Nación Seru¡os t fianzas 286927 6.435.00

2al0I12012 Ine. Garcia Cais chica 286951 t.000.00

29t01D012 Li.. Colltilet Honorarios 286953 ,t 000 00

31tlr D012 Telsua Senicio telefónico 286946 953.00

o2lo2l20l2 IGSS IGSS 28695,1 ft.236.00

03t02D012 Muebles Para Oficlna Mobiliario v eouiDo 286966 9.5i6 00

0s10212012 Empaqua Agua 2t4643 315 00

1410212012 Sesuros La Nación Sesuros 356807 7.568.00

2110212012 Banco Asícola 6 852 00

09t03D012 Ltc Gonzi¡ez Honora¡ios 10.66.1.00

1010312012 Banco Aericola ISR 9-536.00

t5t03/2012 S€suros La Nación Sellurcs 356836 6.871 00

20/{J3 2012 Nanc\.González Cara chica 3568,t7 500.00

21ltJ3D0l2 Ine Carcia Hono¡arios 356823 5.000 00

2710312012 Seau¡os la Nación Sesüos 356{i49 7.536.00

2810312012 IGSS IGSS 356fr29 7,56¡1 00

TOTAL o103348.00
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P. T. D-4 3/3

Constmcarreteras, S. A.
Muestm seleccionada

I{. P. C.L.S. Fecha 1'7-4-12

R. P. P.M.R. Fecha l?-4-12

DescriDción Valores Porcentaies
No.

Dasos Porcertaies R€f.

Compras y Arrend. de Maq. v equipo Q2,260,000.00 '72Yó 37Yó D-4
Reparación y mantenimiento de
maquinaria v equipo Q48,000.00 64Yó 4 5OYó D-4

Nóminas y prestaciones laborales Q282,578 00 6'7o/o 4 67Yó D-4

Gastos y seruicios administrati!os Qr 03,148.00 6'7Vo l9 41yo D-4
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P. T. D-5 l/2
Constrlc¿rreter?s, S. A.
Resultado de la evaluación

II. P. J.G.C. Fecha I7-4:12
R. P, P.M.R. Fecha 17-412

Como resuttado de la revisión, elatuación ! aniilisis de los documentos ff.ico.l" pag*

efectuados seleccionados en la muestra se estableció que:

De 22 pagos de maleriales y 3 de aúe¡damiento de maquinaria enaninadost los cheques

números 286923 del I 7 de enero de 201 2 a nombre de Comerci¿.liadora Mayen en conceplo de

piedrín por Q53.546.00: 286939 del 8 de febre¡o de 2012 a nombre de Pavimentos de

Gualemala en concepto de mezcla asfállica por Q120,000.00 y l56fi09 del 22 de febrero de

2012 a lombre de Inporfadora Comercial en concepto de cemenlo por Q35.6]3 00. no cuentan

con la orden de comp.as ni de la reqüsición. Ref. D-12/l y 3

Asimismo. el cheque No. 356820 del 5 de marzo de 2012 a nomb¡e de Parimentos de

Guatemala por Q150,000.00 no cuenta con la factura. se conlabilizó srn lomar en cuenla el

crédilo fiscal, el material se usó en enero de 2012 y no se realiTó la provisión del gasto. Ref. D-

12t9

En cuanto a los pagos de reparación y mímteúimienlo de rehículos v maquinaí¿ evaluados, de

.1 pagos Íerificados, el che{ue número 286950 del 18 de enero de 2012 a nombre de Sen'icios

Aulcmotrir. en concepüo de reparación de vehículos por Q4,583.00 y el cheque número 356837

del I 0 de lebrero de 2012 a nombre de Genlrac. en concepto de repa¡ación de maquina¡ia por

Q23,141 00. no fueron contabil¿ados, no obsta¡le conta¡ con la doclrmenlación de fecha de

enero de 2012, así como no se aprolechó el crédiro fisca.l. debido a que en algu¡¿¡s ocaslones

hav e\ceso de carga de trabajo hacia los empleados Ref. D-12l5 y 9

De 4 nóminas de pagos de salarios y prestacjones laborales relisados se encontro que las

nóminas del 1.1 de febrero y 14 marzo de 2012 por Q70,270.00 y Q82,365.00, rcspectivamente.

no fueron ¡e\,isados por el Departaúenlo de Audito¡ía Inrema. Ref. D-12l7

De 19 pagos de gastos ,v servicios administ¡atilos venñcados, el cheque número 286953 del 29

de enero de 2012, a nomb¡e del Lic. Gonzilez. at conceplo de honorarios por Q,1,000 00 y e¡

cheque número 2t16966 del 3 de febre¡o de 2012 a nombre de Muebles Para Oñcina. en

concepto de mobiliario y equipo por Q9.536 00, no cuentan co¡ documentación de sopote y así

[ueron contabilizados srn aprovechar el cr#jto liscal. Ref. D-12l6 y 9



P. T. D-5 2/2
Construcarreteras, S. A.
Resultado de la eyaluación

H. P. J.GC. F echa 1'7 -4-12
R. P. P.M.R. Fecha 17-4-12

Regisüo de la compra del material d(
consúuccrón segun cheque \o J5b82u
del 5 de marzo de 2012 a nombre d(
Pavimentos de Guatemala.

I)escfi¡tción de la cuenta Debe Haber
Pavimentación 150 000 00

Cala y bancos 150,000 00

Total Q150,000.00 Q1s0,000.00

Registro de honorarios pagados. segur.
cheque \o 28bo5J del 2a de enero de
2012 a nomb¡e del Lic Gonzilez.

DescriDción de la cuenta Debe Haber
Honorarios 4.000.00

Caia v bancos 4.000 00

Total Q4,000.00 Q4,000.00

Registro de la compra del mobiliario y
equipo, según cheque No. 286966 del3
de febrero de 2012 a nombre de Muebles
Para Oficina.

DescriDción de la cüenta Debe IIaber
Mobiliario v eouioo q,516 00

Caia y bancos 9.536.00

Total Q9,536.00 Q9,s36.00
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P. T. D.6
Constnicarreteús, S. A.
lncümplimientos detectados

P. T. D.7
Constrarcarreteras, S. A,
Descripción de gastos pagados

H. P. J.G.C. Fecha 1"74-12
R. P. P.M.R Fecha 17-4-12

H. P. J.GC. Fecha l8-4-12
R. P. P.M.R. Fecha l8-4-12

Las coñpms están integradas básicamente por mezcla asñltica, cemento, hieno, piedrin,

arena de rio, block y combustible.

En nóminas y prestaciones labo¡ales estáLn los de campo y de administración.

Los gastos y sewicios adminisffativos comprenden pagos de seguros, impuestos, selvrclos

telefónicos, servicios de agua, de enetgia eléctrica y otros.

En cuanto a reparaciones se incluyen los vehiculos de uso administrativo.

Descripción Valorés Porcentaies
No.

Pagos Po|.centaies Ref.

Compras y arrendamiento de
naquinaria y equipo Q359.159 00 llVó 6Yo D-5

Reparación y mantenimiento
de vehiculos v maquinaria Q 2'7 ,'724 .00 3'7yo 2 25Yó D-5

Nóminas y prestaciones
labomles Q152,63s.00 36yo 2 33Y. D-5

Gastos y servicios
adminis t¡atrvos Q13,536.00 9% 2 4Yó D-5
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H. P, C.L.S. Fecha l8-4-l2
R. P. P.M.R Fecha l8-4-l2

A contiÍuación se presentan las deficiencias detect¿das en la evaluación de los

procedimientos de control intemo del área de egresos de la empresa Construcarrete¡as,

S. A., por cada unidad de análisis, prese¡tando su respectiva recomendación, con la

finalidad de o¡esentar Dosibles soluciones a las úismas.

P. T. D.9
CoDstrucarreterasr S. A.
Deñciencias y rccomendaciones
de control intemo H. P. C.L.S. Fecha l8-4-12

R. P. P.M.R. Fecha 18-412

P. T. D-8
Construcarretelas. S. A.
Deficienci¡s y recomendaciones de control interno

de CoD enlo de r1¡s

No. Deficiencias Recomend¡ciones Ref.

I Las políticas y los
procedimientos esffrtos de
egresos se eÍcuentran
desactualizados.

Establecer por escrito el interwalo de
tiempo en que deben revisarse las
políticas y los procedimientos de
egresos y se verifique su cumpli¡¡ie¡to.

c-2/7

2 No se establece por escrito la
designación de rm funcionaio
que de seguimiento a Ias
politicas y los procedimientos
de egresos.

Establecer por escrito la designación de
un funciona¡io responsable del
cr¡mplimiento de las politicas y los
procedimientos de egresos.

c-2t8

.l No se encuenta establecido por
escrito el procedimiento de
revisión de políticas y
p.ocedimientos de actividades
de egresos

Establecer por escrito que las politicas
y los proc€dimienios de actividades de
egresos sean revisados periódicamente,
indicando el intervalo de tiempo en que
debe llevarse a cabo.

c-2/10

4 No se indica por esffito la
designación de rm funciona¡io
que vele por el funcionamiento
de los procesos en general de la
emDresa.

lndicar por escrito la designación de un
funcionario responsable de velar por el
funcionamiento adecuado de los
pfocesos en geneml de la empresa.

c-2ltl
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P.T. D-10
Construcarretems, S. A.

Delicienciasy recomeúdaciones

de cortrol intemo H. P. CLS. Fecha 18-4-12
R. P. P.M.R. Fecha 18-4-12

H. P. C.L.S. Fecha 18-4-12
R. P. A.M.M. Fecha 18-4-12

P. T. D-ll 1/2

Constnrcar'reteras, S. A.
Defi ciencias y r'ecomendaciones

de control interno

to de Contabilidad

No. Deficiencias Recomendaciones Ref.

I Algunos vouchers se encuentran
sin la docume¡tació¡ de soporte
por haber sido extmviados.

Establecer por escrito que luego de
realizat el pago se adjrulte
inmediatamente el documento de
soporte al voucher del cheque, caso

contrario da¡ seguimiento hasta obtener
la documentación respectiva.

c-3l5

2 En ocasiones se registran vochers
con su documentación respectiva
fuera de tiempo, portraspapeleo.

Establecer por esc¡ito que el ¡egistro
contable de los vouchers de los pagos
realizados se realice¡ inmediatamente.

c-J/6

to dc Reaursos Humanos

No. Deficiencias Recomendacion€! Ref.

No han sido asignadas por
escito las fu¡cion€s y
responsabilidades que cada
empleado le corresponde
ejecutaf en los procesos.

Asignar por escrito las funciones y
responsabilidades qüe cada empleado
ejecüta en los procesos c-4/1

2 No existe código de conducta,
disciplina, integridad y valores
éiicos en la empresa, sino
únicamente se ha instruido al
penonal actuar adecuadamente.

Elabora¡ un código de conducta,
disciplina, integridad y valores éticos
en la empresa de cumplimiento
oblig¿torio.

c-4/3
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P. T. D-11 U2
Constn¡carreteras, S. A.

Defi ciencias y recomendaciones
de contml irtterao IlP. C.L.S Fecha 18-4-12

R.P. PMR Fecha 18-4-12

DeDarfamento de Recursos llümanosmen

No. Deficiencias Recomendaciones Ref.

3 I-a empresa no informa al
personal respecto de las
repercusiones de ¡os riesgos que
pueden surgir en los
procedimientos de control.

Establece¡ por escrito que se haga
conciencia en el personal respecto de
las repercusiones de los riesgos que
pueden surgir en los procedimientos de
control.

c-414

La empresa no t¡ene políticas y
procedimientos que promueva la
capacitación del personal.

Implementar las politicas y los
p¡ocedimientos qlre promuevan el
enüenamiento del personal

c-4l5

5 No existen mecanismos
enc¿minados a dar a conocea al
personal la importancia que cada
empleado tiene en los procesos.

Implementar los mecanismos para da¡ a
conocer al personal la impofta¡cia que
cada empleado represenla en los
pfocesos.

c-4n
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P.T. D-12
Construcarreteras, S. A.
Evalu¿cién de riesgos II. P. J.GC. Fecha 18-4-12

R. P. P.M.R. Fecha 18-4-12

No. Risgo bilid¡d
Rct

I Mcdia Medio Bajo
B-tn

D-5 1/2

Baja Bajo B-1/3

Mcdia Bajo Bajo
B'.lB

D-5 1/2

Bajo a-28

5 Bajá
B-2/6

D-5 r/2

6 Baja
B-2/5

D-5 ¡ /2

7 Baj¿
Bla

D-5 1,'

8 Bajo B-3n
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No. Riago
bilidad

Ret

Bajo
Dó Ir2

l0 Bajo A{

ll B¿jo
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P.T. D-r3
Constrarcarrete¡as, S. A.
Resp¡esta a los riesgos

J.GC. Fecha 18-4-12
P.M.R. Fecha 18-412

H. P.
R. P.

Mitigar los riesgos

Fo¡talecer el control intemo, estableciendo politic¿s y proc€dimientos que incluyan

Iineamientos de revisiones y actualizaciones periódicas de los mismos, asi como incluir en

dichas políticas y en dichos procedimientos la designación de un funcionario que vele por

su cump limiento

Establecer por escrito políticas que promuevan la documentación inmediata y el registro

opofiuno de las operaciones de pagos, asi coño en cuanto a documenta adecuadamente

dichos pagos con el ñn de registrarlos adecuadamente para recuperar el crédito fiscal

pagado en las compms y sewicios.

C¡ear mecanismos que permitan que las funciones y responsabilidades de los empleados

involuc¡ados en las operaciones de egresos de la empresa se asignen por escrito en forma

detallada, elaborar un reglameflto intemo de relaciones labo¡ales de cumplimiento

obligatorio para el penonal, promover los lineamientos de conducta, disciplina, integridad

y valo¡es éticos; asimisrno, crear politicas que eslablezcan la capacitación y hacer

conciencia en el personal respecto de los riesgos que pueden surgir de los controles. asi

como dar a conocer la importancia que cada empleado tiene en los procesos, lo cual permite

su motivación y en consecuencia su adecuado desempeño.

Por aparte, es importante establecer una Gerenc¡a de Riesgos en la entidad

Consirucareteras, S. A., quien será la responsable de la gestión integral de los riesgos.
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P.T. D-14
Constt!carretcras, S. A.
Relación costo benefi cio

Durarte el periodo de evaluación se determinó que el pago efectuado co¡ el cheque No.

356820 del 5 de marzo de 2012, por compla de material de consirucción, a nombre de

Pavimentos de Guatemala, se contabilizó sin tom¿r en cuenta el crédito fiscal, el cual fue de

Ql6,071.00, así como genem duda respecto del monto total de la compra.

Para el rcgist¡o de honora¡ios pagados según cheque No. 286953 del 29 de ene¡o de 2012, a

nomb¡e del Lic. Gonález, no se recuperó el crédito fiscal por Q429.00.

En relación a los pagos efectuados en concepto de reparación y mantenimiento de vehiculos

y maquinaria, según cheque número 286950 del l8 de enero de 2012 a nombre de Se¡vicios

Automotriz y cheque número 356837 del 10 de febrero de 2012 a nombre de Gentftc, no

se recuperó el crédito fisca¡ por Q2,970 00

En cuanto a la compra del mobiliario y equipo, según cheque No.286966 del 3 de fbbrero

de 2012, a nombre de Muebles Pa¡a Oficina, el ffédito fiscal pagado fue de Q1,022.00, el

cual no fue recuperado y el monto de la compra ge¡era duda.

De esa cuenta, el total de fo¡dos en concepto de crédito fiscal que podría ser no recüperado

ascendia a Q20,492 00 lo cual pod a i¡creñentarse sino se toman las medidas respectr\as,

asimismo, se debe tomar en cuenta que Ia contabilización de pagos que no cuentan con los

documentos de soporles no se pueden considemr como gastos reales, 10 cual también

repercute en la información financiera que la empresa proporciona a sus ac9ronistas y a

partes externasj lo que permite que la empresa se exponga a r¡n riesgo de reputación, por

proporcionar información errónea, situacrón que podría tener un costo más elevado, por lo

que es necesario que la administración de Conslrucarreteras, S A. tome las medidas

pe.tinentes a efecto de atender las recomendaciones de¡ivadas de l¿ evaluación de cont¡ol

lntemo.

H. P. J.G.C Fecha 18-4-12

R. P. P.M.R. Fecha 18-4-12
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Para:

CONSTRUCARRETERAS, S. A.
CONSTRUCIONI S Y PAI'TMENTACIONES

INF'ORME Dtr AUDITORIA INTERNA. AI-4

I-ic. Ricardo Morales Aguilar
Presidente del Consejo de Administ¡ación

Pedro Macal
Auditor Tntemo

25 de ab¡il de 2012

Evaluación de procedimientos de control intemo del área de egresos

De:

Fecha:

A-sunto:

Con base al memonindum No. CA-10-2012, del 5 de ab¡il de 2012, hemos real;ado la

evaluación de los procedimientos de control intemo del área de egresos de Ia empresa

Construcareteras, S. A. correspondienie al primer trimestre del año 2012, con el objetivo

de rnformarsr los mr,mos son adecuados

Nuesfa evaluación incluyó lo siguiente: Evalua¡ los procedimientos de control intemo

establecidos por la administración, en el área de egresos, efechrando entrevistas con los

jefes de los departamentos i¡volucrados tales como: Comp€s, Rec€pción y Almacén,

Co¡tabilidad y Recursos Humanos; se aplicó cuestona¡io de control intemo; se realizaron

pruebas de cumplimiento y evaluación de la eficacia de control intemo con la revisión de

documentos y soportes de los pagos efectuados, según la muestra establecida; asi como se

revisó el regislro contable de dichos pagos

Como resultado del trabajo efectuado y con el objetivo de soluciona¡ las defrciencias

detectadas, se presentan los hallazgos, las conclusiones y recom€ndaciones siguientes:
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I Departamento de Compms

Hallazgos

L Se verificó que en el á.ea de egresos de la empresa Consüuca¡reteras, S. A. las

políticas de confol i¡temo no se encuentran debidamente actualizadas, así como los

procedimientos tampoco están actua¡izados.

2 En la ernpresa no existe funcionario algwro que vele por el cumplimiento de las

políticas y de los procedimientos de control i¡rtemo del área de eg¡esos.

3. La empfesa no efectua revisiones de pol¡ticas y procedimientos de control interno

del área de egresos.

4. No existe funcionario alguno en la emprcsa que vele por el funcionamiento de los

procesos en ge¡eral de la misma,

Causas

1. No se tiene establecido por escrito a cada cuanto tiempo deben revisarse las

políticas y los procedimientos de egresos, asi como no se verifica sr¡ cumplimiento.

2. No se encue¡ltra establecido por esc¡ito la designación de un funcionano

(esponsable de dar el debido seguimiento al cLlmplimiento de las políticas y de los

p¡ocedimientos de control interno del área de egresos

3. No se tiene establecido por escrito algún prccedimiento de revisión de politicas y de

procedimienios de control interno en el área de egresos de la empresa.

4. No se indica por esc¡ito qr¡e se deb€ contar con un funcionario que vele por el

funcionamiento de los procesos en general de la empresa.

Efectos

1. Al no tener las políticas y los procedimientos de cont¡ol intemo en consta¡te

actualización permite que ¡o se apliquen adecuadamente y que en las actividades
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2.

nuevas no se tengan los procedimie¡tos adecuados, así como las politicas adecuadas

o blen no se adapten a las actividades que se van creando en el Íanscurso del

tiempo.

Por la carencia de un funcionario rcspo¡sable de velar por el cumplimiento de las

políticas y de los procedimientos de control interno del área de egresos de la

empresa, las actividades se realizan de manera disti¡ta a lo establecido

La falta de procedimientos esc¡itos de revisión de politicas y de procedimientos de

control intefio en elárea de egresos de la empresa, crea incefidumbre en cuanto sr

es necesario o no la re\ isión y actua¡izacion

4. Al no co¡taf con la existencia de tm funcionario que se ¡esponsabilice por

funcionamie¡to de los proc€sos en general de la empresa, se incure en

inadecuada aDlicación de los procedimientos de control intemo

Conclusión

Con las verific¿ciones efectr¡adas se estableció que la emptesa cuenta con procedjmientos

de control intemo desactualizados, no tiene un funcionaio que vele por el cumplimiento de

los mismos, no tiene por escrito la ¡evisión y actualización de politicas y procedimientos de

contlol intemo del área de egresos, lo cual permite que dichos proc€dimientos no se ajusten

a las nuevas actividades, asi como ffea incertidumbre en su aplicación.

Recomendación

Establecer po¡ escrito que las politicas y los procedimientos del área de egresos de la

empresa deben revisarse y actualizarse pe¡iódicamente, designar un funcionsrio que vele

por el cümplimiento de dichos procedimientos para que con el üanscurso del tiempo los

mismos se sigan aplicando adecuadamente.

el

la
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II Depat.lamenlo de Con¡abilidad

Ilallazgos

l. Se verificó y se estableció que algunas operaciones de pagos realizados

encuentran sin la documentación de soporte por haber sido extraviados.

2. Se constató que algunas opemciones

opofunamente; no obsta¡te conta¡ con

virfud que los mismos se üaspapelan.

pagos realizados no se contabilizan

documentos de sopoñe respectivos, eÍ

de

los

C¿üsas

I No se cuenta con politicas esc tas que establezcan que llrego de haber ¡ealizado

algún pago se adjunte de inmediato el documento de soporte al voucher del cheque.

2. No se establece por escrito que los vouchers de los pagos aealizados deben ser

registrados coútablemente en foma inmediata

Efectos

1. Al tener operaciones de pago sin contar con la documentación de sopor¡e repercute

en los registros contables, en la recupemción del cédib fiscal pagado en las

facturas de compras o se¡vicios. en consecuencia, en Ia información linanciera.

2 Po¡ no contabilizar oportunamente las operaciones de pagos realizados. la empresa

en algunas ocasiones no aecupera el crédito frscal pagado en las faduras de compras

o se¡r'icios, asi como no registra en el periodo en el cual pertenecen los gastos y

consecuentemente podria presentar infomación fi nanciera no fi dedigna.

Conclüsión

Algunas operacio¡es de pagos real¿ados en la empresa se encuenhan sin la documentación

de sopone por haber sido extraviados, asimismo, se estableció que algunas ¡ro se

contabilizan oportunamente, no obstante contar con los documentos de sopofle respectivos.
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Recomendación

Establecer políticas escritas que exigen la documentación ¡nmed¡ata y el registro oportuno

de los pagos que se realizan, asi como implementar los procedimientos para documentar

adecuadamente dichos pagos con el fin registrarlos adecuadamente y recupeür el crédito

fiscal pagado en las factums de compns o se¡vrclos.

III l)epar'tamento de Recursos Hurnanos

Ilallazgos

i Se estableció que las funciones y rcsporsabilidades que cada empleado le

corresponde ejecutar en Los procesos de egresos no han sido designadas por escrito,

sino verbalmente.

2. Se constató que Ia empresa carece de un código de conducta, disciplina, integridad y

valores éticos, si¡o solamente instruye al pe$onal acfuar adecüadamente.

3. Se detern nó que la empresa no reúne a su personal para hacerle concrencla

respecto de las repercusiones de los riesgos que pudiemn surgir de los

procedim¡entos de control intemo.

4. La empresa no promueve capacitaciones para que su penonal reciba el

entrena.miento necesarlo que permita el desa¡¡ollo adecuado de las actividades que

se realizan.

5. La administración de la empresa no da a conocer a los empleados la imponancia

que cada uno representa en los procedimientos pam la consecución de las metas

Causas

L No se tienen las políticas que establezcan que las funciones y responsabilidades que

cada empleado le corresponde ejecutar en los procesos deben ser asignadas

doqrmentalmente.
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En la empresa no se cuetta con

valores éticos, debido a que

implemenlacióri.

cód¡go de conducta, disciplina, integridad y

ha existido voluntad gerenc¡al para su

1.

Falta de instructivos que permitan estable¡er rermio¡es o capacitaciones respecto de

informar a los empleados de la empresa las repercusiones de los riesgos que

pudieral surgir de los procedimientos de control jnterno.

La empresa no tiene poliljcas y procedimientos que promr¡evan la capacitación de

sr¡ personal para la adecuada ejeoucióa de sus actividades.

5. La empresa carece de las politicas, de los meca¡ismos y medios necesarios para da¡

a conocer al personal la importancia que cada empleado tiene en los procesos.

Efectos

I La eñpresa al no contar con las políticas que establezcan que las funciones de los

empleados deben ser asignadas por escrito, permite que el empleado no cumpla con

la realización de las actividades que le fueron asignadas o bien con el pasar del

iiempo atribuya partes de sus funcio¡es y responsabilidades a otra persona,

ocasionando descontento en otros empleados, deso¡den en los procedimjentos y

sobrecarga de trabajo en algún empleado

2. La carencia de un código de conducta, discipJina, integridad y valores éticos puede

afecta.r las relaciones laborales y por consiguiente afectar el cuÍrplimiento de las

políticas y los procedimientos de confol intemo establecidos

3. La carencia de instnrctivos que pef¡nitan establecer reuniones o capacrtaclones

respecto de infofmar a los empleados dc la empresa las repercusiones de los riesgos

qüe surgen de los p¡ocedimientos de control interno, ocasiona que los empleados no

tengan conocimiento de Ia importancia de llevar a cabo adecuadamente los

procedimientos de control establecidos
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4. La carencia de politicas encanrinadas en promover el entrenamiento del personal

contibuye a que los empleaclos realicen inadecuad¿mente sus funciones y no acorde

a los procedimientos de control interno establecrdos

5. Por el desconocimiento que el empleado tiene respecto del papel que desempeña en

los procesos no realiza conscientemente sus actividades y en consecuencia su mal

desempeño.

Conclusión

Se estableció que la empresa asigna las funciones a sus empleados verbalmente, no tlene un

código de conducta, no hace conciencia en ei pe$onal respecto de ias repercusrones que

surgen de los riesgos en los procesos, no cuenla con mecanismos encaminados a promover

la capacitación de los empleados, así conro para comúlicarles la impoftanc¡a que cada uno

trene en los procesos

Recomendacién

Lnplernentar los meca:rismos para que las funciones y responsabilidades del personal se

asignen por esc¡ito en fomla detallada y de¡irnitada, elabora¡ un reglamento de relaciones

labo¡ales de cumplimiento obligatorio que establezca los lineamientos de conducta,

discipLna, integridad y vaiores éticos, implementar políticas que establezcan la

capacitación y hacer conciencia en el personal respecto de los riesgos que surgen de los

procedimientos de control intemo; asimismo, dar a co¡ocer al personal la importancia que

cada empleado tiene en los procesos, Iogrando su motivación y en consecuencia su

adecüado desempeño.

Asimismo, solicitamos se os conrunique en relación con las medias que se tomarán

respecto de los hallázgos contenidos en el presente infome para el seguimiento respectivo

Atentamente,

120



Consft ucarreteras. S. A.
Construcciones v Pavimentaciones

Guatemala, 2 de mayo de 2012

Recibido por: Ana Lucia López
tr'echa: 2-5-12
Firma

Señor

Pedro Macal Ramos

Departamento de Auditoria Inierna

Edificio

SeñorMacal Ramos:

La admjnistración de esta eniidad hace de su co¡ocimiento que tomará las medidas

coüespondientes en relación con los hallazgos contenidos en su info¡me del 25 de ab¡il de

2012, de conformidad con las ¡ecoñendacioÍes contenidas en dicho informe, por lo que le

solicita que dentro de seis meses realice ¡a verificación de las ¿cciones a implementar.

Atent¿mente,

Lic. Rlcardo Morales Aguilar.
Presidente del Consejo
de Administmción
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CONCLUSIONf,S

De confbrmidad con el desarrollo de este trabajo de tesis se ar¡ibaron a las conclusiones

s¡guientes:

1. La falta de ¡evisión y actualización de las políticas y los procedimientos de control

interno del área de egtesos en una empresa, permite que dichos procediaientos sean

deficientes, los cuales provocan que algunas opeúciones de pagos no se encuenfen

debidamente documentados, ya qr¡e la documentación se exüavia.

2. I-a falta de compromiso dellefe de cada departamento de velar por el cumplimiento de

las políticas, normas y procedimientos de control en una empresa, pe¡mite que éstos sean

deficientes, por lo que las operaciones se realizan en una forma no adecuada,

ocasionando que en algunas á¡eas no se lleven a cabo las revisiones y autonzaciones

respectivas.

3 Cuando las funciones y responsabilidades de los empleados de una empresa son

asignadas verbalmente, provoc¡m que con el tr:lnscurso del tiempo algunos tmsladen a

otros sus funciones y responsabilidades que ocasion¿lrr sobrecarga de trabajo y el

incumplimiento de las políticas y los procedimientos de control establecidos,

pe¡mitiendo a su vez, que en el área de contabilidad no se registre¡r las operaciones de

pagos opo¡runamenre.

,1. Cuando en las politicas y procedimientos de una empresa no se incluye un plan de

capacitación del perso¡al involucrado en las actividades de egresos, ni se tienen

contemplado que a futl¡ro se lleve a cabo dicha capacitación, permite que los empleados

no reciban el entreoamiento, por lo que realizan las funciones co¡ deficiencra que se

taduc€ en incumplimiento de las politicas y los procedim¡entos de control interno.
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta las conclusiones expuestas, se presentan las recomendaciones

slgulentes:

1 Qire una empresa establezca por escrito el periodo dentro del cual las politicas y los

procedimientos de contlol interno sean revisados y actual¿ados, con el propós¡to que no

obstante el surgimiento de nuevas actividades y la desaparición de otras, las politicas y

procedimientos siempre se adecúa¡ a la realización de sus operaciones.

2. Instru¡r al Jefe de cada departamento pa¡a velar por el cumplimiento de las po!íticas,

nonnas y de los procedimientos de control, para q!¡e se cumplan obligaioriamente,

contribuyendo a la rcalización adecuada de las operaciones de egresos, y en

consecuencia, en todas las áreas de una e¡¡prcsa se lleven a cabo las re'"rsrones y

autorizaciones respectivas.

3 Asignar por escrito las funciones y responsabilidades a cada empleado, para evrtar que

con el tmnscurso del tiempo algunos trasladen a otros sus funcio¡es y responsabilidades,

con el propósito de minimizar la posibilidad de sobrecargar el volumen de trabajo de

algrmos empleados y el incümplin ento de políticas y procedimientos de control,

logrando mn ello que en todas las árcas de una empresa se lleven a cabo las operacrones

de egresos adecuadamente, desde su inicio hasta su registo contable.

4 Tnoluir en las politicas un plan de capacitación del personal, estableciendo el periodo e¡

el cual se lleva a cabo dicha capacitación, paÉ que los empleados estén entrenados para

realizar sus funciones con eficiencia y con base en las políticas y procedimientos de

control intemo
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