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INTRODUCCION

Las empresas comerciales, industriales, de servicio y de cualquier otra indole,
requieren para su funcionamiento la adquisicion de bienes y servicios para lograr asi
el cumplimiento de sus objetivos. Las empresas distribuidoras de productos
farmacéuticos solicitan principalmente, la elaboracién de materiales promocionales
tales como: lapiceros, afiches, mantas, gorras, pachones, entre otros, los cuales

llevan la marca de sus productos de consumo masivo.

Para el lanzamiento de nuevos productos realizan conferencias dentro o fuera del
pais, cuyos invitados principales son médicos de diversas especialidades a quienes
se les da a conocer los beneficios terapéuticos del nuevo medicamento. Para llevar a
cabo estos eventos se hace necesario la contratacion se servicios como: boletos
aereos, hospedaje y alimentacion, asi como el servicio de la logistica de todo el
evento.

La adquisicién de toda esta gama de bienes y servicios la cual mantiene una
relacién muy de cerca con una serie de proveedores locales y extranjeros, en
algunos casos con proveedores exclusivos por su notable responsabilidad, calidad
de los bienes y servicios, asi como a un costo razonable y competente.

Para toda esta relacién de Proveedor — Empresa, se hace necesario validar el
cumplimiento de los controles internos, los cuales deben de estar completamente
alineados previo a formalizar la contratacién de la adquisicion de los bienes o la

prestacion de los servicios.

El control interno, es el conjunto de lineamientos que derivan de una serie de
politicas y procedimientos que deben de existir para garantizar el buen
funcionamiento de las operaciones de la empresa y dar mayor seguridad y confianza
en su informacion. La gerencia o administracién de la empresa, es responsable de
disenar e implantar una estructura de control internc y mantener la cultura de toda

la organizacion, en todos los niveles jerarquicos.



El area de cuentas por pagar, es la encargada de administrar y planificar todas las
obligaciones comerciales de la compafiia, y que luego hace entrega al area de
tesoreria para la emision del pago, por lo que su funcién es de suma importancia.
Entre las responsabilidades principales que tiene asignado son: garantizar que |a
cuenta por pagar exista, que fue originada por eventos o transacciones propias del
negocio y que estas obligaciones estén debidamente valuadas y registradas en la
contabilidad para que posteriormente se vean reflejadas las cifras en los Estados
Financieros.

Para garantizar la integridad y exactitud de las cifras de las cuentas por pagar
reflejadas en los Estados Financieros, es necesario tener un eficiente control interno
que permita mitigar cualquier riesgo de negocio originado por las transacciones con
proveedores y acreedores, entre los cuales se pueden mencionar: inexistencia de
contratos en la obtencion de servicios profesionales o de terceros que son de gran
importancia para la compafiia, compra de bienes sin la respectiva orden de compra
en donde pueda existir un conflicto de intereses, obtencion de bienes y servicios sin

respetar los limites de autorizacion establecidos por la administracion.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario disefiar e implementar controles
internos que conduzcan propiamente las funciones del area de Cuentas por Pagar,
de ahi la importancia de desarrollar el presente trabajo de tesis: “La Participacién
del Contador Publico y Auditor como Asesor en el Disefio de un Sistema de
Control Interno en el Area de Cuentas por Pagar para una Distribuidora
Farmacéutica” que para el efecto se ha dividido en cinco capitulos, los que exponen

los siguiente temas.



En el primer capitulo, se presenta una breve resefia histérica de la industria y
distribuidoras farmacéuticas en Guatemala, sus caracteristicas y estructura
organizativa, asi como las principales regulaciones legales y fiscales aplicables a

este tipo de empresa.

En el segundo capitulo, se definen aspectos relacionados al control interno tales
como sus componentes, objetivos y principios, asi como la clasificacion y las
limitaciones que poseen, su enfoque basado en fa norma internacional de auditoria, y

otras normas relacionadas.

En el tercer capitulo, se expone lo relacionado al area de Cuentas por Pagar, sus
objetivos y estructura, indices financieros mensuales, definicién y presentacion de los
pasivos basados en la Norma Internacional de Informacion Financiera numero uno, y
la relacion del area con otras, dentro de la organizacién, asi como con los
proveedores,

En el cuarto capitulo, se presenta las fases de un disefio de un sistema de control

interno y las politicas y procedimientos aplicables al area de Cuentas por Pagar.

En el quinto y Uitimo capitulo, se propone el disefio del sistema de control interno del
area de Cuentas por Pagar en una empresa distribuidora de productos
farmacéuticos, desde la propuesta de servicios hasta el informe de trabajo

respectivo, basado en las deficiencias detectadas al realizar el analisis.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, como resultado del

trabajo de tesis desarrollado.



CAPITULO ]
DISTRIBUIDORAS FARMACEUTICAS

1.4 DEFINICION

“Son los establecimientos farmacéuticos destinados a la importacion distribucion y
venta de productos farmacéuticos de venta libre, productos afines, material de
curacion, materiales y productos odontolégicos, dispositivos meédicos (equipo medico
quirdrgico)e instrumental y reactivos delaboratoric para uso diagnostico y materias

primas para la fabricacion de productos farmacéuticos y afines™(18:4).

[.a funcion principal es la compra de productos terminados para su comercializacion,
convirtiéndose asi en intermediarios entre las industrias (productores) y el paciente

{consumidor).

1.2 DEFINICION DE INDUSTRIA FARMACEUTICA

“Es unsector empresarial dedicado a la fabricacidon, preparacion y comercializacién
de productos quimicos medicinales para el tratamiento y también la prevencion de

tas enfermedades, la cual reporta niveles de lucro economico altos™ (11:1).

Algunas empresas del sector fabrican productos quimicos farmacéuticos a granel
(produccién primaria), y todas ellas los preparan para su uso médico mediante

métodos conocidos colectivamente como produccion secundaria.

Entre los procesos de produccion secundaria, altamente automatizados, se
encuentran la fabricacién de farmacos dosificados, como capsulas ¢ sobres para

administracion oral, soluciones para inyeccion, dvulos y supositorios.




1.3 ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA

La industria farmacéutica surgid a partir de una serie de actividades diversas
relacionadas con la obtencion de sustancias utilizadas en medicina. A principios del
siglo XIX, los boticarios, quimicos o los propietarios de herbolarios obtenian partes
secas de diversas plantas, recogidas localmente o en otros continentes. Estas
ultimas se compraban a los especieros, que fundamentalmente importaban especias,
pero como negocio secundario también comerciaban con productos utilizados con
fines medicinales, entre ellos el opio de Persia o la ipecacuana de Suramérica. Los
productos quimicos sencillos y los minerales se adquirian a comerciantes de aceites

y gomas.

En la década de 1930 la industria farmacéutica era un negocio de articulos de
consumo general. Las companias principales eran casas plenamente dedicadas a la
farmacia que fabricaban y vendian un conjunto completo de todos los ingredientes

que el farmacéutico necesitaba para preparar las recetas del médico.

La publicidad se realizaba en peridédicos y revistas populares, los adelantos
terapéuticos eran lentos y las companias farmacologicas realizaban muy poca
investigacion. Hacia el final de la década de 1950 la industria farmacéutica se habia

transformado en un negocio de investigacion y publicidad intensiva.

Las compaiiias farmacéuticas habian crecido con rapidez y se concentraron en
productos de especialidad (a diferencia de productos genéricos), cuyo valor podia
protegerse por patentes y marcas registradas que eran objeto de intensa publicidad.
La compania de integracidon vertical que combinaba el descubrimiento de farmacos,
la produccion y la distribucidon en una sola red corporativa llegd a dominar la

industria.

A medida que los reglamentos gubernamentales crearon un tipo de farmacos gue no
podian venderse legalmente sin receta, la publicidad se dirigia cada vez mas a la

profesiéon médica. Existen mas de diez mil companiias en todo el mundo que podrian



llamarse fabricantes farmacéuticos. Sin embargo, de estas compafiias, no mas de
cien son importantes en términos de su participacién en el mercado internacional.
Estas cien companias suministran cerca del 90% de los embarques mundiales

totales de productos farmacéuticos para uso humano.

1.4 ANTECEDENTES DE LAS DISTRIBUIDORAS FARMACEUTICAS EN
GUATEMALA

Este tipo de comercio inicia aproximadamente en el afio 1873 a través de
comerciantes franceses, quienes establecieron droguerias que tenian su propia
farmacia distribuidora, pero la demanda aumenté y no les era posible satisfacer las
necesidades del cliente, por lo que surgen en el mercado las distribuidoras

farmacéuticas, que estas a su vez abastecen de productos a una serie de farmacias.

1.5 CARACTERISTICAS

El negocio de distribucion de productos farmacéuticos posee las siguientes
particularidades:

a. Comercializan productos que deben de tener un registro sanitario para su libre
circulacion y confianza hacia el consumidor.

b. Los principales canales de venta son: El sector gobierno por medio de
licitaciones publicas, distribuidoras y droguerias y venta directa a farmacias.

¢. La distribuciéon de productos son de dos clases; los que son prescritos por un
profesional de la salud (receta médica) y los de consumo masivo ¢ sea los
que no requieren de una receta para su compra y consumo.

d. La distribucion de productos de consumo masivo debe dar al usuario
informacién fidedigna, exacta y actualizada, para que el consumidor final

aplique su criterio y tome |la decisién de compra que mas le convenga.



e. la principal fuerza de ventas es el grupo de Visitadores Médicos quienes son
los encargados de transmitir las particularidades del producto, para que el
profesional de la salud tome la decision de prescribir o no el medicamento
para el bien del paciente.

f. Las distribuidoras farmacéuticas estan exentas del impuesto al valor agregado
(IVA) por la compra y venta de medicamentios denominados genérico y
aiternativo de origen natural, inscritos como tales en el Registro Sanitario del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, de conformidad con el Cédigo
de Salud y su Reglamento. También quedan exentas del impuesto la compra
venta de medicamentos antiretrovirales que adquieran personas que
padezcan la enfermedad VIH/SIDA, cuyo tratamiento esté a cargo de
entidades publicas y privadas debidamente autorizadas y registradas en el

pais, segun lo establece el articulo siete, numeral quince de la ley del IVA.

1.6 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA UNIDAD DE ANALISIS

Dos veteranos de la industria farmacéutica y quimica iniciaron una historia
corporativa cuando anunciaron sus planes de fusién mas importantes que jamas se
habia producido hasta entonces. Durante los Ultimos catorce afios, Distribuidora la
Salud, S.A. se ha convertido en una compaiiia lider en investigacion y desarrollo de
medicamentos.

La unidad de analisis esta constituida como sociedad andnima, ubicada en la ciudad
de Guatemala, el nombre actual deriva de una fusién corporativa de instituciones
Suizas. El 17 de junio de 1996 la Unién Europea aprueba la fusion y seis meses mas
tarde lo hace la US Federal Trade Comission, la aprobacién conjunta prepara el
terreno para que se produzca el inicio de la nueva compaidia a finales de afio.

La casa matriz esta ubicada en Suiza y existen otras compaifiias subsidiarias en la
mayoria de paises a nivel mundial.



El 28 de enero de 1997 Distribuidora la Salud, S.A. presenta sus primeros resultados
anuales conjuntos, donde el crecimiento se ve impulsado por el sector clave de
ciencias para la vida tales como: cuidado de la salud, nutricion y agricultura. Las
ventas aumentan en un 8% en francos suizos. El 13 de marzo de ese mismo afio una

nueva compafiia con una larga tradicion ingresa en la bolsa de valores Suiza.

En Guatemala opera como distribuidora y en paises con un alto nivel de desarrollo
econdémico, se realiza la produccidon de medicamentos que posteriormente son
exportados a todos los paises para su comercializacién. La compafia ofrece
medicamentos para proteger la salud, curar enfermedades y mejorar el bienestar. Su
objetivo es descubrir, desarrollar y comercializar con éxito productos innovadores

destinados a tratar a los pacientes, aliviar el sufrimiento y mejorar la calidad de vida.

1.6.1 Mision

Descubrir, desarrollar y comercializar con éxito productos innovadores para prevenir
y currar enfermedades, aliviar el sufrimiento y mejorar {a calidad de vida. También
proporcionar una rentabilidad para el accionista que refleje un rendimiento

excepcional y recompensar adecuadamente a aquellos que invierten ideas y trabajan
en la empresa.

1.6.2 Visidn

Ser |la farmacéutica mas respetada del mundo.

1.6.3 Objetivo
Cuidar y curar.

1.6.4 Estrategia

Consiste en ofrecer soluciones para el cuidado de la salud centradas en las
cambiantes necesidades de nuestros pacienies y de las sociedades de todo el
mundo.



1.6.5 Portafolio de productos

Distribuidora la Salud, S.A. esta en posicién de liderazgo en la innovacion, asociarse
con otros y ofrecer soluciones a los pacientes a través de un espectro amplio de
salud. Ademas, un portafolio de productos diversificado reduce el riesgo financiero, al
no depender de un solo producto, lo que da un mayor valor y confianza a aquellos

que invierten en la compania.

El portafolio de productos se centra en el sector salud basados en la ciencia que esta
creciendo rapidamente, recompensar la innovacion y mejorar la vida de los
pacientes. Distribuidora la Salud, S.A. es la Gnica compania con posiciones de

liderazgo en cada una de estas areas claves:

Productos Farmacéuticos: innovadores medicamentos protegidos por patentes.

Oftalmologia: lider mundial en el cuidado de los ojos con la oftaimologia quirtrgica,

y los productos de consumo.

Genéricos: accesible, de alta calidad los medicamentos genéricos y biosimilares.

Salud de los consumidores: productos de automedicacién (no se necesita

prescripcion médica).

Vacunas y diagnoésticos: vacunas y herramientas de diagndstico para la proteccién
contra enfermedades mortales. La estrategia es proporcionar soluciones de salud

que atiendan las necesidades de pacientes y sociedades den todo el mundo.



Areas terapéuticas:

o Cardiovascular y Metabolismo
¢ Oncologia

+ Neurociencias y Oftalmologia
* Respiratorio

* Inmunologia y Enfermedades Infecciosas
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a. Consejo de Administracion

Lo integran los socios electos por la asamblea general de accionistas. Su
funcion principal es la de crear las diectrices por medio de politicas que regiran

en la empresa para el funcionamiento de la misma.

. Auditoria Interna

Es el departamento que se encarga de monitorear y comprobar que las
politicas y procedimientos de la compaiiia se estén cumpliendo a cabalidad,
para garantizar la integridad y exactitud de los estados financieros. Reportan
directamente al Consejo de Administracién para que exista independencia y
asi asegurar el cumplimiento de las directrices. Realizan periodicamente
revisiones para luego presentar el informe al Consejo de Administracion vy
tomar las medidas correctivas necesarias cuando se detecten desviaciones al
control interno, segun lo establece las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, normas sobre desempefio
nimero dos mil sesenta (2060).

Director General

Tiene a cargo la gran responsabiliad de guiar y presentar resultados de toda la
compafiia mediante la implementacién de estrategias con el debido
cumplimiento de las politicas impuestas por el consejo de administracion.
Dirige y coordina las actividades de cada una de los directore_g subalternos

para que en conjunto se lleguen a los objetivos trazados.

. Director de Ventas

Es la persona encargada de dirigir y coordinar las estrategias de ventas que
permita obtener la rentabilidad de la empresa, por medio de politicas y

promociones de venta. Tiene a su cargo un equipo de trabajo denominado:



“fuerza de ventas” cuya funcién principal es la de visitar a médicos de distintas
especialidades, para dar a conocer cada uno de los productos y el beneficio

que el mismo trae para mejorar la salud.
Director de Mercadeo

Tiene a su cargo implementar las estrategias de publicidad y mercadeo del
portafolio de productos de la empresa. Para los productos de consumo masivo
utiliza publicidad por medio televisivo, prensa, propaganda, etc. Para la gama
de productos éticos no es permitido publicidad aiguna, para ello se realizan
lanzamientos por medio de congresos a donde asisten profesionales de la
salud para darles a conocer los beneficios y propiedades del producto, el cual

queda a discrecion del profesional, recetar o no dicho producto.

Director Médico

Es el profesional médico encargado de dirigir y coordinar las actividades de
farmacovigilancia, registros de productos, monitoreo clinico de los productos.
Asi también coordina a un grupo de asesores meédicos que apoyan, segun la
especialidad de cada uno de ellos, a que los productos se lanzen vy

comercializen adecuadamente.
Director de Finanzas

Su atribucion principal es la de suministrar informacion financiera exacta
y oportuna para la toma de decisiones. Cuenta con un equipo de trabajo
especializados en diferentes areas tales como: Contabilidad, tesoreria,
créditos, compras y el area de computo o informatica, que en su

conjunto coadyudan al cumplimiento de los objetivos de la compainiia.

Contabilidad y Reportes: Encargados de determinar los resultados de las

operaciones realizadas a través de |la elaboracién de los Estados Financieros.
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» Tesoreria: Su funcién principal es {a recepcidn, control y conciliacion de los
ingresos y egresos diarios, esto a través de un flujo de efectivo.

e Compras: Area encargada de la gestion de compra de bienes y servicios de la
empresa, teniendo como uno de los objetivos, la compra al mejor precio y de
mejor calidad.

» Planeacion Financiera: Es la dependencia que estudia el entorno financiero
en el que se desenvuelve la empresa, fija objetivos y estrategias con base en
las oportunidades del mercado y resume los planes en términos financieros a
través de cuadros de analisis, presupuestos, etc.

h. Director de Recursos Humanos

Apoya a todas las divisiones con el reclufamiento, seleccién, induccion,
capacitacion, desarrollo, compensacién y evaluacién de los colaboradores y
realiza actividades sociales y de recreacion. Su funcidon es la de mantener un

ambiente agradable y de confianza entre todos los empleados.

1.8 ASPECTOS LEGALES

1.8.1 Cddigo de Salud (Decreto 90-97)

Las industrias farmacéuticas como las distribuidoras se rigen bajo el Cédigo de Salud
emitido por el Congreso de la Republica con el Decreto 90-97, cuyas disposiciones
estan orientadas a la regulacion y vigilancia sanitaria de la produccion, importacion y

comercializacion de los productos farmacéuticos y afines.

‘La salud es un producto social resultante de la interaccion entre el nivel de
desarrollo del pais, las condiciones de vida de las poblaciones y la participacion
social, a nivel individual y colectivo, a fin de procurar a los habitantes del pais el mas

completo bienestar fisico, mental y social” (3:2).



1.8.2 Licencia Sanitaria

Los laboratorios, importadores, droguerias, distribuidoras, farmacias, servicios de
farmacia de hospitales, centros de salud y demas estructuras de atencion a la salud
estan obligados a suministrar o dispensar los medicamentos en las condiciones
legales y reglamentariamente establecidas.

Dentro de este ambito, el fabricante o comercializador es el responsable de contar
con licencia sanitaria vigente y que los productos que comercialice cuenten con
registro sanitario de referencia o, si es el caso, con inscripcion sanitaria vigentes en
Guatemala.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a través del Departamento de
Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines, extiende la licencia

sanitaria que tiene una duracién de cinco afos el cual puede ser renovada.

1.8.3 Registro Sanitario

Es el conjunto de especificaciones del producto a registrarse, que sirve de patrén
para controlar el mismo cuando es comercializado y respalda tanto la eficacia

terapéutica como la composicién cuantitativa y cualitativa declarada.

1.8.4 Director Téchnico

Es el profesional universitario encargado conjuntamente con el propietario o

representante legal de dirigir las operaciones y adecuado almacenamiento y
distribucién de los productos farmacéuticos.

1.8.5 Departamento de Regulacién y Control de Productos Farmacéuticos

Unidad técnico normativa del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social que se
encarga de la revision de los documentos legales del producto para asignar el

numero de registro sanitario, ademas este departamento tiene como funcién
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autorizar, inspeccionar y controlar a los establecimientos en donde se almacenan o

distribuyen las especialidades farmacéuticas y otras afines.

1.8.6 Reglamento para el control sanitario de los medicamentos y productos
afines (Acuerdo Gubernativo nimero 712-99)

Tiene por objeto normar el control sanitario de los medicamentos, material de
curacion, reactivos de laboratorio para uso diagnostico, equipo médico quirlrgico e
instrumental y productos afines tales como: cosméticos, productos de higiene
personal y del hogar. Asimismo, regula los principios, normas, criterios y exigencias
bésicas sobre la eficacia, seguridad y calidad de los productos relacionados con la
salud.

Los laboratorios, importadores, droguerias, distribuidoras, farmacias, servicios de
farmacia de hospitales, centro de salud y demas estructuras de atencién a la salud
estan obligados a suministrar o dispensar los medicamentos en las condiciones

legales y reglamentariamente establecidas.

Dentro de este ambito, el fabricante o comercializador es el responsable de contar
con licencia sanitaria vigente y que los productos que comercialice cuenten con

registro sanitario de referencia o, si es el caso, con inscripcion sanitaria vigente en

Guatemala.

1.8.7 Cddigo de Comercio (Decreto 2-70)

El articulo 334 establece que los comerciantes individuales que tengan un capital de
dos mil quetzales o mas y todas las sociedades mercantiles, estan obligados a
inscribirse en el Registro Mercantil. El plazo de la sociedad puede ser indefinido y

comienza desde la fecha de inscripcion en el Registro Mercantil.

Las distribuidoras de productos farmacéuticos deben “llevar su contabilidad en forma

organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y en base a principios de
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contabilidad generalmente aceptados. Para ese efecto deberan llevar, los siguientes
libros o registros: Inventarios, de primera entrada o Diario, Mayor o centralizador y de
Estados Financieros. Ademas podran utilizar los otros que estimen necesarios por

exigencias contables o administrativas o en virtud de otras leyes especiales”. (2:47)

También podran llevar la contabilidad por procedimientos mecanizados, en hojas
sueltas, fichas o por cualquier otro sistema, siempre que permita su analisis vy

fiscalizacion.

1.9 ASPECTOS FISCALES

1.9.1 Céodigo Tributario {Decreto 6-91)

El Cédigo Tributario regula los procedimientos y disposiciones aplicables en forma
general a los tributos, los cuales se definen como "las prestaciones cominmente en
dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder tributario, con el objeto de
obtener recursos para el cumplimiento de sus fines” (4:5). La aplicacién,
fiscalizacion, recaudacion y el control de los tributos es una funcién delegada por el
Estado a la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

1.9.2 Ley del Impuesto sobre la Renta (Decreto 26-92) y sus reformas
(Decreto 10-2012) Ley de Actualizacién Tributaria

Esta ley establece “Un impuesto sobre la renta que obtenga toda persona individual o
juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como cualquier ente,
patrimonio ¢ bien que especifique esta ley, que provenga de la inversion de capital,
del trabajo o de la combinacion de ambos”. (8:5)

La renta de fuente guatemalteca es “Todo ingreso que haya sido generado por

capitales, bienes, servicios y derechos de cualquier naturaleza invertidos o utilizados



en el pais, o que tenga su origen en actividades de cualquier indole desarrolladas en
Guatemala, cualquiera que sea la nacionalidad, domicilio o residencia de las
personas que intervengan en las operaciones y el lugar de celebracion de los

contratos”. (7:6) Existen dos régimen que el contribuyente puede seleccionar:

Las reformas contenidas en el decreto 14-2012 establecen los siguientes regimenes

para las rentas de actividades lucrativas.

a. Régimen sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas

Los tipos impositivos de este régimen aplicables a la renta imponible seran los
siguientes:

Del uno (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil trece (2013) e! tipo
impositivo sera el treinta y uno ciento (31%).

Del uno (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil catorce (2014) el
tipo impositivo sera el veintiocho por ciento (28%).

A partir def uno (1) de enero del dos mil quince (2015) en adelante, el tipo impositivo

sera el veinticinco por ciento (25%).

b. Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades
Lucrativas (articulo 44}

Los tipos impositivos de este régimen aplicables a la renta imponible seran los

siguientes:
Rango de Renta | Importe Fijo Tipo Impositivo de
Imponible Mensual
Q 0.01 a Q 30,000.00 Q 0.00 5% sobre la renta
imponible
Q 30,000.00 en adelante | @ 1,500.00 7% sobre el excedente
de Q 30,000.00
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El periodo de liquidacion es mensual. El articulo siento setenta y tres (173) establece

que se ajustara gradualmente el tipo impositivo de! impuesto de la forma siguiente:

Del uno (1) de enero al treinta y uno {31) de diciembre de dos mil trece (2013) el tipo
impositivo sera de seis por ciento (6%).

A partir del uno (1) de enero de dos mil catorce (2014) en adelante el tipo impositivo

sera el contenido en el articulo cuarenta y cuatro (44) en mencion.

1.9.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92) y sus Reformas

El Impuesto al Valor Agregado grava la venta o cambio de bienes muebles o
derechos reales constituidos sobre ellos, la prestacidn de servicios en el territorio
nacional, las importaciones, el arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y la
destruccién, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventarios, salvo

cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos o de fuerza mayor.

La tarifa es del doce por ciento sobre el valor base de las ventas o servicios.
Mensualmente el contribuyente debe de realizar la regularizacion del IVA o sea la
diferencia entre el IVA débito (débito fiscal) y el IVA crédito (crédito fiscal). Al realizar
fa regularizacion si el débito fiscal es mayor el contribuyente esta obligado a pagar
dicha surma. Si el credito fiscal es mayor se le acumula dicho valor para tenerlo en

cuenta en la siguiente regularizacion.

Respecto a los productos farmacéuticos, este cuerpo legal establece que estan
exentas del Impuesto al Valor Agregado: “la compra y venta de medicamentos
denominados genéricos y alternativos de origen natural, inscritos como tales en el
Registro Sanitario del Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social, de conformidad
con el Cadigo de Salud y su Reglamento” (6:96).



1.9.4 Ley del Impuesto de Solidaridad (Decreto 73-2008)

Esta ley estable un impuesto de solidaridad, a cargo de las personas individuales o
juridicas, los fideicomisos, ios contratos de participacion, las sociedad irrequlares, las
sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, agencias o
establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras que operen en
el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios
indivisos y de ofras formas de organizaciéon empresarial, que dispongan de
patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio
nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus

ingresos brutos.

a. Periodo Impositivo: Es trimestral y se computara por trimestre calendario.

b. Base Imponible: Lo constituye lo que sea mayor entre la cuarta parte del
monto del activo neto o la cuarta parte de los ingresos brutos.

c. Tipo Impositivo: Es del uno por ciento (1%).

1.9.5 Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria

Los contribuyentes que conforme a la normativa de la Administracion Tributaria, se
encuentren calificados como contribuyentes especiales, se constituyen en agentes
de retencién del Impuesto al Valor Agregado.

Desde el momento en que la Administracién Tributaria le hubiere notificado al
contribuyente especial su activacion como agente de retencion, al realizar compras
de bienes o adquisicion de servicios a sus proveedores, pagara al vendedor o
prestador de servicio, el ochenta y cinco por ciento (85%) del Impuesto al Valor
Agregado v le retendra el quince por ciento (15%) de dicho impuesto. La totalidad del
impuesto retenido, lo deben de enterar a la Administracion Tributaria dentro de los
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primeros quince (15) dias habiles del mes inmediato siguiente, a aquel en que se
realice la retencidon” (5:4).

‘Por las ventas de bienes o prestacion de servicios al contado, el vendedor o
prestador de servicios debera extender la factura y el contribuyente le entregara a
éste una constancia de retencién pre numerada, por el quince por ciento (15%) del
Impuesto al Valor Agregado retenido.

En el caso de venta de bienes o prestacion de servicios al crédito, el vendedor o
prestador de servicios emitira la factura conforme a lo establecido en el articulo 34 de
la Ley del Impuesto al Valor Agregado, por lo que la retencion que corresponda, se
realizara en el momento de la entrega y emision de la factura, al igual que la entrega
de la respectiva constancia de retencidn pre numerada, autorizada por Ia
Administracion Tributaria y en la cual se hara constar el monto del impuesto retenido
conforme al porcentaje que corresponda” (5:4).

1.9.6 Decreto Numero 14-41, Cédigo de Trabajo y sus Reformas

El codigo de trabajo regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores,
con ocasion del trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos. Establece las

prestaciones laborales, las cuales forman en conjunto;

» Aguinaldo: Corresponde al cien por ciento del salario mensual, a los
trabajadores que hubieren laborado por un afio en la entidad y en forma
proporcional a los que tengan menos de un afio de servicio. El periodo

corresponde del 01 de diciembre al 30 de noviembre del siguiente afo.

e Vacaciones: Todo trabajador, sin excepcion, tiene derecho a quince (15) dias
habiles de vacaciones, después de un afio continuo de trabajo con un mismo

patrono. Para que el trabajador tenga derecho a vacaciones, debe tener un
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minimo de ciento cincuenta dias (150) trabajados en el afio. Cuando el
trabajador cese en el trabajo, cualquiera que sea la causa, antes de cumplir el

ano, tiene derecho a que le sea compensada en dinero la parte proporcional.

+ Bonificacion Anual o Bono 14: Establece, como prestacion laboral
obligatoria para todo patrono, privado © publico, una bonificacidon anual,
equivalente al cien por ciento del salario mensual, a los trabajadores que
hubieren laborado por un afio sin interrupcién y en forma proporcional a los
que tengan menos de un afo de servicio. Para determinar el monto de la
prestacion, se tomard como base el promedio de los sueldos o salarios
ordinarios devengados en el periodo comprendido del 01 de julio al 30 de junio

del siguiente ano.

¢ La Indemnizacidn: El empleador tiene la obligacién de indemnizar con un
mes de salario por cada afio de servicios continuos, cuando despida
injustificadamente a un trabajador. Se calcula tomando como base el

promedio de los salarios devengados durante los Gltimos seis (6) meses.

Los porcentajes establecidos para el calculo de las prestaciones laborales son los
siguientes:

» Aguinaldo 1/12 = 0.083333
o Bonificacién Anual 1/12 = 0.083333
* Indemnizacion 1/12 = 0.083333
» Vacaciones 15/360 = 0.041667

Las empresas deben realizar contratos de trabajo y llevar el libro de salarios, esto lo
establece el Cédigo de Trabajo.



20

1.9.7 Decreto Numero 295, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y sus Reformas

De conformidad con la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
éste debe procurar abarcar dentro de su campo de proteccion al mayor nimero de
poblacion trabajadora y dentro del Régimen de Seguridad Social a patronos del

departamento de Guatemala, quienes tengan a su servicio tres o mas trabajadores.

La inscripcion al Régimen de Seguridad Social, es obligatoria para todas las
empresas que estén ubicadas en el departamento de Guatemala al tener los
servicios de por lo menos tres trabajadores, para las empresas de transporte
terrestre, cuando tengan a uno o dos trabajadores. Y las empresas ubicadas en el
resto de departamentos de la republica al tener los servicios de por lo menos cinco
trabajadores.

La cuota laboral debera ser descontada al empleado de su salario, ésta se hara en el
momento de pagarle el mismo. Para los empleados del departamento de Guatemala
les cubre los programas de enfermedad y maternidad, ya que no en todo el pais

prestan estos servicios. El patrono debe aportar del total de salarios el 10.67% el
cual esta integrado de |a siguiente manera:

3% Programa de Accidentes
2% Programa de Maternidad
2% Programa de Enfermedad

3.67% Programa de Invalidez, Vejez y Sobre Vivencia (IVS).
Total: 10.67%



CAPITULO II
CONTROL INTERNO

2.1 INTRODUCCION

El control interno es una funcion que tiene por objeto salvaguardar y preservar los
bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad

de que no se contraeran obligaciones sin autorizacién.

El control interno puede ser evaluado por personal interno de la empresa (Auditores
Internos) o ya sea por personal externo (Auditores Externos) o personal de

consultoria. El trabajo de esta tesis es desde el punto de vista de asesor o consultor.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
gstablecen: “Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son
desempefiados, por lo general, a pedido de un cliente. La naturaleza y alcance del
trabajo de consultoria estan sujetos a! acuerdo efectuado con el cliente. Cuando
desempena servicios de consultoria, el auditor interno debe mantener 1a objetividad y

no asumir responsabilidades de gestién.” {12:1)

Los numeral 1130.C1 y 1130.C2 establece: "Los auditores internos pueden
proporcionar servicios de consultoria relacionados a operaciones de ias cuaies hayan
sido previamente responsables. Si los auditores internos tuvieran impedimentos
potenciales a la independencia u objetividad relacionados con la proposicion de
servicios de consultoria, debera aclararse esta situacion ai cliente antes de aceptar el
trabajo.” {12:4)

El presente capitulo se da a conocer el marco tedrico relacionado al control interno
tomandoc como referencia técnica la Norma Internacional de Auditoria numero

trescientos quince (315) y lo referente al informe de control interno COSO Ll
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2.2 NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA 315

La importancia de la evaluacién del riesgo por el Auditor, como base para
procedimientos adicionales, de auditoria se discute en la explicacion del riesgo de
auditoria en la NIA 200, Objetivo y Principios Generales que gobiernan una Auditoria
de Estados Financieros.

“El auditor debera obtener un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo
su control interno, suficiente para identificar y evaluar los riesgos de representacion
errénea de importancia relativa de los estados financieros ya sea debido a fraude o
error, y suficiente para disefiar y desempefar procedimientos adicicnales de
auditoria” (15:257).

“La NIA 500, Evidencia de Auditoria, requiere que el auditor utilice las aseveraciones
en suficiente detalle para tener una base para la evaluacién de los riesgos de
representacion erronea de importancia relativa y para el disefio y desempefio de
procedimientos adicionales de auditoria. Esta NIA requiere que el auditor haga
evaluaciones del riesgo al nivel de estado financiero y de aseveracion con base en
un entendimiento apropiado de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno”
(16:257).

La NIA 315 “Identificacion y Evaluacion de los Riesgos de Error Material Mediante el
Entendimiento de |a Entidad y su Entorno” en el parrafo 6 indica que para tener un
entendimiento de la entidad, su entorno, incluyendo su control interno, el Auditor

utiliza uno o mas de los siguientes “procedimientos de evaluacion de riesgos™

a. “Cuestionamientos con la administracién y con otro personal de la entidad
que, a juicio del Auditor, puedan tener informacién que sea una probable
ayuda para identificar los riesgos de error material, debido a fraude o error.

b. Procedimientos analiticos

c. Observacion e inspeccion.” (15:322)



2.21 Entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su control
interno

El entendimiento de la entidad y su entorno por el auditor consiste de un
entendimiento de los siguientes aspectos:

a. Factores de la industria, de regulacién y otros factores externos, incluyendo el
marco de referencia de informacién financiera aplicable.

b. Naturaleza de la entidad, incluyendo la seleccidn y aplicacién de politicas
contables por la entidad.

c. Objetivos y estrategias y los riesgos de negocios relacionados que puedan dar
como resultado una representacion erronea de importancia relativa de los
estados financieros.

d. Medicion y revision del desempefio financiero de 1a entidad.

e. Control Interno.

2.3 CRITERIOS DE EVALUACION DEL RIESGO

Segun la naturaleza de sus operaciones e industria, el entorno de regulacion en que
operan, su tamano y complejidad, [as entidades se enfrentan a una diversidad de
resgos de negocio para la consecucién de sus objetivos; la administracion es

responsable de identificar estos riesgos y responder a ellos.

La evaluacion del grado de riesgo es un proceso basado en el criterio, experiencia y
capacidad del Auditor; algunas firmas de auditoria cuentan con métodos de
evaluacion basados en estadisticas. Aunque lo que prevalece, es el juicio, el Auditor

utiliza para dicha evaluacion tres indicadores importantes:

» Lo significativo del componente, cuenta o rubro.
o La existencia de factores de riesgo y su importancia relativa,

+ La probabilidad de ocurrencia de errores.
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El nivel de riesge es bajo, cuando el monto de la cuenta es significativo, existen
algunos factores de riesgo pero pocos importantes y la probabilidad de que ocurran

errores y/o irregularidades es baja.

El nivel de riesgo es moderado, cuando el monto de la cuenta altamente significativo,

existen algunos factores de riesgo y es posible que ocurran errores yf/o
irregularidades.

El nivel de riesgo es alto, cuando la cuenta es altamente significativa, existen varios e

importantes factores de riesgo y es probable que ocurran errores y/o irregularidades.

Del nivel determinado de riesgo inherente (alto, moderado, bajo) y de contro! (alto,
moderado o bajo) depende la cantidad de satisfaccion de auditoria necesaria y |a
calidad de la misma. Considerando el nivel de riesgo inherente y el de control, el
auditor analiza el nivel de riesgo que puede aceptar al disefiar sus pruebas
sustantivas. A continuacién se presenta un cuadro con los niveles de riesgo de

deteccién que utiliza el auditor en su evaluacion:

Guia de evaluacion del riesgo

Inherente De control De deteccidn

alto alto bajo

alto moderado bajo

alto bajo moderado

moderado alto bajo

moderado moderado moderado

moderado bajo moderado

bajo alto bajo

bajo moderado moderado

bajo bajo alto
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Riesgo de deteccion bajo, significa que el auditor solamente puede aceptar un nivel
bajo de riesgo de deteccion por lo que debe disefiar las pruebas sustantivas de

auditoria sobre la fecha de cierre del ejercicio y dar un alcance extenso a las mismas.

Riesgo de deteccidn alto, significa que el auditor puede aceptar un riesgo mas alto,
con tamanos de muestra mas pequefios, alcance menos extenso y modificar la

oportunidad de algunos procedimientos.
Riesgo de detecciéon moderado, es un intermedio entre ambos conceptos.

Por ejemplo, riesgo de deteccion alto, seria: si el auditor ha determinado que el
riesgo inherente relacionado es bajo, es decir, que no hay muchos ni importantes
factores que pueden afectar las cifras de una cuenta o rubro especifico; y que el
riesgo de control también es bajo, ya que la entidad tiene controles establecidos para
Smitigar cualquier riesgo relacionado, entonces el nivel de riesgo de deteccién que
puede aceptar es alto, lo que le permite establecer un tamafio de muestra mas

pequefio y enfocar su trabajo en areas de mayor riesgo.

2.4 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

“El control interno es el proceso disefiado y efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracion y otro personal para proporcionar seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de la confiabilidad de
fa informacion financiera, efectividad y eficiencia en las operaciones y cumplimiento
de las leyes y reglamentaciones aplicables. El control interno se disefia e implementa
para atender a riesgos de negocio identificados que amenazan el logro de cualquiera
de estos objetivos.” (15:269)
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2.5 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El control interno en cualquier organizacién, reviste mucha importancia, tanto en la
conduccién de la organizacion, cuanto en el control e informacion de las operaciones
porque ayuda:

a. A que los recursos (humanos, materiales y financieros) disponibles, sean
utilizados en forma eficiente, bajo criterios técnicos que permitan asegurar su
integridad, su custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos.

b. A producir la informacion administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de
decisiones y la rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de las
operaciones.

c. A detectar los riesgos de errores e irregularidades como base para identificar
Sus causas y promover acciones correctivas que permitan manejar y controlar
los riesgos y sus efectos.

d. A promover el cumplimiento de las politicas gerenciales, asi como de las leyes
y reglamentos aplicables, en todos los niveles y procesos de ia organizacion,
para la consecucion de las metas y objetivos programados en forma efectiva,
eficiente y econdmica.

2.6 ALCANCE DE LA APLICACION DEL CONTROL INTERNO

“El control interno es global e integrado, disefiado en forma especifica para cada
ambito de operacion que tenga la empresa o ente publico. Por tanto, abarca toda la
estructura organizacional, los sistemas administrativos y financieros, y todas las
operaciones que ocurran en todos los niveles de la organizacién o ente publico,
independientemente de dénde estas se realicen, y de quienes intervengan en los
procesos y conduccion de las mismas” (10:115).

El control interno abarca toda ia organizacién, es decir que nada queda fuera del

mismo; esto quiere decir que no hay operacién que no se controle o que no se
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informe de su funcionamiento, ni que se deje de medir sus resultados, incluyendo a

las personas, quienes son las que hacen buenos o malos los procesos.

2.7 COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

Los componentes de control interno segin la NIA 315 consisten en los siguientes:

+« “El| ambiente de control.

o El proceso de evaluacion del riesgo por la entidad.

» El sistema de informacion, incluyendo los procesos del negocio relacionados,
relevantes a la informacién financiera y la comunicacién.

s Actividades de control.

+ Monitoreo de controles” (15:292)

2.7.1 El ambiente de control

“Incluye las actitudes conciencia y acciones de la administracién y de los encargados
del gobierno corporativo respecto del control interno de la entidad y su importancia
en la entidad. El ambiente de control también incluye las funciones del gobierno
corporative y administracién y marca el tono de una organizacion, influyendo en la
conciencia de control de su gente. Es el fundamento para un control interno efectivo,
brindando disciplina y estructura” (15:307).

2.7.2 El proceso de evaluacion del riesgo por la entidad

‘Es el proceso para identificar y responder al riesgo de negocio y los resultados
consecuentes. Para fines de informacion financiera, el proceso de evaluacion de
resgo por la entidad incluye como identifica la administracion los nesgos relevanies
para la preparacion de estados financieros, que den un punto de vista verdadero y
razonable (o que presenten razonablemente, respecto de todo lo de importancia

relativa) de acuerdo con el marco de referencia de informacion financiera aplicable,
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como estima su importancia, evalua la probabilidad de su ocurrencia y decide las

acciones para manejarlos” (15:309).

2.7.3 El sistema de informacién, incluyendo los procesos del negocio

relacionados, relevantes a la informaciodn financiera y la comunicacién

“Un sistema de informacién consiste de infraestructura (fisica y componentes de
hardware), software, personas, procedimientos y datos. La infraestructura y el
software estaran ausentes, o tendran menos importancia, en sistemas que sean

exclusivamente o principalmente manuales.

El sistema de informacion relevante para los objetivos de informacién financiera, que
incluye el sistema de informacion financiera, consiste en los procedimientos y
registros establecidos para iniciar, registrar, procesar e informar transacciones de la
entidad y para mantener la redencién de cuentas por los activos, pasivos y capital
relacionados. Las transacciones pueden iniciarse manualmente o automaticamente
por procedimientos programados. El registro incluye identificar y capturar la

informacion relevante de transacciones o hechos” {(15:311).

2.7.4 Actividades de control

“Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la
administracion se llevan a cabo, por ejemplo, que se toman las acciones necesarias
para atender a los riesgos que amenazan el logro de los objetivos de la entidad. Las
actividades de control sean dentro de sistemas de Tl o manuales, tienen objetivos

diversos y se aplican a diversos niveles organizacionales y funcionales” (15:312).

2.7.5 Monitoreo de controles

“Una importante responsabilidad de la administracién es establecer y mantener el

control interno de manera continua. El monitoreo de los controles por la
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administracion incluye considerar si estan operando como se planeé y que éstos se

modifican segun sea apropiado por cambios en las condiciones.

El monitoreo de los controles puede incluir actividades como revision de Ia
administraciéon de si las conciliaciones bancarias se preparan oportunamente,
evaluacion de los auditores internos del cumplimiento del personal de ventas con las
politicas de la entidad sobre términos de los contratos de ventas, y una supervision
del departamento legal del cumplimiento de las politicas éticas o de practicas de

negocio de la enfidad.

La gerencia, maximo ejecutivo o titular de cada empresa o ente publico, es
responsable por disenar, implantar y mantener vigente un ambiente y estructura de
control interno, acordes a las circunstancias que promueven los objetivos
empresariales, sectoriales y gubernamentales, asi como el avance de la tecnologia
en el ambito de la administracién publica y privada, lo cual garantiza un proceso

integral de rendicion de cuentas, que sea transparente y oportuno” {(15:315).

2.8 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos del control interno son disefiados para ayudar a organizar, controlar y

mejorar las operaciones en las distintas etapas de su proceso lo cual se relaciona
con:

a. “Promover la eficiencia de las operaciones en lo relativo a las recaudaciones,
distribucion y uso de los recursos que generan las actividades empresariales o
publicas, dentro del marco legal correspondiente.

b. Promover la utilidad y conveniencia de los sistemas de administracion y
finanzas, disefiados para el control de las operaciones e informacion de los

resultados alcanzados.
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c. Ayudar a generar informacién util, oportuna, confiable y razonable sobre el
manejo, uso y control de los derechos y obligaciones de las empresas o entes
publicos.

d. Promover la actualizacién, modernizacion y sostenibilidad de los sistemas y su
tecnologia.

e. Promover la aplicacién de las leyes, reglamentos y los procedimientos
disefiados para que toda autoridad, ejecutivo y funcionario, rindan cuenta
oportuna de los resultados de su gestidn en el marco de un proceso
transparente y agil de rendicién de cuentas.

f. Motivar la capacidad administrativa para reaccionar frente a los estimulos
negativos de su entorno, para que esté en condiciones de identificar,
comprobar e impedir, posibles malos manejos de los recursos disponibles, asi

como administrar los riesgos existentes” (10:114).

2.9 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

Los principios de control interno son indicadores fundamentales que sirven de hase
para el desarrollo de la estructura y procedimientos de control interno en cada area
de funcionamiento institucional; estos se dividen en tres grandes grupos, por su

aplicacion:

a. Aplicables a la estructura organica:
“La estructura organica necesita ser definida en base a valores y principios
éticos, partiendo de una adecuada separacién de funciones de caracter
incompatible, asi como la asignacion de responsabilidad y autoridad a cada
puesto o persona para lo cual son aplicables los siguientes Principios de
Control Interno:” (10:122)
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¢ Responsabilidad Delimitada

“Este principio permite fijar con claridad las funciones por las cuales
adquiere responsabilidad una unidad administrativa 0 una persona en
particular, es decir, a nivel de unidad administrativa y dentro de esta, el
campo de acciéon de cada empleado o servidor publico; definiéndole
ademas, el nivel de autoridad correspondiente, para que se
desenvuelva y cumpla con su responsabilidad en el campo de su
competencia” (10:122).

¢ Separacion de funciones de caracter incompatible
“Este principio evita que un mismo empleado, ejecutivo o servidor
publico, ejecute todas las etapas de operaciéon dentro de un mismo
proceso, por o que se debe de separar la autorizacion, el registro y la
custodia dentro de las operaciones administrativas y financieras, segun
sea el caso, para evitar que se manipulen los datos y se generen
riesgos y actos de corrupcion” (10:123).

¢ [nstrucciones por escrito
“Las instrucciones por escrito dictadas por los distintos niveles
jerarquicos de la organizacién que se reflejan en las politicas generales
y especificas, asi como en los procedimientos para ponerlos en
funcionamiento, garantizan que sean entendidas y cumplidas esas

instrucciones, por todo empleado, ejecutivo o servidor piblico conforme
fueron disefiados” (10:123).

b. Aplicables a los procesos y sistemas
Todos los sistemas integrados o no, deben ser disefiados tomando en cuenta
que el control es para salvaguardar los recursos que dispone la organizacion,
destinados a la ejecucion de sus operaciones; por tanto, son aplicables los

siguientes Principios de Control Interno:
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Aplicaciéon de pruebas continuas de exactitud

“La aplicacion de pruebas continuas de exactitud, independientemente
de que estén incorporadas a los sistemas integrados o no, permite que
los errores cometidos por ofros funcionarios, sean detectados

oportunamente, y se tomen medidas para corregirlos y evitarlos”
(10:123).

Uso de numeracién en los documentos

“El uso de numeracion consecutiva, para cada uno de los distintos
formatos disefiados para el control y registro de las operaciones, sea o
no generados por el propio sistema, permite el control necesario sobre
la emision y uso de los mismos; ademas, sirve de respaldo de la
operacion, asi como para el seguimiento de los resultados de lo
ejecutado” (10:124).

Uso de dinero en efectivo

“Muchas organizaciones adn manejan dinero en efectivo por el uso de
los fondos de caja chica, lo cual si no existe un buen control, puede
convertirse en una fuente de desperdicio constante que a la larga,
puede constituirse en una gran estafa” (10:124).

Uso de cuentas de control

“La apertura de los sistemas integrados de contabilidad, debe ser lo
suficientemente amplia para facilitar el control de los distintos
momentos de las operaciones, asi como de aquellos datos, que, por
sus caracteristicas, no formen parte del sistema en si; por ejemplo:
control de existencias, control de consumo de gasolina, control de

mantenimiento y otras operaciones” (10:125).
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Depésitos inmediatos e intactos

“Probablemente, es el punto donde mayor esfuerzo se ha dedicado, por
lo que se ha escrito mucho al respecto, v es de |o que mas se
preocupan los auditores internos que pierden su tiempo realizando
arqueos del efectivo recibo, sea por la venta de productos, o por el
cobro a sus clientes” (10:125).

Uso minimo de cuentas bancarias

“La aplicacion del concepto de Cuenta Principal, Cuenta Unica o
cualquier otra denominacién, minimiza el uso de cuentas bancarias ya
que, utilizando la tecnologia disponible en el mercado, el pago se
puede efectuar a través de transferencias bancarias, sin que se cuente
con una chequera” (10:125).

Uso de dispositivos de seguridad

“‘En las organizaciones que disponen de equipos informaticos,
mecanicos o electronicos, formando parte de los sistemas de
informacion, deben crearse las medidas de seguridad que garanticen
un control adecuado del uso de esos equipos en el proceso de las
operaciones, asi como para que permitan la posibilidad de

comprobacion de las operaciones ejecutadas” (10:126).

Uso de indicadores de gestion

“El disefio y uso de indicadores de gestion debe formar parte de los
sistemas, para que permitan medir el grado de control integral de las
operaciones y su avance tanto fisico como financiero, de tal manera
que se puedan hacer andlisis de la gestion en los distintos sectores y
proyectar de mejor manera a la organizacion, ayudando a reorientar las
acciones, en los casos especificos” (10:126).
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¢. Aplicables a la administracion de personal

La Administracion de Personal requiere de criterios basicos para fijar

técnicamente sus responsabilidades, para lo cual se aplicaran los siguientes

Principios de Control Interno.

Seleccion de personal habil y capacitado

‘La aplicacién de este principio permite que cada puesto de trabajo
disponga del personal idoneo, seleccionado bajo criterios técnicos que
se relacionen con su especializacion, el perfil del puesto y su respectiva

jerarquia, asi como dentro del marco legal correspondiente” (10:127).

Capacitacion continua

‘La aplicacion de este principio permitirda que una organizacion o ente
publico, disponga de los recursos humanos capacitados para responder
a las demandas del mercado, para lo cual la organizacién debera
programar la capacitacion de su personal en los distintos campos vy
sistemas gue funcionen en su interior, para fortalecer el conocimiento y

garantizar eficiencia en los servicios que brinda” (10:127).

Vacaciones y rotacion de personal

“‘Desde el punto de vista humano y social, las vacaciones generan la
recuperacién de las energias perdidas durante el trabajo, por lo que la
aplicacion de este principio es importante para que los trabajadores de

los distintos niveles de la organizacién, convivan en armonia” (10:127).

Cauciones (Pdlizas de seguro)

“La aplicacion de este principio, generalmente esta en directa relacion
al riesgo que representa el trabajados para la organizacion en el sector
que ha sido colocado, especialmente en las dreas que tienen que ver

con el manejo y custodia de bienes y valores, donde es prudente
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promover el uso de cauciones o pdlizas de seguro contra siniestros de
tal manera que se eviten pérdidas innecesarias y se asegure la
recuperacion del bien” (10:128).

2.10 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

‘La evaluacion del control interno cosiste en la revision y analisis de todos los
procedimientos que han sido incorporados al ambiente y estructura de control
interno, asi como a los sistemas que mantiene la organizacién para el control e
irfformacion de las operaciones y sus resultados, con el fin de determinar si éstos
concuerdan con los objetivos institucionales, para el uso y control de los recursos, asi
como la determinacion de la consistencia del rol que juega en el sector que se
desarrolla” {(10:155).

La evaluacion del control interno es una actividad que puede aplicarse a toda Ila
organizacion o ente publico, en forma global o parcial, bajo una metodologia que
motive al auditor a revisar y analizar todos los conceptos, criterios y acciones
utilizados en la produccion de informacion como resultado de la ejecucion de las
operaciones.

“La evaluacion del control interno es una posibilidad dentro de un universo
denominado organizacién y su entorno, donde ese todo, metodologicamente, se
puede fraccionar en funciones, procesos, departamentos, etc., para facilitar su

evaluacion, lo cual origina los siguientes objetivos generales:

a. Obtener un conocimiento global de la organizacion y funcionamiento del area
a evaluar para determinar el grado de confianza a depositar en el control
interno como base para planificar la evaluacion del control interno o cualquier
tipo de auditoria.
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b. Evaluar las condiciones de la estructura de control interno existente en la
actividad sujeta a revisidn, y su interrelacion funcional y operativa para

identificar las areas de mayor riesgo en la gjecucion de las operaciones.

¢. ldentificar las causas especificas que originan las areas criticas, para
desarrollar los hallazgos identificados en Ila evaluacion, y presentar
recomendaciones que permitan €l mejoramiento permanente del control
interno, asi como la posibilidad de agregar valor a los procesos.

d. Establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia en la salvaguarda de

los recursos y la confiabilidad de su informacion financiera, técnica y
administrativa” (10:156).

2.11 METODOS DE EVALUACION DE LOS CONTROLES

211.1 Método Descriptivo

“‘Consiste en hacer una descripcion narrativa de las caracteristicas del control de
actividades y/o operaciones que se realizan y que relacionan a departamentos,
personas, operaciones, registros contables y la informacion financiera.” (17:286)

“La descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el personal, deben
detallarse ampliamente y por escrito los métodos contables y administrativos
utilizados, mencionando los registros y formas contables que utiliza la empresa, los

empleados que lo manejan, quienes son las personas que custodian bienes, etc.”
(17:286)

2.11.2 Método de Cuestionario
“Consiste en la serie de instrucciones o preguntas preparadas técnicamente por el
auditor, que debe seguir o responder la persona entrevistada. Es indispensable que

las respuestas que se obtengan sean claras y que no den motivo a falsas
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inferpretaciones. Cuando se finaliza una instruccion deben escribirse las iniciales en
el espacio al lado de la misma. Si se trata de una pregunta la respuesta que suele

ser normalmente si 0 no aplicables, se anota al lado de la pregunta.” (17:286)

“Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas afirmativas
indican la existencia de una adecuada medida de control, mientras que las
respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en el sistema establecido. La
utilizacion de este método representa un ahorro de tiempo, por su amplitud
contribuye a descubrir si algun procedimiento se alter6 o descontinué. Es flexible

para conocer la mayor parte de las caracteristicas del control interno.” (17:287)

2.11.3 Método de Graficas de Flujo

“Es una representacion grafica simbélica de un sistema o serie de procedimientos
mostrado cada uno de ellos de forma secuencial. Ei diagrama de flujo proporciona al
lector experimentando una imagen clara del sistema, mostrando la naturaleza y
secuencia de los procedimientos, division de responsabilidades, distribucion de

documentos y tipos, situacion de los registros y archivos de contabilidad.” (17:288)

“Sefiala por medio de cuadros y graficas el flujo de las operaciones a través de los
puestos o lugares donde se encuentran establecidas fas medidas de control para el
ejercicio de las operaciones. Este método permite detectar con mayor facilidad los
puntos o aspectos donde se encuentran debilidades de control, debido a que
proporciona una rapida visualizacién de la estructura del negocio, atin cuando hay
que reconocer que se requiere de mayor inversion de tiempo por parte del Auditor en
la elaboracion de los flujogramas y la habilidad para hacerlos.” (17:288)
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2.12 CLASIFICACION DE LOS CONTROLES INTERNOS

“Para un mejor entendimiento de los conceptos de control interno es Util clasificarlos
en generales y especificos” (19:27)

2.12.1 Controles internos generales

Los controles internos generales no tienen un impacto directo sobre Ia calidad de las
aseveraciones en los estados financieros dado que no se relacionan directamente
con los ciclos de informacién contable, pero su deficiencia puede afectar a la eficacia

en el funcionamiento de los controles internos especificos.

2.12.2 Controles internos especificos

Los controles internos especificos son los que se relacionan directamente con los
ciclos de informacion financiera y, por lo tanto, con las aseveraciones de los saldos
gue conforman los estados financieros. Estos controles se encuentran localizados a
traves de todo el flujo de informacién contable, desde el origen de la informacion
hasta los saldos de la contabilidad.

Tanto los controles internos generales como los especificos incluyen los respectivos
controles en el procesamiento electronico de datos. Para dar un ejemplo, diremos
que controles especificos excelentemente disefiados en un determinado cicle de
informacion contable pueden resultar en la practica totalmente ineficaces debido a la
incompetencia del personal responsable de su ejecucion o a la posibilidad que en un

determinado momento la gerencia ordene pasar por alto dichos controles.

2.13 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

“De acuerdo con la definicién dada por el Comité de Normas de Auditoria del Instituto
Americano de Contadores Publicos el control interno administrativo, también llamado
operativo, incluye, pero no esta limitado a: el plan de organizaciéon, los
procedimientos y registros que se relacionan con el proceso de decision que lleva a
la autorizacion de las transacciones por parte de |a direccion.” (20:7)
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Esta autorizacion es una funcién de la gerencia directamente relacionada con la
responsabilidad de cumplir con los objetivos organizacionales y es el punto de
partida para el establecimiento de los controles contables. El control administrativo
interno debe incluir analisis, estadisticas, informes de actuacién, programas de

entrenamiento del personal y controles de calidad de productos o servicios,

2.14 CONTROL INTERNO CONTABLE

“Consiste en el plan de organizacion, los procedimientos, registros referentes a la
salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros contables. En

consecuencia esta disenado para proporcionar seguridad razonable en:

a. Las transacciones se efectuan de acuerdo con la autorizacion de la direccion.

b. Las transacciones se registran para permitir la preparacion de Estados
Financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

c. El acceso a los activos estd permitido Unicamente con la autorizacién de la
direccion.

d. El activo contabilizado se compara con el existente a intervalos de tiempo
razonables y se adoptan las medidas correspondientes en el caso de que se
detecten diferencias” (19:8)

2.15 CONTROL INTERNO INFORMATICO

“Controta diariamente que todas las actividades de los sistemas de informacién sean
realizadas cumpliendo los procedimientos, estandares y normas fijados por la
direccién de la organizacién y/o direccidn informaética, asi como los requerimientos
legales. Se realiza en los diferentes sistemas (centrales, departamentales, redes
locales, PC’s, etc.) y entornos informaticos (produccién, desarrollo o pruebas) el
control de [as diferentes actividades operativas.” (23:1)
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Objetivos del control interno informatico:

» ‘“Establecer como prioridad la seguridad y proteccién de la informacién del
sistema computacional y de los recursos informaticos de la empresa.

e Promover la confiabilidad, oportunidad y veracidad de 1a captacion de datos,
suU procesamiento en el sistema y la emision de informes en la empresa.

» Implementar los métodos, técnicas y procedimientos necesarios para
coadyuvar al eficiente desarrollo de las funciones, actividades y tareas de los
servicios computacionales, para satisfacer los requerimientos de sistemas en
la empresa.

» Instaurar y hacer cumplir las normas, politicas y procedimientos que regulen
las actividades de sistematizacion de la empresa.

» Establecer las acciones necesarias para el adecuado disefio e implementacion
de sistemas computarizados, a fin de que permitan proporcionar

eficientemente los servicios de procesamiento de informacion en la empresa.”
(23:2)

2.16 TIPOS DE CONTROL INTERNO

Tomando en cuenta las areas de funcionamiento, aunque no existe una separacion
radical de los controles internos, porque como se dijo antes, el control internc es un

todo integrado, y mas bien desde un punto de vista didactico, se ha establecido la
siguiente clasificacion:

2.16.1 Control Interno Financiero
“Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a la salvaguarda de
los recursos y la verificacién de la exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros

contables, y de los estados e informes financieros que se produzcan, sobre los
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activos, pasivos y patrimonio y demas derechos y obligaciones de la organizacion”
(10:149).

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y
economia con que se han manejado y utilizados los recursos financieros a través de

los presupuestos respectivos.

2.16.2 Control Interno Previo

“Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecuciéon de las operaciones o
de que sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento de las normas que lo
regulan y los hechos que las respaldan, y asegura su conveniencia y oportunidad en
funcion de los fines y programas de la organizacion” (10:149).

Es muy importante que se definan y se desarrollen los procedimientos de los
distintos momentos del control previo ya sea dentro de las operaciones o de la
informacién a producir. Los distintos momentos que deben identificarse para
desarrollar los procedimientos en todos los niveles que sean necesarios, se refieren

al control previo, control concurrente y control posterior interno.

2.16.3 Control Interno Concomitante
‘Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar acciones en el mismo

momento de su ejecucion, lo cual estd relacionado basicamente con el control de
calidad” (10:150).

2.16.4 Control Interno Posterior
“Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas y se

practica por medio de la Auditoria Gubernamental; por su aplicacion se clasifica en:

a. Control Posterior Interno: Es el examen posterior de las operaciones

financieras y administrativas y se practica por medio de la Auditoria Interna de
cada organizacion.
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b. Control Posterior Externo: Es el examen posterior de las operaciones
financieras y administrativas, y es responsabilidad exclusiva del Organismo
Superior de Control, a través de la auditoria gubernamental” (10:150).

2.16.5 Documentacion del Control Interno

“El control interno se encuentra en todos los niveles y en todas las acciones y
funciones, por tanto, debe estar respaldado por toda la legislacion, sistemas,
documentacion de soporte, informacién y demas criterios utilizados en las
operaciones, creando los archivos que las necesidades ameriten, de acuerdo a la

tecnologia existente.

Las funciones de los empleados y todos los procedimientos operativos, deben
constar en documentos que sirva de partida para evaluar y documentar las acciones

llevadas a cabo por cada persona” {10:150).

2.17 REVISION DEL CONTROL INTERNO

“El control interno debe revisarse tomando en cuenta algunas acciones especificas
que se dan en cualquier ente contable, esto es, todas las operaciones deben ser
autorizadas en las distintas etapas, todas las operaciones deber ser registradas,
todos los bienes o servicios producto de las operaciones deben custodiarse, todas
las operaciones, bienes y servicios deben controlarse y el resultado de las
operaciones debe informarse; por tanto; en el cuadro que sigue se muestran las

siguientes acciones de control que servirdn de base para armarlo y revisarlo
(10:121).
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No. ACCIONES PROCESO
1 AUTORIZACION « La compra sigui6 el debido proceso
¢ Existen niveles de autorizacion
2 REGISTRO «Se recibié y se encuenira registrado
adecuadamente
¢ Se pago oportunamente
3 CUSTODIA » Alguien es responsable por el uso de este bien
¢ Existe un plan de mantenimiento
» Se conoce con facilidad su ubicacién
4 CONTROL * Estd asegurado ese bien
» Cuanto se invierte en su mantenimiento
« Tiene identificacion institucional
¢ Qué proyecciones existen para su sustitucion,
modernizacion o actualizacion.
5 INFORMACION e Cuadl es el indice de eficiencia de ese bien

» Como contribuye ese bien al mejoramiento de

los procesos.

2.18 LIMITACIONES DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

“Ningun sistema de control interno, por mas detallado y estructurado que sea, puede

por si solo garantizar el cumplimiento de sus objetivos. Debido a sus limitaciones

inherentes, el control interno solamente puede brindar la seguridad “razonable” de

que el objetivo se logre; estas limitaciones incluyen:

a. Elrequisito usual de que un control establecido sea costo-beneficio.

b. La direccién de la mayoria de los controles hacia el tipo de transacciones

repetitivas en lugar de excepcionales.



44

c. El error humano debido a una deficiente comunicacion, descuidos y fatiga. La
potencialidad de una colusién que pueda evadir los controles que dependen
de la segregacién de funciones.

En cuanto al primer factor, debemos tener en cuenta que el costo del control no
puede ser superior al valor de aguelio que esta sujeto al control. Por lo tanto, si un
control se descarta por no ser, en los términos explicados, costo-beneficio pueden
producirse errores o fraudes en aquello que por no ser costo-beneficio no se

controla.

El segundo factor esta relacionado con el hecho de que los controles se establecen
para las transacciones repetitivas y no para lo extraordinario. Cuando lo
extraordinario surge, existe la posibilidad de que el sistema de control no sepa como
responder, y no nos estamos refiriendo solamente a lo automatizado o a las normas,

sino también al comportamiento de las personas frente a una situacién no esperada.

El tercer factor se explica por si mismo.

Por conclusion se entiende el hecho por el cual dos o mas personas se ponen de
acuerdo para violar un control cuyo cumplimiento depende de estas personas. Si el
control se basa en la oposicién de intereses contrapuestos (ya profundizaremos mas
adelante el concepto de segregacion de funciones) y las personas que tienen estos
intereses se ponen de acuerdo para cometer un fraude, no ejecutando el control o
violandolo adrede, no hay sistema de control interno que sea invulnerable en cuanto

a su prevencion o deteccion inmediata; si es posible que lo detecte con posterioridad.

La historia de los fraudes cuenta con importantes antecedentes derivados de hechos
de colusién. De ahi la importancia de establecer funciones totalmente independientes
de los sectores operativos con el propésito de verificar el efectivo cumplimiento de

los controles establecidos, como ser los departamentos de auditoria interna” (19:5).
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2.19 EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LOS INTERCAMBIOS

“Para producir estados financieros correctos, el proceso contable debe capturar la
totalidad de los intercambios. Se define los intercambios como el hecho por el cual el
ente entrega a un tercero o recibe de &l, un factor economico {(dinero, compromisos,
bienes, servicios, liberaciones de compromisos) a cambio de otro factor econdémico
contrapuesto.

El intercambio se incorpora al proceso contable por el valor econémico que las partes
otorgan al mismo y por sus atributos no monetarios. El factor recibido se reconoce
contablemente como un débito y el entregado como un crédito. Los atributos

inherentes a los intercambios que son tratados por el sistema contable son:

Fecha
Parte
Descripcién
Cantidad
Precio

-0 Q0 TP

Cédigo

Peso

> @

Serie
Modelo

j. Presentacion
k. Lote

Registrar los atributos de fecha, parte, descripcion, cantidad y precio en forma exacta
y a su debido tiempo efectuar las valuaciones que correspondan. Asimismo, el
sistema de contro! interno contable debe asegurar que esto asi ocurra. De este modo

los estados financieros seran la representacion razonable de la realidad econdémica
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del ente y estaremos en condiciones de afirmar que los mismos careceran de errores

sustanciales y aseveraciones erréneas” (19:13).

2.20 CONTROL INTERNO ENFOQUE COSO I

“‘Debido a la preocupacién y al aumento del interés en la gestion del riesgo durante la
segunda mitad de los afios 90, el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, conocido como COSQ, publicé el Internal Control
Framework, para facilitar a las empresas el evaluar y mejorar sus sistemas de control
interno. Desde entonces ésta metodologia se incorporé en las politicas, reglas y
regulaciones y ha sido utilizada por muchas compafriias para mejorar sus actividades
de control hacia el logro de sus objetivos” (8:3086).

En el afio 2001 la comision contraté a Pricewaterhouse Coopers para desarrollar un
marco para evaluar y mejorar la gestion de riesgo en las organizaciones. En
septiembre de 2004, como respuesta a una serie de escandalos e irregularidades
que provocaron pérdidas importantes a inversionistas, empleados y otros grupos de
interes, nuevamente el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, publicd el Enterprise Risk Management — Integrated Framework y sus
aplicaciones técnicas asociadas, el cual amplia el concepto de control interno,
proporcionando un enfoque mas robusto y extenso sobre la identificacion, evaluacion
y gestion integral de riesgo.

Las Normas internacionales de Auditoria (NIAs) como marco de referencia técnica
para el desarrollo de la practica de la auditoria por parte del Contador Publico y
Auditor, no contempla los nuevos componentes del control interno bajo el enfoque de
COSO i, sin embargo es necesario que todo auditor pueda desarrollarlos en el
gjercicio de su profesion derivado del enfoque sobre la gestion integral de riesgos a

los cuales se encuentran sometidas las diversas entidades a las cuales le brinda

servicios
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Elementos COSQO |

Elementos Componentes

Ambiente Interno ¢ Filosofia de riesgos.
¢ Integridad y valores.

e Estructura Organizativa.

Establecimiento de objetivos e Misién y visidn,

¢ Funciones.

o Objetivos.
identificacidn de eventos o Técnicas de identificacidbn de
eventos.
Evaluacion de los riesgos e Analisis de riesgos identificados.
Respuesta al riesgo e Andlisis y establecimiento de las

respuestas al riesgo.

Actividades de control s Politicas.

¢ Procedimientos.

Informacién y comunicacion o Establecimientos de medios de

informacién y comunicacion.

Supervisidn « Supervisién permanente.
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2.21 EL PROCESO DE CREACION DE LOS CONTROLES

Este proceso consiste en |los siguientes pasos:

Identificar los departamentos involucrados vy relacionarlos con
documentos o medios magnéticos.

Cuando se esta disefiando el fiujo de informacién (contable o de cualquier otro
tipo) se establecen los medios en los cuales dicha informacidon se almacena,
ya sea un dato del intercambio o proceso interno o la resultante de un proceso

de calculo, recopilacion o transcripcion.

Estos medios pueden ser magnéticos (visibles a simple vista por el ojo
humano: listados, o visibles mediante un proceso automatizado: archivos de
computadora), pueden ser también medios manuales (comprobantes,
planillas, etc.).

Analizar la segregacién de funciones.

La identificacion expuesta en el punto “a” se realiza con el objetivo de analizar
la segregacion de funciones como un prerrequisito de control; si no existe una
adecuada segregacion de funciones a nivel de la "arquitectura” del sistema el
mismo se caracterizara por su fiabilidad, es decir la posibilidad de que sea
violado con relativa facilidad en ia ejecucion de fraudes que la falta de control
se materialice en errores en el tratamiento de la informacion y por lo tanto en
su resultado final.

Identificar los puntos de control.

Ya hemos visto al analizar el punto “a” el hecho de que por cada soporte en el
flujo de informacion existe un proceso, manual, computarizado o una
combinacion entre ambos. Para los efectos de una mejor comprension hay
que separar este proceso en ftres categorias: el procesamiento de la

informacién, la captura y custodia de los bienes.
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d. Para cada punto de control detallar la totalidad de los posibles errores.

Para cada una de las funciones, departamentos, comprobantes o medios
magneéticos involucrados y sus objetivos del control correspondiente, la
totalidad de los errores que podrian ocurrir y que por su naturaleza violarian
dicho objetivo de control.

. Para cada uno de los posibles errores arriba identificados establecer un
método de control.

Lo que predomina aqui es la pericia del o de los que disefien el sistema y el
tipo de control varia sustancialmente en funcion de las caracteristicas
particulares de cada compafila: de la cantidad de personal, de sus
caracteristicas, de los recursos disponibles, del lugar en donde se realicen las
operaciones, etc.

Para los métodos de control establecidos analizar su costo-beneficio.
Esto sigue la regla ya conocida: el costo del control no puede ser superior al

valor de lo que se controla. Cabe destacar que la dificultad reside en
determinar dicho valor.

Para ejemplificar, el costo de las instalaciones, custodia y métodos de registro
de las existencias de diarios viejos no puede ser superior al valor de venta de
dichos diarios como papel; es mas complejo determinar el costo-beneficio de
los métodos de control sobre la correccion de la edicién de un determinado

archivo frente al perjuicio que originarian los errores de emision.

. Para los métodos de control establecidos analizar la segregacion de
funciones.

Una vez establecidos los métodos de control lo que debemos analizar es si las

personas involucradas en el proceso de control cumplen con los requisitos de
separacion de funciones.
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No debe confundirse esto con lo expresado en {a literal “b” alli debe enfocarse
la segregacion de funciones con atencién en aquellos encargados de la
operacion: los que autorizan, reciben o entregan los bienes, registran y

reconcilian.

e Que al control se dé por oposicion de intereses entre las partes a
cargo de la operacion.

e Que los que tienen funciones exclusivas de control no estén
involucrados en tareas operativas con relacion al sistema que se

esta disefiando.



CAPITULO Iii
AREA DE CUENTAS POR PAGAR

3.1 DEFINICION DE CUENTAS POR PAGAR

El término de Cuentas a Pagar significa o siguiente:

a. “Obligaciones hacia los proveedores con cuenta abierta
b. Letras aceptadas a pagar correspondientes a compras de mercancias y

servicios para el consumo de la empresa.” (12:711)}

Los saldos con los proveedores corresponden a fas operaciones normales diarias de
la organizacién, como puede ser el pedido, la recepcion v el consumo de mercancias
y servicios. En e} curso normal de las operaciones del negocio, estas se pagaran
dentro de los términos de crédito establecidos por e! preveeder o por un acuerdo
muto entre éste y la empresa. Normaimente, estas obligaciones no estan

garantizadas.

Las letras aceptadas también corresponden a la compra de mercancias y servicios,
pero la utilizacién de estos instrumentos negociables de obligacion hacia 10s
proveedores, no es tan frecuente cuando se compara con las cuentas abiertas. Estos
instrumentos de obligacion, sin embargo, pueden corresponder a cualquiera de las
siguientes condiciones:

a. “Algunas industrias utilizan estos instrumentos negociables extensivamente y
como un aspecto normal de [a practica diaria del negocio. Por ejemplo,
industrias de mercancias.

or

Algunas firmas pueden estar temporalmente necesitadas de efective para
pagar sus obligaciones vencidas y, por lo tanio, pueden utllizar estos
instrumentos negociables para permitir al vendedor obtener efectivo al

descontar las letras.” (6:711)
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c. Debido a la naturaleza estacional de algunas industrias, {por ejemplo, cuando
la temporada de compra es larga y la de venta es corta), los acreedores
pueden hacer uso extensivo de estos instrumentos para permitir al proveedor

asegurar el efectivo.

“Estas obligaciones pueden, o no, estar garantizadas sobre factores tales como la
practica de la industria, relaciones con el proveedor, la naturaleza de la transaccion
u otros. Por lo general, las obligaciones a corto plazo no conllevan garantias, pero
aqui también la habilidad de la empresa pagadora puede ser un factor determinante.
Algunas veces el proveedor puede exigir que los ejecutivos y accionistas de una

corporacion endosen |a letra personalmente a fin de protegerse asi mismo.” (6:711)

3.2 OBJETIVOS

El area de Cuentas por Pagar realiza una funcidon de suma importancia en la

empresa. Entre los objetivos se mencionan los siguientes

a. Administrar las cuentas por pagar a proveedores, segin los términos de dias
crédito negociados con los proveedores.

b. Procesar las facturas adecuadamente de forma oportuna, evitando asi caer en
mora.

¢. Velar por el cumplimiento del control interno de la compaiifa, previo al traslado
de facturas para pago.

d. Contribuir al cumplimiento de los indices financieros de la compafiia
relacionados al ciclo de conversion del efectivo, registrando correcta y
oportunamente las facturas.

3.3 CLASES DE CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar a proveedores representan la cantidad de dinero que se debe
a los proveedores, por mercancias compradas con el proposito de revenderias en

algunos casos. Otros tipos de partidas que se producen, como los sueldos que se
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deben a los empleados, cantidades que se deben a las compariias de servicios
publicos, intereses acumulados, sobre documentos por pagar e importes que se
deben por concepto de impuestos, se anotan por separado como sueldos por pagar,

servicios publicos por pagar, intereses por pagar e impuestos por pagar.

3.4 CUENTAS POR PAGAR Y SU RELACION CON EL CICLO DE COMPRAS Y
PAGOS

Es importante relacionar esta cuenta con las compras de mercancias y el pago de las

mismas al finalizar el plazo gque se tiene como crédito. Como se observa en la
siguiente figura:

Inventariode |
Mercancias 1
W
Ventas Efectivo . Compras
l / \ |
Clientes Proveedores

* Gastos de operacicon
* Gastos y Productos Financieros
* Otros Gastos y Productos

* Impuestos
Excedente de Faltante de
Efectivo Efectivo
1/ L
Inversiones Pasivo a Corto
Temporales Plazo
Capital Contable Pasivo a Largo

\/”"“

Adqguisiciongs
de Activo Fijo

&
y
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A continuacion se describen las funciones del negocio y sus documentos

relacionados.

“Procesamiento de las 6rdenes de compra: El punto de partida para el ciclo es la
solicitud de mercancias o servicios por el personal del cliente. La forma exacta de la
solicitud y la aprobacion necesaria dependen de la naturaleza de las mercancias y

servicios, y de la politica de la empresa.

Requisicion de compra: Solicitud de mercancias y servicios que presenta un
empleado autorizado. Puede tomar la forma de una peticién de adquisicién de
materiales por un superintendente o el supervisor del almacén, reparaciones
externas por personal de oficina o de fabrica, o de una poéliza de seguro por el

vicepresidente a cargo de la propiedad y equipo.

Orden de compra: Documento que identifica la descripcién, cantidad e informacion
relacionada con las mercancias y servicios que la empresa piensa comprar. Con
frecuencia se utiliza este documento para indicar la autorizacion para la adquisicion
de mercancias y servicios.

Recepcion de mercancias y servicios: La recepcion de mercancias o servicios del
proveedor es un punto critico en el ciclo de la empresa, porque es el punto en donde
la mayoria de las compafiias reconocen por primera vez la adquisicion y pasivo
relacionado en sus registros. Cuando se reciben las mercancias, un control

adecuado exige que se examine su descripcion, arribo oportuno y condicion.

Reporte de recepcién: Documento que se prepara en el momento que se reciben
las mercancias tangibles, que indica la descripcion de las mercancias, cantidades
recibidas, fecha recibida y otros datos pertinentes. La recepcion de mercancias y
servicios en el curso normal del negocio representa la fecha en que los clientes
reconocen normalmente la constitucion de un pasivo por la adquisicion.” (2:628



55

“Reconocimiento de la responsabilidad: El reconocimiento debido a la
responsabilidad por la recepcion de mercancias y servicios requiere registros rapidos
y precisos. El registro inicial tiene un efecto significativo sobre los estados financieros
registrados y el desembolso real de efectivo; por tanto, se debe tener gran cuidado
para incluir sélo las adquisiciones validas de la compafila en las cantidades

correctas.

Reporte resumido de adquisiciones: Documento que indica conceptos como la
descripcion y cantidad de mercancias y servicios recibidos, el precio, incluyendo el
flete, términos de descuento en efectivo, y fecha de facturacién. Es un documento
esencial porque especifica la cantidad de dinero que se le debe al proveedor por una
adquisicion.

Factura del Proveedor: Documento que indica conceptos como la descripcion y

cantidad de mercancias y servicios recibidos, el precio, incluyendo el flete, términos

de descuento en efectivo, y fecha de facturacion. Es un documento esencial porque

especifica la cantidad de dinero que se le debe al proveedor por una adquisicién.

Pdliza contable: Documento que las organizaciones utilizan frecuentemente para
establecer un medio formal de registrar y controlar las adquisiciones. Las polizas
incluyen los documentos y un paquete de documentos relevantes, como la orden de
compra, copia de la boleta de empaque, reporte de recepcion, y factura del

proveedor. Despues del pago, se agrega una copia del cheque al paquete de pélizas.

Archivo maestro de cuentas por pagar: Archivo para registrar las adquisiciones
individuales, desemboisos en efectivo, y devoluciones y rebajas en las adquisiciones
para cada proveedor. Se actualiza el archivo maestro de (os archivos de
adquisiciones, devoluciones y rebajas, y desembolsos en efectivo. El total de los
saldos de las cuentas individuales en el archivo maestro es igual al saldo total de las

cuentas por pagar en el mayor general.” (1:629)
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“Una impresion del archivo maestro de cuentas por pagar muestra, por proveedor, el
saldo inicial en las cuentas por pagar, cada adquisicion, devoluciones y rebajas en
las adquisiciones, desembolsos en efectivo, y el saldo final. Es indispensable que las

compafiias mantengan un archivo maestro de cuentas por pagar por proveedor.

Estado de cuenta del proveedor. Un estado de cuenta que se prepara
mensualmente por el proveedor que indica el saldo inicial, las adquisiciones,
devoluciones y rebajas, pagos al proveedor, y saldo finai. Estos saldos y actividades
representan las transacciones para el periodo por parte del proveedor y no del
cliente. Excepto por las cantidades que no se han conciliado y las diferencias
causadas por las fechas, el archivo maestro de cuentas por pagar del cliente debe
ser igual que el estado de cuenta del proveedor.

Procesamiento y registro de desembolsos en efectivo: Para la mayoria de las
organizaciones, el pago se efectla por cheques preparados por computadora a partir
de la informacién que se incluye en el archivo de transacciones de adquisiciones en
el momento que se reciben las mercancias y servicios. Es usual que los cheques se
preparen en un formato de copias multiples, con el original para el proveedor, una
copia se archiva con la factura del proveedor y otros documentos de apoyo, y otra es
archivada numéricamente. En la mayoria de los casos, los cheques individuales se

registran en un archivo de transacciones de desembolsos de efectivo.” (2:630)

3.5 MAYOR AUXILIAR DE PROVEEDORES Y CUENTA DE CONTROL

Cada operacién que representa una compra de materiales o mercancias al crédito se
registra en cuentas por pagar de proveedores. E| saldo de esta cuenta esta formado
por la suma total que se debe a los acreedores. El importe que se debe a un
acreedor solo determina si se revisa cada asiento individual de diario o factura de
compra. Para obtener esta informacién se mantiene un registro por separado para
cada acreedor.
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Estos registros de cuentas auxiliares de acreedores se clasifican por orden
alfabético en un mayor llamado mayor auxiliar de cuentas por pagar, o mayor auxiliar
de acreedores. La cuenta de mayor general proveedores se conoce como cuenta de
control. Esta cuenta contiene el total o saldo de las cuentas individuales de

acreedores que aparecen en el mayor auxiliar. El saldo para acreedor individual se
muestra en el mayor auxiliar.

3.6 REGISTRO DE CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES

En la mayor parte de las companias cada vez que se compran mercancias se emite
una orden de compra. Existen distintos modelos de ordenes de compra, pero en
general contienen la misma informacion. Después de que el proveedor recibe la

orden de compra, se embarca la mercancia y se envia una factura al comprador.

Algunas compafias preparan un informe de recepcion cuando llega la mercancia.
Este informe muestra el tipo de mercancia recibida, la cantidad y si se recibid en
buenas condiciones. Antes de efectuar el pago se compara la factura con un informe
de recepcion para confirmar el recibo de la mercancia o materiales. Para obtener ia
informacién necesaria con el fin de anotar las compras en los registros contables se

utiliza la factura y el informe de recepcion
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3.7 ESTRUCTURA DEL AREA

La estructura del area de Cuentas por Pagar que por lo general presenta este tipo de
companias, asi como las funciones principales de cada puesto se describen a

continuacion:

Gerente de
Contabilidad y
Reportes

I

Jefe de Cuentas

por Pagar
Analista Cuentas Analista Cuentas Analista de
por Pagar Local por Pagar Exterior Propuesta de Pago

Fuente: Distribuidora 1a Salud, S.A.

a. Jefe de Cuentas por Pagar

Reporta al director de finanzas. Es la persona encargada de supervisar,
coordinar y monitorear todas las actividades relacionadas a las cuentas por pagar
a Proveedores locales y extranjeros, con el objetivo de cumplir oportunamente
con las obligaciones adquiridas por la empresa (pago de facturas), entre otras
actividades tales como presentacion mensual de indices de desempefio y su

impacto en los estados financieros.

b. Analista Cuentas por Pagar L.ocal

Su funcién principal es procesar, validar y contabilizar todos los documentos
relacionados a cuentas por pagar a proveedores locales y el manejo de los
sistemas o software relacionados que permite el registro contable. La validacion

consiste en velar que los documentos cumplan con todas las politicas
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relacionadas a proveedores, asi como el cumplimiento de la legislacion local, para
garantizar la transparencia de los gastos y la obligacion que sera reflejada en el
Balance General.

c. Analista Cuentas por Pagar Exterior

Su funcién principal es procesar, validar y contabilizar todos los documentos
relacionados a cuentas por pagar a proveedores extranjeros y el manejo de los
sistemas o software relacionados que permite el registro contable. La validacion
consiste en velar que los documentos cumplan con todas las politicas
relacionadas a proveedores, asi como el cumplimiento de la legislacién local de
cada pais, segun corresponda el documento, para garantizar la transparencia de

los gastos y la obligacién que sera reflejada en el Balance General.

d. Analista de Propuesta de Pagos

Es la persona que realiza el analisis de cada una de las facturas registradas en la
contabilidad y que a la vez se tiene integrado en el auxiliar de cuentas por pagar
con el propdsito de realizar un reporte de facturas que corresponde efectuar el
pago, dicho reporte se le denomina propuesta de pagos el cual se traslada al Jefe
de cuentas por pagar para la revision y autorizacion respectiva.

3.8 INDICES FINANCIEROS MENSUALES

El método mas conocido, que nos brinda la contabilidad, para la toma de decisiones
de negocios en la empresa, es el andlisis de estados financieros. Los estados
financieros se preparan a una fecha dada, como es el caso del balance de situacion

financiera o para un periodo determinado como el estado de resultados.

Esto aln cuando sean presentados en forma comparativa para los dos Uitimos

periodos, no deja de ser una limitacion importante ya que es un poco dificil evaluar,
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interpretar o hacer algun tipo de planificacion financiera, solamente con los diferentes
rubros o partidas contenidas en ellos. Para salvar esta situacion o limitacion, el

analista financiero recurre a las razones o indices financieros.

Razén de Actividad o de Gerencia
Evalda la habilidad con la cual la empresa (o la gerencia ) utiliza los recursos que

dispone, entre estas tenemos:

Dias de Cuentas por Pagar. mide el nimero de dias que, en promedio, la empresa

se esta tomando en sus proveedores, para saldar sus compras.

Dias de Cuentas por Pagar = (Dias de cuentas por pagar x 360)
360

Rotacidn de Cuentas por Pagar: indica el nimero de veces en que, en promedio, han

sido renovadas las cuentas por pagar.

Rotacion de cuentas por pagar = Compras del afio

Saldo de Cuentas por Pagar Proveedores

Razon de Liquidez

Mide la capacidad de la empresa para satisfacer o cubrir sus obligaciones a corto
plazo, en funcidn a la tenencia de activos liquidos, mas no a la capacidad de
generacion de efectivo, entre estas tenemos:

Cobertura de Pagos: no es exactamente un indice financiero puesto que no puede
ser calculado a partir de los estados financieros. Es mas bien una herramienta
utilizada en el momento de prepara un flujo de caja o cash flow para evaluar como se
afectaria la capacidad de pago, en la hipotética situacién en que la empresa tenga

que paralizar sus actividades.

Cobertura de pagos = (Efectivo y Equivalentes de efectivo + Cobranzas)

Pagos en efectivo
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3.9 CUENTAS POR PAGAR COMO UN COMPONENTE DEL BALANCE DE
SITUACION

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar constituyen componentes de

partidas que integran los pasivos corrientes en el balance de situacion de la

empresa. Las cuentas por pagar constituyen un componente de los acreedores

comerciales y otras cuentas por pagar. Al originarse generan un pasivo u obligacién

que debera realizarse a corto plazo, estas se clasifican como pasivos corrientes.

Concepto de las partidas que integran el componente

La gestidn de compras tiene por objeto la adquisicion de materiales, suministros y
servicios necesarios para el desarrollo de la actividad del ente. Este proceso tiene
dos efectos contables; el registro de un activo (adquisicion de bienes o servicios
productivos) o de un gasto (servicios no productivos) y la contabilizacién de la

correspondiente deuda con el proveedor.

Importancia relativa de las partidas que integran el componente

En este componente se encuentran partidas que muestran una situacion de un
momento dado, las obligaciones hacia terceros y ofras que representan

transacciones ocurridas durante un periodo, compras y pagos.

La significacion en los estados contables de las cuentas a pagar depende de las
caracteristicas operativas del ente o de la actividad en la cual opera. El monto de
estos saldos puede depender de los plazos de pagos a proveedores o de la
existencia de periodos en los cuales se concentran las compras. Las compras y los
pagos representan uno de los procesos naturales e indispensables de toda actividad

econdmica siendo generalmente sus transacciones numerosas y significativas.
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“La informacion sobre las fechas esperadas de realizacion de los activos y pasivos es
atil para evaluar la liquidez y la solvencia de la entidad. La NIIF 7 Instrumentos
Financieros: informacion a revelar obliga a revelar informacion acerca de las fechas
de vencimiento tanto de activos financieros como de los pasivos financieros y entre
los pasivos financieros se encuentran las cuentas de acreedores comerciales y otras

cuentas a pagar.” (15:1690)

3.10 DEFINICION DE PASIVOS Y OBLIGACIONES

“Un pasivo es una obligacién presente de la empresa, surgido a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla la empresa espera

desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdmicos.

El suceso que da origen a la obligacion es todo aquel suceso del que nace una
obligacion de pago, de tipo legal o implicita para la entidad, de forma que a la
empresa no le queda otra alternativa mas realista que satisfacer el importe

correspondiente. Una obligacién legal es aquélla que se deriva de:

a. Un contrato (ya sea a partir de sus condiciones explicitas o implicitas);
b. La legislacion; u
¢. Otra causa de tipo legal.

Una obligacion implicita es aquélla que se deriva de las actuaciones de la propia

empresa, en las que:

a. Debido a un patrén establecido de comportamiento en el pasado, a politicas
empresariales que son de dominio publico 0 a una declaracién efectuada de
forma suficientemente concreta, la entidad haya puesto de manifiesto ante
terceros que esta dispuesta a aceptar cierto tipo de responsabilidades; y

b. Como consecuencia de lo anterior, la empresa haya creado una expectativa
valida, ante aquellos terceros con los que debe cumplir sus compromisos o
responsabilidades.” (14:1693)
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3.11 PRESENTACION EN EL BALANCE DE SITUACION FINANCIERA (NIIF 1)

Como minimo en el estado de situacion financiera en la seccion de los pasivos se

incluiran lineas especificas que contengan los montos de las siguientes partidas:

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar;
Provisiones;

Pasivos financieros;

a o o o

Pasivos y activos por impuestos corrientes, segin quedan definidos en la NIC
12 Impuesto a la Renta.

®

Pasivos y activos por impuestos diferidos, segan se define en la NIC 12;
Pasivos incluidos en grupos de enajenacion clasificados como mantenidos
para la venta de acuerdo con la NIIF 5;

g. Interes no controlador presentado dentro del patrimonio; y

h. Capital emitido y reservas atribuibles a los duefios de la matriz.

Las cuentas por pagar a proveedores se presentan en el Balance de Situacién
Financiera como pasivos corrientes.

3.12 PASIVOS CORRIENTES

“Un pasivo se clasificard como corriente cuando satisfaga alguno de los siguientes
criterios:

a. Se espere liquidar en el ciclo normal de la explotacion de la entidad;

b. Se mantenga fundamentalmente para negociacion;

¢. Deba liquidarse dentro del periodo de doce meses desde la fecha del
balance;

d. La entidad no tenga el derecho incondicional para aplazar la cancelacion del

pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del balance.
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Todos los demas pasivos se clasificaran como no corrientes.

Algunos pasivos corrientes, tales como los acreedores comerciales, y otros pasivos
devengados, ya sea por costes de personal o por otros costes de explotacion,
formaran parte del capital circulante utilizado en el ciclo normal de explotacion de la
entidad. Estas partidas, relacionadas con la explotacién, se clasificaran como
corrientes incluso si su vencimiento se va a producir mas alla de los doce meses
posteriores a la fecha del balance.

El mismo ciclo normal de explotacion se aplicara a la clasificacién de los activos y
pasivos de la entidad. Cuando el ciclo normal de {a explotacidén no sea claramente
identificable, se supondra que su duracion es de doce meses.” (14:801)

3.13 RELACION CON AREAS INTERNAS DE LA EMPRESA

El area de cuentas por pagar debido al rol de suma importancia, tiene relacion con

todas las 4areas de la empresa por lo que a continuacién se describen de forma
general cada una de ellas:

a. Area de Compras: El area de compras es el encargado de iniciar el
proceso de adquisicion de bienes y servicios que requiera la empresa
por medio de emision de érdenes de compras. El drea de cuentas por
pagar constantemente interactia con dicha area para consultas y
verificacion de 6rdenes de compras asi como solicitud de documentos
adicionales, tales como verificacién de cotizaciones y contratos para
validar que wuna factura halla cumplido con las politicas vy
procedimientos de la empresa.

b. Area de Mercadeo: La relacién del area de mercadeo es la de
procesar en el sistema las facturas de mercadeo y publicidad

afectando el presupuesto de gastos asignado. Realiza consultas sobre
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la legalidad de documentos tales como facturas, notas de crédito o de

débito dependiendo del pais de origen de los documentos.

c. Area de Logistica: La relacién consiste en el proceso de facturas de
proveedores que coordinan el traslado y desalmacenaje de productos
para la venta, su proceso en el sistema para afectar el rubro de

presupuesto de gasto especifico.

d. Area de Cémputo: El area de computo procesa facturas en el sistema
gue son originados por la compra de equipo de computo y de servicios

generales de tecnologia.

e. Area Legal: En esta area se originan gastos y su consecutiva
recepcion de facturas por consultorias profesionales de cualquier
indole relacionados al giro normal del negocio, las cuales son

procesadas en el sistema para su posterior pago.

f. Area de Tesoreria: Este es el area donde el proceso de una factura
concluye con la emision de pago por medio de cheque o transferencia.
El area de cuentas por pagar traslada las facturas a tesoreria si y solo
si, dichas facturas han cumplido todo su proceso en los sistemas y

hallan cumplido con las politicas y procedimientos.

3.14 RELACION CON LOS PROVEEDORES

Necesidad de que se tenga lealtad hacia un proveedor

Durante mucho tiempo, se ha considerado una buena politica de mercadotecnia,
desarrollar la lealtad de parte de la clientela hacia un proveedor, esta buena imagen
del proveedor con la clientela, se ha hecho mediante el empleo de marcas vy
nombres comerciales, a través de campafias publicitarias muy amplias, propaganda,
visitas regulares por parte del personal de ventas, asi como por otros medios que los
gerentes de mercadotecnia han ideado.
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Cualidades de un buen proveedor.

Un proveedor aceptable es el que vende productos de la calidad especificada, hace
entrega de ellos en las fechas establecidas, ofrece sus productos a un precio de
mercado, cuando mucho, o menor, con la calidad de competencia, sugiere modos
adecuados de servir a la clientela, e intenta descubrir nuevas formas de desarrollar
productos y servicios, que permitan a los clientes llevar a cabo sus operaciones de la
manera mas econdomica; asi como tratar de mantenerse competitivo sobre una base

continua.

Se tiene que buscar, para mantener una buena relacién con los proveedores,
procurando:

a. Equidad, al promover la reputacién de la Companiia con un trato

compensado,
b. Integridad
c. Servicio
d. Progresividad
e. Amistad

f. Reciprocidad.”(8:1V-3)



CAPITULO IV
DISENG DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE CUENTAS
POR PAGAR

4.1 FASES DE DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

4.1.1 Conocimiento de la empresa

“Como primer paso en el disefio de un sistema de control internc, el Contador
Publico y Auditor debera familiarizarse con el entorno general de la empresa en
cuanto al marco econdmico y legal en que se desenvuelve, asi mismo, con la
actividad especifica de administracion y manejo de las cuentas por pagar, referente a

l0s siguientes aspectos:

+ Objetivos, sistemas, politicas y procedimientos,
« Estructura organizacional de las areas o gepartamentos.
e Caracteristicas de la compra de bienes y adquisicion de servicios.

» importancia de las cuentas por pagar en relacion a la situacion

financiera de la empresa.” (21.155)

4.1.2 Identificacion y evaluacion de los riesgos de la empresa

“La identificacién y evaluacion de los riesgos de la empresa, constituyen una
herramienta para el trabajo del Auditor. Una correcta evaluacion de los riesgos a los
cuales estdn sometidos los procesos y actividades de una entidad, ayudan a
establecer e implementar los procedimientos adecuados, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procedimientos.”
(21:157)

Generalmente se asumen tres tipos de riesgo:
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Riesgo de control:

Es aquel que existe y que se propicia por falta de control de actividades de la

empresa y genera deficiencias del sistema de control interno.

Riesgo de deteccion:
Es aquel que se asume por parte de los Auditores que en su revision no detecten

deficiencias en el sistema de control interno.

Riesgo inherente:
Son aquellos que se presentan inherentes a las caracteristicas del sistema de control

interno.

4.1.3 Diseno de un sistema de control interno

‘Esta etapa comprende la realizacion de las acciones necesarias para disefiar el
Sistema de Control Interno, tomando en cuenta las condiciones fisicas, estructurales
y organizacionales necesarias, asi como las competencias requeridas para su
funcionamiento. Para iniciar con el proceso de disefio y lograr el funcionamiento del
sistema de Control Interno, se requiere que el Auditor conozca y haya hecho el

andlisis necesario para implementar los procedimientos adecuados.” (21:160)

4.2 POLITICAS

Las politicas son las normas o lineamientos establecidos por la administracién de la
empresa para poder garantizar el buen funcionamiento de sus actividades internas o
externas. La responsabilidad del cumplimiento de todas las politicas es de toda la

compania.
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4.3 PROCEDIMIENTOS

Se denomina procedimientos, al conjunto de instrucciones, controles, pasos a seguir,
1que persiguen alcanzar un objetivo. Asi también un procedimiento es la descripcion
de la secuencia que se debe seguir para que el proceso funcione en forma continua y
estandarizada, detallando los responsables y procesos, asi como la interrelacion con
otros departamentos.

4.3.1 Objetivo de los procedimientos

e Proporcionar un sentido de direccion, sin ellos los individuos a! igual
que las organizaciones tienden a la confusién, reaccionan ante los
cambios del entorno sin un sentido claro de lo que en realidad se debe
de realizar y los objetivos a alcanzar.

¢ [ndicar como debe de funcionar el sistema de control interno.

» Mostrar de manera clara y precisa los pasos a seguir para tener un
adecuado control.

4.4 PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS APLICABLES AL AREA DE CUENTAS
POR PAGAR

Objetivo:

Que se establezcan los controles internos adecuados en el drea de cuentas por
pagar para una empresa Distribuidora de Productos Farmacéuticos, con el objetivo
de organizar, controlar y mejorar las operaciones, para promover la eficiencia en las
operaciones y asi ayudar a generar informacion (til, oportuna y confiable, por lo que

se detallan los siguientes procedimientos y politicas aplicables al area.
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POLITICAS

Forma y limites de autorizacién de gastos

Términos de dias crédito

Pagos a proveedores sin orden de compra, segun limite

Pagos a proveedores con orden de compra, segun limite

Anticipos a proveedores por servicios

Politica del codigo de ética y de conducta

No oA W=

Politica de consecuencias por incumplimientos de procedimientos y
politicas

No.

PROCEDIMIENTOS

Adecuada segregacion de funciones

Acceso restringido al sistema contable

Altas, bajas y cambios en el catdlogo de proveedores

Recepcidn de facturas y proceso en el sistema de solicitud de pagos

Confirmacion de recepcion del bien o servicio

Validacion de la existencia de contratos como soporte

Validacién de la existencia de érdenes de compra como soporte

Validacion de fos limites de tolerancia en érdenes de compra

O ® N O g AW N =

Aplicacion y manejo de tipos de cambio, revision y analisis fiscal de
facturas.

Registro contable de facturas con o sin orden de compra

1.

Traslado de Facturas para emision de pagos

12.

Revision periddica de las integraciones de cuentas por pagar




POLITICAS:

4.4.1 Forma y limite de autorizacion de gastos

Los limites de autorizacion de gastos juegan un papel preponderante en el flujo de
aprobaciones electroénicas o de forma manual en el procesamiento de facturas para
emisién de pagos. Establecer los limites de acuerdo a los niveles jerarquicos
contribuye a que exista un buen control en ia ejecucion de los gastos de la compania.
Entre mayor sea la erogacién del gasto, mayor sera las personas que deberan

intervenir en |la autorizacién de una orden de compra.

4.4.2 Términos de dias crédito

Se debe de establecer estandares de dias crédito con los proveedores, los cuales se
negocian previo a llegar a acuerdos o firmar contratos, inclusive se debe de incluir
una clausula que tipifique el proceso y forma de pago. El estandar es de 30 (treinta
dias) tiempo prudencial que requiere la empresa para que una factura pase por todo
el proceso de sistema de pago y de controles internos.

4.4.3 Pagos a proveedores sin orden de compra, segun limite

Se establecen los objetivos, normativa, roles y responsabilidades, niveles de
autorizacion asi como las excepciones, a ser consideradas en el proceso de pagos a
proveedores sin orden de compra.

4.4.4 Pagos a proveedores con orden de compra, segln limite
Se establecen los objetivos, normativa, roles y responsabilidades, niveles de
autorizaciéon asi como las excepciones, a ser consideradas en el proceso de pagos a

proveedores con orden de compra.



72

4.4.5 Anticipos a proveedores
Se establecen los objetivos, normativa, roles y responsabilidades, niveles de

autorizacion asi como las excepciones, a ser consideradas en el proceso de
anticipos a proveedores.

4.4.6 Politica del cédigo de ética y de conducta.
Se debe de tener lineamientos claros para la conducta del personal en el ambito de
la empresa, asi como la realizacién de negocios con terceros, debido a que esta en

juego el prestigio de la compalfiia,

4.4.7 Politica de consecuencias por incumplimientos de procedimientos y
politicas

Es de suma importancia establecer acciones disciplinarias por incumplimiento de los

procedimientos y politicas de la empresa, que van desde llamados de atencion por

escrito hasta rescindir del contrato laboral de la persona que haya incurrido en una

falta. Esto ayuda a mantener un ambiente de control sano e informativo,

PROCEDIMIENTOS:

4.4.8 Adecuada segregacion de funciones:

Uno de los aspectos mas importantes en el disefio de control interno, es la adecuada
segregacion de funciones, para evitar colusion entre los empleados. Debe de existir
una estructura organizativa que permita contar con puestos y personal capacitado,
para administrar las cuentas por pagar, asi como los recursos necesarios y por

consiguientes una adecuada segregacion de funciones.

4.4.9 Acceso restringido al sistema contable
Los accesos deben de ser limitados y en funcién a la posicion de cada una de las
areas de finanzas, tales como contabilidad, cuentas por cobrar, tesoreria y cuentas

por pagar entre otras. Al tener un adecuado y controlado acceso, se cumple también
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con la segregacién de funciones. Los accesos deben de ser validados y autorizados

por el area de control interno ¢ de auditoria interna.

4.4.10 Altas, bajas y cambios en el catdlogo de proveedores

El seguimiento oportuno a la creacion y actualizacion de proveedores en el maestro o
catalogo respectivo, garantiza un proceso inmediato de la factura finalizando asi con
el pago oportuno a los proveedores. Esta gestion debe de ser realizada por personal
competente, teniendo el debido cuidado en la seccidon de parametros de retencién y

calculo de impuestos a los que esta sujeto el proveedor.

4.4.11 Recepcidn de facturas y proceso en el sistema de solicitud pagos

El cumplimiento del control interno de cada una de las personas involucradas en
cada uno de los pasos del procesamiento de facturas, es de suma importancia para
garantizar y validar que el bien o servicio haya sido recibido, se registre en la
contabilidad y se vea reflejado en los estados financieros de la compaiiia, ademas

contribuye a evitar atrasos con los pagos respectivos.

4.412 Confirmacion de recepcion del bien o servicio

Para poder realizar el registro contable de los gastos e iniciar el proceso de solicitud
de pago de una factura, es requisito fundamental que los bienes se hayan recibido o
que los servicios se hayan llevado a cabo.

4.4.13 Validacidn de la existencia de contratos como soporte

El contrato surge cuando dos o mas personas convienen en crear, modificar o
extinguir una obligacion y lo dejan formalizado por escrito. Para la regulacién de los
términos de la relacion entre la empresa y los proveedores, deberan de realizarse

contratos que indiquen cudales son las responsabilidades y obligaciones de cada una
de ias partes.
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Los contratos son elaborados por el area o departamento legal de la empresa y
revisados por el solicitante y por la contraparte. Cuando el area legal considera que
el contrato puede tener una implicacion fiscal lo enviara al Gerente de Contabilidad
para la revision y validacién. Los contratos deben ser revisados periddicamente cada

dos afios o segun aplique de acuerdo a las necesidades o requerimientos del
negocio.

Las firmas que deberan tener los contratos son:
a. De la contraparte
b. De la persona responsable de la empresa y del representante legal.
¢. Del Gerente de Contabilidad cuando aplique.

Los contratos suscritos con proveedores seran revisados por el area de finanzas y el
area legal. Los contratos que tienen una duracion de largo plazo no pueden tener

clausula de prérroga automatica.

4.4.14 Validacion de la existencia de ordenes de compras como soporte

La emisién de ordenes de compra permite tener un control sobre toda la gestion de
compras de la empresa, seleccionando los productos y servicios de mejor calidad a
un menor costo, asi tambien permite tener una pre-aprobacion y control de los gastos

en que incurrird la empresa.

4.4.18 Validacion de los limites de tolerancia en érdenes de compra

Se define como limite de tolerancia, a un porcentaje o valor absoluto mas o menos,
al comparar el valor de la orden de compra vs. el valor de la factura. Si el porcentaje
o valor excede de los limites es necesaria una autorizacion complementaria en el
sistema de solicitud de pagos. E! objetivo primordial es confirmar que el cobro que

realiza el proveedor es correcto y por ende procede el pago de la misma.
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4.4.16 Aplicacion, manejo de tipos de cambio y analisis fiscal de facturas

Tipos de cambio:

Es responsabilidad del area de tesoreria actualizar de forma periddica el tipo de
cambio de las diferentes monedas frente al délar de los Estados Unidos de
Norteamerica en el sistema contable, tales como: el quetzal, cérdobas, lempiras,

pesos costarricenses, pesos dominicanos, ddlar canadiense, franco suizo, euros, etc.

El objetivo principal es registrar las transacciones contables de las operaciones de!
extranjero en moneda local al ultimo tipo de cambio ingresado en el sistema
contable, asi como obtener estados financieros, estados de cuenta, reportes, etc. en
la moneda local que es el quetzal lo mas cercano a la realidad.

La fuente de obtencion de los tipos de cambio es el banco central de cada pais. Para
realizar el pago de una deuda contraida (pagos a proveedores) el area de tesoreria
realizara la cotizacion de la divisa, segun la moneda y valor de |a factura registrada
en la contabilidad. Dicha operacion generara un diferencial cambiario que deberia ser
minimo siempre y cuando los tipos de cambio sean actualizados de forma periodica
en el sistema contable.

Andlisis fiscal de facturas:

Para el caso de Guatemala, las facturas deben de estar debidamente autorizadas por
la Superintendencia de Administracién Tributaria SAT para que sea considerada
como un documento legal y el gasto sea deducible en la contabilidad. Para el resto
de paises dependera de cada legislacion local que en algunos casos se manejan o
aceptan Notas de Debito y Notas de Cargo.

Los documentos anteriormente mencionados, deben de estar intactos, es decir no
deben de tener ningtin tachén, correccion a mano o cualquier otro tipo de maniobra
para evitar que sea considerada como documento aiterado o fraudulento, por ende

no sera procesada en los sistemas de la empresa.



76

Dependiendo del régimen fiscal del proveedor, segun lo plasma el documento
llamado RTU (Régimen Tributario Unificado) se procedera a las retenciones
siguientes en los casos donde aplique:

» Retencion de IVA del 15%
» Retencién de IVA 5% a pequefios contribuyentes

» Retenciéon de Impuesto Sobre la Renta

4.4.17 Registro contable de facturas con o sin orden de compra

Es de caracter mandatorio el registro contable, previo a efectuarse los pagos de
facturas o notas de débito con o sin orden de compra, con el propdsito de garantizar
que el control interno implicito se halla realizado o ejecutado el cual habilita el

siguiente proceso correspondiente a la emisioén de pago.

4.4.18 Traslado de facturas para emisiéon de pagos

Este es el Ultimo procedimiento en el drea de cuentas por pagar en el ciclo de
requisicion a pago. Se analiza finalmente que documentos cumplieron efectivamente
los controles internos y que a la vez los dias crédito estan por vencer por lo que ya

se puede dar via libre a la emision de pagos en el area de tesoreria.

4.4.19 Revision periddica de las integraciones de cuentas por pagar

El Balance de Situacién Financiera esta conformado por varias cuentas, las mismas
estan integradas por una serie de saldos, algunos saldos son integrados o generados
desde auxiliares contables, tal es el caso de las cuentas por pagar, ya que existe un

auxiliar de cuentas por pagar, el cual provee la integracion por factura de cada
proveedor.
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Los auxiliares de cuentas por pagar que se generan son de los saldos por pagar a
proveedores locales y proveedores extranjeros. Para efectos de dejar soportado
cada una de las cuentas del Balance, es necesario generar mensualmente las
integraciones del auxiliar de cuentas por pagar, asi también se hace necesario e
indispensable la revision periédica de cada uno de los saldos de proveedores, por lo
menos 2 veces en el mes, para ir monitoreando que no existan saldos por pagar en
mora o vencidos.



CAPITULO V
CASO PRACTICO

LA PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR EN
EL DISERO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
CUENTAS POR PAGAR PARA UNA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

5.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Distribuidora la Salud, S.A est& constituida como sociedad andnima, ubicada en la
ciudad de Guatemala, el nombre actual deriva de una fusion corporativa realizada en
el afio 1996, su casa matriz esta ubicada en Basilea, Suiza y existen otras
compaiiias subsidiarias en la mayoria de paises a nivel mundial. La compafia ofrece

medicamentos para proteger la salud, curar enfermedades y mejorar el bienestar.

5.1.1 Area de Cuentas por Pagar

La inexistencia o inadecuado disefio de un sistema de control interno en el area de
cuentas por pagar de ia empresa, no permite detectar cualquier tipo de riesgo
quedando asi vulnerable ante posibles fraudes e irregularidades que pueden afectar

seriamente a la compafiia originando asi pérdidas econdimicas y de imagen que

ponen en peligro el negocio en marcha.

Por esa razén es que se propone el siguiente disefio de control interno, iniciando con
la carta propuesta de contratacién de servicios, se planea el trabajo a realizar, el
trabajo de campo consiste en conocimiento del control interno por medio de
narrativas de control, se realiza una matriz de riesgos del &rea, asi también se
plasma un informe de debilidades y recomendaciones finalizando con el informe y
disefic de politicas y procedimientos y manual de funciones para el area de cuentas

por pagar.
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5.2 CARTA PROPUESTA DE CONTRATACION DE SERVICIOS

Guatemala, 15 de enero de 2011
Sefiores

Junta General de Accionistas
Empresa Distribuidora la Salud, S.A.
Ciudad

Estimados sefores:

En atencion a su solicitud, me complace presentar mi propuesta de servicios
profesionales correspondiente al Disefio de un Sistema de Control Interno en el

Area de Cuentas por Pagar de la Empresa Distribuidora la Salud, S.A.

El estudio y evaluacién del control interno sera orientado a identificar areas donde
existan debilidades asi como también se evaluara si la estructura del control interno
actual es adecuada a la luz de las operaciones y si la misma se encuentra

funcionando conforme lo previsto. El plan del disefio dara énfasis a lo siguiente:

» Entendimiento de las actividades del negocio.

» Ambiente de control de la Empresa, la estructura y funcionamiento de fos
sistemas de informacion.

» Mitigar problemas y todo tipo de riesgo que pueda enfrentar el negocio en el
rubro de cuentas por pagar para llevar a cabo sus actividades.

Requerimientos de informacion:
Para desarrollar mi labor, solicito que se me facilite la siguiente informacion:

e Auxiliar de cuentas por pagar a proveedores al 31 de diciembre 2010.
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e Estructura organizacional de la empresa.
» Estructura organizacional del area de cuentas por pagar.

¢ Manuales, instructivos y reglamentos vigentes.

Producto del disefio del sistema de control interno en el area de cuentas por pagar,
se emitira el informe en el cual se incluyan las politicas y procedimientos sugeridos,
el cual se estara entregando el 01 Abril de 2011.

El tiempo estimado del frabajo a realizar serd de 1 mes calendario. Con base a la
informacién incluida en esta propuesta, he estimado el costo de mis honorarios en
Q45,000.00 (150 horas X Q300.00) los cuales seran facturados por el monto

desembolsado y deberan ser pagados de la siguiente manera:

50% a la firma de aceptacién del trabajo.
50% al entregar el informe

Si esta propuesta cumple con sus expectativas, le agradeceré firmar y enviar de
vuelta |a carta de aceptacion, con lo cual procederé a planificar mi trabajo.

-~
Atentameme,
L

{f)

Rigoberto Calg H\_//

Contador Publico y Auditor
CPA No. 9616195
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5.3 CARTA DE ACEPTACION DE PROPUESTA DE SERVICIOS
Guatemala 20 de Enero 2011

Sefiores
Asesoria y Auditoria los Magnificos, S.A.
Presente

Estimados Sefiores

Por este medio hacemos de su conocimiento que la Junta General de Accionistas ha
examinado las condiciones y cldusulas de las bases descritas en su carta propuesta
de servicios profesionales, en lo referente al Disefio de un Sistema de Control
Interno en el Area de Cuentas por Pagar, por lo que no tenemos ningln
inconveniente con los mismos y por este medio indicamos la aceptacién del trabajo

de asesoria que nos ofrecen.

Por lo que esperamos de ustedes un excelente trabajo, sin otro particular quedamos
de ustedes

Atentamente,

Elida Castro
Gerente General
Distribuidora la Salud, S.A
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5.4 PLANEACION DEL DISENO DE CONTROL INTERNO

Empresa Distribuidora La Salud, S.A
Planeacién del Disefio de un Sistema
de Control Interno en el Area de
Cuentas por Pagar

1. Objetivo del disefio

Establecer a través de un disefio de control interno las politicas y procedimientos
adecuados para el area de cuentas por pagar, desde el punto de vista de control
interno, de la “Empresa Distribuidora la Salud, S.A” que permitan alcanzar la

eficiencia operativa y minimizar errores e irregularidades.

2. Ambiente de control
Establecer mediante entrevistas cuales son los procedimientos y politicas que
actualmente tiene implementado la empresa en el area de cuentas por pagar y asi

poder determinar el alcance del disefio a implementar.

3. Administracion de riesgos
De no existir procedimientos y politicas en el area de cuentas por pagar que regulen
y controlen su actividad, existiran riesgos de diferentes categorias, por lo que la

implementacion del sistema de controt interno seria de caracter urgente.
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4. Actividades de control

En esta etapa del disefio, tiene como fundamento disefar y construir las politicas y
procedimientos adecuados al area de cuentas por pagar de la Empresa Distribuidora
la Salud, S.A., después de habernos familiarizado del entorno general de la empresa
con el propdsito de conocer y entender todos los procesos relacionados con el

control y manejo de las cuentas por pagar.

5. Comunicacién
El resultado final del disefo de control interno para el area de cuentas por pagar

desde el punto de vista de control interno incluird un informe que comprendera:

“El Disefio de un Sistema de Control Interno en el Area de Cuentas por Pagar, el
cual contendrd las politicas y procedimientos adecuados para el control y manejo de
las cuentas por pagar de la Empresa Distribuidora la Salud, S.A.".

6. Evaluacion

La evaluacion debera de quedar a cargo del departamento de Auditoria Interna de la
Empresa, cuando se implemente dentro de la estructura organizativa, quienes
deberan de monitorear en tiempo real y con la oportunidad debida, la efectividad de

los controles y su contribucién al logro de los objetivos de la entidad, asi como los

resultados del disefio de control interno realizado.
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5.5 INDICE DE PAPELES DE TRABAJO NARRATIVAS DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DISTRIBUIDORA LA SALUD, S.A.

DESCRIPCION P.T. Pagina
Cédula Narrativa, Segregacion de Funciones en el Area CN-1 85
de Cuentas por Pagar.
Cédula Narrativa, de Acceso al Sistema Contable. CN-2 86
Cédula Narrativa, Manejo del Maestro de Proveedores. CN-3 87
Cedula Narrativa, Emisién de Contratos con Proveedores. CN4 88
Cédula Narrativa, Funcionamiento del Sistema de Solicitud CN-5 89
de Pagos a Proveedores.
Cédula Narrativa, Proceso de Autorizacion de Facturas de | CN-6 1/2 y 90
Proveedores. 2/2
Cédula Narrativa, Registro Contable de Facturas de CN-7 92
Proveedores.
Cédula Narrativa, Pagos a Proveedores. CN-8 93
Matriz de Riesgos MR-1 94
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5.6 NARRATIVAS DE CONTROL INTERNO

Empresa: Distribuidora La Salud, S.A. PT No. CN-1

Evaluacién Control Interno AUDITOR | FECHA

Area de Cuentas por Pagar HP RCP 01/02/2011

“Segregacion de Funciones” RP EMC 03/02/2011
Descripcion

Se entrevistd al Jefe de Cuentas por Pagar de la empresa, quién coment6 sobre el

control de la segregacion de funciones del proceso de pago de una factura.

Para realizar el pago de facturas de proveedores, debe de llevar una orden de
compra en los casos donde aplica, de lo contrario se debe de procesar en el sistema

de solicitud de pagos de facturas.

Algunas facturas de proveedores no cumplen el ciclo de autorizacion electrénica
debido a problemas técnicos en el sistema de solicitud de pagos, por lo que, en
ciertas ocasiones las facturas ya van atrasadas en relacién a la fecha de pago y se
procede a registrar en la contabilidad de forma manual para posteriormente emitir el
pago y cuya autorizacion la emite el Gerente de Finanzas. PT MR-1

Los problemas técnicos son reportados al departamento de computacién para el

"

seguimiento y corr en el sistema y asi evitar continuamente estos casos.
Firma HP: Firma RP: ; :

e

7] 7
V L_/\
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NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

Empresa: Distribuidora La Salud, S.A. PT No. CN-2

Evaluacién Control Interno AUDITOR | FECHA

Area de Cuentas por Pagar HP |[RCP 01/02/2011

Acceso al Sistema Contable RP EMC 03/02/2011
Descripcion

Se entrevisto al Jefe de Cuentas por Pagar de la empresa, quién comenté sobre el
control de los accesos al sistema contable.

Existen roles que contienen un conjunto de transacciones que son asignados segun
el area al que corresponda.

Las areas que poseen acceso al sistema contable son: Cuentas por Cobrar, Cuentas
por Pagar, Contabilidad y Bodega.

El area de cuentas por pagar tiene acceso al auxiliar de proveedores para creacion y
modificacion de registros contables de facturas, asi también a la emision de reportes
de antigliedad y de estados de cuenta por proveedor. No posee accesos para
realizar la emisiéon de pago de facturas.

El area de tesoreria posee accesos al auxiliar de proveedores para realizar
modificaciones en el registro contable de una factura y asi también en la emision de
pagos por medio de cheque o transferencia. PT MR-1

Firma HP: J Firma RP: 227 | *

LY =

[ \
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NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

Empresa: Distribuidora La Salud, S.A. PT No. CN-3

Evaluaciéon Control Interno AUDITOR | FECHA

Area de Compras HP |RCP 01/02/2011

Manejo del Maestro de Proveedores RP EMC 03/02/2011
Descripcion

Se entrevistd al Gerente de Compras de la empresa, quién comenté sobre el manejo
del auxiliar de proveedores.

Para dar de alta, modificar o dar de baja a un proveedor en el auxiliar, existe un
formato donde se llena toda la informacion del proveedor, asi también se indica la

documentacion basica que se requiere como respaldo de la solicitud.

No existe una revision periédica de la base de datos del maestro de proveedores.
Los mismos son revisados una vez cada dos afios 0 segin se presente la
necesidad. PT MR-1

La seccion de impuestos que se indica en el formato de solicitud, no es revisada y

validada por alguna persona competente y experta en la materia.

En algunos campos de informacion del proveedor no se ingresa la informacion
requerida debido a que en la solicitud no lo especifica y en algunas ocasiones urge
crear al proveedor para iniciar el proceso de solicitud de pago.

Firma HP: Firma RP:
AN}
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NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

Empresa: Distribuidora La Salud, S.A. PT No. CN- 4

Evaluacién Control Interno “TAUDITOR | FECHA

Area Juridica o Legal HP | RCP 01/02/2011

Emisién de Contratos con Proveedores RP EMC 03/02/2011
Descripcion

Se realizé la entrevista con el Gerente del area Legal, quién comenté sobre el
manejo y emision de contratos con proveedores.
Existe un sistema llamado: “LEGAL” el cual se utiliza para la solicitud de emision de

contratos con proveedores de bienes ¢ servicios. Todo el personal tiene acceso a
dicho sistema.

El tiempo promedio para la autorizacion de un contrato con las firmas respectivas es
de sesenta dias. Las autorizaciones son en forma electrénica.
El flujo de aprobaciones que lleva una solicitud de emision de contrato es:
1. Solicitante
Gerente del area solicitante
Procurador (analista del area Legal quien realiza el contrato)
Gerente del area Legal

Representante Legal de la empresa Distribuidora la Salud, S.A.

o oA w N

Representante de la empresa que provee el bien o el servicio (proveedor)

Algunos contratos no se completan con la totalidad de las firmas mencionadas
debido a la tardanza en alguna de las partes, asi también no son revisados por

alguna persona experta en impuestos para validar dicha clausula.

/

Firma HP: /,7 Firma RP; gf

=
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NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

Empresa: Distribuidora La Salud, S.A. PT No. CN-5
Evaluacién Control Interno AUDITOR | FECHA
Area de Cuentas por Pagar AP TRCP 01/02/2011
Funcionamiento del Sistema de Solicitud RP EMC 03/02/2011

De Pagos a Proveedores

Descripcion

Se realizé la entrevista con el Jefe de Cuentas por Pagar, quién comentd sobre el
funcionamiento del sistema de solicitud de pagos a proveedores.

El sistema de solicitud de pagos a proveedores posee dos médulos principales:
requisiciones de compras y proceso de facturas de proveedores, En ambos madulos
las autorizaciones se realizan de forma electronica (firma digital), el cual, las
solicitudes son enviadas via correo electronico. No existe un monto especifico

establecido para la emision de érdenes de compra. PT MR-1

La persona que inicia una solicitud de compra, debe de adjuntar las cotizaciones
respectivas de acuerdo a la politica de compras. El area de compras realiza las
gestiones necesarias y selecciona fa mejor opcion en calidad y precio. Al concluir el
flujo de aprobaciones de una requisicion se convierte automaticamente en una orden

de compra que es enviada al proveedor via correo electrénico.

Cuando la factura del proveedor llega a las oficinas de la empresa, la misma es
escaneada para dar inicio en el sistema para hacer a match la factura vrs la orden de
compra. Si no aplica realizar el match, se da inicio al ingreso del detalle o prorrateo
de gastos por las aéreas encargadas y asi también el flujo de aprobaciones
respectivo. Cuando la factura ya ha realizado el match o concluido el flujo de

aprobaciones, el 4rea de Cuentas por Pagar estd ya en la posibilidad de realizar la

interface de la factura hacia la contabilidad. /‘
Firma HP: /7) Firma RP: 6
Y \ L7 |
LA

[~ g
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NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

Empresa: Distribuidora La Salud, S.A. PT No. CN-6 1/2
Evaluacién Control Interno AUDITOR | FECHA
Area de Cuentas por Pagar HP RCP 01/02/2011
Proceso de Autorizacién de Facturas de RP EMC 03/02/2011
Proveedores

Descripcién

Se realizo la entrevista con el Jefe de Cuentas por Pagar, quién comenté sobre el

funcionamiento de la autorizacion de facturas de proveedores.

Las autorizaciones se realizan de forma electrénica en el sistema de solicitud de
pagos. Las solicitud de autorizacién llega a través de un link para acceder al sistema
via correo electronico.

Si la factura posee una orden de compra para realizar match, la misma no requiere
autorizacion, ya que las autorizaciones se realizan en todo el proceso de requisicion
de compra hasta convertirse en una orden de compra.

Si la factura excede el monto de la orden de compra ya sea en valores o en unidades
NO se realiza una solicitud de autorizacion complementaria para validar y autorizar
las desviaciones debido a que NO tienen definidos limites 0 margenes de tolerancia
en valor absoluto o porcentual. PT MR-1

Si la factura no tiene una orden de compra, se inicia un proceso de autorizacion e
intervienen una serie de aprobadores, seglin el monto de la factura y segun los
limites de autorizacidn establecidos por la administracion.

Firma HP: /7 Firma RP: g s
y __ Z7 1

~
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NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

Empresa: Distribuidora La Salud, S.A. PT No. CN-68 2/2
Evaluaciéon Control Interno AUDITOR | FECHA
Area de Cuentas por Pagar HP | RCP 01/02/2011
Proceso de Autorizacion de Facturas de RP EMC 03/02/2011
Proveedores

Los limites de autorizacién establecidos por la administracion son los siguientes:

1. Jefe de area; Q5,000.00
2. Gerente de area: Q25,000.00

Para montos mayores no interviene ningan otro funcionario competente de la
empresa para realizar una autorizacion complementaria. No cuentan con una matriz
de autorizaciéon por montos y por niveles jerarquicos. PT MR-1

Firma HP: - Firma RP: }’
— & (




92

NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

Empresa: Distribuidora La Salud, S.A. PT No. CN-7

Evaluacion Control Interno AUDITOR | FECHA

Area de Cuentas por Pagar HP RCP 01/02/2011

Registro Contable de Facturas de Proveedores | Rp EMC 03/02/2011
Descripcion

Se realizdé la entrevista con el Jefe de Cuentas por Pagar, quién comentd sobre el
registro contable de facturas de proveedores.

Las facturas se pueden registrar en la contabilidad siempre y cuando ya han
cumplido con todo el ciclo de autorizaciones electrénicas.

Los analistas de cuentas por pagar son los responsables de realizar una interface o
transferencia hacia el sistema contable, desde el sistema de solicitud de pagos de
todas aquellas facturas debidamente autorizadas. Al realizar dicha interface en
automatico se genera una pdliza contable donde se carga el gasto y se abona la
cuenta por pagar al proveedor.

Al tener el numero de pdliza contable, procede a imprimir y adjuntar a dicha pdliza la
factura y demas documentacion de soporte complementario.

El analista de cuentas por pagar, traslada la péliza contable y demas documentacion
al Jefe de Cuentas por Pagar para la autorizacion final y posteriormente realizar un
reporte que es enviado al area de Tesoreria para la emisién de pago respectiva.
Indicd que no existe un manual de funciones o puestos. No se coloca el sello de
‘pagado” a las facturas. PT MR-1

7 )/
Firma HP: ; Firma RP: % .
7 7 7]
“ |



93

NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

Empresa: Distribuidora La Salud, S.A. PT No. CN-8
Evaluacion Control Interno AUDITOR | FECHA
Area de Tesoreria HP | RCP 01/02/2011
Pagos a Proveedores RP EMC 03/02/2011

Descripcién

Se realizd la entrevista al Gerente de Tesoreria, quién comentd sobre el pago a
proveedores.

El drea de Tesoreria recibe un reporte de programacion de pagos todos los lunes, el
cual estad debidamente autorizado por el jefe de Cuentas por Pagar.

El area de Tesoreria no realiza revision por muestreo u otra forma, de facturas que

se estan solicitando emitir el pago.

En el reporte separan las facturas segln la forma o medio de pago, ya sea por
cheque o por transferencia. Procesan el pago en el sistema contable. Tanto los
analistas de Tesoreria como el Gerente del &rea tienen acceso a modificar facturas

en el auxiliar de proveedores. No se coloca el sello de pagado a las facturas.

Trasladan a la agencia bancaria los dias miércoles, el listado de facturaras que se
pagaran via cheque de caja. Trasladan a la agencia bancaria los dias jueves, el
listado de facturas que se pagaran via transferencia bancaria. Los dias viernes la

agencia bancaria entrega los cheques y realiza las transferencias bancarias.

Firma HP: /7 Firma RP; gﬂ

d / 2 l
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5.8 INFORME DE DEBILIDADES Y RECOMENDACIONES SUGERIDAS

Sefores

Junta General de Accionistas
Empresa Distribuidora la Salud, S.A.
Ciudad de Guatemala

Durante el estudio y evaluacién de la estructura del Contro! Interno del Area de
Cuentas por Pagar de la empresa Distribuidora la Salud, S.A. al 31 de Marzo 2011,
observé asuntos importantes que estan relacionados con debilidades en el disefio y
operacion de |la estructura del control interno y que necesitan la aplicacion inmediata

de acciones correctivas, por lo que consideré que fueran incluidas en este reporte.

1. Inadecuada segregacion de funciones
Se detectd inadecuada segregacion de funciones relacionado a la emisién de pago
de facturas, el cual el ciclo de aprobaciones no concluyé electrénicamente y fueron

autorizadas para efectos de pago sélo por el Gerente de Finanzas.

Consecuencia:

Este tipo de deficiencias ocasiona que la autorizacién de pago de una factura no
cumpla con todas las validaciones y autorizaciones respectivas, previo a la emision
de pago de las facturas de proveedores. Asi también que los presupuestos de gastos

no sean controlados por las aéreas encargadas y responsables de la ejecucién.

Recomendacion:

El proceso de requisicion de pago de una factura debe de cumplir con todas las
validaciones y autorizaciones de control interno en cada una de las areas de la
empresa, previo a la emision de pago de las mismas. De existir nuevamente

problemas de autorizacion en el sistema, las facturas deben de ser validas y
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autorizadas por las personas de cada area responsable.

2. Acceso al sistema contable
Se realizaron hallazgos donde el area de tesoreria tiene acceso a contabilizar y

modificar facturas en el auxiliar de cuentas por pagar a proveedores.

Consecuencia:

Duplicidad de pagos o riesgo de fraudes por manipulacién de facturas en los
auxiliares de cuentas por pagar.

Recomendacion: _

El area de Tesoreria no debe de tener acceso a contabilizar facturas y/o modificacién
de las mismas en los auxiliares respectivos, solo debe de tener acceso a la emision
de pago, impresion de cheques y generacion de reportes, asi también el area de
Cuentas por Pagar no debe de poseer accesos para realizar el proceso de emision
de pago de facturas.

3. Catalogo de Proveedores
Se detectd duplicidad de cédigos de proveedores y falta de actualizacién de la

informacion general tales como informacion bancaria y régimen de retencion de
impuestos.

Consecuencia:

El tener coddigos duplicados para un mismo proveedor conlleva a tener informacion e
historial de proveedores de dos fuentes distintas, por lo que a la hora de obtener
informacion se puede parcializar la misma al no considerar ambos cédigos de
proveedores. Asi también la falta de actualizacion de informacién como la referencia
bancaria para transferencia, puede ocasionar que las transferencias bancarias no
lleguen al beneficiario correcto. La falta de actualizacion de retencién de impuestos

ocasiona que se retenga o se deje de retener impuestos causando asi
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incumplimientos tributarios que conlleva al pago de multas e intereses.

Recomendacion:

Inactivar los coédigos duplicados de proveedores para tener uno solo, asi también
actualizar toda la informacion general en el maestro de proveedores y régimen de
retencion de impuestos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

4, Contratos con Proveedores
Existen Contratos con firmas incompletas y contratos con implicacion fiscal sin firma

de una persona competente en la materia, tales como:

e Contrato de registradores de productos

e Contrato del arrendamiento del edificio

e Contrato de proveedores de elaboracion de material
promocional

» Contrato de arrendamiento de equipos de impresion

Consecuencia:

Los contratos con firmas incompletas de alguna de las partes no tienen validez total
por lo que a la hora de un litigio entre ambas partes no podran ser utilizados en
defensa de la empresa, asi también los contratos con implicaciones fiscales y sin el

consentimiento y aval de un experto fiscal puede tener un grado de contingencia
fiscal.

Recomendacion:

Asegurarse que todos los contratos con proveedores, estén debidamente firmados
por las partes involucradas, asi también para los contratos con implicaciones fiscales,
debera contar con la revision y aval de una persona competgnte y experto en temas
fiscales.
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5. Facturas de proveedores sin érdenes de compra

Se detectaron facturas procesadas, contabilizadas y pagadas por montos
sustanciales sin contar con una orden de compra.

Consecuencia:

El no tener un proceso definido y con normas claras sobre la adquisicién de bienes o
servicios, impide que el area de compras realice las gestiones respectivas que
impedira hasta cierto punto tener una calidad del bien o servicio a un menor costo.

Asi también no se podra tener un control y visibilidad de las compras mensuales.

Recomendacion:

Definir un proceso y politicas claras que permitan adquirir los bienes y servicios
controlados, de buena calidad a un costo razonable.

6. Incumplimiento de los limites de autorizacion de facturas
Existen facturas procesadas, contabilizadas y pagadas las cuales fueron autorizadas
unicamente por el jefe de area, las cuales considero que por los montos sustanciales

deben de tener un nivel mayor de autorizacion.

Consecuencias:

Falta de control y supervision asi como autorizacion complementaria en los gastos de
la compafia.

Recomendacién:
Establecer claramente los limites de autorizacién en funcidon de montos, segun los

niveles jerarquicos de los funcionarios 0 empleados. Realizar una matriz de niveles
de autorizacion por funcion o posicion laboral.
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7. Inexistencia de Limites de tolerancia en érdenes de compra
Al revisar algunas ordenes de compra, se detectd que no existen limites de tolerancia

en valor absoluto y porcentual entre el monto de la orden de compra vrs. el valor de
la factura.

Consecuencias:

Que el cobro que realice el proveedor sea por encima de lo cotizado y confirmado

por medio de la orden de compra, generando asi gastos y pagos adicionales

Recomendacion:
Establecer limites de tolerancia en el sistema de procesamiento de ordenes de
compra, para que cuando exceda dicha limites inicie un flujo de aprobaciones para

justificar y autorizar tales desviaciones existiendo asi un control sobre las compras.
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5.9 INFORME DEL DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE CUENTAS POR PAGAR PARA UNA DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA.

Sefiores
Junta General de Accionistas
Empresa Distribuidora la Salud, S.A.

Ciudad de Guatemala

He realizado el disefio del sistema de control interno del area de cuentas por pagar
de la Empresa Distribuidora La Salud, S.A. con la informacién existente al 31 de
diciembre de 2010. Mi trabajo fue realizado en funcién de un asesor cuya naturaleza
y alcance del trabajo fueron acordados con ustedes previamente y estan dirigidos a
anadir valor y a mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de la
organizacion.

Los objetivos de la estructura del control interno son proveer a la administracion de
una seguridad razonable, pero no absoluta, de que las cuentas por pagar reflejadas
en los estados financieros existen y son razonables.

Mi responsabilidad es elaborar el disefio del sistema de control interno en el area de
cuentas por pagar. Debido a las limitaciones inherentes de cualquier estructura del
sistema de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser
detectados. Asi mismo, la proyeccidon de cualquier evaluacién de la estructura de
control interno a periodos futuros esta sujeta al riesgo de que los procedimientos se
conviertan en inadecuados, debido a cambios en las condiciones o que la efectividad

del disefio y funcionamiento de las politicas y procedimientos puedan deteriorarse.
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El disefio se realizd de acuerdo a las necesidades actuales de la empresa; para una
mejor comprension del sistema de control interno se adjunta al presente informe, el
disefio de un sistema de control interno en el area de cuentas por pagar que contiene
todas las politicas y procedimientos.

Su objetivo principal es que todo el personal involucrado en este disefio cumpla con
las atribuciones que le fueron asignadas y realicen los procedimientos establecidos,

para garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Es importante que al estar implementado el disefio del sistema de control interno en
el area de cuentas por pagar éste sea evaluado periddicamente por la Auditoria
Interna, monitoreando en tiempo real y con la oportunidad debida, el cumplimiento de
las politicas y procedimientos establecidos asi como la efectividad de los controles,
su contribucién al logro de los objetivos de la entidad y los resultados de la gestion
realizada.

(f)
Rigoberto Calgua

Contador Puablico y Auditor
Colegiado No. 9616195
Guatemala, 30 de Abril de 2011
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL. INTERNO EN EL AREA DE CUENTAS
POR PAGAR PARA UNA DISTRIBUIDORA FARMACEUTCA

5.10 DISENO DE POLITICAS

iNDICE

Forma y limites de autorizacién de gastos

Términos de dias crédito

Pagos a proveedores sin orden de compra, segun limite
Pagos a proveedores con orden de compra, segun limite
Anticipos a proveedores por servicios

Cadigo de conducta y de ética

N oo ke N =

Consecuencia por incumplimiento de procedimientos y politicas
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EMPRESA: DISTRIBUIDORA LA SALUD, S.A.
SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

POLITICA: FORMA Y LIMITES DE AUTORIZACION DE GASTOS

Alcance: Todas las areas de la Empresa
Mantenimiento: Cada dos afios o segun la necesidad del negocio

Aprobacidn: Director General / Director de Finanzas / Control Interno

1. OBJETIVO
Establecer la forma y autorizacion de los limites de autorizacion de los
diversos gastos de la compafia originados por negociaciones con

proveedores.

2. NORMATIVA
Forma: La forma de autorizaciéon de los gastos sera por medio electronico.
Cuando una factura se ingresa al sistema de solicitud de pagos, esta genera
un flujo de aprobaciones que llega a través de un link via correo electronico a

cada uno de los autorizadores respectivos. Los tipos de aprobaciones son los
siguientes:

a. Por Jerarquia: Autoriza el jefe inmediato de la persona que ingresa la
factura en el sistema de solicitud de pagos.

b. Por Centro de Costo: Un centro de costo es un cédigo que identifica a
cada una de las areas a quién se les cargara los gastos. Cada uno de
estos centros de costo se le asigna un autorizador que por o regular es
el jefe o gerente de é&rea.
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¢. Nivel de autorizacion Financiera: Cada uno de los jefes o gerentes de

area posee un limite de autorizacién, al pasar de este limite el sistema

de solicitud de pagos eleva el fiujo de aprobaciones al siguiente nivel de

autorizacion respetando asi los limites de autorizacion.

3. TABLA DE LIMITES DE AUTORIZACION

Jefe Gerente Director Consejo de
Administracion
Q5,000.00 Q25,000.00 Q100,000.00 » Q100,000.00
4. ROLES Y RESPONSABLES
ROL RESPONSABLE

Ingreso de facturas al sistema de

solicitud de pagos.

Solicitante, otras areas de la

empresa.

Autorizar las facturas

electrénicamente.

Jefes, Gerentes y Directores de

areas.

Validar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos previo a
solicitar a tesoreria la emision de

pago de las facturas.

Cuentas por Pagar.

Emisién del pago de las facturas

segun las politicas y

procedimientos de tesoreria.

Tesoreria.

Cumplimiento de los controles

internos de la empresa.

Todos los asociados 0

empleados de la empresa.
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EMPRESA: DISTRIBUIDORA LA SALUD, S.A.
SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

POLITICA: TERMINOS DE DIAS CREDITO

Alcance: Todas las areas de la Empresa
Mantenimiento: Cada deos afios o segun la necesidad del negocio

Aprobacién: Director General / Director de Finanzas / Control Interno

1. OBJETIVO

Dar los lineamientos generales que regulan los términos de dia crédito, segun el
tipo y naturaleza de los proveedores que negocian con la empresa. En términos
generales la preferencia de la empresa sera negociar el pago de sus compras o
adquisicién de servicios a 30 dias crédito.

2. NORMATIVA

En términos generales la preferencia de la empresa sera negociar el pago de sus
compras o adquisicion de servicios a 30 dias crédito, sin embargo por
negociaciones extraordinarias efectuadas por el departamento de compras los

dias crédito varian segun las especificaciones tratadas con el proveedor.

Por ninglin motivo, un empleado esta autorizado a negociar términos de pagos
diferentes a los indicados en esta politica, excepto que haya sido previamente
autorizado por el departamento de Compras.
La seleccién del proveedor debe tomar en cuenta los siguientes factores:

a. Econdmico (valor mas economico)

b. Calidad

¢. Tiempo de Entrega
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Tabla de dias crédito por categoria:

Categoria Dias Crédito
Servicios publicos: Energia eléctrica, agua, teléfono, 8 dias
alquiler del edificio
Seguros, eventos y congresos, viajes 15 dias
Demas categorias por compra de bienes ¢ servicios 30 dias

3. TABLA DE LIMITES DE AUTORIZACION

Los dias crédito de los proveedores los debe de definir y autorizar el Gerente
de Compras, previa negociacién con el proveedor.

4. ROLES Y RESPONSABLES

ROL RESPONSABLE

Solicitar via formulario, la creacion del | Solicitante, otras areas de la

proveedor en el auxiliar contable. Empresa.

Validar los dias créditos solicitados el | Area de Compras
formulario.

Creacion, maodificacion vy baja de | Cuentas por Pagar
proveedores en el auxiliar contable, previa

autorizacion del drea de compras.
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EMPRESA: DISTRIBUIDORA LA SALUD, S.A.
SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

POLITICA: PAGOS A PROVEEDORES SIN ORDEN DE COMPRA, SEGUN
LIMITE

Alcance: Todas las areas de la Empresa
Mantenimiento: Cada dos afios o segun la necesidad del negocio

Aprobacién: Director General / Director de Finanzas / Control Interno

1. OBJETIVO
Dar los lineamientos generales para que las facturas sin orden de compra, segun

el limite, puedan ser procesadas, contabilizadas y pagadas a los proveedores
nacionales o extranjeros.

2. NORMATIVA
Facturas de proveedores con montos menores a Q1, 000.00 NO es de caracter
mandatorio la emisidon de una orden de compra. Dichas facturas se deben de

ingresar al sistema de solicitud de pagos para que inicie el proceso de codificacion
de gastos y autorizacién.

Cuando las facturas estan debidamente autorizadas, el area de cuentas por pagar
realizara la interface a la contabilidad para la generacion de la pdliza contable.
Posteriormente trasladara la documentacion y la respectiva péliza contable al area
de tesoreria para la emisién de pago.

No esta permitida la fragmentacion del valor de una compra con el propdsito de

obviar las cotizaciones y la elaboracién de una orden de compra.
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3. TABLA DE LIMITES DE AUTORIZACION

Ver politica: Forma y Limites de Autorizacién de Gastos

4. ROLES Y RESPONSABLES

ROL RESPONSABLE

Ingreso de las facturas al sistema de | Solicitante, otras areas de la
solicitud de emisioén de pagos. Empresa.

Autorizacién de la factura en el | Jefes, Gerentes, Director.
sistema.

Interface de la factura desde el| Cuentas por Pagar.
sistema de solicitud de pagos hacia la
contabilidad.

Emisién del pago de las facturas Tesoreria.




113

EMPRESA: DISTRIBUIDORA LA SALUD, S.A.
SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

POLITICA: PAGOS A PROVEEDORES CON ORDEN DE COMPRA, SEGUN
LIMITE

Alcance: Todas las areas de la Empresa
Mantenimiento: Cada dos afios o segun la necesidad del negocio

Aprobacién: Director General / Director de Finanzas / Control Interno

1. OBJETIVO
Dar los lineamientos generales para que las facturas con orden de compra, segun

el limite, puedan ser procesadas, contabilizadas y pagadas a los proveedores

nacionales o extranjeros.

2. NORMATIVA

Se establece que toda compra de bienes o adquisicion de servicios mayor o igual
a Q 1,000.00 lleve una orden de compra para un mejor control de los gastos de la
empresa. Facturas con montos menores a Q1,000.00 no es de caracter
mandatorio la emision de una orden de compra, pero si se deben de ingresar al
sistema de solicitud de pagos para que inicie el proceso de codificacion de gastos,
autorizacion, registro contable y emision de pago.

Para generar una orden de compra, la requisicion debera pasar por un proceso de
aprobacion de acuerdo a las formas y limites de autorizacion definidos.
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Tipo de Orden de
Compra

Descripcidn

Estandar

Aquella utilizada para cualquier compra de
bien o servicio mayor a Q1,000.00

De volimenes variables

Aquella utilizada en los casos en donde
existe un precio unitario previamente
negociado, pero se desconoce la cantidad
exacta que se comprara (desarrollo de
artes y disenos de material promocional,

servicio de cafeteria, etc.).

Abierta

Este tipo de orden de compra es para el
pago de servicios en donde se desconoce
el precio unitario o la cantidad exacta a
pagar (servicio de telefonia fija y movil,

agua, energia eléctrica, etc.)

Programada

Esta orden de compra se utiliza cuando
existe una cantidad o volumen fijo y una
tarifa fija negociada por un periodo de
tiempo definido {servicios de tercerizacion
de personal, servicios profesionales,
sequros, etc.
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3. TABLA DE LIMITES DE AUTORIZACION

Ver politica: Forma y Limites de Autorizacidon de Gastos

4. ROLES Y RESPONSABLES

ROL

RESPONSABLE

Elaboracién de una requisicion de

compra.

Solicitante, otras areas de la

Empresa.

Autorizacion de la requisicion de

compra.

Jefes, Gerentes, Director,
Consejo de administracion,
segun el area y monto de la

requisicion.

Blsqueda del proveedor y proceso de

cotizacion.

Departamento de Compras.

Registro contable de la compra y

cuenta por pagar.

Cuentas por Pagar

Registro contable y emision del pago

Tesoreria
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EMPRESA: DISTRIBUIDORA LA SALUD, S.A.
SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

POLITICA: ANTICIPOS A PROVEEDORES POR SERVICIOS

Alcance: Todas las areas de la Empresa
Mantenimiento: Cada dos afios 0 segun la necesidad del negocio

Aprobacién: Director General / Director de Finanzas / Control Interno

1. OBJETIVO
Dar los lineamientos generales para el proceso y emision de pago de anticipos
a proveedores que posteriormente seran liquidados por medio de facturas
fiscales.

2. NORMATIVA
Toda solicitud de anticipo a proveedor debera contar con la documentacion de
respaldo, el cual puede ser un contrato, una cotizacion, factura proforma u
orden de compra segun el monto solicitado. Los anticipos no deberan de
sobrepasar el 60% del total del bien o servicio a adquirir.

Los anticipos que sobrepasen el porcentaje establecido, deberan de ser
autorizados por escrito por el Gerente de Compras quién a su vez trasladara
al area de Cuentas por Pagar la autorizacién para que quede como soporte en
la pbliza contable.

Sin embargo debido a la naturaleza del negocio, anticipos para eventos y
congresos puede exceder del 60% por lo que se hace la excepcion en estos
casos en especifico.
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3. TABLA DE LIMITES DE AUTORIZACION

Ver politica; Forma y Limites de Autorizacién de Gastos

4. ROLES Y RESPONSABLES

ROL RESPONSABLE

Realizar la orden de compra para | Solicitante, otras areas de la
anticipos mayor o igual a Q1, 000.00 y | Empresa.

trasladarla al area de Cuentas por
Pagar.

Ingresar la solicitud de anticipo a | Solicitante, otras areas de la
proveedor en el sistema de solicitud | Empresa.

de pagos para montos menores a
Q1,000.00

Registro contable de la solicitud de | Cuentas por Pagar

anticipo a proveedor

Emisidon del pago de fa solicitud de | Tesoreria
anticipo a proveedor

5. EXCEPCIONES
Anticipos arriba del 60% en relacion al monto total de la compra del bien

o adquisicién de servicio, debera de ser autorizado por el Gerente de
Compras.
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EMPRESA: DISTRIBUIDORA LA SALUD, S.A.

SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

POLITICA: CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA

Alcance: Todas las areas de la Empresa

Mantenimiento: Cada dos afios o segun la necesidad del negocio

Aprobacion: Control Interno / Consejo de Administracion

1. OBJETIVO

La empresa adopta un codigo de conducta para definir (os valores que sus

empleados deben de cumplir. Dichos valores se basan en:

El apoyo vy el respeto de los derechos humanos

Un comportamiento ético y conforme a la ley

La leaitad a la empresa

El trato justo, cortés y respetuoso entre los compafieros de trabajo

La profesionalidad y la correccidon en el desarrollo de la actividad
empresarial.

2. NORMATIVAS

Este cddigo de conducta se aplica a las siguientes areas:

1.

Obligaciones personales:

Todos los empleados deben de cumplir la ley y observar elevados
principios éticos.

Discriminacion:

Todo empleado tiene derecho a un trato justo, cortés y respetuoso por

parte de sus superiores, subordinados e iguales.
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3. Conflicto de intereses:
Las transacciones comerciales se deberan llevar a cabo teniendo en
cuenta los intereses de la empresa.

4. Sobornos, comisiones, agasajos y regalos de la empresa:
Ningun empleado efectuara pago alguno, ni sobornara a un funcionario
publico o de una entidad dependiente con e! fin de obtener tratos
comerciales u otros servicios.

5. Abuso de informacién privilegiada:
Los empleados que dispongan informacién privilegiada, no podran
vender, comprar 0 comerciar con acciones u otros valores de la
empresa, ni revelar dicha informacién a tercercs.

6. Defensa de la competencia:
La empresa y sus empleados deberan respetar los principios vy las
reglas de la competencia leal y no deberan violar las correspondientes
leyes de defensa de la competencia.

7. Cumplimiento de la ley:
El cumplimiento de la ley es un requisito indispensable de la empresa vy
sus empleados.

3. ROLES Y RESPONSABLES
El incumplimiento de los términos de éste codigo de conducta por parte de los
empleados podra motivar la adopciéon de las pertinentes acciones
disciplinarias, incluso el despido.
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EMPRESA: DISTRIBUIDORA LA SALUD, S.A.
SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

POLITICA: CONSECUENCIAS POR INCUMPLIMIENTO DE PROCEDMIENTOS
Y POLITICAS

Alcance: Todas las areas de la Empresa

Mantenimiento: Cada dos afios o segun |a necesidad del negocio

Aprobacion: Control Interno / Consejo de Administracion

1. OBJETIVO
Todos los asociados estan obligados a velar y cumplir con los controles internos
de la compafia no importando su nivel jerarquico, para garantizar las buenas

practicas comerciales y un nivel elevado de ética en los negocios.

2. NORMATIVA

El incumplimiento de las politicas y procedimientos de la compariia llevara a
diferentes acciones disciplinarias, dependiendo de la gravedad del
incumplimiento. El nivel de la falta serda analizada por el Jefe inmediato del
empleado que originé la falta, el Gerente de Recursos Humanos y el Gerente de

Control Interno, para determinar las siguientes acciones disciplinarias:

a. Llamada de atencidén por escrito cuando la falta es de nivel bajo y sin
impacto sustancial a la compaiiia.
b. Llamada de atencion por escrito y suspensién de dos semanas sin goce de

sueldo cuando el nivel es medio y tiene cierto impacto en la compania.
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c. Desvinculacion de la compariia cuando el nivel es alto y tiene impacto
sustancial en la compania. Adicional si asi lo amerita el caso, se consultara
con el Gerente del area Legal, para determinar si proceden acciones
juridicas y legales en contra del empleado.

3. ROLES Y RESPONSABLES

ROL RESPONSABLE

Cumplimiento de todas las politicas y | Todos los Empleados
procedimientos de la compaiiia.

Evaluar y firmar por escrito las | Jefe inmediato del
acciones disciplinarias cuando existan | empieado que cometid la
incumplimientos falta.

Gerente de Control Interno.
Gerente de Recursos
Humanos.

4. EXCEPCIONES
Ninguna
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE CUENTAS
POR PAGAR PARA UNA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

5.11 DISENO DE PROCEDIMIENTOS

INDICE

. Adecuada segregacion de funciones en |a solicitud de pagos a proveedores
. Acceso restringido al sistema contable

. Altas, bajas y cambios en el catalogo de proveedores

. Recepcion de facturas y proceso en el sistema de solicitud de pagos

. Confirmacién de recepcidn del bien o adquisiciéon del servicio

. Validacién de la existencia de érdenes de compra como soporte

. Validacién de los limites de tolerancia en érdenes de compra

. Registro contable de facturas con o sin orden de compra

. Emision de pagos a proveedores



123

EMPRESA: DISTRIBUIDORA LA SALUD, S.A.
SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: ADECUADA SEGREGACION DE
FUNCIONES EN LA SOLICITUD DE PAGOS A PROVEEDORES.

SITUACION ACTUAL SITACKOK SUGERIDA
ANALISTA DE OIRDS ANALISTA DE
OTROS GEREMTEDE | CUENTASPOR DEPARTAMENTO | CUENTAS POR
K. DESCRPCION DEPARTAMERTOS | FINANZAS PAGAR TESCRERiA 5 PAGAR JESORERiA |
Codificaciin de gastos de facturas en
1 |etsistema
/‘4—""‘
2 |Aulorizacion electrénica de faduras !
Validacion de ta cadificacion ge
3 |gaslos
NG NG
8 L
4 [Registra contable de 1 factura
Traslado a Testrera de [as Tacturas
5 |autorizadas
Registro contable de la emision del
fi |page
Ernisidn de paga par cheque o

7 [tansierencia

FIH FIN
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EMPRESA: DISTRIBUIDORA LA SALUD, S.A.
SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: ACCESO RESTRINGIDO AL SISTEMA
CONTABLE

SITUACION ACTUAL SITUACION SUGERIDA
OTROS ANALISTA DE OTROS ANALISTA DE
' DESCRIPCIIN DEPARTAMENTOS |CUENTAS POR PAGAR] TESORERiA | DEPARTAMENTOS [CUENMTAS PORPAGAR| TESDRERIA

{10 ) IMICI3

1 Mo deben tener accese al sistema
contable 1
2 [Accesoal audliar de cuentas gar pagar k

Actese a modificar facturas por
canecciones

4 |ACcesn arepones

5 |rages

§  |ACCesT arepones

FIR FH
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EMPRESA: DISTRIBUIDORA LA SALUD, S.A.
SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: VALIDACION DE LOS LIMITES DE
TOLERANCIA EN ORDENES DE COMPRA.

SITUACION ACTUAL SITUACKIN SUGERIMA
JEFE DE CUENTAS JEFE DE CUENTAS
K. DESCRAPCINON COMPRAS PORPAGAR | CONTROL WTERNG| COMPRAS PORPAGAR | CONTROL INTERND

{ IO :|

ey

Estatlecar ¢l porcantaje ¢ valor absolute de
tolerancia. s suigiere un 2%

Parametrizar en el sistema ge solicitud de
pagos, el porcertaje y valor absaiuto para el
manejo de las drdenes de compra

na

No tienen definido limites o mirgenes de
tolerancia en |3 emisién de drdenes de compra

‘alidar el cumplimiento de fos limites de
tolerancia
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EMPRESA: DISTRIBUIDORA LA SALUD, S.A.
SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS EN EL
CATALOGO DE PROVEEDORES

OTROS ANALISTA DE CUENTAS
N°. DESCRIPCION DEPARTAMENTOS POR PAGAR COMPRAS

INICIQ

1 |Llenar el formato de solicitud

2 |dela
solicitud

Entrega de los documentos, seqln requisitos l
sl

Recepcidn yvalidacidn del régimen de
3 |impuestosyde HO
la documentacién que se indica en Iz solicitud

4 |Recepcidn de los documentss

6 |Alta, baja o modificacidn, en el maestro de
proveedores v aviso al solicitante

L

FIH
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EMPRESA: DISTRIBUIDORA LA SALUD, S.A.
SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE FACTURAS Y
PROCESO EN EL SISTEMA DE SOLICITUD DE PAGOS.

ANALISTA DE
CUENTAS POR OTROS
N~ DESCRIPCION PROVEEDOR PAGAR DEPARTAMENTODS

( HICIC ,

y
1 Entrega de las facturas en las instalaciones de ia -
empresa )

2 |Emisién y entrega de una contrasefia de pago al
proveedor

3 de
pages a proveedores

4 |Envio deiafactura en el sistema para cadificacidn
de gastos {cuentz, centro de responsabilidad, etc)

Codificacidn de gastos en el sistema de solicitud
5 de salicitud de pagos a proveedores

&  |Autorizacian electrdnica de 1a factura
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EMPRESA: DISTRIBUIDORA LA SALUD, S.A.
SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: CONFIRMACION DE RECEPCION DEL
BIEN O ADQUISICION DEL SERVICIO.

OTRO3 AMALISTA DE
K, DESCRIPCION PROVEEDOR DEPARTAMERTOS | CUENTAS POR PAGAR

ficlo

1 |Entrega de los bienes o prestacion de servicios
solicitados con 0 sin orden de compra

Confirmacion en & sistema de solicitud de
2 1pagos. de la recepcion de los bienes 0 servicios

Validacion en el sistema de solichug de pagos.
3 |de‘arecepcion de fos bienes o servicios

FIN




EMPRESA: DISTRIBUIDORA LA SALUD, S.A.
SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: VALIDACION DE LA EXISTENCIA DE
ORDENES DE COMPRAS COMO SOPORTE

ARALISTA DE
OTROS CUENTAS POR
N~ DESCRIPCION DEPARTAMENTDS PROVEEDOR PAGAR

( mt(l/\:

h |
1 Crezcidn de una orden de compra para montos
igual ¢ mayores a 01,000.00

Autarizacion en el sistema de 13 orden de
compra NO

5
3 Envic al proveedor e {a orden de compra
auterizada para que inicie con la elaboracidn de
o bienes o prestacion de (os semvicios

Validar |3 existencia de la orden de compra y
que haya sido generada y auterizada previo a la
gestién de compras

Reportar a Auditorfa Interna los
incumplimientes del procedimiento

FIN
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EMPRESA: DISTRIBUIDORA LA SALUD, S.A.
SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: REGISTRO CONTABLE DE FACTURAS
CON O SIN ORDEN DE COMPRA.

ANALISTA DE
DTROS CUENTAS POR
N- DESCRIPCION DEPARTAMENTOS PAGAR TESORERiA
( INICHO )
b
Co-responsable del cumplimiento de los
1 |procedimientos y politicas
2 JAutorizarla factura para la continuidad del proceso de
pago NO

3 |validar el cumplimiente de los procedimientos
politicas.

4 |Interfazar las facturas al sistema contable y traslado
atesoreria de {0s documentos de pago

Recepcidn de los documentos para la emisidn de
5 |rago

©

5 |Registro contable del pago y emisidn del mismo

FIN




EMPRESA: DISTRIBUIDORA LA SALUD, S.A.
SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: EMISION DE PAGO A PROVEEDORES

N~ DESCRIPCION

ANALISTA DE
CUENTAS POR
PAGAR

TESCRERIA

PROVEEDOR

1 |Ordena facturas por cadigo de proveedor

Adjunta |a péliza contable debidamente firmada por
2 |elJefe de cuentas por pagar

3 |Realiza reporte de todas las facturas a entregar

4 |Coteja reporte vrs. los documeantos fisicos recinidas

5 |Realiza proceso de pago en el sistema contahle

6 |Emisidn del pago por cheque o fransferencia

7 |Recibe cheque o transferencia bancaria

{HICIO

Haliglist

bl
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5.12 MANUAL DE FUNCIONES PARA EL AREA DE CUENTAS POR PAGAR

Nombre del Puesto: Jefe de Cuentas por Pagar
Superior Inmediato: Gerente de Contabilidad
Subalternos: Analistas de Cuentas por Pagar

Objetivo del puesto: Supervisar, controlar y coordinar todas las actividades
relacionadas al area de Cuentas por Pagar a proveedores de bienes y servicios, con
el debido cumplimiento de las politicas y procedimientos relacionados al area.

Garantizar el pago oportuno y evitar tener mora con los proveedores.

Actividades principales:

» Supervisar el ciclo de cuentas por pagar a proveedores locales y extranjeros.
» Velar por el debide cumplimiento de !as politicas y procedimientos del area.

* Reportar al area de Auditoria Interna o Control Interno fos incumplimientos de
las politicas y procedimientos.

» Supervisar y coordinar la depuracion de los auxiliares contables de Cuentas
por Pagar.

= Revisar y firmar las pdlizas contables de las facturas de proveedores con su
debido soporte.

* Revisar y firmar el reporte de solicitud de pagos a proveedores para la
ejecucion del pago por parte del drea de Tesoreria.

Clientes internos:

» Todas las areas de la Empresa, casa Matriz, otras filiales.

Clientes externos;

* Proveedores, acreedores, autoridades tributarias, otros.
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Nombre del Puesto: Analista de Cuentas por Pagar
Superior Inmediato: Jefe de Cuentas por Pagar
Subalternos: Ninguno

Objetivo del puesto: Gestionar y ejecutar todas las actividades relacionadas al area
de Cuentas por Pagar a proveedores de bienes y servicios, con el debido

cumplimiento de las politicas y procedimientos relacionados al area.

Actividades principales:

» Procesar y registrar contablemente las facturas debidamente aprocbadas en el
sistema de solicitud de pagos a proveedores.
¢ Velar por el debido cumplimiento de las politicas y procedimientos del area.

+ Reportar al Jefe de Cuentas por Pagar los incumplimientos de las politicas y

procedimientos.
e Seguimiento y depuracion de los auxiliares contables de Cuentas por Pagar.

« Imprimir y soportar las pdlizas contables de las facturas de proveedores para
firma del Jefe de Cuentas por Pagar.

* Preparar el reporte de solicitud de pagos a proveedores para firma del Jefe de
Cuentas por Pagar.
Clientes internos:
» Todas las dreas de la Empresa, casa Matriz, otras filiales.

Clientes externos:

o Proveedores, acreedores, autoridades tributarias, otros.
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CONCLUSIONES

Las distribuidoras de productos farmacéuticos son entidades mercantiles que
sirven de representantes de laboratorios nacionales e internacionales, cuyo fin
principal es la compra-venta de medicamentos para el cuidado de la salud, no
obstante como cualquier empresa buscan ser rentables para hacer crecer su

negocio, realizar inversiones y asi tener mejores utilidades.

El disefio del sistema de control interno el cual representa el trabajo final de
esta tesis, proporciona un material de consulta al Contador Publico y Auditor o
personas interesadas en el tema, para el disefio de un sistema de control
interno en el drea de cuentas por pagar de las distribuidoras de productos
farmacéuticos el cual también puede ser aplicado a empresas comerciales en
general,

Obtener un entendimiento de la entidad y su entorno incluyendo sus objetivos,
estrategias y control interno del area de cuentas por pagar, ayuda al Contador
Publico y Auditor en su calidad de asesor a identificar los procesos de negocio
que estan expuestos a mayor riesgo para asi enfocar su trabajo y obtener un
eficiente disefio de control interno.

Como resultado de la investigacion se comprobé |a hipétesis planteada en el
plan de investigacién que consistia en una serie de procedimientos y poiiticas
que el Contador Publico y Auditor en su calidad de asesor, debe de considerar
al disefiar un sistema de control interno en el area de cuentas por pagar para

una distribuidora farmacéutica.
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RECOMENDACIONES

La practica de la ética en los negocios en las distribuidoras de productos
farmacéuticos y empresas en general, aunado a la implementacién y cultura
permanente de controles internos contribuye a que el negocio en marcha de
las entidades se mantenga, se logren los objetivos trazados y por ende se

tengan utilidades en beneficio de los accionistas y empleados en general.

Se recomienda a la empresa Distribuidora fa Salud, S.A. y empresas
comerciales en general, implementar el disefio de control interno para el area
de cuentas por pagar plasmado en este trabajo de tesis el cual contribuira a
gque el proceso de gestibn de pagos a proveedores sea de una forma

controlada y eficiente.

Posterior a haber realizado el entendimiento de la entidad y su entorno, asi
como el conocimiento del control interno del area de cuentas por pagar, en
cualquier de sus técnicas actuales, es de suma importancia realizar una matriz
de riesgos el cual permitira saber claramente a que riesgos esta expuesto la
entidad, sus posibles consecuencias, asi como la forma de control y mitigacién

de los mismos.

Se recomienda ai Confador Publico y Auditor y personas en general
implementar los procedimientos y politicas del area de cuentas por pagar para
una distribuidora farmacéutica, plasmados en este trabajo de tesis, con el
objetivo de mejorar los controles internos de empresas comerciales en

general.
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