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José Rolando Secaida Morales

Decano de la Facuitad de Ciencias Econémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Sefor Decano:

Tengo el honor de dirigirme a usted para informarle que he procedido a asesorar el
trabajo de tesis de graduacion profesional del estudiante Egidio Roberto Orozco
Orozco, el cual lieva por titulo “LA PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y
AUDITOR EN EL DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGO EN LA
ADMINISTRACION ADUANERA GUATEMALTECA”.

El trabajo realizado en mi opinién, cumple a satisfaccion con los estandares de
calidad que caracterizan este tipo de investigaciones. Lo anterior tomando en
consideracién los lineamientos establecidos por la Universidad de San Carlos de
Guatemala y con el apego al plan de trabajo originalmente aprobado.

Durante el transcurso del asesoramiento, surgieron algunos cambios, los cuales
fueron aceptados e incluidos adecuadamente por el sefior Egidio Roberto Orozco
Orozco.

Derivado de lo anterior me permito recomendar a usted que se apruebe el presente
trabajo para sustentar et EXAMEN PRIVADO DE TESIS, previo a optar al titulo
universitario de CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR en el grado de Licenciado.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, se exige a las administraciones aduaneras que proporcionen mayores
facilidades para agilizar el comercio exterior y que al mismo tiempo mantengan el
control sobre el movimiento internacional de mercancias, medios de transporte y
personas, es por ello que la Organizacién Mundial de Aduanas en el Capitulo 6 del
Convenio de Kyoto “Control Aduanero®, establece que las aduanas deben aplicar
eficaz y rentablemente los controles mediante la implementacion de técnicas de
gestion de riesgo, a efecto de cumplir simultdneamente con la recaudacion fiscal,
implementar politicas comerciales, salvaguardar la salud del publico, manejar el
incremento del comercio y el turismo mundial, reducir el personal de la aduana y
ofrecer medidas que faciliten a los comerciantes el ingreso y egreso de las

mercancias al pais.

Asi también, el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos de Norte América,
(DR-CAFTA), conforme el articulo 5.4 del Capitulo cinco, “Administracion Aduanera
y Facilitacion del Comercio” define que los Servicios Aduaneros de Centroamérica y
Republica Dominicana, deben adoptar o mantener sistemas de administraciéon de
riesgo, a través de los cuales las actividades de verificacion o inspeccidn se centren
en mercancias de alto riesgo, facilitando de esta forma el despacho de las

mercancias de bajo riesgo.

En tal sentido, se encomienda al Contador Publico y Auditor como Consultor
Externo, emprender la misidn de implementar un proceso de gestion de riesgo en el
marco de la Organizacion Mundial de Aduanas, que permita identificar

oportunidades potenciales y mitigar o prevenir pérdidas que afecten a la institucién.



Esto implica que el Contador Publico y Auditor, desarrolle informacion concreta
acerca de amenazas existentes o emergentes y estrategias de cumplimiento y
aplicacion de la ley, de tal manera que los esfuerzos se puedan enfocar en areas
probables de alto riesgo, y que las decisiones que se tomen de la gestion de riesgo
reflejen un balance entre el nivel de riesgo en términos de los efectos adversos en la
sociedad y la economia y muestren ventajas versus los costos relacionados con las

actividades de supervision.

El objetivo del trabajo de tesis “LA PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y
AUDITOR EN EL DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGO EN LA
ADMINISTRACION ADUANERA GUATEMALTECA’, es que la Administracion
Aduanera Guatemalteca, cuente con una guia basica de orientacidbn para

implementar un proceso de gestion de riesgo..

Esta tesis ha sido escrita en cuatro capitulos que de manera logica y breve se

describen a continuacion:

El capitulo 1, describe las generalidades de la Administracion Aduanera
Guatemalteca, desde sus inicios a la fecha. Se hace menciéon sobre la resena
historica y origen de las aduanas y la normativa de creacion de la Superintendencia

de Administracion Tributaria.

El capitulo I, trata sobre la Organizacion Mundial de Aduanas —OMA-, Organismo
Internacional dedicado a ayudar a los paises miembros a cooperar y estar
comunicados entre ellos en materia aduanera. Asi también, hace referencia sobre

la normativa emitida por dicho Organismo Internacional.



El Capitulo Ill, se refiere a los Principios Basicos en la Administracion de Riesgos,

desde el alcance, aplicaciones y fuentes de informacion.

El capitulo IV, reune toda la informacidn concerniente a la participacion del Contador
Publico y Auditor como consultor externo, en el disefio de un sistema de gestién de

riesgo en la Administracién Aduanera Guatemalteca.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que sustentan

algunos de los aspectos mas importantes del proceso de investigacion realizado.



CAPITULO|
ADMINISTRACION ADUANERA GUATEMALTECA

1.1 RESENA HISTORICA

“La palabra aduana posee una etimologia muy confusa. Unos la toman del arabe "Al
diovan" casa o lugar donde se reunian los administradores de finanzas para la
percepcion de derechos o impuestos, del italiano "Dogona" (del lux) ambas del
persa "Divan”, lugar o local de reunioén de los administradores financieros. En inglés
se denomina "Customs House", del latin "Customa", del aleman "Zoll" antiguo "Zol"
germano. "Adayuan” palabra arabe que significa libro de cuentas derivado del

aleman.” (6)

1.2 ORIGEN DE LAS ADUANAS

“La aduana es una institucion antiquisima, aunque su organizacién con arregios a
los sistemas en uso data de los ultimos siglos. Primariamente predomind el régimen
fiscal de las aduanas. Después, éstas fueron utilizadas para defender y proteger las
industrias, sin perder por eso su caracter principal de fuente de recursos financieros

para los Estados.

El descubrimiento de América abridé nuevos derroteros al comercio internacional, en
virtud de la expansidn colonial de Espaina. De ahi surgié mas tarde, en el siglo XVI,
la politica comercial mercantilista, caracterizada por la practica de dictar leyes

fiscales para prohibir la exportacion de oro y plata.

Para establecer y fomentar el comercio entre la metrépoli y sus posesiones
americanas, se fundd en Sevilla, cuyo puerto era entonces el ultimo habilitado para

el Comercio con las Indias, la Casa de Contratacion. El trafico comercial entre
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Europa y América sélo podia hacerse en aquella época en dos flotas que
anualmente debian salir de los puertos habilitados de la Peninsula. Primero fue el de

Sevilla, después, el de Cadiz y posteriormente, los de otfras provincias de Espana.

De las aduanas latinoamericanas, se puede concertar su historia en tres etapas:

Primera etapa: Desde la Independencia a la crisis de 1929, época en que los

aranceles tienen relevancia como instrumentos financieros.

Segunda etapa: Periodo de 1930 a 1958-60, marginacién de los instrumentos
aduaneros con excepcidn de los paises pequefios que mantuvieron los aranceles

como obijetivo financiero.

Tercera etapa: Desde 1958 a la fecha, surgen los procesos de integraciéon de
unidades aduaneras y se instaurael arancel como instrumento de politica

econdmica y de la politica aduanera en particular.” (6)

La legislacibn aduanera actual (Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
CAUCA 1V) en el articulo 4 define el término ADUANA como los servicios
administrativos responsables de la aplicacién de la legislacion aduanera y de la
percepcion de los tributos a la importacion y a la exportacién y que estan
encargados también de la aplicacién de otras leyes y reglamentos relativos, entre

otros, a la importacién, al transito y a la exportacién de mercancias.

De conformidad con el Decreto nimero 1-98 del Congreso de la Republica de
Guatemala, se crea la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, como
una entidad estatal descentralizada, que tiene competencia y jurisdiccion en todo el

territorio nacional, para el cumplimiento de sus objetivos, tendra las atribuciones y
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funciones que le asigna la presente ley. Gozara de autonomia funcional, econémica,
financiera, técnica y administrativa, asi como personalidad juridica, patrimonio y

recursos propios.

Segun el articulo 3 Objeto y funciones de la SAT, establece entre las funciones en
su inciso b, lo siguiente: Administrar el sistema aduanero de la Republica de
conformidad con la ley, los convenios y tratados internacionales ratificados por
Guatemala, y ejercer las funciones de control de naturaleza paratributaria o no

arancelaria, vinculadas con el régimen aduanero.

1.3 SISTEMA ADUANERO
“El Sistema Aduanero esta constituido por el Servicio Aduanero y los auxiliares de la

funcién publica aduanera.” (2:3)

“El Servicio Aduanero esta constituido por los 6rganos de la administracion publica
de los Estados Parte, facultados para aplicar la normativa sobre la materia,
comprobar su correcta aplicacién, asi como facilitar y controlar el comercio
internacional en lo que le corresponde y recaudar los tributos a que esté sujeto el
ingreso o la salida de mercancias, de acuerdo con los distintos regimenes que se

establezcan.”(2:3)

“Al Servicio Aduanero le corresponde la generacion de informacién oportuna, la
fiscalizacion de la correcta determinacion de los tributos, 1a prevencién y represion
cuando le corresponda de las infracciones aduaneras, sin perjuicio de las demas que
establece el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano CAUCA IV y su
Reglamento.” (2:3)



1.4 CONTROL ADUANERO

“El control aduanero es el ejercicio de las facultades del Servicio Aduanero para el
analisis, supervision, fiscalizacion, verificacion, investigacion y evaluacién del
cumplimiento y aplicacién de las disposiciones de este Cédigo, su Reglamento y las
demas normas reguladoras del ingreso o salida de mercancias y medios de
transporte del territorio aduanero, asi como de la actividad de las personas fisicas o

juridicas que intervienen en las operaciones de comercio exterior.” (2:4)

Los Servicios Aduaneros podran utilizar equipos de inspeccién no intrusivo o
invasivo que permitan realizar inspecciones cuando sea necesario y de conformidad
con los resultados del andlisis de riesgo, con el fin de facilitar la inspeccidon de la
carga o de los contenedores de alto riesgo sin interrumpir el flujo del comercio
legitimo, sin perjuicio de otras medidas de control que el Servicio Aduanero pueda

aplicar.

Para los controles aduaneros se aplicaran técnicas de analisis de riesgo que,
mediante el uso de herramientas electronicas de manejo de datos y basandose en
los criterios establecidos a nivel nacional, regional y en su caso, internacional,
permitan identificar y evaluar los riesgos y desarrollar las medidas necesarias para

afrontarios.

Para este efecto se entiende por analisis de riesgo, la aplicaciéon sistematica de
procedimientos y practicas de gestibn que proporcionan al Servicio Aduanero la
informacidn necesaria para afrontar los movimientos o envios de mercancias y de

medios de transporte que presenten riesgo.

Los Servicios Aduaneros adoptaran las medidas que sean pertinentes para:
a) crear un marco comun de gestion de riesgo;

b) establecer criterios comunes y ambitos de control prioritarios;
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c) regular el intercambio de informacién y de analisis de riesgo entre las

administraciones aduaneras.

Los criterios, procedimientos, metodologia y demas técnicas aplicables para la
gestién de riesgo en las operaciones de comercio exterior se efectuaran conforme se
establezcan en el Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano —
RECAUCA-.

Riesgo y administracion de riesgo. Riesgo es la posibilidad de que ocurra un
evento que afecte adversamente el cumplimiento de la legislaciéon aduanera y del

comercio exterior.

El riesgo se mide en términos de probabilidad, magnitud y materialidad de la pérdida
o lesion. Asi mismo, la administracién de riesgos es la aplicacion sistematica de
procedimientos y practicas administrativas, que proveen al Servicio Aduanero la
informacién necesaria para lidiar con movimientos 0 mercancias que plantean un

riesgo.

Base de datos de riesgo. Los servicios aduaneros deberan crear la base de datos
regional y actualizarla con la informacidon de las bases de datos nacionales

existentes y lasque se desarrollen en el futuro, relacionadas con:

a) Informacién sobre operaciones de comercio exterior;

b) Registro de importadores;

c) Registro de exportadores;

d) Usuarios de regimenes definitivos, temporales o suspensivos y liberatorios;
e) Auxiliares de la funcidn publica aduanera;

f) Datos de autores de infracciones administrativas, tributarias y penales; y

g) Otras que los servicios aduaneros consideren necesarias.
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Metodologia. “La gestibn de riesgo estara fundamentada en la metodologia

armonizada, mediante la implementacion, entre otras, de las acciones siguientes:

a) Establecer el contexto;

b) ldentificar y describir los riesgos;

c) Analizar los factores o indicadores de riesgos que deban emplearse;

d) Evaluar los riesgos y el tipo de controles aduaneros que deberan ejercer
los servicios aduaneros; y

e) Tratar los riesgoé, incluyendo plazos de aplicacion de los controles

aduaneros establecidos en el literal d).

La informacion resultante de la aplicacion de la metodologia contemplada en este
Articulo sera utilizada por los servicios aduaneros de los Estados Parte para la

implementacion del sistema de gestion electronica de riesgos”. (3:11)

Criterios regionales de riesgo. Los servicios aduaneros a través de sus unidades
de gestion de riesgo estableceran criterios de riesgo a ser aplicados a nivel regional,

entre otros, de los sujetos o elementos siguientes:

a) Asociados a sujetos: tales como importadores, exportadores, auxiliares,
consignatarios, entidades publicas, proveedores 0 sectores referidos a
areas especificas que puedan representar riesgos mas altos 0 de mayor

incidencia;

b) Asociados a mercancias: por capitulo, partida arancelaria, inciso
arancelario, origen, procedencia, pais de adquisicion, requisitos no

arancelarios, peso, cantidad de bultos, entre otros; y
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c) Asociados a operaciones: por régimen, modalidad y aquellas relacionadas

con el cumplimiento de normativa especifica.

Cuando se establezcan las prioridades en materia de control aduanero y se
determinen criterios de gestion de riesgo, los servicios aduaneros tomaran en cuenta
la proporcionalidad del riesgo, la urgencia de la aplicacion de los controles y el

posible impacto en ios flujos de comercio y en la recaudacion.

Registros. Los servicios aduaneros de cada Estado Parte estableceran vy
mantendran actualizado el registro o bases de datos con la informacidon a que se
refiere dicho articulo mediante los formularios o formatos electrénicos que al efecto

se establezcan conteniendo al menos los datos siguientes:

a) Nombre y numero de identificacion tributaria de la persona natural o
juridica;

b) Direccion exacta para recibir notificaciones en cada Estado Parte donde
realizara actividades;

c) Detalle de la actividad comercial a la que se dedica;

d) Nombre del representante legal; y

e) Otros datos que requiera el Servicio Aduanero.

Los sujetos a registrarse estan obligados a actualizar anualmente la informacion
relacionada con su registro. En todo caso, deberan comunicar inmediatamente
cualquier modificacion al o6rgano administrativo correspondiente del Servicio

Aduanero.

No se autorizaran las operaciones aduaneras para dichos sujetos, hasta que no se

actualice la informacion del registro.
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Concepto de despacho: “El despacho aduanero de las mercancias es el conjunto
de actos necesarios para someterlas a un régimen aduanero, que concluye con el

levante de las mismas.” (2:19)

Declaracién de mercancias: “Con la declaracidbn de mercancias se expresa libre y
voluntariamente el régimen al cual se someten las mercancias y se aceptan las
obligaciones que este impone. La declaracion de mercancias se entendera

efectuada bajo fe de juramento.” (2:20)

Selectividad y aleatoriedad de la verificaciéon: “La declaracion autodeterminada,
serd sometida a un proceso selectivo y aleatorio, mediante la aplicacién de
metodologias de andlisis de riesgo, que determine si corresponde efectuar la
verificacion inmediata de lo declarado. Dicha verificacion no limita las facultades de

fiscalizacion posterior a cargo de la Autoridad Aduanera.” (2:21)

La expresion “control aduanero” ha sido definida en el Glosario de Términos
Aduaneros de la Organizacion Mundial de Aduanas —-OMA- como “medidas
aplicadas a los efectos de asegurar el cumplimiento de las leyes y reglamentos de
cuya aplicacion es responsable la Aduana’. En Decisién 574 de la Comunidad
Andina de Naciones —CAN- se define la expresién “control aduanero” como "el
conjunto de medidas adoptadas por la administracién aduanera con el objeto de
asegurar el cumplimiento de la legislacion aduanera o de cualesquiera otras
disposiciones cuya aplicacion o ejecucion es de competencia o responsabilidad de

las aduanas".

Es importante anotar que la Organizacion Mundial de Aduanas y la Comunidad
Andina de Naciones no solo hacen referencia al control de las obligaciones emitidas

por la administraciébn aduanera, sino de cualesquiera que sea responsabilidad de
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aduanas, tales como disposiciones de mercancias prohibidas o sanitarias que son

emitidas por otras autoridades, pero cuyo control es competencia de las aduanas.

El control aduanero, puede clasificarse en las siguientes categorias:

a) Segiin momento del control:

Las fases segun el momento en que se ejercita el control aduanero, son explicadas
acertadamente en la Decision 574 de la Comunidad Andina de Naciones, segun la

siguiente clasificacion:

~ Control anterior, aguel que es ejercido por la administracion aduanera antes de la

admision de la declaracion aduanera de mercancias.

Basandonos en la propia definicion de la Comunidad Andina de Naciones —CAN-,
podemos indicar que el control se puede iniciar cuando los operadores de comercio
exterior envian algun documento ya sea fisico o magnético (p. Ej. Manifiesto de
Carga) que implique que las mercancias manifestadas seran destinadas a algun
régimen u operacion aduanera. Es a partir de este momento cuando las
administraciones aduaneras deben iniciar su labor, tomando como base la
informacion proporcionada por los operadores de Comercio Exterior. Esto permite
desarrollar analisis de riesgos a priori utilizando herramientas informaticas que
seleccionen de manera automatica a través de filtros, indicios de algun posible

fraude.

Se debe tener presente que a fin de obtener buenos resultados en la seleccién de
posibles fraudes, es necesario que las administraciones aduaneras previamente
hayan realizado un estudio que les permita identificar y segmentar a los
importadores y exportadores u otras variables relacionadas. Esto es indispensable
para que el control a realizar se haga de la manera mas eficiente.
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Naturalmente para poder identificar variables tales como el pais (origen / destino),
tipo de mercancia y puerto de embarque que se presuma pueda devenir en una
operacion fraudulenta, juega un rol importante los antecedentes que obren en poder
de la administracion aduanera sobre los operadores de comercio exterior.

Por otro lado, también se debe indicar que las acciones de Control Anterior también
deben incluir acciones de vigilancia y control de los medios de transporte y de las
unidades de carga, de las mercancias, mientras estas se encuentren a bordo del
medio de transporte y durante su traslado y permanencia en aimacén temporal o en

depésitos autorizados.

~ Control durante el despacho, aquel que es ejercido desde el momento de la

admision de la declaraciéon por la aduana y hasta el momento del levante o

embarque de las mercancias.

Tomando en cuenta que en esta etapa no se dispone de mucho tiempo, las
administraciones aduaneras deben aplicar a los Documentos Unicos Aduaneros, un
control selectivo basado en criterios de gestiébn de riesgo que les permita sélo
seleccionar a un grupo de Declaraciones Unicas Aduaneras (DUAs) que seran
reconocidas fisicamente, otras por reconocimiento documentario e incluso la

mayoria a ningun tipo de control.
En el control durante el despacho se puede someter la mercancia a inspeccion fisica
(denominada comunmente canal rojo) o a verificacidbn documentaria (denominado

por lo general canal naranja).

— Control posterior, aquel que es ejercido a partir del levante o del embarque de las

mercancias despachadas para un determinado régimen aduanero.
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Esta clasificacion toma como medida de referencia la declaraciéon aduanera,
documento mediante el cual los operadores de comercio exterior solicitan Ia
destinacion aduanera para obtener autorizacion del levante (retiro) o embarque de

mercancias.

El Control Posterior, como su definicion lo indica, es el que realiza la administracion
aduanera una vez que las mercancias ya se encuentran en propiedad del dueiio o
consignatario; pero, por el poder que tiene la administracion para verificar las
operaciones realizadas por los consignatarios, dentro de un periodo posterior al

levante de las mercancias, es que se pueden realizar los controles mencionados.

La actuacion de las unidades de control posterior aduanero, debe estar guiada por el
Plan Anual o periédico de control, donde se establezcan los principales lineamientos

a considerar en la seleccion de empresas a ser sujetas a control.

Las acciones a realizar en actividades de control posterior aduanero, pueden ser de
dos tipos: control documentario diferido y auditorias, adicionales a las inspecciones a

usuarios de comercio exterior.

El control documental diferido comprende la revisidn de declaraciones aduaneras
presentadas en el despacho aduanero de las mercancias, pero posterior al levante o

retiro de las mismas.

Las auditorias son las revisiones documentarias y comerciales de las transacciones
efectuadas por el operador de comercio, con la finalidad de verificar el cumplimiento

de las obligaciones aduaneras.

Las inspecciones a usuarios de comercio exterior, se refieren al control que debe

realizarse a los operadores de comercio exterior autorizados por fa Administracion
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Aduanera, (tales como los recintos y depésitos aduaneros, despachantes de
aduana, entre otros), con la finalidad de verificar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias-aduaneras, asi como realizar inventarios de las mercaderias, verificar

cumplimiento de requisitos y otras medidas de control.

En relacién con el control posterior, un aspecto importante a considerar son las
facultades que deben tener las Administraciones Aduaneras para el ejercicio de sus
funciones en las actuaciones por auditorias a empresas, las cuales deben ser
contempladas en los codigos tributarios nacionales y legisiaciones aduaneras.

b) Seguin régimen aduanero

Los regimenes aduaneros son las disposiciones establecidas en la legislacion
aduanera de cada pais, respecto al tratamiento legal que corresponde a las
mercancias. El convenio de Kyoto sobre simplificacion y armonizacion de
procedimientos aduaneros constituye un documento importante y de usual
consideraciéon para la definicion de los regimenes aduaneros de los paises ya sea

por ser miembros partes o por aplicarlo de facto.

E!l control aduanero puede ser clasificado segun el régimen aduanero sujeto a

control, tales como control de importaciones, exportaciones, entre otros.

c) Segun tipo de obligacion

Se puede clasificar atendiendo al tipo de obligacién sujeta a control, en:

— Control de obligaciones tributarias, referidas ai control dei correcto pago de tributos

en importaciones. Este control es de vital importancia en paises donde los impuestos

a importaciones tienen alta participacion en relacién al total de ingresos fiscales.
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— Control de obligaciones para tributarias, referidas al control de la administracion

aduanera sobre obiigaciones no ftributarias, tales como verificar la obligacion de

presentacion de certificados o registros sanitarios, CITES, licencias u otros que se

requieran en despacho aduanero.

Las clasificaciones de control indicadas no son excluyentes, pues son diferentes

enfoques que se pueden juntar. Asi puede existir el control concurrente del régimen

de importacién, respecto a las obligaciones tributarias.

1.5 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES GENERALES

“Al Servicio Aduanero le corresponden, entre otras, las funciones y atribuciones

siguientes:

a) Exigir y comprobar el cumplimiento de los elementos que determinan la

b)

obligacidon tributaria aduanera, tales como naturaleza, caracteristicas,
clasificacion arancelaria, origen y valor aduanero de Iaé mercancias y los
demas deberes, requisitos y obligaciones, derivados de la entrada,
permanencia y salida de las mercancias y medios de transporte del territorio

aduanero;

Exigir y comprobar el pago de los tributos;

Elaborar y aplicar los procedimientos aduaneros, asi como proponer las
modificaciones de las normas, para adaptarlas a los cambios técnicos y
tecnoldgicos conforme a los requerimientos del comercio internacional y de
acuerdo a los criterios de simplicidad, especificidad, uniformidad, efectividad y

eficiencia;
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h)
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Exigir la transmisién electronica de informacién para la aplicaciéon de los

diferentes regimenes y operaciones aduaneras;

Realizar el intercambio de la informaciéon aduanera, en el marco del Cédigo,
este Reglamento y de los convenios regionales e internacionales vigentes

para cada uno de los Estados Parte;

Cumplir y hacer cumplir las normas contenidas en el CAUCA, RECAUCA y

demas disposiciones aduaneras;

Investigar la comision de infracciones aduaneras e imponer, en su caso, las

sanciones que correspondan;

Vender en publica subasta bajo los procedimientos que establezca el
RECAUCA o el Servicio Aduanero a través de acuerdos especiales o someter
a otras formas de disposicidén, las mercancias abandonadas y las que han
sido objeto de comiso, en su caso, conforme lo establece el Cédigo y el

Reglamento;

Verificar, cuando le corresponda, el correcto uso y destino de las mercancias
que ingresen al territorio aduanero con el goce de algun estimulo fiscal,
franquicia, exencién o reduccién de tributos, asi como el cumplimiento de las

condiciones establecidas en la ley que otorga el beneficio;

Aplicar las medidas de control correspondientes para la proteccién de los
derechos de propiedad intelectual, conforme los convenios intemacionales

sobre la materia;



k)

15

Requerir de los auxiliares, importadores, exportadores, productores,
declarantes y terceros relacionados con éstos, la presentacion de los libros de
contabilidad, sus anexos, archivos, registros contables, control y manejo de
inventarios, otra informacion de trascendencia tributaria o aduanera y ios
archivos electronicos, soportes magnéticos o similares que respalden o
contengan esa informacion, en los términos que establece la legislacion

aduanera;

Ingresar, en el ejercicio de la potestad aduanera, en establecimientos o
lugares en que se desarrollen actividades o explotaciones relacionadas con
ias obligaciones aduaneras, asi como a puertos, muelles, aeropuertos, patios,
bodegas y otros sitios en donde permanezcan mercancias sujetas al control

aduanero;

m) Aplicar las disposiciones dictadas por las autoridades competentes, relativas

a los derechos contra practicas desleales de comercio internacional, medidas
de salvaguardia y demas regulaciones arancelarias y no arancelarias de

comercio exterior;

n) Verificar que los auxiliares cumplan con los requisitos, deberes y obligaciones

P)

establecidos en el Codigo y el Reglamento;

Retener o decomisar en su caso, las mercancias cuya importacion o

exportacién estén prohibidas y tomar las medidas correspondientes;

Establecer registros y bases de datos que contengan informacion sobre
importadores, auxiliares y exportadores habituales pudiendo requerir de elios

su inscripcién en tales registros;
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s)

t)
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Aplicar todos los convenios, acuerdos y tratados internacionales debidamente
ratificados por los Estados Parte, que estén vigentes en el ambito

internacional en materia aduanera y de comercio exterior;

Ejercer el control del territorio aduanero asi como aplicar las politicas de
comercio exterior vigentes, conforme al Cédigo, este Reglamento y demas

legislacién aplicable;
Generar estadisticas de comercio internacional;

Tramitar, conocer y resolver, en su caso, consultas, reclamos, recursos e

impugnaciones interpuestos;

Otorgar, suspender o cancelar, cuando corresponda, las autorizaciones de los

auxiliares;

Suscribir, cuando lo estime conveniente, convenios con auxiliares,
instituciones publicas o privadas, para implementar proyectos de
mejoramiento de} Servicio Aduanero, asi como del uso de infraestructura y
capacitacion, entre otros; y

w) Las demas atribuciones sefialadas en el Cédigo y este Reglamento.” (3:5-7)

1.6 ZONAS ADUANERAS Y RUTAS HABILITADAS

“El territorio Aduanero se divide en:

a)
b)

c)

Zona primaria © de operacién aduanera;
Zona secundaria o de libre circulacién; y

Zona de vigilancia especial.” (3:7)
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“Lugares, rutas y horarios habilitados. El ingreso y salida de personas, mercancias y
medios de transporte del territorio aduanero, s6lo podra efectuarse por los lugares,

las rutas y los horarios habilitados por el Servicio Aduanero.

Los medios de transporte y su carga que crucen las fronteras o lugares habilitados,

se someteran al control aduanero a su ingreso y salida del territorio aduanero.

Los viajeros y transportistas que lleven consigo o conduzcan mercancias por
cualquier medio de transporte, las presentaran y declarardn de inmediato a la
Autoridad Aduanera del lugar por donde ingresaron, sin modificar su estado y

acondicionamiento.” (3:81)

1.7 MARCO REGULATORIO

El Gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas Publicas, inici6 a
principios de 1997 un conjunto de acciones orientadas a transformar y fortalecer el
sistema tributario del pais. Dentro de estas acciones se incluyé la creacién de la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, con el propésito de
modernizar la administracion tributaria y dar cumplimiento a los compromisos
fiscales contenidos en los Acuerdos de Paz y el Programa de Modernizacion del

Sector Publico.

El proyecto de la creacidn y puesta en operacidn de la SAT, se inicié en septiembre
de 1997 con la integracidn de un equipo de trabajo responsable de administrarlo. El
objetivo general del proyecto consistié en crear, disefar y poner en funcionamiento
una institucidn autébnoma y descentralizada, moderna, eficiente y eficaz, que se
hiciera cargo de la administracién tributaria y aduanera, y que fuera capaz de

incrementar los ingresos tributarios en forma sostenida, honesta y transparente. La
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creacion de la SAT fue aprobada por el Congreso de la Republica, segun Decreto

Numero 1-98, el cual entrd en vigencia a partir del 21 de febrero de 1998.

La Superintendencia de Administracion Tributaria es una entidad estatal
descentralizada, con competencia y jurisdiccién en todo el territorio nacional, para
ejercer con exclusividad las funciones de édministracién tributaria, contenidas en la
legislacion. La Institucidn goza de autonomia funcional, econémica, financiera,
técnica y administrativa y cuenta con personalidad juridica, patrimonio y recursos

propios.

La Administracion Aduanera (Intendencia de Aduanas), de conformidad con el
Acuerdo No. 05-99, de fecha 9 de febrero de 1,999 emitido por el Superintendente
de Administracidén Tributaria, toma posesién a partir del 21 de febrero de 1999, de
todas las funciones, atribuciones y competencias de la Antigua Direccién General de
Aduanas y sus dependencias y pasa a ser parte integral de la Superintendencia de

Administracion Tributaria -SAT-.



CAPITULO Il

ORGANIZACION MUNDIAL DE ADUANAS -OMA-
2.1 DEFINICION

“La Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) (WCQO por sus siglas en inglés World
Customs Qrganization) es un Organismo Internacional dedicado a ayudar a los
paises miembros (normalmente representado por las respectivas aduanas) a
cooperar y estar comunicados entre ellos en materia aduanera. Fue fundada en
1952 como el Consejo de Cooperacion Aduanera nombre que utilizd hasta 1994,
afio en que se cambiod por el vigente. Su sede esta en Bruselas, Bélgica y su labor
contribuye a desarrollar reglas consensuadas en procedimientos aduaneros, asi

como a prestar asistencia y aconsejar a los servicios de aduanas.” (5)

Considerando que el comercio internacional es un motor fundamental de la
prosperidad econdmica. El sistema de comercio global es susceptible de ser
utilizado con fines terroristas, lo que podria ocasionar graves trastornos al conjunto
de la economia mundial. Las Administraciones de Aduanas, en tanto que
organismos gubernamentales encargados de controlar y gestionar la circulacion de
mercancias, se encuentran en una posicion privilegiada para ofrecer una mayor
seguridad a la cadena logistica global y para fomentar el desarrollo socio-econémico
mediante la recaudacion de ingresos fiscales y la facilitacion del comercio. Es
necesario contar con una estrategia respaldada por la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), a fin de garantizar la fluidez del comercio global de modo que no

impida, sino que, por el contrario, facilite la circulacion de las mercancias.

Garantizar la seguridad de la cadena logistica intemacional es s6lo un paso en el
proceso mas amplio de fortalecer y preparar a las Administraciones de Aduanas

para los desafios del siglo XXI. Asi pues, con vistas a fortalecer y mejorar los
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programas y practicas existentes, los Miembros de la Organizacion Mundial de
Aduanas han elaborado un sistema que incrementara la seguridad y la facilitacion
del comercio internacional. Se trata del Marco Normativo de la OMA para asegurar y

facilitar el Comercio Global.

El Marco Normativo establece los principios y las normas y los presenta para su
adopcion a modo de pautas minimas de actuacidn para los Miembros de la

Organizacion Mundial de Aduanas.

Es evidente que la Organizacion Mundial de Aduanas es la plataforma apropiada
para desarrollar esta iniciativa, ya que cuenta con la participacion de 166

Administraciones Miembros, que representan el 99 por ciento del comercio global.

2.2 MARCO NORMATIVO PARA ASEGURAR Y FACILITAR EL COMERCIO
GLOBAL

“El Marco tiene por finalidad establecer normas que garanticen la seguridad de la
cadena logistica y que faciliten el comercio a escala mundial con el objeto de
aumentar la certidumbre y la predictibilidad, permitir una gestion integral de la
cadena logistica en todos los medios de transporte, ampliar el papel, las funciones y
las capacidades de las Aduanas de modo que puedan hacer frente a los desafios y
aprovechar las oportunidades del siglo XXI, reforzar la cooperacion entre las
Administraciones de Aduanas a fin de mejorar sus capacidades para la deteccion de
los envios de alto riesgo, reforzar la cooperacion entre las Aduanas y las empresas,
fomentar la circulacién fluida de las mercancias a través de cadenas logisticas,

internacionales seguras.” (7:4)



21

2.3 ELEMENTOS BASICOS DEL MARCO NORMATIVO
“Los cuatro elementos basicos del Marco Normativo de la OMA son:

1°) ElI Marco armoniza los requisitos relativos a la informacion electronica previa

sobre los envios destinados al interior y al exterior o que estan en transito;

2°) Cada pais que adopte el Marco se compromete a utilizar un enfoque coherente

de analisis de riesgos para abordarlas cuestiones relacionadas con la seguridad,;

3°) El Marco estipula que, ante una peticidn razonable del pais de destino basada
en una metodologia comparable de deteccion de riesgos, la Administracion de
Aduanas del pais de despacho llevara a cabo una inspeccion de los contenedores y
de la carga de alto riesgo destinados al exterior, de preferencia utilizando equipos de
deteccidn no invasivos tales como maquinas de rayos X de gran potencia y

detectores de radiacion;

4°) El Marco define las ventajas que obtendran de las Aduanas los medios
comerciales que cumplan las normas minimas relativas a la seguridad de la cadena

logistica y que apliquen las mejores practicas.” (7:4-5)

2.4 PILARES DEL MARCO NORMATIVO

“‘El Marco Normativo de la OMA, que se basa en los cuatro elementos basicos
descritos en el punto anterior, descansa en los dos pilares de colaboracién Aduanas
— Aduanas y Aduanas - Empresas. Esta estrategia de los dos pilares presenta
muchas ventajas. Ambos pilares suponen un conjunto de normas que se combinan
para garantizar una comprension sin problemas y una rapida aplicacion a escala

internacional. Ademas, el Marco se inspira directamente en medidas y programas
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existentes sobre seguridad y facilitacion de la OMA que han sido desarrollados por

Administraciones Miembros.” (7:5)
2.4.1 El Pilar Aduanas — Aduanas

Las Administraciones de Aduanas deben trabajar conjuntamente utilizando normas
comunes aceptadas por todos, a fin de optimizar la seguridad y la facilitacién de la
cadena logistica internacional cuando la carga y los contenedores circulan por los
nudos del sistema comercial global. El pilar Aduanas — Aduanas realiza este

objetivo.

En efecto, este pilar establece un mecanismo eficaz de proteccion de la cadena
logistica internacional contra los efectos del terrorismo y de otras formas de

delincuencia transnacional.

En el pasado, las Aduanas inspeccionaban la carga una vez llegaba a sus puertos
nacionales. En la actualidad resulta necesario poder inspeccionar y evaluar un
contenedor 0 una carga antes de su llegada a puerto. Debido a sus competencias y
conocimientos técnicos especificos, las Administraciones de Aduanas contribuyen

tanto a la seguridad como a la facilitacion del comercio global.

El principio basico de este pilar es la transmision previa de informacion por medios
electronicos a fin de identificar contenedores o carga de alto riesgo. Mediante la
utilizacién de herramientas de seleccion informatizadas, las Administraciones de
Aduanas identifican en la cadena logistica los envios de alto riesgo tan pronto como

sea posible, ya sea en el puerto de partida o incluso antes.

Debera preverse el intercambio electronico de informacién y, por consiguiente, los

sistemas deberan basarse en mensajes armonizados que sean interoperables.
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Para que sea efectivo y para garantizar que el proceso no obstaculice la circulacion
fluda de las mercancias, en la inspeccibn de envios de aito riesgo las
Administraciones de Aduanas deberan emplear tecnologias modernas, que
comprenden, entre otras, las maquinas de rayos X y de rayos gamma de gran
potencia y los dispositivos para detectar radiacién. La utilizacibn de tecnologias
modernas a fin de preservar la integridad de la carga y de los contenedores

constituye otro punto fundamental de este pilar.

Norma del Pilar Aduanas-Aduanas

Norma 4 — Sistemas de andlisis de riesgos

Las Administraciones de Aduanas deberan aplicar un sistema informatizado de
analisis de riesgos a fin de identificar los envios que podrian resultar de alto riesgo.
Este sistema podria incluir un mecanismo para validar los analisis de riesgos, para

adoptar decisiones y para identificar las mejores practicas.

2.4.2 El Pilar Aduanas - Empresas

Cada Administracion de Aduanas se asociara con el sector privado a fin de que este
sector participe en la tarea de garantizar la seguridad y la fiabilidad de la cadena
logistica internacional. El principal objetivo de este pilar es la creacién de un sistema
internacional para la identificacion de empresas privadas que ofrezcan un nivel
elevado de garantias de seguridad en la posicion que ocupan en la cadena logistica.
Este tipo de asociacion reportara ventajas concretas a las empresas, tales como una

tramitacion mas rapida y otras medidas.

La siguiente afirmacion extraida de las “Directrices de alto nivel para los acuerdos de
cooperacion entre los Miembros de la OMA y el sector privado con vistas a reforzar

la seguridad de la cadena logistica y a facilitar la circulacion del comercio
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internacional" resume la decisiva relacién entre las Aduanas y las empresas para

afiadir otro nivel de proteccién al comercio internacional:

“Los riesgos que deben afrontar las Aduanas disminuyen en la medida en que éstas
puedan contar con sus socios de los medios comerciales para evaluar y abordar las
amenazas a su propia cadena logistica. Asi pues, se veran beneficiadas las
empresas que demuestren tener una indiscutible voluntad de fortalecerla seguridad
de la cadena logistica. Minimizar Jos riesgos de este modo contribuiré a que Jas
Aduanas puedan cumplir con sus funciones relativas a la seguridad y a la facilitacion

del comercio legitimo”.

Gracias a estos programas las medidas de seguridad de la carga y de los
contenedores se aplican mucho antes en la cadena lagistica, ya que involucran al
sector privado y exigen una mayor seguridad en el lugar de origen (por ejemplo, el
lugar donde se llenan los contenedores en el puerto de carga del fabricante
extranjero) y en el recorrido que realizan los contenedores de un lugar a otro de la

cadena logistica.

Este Marco establece los criterios mediante los cuales se concede a las empresas
de la cadena logistica un estatuto oficial como colaboradores asociados en las
tareas relacionadas con la seguridad. Estos criterios se refieren a cuestiones tales
como el analisis de riesgos, planes de seguridad ajustados a los riesgos objeto de
evaluacién, planes de comunicacién, medidas para prevenir que mercancias
irregulares o que carezcan de la debida documentacion entren en la cadena logistica
internacional, seguridad fisica de los edificios y locales utilizados como lugar para
realizar el cargamento o para el almacenamiento, seguridad de la carga y de los
contenedores, medios de transporte, control del personal y proteccién de los

sistemas de informacion.
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Las prioridades para autorizar o validar a una empresa participante se determinaran
con arreglo a una serie de factores, entre los que se incluyen el volumen de
importacion, las anomalias relacionadas con la seguridad, la amenaza estratégica
representada por determinadas regiones geograficas u otra informacién relacionada
con los riesgos. El énfasis en cada uno de estos factores variara inevitablemente

segun vayan cambiando las circunstancias.

Asi mismo, es de suma importancia contar con un acuerdo general sobre las
ventajas minimas que podran derivarse para las empresas de su estatuto de
operadores autorizados. Estas ventajas incluyen una circulacion mas rapida por las
Aduanas de la carga de bajo riesgo, mayores niveles de seguridad, una optimizacion
de los costos de la cadena logistica gracias a una mayor eficiencia de la seguridad,
una buena reputacidn para la organizacion, mayores oportunidades comerciales, un
mejor conocimiento de los requisitos aduaneros y una mejor comunicaciéon entre {os

operadores econdémicos autorizados y la Administracion de Aduanas.

Muchas empresas que operan en los nudos de la cadena logistica internacional ya
cumplen los requisitos de seguridad internacionales en vigor o cuentan con
programas internos de seguridad que se ajustan a las necesidades de las

Administraciones de Aduanas.

Los sistemas del pilar Aduanas — Empresas del Marco deben basarse en la
acreditacion de la calidad de las rutinas aduaneras en las que se utilizan las
tecnologias de la informacion a fin de agilizar los procedimientos que normalmente
van asociados al comercio transfronterizo y que reportan ventajas especiales a los
importadores, exportadores, intermediarios, transportistas y demas proveedores de

servicios que cumplen con los requisitos.
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2.5 CONVENIO DE KYOTO-CONTROL ADUANERO

El Consejo de la Organizacién Mundial de Aduanas, parte de la Organizacion
Mundial de Comercio, el 18 de mayo de 1973 suscribe en Kyoto, un convenio que
procura eliminar las divergencias existentes entre los regimenes y las practicas
aduaneras que pudieren obstaculizar el comercio internacional y otros intercambios
internacionales, contribuir eficazmente al desarrollo del comercio e intercambios,
simplificando y armonizando los regimenes y las practicas aduaneras y estimulando
la cooperacién internacional. Este convenio indica que es posible lograr beneficios
mediante la facilitacién comercial sin comprometer las apropiadas normas de control
aduanero siempre y cuando las partes contratantes se comprometan a aplicarlio.
Alcanzando un alto grado de simplificacién y de armonizacién de los regimenes y
practicas aduaneros, y ejecutando una importante contribucién a la facilitacién del

comercio internacional.

“Las Directivas sobre Control Aduanero del Convenio de Kyoto presentan
detalladamente las mejores practicas y otros asuntos que toda administracion
aduanera moderna que implemente un programa de control aduanero, deberia tener

en cuenta.

La aplicacion de estas Directivas es altamente recomendable a los efectos de lograr

la simplificacién y la eficiencia a las cuales apunta el Convenio de Kyoto.
Las directivas enuncian los siguientes principios:

1. Las administraciones aduaneras no deberian centrarse exclusivamente en
controles de movimientos, sino comenzar a implementar controles basados en
auditorias, por ejemplo, desde la introduccion de simplificaciones a los
procedimientos hasta autorizar al comerciante a que él mismo realice su propia

liquidacion. Estas modificaciones permitirian a la Aduana manejar adecuadamente el
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crecimiento del comercio internacional, asi como la creciente demanda respecto a la

reduccion de recursos, y ta necesidad de ofrecer mayores facilidades al comercio.

2. La gestion de riesgo es el elemento clave para alcanzar este objetivo, y por lo
tanto, deberia ser parte integrante del programa de control de una administracion

aduanera moderna.

3. Las administraciones aduaneras deberian implementar medidas a los efectos de
evaluar el cumplimiento y la ejecucidn de sus programas de control a fin de que

estos sean eficaces y rentables.

4. La cooperaciéon entre la Aduana y el sector comercial es fundamental. Permite
identificar los cambios que ocurren en las practicas comerciales, asi como recabar
datos para ser empleados por el mecanismo de evaluacién y de revision dentro de la
Aduana y proporciona indicios para evaluar el potencial de cumplimiento voluntario

de las empresas.

5. Un programa de control aduanero moderno requiere un permanente respaldo por
parte de la gerencia ejecutiva de las empresas, asi como personal debidamente
entrenado, motivado y remunerado asi como una legislacion, una organizacion y

procedimientos adecuados.

6. La asistencia mutua entre las administraciones aduaneras deberia aumentar
progresivamente, y de este modo podrian manejar mejor hechos como la
globalizacion del comercio, mercados y fraudes, y también formarla base para

constituir un flujo de informacién permanente en el marco del comercio internacional.

7. Las administraciones aduaneras deberian hacer extensivo el uso de la tecnologia
de la informacion y del comercio electrénico, especialmente en los procedimientos

de desaduanamiento. Estas técnicas son indispensables para que el control
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aduanero sea eficaz y rentable y contribuyen a facilitar el intercambio comercial.”
(1.4)

El Control Aduanero ha sido definido en el Glosario de términos aduaneros de la
Organizaciéon Mundial de Aduanas como “‘medidas aplicadas a los efectos de
asegurar el cumplimiento de las leyes y reglamentos de cuya aplicacion es

responsable la Aduana”.

2.6 OTRAS REGULACIONES

2.6.1 TLC RD CAFTA ‘

E! capitulo cinco Administracion Aduanera y Facilitacion del Comercio menciona que
la autoridad aduanera de cada Parte, se esforzara por utilizar tecnologia de la
informacion que agilice los procedimientos para el despacho de las mercancias. Al
elegir la tecnologia de la informacién a ser utilizada para ese propésito, cada Parte

debera:

(a) Utilizar, en la medida de lo posible, las normas internacionales;

(b) Hacer que los sistemas electronicos sean accesibles a la comunidad comercial;
(c) Facilitar la presentacion y el procesamiento electrénico de la informacion y de los
datos antes del arribo del embarque para permitir el despacho de las mercancias al

momento de su arribo;

(d) Emplear sistemas electronicos o automatizados para el analisis y

direccionamiento del riesgo;
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(e) Trabajar en el desarrollo de sistemas electronicos compatibles entre las
autoridades aduaneras de las Partes que faciliten el intercambio de datos de

comercio internacional entre gobiernos; y

(f) Trabajar en el desarrollo de un conjunto de procesos y elementos de datos
comunes de conformidad con el Modelo de Datos Aduaneros de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA) y de las recomendaciones y lineamientos relacionados
de la OMA.

Cada Parte se esforzara por adoptar o mantener sistemas de administracion de
riesgo que permitan a su autoridad aduanera focalizar sus actividades de inspeccion
en mercancias de alto riesgo y que simplifiquen el despacho y movimiento de
mercancias de bajo riesgo, respetando la naturaleza confidencial de la informacion

que se obtiene mediante dichas actividades.

2.6.2 Estandar Australiano

Este Estandar provee una guia genérica para el establecimiento e implementacion
del proceso de administracidn de riesgos involucrando el establecimiento del
contexto y la identificacion, andlisis, evaluacién, tratamiento, comunicacion y el

monitoreo en curso de los riesgos.

Aplicacion: La administraciéon de riesgos es reconocida como una parte integral de
las buenas practicas gerenciales. Es un proceso iterativo que consta de pasos, los
cuales, cuando son ejecutados en secuencia, posibilitan una mejora continua en el

proceso de toma de decisiones.

Administracion de riesgos es el término aplicado a un método logico y sistematico de

establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar
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los riesgos asociados con una actividad, funcidbn o proceso de una forma que
permita a las organizaciones minimizar pérdidas y maximizar oportunidades.
Administracion de riesgos es tanto identificar oportunidades como evitar o mitigar

pérdidas.

Este Estandar puede ser aplicado a todas las etapas de la vida de una actividad,
funcion, proyecto, producto o activo. El beneficio méximo se obtiene generaimente

aplicando el proceso de administracion de riesgos desde el principio.

A menudo se llevan a cabo una cantidad de estudios diferentes en las diferentes

etapas de un proyecto.



CAPITULO Il

PRINCIPIOS BASICOS A SER OBSERVADOS POR EL CONTADOR PUBLICO Y
AUDITOR EN EL DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGO

3.1 ALCANCE

El proceso de gestion de riesgo involucra adoptar la metodologia de gestion de
riesgo definida en estandares internacionales, en cuanto a la aplicacion de los
Principios basicos que hacen referencia a la definicidon del contexto, identificacion,
analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo y revisiéon, comunicacion, consultas y

documentacion de los riesgos.

3.2 APLICACION

La gestidn de riesgos hace referencia a la cultura, procesos y estructuras que estan
dirigidas hacia la administracion efectiva de oportunidades potenciales y efectos

adversos.

La gestiébn de riesgos es reconocida como una parte integral para la toma de
decisiones de la alta gerencia. Es un proceso iterativo que consta de pasos, los
cuales, cuando son ejecutados en secuencia, posibilitan una me