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INTRODUCCION

Las empresas que se dedican a prestar servicios de refrigeracion en Guatemala
han cobrado un auge importante en los Ultimos afios, es necesario contar con
empresas comprometidas y responsables que desarrollen este tipo de servicios,
la demanda es significativa la refrigeracion estd en todas partes a nivel
doméstico hasta en empresas trasnacionales que desarrollan actividades
comerciales importantes y que aportan al desarrollo econémico de una nacion.

La importancia de la refrigeracién para mantener los alimentos, bebidas, frutas,
medicamentos, ambientes controlados (aire acondicionado), entre otros, debido
a esta importancia las empresas que prestan este tipo de servicios han cobrado

auge importante.

La importancia de generar informacion financiera veraz, oportuna y confiable que
sirva de apoyo al Contador Publico y Auditor con el prop6sito de aplicar a dicha
informacién indicadores financieros acordes a la misma y asi emitir un analisis
de la situacién financiera y poder emitir un informe completo y detallado que
sirva a la alta administracién para la toma de decisiones.

El Capitulo | comprende los aspectos mas importantes de las empresas que se
dedican a prestar servicios de refrigeracion, sus generalidades, clasificacion
ademas de describir los aspectos importantes de refrigeracion con el propésito
de dar a conocer y desarrollar los conceptos necesarios para entender de mejor
manera el funcionamiento de este tipo de empresas.

Respecto al Capitulo Il en donde se dan a conocer los estados financieros
correspondientes a una empresa de servicios de refrigeracion, existen
diferencias en el manejo de la informacion financiera de una empresa que se



dedica a prestar servicios de refrigeracion hay cuentas muy particulares en
donde se dan a conocer el tipo de actividad que desarrollan. Como las empresas
comerciales estas también deben de emitir estados financieros basicos como:
estado de resultados, estado de situacién financiera, flujo de efectivo, notas a los
estados financieros e informacion adicional correspondiente.

En el Capitulo lll se presentan aspecto de importancia respecto al desarrollo de
indicadores financieros en donde se dan a conocer de mejor manera los tipos de
indicadores existentes, el tipo de informacién y los resultados que pueden dar a
conocer con la combinaciéon de cifras sustraidas de los estados financieros,
como liquidez, solvencia, endeudamiento, actividad y los de rendimiento.

En el Capitulo IV se desarrolla el caso practico en donde se plantea el problema
de una empresa de servicios de refrigeraciéon, dando a conocer los estados
financieros correspondientes a los cuales se les aplicé indicadores financieros
adecuados a empresas de servicios como empresas comerciales, esto de tal
modo aplica ya que la empresa objeto de estudio también realiza este tipo de
actividades.

Por ultimo se desarrollan las Conclusiones, Recomendaciones y las Referencias
Bibliograficas consuitadas.



CAPITULO |
EMPRESAS DE SERVICIOS DE REFRIGERACION.

1.1  DEFINICION DE EMPRESA

“‘La empresa es el instrumento universalmente empleado para producir y poner
en manos del publico bienes y servicios existentes en la economia. Para
alcanzar sus objetivos, la empresa obtiene del entono los factores que emplea
en la produccién, como servicios, materias primas, maquinaria y equipo, mano
de obra, capital, y demas factores que hagan necesario el proceso productivo de
las empresas. Toda empresa engloba una amplia gama de personas e intereses
ligados entre si mediante relaciones que reflejan una promesa de colaboracion.
Para poder desarrollar su actividad la empresa necesita disponer de factores
esenciales que le ayuden a producir. Asimismo, debe adoptar una organizacion y
forma juridica que le permita realizar contratos, captar recursos financieros, si no
dispone de ellos, y ejercer sus derechos sobre los bienes que produce. Varios
autores definen empresa en varios sentidos, varios conceptos, en un sentido
general, particular, en un sentido amplio, estricto; la empresa es la mas comun y
constante actividad organizada por el ser humano con el fin de obtener un
beneficio.” (21)

Algunos autores definen empresa de la siguiente manera:

v "Entidad que mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio
de un precio que le permite la reposiciéon de los recursos empleados y la
consecucion de unos objetivos determinados”. (5:3), (21)

v' "Entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo de

su promotor puede contratar a un namero de trabajadores. Su propésito



lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la
prestacion de servicios".

v' "Unidad econdomica de produccion, transformacion o prestacion de
servicios, cuya razén de ser es satisfacer una necesidad existente en la
sociedad". (21)

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores se define empresa como: Entidad
conformada basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, con bienes
materiales, capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse
a la produccién y transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para
satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de

obtener una utilidad, beneficio econémico y/o social.

1.2 ANALISIS ESTRUCTURAL DE LA DEFINICION DE EMPRESA
Tomando en cuenta las anteriores definiciones, se puede apreciar que la
definicion de empresa revela los siguientes elementos que componen la

estructura basica de una empresa:

1.2.1 Entidad: Es decir, que una empresa es una colectividad considerada
como unidad (como instituciones, asociaciones, sociedades andnimas,

cooperativas) o un ente individual conformado por una sola persona.

1.2.2 Elementos humanos: Se refiere a que toda empresa esta y debe de
estar conformada por personas que trabajan, prestan servicios y/o
realizan inversiones para su desarrollo, sin este elemento la empresa no

subsistiria.

1.2.3 Aspiraciones: Son las pretensiones o deseos por lograr algo que tienen
las personas que conforman la empresa, ya sean econdémicos, sociales,

culturales, en beneficio del medio ambiente, ayuda social, entre otras.

2
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1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

Realizaciones: Se entiende como las satisfacciones que sienten los
miembros de la empresa u organizaciéon cuando logran cumplir aquello
que aspiraban, es decir lograr los objetivos por los cuales se ha creado la

empresa.

Bienes materiales: Son todas las cosas materiales que posee la
empresa, como; instalaciones, oficinas, mobiliario, maquinaria, equipo de
computo y aquellos bienes que facilitan a los empleados y aquellos que
desempefien un cargo dentro de la entidad para realizar de una mejor
manera sus actividades.

Capacidad técnica: Es el conjunto de conocimientos y habilidades que
poseen los miembros que conforman la empresa para realizar o ejecutar
tareas, actividades, informes y tomar decisiones en beneficio de la

entidad.

Capacidad financiera: Se refiere a las posibilidades que tiene la empresa
para la captacion de recursos financieros, realizar pagos e inversiones a
corto, mediano y largo plazo para su desarrollo y crecimiento, ademas de
tener liquidez y margen de utilidad derivada de sus operaciones.

Produccion, transformacion y/o prestacion de servicios: Se refiere a
que la empresa puede realizar una 0 mas de las siguientes actividades:
1) Fabricar, elaborar o crear cosas o servicios con un valor econémico
agregado, 2) transformar, cambiar o comercializar, por ejemplo, una
materia prima en un producto terminado y 3) prestar servicios.



1.2.9 Satisfaccion de necesidades y deseos: La necesidad humana es el

13

estado en el que se siente la privacion de algunos factores basicos. En
cambio, los deseos consisten en anhelar los satisfactores especificos para

éstas necesidades profundas. .

CLASIFICACION DE EMPRESAS

Existen diferencias entre unas empresas y otras. Sin embargo, segun en qué

aspecto se desarrollara la presente investigacion, se pueden clasificar de varias

formas en las cuales se apreciaran diferencias entre cada una de ellas y

evaluarlas segun el criterio aplicado. A continuaciéon se detallan los tipos de

empresas segun su ambito y produccion.

1.3.1 Segin la actividad o giro: Las empresas pueden clasificarse, de

acuerdo con la actividad que desarrollen, en:

Empresas del sector primario: También denominado extractivo, ya que el
elemento basico de la actividad se obtiene directamente de la naturaleza
como: agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos, agua,

minerales, petréleo, energia edlica, entre otras.

Empresas del sector secundario: Se refiere a aquellas que realizan algun
proceso de transformacién de la materia prima. Abarca actividades tan

diversas como la construccién, la éptica, la maderera, la textil, entre otras.

Empresas del sector terciario: Incluye a las empresas cuyo prinCipaI
elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o
intelectuales. Comprende también una gran variedad de empresas, como
las de transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria, asesorias,

educacién, restaurantes, entre otras.



Una clasificacion alternativa es:
v Industriales: Pertenecientes al sector Primario este tipo de empresas se
dedica a la produccién de bienes mediante la transformacién o extraccion

de materias primas. Las industrias, a su vez, se clasifican en:

o Extractivas. Cuando se dedican a la explotacion de recursos
naturales, ya sea renovables o no renovables. Ejemplo las
pesqueras, madereras, mineras, petroleras, ganaderas, forestales,

entre ofras.

o Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima,

en productos terminados, y pueden ser:

= De consumo final. Producen bienes que satisfacen de
manera directa las necesidades del consumidor. Por
ejemplo: prendas de vestir, muebles, alimentos, aparatos

eléctricos, entre otros.

= De produccion. Estas satisfacen a las de consumo final.

Ejemplo: maquinaria ligera, productos quimicos, etc.

v Comerciales. Son intermediarias entre el productor y el consumidor; su
funcién primordial es la compra/venta de productos terminados. Pueden

clasificarse en:

o Mayoristas: Venden a gran escala o en grandes cantidades.
o Minoristas: Venden al por menor.
o Comisionistas: Venden de lo que no es suyo, dan a consignacion.



v Servicio. Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su vez
se clasifican en:
e Transporte
e Turismo
« Instituciones financieras
o Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones, transporte)
o Servicios privados (asesoria, refrigeracion, publicidad, contabilidad)
o Educacion
e Finanzas
o Salud

1.3.2 Segun la procedencia del capital:

v Empresa privada: si el capital estd en manos de accionistas particulares
(empresa familiar si es la familia), o bien conformada por capitales
aportados por personas individuales 0 empresas.

Empresa de autogestion: si los propietarios son los trabajadores.
Empresa publica: si el capital y el control esta en manos del Estado.
Empresa mixta: si el capital o el control son de origen tanto estatal como

privado o comunitario.

1.3.3 Segun la forma juridica: Atendiendo a la titularidad de la empresa y la

responsabilidad legal de sus propietarios. Podemos distinguir:

v Empresas individuales: Si éstas pertenecen a una persona. Esta puede
responder frente a terceros con todos sus bienes. Es la forma mas
sencilla de establecer un negocio y suelen ser empresas pequeias o de

caracter familiar.



v

1.3.4

Empresas como sociedades: constituidas por varias personas. Dentro de
esta clasificacion estan: Sociedad colectiva, la sociedad en comandita
simple, la sociedad de responsabilidad limitada, la sociedad anénima, la

sociedad en comandita por acciones.

Las cooperativas u otras organizaciones de economia social.

Segun su tamaiio: No hay unanimidad entre los economistas al momento
de establecer qué es una empresa grande, mediana, pequefia 0 micro
empresa, puesto que no existe un criterio Ginico para medir el tamafio de
éstas. Los principales indicadores son: el volumen de ventas, el capital
propio, nimero de trabajadores, beneficios, entre las mas importantes. Ei
mas utilizado suele ser seglin el nimero de trabajadores. Este criterio
delimita la magnitud de las empresas de la forma mostrada a

continuacion:

v" Micro Empresa: Si posee 10 o menos trabajadores.
v Pequefia Empresa: Sitiene un nimero entre 11 y 49 trabajadores.
v" Mediana Empresa: Si tiene un nimero entre 50 y 250 trabajadores.

v Gran Empresa: Si posee mas de 250 trabajadores.

Las entidades con personalidad juridica, legalmente inscritas y establecidas en la

Republica de Guatemala tienen varias obligaciones y derechos, ante varias

instituciones como la Superintendencia de Administracién Tributaria, Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social, Registro Mercantil de la Republica, Instituto

Guatemalteco de Turismo, entre otras. (22)



1.4 LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y SU REGLAMENTO.
DECRETO 2692 Y SUS REFORMAS Y DECRETO 4-2012
DISPOSICIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
TRIBUTARIO Y EL COMBATE A LA DEFRAUDACION Y AL
CONTRABANDO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA.

Este es un tipo de impuesto directo que grava la riqueza en su manifestacion
inmediata, de acuerdo a lo que establece esta ley, el impuesto recae sobre las
renta o utilidad que obtenga toda persona individual o juridica, nacional o
extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como cualquier ente, patrimonio o
bien que especifique la ley, que provenga de la inversion de capital, de trabajo o
de la combinacion de ambos; deberan inscribirse ante la Superintendencia de
Administracién Tributaria. (12), (15)

1.5 LEY DEL IMPUESTO DE SOLIDARIDAD. DECRETO 73-2008, DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA.

De acuerdo al Articulo 1, Se establece un Impuesto de Solidaridad a cargo de las
personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de participacién,
las sociedades irregulares, las sociedades de hecho de personas que operan en
el pais que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al

cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos. (16)



1.6 LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y SU REGLAMENTO.
DECRETO 2792 Y SUS REFORMA Y DECRETO 4-2012
DISPOSICIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
TRIBUTARIO Y EL COMBATE A LA DEFRAUDACION Y AL
CONTRABANDO, DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA.

De la gran diversidad de empresas en Guatemala, hay varias que ejecutan su
funcion realizando actividades de venta, prestacion de servicios, importaciéon y/o
exportacibn de bienes y servicios, alquiler de instalaciones, etc. Dichas

actividades se definen en el articulo 2 de esta ley, en los siguientes términos:

1.6.1 Por venta

“Todo acto o contrato que sirva para transferir a titulo oneroso el dominio total o
parcial de bienes muebles o inmuebles situados en el territorio nacional, o
derechos reales sobre ellos, independientemente de la designacion que le den

las partes y del lugar que se celebre el acto o contrato respectivo”.

1.6.2 Por servicios
“La accién o prestacion que una persona hace para otra y por la cual percibe un
honorario, interés, prima, comision o cualquiera otra forma de remuneracion,

siempre que no sea en relacion de dependencia”.

1.6.3 Por importacion

‘La entrada o internacién, cumplidos los tramites legales, de bienes muebles
extranjeros destinados al uso o consumo definitivo en el pais, provenientes de
terceros paises o0 de los paises miembros del Mercado Comun

Centroamericano”.



1.6.4 Por exportacion de bienes
“La venta, cumplidos todos los tramites legales, de bienes muebles nacionales o

nacionalizados para su uso 0 consumo en el exterior”.

En toda factura de exportacibn no se genera IVA; sin embargo, debe
documentarse con la péliza de exportacion o el Formulario aduanero que permita
comprobar la salida del producto, caso contrario, se considera como venta local

y por consiguiente debe cubrir el IVA.

1.6.5 Por exportacion de servicios

“La prestacion de servicios en el pais cumplidos todos los tramites legales, a
usuarios que no tienen domicilio ni residencia en el mismo y que estén
destinados exclusivamente a ser utilizados en el exterior, siempre y cuando las
divisas hayan sido negociadas conforme a la legislacion cambiaria vigente”. (12),
(17)

1.7 EMPRESAS QUE SE DEDICAN A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
REFRIGERACION.

Antecedentes
El acondicionamiento del aire es el proceso que enfria, limpia y hace circular el
aire, controlando, ademas, su contenido de humedad. En condiciones ideales

logra todo esto de manera simultanea.

Como enfriar significa eliminar o trasladar calor de un lugar a otro, otro término

utilizado para describirlo es Refrigeracion.
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Desarrollo historico del acondicionamiento del aire.
No obstante que la refrigeracion, como se conoce a la fecha, data de unos
sesenta afos, algunos de sus principios fueron conocidos hace unos 10,000

anos antes de Cristo.

Uno de los grandes sistemas para suprimir el calor sin duda fue el de los
egipcios principalmente en el palacio del faraon. Las paredes estaban
construidas de enormes bloques de piedra, con peso superior de 1,000
toneladas de un lado pulido y del otro aspero. Durante la noche 3,000 esclavos
desmantelaban las paredes y acarreaban las piedras hacia el desierto del
Sahara. Como la temperatura en el desierto disminuye notablemente a niveles
muy bajos durante el transcurso de la noche, las piedras se enfriaban y
justamente antes de que amaneciera los esclavos acarreaban de regreso las
piedras al palacio y volvian a colocarlas al sitio donde estas se encontraban.

Se supone que el faradn disfrutaba de temperaturas airededor de los 26.7°C,
mientras que afuera éstas se encontraban hasta en los 54°C o mas. Como se
menciond se necesitaban 3,000 esclavos para poder efectuar esta labor de

acondicionamiento, lo que a la fecha se efectta faciimente.

1.8 CONCEPTO DE REFRIGERACION

Proceso por el que se reduce la temperatura de un espacio determinado y se
mantiene esta temperatura baja con el fin, por ejemplo, de enfriar alimentos,
conservar determinadas sustancias o conseguir un ambiente agradable. El
almacenamiento refrigerado de alimentos perecederos, pieles, productos

farmacéuticos y otros se conoce como almacenamiento en frio.
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La refrigeracion evita el crecimiento de bacterias e impide algunas reacciones
quimicas no deseadas que pueden tener lugar a temperatura ambiente. El uso
de hielo de origen natural o artificial como refrigerante estaba muy extendido
hasta poco antes de la 1 Guerra Mundial, cuando aparecieron los refrigeradores

mecanicos y eléctricos.

La eficacia del hielo como refrigerante es debida a que tiene una temperatura de
fusion de 0°C y para fundirse tiene que absorber una cantidad de calor
equivalente a 333,1 kJ/kg. La presencia de una sal en el hielo reduce en varios
grados el punto de fusion del mismo. Los alimentos que se mantienen a esta
temperatura o ligeramente por encima de ella pueden conservarse durante mas
tiempo. El diéxido de carbono soélido, conocido como hielo seco o nieve

carbénica, también se usa como refrigerante. (23)

1.9  PRINCIPIOS BASICOS DE REFRIGERACION

1.9.1 Termodinamica

La Termodinamica es una rama de la ciencia que trata sobre la accién mecanica
del calor. Hay ciertos principios fundamentales de la naturaleza, llamados Leyes
Temodinamicas, que rigen la existencia aqui en la tierra, varios de los cuales
son basicos para el estudio de la refrigeracion. La primera y la mas importante
de estas leyes dice: La energia no puede ser creada ni destruida, sélo puede

transformarse de un tipo de energia en otro.

1.9.2 Calor

El calor es una forma de energia, creada principalmente por la transformacién de
otros tipos de energia en energia de calor; por ejemplo, la energia mecanica que
opera una rueda causa friccion y crea calor. Calor es frecuentemente definido

como energia en transito, porque nunca se mantiene estatica, ya que siempre
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esta transmitiéndose de los cuerpos calidos a los cuerpos frios. La mayor parte
del calor en la tierra se deriva de las radiaciones del sol. Una cuchara sumergida
en agua helada pierde su calor y se enfria; una cuchara sumergida en café
caliente absorbe el calor del café y se calienta. Sin embargo, las palabras "mas

caliente" y "mas frio", son sélo términos comparativos.

Existe calor a cualquier temperatura arriba de cero absoluto, incluso en
cantidades extremadamente pequefias. Cero absoluto es el término usado por
los cientificos para describir la temperatura mas baja que teéricamente es
posible lograr, en la cual no existe calor, y que es de -273°C, o sea -459.40°F. La
temperatura mas fria que se puede sentir en la tierra es mucho mas alta en

comparacién con esta base.

1.9.3 Transmision de Calor

La segunda ley importante de la termodinamica es aquella segun la cual el calor
siempre viaja del cuerpo mas calido al cuerpo mas frio. El grado de transmision
es directamente proporcional a la diferencia de temperatura entre ambos

cuerpos.

El calor puede viajar en tres diferentes formas: Radiacién, Conduccion y

Conveccion.

1.9.3.1 Radiacién: Es la transmision de calor por ondas similares a las ondas
de luz y a las ondas de radio; un ejemplo de radiacion es la transmision de

energia solar a la tierra.

Una persona puede sentir el impacto de las ondas de calor, moviéndose de la
sombra a la luz del sol, aun cuando la temperatura del aire a su alrededor sea
idéntica en ambos lugares. Hay poca radiaciéon a bajas temperaturas, también
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cuando la diferencia de temperaturas entre los cuerpos es pequena, por lo tanto,

la radiacion tiene poca importancia en el proceso de refrigeracion.

Sin embargo, la radiacién al espacio o al de un producto refrigerado por agentes
exteriores, particularmente el sol, puede ser un factor importante en la carga de

refrigeracién.

1.9.3.2 Conduccion: Es el flujo de calor a través de una substancia. Para que
haya transmisiéon de calor entre dos cuerpos en esta forma, se requiere contacto
fisico real. La Conduccién es una forma de transmision de calor sumamente

eficiente.

Cualquier mecanico que ha tocado una pieza de metal caliente puede

atestiguarlo.

1.9.3.3 Conveccion: Es el flujo de calor por medio de un fluido, que puede ser
un gas o un liquido, generalmente agua o aire. El aire puede ser calentado en un
horno y después descargado en el cuarto donde se encuentran los objetos que

deben ser calentados por conveccién.

La aplicacién tipica de refrigeracion es una combinaciéon de los tres procesos
citados anteriormente. La transmisién de calor no puede tener lugar sin que

exista una diferencia de temperatura.

1.9.4 Temperatura

Es la escala usada para medir la intensidad del calor y es el indicador que
determina la direccion en que se movera la energia de calor. También puede
definirse como el grado de calor sensible que tiene un cuerpo en comparacién
con otro. En algunos paises, la temperatura se mide en Grados Fahrenheit, pero
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en Guatemala, y generalmente en el resto del mundo, se usa la escala de
Grados Centigrados, algunas veces llamada Celsius. Ambas escalas tienen dos
puntos basicos en comun: el punto de congelacién y el de ebullicion del agua al
nivel del mar. Al nivel del mar, el agua se congela a 0°C o a 32°F y hierve a
100°C o a 212°F. En la escala Fahrenheit, la diferencia de temperatura entre
estos dos puntos esta dividida en 180 incrementos de igual magnitud llamados
grados Fahrenheit, mientras que en la escala Centigrados, la diferencia de
temperatura esta dividida en 100 incrementos iguales llamados grados
Centigrados, para lo cual se pueden utilizar las siguientes formulas: (23)

Férmula para convertir grados Fahrenheit a grados Centigrados:
C=(F-32)*5/9

Ejemplo: 212°F a cuantos grados Centigrados equivalen.
C=(212-32)x5/9

C = 180 x 0.5555

Cc=100

Férmula para convertir grados Centigrados a grados Fahrenheit:
F=C*9/5+32

Ejemplo: 100°C a cuantos grados Fahrenheit equivalen.
F =100 x 9/5 + 32

F=100x 1.8 + 32

F=212
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CAPITULO Il
ESTADOS FINANCIEROS EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
REFRIGERACION.

2.1 DEFINICION

Los estados financieros, son informes que utilizan las instituciones para reportar
la situacién econémica y financiera y los cambios que experimenta la misma a
una fecha o periodo determinado. Esta informacion resulta atil para la
administracion, socios, gestores, reguladores y otros tipos de interesados como
los bancos, accionistas, inversionistas, acreedores, proveedores, propietarios,
clientes y gerentes de negocios los cuales necesitan tener informacioén financiera
actualizada para tomar las decisiones correspondientes sobre sus futuras

operaciones.

La informacién financiera de un negocio se encuentra registrada en las cuentas
del mayor. Sin embargo, las transacciones que ocurren durante el periodo fiscal
alteran los saldos de estas cuentas. Los cambios deben reportarse

periédicamente en los estados financieros.

En el complejo mundo de los negocios, hoy en dia caracterizado por el proceso
de globalizacién en las empresas, la informacién financiera cumple un rol muy
importante al producir datos indispensables para la administracién y el desarrollo

del sistema econdmico.

“La contabilidad es una disciplina del conocimiento humano que permite preparar
informacion de caracter general sobre la entidad econémica. El resumen de esta
informacién es mostrada por los estados financieros. La expresion "estados
financieros" comprende: estado de situaciéon financiera, estado de resuitados,
estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo y sus

16



correspondientes notas a los estados financieros, otros estados y material
explicativo, que se identifica como parte de los estados financieros.”(4)

La mayoria de estos informes constituyen el producto final de la contabilidad y
son elaborados de acuerdo a Normas Internacionales de Informacion Financiera
para Pymes.

La contabilidad es llevada a cabo por Peritos Contadores y Contadores Publicos
y Auditores los cuales deben estar debidamente registrados en organismos de
control publico o privado para poder ejercer la profesion.

“Los estados financieros son las herramientas mas importantes con que cuentan
las organizaciones para evaluar el estado en que se encuentran, dado que son
resimenes de las operaciones realizadas a ciertas fechas o periodos
determinados.” (18)

2.2 OBJETIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El objetivo de los estados financieros es proveer informacion sobre el patrimonio
del ente emisor a una fecha y su evolucion econémica y financiera en el periodo
gue abarcan, para facilitar la toma de decisiones econémicas. Se considera que
la informacién a ser brindada en los estados financieros debe referirse a los

siguientes aspectos del ente emisor:

» Su situacion patrimonial a la fecha de dichos estados.

o Unresumen de las causas del resultado asignable a ese lapso.
» La evolucién de su patrimonio durante el periodo.

e La evolucion de su situacion financiera por el mismo periodo.
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2.3

Otros hechos que ayuden a evaluar los montos, momentos e
incertidumbres de los futuros flujos de fondos que los inversores y

acreedores recibiran del ente por distintos conceptos.

CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

La informacién contenida en los estados financieros deberia reunir, para ser util

a sus usuarios, las siguientes caracteristicas:

v Pertinencia: Que la informacién presentada sea la adecuada.

v

Confiabilidad: Probabilidad en que la informacién realizard su funciéon
prevista sin incidentes por un periodo de tiempo especificado y bajo

condiciones indicadas.

Aproximacion a la realidad: Que la alimentacién a la informacion sea lo
mas acertada posible al movimiento operacional de la entidad, con el

propésito de que dicha informacién arroje cifras exactas.

Integridad: Garantia de la exactitud de la informacién frente a la alteracion
de algunas cifras, que las cifras contenidas en los estados financieros

sean lo mas exactas posibles.

Verificabilidad: Que la informacion que alimenta los estados financieros
esté sustentada en informacion cierta, que las operaciones se hayan
realizado de manera que sea comprobada por medio de documentacion

bien soportada y respaldada.
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v' Sistematicidad: Se refiere a un orden que se debe llevar en la informacién
para alimentar a los estados financieros como los procesos que se
realizan o ejecutan en los procesos contables.

v' Comparabilidad: Que la informacion se pueda comparar con respecto a un
periodo contable, periodos mas cortos como semestrales, trimestrales,
bimestrales, semanales o incluso diarios esto beneficia a la empresa
puesto que dia a dia puede estar evaluando sus resultados, los cuales

ayudaran a tomar decisiones a tiempo.

v' Claridad: Esta se refiere a que la informacién sea entendible y manejada a
todo nivel para la toma de decisiones.

24 CLASIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.41 Estado de Situacion Financiera.

El estado de situacion financiera forma parte de los estados financieros de una
empresa y éste se refleja a un momento determinado. Para poder reflejar dicho
estado, éste muestra contablemente los activos, los pasivos y la diferencia entre

ambos denominada patrimonio neto.

El estado de situacién financiera, por lo tanto, es una especie de resumen que
retrata la situacion contable de la empresa a una cierta fecha. Gracias a éste
documento, el empresario accede a informacién vital sobre su negocio, como la

disponibilidad de efectivo y el estado de sus deudas.

El activo de la empresa estd formado por el efectivo que posee tanto de
disponibilidad inmediata y en las entidades bancarias, las cuentas por cobrar, las
materias primas, las maquinas, los vehiculos, los edificios y los terrenos, entre
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otras cuentas. El pasivo, en cambio, se compone por las deudas, las
obligaciones bancarias y los impuestos por pagar, provisiones entre otras

cuentas ya sean éstas a corto, mediano o largo plazo.

“Mas alla de que los balances son utiles para los duefios de las empresas, su
elaboracién suele estar a cargo de especialistas en contabilidad. Los contadores
se encargan de analizar los numeros y volcarlos al estado de situacion
financiera. Una vez cerrado el estado de situacion financiera, es presentado al
empresario o al directivo pertinente, quién tomara las decisiones
correspondientes para la gestion de la empresa.” (1), (24)

2.4.2 Estado de Resultados.

Es un informe financiero que muestra el importe de la utilidad ganada o pérdida
incurrida durante un determinado periodo el cual generalmente es de un afio.
Este incluye en primer lugar el total de ingresos provenientes de las actividades
principales de la entidad y el costo incurrido para lograrlos.

“El estado de resultados es el estado que suministra la informacion de las
causas que generaron el resultado atribuible al periodo sea bien éste un
resultado de utilidad o pérdida. Las partidas que lo conforman, suelen
clasificarse en resultados ordinarios y extraordinarios.” (1)

2.4.3 Estado de Flujo de Efectivo.

El estado de flujo de efectivo esta incluido en los estados financieros basicos que
deben preparar las empresas para cumplir con la normativa y reglamentos
institucionales no solo de Guatemala sino que de otros paises y mide la
capacidad que tiene la empresa para generar efectivo. Ademas de proveer
informaciéon importante para los administradores del negocio y surge como
respuesta a la necesidad de determinar la entrada y salida de recursos
monetarios en un momento determinado para medir el comportamiento de las
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actividades generadas dentro de la entidad derivadas de las actividades de

operacion, inversién y financiamiento, como también un analisis proyectivo para

sustentar la toma de decisiones en las actividades financieras, operacionales,

administrativas y comerciales. (2:15)

Actividades de operacion. Las actividades de operacion, hacen
referencia basicamente a las actividades relacionadas con el desarrollo
del objeto social de la empresa, esto es a la produccién o
comercializacion de sus bienes, o la prestacion de servicios. Cobros
procedentes de las ventas de bienes, prestacién de servicios, regalias,

cuotas, comisiones y otros ingresos.

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios, cuentas de

los empleados.

Cobros y pagos de empresas de seguros por primas y prestaciones,
anualidades y otras obligaciones derivadas de las pélizas suscritas,

contratos de intermediacion u otros acuerdos comerciales.

Pagos o devoluciones de impuestos sobre las ganancias, a menos que
éstos puedan clasificarse especificamente dentro de las actividades de

inversion o financiacién.

En este grupo se incluyen cuentas de inventarios, cuentas por cobrar y

por pagar, los pasivos relacionados con la némina y los impuestos.

Una empresa puede tener titulos 0 conceder préstamos por razones de
intermediacion u otro tipo de acuerdos comerciales habituales, en cuyo
caso estas inversiones se consideraran similares a los inventarios
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adquiridos especificamente para revender. Por tanto, los flujos de efectivo
de tales operaciones se clasifican como procedentes de actividades de
operacion. De forma similar, los anticipos de efectivo y préstamos
realizados por instituciones financieras se clasificaran habitualmente entre
las actividades de operacién, puesto que estan relacionados con las
actividades que constituyen la principal fuente de ingresos de la empresa.

Actividades de inversion. Las actividades de inversiéon hacen referencia
a pagos por la adquisicién de propiedades, planta y equipo, activos a
largo plazo, incluyendo los pagos relativos a los costos de desarrollo
capitalizados y a trabajos realizados por la empresa para sus
propiedades, planta y equipo.

Cobros por desapropiacién de propiedades, planta y equipo, activos

intangibles y otros activos a largo plazo.

Pagos por la adquisicion de instrumentos de pasivo o de capital, emitidos
por ofras empresas, asi como participaciones en negocios conjuntos
(distintos de los pagos por esos mismos titulos e instrumentos que sean
considerados efectivo y equivalentes al efectivo, y de los que se tengan
para intermediacion u otros acuerdos comerciales habituales);

Cobros por venta y reembolso de instrumentos de pasivo o de capital
emitidos por otras empresas, asi como inversiones en negocios conjuntos
(distintos de los pagos por esos mismos titulos e instrumentos que sean
considerados efectivo y otros equivalentes al efectivo, y de los que se
posean para intermediacién u otros acuerdos comerciales habituales);
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Anticipos de efectivo y préstamos a terceros (distintos de las operaciones
de ese tipo hechas por empresas financieras); Cobros derivados del
reembolso de anticipos y préstamos a terceros (distintos de las
operaciones de este tipo hechas por empresas financieras).

Pagos derivados de contratos a plazo, a futuro, de opciones y de permuta
financiera, excepto cuando dichos contratos se mantengan por motivos de
intermediacion u otros acuerdos comerciales habituales, o bien cuando los
anteriores pagos se clasifican como actividades de financiacién.

Actividades de financiacion. Las actividades de financiacién hacen
referencia a la adquisicion de recursos para la empresa, qué bien puede
ser de terceros incluidos en los pasivos o de sus socios generados dentro
del patrimonio. En éste tipo de actividades se deben excluir los pasivos
que corresponden a las actividades de operaciéon. Basicamente
corresponde a obligaciones financieras y a colocacién de bonos. Es una
actividad de financiaciéon la capitalizacién de la empresa como cobros
procedentes de la emision de acciones u otros instrumentos de capital;
pagos a los propietarios por adquirir o rescatar las acciones de la
empresa; cobros procedentes de la emision de obligaciones, préstamos,
bonos, cédulas hipotecarias y otros fondos tomados en préstamo, ya sea
a largo o a corto plazo; reembolsos de los fondos tomados en préstamo; y
pagos realizados por el amendatario para reducir el capital vivo
procedente de un arrendamiento financiero.

2.4.4 Estado de Cambios en el Patrimonio.
El estado de cambios en el patrimonio tiene como finalidad mostrar las

variaciones que sufran los diferentes elementos que componen el patrimonio de

una entidad, en un periodo determinado.
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Ademas de mostrar esas variaciones, “el estado de cambios en el patrimonio
busca explicar y analizar cada una de las variaciones, sus causas Yy

consecuencias dentro de la estructura financiera de la empresa.” (1)

2.4.5 Notas a los Estados Financieros

“Las notas a los estados financieros son aclaraciones o explicaciones de hechos
o situaciones, cuantificables o no, que forman parte integrante de todos y cada
uno de los estados financieros”, los cuales deben leerse conjuntamente con ellas
para su correcta interpretacion. Las notas incluyen descripciones narrativas o
analisis detallados de los importes mostrados en los estados financieros, cuya
revelacion es requerida o recomendada por las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, pero sin limitarse a ellas, con la finalidad de alcanzar una
presentacion razonable. Las notas no constituyen un sustituto del adecuado

tratamiento contable en los estados financieros. (1), (19)
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CAPITULO iii
INDICADORES FINANCIEROS

3.1 ANTECEDENTES
El Analisis de Indicadores Financieros, Ratios Financieros, indices, Razones o
de Cocientes, fue una de las primeras herramientas desarrolladas del analisis

financiero.

A comienzos del siglo XIX, el uso por parte de los analistas de estados contables
se hizo patente, de forma especial, la utilizacion de la razén de circulante o
indice de liquidez. Durante el siglo XX, se produjo una estandarizacién del
conjunto de indices que se habian creado. Con este objeto, se crearon niveles
Optimos para cada razon financiera, no importando si la entidad u organizacion a
analizar era el estado de la economia de un pais, o bien, una empresa en

particular.

Debido a las multiples diferencias existentes en las organizaciones, el uso de
estas razones no puede o debe ser estandarizado, ya que, cada empresa o
entidad posee operaciones que la identifican, en funcidn de la actividad que

desarrolla y los plazos que utiliza. (20)

3.2 CONCEPTO DE INDICADORES FINANCIEROS

Un indicador financiero es en relacion de las cifras extractadas de los estados
financieros y demas informes de la empresa con el propoésito de formarse una
idea acerca del comportamiento de la empresa; se comprenden como la
expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefo de toda una
organizacién o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun
nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se

tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.
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La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores econémicos y
financieros esta en funciéon directa a las actividades, organizacién y controles
internos de las empresas como también a los periodos cambiantes causados por
los diversos agentes internos y externos que las afectan.

Los cuatro estandares de comparacion utilizados en el analisis de razones son:

v Estandares mentales del analista, comprende al criterio basado por la
experiencia y sus conocimientos.
Los registros histéricos de la empresa; es decir indicadores de otros afios.
Los indicadores calculados con base a los presupuestos o los objetivos
propuestos para el periodo en estudio.

v Los indicadores promedio del sector al cual pertenece la empresa. (26)

3.3 CLASIFICACION DE INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros han sido clasificados, para un mejor analisis e
interpretaciéon. Algunos autores prefieren otorgar mayor importancia a la
rentabilidad de la empresa e inician su estudio por los componentes que
conforman esta variable, con la explicacion de los indicadores de solvencia,
liguidez y eficiencia. Otros autores plantean en primer lugar la solvencia y después
la rentabilidad y estabilidad, definiendo ésta ultima en la misma categoria de la

eficiencia.
De la misma manera, existen cientos de indicadores financieros que pueden

calcularse con base en los estados financieros de una empresa, pero no todos son
importantes a la hora de diagnosticar una situacion o evaluar un resultado.
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De tal manera se han clasificado en cuatro grupos entre los mas importantes:

e Razones de liquidez, que evalian la capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones a corto plazo. Implica la habilidad para

convertir activos en efectivo.

¢ Razones de estructura de capital y solvencia, que miden el grado en el

cual la empresa ha sido financiada mediante deudas.

¢ Razones de actividad, que establecen la efectividad con la que se estan

usando los recursos de la empresa.

¢ Razones de rentabilidad, que miden la eficiencia de la administraciéon a
través de los rendimientos generados sobre las ventas y sobre la

inversion.

A su vez, cada grupo incorpora una serie de razones o indicadores financieros que
seran estudiados de manera independiente. Sin embargo, debe llamarse la
atencién sobre un hecho que, extrafamente, se refiere a la inflacién que es
recurrente en el medio y que, ademas, de manera obligatoria debe ser calculado y
contabilizado su efecto. Estas circunstancias conducen a una nueva forma de
interpretacién de los resultados obtenidos, por cuanto la presencia de inflaciéon en
las cifras financieras puede producir graves distorsiones frente a los estandares

hasta ahora utilizados como medida de evaluaciéon y comportamiento. (20)
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3.4 INDICADORES DE LIQUIDEZ

Estos permiten estimar la capacidad de la empresa para atender sus obligaciones
en el corto plazo. Este tipo de obligaciones a corto plazo aparecen registradas en
el estado de situacién financiera, dentro del grupo denominado "Pasivo Corriente"
y comprende, entre otros rubros, las obligaciones con proveedores y trabajadores,
préstamos bancarios con vencimiento menor a un afo, impuestos por pagar,
dividendos y patrticipaciones por pagar a accionistas y socios y gastos no pagados.

Tales pasivos, deberan cubrirse con los activos corrientes, pues su naturaleza los
hace potencialmente liquidos en el corto plazo. Por esta razén, fundamentalmente
el andlisis de liquidez se basa en los activos y pasivos corrientes, pues se busca
identificar la facilidad o dificultad de una empresa para pagar sus pasivos
corrientes con el producto de convertir a efectivo sus activos, también corrientes.

En consecuencia entre mas alto es el cociente, mayores seran las posibilidades
de cancelar las deudas a corto plazo; lo que presta una gran utilidad ya que
permite establecer un conocimiento como se encuentra la liquidez de la entidad,
teniendo en cuenta la estructura corriente.

‘Los indicadores de liquidez mas utilizados son: capital de trabajo, razén
corriente, prueba acida, ebitda y el intervalo basico defensivo”. (26)

Hay que hacer menciéon que las empresas que se dedican a la prestacién de
servicios de refrigeracion toman en cuenta puntos importantes aplicables a cada
una de sus actividades, puesto que sus inventarios toman mayor importancia por
ser estos el funcionar del servicios que se estd prestando, sin un inventario
adecuado no se podria desarrollar el servicio requerido por los clientes, la
empresa objeto de estudio esta sujeta a evaluar periédicamente sus cuentas por
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cobrar puesto que representan en los estados financieros mensuales un

porcentaje significativo.

3.4.1 Capital de Trabajo

El capital de trabajo (también denominado capital corriente, capital circulante,
capital de rotaciéon, fondo de rotacién o fondo de maniobra), es el excedente de
los activos corrientes sobre los pasivos corrientes, es una medida de la
capacidad que tiene una empresa para continuar con el normal desarrollo de sus
actividades en el corto plazo. Se calcula restando, al total de activos corrientes,

el total de pasivos corrientes.

El Capital de Trabajo se puede definir y calcular de varias formas:

o El excedente de las fuentes de financiamiento permanentes (Patrimonio
Neto + Deudas a Largo Plazo) sobre las inmovilizaciones o inversiones a

Largo Plazo.
> Capital de Trabajo = PN + PNC - ANC.
Donde:
PN = Patrimonio Neto,

PNC = Pasivo no corriente y

ANC = Activo no corriente.
> Capital de Trabajo = AC-PC.

Donde:

AC = Activo Corriente

PC = Pasivo Corriente.

e La parte del activo corriente que esta financiada por las fuentes de
financiaciéon permanentes. Es decir, que el capital con el que se ha
obtenido la parte del activo circulante que representa el capital de trabajo
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se ha de devolver a largo plazo o en algunos casos ni siquiera hace falta
devolverlo ya que no es exigible al formar parte de los recursos propios.

« El capital de trabajo expresa la parte del activo corriente que se comporta
como activo no corriente, es decir, que a pesar de que su contenido va
rotando; representa un margen de error en cuanto a solvencia constante
en la empresa. Si en un momento determinado se tuviesen que devolver
todas las deudas a corto plazo conformadas por el pasivo corriente que ha
acumulado la empresa, el capital de trabajo es lo que quedaria del activo
corriente. Por lo tanto, segun este punto de vista, cuanto mayor sea el
capital de trabajo de una empresa menos riesgo habra de que caiga en

insolvencia.

Estudio del Capital de Trabajo: Desde un punto de vista teérico, la utilidad del
capital de trabajo se centra en su capacidad para medir el equilibrio patrimonial
de la entidad, toda vez que la existencia de un capital de trabajo es positivo (esto
cuando el activo corriente es mayor que el pasivo corriente) acredita la existencia
de activos liquidos en mayor cuantia que las deudas con vencimiento a corto
plazo. En este sentido, puede considerarse que la presencia de un capital de
trabajo negativo puede ser indicativo de desequilibrio patrimonial. Todo ello debe
ser entendido bajo la consideraciéon de que esta situacion no afirma la situacion

de quiebra o suspensién de pagos de la entidad contable.

La simplificacién aportada por el capital de trabajo motiva su amplia utilizacién en

la practica del analisis financiero.

Capital de Trabajo Negativo: Si el capital de trabajo es negativo, habitualmente
es un indicador de la necesidad urgente de aumentar el activo corriente para

poder devolver las deudas a corto plazo.
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Esto se puede conseguir con medidas, como vender parte de los activos fijos
con los que cuenta la empresa o el activo no corriente como lo puede ser el
equipo de cémputo, mobiliario y equipo, herramientas, maquinaria, vehiculos
entre otros, para disponer de efectivo o aumentar el activo corriente, endeudarse

a largo plazo o realizar una ampliacién de capital.

En algunos negocios el capital de trabajo negativo es normal, como en algunas
empresas de distribucion minorista o de servicios, donde el negocio es mas
financiero que de circulante, es por ello que es de suma importancia implementar
acciones estrategias administrativas como lo pueden ser los créditos a corto y
mediano plazo, alianzas estratégicas con bancos y/o entidades financieras,

aplicar una politica de cobros adecuada, entre otras.

En resumen el capital de trabajo es igual al valor que le quedaria a la empresa,
representando en efectivo u otros activos corrientes, después de pagar todos
sus pasivos corrientes, en el caso en que tuvieran que ser cancelados de

inmediato.

Nombre de Indice Férmula

Capital de Trabajo | Activo Corriente - Pasivo Corriente

3.4.2 Razon Corriente.

Este indicador mide las disponibilidades a la fecha de la empresa para atender las
obligaciones existentes en la fecha de emisién de los estados financieros que se
estan analizando. Por si sélo no refleja un resultado idéneo, pues, la capacidad
que se tiene para atender obligaciones futuras, ya que ello depende también de la
calidad y naturaleza de los activos y pasivos corrientes, asi como de su tasa de

rotacion.
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La actualizacién de los inventarios a precios actuales puede reflejar notablemente
el comportamiento del indicador, hecho que puede sefialar una buena rotacién de
inventarios. Si los inventarios fuesen muy antiguos, entonces el indicador tenderia
a ser mayor después de aplicar el sistema integral de ajustes por inflacién, aunque
no necesariamente esto indigue una mejor posibilidad para atender las
obligaciones a corto plazo, pues pueden existir inventarios obsoletos cuya

realizacion en el mercado no sea facil de llevar a cabo.

La interpretacion de esta razdn financiera debe realizarse conjuntamente con otros
' indicadores financieros qgue midan los comportamientos de la entidad, tales como
los indices de rotacién y prueba acida, aunque todo parece indicar que las razones
estimadas sobre valores histéricos, pueden sefalar mas eficientemente [a

situacion de las empresas, en el corto plazo, frente a sus obligaciones.

El indicador de razén corriente presenta alguna clase de limitaciones en la
interpretacion de sus resultados, siendo la principal de ellas el hecho de que esta
razébn se mide de manera estatica, en un momento dado de tiempo y, en
consecuencia, no se puede asegurar que hacia el futuro los recursos que se
encontraban disponibles continien estandolo. Ademas, al descomponer los
diversos factores de la razon corriente se encuentran serios argumentos sobre la

razonabilidad de su funcion.

De la misma manera, las cuentas por cobrar y el inventario son cuentas de
movimiento permanente, no es seguro suponer que un saldo alto deba
permanecer asi, especialmente en el momento en que se requiera para atender
las obligaciones corrientes, las dos variables estan estrechamente
interrelacionadas con conceptos tales como nivel de ventas o margen de
utilidades siendo, en realidad, estos conceptos los verdaderos parametros en la

determinacion de las entradas futuras de efectivo.
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La liquidez de una empresa depende mas de los flujos futuros esperados de
efectivo que de los saldos, de la misma naturaleza, registrados en la contabilidad
en el momento del andlisis. Ademas, la eficiencia en la rotacion de las cuentas por
cobrar e inventarios, pretende alcanzar la maxima rentabilidad en el uso de los

activos y no necesariamente obtener mayor liquidez.

Entre mas alta sea la razén corriente, sera mejor la gestién financiera de recursos.
Pero, si se evalla objetivamente este caso, un indicador muy alto aunque sea
estimulante para proveedores y entidades financieras, porque practicamente
asegura el retorno del efectivo, es también sefial de una mala administracion de
este mismo y de un exceso en la inversiébn propia, proveniente de socios y
accionistas, quienes veran afectada la tasa de rendimiento asociada a dicha

inversion.

Para determinar la razén corriente se toma el activo corriente y se divide entre

el pasivo corriente (Activo corriente/Pasivo corriente).

Al dividir el Activo Corriente entre el Pasivo Corriente, se sabe cuantos activos

corrientes se tiene para cubrir o respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo.

Nombre del Indice Férmula
Activo Corriente

Razén Corriente ] i
Pasivo Corriente
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3.4.3 Prueba Acida.

(Prueba de &cido o liquidez seca) Este indicador es mas riguroso, revela la
capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin
contar con la venta de sus existencias, es decir, basicamente con los saldos de
efectivo, mas bien el producido de sus cuentas por cobrar, sus inversiones
temporales y algun otro activo de facil liquidacién que pueda haber, diferente a

los inventarios.

Al no incluir el valor de los inventarios poseidos por la empresa, este indicador
sefiala con mayor precisién las disponibilidades inmediatas para el pago de

deudas a corto plazo.

Como en el caso de la razén corriente, el indicador de prueba acida no se ve
afectado por la inflacion en razén a que sus componentes son partidas
monetarias, expresadas en valores nominales de origen, es decir, que no cambian
por efecto de las variaciones en el nivel general de precios, aunque si se ven

fuertemente afectados en términos de poder adquisitivo.

Esta también como lo es la razén corriente es una prueba estatica que no toma en
cuenta el principio de continuidad y parte del supuesto de que la empresa entrara
en proceso de liquidacién y, en consecuencia, no generara ninguna clase de
operaciones que generen flujos de efectivo, tales como nuevas ventas de

productos o servicios propios de su actividad.

Asi mismo, eliminar la cuenta de inventarios del numerador no garantiza una mejor
liquidez pues se debe tomar en cuenta la calidad de las cuentas por cobrar y la
facilidad de realizacién del inventario, pues a veces es mas facil vender el
inventario de mercancias y/o productos que recuperar la cartera. Si las cuentas
por cobrar tienen una rotacién lenta, se recomienda eliminar esta partida para el
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célculo de la prueba acida, incluyendo en el numerador, por lo tanto, sélo el
efectivo y las inversiones temporales 0 equivalentes de efectivo. Cuando se realiza
esta depuracion, el indicador asi calculado se denomina "razén de liquidez

extrema".
Nombre del Indice Férmula
_ (Activos Corriente - inventarios)
Prueba Acida
Pasivo Corriente
3.4.4 EBITDA.

El Ebitda es un indicador financiero que significa en inglés Earnings Before
Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization (beneficio antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y amortizaciones), es decir, el beneficio bruto de

explotacién calculado antes de la deducibilidad de los gastos financieros.

Este ayuda a determinar las ganancias o la utilidad obtenida por una empresa o
proyecto, sin tener en cuenta los gastos financieros, los impuestos y demas
gastos contables que no implican salida de efectivo, como las depreciaciones y

las amortizaciones. Indica hasta qué punto un proyecto es rentable.

La principal utilidad que presenta este indicador es que muestra los resultados
de un proyecto sin considerar los aspectos financieros ni los tributarios, algo
importante puesto que éstos dos aspectos, se pueden analizar por separado, y
que si se pueden manejar o administrar, no deben afectar para nada el

desarrollo del proyecto y su resultado final.

Desde el punto de vista del Ebitda, lo importante es conocer cuanto puede

generar un proyecto; luego los aspectos financieros y tributarios forman parte de
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la estrategia que tome la administracion sobre cémo afrontarios y las estrategias

a tomar.

Este indicador financiero tiene la peculiaridad de indicar si determinado proyecto
en principio puede ser o no rentable, y una vez el Ebitda sea positivo, el que el
proyecto sea rentable o no depende de la gestién que cada uno realice respecto

a las politicas de financiamiento, de tributacién, de amortizacién y depreciacion.

Un proyecto que dé un Ebitda negativo, evidentemente que el resultado final

sera negativo, por tanto, esto seria suficiente para descartar un proyecto.

El Ebitda, como todos los indicadores financieros, por si solos no son una
medida suficiente para determinar si un proyecto es o no rentable, sino que se
debe evaluar junto con otros indicadores que evalien otros aspectos sensibles

de un proyecto.

Como aspectos negativos del Ebitda, se tiene el que éste no considera
completamente el flujo real efectivo, puesto que esta considerando la totalidad
de los ingresos sin considerar si éstos han sido cobrados efectivamente o estan
como cuentas por cobrar, asi como tampoco contempla la variaciéon del capital
de trabajo por inversiones en activos fijos. Asi las cosas, el Ebitda no es
suficiente para determinar la liquidez de un proyecto, ni para medir con exactitud
la capacidad que puede tener un proyecto para generar efectivo, elemento de

mucha importancia para el éxito de cualquier empresa.
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Por qué es importante incluir dentro de los Indicadores Financieros el
EBITDA:

+ Antes de intereses: porque si la empresa se ve enfrentada al pago de intereses
ello se debe a que la estructura de capital elegida la lleva a adoptar una politica

de financiamiento que implica un cierto nivel de endeudamiento.

Es el nivel de endeudamiento y las tasas de interés vigentes, lo que origina este
pago y ello no esta en relaciéon con el negocio mismo de la empresa ni con las

operaciones que constituyen su razén de ser y su fuente principal de ingresos.

 Antes de depreciacion y de amortizacién de intangibies: fa razén es que ambos
estan en relacion con el valor libros de los activos que los originan, no
constituyendo flujos de caja y lo que se pretende con este indicador es tener una

aproximacion al flujo de caja generado por las operaciones de la empresa.

* Antes de impuestos: por una parte, porque cuanto se paguen de impuestos
depende, ademas de los ingresos, tanto de costos y gastos relacionados con las
operaciones mismas de la empresa, como también con otros en general no
propiamente operacionales, tales como los intereses y, los ingresos y gastos
fuera de la explotacion. Por otra parte, porque interesa el flujo de caja generado
por las operaciones, que estara disponible para remunerar a los duefios y

también para pagar posteriormente los impuestos.

Finalmente, el nivel de impuestos también esta relacionado con el nivel de deuda

de la empresa y con el nivel de depreciacion y amortizacion de intangibles.

Nombre del Indice Férmula

Utilidad Operativa + Depreciaciones +

EBITDA
Amortizaciones + Provisiones
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3.4.5 Intervalo basico defensivo.
Es una medida de liquidez general, implementada para calcular el nimero de
dias durante los cuales una empresa podria operar con sus activos liquidos

actuales, sin ninguna clase de ingreso proveniente de ventas u otras fuentes.

El resultado que arroje la aplicacién de la férmula sefalaria durante cuantos dias
la empresa podria seguir cumpliendo con sus obligaciones, razén por la cual
este indicador deberia tomarse incluyendo ajustes por inflacién.

La estructura de capital de una empresa puede definirse como la sumatoria de
los fondos provenientes de aportes propios y los adquiridos mediante
endeudamiento a largo plazo; en tanto que la estructura financiera corresponde a
la totalidad de las deudas corrientes como no corrientes sumadas al patrimonio o
pasivo interno. Las fuentes de adquisicion de fondos, junto con la clase de
activos que se posean, determinan el mayor o menor grado de solvencia y de
estabilidad financiera del ente econémico. La magnitud relativa de cada uno de
dichos componentes es también importante para evaluar la posicién financiera

en un momento determinado.

Los indicadores de solvencia reflejan la capacidad de la empresa para atender
las obligaciones representadas en cargas fijas por concepto de intereses y
demas gastos financieros, producto de sus obligaciones contractuales a corto y
largo plazo, asi como el reembolso oportuno del monto adeudado. Lo anterior
quiere decir que la proporcion de deuda y la magnitud de los costos fijos que de
ella se derivan son indicadores de las probabilidades de quiebra por insolvencia |

y del riesgo que asumen los inversionistas.
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Las empresas se endeudan por muchas razones. La principal radica en que el
endeudamiento puede resultar mas barato que la financiacién propia pues, por
norma general, los inversionistas exigen una retribucién mayor (de otra manera,
preferirian ser acreedores y no inversionistas), ya que dentro de dicha retribucién
debe estar incorporado el costo de la financiacién. En otras palabras, el
rendimiento que se paga a los acreedores es fijo, en cambio es variable en el

caso de los socios o accionistas. (26), (27)

Nombre del Indice Férmula
Intevalo Basico | (Efectivo + Inversiones temporales + Cuentas por
Defensivo cobrar) / (Costo de Ventas + Gastos generales) / 365

3.5 Indicadores financieros aplicables a empresas comerciales

Para el comportamiento de los indicadores financieros referentes a liquidez hay
que tener en cuenta tres aspectos, en primer lugar los inventarios por ser el
rubro mas importante, las ventas de contado, debido que es la que mayor
manejan este tipo de empresas, lo que simboliza que la cartera no es
significativa y por dltimo la inversion es a corto plazo; ya que esta maneja un

periodo mas corto.
3.6 Indicadores financieros aplicables a empresas manufactureras

En este comportamiento de los indicadores financieros referentes a liquidez, se
debe recordar que este tipo de empresas utilizan un periodo de tiempo mas
largo, se tiene en cuenta los inventarios pero no estan significativa, las cuentas
por cobrar es un aspecto importante para éstas, y la inversidon ya es a largo

plazo.
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3.7 Indicadores financieros aplicables a empresa de servicios

En el comportamiento de los indicadores financieros referentes a liquidez de
estas empresas, los inventarios ya no tienen importancia, por lo general no se
tienen en cuenta para indicar el rendimiento de la empresa, pero las cuentas por
cobrar toman mas importancia y la convertibilidad en efectivo de éstas y su

inversion es fija.

Si la empresa objeto de andlisis esta en marcha, los factores a tener en cuenta
para el estudio de la liquidez son: la calidad de los activos corrientes, esto quiere
decir el término de convertibilidad en efectivo; el siguiente aspecto es la
exigibilidad de los pasivos corrientes, este tiene que ver la comparacién de los
activos corrientes con los pasivos corrientes; y por ultimo la estacionalidad de las

ventas; se refiere como influye el nivel de cartera.

Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado y de
qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De
la misma manera se trata de establecer el riesgo que incurren tales acreedores,
el riesgo de los duefios y la conveniencia o inconveniencia de un determinado

nivel de endeudamiento para la empresa.

El nivel de endeudamiento sefiala la proporcion en la cual participan los
acreedores sobre el valor total de la empresa. Asi mismo, sirve para identificar el
riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo de los propietarios del ente
econémico y la conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamienito
presentado. Altos indices de endeudamiento sélo pueden ser admitidos cuando
la tasa de rendimiento de los activos totales es superior al costo promedio de la

financiacion.
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Las cuentas que pueden modificar sustancialmente el concepto del analista
acerca del endeudamiento de una empresa, son aquellos pasivos que se
consideran que no son totalmente exigibles o que el pago de éste se puede
postergar después de la fecha de vencimiento del mismo, teniendo en cuenta la
conveniencia del acreedor y de la empresa; de igual manera entre las cuentas

del patrimonio que cuyo valor no existe una absoluta certeza.

Las cuentas que pueden modificar el concepto del analista son: préstamo de
socios; los socios pueden aumentar el tiempo del préstamo o convertirlo en una
inversién, pasivos diferidos; el dinero ya se encuentra destinado para la
realizacion de pagos, capital; ya sea por medio de acciones, bonos o un

portafolio de inversiones.

El indice de apalancamiento financiero o indicador de leverage

El apalancamiento financiero o indicador de leverage es usar endeudamiento
para financiar una operacién. En lugar de realizar una operaciéon solamente con
fondos propios se sumaran créditos con instituciones financieras a corto,
mediano o largo plazo. La principal ventaja es que se puede multiplicar la
rentabilidad y el principal inconveniente es que la operacién fracase y que la

empresa termine siendo insolvente.

El apalancamiento se suele definir como la proporcién entre capital propio y
ajeno. Cierto apalancamiento es bueno, ya que abre las puertas a inversiones
que de otra forma no se podria tener acceso. Entre mas alto sea el indice, es
mejor teniendo en cuenta que las utilidades sean positivas hay que tener en
cuenta que también son mas altos los riesgos, lo que indica que los activos
financiados produzcan una rentabilidad superior a los intereses que se adeudan.
(28), (29)
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Nombre del indice Formula

) ) Pasivo Total
Apalancamiento Financiero ] )
Patrimonio Total

Para los acreedores si el indice es muy alto es demasiado riesgoso, aunque éste
presenta una flexibilidad en este indicador ya que entiende que el duefio busca

maximizar las utilidades con un nivel alto de deuda.

Nombre del . L
o Férmula Descripcion
indice
) ) La participacidon que tiene el
Apalancamiento Pasivo Total )
] ] pasivo externo con respecto al
total Patrimonio

patrimonio de la empresa.

Indica Ja participacion que

Apalancamiento | Tofal Pasivo Cormriente | tienen los pasivos corrientes o

a corto plazo Patrimonio los pasivos generados a corto

plazo dentro del patrimonio.

i i Indica la concentracion que
Pasivo Con Entidades

Apalancamiento ) ] tienen los pasivos totales con
Financieras i ]
financiero total ] ] entidades financieras sobre el
Patrimonio ] )
patrimonio.

3.8 Indicadores de actividad

También llamados indicadores de rotacion, tratan de medir la eficiencia con la
cual una empresa utiliza sus activos, segun la velocidad de recuperacion de los
valores aplicados en ellos. Constituyen un importante complemento de las
razones de liquidez; debido que miden la duracion del ciclo productivo y del

periodo de cartera. Algunos indicadores de actividad son:
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» Rotacién de cartera.

» Periodo promedio de cobro.

» Rotaciéon de inventarios (numero de veces) empresas comerciales.
» Rotacion de inventarios (numero de dias) empresas comerciales.
» Rotacion de inventarios (numero veces) empresas industriales.

» Rotacién de inventarios (niamero dias) empresas industriales.

» Rotacion de activos fijos.

» Rotacién de activos operacionales.

» Rotacién de los activos totales.

» Rotaciéon de proveedores (nUmero de veces).

» Rotacién de proveedores (nUmero de dias).

3.8.1 La rotacion de cartera: Establece el nhimero de veces que las cuentas
por cobrar giran, en promedio de un periodo determinado de tiempo
generalmente son a un afno. El indicador de rotacién de cartera permite conocer
la rapidez de la cobranza pero no es util para evaluar si dicha rotacidén esta de
acuerdo con las politicas de crédito fijadas por la empresa. Para este ultimo
comparativo es preciso calcular el namero de dias de rotacién de las cuentas por

cobrar.

Nombre del indice Formula

Ventas

Veces rotacion de cartera

Cuentas por cobrar promedio

3.8.2 Periodo de cobranza
Una vez conocido el nimero de veces de rotacién de las cuentas por cobrar se
pueden calcular los dias que se requieren para recaudar las cuentas y

documentos por cobrar a clientes. Para ello, basta con dividir el nimero de dias
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considerado para el analisis (30 dias o 365) entre el indicador de rotacion de

cartera.

El indicador de rotacion de cartera y el nimero de dias de recuperaciéon de las
cuentas por cobrar se utilizan para ser comparados con promedios del sector al
cual pertenece la empresa que se esta analizando, con politicas bien establecidas
por la alta gerencia o administracién de la entidad. Sin embargo, sobre este ultimo
punto debe tenerse en cuenta que un nimero de dias de recuperacion de la
cartera que exceda las metas establecidas no necesariamente implica deficiencias
en el area correspondiente, tomando en cuenta que podria existir que unos pocos
clientes, cuyos saldos sean proporcionalmente mas altos que el comin de [a
cartera de clientes, estén registrando alguna mora en el cumplimiento de sus
obligaciones o disfruten de alguna prerrogativa especial, lo que hara que el

promedio general se desvirtie un poco.

Es util clasificar las cuentas por cobrar de acuerdo a su antigiiedad, identificando
los periodos vencidos en cada caso, mas o menos bajo los parametros permitidos
para establecer las provisiones para cuentas de difici o dudoso recaudo,

incorporadas en las normas tributarias y contables.

Nombre del indice Férmula
Ndmero de Dias del Afio (365)
Rotacion de Cartera

Periodo de Cobranza

Existe otra manera de analizar la rotacién de cuentas por cobrar y es por medio
del calculo del periodo promedio de cobro, a través de las siguientes formulas la
primera denominada periodo de recaudo deudores clientes y las siguientes son
la de periodo de recuperacion que se pude resumir en una, que es igual a 365
dias sobre el numero de veces que rotan las cuentas por cobrar.
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) Como se Unidad de
Nombre del indice Férmula
calcula medida
Periodo de recuperacién | 360 /(rotacion o
360/Indice

de cuentas x pagar y|cuentas x pagar 124 Dias
proveedores proveedores)
Periodo de recuperacion | 360/ rotacion |  360/indice Di

ias
de deudas clientes deudores clientes 365
Periodo de rotacion | 360/ rotacién | 360/ indice Di

ias
activos fijos activos fijos 123

Los cuatro aspectos importantes que han de tenerse en cuenta cuando se

interpreta la Rotaciéon de Cartera son:

a) Que las cifras de ventas correspondan al total de las ventas y no solamente a
una parte de las ventas.

b) Tomar el ultimo saldo de las ventas por cobrar.

c) No involucrar cuentas distintas tales como, cuentas por cobrar a socios,
cuentas por cobrar a empleados, deudores varios y entre otros.

d) Cuando se analiza las cuentas por cobrar se debe prestar atenciéon en la
provisiéon para las deudas de dudoso recaudo; ya que con éstas la empresa

reconoce que existe un porcentaje que se puede perder.

3.8.3 Rotacion de inventarios: Este indicador identifica dentro de Ila
empresa cuantas veces rotan los inventarios durante el ano, el inventario se

convierte varias veces por ano en efectivo o cuentas por cobrar.

La rotacién del inventario es uno de los parametros utilizados para el control de

gestion de la funcion logistica o del departamento comercial de una empresa. La
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rotacién, en este contexto, expresa el nimero de veces que se han renovado las
existencias puede ser de un articulo, materia prima entre otras, durante un

periodo determinado, normalmente un afo.

Este valor constituye un buen indicador sobre la calidad de la gestion de los
abastecimientos, de la gestion del stock, el maximo o minimo de los inventarios y
de las practicas de compra de una empresa. No puede establecerse una cifra ya
que varia dependiendo el sector que cubren las empresas. Las fabricas suelen
tener indices de rotacion entre 4 y 5; los grandes almacenes procuran llegar a 8;
y los hipermercados pueden llegar a 25 en algunos articulos del surtido de

alimentacion.

La rotacién del inventario corresponde a la frecuencia media de renovacion de
las existencias consideradas, durante un tiempo dado. Se obtiene al dividir el
consumo, durante un periodo, entre el valor del inventario medio, de ese mismo

periodo.

Nombre del indice Férmula

Costo de Ventas

Rotacién de Inventario ] .
Promedio de inventarios

3.8.4 indice de rotacion de activos fijos: Este indicador se basa en medir la
capacidad que tienen los activos fijos netos para generarle a la empresa

ingresos o ventas.

Entre mayor es el indice mejor sera la productividad obtenida del activo, es decir
que el dinero invertido en este tipo de activo rota un nimero mayor de veces, lo

cual se traduce en una mayor rentabilidad del negocio.
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Nombre del indice Féormula

Ventas

Rotacion de Activos Fijos

Activos Fijos Netos

3.8.5 indice de rotacion de activos operacionales: Este analiza la
productividad real de la empresa, para lo cual habria que conocer, la cantidad de
articulos fabricados, la capacidad instalada, las ventas y compras de activos fijos

durante el periodo que se analiza.

Nombre del indice Formula Descripcion
Mide cuanto ingreso generan los
Ventas ) ) )
) ) . activos operacionales, es decir todos
Rotacién de activos Activos ) ] )
) ) los activos que tienen relacion
operacionales. Operacionales | . )
directa con el objeto social de Ila
Brutos

empresa.

3.8.6 indice de rotacion de activos totales: Este mide la capacidad que

tienen todos los activos que posee la empresa para generar ingresos.

Nombre del indice Formula Descripcion
Rotacion activos Ventas Mide cuanto ingreso
totales | Activos totales brutos | generan los activos totales.

3.8.7 Rotacion de proveedores: Parte de la administracidon del pasivo
circulante, que tiene por objeto estudiar y evaluar la fuente de financiamiento a
corto plazo, motivado por las transacciones normales y ordinarias de la empresa,
principalmente, con sus proveedores, para tomar decisiones acertadas y

minimizar el costo financiero.
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El resultado que se obtiene indica el plazo promedio que los proveedores
conceden a la empresa para que liquide sus cuentas por concepto de compra de

materia prima e insumos.

En la medida de lo posible se debe aprovechar el plazo maximo que puedan
otorgar los proveedores, sin que esto represente una carga financiera para la
empresa y sin dejar de cumplir en forma oportuna con sus pagos.

Nombre del indice Formula

— Compras .
Pomedio de Proveedores

Rotacioén de Proveedores

Ademas de los indicadores financieros enumerados anteriormente existen una
diversidad los cuales ayudan a medir la posicion financiera en la que se
encuentra la entidad en un periodo de tiempo determinado, pueden tomar como
base cualquiera de las cuentas de los estados financieros, como las ventas,
compras, gastos entre otras del estado de resultados o en su defecto la cuentas
del estado de situacidn financiera como efectivo, cuentas por cobrar,
proveedores, cuentas por pagar entre otras, ademas de hacer combinaciones
entre cuentas del estado de resultados y cuentas del estado de situacion
financiera arrojando indicadores mas complejos que ayudan a entender la

posicién financiera de la entidad de una mejor manera.

3.9 INDICADORES DE RENDIMIENTO: Llamados también de rentabilidad.
Estos se utilizan para medir la efectividad de la administracién de la empresa
para controlar costos y gastos, transformando asi las ventas en utilidades. Estos
indicadores son un instrumento que permite al inversionista analizar la forma
como se generan los retornos de los valores invertidos en la empresa, mediante
la rentabilidad del patrimonio y la rentabilidad del activo. Es decir, miden Ila
productividad de los fondos comprometidos en un negocio.
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Se debe recordar que a largo plazo lo importante es garantizar la permanencia
de la empresa en acrecentamiento de mercado y por ende su valor. Permite ver
los rendimientos de la empresa en comparacion con las ventas y el capital.

3.9.1 Sistema Dupont: Consiste en una demostracion de la forma como
pueden integrarse algunos de los indicadores financieros la constituyen el
denominado Sistema Dupont. Este sistema correlaciona los indicadores de
actividad con los indicadores de rendimiento para tratar de establecer si el
rendimiento de la inversion (utilidad neta / activo total) proviene primordialmente
de la eficiencia en el uso de los recursos para producir ventas o del margen neto

de utilidades que tales ventas generan.

Para entender mejor el Sistema Dupont analizaremos porqué utiliza dos

variables:

Margen de utilidad en ventas: Existen productos que no tienen una alta
rotacion, que solo se venden uno a la semana o incluso al mes. Las empresas
que venden este tipo de productos dependen en buena parte del margen de
utilidad que les queda por cada venta. Manejando un buen margen de utilidad les

permite ser rentables sin vender una gran cantidad de unidades.

Las empresas que utilizan este sistema, aunque pueden tener una buena
rentabilidad, no estan utilizando eficientemente sus activos ni capital de trabajo,

puesto que deben tener un capital inmovilizado por un mayor tiempo.

Uso eficiente de sus activos fijos: Caso contrario al anterior se da cuando una
empresa tiene un margen menor en la utilidad sobre el precio de venta, pero que
es compensado por la alta rotacion de sus productos (Uso eficiente de sus
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activos). Un producto que solo tenga una utilidad 5% pero que tenga una
rotacién diaria, es mucho mas rentable que un producto que tiene un margen de

utilidad del 20% pero que su rotacién es de una semana o mas.

Lo anterior significa que no siempre la rentabilidad esta en vender a mayor

precio sino en vender una mayor cantidad a un menor precio.

Multiplicador del capital o Apalancamiento Financiero: También denominado
aplacamiento financiero, consiste en la posibilidad que se tiene de financiar

inversiones sin necesidad de contar con recursos propios.

Para poder operar, la empresa requiere de activos, los cuales solo pueden ser
financiados de dos formas; en primer lugar por aportes de los socios (Patrimonio)

y en segundo lugar créditos con terceros (Pasivo).

“Entre mayor sea el capital financiado, mayores seran los costos financieros por
este capital, lo afecta directamente la rentabilidad generada por los activos.
Es por eso que el Sistema Dupont incluye el apalancamiento financiero
(Multiplicador del capital) para determinar la rentabilidad de la empresa, puesto
que todo activo financiado con pasivos supone un costo financiero que afecta
directamente la rentabilidad generada por el margen de utilidad en ventas y/o por
la eficiencia en [a operacién de los activos, las otras dos variables consideradas

por el Sistema Dupont.”(26)
De poco sirve que el margen de utilidad sea alto o que los activos se operen

eficientemente si se tienen que pagar unos costos financieros elevados que

terminan absorbiendo la rentabilidad obtenida por los activos.
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Por ofra parte, la financiacién de activos con pasivos tiene implicito un riesgo
financiero al no tenerse la certeza de si la rentabilidad de los activos puede llegar

a cubrir los costos financieros de su financiacion.

Lo fundamental es que se tenga un conocimiento claro acerca de la empresa;
por lo cual se debe buscar informacién acerca de la compaiiia, sus socios, sus
productos, sus consumidores, sistema de distribucién, competidores, entre otros.

Es importante para el analista comparar liquidez, actividad, endeudamiento,
rentabilidad y cobertura; para indicar exactamente la situacion de la empresa; ya
que se encuentran intimamente relacionadas, hay que tener presente la razon
corriente puede verse apoyada o deteriorada por la rotacién de inventarios, de
igualmente el nivel de endeudamiento como afecta fa rentabilidad de la empresa
por lo cual no lo puede tomar por si solo sino en una forma conjunta. (8), (10),
(20)

Nombre del indice Foérmula
(Utilidad Neta / Ventas) x (Ventas / Activo Total) x
Sistema Dupont (Multiplicador del Capital o Apalancamiento
Financiero)

3.9.2 Margen de utilidad bruta: Sefiala la ganancia que se obtiene por cada
Q1.00 de ventas, restandole los costos variables. Es conocida con el nombre de
contribucién o porcentaje de ganancia marginal. Este porcentaje servira para la
fijacion de precios de venta y debera ser la cantidad suficiente para cubrir los

gastos variables de venta y los gastos administrativos. (25)

51



Nombre del indice Férmula

Ganancia Bruta

Margen de Utilidad Bruta
Ventas

Las causas que originan la disminucién del margen de ganancia bruta pueden
ser: El aumento del costo de produccién y/o la disminucién del precio de venta.

“Las causas que originan el aumento en margen de ganancia bruta pueden ser:
La disminucién de los costos de produccion y/o el aumento en el precio de
venta.” (11)

3.9.3 Margen de utilidad neta: Sefiala la ganancia que se obtiene por cada
Q1.00 de ventas, restandole los costos variables (+) los gastos directos de
ventas. Este indice se utiliza cuando hay varios centros de distribucion para
determinar qué centro es mas productivo o que producto es mas rentable, lo que
significa que podra calcularse, por departamento, por producto, por area o centro
de distribucidn. En otras palabras muestra la ganancia que se obtiene pendiente
de los gastos administrativos y la carga financiera. Un parametro estandar podra

ser de un 30% o mas.

Nombre del indice Formula

Ganancia Neta

Margen de Utilidad Neta

Ventas

3.9.4 Rentabilidad sobre activos: Este indicador mide la rentabilidad de los
activos de una empresa, estableciendo para ello una relacion entre la Utilidad
Neta después de Impuestos y la totalidad de Activos de la empresa.
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El porcentaje que resulta, muestra la capacidad de los activos para generar

Ganancias.

Esta razén es sélo una aproximacion del rendimiento sobre los activos, debido a
que los anotados en el estado de situacion financiera por lo regular se presentan
su valor histérico, las ventas y las utilidades se presentan a los precios

corrientes.

Para una empresa que crece rapidamente, la razén de utilidad neta después de
Impuestos, al total de activos al fin de afio, puede ser un indicador engafioso; en
este caso es conveniente utilizar un promedio de activos mensual, trimestral o

anual.

Nombre del indice Formula

Ganancia Neta

Rentabilidad Sobre Activos
Activos Totales

3.9.5 Rentabilidad sobre la inversion: Es la proporcion entre la utilidad neta

después de Impuestos dividida entre la Inversion.

El porcentaje que resulta muestra el poder para generar ganancias que tiene la
inversion de los accionistas, de acuerdo con su valor en libros. Esta razén es

s6lo una medida aproximada del rendimiento sobre la inversion.
Para una empresa que crece rapidamente, la razén de utilidad neta después de

impuestos respecto a la inversiéon con el fin de ejercicio, puede ser un indicador

enganoso.
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Un aumento de esta razén cuando la Empresa se apoye en fuertes
financiamientos, puede ser una sefial de peligro, por lo que sera necesario un

analisis amplio.

Nombre del indice Formula
Rentabilidad Sobre la Ganancia Neta
Inversion Capital Contable

54



CAPITULO IV
CASO PRACTICO

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA APLICACION DE
INDICADORES FINANCIEROS COMO HERRAMIENTAS DE GESTION EN
UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE REFRIGERACION.

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO.

Debido al auge y a la importancia que ha cobrado a la fecha el que las empresas
cuenten con informacién financiera veraz, oportuna y confiable no solo para la
alta administraciéon sino también para socios, accionistas, proveedores, clientes,
bancos, inversionistas y demas personas o entidades que necesiten informes de
facil acceso y entendimiento que a su vez sirvan de base para la toma de

decisiones.

Contar con informacion financiera confiable y del apoyo de un especialista que
ayude a interpretar los resultados obtenidos y de como utilizarlos es de suma
importancia, ademas de que a la informacién resultante se le apliquen métodos
de medicién con el propésito de facilitar el significado de los resultados y que a
su vez proporcione certeza razonable para la administracién para la toma de

decisiones.

La empresa objeto de estudio es la entidad denominada SERPRORE, S. A, la
cual se dedica a la prestacion de servicios de refrigeracion comercial e industrial
a nivel nacional e internacional y lo relacionado a Refrigeracion, fundada como
sociedad andénima durante el mes de mayo del afio 2008, anteriormente
funcionaba como empresa individual con el nombre de SERPRORE (Servicios

Profesionales de Refrigeracién), con mas de veinte afios de experiencia en el
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mercado nacional y extranjero, cien por ciento guatemalteca a la fecha ubicada
en la ciudad de Mixco, departamento de Guatemala.

La entidad SERPRORE, S. A., ademas de prestar servicios de refrigeracion
comercial e industrial, es uno de los mayores proveedores a nivel nacional de
paneleria para cuartos frios y congelados asi como materiales, insumos,
repuestos y accesorios relacionados.

La entidad a la fecha cuenta con un promedio de 15 empleados dentro de estos
se encuentra personal del departamento de mantenimiento y ensamble que son
los departamentos que ayudan a generar la actividad principal, ademas de
contar con personal administrativo, cuenta con una infraestructura propia y

adecuada que le permite cumplir con sus actividades.

La administracion de la empresa nunca vio la necesidad de aplicar a la
informacién financiera indices o indicadores financieros que demuestren no solo
el comportamiento operacional sino el desarrollo y el desenvolvimiento de la

informacién financiera por periodos determinados.

En el CASO PRACTICO se presentan los estados financieros de la entidad
denominada SERPRORE, S. A., los cuales fueron proporcionados por el
departamento de contabilidad de la empresa los cuales estan integrados por el
estado de resultados, estado de situacién financiera, estado de situacion
patrimonial, estado de flujo de efectivo y las respectivas notas a los estados
financieros, estos serviran de base para la aplicacién de indicadores financieros
y su respectivo analisis al 31 de diciembre de 2011.
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4.2

ESTADOS FINANCIEROS EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE

REFRIGERACION.

ESTADO DE RESULTADOS

SERPRORE, S. A.

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
(Expresado en Quetzales)

INGRESOS
Ingresos

Exportaciones
Ventas
Servicios Prestados

(-} COSTO DE VENTAS
Costo de Ventas

(+)
@)

Inventario Inicial

Compras

Importaciones

Fletes Sobre Compras e Imp.
Mercaderia Disponible
inventario Final

MARGEN BRUTO

OTROS GASTOS Y PRODUCTOS

Otros Gastos y Productos
Otros Gastos

Intereses Gasto

Margen Bruto y Otros Gts y Prts.
{-) GASTOS OPERATIVOS

Sueldos y Bonificaciones
Segundad

Alquileres

Papeleria y Utiles
Reparacion y Mantenimientos
Depreciaciones
Prestaciones Laborales
Impuestos y Contribuciones
Combustibles y Lubricantes
Cuota Patronal IGSS

Otros Gastos

Viaticos y Costos de Viaje
Publicidad

Ganancia Antes de Imp. y Reserva

Impuesto Sobre la Renta
Reserva Legal
Ganancia del Ejercicio

Fuente: Estados Financieros SERPRORE, S. A.
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6,444,776.46
245,272.25
4,939,553.38
1,259,950.83
4,878,820.09
373,316.63
3,670,721.70
852,215.29
86,565.22 4,609,502.21
4,982,818.84
103,998.75
1,565,956.37
(201,867.26)
201,867.26
201,867.26
1,364,089.11
1,037,853.01
374,578.72
4441427
4,500.00
8,680.89
45,024.97
111,463.73
106,965.60
15,955.13
109,811.63
32,267.96
129,964.56
40,966.62
13,258.93
326,236.10
101,133.19
11,255.15
213,847.76




SERPRORE, S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2011
(Expresado en Quetzales)

ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo (NETO) 2,198,906.16
Terrenos 475,000.00
Construcciones en Proceso 1,097,560.89
Equipo de Cémputo 25,768.98
Vehiculos 468,938.00
Herramientas 18,939.94
Mobiliario y Equipo 112,698.35
ACTIVO CORRIENTE
Activo Corriente 603,592.86
Caja y Bancos 231,128.80
Inventarios 103,998.75
Ctas., por Cobrar Empleados 12,209.20
Clientes Locales y Exterior 150,568.45
ISR Pagos Trimestrales 42,456.89
ISO pagos Trimestrales 37,894.65
IVA por Cobrar Local 25,336.12
SUMA EL ACTIVO 2,802,499.02
PASIVO Y CAPITAL
CAPITAL Y RESERVAS 874,593.81
Capital Social
Capital Autorizado 1,000,000.00
Acciones por Suscribir 700,000.00 300,000.00
Ganancia Ejercicios Anteriores 328,401.14
Ganancia del Ejercicio 213,847.76 542,248.90
Reservas 32,344.91
Reserva Legal Acumulada 21,089.76
Reserva Legal 11,255.156
PASIVO NO CORRIENTE
Pasivo No Corriente 1,688,996.36
Préstamos a Largo Plazo 1,688,996.36
PASIVO CORRIENTE
Pasivo Corriente 238,908.85
Proveedores Locales 31,618.98
ISR por Pagar 101,133.18
Cuentas Por Pagar ' 106,156.68
SUMA EL PASIVO Y CAPITAL 2,802,499.02

Fuente: Estados Financieros SERPRORE, S. A.
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SERPRORE, S. A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Expresado en Quetzales

Actividades de Operacion
Ganancia del Ejercicio

Partidas de Conciliacién entre la Ganancia Neta

y el Efectivo utilizado en Actividades de
Operacion:
Disminucién en Provisiones y Estimaciones
Cambios en partidas operacionales
Aumentos:
Disminucién Cuentas por Cobrar
Disminucién de Préstamo a Socios
Aumento de Cuentas por pagar
Aumento de ISR Anual
Disminucién de Inventarios
Disminuciones:
Aumento de Clientes Locales y Externos
Disminucién de Proveedores
Aumento de Cuentas por Cobrar Empleados
Aumento de Impuestos Por Cobrar

Total Flujo Operacional Neto

Actividades de Inversion
Aumento de Herramientas
Aumento Equipo de Computo
Aumento Construcciones en Proceso
Total Flujo de Inversién

Actividades de Financiamiento
Aumento de Reserva legal
Pago de Préstamo Bancario
Total de Flujo de Financiamiento

Aumento de Efectivo y Efectivo Equivalente
Efectivo al 01 de enero de 2011
Efectivo al 31 de diciembre de 2011

Fuente: Estados Financieros SERPRORE, S. A.
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220,230.26

-69,599.59

634,920.69
45,741.25
15,000.00
69,171.64
43,783.19
461,224.61

-121,818.97
-72,068.68
-4,050.38
-12,209.20
-33,490.71

663,732.39
-3,276.69
-6,989.53
-499,551.14

-509,817.36
4,872.65
-139,566.51

-134,693.86

19,221.17

211,907.63

231,128.80




Respecto al estado de flujo de efectivo correspondiente al periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre del afio 2011 se determind lo siguiente:

Actividades de operacioén: El saldo reflejado es el mas significativo puesto que
se recuperaron saldos pendientes de cobro los cuales eran antiguos, ademas de
otras cuentas que aumentaron la disponibilidad del efectivo, la entidad determiné
que durante el segundo semestre es cuando mayor rotacion tiene el rubro de
inventarios, es por esto que el saldo que éste refleja es significativo, debido a
este movimiento en los inventarios se generan aumentos en las cuentas como
clientes locales y externos, ventas, proveedores, impuestos, entre otras.

Actividades de Inversién: Respecto a este rubro el saldo mas significativo es la
capitalizacion de los gastos realizados por la entidad en la construccion del
edificio, la entidad tiene programado trasladarse a las nuevas oficinas durante el
mes de marzo del afio 2012.

Actividades de Financiamiento: La entidad ha optado por ir acumulando afio
con afio la reserva legal, ademas de hacer efectivas las cuentas por pagar por
concepto préstamos los cuales fueron adquiridos exclusivamente para la

construccion del edificio.

La empresa ha decidido repartir utilidades hasta el quinto afio de actividades,
con el objetivo de no descapitalizar a la entidad o no poner en riesgo la
disponibilidad del efectivo, lo cual fue acordado por los socios, con el propédsito
de lograr una mayor solidez empresarial y lograr posicionarse tanto en el

mercado local como extranjero.
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SERPRORE, S. A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
Expresado en Quetzales

Saldo al Saldo al
Concepto 01/01/2011 Incrementos 31/12/12011
Capital Social Q 300,000.00 Q - Q 300,000.00
Reserva Legal Acumulada Q 21,089.76 Q - Q 21,089.76
Reserva Legal Q - Q 11,255.15 Q 11,255.15
Ganancia Ejercicios Anteriores Q 328,401.14 Q - Q 328,401.14
Ganancia del Ejercicio Q - Q 213,847.76 Q 213.847.76
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SERPRORE, S. A.
Anexo a Los Estados Financieros

Ao 2011

COSTO DE VENTAS VALOR
Inventario Inicial Q 565,223.36
(+) Compras Q 3,670,721.70
(<) Inventario Final Q 103,998.75
Costo de Ventas Q 4,131,946.31

PROMEDIOS

CUENTAS POR COBRAR VALOR
Saldo Inicial Q 124,653.79
Saldo Final Q 162,777.65
Total Q 287,431.44
Promedio Q 143,715.72

INVENTARIOS VALOR
Saldo Inicial Q 565,223.36
Saldo Final Q 103,998.75
Total Q 669,222.11
Promedio Q 334,611.06

PROVEEDORES VALOR
Saldo Inicial Q 35,669.36
Saldo Final Q 31,618.98
Total Q 67,288.34
Promedio Q 33,644.17

Fuente: Estados Financieros SERPRORE, S. A.
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4.3 UTILIZACION DE INDICADORES FINANCIEROS EN EMPRESAS DE
SERVICIOS DE REFRIGERACION.

A continuacion se demostrara la utilizaciéon de indicadores financieros aplicables
a empresas de servicios de refrigeracion tomando como base los estados
financieros al 31 de diciembre de 2011.

4.3.1 Razones de Liquidez

v' Capital de Trabajo

Activo Corriente  (-)  Pasivo Corriente

Q 603,592.86 - Q 23890885 = Q364,684.01

Interpretacion:

El resultado indica que la entidad SERPRORE, S. A., cuenta con un capital de
trabajo suficiente para operar, si en estos momentos optara por cancelar sus
deudas a corto plazo, para la empresa es conveniente derivado de que esta
generando capital de trabajo para cumplir con sus obligaciones inmediatas.

v' Razoén Corriente

Activo Corriente Q 603,692.86 _ Q2.53
Pasivo Corriente Q 238,908.85 )
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Interpretacion:

El resultado es positivo con un valor de Q 2.53 ésto indica que la entidad
SERPRORE, S. A., por cada quetzal adeudado posee un remante de Q 1.53
ésto indica que después de haber cancelado la totalidad de sus cuentas por
pagar a corto plazo cuenta con un resultado positivo, hay que tomar en cuenta la
calidad de los activos, su facil recuperacién, la facilidad para convertirlos en
efectivos o saldos positivos, cabe mencionar que el resultado esta dentro de los

parametros promedios de medicion.

v Prueba del Acido

Activo Corriente  (-) Inventarios
Pasivo Corriente

Q 603,592.86 () Q103,998.75
Q 238,908.85

Q 2.09

Interpretacion:

El resultado es positivo con un valor de Q 2.09, ésto indica que la entidad
SERPRORE, S. A, todavia posee un remanente considerable para hacerle
frente a sus deudas, la entidad debera evaluar la calidad de las cuentas por
cobrar a corto plazo y la recuperacién de los impuestos por cobrar, ésto pondria
en riesgo la disponibilidad del efectivo puesto que podrian haber cuentas por
cobrar (Clientes) de dificil cobro.
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v" Intervalo Basico Defensivo

Efectivo (+) Inversiones Temporales (+) Cuentas por cobrar

Costo de Ventas (+) Gastos Generales

365
Q 231,12880 () Q - Q162,777.65 Q393,906.45
Q4,878,820.09 (v Q129,964.56 =
365 Q13,722.70 Q28.70

interpretacion:

El resultado indica que la entidad SERPRORE, S. A., tiene la capacidad de
cumplir con sus obligaciones por 28.7 dias mas, hay que tomar en cuenta que la
recuperacion de sus cuentas por cobrar se sitia dentro del promedio, una de las
ventajas que posee la empresa es que obtuvo contratos con clientes potenciales
en donde se garantizan los servicios por un ario.

4.3.2 Razones de Actividad
v Rotacion de Cartera

Ventas Q 6,444,776.46
I = 44.84 Veces
Cuentas por cobrar promedio Q 143,715.72

Interpretacion:

El resultado indica que la entidad SERPRORE, S. A., ha tenido una rotaciéon de
sus cuentas por cobrar a clientes con una recuperacion de aproximadamente
44.84 veces durante el afio, lo cual es aceptable, la empresa debera de adoptar
politicas que le ayuden a garantizar la recuperacién de sus cuentas por cobrar.
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v Periodo de Cobranza

Numero de Dias del Afio 365 .
= 8
Rotacion de Cartera 44.84 Dias

Interpretacion:
El resultado indica que la entidad SERPRORE, S. A., convierte en 8 dias las
cuentas por cobrar en efectivo, este resultado es aceptable, la empresa debera

adoptar politicas que ayuden a la recuperacién de cuentas por cobrar.

v" Rotacion de Inventario

Costo de Ventas Q4,878,820.09 _
Promedio de Inventarios Q 334,611.06 14.58 Veces

Interpretacion:

Evaluando el resultado éste indica que la entidad SERPRORE, S. A., respecto a
la rotacion de Inventario siendo éste de 14.58 el resultado es aceptable, ésto
debido a que entre mayor rotacién el efectivo se recupera a un corto plazo dando

opcion e invertir nuevamente agilizando el retorno del efectivo.

v Rotacion de Dias del Inventario

Numero de Dias del Afio (365) 365 _ 25 Dias
Rotacién de Inventarios 14.58
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Interpretacion:

Evaluando el resultado éste indica que la entidad SERPRORE, S. A., cada 25
dias renueva el inventario se considera aceptable debido a que los
procedimientos estipulados por la administracién indican que se abastezca el
inventario con un promedio de duracibn de un mes aproximadamente

dependiendo de las demandas.

v" Rotacion de Proveedores

Compras Q 3,670,721.70
Y = 109.10 V.
Promedio de Proveedores  Q  33,644.17 09.10 Veces

Interpretacion:

Evaluando el resultado éste arroja que la entidad SERPRORE, S. A., aplicando
la férmula de rotacion de proveedores indica que fueron 109.10 veces las que la
empresa hizo efectivo el pago a los diferentes proveedores durante el afio
comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil

once.

v" Ventas a Inventarios

Ventas Q 6,444,776.46

19.2
Promedio de Inventarios  Q  334,611.06 926 veces

Interpretacion:
Evaluando el resultado obtenido a la informacién de la entidad SERPRORE,
S. A, aplicando la férmula respectiva indica que para generar el saldo total de

ventas, el inventario rotd 19.26 veces durante el afio.
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4.3.3 Razones de Deuda o de Rendimiento

v' Margen de Utilidad Bruta

Ganancia Bruta Q 1,565,956.37

= 0
Ventas Q 6,444,776.46 24.30%

Interpretacion:

Evaluando el resultado de la entidad SERPRORE, S. A., indica que por cada
Quetzal vendido a la empresa le corresponde Q 0.24 por concepto de ganancia
con esto tendria que cubrir sus gastos operativos y de funcionamiento, se evalla
que no es aceptable debido al movimiento de ventas realizadas durante el afio,
hay que analizar el precio de compra o evaluar el porcentaje de ganancia
estimada, sin afectar el precio de venta una de las opciones seria reducir los
costos de operacién o crear una politica adecuada de compras.

v' Margen de Utilidad Neta

Ganancia Neta Q 213,847.76

0,
Ventas Q 6,444,776.46 3:32%

Interpretacion:

Evaluando el resultado de la entidad SERPRORE, S. A, indica que el costo de
ventas para del afio dos mil once es del 96.68%, dejando una ganancia neta del
3.32% esto resultado para nada es aceptable el parametro de medicién
aceptable deberia de estar en un 30% a un 35%, se necesita evaluar

constantemente los gastos operativos.
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v Rentabilidad sobre Activos

Ganancia Neta Q 213,847.76
Activos Totales Q 2,802,499.02

7.63%

Interpretacion:

Evaluando el resultado de la entidad SERPRORE, S. A, indica que la ganancia
generada por los activos es del 7.63% es relativamente bajo considerando que la
empresa no explota al maximo sus activos para generar utilidad. Este punto
puede ser engafoso debido a que algunos saldos del activo pudieran ser

histéricos no asi las cuentas que integran el estado de resultados.

v Rentabilidad Sobre la Inversion

Ganancia Neta Q 213,847.76

= 71.289%
Capital Contable Q 300,000.00 t

Interpretacion:

Evaluando el resultado de la entidad SERPRORE, S. A., indica que el
rendimiento sobre la inversién realizado por los socios es de un 71.28% es
aceptable considerando el resultado arrojado por la aplicacion de la férmula, esta
indicador se debera de evaluar conjuntamente con otros indicadores de deuda o

de rendimiento.
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4.3.4 Otros Indicadores Aplicables

v" Apalancamiento Financiero

Pasivo Total Q 1,927,905.21
Patrimonio Q 300,000.00

i

Q 6.43

Interpretacion:

Este tipo de indicador da a conocer hasta qué punto el capital aportado por cada
uno de los socios esta comprometido, el resultado obtenido aplicando la férmula
establecida indica que por cada quetzal aportado se adeudan Q6.43 esto dice
que el capital aportado por los socios esta totalmente comprometido.

v" Apalancamiento Financiero Total

Pasivo con Entidades Financieras Q1,688,996.36  _ Q 5.63
Patrimonio Q 300,000.00

Interpretacion:

Este tipo de indicador da a conocer hasta qué punto el capital aportado por cada
uno de los socios estda comprometido con entidades financieras o por aquellas
entidades externas que aportan algin tipo de capital, el resultado obtenido
aplicando la férmula establecida indica que por cada quetzal aportado se
adeudan Q5.63 con entidades financieras, indica que del total adeudado un
87.56% le corresponde a éste tipo de entidades, habria que determinar el

endeudamiento le esta generando beneficios a la entidad.
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v" Nivel de Endeudamiento

Pasito Total Q 192790521 _ o
Activo Total Q 2,802,499.02 68.79%

Interpretacion:

Este indicador nos dice que la entidad SERPRORE, S. A., tiene comprometido
su activo total en un 68.79% con este porcentaje cubre el total de sus deudas,
hay que tomar en cuenta que con el saldo que represente el activo no corriente
estaria cubriendo la totalidad de lo adeudado, el analisis deberia estar arrojando
un resultado contrario ya que el activo corriente deberia de ser suficiente para
cubrir los pasivos esto debido a ser estos mas propensos a convertirlos en

efectivo.
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4.4 METODO DE PORCIENTOS INTEGRALES
Este método dara a conocer por si solo en que rubros se concentran los
porcentajes mas altos y a la vez proporcionara un analisis de los resultados.

SERPRORE, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
(Expresado en Quetzales)

% TOTAL % PARCIAL
INGRESOS
Exportaciones 245,272.25 3.81% 3.81%
Ventas 4,939,553.38 76.64% 76.64%
Servicios Prestados 1,259,950.83 19.55% 19.55%
Total de Ventas 6,444,776.46 100.00% 100.00%
{-] COSTO DE VENTAS
Inventario Inicial 373,316.63 5.79% 7.65%
Compras 3,670,721.70 56.96% 75.24%
Importaciones 852,215.29 13.22% 17.47%
Fletes Sobre Compras e Imp. 86,565.22 1.34% 1.77%
Inventario Final 103,998.75 1.61% -2.13%
Total Costo de Ventas 4,878,820.09 78.93% 100.00%
MARGEN BRUTO 1,565,956.37 21.07%
OTROS GASTOS Y PRODUCTOS
Otros Gastos
Intereses Gasto 201,867.26
Total Otros Gastos 201,867.26 3.13% 100.00%
Margen Bruto y Otros Gts y Prts. 1,364,089.11 17.94% 100.00%
{-) GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y Bonificaciones 374,578.72 5.81% 36.09%
Seguridad 44,414.27 0.69% 4.28%
Alquileres 4,500.00 0.07% 0.43%
Papelerfa y Utiles 8,680.89 0.13% 0.84%
Reparacion y Mantenimientos 45,024.97 0.70% 4,34%
Depreciaciones 111,463.73 1.73% 10.74%
Prestaciones Laborales 106,965.60 1.66% 10.31%
Combustibles y Lubricantes 109,811.63 1.70% 10.58%
Cuota Patronal 32,267.96 0.50% 3.11%
Otros Gastos 145,919.69 2.26% 14.06%
Vidticos y Costos de Viaje 40,966.62 0.64% 3.95%
Publicidad 13,258.93 0.21% 1.28%
Total Gastos De Operacion 1,037,853.01 16.10% 100.00%
Ganancia Antes de Imp. y Reserva 326,236.10 1.83% 100.00%
Impuesto Sobre la Renta 101,133.19 1.57%
Reserva Legal 11,255.15 0.17%
Ganancia del Ejercicio 213,847.76 3.32% 100.00%
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Analisis de Resultados: Al momento de evaluar los resultados obtenidos del
estado de resultados de la entidad SERPRORE, S. A., que comprende el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011 se determiné lo siguiente:

Que el rubro de ventas representa un 76.54% en relacién a los ingresos, se
considera entendible puesto que el rubro de servicios va relacionada con la
venta de repuestos, accesorios, equipos, materiales que se utilizan en el area de
refrigeracion, el rubro de exportaciones es poco significativo puesto que la
concentracién de esfuerzos en venta es cubrir las areas a nivel nacional,
respecto a este punto se estan evaluando que para el afio dos mil doce se logre
ampliar ademas de cubrir la venta y los servicios que se prestan en el exterior.

El costo de ventas representa un 78.93% respecto a los ingresos totales se debe
crear la politica en cuanto a establecer un precio de venta acorde al costo de
adquisicién de los materiales.

Los gastos de operacion, estan representados por un 16.10% se considera un
porcentaje aceptable y a la vez requiere monitorear constantemente éste tipo de
gastos con el objetivo que la empresa no realice gastos innecesarios que afecten
la rentabilidad o que no sean el costo-beneficio que la empresa pretende

alcanzar.

El porcentaje que representa la utilidad del periodo es demasiado bajo, no llena
las expectativas de la administracién sin embargo hay que tomar en cuenta que
hay rubros que estan absorbiendo el porcentaje de utilidad como lo son los
intereses gastos, intereses generados por préstamos bancarios mismos que se
han utilizado en inversién de activos fijos propiedad de la empresa.
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Al 31 de Diciembre de 2011
(Expresado en Quetzales)

SERPRORE, S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE % TOTAL % PARCIAL
Terrenos 475,000.00 16.95% 21.60%
Construcciones en Proceso 1,097,560.89 39.16% 49.91%
Equipo de Computo 25,768.98 0.92% 1.17%
Vehiculos 468,938.00 16.73% 21.33%
Herramientas 18,939.94 0.68% 0.86%
Mobiliario y Equipo 112,698.35 4.02% 5.13%
Total Activo No Corriente 2,198,906.16  78.46% 100.00%
ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos 231,128.80 8.25% 38.29%
Inventarios 103,998.75 3.71% 17.23%
Ctas., por Cobrar Empleados 12,209.20 0.44% 2.02%
Clientes Locales y del Exterior 150,568.45 5.37% 24.95%
ISR Pagos Trimestrales 42,456.89 1.51% 7.03%
ISO pagos Trimestrales 37,894.65 1.35% 6.28%
IVA por Cobrar Local 25,336.12 0.90% 4.20%
Total Activo Corriente 603,592.86 21.54% 100.00%
SUMA EL ACTIVO 2,802,499.02 100.00%

PASIVO Y CAPITAL

CAPITAL Y RESERVAS

Capital Pagado 300,000.00 10.70% 34.30%
Ganancia Ejercicios Anteriores 328,401.14 11.72% 37.55%
Ganancia del Ejercicio 213,847.76 7.63% 24.45%
Reserva Legal Acumulada 21,089.76 0.75% 2.41%
Reserva Legal 11,255.15 0.40% 1.29%
Suma Capital y Reservas 874,5693.81 31.21% 100.00%
PASIVO NO CORRIENTE

Préstamos a Largo Plazo 1,688,996.36 60.27% 100.00%
Total Pasivo No Corriente 1,688,996.36  60.27% 100.00%
PASIVO CORRIENTE

Proveedores Locales 31,618.98 1.13% 13.23%
Cuentas Por Pagar 106,156.68 3.79% 44.43%
ISR por Pagar 101,133.19 3.61% 42.33%
Total Pasivo Corriente 238,908.85 8.52% 100.00%
SUMA EL PASIVO Y CAPITAL 2,802,499.02 100.00%

Fuente: Estados Financieros SERPRORE, S. A.
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Analisis de Saldos: Al momento de evaluar los saldos reflejados en el estado
de situacién financiera de la entidad SERPRORE, S. A., terminado al 31 de
diciembre de 2011 se logra determinar lo siguiente:

Respecto al activo total el activo no corriente lo representa un 78.46%
considerado aceptable puesto que la empresa ha optado en invertir en activos
fijos, el objetivo es que para principios del afio dos mil doce trasladarse a las
nuevas instalaciones y asi contar con un ambiente mas agradable y cémodo
para el personal y adecuadas para su desarrollo y funcionamiento.

El activo corriente esta representado por un 21.54% en su mayor parte formado
por el efectivo, inventarios y cuenta pos cobrar, esto es bueno para la empresa
puesto que posee la liquidez necesaria para seguir operando, no descuidando
las politicas que mejoren la recuperacién y convertibilidad del activo en efectivo.

La seccion del capital representa el 31.21% del total de pasivo y patrimonio es
un rubro aceptable considerando que la empresa es sélida y que posee un
patrimonio acorde al volumen de operaciones que maneja en la actualidad.

Es considerable el rubro del pasivo no corriente representado por el 60.27% del
total del pasivo y patrimonio, éste rubro esta generando activo no corriente
(Edificios) elevando el costo-beneficio para la entidad, es un rubro demasiado
elevado que pone en riesgo la liquidez y solvencia de la entidad, considerar las
politicas de venta.

El pasivo corriente esta representado por el 8.52% el cual lo cubre en su

totalidad el rubro de caja y bancos, esto indica que la empresa esta generando
suficiente efectivo para cancelar sus deudas a corto plazo y a proveedores.
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4.5 METODO COMPARATIVO

CUENTAS
INGRESOS
Exportaciones
Ventas
Servicios Prestados
Total de Ventas

(-) COSTO DE VENTAS
Inventario Inicial

Compras

Importaciones

Fletes Sobre Compras e Imp.
Inventario Final

Total Costo de Ventas
MARGEN BRUTO

OTROS GTS Y PRODUCTOS
Otros Gastos

Intereses Gasto

Total Otros Gastos

Margen Bruto y Otros Gts y Pris.

(-) GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y Bonificaciones
Seguridad

Alquileres

Papeleria y Utiles

Reparacioén y Mantenimientos
Depreciaciones

Prestaciones Laborales
Combustibles y Lubricantes
Cuota Patronal

Otros Gastos

Viaticos y Costos de Viaje
Publicidad

Total Gastos de Operacion
Gan. Antes de Imp. y Reserva
Impuesto Sobre la Renta
Reserva Legal

Ganancia del Ejercicio

SERPRORE, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010 y 2011

(Expresado en Quetzales)

Anos Aumento/Disminucion
2011 2010 Absoluto Relativo
245272 25 429,392.80 (184,120.55) -3.28%
4,939,5653.38 1,667,141.48 3,272,411.90 58.29%
1,259,950.83 3,517,768.53 (2,257,817.70) -40.22%
6,444,776.46 5,614,302.81 830,473.65 14.79%
373,316.63 478,714.24 (105,397.61) -3.01%
3,070,721.70 2,664,784.73 405,936.97 11.58%
852,215.29 918,842.61 (66,627.32) -1.90%
686,565.22 8,556.36 678,008.86 19.34%
(103,998.75) (565,223.36) 461,224 .61 13.16%
4,878,820.09 3,505,674.58 1,373,145.51 39.17%
1,565,956.37  2,108,628.23 (542,671.86)
201,867.26 199,738.27 2,128.99 0.11%
201,867.26 199,738.27 2,128.99
1,364,089.11 1,908,889.96 (544,800.85)
374,578.72 282,970.00 91,608.72 10.54%
44,414 .27 15,698.25 28,716.02 3.30%
4,500.00 26,400.00 (21,900.00) -2.52%
8,680.89 12,448.36 (3,767.47) -0.43%
45,024 .97 30,447.25 14,577.72 1.68%
111,463.73 135,470.58 (24,006.85) -2.76%
106,965.60 15,663.25 91,302.35 10.51%
109,811.63 75,996.36 33,815.27 3.89%
32,267.96 35,852.30 (3,584.34) -0.41%
145,919.69 209,850.85 (63,931.16) -7.36%
40,966.62 15,669.36 25,297.26 2.91%
13,258.93 12,447.26 811.67 0.09%
1,037,853.01 868,913.82 168,939.19 19.44%
326,236.10 1,039,976.14 (713,740.04) -145.71%
101,133.19 322,392.60 (221,259.41)
11,255.15 35,879.18 (24,624.03)
213,847.76 681,704.36 (467,856.60) -145.71%

Fuente: Estados Financieros SERPRORE, S. A.
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Después de haber realizado el comparativo respectivo al afio 2010 y 2011 en
base al estado de resultados de la entidad SERPRORE, S. A, se logré detectar
que los ingresos tuvieron un aumento significativo del 14.79% en el afio dos mil
once es relativamente aceptable el incremento. No obstante el aumento del
costo de ventas no es tan relativo puesto que aumenté en un 39.17% hay que
evaluar las variaciones en los precios de los proveedores o insumos que se
adquieren, los precios de venta pueden verse afectados dicho incremento,
afectando la rentabilidad. Es indispensable el mantener un costeo exacto de las
ventas y servicios puesto que es el punto en donde la administraciéon esté

fallando.

En cuanto a los intereses gasto generados por adquisicion de préstamos
bancarios a largo plazo hubo un incremento no tan significativo, esta dentro de
los estandares especificos puesto que el préstamo se adquirié sobre diez afios
plazo, las variaciones se empiezan a percibir después del quinto afio de

ejecutado el préstamo.

Los gastos de operacion sufrieron un aumento no tan significativo pero es un
punto que tiene que llamar la atencién puesto que el objetivo que debe trazarse
la administracién es evaluar constantemente los gastos con el propésito de
contrarrestar gastos innecesarios y asi maximizar las utilidades, esto le permitira

a la empresa gastar en rubros que son realmente necesarios.

La ganancia del ejercicio del afio 2011 disminuyd en (Q 467,856.60) respecto al
2010 durante el afio 2011 la empresa evalué no acumular gran cantidad de
inventarios, opté por comprar e importar repuestos, insumos y materiales que
sean necesarios y ya comprometidos con los clientes con el propésito de no
afectar la solvencia y la liquidez de la entidad.
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CUENTAS
ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE
Terrenos
Construcciones en Proceso
Equipo de Cémputo
Vehiculos
Herramientas
Mobiliario y Equipo
Suma Activo No Corriente
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos
Inventarios
Préstamos a Socios
Cuentas por Cobrar
Ctas., por Cobrar Empleados
Clientes Locales y del Exterior
ISR Pagos Trimestrales
ISO pagos Trimestrales
IVA por Cobrar Local
Suma Activo Corriente
SUMA EL ACTIVO

PASIVO Y CAPITAL
CAPITAL Y RESERVAS
Capital Pagado

Ganancia Ejercicios Anteriores
Ganancia del Ejercicio
Reserva Legal Acumulada
Reserva Legal

Suma Capital y Reservas
PASIVO NO CORRIENTE
Préstamos a Largo Plazo
PASIVO CORRIENTE
Proveedores Locales
Estimacion Para Cuentas
Incobrables

Provision Prestaciones Laborales

Cuentas Por Pagar
ISR por Pagar
Suma Pasivo Corriente

SUMA EL PASIVO Y CAPITAL

SERPRORE, S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
- Al 31 de Diciembre de 2010 y 2011

(Expresado en Quetzales)
Aios Aumentos/Disminuciones
2011 2010 Absoluto Relativo
475,000.00 475,000.00 0.00 0.00%
1,097,560.89 598,009.75 499,551.14 18.66%
25,768.98 18,779.45 6,989.53 0.26%
468,938.00 468,938.00 0.00 0.00%
18,939.94 15,663.25 3,276.69 0.12%
112,698.35 112,698.35 0.00 0.00%
2,198,906.16 1,689,088.80 509,817.36 19.04%
231,128.80 211,907.63 19,221.17 0.72%
103,998.75 565,223.36 (461,224.61) -17.22%
0.00 15,000.00 (15,000.00) -0.56%
0.00 45,741.25 (45,741.25) 1.71%
12,209.20 0.00 12,209.20 0.46%
150,568.45 78,499.77 72,068.68 2.69%
42,456.89 32,453.87 10,003.02 0.37%
37,894.65 19,872.34 18,022.31 0.67%
25,336.12 19,870.74 5,465.38 0.20%
603,592.86 988,568.96 (384,976.10) -14.38%
2,802,499.02 2,677,657.76 124,841.26 4.66%
300,000.00 300,000.00 0.00 0.00%
328,401.14 207,133.64 121,267.50 4.53%
213,847.76 121,267.50 92,580.26 3.46%
21,089.76 14,707.26 6,382.50 0.24%
11,255.15 6,382.50 4,872.65 0.18%
874,593.81 649,490.90 225.102.91 8.41%
1,688,996.36 1,828,562.87 {139,566.51) -5.21%
31,618.98 35,669.36 (4,050.38) -0.15%
0.00 14,587.23 (14,587.23) -0.54%
0.00 55,012.36 (65,012.36) -2.05%
106,156.68 36,985.04 69,171.64 2.58%
101,133.19 57,350.00 43,783.19 1.64%
238,908.85 199,603.99 39,304.86 1.47%
2,802,499.02 2,677,657.76 124,841.26 4.66%

Fuente: Estados Financieros SERPRORE, S. A.
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El cuadro anterior muestra el comportamiento de los resultados de cada una de
las cuentas que integran el estado de situacién financiera comparativos de 2010
y 2011 de la empresa SERPRORE, S. A.

Los activos no corrientes muestran una diferencia absoluta positiva de
Q 509,817.36 que representa del total del activo en un 19.04%, la mayor parte
concentrada en la cuenta construcciones el proceso con Q 499,551.14 con una
representacion del 18.66% hay que tomar muy en cuenta éste rubro puesto que
para principios del 2012 se capitalizara como un activo fijo (Edificios).

El resultado del activo corriente disminuy6 en (Q 384,976.10) esto debido a que
la empresa durante el afio 2010 decidié acumular al final del periodo inventarios,
contrario al 2011 que se contrarrestd esta situacion poniendo en circulacién al
inventario lo que permitié el poderlos transformar en ventas.

El capital aumentd en Q 225,102.91 lo que representa un 8.41% debido a un
incremento en las ganancias del 2011, ya que para este mismo afio hubo un
aumento en la cuenta de Ingresos.

Légicamente la empresa esta cumpliendo con el pago del préstamo con el banco
éste mismo se redujo en 5.21% lo que representa Q 139,566.51.

El pasivo corriente aumenté en Q39,304.86 cifra que no se considera
significativa puesto que es légico y normal ya que las ventas aumentaron para el
2011 también aument6é el Impuesto Sobre la Renta por pagar ademas de la

cuenta de proveedores.
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46 METODO DE TENDENCIAS

Este tipo de métodos se utiliza para analizar las variaciones que han sufrido las
cuentas del estado de situacién financiera y las del estado de resultados
comparandolas con los cuatro Gltimos afios.

En el analisis de tendencias la entidad SERPRORE, S. A. utiliza las cuentas
generales a cada rubro de los activos y pasivos a partir del afio 2008 al 2011,
analizados individualmente activos con activos y pasivos con pasivos, el analisis

se iniciara con el afio 2008.

SERPRORE, S. A.
Tabla 1
Determinacion de la Tendencia de Ingresos y Costos
Anos 2008 - 2011

Namero Ndmero
de indice Costos de indice
2008 | Q7,620,085.72 | 100.00% | Q 5,440,944.14 | 100.00%
2009 | Q 7,293,054.58 95.71% Q4,010,931.41{ 73.72%
2010 | Q 5,614,302.81 73.68% Q 3,511,343.83 | 64.54%
2011 | Q 6,444,776.46 84.58% Q4,878,820.09 | 89.67%

Anos Ingresos

Fuente: Estados Financieros SERPRORE, S. A. 2008 - 2011

El cuadro anterior indica que los ingresos disminuyeron en un 15.42% respecto
al 2008, durante el 2010 hubo una baja significativa ya que uno de los principales
clientes sufrié una transformacién comercial lo cual no les pemitié ejecutar las
inversiones proyectadas para ese afio. En cuanto al costo de venta disminuyé en
10.33% respecto al 2008 esta dentro del promedio establecido, se recomienda
evaluar los resultados del costo de ventas pueden ser que los precios de compra
hayan variado respecto a los precios de venta, hay tendencias niveladas el
comportamiento es adecuado a menor venta menor costo de venta.
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SERPRORE, S. A.
Tabla 2
Determinacion de la Tendencia de Activo y Pasivo No Corriente
Anos 2008 - 2011

Afios Activ_o No Nt'l,me_ro Pasi\{o No Nt’l'me_ro de
Corriente de Indice Corriente Indice
2008 Q 446,189.50 | 100.00% | Q 329,250.00 | 100.00%
2009 Q 1,583,400.25 | 354.87% | Q 545,669.00 | 165.73%
2010 Q262251291 | 587.76% | Q 1,502,096.43 | 456.22%
2011 Q2,198,906.16 | 492.82% | Q 1,688,996.36 | 512.98%

Fuente: Estados Financieros SERPRORE, S. A. 2008 - 2011

El resultado anterior refleja que tanto los activos y pasivos no corrientes
siguieron una tendencia aceptable y considerable puesto que el activo no
corriente con un aumento de 392.82%, en el pasivo no corriente en un 412.98%
estos porcentajes pueden verse alarmantes pero al contrario demuestra que se
logra cubrir los pasivos no corrientes, hay inversion en activos fijos esto es
bueno puesto que demuestra solvencia y liquidez para la entidad.

SERPRORE, S. A.
Determinacion de la Tendencia de Activo y Pasivo Corriente
Aiios 2008-2011

Nimero
Anos | Activo Corriente ) de Pasivo Corriente
Indice

2008 | Q 3,983,302.93 | 100.00% | Q 3,484,272.23 | 100.00%
2009 | Q 1,954,527.81 | 49.07% | Q 712,503.46 | 20.45%
2010 | Q 988,568.96 | 24.82% | Q 199,603.99 5.73%
2011 ] Q 60359286 | 15.15% | Q 238,908.85 6.86%

Nimero
de Indice

Fuente: Estados Financieros SERPRORE, S. A. 2008 - 2011
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La tendencia que muestra el activo corriente es a la baja en un 84.85% se
recomienda evaluar la facilidad de convertir los activos corrientes en efectivo,
los pasivos se redujeron en 93.14%, es considerable el saldo total del activo
corriente puesto que es suficiente para cancelar el pasivo corriente.

El andlisis en cualquiera de los tres cuadros muestran variaciones considerables
para la entidad éstas muestran una tendencia positiva tanto en los rubros del
estado de resultados como los resultados de las cifras de las cuentas del estado
de situacién financiera, la empresa ha demostrado un avance tanto en sus

operaciones como en inversiones, cuentas por cobrar y efectivo.

4.7 RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LA APLICACION Y ANALISIS
DE INDICADORES FINANCIEROS.

Como resultado de los andlisis por medio de la aplicaciéon de razones financieras
a continuacidon se detallan los puntos importantes los cuales debera de
considerar la entidad:

Realizar un control adecuado y especializado en el area de inventarios puesto
que es un rubro importante dentro de la entidad, dependiendo del adecuado
abastecimiento del inventario la empresa podria cubrir sus compromisos con los
clientes, el tener a tiempo suministros, repuestos o accesorios es de suma
importancia, en este tipo de negocio es vital el poder satisfacer a los clientes a
tiempo. Ademas es importante el lograr determinar algunos productos que
puedan ser de baja rotacion o aquellos que llevan demasiado tiempo en el

inventario.
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Es importante que la administracién considere la aplicacion de politicas en el
area de ventas ya que éstas generan rentabilidad para la entidad, el propésito
debera ser, el cumplir mes a mes con los pasivos generados por la entidad.

Revisar cada una de las cuentas que integran el estado de resultados pueden
haber saldos o cuentas innecesarias en donde se estén desperdiciando recursos
econdémicos, habria que priorizar los costos y gastos con el propésito de una

mejora en la rentabilidad.
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CONCLUSIONES

1. Los indices financieros soportados con informacién adecuada generada
por la entidad sirven de base para evaluar e interpretar los resultados
financieros ademas de ayudar a organizar y controlar periodos
cambiantes derivados por agentes internos y externos, identificar eventos
potenciales que puedan afectar o beneficiar a la organizaciéon y saber
administrar los riesgos para proveer una seguridad razonable que sirva de

base a la administracion en la toma de decisiones.

2. El contar con un departamento adecuado que ayude a procesar la
informacién contable generada por la entidad y que ésta a su vez sirva de
base para la aplicacién de indices financieros, es de mucha importancia
puesto que los indices arrojan informacién muy acertada y demuestra el
comportamiento financiero de las empresas y a su vez ésta sirva de base
para la toma de decisiones.

3. Las empresas que se dedican a prestar servicios de refrigeracion al igual
que otras empresas de servicios estan obligadas a llevar estados
financieros bésicos como estado de resultados, estado de situacion
financiera, flujo de efectivo, notas a los estados financieros e informacion
adicional, ya que en conjunto arrojan resultados en donde se evalua el
comportamiento financiero y operacional de la entidad por un periodo
determinado.

4. Los indices financieros aplicados adecuadamente pueden generar
informacién muy valiosa para la entidad, es de mucha utilidad contar con
un experto que sepa interpretar y transmitir los resultados a la
administracion para que ésta a su vez sepa manejarla en beneficio de la
entidad.
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RECOMENDACIONES

1. La administracién debera autorizar la utilizacién y aplicacion de indices
financieros con la finalidad de interpretar los resultados financieros
generados por la entidad.

2. Que la administraciéon y el departamento financiero de las empresas de
servicios tomen en cuenta la importancia de contar con informacién
financiera veraz y confiable para dar a conocer el desarrollo operacional,
con el objeto de aplicar un analisis adecuado que facilite la toma de
decisiones.

3. Que la administracion cuente con el personal calificado para asegurar que
la informacién financiera generada por la entidad es de calidad y esta a su
vez le sea (til al Contador Publico y Auditor para que sepa interpretar de
mejor manera los resultados obtenidos por la aplicacién de indicadores
financieros y esta a su vez sea manejada por la administracién para la

toma de decisiones.

4. El Contador Publico y Auditor debera evaluar, analizar y aplicar indices
financieros adecuados y garantizar que funcionen eficientemente y sepan
demostrar de mejor manera los resultados financieros y operacionales
obtenidos. La administracion debera proporcionar toda clase de
informacioén solicitada por el Contador Puablico y Auditor para un mejor

analisis.
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