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INTRODUCCION

La tecnologia es parte fundamental para el manejo de procesos empresariales
hoy en dia, por lo que tener conocimientos basicos sobre ella es importante.
Como parte de los requerimientos actuales que son exigidos para el contador
publico y auditor estd el conocimiento y empleo de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion, TIC's.

Estas agrupan los elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la
transmision de la informacion, principalmente a través de informatica, internet y

telecomunicaciones.

Las TIC’s juegan un papel importante en el proceso de datos de las empresas
contribuyendo al sistema de informacion, mejorando la calidad de ésta que

influye en su desarrollo diario.

El uso de éstas entre los habitantes de una poblacion, ayuda a disminuir la
brecha digital existente en dicha localidad, ya que aumenta el conglomerado de
usuarios que las utilizan como medio tecnolégico para el desarrollo de sus
actividades. Las empresas con tecnologia funcionan eficientemente por lo que
les ayuda a ser competitivos en comparacidbn con otras que no las

implementan.

En forma amplia se expresa como el conjunto de tecnologias que permiten la
adquisicién, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos
en sefales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética; es decir, todo lo
gue sea tecnoldgico, puede mezclarse con internet, redes entre otras

comunicaciones, pero no necesariamente.



La auditoria de los sistemas de informacion es el proceso de recoger, agrupar y
evaluar evidencias para determinar si un sistema de informacion salvaguarda
los activos, mantiene la integridad de los datos, lleva a cabo los fines de la

organizacion y utiliza eficientemente los recursos.

Dentro de un aproximado de cinco afios la tecnologia sera igual para todos,
por ello, es necesario evaluar constantemente el desarrollo informético en la

empresa.

Establecer controles internos en un departamento, es vital para garantizar la
seguridad; en la era del conocimiento, la informacion es uno de los activos

principales de una empresa.

El propdsito de esta investigacion es conocer las actividades y deficiencias del
departamento de ventas de una empresa dedicada a la confeccién y
comercializacion de ropa, con el fin de realizar una evaluacion de los controles
preventivos, detectivos y correctivos, con la utilizacion de las TIC's, como

herramienta para obtener mejora continua.

Comunmente se dice que eldepartamento de ventas marca pautas de
aceptacion y comportamiento de la organizacion y es la atencidbn que

proporciona una empresa para relacionarse con personas del exterior.

El objetivo general de la investigacion es contribuir con la aplicacion de los
controles adecuados para la evaluacion del area de ventas, y ampliar el ambito
de la contaduria publica y auditoria para estar a la vanguardia de las
tendencias que se dan a nivel internacional, en lo concerniente al uso de la

tecnologia de la informacion y comunicacion.



Asi mismo, de manera especifica se pretenden alcanzar ciertos objetivos, que
se plantean a continuacion: Dar a conocer la mision y vision de la empresa
dedicada a la confeccidén y comercializacion de ropa, la cual para efectos de la
investigacion sera tomada como unidad de analisis; aportar conocimiento sobre
controles preventivos, detectivos y correctivos en la evaluacion del area de
ventas con herramientas de tecnologia de la informacion y la comunicacion

TIC s en la empresa objeto de estudio.

Por lo mencionado anteriormente, el trabajo cuyo tema es “El cpa externo en el
uso de la tecnologia de informacién y comunicacion como herramienta de
auditoria en la evaluacion de control preventivo, detectivo y correctivo del area
de ventas en una empresa dedicada a la confecciébn y comercializacién de

ropa“, se dividié en capitulos que se describen a continuacion:

CAPITULO |, denominado: Empresas dedicadas a la confeccion y
comercializaciéon de ropa en guatemala, de forma general abarca aspectos

como definiciones, caracteristicas.

El CAPITULO I, Tecnologias de la informacion y de comunicaciones, aborda el
tema de la tecnologia y su importancia en el trabajo del contador publico y

auditor hoy en dia.

CAPITULO III, Area de ventas, tiene por objeto definir el departamento de
ventas y ejemplificar areas basicas y conceptos de é€l, asi como la importancia

gue tiene para la empresa.

El contador publico y auditor externo en la evaluacion del control preventivo,
detectivo y correctivo del area de ventas con el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion, es el titulo asignado al CAPITULO 1V, en éste se
especifican conceptos generales y especificos del contador publico y auditor y

su profesion, asi mismo, la relevancia de los controles en la empresa.



El CAPITULO V; el cpa externo en el uso de la tecnologia de informacion y
comunicacion como herramienta de auditoria en la evaluacion de control
preventivo, detectivo y correctivo del area de ventas de una empresa dedicada
a la confeccion y comercializacion de ropa, de manera préactica, se utilizan los

conocimientos y definiciones tedricas plasmadas en los capitulos anteriores.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones como respuesta
a la importancia de la participacion del CPA en el uso de tecnologia de
informacion y comunicacion como herramienta de auditoria en la evaluacion de

controles preventivos, detectivos y correctivos en el area de ventas.



CAPITULO |

EMPRESAS DEDICADAS A LA CONFECCION Y COMERCIALIZACION
DE ROPA EN GUATEMALA

1.1 Empresa

Las empresas nacen como resultado del esfuerzo, el trabajo y la completa

dedicacion de su fundador.

1.1.1 Definicién

“‘Una empresa es un sistema que interacciona con su entorno materializando
una idea, de forma planificada, dando satisfaccibn a demandas y deseos de
clientes, a través de una actividad econdmica. Requiere de una razén de ser,
una mision, una estrategia, objetivos, tacticasy politicas de actuacion. Se
necesita de una vision previa y de una formulacién y desarrollo estratégico de
la empresa. Se debe partir de una buena definicion de la mision.

La planificacion posterior esta condicionada por dicha definicion”. (21:1)

Asi mismo, puede definirse como unidad econdmica, de propiedad individual
o juridica, constituida conforme a las leyes de la Republica de Guatemala
para comprar, producir, transformar y comercializar bienes o servicios, cuyo

ejercicio genera un lucro.

Es una organizacién o institucion dedicada a actividades o persecucion de

fines econémicos o comerciales.

1.1.2 Clasificacion de Empresas

Los criterios mas habituales para establecer una tipologia de las empresas,

son los siguientes:



Segun el Sector de Actividad:

- Empresas del Sector Primario: También denominado extractivo, ya que
el elemento béasico de la actividad se obtiene directamente de la
naturaleza: agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos,
agua, minerales, petréleo, energia edlica, etc.

- Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a aquellas que
realizan algun proceso de transformacion de la materia prima. Abarca
actividades tan diversas como la construccion, la 6ptica, la maderera, la
textil, etc.

- Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las empresas
cuyo principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos
fisicos o intelectuales. Comprende también una gran variedad de
empresas, como las de transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria,

asesorias, educacion, restaurantes, etc.

Segun el Tamafio:

Existen diferentes criterios que se utilizan para determinar el tamafio de las
empresas, como el nimero de empleados, el tipo de industria, el sector de
actividad, el valor anual de ventas, etc. Sin embargo, e indistintamente el

criterio que se utilice, las empresas se clasifican segun su tamafo en:

- Grandes Empresas: Se caracterizan por manejar capitales vy
financiamientos grandes, por lo general tienen instalaciones propias, sus
ventas son de varios millones de ddlares, tienen miles de empleados de
confianza y sindicalizados, cuentan con un sistema de administracion y
operacion muy avanzado y pueden obtener lineas de crédito y
préstamos importantes con instituciones financieras nacionales e

internacionales.



- Medianas Empresas: En este tipo de empresas intervienen varios
cientos de personas y en algunos casos hasta miles, generalmente
tienen sindicato, hay é&reas bien definidas con responsabilidades y
funciones, tienen sistemas y procedimientos automatizados.

- Pequeiias Empresas: En términos generales, las pequefias empresas
son entidades independientes, creadas para ser rentables, que no
predominan en la industria a la que pertenecen, cuya venta anual en
valores no excede un determinado tope y el nimero de personas que las
conforman no excede un determinado limite.

- Microempresas: Por lo general, la empresa y la propiedad son de
propiedad individual, los sistemas de fabricacion son préacticamente
artesanales, la maquinaria y el equipo son elementales y reducidos, los
asuntos relacionados con la administracion, produccion, ventas y
finanzas son elementales y reducidos y el director o propietario puede

atenderlos personalmente.

Segun la procedencia del capital:

— Empresa privada: Es aquella empresa cuyo capital estd constituido por
aportaciones de personas particulares.

— Empresa publica: Aquella empresa que esta controlada por aportaciones
del Estado.

— Empresa Mixta: Es la empresa que se encuentra constituida por

aportaciones tanto de personas particulares como del Estado.
Segun la forma juridica:
— Empresas Individuales: Aquellas empresas que pertenece a una Unica

persona, es la forma mas sencilla de establecer un negocio y suelen ser

empresas pequefias o de caracter familiar.



Empresas de Sociedades: Constituidas por dos 0 mas personas. Dentro
de esta clasificacion se encuentran: sociedad de responsabilidad
limitada, sociedad colectiva, sociedad en comandita simple, sociedad

anonima y sociedad en comandita por acciones.

De acuerdo con la actividad que desarrollan:

Industriales: La actividad principal de este tipo de empresas es la

produccion de bienes mediante la transformacién o extraccion de

materias primas. Las industrias a su vez se clasifican en:

o Extractivas: Cuando se dedican a la explotaciébn de recursos
naturales, ya sea renovables o no renovables.

o Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima
en productos terminados y se clasifican en:

» De consumo final: Producen bienes que satisfacen de manera
directa las necesidades del consumidor. Por ejemplo: prendas
de vestir, muebles, alimentos aparatos eléctricos, entre otros.

> De produccién: Estas satisfacen a las industrias de consumo
final. Ejemplos: maquinaria ligera, productos quimicos, entre
otros.

Comerciales: Este tipo de empresas tienen como fin ser intermediarios
entre el productor y el consumidor, su funcién primordial es la compra-
venta de productos terminados.

Servicios: Son aquellas empresas que brindan servicios a la
comunidad, como ejemplo estan: transporte, turismo, servicios

publicos, educacién, finanzas, entre otros.



1.2 El Vestuario

Es uno de los elementos que usa el ser humano para cubrirse el cuerpo como
proteccion del clima, pero al transcurrir el tiempo ha tenido muchas otras
connotaciones, entre ellas la de censurar la vista del cuerpo por razones

religiosas, etc.

El vestuario contribuye a definir y caracterizar a los personajes. Denota su

estatus social, su contexto socio-histérico.

1.2.1 Origen del Vestuario

Los primeros vestidos de disefio se pueden observar en
el maquillaje prehistérico y que muchas culturas étnicas aun conservan,
donde se puede ver intrincados dibujos hechos sobre la piel cuya funcién
principal es de tipo simbdlica, algo que muestra aun mayor evoluciéon con

respecto de el uso de atuendos para cubrir el cuerpo.

El ser humano desde la época primitiva y por su condicion fisica se vio
obligado a recurrir al uso de algun tipo de atuendo para protegerse del medio
ambiente o los climas extremos, pues desde la aparicion del Homo Sapiens,
carecia de pelo y al contrario de los animales también, su piel siempre fue
mas delgada y vulnerable, por lo cual sus primeras prendas de vestir
surgieron como necesidad. Para fabricarlas lo mas simple era aprovechar la
piel de los animales que cazaba para comer, pero en aquellos lugares
geograficos donde dichos animales eran demasiado pequeiios, el ser humano
utilizaba hojas y ramas de plantas, y ahi es donde los atuendos empezaron a
evolucionar, pues se requeria entrelazar esas fibras para lograr obtener el
tamano y la forma que se necesitaba para cubrir el cuerpo, en ese momento

comenzo la era del tejido.



1.2.2 Utilidad e Importancia del Vestuario

El vestuario o ropa es el conjunto de prendas generalmente textiles fabricadas
con diversos materiales, usadas para cubrir el cuerpo (vestirse), éstos han
cambiado a través de la historia, al principio se utilizaban pieles para la
proteccion del clima, actualmente es vital, no solo por la proteccion de la piel,
sino porque se ha convertido en una necesidad diaria, por pudor y para evitar
contraer enfermedades.

1.3 Tela

Se define como una estructura plana, de cierto grosor, rigida o flexible

constituida por uno o varios tipos de elementos.

Pueden tener diferentes usos: Prendas de vestir; blancos; articulos
domésticos; de uso industrial; de uso técnico. La investigacion se basara en
una empresa dedicada a la confeccion y comercializacién de prendas de

vestir.

1.3.1 Clasificacion de telas

“Telas a partir de soluciones: Son producidas a partir de sustancias
guimicas sintéticas, que se someten a un proceso fisico - quimico llamado
extrusion hasta obtener la solucion correspondiente, la cual puede

laminarse o moldearse a la forma que se requiera.

Telas a partir de fibras: La materia prima son textiles nuevas o recicladas y
gue mediante procesos de compresidon generan un material de

determinado grosor flexible o rigido, durable o desechable. Como el fieltro.



Telas a partir de hilos: Se producen para casi todas las aplicaciones y
usos, se caracterizan por poseer caracteristicas de acuerdo a dichas
aplicaciones se producen principalmente a través de operaciones fisico-

mecanico.

Telas compuestas: Son aquellas constituidos por dos tipos de las
anteriores unidas mediante costura, adhesivos de fibras sobre otro
material o tela, una de las telas actia como base o soporte, la otra como
derecho o vista, la cual es lavable superficialmente, se utilizan también en

la produccién de calzado, telas de tapiceria, manteles, individuales, etc.

Telas de componentes multiples: Son telas constituidas por mas de dos
tipos diferentes de telas unidas por costura para fabricar prendas o
articulos de vestir y personal como chamarras invernales impermeables,

calzado de proteccion, edredones, etc.” (31:1)

1.4  Caracteristicas de Ropa Tejida

El tejido como producto textil es el resultado de tejer (trenzar) hilos, filamentos

o fibras.

Existen dos tipos de tejidos:

Tejidos planos, que se dividen en tres tipos (por el entrelazado de la trama

con la urdimbre):

— Tafetan: la trama pasa alternativamente por encima y por debajo de
cada hilo o conjunto de hilos en que se divide la urdimbre, a modo de
un sencillo enrejado.

— Sarga (tejido): la urdimbre se divide en series cortas de hilos (de tres,
cuatro o cinco), de los cuales s6lo uno cubre la trama en la primera
pasada y el siguiente hilo en la segunda pasada, etc. Resulta en un

tejido a espina.



— Raso o satén: los hilos de la urdimbre se dividen en series mayores
gue pasa la sarga (de cinco a ocho series). De estos hilos, cada uno
s6lo cubre la trama en la primera pasada; en la siguiente, el tercero
saltando uno y asi sucesivamente. De aqui resulta que, teniendo la
urdimbre pocos enlaces con la trama y siendo ésta de seda, la
superficie del tejido aparece brillante. Por eso recibe también el
nombre de satén.

Tejidos de punto

— De urdimbre: Es un conjunto de hilos que se colocan en el telar
longitudinal y paralelamente para  formar un tejido:
una vez preparada la urdimbre, se pasa la trama.

— De trama: Se define como el conjunto de hilos que, cruzados y

enlazados con los de la urdimbre, forman una tela.

La ropa tejida es realizada generalmente como artesanal, con la técnica para
tejer labores con hilo o lana que utiliza una aguja corta y especifica, el
ganchillo, de metal, plastico o madera. Esta labor, consiste en pasar un anillo
de hilo por encima de otro, se trabaja solamente con uno de los anillos cada

vez.

Segun el tipo de tela obtenida del tejido se puede definir las caracteristicas, a

continuacion se detallan algunos ejemplos:

Tela Angora (Mohair), entre sus caracteristicas estan: Lana de cabra,
suave, brillosa, pelos rigidos, es utilizada para suéteres, forros, telas
crudas.

Chalis, es tela ligera de lana, suave y muy liviana, por ello se usa para
confeccion de blusas y vestidos para damas y nifios, corbatas, kimonos y
ropa deportiva.

Franela, conocida como Lanilla, es suave, con la superficie satinada que
casi anula la textura del tejido y habitualmente es empleada para realizar

chaquetas, vestidos, faldas y trajes.



1.5 Confeccion y Comercializacion de Tejidos en Guatemala

“El monto total de las exportaciones del Comercio General, en 2011, se situd
en US$10,463.0 millones, superior en US$2,000.4 millones (23.6%) al
registrado en 2010 (US$8,462.6 millones). Los productos mas importantes,
segun su participacion en el total de exportaciones, fueron: Articulos de
vestuario, con US$1,216.5 millones (11.6%); Café, con US$1,174.1 millones
(11.2%); Piedras y metales preciosos y semipreciosos, con US$941.6
millones (9.0%); Azucar, con US$649.5 millones (6.2%); y Banano, con
US$504.7 millones (4.8%); productos que, en conjunto, representaron el
42.8% del total.

Los principales destinos de las exportaciones en 2011 fueron: los Estados
Unidos de América, con US$4,364.6 millones (41.7%); Centroamérica, con
US$2,810.4 millones (26.9%); Eurozona, con US$639.5 millones (6.1%);
México, con US$512.8 millones (4.9%); y Panama con US$248.0 millones
(2.4%).

En 2011, el monto total de las importaciones realizadas se situ6 en
US$16,609.9 millones, superior en US$2,771.6 millones (20.0%) al registrado
en 2010 (US$13,838.3 millones). El aumento en las importaciones estuvo
influenciado por las variaciones positivas observadas en los rubros siguientes:
Combustibles y lubricantes, con US$807.8 millones (32.6%); Materias primas
y productos intermedios para la industria, con US$789.6 millones (17.9%));
Bienes de capital para la industria, telecomunicaciones y construccién, con
US$378.2 millones (19.9%); y Bienes de consumo no duraderos, con
US$339.0 millones (15.1%) los cuales, en conjunto, representaron el 83.5%

de la variacion total observada.”(3:2)
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Para Guatemala, el sector textil y de confeccion de vestuario significo el
3.62% del PIB durante 2011, y el 18% de las exportaciones totales. Estos
resultados ubican al sector en el primer lugar de las exportaciones
manufactureras no agricolas del pais, a pesar de registrar una baja del 17%

con respecto al afio anterior.

Durante las ultimas décadas, el pais ha mantenido politicas de liberalizacion
comercial en el centro de su estrategia de desarrollo. Ha adoptado una
diversidad de tratados comerciales multilaterales y ha mejorado los procesos

aduanales.

Guatemala, ademas, ha mantenido la estabilidad macroeconémica y de
crecimiento. El afio 2007 fue particularmente positivo cuando el pais alcanzé

la mayor tasa de crecimiento del PIB en varios afios (5,8%).

Sin embargo, el leve “...crecimiento demostré poco impacto en la mejora de
las condiciones de vida de los sectores mas pobres, lo que ha sido
denominado como buen desempefio a bajo nivel por el economista Paul
Newman del Banco Mundial”. (22:9)

1.6 Empresadedicada ala Confeccién y Comercializacion de Tejidos

Son unidades econdmicas, propiedad de personas individuales o juridicas,
constituida conforme a las leyes de la Republica de Guatemala para comprar,

producir, transformar y comercializar bienes, cuyo ejercicio genera un lucro.

Las empresas dedicadas a la confeccion y comercializacion de tejidos utilizan
como materias primas algodon, hilo, tintes, lana, botones, elasticos, entre

otros.
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Generalmente las empresas dedicadas a la confeccion de productos tejidos
utilizan maquinaria como: Mesas de planchado, estampadoras de transfer,
termofijadoras, Sublimadoras, topper de planchado de pantalon,
fusionadoras, vaporizadoras, separadora de Cuellos, planchadora de gorras,

estampadora de marquillas y calderines.

Gréfica 1: Confeccion de Tejidos

Fuente: http://www.google.com.gt/imghp?hl=es&tab=wi

1.6.1 Estructura Organizacional

El concepto de estructura organizacional puede ser definido como las
distintas maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de una
organizacion para alcanzar luego la coordinacion del mismo, orientandolo al

logro de los objetivos.
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Para establecer la estructura organizacional de una empresa, es necesario
observar los mecanismos coordinadores, que explican las maneras
fundamentales en que se puede ordenar el trabajo; éstos corresponden tanto

a la conexion del mismo, como a la comunicacion y control.

“‘El ajuste mutuo, logra la coordinacién del trabajo por medio de la
comunicacion informal. El control y el poder de conexion recaen sobre quien
realiza las tareas. Asi mismo con supervision directa, se logra la combinacion
al tener una persona que toma la responsabilidad del trabajo de las otras, se
definen instrucciones y se supervisan las acciones; es importante
estandarizar los procesos de trabajo, esto consiste en regular mediante
normas escritas los contenidos del trabajo o actividad.” (23:20)

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de una empresa.
Representa las distribuciones departamentales, se hace un esquema sobre

las relaciones jerarquicas en la organizacion.

Es un modelo abstracto y sistematico, que permite obtener una idea uniforme

acerca de la estructura formal de una institucion.

Para una empresa dedicada a la confeccion y comercializacion de prendas de

vestir, el modelo de organizacién se presenta a continuacion:



~13~

Grafica 2: Organigrama

| Gerente General |
Auditoria
Externa
| |
Gerente Gerente de Gerente de
Financiere Produccién Marketing
[ Contabilidad]| [ Cobros [ Produccién | [ Materia Prima | | Ventas | [ Publicidad |
[Requisiciones | |Infarmacién| | Ventas |
Bodega | [ Tienda
-

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion realizada

1.6.2 Funciones en la Organizacion

Las personas que ejercen funciones en la empresa, estan catalogadas como
activos, debido a que con la colaboracién y trabajo es posible llevar a cabo un

producto terminado.

El gerente general, es la maxima autoridad en la institucién, asi mismo
requiere de asesorias tanto en materia fiscal como legal, esté tipo de
asesorias son externas a la empresa. Esta organizado por tres gerencias,
gue se definen a continuacion: Gerente Financiero, Gerente de Produccion y
Gerente de Marketing, cada uno de ellos tiene departamentos que ayudan al

buen funcionamiento del mismo.
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La gerencia financiera esta integrada por el departamento de cobros y
departamento de contabilidad que a su vez se subdivide en area de planilla 'y

compras.

El gerente de produccion tiene a su cargo la verificacion de la produccion en
si, y por ello debe mantener controles sobre la materia prima, esto lo realiza a
través del area de requisiciones y bodega, en donde ésta se almacena y

lleva control de existencias.

Para producir es necesario llevar diferentes procesos, entre ellos se
mencionan: Tejido, revisado, cerrado, acabado, horneado y tefiido. Debido a
que la materia prima es el hilo y algodén con lo que se confeccionan las
prendas y éstas deben ser revisadas para mantener un adecuado control de
calidad, asi mismo se debe tefiir el hilo para formar los distintos colores en
cada estilo, ademés se plancha la prenda en una maquina de vapor, que le
da la forma estética a la prenda.

Marketing es un concepto relacionado a la venta-publicidad y definido como el
arte o ciencia de satisfacer las necesidades de los clientes y obtener

ganancias al mismo tiempo.

La publicidad es la manera de hacer conocer el producto a comercializar, es
importante porque es la ventana al exterior, asi como el area de ventas debe
tener informacion adecuada a los clientes (tanto nuevos como permanentes),
por ello es util un area de servicio al cliente, no obstante, los vendedores
deben ser capaces de responder las inquietudes de éstos, generalmente los
vendedores son: Vendedores de Mostrador, quienes se encargan de la venta
directa en locales o tiendas; Vendedores Mayores, son las personas que se
dedican a dar a conocer el producto y lo colocan en supermercados y
almacenes de prestigio; y las Ventas Directas, son las realizadas de forma
directa entre los clientes y produccion, es decir, cuando los clientes llegan

directamente a la fabrica.
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1.6.3 Valores en la Empresa

Dado que los valores son aquellos juicios éticos sobre situaciones a las
cuales nos sentimos mas inclinados por su grado de utilidad personal y social,
en las empresas son los pilares mas importantes. Con ellos en realidad se

define a si misma.

Los empresarios deben desarrollar virtudes como la templanza, la prudencia,

la justicia y la fortaleza para ser transmisores de un verdadero liderazgo.

Las caracteristicas de los valores en las empresas son:

Se desarrollan en condiciones muy complejas
Son necesarios para producir cambios a favor del progreso
Son posibles porque muchos creen en ellos

No son ni pueden ser un simple enunciado

Son de Importancia porque son grandes fuerzas impulsoras del como se hace
el trabajo, permiten posicionar una cultura empresarial, marcan patrones para
la toma de decisiones, sugieren topes maximos de cumplimiento en las metas
establecidas, promueven un cambio de pensamiento, evitan los fracasos en la
implantacion de estrategias dentro de la empresa, se evitan conflictos entre el
personal, con ellos los integrantes de la empresa se adaptan mas facilmente,

a demas se logra el éxito en los procesos de mejora continua.
1.6.3.1 Mision
Es el enunciado que sintetiza los principales propoésitos estratégicos, asi

como los valores esenciales que deberian ser conocidos, comprendidos y

compartidos por todos los individuos que conforman una organizacion.
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La mision de la empresa dedicada a la confeccion y comercializacion de ropa
esta descrita de la siguiente forma: Somos una empresa que ofrece la mejor
opcion en suéteres, calcetas y calcetines, con una constante innovacion en
disefios y productos de excelente calidad, disponibilidad y servicio,

reconocidos por nuestra solidez y valores apegados a la ética.

1.6.3.2 Visién

Se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la
organizacion. La visidbn es creada por la persona encargada de dirigir la
empresa, y quien tiene que valorar e incluir en su andlisis muchas de las
aspiraciones de los agentes que componen la organizacion, tanto internos

como externos.

En la empresa confeccionadora y comercializadora de tejidos buscan fabricar
la moda del mafana. Damas y caballeros disfrutan del buen vestir con

disefios creativos, calidad y distincion.

1.6.4 Marco Legal del Cumplimiento Tributario de una
Confeccionadora y Comercializadora de Tejidos

Guatemalteca

Las empresas establecidas en Guatemala, deben sujetarse al régimen legal
vigente, por ello se mencionan las leyes que estan relacionadas con

instituciones dedicadas a la confeccidn y comercializacion de ropa.
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1.6.4.1 Decreto 2-70, Codigo de Comercio

Este normativo regula las relaciones mercantiles entre los comerciantes en su
actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles,
establece las obligaciones de los comerciantes, la forma de constitucion de
las empresas, asi mismo define las disposiciones sobre las actividades
concernientes a los negociantes.

1.6.4.2 Decreto 6-91, Codigo Tributario

Son normas de derecho publico y rigen las relaciones juridicas que se
ocasionen de los tributos establecidos por el Estado, con excepcion de las
relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que se aplicaran en

forma supletoria.

La aplicacion, interpretacion e integracion de las normas tributarias, se hace
conforme a los principios establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, los contenidos especificos del Cédigo Tributario, en

las leyes tributarias especificas y en la Ley del Organismo Judicial.

1.6.4.3 Decreto 1441, Cédigo de Trabajo

El Decreto Legislativo 330, Codigo de Trabajo, fue emitido por el Congreso de
la Republica durante el gobierno del Dr. Juan José Arévalo, el 8 de febrero de
1947, publicado el dia 20 del mismo mes y cobro vigencia el 1° de mayo de
ese mismo afio. Este hecho constituyd indiscutiblemente el precedente mas

importante en el derecho laboral guatemalteco.

El codigo de trabajo busca regular las relaciones entre patrono y trabajador,
con objetivos claros, se establece las obligaciones y derechos de cada uno.
El Derecho de Trabajo es un derecho tutelar de los trabajadores, puesto que
trata de compensar la desigualdad economica de éstos, otorgandoles una

proteccion juridica preferente.
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1.6.4.4 Decreto 26-92, Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Esta ley establece un impuesto sobre la renta que obtenga toda persona
individual o juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi
como cualquier ente, patrimonio o bien que especifigue esta ley, que
provenga de la inversion de capital, del trabajo o de la combinacion de

ambos.

1.6.4.5 Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Esta ley establece un impuesto al valor agregado sobre los actos y contratos
gravados por las normas de la presente ley, dicho impuesto corresponde al
12% sobre la base imponible. Esta ley regula la importacion y exportacion de
mercaderias, asi como, establece los libros que una empresa debe tener

autorizados para registrar las compras y ventas realizadas.

1.6.4.6 Decreto 73-2008, Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO)

Esta ley establece un impuesto sobre la realizacion de actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional, por las personas
individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de participacion, las
sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza,
sucursales, agencias o establecimientos permanentes o temporales de
personas extranjeras que operen en el pais, las copropiedades, las
comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras
formas de organizacion empresarial, que dispongan de patrimonio propio y
obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento de sus ingresos
brutos. El periodo impositivo de este impuesto es trimestral y el tipo
impositivo es del uno por ciento, aplicado a la base imponible, ya sea sobre la
base de los ingreso, o sobre la base del activo neto, segun el caso de

conformidad con esta ley.



~19 ~

1.6.4.7 Decreto 15-98, Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
(IUSsl):

El impuesto establecido en la presente ley, recae sobre los bienes inmuebles
rasticos o rurales y urbanos, integrando los mismos el terreno, las estructuras,
construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y sus mejoras, asi como
los cultivos permanentes.

Dicho impuesto es verificado periédicamente por el Ministerio de Finanzas
Pulblicas, con el fin de que los avallios y modificaciones que se procedan a

inscribir, estén registrados correctamente.

La base del impuesto estard constituida por los valores de los distintos
inmuebles que pertenezcan a un mismo contribuyente en calidad de sujeto

pasivo del impuesto.

1.6.4.8 Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria

El 16 de febrero de 2012 fue aprobada la Ley de Actualizacién Tributaria que
da vida al Decreto 10-2012. Dicha ley contiene 181 articulos y al proyecto
inicial se le hizo méas de 35 enmiendas. El contenido general del decreto esta
dividido en libros y afecta lo siguiente:

Ley del Impuesto Sobre la Renta (Nueva ley ISR).

Impuesto Especifico a Primera Matricula de Vehiculos Automotores

Terrestres.

Ley Aduanera Nacional.

Reformas a la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Reformas a la Ley del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos,

Terrestres, Maritimos y Aéreos.

Reformas a la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado

Especial para Protocolos.
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1.6.4.9 Acuerdo 1118, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Establece las normas para recaudar las contribuciones que deben pagar los
patronos, trabajadores y el Estado, para financiar los Programas de Cobertura
del Régimen de Seguridad Social, de conformidad con lo que establece la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Ley Orgéanica del
Instituto.  El monto de estas contribuciones lo fijan los reglamentos de los

respectivos programas de cobertura emitidos por la Junta Directiva.

1.6.4.10 Acuerdo 1123, Reglamento de Inscripcién de Patronos en el

Régimen de Seguridad Social

Debido que se ordend la inscripcidn en el Régimen de Seguridad Social de
todos los patronos, se realiza este acuerdo con el fin de regular lo
concerniente al mismo, es decir, que por ser de interés institucional se integra
en un solo instrumento reglamentario todas las disposiciones relacionadas
con la inscripcion patronal, para que la poblacion trabajadora goce
efectivamente de la proteccion de los programas del Régimen de Seguridad

Social.



CAPITULO I
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

La tecnologia es parte fundamental para el manejo de procesos
empresariales hoy en dia, por lo que tener conocimientos basicos sobre ella
es importante. Como parte de los requerimientos actuales que son exigidos
para el Contador Publico y Auditor, esta el conocimiento y empleo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC's.

Agrupan los elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la
transmision de informacion, principalmente a través de informética, internet y

telecomunicaciones.

Por lo que, en el presente capitulo se da informacion sobre las tendencias

tecnoldgicas y la importancia que tienen con relacion a la profesion.

2.1 Tecnologias de la informacién y de comunicaciones

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién, conocidas como TIC's,
son la union de los computadores y las comunicaciones, que desataron una
explosion sin precedentes de formas de comunicarse al comienzo de los afios
'90.

A partir de ahi, la Internet pasé de ser un instrumento especializado de la
comunidad cientifica a ser una red de facil uso que modifico las pautas de
interaccion social. Por tecnologias de la informacion o tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC), se entiende un término dilatado
empleado para designar lo relativo a la informatica conectada a Internet, y
especialmente el aspecto social de éstos, debido a que las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion designan a la vez un
conjunto de innovaciones tecnologicas pero también las herramientas que

permiten una redefinicion radical del funcionamiento de la sociedad.
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En resumen, las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion son
aquellas herramientas computacionales e informaticas que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de la

mas variada forma.

Es un conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
acceso a la informacién, constituyen nuevos soportes y canales para dar
forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales. Ejemplos
de estas tecnologias son la pizarra digital (ordenador personal + proyector

multimedia), los blogs, por supuesto la web.

Constan de equipos de programas informaticos y medios de comunicacién
para reunir, almacenar, procesar, transmitir y presentar informaciéon en

cualquier formato, es decir, voz, datos, textos e imagenes.

Pueden ser definidas en dos sentidos: Como las tecnologias tradicionales de
la comunicacion, constituidas principalmente por la radio, la television y la
telefonia convencional, y por las tecnologias modernas de la informacion
caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de
contenidos como la informética, de las comunicaciones, telemética y de las
interfaces. Las TIC's son aquellas tecnologias que se necesitan para la
gestion y transformacién de la informacién, y muy en particular el uso de
ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar,

administrar, proteger y recuperar esa informacion.

2.1.1 Caracteristicas de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion

Las principales caracteristicas de las tecnologias de informacion y

comunicacién son las siguientes:
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De caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de
comunicacion.

Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcion al area educativa
ya que la hace méas accesible y dinamica.

Son considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacion

implica un futuro prometedor.

Las nuevas tecnologias son:

Internet
Robotica
Computadoras de proposito especifico

Dinero electrénico

Resulta como alivio econémico a largo plazo, aunque en eltiempo de

adquisicidn resulte una fuerte inversion.

2.2  Capital Intelectual

“Es el conocimiento intelectual de esa organizacion, la informacion intangible
gue posee y que puede producir valor. Asi mismo el capital humano, se trata
de las capacidades, actitudes, destrezas y conocimientos que cada miembro
de la empresa aporta a ésta, es decir, forman activos individuales, e

intransferibles.” (2:12)

Esté concepto se ha incorporado en los ultimos afios tanto al mundo
académico como empresarial para definir el conjunto de aportaciones no
materiales que en la era de la informacion se entienden como el principal

activo de las empresas del tercer milenio.
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Algunos autores coinciden que no es un término nuevo, sino que ha estado
presente desde el momento en que el primer vendedor establecié una buena
relacion con un cliente. Méas tarde, se le llamo6 fondo de comercio. Lo que ha
sucedido en el transcurso de las dos ultimas décadas es una explosion en
determinadas areas técnicas clave, incluyendo los medios de comunicacion,
la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, que nos han
proporcionado nuevas herramientas con las que hemos edificado una
economia global. Muchas de estas herramientas aportan beneficios
inmateriales que ahora se dan por descontado, pero que antes no existian,
hasta el punto de que la organizacion no puede funcionar sin ellas. La
propiedad de tales herramientas proporciona ventajas competitivas y, por

consiguiente, constituyen un activo.

Se dice que el capital intelectual de una empresa puede dividirse en cuatro

categorias:

“Activos de mercado (potencial derivado de los bienes inmateriales que
guardan relacion con el mercado).

Activos de propiedad intelectual (know-how, secretos de fabricacion,
copyright, patentes, derechos de disefio, marcas de fabrica y servicios).
Activos centrados en el individuo (cualificaciones que conforman al
hombre y que hacen que sea lo que es).

Activos de infraestructura (tecnologias, metodologias y procesos que

hacen posible el funcionamiento de la organizacion).” (5:3)

2.3 Economias del Conocimiento

Se caracteriza por utilizar el conocimiento como elemento fundamental para

generar valor y riqueza por medio de su transformacion a informacion.

En las Ultimas décadas, la inversion en capital intangible ha crecido

considerablemente incluso en mayor medida que el capital tangible.
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En realidad, la economia del conocimiento no genera valor y riqueza por
medio de su transformacion en informacion; sino que crea valor afiadido en
los productos y servicios en cuyo proceso de creacién o transformacion

participa.

El conocimiento es mas que informacion. La informacidn son datos
procesados con una utilidad general, mientras que el conocimiento significa
formas, métodos y maneras de abordar y resolver problemas; significa entre
otras muchas cosas, saber como (Know-how), saber ahora (Know-Who) o
herramientas o medios de produccion para producir a su vez, 0 mas
conocimiento o productos y servicios con un valor afiadido, util y cuantificable

para la sociedad.

La economia del conocimiento esta estructurada bajo una base material que
ha permitido grandes cambios sobre las actividades econémicas, sociales y
politicas. La nueva base material aplicada a la produccién esta constituida por
la computadora electronico-digital que ha reconfigurado las relaciones

sociales de produccion, distribucion e intercambio en el mundo.

2.4 Las Tecnologias

Conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular
la informacién y particularmente las computadoras, programas informaticos y
redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y

encontrarla.
Se puede reagrupar las TIC segun:
Las redes

Los terminales

Los servicios
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2.4.1 Las Redes

Se le denomina redes informaticas o redes de computadoras al conjunto de
equipos informaticos conectados entre si por medio de dispositivos fisicos
gue envian y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o
cualquier otro medio para el transporte de datos, con la finalidad de compartir
informacion, recursos y ofrecer servicios. Este término también engloba

aquellos medios técnicos que permiten compartir la informacion.

Las redes de acceso actuales, se analizan a continuacion:

Telefonia fija

El método mas elemental para realizar una conexion a internet es el uso de
un moédem en un acceso telefénico basico. Es una alternativa basica para

zonas de menor poder adquisitivo.

Banda ancha

Originariamente hacia referencia a la capacidad de acceso a internet superior
a los de un acceso analdgico (56 Kilobit (Kbps) en un acceso telefonico
basico o 128 kbps en un acceso basico de red digital de servicios integrados -
RDSI-). A pesar que el concepto varia con el tiempo en paralelo a la
evolucion tecnoldgica. Segun la Comisién Federal de Comunicaciones de los
EEUU (FCC) se considera banda ancha el acceso a una velocidad igual o
superior a los 200 kbps, como minimo en un sentido. Para la Union
Internacional de Telecomunicaciones el umbral se sitia en los 2 Megabits
(Mbps).

Este término es conocido en telecomunicaciones como la transmision de
datos simétricos por la cual se envian simultAaneamente varias piezas de

informacion, con el objeto de incrementar la velocidad de transmision efectiva.
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En ingenieria de redes esta expresion se utiliza también para los métodos en

donde dos o0 mas sefiales comparten un medio de transmision.

Telefonia movil

El concepto bésico es mensaje MMS en un terminal movil. En todo el mundo
la telefonia fija ha estado superada en numero por los accesos de telefonia
movil, a pesar de ser un tipo de acceso que se encuentra desde hace menos
afios en el mercado. Se debe a que las redes de telefonia mévil son mas

faciles y baratas de desplegar.

El nimero de lineas moéviles en el mundo continda en crecimiento, a pesar

gue el grado de penetracion en algunos paises esta cerca de la saturacion.

Las redes actuales de telefonia moévil permiten velocidades medias
competitivas en relacion con las de banda ancha en redes fijas: 183 kbps en
las redes llamadas sistema global para las telefonias méviles GSM, 1064
kbps en las 3G y 2015 kbps en las WiFi. Esto permite el acceso a internet a
usuarios con alta movilidad, en vacaciones, o para los que no tienen acceso
fijo. Se estan produciendo crecimientos muy importantes del acceso a internet
de banda ancha desde modviles y también desde dispositivos fijos pero

utilizando acceso movil.

Este crecimiento sera un factor clave para dar un nuevo paso en el desarrollo

de la Sociedad de la Informacién.

Estas tecnologias son capaces en teoria de dar multiples servicios (imagen,
voz, datos) en altas velocidades, aunque en la practica la calidad del servicio

es variable.
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La evolucién del teléfono mévil ha permitido disminuir su tamafio y peso que
nos hace la vida mas facil ya que nos permite comunicarse desde casi
cualquier lugar. Aunque su principal funcién es la comunicaciéon de voz, como
el teléfono convencional, su rapido desarrollo ha incorporado otras funciones
como son camara fotografica, agenda, acceso a internet, reproduccion de

video e incluso GPS y reproductor mp3.

Redes de television

Actualmente hay cuatro tecnologias para la distribucion de contenidos de
television, incluyendo las versiones analdgicas y las digitales: La televisién
terrestre, que es el método tradicional de librar la sefial de difusién de TV, por
ondas de radio transmitida por el espacio abierto, la television por satélite,
libra la sefal via satélite, la television por cable es una forma de provenir la
sefial de television directamente a los televisores por cable coaxial y la
television por internet traduce los contenidos en un formato que puede ser

transportado por redes IP, por eso también es conocida como Television IP.

2.4.2 Los Terminales

Los terminales actian como punto de acceso de los ciudadanos a la sociedad
de la informacion y por eso son de suma importancia y son uno de los
elementos que mas han evolucionado y evolucionan. Es continua la aparicion
de terminales que permiten aprovechar la digitalizacion de la informacién y la
creciente disponibilidad de infraestructuras por intercambio de esta
informacion digital. A esto han contribuido diversas novedades tecnoldgicas
gue han coincidido en el tiempo para favorecer un entorno propicio, ya que la
innovacion en terminales va unida a la innovacidon en servicios pues

usualmente el terminal es el elemento que limita el acceso.
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Las novedades que hacen referencia a la capacidad y a la miniaturizacion de
los dispositivos de almacenaje son los que han permitido la creacion de un
conjunto de nuevos dispositivos portétiles que administren contenidos

multimedia, como los reproductores portatiles de MP3 o de video.

2.5 Sistemas Operativos para Ordenadores

Los sistemas operativos para operadores son el conjunto de programas o
programa que efectdan la gestion de los procesos basicos de un sistema

informatico, y permite la normal ejecucion del resto de las operaciones.

En estadisticas el niumero de personas que utilizan GNU/Linux como sistema
operativo de cliente ha superado ligeramente el 1% (desde el 0,68% el afo
anterior). Mac OS, por su parte, llega al 9,73 (8%) y Windows un 87,9 (desde
el 91%).

Durante el afio 2007 Microsoft realizé el lanzamiento del sistema Windows
Vista, que incluye diversas novedades; no obstante esto, después de quince
meses en el mercado, su aceptacion ha sido inferior al que se esperaba, con
cuotas proximas al 15%, una penetracidon mas baja que la de Windows XP en
su momento. El motivo de este retardo es que este sistema necesita una
magquinaria de gran potencia para poder funcionar correctamente, cosa que
ha hecho que muchos usuarios y empresas al desinstalar sus versiones
aparezcan problemas de uso. Por estos motivos Microsoft anuncié
el Windows 7, un sistema que reemplaza el Vista. Se ha intentado que el
nuevo sistema fuese ligero para cargarse mas rapido y para poderse utilizar

sin problemas en ordenadores menos potentes.
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2.6 Nueva Generacion de Servicios TIC's

Los servicios TIC’s estan referidos a los usos que se pueden hacer de éstas;
comunmente se menciona el internet, los teléfonos moviles y la television. No
obstante hay més servicios, como por ejemplo: Codigos de barras para
gestionar los productos en un supermercado, bandas magnéticas para operar
con seguridad con las tarjetas de crédito, camaras digitales, reproductores de
MP3, etc.

Estas tecnologias estan presentes en nuestras vidas y la han transformado, la
revolucién ha sido propiciada por la aparicién de tecnologia digital, unida a la
aparicion de ordenadores cada vez mas potentes, esto ha permitido a la
humanidad progresar muy rapidamente en la ciencia y la técnica desplegando

nuestro arma mas poderosa: la informacion y el conocimiento.

Hoy en dia es imposible encontrar un solo instituto dedicado a investigar la
ciencia y evolucionar la técnica que no disponga de los mejores y mas

sofisticados dispositivos de almacenamiento y procesado de informacion.

Asi mismo, han transformado la gestion de las empresas y la manera de

hacer negocios, por ejemplo:

Para comunicarse con los clientes
Para gestionar pedidos
Para promocionar productos

Para relacionarse con la administracion publica

Nueva generacion de servicios TIC's, se basa en la mayor disponibilidad de
banda ancha (10 Mbps), ha permitido una mayor sofisticacion de la oferta
descrita, se puede acceder a la TV digital, video bajo demanda, juegos online,

etc.
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El cambio principal que las posibilidades tecnoldgicas ha sido la aparicion de
férmulas de cooperacion entre usuarios de la red, donde se rompe el

paradigma clasico de proveedor-cliente.

La aparicibon de comunidades virtuales o modelos cooperativos han
proliferado los ultimos seis afios con la configuracion de un conjunto de
productos y formas de trabajo en la red, que se han recogido bajo el concepto
de Web 2.0. Son servicios donde un proveedor proporciona el soporte
técnico, la plataforma sobre la que los usuarios auto-configuran el servicio.

Algunos ejemplos son:

Servicios Peer to Peer (P2P)
Es la actividad que genera mas trafico en la red. Se refiere a la comunicacion
entre iguales para el intercambio de ficheros en la red, donde el usuario pone
a disposicion del resto, sus contenidos y asume el papel de servidor. Las
principales aplicaciones son eMule y Kazaa. La mayor parte de los ficheros
intercambiados en las redes P2P son videos y audio, en diferentes formatos.
Blogs
Un blog, (en espafiol también una bitacora) es un lugar web donde se
recogen textos o articulos de uno o diversos autores ordenados de mas
moderno a mas antiguo, y escrito en un estilo personal e informal. Es como
un diario, aungue muchas veces especializado, dedicado a viajes 0 cocina,
por ejemplo. El autor puede dejar publicado lo que crea conveniente.
Comunidades virtuales
Han aparecido desde hace pocos afios un conjunto de servicios que permiten
la creacion de comunidades virtuales, unidas por intereses comunes. Se
articulan alrededor de dos tipos de mecanismos:
- Los etiguetados colectivos de informacion, para almacenar informacion
de alguna manera (fotografias, bookmarks...). Un ejemplo seria el flickr
- Las redes que permiten a los usuarios crear perfiles, lista de amigos y
amigos de sus amigos. Las mas conocidas

son MySpace, Facebook, LinkedIn, Twitter.
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Sus bases tecnoldgicas estan basadas en la consolidacion de aplicaciones de
uso comun en un unico lugar. Se utilizan tecnologias estandares, como el
correo electronico y sus protocolos; http para facilitar las operaciones de subir
y bajar informacion, tanto si son fotos o si es informacién sobre el perfil. Las
caracteristicas del chat también estan disponibles y permiten a los usuarios
conectarse instantaneamente en modalidad de uno a uno o en pequefios

grupos.

2.6.1 Impacto y Evolucién de los Servicios

Como se mencion6 en el punto anterior hay diferentes servicios prestados por
las TIC's. Cada persona los utiliza segin su extracto social, ocupacion y/o

género.

Los datos son del afio 2011, marcan claramente la tendencia del estilo de
vida digital.

Grafica 3: Uso de Internet por Region en el Mundo

Internet Users in the World
Distribution by World Regions - 2011
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Ul Europe 22.1%
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B Oceania / Australia 1.1%

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats. com/fstats . him
Basis: 2,267,233,742 Internet users on December 31, 2011
Copyright@ 2012, Miniwatts Marketing Group

Fuente: http://www.internetworldstats.com

En la grafica 4 se puede apreciar cual es la aceptacion o introduccion que a

tenido el internet por las regiones del mundo.



~33~

Grafica 4: Tasas de Introduccién de Internet por Regiones Geograficas —
2011

World Internet Penetration Rates
by Geographic Regions - 2011

Horth America T8.6%

Oceania /

Australia e

Europe 61.3%

Latin America /

Caribbean shb

Middle East 35.6%

World, Avyg. 32.7%

I

Asia 26.2%

Africa 13.5%

0 10% 20% 30% 40% 50% G0 T0% B0 90%
Penetration Rate

Source: Internet World Stats - www.internetworldststs. comistats. htm
Penetration Rates are hased on a world population of 6 830,055,154
and 2,267,233,742 estimated Internet users on December 31, 2011.
Copyright @ 2012, Miniwatts Marketing Group

Fuente: http://www.internetworldstats.com/stats.htm

2.6.1.1 Impacto de Internet en Guatemala

En Guatemala las personas tienen facil acceso a lo tecnolégico, su uso
frecuente hace que se potencialice el pais. Segun el reporte del primer
semestre 2011 de la Superintendencia de Telecomunicaciones de
Guatemala, se poseen terminales moviles digitales en operacion, Crédito
990,738 y Prepago 17,537,929, es decir, 18,528,667 teléfonos maviles.
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De igual manera el uso del internet ha ido en crecimiento, en la siguiente

imagen se aprecia de forma estadistica el avance del pais.

Grafica 5: Usuarios de Internet como Porcentaje de la Poblacion
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Fuente: http://www.google.cl/publicdata/...

En la grafica 5, los usuarios de internet estan calculados con el porcentaje de
poblacibn de cada pais, es decir, Guatemala tiene un porcentaje de
crecimiento de 0.97503 con respecto al afio anterior. Esto es bueno debido
gue para el afilo 2020 a diferencia de otros paises se tendra poblacion joven.
Ellos han “nacido y crecido” al lado de la tecnologia por lo cual les sera facil
manipularla, lo cual a nivel pais sirve de ventaja porque se minimizaran

procesos y se podra tener mayor calidad de profesionales y competitividad.
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2.7 Papel delas TIC's en la Empresa

La tecnologia juega un papel importante y necesario en las empresas.
Algunos ejemplos de esto es la Informacién, bajada de costes; en donde
ayuda con descentralizacién de la produccion, asi mismo colabora con mejor
conocimiento del entorno, es decir, mejora de la eficacia de las tomas de

decisiones.

A nivel de la estructura de la empresa y de la gestion del personal:
Organizacion menos jerarquizada, reparticion sistematica y practica de la

informacion y mejor gestion de los recursos humanos.

A nivel comercial: Mejora la extensién del mercado potencial (comercio
electrénico), representa bajo costo logistico, ayuda a desarrollar las
innovaciones en servicios, es decir, respuestas a las necesidades de los
consumidores, y mejora la marca en imagen de la empresa (empresa

innovadora).

2.8 Inversion Tecnoldgica en las Empresas

La tendencia a lo sistematizado, las herramientas que facilitan el trabajo en
las empresas, son parte importante en las adquisiciones que se realizan. Una
compafiia que posee tecnologia de punta se cree es mas competitiva que
otras, no obstante, si dos comercios de igual naturaleza poseen alta
tecnologia la diferencia entre ellas sera la manera en que utilicen lo que

tienen.

El progreso economico y social se fundamenta en la innovacion tecnologica y

la inversion de las instituciones en este ambito es imprescindible.
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La tecnologia es el elemento fundamental para que una empresa desarrolle
ventajas competitivas dinamicas y pueda introducirse en mercados
internacionales. Por tanto, la politica econdmica de un pais no debe descuidar
la politica tecnoldgica y en sus planes presupuestarios debe haber un lugar
importante reservado para fomentar la competitividad y el desarrollo

empresarial.

2.8.1 Limites en la Inversién TIC's

Cuando una empresa decide hacer inversion en tecnologia, debe estar
consciente de las necesidades de la misma, desde las basicas hasta lo mas
sofisticado. Esto ayudara a utilizar anicamente lo que la institucion requiere

con lo cual se procura no tener dificultades de costo-beneficio.

Los problemas de rentabilidad comunmente son:
Costo del material, del software, del mantenimiento y de la renovacién
Es frecuente ver aparecer un equipamiento excesivo respecto a las
necesidades y una sub-utilizacion del software
Costo de la formacion del personal, de su resistencia a los cambios
Costo general para la modificacion de las estructuras, para la
reorganizacion del trabajo, para la superabundancia de las informaciones
Costo debido al ritmo constante de las innovaciones (18 meses)
Rentabilidad dificilmente cuantificable o dificilmente previsible sobre los

nuevos productos

Otras inversiones pueden ser igualmente benéficas:
Investigacion y desarrollo
Formacion del personal

Formaciones comerciales, organizativas, logisticas
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La globalizacion de las TIC's, permiten un acceso desde cualquier punto de la
tierra, a un conjunto de recursos (datos, potencia informatica, entre otros),
gue comporta también efectos perversos en términos de seguridad y de ética
agravados por la internacionalizacion de determinadas actuaciones: chantaje,
estafa, subversion, etc. Aunque es preocupante la seguridad de la
informacion, es necesario tener tecnologia y estar a la vanguardia para ser

competitivos.

2.8.2 Inversion Tecnoldgica de Empresas en Crecimiento

Muchas personas tienen la idea que el software de negocios sélo es para
grandes corporativos, y esto es totalmente falso. Ahora las empresas en
crecimiento podran aprovechar lo mejor de las TIC's sin invertir fuertes

cantidades y con retorno de la inversién de forma acelerada.

Toda empresa, sin importar sus dimensiones, requiere de soluciones que
resuelvan aquellos problemas operativos y administrativos que surgieron a

partir de la globalizacién.

Un factor adicional que se ha vuelto determinante para que una compaiiia
prospere o salga del mercado es la competitividad; de ahi la importancia de
gue un software no solo soporte el back office (trastienda de la oficina), sino
gue sea una oferta completa, abierta e integrada, con una vision de 360

grados.

Pero al hablar de empresas en crecimiento se debe remitir a los siguientes

cinco puntos a considerar antes de invertir en software de negocios:
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Presupuestos

Una organizacion en crecimiento es muy cuidadosa al momento de
designar capital para sus proyectos. La mejor oferta de Tl vendra de
guien pueda ofrecer todos los beneficios de las soluciones para grandes
corporativos pero a precios mas accesibles, sin contratos que
comprometan de por vida pero sobre todo, con un ROI (Retorno de la

inversion) acelerado y seguro.

Retorno de la inversion

Consideraciéon clave para cualquier proyecto de tecnologia; por eso, las
inversiones en Tl deben demostrar su valor en un periodo corto de tiempo.
Tratandose de una empresa en crecimiento, ésta necesita hacerse de
soluciones rapidas de implementar, faciles de utilizar y poco costosas de

mantener.

La opcion son las soluciones flexibles que para organizaciones en
crecimiento brindan mayor valor al ofrecer funcionalidad completa que

mejora las operaciones de negocio y reducen los costos de TI.

Tecnologia Estandar
Se requiere de soluciones flexibles y escalables, que al mismo tiempo le

permitan contar con una plataforma tecnoldgica rentable.

Esto es adquirir aplicaciones y tecnologia abiertas, especializadas por
sectores y perfectamente compatibles con otras marcas para liberar a las
comparfias de adquirir software adicional que no requiere en ese
momento. Asi las organizaciones no estaran limitadas a un solo tipo de

sistema operativo, aplicacion, hardware o herramienta de desarrollo.
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Soporte Garantizado

El cuestionamiento comdn en los directivos de una empresa es ¢Quién
respalda mi inversidon tecnoldgica? Y ¢Qué debo evaluar?, una empresa
con una amplia red de socios de negocios que lo puede respaldar en todo

momento.

Con conocimiento del mercado local y experiencia en el sector, estos
socios de negocios entienden los exclusivos desafios a los que se
enfrentan las empresas en crecimiento y pueden adaptar soluciones a

requerimientos especificos.

Para mayor confiabilidad, éstos ya han sido certificados para ofrecer la
calidad mas alta de implementaciéon y soporte, es decir, empresas

dedicadas a la creacién de plataformas con prestigio en el mercado.

Aplicaciones criticas de negocio

Es necesario de aplicaciones que les permitan crear e implementar
soluciones tecnoldgicas que resuelvan las necesidades criticas de sus
negocios, ya sean la administraciéon de recursos contables, financieros,
operativos, etc., a través del correcto uso de sus bases de datos, de
servidores, inteligencia de negocios.

Los tres puntos a considerar por una empresa en crecimiento son:
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Grafica 6: Aspectos a Considerar en la Inversion TIC's
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Fuente: http://www.evaluandoerp.com/nota-688-5-Puntos-para-la-inversion-

tecnologica-de-empresas-en-crecimiento.html

Una empresa en crecimiento debe analizar meticulosamente cémo elegir la
mejor solucién que le permita maximizar sus presupuestos y alcanzar un

verdadero valor de negocios con rapidez.

Se cree que el sistema adecuado de Tl puede marcar toda la diferencia entre

el éxito y el fracaso de un negocio.



CAPITULO Il
AREA DE VENTAS

En el presente capitulo se especifica el area de ventas como departamento

en una empresa dedicada a la confeccion y comercializacion de ropa tejida.

3.1 Areade Ventas

Las areas de actividad, conocidas también como &reas de responsabilidad,
departamentos o divisiones, estan en relacién directa con las funciones
basicas que realiza la empresa a fin de lograr sus objetivos. Dichas areas

comprenden actividades, funciones y labores homogéneas.

Aunque se sabe que la efectividad de una empresa no depende del éxito de
un area funcional especifica; sino del ejercicio de una coordinacién
balanceada entre las etapas del proceso administrativo y la adecuada
realizacion de las actividades de las principales areas funcionales, no

obstante, se desarrolla Unicamente el &rea de ventas en el presente capitulo.

3.1.1 Definicién

Toda actividad que genera en los clientes el ultimo impulso hacia el

intercambio, se considera venta.

El area de ventas es una orientacion administrativa que supone que los
consumidores no compraran normalmente lo suficiente de los productos de la
compariia a menos que se llegue hasta ellos mediante un trabajo sustancial
de promocion de ventas, es decir, es necesario de un vendedor que lleve el
producto al mercado, caso contrario se puede fabricar y nadie conocera el

producto.
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El departamento de ventas es el encargado de persuadir a un mercado de la
existencia de un producto, valiéndose de su fuerza de ventas o de
intermediarios, aplicando las técnicas y politicas de ventas acordes con el

producto que se desea vender.

3.1.1.1 Esqguema de la Venta

El proceso logico de una venta, es el esquema que usualmente se realiza
cuando se lleva a cabo una venta, aunque no se siente como proceso lo es,
es decir, generalmente se realizan los siguientes pasos sin darse cuenta.
Cada vendedor tiene diferente técnica, y difiere segun el producto, pero de

manera habitual se puede describir como en la imagen a continuacion:

Gréafica 7: Proceso de Venta

Estudio del
Producto

Presentacion

Fin

Fuente: Elaboracién propia con base a la investigacion realizada
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La etapa del estudio del producto es la etapa inicial, lo que busca es
profesionalizarnos en el producto, es decir, conocer las caracteristicas mas

esenciales del mismo.

Los contactos son el principio de una venta, existen dos formas o tipos de
contactos, uno es en el almacén, que el cliente llega y busca el producto y
cuando se hacen contactos con lista de personas conocidas o bien referidos,
éstas son las personas que otras indican podrian estar interesadas en el
producto. Cuando se hacen citas para entrevistas con los contactos lo que se

realiza es la presentacion del producto.

La fase de presentacion del producto es muy importante, porque le dira al
cliente qué es lo que ofrecemos, qué calidad tiene, cual es su respaldo, en fin,

de debe realizar una presentacion breve, clara y eficiente del producto.

De la explicacion que se realice, el cliente podra tener dudas u objeciones,
por ello es importante la primera fase, para estar en la capacidad de manejar
las objeciones, es decir, explicar por qué el producto que vendemos es el

mejor.

Si se realizan bien las etapas anteriores, lo evidente es que el cliente requiera
el producto, con lo que se concretiza la venta. La post-venta es hacer que el
cliente esté satisfecho con el producto y vea el interés de la empresa por

complacerlo, con ello se puede garantizar una recompra.

3.1.2 Estructura del Area de Ventas

El departamento o area de ventas es conocido como el marco de la empresa,
porque es la ventana hacia los clientes, por ello una buena atencién al cliente
provoca la aceptacién del servicio y sumado a ello un producto de calidad

hace eficiente a la empresa.



La estructura del area de ventas, puede ser variada segun las necesidades
de la misma. A continuacién e presenta la imagen del departamento de

ventas que se considera el ideal al &rea de ventas

Gréafica 8: Organigrama del Area de Ventas

Gerente de Marketing

Ventas Publicidad

llnformaciﬁnl

Yenta Directa

I‘.‘artas EVTCHE

Fuentes: Elaboracién propia con base a la investigacién realizada

3.1.3 Funciones de Cargos

Los cargos segun la empresa son segun sus requerimientos. Los puestos

gue se describen en el area de ventas son:

Informacion: Se pretende tener un encargado que brinde informacion a
personas que se acercan a la compaiiia en busca de informacion sobre los
productos. Asi mismo, estar en la capacidad de responder por dudas o

problemas que se den en la transaccion de ventas.
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En si el departamento de ventas debe estar clasificado o dividido por los
vendedores segun sus caracteristicas de venta, es decir, en la tienda se
tienen personas de mostrador, las cuales venden el producto a personas que
llegan ya sea por primera vez o recurrentes en busca del producto; los
vendedores Mayores, son los que se conocen como ruteros, ellos deben
hacer contacto con empresas y personas para colocar el producto en
diferentes puntos de venta, ya sea para reventa 0 auto consumo. Asi mismo
hay personas que para reventa se acercan directamente a la fabrica en busca

de producto, y son atendidos por los vendedores directos.

3.1.4 Perfil del Empleado

El departamento de recursos humanos para seleccionar un vendedor debe
considerar que debe ser una persona capaz de desarrollar en manera
eficiente el proceso de integracion el cual comprende buscar, seleccionar y
adiestrar a los agentes de ventas; asi como de su compensacion econémica,

supervision, motivacién y control.

El vendedor es el elemento mas importante de las ventas personales porque
permite establecer una comunicacién directa y personal con los clientes
actuales y potenciales de la empresa, y ademas, porque tiene la facultad de
cerrar la venta y de generar y cultivar relaciones personales a corto y largo

plazo con los clientes.

Por ello, todo mercadologo y personal vinculado con el area de ventas
deberia conocer cuél es la definicibn de vendedor, desde distintas
perspectivas para que tengan un panorama mas completo de la funcion

basica que realiza el vendedor y su razon de ser en la empresa.
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Para Philip Kotler y Gary Armstrong, "el término vendedor cubre una amplia
gama de puestos. En un extremo, un vendedor podria ser solo un tomador de
pedidos, como el empleado de una tienda departamental que atiende un
mostrador. En el otro extremo estan los buscadores de pedidos, cuya funcién
exige la venta creativa de productos y servicios de todo tipo, como
electrodomeésticos, equipo industrial, aviones, seguros, publicidad y servicios
de consultoria. En ese sentido, y considerando a este ultimo grupo (de los
vendedores que realizan ventas creativas), Kotler y Armstrong definen al
vendedor como la persona que actla a nombre de una empresa y que realiza
una o mas de las siguientes actividades: busqueda de prospectos,

comunicacion, soporte y obtencion de informacion®(29:235).

Usualmente se dice que la edad es indiferente, pero que lo esencial es la
actitud, la capacidad de emprendimiento, facilidad de resolver dudas, es

decir, la pasion por servicio al cliente.

3.2 Valores en el Area Ventas

Los valores se definen como el conjunto de principios, creencias, reglas que
regulan la gestion de la organizacién. Constituyen la filosofia institucional y el
soporte de la cultura organizacional. EIl objetivo basico de la definicion de
valores corporativos en el area de ventas es el de tener un marco de

referencia que inspire y regule la vida del mismo.

3.2.1 Misién

La mision del departamento de ventas, esta dirigida a definir y coordinar
estrategias de mercadeo a nivel de sus clientes potenciales, que conlleven a
realizar la presencia directa ante el cliente a través de charlas y
presentaciones del producto, donde, con antelacidbn determine precios,
descuentos, marca del producto, promociones Yy otros elementos dirigido al

incentivo de consumo del producto.
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3.2.2 Vision

Define y describe la situacion futura que desea tener la empresa a través del
departamento de ventas, el propdsito de la vision es guiar, controlar y alentar
a la organizacion en su conjunto para alcanzar el estado deseable de la

organizacion.

La vision del departamento o area de ventas es la respuesta a la pregunta,
¢,Colmo se desea ver la organizacion en los préximos afios, en base a lo
aportado por el area de ventas?, es decir, a través de lo que realiza el area de

ventas cual es la proyeccion de posicionamiento en el mercado.

3.2.3 Objetivos

Estos son establecidos por el administrador de ventas y debe determinar las
actividades mercantiles necesarias para lograr las metas establecidas. La
planeacién de ventas debe coordinar las actividades de los agentes,
comerciantes y personal anunciador, la distribucion fisica; el personal de
ventas, las fechas de los planes de produccién, los inventarios, los
presupuestos y el control de los agentes de ventas.
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CAPITULO IV

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EXTERNO EN LA EVALUACION
DEL CONTROL PREVENTIVO, DETECTIVO Y CORRECTIVO DEL AREA
DE VENTAS CON EL USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

En el siguiente apartado se especificardn los conceptos generales con los
cuales se describe el trabajo que lleva a cabo un Contador Publico y Auditor
externo en la evaluacion de controles en un &rea especifico de una

determinada empresa.

4.1 Contador Publico y Auditor

Persona capacitada y experimentada que se designa por una autoridad
competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestion
administrativa y financiera de una dependencia o entidad, con el propdésito de
informar o dictaminar acerca de ellas, realizar observaciones Yy
recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su

desemperio.

El auditor debe reunir, para el buen desempefio de su profesién algunas
caracteristicas como: sélida cultura general, conocimiento técnico,
actualizacion permanente, creatividad, independencia, objetividad, capacidad
para trabajar en grupo multidisciplinario, mentalidad y visién integradora,

responsabilidad, asi como formacion integral y progresiva.

4.1.1 Contador Publico y Auditor Externo

Son aquellos profesionales que no dependen de la entidad auditada ni
econdmicamente ni bajo cualquier otro concepto y al que se le reconoce un
juicio imparcial merecedor de confianza de terceros. El objeto de su trabajo es

la emision de un dictamen, es decir, de su opinion.
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4.1.2 Responsabilidad del Contador Publico y Auditor

El auditor independiente debe establecer claramente la responsabilidad que
€l asume en cualquier trabajo con el que su nombre se asocie. Las
actividades o actos de los auditores externos no estan sujetos a la
supervision de la direccion de la entidad, por lo que se crea independencia, la
cual es importante en la relacion existente entre el auditor y el cliente para

expresar una opinion profesional.

4.1.3 Perfil del Contador Publico y Auditor Externo

El Contador Publico y Auditor externo para el desenvolvimiento de sus

actividades debe reunir, las siguientes caracteristicas:

Conocimiento perfecto de la contabilidad

Conocimiento de Normas Internacionales de Informacion Financiera
Conocimiento de Normas Internacionales de Auditoria y de Control de
Calidad

Conocimiento de organizacion de empresas

Dominio de aspectos de finanzas

Estar actualizado en las leyes fiscales que se relacionan con su profesion
Conocimiento de aspectos tributarios

Conocimiento adecuado y actualizado de procedimientos de auditoria
Experiencia

Objetividad
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4.1.4 Cébdigo de Etica del Colegio de Profesionales de las Ciencias

Econdmicas

En Guatemala, el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores
ha emitido el codigo de ética para los profesionales en Contaduria Publica y

Auditoria.

El cédigo de ética tiene principios, que se mencionan a continuacion:
‘Independencia de criterio: Al expresar cualquier juicio profesional, el
Contador Publico y Auditor tiene la obligacion de sostener un criterio libre
de conflicto de intereses e imparcial.

Calidad profesional de los trabajos: En la prestacién de cualquier servicio
se espera del Contador Publico y Auditor un riguroso desempefio del
trabajo profesional, por lo que siempre tendra presente las disposiciones
normativas de la profesion, que sean aplicables al trabajo especifico que
realice.

Preparacion y calidad del profesional: EI Contador Publico y Auditor tiene
la obligacion de mantener su nivel de competencia durante el ejercicio de
su carrera profesional. Sélo deberd contratar trabajos que él, sus
asociados y su personal, esperan poder realizar de acuerdo con su
competencia profesional.

Responsabilidad profesional: ElI Contador Publico y Auditor es
responsable profesionalmente por los trabajos que se compromete a
realizar, sea que los lleve a cabo directamente o a través de sus
asociados y su personal.

Secreto profesional: EI Contador Publico y Auditor tiene la obligacion de
guardar el secreto profesional y de no revelar por ningin motivo, los
hechos, datos o circunstancias de que tenga conocimiento en el ejercicio
de su profesion, a menos que lo autoricen los interesados, excepto por los
informes que le sean requeridos, de acuerdo con la ley o por autoridad

competente.
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Lealtad hacia el contratante de los servicios: El Contador Publico y Auditor
se abstendrd de aprovecharse de situaciones de las que adquiera
conocimiento, como resultado de su ejercicio profesional que puedan
perjudicar a quien haya contratado sus servicios.

Retribucion econdémica: ElI Contador Publico y Auditor debera tener
presente que la retribucion por sus servicios no constituye el Unico y
principal objetivo ni la razén de ser del ejercicio de su profesién. Los
honorarios que perciba deberan de estar acordes con la naturaleza,
importancia, tiempo y especializacion requeridos para llevar a cabo el
trabajo solicitado.

Respecto a los colegas y la profesion: El Contador Publico y Auditor,
cuidara sus relaciones con colegas, sus colaboradores y las instituciones
gue agrupan a los profesionales de su especialidad, de manera que sus
acciones no menoscaben la dignidad de la profesion, sino que tiendan a
enaltecerla.

Dignificaciéon de la profesion a base de calidad: Para hacer llegar a quien
contrata sus servicios y a la sociedad en general una imagen positiva.
Difusion y ensefianza de conocimientos técnicos: El Contador Publico y
Auditor que de alguna manera transmita sus conocimientos, tendra como
objetivo mantener las mas altas normas profesionales y de conducta asi
como contribuir al desarrollo y difusion de los conocimientos propios de su

profesion.” (25:1)

4.2 Auditoria

Comunmente se dice que es la actividad realizada por un profesional, experto

en contabilidad, sobre los estados contables de una entidad.
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4.2.1 Definicion de Auditoria

“Es la actividad por la cual se verifica la correccién contable de las cifras de
los estados financieros. Es la revisibn misma de los registros y fuentes de
contabilidad para determinar la racionabilidad de las cifras que muestran los

estados financieros emanados de ellos.” (1:1)

La auditoria, es un examen sistemético de los estados financieros, registros y
operaciones de una entidad, que tiene como fin determinar si estan de
acuerdo a Normas Internacionales de Informacion Financiera, con las
politicas establecidas por la direccion de la entidad y con cualquier otro tipo
de exigencias legales o voluntariamente aceptadas.

4.2.2 Antecedentes Historicos

Se sabe que hace varios siglos ya se practicaban auditorias. Muchos reyes o
gente poderosa tenian como exigencia la correcta administracion de las
cuentas por parte de los escribanos, de modo que se pudieran evitar
desfalcos o que alguna persona se aprovechara de las riquezas que en

aquella época costaban tanto sudor y sangre conseguir.

Sin embargo, los antecedentes de la auditoria, los encontramos en el siglo
XIX, por el afio 1862 donde aparece por primera vez la profesion de auditor o
de desarrollo de la auditoria bajo la supervision de la ley britanica de

Sociedades andnimas.

Para evitar todo tipo de fraude en las cuentas, era necesaria una correcta
inspeccion de las cuentas por parte de personas especializadas y ajenas al
proceso, que garantizaran los resultados sin sumarse o participar en el

desfalco.
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Por ello, se dice que la auditoria es una de las aplicaciones de los principios
cientificos de la contabilidad, basada en la verificacion de los registros
patrimoniales de las haciendas, para observar su exactitud; no obstante, éste
no es su unico objetivo. Su importancia es reconocida desde los tiempos mas
remotos, teniéndose conocimientos de su existencia ya en las lejanas épocas

de la Civilizacidon Sumeria.

Desde entonces, y hasta principios del siglo XX, la profesion de auditoria fue
creciendo y su demanda se extendié por toda Inglaterra, llegando a Estados
Unidos, donde los antecedentes de las auditorias actuales fueron forjandose,
en busca de nuevos objetivos donde la deteccion y la prevencion del fraude

pasaban a segundo plano y perdia cierta importancia.

En 1940 los objetivos de las auditorias abarcaban, no tanto el fraude, como
las posiciones financieras de la empresa o de los socios o clientes que las
constituian, de modo que se pudieran establecer objetivos econdémicos en
funcién de dichos estudios. De manera paralela a dicho crecimiento de la
auditoria en América, aparece también el antecedente de la auditoria interna
o0 auditoria de gobierno que en 1921 fue establecida de manera oficial
mediante la construccién de la oficina general de contabilidad.

Asi mismo, en los Estados Unidos de Norteamérica, una importante
asociacion cuida las normas de auditoria, la cual publico diversos
reglamentos, de los cuales el primero que se conoce data de octubre de
1939, en tanto otros consolidaron las diversas normas en diciembre de 1939,
marzo de 1941, junio de 1942 y diciembre de 1943.

4.2.3 Clasificacion de la auditoria

Las auditorias pueden clasificarse segun aspectos o criterios, a continuacion

se describe la clasificacion mas comun:
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Segun la persona que la realiza:

Interna: Este tipo de auditorias son realizadas por personas que tienen
relacion laboral directa con la entidad, es decir, es un examen
realizado por trabajadores de la entidad especificamente del
departamento de auditoria interna.

Externa: Cuando el examen no lo practica el personal que labora en la
entidad; es decir, que el andlisis lo efectia la Contraloria o Auditores
independientes.

Gubernamental: Cuando la practican auditores de la Superintendencia
de Administracién Tributaria, o auditores internos del sector publico o
firmas privadas que realizan auditorias en el Estado con el permiso de

la Contraloria.

Segun el area examinada o a examinatr:

Financiera: es un examen a los estados financieros que tiene por
objeto determinar si los estados financieros auditados presentan
razonablemente la situacion financiera de la empresa. El auditor
financiero verifica si los estados financieros presentados por la
gerencia se corresponden con los datos encontrados por él.

Se entiende por estados financieros, los cuatro estados financieros
basicos que se elaboran en las empresas: Balance General, Estado de
Resultados, Estado de Flujo del Efectivo y Estado del Capital Contable
o Patrimonio Neto.

Operacional o de Desempeiio: Es un analisis objetivo, sistematico y
profesional de evidencias, llevado a cabo con el propésito de hacer una
evaluacion independiente sobre el desempefio de una entidad,
programa o actividad, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de los recursos humanos y materiales para facilitar
la toma de decisiones.

Integral: Es un examen total a la empresa, es decir, que se evallan

los estados financieros y el desempefio o gestion de la administracion.
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Especial: Lo realiza el profesional independiente, a un area
determinada de la entidad, ya sea ésta financiera o administrativa, con
el fin de verificar informacion suministrada o evaluar el desemperfio.
Ejemplo: Auditoria de Caja, Auditoria de Inversiones, Auditoria de
Activos Fijos, examen a cheques emitidos durante una semana, etc.
Ambiental: es la evaluacion a las medidas sobre el medio ambiente
contenidas en las leyes del pais y si se estan cumpliendo
adecuadamente. La Auditoria de Gestibn Ambiental: es la que se le
hace a las entidades responsables de hacer cumplir las leyes, normas
y regulaciones relacionadas con el medio ambiente. Se lleva a cabo
cuando se cree que la entidad rectora o responsable de hacer cumplir
las leyes ambientales, no lo esta haciendo adecuadamente.
Informatica: Estudio que se practica a los recursos computarizados de
una empresa, comprenden: capacidad del personal que los maneja,
distribucion de los equipos, estructura del departamento de informatica
y utilizacion de los mismos.

De Recursos Humanos: Se hace al area de personal, para evaluar su
eficiencia y eficacia en el manejo del personal y los controles que se
ejercen con los expedientes, asistencia, puntualidad, néminas de pago,
politicas de atencion social, promociones, entre otros.

De Cumplimiento: Se hace con el propdsito de verificar si se estan
cumpliendo las metas y orientaciones de la gerencia y si se cumplen
las leyes, las normas y los reglamentos aplicables a la entidad.

De Seguimiento: Tiene como propadsito verificar si estan en funcion las

medidas y recomendaciones dejadas por la auditoria anterior.
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Otra clasificacion, es por areas especificas

Auditoria del Area Médica: Es la revision sistematica, exhaustiva y
especializada que sera realizada a las ciencias medicas y de la salud
aplicadas por los especialistas de disciplinas médicas o similares con
el fin de emitir un dictamen especializado sobre el correcto desempeiio
de las funciones y actividades del personal médico, técnicos en salud,
asi como la atencién que las dependencias y el personal prestan a
pacientes.

Auditoria al Desarrollo de Obras y Construcciones: Se realiza a la
edificacién de construcciones. Su proposito es establecer un dictamen
especializado sobre la correcta aplicacién de las técnicas, célculos,
métodos y procedimientos de a ingenieria civil y arquitectura.

Auditoria Fiscal: Revision, pormenorizada y completa que se realiza a
los registros y operaciones contables de una empresa, asi como la
evaluacion de la correcta elaboracion de los estados financieros.
Auditoria Laboral: Es parecida a la auditoria de recursos humanos,
algunos autores le llaman laboral, porque esta intimamente ligada al
factor humano y su propdsito es dictaminar sobre el adecuado
desemperio en la seleccién, capacitacion y desarrollo del personal, asi
como la aplicacién de las prestaciones laborales y demas actividades
que intervienen en la gestion del personal de una empresa.

Auditoria de Proyectos de Inversién: No es muy comercial pero se
realiza a los planes, programas y ejecucion de las inversiones
econdémicas de una institucién publica y/o privada, con el fin de
dictaminar especificamente sobre el uso y control de los recursos, se
debe evaluar que la ejecucion presupuestaria sea Unicamente para el

objetivo del proyecto.
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4.2.4 Auditoria Informatica

La palabra auditoria viene del latin auditorius y de ésta proviene auditor, que
tiene la virtud de oir y revisar cuentas, pero debe estar encaminado a un
objetivo especifico que es el de evaluar la eficiencia y eficacia con que se
esta operando para que, por medio del sefialamiento de cursos alternativos
de accidén, se tomen decisiones que permitan corregir los errores, en caso de

gue existan, o bien mejorar la forma de actuacion.

Algunos autores proporcionan otros conceptos pero todos coinciden en hacer
énfasis en la revision, evaluacion y elaboracion de un informe para el
ejecutivo encaminado a un objetivo especifico en el ambiente computacional

y los sistemas.

Se puede definir de las siguientes maneras:

“La verificacion de controles en el procesamiento de la informacion,
desarrollo de sistemas e instalacion con el objetivo de evaluar su
efectividad y presentar recomendaciones a la Gerencia”. (7:1)

La actividad dirigida a verificar y juzgar informacion.

El examen y evaluacion de los procesos del Area de Procesamiento
Automatico de Datos (PAD) y de la utilizacién de los recursos que en ellos
intervienen, para llegar a establecer el grado de eficiencia, efectividad
y economia de los sistemas computarizados en una empresay presentar
conclusiones y recomendaciones encaminadas a corregir las deficiencias

existentes y mejorarlas.

En sintesis, se define como la revision técnica, especializada y exhaustiva
gue se realiza a los sistemas computacionales, software e informacién
utilizados en una empresa, sean individuales o compartidos y/o de redes, asi
como a sus instalaciones, telecomunicaciones, mobiliario, equipos periféricos

y demas componentes.
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Dicha revision se realiza de igual manera a la gestion informatica, el
aprovechamiento de los recursos, las medidas de seguridad y los bienes de

consumo necesarios para el funcionamiento del centro de computo.

Los objetivos generales de una auditoria de sistemas son:

Buscar una mejor relacion costo-beneficio de los sistemas autométicos o
computarizados disefiados e implantados por el Departamento de
Procesamiento de Datos

Incrementar la satisfaccion de los wusuarios de los sistemas
computarizados

Asegurar una mayor integridad, confidencialidad y confiabilidad de la
informacion mediante la recomendacion de seguridades y controles
Conocer la situacion actual del area informatica y las actividades y
esfuerzos necesarios para lograr los objetivos propuestos

Seguridad de personal, datos, hardware, software e instalaciones

Apoyo de funcién informatica a las metas y objetivos de la organizacién
Seguridad, utilidad, confianza, privacidad y disponibilidad en el ambiente
informatico

Minimizar existencias de riesgos en el uso de Tecnologia de informacion
Decisiones de inversion y gastos innecesarios

Capacitacion y educacion sobre controles en los Sistemas de Informacién

Para efectuar una auditoria de sistemas se justifica por:

Aumento considerable e injustificado del presupuesto del PAD
Desconocimiento en el nivel directivo de la situacion informatica de la
empresa

Falta total o parcial de seguridades logicas y fisicas que garanticen la
integridad del personal, equipos e informacion.

Descubrimiento de fraudes efectuados con el computador

Falta de una planificacion informatica
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Organizacion que no funciona correctamente, falta de politicas, objetivos,
normas, metodologia, asignacion de tareas y adecuada administracion del
Recurso Humano

Descontento general de los usuarios por incumplimiento de plazos y mala
calidad de los resultados

Falta de documentacion o documentacion incompleta de sistemas que
revela la dificultad de efectuar el mantenimiento de los sistemas en

produccién

Debido al avance tecnoldgico y el deber de estar a la vanguardia de este tipo
de auditoria se desprenden varios conceptos, como los que se presentan a

continuacion:

424.1 Auditoria con el Computador

Es la auditoria que se realiza con el apoyo de los equipos de cOmputo y sus
programas para evaluar cualquier tipo de actividades de operaciones, no
necesariamente computarizadas, pero si susceptibles de ser automatizadas;
dicha auditoria se realiza también a las actividades del propio centro de

sistemas y SUS componentes.

La principal caracteristica de este tipo de auditoria es que, sea en un caso 0
en otro, o en ambos, se aprovecha el computador y sus programas para la
evaluacion de las actividades a revisar, de acuerdo con las necesidades
concretas del auditor, se utilizan en cada caso las herramientas especiales

del sistema y las tradicionales de la propia auditoria.
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4.2.4.2 Auditoria sin el Computador

Es la auditoria cuyos métodos, técnicas y procedimientos estdn orientados
Unicamente a la evaluacion tradicional del comportamiento y validez de las
transacciones economicas, administrativas y operacionales de un area de
computo, y en si de todos los aspectos que afectan a las actividades en las

gue se utilizan sistemas informéticos,

Es también la evaluacion tanto a la estructura de organizacién, funciones y
actividades de funcionarios y personal de un centro de cémputo, asi como a
los perfiles de sus puestos, como de los reportes, informes y bitacoras de los
sistemas, de la existencia y aplicacion de planes, programas y presupuestos
en dicho centro, asi como del uso y aprovechamiento de los recursos
informaticos para la realizacion de actividades, operaciones Yy tareas.
Asimismo, es la evaluacién de los sistemas de seguridad y prevencién de
contingencias, de la adquisicion y uso del hardware, software y personal
informatico, y en si de todo lo relacionado con el centro de computo, pero sin

el uso directo de los sistemas computacionales.

4243 Auditoria a la Gestion Informética

Es la auditoria cuya aplicacion se enfoca exclusivamente a la revision
de las funciones y actividades de tipo administrativo que se
realizan dentro de un centro de computo, tales como la planeacion,

organizacion, direccién y control de dicho centro.

Esta auditoria se realiza también con el fin de verificar el cumplimiento de
las funciones y actividades asignadas a los funcionarios, empleados y
usuarios de las areas de sistematizacion, asi como para revisar y evaluar las
operaciones del sistema, el uso y proteccion de los sistemas de

procesamiento, los programas y la informacion.
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Se aplica también para verificar el correcto desarrollo, instalacion,
mantenimiento y explotacion de los sistemas de cémputo, asi como sus
equipos e instalaciones. Todo esto se lleva a cabo con el propédsito de
dictaminar sobre la adecuada gestion administrativa de los sistemas

computacionales de una empresa y del propio centro informéatico.

4.2.4.4 Auditoria al Sistema de Cémputo

Es la auditoria técnica y especializada que se orienta solamente a la
evaluacion del funcionamiento y uso correcto del equipo de cédmputo, su
hardware, software y periféricos asociados. Esta auditoria también se realiza
a la composicion y arquitectura de las partes fisicas y demas componentes
del hardware, incluyendo equipos asociados, instalaciones y comunicaciones
internas o externas, asi como al disefio, desarrollo y uso del software de
operacion, de apoyo y de aplicacion, ya sean sistemas operativos, lenguajes
de procesamiento y programas de desarrollo o paqueteria de aplicacion
institucional que se utiliza en la empresa donde se encuentra el equipo de

computo que sera evaluado. Se incluye también la operacion del sistema.

4245 Auditoria en el Entorno del Computador

Es la revision especifica que se realiza a todo lo que esta alrededor de un
equipo de coOmputo, como por ejemplo: los sistemas, actividades vy
funcionamiento, se hace una evaluacion de sus métodos, procedimientos de
acceso y procesamiento de datos, la emisién, almacenamiento de
resultados, las actividades de planeacion y presupuesto del propio centro de
computo, los aspectos operacionales - financieros, la gestion administrativa
de accesos al sistema, la atencion a los usuarios y el desarrollo de nuevos
sistemas, las comunicaciones tanto internas como externas, es decir, a todos
aquellos aspectos que contribuyen al buen funcionamiento de un area de

sistematizacion.
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4.2.4.6 Auditoria sobre la Seguridad de Sistemas Computacionales

Es la revision absoluta, técnica y experta que se realiza a todo lo relacionado
con la seguridad de un sistema de cOmputo, sus areas y personal, asi como a
las actividades, funciones y acciones preventivas y correctiva que contribuyan
a salvaguardar la seguridad de los equipos computacionales, las bases de

datos, redes, instalaciones y usuarios del sistema.

Es también la revision de los planes de contingencia y medidas de proteccion
para la informacién, los usuarios y los propios sistemas computacionales, y
en si para todos aquellos aspectos que contribuyen a: proteccion,
salvaguarda, buen funcionamiento del area de sistematizacion, sistemas de
redes o computadores personales, incluyendo la prevencién y erradicacion de

los virus informaticos.

4247 Auditoria los Sistemas de Redes

Es el examen sistematizado que se realiza a los sistemas de redes de una
empresa, se considera la evaluacion de los tipos de redes, arquitectura,
topologia, protocolos de comunicacién, las conexiones, accesos, privilegios,
administracion y demas aspectos que repercuten en su instalacion,

administracion, funcionamiento y aprovechamiento.

Asi mismo, es la revision del software institucional, de los recursos
informaticos e informacion de las operaciones, actividades y funciones que
permiten compartir las bases de datos, instalaciones, software y hardware de

un sistema de red.



~ 64 ~

4.2.4.8 Auditoria Integral a los Centros de Cémputo

Es sisteméatica y global que se efectta por medio de un equipo
multidisciplinario de auditores, de todas las actividades y operaciones de un
centro de sistematizacion, a fin de evaluar, en forma integral, el uso adecuado
de sus sistemas de cOmputo, equipos periféricos y de apoyo para el
procesamiento de informacion de la empresa, asi como de la red de servicios
de un comercio y el desarrollo correcto de las funciones de sus éareas,

personal y usuarios.

Es también la revision de la administracién del sistema, del manejo y control
de los sistemas operativos, lenguajes, programas y paqueterias de
aplicacién, asi como como de la administracion y control de proyectos, la
adquisicion del hardware y software institucionales, de la adecuada
integracion y uso de sus recursos informéaticos y de la existencia y
cumplimiento de las normas, politicas, estandares y procedimientos que
regulan la actuacién del sistema, del personal y usuarios del centro de
computo. Todo esto hecho de manera global por medio de un equipo

multidisciplinario de auditores.

4.3 Herramientas y Técnicas de Auditoria

Genéricamente la palabra herramienta se define como un objeto elaborado a
fin de facilitar la realizacion de unatarea mecdanica que requiere de una
aplicacién correcta de energia. El objetivo principal de una herramienta es

facilitar el trabajo para el cual fue disefiada e implementada.

Las herramientas de apoyo a la auditoria estan orientadas a incrementar la
productividad y efectividad del auditor; efectuar auditorias con mayor valor
agregado; estandarizar el proceso de papeles de trabajo; homogeneizar el
conocimiento de los auditores; elevar el perfil del departamento de auditoria y

optimizar la emision del informe de auditoria.
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Las herramientas implican que se conozca bien de auditoria, su objetivo,

alcance, pruebas que se pueden realizar, etc.

Es importante conocer la diferencia entre herramientas y técnicas de
auditoria. Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y
prueba que utiliza el auditor para obtener la evidencia necesaria que
fundamente sus opiniones y conclusiones, su empleo se basa en criterio o
juicio, segun las circunstancias. En la auditoria, son métodos accesibles para

obtener material de evidencia.

En palabras sencillas se puede hacer mencion a que herramienta es el
estandar (utensilio) con el cual se realizara el trabajo, es decir, el esquema
gue indica un camino, y técnica son los medios de llegar al camino, por

ejemplo una entrevista, cuestionario, entre otros.

El auditor tiene la capacidad de escoger cual es la herramienta que se aplica
mejor a su trabajo, segun su criterio y necesidades, cada uno puede hacer
uso de la que mas le convenga o bien realizar una recopilacion de las que le

sean mas factibles segun sea el caso.

Grafica 9: Marcos de Referencia y Herramientas mas utilizadas por Auditores
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Fuente: http://www.slideshare.net/PablaRivas/herramientas-de-auditoria
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4.3.1 Coso

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO0), es una iniciativa conjunta de las cinco organizaciones que dedica a
proveer liderazgo a través del desarrollo de los marcos y directrices sobre la

gestion del riesgo, control interno y la disuasion del fraude.

La gestion de riesgos empresariales es un proceso efectuado por el consejo
de administracién de una entidad, su direccidn y restante personal, aplicable
a la definicién de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus
riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos y esta completamente ligado con el COSO, las
mejoras en la gestion de riesgo permitiran mejorar, aun mas, sobre la
inversion ya realizada en control interno bajo las disposiciones de la Ley
Sarbanes Oxley.

La misién es proporcionar liderazgo a través del desarrollo de los marcos
generales y orientacion sobre la gestién del riesgo empresarial, control interno
y la disuasion del fraude disefiada para mejorar el desempefio organizacional

y la gestion y reducir el alcance del fraude en las organizaciones.

43.1.1 Metodologia COSO ERM:

Debido al mundo econdmico integrado que existe hoy en dia se ha creado la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las
diversas areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y
responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo
concepto de control interno donde se brinda una estructura comun el cual es

documentado en el denominado informe COSO.
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Se publicé en 1992, surgid como una respuesta a las inquietudes que
planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones

existentes en torno a la temética referida.

4.3.2 Cobit

(Objetivos de Control para Tecnologias de informacion y relacionadas), es un
conjunto de mejores practicas para el manejo de informaciéon creado por la
Asociacion para la Auditoria y Control de Sistemas de Informacion, (ISACA,
en inglés: Information Systems Audit and Control Association), y el Instituto de
Administracion de las Tecnologias de la Informacién (ITGI, en inglés: IT

Governance Institute) en 1992.

El objetivo principal de Cobit consiste en proporcionar una guia a alto nivel
sobre puntos en los que establecer controles internos con tal de: Asegurar el
buen gobierno, proteger los intereses de los stakeholders (clientes,
accionistas, empleados, etc.); garantizar el cumplimiento normativo del sector
al que pertenezca la organizacidon; mejorar tanto en eficacia como en
eficiencia de los procesos y actividades de la organizacion; y garantizar la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Cobit clasifica los procesos de negocio relacionados con las Tecnologias de
la Informacién en cuatro dominios: Planificacion y Organizacion; Adquisicion e

Implementacion; Entrega y Soporte; Supervision y Evaluacion.

4.3.3 1SO 12207

ISO/IEC 12207 Information Technology / Software Life Cycle Processes, es el
estandar para los procesos de ciclo de vida del software de la organizacion.
Establece un proceso de periodo de existencia para el programa de
computador que incluye procesos y actividades que se aplican desde la
definicion de requisitos, pasando por la adquisicién y configuracién de los

servicios del sistema, hasta la finalizacién de su uso.
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Este estandar tiene como objetivo principal proporcionar una estructura
comun para que compradores, proveedores, desarrolladores, personal de
mantenimiento, operadores, gestores y técnicos involucrados en el desarrollo
de software usen un lenguaje familiar. Este lenguaje se establece en forma de

procesos bien definidos.

4.3.4 ISO/IEC 17799

Denominada también como ISO 27002, es un estandar para la seguridad de
la informacion publicado por primera vez como ISO/IEC 17799:2000 por
la International Organization for Standardization y por la Comision
Electrotécnica Internacional en el afio 2000, con el titulo de Information
technology - Security techniques - Code of practice for information security
management. Tras un periodo de revision y actualizacion de los contenidos
del estandar, se public6 en el afio2005el documento actualizado
denominado ISO/IEC 17799:2005. El estandar ISO/IEC 17799 tiene su origen
en el British Standard BS 7799-1 que fue publicado por primera vez en 1995.

ISO/IEC 17799 proporciona recomendaciones de las mejores practicas en la
gestibon de laseguridad de la informacion a todos los interesados Yy
responsables en iniciar, implantar o mantener sistemas de gestion de la

seguridad de la informacion.

La seguridad de la informacion se define en el estandar como la preservacion
de la confidencialidad (asegura que soOlo quienes estén autorizados pueden
acceder a la informacion), integridad (afirma que la informacion y sus
métodos de proceso son exactos y completos) y disponibilidad (asevera que
los usuarios autorizados tienen acceso a la informaciéon y a sus activos

asociados cuando lo requieran).
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4.3.5 Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién ITIL

La Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién,
frecuentemente abreviada ITIL (del inglés Information Technology
Infrastructure Library), es un conjunto de conceptos y practicas para la
gestibn de servicios de tecnologias de la informacion, el desarrollo
de tecnologias de la informacion y las operaciones relacionadas con la misma
en general. ITIL da descripciones detalladas de un extenso conjunto de
procedimientos de gestion ideados para ayudar a las organizaciones a lograr
calidad y eficiencia en las operaciones de TI. Estos procedimientos son
independientes del proveedor y han sido desarrollados para servir como guia

gue abarque toda infraestructura, desarrollo y operaciones de TI.

Aunque el tema de Gestion de Servicios (Soporte de Servicio y Provision de
Servicio) es el mas ampliamente difundido e implementado, el conjunto de
mejores practicas ITIL provee un conjunto completo de practicas que abarca
no sélo los procesos y requerimientos técnicos y operacionales, sino que se
relaciona con la gestién estratégica, la gestion de operaciones y la gestion

financiera de una organizacion moderna.

Los ocho libros de ITIL y sus temas son: Gestion de Servicios de Tl, (Mejores
practicas para la Provision de Servicio y Mejores practicas para el Soporte de
Servicio); Otras guias operativas, (Gestion de la infraestructura de TI, Gestion
de la seguridad, Perspectiva de negocio, Gestion de aplicaciones, Gestion de
activos de software), Para asistir en la implementacion de préacticas ITIL, se
publicé un libro adicional con guias de implementacion principalmente de la
Gestion de Servicios, ( Planeando implementar la Gestion de Servicios).
Adicional a los ocho libros originales, mas recientemente se afiadié una guia
con recomendaciones para departamentos de TIC mas pequefios

(Implementacién de ITIL a pequefia escala).
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4.3.6 Computer Assisted Audit Techniques CAAT

Las técnicas de auditoria asistidas por computadora son de suma importancia
para el auditor de Tl cuando realiza una auditoria. CAAT (Computer Audit
Assisted Techniques) incluyen distintos tipos de herramientas y de técnicas,
las que mas se utilizan son los software de auditoria generalizado, software
utilitario, los datos de prueba y sistemas expertos de auditoria. Pueden utilizar

para realizar varios procedimientos de auditoria incluyendo:

Prueba de los detalles de operaciones y saldos

Procedimientos de revision analiticos

Pruebas de cumplimiento de los controles generales de sistemas de
informacion

Pruebas de cumplimiento de los controles de aplicacion

Existen diferentes técnicas para analizar programas las cuales ayudan al
auditor en el trabajo de campo y de las cuales las mas importantes se

mencionan a continuacion:

Traceo: Indica por donde pasa el programa cada vez que se ejecuta una
instruccion. Imprime o muestra en la pantalla el valor de las variables, en
una porciéon o en todo el programa

Mapeo: Caracteristica del programa tales como tamafio en bytes,
localizacion en memoria, fecha de dltima modificacion, etc.

Comparacion de codigo: Involucra los codigos fuentes y cédigos objetos
Job Accounting Software. Informe de Contabilidad del Sistema: Fragmento
del sistema operativo que provee el medio para acumular y registrar la
informacion necesaria para facturar a los usuarios y evaluar el uso del

sistema
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Grafica 10: Utilizacion de Herramientas Especificas

B AnAlIsis de datos(Tratamiento masivo de datos)
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Fuente: http://www.slideshare.net/PablaRivas/herramientas-de-auditoria

4.4 Control Interno

Comprende el plan de organizacion, los métodos y procedimientos que tiene
implantados una empresa 0 negocio, estructurados en un todo para la

obtencidn de tres objetivos fundamentales:

La obtencion de informacién financiera correcta y segura,
La salvaguarda de los activos, y

La eficiencia de las operaciones.

El control interno debe garantizar la obtencion de informacién correcta y
segura ya que ésta es un elemento fundamental en la marcha del negocio,
pues con base en ella se toman las decisiones y formulan programas de

acciones futuras en las actividades del mismo.
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Debe permitir también el manejo adecuado de los bienes, funciones e
informacion de una empresa determinada, con el fin de generar una

indicacién confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado.

Es importante identificar los riesgos de control interno, y la forma en que
afectan al mismo. El riesgo de auditoria puede ser considerado como una
combinacion entre la posibilidad de la existencia de errores significativos o
irregularidades en los estados financieros y el hecho de que los mismos no
sean descubiertos por medio de procedimientos de control del cliente o del
trabajo de auditoria. El riesgo de auditoria esta integrado asi: a) Riesgo

Inherente, b) Riesgo de Control y ¢) Riesgo de Deteccion.

La evaluacion del control interno consiste en hacer una operacion objetiva del
mismo. Dicha evaluacidon se hace a través de la interpretacion de los
resultados de algunas pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad
establecer si se estan realizando correctamente y aplicando los métodos,

politicas y procedimientos establecidos por la direccion de la empresa.

Las pruebas de control implementadas pueden ser: Preventivas, Detectivas o
Correctivas.

4.4.1 Requisitos que deben Cumplir los Controles

Deben reflejar la naturaleza y necesidades de la empresa
Deben reportar prontamente las desviaciones

Deben ser futuristas

Deben sefalar excepciones

Deben ser objetivos

Deben ser flexibles

Deben ser econdmicos

Deben ser comprensibles

Deben conducir a la accidn correctiva
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4.4.2 Clasificacion General de los Controles

Es una medida y correccion del desempefio de las actividades de los
subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la empresa,

disefiados para lograrlo, se estan llevando a cabo.

Controles Preventivos
Son aquellos que reducen la frecuencia con que ocurren las causas

del riesgo, permitiendo cierto margen de violaciones.

Ejemplos: Letrero "No fumar” para salvaguardar las instalaciones
Sistemas de claves de acceso

Las caracteristicas de estos controles son: Reducen la frecuencia de errores,
previenen operaciones no autorizadas, son sutilmente incorporados en los

procesos y son los de mas bajo costo.

— Autorizacion: La iniciacién de una operacién o ejecucion de un proceso
se limita a los individuos autorizados para ello.

— Custodia segura: A los activos de informacion se les aplican medidas
de seguridad similares a las de los activos tangibles.

— Formas Pre-numeradas: En las formas individuales se imprimen
nameros consecutivos a fin de permitir la deteccion posterior de su
pérdida o mala colocacion

— Formas Pre-impresas: Los elementos fijos de informacion se anotan
por anticipado en las formas, a fin de prevenir errores en la anotacion
de datos repetitivos.

— Definicion de responsabilidades: Descripcion de las tareas para cada
una de las funciones del trabajo, dentro de un sistema de
procesamiento de informacion.

— Confiabilidad del personal y Contrasefias: Puede confiarse en el

personal que realiza las operaciones de forma adecuada y consistente.
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En cuanto a las contrasefas, se refiere a la autorizacién para permitir
el acceso de adquisicion y manejo de la informacion.

— Segregacion de funciones: La responsabilidad de la custodia y la del
control de manejo y procesamiento de la informacién, se encuentran

separadas.

Controles Detectivos
Son aquellos que no evitan que ocurran las causas del riesgo sino que los
detecta luego de ocurridos. Son los mas importantes para el auditor. En cierta

forma sirven para evaluar la eficiencia de los controles preventivos.

Ejemplo: Archivos y procesos que sirvan como pistas de auditoria

Procedimientos de validacién

Estos no impiden que ocurra una causa de error, aun gque acciona la alarma

después de que haya ocurrido

Sus caracteristicas son: Pueden impedir la continuidad de un proceso,
requieren de ciertos gastos operativos modernos y no impiden que ocurra un

error, pero dan alarma después gue haya ocurrido.

— Documento de envio: Es el medio para comunicar las cifras control a
través del movimiento fisico de la informacién, particularmente de la
fuente al punto de procesamiento.

— NoOmeros consecutivos de un lote: Los lotes de documentos de
transacciones se numeran en forma consecutiva y se controlan.

— Cifras de control de cantidades: Son totales de valores homogéneos
para un grupo de transacciones o0 registros, generalmente en valores
monetarios o cantidades

— Cifras de control de numero de documentos: Aqui solo interesa

verificar el nimero total de documentos.
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Verificacion de integridad: Comprobar que se llenen todos los campos
obligatorios, es decir, que no procese informacion si faltan datos.

Controles Correctivos

Ayudan a la investigacién y correccion de las causas del riesgo. La correccién

adecuada puede resultar dificil e ineficiente, siendo necesaria la implantacion

de controles detectivos sobre los controles correctivos, debido a que la

correccion de errores es en si una actividad altamente propensa a errores.

Estos controles ayudan a la investigacion y correccién de las causas de los

errores que hayan sido detectados, la accion correctiva es siempre necesaria

y son casi siempre muy costosas.

Reportes de discrepancias o inconsistencias: No es mas que un listado
de las partidas que han violado algun control detectivo y que,
consecuentemente, requieren investigacion posterior.

Rastro de auditoria: Llamado también Pista de las Transacciones,
consiste en la disponibilidad de un medio manual o legible por
computador que permita rastrear el estado y el contenido del registro
de una transaccion individual, hacia atrds o hacia delante, entre salida,
procesamiento y fuente.

En los sistemas de informacion no electronicos, consisten en
documentos, libros, diarios, mayor, registros auxiliares y hojas de
trabajo, que permiten comprobar una operacion hacia delante a un
total de resumen.

Estadistica de errores y su fuente: Consiste en llevar control estadistico
de la informacion relativa a los diversos tipos de errores que se dieron
en el proceso y cudl fue el origen de los mismos.

Respaldo y recuperacion: Consiste en que deben conservarse los
archivos maestros y las transacciones del dia anterior, a efecto de

tener la posibilidad de volver a crear nuevos maestros actualizados.
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45 Normas Internacionales de Auditoria

Contienen principios basicos y procedimientos esenciales junto con los

lineamientos relativos en forma de material explicativo.

El objetivo de la creacion de estas normas es estandarizar y facilitar el trabajo
de los auditores, que se tenga un lenguaje conocido por profesionales de
diferentes casas de estudios y/o paises. Existe actualizacion que buscan

estar a la vanguardia de las tendencias econdémicas mundiales.

Cada norma ha sido disefiada con el objeto de dar lineamientos para el
trabajo eficaz de los profesionales de la auditoria. Al realizar un trabajo de
auditoria es necesario atender cada una de las que se relacionen
directamente con la evaluacion a realizar. No obstante, existen normas que
son basicas para cualquier trabajo, por ejemplo la NIA 200 titulada “Objetivos
globales del auditor independiente y realizacion de la auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria”, NIA 230
“Documentacion de auditoria”, NIA 300 “Planificacion de la auditoria, NIA 620
“Utilizacién del trabajo de un experto del auditor’, NIA 315 “ldentificacion y
valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento
de la entidad y de su entorno”, NIA 320 “Importancia relativa o materialidad en
la planificacién y ejecucion de la auditoria”, NIA 330 “Respuestas del auditor a
los riesgos valorados”, NIA 805 “Consideraciones especiales- Auditorias de
un solo estado financiero o de un elemento, cuenta o partida especificos de

un estado financiero”.



CAPITULO V

EL CPA EXTERNO EN EL USO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION
Y COMUNICACION COMO HERRAMIENTA DE AUDITORIA EN LA
EVALUACION DE CONTROL PREVENTIVO, DETECTIVO Y CORRECTIVO
DEL AREA DE VENTAS DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
CONFECCION Y COMERCIALIZACION DE ROPA
(CASO PRACTICO)

El estudio del caso practico se realiza para mostrar la forma en qué se deben
aplicar los conceptos y principios expuestos en los capitulos anteriores. De
esta forma se analiza la situacion especifica, en que la empresa
“Confecciones TITA”, hace una peticion de servicios a la firma de auditoria
‘Reyes & Asociados” para analizar y establecer los controles adecuados
dentro del area de ventas, la revisibn comprende controles en los aspectos

importantes concatenados al departamento.

El objetivo del trabajo es evaluar controles preventivos, detectivos y
correctivos en la empresa “Confecciones TITA”, utilizando la tecnologia de
informacién y comunicacion como herramienta. Por ende, se establece
relacion profesional entre nuestra firma (Reyes & Asociados) y la empresa en

mencion.

La forma de trabajo en la firma de auditores Reyes & Asociados es la
siguiente: para realizar dicha evaluacion en el éarea de ventas,
especificamente; se divide el departamento en categorias (areas criticas)
consideradas importantes para examinar de manera O6ptima todo el

departamento.
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Se entiende por categorias lo siguiente: Seguimiento al sistema contable,
incluye la seguridad en acceso al sistema, trafico de informacion y reportes
obtenidos; Analisis de hardware y software, se refiere a los ordenadores y
programas instalados en el mismo; Analisis de la seguridad l6gica y fisica en
el departamento, control sobre activos tangibles e intangibles dentro del area
de ventas; Andlisis del procedimiento de: compra de activos, se debe
observar los controles implementados en la adquisicion de equipos y otros
activos; Aprobacion de crédito y extension de plazos a clientes, andlisis de la

correcta aplicacion de las politicas de la empresa.

Se verifican los controles preventivos, detectivos y correctivos por cada
categoria y ponderada segun el criterio del auditor con base a la evidencia

recopilada y plasmada en los papeles de trabajo.

Para realizar el analisis de la situacion del departamento de ventas en la
empresa Confecciones TITA, se utiliza una plataforma web (TIC’s), como

herramienta principal para nuestro trabajo.

De manera interna se explica la creacion de una plataforma web, la cual
permite llevar registro y tabular informacion de empresas a evaluar de forma
objetiva. Su meta es la blusqueda de eficiencia en los procesos, por eso se
utiliza un sistema para almacenar, administrar y comparar informacion, la
ventaja principal de tener un software de evaluacion por internet es que ayuda
a la comunicacion entre profesionales y da opcion de acceder a informacion
de la empresa en cualguier momento o lugar, Gnicamente necesitara de una

computadora con conectividad a internet.

En el desarrollo de la plataforma se usan las siguientes tecnologias (base
técnica):
Wix: Servidor web de html con plantillas pre-disefiadas para crear paginas

principales. Sitio web: www.wix.com (Pagina web de la Firma - anexo 1)
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000webhost: Servidor web de PHP / MySQL gratuito, para crear la
plataforma. Sitio web: www.000webhost.com (P4gina web de evaluacion —
anexo 6)

MySQL: Gestor de la base de datos, version 5.1 (Para observar las
entidades creadas y la relacion entre si, ver anexo 8)

PHP: Lenguaje de programacion web, version 5.2 (Para visualizar las
clases, atributos y funciones; ver anexo 9 y 10)

Open Flash Chart: generador de cadigo libre para gréficas (ver anexo del
informe de auditoria, pags. 156 a 161)

La plataforma se cre6 con actividades especificadas en el cronograma (ver

anexo 11), el cual tuvo una duracion de 1 mes en total.

En apego a la metodologia planteada para realizar la revision de controles
preventivos, detectivos y correctivos, para el desarrollo del trabajo solicitado
por la empresa se siguen las etapas basicas de planificacion, ejecucion e
informe. Se muestra paso a paso la aplicacion de conceptos y en su debido
momento los respectivos papeles de trabajo. El esquema principal que se

presenta en el caso practico es el siguiente:

Antecedentes de la empresa

Propuesta de servicios profesionales
Carta de aceptacion

Carta compromiso

Planificacion de la Auditoria

Ejecucion del Trabajo

— Papeles de Trabajo

— Analisis (tabulacién) de la Informacién

Informe
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5.1 Antecedentes de la Empresa

La empresa fue constituida con personalidad juridica individual, en el mes de
julio de 1964, con razon social Confecciones TITA y domicilio fiscal en la 6av.

15-35 zona 10, cuidad de Guatemala.

Fue conformada de manera familiar, con la llegada a Guatemala de sus
duefios, desde sus origenes esta laborando en la ciudad capital. Por ser un
patrimonio familiar los miembros de ésta, se esmeran en lograr la mas alta

calidad.

La empresa fue constituida para un plazo indefinido, con un patrimonio de
Q.10, 000.00. Actualmente, en libros el capital asciende a Q. 2, 500,000.00.

El gerente general es el duefio de la empresa y el encargado de la

administracion universal de la misma.

Asi mismo, se hace mencion del giro principal de la institucion, el cual
consiste en la fabricacibn de prendas de vestir tejidas. Sus productos
principales son los suéteres, calcetas y calcetines. El lema es fabricar la
moda del mafiana. Damas y caballeros disfrutan del buen vestir con disefos

creativos, calidad y distincion.

La informacién de la empresa estd siendo considerada un activo muy
importante, y por lo que solicitan a la firma Reyes & Asociados, la revision
exhaustiva de controles para la confiabilidad de la misma. La institucion
necesita evaluacion en el area de ventas, pues segun la direccidon general,
han presentado problemas como pérdida de mercaderia, pequefia baja en
ventas y deficiencia de informacién oportuna. Por tal motivo se presenta a

continuacion el trabajo llevado a cabo:
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5.2 Propuesta de Servicios Profesionales

Guatemala, 20 de diciembre de 2012

Ing. Walter Fritz
Gerente General
Confecciones TITA

Estimado Ing. Fritz:

Es un agrado dirigirnos a su persona, agradeciendo la oportunidad que nos brindan
al considerar nuestra propuesta de servicios profesionales para llevar a cabo la
revision de controles en el &rea de ventas de la empresa que usted representa.

Nuestro propésito es coadyuvar a la excelencia de nuestros clientes, apoyandolos a
aumentar su competitividad y a lograr su objetivo organizacional. En Reyes &
Asociados, brindamos a nuestros clientes no solo servicios profesionales, sino
también una consultoria empresarial de la mas alta calidad. Los beneficios que la
empresa Confecciones TITA, obtendria en caso afirmativo a la propuesta presente,
son los siguientes:

La oficina de Reyes & Asociados, es la firma lider en servicios de Auditoria y
Consultoria, reconocida tanto a nivel nacional como internacional, por el
desempefio realizado en algunas sociedades y grupos empresarios mas
importantes, cuenta con amplia experiencia en este tipo de trabajos. La
profesionalidad es acreditada durante afios y los clientes asi la avalan.

La calidad del trabajo es garantizada por el soporte y supervision que se le
brinda a cada compromiso adquirido en cumplimiento de las normas
profesionales y el control de calidad.

Esperamos que la propuesta que realizamos sea aprobada por ustedes, y asi
empezar a realizar el trabajo lo antes posible; para lo cual adjuntamos informacién

necesaria.

Atentamente,

Contadora Publica y Auditora
Colegiada No. 13442
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Descripcion de nuestra firma:

“‘Reyes & Asociados”, es una firma de auditoria externa, que presta servicios
profesionales en el ramo de la Contaduria Pablica y Auditoria, asi también esta
especializada en el campo informético. Se fundo6 el 9 de septiembre de 2003
por lo que se tienen mas de 8 afios de experiencia, nuestros asociados son
multidisciplinarios con ello le garantizamos los resultados en distintos campos,
todas las empresas con las que hemos trabajado dan recomendacion y estan
completamente satisfechas.

Alcance de la auditoria:

Como todo trabajo profesional, para poder llevar a cabo la auditoria sobre
controles en el area de ventas, es necesario poseer conocimiento general de su
empresa, dentro del cual se cuenta la naturaleza de sus operaciones, objetivos,
politicas y practicas adoptadas para proteger sus activos (Tanto a manera
general como del area de ventas especificamente). Esto con el fin de establecer

criterios sélidos para desarrollar el trabajo profesional.

Asi se pretende evaluar varios aspectos con su impacto asociado, dentro de los

cuales se tienen:

— La administracion del software y hardware del area de ventas

— La gestion administrativa del departamento

— Procedimientos para la compra de insumos, software, hardware y
mobiliario y equipo

— Los métodos de acceso, seguridad y salvaguarda de activos tangibles e
intangibles del departamento

— Metodologia de desarrollo de software adoptado para las operaciones de
ventas

— Capacitacion del personal

Lo anterior se resume en que para cada aspecto a evaluar, se determina su
riesgo inherente para la empresa, luego de esto se determinardn las acciones

recomendadas para disminuir o anular impactos negativos a la institucion.
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También es importante mencionar que el trabajo que se realice necesita de la
total colaboraciébn de sus trabajadores, quienes ayudaran a recopilar la

informacion solicitada. Con ello, la evaluacion sera de manera 6ptima.

Plan general de trabajo:
El trabajo a realizar cumplira con las normas internacionales de auditoria
vigentes, y el plan general de trabajo se encuentra dividido en tres etapas

fundamentales:

Planificacion del Trabajo: Se debe realizar una visita preliminar, con el objeto de
tener conocimiento general de la empresa, lo cual es considerado el punto de
partida. Con la informacion recabada, se programard y disefiard las
herramientas e instrumentos para efectuar la evaluacién. Dicha etapa se estima

realizarla en una semana.

Ejecucién de la Evaluacion: Esta consiste en realizar todos los procedimientos y
actividades programadas en la etapa anterior y se estima que se llevara a cabo

en dos semanas.

Informe de Auditoria, el objetivo es analizar la informacion recopilada, para

elaborar un informe en donde se le detallaran las deficiencias encontradas.

De manera general se describe asi el plan de trabajo, el cual en un plazo de tres

semanas culmina.

Objetivos del Trabajo:

El objetivo primordial es analizar y evaluar el entorno relacionado con el
departamento de ventas, especificamente con los controles preventivos,
detectivos y correctivos, haciendo uso de la tecnologia de informacion y
comunicacion. Con base a ello proporcionar un informe detallado del resultado

obtenido.
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Se desea concretizar metas como las siguientes: Analizar y evaluar el disefio
fisico del area de ventas, analizar los procedimientos existentes para la
adquisicion de software y hardware, bienes muebles que permiten el
funcionamiento adecuado del departamento, evaluar la gestion administrativa en
el area de ventas, verificar la seguridad y salvaguarda de activos tangibles e
intangibles del departamento, como la informacion, software, hardware,

mobiliario y equipo, entre oros.

Periodo a Examinar:
Los controles evaluados seran considerados dentro del periodo del 1 de enero al
31 de diciembre 2012.

Programa de Trabajo:
Los procedimientos que a continuacién se describen, son derivados del tipo de
trabajo a realizar y necesidades especificas de su empresa, éstos se pretenden

realizar dentro del tiempo establecido.

Es necesaria realizar una visita preliminar, elaborar plan de trabajo, aprobar
dicho plan, disefiar y aprobar los instrumentos de trabajo, asignar recursos,
evaluar la seguridad fisica y logica, metodologia de desarrollo, gestién,
capacitacion del personal, analizar los papeles de trabajo, realizar un informe de

lo encontrado, revisar redaccion del mismo y presentarlo.

Resultados del Trabajo:
En el resultado final del trabajo profesional de auditoria en la revision de
controles preventivos, detectivos y correctivos en el area de ventas en su

empresa, les entregaremos lo siguiente:

Informe final del auditor independiente, en el que se incluira de forma resumida
el estado actual de su departamento, asi como los controles implementados y la

administraciéon de los mismos.

Asi mismo, un informe detallado de todas las situaciones que implican alguna
debilidad o riesgo, incluyendo las causas que las ocasionan, con soluciones

propuestas.
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Responsabilidad Profesional del Trabajo:

Segun el alcance de auditoria descrito, la responsabilidad de nuestra firma se
limita a evaluar el uso adecuado de los sistemas informaticos en el area de
ventas; la administracion del software y hardware del area de ventas, asi como
la gestibn administrativa del mismo; los métodos de acceso, seguridad y
salvaguarda de activos tangibles e intangibles del departamento, uso 6ptimo de
los recursos. Esto basado conforme a Normas Internacionales de Auditoria.

Todo lo detallado anteriormente, con el objetivo de evaluar los adecuados
controles (preventivos, detectivos y correctivos) para minimizar riesgos en el
area de ventas de su empresa, de esta manera dar recomendaciones
pertinentes a las debilidades encontradas por el equipo de trabajo, asi ustedes
pueden implementar controles adecuados que les ayuden a optimizar el uso de

recursos y evitar pérdidas futuras.

Es importante hacer mencion que queda fuera de la responsabilidad del trabajo
de auditoria todos aquellos aspectos técnicos del sistema computacional,
entiéndase por técnico la codificacion del software, uso de lenguajes de
programacion, inspecciéon del codigo fuente. No obstante, nuestra firma cuenta
con ingenieros en sistemas que daran un reporte del sistema que seré evaluado
por nuestros auditores. (Los auditores no evaluaran disefio computacional ni

aspectos técnicos)

Debido a lo anterior, todo efecto que cause, los aspectos no evaluados y no
estipulados, quedard fuera de la responsabilidad del trabajo. La Unica
responsabilidad que se tiene es la de evaluar los controles preventivos,
detectivos y correctivos del area de ventas con toda la informacion

proporcionada por su empresa y personal.

Tiempo de Trabajo:
El trabajo se pretende terminar en un total de 120 horas hombre efectivas, que

se pretende abarcar en un periodo de 3 semanas aproximadamente.

Dicha estimacion de tiempo se realiza a través del analisis de las actividades

programadas a realizar.
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Equipo a Cargo:
Se cuenta en nuestra firma con personas multidisciplinarias, a continuacion se

describe el personal que se les asignara el trabajo:

No. Nombre Cargo

1 Licda. Yeimi Reyes Socia a Cargo

2 Ing. Roberto Ockrassa | Informatico-Desarrollador
2 Brandon Seijas Castafién | Auditor Junior

3 Carlos Alejandro Toledo | Auxiliar de Auditoria

4 Diana Mendoza Lee Auxiliar de Auditoria

Las personas asignadas son de tiempo completo, por lo cual, se garantiza la
disponibilidad de compromiso del 100%.

Honorarios Estimados:

El valor monetario de nuestros honorarios se establece basado en el tiempo
estimado para realizar el trabajo profesional de auditoria, asi como la capacidad
y experiencia del equipo de trabajo. Dado que estimamos un tiempo total de
120 horas efectivas para terminar la evaluacion, la inversién que deben ustedes
realizar tiene un valor total de $6000.00 ($50.00 la hora), al tipo de cambio
vigente a la fecha Q. 7.82060, es decir, Q. 46,923.60 en total, IVA incluido,
(Q.391.03 por hora). Dichos honorarios deben ser cancelados el 50% al aceptar

nuestra propuesta (inicio de trabajo) y 50% al recibir el informe (final del trabajo).

yes & Aso 0s
Licda. Yeimi Reyes
Contadora Publica y Auditora
Colegiada No. 13442
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5.3 Carta de Aceptacion
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Guatemala, 22 de diciembre de 2012

Licda. Yeimi Reyes
Reyes & Asociados
Ciudad de Guatemala

Estimada Licda.:

Es un gusto dirigirme a usted y su respetable grupo de trabajo, esperando
gue sus actividades diarias estén llenas de éxitos, y de esta manera hacer de
su conocimiento la aceptacion a la propuesta de servicios profesionales de
fecha 20 de diciembre de los corrientes.

Aceptamos el compromiso por parte de la empresa en proporcionar la
informacion necesaria y documentaciéon requeridos durante el proceso de la
evaluacion.

En espera de que el trabajo sea realizado de la mejor manera, de acuerdo a
su profesionalismo y experiencia, me suscribo.

Atentamente,

s T o

ng. Walter Fritz
Gerente General
Confecciones TITA
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5.4 Carta Compromiso

ditores .y Consulteres

- A OC

Guatemala, 26 de diciembre de 2012

Ing. Walter Fritz
Gerente General
Confecciones TITA

Estimado Ing. Fritz:

Es un gusto que confie en nuestra firma para la evaluacion de control
preventivo, detectivo y correctivo del area de ventas para el periodo
terminado el 31 de diciembre 2012, por lo que nuestro equipo de trabajo se
compromete a cumplir con los términos estipulados para el trabajo

mencionado.

El compromiso sera realizado de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria (NIA).

Dichas normas requieren que el compromiso sea planificado y realizado de
acuerdo a métodos y procedimientos de auditoria, como indagacion,

observacion, entrevistas, narrativas y graficas.

Como resultado de la evaluacion de los controles se emitird un informe que

contenga las deficiencias encontradas, asi como sus recomendaciones.
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El mantenimiento de los registros contables y controles internos adecuados,
la seleccion y aplicacion de las politicas contables y la salvaguarda de los
activos de la entidad son responsabilidad de la administracion. Como parte
del proceso de evaluacion, se solicitara a la administracion confirmacion por
escrito respecto a las declaraciones que hicieron con relacion a la estructura

de control interno.

Se espera tener la cooperacién completa de su personal y disposicion de los
registros, documentacion y otra informacién que se solicite en relacion con la

evaluacioén de controles.

Los honorarios, seran facturados conforme avance el trabajo. Cincuenta por
ciento al inicio y cincuenta por ciento al finalizar con la entrega del informe.
Mucho apreciaremos su acuerdo con el contenido y aceptaciéon para realizar
la evaluacion del control preventivo, detectivo y correctivo del area de ventas

de la empresa.

Atentamente,

es & Asoctados
Licda. Yeimi Reyes
Contadora Publica y Auditora
Colegiada No. 13442



~90 ~

5.5 Planificacion del trabajo

Para realizar la planificacion del trabajo de auditoria, de primera instancia se
realiza una visita preliminar, con el objeto de recabar informacién general y

conocer las necesidades especificas del cliente.

5.5.1 Visita preliminar

A continuacion se describen las observaciones de la visita preliminar a las

instalaciones de Confecciones TITA:

El Ingeniero industrial Walter Fritz, es el gerente general de la empresa y
expone que la revision fue solicitada por él, con el fin de evaluar los controles
implementados a la fecha dentro del departamento de ventas vy
especificamente a la administracion en forma general y la operacion sistema

de computo del mismo.

El informe brindado por el equipo de auditores debe ser dirigido a él, porque
desea corregir las desviaciones que se encuentren y dar asi mayor

confiabilidad a la informacién proveniente del departamento.

Nos presentd a los encargados del area, los cuales seran las personas con
las que directamente nos involucraremos al realizar la auditoria, el Lic. Carlos
Gamarra es el gerente de ventas, asi mismo, el listado de vendedores son:
Ricardo Miguel Gonzales Caney, Carla Vilma Lemus Orozco, Victor Garcia
Pérez, Maria Alejandra Sosa Miranda, Pedro Pablo Castillo Barrera, Norma

Dantes Guzman del Aguila.

Se solicito el organigrama de la empresa, el cual fue otorgado por el Ing. Fritz,
asi mismo, se tuvo a la vista la patente de comercio y copia de la escritura
publica, en donde queda establecido que la institucion fue constituida con

personalidad juridica individual el 9 de julio de 1964.
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A través de la entrevista y la observacion realizada, se puede percibir que el
espacio de trabajo se ve ajustado para el numero de personas dentro del
departamento, puesto que existen 20 personas, entre ellas esta el gerente de
ventas, 10 vendedores de mostrador (existen 3 tiendas), 2 vendedores
directos a mayoristas en fabrica y 8 vendedores ruteros (éstos deben

presentarse a diario en la empresa).

Existe un sistema contable, con interfaz grafico accesible por internet, no
existe alguna persona que verifique los carné en la entrada a la bodega, pero
si en la entrada de la fabrica, la vigilancia es poca, en la tienda principal y en
bodega hay extinguidores (uno en cada lugar) como prevencion, hay varios
cables de red visibles para conectar una computadora con otra.

Las personas del departamento se comportan de forma colaboradora y

respetuosa, con lo que se cree se facilitara el trabajo de evaluacion.

5.6  Ejecucion del Trabajo

Generalmente se define a la etapa de ejecucién como el trabajo de campo, es
decir, el momento de recopilar las pruebas que sustenten las opiniones del

auditor.

El grado de profundidad con que se realice la planificacion marcara la pauta
del trabajo a efectuar, porque segun lo planeado se elaboran los papeles de
trabajo. No obstante al tener la informacion otorgada por la empresa, se debe
analizarla, para establecer evidencia de las opiniones que se daran a conocer

en el informe o dictamen.
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En sintesis, el objetivo de esta fase esta orientado a la obtencion de
evidencias y formulacion de observaciones con sus respectivas
recomendaciones, soluciones alternativas sobre el area de ventas, aprobados
en la planificacion del trabajo y bajo la metodologia del programa de la

auditoria.

Por lo cual esta etapa se sub-divide en:
Papeles de Trabajo: Donde se plasma el trabajo de auditoria, la evidencia
gue se obtiene de la empresa objeto de estudio.
Andlisis (tabulacion) de la Informacion: Se procesa la informacion de los

papeles de trabajo.

Ambas etapas estan desarrolladas a profundidad en lo concerniente a la
evaluacion de controles preventivos, detectivos y correctivos del area de
ventas de una empresa dedicada a la confeccion y comercializacion de ropa

en Guatemala.

5.6.1 Papeles de Trabajo

Son los documentos en los cuales se evidencia el trabajo realizado. Cada

profesional tiene a su discrecién el orden, formato y archivo de los mismos.

Constituyen el vinculo entre: Trabajo de planificacion-ejecucion e informe de
auditora. Por tanto, deben contener la evidencia necesaria para fundamentar
los hallazgos, opiniones y conclusiones que se presenten en el dictamen.
Podran incluir cintas, fotos, peliculas, etc. Lo mas importante es la
comprension adecuada de los objetivos de la auditora, asi como la

interpretacion de la informacion que se obtiene de la empresa.

En este espacio se presentan los papeles de trabajo referentes a la

informacion obtenida de la empresa Confecciones TITA.
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5.6.1.1 indice de Papeles de Trabajo
Contenido
Planificacion
Programa de auditoria
Marcas de auditoria
Notas explicativas
Conocimiento de la empresa (General) - Organigrama
Organigrama del area de ventas
Narrativa: Estructura y filosofia del departamento de ventas
Cuestionario de control interno
Claves de acceso al sistema
Trafico de informacion
Reportes
Analisis de hardware y software (Prueba de Cumplimiento)
Software autorizado
Andlisis de seguridad légica y fisica en el departamento de ventas
(Prueba de Cumplimiento)
Narrativa / sobre la capacitacion del personal
Prueba sustantiva / sobre la capacitacion del personal
Manual de funciones y procedimientos
Flujograma proceso de compra de activos
Prueba sustantiva / proceso de compra de activos
Flujograma aprobacion de crédito
Aprobacion de crédito — Formato de solicitud
Flujograma proceso de extension de crédito
Seguimiento de Sistema Contable
Andlisis de hardware y software
Andlisis de seguridad l6gica y fisica en el departamento de ventas

Evaluacion de la capacitacion del personal

Analisis del procedimiento de compra de activos para el Depto. de Vta.

Analisis del proceso de aprobacion de crédito y extension de plazos a

clientes
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P.T: A
Hecho por: Fecha:
2N A Lt BS 7-1-2013
Contadores Pnbhcol X Andxtom y Conulmu Revisado por: Fecha:
YR 8-1-2013

Confecciones TITA
Planificacion
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

l. Planificacién Técnica

La informacion referente al cliente se plasma en la siguiente planeacién
técnica:

Cllente Confecciones TITA

Direccion: Oficinas: 4 calle 1-35 zona 10,
Guatemala Cuidad

Tipo de Trabajo a realizar: Revision de controles en el
departamento de ventas

Del: 01 de enero de 2012
Al: 31 de diciembre de 2012

_____________________________________________________________ _’
Fecha de entrega del informe 05 de febrero de 2013
y _preliminar: _ _ o __ -
. _Fecha de discusion delinforme: . __ ___ 07 _d _e _f? P [e_r? de 2013 _____________ -
Fecha de entrega del informe final 10 de febrero de 2013
i i -+
Confeccién y comercializacién de
Naturaleza del negocio .
b e ropatejida______________________ -
Tiempo aproximado que tiene la
empresa de llevar a cabo 47 anos
doperaciones: _ _ _ _ .. -

Obtener una opinion de la seguridad
Objetivo principal por el que requiere  del departamento de ventas, tanto
la auditoria: fisica como de su informacién

Total 250
Oficina 50
Otras areas 200

Numero de empleados:
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Numero de principales proveedores: 8 proveedores (Entre
proveedores de hilo,
tinte, accesorios)

& = = o o e e e e T
Numero de Clientes: 82 Clientes
A i i i et R 4
Auditores predecesores: Valenzuela & Castillo
Asociados
b = oo o oo e
Revision requerida al afio: Una al final del periodo
i et e -4
Es una empresa con proced'i(nientos No
complicados para aceptacion de
auditorias:
A i e i -4
Revisién analitica de: Controles Preventivos
(En el departamento de ventas) Controles Detectivos
Controles Correctivos
b = oo o oo o e
Estructura organizacional:
La estructura organizacional de la empresa a nivel de gerencias se presenta a
continuacion:
Gerente General
—  Gerente Financiero
——  Gerente de Produccion
— Gerencia de Marketing
b = = o o o oo o e
Manejo de operaciones:
La empresa es dirigida y administrada directamente por el duefio — fundador.
El toma aquellas decisiones consideradas de importancia o significativas.
La empresa en cuanto a su filosofia, politica y estrategias estan
documentadas en el manual para empleados. La gerencia se mantiene en
constante busqueda de la productividad del negocio y optimizaciéon de los
recursos.
b = o o o o oo e

Personas claves en la empresa con quien se tendra comunicacion:

Ing. Walter Fritz Gerente General
Lic. Carlos Gamarra Gerente de Ventas
Rosa de Flores Secretaria de Gerencia
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Clientes:

Los clientes son considerados parte fundamental para la empresa, tienen
estrecha relacibn con el departamento de ventas; porque son ellos los
encargados del contacto con el publico.

El departamento de ventas realiza requisiciones de producto para la venta, no
obstante los inventarios de materia prima, producto en proceso y terminado
son responsabilidad total del departamento de produccion, ellos llevan control
de la relacion directa con proveedores.

Evaluacion de los componentes del control interno:

El conocimiento previo que se tiene de la empresa es resultado de la visita
preliminar.

Derivado de la naturaleza y alcance de la evaluacion de controles

preventivos, detectivos y correctivos, éstos se centralizan al departamento de
ventas. No obstante se evalué lo siguiente:

' Ambiente de Control ' El Gerente de Marketing se reline mensualmente :

' . en las instalaciones de la Compafia, con los

. vendedores para presentar reportes de su gestion :

| y metas de venta. '

| Evaluacion de riesgos | Esta evaluacion se refiere al riesgo de |

' . ocurrencia de errores dentro de la gestién del

departamento de ventas, al respecto el Gerente

General y Gerente de Marketing se reunen

. mensualmente con el objeto de revisar la |

. informacion proporcionada y con ello preparar :

. planes de accién para mejorar o continuar con lo :

. establecido. '

. Actividades de control | La administracion tiene implementadas diversas |

| ' actividades de control establecidas por cada una

de los procesos que se realizan por

. departamento, especificamente al éarea de !

| ventas. '

Al evaluar los componentes del control interno del departamento de ventas de

la empresa Confecciones TITA, se determind que cuentan con un nivel

aceptable. Por lo tanto, el riesgo de la empresa es: MEDIO
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. Planificacion Administrativa

El contenido administrativo tratado con el cliente con respecto a la evaluacion
de controles, se documentan de la siguiente manera:

Informacién disponible:

Para efectos de consulta en la auditoria la informacion estara disponible
oportunamente, conforme lo acordado en la carta compromiso, aceptada por
el cliente.

______________________________________________________________

Fecha claves del trabajo de auditoria:

Inicio: 05 de enero de 2013.
Planificacion de la auditoria: 07 de enero de 2013.
Ejecucioén de la auditoria: Inicia: 15 de enero de 2013
Finaliza: 31 de enero de 2013
Entrega de informes de auditoria: 10 de febrero de 2013

______________________________________________________________

Lugar de trabajo:

La revisién de controles se llevara a cabo en las oficinas y los puntos de
venta de la empresa. Debido a que no se requiere viajar al interior del pais,
no se sumaran viaticos adicionales.

Capacitacion del personal:

Nuestra experiencia, nos permite garantizar que se tiene la capacidad técnica
para cumplir con las expectativas del servicio solicitado.

Equipo de Auditores:

Los profesionales a cargo de la evaluacion de controles se describen:

Licda. Yeimi Reyes Socia a Cargo YR
Ing. Roberto Ockrassa Informaético-desarrollador RO
Lic. Brandon Seijas Castafion | Auditor Junior BS
Carlos Alejandro Toledo Auxiliar de Auditoria CAT

Diana Mendoza Lee Auxiliar de Auditoria DM
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Honorarios:
Horas Estimadas 120 horas
Precio por hora: $ 50.00
Total de Honorarios $ 6,000.00

En quetzales al tipo de cambio vigente (Q 7.82060) es: Q 46,923.60

Forma de pago:
50% al inicio y 50% al final

Elaborado por:

Lic. Brandon Seijas Castafion

Auditor Junior

Fecha de elaboracion: 07 de enero de 2013

Aprobado por:

~GamllXy”

Licda. Yeimi Reyes
Contadora Publica y Auditora
Colegiada No. 13442

Fecha de aprobacion: 08 de enero de 2013
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P.T: B
Hecho por: Fecha:
\ BS 08-1-2013
11 [Revisado por: Fecha:
. YR 10-1-2013

Confecciones TITA
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012
Programa de Auditoria

Objetivos del Trabajo

General

Analizar y evaluar el entorno del departamento de ventas, tanto en su sistema
contable computarizado como en la aplicacion general de controles
preventivos, detectivos y correctivos. Y con base al estudio proporcionar un

informe detallado del resultado obtenido.

Especificos
Observar el disefio fisico del area de ventas.

Cotejar los procedimientos existentes para la adquisicion de software,

hardware, bienes muebles que permiten el funcionamiento del departamento.

Evaluar la gestion administrativa, el desarrollo de las actividades realizadas

en las ventas.

Alcance del Trabajo

Es necesario poseer conocimiento general de la empresa, dentro del cual se
cuenta la naturaleza de sus operaciones, objetivos, politicas y practicas
adoptadas para proteger sus activos (Tanto a manera general como del area
de ventas especificamente). Esto con el fin de establecer criterios soélidos
para desarrollar el trabajo profesional.
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Asi se pretende evaluar varios aspectos con su impacto asociado, dentro de
los cuales se tienen:

La administracion del software y hardware del area de ventas

La gestion administrativa del departamento

Procedimientos para la compra de insumos, software, hardware y

mobiliario y equipo

Los métodos de acceso, seguridad y salvaguarda de activos tangibles e

intangibles del departamento

Capacitacion del personal y usuarios del sistema
Para cada aspecto a evaluar, se determina su riesgo inherente e impacto
para la empresa, luego de esto se determinardn las acciones recomendadas
para disminuir o anular impactos negativos a la institucion.
También es importante mencionar que el trabajo necesita de la total
colaboracion de los trabajadores del departamento de ventas, quienes
ayudaran a recabar la informacién necesaria.
Vision general

Entrevista con personal de ventas

Observacion de la funcionalidad del sistema informéatico

Andlisis de las condiciones de seguridad en puntos de venta

Conocimiento de las politicas y practicas del personal de ventas
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Matriz de Riesgo
Segun conversacion con el gerente general, se ha elaborado la matriz de

riesgo en el area de ventas para el afio 2012. El resultado de la entrevista es:

_ Probabilidad Nivel de
Riesgo Impacto )
gue ocurra Riesgo
Incum,pll.mlento del objetivo Bajo Alto Bajo
estratégico en ventas
Incumplimientos establecidos ) )
Bajo Alto Bajo
como controles
Malversacion de fondos Medio Alto Medio
cobrados
Segregacion de funciones Bajo Alto Bajo
Cartera de saldos morosos Medio Alto Medio
Actividades a Realizar
Papel de i
Tiempo
Descripcion de la Actividad Trabajo Hecho por )
estimado

(Referencia)

Conocimiento de la empresa (Gral.) PTE BS 3 hrs
Cuestionario de control interno PTF BS 3 hrs
Seguimiento del sistema contable PTP CAT 10 hrs
Andlisis del hardware y software PTQ RO 2 hrs
Andlisis de seguridad légica y fisica

PTR DM 15 hrs
en el departamento de ventas
Evaluacién capacitacién del

PTS CAT 4 hrs
personal
Andlisis de procedimiento de
compras de activos para el PTT DM 5 hrs
departamento de ventas
Andlisis del proceso de
aprobaciones de crédito y extension PTU CAT 3 hrs

de plazos a clientes
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]D}‘ & '\ ' PT: C
\ al ‘A
Comtadores Pablicos e Auditores s Congulterss ___BS 10-1-2013
Revisado por: Fecha:
YR 11-1-2013

Marcas de Auditoria
A continuacién se describen las marcas de auditoria y simbologia para

flujogramas utilizadas por la firma Reyes & Asociados.

Marca Significado

Verificado

No verificado

Sumado vertical

/
O
@ Cotejado
y
=

Sumado horizontal

CPC Copia proporcionada por el cliente
ok Revisado en pantalla

+7 - .

v X Célculo realizado

/K Limitacién al alcance

Fotografia actual

[@) Copia Adjunta
>

Verificacion fisica
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Deficiencia en control interno

Forma sin firma

Cheques en circulacion

Referencia viene de...

Referencia dirigida a...

Simbologia para Flujograma:

Simbolo

Significado

| |

Inicio y Fin del Proceso

Proceso

|
|

Emision de Documento

J

Archivo de Papeleria

Decision

<>
O

Conector

|

Proceso Continuo
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P.T: D
Hecho por: Fecha:
BS 15-1-2013
Revisado por: Fecha:
YR 16-1-2013

Confecciones TITA
Notas Explicativas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Se describen las principales politicas de la administracién referentes a
nuestro trabajo de evaluacién (Tomadas de los Manuales de la Empresa). Asi
como aquellas anotaciones que se creen importantes.
®

Las compras de materia prima deben llevar el siguiente procedimiento: El
departamento de produccion, debe llenar la ficha de requisicion y entregarla
al departamento de compras, el cual debe hacer tres cotizaciones y entregar
documento para autorizacion al gerente, luego de la autorizacion (por escrito),

el encargado de compras realiza el pedido.

El documento que ampara la compra y/o pedido (Cotizacion, nota de pedido,
etc.) tiene 3 copias, una para contabilidad, bodega y departamento de
compras (se tendra un archivo especial).

@

Las ventas al crédito: Se examinara individualmente la peticion de crédito en
la empresa, las condiciones de pago son: A 30 dias plazo, no hay descuento
por pronto pago. Si el cliente solicita descuento por pronto pago y/o
extension de plazo, quedara sujeto a la decisién de Gerente General quién lo
evaluara. El departamento de cobros es responsable del saldo de Cuentas
por Cobrar.

®

Para establecer precio de venta, se espera un rendimiento del 100% sobre el

costo del producto.
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O,

De las comisiones sobre ventas: Seran pagadas a los vendedores a fin de
mes, cuando sean al contado se cancela automaticamente segun el
porcentaje correspondiente, en caso de ventas al crédito, el porcentaje de
comision se calcula sobre la base de lo cobrado de la venta realizada. El
porcentaje pagadero es el siguiente:

Vendedores Directos: 1%

Vendedores de Mostrador: 3%

Vendedores Mayoristas: 5%

®

Los muestrarios de mercaderia son folletos en los cuales a través de
imagenes se dan a conocer los disefios; si algin vendedor necesita muestra
fisica, puede tomarla con autorizacion escrita del encargado de bodega, en el

caso de los vendedores de mostrador, solo tienen acceso al stock de

®

Los manuales y documentos de descripciones de politicas, funciones y

producto.

articulos deben estar en lugar visible.

9,

El gerente de Ventas debera realizar resguardo de la informacién extraida del
sistema los dias viernes y realizar un reporte mensual, que contenga el
comportamiento de las ventas del mes por producto, punto de venta,

vendedor, entre otra informacién que se considere importante.

Para realizar compras de activos fijjos deben estar justificadas por la
necesidad de obtenerlos; un representante de compras debe realizar tres
cotizaciones diferentes para corroborar la mejor opcion a compra (aspectos a
evaluar: calidad, precio, disponibilidad). El gerente general, sera el

encargado de autorizar la compra
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P.T: E
Hecho por: Fecha:
BS 17-1-2013
Revisado por: Fecha:
YR 20-1-2013

Confecciones TITA
Conocimiento de la Empresa (General)

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Organigrama de la Empresa

/4’;’\k‘\‘—\$§
AN

\
A = l_'.‘
—c‘-" [Gerents Gameral]
Gerente General
Auditoria
Externa
| |
Gerente Gerente de Gerente de
Financiero Produccidn Marketing
| Contabilidad| [ Cobros | | Produccién | [ Materia Prima | | Ventas | | Publicidad |
Tejido [Requisiciones | |Infnrmacif3n| | Ventas |
Revisado Bodega | [ Tienda }—

Cerrado

Tedido

Horneado

Acabado

Venta Directa |—
Ventas Mayores |—

CPC
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]) PT:E1
r&cycs& \ Hecho por: Fecha:
Contadores Poblicos e Auditores v Congiuliorss) RevisadoB:’m: FeCh;7-1-2o13
. - YR 20-1-2013
Confecciones TITA
Organigrama del Area de Ventas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012
/ Gerente de \
Marketing
| Ventas | | Publicidad |
Informacion Ventas
Tienda —
Venta Directa [
\ Ventas Mayores — /
CPC

Observaciones: Entiéndase por

area 0 departamento de ventas,

informacion y los puntos de ventas, venta directa y ventas mayores.

la
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P.T: E2
Hecho por: Fecha:
BS 18-1-2013
Revisado por: Fecha:
YR 20-1-2013

Confecciones TITA
Narrativa: Estructura y Filosofia del Departamento de Ventas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Entrevista: Lic. Carlos Gamarra
Puesto: Gerente de Venta

Profesion: Licenciado en Administracion de Empresas

Informacién: Se pretende tener un encargado que brinde informaciéon a
personas que se acercan a la compafia en busca de informacién sobre los
productos. Asi mismo, estar en la capacidad de responder por dudas o

problemas que se den en la transaccién de ventas.

En si el departamento de ventas debe estar clasificado o dividido por los
vendedores segun sus caracteristicas de venta, es decir, en la tienda se
tienen personas de mostrador, las cuales venden el producto a personas que
llegan, ya sea por primera vez o recurrentes en busca del producto; los
vendedores Mayores, son los que se conocen como ruteros, ellos deben
hacer contacto con empresas y personas para colocar el producto en
diferentes puntos de venta, ya sea para reventa 0 auto consumo. Asi mismo
hay personas que para reventa se acercan directamente a la fabrica en busca

de producto, y son atendidos por los vendedores directos.
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Objetivos del departamento de ventas

La mision del departamento de ventas en la empresa Confecciones TITA,
esta dirigida a definir y coordinar estrategias de mercadeo a nivel de sus
clientes potenciales, que conlleven a realizar la presencia directa ante el
cliente a través de charlas y presentaciones del producto, donde, con
antelacion determine precios, descuentos, marca del producto, promociones

y otros elementos dirigido al incentivo de consumo del producto.

En el departamento de ventas en la empresa Confecciones TITA, la vision es
guiar, controlar y alentar a la organizaciéon en su conjunto para alcanzar el

estado deseable de la organizacion.

La vision del departamento o area de ventas es la respuesta a la pregunta,
¢,Como se desea ver la organizacién en los préximos afios, en base a lo
aportado por el area de ventas?, es decir, a través de lo que realiza el area de

ventas cual es la proyeccion de posicionamiento en el mercado.

Los objetivos son establecidos por el administrador de ventas y debe
determinar las actividades mercantiles necesarias para lograr las metas
establecidas. La planeacion de ventas debe coordinar las actividades de los
agentes, comerciantes y personal anunciador, la distribucion fisica; el
personal de ventas, las fechas de los planes de produccion, los inventarios,

los presupuestos y el control de los agentes de ventas.

Entre los objetivos planteados, esta incrementar en un 10% las ventas del

periodo anterior, mantener seguridad razonable de las cuentas por cobrar.
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PT: F
Ji SOCIQ% " [Hecho por: Fecha:
¥ STt _.-.;..:zr.c.-.'._r—- i BS 18.1.2013
Contadores Pablisos e Anditores y Consultert s rrvrevryyss Focha
. . YR 21-1-2013

Confecciones TITA
Cuestionario de Control Interno
Departamento de Ventas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

No. PREGUNTA SI | NO OBSERVACION REF.
Segun sus funciones,
por ejemplo, las
1 ¢, Todos los vendedores tienen X personas de ventas de
acceso a la mercaderia? mostrador, Unicamente 5
tienen acceso a lo que
tienen en la tienda.
¢Es necesario autorizacion del
2 | gerente para realizar pedidos de | X b
materia prima al proveedor?
¢ Considera que los pedidos de
) ) ) Se guardan en gaveta
3 | materia prima estan | X
_ con llave D
adecuadamente custodiados?
¢Almacenan  materia  prima y
4 | producto terminado en bodegas | X Verificado fisicamente
separadas?
5 | ¢Hay una persona designada como X El sefior Bonifacio Tzul
encargada de bodega? (Verificado)
¢En bodega se lleva el control de _ _
) ) El sistema lo realiza
6 | mercaderia a través de cardex X .
automaticamente
manual? H
; ¢ Los vendedores reciben comisiéon X
por venta? D

Pag. 113
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No. PREGUNTA Sl | NO OBSERVACION REF.
Se necesita evaluacion
8 ¢ Existe autorizacion para X personal del gerente, 5
descuentos? porque no estan
permitidos
En el manual esta
¢Para condiciones de pago es regulado que no se
9 | necesaria la autorizacion  del X | debe autorizar D
gerente? descuentos por pronto
pago.
_ En caso lo soliciten,
¢,Los vendedores ruteros tienen
10 X pero no se hace por D
acceso a muestras de producto? _
escrito
1 .Solo personal de ventas tiene X Esta entrelazado con
acceso al sistema? otros departamentos
¢Exigen que se cambien las
12 | contrasefias del sistema | X G
frecuentemente?
] _ La venta se lleva a
¢Si el producto requerido por el o
. o _ cabo, Unicamente se
cliente, no esta disponible en ) _
13 ) _ X envia a produccion
almacén, es requerido a _
y para su elaboracion.
produccion? o
(Se verifico)
¢Existen letreros visibles que
14 | nieguen el acceso a areas de | X
oficinas y/o bodegas? J
Aunque hay 2 6 3
) _ personas por tienda,
¢Més de una persona tiene acceso _
15 _ ) X | solo una es la cajera, y
a caja en las tiendas?
responsable del
_ J2
efectivo y cheques.
¢Hay comunicacion de red (de Por seguridad se
16 computadoras) entre los sistemas X comunican por teléfono
de las tiendas? (En caso el sistemano | G2
esté actualizado).

Pag. 213
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No. PREGUNTA SI | NO OBSERVACION REF.
_ Se envian a bodega,
¢Los  productos requeridos a i
. _ para que ellos realicen
17 | produccién son directamente X
_ las entregas
entregados a los clientes? N .
(Verificado fisicamente)
Unicamente cuando es
18 ¢A los clientes se les proporciona X requerido por el cliente.
estado de cuenta? (Pero ellos llevan su
registro.)
Solo se emite
comprobante de pago,
19 ¢ Se entregra comprobante de pago X cuando los realicen en
por cliente? efectivo, si los
depositan, tendran su
boleta de depésito.
¢cLas personas que Vvisitan las _
] ] Se les atiende en
20 | instalaciones, para comprar a| X » J
_ o recepcion.
mayor, tienen acceso restringido?
¢, Los vendedores cuentan con un En el manual esta
01 manual de procesos 0 pasos X especificado la politica
establecidos para realizar ventas al de crédito, pero no un D
crédito? esquema de venta J3
Se les dice cuales son
- ¢cLos  vendedores conocen la X las politicas de crédito. 5
existencia de la politica de crédito? Pero no se les da copia 1

del manual.

Pag. 313
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PT: G
Hecho por: Fecha:
CAT 20-1-2013
Revisado por: Fecha:
BS 21-1-2013

Confecciones TITA
Claves de Acceso al Sistema
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Intento No. 1 contrasena invalida

Observaciones realizadas al sistema:

No permite el acceso con contrasefia (password) incorrecta, lleva registro del
namero de intentos de ingreso sin autorizacion. Las contrasefias tienen
periodo de caducidad y por ende se obliga a actualizarlas constantemente.
Asi se verificaron los controles detectivos de: autorizacion (acceso al sistema)
y contrasefias, que permiten limitantes de acceso al sistema por niveles.
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P.T: H
Hecho por: Fecha:
CAT 20-1-2013
Revisado por: Fecha:
BS 21-1-2013

Confecciones TITA
Tréfico de Informacién
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Facturas

2l [T B JY 3 [

de elaboracion \Sublnlal |Tulal de comisiones \Nﬂmem de almacén \Es factura digital ‘FOI del documento |Impulte total

Observaciones realizadas al sistema:

El tréfico de informacion en el sistema lo consideran 6ptimo, y no poseen
evaluacion intermedia. La verificacion de integridad del sistema, se refiere a la
funcionalidad del software y el control sobre la seguridad del mismo. No
obstante, el sistema realiza las operaciones, de forma manual no permite el
ingreso de datos paralelos a la operacién que se ejecuta. Queda evaluado el
control de tréfico de informacion.
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P.T: I
: - Hecho por: Fecha:
Contadores Pablisoss A\Idllorel y Conlullom CAT 20-1-2013
Revisado por: Fecha:
BS 21-1-2013

Confecciones TITA
Reportes
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

e
(N “x\d i

Betheve ¢ Dfeiin » Ve ¢ Batvwies + dvasstes + boale «

Ok
Movimientos de cuentas por cobrar: Factura No. Configurar totales n —

Archivo = Edicion = Yer = Herramientas = Ayuda =
= = 4

Campo Total de grupo | Total de columna &
Arrastia una cabecera de columna aqui para agrupar por esa columna fioig rl'“-":l'”-”: g N!nguno
Cliente Minguno Minguno
Folio Ed|Cliente [E3|Nimero de documento {1 | Momero de documento Minguno Hinguro
Referencia Minguno Minguno
Importe Minguno Minguno
Mimero de concepto Minguno Minguno
Descripcicn Minguno Minguno I
Fecha de aplicacion Minguno Minguno
Mimero de cargo Minguno Minguno
-]

Observaciones realizadas al sistema:

Existe la oportunidad de visualizar en pantalla reportes al instante e
imprimirlos, con las especificaciones actualizadas. Los reportes son
almacenados en discos extraibles, se tiene por norma realizar backup de la
informaciébn una vez por semana; los discos semanales se tienen
almacenados cerca del computador y sin llave. Conclusion: se observa la
adecuada realizacibn de reportes oportunos utilizables para rastro de
auditoria, cuando existe en éstos se detallan errores con fuente del mismo, y
se constato la creacion de respaldos de informacion aunque éstos ultimos con
deficiente seguridad.
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P.T: J
Hecho por: Fecha:
e | RO 20-1-2013
Contadores Pablisos:s Andllores y o [Revisado por Fecha:
BS 22-1-2013

Confecciones TITA
Andlisis del hardware y software
Pruebas de Cumplimiento
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Observaciones:
Las computadoras estan distribuidas equitativamente entre los puntos de
venta. En la fabrica son atendidos desde recepcién; en cuanto a los cables
de conexibn no se observan visibles con posibilidad de riesgo. Las
conexiones a la corriente eléctrica estdn aceptables. El Hardware de los
ordenadores se encuentra de forma satisfactoria; existe custodia segura para
los activos en el departamento de ventas; sin embargo, no tienen reguladores

de energia (UPS) en cada una.
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P.T: K
Hecho por: Fecha:
RO 20-1-2013
Revisado por: Fecha:
BS 22-1-2013

Confecciones TITA
Software Autorizado
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Listado considerado por la Administracion:

Microsoft Office:

o = Microsoft Office Access

o [l Microsoft Office Excel

=) Microsoft Office PowerPoint
liv! Microsoft Office Word

[m ]

o Complemento guardar como PDF o XPS de Microsoft para
programas de Microsoft Office

° |EBIoc de Notas
Z Calculadora

Ypaint

AwordPad
e Facturacion SAT

o ™ Folios Digitales
o Internet (Google Chrome, Internet explorer)
%21 Outlook Express
Aspel-SAE

Acrobat Reader
'/ Libreta de direcciones
“ USB Disk Security
& Avast (Antivirus)

W
¥ canon ip2700 series Printer Driver

O O O

Observaciones: Se cotejo en pantalla el listado con los programas existentes,
y se verificd que coincidiera con las licencias, para prevenir mal uso de los
ordenadores; asi mismo, tienen algunas actualizaciones pendientes, pero no
se detectaron programas ajenos al listado autorizado.
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Contadores Pablisomie Anditores .y Consulteres

P.T: L1/6

Hecho por: Fecha:
DM 23-1-2013

Revisado por: Fecha:
BS 23-1-2013

Confecciones TITA
Andlisis de seguridad légica y fisica en el departamento de ventas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Accesos Restringidos:

AT

S S

iU

Observacion:

La puerta que comunica la bodega con sala de ventas, permanece cerrada,
con un aviso que prohibe el paso a personas ajenas al departamento. Se

confirma el control de acceso.
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pyes g { P.T: L2/6
“ " Hecho por: Fecha:
DM 23-1-2013
Revisado por: Fecha:
BS 25-1-2013

Confecciones TITA

Andlisis de seguridad légica y fisica en el departamento de ventas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Stock de Producto en Sala de Venta:

Observacion:

Los controles de custodia segura sobre las existencias en los puntos de
venta, estan en nivel bajo debido a que la mercaderia esta al alcance y facil

adquisicion de personas que visitan los puntos de venta.
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VTR ETITES R\v’rlcwﬂh-uklu' a'\@;’ P.T: L 3/6
3 ,' “'1‘4 A Hecho por: Fecha:

S N VR DM 16-1-2013
f i Revisado por: Fecha:

BS 25-1-2013

Confecciones TITA
Andlisis de seguridad légica y fisica en el departamento de ventas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Confecciones "TITA"
Inventario de Plercaderias al 5-12-12

Producta Caoska Invenkario
e e ] Dcscripeitn Llnil:ari-cn_|: e
Calcetin - Caballero -
1 1520 | Rombo Megra G5 00 15000 CITS, 000,00
2 1521| Fomba Griz G5 00 10000 G50, 000,00
3 1522 | Fombo Combinada verde-negr 5 a0 TEO0 ST, 500,00
4 1555 | Liza Algoddn negro 4,00 J250 CUET, 000,00
5 1556 | Lizo Algodan Blancs 24,00 2450 238, 320.00
=] 1557 | Liza Algodan Gris Perla 24,00 ZEE0 214, 520,00
T 1555 | Lize Algoddn Gris Plamo g, 00 =10} ] GE1,204.00
[=] 1553 | Lizo Algoddn Werd: Oliva g, 00 550 G2, 520,00
a 1550 | Deportiva Elancao G600 25000 CHS0,000,00
0 1551 Deportivo BElanco - Puntas Griq  E6.00 15610 FAZ 660,00
L 1552 | Deportive Gris GG, 00 16500 CH00S00,00
Calcetin - Mifo -
12 356 | Deparkiva kalla 0 -5 D375 S00an0 CEE0,000.00
15 357 | Deportiva kalla 4 - & 375 S450 20,550,000
14 355 | Departiva kalla T -3 375 ZEE0 215, 42500
15 353 | Deportivo kalla 3 -1 G575 5303 2215575
16 50| Lize Algodén Megre talla 0 -5 G555 1000 G5 E50.00
17T A61| Liza Algodan Plegra talla 4 - 6 1555 2550 C13,&17.50
15 A62 | Lize Algodién Megre talla T -3 1555 Z064 G, TA6. 40
13 H65 | Lime Algodén Megro kalla 5 -1 1555 4505 T, 54 4 25
20 A7 Lize Algeddn Azul kalla O -4 G355 SS0T C22, 556,95
21 A72| Liza Algoddn Azulkalla 4 - 7 D355 TO14 E27,00:35.30
22 A73| Lize Algodin Azul talla T -10 355 211 R31,612.35
25 A74 | Liza Algoddn Azul talla 3 -12 Q355 a%1a Q35 ETE.15
Calceta - Dama -
=4 1620 Liza Algoddn Megra g 50 4502 C20, 705,00
25 16:21| Liza Algodan bBlanca 14,50 5150 G125 055,00
26 1622 | Liza Algodan cafd 4 50 2005 C15,022.50
2T 16350 | Oizeno Algodén G5 00 SO06 G125, 050,00
25 16:31| Dizena Algoddn Combinada G5 00 500 CT, 500,00
23 16T0 | Deportiva blanca =475 1530 ET.552 50
Calceks - Mina -
F0 S20| Departiva kalla 0 -3 375 S05 23 01E 75
<3| S21] Deportiva talla 4 - & G575 754 G2,G27.50
a2 S22 | Departiva kalla T -3 G375 363 CE 65575
35 5235 | Departiva kalla 3 -1 G5 TS 1500 G5 625,00
a4 S50 | Ezcalar Blanca 7-3 4. TG Z5A6 T 116,36
5 &51| Ezcalar BElanca 3-11 4. TG T ey = ]
a1 =) G652 | Ezcalar Aoul T-10 4. TG 4563 21,745.44
a7 S63 | Ezcolar Azul 3-12 24 TG 4575 2520500
Suckeres
35 2000 | Sucter Dama disehos GaE.00 1250 21391,040,00
33 2001 | Sucter Caballera diseios E15.00 2155 R24T,S25.00
40 2002 | Eucter Mina disehos CT5.00 1555 115, 100,00
41 2003 | Eucter Mino dischos CIT5.00 35S CIT4 100,00
Zuma de inventaric al 31 diciembre 20120 21,6635 42151 CPC
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P.T: L4/6
Hecho por: Fecha:
DM 17-1-2013
Revisado por: Fecha:
BS 25-1-2013

Confecciones TITA
Andlisis de seguridad légica y fisica en el departamento de ventas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Toma fisica del inventario:

Se realiz6 conteo fisico de inventario, las personas involucradas en el mismo
son: Encargado de Bodega, Gerente de Ventas, el observador del conteo es
Diana Morales, auxiliar de auditoria.

Confecciones "TITAS"”
Inentaric de Percaderias al 16-1-13

FProducio Cosko .
P Cadigo | Descripcicin LInitario antidad oste Total
Caleetin - Caballera -

1 1520| Fombo MMegro =500 11190 QI55,950.00
2 1521 Fombao Gris =500 10000 Q50,000.00
] 1522 | Hombo Combinado werde-nisg L5.00 FEOO SIE7. 50000
4 1535 | Lizo Algoddn negro =4.00 24549 Q33,536.00
5 1526 | Lizo Algoddn blanco =400 2420 219,920.00
E 1537 ] Lizo Algodan Gris Perla =400 532 Q222500
7 1532 | Lizo Algodan Gris Plomo =400 T2 231,204.00
= 15339 Lizo Algodan Werde Oliva =400 530 G2, 232000
a 1550 | Deportivo Blanco 2500 105E0 Q53,6000
10 15651 Oeportivo Elanco - Funtas S EE. 00 15610 SE3.EEO.00
11 1552 | Deportivo Gris [ ] =un) 15221 91, 226.00

Calcetin - Mifio -
12 36| Deportivo talla 0 -3 E3.75 Ta15 RZ9.651.25
12 937 | Oeportiva talla 4 - B L3275 5390 Q2021250
14 938 | Deportivo kalla 7 -9 =375 3443 2,933 75
15 9239 | Oeportivo talla 3 -11 =375 50935 Ca 12125
1= 90| Lizo Algoddn Megro talla 0 -2 =385 1510 G5.8132.50
17 351| Lizo Algodan Megrotalla 4 - Q3865 1215 G4 67 7. FE
12 952 | Lizo Algodan Megro talla 7 -3 [mpeR=1 2085 G187 725
13 953 | Lizo Algoddan Megro talla 9 -1 Q385 5013 1932315
=0 971| Lizo Algoddn Azul kalla 0 -4 2325 5507 221,201.95
=1 A72|Lizo &lgodan Szultalla d - 7 =385 a0 Q2E,535.20
2z 73| Lizo Algoddn Szul talla 7 -10 385 900 Q35,420.00
=22 974 | Lizo Algodan Szul talla 3 -12 =385 962 Q2E,022.30

Calceta - Oama -
=24 1520] Liza Algodan Megro 24.50 41537 Q20,416 50
25 1521 Liza Slgodan blanco =4 50 E152 Q27 E24.00
=13 1622 | Liza Algoddn cafs =4 50 1554 S5, 99300
27 1520 ] Dizefio Algodan =500 2062 210, 240,00
28 1531 Oisefio Algodan Sombinado EH5.00 a6s =4, 540,00
29 1670 | Deportiva blanca &4.75 15904 25,.044.00

Calceta - Mina -
20 220 Deportiva kalla 0 -3 =375 ET5 =2, 53125
=1 221| Deportivatala 4 - & L3375 1644 LI, 165.00
3z 22| DOeportiva talla 7 -3 H3.75 SET 03,251.25
32 223 | Deportiva talla 9 -1 L3275 1662 LE,.217.50
34 850| Escolar Blanca 7-9 H4.7E 53950 Q28,464 80
25 251| Escalar BElanca 3-11 =14.7E 1012 =14 231712
3E 252 | Escalar Azul 7-10 =4 .7E S5EE3 Q25,924 44
37 263 | Escolar Azul 9-12 &4.7E E120 Sza,131.20

Susteres
35 2000 | Sueter Dama disefios Z9E6.00 171 SHE. 41500
=9 2001 Sueter Caballero disefios 11500 1234 2141, 35310.00
10 2002 | Sueter klifa disefios L7500 1234 Q8255000
41 2003 | Sueter Mifio disehfio=s =500 1234 Q82,550.00
Suma de inventario al 16 enerc 2013)  G1,244,595 651
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r ; R%’MW‘M R ILT -m---\ WW P.T: L5/6
o ‘\"'ﬂ‘h ' ° Hecho por: Fecha:
naaa DA RS oa e W i DM 17-1-2013
Revisado por: Fecha:
BS 25-1-2013

Confecciones TITA
Andlisis de seguridad légica y fisica en el departamento de ventas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Se obtiene kardex de inventario al 16 de enero, con el objetivo de verificar
saldo de inventario al 31 12-1

Contecciones "TITA"
Inwentario de Wercaderias al 31-12-12
Resumen del Kardey de Mercaderi as

Mo Product | Inventario| gy -q, — Irventario o em o | Costat alzze | alaieaz Diferensia
| codiga | #1E S22 522 |Unitario} stauditonia | siConta
bl Sdsnditori
Calcetin - Caballera -

1 520 13035 B0 | o515 1190 BO00 | G500 | G55.850,00] @ 75.000,00 | G19.050,00
z 521 15021 EEES | 15EE | 10000 0000 | G500 | G50.000,00] & 50.000,00 Q0,00
3 52z 7904 BED 156 7500 FEOD | G500 |  @F7.500,00] § 57.500,00 Q0,00
] EAEE 897 a5 g453 9750 | Q400 | GEEI600| O 3700000 | GE164,00
5 1536|2478 [T 00 2480 Z450 | @400 Q870,00 & SEen,0n Q0,00
B 537 25en BEz | 2500 532 3580 | @400 @Z.3eE00| @ 14.320,00 [ onl.aszon
7 538|700 150 360 7801 7201 | Q400 | GILe0400] O 3120400 Q0,00
B 533 572 266 264 a0 550 4,00 GIF Fe0,00| & 2 aen,00 Q0,00
3 550| 15000 450 | 4m90 | 10560 ZE000 | @E00 | 536000 @150.000,00 | @E6.640,00
0 651 1543 BO0 | 1679 15EID 15610 | @600 |  G95.660,00] @ 93.660,00 Q0,00
M 1552 15920 g3 | 1540 5221 BS00 | GE00 | Q9132600 Q0050000 | G9.474,00

Calcetin - Mifio -
1z a36] 7915 Ba7 9z B000 8000 | G765 | GF0.000,00] & S0.000,00 Q0,00
E az7|  &aan 547 | 2580 4357 B480 | @575 | GHES98,75| @ 056000  @42025
" azg|  p449 R 723 3680 3650 | Q%75 | Gled4so,00| O 1542500 Q0,00
15 azg| 5099 ZI50 | 5002 2247 Fa0a | @375 QEAZEZE| @ 22.158,75 | GNE.732,50
1 ae0] 1510 BE2 | 2510 B2 o0 | GEgs Q216370 @ 250,00  06EEI0
7 agl| 12, 2510 | a845 2550 2560 | Q385 FEE R IE Q0,00
12 aez| 2006 M0 | 2558 797 3064 | Q286 QLOEEAS| @ N.FUEA0 | GErev.On
[E ET] I 30| 2598 z7a 4505 | @345 QI0A,35] O 1754425 | Q682990
0 ari|  ss07 1Zon | 1500 Ra0T Ba07 | @385 | @22.056,95| O 2235695 Q0,00
21 a7z|  Eonm G 165 70 7O | G285 | @27.003,90] O 2700890 Q0,00
2z CTE R 2600 | 2536 B4 g2l | 0585 | Q320040 @ 3161235 241,35
27 a74| 9358 ERS0 | 9425 BT M8 | @385 | QeG07505| o FRE7EIE | GHDa0zin

Calceta - Dama -
2 E20] 4537 BEE az 1E02 4602 | Q450 | @Z0709,00] G 20.705,00 Q0,00
25 21 E5e 5| 1650 [T B30 | @450 | QE096,00] @ 2308600 | Q217400
26 FARED E I 953 2005 | Q450 Q428550 @ 902250 G4.rE400
27 B30 2068 368 a7 1449 BO0G | @500 Q724500 @ 75.020,00 | G17.795,00
28 631 968 EET 3348 3500 | G500 | GIE740,00] G 17.500,00 G 60,00
23 D BIE a7 1458 1650 | Q475 CQESZES0| @ 7EGZA0 GEZ7.00

Calceta - Mifa -
30 gz0] &V 515 215 575 05 3,75 Q6626 @ 300875 [P
3 gzl e 2E00 | =889 255 754 G375 Q9RE2E| @ 282750|  @187125
3z Bre| 867 ZEE 368 363 369 G375 CIF6H5,75| O SE34,75 Q0,00
a7 gra 1658 1261 | 2500 103 1600 | Q%75 DIEPEE| @ GEZEOD|  ONE03TH
4 g50] 5950 215 | 5459 706 3596 | Q456 DEIE05E| O 17.116,96 | @15.75540
36 g5 iz 537 | 2200 233 731 4,76 Ol473,24] @ 376508 | Q234137
6 BEZ|  FEEY 3EM | 221 064 4569 | Q4.7 QE0E4EY| O 2174044 | QIEEERA0
a7 g63]  B120 215 | 3644 2691 4575 | Q476 C1Z.509,06| O 23.205,00 | G10.395,54

Sueteres

38 zoon] 1Al 5335 | 7I54 15930 1950 | 096,00]  GISL040,00] & 181.040,00 Q0,00
4 zam1|  1zad 157 268 2155 2156 | Q15,00 @247.825,00] Gzd7ees,00 Q0,00
10 Fooz]" e 165 287 [ 688 | Q76,00 GEH9.100,00] & 119.900,00 Q0,0
] Zo03| 1234 58 35 EE 988 | G75,00] Q740000 @ 74.100,00 Qo0
Sumasp QL412.953,40] @ieszane | gzs04es4

Observacion: el inventario faltante asciende a Q 250,468.41 (costo)
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P.T: L6/6

Hecho por: Fecha:
DM 23-1-2013

Revisado por: Fecha:
BS 25-1-2013

Confecciones TITA
Andlisis de seguridad légica y fisica en el departamento de ventas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Archivo de Facturas y/o Envios

Observacion:

Los resguardados de envios y copias de las facturas emitidas estan en los
puntos de venta. Se tiene lugar con llave para almacenar, con lo que se
considera apropiada la seguridad de los documentos.
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PT: M
Hecho por: Fecha:
CAT 23-1-2013
Revisado por: Fecha:
BS 25-1-2013

Confecciones TITA
Narrativa sobre la capacitacion del personal
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Entrevista: Lic. Carlos Gamarra
Puesto: Gerente de Venta

Profesion: Licenciado en Administracion de Empresas

Las personas que laboran en el departamento de ventas, tienen conocimiento
de las politicas y normas de la empresa. Cuando ingresaron a trabajar se les
brind6 un ejemplar del manual, y se les pide que lo lean detenidamente. Asi
mismo, el gerente general tiene ejemplares a la vista, para poder ser

consultados en su oficina.

En cuando a la gestion del personal, se han realizado evaluaciones sin
frecuencia, porque los vendedores tienen en promedio 10 afios en la
empresa. Se considera que son personas que conocen bien su trabajo. Al
evaluar al personal se ha tenido resultados satisfactorios para mi punto de

vista.

Al momento de tener un nuevo producto (estilo y/o colores) para que estén
enterados de los detalles del mismo, se elabora un memorandum y se les

pide que firmen de recibido.
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Se han realizado capacitaciones, aproximadamente una o dos al afio. Estas
tienen un enfoque de superacion y desarrollo, se ha tratado de unir a los
vendedores y comentar estrategias de ventas y expansion en el mercado, asi
como se hace el reconocimiento del vendedor del afio. El reconocimiento es
publico y consiste en la colocacion de la foto con nombre y estatus del

vendedor.

Las capacitaciones iniciaron hace aproximadamente 5 afios, son como
reuniones en mi oficina y se trabaja desde ahi, la inversibn monetaria en
capacitacion es baja, porque el jefe de personal y yo somos los encargados

de llevar a cabo los entrenamientos.

La meta es superar la venta del afio anterior en 10%, por lo general se ha
conseguido el objetivo propuesto; ese porcentaje es construido con la venta
en general, no obstante se realiza el recuento por vendedor, y asi verificar

guien es el top del afio.

Los colaboradores que trabajan en puntos de venta (vendedores de
mostrador) y en venta directa (en recepcion de fabrica), han sido asignados a
su punto de trabajo, segun la ubicacion de residencia para su comodidad.
Solo en caso ellos soliciten traslado y tengan con quien hacer cambio se

realiza la autorizacion.

Observacion:

En la entrevista se verificO que existe confiabilidad del personal y definiciones
adecuadas de responsabilidades, asi mismo débil segregacion de funciones
gue seran cotejados a través de entrevistas con personal del departamento

(vendedores).
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PT:M1
Hecho por: Fecha:
: LA A4, L : 1IN CAT 23-1-2013
Conndom thso,l K Andi(om y Couulutu Revisado por: Fecha:
BS 25-1-2013

Confecciones TITA
Prueba sustantiva / sobre la capacitacion del personal

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Entrevista: Ricardo Miguel Gonzales Caney

Puesto: Vendedor (Mayores)

Profesion: Perito Contador

¢, Cuanto tiempo tiene de trabajar en la empresa? 15 afios

¢,Ha participado en capacitaciones? No es obligatorio asistir a las reuniones,
pero si he podido asistir a algunas.

¢, Cual fue el puesto que ocupé cuando ingreso a la empresa? El mismo, me
gusta vender y siempre estoy entre los mejores vendedores.

¢Le proporcionaron las normas de la empresa por escrito? Hay un documento

y lo dan.

Entrevista: Carla Vilma Lemus Orozco

Puesto: Vendedor (Mostrador)

Profesion: Bachiller en Computacion

¢,Cuanto tiempo tiene de trabajar en la empresa? 5 afios

¢Ha participado en capacitaciones? Por lo general las hacen en horas de
almuerzo, y nos turnamos con una compafiera para asistir, porque no
podemos dejar la tienda cerrada. Pero yo no considero que me capaciten
para vender, porque solo es el reconocimiento de quien vendié mas en el afio
y casi siempre ganan los de ventas mayores.

¢ Le proporcionaron las normas de la empresa por escrito? Si, pero no lo lei
todo.

¢,Cuadl fue el puesto que ocupd cuando ingres6 a la empresa? En bodega
pero vivia lejos y solicite plaza de vendedora, para estar en una tienda mas

cerca.
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¢, Desde que ocupa puesto de vendedora, se encuentra en esta tienda? Si, no
me han cambiado de lugar y para mi es mejor porque ya conozco como esta

todo por aqui.

Entrevista: Victor Garcia Pérez

Puesto: Vendedor (Directos)

Profesion: Maestro de Primaria

¢, Cuanto tiempo tiene de trabajar en la empresa? Como 10 afios

¢,Ha participado en capacitaciones? Siempre voy, es bueno que lo miren a
uno.

¢,Cual fue el puesto que ocupd cuando ingres6 a la empresa? Auxiliar de
bodega, hasta la fecha, pero si vienen personas a comprar también las
atiendo.

¢Le proporcionaron las normas de la empresa por escrito? Me dieron un

documento.

Entrevista: Norma Dantes Guzman del Aguila

Puesto: Vendedor (Mostrador)

Profesién: Perito Contador

¢,Cuanto tiempo tiene de trabajar en la empresa? Soy la mas jovencita, creo
que 20 afos

¢,Ha participado en capacitaciones? Si, pero no a todas porgue nos turnamos
con una compafiera, no podemos cerrar la tienda.

¢, Cual fue el puesto que ocup6 cuando ingresé a la empresa? Siempre he
sido vendedora.

¢,Desde qué inicio sus labores en la empresa, se encuentra en esta tienda?
No, pedi mi traslado, lo autorizaron, llevo aqui como 18 afios.

¢Le proporcionaron las normas de la empresa por escrito? Ya no me
acuerdo, pero cuando vamos a las capacitaciones nos ofrecen libritos, porque
ahi hay.

Observacion: Se confirma la deficiencia en segregacion de funciones, ver
informe a gerencia.
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, @ @S _ S AEANAN A ) Hecho por: Fecha:
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Contadores Pablisome Auditores.y QOnaultores Revisado por. Fecha:
BS 25-1-2013

Confecciones TITA
Manual de Funciones y Procedimientos
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Observaciones:

Imagen actual de los manuales en la oficina del gerente general. Se pondera
alto el control sobre la definicion de responsabilidades en el departamento de

ventas.
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P.T: N
Hecho por: Fecha:
DM 23-1-2013
Revisado por: Fecha:
BS 25-1-2013

Confecciones TITA
Flujograma proceso de compra de activos
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

No. Descripcion Flujograma
01 Inicia el proceso cuando se [ Inicio ]
solicita el activo
A
02 Formalizacion de la peticion del Solicitud de compra
activo
Se realizan tres cotizaciones. Si No
03 cumplen con los
requerimientos, se entregan al Cumplen con los
gerente general para su '
aprobacion
Aprobacion y
Compra
La factura de la compra se envia a —
04 bilidad ] Registro de la Compra
contabilidad para su registro y Archivo de la factura
archivo
05 [ Finaliza ]

Termina el Proceso
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Contadores POblicow s Auditores .y Consulteres) RevisadoD:)\’;r: Fechf'l'zms
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Confecciones TITA
Prueba sustantiva / proceso de compra de activos
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Documentos pre-impresos y pre-numerados para solicitud de activos:

PETICKCH DE ACTIWOS

CPC

Observacion:

Para realizar compra de cualquier tipo de activo, se debe llenar la solicitud por
escrito, la imagen de arriba es la copia que el cliente nos proporciond como
evidencia de existencia del activo. Asi mismo se pudieron observar detalles
del documento como: documento pre-impreso, numero correlativo (pre-
numerado) y datos que el solicitante debe ingresar.
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Confecciones TITA
Prueba sustantiva: Proceso de compra de activos
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Documentos de respaldo (Cotizaciones referentes a la peticion No. 205):

Cotizacion 1:

Cotizacion 2; :
Sil

- ! CARACTERISTICAS:
Office Wonld ESTRUCTURA:
Tubular Redondo de 3/4" Cal. 16
fabricado con la mas modema
tecnologia de punta, logrando
e e asi, la mejor calidad al mds bajo
De acero que evita que el asiento se costo del mercado
i o SOLDADURA:
dando asi un mayor confort al usuang :
¥ una mayor vida a la silla 'T%Wswzw?o
ensa con ura
Varios colores de linea microalambre MIG”
disponibles asi como
tambien podemos fabricar : RESPALDO Y ASIENTO: ERE
colores especiales bajo pedido Anatomicos inyectados en
e polipropileno de alto impacto
m:N para soportar un uso rudo.
- ACABADO DE LA E
Resistente pirlltura, !

Fire Tube ot Bechrmdogy S A e C Y
[ maena e/ derscho de o biar on ok | .
oty et e specficacions s oot i Ml

th argjorar @ preckeds

| Automotriz
(polvo) epaxispg 100% ecologica,

* DIMENCIONES Y PESO APROXIMADOS*
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P.T: N1-3/4
o W Hecho por: Fecha:
L1608 DM 23-1-2013
Revisado por: Fecha:
BS 25-1-2013

Confecciones TITA
Prueba sustantiva: Proceso de compra de activos
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Continua, documentos de respaldo (Cotizaciones referentes a la peticién No.
205):

(Cotizacion 3)

pedidos: 4225-9938

Muebles e Inmuebles 4351’0818

a.239.™ 0.599.

{Cotizaclones sin

*Si¥eria antrags pmadiats

* *Muasblas y proyectas bafo pedico £ dlas previa saticips
v

, CPC
&t{gunga.com

Observacion:

Segun las politicas de la empresa, se realizaron 3 cotizaciones por peticion
de activo. Las facturas que respaldan las compras deben ser legibles. Se
confirma el control detectivo sobre cifras de control de documentos.
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1D ( = I P.T: N1-4/4
|V, . R\ ) .
J( @VC% & I \§@mal’dj@§ Hecho por: Fecha:
! Jran R—— DM 23-1-2013
vontadores PUblisomiciAnditores yCongnitorss Revisado por: Fecha:
. BS 25-1-2013

Confecciones TITA
Prueba sustantiva: Proceso de compra de activos
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Documentos de respaldo (Factura de compra - peticion No. 205):

IFAETURA|

Provectos Betel Mirnero [ 00945
Proyectos Betel auoctas Bol [ootts
Muebles e Inmuebles S -UWIN
Darfoa dad Chants
Cliente |[Confeccione= Tits| Municipio Suatemnala |
Direccion (= ona 7, ciudad | Fecha (20 - 09 - 2012]
Descripcion Cattidad| Precio | Suptotal
S5illas e.iecutivas 2 5*1-'3-'3"3'JI|EI 1,038.00
ra
i I
J !
i !
! [
/F ]]

%% CPC
Tl 0 4,088.00
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, P.T: N
0 ! ! ! Hecho por: Fecha:
- s S CAT 24-1-2013
Contadores Pablisosie Auditores .y Consnlteres Revisado por: Fecha:
- - BS 25-1-2013

Confecciones TITA
Flujograma aprobacion de crédito
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

No. Descripcion Flujograma

01 Inicia el proceso cuando se [ Inicio ] <

solicita crédito

A\

02 Formalizacion de solicitud del Solicitud de crédito

crédito l

Solicitud formal

Se recibe la solicitud de crédito de Crédi

y solicitan documentos que l
soporten la informacion L
_ . Evaluacion de |
proporcionada por el cliente. Al iA
existir algun problema con la \

informacion, notifica al cliente

03 para iniciar el proceso. Si Cumplen con los

Requisito No

cumple con los requisitos, se
redacta el documento de aval

de deuda, ambas partes firman

Aprobacion y
Formalizacién Ventz
guedara aprobado a 30 dias l

y se realiza la venta. El crédito

plazo.

[ Finaliza ]
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D P.T: N1-1/2

Reves & Asociados - || EARLE

CAT 24-1-2013

f

Contadores Pablicos e Auditores. .y Congilterss

Revisado por: Fecha:
BS 25-1-2013

Confecciones TITA
Prueba sustantiva: Aprobaciones de crédito — Formato de Solicitud
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Copia del formato de solicitud de crédito

Solicitud de Crédito Do1546E
audsd  GUatemala recha 21-09-2011
Datos del Solicitante
mzensocdal  Almacén “El Trigrillo” NIT 568746 - L
Direceion 2 calle 5-15 zona 2
Clisdad o Municigh Mixco Teldfann 22479734
Teléfana 78354694 [Fax Apartada Asfea
Representante Legal Alejandra Miranda de Rocas
Direccion del Representante Legal 25 calle 7-69 zona 21 Guatemala, Cuidad
Referencias Comerciales
Razéin Soclal Estrella del Oriente NIT - 638484 — 1
Direccitn ]Q anenida 8_65 zona 3 de M-IXQQ Tel#fono ZB§9Q5] 3
Cupo Asignado A Tiempo 2 anos Pago Puntual
MonidadComerel 9 "P _Alex-Rios——— “ encargado-cobros
Observaciones
Razdn Social NIT
Direccién Teléfono
Cupa Asignada Tiempo Paga
Moralidad Comerdial Inf. Por Cargo
Dbservaciones
Péagina 1 de 2

CPC
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P.T: N1-2/2

Hecho por: Fecha:
CAT 24-1-2013

Revisado por: Fecha:
BS 25-1-2013

Confecciones TITA
Prueba sustantiva: Aprobaciones de crédito — Formato de Solicitud
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Copia del formato de solicitud de crédito

Referencias Bancarias (Adjuntar referencias por escrito de la(s) Entidad(es) mencionadais))

ganco _Banco Industrial wewsal  Petapa

Mimero de Cuenta 354'000154'625 Antigliedad 1 aﬁO
Tarjetas de Crédito

Banco Cupo W= de Tarjeta
Banco Cupo M= de Tarjeta

Referencias Familiares

Nombire Parentesco Tel&fono

Nombire Parentesco Tel&fono

Mombre Parentesco Teléfono
Otros Negocios

Direccidn Tel&fono

Anexos (Adjuntar los siguientes documentos)

[ Cenificado de Constitucion y Gerencia
| Fotocopia de la Declaracidn de Renta
| Balance General de la Empresa (Perdidas y Ganacias)

| Fotocopia de bos Extractos Bancarios

Referencias por escrito
| Referencias Comerciales

| Referencias Bancarias

| Referencias Personales

Estos informes MO implican Crédito

Alejandra Miranda de Rocas
Mombre Legible Firma y Sello'del Almacén

Pagina 2 de 2
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) & 1 PT. O
B_&gy§—§_“ _.A.s..;oi.g~Q§ Hecho por: Fecha:
Contadores Pablisos e Auditores y Congultores __ CAT 25-1-2013
- - Revisado por: Fecha:
BS 26-1-2013
Confecciones TITA
Flujograma proceso de extension de plazo
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012
No. Descripcion Flujograma
01 Inicia el proceso cuando se [ Inicio ] <
solicita extension
A
02 Formalizacion de extension del Solicitud de extension
plazo
A 4
Se recibe la solicitud de SO"C'tu,d formal
y i de crédito
extension de plazo. Sies J'
cliente frecuente y con récord
crediticio, se analizara cada Evaluacion de 'ﬂ“
, , informacion
caso en particular (se autoriza \
03 por un periodo no mayor a 30

dias) Se realiza un documento
nuevo firman ambas partes. De
lo contrario se niega la solicitud
como lo establecen las politicas
de la empresa, por lo que no se

realiza extension de crédito.

Cumplen con los
requisitos

No

Si

Extensién de
plazo

l

[ Finaliza ]




~138 ~

PT: 01
: INLW 3 Hecho por: Fecha:
Conudores Pabligomis Andnoru y Conulmu CAT 26-1-2013
Revisado por: Fecha:
BS 27-1-2013

Confecciones TITA
Prueba sustantiva / aprobacion de extension de plazo — Formato de Solicitud
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

Guatemala, 20 de octubre de 2012

Departamento de Cobros

Confecciones TITA

Yo, _Marcelino Claus Bonilla soy cliente frecuente con su empresa

desde hace 15 afios. Durante este tiempo he cumplido con los
depédsitos de las compras realizadas al crédito con ustedes.

Lamentablemente, por: estar_con_quebrantos de salud no puedo

cubrir el total que adeudo a 30 de _octubre de los corrientes,

correspondiente a la compra realizada con fecha: _2/10/2012 por lo

cual solicito me sea autorizado una extensién de plazo.

Quedo ala espera de su confirmacion,

Firma del solicitante: Nombre del Representante:

Marcelino Claus

/

Teléfono: | 2|2 |5|4|8|1|2| 0|

CPC
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5.6.2 Analisis (tabulacién) de la informacién

Es comdn analizar manualmente la informacién que es obtenida por la
empresa, pero se puede automatizar a traves de un software que lo haga por

nosotros.

La tecnologia convierte el trabajo en sindnimo de eficiencia, si al obtener los
datos de una empresa los tabulamos a través de un software que nos
presente los datos en grafica, Unicamente debemos realizar observaciones.
Sumado a esta ventaja, se pueden hacer comparaciones con empresas con
caracteristicas similares, de esta forma, se le dard el resultado de su

evaluacion y como agregado la similitud con el mercado (segun sea el caso).

La tecnologia de la informacién y la comunicacibn como herramienta de
auditoria implica procesar datos de forma automatica, es decir, tratar y

transmitir informacion, principalmente en informética e internet.

Se ingresa a nuestro sistema de evaluacién el nivel de aceptaciéon del control
planteado para conocer el nivel de adopcién de los mismos. (Puede ser un
modelo ya existente, o simplemente en formato Excel para elaborar cuadros

de valoracion)

Para ello se utiliza un software colocado en un servidor que puede ser
transmitido por red. La firma de auditoria Reyes & Asociados coloca a la
disposicion de los CPA, un espacio de Test, con el objeto de procesar la
informacion de manera automatizada, pudiendo comparar los resultados con

empresas del mismo giro.
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Manual de Usuario: (Instrucciones para el uso de la aplicacion)

1.

Ingrese en su ordenador (computadora) y verifique tener acceso a

internet

Seleccione el “navegador web” de su preferencia (google chrome, opera,

mozilla firefox, internet explorer)

Coloque la direccion: http://lyeimikarinal205.wix.com/auditshare

Al cargar la pagina, obtendra la informacién general de nuestra firma

(Anexo 1)

Encontrara las pestafias siguientes, (de click sobre la que desea elegir y

podra leer méas informacioén de la firma):

“Inicio (Anexo 1) — Sobre nosotros (Anexo 2) — Servicios (Anexo 3) —

Contacto (Anexo 4) Test/Evaluaciones (Anexo 5)”.

Al seleccionar la pestafia de Test/Evaluaciones (Anexo 5), aparecera la

invitacién a realizar de forma automatizada la evaluacién, presionar el

boton “Test”.

El sistema abre automaticamente una nueva pestafia en su navegador

donde debera registrar o iniciar sesién (en caso de estar ya registrado)

con: “correo electrénico” (también denominados mensajes electronicos,

son servicios de red que permite a los usuarios enviar, recibir mensajes y

archivos rapidamente,) y contrasefia (Anexo 6).

El usuario ha ingresado al sistema.

El sistema brinda un menua de opciones:

a. Evaluar: Permite evaluar con un test a una empresa, siempre que
se haya registrado alguna por parte del usuario.

b. Revisar Evaluacién: Brinda resultados de una evaluacion
almacenada por usuario y su analisis en tiempo real.

c. Agregar Empresa: Afade una nueva empresa por usuario, se
solicita: nombre (queda a discrecién si se incluye, los datos
ingresados son confidenciales, el usuario no puede ver los datos
ingresados por otro auditor.), fecha de constitucion y giro habitual.
(Anexo 6)



7. Evaluar: Se selecciona la empresa y test a utilizar, se presiona el botén
“‘Evaluar” y se obtiene una tabla con variables que debera ponderar como

“‘Bajo — Intermedio - Alto” (Anexo 7), presionar el enlace “Siguiente” hasta
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llegar al final de la evaluacién.

En las ultimas variables se debe seleccionar el enlace “Guardar” (Anexo

7.5), para almacenar los datos de la evaluacion.

resultados, seleccionar botéon “Revisar”.

8. Revisar Evaluacion: Se presentan graficas en las cuales se da a conocer

el resultado de la evaluacion. (Las imagenes de las graficas pueden

apreciarse como anexo del informe).

9. Las graficas que se obtienen del resultado del test de evaluacion de

controles preventivos, detectivos y correctivos son:

Para consultar los

Comparacion de los controles en su clasificacibn mencionada

Comparacion de la empresa evaluada con empresas similares, (A

través del promedio entre los tres controles)

Andlisis del control preventivo (Comparacion con el mercado similar)
Andlisis del control detectivo (Comparacion con el mercado similar)

Andlisis del control correctivo (Comparacion con el mercado similar)

La ponderacién de controles y el nivel de riesgo son:

Ponderacién Controles Riesgo
1 Bajo No existen o no lo aplican Alto
. Existen, con probabilidad de
2 Medio o Aceptable
aplicacion incorrecta
3 Alto Existen y su aplicacion es correcta Bajo

La ponderacion objetiva con la que se califique cada variable segin su
categoria es la base para obtener ¢ptimos resultados, el analisis de la grafica

la realiza un auditor, las conclusiones y recomendaciones son plasmadas en

el informe.
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A continuacion se presentan las categorias evaluadas con sus respectivas
variables. En la web, son presentadas como en los anexos del 7 al 7.6. No
obstante, para facilitar la comprension se trasladan en formato de papel de
trabajo:



\
el

Reyes & fsociados
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Contadores Pablisosie Anditores.y Congilisres)

PT: P
Hecho por: Fecha:

CAT 28-1-2013
Revisado por: Fecha:

BS 30-1-2013

Confecciones TITA
Seguimiento del sistema contable
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

El objeto es verificar la funcionalidad del sistema, y verificar los controles que

aplica.

No. Variable Bajo Medio Alto | Ref.

o1 Claves para ingresar al sistema por X
niveles G

02 Tréfico de informacion de entrada y X
salida de los datos del sistema H
Verificacion de integridad en el

03 | . X
sistema H
Ingreso  manual de datos

04 | _ . X
intermedios al sistema H
Reportes oportunos, claros vy

05 _ X I
eficaces

Ver anexo 7.1
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A\ y & N L.‘ Hecho por: Fecha:
[\ 7 |
E’.‘:Eg CS_ 1 :5%.:Z‘:§f;,~€~.-fal.;.-..;,:_-; RO 28-1-2013
Contadores Pabligsow e Auditores .y Consuliers s BNETITEY TS Fecha:
. BS 30-1-2013

Confecciones TITA
Andlisis del hardware y software
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

No. Variable Bajo Medio Alto | Ref.
Ordenadores suficientes para el
01 _ X
trabajo J
02 | Programas con licencia X K
03 | Programas ajenos a los autorizados X K
Actualizaciones de licencias y de
04 X K
programas
Conectores 'y  cables estan
05 X
adecuadamente colocados J

Ver anexo 7.2



~ 145 ~

PT: R
v Hecho por: Fecha:
sitha AL : DM 28-1-2013
(onndorcs Pub.xcon . ndllore 8.y Congnlteres) Revisado por: Fecha:
- . BS 30-1-2013

Confecciones TITA
Andlisis de seguridad légica y fisica en el departamento de ventas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

No. Variable Bajo Medio Alto | Ref.
Ingreso restringido de personas

01 -9 g p X J
ajenas L

02 Seguridad de mercaderia en puntos X
de venta L

Copia de facturas y envios
03 ] X L
(resguardadas en el almacén)

Listado de inconsistencias o errores
04 | (ya sea del sistema informético o del X I

personal) con motivo y fuente

05 Resguardos (Backups de X I
informacion en discos extraibles) D

Ver anexo 7.3



Contadores Pablisos
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v Auditores. .y Congulieres

P.T: S
Hecho por: Fecha:
CAT 28-1-2013
Revisado por: Fecha:
BS 30-1-2013

Confecciones TITA
Evaluacion de la capacitacion del personal

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

No. Variable Bajo Medio Alto | Ref.
o1 Manual de funciones (entregado y X M
actualizado) M2
Gestion del personal de ventas
02 _ X M
(valuaciones)
Segregacion de funciones M
03 X
M1
04 | Capacitaciones y reconocimientos X M
05 | Metas mensuales por vendedor X M

Ver anexo 7.4
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. pre— PT: T
cs &_ '\\SOCl \.E .| Hecho por: Fecha:
v A LR AN ; DM 28-1-2013
y Consulteres Revisado por: Fecha:
o BS 30-1-2013

Confecciones TITA
Analisis del procedimiento de compra de activos para el departamento de
ventas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

No. Variable Bajo Medio Alto | Ref.
Requisiciones de compra,
01 documentos pre impresos y pre X N1
numerados
02 Pre autorizaciones del gerente para X D
efectuar compras N

Compras menores efectuadas con

03 | caja chica, unicamente se respaldan X

con facturas legibles ?
D
04 | Cotizaciones para opcion de compra X N
N2
Ingreso de activos al sistema,
05 X N1

segregado.

Ver anexo 7.5
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) : — PT: U
] { I\ - | Hecho por: Fecha:
?Q'\_‘\c:yg_§__&4{“§.§QEC!*_~_._«: | CAT 28-1-2013
Contadores Pablicos e Auditores.y Connulter: s NGEEIIEEE Fecha:
f o BS 30-1-2013

Confecciones TITA
Andlisis del proceso de aprobacién de crédito y plazos a clientes
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

No. Variable Bajo Medio Alto | Ref.

Formato de solicitud de crédito Pre

numeradas (NUmeros correlativos)

02 Acuerdo en extension de crédito, X D
firmado por clientes o)
Autorizacion de crédito a nuevo D

03 _ X -
cliente N
Documentos firmados de crédito ~

04 X N

para primera compra

Creacion de crédito a clientes 5
05 X N1

(Con documentos de Soporte)

Ver anexo 7.6
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5.7 Informe

El objetivo de realizar trabajo de auditoria, es la expresion de opinion sobre la
razonabilidad con que presenta lo analizado; en tal sentido, la opiniébn o

dictamen del auditor se manifiesta en el informe de auditoria.

En sintesis, el informe del auditor es el medio por el cual expresa su opinion.

5.7.1 Dar aconocer resultados de la evaluacion

El objetivo que persigue la empresa para evaluar sus controles puede ser
diverso, lo mas importante es sefialar las areas de riesgo e implementar
controles que minimicen errores, por ello se debe explicar la importancia de

realizar evaluaciones periédicas.

Comunmente se realiza un informe escrito en donde se da a conocer los

resultados de las evaluaciones.

No obstante, si la tecnologia avanza, los auditores también, por eso se crea la
idea de realizar graficas para ejemplificar lo escrito en un informe, de esta
forma crear conexiones y comparaciones entre empresas, con ello se busca
la competencia sana y dar a conocer ciertos lineamientos que siguen las

empresas con éxito.

5.7.2 Discusion del informe preliminar

Las desviaciones encontradas, fueron discutidas con los responsables del
departamento y reconocieron la necesidad de darles solucion. A lo que
mostraron su animo de mejorar los controles que se encuentra el

departamento de ventas.
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5.7.3 Informe de auditoria

Reyes & A

Contadores Pablisos s - Auditores .y Consulteres)

Ing. Walter Fritz
Gerente General

Confecciones TITA

Estimado Ing. Fritz:

Hemos auditado el entorno de los controles, con especial énfasis en sus
controles preventivos, detectivos y correctivos del departamento de ventas de
la empresa Confecciones TITA, para el ejercicio terminado al 31 de diciembre
de 2012.

La Direccion es responsable por la preparacion, presentacion y aplicabilidad
de las politicas sobre los controles implementados, que consideren
necesarios para permitir el desarrollo adecuado de la institucion con el objeto
de desplegar informacién financiera libre de incorreccion material, debida a

fraude o error.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los controles
preventivos, detectivos y correctivos del departamento de ventas basados en
nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo a las
Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos
los requerimientos de ética, asi como que planifiguemos y ejecutemos la
auditoria para obtener una seguridad razonable sobre que los controles

internos estén libres de incorreccién material.
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Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia
de auditoria sobre los aspectos o informacion relevante. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los
riesgos de incorreccion material, debida a fraude o error. Al efectuar
mencionadas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control
interno relevante, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcién de las circunstancias, con la finalidad de expresar una
opinién sobre la eficacia de los controles preventivos, detectivos y correctivos

de la entidad.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona

una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Dicha evaluacion de controles se llevd a cabo del 25 de febrero al 20 de
marzo de 2012. En nuestra opinién, con base a la evaluacion integral se
presenta fielmente la aplicabilidad de las politicas, no obstante se obtuvieron

las siguientes observaciones, que se plantean asi:

1. Existen procesos que son realizados por la misma persona, los
vendedores, venden y cobran el producto al cliente, es decir, no existe
segregacion en las funciones, es necesario en las capacitaciones hacer

notar cuales son sus funciones especificas.

2. Los problemas de personal son basicamente porque el flujo

de personal no se efectla, se recomienda realizar rotacion de personal.

3. Los respaldos de informacién extraidos del sistema, estan almacenados
cerca del computador y sin custodia (llave), con lo cual ponen en riesgo su

informacion, deben mantener copia de la misma, con seguridad.
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4. En los puntos de venta se observa el producto al alcance de las personas
ajenas, pese a que no se le da acceso a la bodega, se tiene riesgo de
robo a pequefia escala. Por lo cual es necesario colocar cédigos de barras
a los productos para evitar faltantes, en el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2012 el inventario tiene un faltante de Q. 250,468.41, lo que

se significa que se dejo de percibir por este inventario Q 500,936.82.

Adjunto encontrara gréficas de la situacion de riesgo de su empresa, desde el

enfoque de los controles implementados, asi como el analisis respectivo.

Atentamente,

Socia Directora, Reyes & Asociados
Contadora Publica y Auditora
Colegiada No. 13442

Guatemala, 30 de marzo de 2012
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Comportamiento de los Controles Actuales

Categorias

1. Seguimiento del
sistema contable

Confecciones-Departamento de Ventas-2013-01-24 2. Anglisis del

— Preventivo ™ Detective B Correctivo SR hardwarey
software

3. Analsiz de
seguridad ldgica ¥
fizica en el
departamento de

5 —

(¥
1

0=Mo evaluado
1=Bajo

2 = Intermedio
3= Alto

ventas
4. Evaluacién de la
capacttacién del

Ponderacion

personal
5. Anglisis del
procedimiento de
compras de
activos del
departamento de
ventas
0 T (o @ @ T 6. Andlisis del
categoria 1 categoria 2 categoria 3 categaria 4 categoria 5 categoria & Lo
procedimiento de
aprobaciones de
crédito ¥
extensidn de

plazo a clientes

Fuente: Sistema de evaluacion en linea “Reyes & Asociados”

Andlisis:

Los controles de facil acceso y bajo costo son los que se aplican para
prevenir desviaciones, ya sea por fraude o por error. Se observa para el area
de ventas mayor énfasis en controles detectivos y correctivos, esto significa
gue se han detectado desviaciones e implementado controles al respecto.
Aunque es provechoso tenerlos, porque un correctivo siempre es
acompafado de un detectivo, el costo para la empresa es mayor Por lo que
tener controles que prevengan los riesgos contribuye a tener facil inspeccion

en el departamento.
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Comparacion: Confecciones TITA & Competencia

Promedio entre controles

Confecciones-Departamento de Ventas-2013-01-24

—Empreza analizada ™ Competencia

b
1

Ponderacion

Fuente: Sistema de evaluacion en linea “Reyes & Asociados”

0 T T T T T T
cateqgoria 1 cateqoria 2 cateqoria 3 cateqgoria 4 categoria 5 cateqoria &

La competencia, son empresas evaluadas por nuestra firma, que tienen

caracteristicas similares a la de Confecciones TITA, y en promedio es el

siguiente:
Confecciones | Competencia
Categoria TITA
1 Seguimiento del sistema contable 2 1.85
2 Andlisis del hardware y software 2 2.3
3 Analisis de seguridad l6gica y fisica en el 2.2 1.92

departamento de ventas

4 Evaluacién de la capacitacion del personal 2 2

Analisis del procedimiento de compras de 2.86 1.85

activos para el departamento de ventas

6 Analisis del procedimiento de compras 2.4 2.3

aprobaciones de crédito y plazos a clientes

Donde:

Alto 3
Intermedio
Bajo 1

N
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Andlisis de los controles en promedio:

El promedio de los controles preventivos, detectivos y correctivos en el area
de ventas, se puede analizar por las variables estudiadas; en el sistema
contable tiene riesgo aceptable debido a que el promedio es medio, al igual
gue el analisis realizado en el software y hardware del departamento. La
tendencia de control es aceptable a nivel general en el departamento. Se
tiene mucho énfasis para los procesos de compra de activos en el
departamento de ventas, por ello se cuantifica riesgo bajo, en errores o

inconsistencias.

Generalmente, empresas del giro de Confecciones TITA, mantienen un
estandar medio de control, por lo cual el riesgo de errores es medio. No
obstante, se observa un grado superior a nivel general que las empresas

similares.

Para realizar un analisis mas profundo sobre los controles preventivos,
detectivos y correctivos, se realizan valoraciones por areas criticas

(variables), que se muestran en las graficas siguientes:



Ponderacion

3]
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Analisis de Control Preventivo:

Preventivo-Confecciones-Departamento de Yentas-2013-01-24

—Empresa analizada ™ Competencia

categoria 1 categoria 2 categoria 3 categoria 4

categoria 5

T
categoria &

Fuente: Sistema de evaluacion en linea “Reyes & Asociados”

Confecciones | Competencia
Categoria TITA
1 Seguimiento del sistema contable 2 1.25
2 | Andlisis del hardware y software 2 2.3
3 Seguridad légica y fisica en el departamento 15 1.44
de ventas
4 Capacitacion del personal 1.75 1.94
Andlisis de procedimiento de compras de 2.5 1.94
activos para el departamento de ventas
6 Aprobaciones de crédito y plazos a clientes 2.33 2
Donde: Alto 3
Intermedio 2
Bajo 1

Andlisis de los controles preventivos:
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La empresa tiene ligera ventaja en los controles en promedio. No obstante,
se debe observar que aun tiene baja ponderacién y el area critica es la

seguridad légica y fisica del departamento.

La seguridad fisica incluye la mercaderia y activos fijjos que pueden sufrir
pérdida, dafio o destruccion, logica informacién del departamento. Por lo que
se recomienda implementacion de cadmaras de seguridad en los puntos de
venta y en bodega. Asi mismo, el resguardo de la mercaderia y papeleria

importante en cajas de seguridad.



~ 158 ~

Analisis de Control Detectivo:

Detectivo-Confecciones-Departamento de Ventas-2013-01-24

—Ermptesa analizada ™ Competencia

b
1

Ponderacion

—

categoria 1

categoria 3 categoria 4

categoria 5

T
categoria &

Fuente: Sistema de evaluacion en linea “Reyes & Asociados”

Confecciones | Competencia
TITA

1 Seguimiento del sistema contable 2 1.96

2 Andlisis del hardware y software 2 2

3 Seguridad légica y fisica en el departamento 0 0
de ventas

4 Capacitacién del personal 0 0
Andlisis de procedimiento de compras de 3 15
activos para el departamento de ventas

6 Aprobaciones de crédito y plazos a clientes 3 2

Donde:

Alto 3

Intermedio

N

Bajo 1
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Analisis de los controles detectivos:

La empresa tiene mas inversidn en controles detectivos en las areas de:
Procedimiento de compras de nuevos activos y andlisis de las aprobaciones
de crédito y plazos de clientes, debido a que fueron encontradas
inconsistencias en saldos de cuentas por cobrar y compras de algunos
activos innecesarios para el departamento de ventas. Las categorias con
ponderacion cero, significa que a criterio del auditor no representan riesgo y
no se evaluaron. En cuanto el sistema contable, software y hardware, el nivel
de control es aceptable, es decir, se puede argumentar tener suficientes

controles que detectan errores o debilidades.
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Analisis de Control Correctivo:

Correctivo-Confecciones-Departamento de Ventas-2013-01-24

—Ernpresa analizada ™ Competencia

k2
1

Ponderacian

a T '. 1
categoria 1 categoria 2 categaoria 3

categoria 4

categoria 5

T
categoria &

Categoria Confecciones | Competencia
TITA

1 Seguimiento del sistema contable 2 2.13

2 Andlisis del hardware y software 0 0

3 Seguridad légica y fisica en el departamento 2.67 2.25
de ventas

4 Capacitacién del personal 2.25
Andlisis de procedimiento de compras de 0 0
activos para el departamento de ventas

6 Aprobaciones de crédito y plazos a clientes 2 2.13

Donde:

Alto 3

N

Intermedio

Bajo 1
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Analisis:

Confecciones TITA, es una empresa caracterizada por su ambiente familiar
entre sus colaboradores, pero es en el area de personal donde se han
colocado mas controles correctivos, lo cual es resultado de: el personal clave
no presenta segregacion de funciones y eso ha potencializado que tengan
riesgo alto. Asi mismo la inversion de un control correctivo, es efectivo
porque ayuda a identificar la fuente del error y/o fraude, aunque su costo es
mayor es acompafado de controles preventivos, lo que minimiza la
oportunidad de que se repita. Por la inseguridad fisica y I6gica también se
refleja la inversion en este sentido. En software y hardware no se considera
la evaluacion debida que en caso de problemas de este tipo, directamente es
llamado el ingeniero informético de la empresa. Los controles en esta
categoria (Ultima mencionada) deben ser preventivos, para evitar alteraciones

de informacioén.
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CONCLUSIONES

Las empresas dedicadas a la confeccion y comercializacion de ropa,
son unidades econOmicas, que compran, producen, transforman y
comercializan bienes, cuyo ejercicio genera un lucro. Para el 2011, el
sector textil y de confeccion de vestuario significo el 3.62% del PIB, y el

18% de las exportaciones totales; es decir, US$1,216.5 millones.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, estan relacionadas a
todos los ambitos profesionales, debido que son la union de los
computadores y las comunicaciones. La Internet pasdé de ser un
instrumento especializado de la comunidad cientifica a ser una red de

facil uso que modificé las pautas de interaccion social.

El area de ventas es considerado uno de los departamentos mas
importantes dentro de una organizacion, por ser la ventana de la
misma, debido a que es el encargado de persuadir a un mercado de la
existencia de un producto, valiéndose de su fuerza de ventas o de

intermediarios, aplicando técnicas y politicas de ventas.

El CPA es la persona capacitada y experimentada que se designa para
revisar, inspeccionar y evaluar los resultados de la gestidn
administrativa y financiera de una dependencia o entidad, realizar su
trabajo con tecnologia de informacidon y comunicacion -TIC- implica
examinar utilizando a la tecnologia como herramienta primordial, para
dar a conocer los resultados; la comunicacion se incluye en brindar los

efectos, de manera objetiva a través del internet, ya que se pueden
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crear opciones de comparacion, que faciliten la competencia leal y
ayuden a la expansion de la economia en general.

Desde el punto de vista las tecnologias de informacion y comunicacién
como herramienta de auditoria; se confirma la hipo6tesis planteada en
el plan de investigacion, la que consistia en que el CPA externo,
puede evaluar los controles preventivos, detectivos y correctivos, en el
departamento de ventas de la empresa analizada, tal y como se

ejemplifica en el capitulo V del caso préctico.
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RECOMENDACIONES

Las empresas del sector industrial al que pertenece la empresa a la
cual se evalué, representa incremento en la productividad por ello debe
enfocarse y visualizar éareas de oportunidad para expandirse.
mantenerse en constante formacion, con el objetivo de identificar
riesgos inmersos en los procesos y fortalecer su desarrollo y

expansion.

Visualizar areas de oportunidad que brindan las nuevas tecnologias
con el objetivo de aplicarlas como herramienta en los trabajos
profesionales de la Auditoria, permitira disponer de la informacién de
los controles en tiempo real y minimizara riesgos para la empresa; es
decir, iniciar innovacion de técnicas y herramientas para auditar, de

esta forma lograr resultados eficientes y rapidos con ideas novedosas.

Dar importancia al departamento de ventas en general, instruir el motor
de vida que representan los vendedores, asi mantener una verdadera
unién en el departamento, con otros departamentos relacionados y con
el exterior, para mantener un control eficiente es necesario establecer

politicas y capacitar al personal referente a ellas.

Las firmas de Contadores Publicos y Auditores, que busquen
interdisciplinar sus  servicios, y expandir sus horizontes,
especificamente, que realicen alianzas con ingenieros que asesoren
en el ambito tecnolégico ya que es uno de los retos actuales y de
importancia, debido a que la informacion es procesada a través de
ordenadores y ésta es considerada uno de los activos mas importantes
gue posee cualquier empresa.
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La aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
como herramienta en los trabajos profesionales de la auditoria, ha sido
convertido en una ventana de posibilidades, es necesario vincular
generar conocimiento a través de innovaciones. La importancia en la
evaluacion de control preventivo, detectivo y correctivo, radica en que
ayuda a tener seguridad en la informacion de la empresa, al realizar

revisiones con tecnologia se potencializan los resultados.
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ANEXOS



Anexo 1
P4gina Web de la Firma de Auditoria “Reyes y Asociados”

(Inicio)

ENELHENE 1-801-785-3-948

Con mas de 8 afios de experiencia...

..Nuestros asociados son multidisciplinarios
con lo que le garantizamos los resultados en
distintos campos.

Trabajamos estrechamente con nuestros clientes, Auditorias Financieras

les ayudamos a mitigar riesgos y optar por Gestién de Tl
oportunidades a su alcance. Les ) .
ofrecemos asesoria en auditoria, impuestos y Finanzas Corporativas
Mas... Asesoria Tributaria
..Clientes satisfechos nos respaldan. Planes y Proyectos
Evaluaciones de Control

Coach de negocios

Nuestra vision se refleja en el profundo respeto
que nuestros clientes y socios sienten por
nosotros...

La misién propuesta consiste en ser un modelo de
excelencia en todos los sectores de actividad y
servicios que las firmas miembro presten.

Heves Sobre nosotros  Servicios  Test/Evaluaciones  Contacto

&
Asociados 0

© 2012 by STRATEGY CONSULTANT

Llama Gratis: 1-801-785-43-948




Anexo 2
Pagina Web de la Firma de Auditoria “Reyes y Asociados”
(Sobre Nosotros)

(el ERHE S 1-801-785-43-948

Trahajamos estrechamente con nuestros
clientes, les ayudamos a mitiyar riesgos y
optar por oportunidades a su alcance. les
oirecemos asesoria  en auditoria,
impuestos y mas...

-Clientes satisiechos nos respaldan.

Contadores Publicos y Auditores - Consultores

Con mas de 8 afios de experiendia...
: R Si le gustaria conecer mas de nosotros, puede contactarnos.
..Nuestros asociados son multidisciplinarios con lo que le

garantizamos los resultados en distintos campos. No se arrepentira de optar por nuestros servicios. Le

ofrecemos servicios diversos que puede consultar.  Busque

1 . . . opciones y seguro elegira Reyes & Asociados.
El mundo cambiante y evolucionadoe, requiere de ideas nuevas

niveles capacitados, para formar grupe de

iplinarias, que cada uno en su drea busca
dar su mejor esfuerzo. El objeto de realizar trabajo en conjunto
es dar mejor calidad, por tener profesionales de
distintos dmbitos lo garantizamos.

El mundo econémico tiene cambios sig) tivos dia con dia, y
mas aun en las especialidades de la auditoria y contabilidad.
La manera y porcentajes de tributacién también son puntos

claves para nuestras asesorias. Si desea formar parte de nuestro equipo, favor envie su cv

ne“es Inicio Servicios  Test/Evaluaciones  Contacto

&
Asociados ie

© 2012 by STRATEGY CONSULTANT

Liama Gratis: 1-801-185-43-948




Anexo 3

Pagina Web de la Firma de Auditoria “Reyes y Asociados”

(Servicios)

(ETETHENTS 1-801-785-43-948

Buscamos estar a lavanyuardia en el dia a dia en nuestro ramo-_

—Por Io que brindamos servicios profesionales satisiactorios

Las auditorias financieras
externas, las realizamos de
forma personalizada y con el
objeto de brindar una opinién
razonable sobre su situacién
financiera.

Servicio orientado a proyectar
el drea financiera de
emprendimientos. Dando la
oportunidad de verificar el
costo-beneficio de  cada
proyecto.

Reyes
&
Asociades

A través de herramientas de
management se evalia el
desempefio y calidad de la
tecnologia de la empresa.

De manera novedosa, se brindan
custionamientos en los cuales,
usted puede evaluar a su empresa, a
través de esta pagina. Le brindamos
en forma grafica el resultado del
test. Y de forma personalizada, al
contactarnos se le brinda asesoria
para mejorar dreas criticas en su
empresa.

Inicio  Sobre nosotros

Liama Gratis: 1-801-785-43-848

Especialistas en  darea
tributaria dan solucion a
problemas  referentes a
impuestos , se analizan casos
individualmente,
garantizando la asesoria.

Profesionales de negocios, dan
seguimiento y asesoria de
inversiones y negocios que
requieren conocimiento de
mercadeo, comercializacidn,
entre otros.

Test/Evaluaciones  Contacto

fe

2 by STRATEGY CONSULTANT




Anexo 4
Pagina Web de la Firma de Auditoria “Reyes y Asociados”
(Contacto)

BN ETE eI 1-801-785-43-948

Name

Ciudad Universitaria, Email
Zona 12 - USAC

T: 123-456-7890 Subject
F: 987-654-3210

Reyes&Asociados@mysite.com

Inicio  Sobre nosotros  Servicios  Test/Evaluaciones

Asociados i

©2012 by STRATEGY CONSULTANT

Liama Gratis: 1-801-785-43-948




Anexo 5
Pagina Web de la Firma de Auditoria “Reyes y Asociados”
(Test/Evaluacion)

P e ) Y TYoE Y 1-801785-43-948

Utilice nuestra herramienta GRATIS ...

... lvaliie a su empresa y obtenga yrafica comparativa de su resultado...

Presione Test para realizar evaluacion

neves Inicio  Sobre nosotros  Servicios Contacto

&
Asociados ie

© 2012 by STRATEGY CONSULTANT

Llama Gratis: 1-801-785-43-948




Anexo 6
Pagina Web de la Firma de Auditoria “Reyes y Asociados”
(Para ingreso al Test)

Login / Registro

Correo:

Contrasefia:

Bienvenid@

T e
Evaluar

Empresa: | 1-Emp1 [] Test: | Departamento de Ventas [+ ]
Revisar Evaluacién

Empresa: | 1-Emp1 E‘ Evaluacién:

2012-07-24 - Departamento de Ventas - No=1 [+ ]

Agregar Empresa

Nombre:
Extractivas E]

Fecha de fundacién:

Evaluaciéon

Emp1 - Departamento de Ventas - 2012-07-27

No. de Clientes: | 1-10 [+]
No. de Proveedores: [ 1-10 [+]

No. de Empleados: [ 1-5  [+]

No. de niveles Jerarquicos: [ 2-5 [+

Cancelar



Anexo 7
Pagina Web de la Firma de Auditoria “Reyes y Asociados”
(Test-Cuestionario)

Especificacion de las opciones

Evaluacion
Area a Evaluar

»Emp1 - Departamento dtgf entas - 2012-07-27c4Fecha

« Siguiente %

Mo Control | Categoria ___| Variale

Seguimiento del sistema

1 Preventivo cantable

Claves para ingresar al sistema por niveles kedio 'I

Detactv | SEOUIMiento cel sistema  Tréfc de infamacidn de entrada v salida te lm

contable 103 datos del sisterma

Seguimiento del sistema I ; ; ; -
cantasle Varificacidn de integridad en el sistema Medio I

Seguimiento del sisterna  Ingreso manual de datos intermedios al l__l -
contable sisterna Medio

Datectivo

Detectivo

Seguimiento del sistema

5 | Caorrectivo cantable

Repartes son oportunos, clarosy eficaces

% Sigulente -»

Cancelar
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Nota: Esta imagen corresponde a las 5 variantes de la categoria: Seguimiento

al sistema contable, al que se refiere en el PT: P



Anexo 7.2
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Nota: Esta imagen corresponde a las 5 variantes de la categoria: Evaluacion

de hardware y software, al que se refiere en el PT: Q
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Evaluacion de seguridad légica vy fisica en el departamento de ventas, al que

Nota: La esta imagen corresponde a las 5 variantes de la categoria:
se refiereenel PT: R
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Nota: Esta imagen corresponde a las 5 variantes de la categoria: Evaluacion

de la capacitacion del personal, al que se refiere en el PT: S



Anexo 7.5
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de Auditoria “Reyes y Asociados”
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Nota: Esta imagen corresponde a las 5 variantes de la categoria: Evaluacion
del procedimiento de compra de activos para el departamento de ventas, al

gue se refiereenel PT: T



Anexo 7.6
Pagina Web de la Firma de Auditoria “Reyes y Asociados”
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Nota: Esta imagen corresponde a las 5 variantes de la categoria: Evaluacion
del procedimiento de aprobaciones de crédito y extension de plazo a clientes,

al que se refiereenel PT: U



Anexo 8
Diagrama “Entidad de Relacion”
(Base de relacion del software web)

Depto
d_id
d_name

Evaluacidn
ey _id
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ev_u_id Test
Empresa ev_fecha -

T - p. ey _no_clientes ¢ Eﬂ_ldt
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Anexo 9
“Diagrama de Clases”
(Base de relacion del software web)

Grafica

Usuario

cadena correo

Areglo preventiva[]
Areglo detectivo]]
Areglo comective]]

Registrar()

Graficar_evaluacion()
Graficar_competencia(int comp])

Lee evaluacion

=

—— Registra — cadena pass —— Grafica —
Logear(text coreo, text pass)
Registrar(text correo, text pass)
T
[ Evalua
Evaluador Registra / lee Usuario
Areglo respuesta[] |
int empresa BDadmin
int usuario conexidn con
int test Almacena Ceertent )
ié eer(text que
Contestar(int respuesta) evaltiacion | Escribir(textt:l qurgryj
Guardar() Actualizar(text query)

Lee / Almacena Empresas




Anexo 10
“Diagrama: Casos de Uso”
(Base de relacion del software web)

" <zextiende=> —5

<< gxtiende==
i

Crear / editar
£ eliminar
Evaluacian

Registrar
Empresa

Usuario Administradol
Crear/ editar
£ eliminar
Categorias

Revisar
Evaluacion



Anexo 11
Cronograma de Actividades
(Desarrollo del software web)

Name Work Week 24, 2012 Week 25, 2012 Week 26, 2012 Week 27, 2012
5 (6 ‘? ‘8 ‘9 ‘10 Ll‘l2‘13‘14 15 lﬁ‘lT 18|19 20‘21‘22‘23‘24 25 26‘27‘28‘29‘30‘1 2 ‘3 "1 516 ‘I
Tomar requerimientos del cliente | 2d W
Analisis y Diseno 3d
Diseno de Base de datos 1d
Disefio pagina web 1d
Disefio graficas 1d
Desarrollo plataforma 19d 4 \
Crear base de datos 2d
Crear pagina web 4d

Conectar con base de datos 2d

Crear Clases PHP 4d | W
Crear sistema evaluacion 5d

Crear sistema graficas 2d
Pruebas del sistema 3d
Ingresar datos 1d
Evaluar y graficar 2d

Fechas reales para crear la plataforma web:

WES |[Name Start |Finish [Work |Duration |Slack
1 Tomar requerimientos del cliente Jun 5 jun g 2d 2d

2 Analisis y Diseno Jun 7 |Jun 11 |3d 3d 18d
21 Diseno de Base de datos Jjun?  |jun? 1d 1d

2.2 Diseno pagina web Jun 8 Jun 8 1d 1d

2.3 Diseno graficas Jun 1l |jun 11 |1d 1d

3 Desarrollo plataforma Jun 12 |Jul 2 19d |15d 3d
3.1 Crear base de datos Jun 12 |Jun 13 |2d 2d

3.2 Crear pagina web Jun 12 (jun 15 |4d 4d 14d
3.3 Conectar con base de datos Jun 14 |jun 15 |2d 2d

3.4 Crear Clases PHP Jun 18 |Jun 21 |4d 4d

3.5 Crear sistema evaluacion Jun 22 |Jun 28 |5d 5d

36 Crear sistema graficas Jun 29 |jul 2 2d 2d

4 Pruebas del sistema Jul 3 Jul s 3d 3d

4.1 Ingresar datos Jul 3 Jul 3 1d 1d

4.2 Evaluar y graficar Jul 4 Jul's 2d 2d




