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INTRODUCCIÓN

El Diseñar un s¡atema de control interno específico dentro de una empresa se

real¡za con el fin de optimizar la ef¡c¡encia operac¡onal de los recursos tanto

emnómicos como humanos y si diseñamos un sistema de control interno en una

empresa de proyección de películas, se realiza con el fin de reduc¡r costos y ser

compet¡tivos dentro del campo al cual estemos prestando nuestÍos servicios.

El objet¡vo que se pretende con este trabajo es el de proporc¡onar a todas

aquellas empresas que se dediquen a la prestac¡ón de estos serv¡cios, el serv¡r

de consulta para las empresas que no cuentan con un sistema de control

¡nterno como ¡nstrumento de apoyo al implementar dicho sistema siempre

siguiendo los l¡neamientos de acuerdo con los controles internos establec¡dos y

con las pollt¡cas d¡ctadas por la admin¡stración de la empresa, y así alcanzar las

metas establecidas con el menor costo pos¡ble.

Es por eso que en el Capitulo l, se hace un anális¡s de las empresas de

proyecc¡ón de pellculas desde la h¡storia del c¡ne en Guatemala para cono@r las

raí@s de dichas empresas, así como las definiciones y clasif¡caciones de las

mismas, además de su organizacióñ para dar una imagen de cómo están

organ¡zadas y que personal con el que cuenta y las func¡ones a cumplir por cada

uno, las leyes que le son apl¡cables para no caer en sanc¡ones por parte de la

admin¡stración tibutaria, y así que el lector conozca los objet¡vos que persiguen.

En el Capítulo lt, se da una descr¡pc¡ón del Control lnterno, los tipos y

métodos de Control lnterno que a son apl¡cables, así como los objet¡vos que se

pers¡guen a la ¡mplementación del m¡smo. Además se da la definición y ob¡etivo



del diseño de la estructura del Control lntemo, mencionando los d¡ferentes tipos

de diseño de controles para que así se pueda formar un panorama de su

apl¡cación.

En el capitulo lll, se habla del s¡stema de control ¡nterno que se apl¡can en la

empresa de proyecc¡ón de películas para lo cual se h¡zo un análisis del control

interno, su organización general y especif¡co, también se analizo los s¡stemqs de

ventas ya sea impresos y computar¡zados y una descripc¡ón breve de ¡os

sistemas contables y la apl¡cación de los sistemas de contabilidad.

Y en el Capítulo lV se presenla un caso práctico, del diseño de un s¡stema

de Control lnterno de una empresa de proyección de películas donde se abarca

las políticas administrat¡vas y contables deldepartamento de administración de la

sala de c¡ne, además se ¡ncluye la segregación adecuada de func¡ones y

responsabil¡dades. Dentro de este capltulo se contempla el desarrollo de Control

lntemo sugerido en el cual se incluye la organizac¡ón de la función del mismo,

pa€ la ver¡ficación del trabajo, el plan de desarrollo de la func¡ón de Control

lnterno a través de una serie de elementos básicos, se hace un anál¡s¡s de los

r¡esgos de Control lnterno, la formalizac¡ón de procesos y procedim¡entos para lo

cual se hacen necesar¡os el uso de manuales como herram¡entas del Control

lntemo, además de un resumen de actividades y flujogramación de los

principales puestos dentro del proceso del centro de servicio. Así m¡smo se hace

un análisis financie¡o de la empresa pera evaluar los Controles lnternos

existentes.

Al final se dan una serie de recomendaciones derivado de las

conclusiones a las cuales se llegaron.



CAPíTULO I

EMPRESAS DE PROYECCIÓN DE PELíCULAS

I.I. HISTORIA DEL CINE EN GUATEMALA

Es necesario empezar con la precisión conceptual al respecto de todos los factores y

sujetos que se ¡nvolucran en la ¡ndustr¡a del cine. De esta manera será más

cons¡stente la explicación al respecto de la evolución histór¡ca que ha habido en

Guatemala.

El cine en sí mismo no es la sala de proyección, y la empresa de proyecc¡ón de

películas no es en sentjdo estricto, lo m¡smo que una sala de proyección.

Es importante d¡st¡nguir distintos términos que nombran a las distintas etapas en la

industria del entretenimiento cinematográfico, así como a los d¡versos sujetos que

participan en todo el proceso. Entre las etapas se puede distinguir: La producción, la

distr¡bución y la exhib¡c¡ón de pe¡ículas.

Eduardo San Martín señala que: "La industria c¡nematográfica por si misma se d¡vide

en c¡nco sectores: Desarrollo: lo escrito, los paquetes y el financiamiento de la
película, las ¡deas y.los scripts Producc¡ón: El proceso de poner manos a la obra,

filmar las escenas de la película. Post Producción: donde todas las escenas son

ensambladas, man¡puladas y mezcladas para hacer el producto final. Distribución: El

proceso de vender el producto a las audiencias, a través de los cines, d¡stribu¡dores

y firmas de renta. Exh¡bición: Las pantallas de los cines donde se exh¡be la pe¡ícula

al público en general'(1,2). En el presente estudio, se hace énfas¡s en la última de

las etapas mencionadas.

La histor¡a del cine en Guatemala por lo lanto, ¡ncluye desde la producción hasta la

exhibición de películas. En ese sent¡do, se puede afirmar que la producción



cinematográfica en Guatemala fue verdaderamente limitada en el siglo XX.

hecho, no se puede hablar de producción propiamente d¡cha, sino más b¡en

¡ntentos privados de grabac¡ón de películas.

En 1944 tiene lugar la Revolución de Octubre, la cual incluye una verdadera

revoluc¡ón cultural en el país, como consecuencia de los aires de libertad que

durante los siguientes diez años a esta se producen. Espec¡almente en el caso de la

Univers¡dad de San Carlos, se otorga nuevamente la autonomía, la cual había sido

suprimida por la administración de los gob¡ernos mil¡tares l¡berales del s¡glo XlX.

Como consecuenc¡a de tal acontecimiento histór¡co, la organización de la

Universidad trae como producto la creac¡ón de la Dirección de Extensión

Un¡versitaria, de la cual se deriva la creación de un centro de estudios

cinematográficos, que t¡ene lugar mucho antes de la creación de la Escuela de

ciencias de la comunicación, (que surge en la década de los ochenta de aquel

aquella centur¡a). Este cede su existencia ante la creación a principios del siglo XlX,

del TV USAC, que como direcc¡ón, es esta la que t¡ene a partir de entonces entre

sus funciones, el archivo de cualquier producción cinematográfica.

En un documento inédito llamado "Cronología General de la Producción del cine en

Guatemala", se encuentran datos sobre el artista guatemalteco Alberto de la Riva

quien en 1912 filmara El Agente No. 13, película de la cual es esto lo único que se

conoce, mientras que en el curr¡culum de Guillermo Andreu Corzo menciona la
producción de "El H¡jo del Patrón', ('10,10) desgrac¡adamente desaparecida en los

terremotos de los años 1917 y'1918, siendo sus creadores Alfredo palarea y Adolfo

Herbruger quien era dueño de la cámara Pathe.

Las primeras manafestaciones del cine guatemalteco según Guillermo Andreu Corzo,

c¡neasta guatemalteco, que en un artículo en el D¡ar¡o ,,El Gráfico,' del 22 de

septiembre de 1978, nombra como uno de los primeros cineastas del país al dueño

De

de



del teatro Variedadés, el señor Ramiro Fernández Xatuc quien con Mario Estrada

filmaron cortometrajes de proces¡ones y ferias.

En este mismo artículo Guillermo Andreu Corzo cuenta cómo la empresa de

Zatzuela y opereta de los hermanos Uggett¡, trae a Guatemala al cómico Fernando

Flaquer, que en compañía de Ram¡ro Femández Xatuc, f¡lmaron un cortometraje que

fue presentado en 1918 en el teatro Variedades. Esta actuac¡ón de Femando

Flaquer ¡mpresionó.

Gu¡llermo Andreu Corzo, en este mismo artículo, comenta: "Alfredo Herbruger,

Alfredo Mirón Estrada y Ramiro Fernández Xatuc, f¡lmaron en la segunda década de

este siglo (1920), documenta¡es sobre las Minervalias, fiestas escolares en las que el

Dictador Manuel Estrada Cabrera hacía luc¡r de gala a un país de campes¡nos

analfabetos, pa¡a rendir homenaje a la diosa de Sab¡duría'. (10,10)

Además el señor Femando Flaquer en el año de 1918 filmó un documental de la

devastac¡ón que quedó por el terremoto de '1917.

En otro ar¡ículo del diario "El imparc¡al" del 11 de enero de 1968, bajo el título "C¡ne

Guatemalteco 1921 en GeografÍa e H¡storia" aparecen dos hermanos nac¡dos en

Antigua Guatemala llamados Salvador y Enrique Morán, quienes ¡ntentaron hacer

cine. En el año de 1921 en el Centenario de la independenc¡a, las celebraciones en

la Nueva Guatemala de la Asunción fueron filmadas por ellos, 19 escenas de este

film fueron proyectadas en la Sociedad de Geografía e Historia, en el año de 1968.

En una publicación de la Escuela de Historia de la Universidad de San Carlos en

1988, en un trabajo de Edgar Barillas, presentan datos afirman que en el año de
'1929 la Tipografía Nacional produce documentales ¡nformat¡vos, para esto fue

creado el Departamenlo de C¡nematografía, aquí utilizaban películas de 35

milímetros con soporte de nitrato, este funcionó hasta mediados de s¡glo Se rodaron



alrededor de c¡ncuenta mil pies negativos y cuarenta mil positivos por año entre 1929

y 1950, realizados por c¡neastas como: Arturo Quiñónez, José Marc¡al Pineda, José

Llefena, José Santiago Vela, Arnoldo Chavarría, Francisco González, Miguel Ángel

Ruano y Guillermo Mansilla.

De los materiales mencionados no se ha encontrado ninguno, se puede decir que si

fueron filmadas en n¡trato cayeron en la autodestrucción. Los ún¡cos encontrados

son las g¡ras presidenciales de la admin¡strac¡ón del General Jorge Ubico.

A in¡cios de los años 60 en Guatemala se produce c¡ne comercial, los iniciadores de

este fueron Manuel Zeceña y Rafael Lanuza con tendencia al c¡ne mex¡cano que era

muy conocido en esa época. Además también porque se recurría a las productoras

mexicanas como Azteca film y Pelimex, a cambio del financiamiento pa? realizaÍ

películas de Guatemala, una de las condiciones era incluir en ellas actores

mexicanos.

Las películas de Rafael Lanuza en la actual¡dad las hacen pasar como mexicana,

por ser el elenco mexicano, tal es el caso de la película Candelaria. Así mismo

encontramos el cine de los hermanos Muñoz Robledo

Dentro del cine comercial hemos encontrado en los últimos años producciones que

han dado de que hablar, esto sucedió gracias a que en 1986 Ana María pedroni,

Gu¡llermo Escalón y Sergio Valdez organ¡zaron talleres de c¡ne de la Universidad de

San Carlos y al mismo tiempo Justo Chang en la Al¡anza Francesa daba talleres de

c¡ne, este fue un gran empuje para que empezara a florecer el c¡ne en Guatemala.

Del taller que inauguró Ana María Pedroni en la Universidad de San Carlos sale

como resultado dos películas: "El soplo del brujo" y "Un sueño de un poeta".



En el ámb¡to pr¡vado, es a partir del in¡cio de las conversaciones de paz entre el

Gobierno de Guatemala y la guen¡lla, y el fin del enfrentamiento armado intemo, el

acontecimiento que da la pauta para la producción cinematográfica, que se ve

l¡m¡tada a ¡niciat¡vas aisladas, como consecuencia del alto msto de tal actividad.

En los años 80 a la actualidad se inicia la creación de películas, entre estas

encontramos "La Hija del Puma', "El Norte. Ya en el año de 1994, se plan¡flca la

película "El ejemplo de Neto", Luis Argueta, cineasta guatemalteco dio vida a esta

producción pero con el nombre de "El S¡lenc¡o de Neto", siendo un gran ejemplo

para los c¡neastas guatemaltecos de final de siglo. Sería ¡a primera película popular

que ha dado de que hablar en el ámbito del cine guatemalteco "El silenc¡o de Neto".

En el año 2003 estaban en espera de producción las películas, "Cam¡nos del

asombro" que más que para cine es para televisión, de Ana Carlos y Guillermo

Escalón, "Lo que soñó Sebast¡án" de Rodrigo Rey Rosa, "Donde acaban los

cam¡nos" de Mario Monteforte y "La c€sa de Enfrente" de Casa Comal. (10,1 1)

Hoy en día se ha tenido información de Caminos del asombro, que si se realizó para

televis¡ón que ha sjdo presentado por canal 3. Donde acaban los caminos que hace

poco se comercializó ya que según informes de la fundación Mario Monteforte

Toledo aún andaba en festivales internacionalés y La casa de enfrente, la cual a

principios del 2004 estuvo en exhibrción

La casa de enfrente contó con la direcc¡ón de Elías Jiménez, además con el apoyo

de la Escuela de Cine de San Antonio de los Baños de Cuba, Agencia Noruega para

el desarrollo y el Cuerpo de Paz por medio de la Real Embajada de Noruega en

Guatemala.



La película "Lo que soñó Sebastián" se ha ¡nterrump¡do varias veces por la falta del

presupuesto, pero ya en agosto del 2003 estaba en la etapa de postproducc¡ón, pero

no se sabe nada de su estreno.

Por último "Donde acaban los caminos" insp¡rada en una de las grandes novelas de

Mario Monteforte pero dir¡gida por un mex¡cano, Carlos García Agraz.

El guión técn¡co fue realizado por el cubano Reinaldo León. Existen películas de

poco renombre, tal es el caso de "lxcán". Continuando con la investigación se tiene

informes de los próx¡mos estrenos de "El hombre ¡guana", "La muerte de Diógenes" y

"Amorfo".

En la presente centuria, sin embargo, se ha dado la ¡niciativa de varias productoras

nacionales de c¡ne, se pueden mencionar: Casa Cine Comal, Cine Maya,

Producc¡ones Aguirre, entre otras.

Ahora bien, estas productoras, se reservan el derecho de distribuc¡ón de sus

películas, lo que deriva en que esta etapa de la producción nacional de clne, se vea

relacionada indefectiblemente con las mrsmas, por razones ya mencionadas.

Por otro lado, la exh¡bición de películas, como una tercera etapa destacable y

determ¡nante en la historia de c¡ne en Guatemala, se ve relacionada con el auge del

cine ¡nternacional en general.

Las primeras salas de cine, fueron creadas a finales de la década de los años ve¡nte

del s¡glo XX Entre estas se puede mencionar al cine Colón, el cine Fox y otros.

Según un documento encontrado en el arch¡vo de la cinemateca universitaria

"Enr¡que Torres", con datos otorgados por Waldemar Zetina Castellanos se sabe que

después que los hermanos Lumiere presentaran públ¡camente el c¡nematógrafo, a



los nueve meses el día 26 de septiembre de 1,896 se realiza la pr¡mera

presentación en Guatemala, en el local No. 1l del Pasaje de Aycinena s¡endo

actualmente en la 6ta. Ave. "A' entre 8¿ y 9a calle, de la zona 1.

Aparte de esta Sala funcionaban la Sala T¡kal, el c¡ne Excéls¡or que se enmntraba

donde actualmente encontramos el Palacio Nac¡onal. asÍ m¡smo el teatro

Variedades, el teatro Abril y el teatro Venecia que se encontraba en la avenida

Bolívar.

Se registran espec¡almente los acontecim¡entos dependientes de los clubes

fundados por colonias de e)dranjeros residentes en el país. De esa forma se tiene

información de la proyecc¡ón per¡ódica de películas provenientes de la Aleman¡a

Naz¡, durante los años treinta del siglo anter¡or, al princ¡pio en Ia casa de algún

alemán y poster¡ormente contratando salas de proyeccaón como el caso del cine o

teatro Colón.

El 26 de octubre de 1896 se presenta en el teatro Colón una película, la cual es

proyectada a través del cinematógrafo de Edison. Estas proyecciones eran escenas

'fijas. Todas estas presentaciones se daban solamente en la capital, fue hasta el4 de

diciembre del mismo año que sal¡ó de la capital hacia Quetzaltenango.

Carlos Valenti se encarga de abrir la primera sala para cine directamente comercial

en Guatemala, la Sala Va¡enti, donde se presentaban pe¡ículas mudas. (10,12)

En la actualidad, las salas de proyección de películas en Guatemala están

controladas por soc¡edades mercantiles y cadenas de c¡nes. Entre estas últimas se

pueden mencionar: Circu¡to Alba, Cinelandia, Cinepolis y otras.



1.2. DEFINICIONESYCLASIFICACIONES

Empresa, es el térm¡no con el que se denom¡na a las entidades mercantiles que

constituyen organ¡zaciones socioeconóm¡cas, en donde la integrac¡ón de capital y

recursos se coordina para la consecución de objetivos tales como: la compraventa

de bienes, su producción o su comercialización.

Una empresa podría enfocarse como. "un entorno capaz de mater¡al¡zar ¡deas, a

través de la plan¡f¡cac¡ón, ten¡endo como objet¡vo la satisfaccíón de las demandas de

sus cténfes, establec¡endo asi una act¡v¡dad económica'. (13,113)

En general, se entiende por empresa al organismo social ¡ntegrado por elementos

humanos, técnicos y materiales cuyo objet¡vo natural y pr¡nc¡pal es la obtención de

utilidades, o bien, la prestac¡ón de servicios a la comunidad, mordinados por un

administrador que toma dec¡s¡ones en forma oportuna para la consecuc¡ón de los

objetivos para los que fueron creadas. Para cumplir con este objetivo la empresa

combina naturaleza y capital.

En derecho, la empresa es una entidad juríd¡ca creada con ánimo de lucro y está

sujeta a la normas de derecho mercantil.

En economía, la empresa es la unidad económ¡ca básic€ encargada de satisfacer

las necesidades del mercado mediante la ut¡lizac¡ón de recursos mater¡ales y

humanos. Se encarga, por tanlo, de la organización de los factores de producción,

capital y trabajo.

La empresa es una unidad productiva dedicada y organizada para la explotación de

una actividad económica.



Para llevar a cabo esta tarea o actividad una empresa necesita d¡sponer del capital

para la aplicación de tecnologías or¡entadas a su producción especific€, mano de

obra c€lif¡cada, una organización estratégica y una estructura juríd¡ca para sus tratos

contractuales, captación de recursos financieros, etc.

Segúñ el diccionario de uso común, una defin¡c¡ón de la empresa es "un¡dac! cle

organ¡zac¡ón ded¡cada a act¡v¡dades industr¡ales, mercant¡les o de prestac¡ón de

seN¡c¡os con f¡nes lucrat¡vos". (14,61)

Se considera una definición un poco escueta, en relación a todos los elementos que

caracter¡zan a la empresa.

Otra definic¡ón importante de mencionar es la siguienle. "La empresa representa una

organízac¡ón o un¡dad soc¡o-económica que a través de la un¡f¡cación de esfuetzos y

recursos, busca un fin común, que se traduce en ut¡l¡dades, benef¡c¡os o lucro".

(13,113)

Asimismo, la siguiente definición: 'La empresa es la un¡dad económ¡co-soc¡al, con

fines de lucro, en la que el cap¡tal, el trabajo y la d¡recc¡ón se coordinan para real¡zar

una producc¡ón socialmente út¡|, de acuerdo con las ex¡genc¡as del b¡en común. Los

elementos necesaíbs para formar una empresa son: cap¡tal, trabajo y recursos

mater¡ales". (1 2,1 64).

Efectivamente, en criterio personal de qu¡en elabora el presente estudio, estas

últimas dos defin¡ciones ya están más apegadas a la realidad de lo que mnstituye la

empresa, lo que se buscá en esta investigación.

Según las leyes guatemaltecas, se entiende por empresa mercantjl el conjunto de

trabajo, de elementos materiales y de valores incorpóreos coordinados, para ofrecer



al públaco, con propósito de lucro y de manera sistemética, bienes o servrcios.

(2,655)

El concepto general de empresa es más que una entidad mercantil, puesto que esta

última palabra (mercantil) alude a un derecho privado, mientras que el térm¡no

empresa también engloba los esfuerzos o proyectos de entidades públ¡cas. Sin

embargo, en el presente estudio, se toma útil la referencia empresa mercantil para

los efectos buscados.

La empresa es un agente económico que toma las dec¡siones sobre la util¡zación de

factores de la producción para obtener los bienes y serv¡c¡os que se ofrecen en el

mercado.

Según el diccionario Oéano Uno, El cine, "es una técnica, es un arte de hacer la

representación de imágenes en mov¡m¡ento por med¡o del cinematógrafo". (14,2'l)

Ana Maria Cordero lo define así: El cine, "es una técnica que mnsiste en la
reproducción de una sede de imágenes y sonidos que producen la ¡mpresión de

cont¡nuidad y mov¡miento al proyectarse con cierta candenc¡a". (1,rca)

Para Pier Paolo Pasol¡ni el cine es: "el que expresa la real¡dad mediante la realidad,

una real¡dad que es imagen un¡da a sonido". (11,7)

En el trabajo realizado y presentado en lnternet titulado "El lenguaje

cinematográflco" define el c¡ne así: "El c¡ne es un medio de expresión aud¡ov¡sual y,

por lo tanto, internamente vinculado con otros medios de expresión puramente

v¡suales - pintura y la fotografía-, sonoros -la música- o dramáticos como el teatro y

la l¡teratura". (18,14)
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Bajo el título "Nuestra Cinematografía", se encuentra: "En su defin¡c¡ón elemental el

cine s¡mplemente es el reg¡stro del movimiento, mejor aún, del mov¡m¡ento de la luz.

Destellos luminosos que se mueven, son en síntesis, lo que vemos en la pantalla.

Este hecho s¡mple lo coloca inevitablemente en una posición estét¡ca; además, el

cine toma de la p¡ntura la composición, el manejo de la luz, el color; de la fotografía

el med¡o, el enc.uadre y la distorsión de la imagen a través de las lentes; pero va más

allá aún: de la literatura toma el gu¡ón, del teatro la puesta en escena y la actuac¡ón,

de la danza la estética del movimiento, y 1928 con la p¡sta sonora: Los diálogos, la

música y el ruido. El c¡ne se ganó la definición de séptimo arte y para muchos, de

arte total, precisamente por lo anter¡or''. (16,7)

Decía el filósofo alemán Hugo Munsterberg en 1916: "Así como la pintura es el arte

de los ojos y la música es el de los oídos, el c¡ne es el arte de la mente". (16,2)

I.2.I. EMPRESAS DE PROYECCIÓN DE PELíCULAS

Como se aclaraba al inic¡o de la histor¡a del c¡ne en Guatemala. es necesafla

precisión en la ut¡ljzación de algunos térm¡nos y conceptos de mnformidad con

objeto de las empresas que se estudian.

De conformidad con ello, se tiene que una empresa de c¡ne no es lo mismo que una

sala de c¡ne. La primera constituye todo el cuerpo otganizat¡vo que se descr¡be con

mayor profund¡dad adelante, y que podría estar formada por una soc¡edad o cadena

de salas de cines, mientras que la segunda constituye la unidad de estas últimas.

"Los exhibidores son las empresas de salas cinematográficas, comúnmente

llamados en c¡nes. Generalmente están constitu¡dos en soc¡edades, y en la mayor¡a

de los países estas funcionan en cadenas de cines. Por su parte las distribu¡doras

en ocásiones obl¡gan a los exhib¡dores a mmprar lotes de películas que ¡ncluyen

la

el
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títulos poco comerciales o interesantes, y títulos taquilleros, así los distribuidores

aseguran de mover todo el material que tienen a la venta". (1,2)

1.2.2. CLASIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA

Por lo anter¡ormente explicado, una empresa de proyección de películas tiene como

principal objeto de sus actividades mercant¡les, prestar el serv¡c¡o prec¡samente de

proyección de películas, no obstante, por la disposic¡ón física de algunos de estos,

(espec¡almente como eran construidos en la primera mitad del s¡glo XX), también

pueden servir sus salas para la puesta en escena de obras teatrales o b¡en para la

cualquier evento en que se necesiten los elementos de un teatro.

Esto es evidente en los casos de algunas salas de c¡ne, entre los que pueden

menc¡onarse: Cine Reforma, Cine Las Américas y otros.

Un servicio adicional que se puede encontrar en una sala de cine, y que mnstituye

tamb¡én parte de su afluente financiero, es el denominado de Dulcería, o más

popularmente conocido como venta de golosrnas.

1.2.3. ORGANIZACIÓN DE LAS EMPRESAS DE PROYECCIÓN DE PEL|CULAS

El organigrama de urla empresa de proyección de películas está determinado por la

iorma mercantil que adopta la misma, si es una empresa ¡ndividual o bien una

sociedad mercantil.

Para el segundo caso, que es el más común, los puestos que pueden ser

considerados son los s¡guientes: Soc¡os acc¡onistas, gerenc¡a, administración de

sala de cine, trabajadores. Entre estos úliimos se pueden menc¡onar a los

encargados de: Taquilla, utilería, equ¡po de proyección, seguridad.
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I.2.4. OPERACIONES QUE DESARROLLAN

Entre las operac¡ones que desarrollan estas empresas se encuentran las siguientes:

Taquilla, compras y ventas de películas, d¡stribución de películas, publicidad,

dulcerÍa, gastos f¡nancieros. En el caso de estos últimos se tiene la adquisición de

créd¡tos con la ¡ntención de sufragar los gastos de ¡nvers¡ón y funcionam¡ento.

Por supuesto, en su funcionamiento, una empresa de proyección de películas puede

recurrir a la sub contratación y al out sourcing, como forma de dar cumpl¡miento a

func¡ones para las cuales no cuenta con personal específico. La publicidad, la venta

de boletos etc., const¡tuyen ejemplos de estas funciones que se pueden llegar a

subarrendar.

Pof supuesto, que esto debe ser contemplado entre ¡os gastos de funcionamiento de

la entidad mercantil en cuestión

1.3. ORGANTZACTÓN

Tal como quedó apuntado, la empresa de proyección de películas puede funcionar

con determinada estructura organizativa, mínima que va de desde su adm¡n¡stración

y gerencia hasta sus trabajadores.

La adm¡nistración de una empresa de proyección de películas, ¡nc¡uye una serie de

sujetos que a su vez administran cada sala de cine, cuando la entidad mercantil está

compuesta por una cadena de estas

I.3.I. ADMINISTRACIÓN DE SALA DE CINE

La estructura organizacional de la empresa, está establec¡da teóricamente sobre la

base de una autoridad t¡po func¡onal, que consiste en d¡vid¡r el trabajo y establecér la
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especialización, de manera que en cada puesto, desde el gerente general hasta el

empleado de menor rango, ejecuten el menor número de acciones posibles,

ex¡stiendo una acertada asignación y segregación de func¡ones. Cada jefe de

departamento as¡gna y d¡stribuye el trabajo a sus subalternos, quienes a su vez,

reportan directamente a su despacho.

No obstante existir una estructura organizacional ef¡ciente, los resultados de la

empresa pueden dism¡nuir debido a que la afluencia del público a presenciar

películas en las salas cinematográficas se reduzca ¡guaimente, porque las

instalaciones y mobil¡ario que existen no reúnen las cond¡ciones necesarias de

comodidad y ventilación, además que el equipo que se utiliza para la proyección de

películas sea anticuado con un formato antiguo, por lo que los aficionados al cine,

prefieren presenciar películas con equipo moderno que proyecta cintas

cinematográficas en tercera d¡mensión y acuden a los cines de la competencia.

,I.3.2. ORGANIGRAMA

SOCIOS ACCIONISTAS

GERENCIA GENERAL

DEPARTAMENTO
l coruneruoao

ADMINISTRADOR DE
SALA

DULCERIA OPERADOR
EQUIPO

PRoYFccróN

TAQUILLA SEGURIDAD SERV]CIOS
VARIOS

Fuente: Organigrama proporcionado por la Empresa.
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1.3.3. FUNCIONES BÁSICAS Y PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN

Las funciones bás¡cás como puede apreciarse en el organigrama anter¡ormente

expuesto, son los s¡guientes: Taqu¡lla, utilería, equipo de proyección, seguridad,

publicidad.

1.4. LEYES APLICABLES

I.4.1. LEY DE ESPECTÁCULOS PÚBLICOS

La Ley de Espectáculos Públicos, regula, lo siguiente: "Las empresas se d¡v¡dirán

en: cine, teatro, danza mús¡ca, televisión, circos, corridas de toro, peleas de gallo,

juegos deportivos". (9,10) Por lo cual, las empresas de proyecc¡ón de películas

deben reg¡rse con las disposiciones juríd¡cas de tal cuerpo de leyes.

La misma Ley establece que: "Para permit¡r el funcionam¡ento de una empresa de

espectáculos, previamente se requ¡ere dictamen aprobatorio de la Dirección de

Espectáculos". (9,11) Con lo cua¡, queda clara la obl¡gación de las empresas

correspond¡entes de dar cumplimiento a tal directriz.

Dicha Ley en el artículo 21, se consideran espectáculos culturales los siguientes: Las

películas cinematogréf¡cas sobre temas científ¡cos, culturales y artísticos o de alta

calidad artística o técn¡ca. Y el artículo inmed¡atamente posterior el numerc 22

señala que son espectáculos recreat¡vos, las películas sobre temas no c¡entíf¡cos o

artísticos.

En cuanto a las salas de cine, dicho cuerpo normativo señala en su artÍculo 52 que

los locales que se dediquen a cualquier espectáculo público deberán satisfacer

todos los requisitos de segur¡dad y de higiene que señalaren las leyes y los

reglamentos aplic€bles al caso.
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Por otro lado, el artículo 65 se refiere a que cualquier trasgres¡ón a las med¡das de

seguridad será sancionada con una multa de Q 25.00 a Q 1,000.00.

La ley de espectáculos públicos indica que: Las empresas no podrán vender más

boletos que los correspondientes al número de localidades, sean estas fijas o

movibles. Queda igualmente prohibido que los espectadores estacionen u obstruyan

las puertas de acceso o de sal¡da y los pasillos o se pongan de pie durante las

representaciones. Los acomodadores podrán recurrir a la autoridad para evitar

cualquier abuso.

1.4.2. LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO DECRETO 27.92

La empresa está afecta a este impuesto por la actividad comerc¡al que realiza, que

se determina bajo el régimen general y efectúa a pagos mensuales; del total del

débito f¡scal se deduce el créd¡to f¡scal resultante y la diferencia es el valor del

impuesto a cancelar.

La actividad que se presta en una sala de cine, se considera un serv¡cio al público,

pero el hecho generador del lmpuesto al Valor Agregado, está determinado por la

venta que se hace del boleto para la función de cine, en el momento en el que el

usuario paga en la taqu¡lla o en el momento en que se realiza tal transacc¡ón. En

consecuencia, tal actividad se encuentra afecta por el lmpuesto al Valor Agregado,

lVA, de conformidad con lo estatuye el artículo 3 de la Ley del lmpuesto al Valor

Agregado, Decreto 27-92 del Congreso de la Repúbl¡ca.

"El impuesto afecta al contribuyente que celebre un acto o contrato gravado por esta

ley". (7,14\
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Según ley, "Los contribuyentes afectos a las dispos¡c¡ones de esta ley pagarán el

impuesto con una tar¡fa del doce por ciento (12%) sobre la base impon¡ble. La tar¡fa

del impuesto en todos los casos deberá estar incluida en el prec¡o de venta de los

bienes o el valor de los servicios". (7,25)

Según Ia ley del lmpuesto al Valor Agregado, "los contribuyentes afectos al impuesto

de esta ley están obligados a emitir y entregar al adquiriente, y es obligac¡ón del

adquiriente ex¡gir y retirar, los siguiéntes documentos: Facturas en las ventas que

realicen y por los servic¡os que presten, incluso respecto de las operacrones

exentaS". (7,62)

1.4.3. LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Según el Decreto número 26-92 del Congreso de la Repúbl¡ca de Guatemala, se

establece un impuesto sobre la renta que obtenga toda persona individual o juríd¡ca,

nac¡onal o extranjera, domic¡liada o no en el país, así como cualqu¡er ente,

patrimonio o bien que especifique esta ley, que provenga de la ¡nversión de cap¡tal,

del trabajo o de la combinación de ambos.

"Son contribuyentes del impuesto, las personas individuales y jurídicas domiciliadas

o no en Guatemala, que obtengan rentas en el paÍs, ¡ndependientemente de su

nacionalidad o residencia y por tanto están obligadas al pago del impuesto cuando

se ver¡fique el hecho generador del m¡smo'. (6,8)

Según el artículo 8 de dicha ley, "Const¡tuye renta bruta el conjunto de ingresos,

utilidades y beneficios de toda naturaleza; gravados y exentos, habituales o no,

devengados o percibidos en el período de ¡mposición". (6,21)

Para los efectos de esta ley, "Los entes, patr¡monios o bienes que se ref¡eren a

continuación, se cons¡deran como sujetos del lmpuesto Sobre la Renla: los
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fideicomisos, los contratos en participación, las copropiedades, las comunidades de

b¡enes, las sociedades ¡rregulares, las sociedades de hecho, el encargo de

confianza, la gestión de negocios, los patrimonios hered¡tarios indivisos, las

sucursales, agencias o establecim¡entos permanentes o temporales de empresas o

personas extranjeras que operan en el país y las demás unidades product¡vas o

económ¡cas que dispongan de patrimonio y generen rentas afectas". (6,12)

Las empresas de proyección de películas obt¡enen una renta con la venta de boletos

por los espectáculos que prestan al público. En consecuenc¡a se encuentran

también afectos al pago del lmpuesto Sobre la Renta. (6,17)

Según el articulo 7 de la ley mencionada: El impuesto se genera cada vez que se

producen rentas gravadas, y se determina de conformidad con ¡o que establece la

presente ley. (6,21 )

De conformidad con el artículo No.72 de esta ley, la empresa está inscrita en el

rég¡men optativo del lmpuesto Sobre la Renta, que declara a la institución

fiscalizadora con base a cierres parc¡ales en forma trimestral y al conclu¡r cada

ejercicio fiscal contable, se hace Ia liqu¡dación anual, para declarar el impuesto en

los primeros tres meses de¡ año siguiente, de acuerdo a lo estipulado en esta ley. El

impuesto se determ¡na sobre el porcentaje del 319o sobre la renta impon¡ble. (6,109)

Está afecta al lmpuesto Sobre la Renta de facturas especiales y retiene este

impuesto de los sueldos y salarios que cancela a los empleados que conforme la

leg¡slación actual están afectos

Es ¡mportante ¡ndicar que por el t¡po de negoc¡o la Ley del lmpuesto Sobre la Renta

aplicá un impuesto especif¡co el cual esta tipificado en el artículo No. 35 que se

ref¡era a las películas cinematográficas y similares, donde const¡tuye renta imponible

el 60% de los importes brutos que obtienen las personas prop¡etarias de empresas

productoras, distr¡buidoras o intermediarias, dom¡cil¡adas en el exterior, por la
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utilizac¡ón en Guatemala de películas cinematográficas, para la telev¡s¡ón, video-

tape, radionovelas, discos fonográficos, cinta magnétofón¡cas, cassettes, tiras de

historietas, fotonovelas y cualqu¡er otro medio similar de proyección, transmisión o

d¡fusión de ¡mágenes o sonidos; que se exhiban, transm¡tan o d¡fundan en la
República, cualquiera que sea la forma de la retribuc¡ón. La renta ¡mpon¡ble

establec¡da es del 3O%. (6,42\

1.4.4. LEY DEL IMPUESTO DE TIMBRES FISCALES Y PAPEL SELLADO

ESPECIAL PARA PROTOCOLOS

Este impuesto es de naturaleza directa y aplicable sobre los documentos públicos

que contienen actos y contratos, pago de dividendos que por su naturaleza y

contenido están sujetos a la fiscalización por parie de la Superintendencia de

Administración Tributaria -SAT, la tar¡fa que se aplica es del 3% por concepto de

timbres fiscales

Según el numeral 3 del artículo 2, de la Ley del lmpuesto de Timbres Fiscales y

Papel Sellado Especial para Protocolos, la venta de boletos o entradas para ver una

función de c¡ne o proyecc¡ón de película debiera estar afecta también al pago de

timbres f¡scales. Toda vez que en la taquilla de la sala se otorgan documentos

públims o privados -cuya finalidad es la comprobación del pago con sumas de

d¡nero. Sin embargo, el artículo 11 de la ley en cuestión regula que. Están exentos

del ¡mpuesto, los documentos que contengan actos o contratos, en los s¡guientes

casosr 1. Todos los contratos y documentos que contengan actos gravados con el

¡mpuesto al Valor Agregado, independientemente de quien lo realic€ y tenga o no

calidad de contribuyente de d¡cho ¡mpuesto.
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1.4.5. OTRAS LEYES APLICABLES

Una empresa de proyecc¡ón de películas debe observancia general a la leg¡slac¡ón

nacional guatemalteca, no obstante que haya determinadas leyes con mayor

aplicación, dada la naturaleza de sus act¡v¡dades comerciales.

En consecuencia, se tiene que tales entidades mercantiles, deben observar

asimismo, todo lo concerniente al Código de Comercio, Decreto Número 2-70 del

Congreso de la Repúblic€ de Guatemala, el Cód¡go Civil, Decreto Ley Número 1Oo

del Jefe de Gob¡erno de la República de Guatemala y especialmente lo que at

respecto de los eventos culturales estatuye la Constitución Política de la República

de Guatemala

LEY DEL IMPUESTO DE SOLIDARIDAD. DECRETO NUMERO 73-2008, DEL

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

"Constituye hecho generador de este impuesto la realización de activ¡dades

mercant¡les o agropecuarias en el territorio nacional por las personas, entes o
patr¡monios a que se refiere el artículo I de esta Ley". (8,3)

Base ¡mponible. La base imponible de este ¡mpuesto la const¡tuye la que sea mayor
entre.

a) La cuarta parte del monto del activo neto, o,

b) La cuarta parte de los ingresos brutos. (8,7)

Esle impuesto se calcula mn base a lo establecido en el artículo 7, la declaración se

realiza en forma ttimestral, acreditable al lmpuesto Sobre la Renta, sustituye el

lmpuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de paz, que estuvo

vigente hasta el 31 de diciembre de 2,008.
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TMPUESTO ÚN|CO SOBRE TNMUEBLES (rUSr). DECRETO No. r 5-98 OEL

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

De conformidad con lo regulado en esta norma, los pagos deben efectuarse cada

tr¡mestre calculando el uno por m¡llar sobre el valor del inmueble y sus

modificáciones y ampl¡ac¡ones o mejoras que se hagan. La empresa tomó la polít¡ca

de pagar el ¡mpuesto en forma tr¡mestral, de acuerdo a lo establecido en dicho

impuesto.

CODIGO TRIBUTARIO. DECRETO No. 6-91 OEL CONGRESO DE LA

REPUBLICA DE GUATEMALA

Constituyen las normas de derecho público establec¡das para el ordenamiento

tributar¡o, donde se constituye un vínculo jurídico entre contribuyente y ¡a

administrac¡ón tfibutaria para el pago de tributos, asÍ como para la aplicación de

infracciones, sanciones y multas que se or¡ginan por el ¡ncumpl¡endo de la normativa

en la aplicac¡ón de sus actividades como empresa.

CODIGO DE COMERCIO. DECRETO No. 2-70 DEL CONGRESO DE LA

REPUBLICA DE GUATEMALA

Este código apl¡ca para la empresa por ser una entidad mercantil establec¡da en

forma jurídicá como una soc¡edad anónima, sus derechos y obligaciones que tiene al

ejercer actividades de comerc¡o con flnes de lucro, independ¡ente si el capital es

nacional o e)dranjero, que obl¡ga a llevar contabilidad completa por procedim¡entos

mecanizados o computar¡zados, siempre que garanticen la certeza legal y
cronológica de las operaciones y permitan su anál¡s¡s y fiscalización; para el efecto,

debe operar su contabilidad por medio de la part¡da doble y de acuerdo a los

principios de contabil¡dad generalmente aceptados (PCGA), que ahora son las

normas internacionales de contabilidad (NlC).
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CODIGO DE TRABAJO. DECRETO No. 1441, DEL CONGRESO DE LA

REPUBLICA DE GUATEMALA

Este Código regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con

oc€sión del trabajo, y crea instituc¡ones para resolver sus confl¡ctos

Patrono es toda persona individual o juríd¡ca que utiliza los servicios de uno o más

trabajadores, en virtud de un contÍato o relac¡ón de trabajo.

Este código regula los derechos y obligaciones de patrones y trabajadoaes, realiza el

pago de las prestac¡ones laborales a sus empleados de acuerdo como lo establece

este cód¡go.

"Según el artículo No. 18: Contrato ind¡v¡dual de trabajo, sea cual fuere su

denominación, es el vínculo económico-jurídico mediante el que una persona

(trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono), sus serv¡c¡os personales o a

ejecutarle una obra, personalmente, bajo la dependenc¡a continuada y d¡recc¡ón

inmediata o delegada de esta última, a camb¡o de una retribución de cualquier clase

o fo.ma" . (4,7\

"Salario o sueldo es la retribución que el patrono debe pagar al trabajador en virtud

del cumplimiento del contrato de trabajo o de la relac¡ón de trabajo v¡gente entre

ambos-

El cálculo de esta remunerac¡ón, para el éfecto de su pago, puede pactarse;

a) Por un¡dad de tiempo (por mes, quincena, semana, día u hora).

b) Por unidad de obra (por pieza, tarea, precio alzado o a destajo); y

c) Por participación en las utilidades, ventas o cobros que haga el patrono, pero en

ningún caso el trabajador deberá asumir los riesgos de pá.d¡das que tenga el
patrono.
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El monto del salario debe ser determinado por patronos y trabajadores, pero no

puede ser inferior al que se fte como mínimo". (4,39)

DECRETO 295 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, LEY

ORGANICA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

Según el articulo 1 de la citada ley, el lnst¡tuto Guatemalteco de Segur¡dad Soc¡al -
IGSS -, t¡ene como finalidad aplicar en benef¡cio del pueblo de Guatemala un

régimen nac¡onal, unitar¡o y obl¡gatorio de Seguridad Social, de conform¡dad con el

sistema de protección mín¡ma. La empresa se encuentra inscrita en el lnstituto

Guatemalteco de Seguridad Social según decreto No. 295 del Congreso de la
República de Guatemala, realiza pagos mensuales de las cuotas laborales el cual es

un 4.83% que es desmntado al empleado y la cuota patronal 10.67%, lnstituto de

Recreac¡ón de los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala (IRTRA) 1%,

lnstituto Técnico de Capacitación y Productividad (INTECAP) 1%, y se calcula sobre

los sueldos y comisiones que se pagan a los trabajadores.
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CAPíTULO II

CONTROL INTERNO

2.r. oBJET|VOS

Entre los objetivos que pueden alcanzarse en la realización del diseño e
¡mplantación de un sistema de control intemo, pueden ser:

- Demostra¡ la importanc¡a y ventajas que ofrece un diseño de control interno

hecho a la medida para una ¡nstitución.

- Ofrecer al cl¡ente una asesoría sobre las defic¡encias de control tratadas como

oportunidades de mejora.

- Garant¡zar al cliente una mejor ejecución de sus operaciones y que las

m¡smas respondan a sus necesidades.

- Actualizar y mejorar los procesos.

- Crearformas que documenten debidamente el sistema de control interno.

- Organizar procesos en forma lógica, y que los mismos cuenten con la
adecuada autonzactón y supervisión

Entre los objetivos del control interno están:

- Salvaguarda de sus Act¡vos. (19,2)

Mantener una adecuada protecc¡ón de los activos de la entidad, minim¡zando

pérdidas y mala apl¡cación de los recursos de Ia entidad.

- Obtención de lnformac¡ón F¡nanciera Oportuna y Confiable. (19,2)
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La ¡nformación financiera oportuna y confiable, es importante para et desarrollo del

negocio, pues sirven de base para la toma de todas las decisiones y programas que

han de normar las actividades futuras.

Eficiencia Operat¡va. (1 9,2)

Persigue mejorar la productividad de un negocio, ¡mplementando políticas y

procedimientos que ayuden al descubrimiento del desperdic¡o de tiempo y

mater¡ales, una adecuada distribución de labores y obtener el costo beneficio en su

implementación.

Adhesión a las Polít¡cas Establec¡das por la Administrac¡ón. (19,2)

La adm¡nistración persigue que las polít¡cas establecidas se cumplan en todas las

operac¡ones que realiza la empresa, en busca de un alto grado de efect¡v¡dad y

eficiencia, que conlleve a la obtención de una alta productividad.

2.2. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Son reglas y procedimientos establecidos en una entidad económica para lograr

sus objetivos y están.basados en los sistemas contables, evaluación de los riesgos,

vigilancia, etc. y deben mantenerse actualizados.

"El control ¡nterno comprende el plan de organización, los métodos y procedim¡entos

que tiene implantados una empresa o negoc¡o, estructurados en un todo para la

obtención de tres objet¡vos fundamentales: a) la obtenc¡ón de información financiera

correcta y segura, b) la salvaguarda de los activos y c) la eficienc¡a de las

operaciones" (1,2)

25



El control interno ha carecido durante muchos años de un marco referencial común,

generando expectativas d¡ferentes entre empresar¡os y profesionales. El control

interno debe garantizar la obtención de información financiera correcta y segura ya

que ésta es un elemento fundamental en la marcha del negocio, pues con base en

ella se toman las decisiones y formulan programas de acciones futuras en las

actividades del mismo. Debe permit¡r también el manejo adecuado de los bienes,

funciones e ¡nformación de una empresa determinada, con el fin de generar una

indicación confiable de su s¡tuación y sus opetaciones en el mercado.

Es importante ¡dentificar los r¡esgos de control interno, y la forma en que afectan al

mismo. El riesgo de auditoría puede ser cons¡derado como una combinación entre la

posibilidad de la existenc¡a de errores s¡gnificalivos o ¡rregularidades en los estados

financ¡eros y el hecho de que los m¡smos no sean descub¡ertos por med¡o de

proced¡mientos de control del cliente o del trabajo de auditoria. El riesgo de auditoría

está intégrado asÍ. a) Riesgo lnherente, b) Riesgo de Control y c) Riesgo de

Detección.

La evaluac¡ón del control interno consiste en hacer una operación objetiva del

mismo. Dicha evaluac¡ón se hace a través de la interpretación de los resultados de

algunas pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer si se están

réalizando correctamente y aplicándo los métodos, políticas y procedimientos

establecidos por la direcc¡ón de la emptesa.

Entre los objetivos del contro¡ interno se tienen: ('19,2)

Proteger los activos de la organ¡zación ev¡tando pérdidas por fraudes

negligencias

Asegurar la exactitud y verac¡dad de los datos contables y efracontables, los

cuales son ut¡lizados por Ia d¡rección para la toma de decisiones.
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Promover la ef¡ciencia de la explotación.

Estimular el seguimiento de las prácticas ordenadas por la gerencia

Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

Entre los elementos de un buen sistema de control interno se tiene: (19,2)

Un plan de organización que proporcione una apropiada distribución func¡onal

de la autor¡dad y la responsabilidad.

Un plan de autorizaciones, registros contables y proced¡mientos adecuados

para proporcionar un buen control contables sobre el activo y el pas¡vo, los

ingresos y los gastos.

Unos procedimientos eficaces con los que ¡levar a cabo el plan proyectado.

Un personal debidamente ¡nstruido sobre sus derechos y obligaciones, que

han de estar en proporción con sus responsabilidades.

La Aud¡toría lnterna forma parte del Control lnterno, y tiene como uno de sus

objetivos fundamentales el perfeccionamiento y protección de d¡cho control

interno.

CONTROL INTERNO

Es el proceso realizado por el consejo de administrac¡ón, los ejecutivos u otro

personal, d¡señado para ofrecer una seguridad tazonable respecto al logro de los

objetivos en las categorías de 1) eficacia y eficiencia de las operaciones, 2)

conf¡abil¡dad de los informes financieros 3) cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.
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El Control lnterno es una func¡ón que tiene por objeto salvaguardar y preservar los

bienes de la empresa, evitar desembolsos ¡ndebidos de fondos y ofrecer la

seguridad de que no se contraerán obl¡gac¡ones sin autorizac¡ón.

Una segunda defin¡c¡ón de Control lnterno "el sistema conformado por un conjunto

de procedim¡entos (reglamentac¡ones y activ¡dades) que interrelacionadas entre sí,

tienen por objetivo proteger los act¡vos de la otganización" . (17 ,2)

El Control Intemo en cualquier organ¡zación, rev¡ste mucha importancia, tanto en la

conducción de la organ¡zación, como en el control e informac¡ón de la operaciones,

puesto que permite el manejo adecuado de los bienes, func¡ones e información de

una empresa determinada, con el fin de generar una ¡ndicación confiable de su

situac¡ón y sus operac¡ones en el mercado; ayuda a que los recursos (humanos,

mater¡ales y financieros) disponibles, sean utilizados en forma ef¡c¡ente, bajo criterios

técnicos que permitan asegurar su integridad, su custodia y registro oportuno, en los

s¡stemas respectivos.

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el

acc¡onar de una ent¡dad desde la perspectiva del control ¡nterno y que son por lo

tanto determinantes del grado en que los principios de este últ¡mo ¡mperan sobre las

conductas y los . procedimientos organ¡zacionales. Es fundaméntalmente,

consecuencia de la actitud asumida por la alta dirección, la gerenc¡a, y por carácter

reflejo, los demás agentes con relación a la importancia del control ¡ntemo y su

incidenc¡a sobre las actividades y resultados.

2.2.1 Métodos Para Evaluar el Control lntemo

Existen 3 métodos para evaluar el Control lnternol



El Mélodo Descriptivo: Se narran las características del Control lnterno y pueden ser

div¡didas por departamentos, empleados o registros de contabilidad.

El Método de Cuest¡onario: Se elabora un cuestionario con preguntas básicas y se

contestan en las ofic¡nas de la ent¡dad.

El Método Gráfico: Se rev¡san y verifican documento, registros, reportes, etc.

Le ayuda al CP a ahorrar tiempo porque no hará una revisión en su totalidad sino

que selecc¡onará sólo elementos importantes que puedan influir o afectar los

Estados Financ¡eros de la entidad.

EI Auditor realiza una rev¡s¡ón al Control lntemo para asegurarse de que los Estados

Fjnancieros y la Contabil¡dad son confiables ya que de ellos basará su op¡n¡ón en el

dictamen la cual tratará de que sea una opinión sin salvedad.

EI Auditor pone en práctica proced¡mientos de aud¡toría que le permiten expresar

una opinión sobre los Estados Financieros que sea lo más corecta posible, corra

poco r¡esgo de que sea inconecta o que tenga la segur¡dad de que los Estados

financieros están exentos de enores ¡mportantes que puedan llegar a afectar.

Descr¡be el riesgo que puede existir de que cuando el Auditor term¡ne su trabajo y

em¡ta su opinión hacia los Estado Financieros, de que s¡ están presentados

correctamente cuando no lo estén y de que si están presentados ¡ncorrectamente

cuando sí lo estén

2.3. MODELO COSO I

El control ¡nterno bajo el enfoque de COSO define un nuevo marco conceptual del

control interno, que integra defin¡c¡ones y conceptos de referenc¡a común, derivado
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de las múltiples definiciones y conceptos d¡vergentes que han éxistido sobre mntrol

interno, y que el m¡smo sea aplicado tanto en las empresas como a n¡vel de auditoría

interna o externa.

El primer cambio surge en la manera de considerar al control interno y la neces¡dad

de disponer ¡nformac¡ón cada vez más confiable, como un medio ¡ndispensable para

llevar a cabo un control eficaz.

"El enfoque plasma los resultados de la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL

COMMISSION ON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING creó en Estados

Unidos en:

- 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING

oRGANTZATTONS).

- En 1987 la Treadway Commission solic¡ló realizar un estudio para desarrollar

una definición común del control interno y marco conceptual.

- En 1988, el comité de organ¡zaciones patroc¡nantes de la Comisión Treadway,

selecc¡onó a Coopers & Lybrand para estudiar el control intemo.

- En septiembre de 1992 se publica el informe del marco conceptual integrado

de control interno (estudio Coso l)

El comité estaba constitu¡do por representanles de las s¡gu¡entes organizaciones:

- American Ac@unting Association (AAA)

- American lnstitute of Certif¡ed Public Accountants (AICPA)

- Financial Executive lntemat¡onal (FEl)

- lnst¡tute of lnternal Aud¡tors (llA)

- lnst¡tute of Management Accountants (lMA)"(20:127)
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Los antecedentes que condujeron a la realización del estudio en los Estados Unidos

de Norteamérica, se encuentran:

El caso Watergate.

Fore¡ng Corrupt Practices Act. De 1977 (Ley sobre práct¡cas corruptas

extranjeras).

La comis¡ón Cohen.

Securit¡es and Exchange Comm¡ssion -SEC- (Comisión de Cambio y Valores

o Comis¡ón de valores y bolsa).

El comité Minahan.

F¡nancial Executives Research Foundation -FERF- (Fundación para

lnvestigaciones F¡nancieras Ejecut¡vas).

La com¡sión Treadway

Deb¡do a la preocupación y al aumento del ¡nterés en la gestión del riesgo durante la

segunda mitad de los años 90, el Committee of Sponsor¡ng Organizations of the

Treadway Commission, conocido como COSO, publ¡có el lnternal Control -
lntegrated Framework, para facilitar a las empresas el evaluar y mejorar sus

sistemas de control interno. Desde entonces ésta metodología se incorporó en las

políticas, reglas y regulaciones y ha sido uti¡izada por muchas compañ¡as para

mejorar sus act¡v¡dades de mntrol hacia el logro de sus objetivos

En el año 2001 la comisión contrató a Pricewaterhouse Coopers para desarollar un

marco para evaluar y mejorar la gestión de riesgo en las organizaciones. En

septiembre de 2004, como respuesta a una ser¡e de escándalos e irregularidades

que p.ovocaron pérdidas importantes a invers¡on¡stas, empleados y otros grupos de

interés, nuevamente el Committee of Sponsoring Organ¡zat¡ons of the Treadway

Comm¡ssion, publicó el Enterprise Risk Management - lntegrated Framework y sus

aplicáciones técnicas asociadas, el cual amplia et concepto de control interno,
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proporcionando un enfoque más robusto y extenso sobre la ident¡fcación,

evaluación y gestión ¡ntegral de riesgo. (17,2)

2.3.1 Componentes Del Control lntemo

El lnforme Coso ll Enterpr¡se Risk Managemente, documento que amplía el informe

Coso, para darle al Control lnterno un mayor enfoque hac¡a la administración de

riesgos nos ¡nd¡ca que este consta de ocho componentes interrelacionados,

derivados del estilo de la dirección e ¡ntegrados al proceso de gestión, siendo estos:

Amb¡ente lnterno

Establec¡m¡ento de Objetivos

ldentificación de riésgos

Respuesta a los riesgos

Actividades de Control

lnformación y comunicación

Monitoteo

Los componentes proveen un proceso dinámico ¡nteractivo y multid¡reccional deb¡do

que cada componente puede influ¡r en cualquier otro, en un momento dado.

Amb¡ente Interno

S¡rve de base para la ex¡stencia del resto de componentes y comprende la filosofía

de la organización, establece como el personal de la entidad perc¡be los riesgos,

como los administra y establece el nivel de r¡esgo aceptado, es decir, el ambiente en

el que operan en general.
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Establecimiento de Objetivos

El establecim¡ento de objetivos es la base para poder ¡dent¡ficar eventos potenciales

que pongan en riesgo su consecución. La administración de r¡esgos asegura, que la

entidad ha establecido un proceso para fijar objet¡vos y que los objet¡vos apoyan su

visión y m¡s¡ón, y que están alineados al n¡vel de r¡esgo aceptado por la ent¡dad.

ldentificación de Riesgos

La evaluación de riesgos se refiere a la identificación de los eventos a los que

encuentra expuesta la entidad, tanto en lo que se refiere a eventos externos como

¡nternos. La d¡rección debe evaluar s¡ estos eventos representan oportunidades

para la organización, o si por el contrar¡o pueden afectar la consecuc¡ón de sus

objetivos. Los eventos que tienen un ¡mpacto negativos, representan riesgos, que

exigen evaluación y respuesta de la adm¡nistración, mientras que las oportunidades

deben enfocarse hacia la estrateg¡a y la ftación de objetivos.

Evaluación de R¡esgos

Los riesgos identif¡cados por la ent¡dad, conducen a su evaluación, la cual se real¡za

desde dos perspectivas, probabilidad, es dec¡r la posibjlidad de que ocurra un evento

e impacto, que es el efecto debido a su ocurTenc¡a. por lo general, es pos¡ble usar

para la evaluación de los riesgos una combinac¡ón de métodos cualitativos y

cuantitativos, y es necesario evaluarlos con base a un doble enfoque riesgo

inherente y riesgo residual.

Respuesta al R¡esgo

Ya evaluado el riesgo, la entidad debe determinar las posibles respuestas al mismo:

evitar, aceptar, reducir o compart¡r los riesgos, desarrollando para ello, una ser¡e de
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acc¡ones que los al¡neen con la toleranc¡a al r¡esgo de la ent¡dad.

Evitar: tomar acciones que descontinúen las actividades que genetan riesgos

Aceptar: no se toman acciones que reduzcan la probabilidad e impacto de los

r¡esgos

Reducir: tomar acc¡ones que reduzc¿n el ¡mpacto, la probabilidad de

ocurfencia o ambos.

Compart¡r los Riesgos; cons¡ste en acciones que reduzcan el impacto,

probabilidad de ocurrencia o ambos al transferir o compartir una porción del

r¡esgo.

Act¡v¡dades dé Control

Se refiere a las políticas y procedim¡entos ¡mplementados por la organizac¡ón, que

ayudan a asegurar que se lleven a cabo, las respuestas a los riesgos, determinadas

por la dirección Las act¡vidades de control, se implementan a lo largo de toda la

organización y en todos los niveles e incluyen actividades tan diversas como

aprobaciones, autor¡zaciones, eonciliaciones, supervis¡ón, segregación de funciones,

enlre otros.

lnformac¡ón y Comun¡cación

Es el proceso de obtener y comunicar la informac¡ón pertinente en una forma y

tiempo adecuado, que permita a las personas llevar a cabo sus actividades. El

sistema de información debe ser útil para proveeÍ y reportar información que facilite
la gestión de r¡esgos y la toma oportuna de decisiones por parte de la gerenc¡a.

Una comunicación efectiva fluye en todas las direcciones de la organización,

permitiendo al personal rec¡bir un mensaje claro desde la alta d¡rección, que les guie
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a considerar seriamente las respuestas de la administración de riesgos,

comprendiendo su papel en la misma y como sus actividades ¡nd¡viduales se

relacionan con los demás.

La comunicáción tamb¡én debe influir eficazmente hacia terceras personas, tales

como clientes, proveedores, reguladores y acc¡onistas.

Mon¡toreo

El monitoreo se aplica a toda Ia adm¡n¡stración de riesgos, rev¡sando la presencia y

funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, para ello se realizan

actividades de supervisión de la d¡rección, evaluaciones independientes o una

comb¡nación de ambas. La frecuenc¡a y alcance de dichas evaluac¡ones, dependerá

de la evaluación de riesgos y de la eficacia de los procedimientos de supervis¡ón.

2.4. DEFINICIÓN Y OBJETIVO DEL OISEÑO DE LA ESTRUCTURA DEL

CONTROL INTERNO

La gest¡ón integral de r¡esgo se asegura que la gerencia cuente con un proceso para

defin¡r objetivos que estén al¡neados con la misión y visión, con el apet¡to de riesgo y

niveles de tolerancia. Los objetivos se clasif¡can en cuatro categorías: (19,2)

- Estratégicos

Son los objet¡vos alineados con la misión de la entidad y le dan su apoyo.

- Operacionales

Son los v¡nculados al uso eficaz y eficiente de los recursos

- Reporte o presenlación de resultados

Son los objet¡vos que persiguen la fiabilidad de la informac¡ón interna y externa.
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- Cumpl¡m¡ento

Son los relacionados al cumpl¡miento de leyes y normas aplicables.

Cada entidad se enfrenta a una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e

internas y una condición prev¡a para la identif¡cación ef¡caz de eventos, la evaluación

de sus riesgos y la respuesta a ellos es fijar los objet¡vos, que tienen que estar

alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de

toleranc¡a al riesgo de la misma. Los objet¡vos al nivel de ent¡dad están vinculados y

se integran con otros objetivos específicos, que repercuten en cascada en la

organización hasta llegar a sub objetivos establecidos.

2.5. DISEÑO DE CONTROLES

La gerencia reconoce que la incertidumbre existe, lo cual se traduce en no poder

conocer con exactitud cuándo y dónde un evento pudiera ocunir, así como tampoco

sus consecuenc¡as financ¡eras. En este componente se identif¡can los eventos con

impacto negativo (r¡esgos) y con impacto positivo (oportunidades).

La dirección identifica los eventos potenciales que, de ocurr¡r, afectarán a la entidad

y determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la

capac¡dad de la empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito,

este componente es la base para la evaluación de r¡esgos y respuesta al riesgo.

La evaluación de riesgos perm¡te a una ent¡dad considerar la ampl¡tud con que los

eventos potencia¡es impactan en la consecución de objetivos. La dirección evalúa

estos acontecimientos desde una doble perspectiva probabilidad e impacto y

normalmente usa una combinación de métodos cualitativos y cuantitat¡vos. Los

impactos positivos y negativos de los eventos potenciales deben examinarse,

individualmente o por categoría, en toda la ent¡dad. Los riesgos se evalúan con un

doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.
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Una vez evaluados los riesgos relevantes, la dirección determ¡na cómo responder a

ellos. Al cons¡derar su respuesta, la direcc¡ón evalúa su efecto sobre la probab¡lidad

e impacto del riesgo, asÍcomo los costes y beneficios, y selecciona aquella que silúe

el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas.

Las respuestas deben ser evaluadas en función de alcanzar el riesgo res¡dual

al¡neado con los niveles de tolerancia al riesgo y pueden estar enmarcadas en las

si guientes cátegorías:

Evitar el riesgo.

Mitigar el riesgo.

Compartir el riesgo.

Aceptar el riesgo.

2,6. CONTROLESINTERNOS

Las distintas acciones coordinadas e integradas que se llevan a cabo por todas las

actividades de la organización, pueden ser clasificadás según los objet¡vos o fines

que cada una de ellas puedan alcanzar, pero siempre teniendo presente que no son

elementos aislados, que forman parte de un proceso y que están ¡nterrelacionados

con otras acciones.que a su vez se encuentran integradas con los d¡ferentes

procesos de gestión.

El enfoque COSO presenta objet¡vos estratégicos, operacionales, de reporte y de

cumplim¡ento, derivado de estos el control interno puede ser clasificado en:

Control admin¡strativo: Operat¡vo y estratégico.

Control contable.

3'7



Control Adm¡n¡strativo

El control administrativo está conformado por control operativo y control estratégico.

El control administrativo, el cual es denominado por algunos autores como operativo,

hasta ahora ha sido identiflcado como el plan de la organización y todos los métodos

y procedimientos relacionados con la eficiencia operativa y la adhesión a las políticas

de la dirección.

Teniendo en consideración la conceptualización que el ¡nforme COSO expone

acerca del control ¡nterno y en el uso c¿da vez más generalizado de la d¡recc¡ón

estratég¡ca, el control administrativo se puede defin¡r mmo todas las acciones

coord¡nadas e integradas que son ejecutadas por las personas (desde el conseio de

administración, hasta cualquier miembro de la organ¡zación), en cada nivel de la

entidad para otorgar un grado razonable de confianza en Ia consecuc¡ón de los

objetivos de eficiencia y eficacia de las operaciones, los objetivos estratégicos y el

cumplimiento de lás leyes y normas aplicables. Donde pudiera establecerse para su

evaluac¡ón o estud¡o subgrupos como:

Control operativo

Los controles, entend¡dos como las acciones estructuradas y coordinas, para

alcanzar un nivel razonable de confianza en el cumplimiento de la leg¡slación

aplicable en el área operativa, y en lograr los niveles esperados de economía,

eficienc¡a y eficac¡a en las operaciones y en la protección de los activos.

Control estratég¡co

Proceso que comprende las acciones coordinadas e integradas a las unidades o

act¡vidades de la entidad, pa.a alcanzat un n¡vel razonable de seguridad en el éxito

de las estrategias formuladas.
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Control Contable

Son aquellas acciones estructuradas, coord¡nadas e integradas a los procesos de

gestión básicos de planificación, ejecución y supervisión con el propósito de otorgar

un grado razonable de conf¡abilidad sobre la ¡nformación financ¡era. Estas acciones

están conformadas por los mntroles y procedim¡entos contables establecidos con

este propósito.

El control inlemo puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de

rentábilidad y rend¡miento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la

obtención de ¡nformación financiera fiable. También puede reforzar la confianza en

que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos

perjudicables para su reputación y otras consecuencias. En resumen la ventaja de

un adecuado sistema de control interno es ayudar a que una ent¡dad llegue a donde

quiere ir y evite los peligros y sorpresas en el camino.

El concepto de seguridad razonable está relacionado con el reconocimiento explícito

de la existencia de limitac¡ones inherentes del control ¡nterno. En el desempeño de

los controles pueden cometerse errores como resultado de interpretaciones erróneas

de instrucciones, errores de juicio, descuido, distracción y fatiga, a continuación se

presentan algunas l¡mitantes en el uso de un sistema de control interno:

Las actividades de control dependientes de la separación de funciones,

pueden ser bur¡adas por colusión entre empleados, es decir, ponerse de

acuerdo para dañar a terceros.

La extensión de los controles adoptados en una organización tamb¡én está

lim¡tada por consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible establecer

controles que proporcionan protección absoluta del fraude y del desperdicio,

sino establecer los controles que garanticen una seguridad razonable desde
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el punto de vista de los costos que son inherentes a todos los sistemas de

control interno.

Salto de los controles por parte de la administración o bien podría hacer caso

omiso del sistema de control interno

Debido a las limitaciones inherentes en los controles ¡ntemos, pueden ocurrir

errores o ¡rregularidades y no ser detectados. Tamb¡én, la proyecc¡ón de

cualquier evaluac¡ón de los controles internos a períodos futuros está suieta al

riesgo de que los proced¡mientos se convierlan en ¡nadecuados debido a

cambios en las condiciones o que la efect¡v¡dad del d¡seño y funcionamiento

de las políticas y procedim¡entos pueda deteriorarse.

2.6.1. TIPOS DE CONTROLES

Entre los controles operativos que deben establecerse en una sala de proyecc¡ón de

películas, se encuentran los controles manuales y los controles computarizados. Por

supuesto resultan más fiables los segundos.

2.6.1.1. CONTROLES MANUALES

Consisten en la aplicación de técnicas y herramientas por propia mano del hombre,

como la exped¡ción de contraseñas, vales y cualqu¡er otro tipo de documento, en

forma manual, no mec'ánica n¡ mucho menos computarizada. Esto conlleva la amplia

gama de posib¡l¡dades y consecuencias que generan, espec¡almente en cuanto a su

falta de fiabilidad o de garantías.

Sin embargo existen empresas que aunque emiten boletos en forma computarizada

en la taquilla, (mmo se explica a continuación), aún son perforadas estas en forma

manual al ¡ngresar a la sala de proyección. Lo que deriva en la serie de aspectos

que se mencionan anter¡ormente.
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2.6.1.2. CONTROLESCOMPUTARIZADOS

Debido al repunte de la tecnología que sustituyó a las máquinas mecánicas de venta

de boletos en las salas de cine, inclus¡ve para validar el boleto de ingreso a la sala,

el operador ún¡camente utiliza censores de mano que transmiten la util¡zación del

boleto una vez presentado ante é1, por el hecho del ingreso del espectador. Además,

el sello magnético, denom¡nado cód¡go de barras del boleto, automát¡camente queda

registrado para no poder volver a ser utilizado.

Esto perm¡te no solo el aspecto med¡ble de la cantidad de boletos vend¡dos, sino

además de su efectiva utilizac¡ón.
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CAPíTULO III

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO APLICABLES A EMPRESAS DE

PROYECCIÓN DE PELíCULAS EN GUATEMALA (SALAS DE CINE}

3.1. DESARROLLO DE CONTROL INTERNO PARA UNA EMPRESA DE

PROYECCíON DE PELíCULAS

3.I.1. CONTROL INTERNO

El sistema de Control lnterno o de gest¡ón, es un conjunto de áreas funcionales en

una empresa y de acciones especializadas en la comunicación y control, al interior

de la m¡sma. El s¡stema de gestión por ¡ntermedio de las actividades, afecta a todas

las partes de la empresa a través del flujo de efectivo. La efectividad de una

empresa se establece en la relación entre la salida de los productos o serv¡cios y la

entrada de los recursos necesarios para su producción. Entre las responsab¡lidades

de la gerencia están:

Controlar la efectividad de las func¡ones administrativas.

Regular el equilibrio de la eficiencia en la empresa.

Otros aspectos del desarrollo de la empresa, como crecimiento, rentabilidad y

liquidez. (17 ,2)

En una empresa de proyección dé películas, se ha de div¡dir las clases de controles,

en controles para toda la organización a los que se puede nombrar como generales

y a los específims, de una sola sala de proyecc¡ón de películas

Por esa razón, conv¡ene revisaf cada una de estas categorías, espec¡almente para

poder plantear en el siguiente capítulo de este estudio, su aplicación a un proyecto o

caso concreto, con el propósito de que el presenté trabajo pueda significar un

aporte, especialmente en control de boletería.
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3.1.2. ORGANTZACTÓN

Debido a que los controles que pueden aplicarse a una empresa de proyección de

películas, pueden ser a n¡vel general de toda su organizac¡ón, asÍ como también en

lo individual a una sala de cine, entonces se d¡viden para su exposic¡ón, los

controles en: general y específico.

3.1.2.1 GENERAL

A escala general, los controles establecidos para una empresa de proyección de

películas, pueden ser controles administrat¡vos, contables o financieros.

Para el caso de los controles adm¡n¡strativos es preciso recurrir a la organización y

modernizac¡ón de cada sala de c¡ne, y de esta manera poder determinar el progreso

colectivo que ha tenido la empresa desde un punto de vista general y no individual.

Esto es, s¡ una sala de cine, de las que conforman la cadena de salas de la empresa

de proyección de películas que se trate, no cuenta con los niveles de organización

de las demás, la organ¡zación tendré una debilidad por la cual pudiera fallar todo el

sistema. Si por el contrario todas las salas responden a los estándares y categorías

impuestas para todas y cada una, entonces la organización se beneficiará en

prestig¡o y preferene¡a del público.

Así m¡smo, si la organ¡zación se encuentra estructurada sobre la base de un sistema

de departamentos interconectados y dependientes en lo relativo a prelación y

jerarquía de func¡ones y facultades, el colectivo organ¡zacional marchará mejor y

esto beneficiará inclus¡ve a los controles contables y financieros. En cuanto a los

controles contables, el departamento de contabilidad específicamente debe ser parte

de la estructura or"ganizacional para poder establecer de esta forma un control

aplicable a toda la organización y no en lo ¡ndividual para cada sala de cine. Por ello,

se hace más adecuado un solo departamento, al cual rendir informes periódicos. En
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este sentido, se hace preciso establecer asimismo, ver¡ficaciones continuas

permitan determinar el logro de los objetivos que en maieria contable se han

establecido

Los controles financieros, deben estar relac¡onados as¡mismo con los controles

contables y subsecuentemente con la organización lograda por los controles

administrativos. Las pérdidas reportadas en cuento a los estados f¡nancieros de una

sola sala de cine de la cadena en general, pone en r¡esgo el logro de los planes

financieros de toda la organización en su conjunto.

3.1.2.2 ESPEC¡FICO

En cuanto a los controles en lo específico, se tiene el hecho de determinar las

func¡ones de cada uno de los colaboradores y departamentos a lo interno en una

sala de cine. En este sentido, es importante categorizar los controles en una forma

aún más específ¡ca, por ejemplo, el control de venta de boletos, el control de

publicidad y el del equipo de proyección

Todos estos controles forman parte del sistema de la empresa de proyecc¡ón de

películas, y como se explicó anteriormente, es preciso determinar estos controles

para cada sala de cine en lo específico, pero con resultados med¡bles a nivel de toda

la organ¡zación en general

3.2. SISTEMA DE VENTAS DE BOLETAJE EN SALAS DE CINE

3.2.1 VENTA DE BOLETAJE IMPRESO

En estos tiempos, todas las empresas necesitan estar al día en lo que a tecnología

se refiere y todo proceso debe eslar automatizado porque ¡as inverstones nunca

antes habían jugado un papel tan importante en el éxito de una empresa.

que

pre-
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De hecho, conforme se avanza en el siglo, a la par de las estrategias de negoc¡os

electrón¡cos siguen evoluc¡onando, será ¡mpos¡ble separar el ámbito de los negoc¡os

de la tecnología.

3.2.2 VENTA DE BOLETAJE COMPUTARIZADO

La estrecha relación existente entre los componentes: estrategia de negocio,

estrategia de ¡nformática, infraestructura organizac¡onal e infraestructura informátic€,

ev¡dencia como ellos se interrelacionan e interactúan para lograr el objetivo

propuesto: automatizar el procéso de venta de Boletos para funciones de teatro y

cine. Difícilmente pueda concebirse hoy, que una organización descarte el uso de la

tecnología, part¡cularmente la de información, para alcanzar con éxito los objetivos y

metas propueslas. Ellas constituyen un medio modernizador de gran alcance, que

pueden contr¡bu¡r a simplificar los trámites administrativos que otrora caracter¡zara a

las fórmulas gerenc¡ales revestidas de gran verlicalidad, y en donde además,

prevalecían planes de acción que respondían más a lo intu¡tivo que a lo c¡entífim, y

en donde escasamente se integraba la información como soporte para la toma de

decis¡ones. Alinear la estrategia del negocio con la tecnología de información, es

tarea importante de abordar por aquellas organizaciones que aún desconocen el

valor agregado que ellas le imprimen a su empresa o institución.

3,3 SISTEMAS CONTABLES

Sistemas: Entendemos por sistema de acuerdo a unos de los conceptos de

aceptación general: al conjunto de cosas ordenadamente relacionadas entre sí que

contr¡buyen a determinado objeto.

Según esta definición la contabilización de todas las operaciones realizadas en el

Departamento de Compras debe establecerse dé acuerdo con el tipo de empresa de
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que se trate y en coord¡nación con los demás departamentos que la integran

recordando que el sistema ideal será aquél que permita reg¡strar, clasificar y resumir

la informac¡ón contable con la mayor rap¡dez y al menor costo posible, pues no sería

razonable aplicar un sistema cuyo costo no guaadara proporción con las

posib¡l¡dades económicas de los negocios.

3.4 APLICACIóN DE SISTEMAS DE CONTABILIDAD

Por regla general el primer proceso contable que lleva a cabo cualquier negocio es

la planeación y aplicación de su s¡stema de contabilidad. El Contador estud¡a Ia

naturaleza del negocio, analiza los tipos de operaciones que probablemente habrán

de ocurrir y proyectos o soluciones, así como las formas de registros necesarios

para anotar las operaciones en cuest¡ón. A medida que el negocio crece es

costumbre que se reforme su sistema de contabilidad y se introduzcan en el mismo

cualesqu¡era ampliaciones o modificaciones que se est¡men convenientes.

Una vez que se ha diseñado e instalado para su aplicación el sistema de

contabilidad, las operaciones del negocio se reg¡stran en las formas y libros que

integran el sistema. El proceso de registro puede llevarse a cabo por gran variedad

de métodos, desde el uso de bolígrafos hasta la util¡zación de dispositivos

electrónicos

3.5 SISTEMAS DE REGISTRO

Los S¡stemas de Registro se Clas¡fican en:

Registro Manual, y

Reg¡stro Computarizado
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3.5.1 Reg¡stro Manual

Es la Forma tradicional de contabilidad llevada a mano, transcribiendo todas las

operaciones contables del diario al mayor, del mayor a los balances y de los

balances a los estados financieros.

Esta forma trad¡cional, ya no es usada en la mayor parte de empresas, porque

resulta ser demasiado lenta y costosa por los procesos y personas que intervienen

en ella

3.5.2 Registro Computarizado

Se utiliza comúnmente en empresas de tamaño mediano en las que intervienen,

además de las perconas, equipos altamente sof¡st¡cados como computadoras,

máquinas eléctr¡cas y electrónicas, las que efectúan dos o más procedimientos en

línea, agilizando ciertas informac¡ones que son indispensables para la toma de

decisiones y con los que los resultados se obt¡enen con mayor rapidez y eficiencia.
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CAPíTULO IV

DISEÑO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE UNA EMPRESA DE

PROYECCIÓN DE PELiCULAS

(cAso PRÁcTrco)

4.1 POLíNCAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

4.1.1 Política Admin¡strativa Gerencial

La Gerencia es la encargada que establece las normas que regirán las funciones

del Administrador (a) o Encargado (a) que reg¡rán las salas de los cines de los

diferentes centros en donde se encuentren, estableciendo los requisitos mínimos

que deben de reun¡r en cuanto a honradez y honorabilidad, así como el personal

que estará des¡gnado en cada centro, y el administrador (a) o encargado (a) será el

responsable del cumpl¡m¡ento de las funciones de cada empleado que tendrá a su

cargo, como lo son:

Supervisar al Personal que será el responsable de c¿da puesto de servic¡o

(taquilleros, acomodadores o porteros, encargadas de dulcería, encargadas

de limp¡eza, etc.).

Establecer la cant¡dad de producto para la venta de dulcería.

Programar el sumin¡stro que debe de tener en bodega del centro del Cine.

Tratar al máximo de obtener el canje necesar¡o para las cajas de taqu¡lla.

Ver¡ficación y control de la hora de ¡nicio de cada pelícuia en cada sala de

c¡ne.

Establecer la Limp¡eza en las diferentes salas de cine así como en el Centro

de servicio (salas de cine, sala principal, baños, tiendas de dulcería, etc.).
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4.1.2 Políticas Contables de la Admin¡strac¡ón de la Sala de C¡ne

Son normas que nos muestran las directrices a seguir en la contab¡lizac¡ón de todas

las operac¡ones que se realicen en la contabilidad de una empresa.

a) Ejemplo de polÍticas contables en la administración de las salas de cine.

- Ventas al contado en ciertos puestos de servic¡o (Taquilla y Dulcería).

- Caja chica para canje (tener suficiente moneda de d¡ferentes denom¡naciones

para cambio).

- Caja chica para pagos menores de los servicios del centro de servicio (pago

de servicio de basura, compra de agua purificada, gastos por reparaciones

pequeñas en las salas de cine, etc.).

- Depós¡tos del efectivo recibido por ventas en taquilla así como en dulcerías.

- Calculo por reporte de horas extras de cada emp¡eado.

- Cambio por ventas en moneda extranjera.

- Registro de las ventas en taquilla y ventas en dulceria.

Segregac¡ón Adecuada de Func¡ones:

Es ¡ndispensable que las funciones que se realizan en los centros de servicios de los

cines se dejen plasmadas por escrito para ev¡tar pos¡bles fraudes, duplic¡dad de

funciones, pérd¡das ¡nnecesarias de tiempo, definir el grado de responsabil¡dad que

conlleva realizar este t¡po de servicios y las atribuciones que tendrá que realizar

cada persona que participa.

Responsabilidades:

El Admin¡strador (a) o Encargado (a) es el responsable de verificar que los servicios

que prestan sean efectivamente desempeñados de acuerdo a la cal¡dad que se

requiera y responde directamente ante la Gerenc¡a General por todos los actos y
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contratos contraídos. Es responsable de velar por todo el mobil¡ario y equipo, la

existencia de talonarios de boletos para taquilla asícomo la existenc¡as de productos

en bodega para la dulcería se mantengan dentro de los lím¡tes fijados por las

políticas de administración para no incunir en sobreexistencias de mercaderías para

un largo período, lo que representará que se cargue gastos de cap¡tal redundando

en pérdidas para la empresa.

4,2 DISEÑO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta que el Sistema de Control lnterno no es un objetivo en sí

mismo, un criterio fundamental, al momento de idear o establecer tales sistemas, es

considerar constantemente la relación costo-beneficio. En particular, el msto del

Sistema de Control lnterno se debe diferenciar con el benefic¡o general, los riesgos

que reduce al minimo y el impacto que tiene en el cumplimiento de las metas de la

organización. EI reto es encontrar el justo equilibrio en el diseño del Sistema de

Control lnterno; un excesivo control puede ser costoso y contraproducente. Además,

las regulaciones innecesarias l¡m¡tan la in¡c¡ativa y el grado de creatividad de ¡os

empleados. Es el gerente de la organizac¡ón, con ayuda de sus mlaboradores, quien

está llamado a definir y poner en maÍcha dentro de los parámetros de orden legal y

sistemático, el Sistema de Control lnterno que mejor se ajuste a la misión, las

necesidades y la naturaleza de la organizacrón.

4.2.1 DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SUGERIDO

4-2.1-1 O(ganizac¡ón de la Func¡ón de Control lnterno

Aún cuando en teoría no es necesaria la existencia de una ofic¡na especializada en

el área de control interno, en la práctica, resulta conveniente crearla con elfn de que

lidere el proceso de d¡seño e implantación del sistema y, posteriormente, ayude a la

administración de la organizac¡ón a cumplir su obligac¡ón.
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Esto es, porque la operación de un Sistema de Control lnterno cuya prácticá sea

intrínseca al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad,

supone un cambio cultural muy profundo y difícil de lograr a corto plazo,

especialmente s¡ no cuenla con alguien que lidere el proceso y produzca resultados

rápidamente y, consecuentemente, induzc¿ y acelere el cambio de actitud entre los

miembros de la empresa u organ¡zac¡ón. Debemos comprender que la creac¡ón de

una oficina que tenga como atribución especial el control intemo significa erogación

de recursos, por tal razón, en una empresa ind¡v¡dual, sería oneroso establecerlo

para la relac¡ón costo-beneficio.

4,2,1.2 Plan de Desarrollo de la Func¡ón del Control lnterno

El diseño estodo un proceso; no esuna acción puntual. Por esta razón es

importante que su desarrollo obedezca a un plan, en el cual se tengan en cuenta las

características propias de la organizac¡ón y un grado de avance relativo. Este plan

debe contemplar los siguientes elementos básicos:

Defin¡c¡ón de la misión de la oñcina de Control lnterno

Definición del alcance de las funciones de la oficina de Control lnterno

en el área del Control de Gestión.

Div¡sión del trabajo entre la línea de la organización y la oficina de

control interno en el desarrollo de las act¡vidades de control.

Definición y cronograma de desarollo de las herramientas

computacionales y de otra naturaleza que servirán de apoyo en el

ejercicio del control ¡nterno.

Cronograma de formalización, documentación e implantación de los

demás procesos y procedimientos de la organización.
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4.2.1.3 Anális¡s de los R¡esgos de Control lnterno

Es responsabil¡dad de la Gerencia del cine de ¡mplementar el d¡seño del sistema de

control interno, realizaÍ el análisis respectivo de cada una de las actuaciones o

procedimientos de la entidad con elfin de identificar las partes débiles. En caso de

no contar con un sistema de control interno adecuado se establecen med¡das

preventivas para mitigar el efecto de los riesgos. Los riesgos son inherentes al

proceso, los cuales nunca van a desapalecer, pero podemos tomar las medidas

preventivas y correctivas del caso.

A través de observancia se establecieron los riesgos probables, y se sugir¡ó medidas

preventivas y correctivas, si en algún caso, las medidas preventivas failaran.

4.2.1.4 Plan de Trabajo para la Documentac¡ón y Formalización de

Procésos y Procedimientos

Cualquiera que sea el diseño adoptado, éste tiene como prerequisito la existencia

de procesos y proced¡m¡entos formalizados.

No todos los procesos y procedimientos deben estar formalizados y documentados

antes de montar el sistema. Éste es un proceso que al pr¡nc¡pio puede resultar lento,

pero que se irá agilizando a med¡da que las distintas áreas de la organización

comprendan su ¡mportancia y comiéncen a perc¡bir los beneficios.

Por esta razón, lo prioritar¡o es iniciar la actividad con los procesos y procedimientos

que se consideren crítims para Ia entidad, es dec¡r, aquellos que puedan afectar de

manera significativa la marcha de la organ¡zación y sus resultados

El levantamiento de información de estos procesos y procedimientos debe ser una

responsabilidad de las d¡st¡ntas áreas que integran la empresa, bajo la prem¡sa de
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que ellas son las que poseen la información y las que, una vez esté operando el

sistema, van a recibir los mayores beneficios. Los puntos de control son de tres tipos

principales:

Los destinados a verif¡car la eficacia del proceso.

Los dirigidos a asegurar el logro de los parámetros de eficiencia

establecidos.

Los relacionados con el cumplimiento del trámite legal.

Los tres t¡pos de control son importantes para elfuncionario responsable. Los dos

primeros porqué ayudan a mntrolar el resultado de las operac¡ones a su cargo y el

último porque le ayuda a cumplir correctamente su responsabi¡idad legal.

4.3 ANALISIS DE LOS CONTROLES EXISTENTES

Citycinema, S. A., es una empresa familiar con capital guatemalteco, constitu¡da en

el año'1,981, contando en la actualidad con más de 25 años de funcionar en el

mercado local, cuya principal act¡vidad consiste en br¡ndar entretenimiento al público

en general a través de sus salas de c¡nes ubicadas estratégicamente en la ciudad

capital y en los departamentos de la República, adicionalmente, realiza la actividad

de venta de go¡osinas y publ¡c¡dad dentro de sus instalaciones, distribución de

peliculas en el territorio guatemalteco, comprar, importar, exportar toda clase de

películas, equipos de proyección y sonido para c¡nes, golosinas, material publ¡c¡tario

y otras actividades relacionadas.

Hasta el año 2,006, C¡tycinema, S. A., venía funcionando como la empresa

cinematográfica más ¡mportante de la República de Guatemala, cubriendo cerca del

60% del mercado del cine en la capital y departamentos; la competencia estaba

constitu¡da por pequeñas salas de proyecc¡ón que atendían, todas, el 40% restante

de la activ¡dad de cine. Como resultado de su proyección al público cineasta,
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presentando d¡ferentes tipos de películas que satisfacía el gusto exigente de los

cl¡entes, los ingresos eran altamente aceptables que producían suf¡cientes utilidades

a sus propietarios; con el transcurso del tiempo y por no existir una competencia

fuerte, los propietarios de Citycinema, S. A., se acomodaron a los resultados

económicos que obtenia la empresa proyectando películas con el viejo formato,

como consecuencia, no se preocuparon por mejorar las instalaciones de las salas,

tampoco en opt¡mizar la calidad del equ¡po de proyección, n¡ de implementar un

sistema de control de ingresos y egresos, n¡ de la calidad del servicio que se vende,

no obstante los avances tecnológicos que se generaban en el ámb¡to

cinematográfico en diferentes países, provocando el alejamiento de la audiencia a

las ¡nstalaciones.

En el año 2,006, se instaló en el país una empresa de cine que pertenece a una

cadena ¡nternacional de c¡nematografia, con apoyo operat¡vo suf¡ciente y capital

mexicano. Esta empresa revolucionó el mercado del c¡ne, con grandes, modernas y

cómodas instalaciones, utilizando equipo moderno y con tecnología de punta, que

proyecta películas en tercera dimensión (3D); además de implementar sistemas de

organ¡zación y admin¡stración modernos, esta nueva modalidad atraio la atención de¡

público cineasta, por constitu¡r una experienc¡a diferente a las primeras

reproducciones, cuando se tenía que usar gafas especiales con las que se veía

imágenes borrosas y poco deflnrdas

Con personal altamente capacitado, bien remunerado y la tercera drmens¡ón, se

transformó el campo de los efectos especiales y la experiencia cinematográfica,

aumentando la dimens¡ón del cine e introduciendo al espectador en una experiencia

envolvente, haciendo del c¡ne algo "espec¡a|", aunque, se puede comprender que

implícitamente atrae mayor concurrenc¡a y, por lo tanto, un aumento en las

gananc¡as.
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Un análisis de mercado realizado en los Estados Unidos de Norte América en el año

2,008 demostró que los films en 3D atraen dos veces más público que las

convenc¡onales, es decir, la industr¡a cinematográflca, está ganando audiencia con

Ia proyección de películas en tercera dimensión. Esto marca un avance en la

tecnología que cambió totalmente la forma de ver películas deb¡do a la mejora en la

calidad de las imágenes y a la sensación de realidad que provoca en el público, esto

beneficia más a la ¡ndustria, ya que el público sabé que sólo concurriendo al cine

podrá ver películas en tercera drmens¡ón.

La implementac¡ón del equipo 3D en películas, en los Estados Un¡dos ha hecho

acrecentar el ¡ngreso del público en las salas de cine, lo que se ve reflejado en las

ventas de boletos de taquilla, lo que provoca que aumenten en forma considerable,

sin embargo, la idea de ver una película en tercera dimensión llama la atención, es

una experiencia totalmente nueva, imaginando que ven los actores de una forma

real. El cine -en cualquier formato- tiene más amplitud con respecto a las escenas

que se pueden grabar, ya que con los efectos especiales se puede realizar un sinfín

de escenas, lo que en el teatro no se puede hacer.

Como consecuenc¡a de haberse constituido una empresa fuertemente competitiva

en el mercado cineasta, con modernas instalaciones y un equipo de proyeccrón en

tercera d¡mensión, los clientes se alejaron de las salas de cine de Cityc¡nema, S. 4..

y prefir¡eron esta nueva modal¡dad de presenciar películas, por lo que la nueva

empresa llegó a cubrir más del 60% del mercado guatemalteco y la empresa objeto

de estud¡o comenzó a tener un descenso en sus rngresos económ¡cos por venta de

boletos, reflejado en los estados financieros de los ejerc¡c¡os 2,009 a 2,010 (ver

estado de resultados) han reportado pérdidas cons¡derables, pon¡endo en riesgo la

continuidad de la empresa, y hasta la quiebra si no se adoptan las medidas

correct¡vas necesar¡as por parte de los accionistas de la misma.



Adicionalmente, la segunda fuente más importante de ingresos para la empresa lo

constituye la distr¡bución de películas, act¡vidad que se desarrolla con la renta de

cintas cinematográficas que Citycinema, S. A., trae de las principales casas de cine

de los Estados Unidos de Norte América, las cuales se proporcionan en alquiler a

otras empresas de la capital y los departamentos que cuentan con salas de cine, s¡n

embargo, por las mismas razones expuestas anteriormente y por la nueva modalidad

de cine en tercera dimensión (3D), la renta de estas películas han bajado en forma

considerable porque los arrendatar¡os prefieren cintas cinematográficas que se

proyectan en forma digital para atraer a la mayor cantidad de cl¡entes y obtener

mejores benef¡cios económ¡cos.

No obstante la empresa también obtiene ingresos económicos por publicidad que

proyecta en las salas de cine y por la venta de dulces, refrescos y otras golosinas,

que se expenden en los kioscos instalados en el edificio donde se encuenira la sala

de proyecc¡ón, pero la mayor fuente de ingresos, en su orden, lo constituye la venta

de boletos y el arendamaento o distribución de películas, que en conjunto, captan

más del 80% del total de los ingresos, sin embargo, por la baja observada en estas

dos actividades ¡mportantes durante los últimos dos años, los resultados económicos

de la empresa reflejan pérdidas y la s¡tuación financiera no es aceptable para la

actividad comercial que se desarrolla, comparada con años anter¡ores.

4.3.1 EXISTENCIA DE MANUALES

4.3.1.1 Análisis de los Resultados

La actual situación financiera de la empresa, presenta resultados negativos en su

actividad normal, como consecuencia de las def¡cienc¡as y errores que se

concentran en diferentes áreas de la m¡sma, que se deiallan a continuación
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4.3.1-2 Área Adm¡n¡strativa

La estructura organizacional de la empresa, está establecida teóricamente sobre la

base de una autoridad tipo funcional, que consiste en dividir el trabajo y establecer la

especialización, de manera que en cada puesto, desde el gerente general hasta el

empleado de menor rango, ejecuten el menor número de acciones posibles,

ex¡stiendo una acertada asignación y segregación de func¡ones. Cada iefe de

departamento asigna y d¡stribuye el trabajo a sus subalternos, quienes a su vez,

reportan directamente a su despacho.

No obstante existir una estructura organizacional eflciente, los resultados de la

empresa han dism¡nuido considerablemente debido a que la afluencia del público a

presenc¡ar películas en las salas cinematográficas se ha reduc¡do ostensiblemente

en los úllimos tres años, porque las instalaciones y mobiliario que existen no reúnen

las condiciones necesarias de comodidad y ventilación, además el equipo que se

utiliza para ¡a proyección de películas es anticuado con un formato antiguo, por lo

que los aficionados al cine, prefieren presenciar películas con equipo moderno que

proyecta cintas cinematográficas en tercera dimensión y acuden a los cines de la

competenc¡a.

Para superar esta situación, la gerencia general ha presentado a los acc¡onistas de

la empresa, dos opGiones factibles para la obtención del equ¡po digital en tercera

d¡mensión, con una invers¡ón de capital o a través de un préstamo bancario, sin

embargo, los accionistas no han atendido estas recomendaciones ya que no lo

creen conveniente y en los últimos tres años no se ha tomado una decisión

acertada, para solucionar la problemát¡ca encontrada que menoscaba los resultados

económicos de la empresa y afecta s¡gnif¡cativamente la situación financiera de la

misma; en consecuencia, existe una grave deficienc¡a adm¡nistrat¡va que se

evidencia en la falta de decisiones, por parte de los accion¡stas para solucionar el

déficit que existe en Cityc¡nema, S. A.

57



4.3.1.3 Área Financiera y Contable

En la investigac¡ón realizada, se comprobó que la act¡vidad comercial que desarrolla

la empresa objeto de estudio, es potencialmente productiva, que proporciona una

diversión sana para la familia; sin embargo, las deflciencias adm¡nistrativas que se

derivan por la falta de decisión de los accion¡stas a remodelar las instalac¡ones y

aclualizü el equipo de proyección, con tecnología de punta, ha provocado que los

resultados económicos de la empresa, se encuentren afectados negat¡vamente en

los últimos tres años.

En este documento, se presenta un análisis financiero de los resultados obtenidos

por la empresa en los dos últimos años 2,O1O y 2,009, de conformidad con los

estados financieros de esos períodos proporc¡onados por la gerencia general, que

se presentan de la siguienté forma:

4.3.1.4 Estados F¡nanc¡eros

Los estados financieros muestran la posición financiera, los resultados de las

operac¡ones y la informac¡ón pertinente, sobre los cobros y pagos en efectivo de una

empresa durante un período contable. Se preparan con el fin de presentar una

revis¡ón per¡ódica o ¡nforme, acerca del progreso de la administración y sobre la

s¡tuac¡ón de las inversiones del negocio y los resultados obtenidos durante el

período que se estudia.

Los estados financieros, atendiendo a la importanc¡a, se clas¡fican en básicos y

secundarios, entre los primeros se encuenlran el estado de resultados, el balance

general, estado de gananc¡as acumuladas retenidas y el flujo de efect¡vo, en los

secundarios están el estado del costo de ventas, movimiento del cap¡tal contable,

costo de producción.
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Para efectos de presentar informes reales de la s¡tuac¡ón actual de la empresa, se

presentan los estados financ¡eros de los ejerc¡cios contables 2,010 y 2,009, que se

tuvieron a la vista, en la forma siguiente.

Estado dé Resultados

lvluestra los ingresos, los gastos, así como la utilidad o pérdida neta resultado de las

operaciones del negocio durante los períodos cub¡ertos por el informe, es un estado

que refleja actividad, s¡tuación por la cual, se considera un estado financiero

dinámico.

CUADRO NO. 1

CITYCINEMA, S. A.
ESTADOS DE RESULIADOS

DEL 01 DE ENEROAL 31 DE DICIEMBRE
(CIFRAS EXPRESADAS EN OUETZALES)

CU ENTAS 2070 2009 VARIACION

53,193,839 100 56,O50,124 100

( - ) Costo de ventas 121t!L:..13!l i.i'r l 744,152

Utilidad Brutá en Vénta( 29,243,554 55 31,356,291 56 il')))i:;

Gtos. operación L¿borales y Hoñorarios 10,434,240 20 9,444,235 11 9SO.005 9

7,193,026 14 5,929,374 11 1,263,652 1a

Sueldos 11,321,193 2L 11,306,208 20 t6,985 0

Publi.idád 49,528 0 48,600 0 9)A 2

Suman los Gastos de Operación 28,999,987 55 26,12a,411 4A 2,211,s70 8

L,tilidad en Operación 243,567 0.5 4,627,474 I i:1,i: j tt,J
Otaos Gastos y Productos Financ¡eros 1,238,582 2 2,713,OO7 5 ,rl!
Depreciaciones 1,183,544 '14 6,647,649 12 495,855 7

Suman Otros Gtos. y Prod, Financ¡eros 8,422,726 16 9,400,696 17 :l

Perdida del Elercicio i: , r¿ ,:,i.l 1.1 ..r(,:r,,,ll 42

Análisis de los datos:
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Ventas:

Los ¡ngresos por ventas de los ejercic¡os 2,010 y 2,009 que se or¡ginan por diversas

actividades que real¡za la empresa se muestran en el cuadro siguiente:

CUADRO No. 2
CITYCINEMA, S. A.

tNTEGRActóN DE tNGREsos poR VENTAS
DEL OI DE ENERO AL 3f DE OICIEMBRE

{CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES}

CUENTAS 2010 % 2009 % VARIACION

VENTAS 28,211,111 53 31,018,126 ,,i,,it tl

DISIRIBUCION DE PEIICUtAS 16,565,085 31 I7 ,62 /,453 3'l

PUELICIDAD 3 374,529 6 2,224,111 4 1,149,758

DI]ICFRIA 4,912,444 9 s,r56,378 9

TOTALES 53,193,839 100 56,050,728 100 i 2.t;i r1Íll
Fuente: Elaborac¡ón propia con datos de la empresa.

Taquilla:

Los ingresos por este concepto en el año 2,010 bajaron Q 2,760.349 en

comparación con el año 2,009, constituyendo una merma del 10% de un año con

otro.

Distribución de peliculas:

Se or¡ginan porque la empresa es distribuidor para Guatemala de Warner Bros y

otras casas distribuidoras de películas y obtiene en cal¡dad de arrendamiento las

cintas cinematográf¡cas en rollos de películas de 35 m¡límetros; estas películas,

Cityc¡nema, S. A., las sub-arrenda a los circuitos de cine por el cual obtiene una
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cantidad de dinero consistente en el 15% del valor que genera la taquilla neta de los

cines

En el año 2,010 reflejó una merma consistente en Q 1,062,368 en relac¡ón al año

2,009, representando 6% al relacionar los dos ejercicios

Publicidad:

En este renglón sí se obtuvo un aumento en el año 2,010 por la suma de

Q 1,149,758 más que el año 2,009, esta cifra representa 34yo

DulcerÍa'

También tuvo un descenso en los ingresos en el ejercic¡o 2,010 por Q 183,930,

constituyendo el 4% si se relac¡ona con el año 2,009.

En conclusión, en el año 2,010 se reflejó una baja total én los ingresos por venta de

bienes y servicios en sus diferentes facetas, mnsistente en dos millones ochocientos

cincuenta y seis mil ochocientos ochenta y nueve quetzales (Q 2,856,889), lo que

pone de manif¡esto que en el año 2,010 los ¡ngresos por ventas fueron ¡nferiores en

5% en relación al año 2,009.

traslos rtnancreros

Al 31 de diciembre 2,009, la empresa tenía pendiente de pagar la suma de

Q.33,362,983, por un préstamo bancaio adquirido con anterioridad, sobre el que

cancelaba 85% de intereses anual, a mediados det año 2,010, los accionistas

efectuaron una inversión al capital por un monto de Q. 30,000,000 con el cual se

canceló el préstamo
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En el año 2,009, la empresa canceló la suma de Q. 2,713,OO7 en concepto de

intereses bancarios por el préstamo en cuéstión, monto que afectó el resultado dé

ese elercicio, en el año 2,010 se cancelaron Q. 1,238,582 por el mismo motivo,

Q. 1,474,425 menos que el año anterior, esta baja en el gasto, resultó porque en ese

año se canceló el saldo total del préstamo, y, en parte, ¡ncidió en la pérdida del

período.

Resultado del Ejercicio:

Como se ha indicado anteriormente, en los últimos tres años la empresa ha obienido

pérdidas en el desarrollo de su actividad normal; en el análisis que se realizó de los

años 2,010 y 2,009, los resultados reflejan una pérd¡da de Q 8,178,559 en el año

2,010, habiéndose determinado que esa pérdida aumentó en Q. 3,405,737 en

relación a la obtenida en el año 2,009 que sumó la cantidad de Q. 4,772,422.

Porcentualmente, la pérd¡da del ejercicio 2,010 constituye el 42% del resultado

obtenido en el año inmediato anterior, lo que demuestra que la tendencia se orienta

a un colapso financiero de la empresa porque no se vislumbra una mejora sustancial

en los próximos años, mientras el alqu¡ler de películas a otras entidades y la

proyección de cintas c¡nematográficas en las salas de cine de la empresa, se realice

en el formato antiguo y no con equipo digital que proyecta peliculas en tercera

dimensión.

La Competencia:

Como respaldo de lo expuesto anteriormente, se efectuó una investigación or¡entada

a obtener información financ¡era relacionada con los ¡ngresos de la competencia que

proyecta películas con equipo digital en 3D; por venta de boletos, alqu¡ler de

peliculas, publ¡cidad y venta de golosinas y refrescos, para comparar con los datos

de la empresa investigada y demostrar que, mientras Citycinema, S. A., se mantiene

a la zaga en tecnología de punta, las empresas compet¡doras ha obten¡do un
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ascenso en sus ingresos, a pesar de que estas cuentan con dos salas de cines en la

c¡udad cap¡tal y la empresa en estudio t¡ene c¡nco salas en la c¡udad capital y se¡s en

algunos departamentos de la Repúbl¡ca. La informac¡ón de los ingresos por venta de

la Competencia se obtienen mensualmente ya que C¡tyc¡nema, S. A. es distribuidora

de películas y cuenta con la representac¡ón para Guatemala de Warner Bros,

Pasat¡empo Pictures, enlre otras, por tanlo es práctica común obtener este t¡po de

¡nformación entre las empresas que se dedican a la exhibición de películas (cines),

con lo cual se mntrola el pago a los d¡str¡buidores por el arrendamiento de películas.

El resultado se muestra en la s¡guiente forma:

CUADRO No. 3
LA COMPETENCIA

INTEGRACIóN DE INGRESOS POR VENTAS
DEL OI DE ENERO AL 3I DE DIGIEMBRE

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES}

CUENTAS 2010 2m9 % VARIACION

VENTAS EOLETOS TAQUILTA 15,653,939 55 12,331,227 53 3,316,718

DISTRIBUCIóN DE PETICUTAS 9,392,363 33 6,983,333 30 2,409,O30

PUBTICIDAD 2,276,936 8 1,629,444 7 641,492

DUTCERIA 1,138,468 4 2,321,778 10 iiiS:;:1íll

TOTALES 24,46r,706 1m 23,277,776 100 5,183,930
Fuente: Datos tomados de los estados financieros de la compeierrcá

Con base a los datos que se muestran en el cuadro anter¡or, se realizó una

comparación de los ingresos que ha obtenido Citycinema, S. A., y La Competencia,

del año 2,009 a¡ año 2,010, y, como se muestra en los resultados del cuadro No. 4,

se puede determ¡nar que la competencia tiene una var¡ación ascendente y la

empresa investigada tiene una desviación negativa.
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CUADRO No. 4
CITYCINEMA, S. A. - LA COMPETENCIA

VARIACIONES DE INGRESOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

vaRlacloñ
ctTYctNEMA,S.A.

VARIACION LA
COMPETENCIA

CUTNTAS 2d)9-2010 % 2009-2010

VENTAS SOIETOS TAQUILTA i2,7ó0,3491 3,316,718

DISIRIBUCION DE PELICULAS 2,409,O30

PUBTICIDAD 1,149,154 647,492

DULCERIA ii,13!,:1C)

TOTALES {2,8s6,889i 100 5,183,930 100

Fuente: Datos proporcionados por la empresa

comPetenc¡a.

de los estados financieros de la

Mientras Cityc¡nema, S. A., ha obtenido una disminución en sus ingresos del año

2,009 al año 2,010 por (Q. 2,856,889), la competencia tuvo un ascenso significativo

en sus entradas económicas por Q.5,183,930; la razón pr¡nc¡pal cons¡ste en que

proyecta y alquila películas con equipo moderno, dig¡tal, en tercera dimensión, las

salas de proyecc¡ón. son modernas, cómodas, con ventilación adecuada, mientras

que Citycinema, S. A., proyecta películas en formato ant¡guo y los inmuebles

utilizados como salas de c¡ne, se encuentran deterioradas e incómodas;

independ¡enteménte de lo anterior, la competencia ha tenido un ascenso económico

considerable en los cinco años que tiene de haberse establecido en nuestro país,

mientras Citycinema, S. A., con más de ve¡nticinco años de estar funcionando en

Guatemala, ha sufr¡do un grave estancamiento y actualmente está funcionando con

pérdida que, de no coregirse las deficiencias encontradas, cone el riesgo de sufrir

una quiebra financiera.
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Balance General

Es el documento que muestra la situac¡ón financiera de una empresa a una fecha

fija, pasada, presente o futura, el balance general, como cualquier otro estado

financiero, presenta el resultado de conjugar hechos registrados en la contabilidad,

asim¡smo convenciones contables y juicios personales.

El balance general es un estado financiero básico que muestra el activo, pasivo y

capital contable de una empresa a una fecha fija y que se confecciona en base del

saldo de las cuentas del balance de comprobación.

Para efectos del presente trabajo, se tuvo a la vista la información financ¡era del

balance gene¡al por los períodos terminados al 3'1 de diciembre 2,010 y 2,009, como

se muestra en el cuadro No 5
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CUADRO NO. 5

CIÍYCINEMA, S. A.

8ALANCE GENERAL

AL ¡' OE DIGIEMERE

{CIFRAS EXPRESADAS EN OUETZALESI

CUENTAS 2010 2fiXt %

ACTIVO NO CORNIENIE

P.op¡edád Planta y Equipo 54,767,215 64,545,460 22r,7SS 0

Depreciáciones A(umul¿das L-!.r¡:,:.71 li I '.ai is.r7É..i!1) 21,

Derecho y D€pós¡tos 351,065 351,065 0 0

SUMA ACTIVO NO CORRIEñ¡TE 25,553,043 t1,fi7,729 (7 9s¡ 6¿6) (31i

452,345 905,204 i.5 2 ili '
\724,092 1,6S0,298 77,794 5

r,640,707 7,4U,594 195,513 12

34,302 204,379 I -L¡ 11- j

Otras cuentas por cobrar 111,610 191,250 ¿5-il

Res€rvá P/cu€ntas lñcobrables 15i,-j! r I 15 i.l-r1r o o

1444.779 2,a92,OA6 i1.¡1l.lt7l
SUMA ACTIVO @RRIENTE 5.403,904 7,476,34 il.siT .1óL')

TOTAI ACfIVO NO @RRIENTE Y
CONRIENTE 31,356,9A7 4,*4,O91
PASM) Y PAIRIMON¡o

c¿p'tál 35,000,000 5,OOO,OOO 30,000,000 86
446,415 486,41S 0 0

Perdidá Eiercicios Anter¡ores i7.i95,627] 2 ir23,8|5i 1; ,-;) ).i) 65
Perdida delEjercicio i5 i73,5!!l r7.-? a)2i (l,rC5 7l; l 42
SUMA PATRIMONIO 19,9t7,28 rl,!rtl 212i 21,421,441 110

PASIVO NO @RRIENTE

Préstamds Báñ.ár¡ó< o 33,362,983 iril

472,237 156,671 115,560 13

SUMA PASIVO NO CORRIEMTE 472,237 14,119,660 lil 247 r2lj irrrlj
PASIVOCORNIEMfE

6,088,283 6,110,3S6 1l t.a;l I iil
Prest¿mos Corto Pla2o 2,735,901 2,126,90\ 609,000 22
lmpu€stos por Pagar 349,127 61,050 248,217
Retenciones a Empleado 10o133 100,002 6,131 6

Sueldos v Prestacion€s 420,497 307,441 113,016 27

Otr¿s Cueñtas por Pagar 873,380 68,85S 804,525 92

SI,, MA PASM' CORRIENTE 10,57¡,521 4,7r4,645 179a,a76
TOTAT PASM) Y CAFITAT 3t"355,947 ?¡o,944,0!t3
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Fuente: Datos proporcionados por el departamento de contabilidad de la empresa.

Análisis

Clientes:

El rubro de clientes se retiere principalmente a la facturación al crédito de la venta de

publicidad que se transmite dentro de las insta¡aciones de los cines (la venta de

boletos y de golosinas es al contado). En el año que terminó el 31 de diciembre

2,010, este rubro se incremento en Q. 1,149,758.00 es decir un 34% con relación al

año 2,009 (ver cuadro No. 2), por tanto se justifica la variación positiva de la cuenta

clientes por Q. 77,794.OO que se muestra en el balance general. Por otro lado se

rev¡so la morosidad de la cartera y no se cuentan con clientes mayores a 60 días,

por lo que se califlca la cartera como sana y se considera que no hay riesgo de que

algún cliente no pague; por tanto la reserva para cuentas incobrables se maneja

únicamente con base al 3% que permite la Ley del lmpuesto Sobre la Renta.

Adicionalmente no se ha tenido la experiencia de registrar cuentas incobrables de

clientes en los últimos años de operación de la empresa.

Préstamos Bancarios:

Al 31 de diciembre de 2,009, la empresa tenía pendiente de pago el saldo

consistente en la cantidad de Q. 33,362,983 de un préstamo hipotecario obtenido en

años anteriores de una institución bancaria, a una lasa de interés del 8.5% anual,

esta suma se utilizó principalmente para la construcción y equipam¡ento de 3 salas

de cine en los departamentos de Chimaltenango, Escuintla y Chiquimula. A

med¡ados del año 2,010, los acc¡onistas de la empresa, tomaron la dec¡s¡ón de hacer

una aportación extraordinar¡a de capital con la cual se canceló el saldo de la deuda

por el préstamo en menc¡ón, que existía en ese momento y al 31 de dic¡embre de

2,010, la cuenta préstamos bancarios no mostraba ningún saldo pendiente de pago.
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Cap¡tal:

Hasta el año 2,009 la empresa contaba con un capital contable de Q. 5,000,000, sin

embargo en el año 2,010 este rubro tuvo un aumento de Q. 30,000,000, por la

aportación extraordinaria que efectuaron los accion¡stas para cancelar el préstamo

bancario, por esta razón, al 31 de d¡c¡embre del año 2,010, la cuenta t¡ene un saldo

consistente en Q. 35,000,000.

índices Financieros:

Los Índices financieros de la empresa Citycinema, S. A., fueron determinados con

base a la información de los estados financieros qué corresponden al periodo 2,010,

en la s¡guiente forma:

Prueba del Acido:

Activo Corr¡ente - lnventarios / Pasivo Corriente

Q. 5,803,904 - Q. 1,848,779 / Q 10,573,521= O.37

La empresa cuenta con Q. 037 para cubrir cada Q1.00 de obl¡gac¡ones a corto

plazo, este es un resultado aiarmante, indicador que la empresa no se encuentra en

buena situac¡ón financiera,

con terceras personas, en

actividad como negocio.

Margen de Utilidad Bruta:

porque no tiene la capacidad para cumpl¡r obligaciones

consecuenc¡a, tiene el riesgo de no poder continuar en

Ventas O Costo de ventas / Ventas
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Q. 53,193,839 ( - ) Q. 23,950,285 / Q. 53,193,839 = 0.55

La utilidad de la empresa, después de restar el costo de ventas es del 55%, que se

considera aceptable por la actividad comercial que desarrolla la empresa. La util¡dad

marginal está considerada desde el punto de vista que la empresa no t¡ene

demas¡ados costos de materias primas, en vista que la iunción específica cons¡ste

en br¡ndar servicios de entretenimiento a los clientes.

Margen de Utilidad Neta:

Perdida o Ganancia Neta / Ventas

Pérdida neta = (Q. 8,178,559) / Q. U4,193,339 = (0.15)

El factor porcentual de la pérdida obtenida por la empresa en el ejerc¡cio 2,010, en

relación a las ventas es del (15%). Se encuentra en una situac¡ón complicada que,

de mantenerse en la misma estructura, de seguir trabajando con un equipo

anticuado, con formato caduco, la tendencia cada vez será más crít¡ca y los

resultados cada año serán más alarmantes y puede existir el riesgo que la empresa

llegue a la quiebra.

lnversión sobre Activos Fijos:

Capital Contables / Activos Fijos Netos

Capital Contable = Q. 35,000,000 / Q. 25,202,018 = 1.39

Esta razón mide la proporción de la inversión en activos fljos netos de la empresa y

que ha sido financiada con el aporte de los accionistas. Adicionalmente, el resultado
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positivo se desprende de la inversión de capital que hic¡eron los acc¡onistas

principalmente por la compra de equipo de los cines ub¡cados en Chimaltenango,

Escuintla y Chiquimula, sin embargo, el mayor número de aficionados al cine se

encuentran en la ciudad capital, por lo que el retorno de la inversión en esos lugares

es muy Ienta, esta situac¡ón pone de manif¡esto la neces¡dad de adquirir un equipo

digital en tercera dimens¡ón, para la recuperación de la empresa ya que los clientes

prefieren esta tecnología y pagan el boleto sin inconvenientes.

Razón de Endeudamiento:

Pasivo Total / Activo Total

Pasivo Total = Q. 1 1,445,758 / Q. 31,356,987 = 0.37

El resultado indica que la empresa t¡ene 37% más de activos, sobre los pasivos. La

razón de esta situac¡ón, es porque se efectuó una inversión de capital de los

accionistas para la adquis¡ción de equipo de proyección cinematográfica para salas

departamentales, por lo que su razón de endeudamiento es justificáble y la empresa,

puede considerar opc¡ones de financiamiento para desarrollar futuras inversiones.

Razón de Propiedad:

Capital Contable / Activo Total

Capital Contable = Q. 35,000,000 / Q. 31 ,356,987 = 1 .12

Con el resultado se confirma que el 100% de los activos totales de la empresa, ha

sido adquirido con cap¡tal de los ¡nvers¡onistas, o sea, los activos son propiedad

directa de los accion¡stas
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Area F¡scal:

En los archivos de la Superintendencia de Administración Tributaria (SAT),

Citycinema, S. A., se encuentra registrada como "mediano contribuyente especial" y

se ha designado un auditor fiscal, como f¡scalizador directo y para prestar asesoría

de tipo tr¡butaria, en los casos que se requ¡eran en la empresa; La Administración

Tributaria, no ha efectuado a lo largo de tres años, ninguna auditoría completa a los

registros contables financieros de la empresa objeto de estud¡o, ni cuenta con

personal de aud¡toría para este objetivo, de igual manera, aún cuando la empresa no

cuenta con una oficina de auditoría ¡nterna y ha contratado los serv¡cios

profesionales de auditoría eferna, no se ha realizado una auditoría financiera

contable completa, por lo que, la situación real de la empresa en mater¡a f¡scal y

f¡nanc¡era no se conoce completamente. Actualmente, se cumple con el pago de

todas las obligaciones de tipo tributario, producto de las operaciones f¡nancieras

contable que se desarrolla en la empresa.

La única contingencia de tipo fiscal que se puede presentar en la empresa, es

porque los l¡bros contables legales autor¡zados, no se encuentran impresos

físicamente, todas las operaciones se encuentran en los archivos computarizados de

la empresa y hasta la finalización de este documento, s¡guen s¡n estar impresos.

En la investigación de Cityc¡nema, S. A. se pudo comprobar que no se han hecho

estudios ni existen manuales dé procedim¡entos de cada puesto de trabajo y los

s¡stemas de control intemo a la fecha se consideran obsoletos, puesto que son

controles manuales y por la cantidad de ¡nformación que se maneja deberían de ser

computarizados según lo dicta la tendencia cambiante en los negocios, de lo cual

podemos menc¡onar el control de ingresos captados por venta de boletos en las

taquillas únicamente se rec¡ben en efeclivo y en la actualidad se pueden realizar

cobros a través de internet vía oniine y con tarjetas de crédito.
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Cityc¡nem¿, S. A.
Auditoria del Est'ldio delControl lntérno Mar¡o Figueroá
Salas de cines lulio 2011
del0l de enero al 30 de sept¡embre de 2011 Norman Lepe
lndice de P¿peles de Trabajo Agosto 2011

4.4.1 índ¡ce de Papeles de Trabajo

Conocimiento de la Estructura de Control

Revisión de archivos de la estructura de control lnterno

Narrat¡va de entrev¡sta de Ventás a contadory ádm¡nistrador
de sala de cine

Narativa de enkevista de Personala contador y adm¡nistrador
de sala de c¡ne

Planificac¡ón de la Aud¡toría de coñtrol

Programa de aud¡toría

Ejecuc¡ón de la Aud¡toría de Control

Encuesta al Publ¡co (Sobre Preferencia de C¡nes)

Revis¡ón del Estado de Resultados Citycinema, S. A.
lntegración de lngreso porVentas Citycinerna, S. A.
lntegración de lngreso por Ventas La Competencia
Variaciones de lngresqs Cityc¡nerna, S. A. Vrs. La Competencia.
Revisión del Balance General Citycinema, S. A.
Analisis Financieros C¡tyc¡nemá, S. A.

Evaluac¡on de R¡esgor

Detalle de riesgos y Controles Existentes en Salas de Cine.

Evaluación de Matrices de Riesgo

AA,2

AA-3

AS

aal

AC-1

Cuadro No. 1

Cuadro No. 2

Cuadro No.3
Cuadro No. 4
Cuadro No- 5

AD1

AD2
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Cityc¡neme, S. A.
Aud¡tor¡a del Estudio delcontrol lntÉrnó Mer¡o Figueroa

|^',afto 2O1I
del0l de enero al30 de seDt¡embre de 2011

lndice de Márcas de Auditoria Abr¡|2011

4.4.0 lndice de Marcas de Auditor¡a

Y = Verificado

^ = Sumado

t = Operaciones Aritmeticas Revisada
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C¡tyc¡nema, S. A.
Auditoriá del Estud¡o delcontrol lntemo Mario Figueroá
Salas de Cines Márzo 2O1l
del 01 dF enero ¿l 30 de septieñbre de 20t 1 Norman lepe
Revis¡ón de archivo de la Estructura del Control Abr¡l 2O11

4.4-7 Conoc¡m¡ento de la Estructura de Controles

Como resultado de la rev¡sión de la estructura del control interno, se estáblecio
lo siguiente:

Se pudo determinar que no existe iñplementación de ningun sisteñá de control
interno, unicamente hay varios memorandum por escr¡to de varias fechas de la
contab¡l¡dad y con visto bueno de la Gerencia, con requ¡sitos de control que deben
de implementar los admin¡stradores de la sala de cine para distintos puestos.

Sesolicitaron copiá de los memoránduñ para los anal¡sis siguientes de los
controles en los diferentes puestos que existen en salas de cine.

De acuerdo coñ el proceso de seguimiento se pusieron en marcha algunos
controles internos y se espera por parte de la Gerenciá que ponga en marcha la
iñplementación del Sistema de Coñtrol lnterno sugeridos para los distinto
puestos de las salas de cine para las medidás correct¡vas.
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4-4.2 Cuest¡onar¡o de Contro lnterno tl2
Ciwcinená, S. A.
Cuestionario de Evaluáción del Control jrterno

Salas d€ Cines Abril2O11
del0l de enero al30 de septrembre de 2011

Entrevist¿do: Contador General y Admiñistrádor Sala de C¡ne lqavo 20.I1

INGRESOS 5l NO COMENTARIOS

Y OBSERVACIONES

1 ¿Eristé autor¡2ación de precios de veñta, ás¡.omo lista de precios. X

2 ¿Lá facturas, las éñirega una persona y la rev¡sa otra d¡st¡nta,
ver¡fráñdo prec¡os, operaciones aritmét¡cas, cod¡l¡ca€¡ones, etc. X

3 ¿Ex¡sté u¡r !épara.ié¡ def¡n¡da entre:
¡) tá ¡abor del€ñpleadoqüe reg¡strán lacuenta corrientey
b) ta labor del vendedor de taqu¡lla? X

4 ¿En lá fectura s€ anota elnumero o clávé d€lv€ndedor, y precio? X

5 ¿Son rev¡5ados los boletos {facturasl por otro empleado disrinroal
que €nvia as¡comoelque rec¡be, dejáñdo ev:dencias? x

6 ¿S€ le p¡de al€mpleado antes de efectuar la venta, revis¡ón de la
paÉléria {ue rec¡be? x

7 ¿se coteja .uméricament€ las facturá! por una persona que no sea

detáréa dé factura€¡ón, o que ro sea lá m¡rna persom quefacrura? X

a ¿5e t¡ené control para los pases de Cort€s¡á? X

9 ¿5e hacen vertes solo alpúblico eñ Seneral? X

10 ¿5e emiten factrras d€ venta osecuentacon maquina rea¡tradora
rara las ventas de Drodudos de mostrádor? X

11 ¿En las ventás de produdos de dulcer¡á s€ otorgan descuentos
poreriores á la verta? X

L2 ¿Se elabora reporté d¡ár¡odG ventasque siryá como intorñe
á la Gerencia y coño docuñento contabilizador? X

13 ¿S€ €o¡tabiliran d¡ariámente los insresos? X

14 ¿f¡ene la empresá ¡ngresos por otros coftéftos distintos a lá
operac¡ón?¿Cuales son ycomo los controlá? X

15 ¿ElContador rev¡sa que las operacioñes de ventas se reg¡stren en el
per¡odo corresrondiéñte? X

15 ¿se ll€!/¿ bieno.denádo los documentos lt¡l¡zados en la opérác¡ón
dé venta; como sor:
¡) aohtos Faduras X

L7 ¿Los docum€ntos del puntoanrer¡or¡ son áutor¡zados
erpresámente pof persona d¡dintá a la qo6lo elabora? x

1a ¿Persona autorirada eféctúa €l corte d¡¡rio de venta versus
boletos y m¿quina registradora?

19 ¿Eld¡ñero de lasveñtásdeldíá se prepara para que sea deposhado
días¡gu¡entea primera horá, ys€ verif¡cá que dichá operación se
hága efe€tivamente? X

20 ¿Se coñtrola adecuádámente elacceso al ef€ctivo,
sin perm¡tk que se utilice? X

2t ¿fos reg¡stros contábles estan operados oportunameñre?
22 ¿ tás polít¡€as de ventás, las elabora por escrho ta Gercñcia o son

¡utorizadas expresáñente por lá d¡récc¡ón u otro Deparrañ€nto
X

21 ¿Se verilica per¡ód¡cam€nte el apego a las polfticas? X

24 ¿Por los boleto! (fácturas) se t¡enén en un buen re8uárdo bajo
llave y solo t¡én€n acceso a ellos personas aütor¡zadas? x
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nafio de l¡ntr6 lnierno ntás)

Cuestionar¡o de Evaluacióñ del Control rnreñ.
Abril2011

del0.I de enero al30 de septiembre de 2011
Entrevistado: ContadorGeneralyAdministradorSaladeCine M¿vo 2011

4.4.2 Cuelionario de

CONClUsIOi¡ DEL EiICARGADO:

tomandoe¡ cuent¡ que: Eueno(B): oE, - 10,

Resutar(R) 0s, _ 07,

Máto (M) 00, _ oa,
I.A5 POLITI€ASESTABLECIDAS POR LAs ADMINISTRACION 5E CUMPIEN ADECUAOAMENTE

sobre élsistéma contebl€ {B_IjR jM_)

EL SISTEMA COI\IfABIE PERMITE IDENTIFICAR, REUIIIR, ANALIZAR, CIA5IFICAR. REGISTRARY
PRODUCIR LA INFORMACION DE ESTE RUBRO

sobré los pro.ed¡mientos decoñtrol (B_X j R __-j M_)

SE CONFIRMA QUE EXISTE DEBIDA AUTORIZACON DE TRANSACCIONTS, ADICUADA
SE6REGACION DE FUiICIONE5 Y VERIFICACIONES INOf PEI{DIENTES

Nombre yf¡rma délcerente AUDTTOR SENTOR
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4.1

CUESTIONARIO

Adm¡n¡$ración de

4.4.3 Cuest¡onar¡o de Valuáción de Control lnterno 112
Citycinema, S. A. AA-3

Cuestionariode Evaluación del Control lnterno Mar¡o F¡gueroa

Sálas de Cines Mayo 2011

del 01 de enero al 30 de septiembre de 701 I Norman Lepe
Entrev¡stado: Contádor General y Adm¡nistrádor Sala de
Cine

Circuito: Perconál

lunio to11

na

Ref. PRE6U NTA
s
I

N

o
N/

OBSERVACIOÑE' COMENTARIOs,

ACLARACIONES

1

a)

b)

c)

proc€dimientos sobre la

tu¡ción de personal?

¿Son chrary pre.kas?

¿Son adecuadas?

¿Están por escrho?

X

X

X

2 ¿Oepende els€ctor de personalde

la Administrac¡ón? x
3

a)

b)

¿ta tunc¡ón de personaldentro de la

organ¡ta€¡ón está:

Centr¿l¡zada

Descenti¿li2ada

x
X

4

a)

b)

c)

d)

e)

¿Son independ¡entes las

fünc¡on€s de adm¡nistráción

Control dé prestac¡ones de

servicios?

L¡qu¡dación sueldos?

F¿8o de süéldos?

tibramiento delchequ€ de pago?

Conc¡l¡ác¡ón de cuentas de

pago bancar'ras al personel?

X

x
X

X

X

5

a)

b)

c)

d)

¿Se llevan arch¡vos o legajos

Disposiciones lesales?

Leyes sobr€ sála¡lo mínimo?

Cont¡atos Laborales?

O¡spos¡ciones gener¿les

Prop¡as de la empresa?

x
X

X

X
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4.4.3 Cuestionario de to deValuac¡ón Controllñterno 212
C¡tyc¡nema, S. A. AA3
Cuest¡onario de Evaluación del Control lnte.no Mario F¡gueroa

Salas de Cines Mayo 2011
del 01de enero al30 de sept¡embre de 2011 Norman Lepe

Entrevistado: Contador G eneral y Adm in¡strádor Sata de C¡n€

Circuitoi Personal
Junio 2011

CUESTIONARIO

Adñ¡nistración de perconal

¿Erlst€n fi€has o legajos por:

Empléados

¿l-as constan.¡as dels€ctor de

personal, contienen las firmas de

Personal autoriuado firrnar doctos.?

5e mánt¡enen arch¡vos ectualizados

con datos detodos los Empleádot

Y que Contengan los s¡8u¡enté:

Antecedéntes de cada

indiv¡duo én rcla.ión d€

dependen€¡a?

vouch€r firmado por elempleádo
que rec¡bé el pago delsueldo

Liquidac¡ones mensueles,

Autorizaciones de horas

extras?

Comprobanles de descuenros y
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Citvc¡nema, S. A. AB-1
Auditoria del Estud¡o delControl tnt€rno Mario Figueroa
Salas dé Cinec lulio 2011
del 01 de encro al 30 de sepliembre de 2011 Norman Lepe
Programa de Aud¡toria iulio 2011

4.4.4 Programa de Auditoría

Al concluir las platicas verbales con el contador, el administrador de la sala de
cine y funcionário de gerencia general sobre los contro¡es existentes se pro€edio
a hacer el programa de Auditoría siguientei

1. Revisión de los árchivos existentes de documentos de la emprese y de
er¡pleados en genera¡ que prestán seruicios en las salas de cine.

2. Cuestionario de preguntas al contador y al adm¡nistador de la sala
de crne dé la( vent¿s de taquillá y de dulceria.

3. Cuestionario de preguñtas al contador y al administrador de la sala
de cine del personál que presta los servicios en la sala de cine.

4. Encuesta al público en general sobre la prefeaenc¡a de citycinema versus
le competencia.

5. Detalle de riesgo del estudio de controles existentes.

6. Evaluación de Mátrices de riesgos.

7. Analisisde los Estados Financieros de la Empresa:

8. Anahsis de las Ventas de la CompFtencia:

9. Ana¡isis de las variaciones de ingresos Cityciner¡a, S. A. Versus la Competenciaj

8. Analisis de lnd¡ces F¡nancieros de lá Empresa para verificar
coño se encuentra financierarrente la misrna, por la falta de la implementación
de un sistema de control interno, en la captación de ingresos ási como la prestación
de un servicio efic¡ente por parte del personal ási como con un equipo sofisticado
requerido por el público en generá1.
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4.4.5 Oetalle de R¡esSoty Controles Ex¡stentes

C¡tycinem¿, S. A. AD1
Auditor¡a del Estud¡o delcontrol lnterno Mario F¡queroa

salas de cines lulio 2011

del 01 de enero al 30 de septiembrp de 70l I Norman lepe

cedula de detalle de riesgos de controles existentes

en las salás de cine.

Agosto 2011

Fador de

Riesgo/

oDortun¡dad

Riesgo No. Adividade de control No- Ponderación Ref-

Falta certeza y

confiab¡l¡dad

en informac¡ón
de reportes de

Riesgo 1 Aprobación y registro
ventas en taquilla

Aprobación y reg¡stro

ventas en dulcéria

1

2

ALro (s)

Certeza en el

cobro por ventas

de productos á

prec¡os

establecidos.

Riesgo 2 Control del Personál que

presta serv¡c¡os eñ taquilla
Boletaje

Control del Personal que

presta servicios en las

ventas de Dulceria

1

2

ALro (s)

AA-2

Disminuc¡ón en

las ventas por

la falta de

cumplim¡ento de
promociones,

Riesgo

Captacion de

lngresos

3 lngreso y controlde codigos

de nuevos precios en

maquinas registradoras.

1 Moderádo (4)

CUADRO

No. 1

D¡sminución en

las ventas por la
falta de un servicio
ef¡ciente y

R¡esgo

captación

lngresos

de

4 control de l¿ capacitac¡ón

del nuevo empleado ya

desempeñando el puesto.

1 Med'o (3)

CUADRO

No1

Diferenc¡a en

depositos del
efect¡vo en cajas

de Ia ent¡dad

Riegos

Fraude

5 lngreso deldeposito en

efectivo a las cajas de la

entidad báncada.

1 ALTO (s)

AA,2

Faltá de tiquidez
para gastos de

R¡esgo

Captación de

lngresos

6 Reportes de Cajás chicas

mensuales por gástos
2 Moderado (4) CUADRO

No5
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4.4.6 Evaluac¡ón de Matr¡ces de Rieagos

N¡veles de R¡esgo

[a Adrninistración ha adoptado la siguientes escala, pará ñedir los riesgos
¡dent¡ficados:

C¡tyc¡nema, S. A. AD2
Aud¡toria del Fstudio del Control lnterno Mario Figueroa
Salas de C¡nes Julio 2011
del 01de enero al 30 de septiembre de 2011 Norman Lepe
Evaluación de Matrices de Riesgos Aeosto 2011

Riegos Eaio Aceptable Se pueden ñántener controles de tutina
R¡esgo Moderádo Aceptáble Se deben implérhentar med¡das de

reducción de dáños. lmplement¿r
políticas de superv¡sión

Riesgo Alto No Aceptable Se deben irnplementar de inmediato
medidas de reducción de impacto y
probab¡lid¿d de ocurrencia implementar
proceso de superv¡sión continuá.

Escalá de Ponderación

La Adrninistración para rned¡r los n¡veles de lmpacto y ocurrencia de los fectores de
riesgo, adoptó las sigu¡entes Escala :

Escala de Ponderación

lnsignif¡c¿nte 1

Bajo 2

Medio

Moderádo 4

5

Y

Y

v
Y

Y

a1



C¡tyc¡hema, S. A.
^D-2 

r/2
Auditoria del Estud¡o delcontrol lnteño Mario Figueroa
Sálas de ciñe( Jul¡o 2011
del 01de enero al 30 de septiembre de 2011 Norman lepe
tvaluación de Matrices de R¡esgo Agosto 2o11

Cuadm 1

Valorac¡óh del R¡esgo de Fraude

oF

Alto 5 4 5 5

Med¡o 3 5

Bajo 1 2 4

4

B¿io Med¡o
Probabilidád de ocurrencia

fuenle: Matriz el¿boráda por l¿ Adrninistr¿ción

+
+
+
+

Observación: La calificación otorgada al riesgo de fraude
se considera inadecuáda, ya que la prob¿bilidad de ocurrencia
es bastante alta.

Cuadm 2

valoración del R¡ea€o capatac¡ón de lngreto

o

Alto 4 5 5

Medio 3 3 3 5

Bajo I ) 4

7

Eajo Medio Alto
Probábi¡idad de ocurren.ia

fuente: M¿lri7 elaboráda por l¿ ádminrstracion

Observac¡ón 2: La calificación otorgada al riesgo de captación de lngresos
se considera de caliñcación media aceptáble, derivado de que si funciona
en 7(f/..

+
+
+
+
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aD,2 212
Aúditori¿ del Estudio delControl lnr.rnó

dél 01 de enero al 30 de septiembre de 2011
Evaluac¡ón de la cal¡d¿d de l¿ cestión

ACT]VIDAD NIVEI DE

RIESGO

ACfIVIOAOES DE CONTROI

MEDIOAS DE CONTROT EFTCTIVIDAD PROMTDIO

RIESGO

RES¡DUAI

5 qprobac¡ón y reg¡stro de

Aprobáción y registro de 3

3 7.6/

5 control del Pe6ona I que

presta servicios en taquilla

Control dél Pe6óná I que

Prest¿ serv¡.iós en l¡s

2

2

) 2.50

lngreso y .ontrol de cod¡gos

maquinas resistradoras.

5

5 0.80

Control de la capac¡t¿c¡ón

delnuevo empieado y¿

desempeñando el puesto.

3

3 100

5 lngreso del deposito en

efect¡vo a las cajasde la 3

Reportes dé cájás ch¡cás

mensuales pór gástos 4 100

1.44

+

t

+

+

t

De acue¡do.on elplan de riessos, la adm¡nistra.ión esperá mantener un perfitde r¡esgos

Derivado de 1a aúd¡tona alev¿luar 1a efect¡vidád de los controles para cadá nés8oestima un perfitde nessaos
en 1.44, lo que se cons¡dera necesario la impleme¡taoon de ún efeclente control inte.no.
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Citvc¡nema, S. A. AC-1

Cuestionar¡o de Control lnterno
Salas de cines lul¡o 2011
del 01 de cnero al l0 de septiembre de 20l I NL

Entrevistado: Publico en G€neral Agosto 2O11

Encuesta al Publico en General
Ref. PREGUNTA st NO OBSERVACIONES, COMENTARIOS,

ACTARACIONES

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

t1

72

V¡sita usted las ¡nstalaciones de

C¡tycinema?

Son de su preferencia lar instalac¡ones
de Citycinema?

Conoce usted lar in*alaciones de
C¡tyc¡nema?

Porque no v¡sita las lnstalacíonet de
C¡tyc¡nema?

Cree usted que las instalacioner de
C¡tyc¡nema estan completas?

T¡ene preferenc¡a en productos que vendañ
en un c¡nema?

los precioa de los produdos que ie
venden en Dulcer¡a estan acordes

a su pretupuesto?

Los Precior en las Cntradas el C¡tyc¡nema

estan acorde a su pr€supuesto? 
.

Vis¡ta [rsted frecue¡temente el

C¡tyc¡nema?

Prefiere usted las Pel¡culas en 3D?

Prefiere usted coñpEr un D¡sco de
DVO yver determinada pelicula o
Vis¡tarel Citycinema ?

Estaria usted dispuesto a pagar

maa dienro para ver una
pel¡cula cinematografica en 3D?

x

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Esta en un lugar de alto riesgo

No tiene equipo 3D

CONCLUSION: Se real¡ró con un totalde 73 peBonas de diferentes Sexoay edades en d¡stintos puntos de
la ciudad dando como resultado la prelente. 
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INFORME DE EVALUACIóN DE CONTROL INTERNO

Guátémálá 15 d€ s€pt¡embred€ 2012

Gerencia General

Se ha concluido con la rev¡sión de las actividades de Contlol Interño delárea de adm¡n¡str?ción y Ventas

tanto de boletosde pel¡culas a sí como Ventas de productosen Dulceria.

La revisión cubrió elperíodo comprendido del01 de enero de 2o1o al 31 de diciembre de 2010. D¡cha

activ¡dad fue realizada por el Lic. Mario René F¡sueroá Gárc¡a, supérvisada por el L¡c- Norm¿n Lepe

durante elperíodo delOS al30 de septiembre de 2012.

Nuestro trabajo de evaluación se basó en la aplicación dé la metodolog¡a d€ coso €RM.

ElArea Admin¡stración de Salas de cine se encarsa de:

1. Controlde lásveñtas en taqu¡lla de boletos de entradas a difer€ntes salas y verta de productos o

golosinas en Dulcé.iá.

2. Contro! de ventas del personal que presta los servicios en Dulceria, (E ncargadas dé dulc€r¡a de

mostradory carretas moviles), asícomo entrada y salida delpersonal, y atribucionesen seneral.
3. lngresoy controlde precios en maquina reeistradora de promoc¡ones, según politicas de la emp.esa.

4. Control de la capacitación del nuevo empleado ya instalado en el puesto .

s. cortés de cájá ch¡ca elngreso de depositos delefect¡vo recibidos en taquilla y dulceria

6. Reportes de Cajá Ch¡ca mensuáles porgastos reali¿ados.

De lá evaluac¡ón reálizada sedetectaron losaspectos a mejorar, det¿lladosa cont¡nuación:

á)lncorrécta segregación de func¡ones e¡ Iá generación de reportes€ inform€s del personal á careo de uñá

determina sala de ciñe, dEbido que son reportes efectuados por personasque realizan otras operacrones

ajenasal personá1.

b) Falta de segregacióñ de func¡ones en elingreso de codigos en maquinás regi.tradorás cobro en la venta

de productos €n dulcer¡á.

c) ¡ncumplimiento de políticas de ventas en taquilla y d!lcer¡a por promocióñ, áutor¡zádos por lá Geréncia,

ya que ¡o se envian ál3dm¡ñjstrador los nuevos precios de promoc¡ón.

d)C¿p¿rir¿rión ¡de(u¿da p¿ra person¿loe nuevo ingre<o.

e) D¡ferenciá en depósitos reportadosen boletás de depositos, éñ algunos casos.

f)cájás chicas ño re¡ntegrádas en t¡empoque correspond€ alde su liqu¡dación-

Elefecto de los áspectos á meiorar se p.esenta, en el mismo orden que se describen en

el párrafo anterior, a cont¡nuac¡ón:
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a) Pérdida de confiabilidád en la informaciór, pará elabora.ión de reportesde Ventas.

b) Falta de certezá en elcobro por venta de productosa prec¡os establecidos.

clVentas baias porque ño se cumplen con la promoción en días establecidos en peliculasy en la venta de

productos de la dulceria.

d)Elpersonalde nuevo ingreso no presta un servicio ef¡cient€ requerido porelpúblico.

elLa hon¡adezy la honor¿bilidád del Admin istrádor esta én entr€d¡cho.

f)Algunosgastos no se real¡zán en elrñomento en qu€ deben de €fectuars€ por l¿ f¿lta

, ¿s Acciones ¿ tomar se presentan d LortirLdLion.

alAs¡gnár func¡ones con relación al área, puesto y conflicto de ¡nterés€s p3ra la Senerac¡ón de

report€s relacionados con ventas.

b)Asigñar fuñc¡ones a un Supervisor no solo alárea de ventasd€ productos de dulceria yde

taquilla, ádemás de toda la sala de cine.

clSugér¡r a G€renc¡a l¿ política de promociones de peliculaseñ días y ho ras establecid a s, así

como promocionesen dulcerí¿ en su momento.

d)Capacitación ál personalde nuevo ingreso por lo menos dé 15 a 20 dias p¿ra que no se

preste unservicio def iciente.

€) Reforzar con áreas relac¡onadas el resistro de depositos cotejañdoloscon conc¡liaciones

fi Exigir a I encarsado de reintesrosde caias chicas para que dichás liquidaciones sean emitidos

loscheques en el menortiempo posible.

ElPersonalde la empres¿ Cityc¡nema, S. A. está de acuerdo con los áspectosá m€jorary

acciones a tomar,y han aceptado e iniciado las medidas correctivasde controles.

L¡c. Normañ Lepe Moñterroso

Aud¡tor y contador Publi€o.
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4.5 FLUJOGRMACIóN

EMPRESA DE PROYECCIóN DE PETICULAS

SIMBOLOGIA APTICADA EN FLUJOGRAMACIóN

\l
\./

'.',/

..'
\-

\,--

ln¡c¡o y F¡hal del Fluio: lndica el principio o el fin del flujo,
Puede ser acc¡ón o lugar; se utiliza para indicar una unidad
administrat¡va, o peasoña que recibe o proporciona ¡nformación,

Pasoa o Procesos: lndica el proceso de actividades que se

Ejecutan o realizan en una unidad adm¡nistrátiva o persona-

Arch¡vo Permanente: lndica que se guarda un documento

Forma permanente.

Decisión o Altern¡tiva: Representa el hecho de realizar

una seleccióñ o la toma de dec¡sión especifica de acc¡ón.

Conectoi: De la sirnbología util¡zad¿ en el Diagrama de

Flujo para describ¡r la rut¿ de los procesos-
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RESUMEN DE ACTIVIDADES DE TAQUILLA (VENTA DE BOIETOS,

(FACTURAS)) DENTRO DEr PROCESO DEt CENTRO DE SERV|C|O EN

SATAS DE CINE.

. Encargado (a) de Taquilla recibe boletos (factura) y caja para cambio para la

venta por Administrador (a) o Encargado (a).

o Encargado (a) de Taquilla procede a la Venta de boletos (factura), facturas

preimpresas en 2 partes:

- l parte para el Cliente

- l parte para el archivo

. Administrador (a) o Encargado (a) da orden a Taqu¡lla de hacer corte de caja

y proceder a entrega del efectivo recibido por la venta de boletos (factura) de

la 1ra. Función y así sucesivamente hasta f¡nalizar las funciones programadas

en el día-

. Administrador (a) o Encargado (a) procede al recuento general del efectivo
recibido versus boletos (facturas) de taquilla de cada función.

o Administrador (a) o Encargado (a) procede a hacer boleta de depósito para

ingresar el efectivo recibido por la venta de boletos (facturas) a la entidad
bancaria y lo resguarda en Caja fuerte de valores.

. Admin¡strador (a) o Encargado (a) al día siguiente a primera hora procede a la

entrega del efect¡vo a la caja de la entidad bancaria, y envía copia de boletos
(facturas) y boleta de depósito del efectivo certificada por la caja de la

ent¡dad bancaria a Contabilidad.

. Contabilidad archiva y procede a elaboración de pólizas contables y registro

del efectivo de la boleta de depósito recibida por el banco.
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RESUMEN DE ACTIVIDADES DE TAQU ILLA O E VENTA

SALAS DE CINE

DENTRO DEL PROCESO DE SERVICIO

e dé6 (ecs 4,éed.s e ,

Las!éÁ*deb.b(€d¿slét4u á

dd cktu €É6 úeros (dk) &

.i'qeddfueo,á6rádélaáIed

deép6údde6M¿cmdldad

-\¡F,Ni
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RESUMEN DE ACTIVIDADES DE DUTCERIA DE PEDIDOS (TIENDA DE

VENTA DE PRODUCTOS) DENTRO DEt PROCESO DEL CENTRO DE

SERVICIO EN SALAS DE CINE.

. Encargada de dulcería hace solic¡tud (pedido) de productos para la venta, al

As¡stente del Admin¡strador (a) o Encargado (a).

. Asistente del Adm¡nistrador (a) o Encargado (a) procede a revisar las

diferentes solicitudes y traslado a encargada de bodega central.

. El As¡stente de Administrador (a) o Encargado (a) revisa s¡ hay existenc¡a y

traslada alAdm¡nistrador (a) o Encargado (a) para que autorice.

. Administrador (a) o Encargado (a) procede a supervisar las solicitudes y da

v¡sto bueno o autoriza.

. Asistente del Administrador (a) o Encargado (a) recibe de bodega central y

traslada pedidos a las encargadas de dulcería.

o Encargada de Dulcería recibe pedido sol¡c¡tado.
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RESUMEN DE ACTIVIDADES DE DULCERIA {TIENDA DE VENTA DE

PRODUCTOS) DENTRO DEL PROCESO DE SERVICIO DE SALA DE CINE

tNtcto

Encarqad¡ de Dühena hace

l
l

L

dlciÚdsdepdidoaprobadaso

I

t

Sl ¡¡m nrsr'a,:o, supe-
H autofza y réef*

(sók túds 
'éclied¿s 

* a'ch,van)

NO

I

+

As'reerdibepéd]dodelxnega

l

¿
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RESUMEN DE ACTTVTDADES DE VENTA DE DULCERTA (T|ENDA DE

VENTA DE PRODUCTOS) DENTRO DEL PROCESO DEL CENTRO DE

SERVICIO EN SALAS DE CINE.

As¡stente de Administrador (a) o Encargado (a) entrega caja para cambio a la

Encargada de Dulcería.

La (s) Encargada de la Dulcería (o tienda) reciben del Asistente de

Adm¡nistrador (a) o Encargado (a) caja para cambio para proceder a la venta

de los diferentes productos.

Encargada de Dulcería procede a la Venta de los d¡ferentes productos según

precios estipulados y lleva el control de las ventas y productos en caja

registradora.

El Administrador (a) o Encargado (a) da orden al Asistente de hacer 2 cortes

de Caja a hora estipulada, a encargadas de dulcería para recoger efectivo.

As¡stente del Admin¡strado (a) o Encargado (a) procede a hacer los cortes de

caja a encargadas de dulcería, en hora programada con él Administrador (a) o

Encargado (a) para recibir el efectivo de las Ventas versus reporte de caja

registradora de Dulcería.

Asistente del Administrado (a) o Encargado (a) procede a hacer boleta de

depósito para la Entidad Bancaria del efectivo recibido de Dulcería y procede

a entregárselo al Administrador (a) o Encargado (a).

El Administrador (a). o Encargado (a) procede a verificar el depósito y a

resguardarlo en caja fuerte de valores.

Administrador (a) o Encargado (a) al día siguientes a primera hora procede a

la entrega del efectivo a la caja de la ent¡dad bancaria, y envía copia del

depósito certif¡cado por la entidad bancaria a Contabilidad.

Contabilidad recibe copia de depós¡to efectuado del efectivo certificado por
la ent¡dad bancaria y el informe de dulcería, para proceder a su registro.
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RESUMEN DE ACTIVIDADES DE VENTAS

DENTRO DEL PROCESO

DE DULCERIA {TIENDA
DE SERVICIO EN SALAS

VENTA DE PRODUCIOS)

DE CINE

Asisleñte de Adminisir ión enlrega caja

I
Emarsada d¿ Orlc6ria ré¡b6 délAsisléñl¿

déAdminélGoión Éja p3racamb'o par:
pf@eder : vénra de podudos

I

Encároadá de Dobéria Prcéde á la Vénlá

I

¡dminislrádor
da órds ál Asislenle dé

a b En€rgada de Oúl@ria

I

Eñdálgá d€ DúlÉria reib¿ ordei de
léminár lá V6nlá de prodoclos y pbcede
hacerciére cde dé @¡a y e¡fela el

éfetivó ¿1 Asistéñté dé ¡dmon

I
A$renre deAdmon p.o@dé a hacér

md6 dé c¿ja á la Enúrsr¿a de Dulcéria,
a la hora proorañáda 6n .l Adnin,sl€dor.
y fsibn ef$riyo dé venr:s veEus fepore

de €É rd'slradoB dé Dül@ria.

Ii
MñinisrEdof pfoc¿de a haéf borera dé

depósilo pafa b Enridád aáncan, der
ef@livo recibido dé Dulceria y 10 ¿ntrésa a

Admihislrado.

I

+

Adminislrador p¡@edé a rcrilicar éléclm
dérdeÉsdo de Drben: .éo,bido y to
rGsuafd¿ en c¿ja l*fé d¿ valrfd

I

Admi¡islrador a prinerá hora pmódé ¿ la
entésa der erecrivo a b ÉF de la enlidad

Aan€riá y envia 69ir dé bólela
dé dépGro der er6lro a conlábitidad.

conlábilidad reibé copiá d¿ dép¡Éró der
erddo cerlirradá por la enldad Baneri¿

y pr@dé a elabórációñ de pólizas y
.es'd.o del etéltrc en ban6

I
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1.

1.

4.

2. El tipo de control lnterno actualmente utilizado para la toma de decis¡ones

f¡nanc¡eras y organizacionales se basa en reportés que no son

proporcionados oportunamente, lo cual retarda la toma de decisiones

gerenc¡ales.

CONCLUSIONES

Los resultados de la empresa han disminu¡do cons¡derablemente en los

últimos tres años, deb¡do a que la afluencia del público a presenciar películas

en las salas cinematogréficas de la empresa, se ha reducido ostensiblemente,

porque las ¡nstalaciones y mob¡liario que ex¡sten, no reúnen las condiciones

necesar¡as de comod¡dad y ventilación, además el equipo que se utiliza para

la proyección de peliculas es anticuado, con un formato ant¡guo.

El Sistema de Control lnterno de lngresos, en la venta del boletale se

considera obsoleto por ser de tipo manual; al igual que en los Egresos porque

los pagos a Proveedores y su control se llevan en hojas manuales.

Comparando los datos dé Citycinema, S. A., con los de la competencia, se

estableció que mientras la empresa investigada se mantiene a la zaga en

tecnología de punla, la empresa compet¡dora ha obtenido un ascenso

considerable en sus ingresos, a pesar de que esta, cuenta con dos complejos

de cines en la ciudad capital y la empresa en estudio tiene cinco salas en la

ciudad capital y se¡s en algunos departamentos de la Repúbl¡c¿.

La actividad económica de la empresa es potencialmente productiva,

proporcionando divers¡ón sana a la familia; sin embargo, las defic¡encras

administrativas que se derivan por la falta de decisión de los acc¡onistas, a

remodelar las ¡nstalaciones y actualizar el equ¡po de proyecc¡ón con
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tecnología de punta, ha provocado que los resultados económ¡cos, se

encuentren afectados negat¡vamente en los últimos tres años.

5. Deb¡do a las pérdidas generadas en el giro normal dé la empresa, las

obligaciones de pago con terceros, se ve ser¡amente afectada y al término del

ejerc¡cio revisado, el saldo por pagar a proveedores, representa tres veces

más de las cuentas por cobrar; por esta razón, varias empresas ya no

proporcionan mercadería al crédito a C¡tycinema, S. A., por falta de pago de

facturas por venta de mercadería.
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'1.

2

RECOMENDACIONES

Para lograr la recuperación económica de la empresa, se sugiere obtener

fondos ya sea a través de el ¡ngreso de nuevos acc¡onistas a la empresa que

aporten capital para efectuar la remodelación de las salas de cine de la
empresa C¡tycinema, S. A., instaladas en ¡a ciudad capital e ¡mplementar un

equipo digital para proyectar películas en tercera d¡mensión, para que la

empresa emp¡ece a generar ganancras.

Se recomienda que todas las operac¡ones para la venta de boletaje se lleve a

cabo por sistema computar¡zado, ya que en forma manual es lento y tardío;

da confusión a la hora del cobro y además pueda proporcionar

oportunamente el total de la venta y el número de boletos vendidos en cada

función y en cada sala de proyección de películas.

Se recomienda que se haga un estudio profundo de todo el sistema de control

interno ex¡stente, de acuerdo a los requerim¡entos dé la empresa, como lo es

en las ventas y cobros de boletaje en los pagos a proveedores y en el proceso

contable y administrat¡voi lo cual repercut¡rá en todo el proceso

organizacional, especialmente en la toma de decis¡ones.

4. Se recomienda a la empresa Citycinema, S. A, poner en práctica en el menor

tiempo posible, las propuesta indicada en el presente trabajo, para alcanzar

los objet¡vos de recuperación económica financiera de la empresa, de

acuerdo a lo investigado y con base a la presentación del proyecto de

presupuesto que se incluye en este ttabajo y en función del cuadro

proyectado de pago de capital e intereses por el préstamo bancario, en el cual

se confirma que la propuesta es v¡able y eiectiva.

3.
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