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INTRODUCCTÓN

Es indudable que la propiedad, planta y equipo constituye una parte fundamental

dentro de los activos de una entidad productiva, indistintamente de las actividades

que ésta realice, ya sea porque los bienes representan la principal fuente

generadora de ingresos o porque se utilizan para el servicio de la empresa misma

El grado de importancia de los activos fÜos, para una empresa, depende de las

actividades que la empresa desarrolle, es decir, que si para una industria la

maquinaria de producción es la base principal de su propiedad, planta y equipo,

para una empresa distribuidora de productos lo será su mobiliario y equipo de

almacén y de sala de ventas. No obstante, la totalidad de los bienes adquiridos es

esencial para el adecuado funcionamiento de la entidad, además, porque forman

parte de la inversión realizada.

La diversidad y cantidad de activos fijos que una empresa necesita y/o posea,

estará determinada principalmente por la magnitud de la misma. Por lo tanto, los

controtes (tanto contables como operativos) establecidos con el objeto de

salvaguardar los bienes, deben adaptarse a las necesidades y situaciones de cada

empresa.

En la actualidad existen compañías en las cuales el control interno

(contable/administrativo) del área de propiedad, planta y equ¡po se encuentra

regulado a través de politicas escritas, pero aisladas, normas establecidas

verbalmente o por pract¡cas que se derivan de las distintas activ¡dades

operacionales, por lo que la Auditoria lnterna o el ente fiscalizador responsable no

cuentan con parámetros o lineamientos específicos que permitan evaluar

adecuadamente d¡cha área.

Para que la salvaguarda de los activos de una empresa sea eficiente, es necesario

contar con las normas y proced¡mientos apropiados. En el caso de aquellas

compañías que conforman Grupos Corporativos Empresariales, la aplicación de



políticas uniformes es aún más importante debido a que, no obstante, sus

registros y administraciones son diferentes, es normal el uso común e indistinto de

determinados bienes-

La presente investigación pretende dar a conocer lineamientos y normas que

regulan los aspectos relacionados con el área de prop¡edad, planta y equipo,

específicamente en el control interno administrativo de éstos, para que la misma

sirva de apoyo a la dirección general, ya sea de una empresa o un grupo

corporativo.

Es por ello que en el contenido de la misma se incluyen comentarios, normas y

regulaciones que son de observancia general en el campo de la contaduría pública,

y que han sido emitidos por órganos competentes, así también se efectuaron las

consultas correspondientes en la legislación fiscal guatemalteca a fin de exponer

las normas relacionadas con el área de Propiedad, Planta y Equipo. A lo anterior,

se suma la realización de un inventario físico practicado en las empresas del Grupo

Corporativo en estudio, en el cual se aplicaron dichos principios y regulaciones.

En resumen, el trabajo realizado se presenta en cinco capítulos. En el capitulo I se

definen las clasificaciones y generalidades de los Grupos Corporativos, así como su

estructura organizacional y objetivos.

Las normas, conceptos y temas relacionados con Ia Propiedad, Planta y Equipo se

abordan en el capitulo ll, considerando para el efecto, los pronunciam¡entos

emitidos por las instituc¡ones que normalizan la contaduría pública tanto a nivel

nacional corno internacional. Además, se analizan los preceptos f¡scales vigentes

localmente que regulan las operac¡ones que se efectúan en el área de Propiedad,

Planta y Equipo de una entidad.

El papel y los elementos de la auditoría interna son temas de estudio en el Capitulo

lll, en el que se detallan, entre otros tópicos, las normas y técnicas que regulan la

auditoría ¡nterna, Ios fines que persigue, la responsabilidad y los lineamientos que

deben observarse en el desarrollo del trabajo, mismos que se encuentran



establecidos en Normas de Auditoria lnterna vigentes actualmente a nivel

internacional.

En el mismo sentido, la estructuración del control interno de una entidad debe

cumplir con determinadas, normas técnicas y procedimientos, Ios cuales son de

observancia general en el campo de la contaduría, tal es el caso del lnforme COSO

ERI\4, que trata acerca de la eficiencia del Control lnterno y del cual se exponen los

aspectos más relevantes en el Capitulo lV, tales como: los elementos que lo

¡ntegran, los procesos y la interrelación existente entre cada componente' la

comunicación de resultados, el seguimiento de la evaluaciones efectuadas' etc

El Capitulo V contiene un caso práctico en el cual se evalúa el control interno del

área de propiedad, planta y equipo de un Grupo Corporativo Empresarial y se

presentan los resultados obtenidos en el informe correspondiente, en el cual se

exponen las causas de las debilidades de la estructura de control interno existentes

en dicha área, así como sus efectos y probables soluciones.

Por lo tanto, como parte final del capitulo V, se incluye un lnstructivo o Manual de

Normas y Procedimientos para ser aplicado por las administraciones de cada

empresa del Grupo Corporativo IDT para que sirva de parámetro al ente fiscalizador

cuando evalúe el Control lnterno de esta área. En dicho manual se presentan as

disposiciones que regulan todas aquellas operaciones, generales y especificas, que

se relacionan con la adquisición, registro, baja y custodia de los bienes

La aplicación de un manual de procedimientos como herram¡enta de control interno

en el área de propiedad, planta y equipo, reduce el riesgo de que existan registros

incorrectos, sustracciones ilicitas, pérdidas y/o extravío de bienes, exceso de

activos y otras deficiencias de control importantes.



CAPITULO I

GRUPO CORPORATIVO EMPRESARIAL

1.1 Def¡nic¡ones

1.1.1 Corporac¡ón:

En la práctica comercial guatemalteca se conoce como Grupo Corporativo a un

conjunto de empresas dedicadas a actividades similares, relacionadas y/o

dependienles, y que son propiedad de socios comunes.

El Grupo Corporativo está integrado por una compañía que tiene a su cargo las

operaciones principales del negocio, y por otras empresas que desarrollan

actividades complementarias o relacionadas con el ramo.

Se dice que Corporación es un grupo de empresas que dependen de una matriz,

porque en todos los grupos de empresas de este tipo, existe una que es la

principal, debido a su imagen, su estabilidad económ¡ca y porque generalmente es

la primera empresa del grupo, que da origen a la formación de las demás.

En algunos casos la empresa principal es propietaria de la mayoría de las acc¡ones

de las empresas relacionadas, en otros casos, son socios comunes los poseedores

de esa mayoria en todas las empresas que integran el Grupo.

1.1.2 Grupo Corporat¡vo Empresar¡al

Se denomina así a un grupo de empresas que bajo la propiedad de socios

comunes desarrollan actividades relacionadas o similares, debido a que se dedican

principalmente a cubrir determinado sector del mercado comercial a través de la

producción, importación, distr¡bución o compra y venta o exportación de bienes y

servicios afines.



'L1.3 Otros t¡pos de corporac¡ones

Grupos F¡nancieros: En Guatemala, la Ley de Bancos y Grupos Financieros

define a un Grupo Financiero como: "la agrupación de dos o más personas iurídicas

que real¡zan actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de ellas deberá

ser banco, también existe, entre ellas, control común por relaciones de propiedad,

administración o uso de imagen corporativa, o bien sin existir estas relaciones,

según acuerdo, deciden el control común." 15 65)

Compañía Admin¡stradora (Hold¡ng): Se designa asi a una sociedad rectora (o

sociedad madre) sin actividad productiva o comercial, que controla y gestiona a las

demás gracias a las acciones, participaciones o créditos que de ellas posee.

1.2 Antecedentes

La necesidad de tener una mayor cobertura del mercado fue una de las principales

causas por las cuales Ias sociedades guatemaltecas crearon diversas unidades

económicas, que bajo una misma dirección general desarrollaran actividades afines

o relacionadas.

Con el crecimiento de las operaciones, también aumentaron las funciones

administrativas, operativas y de control, por lo que en algún momento dado llegaron

a estar fuera del alcance de la adm¡nistración general, obligándola a establecer una

administración específica para cada compañía, que permitiera mantener un mejor

control de las operaciones, tanto a escala individual, como corporativa.

Lo anterior se debe a que todas las empresas están regidas por una dirección

general a la cual cada administración debe maniener informada acerca de los

hechos más relevantes que realizan o que espean realizat, para que de esa forma,

se puedan tomar decis¡ones estratégicas en beneficio de las compañías que

conforman el Grupo Corporativo.



1.3 Obietivos

Én un Grupo Corporativo las compañías asociadas realizan actividades afines,

relacionadas o complementarias, y tienen como objeto la venta de bienes y/o la

prestación de servicios a clientes externos, a Ia empresa principal o a otras

empresas del mismo grupo, dependiendo del fin para el cual fueron creadas.

En algunos casos, la act¡vidad principal de las compañías asociadas es la venta de

productos y servicios a clientes externos, en otros casos, las otras empresas del

Grupo Corporativo, son sus principales clientes.

De no ser as¡, los bienes y servicios que se adquieren entre las empresas

relacionadas, se contratarían con proveedores que no tienen ningún interés

económico o vínculo con el Grupo Corporativo. Es por ello que éste aprovecha sus

recursos financieros, fisicos y humanos para desarrollar, a través de nuevas

compañías, aquellas actividades que habitualmente y en gran escala utilizarían de

terceras personas.

Ampliar su campo de acción también le permite brindar mas productos y servicios al

cliente, quien, al adquirirlos, lo hace sabiendo que cuenta con el respaldo del Grupo

Corporativo, y no sólo de la empresa en la cual realiza la negociación.

Con el crecimiento del mercado también aumenta la oportunidad de obtener

mayores beneficios económ¡cos, cumpliendo de esa forma con el objetivo principal

de toda entidad lucrativa.

1.4 Estructura Organizacional de las Corporaciones en Guatemala

La estructura organizacional de un Grupo

tamaño, a la naturaleza de las empresas

la administración general.

Corporativo es variable y está sujeta a su

que la conforman y a las necesidades de



1.4.1 Niveles de organizac¡ón

La corporación busca la unidad de mando y toma de decisiones, que significa por lo

tanto, la central¡zación del poder en puestos integrados funcionalmente

A cont¡nuación se detallan los niveles de organización establecidos en un Grupo

Corporativo, como se indicó, los mismos pueden variar de acuerdc al tamaño de la

corporación;

a) Órganos de revisión, consulta,

y formulación de políticas.

Asamblea de accionistas

Consejo de administrac¡ón

Presidencia

Director general

Directores

Gerente general

Gerentes

Jefes de área

Jefes de departamento

Jefes de sección

Supervisores

b) Órganos de operación y dirección

c¡ Órganos de ejecución

1.4.2 Organ¡grama

El esquema organizacional de una corporación muestra la centralización que existe

en la toma de decis¡ones y la relación entre las empresas de grupo.

Los modelos que se presentan en los siguientes cuadros, son un eiemplo de las

estructuras organizativas que adoptan las corporaciones guatemaltecas, para

definir las relaciones existentes entre las compañías del grupo, sus departamentos

y sus miembros, así como las líneas de autoridad y responsabil¡dad respectivas.



A continuación se presentan dos modelos de Organigramas Corporativos En el

prirnero, se puede observar que las principales divisiones operativas del

organigrama son las direcciones de área, las cuales tienen bajo su responsabilidad

todas aquellas operaciones y actividades similares o relacionadas que desarrollan

las distintas empresas del grupo, por ejemplo; la Dirección financiera estará a cargo

de la elaboración de presupuestos, de proyectos financieros' del flujo y la

disponibilidad de efect¡vo de todas las empresas que integran la corporación.

En el segundo modelo, cada Gerencia es responsable del 100% de las operaciones

que se efectúen en la empresa a su cargo, por lo que a través de los mandos

medios dirigen todas las funciones adm¡nistrativas, financieras y operativas de la

compañía que está bajo su responsabilidad.

En ambos casos, tanto las Direcciones como las Gerencias reportan los resultados

al Director o Gerente General quien es el responsable del funcionamiento de la

corporación.

Los cuadros presentados ejemplifican algunas formas de organización corporativa

existentes en Guatemala, sin embargo, las mismas pueden variar dependiendo del

tamaño y la naturaleza de sus empresas (comerciales, industriales y de servicios),

objetivos que persigan y politicas bajo las cuales trabajen ya que no existe una

estructura organizativa común.
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1.5 Venta¡as

Las ventajas en el establecimiento de una corporación se pueden clasificar en:

f .5.1 Ventaias ¡nternas

. De t¡po adm¡nistrativo

a) Centralización de sistemas y toma de decisiones y, al mismo tiempo, cierta

autonomía de empresas como unidades de negocios.

b) Clara definición de funcrones

c) Contratación de bienes y servicios en gran volumen

d) Uniformidad de políticas, procedimientos operativos y de control

e) Aprovechamiento de las experiencias en organización, planeación, etc., por

parte de todas las empresas del grupo.

f) Facilidad de reunión para toma de decisiones

. En recursos humanos

a) Promoción de personal en el ámbito de todas las empresas

b) Uniformidad de políticas laborales

c) Creación de una sección única de reclutamiento de personal para todas las

em presas.

. En recursos f¡nánc¡eros

a) Coordinación financiera entre empresas

b) N/aximizac¡ón de fondos al conocer d ispon ibilidades y neces¡dades

simultaneas en las diferentes empresas

c) Reducc¡ón de algunos costos operativos

d) Mayores rendimientos mediante prestación de más servicios o proporción

de más productos a un mismo usuario.

e) Optimización de recursos financieros en general



. Tecnológico

a) Utilización de un mismo sistema computarizado en todas las empresas.

b) lntercambio de información a través del uso y alimentación de algunas

bases de datos, tales como: clientes, proveedores, nomenclaturas

contables, etc.

. De tipo contable

a) Unificación en los registros, manejo de archivos y presentación de

información financiera.

b) Un¡formidad en Ia aplicación e interpretación de principios contables.

1.5.2 Ventajasexternas

. lmagen

a) Como grupo, su imagen es más fuerte, lo cual le ayuda a cada compañía

en la obtención de préstamos y de créditos, en la contratación de bienes y

serv¡cios a Ios mejores precios, etc.

b) Mayor peso en sus relaciones gremiales

c) lmagen de mejor organización, estabilidad, poder, fuerza, liderazgo.

. Fiscales

a) N¡ejor planificación fiscal

b) Facilita los trámites fiscales a través de una sola persona o departamento, y

también se canalizan por esa misma via, todas las resoluciones que

afectan a las empresas del grupo.

c) Uniformidad en interpretación de leyes reglamentos y procedimientos

f¡scales

d) Asesoramiento por parte de las dependencias estatales tributarias al ser

catalogadas, las compañías del grupo, como contribuyentes especiales.



. Cobertura de mercado

a) l\¡ejora al hacer un uso conjunto de los recursos disponibles, haciendo más

eficiente los resultados de todas las empresas del grupo.

b) El tener distintas activldades organizadas y dirigidas bajo un mismo

concepto puede favorecer la cobertura del mercado, en especial aquellas

que son complementarias o dependientes.

c) Al tener actividades complementarias en la corporación, se cubre más

mercado, debido a que se cierra el circulo con el cliente, proporcionándole

todos los servicios que requiere derivados de la actividad de una de las

empresas.

. Soc¡ales

a) La ventaja principal que se obtiene en el aspecto social, es el crecimiento

de las empresas, por lo tanto, se brinda mayor empleo y beneficios o

prestaciones sociales.

b) Para mejorar su imagen, se destinan colaboraciones o se trabaja

directamente en proyectos de ayuda social.

'1.6 Desventajas

Los principales problemas ocasionados por una organización de tipo corporativo, se

pueden dividir en dos -etapas:

'1.6.1 Etapa de reestructurac¡ón de la organizac¡ón

En esta etapa se contempla el proceso de cambio de las empresas que

funcionaban independ¡entemente, a la nueva estructura corporativa, y presenta los

siguientes problemas:

a) Resistenc¡a al cambio, principalmente de personal a escala ejecutiva y

mandos med¡os, debido a pérdida de poder, desconocimiento de objetivos,

falta de cultura corporativa.
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b) Desorganización y desmotivación por el descontento en algunos sectores que

fueron marginados en los aspectos económicos y jerárquicos

c) Problema en contratación de personal especializado en algunas áreas y con

experiencia en organizaciones corporativas.

d) Res¡stencia en algunas áreas de las empresas, a proporcionar personal para

ocupar otros cargos en la nueva estructura.

e) Adaptación administrativa de todas las empresas, comunicación y

procedimientos más lentos.

f) Problemas de identificac¡ón y ubicación, por parte de las personas a quienes

se les designó algún trabajo a nivel corporativo, cuando estos desempeñaban

un trabajo similar pero a nivel de empresa individuai

g) Unificación de sistemas (ej. computarizado, de control, operativos)

1.6,2 Etapa de func¡onam¡ento de la estructura corporat¡va

En esta etapa, Ias empresas han superado los problemas iniciales de cambio y

afrontan ahora problemas propios del funcionamiento de la organización

corporativa, como lo s;n:

a) Tendencia a burocratizar la gestión administrativa, debido a la centralización

en la toma de decisiones.

b) Toma de decisiones equivocadas, ya que los ejecut¡vos que las asumen, no

se encuentran involucrados en los problemas particulares de cada empresa.

c) Puede afectar negativamente la creatividad, ya que al concentrarse la toma de

decis¡ones en un reducido grupo de personas, ésta se ve desmotivada y los

11



elementos que forman parte del grupo, aciúan de acuerdo a esquemas

preestablecidos.

1.7 Marco Legal

En Guatemala no existen normas especificas que reconozcan o identifiquen a un

Grupo Corporativo como una persona juríd¡ca que sea responsable de las

operaciones que realicen las companias que agrupa.

Las dependencias estatales encargadas de autorizar, regular y fiscalizar el

funcionamiento de empresas individuales o jurídicas, permiten que éstas puedan

tener varias sucursales, siempre y cuando sea bajo un mismo número de registro o

identificación, es decir, bajo la responsab¡lldad de su propietario que puede ser una

persona individual o una empresa jurídica debidamente constituida

Lo anterior puede observase en lo que estipula la Ley de Bancos y Grupos

Financieros en la cual se define a un Grupo Financiero como: la agrupación de

dos o más personas juridicas que realizan actividades de naturaleza financiera

Por lo tanto, cada empresa que integra un Grupo Corporativo es responsable

sus actuaciones legales y fiscales, debido a que están constituidas legalmente

forma individual.

de

en
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CAPíTULO II
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Para funcionar adecuadamente, las compañías necesitan poseer d¡ferentes tipos

de recursos, entre estos los económicos, humanos y materiales, la distribución la

define naturaleza y el propósito de la entidad.

Los recursos económicos son indispensables para el desarrollo de las actividades,

el recurso humano necesario es definido por la Dirección al ¡gual que el mater¡al.

Los recursos materiales pueden ser variados, sin embargo se establecen

considerando el tipo de activ¡dad que desempeña la compañia y se determina su

necesidad en calidad y cantidad en la planeación estratégica inic¡al.

En general se pueden mencionar los recursos materiales s¡guientes, terrenos,

edificios, maquinaria, mob¡l¡ario y equipo de oficina, equipo computarizado, equipo

tecnológ¡co específ¡co, equipo de almacén, distribución y ventas, herramientas,

instrumentos, vehículos.

Tamb¡én se incluye la materia prima, materiales auxiliares que forman parte del

producto ya sea en proceso o terminado e insumos.

Derivado de su ¡mportancia y Ia inversión que requiere, se hace necesar¡o

implementar mecanismos de registro, resguardo y protecc¡ón de los recursos

materiales, tanto a nivel administrativo como financiero y contable.

En Guatemala, la propiedad, planta y equipo como activo füo tangible, se encuentra

regulada por la Norma lnternacional de Contabilidad No. 16 -NlC 16-.

2.1 Definiciones

Activo fijo: "Este grupo está formado por todos aquellos bienes y derechos

propiedad del negocio, que tienen cierta permanencia o fijeza, que se han adquirido



para ser usado y no ser vendidos, es decir, su finalidad es prestar servicio a la

empresa. (1:63)

A continuación se presenta la terminologia utilizada en las normas internacionales

de contabilidad y que por su importancia también es empleada en el presente

trabajo de investigación.

2.1.1 Propiedades, planta y equipo

"Son los activos tangibles que:

a) Posee una empresa para su uso en la producción o suministro de bienes y

servicios, para arrendarlos a terceros o para propósitos administrativos, y

b) Se esperan usar durante más de un periodo.

2.1.2 Deprec¡ac¡ón

Es la distribución sistemática del importe depreciable de un activo a lo largo de su

vida útil.

2.1.3 lmporte deprec¡able

Es el costo histór¡co del activo o el valor que lo sustituya en los estados financieros,

una vez se ha deducido el valor residual.

2.1.4 Vida út¡l

a) El periodo duranie el cual se espera utilizar el activo depreciable por parte de

la entidad, o

b) El número de unidades de producción o similares que se espera obtener del

mismo por parte de una entidad.

2.1.5 Costo

Es el importe de efectivo o equivalentes al efect¡vo pagados, o bien el valor

razonable de la contraprestación entregada para comprar un activo en el momento

de su adquisición o construcc¡ón por parte de la empresa.
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2.1.6 Valor res¡dual

Es el importe estimado que la ent¡dad podr¡a obtener actualmente por la disposición

de¡ elemento, después de haber deducido los costos estimados por tal disposición,

si el activo ya hubiera alcanzado la antigüedad y las demás condiciones esperadas

al término de su vida útil.

2.1.7 Valor razonable

Es el importe por el cual Puede ser

interesadas y debidamente informadas en

de independencia mutua.

intercambiado un activo entre partes

una transacc¡ón realizada en condiciones

2.1.8 Pérd¡da por deter¡oro

Es el exceso del importe en libros de un activo sobre su importe recuperable

2.1.9 lmporie en libros

Es el importe por el que se reconoce un activo, una vez deducidas la depreciación

acumulada y las pérdidas por deterioro del valor acumuladas

2.1.10 Valor específ¡co para una ent¡dad

Es el valor presente de los flujos de efectivo que la entidad espera obtener del uso

continuado de un activo y de su disposición al término de su vida útil, o bien de los

desembolsos que espára realizar para cancelar un pasivo". (4.411)

2.2 lmportancia de la Propiedad, Planta y Equ¡po

Es indudable que la propiedad, planta y equipo constituye una parte fundamental

dentro de los activos de una entidad productiva, indistintamente de las actividades

que ésta realice, ya sea porque los bienes representan la princ¡pal fuente

generadora de ingresos o porque se utilizan para el servicio de la empresa misma
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"Frecuentemente las partidas de propiedades, planta y equipo representan una

importante porción de los activos totales de Ia empresa, por lo que resultan

significativas en el contexto de su pos¡c¡ón financiera". (4 415)

El grado de importancia de la propiedad, planta y equipo en una entidad, es

determinado muchas veces por las actividades que ésta desarrolle, por ejemplo:

para una industria manufacturera la maquinaria de producción puede ser la base

principal de su inversión mientras que para una compañía distribuidora comercial lo

será su mob¡liario y equipo de almacén y sus vehículos de reparto. No obstante, la

totalidad de los b¡enes adquir¡dos es esencial para el adecuado funcionamiento de

la entidad, además, porque forman parte de la inversión realizada.

2.3 Clas¡ficac¡ón

Las partidas de propiedad, planta y equipo se clasifican en el balance general como

activos no corrientes, término que incluye aquellos "activos materiales, intangibles y

financieros que son por naturaleza a largo plazo", 1131-11) es decir que se espera

utilizarlos o poseerlos por más de un período.

Su integración puede registrarse en ei balance general o en una nota a los estados

financieros y debe clasificarse de acuerdo a lo siguiente:

2.3.1 lnvers¡ones no sujetas a deprec¡ación

En este grupo se encuentran los terrenos en v¡rtud que son inversiones que no

sufren normalmente disminución en su valor y desgastes y que por el contrario, su

valor aumenta con el transcurso del tiempo, debido principalmente a la plusvalia y

otros fenómenos económicos.

2.3.2 lnvers¡ones sujetas a deprec¡ación

En esta clas¡ficación se incluyen bienes tangibles depreciables, tales como:

edificios, maquinaria y equipo, vehiculos, muebles y enseres, herramienta pesada,

etc
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2.3.3 Construcciones en proceso

Se presentan por separado de los edificios terminados y es conveniente se haga

mención de la cifra a que ascenderán los proyectos en proceso.

2.4 lnversión

Las inversiones que las compañías realizan en concepto de propiedad, planta y

equipo pueden originarse por las siguientes circunstancias:

a) Por creac¡ón de empresas

Para su adecuado funcionamiento, toda nueva entidad necesita efectuar diversos

tipos de inversión, entre las cuales se encuentra la propiedad, planta y equipo, tales

como: mobiliario y equ¡po, equipo de computación, ed¡ficios, vehiculos, etc.

b) Por reemplazo

Debido a que las propiedades, planta y equipo se componen de bienes tangibles,

es normal que los mismos sean objeto de cambio, como consecuenc¡a de su

deterioro, pérdida u obsolescencia, lo que supone nueva invers¡ón para la empresa

al efectuar adquisiciones de reemplazo.

c) Por ampliac¡ón

Este tipo de inversión ocurre cuando las operaciones de una empresa van en

aumento o han aumentado en comparación con sus operaciones inicia¡es, por lo

que requieren de más espacio o más equipo para poder cumplir con sus objetivos.

d) Por mejoras a activos füos

Las mejoras real¡zadas a activos fijos a través de la ¡nstalación o cambio de

componentes de suma importancia para su func¡onamiento y que a la vez

aumenten la vida útil de éstos, deben considerarse como una inversión en

propiedad, planta y equipo y ser registradas como tal.
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2.5 Reconocim¡ento y Valuac¡ón

2.5.1 Reconoc¡miento

Es muy importante identificar qué tipo de adquisiciones deben ser registradas

como activo de una ent¡dad, puesto que al hacerlo erróneamente ex¡ste la

posibilidad de afectar considerablemente los resultados de las operaciones del

periodo en que se realiza la compra.

Lo anterior se refiere a que los resultados de un ejercicio contable pueden ser

afectados en forma considerable si un elemento de propiedad, pianta y equipo de

importe sign¡ficativo se registra como gasto en un período contable y no en varios

a través de la deprec¡ación del bien adquirido.

Por lo tanto, para que un elemento de propiedad, planta y equipo sea reconocido

como tal, es necesario que cumpla con las condic¡ones siguientes:

a) "sea probable que la entidad obtenga los beneficios económicos futuros

derivados del mismo, y

b) el costo del elemento puede medirse con fiabilidad" {16 16-2)

En el caso de los benef¡c¡os económicos futuros incorporados a un bien, pueden

llegar a la empresa por diferentes vías. Porejemplo, un activo puede ser:

a) Ut¡lizado aisladamente, o en combinación con otros activos, en la producción

de bienes y servicios a vender por la empresa.

b) Intercambiado por otros activos

c) Utilizado para satisfacer un pasivo. o

d) Distribuido a los propietarios de la empresa.

Para que exista un reconocimiento adecuado de un elemento de propiedad, planta

y equipo, se hace necesario aplicar criterios que se apeguen a la naluzleza y

propósitos de la entidad. Todo elemento que cumpla con las condiciones para ser

reconocido como tal debe ser medido inicialmente, por su costo.
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2.5.2 Valuac¡ón

En la adquisición de un elemento de propiedad, planta y equipo, pueden existir

diferentes desembolsos relac¡onados con dicha adquisición, debido a esto, es

necesario evaluar cada uno de estos a efecto de determ¡nar s¡ corresponde

incluirlos como componentes del costo del activo.

Aún cuando el reconocim¡ento requiere de juicios, la Norma lnternacional de

Contab¡l¡dad No. 16, incluye algunos ejemplos de criterios que pueden considerarse

para una apropiada valuación de los elementos de propiedades, planta y equipo:

los cuales se detallan a continuación:

a) El costo de los elementos de prop¡edades, planta y equipo comprende:

. Su precio de adquisición, incluidos los aranceles de importación y los

impuestos indirectos no recuperables que reca¡gan sobre la adqu¡sición,

después de deducir cualquier descuento o rebaja del precio.

. Todos los costos directamente atribuibles a la ubicación del activo en el

lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma

prevista de la gerencia.

. La estimación in¡c¡al de los costos de desmantelam¡ento y retiro del

elemento, a_sí como la rehabilitación del lugar sobre el que se asienta.

b) Ejemplos de costos directamente relacionados:

. Los costos de beneficios a los emp¡eados que procedan directamente de

la construcción o adquisición de un elemento de propiedad, planta y

equ¡po.

. El costo de preparación del emplazamiento físico;

. Los costos de entrega inicial y los de manipulación o transporte posterior

. Los costos de instalación y montaje;

. Los costos de comprobac¡ón de que el activo func¡ona adecuadamente

. Los honorarios profesionales
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c) Eiemplo de costos que no forman parte del costo de un elemento de

propiedades, planta y equipo:

. Costos de apertura de nueva instalac¡ón productiva

. Los costos de introducción de un nuevo producto o servicio (incluyendo

los costos de actividades publicitarias y promocionales)

. Los costos de apertura del negocio en una nueva local¡zación o dirigirlo a

un nuevo segmento de clientela (incluyendo los costos de formación del

personal.

. Los costos de administración y otros costos indirectos generales

Cabe mencionar que el costo de los bienes se reconoce al sumar el valor de

adquisición o producción más los costos adicionales determinados que son

necesarios para que un elemento de propiedad, p¡anta y equipo se encuentre

en condiciones de uso.

Para valuar los bienes o elementos construidos por la entidad, deben

aplicarse los mismos criterios que se utilizan para valuar los elementos

adquir¡dos a proveedores externos. De igual manera, se requiere aplicar

juicios razonables en Ia utilización de elementos de propiedad, planta y

equipo, cuando éstos se producen para comercializar.

lmpuestos atribübles al costo: En Guatemala el artículo 16 de la Ley del

lmpuesto al Valor Agregado -lVA- estipula que no reconocerá como crédito

fiscal el IVA pagado en la importación o adquisición de activos fijos, cuando

éstos no se encuentren directamente v¡nculados con el proceso productivo del

contribuyente. Por lo que, el impuesto pagado en estos casos, integrará el

cosfo de adquisición de los mismos para los efectos de la depreciación

anual en el régimen del lmpuesto Sobre la Renta.

e) Las remodelaciones o construcciones, de valor significativo, efectuadas sobre

propiedades arrendadas, tamb¡én se registran como activos fÜos en cuentas

separadas.

d)
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Otros costos y/o gastos: Existen elementos como maquinaria o equ¡po

espec¡al que requieren mantener partes importantes de la misma como

respaldo para futuros cambios. Dichas piezas pueden contabilizarse como

activo, considerando siempre que su utilización será más allá de un periodo

contable

Las piezas adquiridas para reparac¡ones y

registran como parte de un inventario, el cual

y registrar el gasto según se vayan utilizando.

2.6 Dep¡ec¡ac¡ón

2.6.1 Conceptos y def¡n¡c¡ones

Como ya se indicó anteriormente, la depreciación

importe depreciable (costo histórico del activo) a lo

mantenimientos usualmente se

debe identificarse en forma clara

es la distribución sistemática del

largo de su vida útil.

Por lo tanto, para efectos contables-financ¡eros, la depreciación de un activo no

supone el deterioro de éste sino la distribución de su costo, durante los períodos de

la vida útil del bien.

Al respecto el Consejo Mex¡cano para la lnvestigación y Desarrollo de Normas de

lnformación Financiera A. C. a través del Boletín NIF C-6 define a la depreciación

como un procedimienü que tiene como fin distribuir de una manera s¡stemática y

racional el costo de adquisición de los componentes, menos su valor residual, entre

la vida útil estimada de cada t¡po de componente. Por lo tanto, la depreciación es

un proceso de distribución y no de valuación.

Es por ello que "a medida que se van consumiendo los beneficios económicos

incorporados a un activo, se reducirá el valor en libros del mlsmo, con el fin de

reflejar dicho consumo, mediante cargos a resultados por depreciación". (4:425)
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2.6.2 Tipos de depreciación

En lo que se refiere al desgaste u obsolescencia de un activo, la depreciación

puede clasificarse como:

a) Deprec¡ac¡ón f¡s¡ca: Se relaciona con el deterioro de un activo depreciable

en función de su tiempo de uso, es decir que los benef¡cios económicos

inherentes a un activo, la empresa los consume a través del uso diario del

mismo.

b) Depreciac¡ón func¡onal: Este tipo de depreciación surge normalmente

cuando el bien depreciable deja de ser utilizado en el proceso operativo y/o

productivo de la empresa, deb¡do a que el mismo ha dejado de ser funcional u

obsoleto.

La obsolescencia e incapacidad se asocian constantemente, ya que ambos

refieren a la oportunidad de uso económico y ef¡ciente del act¡vo, más que a

condición física.

2.6.3 Métodos de deprec¡ación

Considerando la naturaleza y el beneficio económico que se espera obtener de los

activos füos, existen diversos métodos para el cálculo de la depreciación, los cuales

permiten que las empresas adopten el que financieramente refleje la situación real

de la prop¡edad, planta y equ¡po.

A continuac¡ón se mencionan algunos de los métodos utilizados, para el cálculo de

la depreciación:

a) De línea recta

b) De unidades producidas u horas trabajadas

c) La suma de los digitos

d) De fondo de amortización

e) De anualidades

f) De tasa constante

g) De números índices

SE

SU
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. Método de línea recta

Este método es recomendable cuando el uso del activo es consistente o un¡forme a

lo largo de su vida útil, o bien cuando no existe certeza del t¡po de desgaste que

sufrirá el act¡vo. Su forma de cálculo es la siguiente:

Costo C) valor residual

= Depreciación anual

Vida útil estimada (en años)

. Método de un¡dades produc¡das

Esta forma de depreciación se relaciona directamente con la capacidad productiva

estimada de un activo, puesto que la vida útil de éste depende en gran medida de

su uso y su forma de cálculo es:

Costo (-) valor residual

= Tasa por unidad

Un¡dades u horas estimadas

. Método de la suma de los dígitos:

Este método es uno de los que permite registrar una depreciac¡ón acelerada, es

decir, una deprec¡ación más alta en los primeros años de la vida útil del activo y

una depreciación másbaja en los años finales.

Es aplicable en aquellas empresas en las cuales al iniciar el uso de unos activos

dejan de utilizar otros. Su forma de cálculo para una vida útil de 5 años, es:

5+4+3+2+1=15

S¡gnif¡ca que para el primer año se deprec¡ará 5/15 del costo del act¡vo menos su

valor residual y para el segundo año serán 4/15 sobre la rnisma base y así

suces¡vamente-
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. Métodos de fondo de amort¡zación y de anual¡dades

Estos dos métodos utilizan el principio del interés compuesto para efectuar el

cálculo de Ia depreciación.

"El método finalmente usado para cada activo se habrá de selecc¡onar tomando

como base los patrones esperados de obtención de beneficios económ¡cos, y se

aplicará de forma sistemática de un periodo a otro, a menos que se produzca un

cambio en los patrones esperados de obtención de benef¡c¡os económicos por tal

activo" , t,4:421) y a la vez observando lo que indica la legislación fiscal vigente, con

respecto a la depreciación.

2.6.4 Deprec¡ac¡ón según Ley del lmpuesto Sobre la Renta

La legislación fiscal guatemalteca regula lo concerniente a la depreciación de los

activos ftos, a través de la Ley del lmpuesto Sobre la Renta en sus artículos del 16

al 19, los cuales estipula principalmente, lo siguiente: (6:8)

"ARTiCULO'16. Regla general. Las depreciaciones y amortizaciones cuya

deducción admite esta ley, son las que corresponde efectuar sobre bienes de activos

fijos e intangibles, propiedad del contribuyente y que son utilizados en su negocio,

¡ndustria, profesión, explotación o en otras actividades vinculadas a la producción de

rentas gravadas.

Cuando por cualquier circunstancia no se deduce en un período de ¡mpos¡ción la

cuota de deprec¡ación de un bien, o se hace por un valor inferior al que corresponda,

el contribuyente no tendrá derecho a deducir tal cuota de depreciación en períodos de

imposición posteriores.

ARTíCULO 17. Base de cálculo. E! valor sobre el cual se calcula la

depreciac¡ón es el de costo de adquisic¡ón o de producción o de revaluación de los

bienes y, en su caso, el de las mejoras incorporadas con carácter permanente. El

valor de costo incluye los gastos incurridos con motivo de la compra, instalación y

montaje de los bienes y otros similares, hasta ponedos en condición de ser usados
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Para determinar la depreciación sobre bienes inmuebles estos se toman por su costo

de adquisición o construcción. En n¡ngún caso se admite depreciación sobre el valor

de la tierra. Cuando no se precise el valor del edificio y meioras, se presume salvo

prueba en contrario, que éste es equivalente al 70% del valor total del inmueble,

incluyendo elterreno.

ARTíCULO 18. Forma de calcular la deprec¡ac¡ón. La depreciación se calcula

anualmente, previa determinación del período de vida útil del bien a depreciar'

mediante la aplicación de los porcentaies establecidos en esta ley.

En general, el cálculo de la depreciación se hará usando el método de línea recta

A solicitud de los confibuyentes, cuando estos demuestren que no resulta adecuado

el método de linea recta, debido a las características, intensidad de uso y otras

condiciones especiaies de los bienes amortizables empleados en el negocio o

actividad, la Dirección puede autorizar otros métodos de depreciación.

ART|CULO 19. Porcentajes de depreciac¡ón.

porcentajes anuales máximos de depreciación:

Se fijan los siguientes

a) Ediflcios, construcc¡ones e instalaciones adheridas a los inmuebles y
sus mejoras.

5%

b) Árboles, arbustos, frutales, otros árboles y especies vegetales que
produzcan frutos o productos que generen rentas gravadas, con
inclusión de lodoastos caDitalizables para formar las plantaciones. 150k

c) lnstalaciones no adheridas a los
oficina; buques{anques, barcos
fluvial o lacustre.

inmuebles; mobiliario y equipo de
y material ferroviario, marítimo,

200/o

d) Los semovientes utilizados como animales de carga
maquinaria. vehiculos en general, grúas. aviones.
sem¡remolques, contenedores y material rodante de
excluvendo el ferroviario.

o trabajo,
remolques,
todo tipo,

2D%

e) Equipo de computación, incluyendo los programas.

f) Herramientas. porcelana. cristaler¡a. mantelería. y similares:
reproductores de raza, machos y hembras. En el último caso. la

depreciación se calcula sobre el valor de costo de tales animalesl 
25o/o

menos su valor-como ganado común. _ ]
Para los bienes no indicados en los incisos anteriores. 10oA's)
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CAPíTULO III

AUOITORíA INTERNA

3.1 Defin¡c¡ones de Aud¡toría

En general la auditoría es un proceso a través del cual se examinan los reg¡stros y

datos que dan origen a la ¡nformación financiera con el objet¡vo de verificar si la

misma fue realizada en observanc¡a a las Normas lnternacionales de Contabilidad

La Asociación Americana de Contadores define la auditoría como un proceso

sistemático que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencia sobre las

afirmaciones relativas a los actos y eventos de carácter económico; con el fin de

determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios

establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas interesadas

"El propósito de una auditor¡a es incrementar el grado de confianza de los

presuntos usuarios en los estados financieros. Esto se logra con la expresión de

una opinión por el auditor sobre si los estados financieros están elaborados, en

todos los aspectos importantes, de acuerdo con un marco de referencia de

información financiera aplicable". (11 102)

3.2 lmportancia de la Aud¡toría

Existen personas o instituciones que, por diversas razones o circunstancias,

necesitan o les ¡nteresa conocer la situación financ¡era de una empresa a un

período determinado, por lo cual solicitan la opinión que los aud¡tores han emitido al

respecto.

Dichas personas o instituciones son conocidas como usuarlos de la información

financiera y cada una tiene diferentes necesidades de información.



Entre dichos usuarios se pueden mencionar a: inversionistas, empleados,

prestamistas, proveedores y otros acreedores comerciales, clientes, el gob¡erno y

sus organismos públicos y públ¡co en general. Por su importancia se detallan los

siguientes:

a) lnversionistas:

Utilizan la información para conocer principalmente el rendimiento de sus

partic¡paciones y así poder tomar decisiones apropiadas a su neces¡dad.

b) Prestamistas:

A este tipo de usuarios les interesa saber si Ia empresa se encuentra en

condic¡ones de pagar los préstamos e intereses que se les conceden.

c) El gobierno y sus organismos públicos:

Se interesan en la información con el objeto de determinar la correcta

determinación y pago de los impuestos fiscales, asi como para la elaboración

de sus estadísticas de contribuciones.

3.3 Clas¡ficac¡ón

El trabajo de auditoría puede dividirse de la siguiente forma:

a) Por las p"r"on"" qu" la realizan:
. Auditoría externa

. Auditoria interna

b) Por la fecha en que son aplicados los procedimientos:

. Auditoría prelim¡nar

. Auditoria f¡nal

c) Por el objetivo que persigue

. Auditoría financiera

. Auditoríaadministrat¡va
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d)

Auditoría operacional

Auditoría fiscal

Otras clasif¡caciones

Auditoría recurrente

Auditoría permanente

Auditoría especial

Auditoría forense

Por su importancia a continuación se presenta una breve descripción del trabajo de

los auditores externos e internos.

Aud¡toría externa

Los auditores externos o f¡rmas de contadores públicos prestan sus serv¡c¡os de

forma ¡ndependiente con base a un contrato. Aunque pueden llevar a cabo

auditorías operacionales, la mayor parte de sus servicios corresponden a auditorias

financieras a través del examen de los estados financieros. Cabe mencionar que

los miembros de las firmas de auditoría no son empleados de las compañias

responsables de los registros que se auditan.

Aud¡tor¡a interna

Puede decirse que la Auditoria lnterna es una actividad de evaluación establecida

como un servic¡o a la entidad a la que pertenecen. Sus funciones se encaminan a

evaluar los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno a efecto de

determinar la efectividad de éstos. Cabe menc¡onar que los aud¡tores internos son

empleados de las organizaciones cuyas actividades evalúan.

3.4 Normas de Auditor¡a

Las normas de auditoría son aquellas reglas básicas que contienen todos los

principios generales, que orientan y garantizan el trabajo del auditor, establecen el

marco conceptual en el cual el auditor decide las acciones a seguir en la ejecución
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de su examen, y está orientado a obtener evidencia y a preparar el informe. Estas

normas miden la calidad del trabajo de auditoría.

"Los objetivos, las acciones realizadas y su obligatoriedad radican en el hecho de

ser la auditoria una actividad profes¡onal con un alto contenido de responsabilidad

social, por lo cual se les exige a los auditores una participación activa, dinámica y

abierta con propensión al fortalecimiento de valores éticos y morales que

corresponden a la confianza pública." (9)

Las Normas lnternacionales de Auditoría exponen que todo auditor debe cumplir

con determinadas principios en el desarrollo de su trabajo, de acuerdo a lo

siguiente:

El auditor deberá observar los preceptos contenidos en el Código de Ética

para Profesionales de la Contab¡l¡dad, emitido por la Federación lnternacional

de Contadores, relacionados principalmente con la independencia, la

integridad, la objetividad, competencia profesional y debido cuidado, la

confidencialidad, la conducta profesional y las normas técnicas.

Todo trabajo de auditoría deberá ser conducido con base a las Normas

lnternacionales de Auditoria, las cuales contienen los princ¡pios básicos y

procedimientos e_senciales junto con lineamientos relativos.

El auditor deberá planear y desempeñar la auditoría con una actitud de

escepticismo profesional reconociendo que pueden existir circunstanc¡as que

causen que los estados financieros estén sustancialmente representados en

forma errónea.

En Guatemala el lnstituto Guatemalteco de Contadores Públicos y Auditores -

IGCPA- promulgó en 2007 la adaptación de las Normas lnternacionales de

Auditoría para que su aplicación fuera de carácter general y obligatorio en

Guatemala a partir del año 2009.
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3.5 Auditoría lnterna

"Es una actividad independiente y obietiva de aseguramiento y consulta, conceb¡da

para agregar valor y mejorar las operac¡ones de una organización.

Ayuda a una organizac¡ón a cumplir sus obietivos aportando un enfoque

sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar ia eficacia de los procesos de

gestión de riesgos, control y gobierno" (10:17)

La función de la auditoria interna dentro de una organización consiste

principalmente en la evaluación de las operaciones contables, f¡nancieras y

operativas, con el objetivo de dar una seguridad iazonable a ¡a dirección de la

misma, acerca del cumplimiento de la aplicación de las normas internacionales de

contabilidad, así como de las políticas y proced¡rnientos previamente establecidos

por la administración que es la encargada de planificar, organizar y d¡rigir las

actividades de la organización con el propósito de lograr los objetivos fiiados.

"La auditoría interna es la denom¡nación de una serie de procesos y técnicas, a

través de las cuales se da una seguridad de primera mano a la dirección respecto a

los empieados de su prop¡a organización, a partir de la observación en el trabajo

respecto a:

a) S¡ los controles establecidos por la dirección son mantenidos adecuada y

efectivamente

b) Si los registros e informes (f¡nancieros, contables o de otra naturaleza) reflejan

las operaciones actuales y los resultados adecuada y rápidamente en cada

división departamento u otra unidad, y

Si éstos se están llevando fuera de los planes, políticas o procedimientos de

los cuales la auditoría es responsable". (2 167)

c)
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S¡ bien el auditor interno forma parte de la entidad que evalúa, debe observar en

sus actuaciones un alto grado de independencia para que su trabaio sea objetivo,

constructivo y de apoyo a la gerencia.

Es por ello que el papel de la aud¡toría interna es de suma importanc¡a dentro de

una organ¡zación, ya que provee a la administración, una seguridad razonable de

que los procesos contables, administrat¡vos y financieros son aplicados de acuerdo

a los objetivos estab¡ecidos y que la información ha s¡do previamente analizada por

dicho departamento.

La auditoria interna y externa se d¡ferencian principalmente por la dependencia que

existe de las personas que realizan la auditoría con relación a la empresa o negocio

que revisan y por los objetivos que persiguen.

Lo anterior se fundamenta en que los auditores externos no dependen, bajo ningún

concepto, de la empresa que auditan, nzón pü la cual su trabaio también se

conoce como auditoría independiente y tienen como objetivo principal Ia emisión de

un dictamen de estados financieros. Por otro lado, las personas encargadas de

auditoría interna de una empresa dependen económicamente de ésta y su trabajo

consiste en la rev¡sión de aspectos que interesan particularmente a la

administración, sin embargo en su trabajo debe observar ¡ndependencia mental.

3.6 Objetivos de la Áuditoría lnterna

La auditoría interna desempeña un papel más relevante cada día debido

pr¡nc¡palmente a que las organizaciones se ven afectadas por los siguientes

aspectos:

La creciente complejidad de los métodos contables, administrat¡vos y de

operación, así como en la normativa tributaria.

La expansión de la actividad mercantil y financiera como efecto de la

globalización.
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. Los cambios constantes en la adopción de normas y procedimientos relativos

al ámb¡to contable, f¡nanciero y de auditoría.

. La existencia de riesgos potenciales y nuevas modalidades de fraude que

puedan afectar las operac¡ones de una entidad.

Los objet¡vos de la auditoría interna pueden ser muy variados, según sean las

necesidades de la organizac¡ón, sin embargo, pueden mencionarse los siguientes:

Generales

a) Evaluar la suf¡c¡encia del sistema de control interno, determinando si el mismo

ofrece una garantía razonable de que se alcanzarán, económica y

ef¡cazmente, los objetivos y metas de la organización.

b) Examinar la ef¡ciencia del control interno para determinar si el sistema

funciona como se planificó previamente.

c) Revisar las acciones para determinar si se han logrado las metas y los

objetivos de la organización.

Especificos

a) "Revisar la confiabilidad e integridad de la información financiera y operacional

para identificar, medir, clasificar y reportar esa información.

b) Revisar los s¡stemas establec¡dos para asegurar el cumplimiento con políticas,

planes, procedimientos, leyes y reglamentaciones que puedan tener un

impacto significativo en la operación y en los reportes, y debe determinar si la

organización los está cumpliendo.

c) Revisar las medidas de salvaguarda de activos y verificar la existencia de

tales activos.

d) Evaluar la economía y eficiencia con que están siendo utilizados los recursos.



e) Revisar las operaciones o programas para asegurar que los resultados son

consistentes con los objet¡vos y metas establecidos y que las operaciones o

programas estén llevados a cabo según lo planeado.

Llevar un seguimiento para asegurarse que se toman acciones aprop¡adas

sobre los hallazgos reportados en la auditoria". (2 169)

3.7 Normas de Aud¡toría lnterna

Las Normas lnternac¡onales para el ejercic¡o profesional de la aud¡toría interna

em¡tidas por el lnstituto de Auditores lnternos están clasificadas, de manera

general, en Normas sobre Atributos y Normas sobre desempeño, las primeras

"tratan las caracteristicas de las organizaciones y los individuos que desarrollan

act¡vidades de auditoría interna. Las Normas sobre desempeño describen la

naturaleza de las activ¡dades de aud¡toria interna y proveen criterios de calidad con

los cuales puede evaluarse el desempeño de estos serv¡cios". (10:3'1)

También se mencionan las Normas de lmplantación que a diferencia de las Normas

sobre Atributos y sobre Desempeño se aplican a trabajos especiales de la aud¡toría

interna

Las Normas sobre Atributos están integradas así:

. Propósito, autoridad y responsab¡lidad

. lndependencia y objetividad

. Apt¡tud y cuidado profesional

. Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

Las Normas sobre Desempeño se integran de la siguiente forma:

. Administración de la actividad de auditoría interna

. Planificación del trabajo

. Desempeño deltrabajo
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Comunicación de resultados

Seguimiento del progreso

Decisión de aceptación de los riesgos por la dirección

La func¡ón del departamento de auditoría interna puede variar según las

necesidades de la organizac¡ón y puede depender, entre otros aspectos, de la

actividad económica que desempeñe, del tamaño de su estructura organizat¡va, de

las regulaciones gubernamentales que deba cumplir o de la complejidad de sus

operaciones contables, f¡nanc¡eras y administrativas.

Es importante que e! trabajo de los aud¡tores internos se encuentre sustentado con

base en la aplicación y cumpl¡miento de las Normas lnternacionales de Auditoría

lnterna em¡tidas, las cuales tienen como propósito:

1. "Definir principios básicos que representen el ejercicio de la auditoría interna tal

como este deberia ser.

2. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades

de auditoría interna de valor añadido.

Establecer las bases para evaluar el desempeño de la auditoría interna.

Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organización." 110 27)4.

3.8 Cód¡go de Ét¡ca

El Código de Ét¡ca Profesional del Colegio de Contadores Públicos y Auditores de

Guatemala tiene como propósito princ¡pal "ofrecer las mejores garantías de

solvencia moral y establecer non'nas de actuación profesional para los colegiados"

(3 2)

Los componentes esenciales del Código de Etica son

34



Responsabilidad hacia la sociedad

1. lndependencia de criterio

2. Calidad profesional de los trabajos

3. Preparación y calidad del profesional

4. Responsabilidadpersonal

Responsab¡l¡dad hacia quien contrata los servicios

1. Secreto profesional

2. Obligación de rechazar tareas que irrespeten los principios y normas morales

3. Lealtad hacia el usuario de los servicios

4 Retribucióneconómica

En resumen, los princip¡os norman lo relativo a la profesión y las reglas de

conducta se refieren al comportamiento del profes¡onal que desarrolla trabajos de

auditoría, aplicando los s¡guientes principios:

lntegridad

Objetividad

confidencialidad

Competencia

3.9 Responsab¡l¡dad y Autoridad de la Aud¡toría lnterna

"Las funciones de la auditoría ¡nterna están bajo las políticas establecidas por la

dirección y el consejo de administración. El propósito, autoridad y responsabilidad

del departamento de auditoría interna debe definirse en un documento forrnal por

escrito, aprobado por la d¡rección y aceptado por el consejo. Dicho documento

debe establecer claramente el propósito del departamento de auditoría interna,

especificando el alcance no restringido de su trabajo y declarando que los aud¡tores

no tienen autor¡dad o responsabilidad sobre las actividades que auditan.



La responsabilidad de la auditoría interna es la de servir a la organización de una

manera congruente con las normas profesionales de conducta, como las del código

de ética del instituto de auditores internos. Esta responsabilidad incluye la

coordinación de las act¡vidades de auditoria interna con terceros, así como el mejor

logro de los objetivos de auditoría y de los objetivos de la organización" (2:180)

Dentro de las Normas sobre Atributos, se establece que el propós¡to, autoridad y

responsab¡l¡dad de la act¡vidad de auditoría interna deben estar formalmente

definidos en un estatuto, de conformidad con la definiciÓn de auditoria interna, el

código de Ética y las Normas.

3.10 lndependenc¡a de la Auditoría lnterna

"Con el fin de asegurar el grado efectivo de independencia necesario para una

auditoría interna, el iefe del departamento debe informar al ejecutivo más alto de la

organizac¡ón. Solo por este medio puede asegurarse un alcance adecuado de

responsab¡lidad y de efectividad en el seguimiento de las recomendac¡ones.

Los auditores internos deben ser independientes de las actividades que auditan, lo

cual consiguen cuando llevan a cabo su trabajo l¡bre y objetivamente. La

independencia les perm¡te em¡tir juicios con la imparcialidad que debe observarse

en la realización de cualquier tipo de auditoria. Esto se logra a través de la

objetivrdad y estatus de la organizacrón.

El estatus de la organ¡zac¡ón debe ser el suficiente como para asegurar un alcance

amplio de la auditoría, asi como una consideración adecuada y una acción efect¡va

en cuanto a las recomendaciones del auditor derivadas de sus conclusiones. La

objetividad requiere una actitud mental independiente por parte de los auditores

internos y una opinión honesta del producto de su trabajo" (2:180)

La Norma de lndependencia y obiet¡vidad ind¡ca que la actividad de auditoria

¡nterna debe ser independiente, y los auditores internos deben ser objetivos en el
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cumplimiento de su trabajo y describe la independenc¡a como la "libertad de

condicionamientos que amenazan Ia capacidad de la act¡vidad de auditoría interna

de llevar a cabo sus responsabil¡dades de la actividad de auditoría interna de forma

neutral" (15 2)

3.11 Organ¡zac¡ón del Departamento

Para el adecuado establecimiento y funcionamiento de un departamento de

auditoría interna deben considerarse principalmente los siguientes aspectos:

Naturaleza del negoc¡o

El departamento de auditoría interna debe organizarse considerando

principalmente las diversas actividades empresariales existentes, las cuales

pueden ser: financ¡eras, manufactureras, comerc¡ales, agricolas, etc., pol lo

que el establecimiento de dicho departamento de realizarse en función a la

actividad de la empresa.

F¡losofía de la dirección

Este factor es importante debido a que la dirección de cada compañía

establece los objetivos y alcances del departamento de auditoría interna de

acuerdo a las operaciones más importantes de la organización.

Organ¡zación de la empresa

La creación de un departamento de auditoría se ve afectado también por el

t¡po de organización de la compañía, por ejemplo: en algunas empresas

pueden existir auditores asignados para áreas específicas, tales como:

ventas, producción, distr¡buc¡ón, act¡vos fijos, etc.

Tamaño y d¡spersión

Se refiere a que conforme aumenta el volumen de las operaciones y el

tamaño de la empresa, así también será necesario ampliar el número de

elementos del departamento de auditoría interna
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Entrenamiento

La naturaleza deltrabajo de auditoría interna permite a sus elementos conocer

la mayor parte de las operaciones de la empresa, lo cual los hace tener más

oportunidades para desempeñar actividades ejecut¡vas dentro de la

organización. Es decir que la auditoría interna puede funcionar como un

departamento de entrenamiento para los emp¡eados de la organización.

3.'12 Adm¡n¡strac¡ón de la Act¡v¡dad de la Aud¡toría lnterna

. Plan¡ficación

Las normas relativas a la Administración la Auditoría lnterna establecen que "el

director ejecutivo de aud¡toría debe gestionar eficazmente Ia actividad de auditoría

interna para asegurar que añada valor a la organización" (15:9)

Dentro de la plan¡ficación del trabajo de auditoria interna, la cual está a cargo del

director ejecut¡vo, se deben incluir planes basados en los riesgos, con el propósito

de definir hacia donde deben encaminarse los esfuerzos del depaftamento, mismos

que deben enfocarse en las metas propuestas por la organización.

Para que el trabajo de auditoría interna sea eficaz "el director ejecutivo de auditoría

debe comunicar los planes y requerimientos de recursos de la actividad de

auditoría interna, incluyendo los cambios provisionales signif¡cativos, a la alta

dirección y al Consejo para la adecuada revisión y aprobación." (15 9)

. Gest¡ón de riesgos

Es de suma importancia que los planes de la auditoría interna incluyan la

evaluac¡ón de los procesos de gestión de riesgos de una organizac¡ón, el The

lnstitute of lnternal Aud¡tors define el riesgo como "la posibilidad de que ocurra un

acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de los objetivos. El riesgo se

m¡de en términos de impacto y probabilidad" (5 22)

En la evaluac¡ón de riesgo, deben considerarse también factores externos como,

mercado, competencia, proveedores, riesgo de ínflación, riesgo de interés, riesgo

de cambio, riesgo de reinversión, riesgo país, etc.
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Especíiicamente se evalúan riesgos que se consideran internos o propios del

negocio como: riesgo económico, riesgo financiero, riesgo de crédito, riesgo de

liquidez, riesgos industriales, riesgos y problemas concernientes al producto, riesgo

de los activos füos de la empresa, riesgo de la adm¡nistración, riesgo debido a

cambios tecnológicos, riesgo relacionado con las inversiones, riesgo relacionado

con la demanda, riesgos de operación, riesgo de empresa.

"Determinar s¡ los procesos de gestión de riesgos son eficaces es un Ju¡c¡o que

resulta de la evaluación que efectúa el auditor interno de que:

Los objet¡vos de la organización apoyan a la misión de de la organización y

están alineados con la misma.

Los riesgos significativos están identificados y evaluados

Se han selecc¡onado respuestas apropiadas al riesgo que alinean los riesgos

con la aceptación de riesgos por parte de la organización y

Se capta ¡nformación sobre r¡esgos relevantes, permitiendo al personal, la

dirección y el Consejo cumplir con sus responsabilidades, y se comunica

dicha ¡nformac¡ón oportunamente a través de la organizac¡ón." (15111)

3.13 Comun¡cac¡ón de Resultados

La comunicación de resultados es uno de los elementos más importantes de la

auditoría ¡nterna. Tiene por objeto dar a conocer a la dirección el resultado del

trabajo realizado, las recomendaciones correspondientes y también los planes de

acción.

Para que un ;nforme de Auditoria lnterna cumpla con su objetivo el auditor debe

tomar en cuenta para su preparación, tanto en estructura como en contenido, las

normas internacionales de auditoría. "Las comunicac¡ones deben ser precisas,

objet¡vas, claras concisas, constructivas, completas y oportunas." (8r53)
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El grado de detalle de comunicación de las def¡c¡encias significativas lo decidirá el

auditor, ejerciendo su juicio profes¡onal. Entre los factores que el auditor puede

tener en cuenta para determinar el grado de detalle adecuado para la

comunicación, están;

La naturaleza de la entidad

La d¡mensión y complejidad de la entidad

La naturaleza de las deficiencias significat¡vas que el auditor ha identificado

La compos¡c¡ón del gobierno de la ent¡dad

. Los requerimientos legales o reglamentarios relativos a Ia comunicac¡ón de

tipos específicos de deficiencias de control interno.

Si b¡en la comunicación de resultados constituye una parte fundamental del trabajo

del auditor interno, a través del cual el auditor expone su trabajo, también es

importante el seguimiento que se da a los resultados comunicados a la dirección.

Este aspecto es parte de la planificación del trabajo de auditoria pues debe

considerarse desde el inicio y establecer la forma en que "las acciones de la

dirección hayan s¡do ¡mplantadas eficazmente o que la alta dirección haya

aceptado el riesgo de no tomar medidas." (10r55)
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CAPITULO IV

CONTROL INTERNO DE LA PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

4-l Definic¡ones

lndependientemente de su actividad y propós¡to las entidades neces¡tan establecer

instrumentos de brinden apoyo en sus diferentes áreas de acción, comercial,

industrial, de recursos humanos, admin¡strat¡va, financiera, operativa, etc. que le

permitan generar valor a sus grupos de interés.

"El control interno es el proceso ejecutado por todos los niveles jerárquicos y el

personal de una organización para asegurar en forma razonable la ejecución de sus

operaciones en forma eficiente y efectiva, la confiabilidad de la información

financiera y de gestión, la protección de los activos, y el cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentarias.

Los organismos con los controles internos más eficientes y ef¡caces son los que

generan amplia ¡nformación sobre sus operaciones, facilitan el acceso a los

resultados en forma amplia y oportuna, disponen de la función de auditoría interna

independiente, profesional y que emita informes semestrales de conocimiento

amplio sobre la calidad del control interno diseñado y aplicado en las operaciones".

(8 10)

Las Normas lnternacionales de Auditoría lnterna establecen que Control lnterno es

el proceso diseñado, implemeniado y mantenido por los responsables del gobierno

de la entidad, la dirección y otro personal, con la finalidad de proporcionar una

seguridad razonable sobre la consecución de los objetivos de la entidad relativos a

la fiabilidad de la información financiera, la ef¡cacia y eficiencia de las operaciones,

asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias

aplicables.



4,2 lmportanc¡a

El lnforme COSO-ERIV], se llama así al inforrne emit¡do por el Com¡té de

Organ¡zaciones Auspic¡antes de la Comisión Treadway - Gestión del Riesgo

Empresarial (COSO-ERM, por sus siglas en inglés) y tiene como propósito ayudar a

una entidad a lograr sus objetivos de desempeño y rentabilidad y a prevenir la

pérdida de recursos, así como al aseguramiento de la eficacia del proceso de

elaboración de información. Por lo cual resulta interesante destacar los siguientes

aspectos:

a) "El control interno es un proceso multidireccional, es decir, que mas de un

elemento que lo integra, puede influir indistintamente en los otros" (16 1)

b) "El control interno es un proceso y por lo tanto el mismo puede ser evaluado

en cualquier punto de su desarrollo.

c) Todos los integrantes de la organización son responsables por el control

interno. Ello ya no es exclusiva responsabilidad de ningún evaluador externo al

proceso operativo en sí (ejemplo: auditor interno), como tradicionalmente se

suponía.

d) El control interno sólo puede proporcionar un grado razonable de seguridad en

cuanto al logro de los objetivos fijados. La seguridad absoluta no existe en

este sent¡do, ya que pueden tomarse decisiones erróneas o producirse

acuerdos entre personas que vulneren el sistema de control interno por más

fuerte que éste sea.

e) Esta pensado para facilitar la consecución de objetivos en una o más de

categorias señaladas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos

común." (16 3)

las

en
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4.3 Elementos del control ¡nterno

El sistema de control interno contenido en el informe COSO ERI\¡ está compuesto

por ocho elementos:

Ambiente interno

Establecim¡ento de objetivos

ldentificación de riesgos

Evaluación de riesgos

Respuestas a los riesgos

Actividades de control

lnformación y comunicación

Monitoreo

Si un sistema de control interno tiene estos elementos instalados y funcionando,

puede inferir que el mismo es eficaz.

4.3.1 Amb¡ente de control

Anteriormente se mencionó que el control interno es responsabilidad de todos los

integrantes de una organización. Es por el¡o que los procesos funcionarán

adecuadamente s¡ exjste un eniorno que estimule e influencie las actividades del

personal con respecto al control de sus actividades, lo cual se encuentra

enmarcado en el ambiente de control que "establece la base de cómo el personal

de la entidad percibe y trata los riesgos." 1l.t:1

Si bien, todos los componentes son necesarios para el adecuado funcionamiento

de la estructura, el Ambiente de Control es elemental para ¡os otros componentes

Este promueve un entorno en el cual el personal pueda realizar sus actividades

responsablemente en función del logro de los objetivos establec¡dos previamente

por la Administración y de la atención respecto del riesgo, está basado en los

siguientes factores:
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a) Filosofía de la administración de riesgos: Este factor es esencial, aquí la

Dirección demuestra su compromiso, con su accionar e interés refleja cómo la

ent¡dad valora el riesgo en las activ¡dades que se realizan, estableciendo la

forma en que acepta los riesgos y como los administra.

b) Apetito al riesgo: Haciendo medible el riesgo, la administración define

cuantitativa o cualitativamente, cuanto riesgo está dispuesta a aceptar para

generar valor a sus grupos de interés

c) lntegridad y valores éticos: Establece aquellas normas internas relacionadas

con los valores éticos y de conducta que se espera de todos los m¡embros de

la organización durante el desempeño de sus actividades, esto se debe a que

la efect¡vidad del control interno depende de la integridad y valores de la gente

que lo diseña, lo establece y lo lleva a cabo.

Es importante que los reglamentos emitidos en este sentido sean

comunicados y fortalecidos adecuadamente, además, que ia admin¡stración

demuestre un interés reai en el desarrollo de las actividades de control así

como en el cumplimiento de las normas emitidas.

"Debe tenerse cuidado con aquellos factores que pueden inducir a conductas

adversas a los valores éticos como pueden ser: controles débiles, debilidad de

la función de auditoria; ¡nexistencia o inadecuadas sanciones para quienes

actúan inapropiadamente". (16.2)

Compromiso de competenc¡a profesional:Se refiere a los conocimientos y

habilidades que debe poseer el personal para cumplir adecuadamente con sus

tareas.

Debido a que estos órganos establecen las bases que regulan el ambiente de

control, es imprescindible que sus miembros cuenten con la experiencia

necesaria para tomar las acciones adecuadas en cualquier parte del proceso.

d)
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e) Los factores descritos anteriormente se complementan con otros elementos

que influyen en el ambiente de control y se refieren a aspectos relacionados

con: la supervisión del directorio, estructura organizat¡va, asignación de

autoridad y responsabilidad, políticas y prácticas de recursos humanos y

diferentes influencias externas que afectan las operaciones y prácticas de una

ent¡dad.

"El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las

operac¡ones, se establecen los objetivos y se estiman los riesgos. Tiene que ver

igualmente en el comportamiento de los sistemas de información y con la

supervisión en general. A su vez es influenciado por la historia de la entidad y su

nivel de cultura administrat¡va". 116 3)

4.3.2 Establec¡m¡ento de objet¡vos

Como parte de toda planificación, la gestión de riesgos corporativos también

establece que la Dirección debe fijar objetivos coherentes con relación a los

propósitos de la entidad y al apetito de riesgo aceptado.

Es muy importante el establecimiento de los objetivos, puesto que en base a estos

la gerencia encamina sus esfuerzos y fecursos para la obtención de resultados,

considerando para ello la siguiente clas¡ficac¡ón: objetivos estratég¡cos, objetivos

operacionales, objetivós de reporte, objetivos de cumplimiento.

"Objet¡vos estratég¡cos - relacionados con las metas de alto nivel, alineados

con y siendo soporte de la misión/visión de la entidad.

Refer¡dos a las operac¡ones - relacionados con la eficac¡a y eficiencia en las

operaciones de la entidad incluyendo metas de desempeño y rentabilidad.

Ellos varían en función de las elecciones de la gerencia en relación con la

estructura y desempeño.
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Referidos a la elaborac¡ón de ¡nformación - relacionados con la ef¡cacia del

proceso de elaboración de información. lncluyen elaboración de información

¡nterna y externa y pueden involucrar información financiera o no financiera.

Referidos al cumpl¡m¡ento - relacionados con el cumpl¡miento de la entidad

con las leyes y regulaciones que le son aplicables". (7 8)

Es vital que cada nivel de objetivos definidos se relacionen con objetivos más

específicos de otros niveles y que a la vez sean de fác¡l comprensión y

comunicación para todo el personal responsable que participa en su ejecución.

Durante el establecimiento de los objetivos, se debe tener en cuenta el factor de

Tolerancia al riesgo, a través del cual la adm¡nistración define el nivel del riesgo que

la organización, con base a su criterio y experiencia, está dispuesta a aceptar.

4.3.3 ldent¡ficación deacontecimientos

Este componente se refiere a que es necesario identificar aquellos factores tanto

interno como externos que de manera negativa (riesgos) o pos¡tiva (opor.tunidades)

puedan afectar la ¡mplementación de la estrategia o la consecución de los objetivos

de la entidad. Entre otros pueden mencionarse, los económicos, tecnológicos, de

sistemas, de infraestructura, nueva legislación, desastres naturales, etc.

El proceso de identificac¡ón de eventos "es un proceso interactivo, continuo y

fundamental del control interno gestionado por la dirección." (8.41)

Fs recomendable que el análisis de los riesgos se enfoquen principalmente sobre

aquellas operaciones de mayor importancia para Ia entidad, por eiemplo, para una

industria el área de compra de insumos y fabricación de bienes. La función del

departamento de Audrtoria lnterna es \mporlante en esta etapa del proceso, ya que

en base a su trabajo, experienc¡a y el contacto con las demás áreas le es posible

identificar eventos potenciales que puedan afectar los resultados y reportarlos a la

Administración para que se tomen las medidas correspond¡entes.
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Fn la medida que se identifican los riesgos potenciales, Ia administración debe

dirigir su esfuerzo y recursos para cada área de actividad u operación.

"El riesgo relativo de auditoria puede ser afectado por controles internos

deficientes, complejidad de contabilidad, subjetividad, la posibilidad de que la

dirección prescinda de los sisterras, la naturaleza del negocio" (4:21) la interrupción

de un sistema de procesamiento de información y otras circunstancias

El control interno se implementa principalmente para limitar los riesgos que afectan

las operaciones de una entidad. Es por ello que en los procesos deben

considerarse las interacciones más ¡mportantes entre todas las áreas y de éstas

con el exterior.

4.3.4 Evaluac¡ón de riesgos

Una vez identif¡cados, los riesgos son analizados para conocer la incidencia de

éstos en las actividades y los objetivos ftados por la Dirección. Los riesgos pueden

evaluarse considerando su probabilidad (posibilidad de ocurrencia) e impacto

(efecto por ocurrencia).

También deben considerarse otros factores: r¡esgo inherente y residual, fuentes de

datos, técnicas de evaluación y correlación entre acontecimientos.

"Toda actividad importante, en la medida de su complej¡dad, se encuentra sujeta a

riesgos en los diferentes niveles del proceso de las operaciones y de acuerdo a la

estructura organ¡zativa definida y utilizada." 1e 38)

En la evaluación de riesgos cada organización define la metodología a segu¡r,

generalmente se utilizan los métodos cuantitativos, cualitativos o una combinación

de ambos, depende en gran medida de la información de la que disponga la

administración, considerando sus fuentes datos tanto internos como externos, los

eventos sucedidos con anterioridad.
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En ocasiones puede suceder que más de un

combine con otros, formando de esta forma una

pueden tener probabilidades e impactos distintos.

4.3.5 Respuesta a los r¡esgos

acontec¡miento ¡nteractúe o se

cadena de acontecimientos que

Es esencial que la Dirección, posterior a la evaluación de los riesgos ¡dentificados y

tomando en cuenta su apetito al riesgo, defina su postura ccn respecto a las

acciones a seguir para: evitar, reducir, compartir y/o aceptar el riesgo.

Los elementos que ayudan al establecimiento de la respuesta al riesgo son:

evaluación de posibles respuestas, selección de respuestas y perspectiva de

cartera, para ello ERM establece:

"ERM propone que el riesgo sea considerado desde una perspectiva de la

entidad en su conjunto de riesgos.

Permite desarrollar una visión de portafolio de riesgos ianto a nivel de

unidades de negocio como a nivel de la entidad.

Es necesario considerar como los r¡esgos individuales se interrelacionan

Permite determinar si el perfil de riesgo residual de la entidad esta acorde con

su apetito de riesgo global" (14:4)

4.3.6 Act¡vidades de control

Son aquellas que se real¡zan diariamente durante el desarrollo de las operaciones

de una ent¡dad, las cuales se relacionan principalmente con las políticas, sistemas y

procedimientos previamente establecidos para asegurar que las respuestas a los

riesgos se llevan a cabo efectivamente.

En cada nivel de la organización existen responsabilidades de control y es preciso

que la administrac¡ón le indique explicitamente a su personal cuales son las que le

corresponden. Las act¡vidades de control implican políticas (que debe hacerse) y

proced¡mientos (como cumplir las políticas) "Cabe destacar la existencia de las



siguientes actividades de control que son aplicadas por el personal de las

organizaciones en todos los niveles:

. Repetición de las acciones aplicadas durante el procesamiento de las

operaciones para val¡dar los datos y los controles aplicados.

. Validación mediante la autorización, comparación y ver¡ficación de la

pertinencia y la legalidad de la transacción.

. Aseguramiento mediante la apiicación de los controles establecidos para

reducir los r¡esgos y errores en Ia ejecución de las actividades.

. Especial¡zación func¡onal insertada en la estructura de la organ¡zación como la

separac¡ón de funciones, la supervis¡ón de los procesos, las evaluaciones

ejecutadas por la Auditoría Interna y otras." (8 44)

Las actividades de control dependen de la naturaleza y características de la

entidad, sin embargo, pueden generalizarse, como sigue:

a) Autorización: Toda actividad debe estar previamente aulorizada y/o aprobada

por la gerencia.

b) Responsabil¡dad: Debe fijarse la responsabilidad. Si no ex¡ste una delimitación

exacta de ésta, el control será deficiente.

c) Verificación: Deben utilizarse todas las pruebas d¡sponibles para comprobar la

exactitud, con el objeto de asegurarse de que ¡as transacciones realizadas se

encuentran asentadas correcta y exactamente en contab¡lidad.

d) Segregación de funciones: No debe concentrarse en una sola persona el

manejo total de una operación, ya que es más fácil detectar errores si ésta la

realizan dos o más personas.

e) Capacitación del personal: El entrenamiento continuo, a menudo permite

contar con empleados más eficientes y con alto nivel de rendimiento, lo cual

ayuda a la empresa a reducir costos de operaciÓn.
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9)

Rotación del personal: "Ningún empleado debe tener a su cargo, durante un

tiempo prolongado, las tareas que presenten una mayor probabilidad de

comisión de irregularidades. Los empleados a cargo de dichas tareas deben,

periódicamente, abocarse a otras fLrnciones.

Si bien el sistema de control interno debe operar en un amb¡ente de solidez

ética y moral, es necesario adoptar ciertas protecciones para evitar hechos

que puedan conducir a realizar actos reñidos con el código de conducta del

organismo.

S¡ es pos¡ble, debe haber rotación entre los empleados asignados a cada

tarea; los empleados de confianza deben estar obligados a tomar vacaciones.

La rotación de personal reduce las oportunidades de cometer fraude." 1'12)

Documentación: "La estructura de control interno y todas las transacc¡ones y

hechos sign¡ficativos, deben estar clalamente documentados, y la

documentac¡ón debe estar disponible para su ver¡ficación.

Todo organismo debe contar con la documentación referente a su sistema de

control interno y a los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos

significativos.

La información sobre el sistema de control interno puede figurar en su

formulación de políticas, y básicamente en el respectivo manual. lncluirá datos

sobre obietivos, estructura y procedimientos de control." (121

h) Salvaguardas: Los activos de la ent¡dad deben estar protegidos contra toda

clase de riesgos, a través de pólizas de seguro.

Cuentas de control: Debe hacerse uso de las cuentas contabies lo más

detallado posible, ya que las m¡smas prueban la exactitud entre los saldos de

las cuentas y los empleados segregados en diferentes ocupaciones.
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h) Equipo adecuado: Es importante contar con buenos controles de las

tecnologías de información, pues éstas desempeñan un papel fundamental en

la gestión, destacándose al respecto el centro de procesamiento de datos, la

adquisición, implantación y mantenimiento del software, la seguridad en el

acceso a los sistemas, los proyectos de desarrollo y mantenimiento de las

aplicaciones.

Las actividades de control en ERM se establecen los siguientes aspectos para un

mejor funcionamiento: lntegrac¡ón de las respuestas al r¡esgo, tipos de actividades

de control, políticas y procedimientos, controles de los sistemas de información y

controles especificos de la entidad.

Los tipos de actividades de control recomendados por ERM son: preventivas,

detectivas, manuales, computarizadas y controles gerenciales.

4.3.7 lnformac¡ón y comun¡cación

Para que cada elemento de la organización desempeñe diligentemente sus

funciones, debe contar con la información necesaria en forma periódica y oportuna,

que le permita trabajar en consonancia con los demás y principalmente para que

los riesgos puedan ser identificados, evaluados y administrados.

"La informac¡ón apropiada debe ser identificada, capturada y comunicada de un

modo y en un marco temporal que le permita al personal cumplir con sus

responsabilidades. La comunicación eficaz tamb¡én se realiza en un amplio

sentido, fluyendo en todas las direcc¡ones dentro de la entidad" iT 13), permitiendo

asumir las responsabilidades individuales y por área de acción.

A efecto de que la informac¡ón actúe como un medio de control efectivo requiere de

las siguientes características:
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a) La relevancia del contenido y su oportunidad: La información debe contener

datos acerca de los procesos y operaciones acordes con las necesidades de

la organización, los cuales deben darse a conocer oportunamente.

b) Actualización y exactitud: Para que la información pueda ser utilizada

apropiadamente debe proveer datos precisos que refleien el estado actual de

la empresa en cualquiera de sus áreas, tanto las operac¡onales como las

financieras.

c) Acces¡bilidad: Es necesario que la información se encuentre al alcance del

personal interesado y que la misma sea concreta e inteligible

Para que la información llegue oportunamente a donde corresponde, deben existir

adecuados canales de comunicación, encargados de mantener informado al

personal de la organización, acerca de los procedimientos, políticas, hechos y/o

actividades competentes a cada área, permitiendo tamb¡én que cada individuo

pueda informar sobre hechos que representen riesgos potenciales para Ia

organización.

"La comunicación es inherente a los sistemas de información. Las personas deben

conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gest¡ón y

control. Cada func¡ón- ha de especificarse con claridad entendiendo en ello los

aspectos relat¡vos a la responsabil¡dad de los individuos dentro del sistema de

control interno" (12)

4.3.8 Mon¡toreo

Este componente involucra seguir de cerca todo el proceso de Adm¡nistrac¡ón de

Riesgos a fin de determinar la funcionalidad y la calidad de desempeño de sus

componentes ¡ndividual y conjuntamente.

"En general los sistemas de control están diseñados para operar en determinadas

circunstancias". (16:7) Sin embargo, éstas pueden sufr¡r variaciones debido a la



evolución constante de las operaciones, y por lo tanto la eficiencia de los coniroles

se ve afectada.

Es por eso que "se debe llevar a cabo la revisión y evaluación sistemática de los

componentes y elementos que forman parte de los sistemas. Lo anterior no

significa que tengan que revisarse todos los componentes y elementos, como

tampoco que deba hacerse al mismo tiempo". (16 7)

Ello dependerá de las condiciones específicas de cada organ¡zación,

distintos niveles de riesgos ex¡stentes y del grado de efectividad mostrado

distintos componentes y elementos de control.

La evaluación debe conducir a la identificac¡ón de los controles débiles,

insuficientes o necesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su

reforzamiento e implantación. Esta evaluación puede llevarse a cabo de tres

formas: durante la realización de las actividades de supervisión diaria en distintos

niveles de organización, de manera independiente por personal que no es

responsable directo de la ejecución de las actividades (incluidas las de control)

mediante la combinación de las dos formas anteriores.

La realización de las actividades diarias permite observar si efectivamente los

objetivos de control se están cumpliendo y si los fiesgos se están considerando

adecuadamente. Los ñiveles de supervisión y gerencia juegan un papel importante

al respecto, ya que ellos son quienes deben concluir si el sistema de control es

efectivo o ha dejado de serlo tomando las acciones de corrección o mejoramiento

que el caso exige.

Verif¡caciones de registros contra la existencia física de los recursos.

Análisis de los informes de auditoria, contaduría, reporte de deficienc¡as,

autodiagnósticos y otros.

Comparación de información generada internamente con otra preparada por

entidades externas.

de los

por los
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Juntas de trabajo y de evaluación en las que se traten asuntos relac¡onados

con problemas de operación asociados (directa o indirectamente) con la

efectividad de los controles.

Detección de fraudes u otros actos indebidos perpetrados por el personal o

por terceros.

obtención de reportes con bajo nivel de oportunidad y confiabil¡dad.

4.4 Roles y Responsabilidades

Como se ha mencionado anteriormente en el proceso de Administración de

Riesqos, todo el personal tiene cierto grado de responsabilid ad. El lviarco lntegrado

de Administración de Riesgos de COSO ERM incluye las siguientes áreas:

D irector¡o

Gerencia

Gerente de Riesgo

Auditores lnternos

Resto del Personal

El Directorio se encarqa principalmente de definir las expectativas de la

orqanización, provee gobierno, orientación y supervisión. La Gerencia tiene un

papel fundamental en este proceso, a la vez que funciona como canal de

información hacia el óirectorio a quien rinde cuentas, es la que debe tener mayor

grado de responsabilidad asumiendo el papel principal de la Gestión de Riesgos.

El Gerente de riesgo puede recibir diferentes denominaciones según cada

organización, es el encargado de trabajar con las demás gerencias a f¡n de que los

riesgos puedan administrarse de manera eficaz, en cada área de acción.

Por su parte, los Auditores lnternos desempeñan un papel importante en el

seguimiento del funcionam¡ento eficaz de los componentes de la ERM, lo cual debe

incluirse en la planificación y establecimiento de sus objetivos.
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Finalmente, se encuentra la responsabilidad en el desempeño de las actividades

que realiza todo el personal de la organización y como tales forman parte del

proceso de ERM.

4.5 Gest¡ón de riesgos relativos a la auditoría interna

El auditor ¡nterno desempeña un papel de apoyo para la organizac¡ón, al ser un

departamento de monitoreo que contribuye a la gestión de riesgos si establece que:

. "Los objetivos de la organización apoyan a la m¡sión de la organización y

están alineados con la misma.

Los riesgos significativos están identificados y evaluados

Se han seleccionado respuestas apropiadas al riesgo que alinean los riesgos

con la aceptación de riesgos por parte de la organización, y

Se capta información sobre riesgos relevantes, permitiendo al personal, la

dirección y el Consejo cumplir con sus responsabilidades, y se comunica dicha

información oportunamente a través de la organ¡zación." (10125)

Como se mencionó anteriormente, el auditor interno evalúa la eficacia de la

estructura del proceso de Gest¡ón de Riesgo en todos sus niveles, no obstante, se

pueden realizar trabajos especiales o específicos cuando la alta Gerencia así lo

solicite, es decir "puede dar asistencia tanto a la gerencia como al directorio, o

comité de auditoría monitoreando, examinando, evaluando, informando al respecto

y recomendando mejoras con relación a la adecuación y eficacia de los procesos

gerenciales de ERlVl". (15 20)

Al respecto, la alta Gerencia puede solic¡tar al Auditor lnterno la evaluaciÓn de

procesos especificos, que si bien forman parte de la Gestión de Riesgos, por su

importancia relativa pueden aislarse de forma práctica para su análisis, tal es el

caso de las áreas de inventarios de mercadería, cuentas por cobrar a clientes,

invers¡ones y préstamos, propiedades, planta y equipo, entre otros.
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Al establecer sus objetivos, algunas organizaciones incluyen el de Salvaguarda de

Activos, a través del cual definen los lineamientos que "están relacionados con

adecuados procesos dirigidos a la adquisición, contratación, integración, registro,

custodia, utilización, manejo, evaluac¡ón y control de los recursos humanos,

materiales, financieros y tecnológicos de la organización.

Los mecanismos para proteger y salvaguardar los recursos de la organización

deben ser difundidos por la dirección ejecutiva y puestos en conoc¡miento de todos

los niveles de func¡onarios y empleados." (8 40)

4.6 Proced¡m¡entos bás¡cos de control

La norma 2130 de Auditoría lnterna relativa al control establece que "La actividad

de auditoría ¡nterna debe asistir a la organización en el mantenimiento de controles

efectivos, mediante la evaluación de la eficac¡a y eficiencia de los mismos y

promoviendo mejora continua" 110 130)

La auditoria interna desempeña el papel de supervisor y asesor de los procesos de

gestión de riesgo y control que han s¡do implementados por la Dirección para el

logro de sus objetivos, para llevar a cabo esta función el auditor ¡nterno evalúa que:

La información financiera y operativa es confiable y posee ¡ntegridad

Las operaciones son realizadas eficientemente y alcanzan objetivos

establecidos

Los activos están protegidos, y

Las acciones y decisiones de la organizac¡ón cumplen leyes, regulaciones y

contratos.

En cumplimiento a estos objetivos y específicamente con la protección de los

activos de la organ¡zación, la cual abarca distintas áreas de operación y por

consiguiente distintas medidas de protección, el auditor interno puede efectuar

evaluaciones del área de propiedad, planta y equipo considerando los siguientes

objetivos:
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4.6.1 Objet¡vos generales de evaluac¡ón de propiedad planta y equ¡po

a) Establecer que exista autorización por parte de la administración de la

compañía, para la adquisición de activos fijos.

b) Determinar que exista adecuada segregación de funciones en lo que respecta

a: adquisición, venta, custodia, y registro contable

c) Que existan procedimientos de compra, que se hayan recibido y registrado

adecuadamente los bienes adquiridos.

d) Definir polit¡cas administrativas, para distinguir las adiciones de aquellos

gastos por conservación, reparac¡ón y mantenimiento.

e) Establecer que ex¡stan registros individuales que permitan la identificación y

localización de los b¡enes.

f) Que exista comparación mensual de los registros auxiliares contra el saldo de

la cuenta de mayor correspondiente.

g) Determinar que los bienes de la empresa se encuentren adecuadamente

asegurados.

h) Que existan veriiicaciones físicas para comprobar que los bienes adquiridos

existen y que se encuentran en uso.

i) Que los métodos de valuac¡ón aplicados sean consistentes con respecto del

período anterior.

j) Que los bienes se reg¡stren contablemente atendiendo a su naturaleza.

k) Que existan facturas, escrituras o certificaciones de reg¡stro emit¡dos por la

institución gubernamental correspondiente, que respalden la propiedad del

activo, el costo de adquisición, la mano de obra y otros gastos que se

incorporen.
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l) Que existan tarjetas de responsabilidad de los activos fijos.

m) Que existan análisis que perm¡tan verificar rentabilidad y productividad por

cada act vo y así establecer el costo-beneficio de Ia inversión.

n) Determinar que se hayan revelado en los estados financieros cualquier

limitación o gravamen que recaiga sobre los bienes que integran estas

cuentas.

o) Verificar que se ejerza control y que se señalen responsables por el manejo y

custodia de pequeñas herramientas, accesorios, muebles y elementos afines

4.6.2 objet¡vos espec¡f¡cos por retiro o ba¡as de act¡vos de prop¡edad, planta

y equipo.

a) Que exista autorizac¡ón por parte de funcionario responsable para vender,

retirar y/o destruir activos fijos.

b) Que se informe al departamento de contabilidad de Ios activos fijos que fueron

dados de baja.

c) Establecer que la utilidad o pérdida resultante de las ventas o ret¡ros de

activos füos hayán sido correctamente registradas y se haya regularizado la

depreciación acumulada correspondiente; así como, haber cumplido con los

requisitos fiscales.

d) Determinar que existan documentos tales como facturas y contratos, que

respalden los jngresos provenientes de ia venta de activos fijos.

e) Asegurarse de que los activos fÜos dados de baja, hayan sido regularizados

de los registros auxiliares.

5B



4.5.3 Ob¡etivos de evaluación del s¡stema computar¡zado de control de

prop¡edad, planta y equipo.

' a) Verificar que existan usuarios autor¡zados para efectuar registro de adic¡ones,

retiros o modificaciones en el sistema computarizado auxiliar.

b) Verificar que el sistema auxiliar computarizado provea de campos específ¡cos

para registrar las características de identificación de cada bien.

c) Realizar una revisión de los valores ingresados para determ¡nar la adecuada

valuación de la depreciación y valores actuales según registros.

d) Con base a los registros de antigüedad identificar el estado fisico de aquellos

que se encuentran totalmente depreciados para determinar la probabilidad de

que sean bienes ociosos u obsoletos.

e) Que ex¡stan respaldos en medios magnéticos de la información contenida en

el s¡stema computarizado de control de activos fijos.

4.6.4 Técnicas y proced¡mientos de auditoría recomendables al área de

propiedad, planta y equ¡po

Para evaluar el área dó propiedad, planta y equipo se recomienda aplicar técn¡cas y

procedimientos de auditoría, como los que a continuación se indican:

a) Familiarización: El auditor debe familiarizarse con las políticas y

procedim¡entos aplicados por la organización, para la real¡zación de las

operaciones relacionadas con el área de propiedad, planta y equipo, para lo

cual debe tomar en consideración los siguientes aspectos:

. Evaluar las políticas y procedimientos que aplique la empresa, para el

control, localización y reg¡stro contable de los activos fijos.
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. Conocer las políticas y procedimientos que se hayan establecido en la

entidad para la capitalización, adqu¡s¡ción y baja de activos fijos;

mediante narrativas, cuestionarios de control interno y/o fluiogramas.

b) Narrativas entrevistas y flujogramas

. Conocer los procedimientos adoptados para establecer y calcular las

estimaciones para depreciación gasto.

. ldentificar al personal que tiene a cargo las func¡ones del cálculo, registro

y aplicación de la estimación de vidas útiles y depreciaciones del activo

fijo.

. Conocer las polít¡cas y procedim¡entos establec¡dos en los manuales e

instructivos para evaluar: cumplimiento, confiabilidad y suficienc¡a del

control interno vigente.

. Determinar si se está cumpliendo con los objetivos establecidos por la

organización, así como las leyes fiscales.

c) Análisis de la información financiera

. Obtener información financiera que permita formarse un juicio de las

operaciones_ relacionadas con el monto de las deprec¡aciones y su

distinción en los estados financieros.

. Clasificar las estimaciones de depreciaciones de act¡vos de acuerdo a su

naturaleza.

. Comparar la clasificación de las depreciaciones con empresas similares.

. Verificar que las estimaciones de depreciac¡ones se han efectuado de

acuerdo a las políticas dictadas por ia administración de la empresa, así

como, por la normativa legal vigente.
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d)

Comparar las depreciaciones registradas con períodos anteriores

justif icando las variaciones significativas.

Examen de la documentación e investigación especifica:

El auditor interno debe revisar la documentación que respalda los cálculos de

las depreciac¡ones de activos fijos, así como real¡zar las investigaciones

específicas que considere conveniente, como las que a continuación se

ind ican:

Analizar manuales o instructivos de politicas y procedimientos,

verificando su actuación y cumplimiento.

Determinar la razonabilidad de su vida útil.

La vida útil de un activo debe establecerse por medios o especificaciones

técn¡cas o experiencia de activos similares, en estos casos el auditor

debe recurrir a los manuales de instrucción y de características del act¡vo

fiio, y en los casos que no exista esta documentac¡ón consultar con

personal especializado en dicho campo.

Verificación de cálculos y registros.

auditor debe efectuar procedim¡entos para determinar la razonabilidad

los cálculos y el registro adecuado de las estimaciones de los valores

depreciación.

Efectuar pruebas comparativas con el propósito de establecer tendencias

inusuales.

Analizar registros contables, tanto principales como auxiliares.

.El
de

de
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e) Presentación y discusión del borrador del ¡nforrne

Es importante que el auditor interno presente un borrador del informe a fin de

que pueda ser discut¡do con los interesados, quienes tendrán de oportunidad

de confirmar o eliminar las observaciones resultantes deltrabajo efectuado.

4.7 lnforme

Según las Normas lnternacionales de

incluir objetivos y alcance del trabajo

las recomendaciones, y los planes de

No existe una estructura específ¡ca

realizado sin embargo, de acuerdo

como mínimo, el propósito, alcance y

Auditoría lnterna. "las comunicaciones deben

asi como las conclusiones correspondientes,

acc¡ón." (10 154)

para emit¡r un comunicado f¡nal del trabajo

a la norma relacionada, este debe contener

resultados del trabajo.

"Las comunicaciones finales del trabajo pueden incluir antecedentes y resúmenes.

Los antecedentes pueden ident¡ficar las unidades y actividades revisadas de la

organ¡zación y proporcionar información aclaratoria. También pueden incluir la

situación de las observaciones, conclusiones y recomendaciones de ¡nformes

anteriores. Asimismo, pueden indicar si el informe se refiere a un trabajo planificado

o si responde a una petición. Los resúmenes son una expres¡ón equilibrada del

contenido de la comu;icación del trabajo." (10:154)

Con relación al párrafo anterior se pueden identificar los siguientes aspectos:

. Explicación del propósito: lrcluye los objetivos, pueden reponarse los motivos

y los resultados esperados con la ejecución del trabajo.

Explicación del alcance: Delimita el trabajo realizado, por eiemplo las áreas

consideradas para revisión, y las relacionadas que no se tomaron en cuenta,

el período revisado.
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Observaciones: Se refiere a los comentarios relacionados con el trabajo

real¡zado que apoyen a su vez, las conclusiones y recomendac¡ones hechas

por el auditor.

Observaciones y recomendaciones: Estas son el resultado de la evaluación

del auditor y se relacionan con la comparación entre el criterio (el estado

correcto) y la cond¡c¡ón (el estado actual).

Conclusiones y opiniones: "Son las evaluaciones que hace el auditor interno

sobre los efectos de las observac¡ones y recomendaciones en la actividad

revisada" (10:156)

En su informe el auditor ¡nterno puede realizar comentarios relacionados con los

aciertos de la admin¡stración o del personal involucrado con la revisión en cuanto a

medidas correctivas aplicadas y también opiniones del responsable del área

evaluada, relacionados con el trabajo.

Pueden emit¡Ée informes parciales en el transcurso de la ejecuc¡ón del trabajo para

atender temas importantes que, a criterio del auditor, requieren acciones

inmed¡atas. Estos ¡nformes se comunican en forma verbal o escrita, de manera

formal o informal y de ninguna manera sustituyen el informe final.

Al f¡nalizar el trabajo el auditor emite un informe f¡nal que resuma y resalte los

resultados obtenidos en la auditoria
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CAPíTULO V

CASO PRÁCTICO

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

APLICADO AL ÁREA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO DE UN GRUPO

CORPORATIVO EMPRESARIAL AUTOMOTRIZ

5.1 lntroducc¡ón

Se presenta a continuación el caso práct¡co relacionado con la evaluación y el

diseño de una estructura de control ¡nterno del área de propiedad, planta y equipo

de las empresas de un Grupo Corporativo, desde el punto de vista de un auditor

independiente.

Como todo trabajo el auditor debe considerar la normativa de auditoría y contable

vigente a nivel nacional e internacional para proveer al cliente un trabajo

profesional, esto queda plasmado en la propuesta de los servic¡os profesionales del

auditor que se ¡ncluye. Por tal motivo, la m¡sma cont¡ene información relacionada

con la planeación, el enfoque, el entendimiento del trabajo a desarrollar asi como

los resultados que se entregarán al final deltrabajo.

Como parte del examen del control interno se incluyen los papeles de trabajo,

dentro de los cuales se evalúa la situación actual de la compañía por medio del

cuestionario de control interno practicado a los principales ejecutivos de las

compañ¡as y que se relacionan con el área en estudio. Derivado de ello se

presenta el memorándum de control interno en el cual se exponen los principales

aspectos que la compañía debe mejorar para poder contar con un sistema

confiable en el área de propiedad, planta y equipo.

Finalmente se presenta un l\¡anual de Normas y Procedimientos para ser apl¡cado

por las administraciones de cada empresa del Grupo Corporativo IDT y que sirva

de parámetro al ente fiscalizador cuando evalúe el Control lnterno de esta área.



En dicho manual se presentan las d¡sposiciones que regulan todas aquellas

operaciones, generales y específicas, que se relacionan con la adquisición, registro,

baja, traslado y custodia de los bienes.

La aplicación de un manual de proced¡mientos como herramienta de control interno

en el área de propiedad, planta y equipo, reduce el riesgo de que existan registros

¡ncorrectos, sustracc¡ones ilícitas, pérdidas y/o extravío de bienes, exceso de

activos y otras deficiencias de control importantes.
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5.2 Propuesta del aud¡tor

GRUPO CORPORATIVO IDT

Propuesta de Servicios Profesionales
21 de Enero 20'12
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l. Carta introductoÍ¡a

Guatemala, 21 de eneto de 2012

Señor
José Beltrán
Director General
GRUPO CORPORATIVO IDT
Ciudad

Estimado Sr. Beltrán:

Se ha elaborado la presente propuesta de servicios profesionales con el propósito
principal de comunicarles nuestro firme deseo de proporcionarles servicios de
calidad y con valor agregado.

Es fuerte el compromiso para proveer a Grupo Corporativo IDT de los servicios que
ustedes esperan y desean, especialmente en las áreas que son susceptibles de
mejoras. Nuestro trabajo es reconocido dentro de la comunidad guatemalteca por
su demostrada experiencia, en cada uno de los campos de su especialización.

Por otra parte, comprendemos que los servicios profesionales de todo tipo son un
costo importante para las empresas que usted dirige, en tal sentido, deseamos
reiterarle nuestro interés de ayudarle a alcanzar sus objetivos de rentabilidad y
crecimiento. Una de las formas de hacerlo es proporcionarles un servicio efectivo a
un costo razonable.

Una vez más, expresamos nuestro s¡ncero agradecimiento por la oportunidad que
nos brinda para presentarle nuestra propuesta de servicios. Estamos a su completa
disposición de proveerle cualquier información adic¡onal que estime conveniente.

Atentamente,

Walter Canú
Contador Público y Auditor
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ll. Serv¡c¡os de Aud¡toría

a) Proceso de Planeación:

lnmediatamente después del nombramiento se iniciará el proceso de planeación
del trabajo. Este proceso comienza con la preparación de un plan de auditoria
detallado y a la medida de las operaciones relacionadas con el control interno
del activo fijo, med¡ante el desarrollo de un entendimiento completo de las

necesidades de las compañías, para estructurar nuestro enfoque que responda
a sus necesidades específicas.

b) Plan de Aud¡toría:

Conforme al conocimiento que se documente de sus operaciones, realizaremos
nuestro plan de auditoria. Una vez que el proceso de planeac¡ón ha sido
apropiadamente completado se in¡ciará con el proceso de revisión del control
interno del área de propiedad, planta y equipo v¡gente.

c) Enfoque del traba¡o:

El personal as¡gnado será el que mas
mayor experiencia con éxito en la
metodología.

entrenamiento y el que ha acumulado la
aplicación de esta nueva estrategia y

d) Entendimiento del trabaio a ser desarrollado:

Ob¡et¡vo de Aud¡toria:

Nuestro trabajo esta dirigido a la revisión, el diseño y la implementación del
control interno del área de propiedad, planta y equipo de las compañías que
integran el Grupo Corporativo lDT. Nuestros servicios tendrán un enfoque
integrado y serán diseñados de acuerdo a los factores de riesgo y éxito de
las Compañias.

. Plan de Vis¡tas:

Considerando el volumen de las fansacciones y los datos analizados
previamente, el trabajo se realizará en las instalaciones de las compañías,
durante los siguientes cuatro meses y tentativamente se han asignado las
siguientes fechas:

. Del 1 de febrero al 31 de mayo 2012
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. Alcance del Traba¡o:

Derivado del trabajo especial de auditoria que se realizará, en el cual se
aplicarán técnicas de auditoria asistidas por computadoras, nuestro enfoque
se basa principalmente en el juicio y experiencia del equipo asignados al

trabajo. No está demás recordar que la responsabilidad por la información
presentada y revelada, corresponde a la adm¡nistración de la empresa.

Esperamos una cooperación total con su personal y confiamos en que ellos
pondrán a nuestra disposición todos los registros, documentación y otra
información requerida en relación con nuestra auditoria.

lll Valor de nuestros serv¡c¡os:

Nuestra filosofía es br¡ndar serv¡cios profesionales de la más alta calidad. Nuestros
clientes esperan que desarrollemos nuestro trabajo en forma eficiente y efectiva. El

valor de nuestros servicios se fija con base en el t¡empo invertido por nuestro
personal. Conforme a lo anterior hemos estimado el valor de nuestros honorarios
para la revisión, el diseño y la implementación del control interno del área de
Propiedad, Planta y Equipo en Q. 15,000.00.

lV lnformes:

Como resultado de nuestro trabajo emitiremos los s¡gu¡entes informes:

. lnforme presentando los resultados obtenidos de nuestro trabajo y de la

evaluación del Control lnterno de la propiedad, planta y equipo de las
empresas que ¡ntegran el Grupo Corporativo lDT.

. Manual de procedimientos aplicado al área de propiedad, planta y equ¡po de
las compañías que integran el Grupo Corporativo lDT.

Nuevamente agradecemos la oportunidad que nos brinda de presentar nuestra
propuesta de servicios profesionales. Cualqu¡er informaron adicional con mucho
gusto le atenderemos.
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5.3 Conoc¡m¡ento del cl¡ente

El crecimiento constante de las operaciones de las empresas del Grupo Corporativo

IDT ha dado origen a que la inversión en act¡vos fijos muestre aumentos

significativos con el transcurso del tiempo Lo anterior supone que los controles

para la protección y uso de los bienes, debieron fortalecerse o actualizarse

paralelamente a d¡chas variaciones, sin embargo, esto no sucedió y actualmente se

aplican procedimientos que no cumplen con las necesidades requeridas por un

Grupo Corporativo que desarrolla diversas actividades empresaliales y comerciales

de suma importancia dentro del mercado nac¡onal.

Derivado de lo anterior, se evaluó la necesidad de efectuar un análisis de la

s¡tuación actual del área de propiedad, planta y equipo de las empresas del Grupo

Corporativo, en lo que se ref¡ere a su estado fislco, utilidad, registros contables y

controles en general, objetivo principal del presente irabajo.

Por tal mot¡vo y en observancia de principios contables, técnicas y normas de

auditoria, se planificó la evaluación del sistema de control ¡nterno que la

admin¡strac¡ón del Grupo Corporativo IDT emplea actualmente en el área de

prop¡edades, pianta y equipo, para tal efecto, se realizaron, previamente, diversas

reuniones con el personal que se encuentra vinculado en forma d¡recta con la

¡mplementación de poft¡cas y procedimientos en la corporación.

La evaluación se efectuó a través de entrevistas, examen de registros contables,

revisión de normas emitidas por la administración y con la práctica de un inventario

físico general; lo que, en conjunto, permitió conocer las debilidades y fortalezas que

contiene el sistema de control interno actual, con la finalidad de diseñar e

implementar un sistema de control interno mas eficientes para reduc¡r los riesgos y

debilidades en el control de la prop¡edad, planta y equipo.



Presentando al f¡nal¡zar la evaluación un informe a la Gerencia General y se incluye

el manual de procedimientos sugerido, que contiene las normas, políticas y

lineamientos que, para el adecuado funcionamiento del control interno, deben

observarse en las operaciones contables y/o administrativas relacionadas con el

área de propiedad, planta y equipo, para el adecuado funcionamiento del control

interno.

5.4 Datos Generales

El Grupo Corporativo Empresarial IDT - Grupo IDT - lo conforrnan tres empresas

que pertenecen a socios en común y que están constituidas como sociedad

anónima de acuerdo a lo que estipula la legislación mercantil y fiscal guatemalteca,

ante la cual son independientes una de la otra, éstas son:

de vehículoslmportación y venta
lmportadora Comerc¡al

Distribuidora Universal. S. A.

Tecnologias Automotrices, S. A

El Grupo IDT cuenta cbn

los productos y servicios

8 sucursales en la ciudad

de cada empresa

i automotores y repuestos

lmportación y venta de accesorios
automóviles

capital, en las cuales se ofrecen

para

Act¡v¡dad Princ¡palCompañía

Servicio de reparación y mantenimiento de
vehículos automotores
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5.5 Organ¡zac¡ón del Grupo Corporativo IDT

FUENTE: RRHH Grupo Corporativo IDT

Las principales actividades de cada departamento son las siguientes:

Asamblea General de Accionistas

Está integrada por acc¡onistas de las compañías que conforman el Grupo

Corporativo Empresarial IDT quienes son elegidos anualmente en asamblea

general y su función principal es la de tomar decisiones con respecto a las

actividades que desarrolla cada empresa para lo cual sol¡citan la información

que consideren c,onveniente.

consejo de Administración

Es el ente encargado de conocer y verificar el cumplimiento de las decisiones

orig¡nadas en las asambleas de acc¡onistas.

Presidencia

Es la persona designada por la Junta Directiva para autorizar operaciones de

¡mportancia significativa.

a)

b)

c)

A=¡mbleá GenÉráldÉ
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d) Director General

Es la persona que dirige las operaciones de todas las empresas del Grupo

Corporativo Empresarial IDT a través de los Gerentes de cada una de ellas.

e) Auditoría lnterna

Los objetivos que pers¡gue este departamento son esencialmente los

siguientes:

. Velar porque la ¡nformación financiera que se presenta a los socios sea

conf¡able, segura y oportuna.

. Proteger los activos del Grupo Corporativo Empresarial IDT

. Promover la efic¡encia de operación y la adhesión a las politicas del Grupo

Corporativo IDT

Su característica es que funciona como un departamento staff debido a que su

trabajo se dirige a todas las áreas de las empresas del Grupo Corporativo

Empresarial lDT.

f) Recursos Humanos

Tiene funciones de un departamento staff puesto que es el responsable de

que las políticas- y normas laborales sean de observancia y cumplimiento

general, asi como de velar porque las empresas del Grupo Corporativo IDT se

rijan de acuerdo a la legislac¡ón laboral vigente.

g) Atenc¡ón al Cliente

Como su nombre lo indica, este departamento es el encargado de brindar

atención a los clientes de las empresas del Grupo Corporativo Empresarial

lDT, a través de la resolución de inquietudes del cliente relacionadas con los

serv¡cios y los bienes que ofrece la corporación.
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h) Gerentes de Empresa

Como toda Gerencia, debe dirigir las activ¡dades que realiza específicamente

una empresa del Grupo Corporativo Empresar¡al lDT. Es por ello que tienen a

su cargo todos los departamentos que conforman una compañía, los cuales

varian Cependiendo de la actividad que ésta realice.

La organización de cada empresa puede preseniar por lo tanto los siguienles

departamentos:

Empresas:

a) lmportadora comercial lDT, Soc¡edad Anónima

b) Distr¡buidora Universal, Sociedad Anónima

c) TecnologíasAutomotrices,SociedadAnónima

Departamento B c

Gerencia de Operaciones X X X

2 Gerencia de Ventas X X X

3 X X

3 Ventas X X
4 Asesores de Servicio X

Caja General X X X
6 lmportaciones X X

7 Créditos y Cobros X X X
I Contabilidad X X X

I Operaciones X X

10 Personal X X X
1'l Encargados de Bodega X X

12 Control de Calidad X

13 l\4ecánicos X

14 l\¡antenimiento X X X

Cada departamento cumple una función específica al servicio de una determinada

empresa de¡ Grupo Corporativo lDT, lo cual no sign¡fica que no tenga relac¡ón con

los departamentos de otras empresas.
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A-1

A-2

A-3

5.6 Papeles de Trabaio

PLANEACIÓN DE LA AUDITORiA

l\¡emorándum de planeación y programa de trabajo

Evaluación del Control lnterno

Defic¡encias de Control lnterno

l\¡atriz de Riesgo

DESEMPEÑO DEL TRABAJO DE AUDI ORÍA

Memorándum de trabajo

COMUNICACIÓN DE RESULTADOS

lvlanual de procedim¡entos apl¡cado al área de propiedad,
planta y equipo

76

79

B4

86

B

B-'1

P.T: l.P.T

Cliente:

frabajo a tealizar:

Empresas del Grupo Corporativo IDT

indice de papeles de trabajo

Propiedad, Planta y Equipo

wc 30t03t12

Revisado iNZ \ 31103112

CONCEPTO
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iP.T: A-'l 113

Cliente: Empresas del Grupo Corporativo IDT

frabajo a realizat. Memorándum de Planeación Hecho

Área: Propiedad, Planta y Equipo

o1to4t12

5.7 Planeación de la Aud¡toría

Fechas claves
lnicio de trabajo:

Fecha de entrega informe:

Personal a cargo:

Licda: Norma Zetina

Sr. Walter Canú

Contactos en Ia empresa:

01 de abril 2012

30 de junio 2012

- Supervisor de Auditoría Externa

- Gerente de Auditoría Externa

- Gerente de Contab¡lidad
- Contador General- lmportadora Comercial IDT

- Contador General - Distribuidora Universal

- Contador General - Tecnologías Automotr¡ces

Lic.:
Sr:

lng:

Lic:

Fernando Mérida
Carlos Colindres

Juan Merlos

Armando García

OBJETIVO:

Evaluar e informar sobre la actual estructura de control interno del área de
Prop¡edad, Planta y Equipo de las empresas que conforman el Grupo
Corporativo Empresar¡al lDT, con el propósito de diseñar e implementar un

sistema de Control lnterno que proporcione una seguridad razonable acerca del
adecuado resguardo, uso y registro de los bienes tangibles de las empresas.

GENERALIDADES Y OPERACIONES

El Grupo Corporativo Empresarial IDT está constituido por las empresas que se
detallan a continuac¡ón:

. lmportadora Comercial lDT, S. A. cuya actividad principal es la importación
venta de vehículos automotores y repuestos. Fue fundada en 1947
actualmente cuenta con 125 empleados.

Distribu¡dora universal, S. A. Su act¡vidad principal es la importación, venta y

distribución de accesorios para auiomóviles. Fue fundada en 1960 y
actualmente tiene alrededor de 203 empleados.

v
v



Cliente:

Trabajo a
Área:

Empresas del Grupo Corporativo IDT

rcalizar' l\¡emorándum de Planeación

Propiedad, Planta y Equipo

P.T: A-'l 213

01t04t12

o2t04t12Revisado

. Tecnologias Automotrices, S. A. tiene como actividad principal la prestación

del servicio de reparación y mantenimiento de vehículos automotores Fue

fundada en '1965 y emplea a 275 colaboradores.

CONDICIONES GENERALES DE CONTROL

1. La estructura organizativa de cada empresa del Grupo Corporativo
Empresarial IDT está integrada principalmente como sigue:

. Gerencia General

. Departamento Administrativo y Financiero

. Departamento de Ventas

. Depadamento de Servicio

Los cambios de autoridad y responsabilidad se comunican por escrito.

En asamblea general anual los gerentes presentan informes
correspondientes al trabajo realizado y proyecciones para el siguiente
período fiscal

4. La superv¡sión de la estructura de control interno la realiza principalmente el

departamento de Auditoría lnterna.

MÉToDo DE EVALÚACIóN
La estructura de control interno será evaluada a través del método de
cuestionario.

2.

l

l

77



P.T: A-1 3/3

Cliente: Empresas del Grupo Corporativo IDT

l.abajo a rcalizat. l\4emorándum de Planeación Hecho

Área: Propiedad, Planta y Equipo

Por I Fecha

01t04t12

Revisado I NZ

TRABAJO A DESARROLLAR

1 Evaluación de la estructura de control interno

Se realizará cuestionario a la administración auditor interno del Grupo
Corporativo Empresarial lDT, relacionado con las polít¡cas y normas internas
que se refieren a la propiedad, planta y equipo y a los contadores generales

de cada empresa, relac¡onados con los registros contables de este rubro.

2. Realizac¡ón de inventario físico

Se pract¡cará un inventario físico de los bienes propiedad de las empresas del
Grupo Corporativo Empresarial lDT, abarcando todas las instalac¡ones que

tengan a su servicio las empresas (oficinas, sucursales, bodegas, predios,

distribuidores, etc.)

3. Elaboración de tarjetas de responsabilidad

Durante la toma física del inventario se elaborarán, por cada empleado, las
tarjetas de responsabilidad correspondientes.

Comparac¡ón e ld_entificación de los elementos de propiedad, planta y equipo

Se comparará el ¡nventario físico contra los registros contables de cada
empresa con el objeto de determ¡nar su propiedad. Posteriormente se
procederá a marcar el bien mediante un código determinado.

5. lnforme a la gerencia

Se real¡zará el informe respectivo y se entregará al Director General

6. Elaboración de manual de procedimientos

Emisión de Manual de Proced¡mientos para la administración de La Propiedad,
PIanta y Equipo de las empresas del Grupo Corporativo Empresarial lDT.
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P.T.: A-2 1/5

Cliente:

Trabajo a realizar:

Aud toría al:

Grupo Corporativo Empresarial

Evaluación del Control lnterno

31 de Diciembre 2011

IDT

t-

Revisado:

Por Feche

WC 05t04i12

NZ 20to4112

si No Observaciones

EVALUACI
CONTROL

DEL AMBIENTE DE

¿Existe una estructura organizacional
dentro del grupo corporativo?

¿Las adquisiciones de activo
realizan previa autorización
administración?

¿Existen autorizaciones especiales para
las inversiones que se realizan en
prop¡edad, planta y equipo por cantidades
significativas?

¿Existe alguna persona designada para
dar seguimiento a las reparaciones
efectuadas por terceras personas fuera de
las instalaciones de las empresas del
Grupo IDT?

¿Se encuentran segregadas las funciones
de:

. Compra y recepción de bienes

. Registro contable de los bienes?

¿Existe personal designado pa.a aulotlzar
venta, retiro o destrucción de bienes
propiedad del Grupo?

¿Qué porcentajes se utilizan para calcular
la depreciación de los bienes?

. Los porcentajes máximos de ley

. Otros porcentajes

. ¿Es uniforme el cálculo en todas
las empresas?

La Gerencia decide y
autoriza la invers¡ones
mayores a Q 25,000.00

Lo rcaliza el departamento
en donde se encuentra el
bien.

Se uiilizan los % máximos
de ley en las tres empresas.

fijo se
de la

X
X

X
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P.r .:. A-2 215

FechaCLientel

IGb4o a rcalizat:

Auditoría al:

Grupo Corporativo Empresarial

Evaluación del Control lnterno

31 de Diciembre 2011
wc o5to4t12

Revisado:

Observaciones

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

¿Ex¡ste un objetivo especifico en el área
de Propiedad, Planta y Equipo para la

adecuada salvaguarda de los activos
fijos?

IDENTIFICACIÓN DE EVENTOS

¿Existen registros individuales que
permitan la identificación y localización de
los b¡enes?

¿Se realizan
periódicamente?

inventar¡os fisicos

¿Existen archivos que contengan
documentos que respalden
adquisiciones y bajas realizadas por
empresas del Grupo?-

i¿Se comparan mensualmente
registros aux¡liares con el saldo que
presenta contablemente?

¿Las empresas del Grupo Corporativo
cuentan con algún sistema electrónico
que les permita registrar las
adqu¡siciones, bajas y depreciaciones de
sus activos fijos?

. Actualmente es funcional dicho
sistema?

Los tiene el departamento
de contabilidad.

En el departamento de
contabilidad

los
las
las

los
SE
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P.T.: A-2 3 /5

cliente: Grupo Corporativo Empresa¡al IDT

T?bajo a rcalizar Evaluación del Control lnterno

Auditoría al: 3'l de Diciembre 2011
wc o5to4t12Hecho

Observaciones

¿Está capacitado el personal para utilizar
apropiadamente dicho sistema?

EVALUACIÓN DEL RIESGO

¿Están asegurados los bienes propiedad
del Grupo Corporativo Empresar¡al IDT?

¿Cuentan las empresas del Grupo con
¡nstrucciones precisas que les permita
determinar uniformemente que bienes
deben ser considerados activos fijos?

¿Algunos activos puede encontrarse al
servic¡o de la empresa propietaria o de
otra u otras empresas del Grupo
Corporat¡vo Empresarial IDT?

¿Se realizan cambios de activos fijos de
una ubicación a otra?

. ¿Se informa de ello a la
administración o a algún
encargado?

¿Pueden existir bienes que hayan sido
fabricados por alguna de las empresas del
Grupo Corporativo Empresarial lDf ?

¿Existen bienes al servicio de las
empresas del Grupo IDT que se
encuentren bajo arrendamiento
financ¡ero?

¿.Se realizan compras que son sufragadas
económicamente por más de una
empresa?

Se realiza a criterio del
contador general de cada
em presa

No tienen identificados
d¡chos bienes

X
Solamente en algunos casos

X

Los bienes no están
debidamente identificados

los tiene identificados
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P.f .t A-2 Us

Cliente: Grupo Corporativo Empresarial IDT

frcbajo a rcaltza. Evaluación del Control lnterno

Auditoría al: 31 de Diciembre 2011

Revisado:

05tc4t12

Observaciones

RESPUESTAS AL RIESGO

¿Se toman acciones de modo de
descontinuar las actividades que generan
riesgos?

¿Se toman acciones para reducir el
impacto o la probabilidad de riesgo?

Solo se resuelven
errores detectados

Se toman medidas futuras
solo con casos detectados

los

¿Se transf¡ere o comparte el riesgo
las demás empresas al momento
alguna perd¡da de activo?

del

ACTIVIDADES DE CONTROL

¿Existen normas internas que regulen las
transacciones u operaciones que se
realicen en el área de propiedad, planta y
equipo?

o ¿Están por escrito?

¿Cuenta el Grupo Corporat¡vo
Empresarial IDT con un manual de
procedim¡entos para el control de la
prop¡edad, planta y equ¡po?

¿Algún empleado o departamento es
responsable del control de los activos del
Grupo Corporativo?

Se identifican las empresas
involucradas y se trasladan
los efectos.

No son del conocimiento
todo el personal

Únicamente para
registros contables

con iX
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P-T.: A-2 5/5

Cliente: Grupo Corporativo Empresaria IDT

frabarlo a rcalizar Evaluación del Control lnterno

Auditoria al: 31 de Diciembre 2011
lR",,rl""do

Observaciones

20t04t12

¿Cualquier cambio en los procesos,
normas o políticas son comunicados de
inmediato al personal involucrado?

MONITOREO

¿Cuándo se efectúan cambios en los
procesos, normas o polit¡cas, después de
¡a implementac¡ón de los cambios existen
evaluaciones para determinar que se esté
ejecutando adecuadamente?

INFORMACIÓN Y COMUNICACIóN

Solamente se
inicio pero
seguimiento.

informa al
no hay
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A-3 1t2

Cliente:

T?bala a realizat:

Auditoria

Grupo Corporat vo Empresar al

Deficlencias de Control lnterno

3'1 de Diciembre 201'1

lDf Por

Revisado:

A continuac¡ón se detallan los aspectos relevantes observados
el análisis del cuestionario de Control lnterno del área
propiedad, planta y equipo.

El Grupo Corporativo Empresarial lDT no cuenta con un
manual que contenga todas las normas y políticas,

implementadas por la gerencia, que regulen lo concerniente al

área de propiedad, planta y equipo. Las normas internas
existentes han sido implementadas en casos específicos, por
lo que han sido divulgadas a todo el personal que labora para
las empresas del Grupo.

No hav n¡nguna persona o departamento específicos
asignados al control del área de propiedad, planta y equipo.

3. Las empresas de Grupo IDT no utilizan tarjetas que permitan
determinar a qué empleados le han sido entregado lo bienes,
ni cual es su ubicación espec¡fica, ya que ésta puede sufrir
cambios en determinado momento.

4. Las políticas existentes no contemplan por qué montos o con
qué características los bienes adquiridos deben ser
considerados como activos fijos, lo cual se realiza a criterio de
los contadores generales.

5. No existe un control definido en las reparaciones a los activos
fijos que se efectúan fuera de las instalaciones de las
empresas del Grupo lDT. El departamento a que corresponde
el bien a reparar es el encargado de dicho proceso.

(a) REF-: lnforme de deficienc¡as de control interno.

en
de

Hecho:

B4

Fecha

21tO4112

REF. (a)
Página

96

96



P.T-t A-3 212

Cliente: Grupo Corporativo Empresarial IDT Por Fecha

Auditoría al: 31 de Diciembre 2011
Hecho: WC 211O4t12

Revisado: NZ 3AtA4/12

6. En algunos casos existe la necesidad de utilizar bienes,
propiedad de una empresa del Grupo IDT específica, en
operaciones o actividades de las otras empresas. Sin
embargo dichos bienes no están identif¡cados adecuadamente
por lo que puede resultar complicado determinar a que
emPfesa le corresPonden-

7.

8.

En muchos casos se producen intercambios de activos fÜos

entre empleados, departamentos, sucursales y/o entre
empresas de los cuales no existen conocimiento alguno.

Los bienes prop¡edad de las empresas del Grupo IDT no
tienen ninguna identificación que permita determinar a qué
empresa corresponden n¡ el código que le asigna el sistema
electrónico de activos fios.

9. En los últimos cinco años no se ha realizado ningún inventario
físico parcial ni total en ninguna de las empresas del Grupo
IDT

(a) REF.: lnforme de def¡cienc¡as de control interno.

REF. (a)
Página

s9

99
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A-4'lt3
Grupo Corporat vo Er¡presarial

l\¡atriz de Riesgos

3'1 de Diciembre 20'11

IDT

Trabajo a realizar:

Auditoría al:

Revlsado:

CATEGOR
IA PROBABILIDAD MAGNITUD

BAJA Es imposible que suceda el riesgo
Sl e riesgo se produce probab emente no
impactará en el logro de os objetivos

MEDIA Puede que suceda e riesqo
S el riesgo se produce puede afectar el
logro del objetivo

ALTA Es muy probabe que se produzca el
rlesgo.

Si el riesgo se produce p!ede afectar
s gnifcativamente el logro de los
obiet¡vos

De acuerdo al estudio realizado y de la taba de ponderación, el rango establecido de

ocurrencia se desglosa así:

Descr¡Dción Riesoo
Siocurredela2veces Baio

Siocurrede3a5vec-os Medio

Siocurrede6agveces Ato

ast04t12

Tebla de Ponderación

E

ALTO

IUEDIO

BAJO

MEDIO ALTO



P.f.i A4 213al

Cliente: Grupo Corporatlvo Empresarial IDT Por Fecha

Auditoría al: 31 de Diciembre 2011
Hecho: WC 0st04t12

Revisado: NZ 20t04t12

NO
RIESGOS DE

NEGOCIO
FACTOR DE RIESGO

PROBABT- ACfIVIDADES i EVALUACTON /

LIDAD DE CONTROL CONCLUSION

1

No ex ste

persona

encargada de

la adqu siclón

de los bienes

de propiedad

pLanta y equipo

Se puede adquinr

b¡enes no necesarios

para las empresas

que conforrnan e

gfupo

Baja

Asignar a una

persona No hay ¡ingun¿

encarg¿d¿ de pefsona o depto

a adqursición especrf co

y conkol de as gn¿do Para

bienes del controlar y adqu rir

area de actrvo actvos fjos

f,Jo

2

Se puede trasladar

No exrste equipos a otros

perso¡a deparlamentos o

encarqada pafa I darlos de baja sln

e control de I autorización

Asronar ¿ una' No 1aY n ngur¿
persona 

LI pefsona o
e¡c¿ro¿d¿ de' deoan¿mento
la á.iou s ción

A to especifico
v contro de' aslqnado par¿
h éñé< .iFtraslados de

activos fÜos

provocando

diferencias de

lnventaro.

No lograr controlar el

inventar o de

propiedad planta y

equipo

área de activo

fjo

contrc ar y adquiri¡

aciivos filos.

No existe un

manualformal

q!e contenga

todas as

po1íticas y

n0rmas que

regulen el área

de prop edad

planta y equipo

Formalizar y

actua izar el

manua de

proced miento

s

Las normas

internas ex stenles

han sicio

implementadas en

casos específlcos

t
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P.f .i A-4 2l3bl
Cliente: Grupo Corporativo Empresadal IDT

f.a^-i^ a .á.1i1-r' ltrtriT dó pi.cñ^c
Por Fecha

Auditoría al: 31 de Diciembre 201'1
Hecho: WC 05t04t12

Revisado: NZ 20t04t12

Da la pauta que

exista descuadres de

inventario y el costo

del m srno deberá

serabsorbido por la

er¡presa

RIESGOS DE

NEGOCIO

No se realza

nventarios de

acUvos filos

I FACTOR DE RIESGO
PROBABI-

LIDAD

ACTIVIDADES

DE CONTROL

EVALUACION /

CONCLUSION

No existe

control en las

reparac ones

que se realiza¡

a los activos

fijos

Puede existi pagos

no reales de los

bienes y registrando

qastos lnnecesarios

Realizar cada

semeslre

inventaros

fis cos

Esiab ecer

controles

sobre a

reparaciones

de bienes

En los últimos

cinco años no se

ha realizado

n ngún inventario

físico parca n

tota

El departamento a

que corresponde

e bien a reparar

es el encargado

de verificar y

reg strar os

gastos y

reparaclones

realizados al

equipo
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Cliente:

Trabajo a

Auditoría

Grupo Corporativo Empresarial

Matriz de Riesgos

31 de Diciembre 201'1 Rev¡sado:

P.T.: A-4 3/3

NZ 2AtO4t12

RIESGOS DE

CUMPLIMIENTO

lncumplmiento

de noTrnas

internas

FACTOR DE

RIESGO

PROBABI.

LIDAD

EVALUAC

CONCLUSION

Traslados de

equipos a otros

ernpleados o

departameñtos s n

registro de d chos

trasledos

Utilizaclón de

tarleta que

pe¡m ta

que empleados

ehansdo
entregados los

Las empresas del

g¡upo IDT no

lliizan ningún

documenlo que

identifque los

fas ados n la

ublcaclón de los

bienes

Para determ nar

qLre b enes

corfesponden a un

act vo filo se real¡za

a criterio de los

contadores

generales

No se posee

ninguna

identificación a los

activos fijos de

n nguna empresa.

No se identifrcan

que bienes

corresponden a

activos fijos

No existe

dentificaclón de

b enes para

determrñar a qu en

corresponden

lmpler¡entar

polítcas que

establezcan que

caracteristicas

deben ser

observadas

para cons derar

los bienes como

Ata

act vos fijos

lncur¡plimiento

de normas

internas

Se debe

etiquetar todos

los benes para

saber a que

emp€sa

coffesponden

además la

etiq!eta deberá

levar elcódlgo

que le asignan

e sister¡a.

ACTIVIDADES

DE GONTROL

lnexistencla

políticas

89



5.8 Desempeño del Trabaio de Aud¡toria

l\¡emorándum de trabajo para el levantam¡ento del inventario físico en el área de
propiedad, planta y equipo del Grupo Corporativo Empresarial lDT.

ALCANCE

. La toma f¡sica se realizará 100% en todas las instalaciones propiedad de las
empresas del Grupo lDT, de acuerdo a un programa específico de trabajo.

OBJETIVOS

Sat¡sfacernos de la existencia física de los bienes que integran la propiedad,
planta y equipo de las empresas del Grupo Corporativo Empresarial lDT.

Verificar el estado físico de cada bien observado.

. Verificar que el uso y cuidado de los bienes sea el adecuado, de acuerdo a sus
características.

Verificar el control interno relacionado con el manejo de los bienes.

PROCEDIMIENTOS -

REPORTES

. Emitir, a través del módulo de activos fijos del sistema computarizado,
detalle de los brenes por cada ubicación a contar.

coNTEO FiStCO

. Ei personal designado, se presentará a todas las instalaciones propiedad
las empresas del Grupo Corporativo lDT.

. Se solicrtará a cada empleado nos indique qué bienes propiedad de
empresa se encuentran. bajo su uso V responsab ilid ad.

UN

de

la

P.T: B-1 l/3
Cliente: Grupo Corporativo Empresarial IDT

Área: Memorándum de Trabajo

Auditoría al: 3'1 de Diciembre 2011

o1t05t12
20/o5t12
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P.T; B-'l 213

Cl¡ente; Grupo Corporativo Empresarial IDT Por Fecha

I rabajo a realizar: l\,4emorándum de Trabajo Hecho WC 01tost12

Auditoría al: 31 de Diciembre 201'1
Revisad
o

NZ 20tost12

. Se anotarán los datos de identif¡cación de dichos bienes y se emit¡rá una
tarjeta de responsabilidad (creada para el efecto), la cual firmará el empleado.
Los datos contenidos en dicha tarjeta serán los s¡guientes:

c Descr¡pción del activo, marca, modelo, serie, color, medidas.

COMPARACIÓN TEÓRICA

. Se solicitará a contabilidad el detalle de la ¡ntegración de la cuenta propiedad,
olanta v eouiDo a la fecha del inventario.y equrp

. Con el objetivo de asignar el código de activo que según la integración
contable le corresponda a cada bien físico, se procederá a comparar los datos
contenidos en cada tarjeta de responsabilidad con los datos registrados en
dicha integración.

IDENTIFICAC¡óN DE LOS BIENES

Se imprimirán, en etiquetas adheribles de todos los códigos de act¡vo, según la
integración contable.

. Se realizará nuevamente el recorrido en todas las instalaciones de la empresa
a efecto de adher¡r la etiqueta respectiva, con su código de activo, a los b¡enes
identificados previamente en los registros de contabilidad.

DETERMINACION DE FALTANTES Y SOBRANTES PRELIMINARES Y
DEPURACIóN DE INTEGRACIóN

. Los activos incluidos en la integración de contabilidad que no se identifiquen
en las tarjetas de responsabilidad, se considerarán como faltantes, por los
cuales se emitirá un detalle
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Los act¡vos ¡ncluidos en las tarjetas de responsabilidad que no se identifiquen
en la integración de contabilidad, se cons¡deraron como sobrantes, por los
cuales se emitirá un detalle.

Del detalle de los faltantes determinados se realizará una depuración que
consistirá en ver¡ficar que dichos registros correspondan efectivamente al
rubro de propiedad, planta y equipo.

CRUCE DE INFORMACIóN

. Los faltantes que se determinan en una de las empresas serán comparados
con los sobrantes obtenidos en otras empresas del Grupo Corporativo lDT.

Los sobrantes determinados serán comparados con los faltantes obten¡dos en
otras empresas del Grupo Corporativo lDT.
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5.9 COMUNICACIÓN DE RESULTADOS

Guatemala, julio I de 2012

Señor
José Beltrán
Director General
GRUPO CORPORATIVO EI\¡PRESARIAL IDT
Ciudad

Estimado Señor Beltrán

Atentamente nos permitimos informarle que hemos conclu¡do el proceso de toma
física y revis¡ón del control interno del área de PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO,
propiedad de las empresas que integran el GRUPO CORPORATIVO
El\,IPRESARlAL lDT, el cual usted representa.

Es por ello que solicitamos la valiosa colaborac¡ón de la Dirección General a efecto
de que sea implementado el l\¡anual de Procedimientos para el área de Activos
Fijos que tiene como fin primordial velar por la salvaguarda de los activos de las

empresas.

Consideramos que eomo acc¡ones inmediatas a la toma física realizada, es
necesario dar seguimiento a los puntos que se detalian a continuación:

. Depurar gradualmente los registros teóricos, eliminando los ítems que no se
encontraron físicamente, y que en la mayotía de los casos se encuentran
totalmente deprec¡ados.

. Normar el traslado de bienes de una persona a otra de diferente departamento,
sucursal o empresa.

. Normar la destrucción de bienes, los que deben contar con el aval contabie,
para registrar la baja correspondiente.

. l\¡antener actualizadas las tarjetas de responsabilidad por empleado y por

departamento.



Nombrar formalmente un encargado de Act¡vos Fijos para llevar el control de los
movimientos de activos fijos, tanto teór¡cos como fisicos.

Nombrar un encargado en el departamento de informática para que controle los
movimientos que se efectúan con el equipo de computo (entradas, salidas y
traslados).

Poner en práctica el l\¡anual de Procedimientos para el área de Activos F¡jos
que se acompaña al presente informe para el adecuado registro, incorporación y
eliminación de los activos ftos.

No está de más agradecer la colaboración brindada por todo el personal del Grupo
Corporativo Empresarial IDT para el desarrollo de nuestro trabajo.

Adjunto a la presente sirvase encontrar:

1.) lnforme de los aspectos a mejorar relacionados con el área de Propiedad,
planta y Equipo.

2.) l\¡anual de procedimientos para el adecuado control del área de la Propiedad,
Planta y Equipo de las empresas del Grupo Corporativo Empresarial lDT.

Agradeciendo su atención a la presente.

Atentamente,

Walter Canú Lancerio
Contador Público y Auditor
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lnforme de aspectos a me¡orar para el Control Interno
de la Propiedad, planta y Equ¡po

A continuación se detallan los aspectos relevantes observados en el análisis del
cuestionario de Control lnterno del área de prop¡edad, planta y equipo.

l. Manual de proced¡mientos

Hallazgo
El Grupo Corporativo Empresarial IDT no cuenta con un manual que contenga
todas las normas y politicas, implementadas por la gerencia, que regulen lo
concerniente al área de propiedad, planta y equipo. Las normas internas
existentes han s¡do implementadas en casos específ¡cos, por lo que han sido
divulgadas a todo el personal que labora para las empresas del Grupo.
REF.: P.T.: A-3 'l I 2 ('ll

Causa
La Gerencia considera que los procedimientos actuales son suficientes para la

salvaguarda de los activos fijos de las compañias, aunque estos no se apliquen
en todas las operaciones relac¡onadas con los bienes.

Efecto
Derivado de lo anterior, existe la posibilidad de que los procedimientos actuales
no sean cumplidos en su totalidad, poniendo en riesgo la debida salvaguarda
de los activos fijos.

Recomendac¡ón
Se recomienda la implementación del Manual de Procedimientos que será
diseñado como resultado del presente trabajo. En el mismo se consideran los
aspectos relacionAdos con el manejo, control y custod¡a de los activos fijos, se
definen las obligaciones y responsabilidades de los ejecutivos de las
compañías del Grupo.

2. Departamento de Activos Fiios

Hallazgo
No hay ninguna persona o departamento específ¡cos asignados al control del
área de propiedad, planta y equipo. REF.:P.T.: A-3 112(21

Causa
Con el tiempo, se asume que la responsab¡l¡dad ha recaído en los jefes de
departamento, s¡n embargo esto no se ha establecido formalmente.
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Efecto
La falta de un ente específico hace dificil determinar la ubicación física de los
bienes y si éstos son utilizados apropiadamente.

Recomendac¡ón
Se recomienda la creación de un departamento de Activos Fijos, cuya
responsabilidad principal sea, velar por la adecuada salvaguarda de los activos
fijos del Grupo Corporativo.

3. Tarietas de responsabilidad

Hallazgo
Las empresas de Grupo IDT no utilizan tarjetas que permitan determinar a qué
empleados le han sido entregado lo b¡enes, n¡ cual es su ubicac¡ón específica,
ya que ésta puede sufrir cambios en determinado momento. REF.: P.T.: A-3
1t2(31

Causa
Actualmente solo queda el reg¡stro de la persona que rec¡bió el b¡en, según la
factura de compra del proveedor, lo cual no es suficiente para Ia determinación
de la responsabilidad.

Efecto
En caso de que existan daños, pérdidas o
uso de los bienes, es difícil determinar
empresa o cualquier otra autoridad.

accicnes ilícitas relacionadas con el
responsabilidades, ya sea ante la

Recomendac¡ón
Se recomienda habilitar el uso, sin excepción, de las tarjetas de
responsabilidad en las cuales se detallen las características del bien, su
ubicac¡ón fís¡ca y€l nombre y firma de aceptación por parte del responsable de
uso del bien.

Éstas deberán ser actualizadas con cada cambio que se realice, ya sea del
bien o del responsable del m¡smo.

4. Autorizac¡ones

Hallazgo
Las políticas existentes no contemplan por qué montos o con qué
caracter¡sticas los b¡enes adquiridos deben ser considerados como activos
füos, lo cual se realiza a criter¡o de los contadores generales. REF.: P.T': A-
3 1 t2 (41
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Causa
Esto se debe a que no ex¡sten criter¡os definidos para la adecuada clasificación
del bien, inclusive, los criterios varían de un encargado de registro a otro.

Efecto
En este sentido, se corre el riesgo de que los registros contables, no reflejen
con exactitud la información relacionada con el área de prop¡edad, planta y
equipo. debido a que pueden existir:

a) Adquisiciones que debieron registrarse como gasto
b) Gastos de operación que se registran como act¡vo fijo
c) La depreciación no se aplique de acuerdo a la naturaleza del b¡en

Recomendación
Con base a la información contenida en los reg¡stros de adquisiciones, se
recomienda establecer una base de clasificación de adquisiciones, atendiendo
a la naturaleza y monto de las adquis¡ciones. Esta base, será proporcionada
junto con el lvlanual de Procedimientos que resulte del presente trabajo.

5. Reparac¡ones fuera de la empresa

Hallazgo
No existe un control definido en las reparaciones a los activos fijos que se
efectúan fuera de las instalaciones de las empresas del Grupo lDT. El

departamento a que corresponde el bien a reparar es el encargado de dicho
proceso. REF.: P.T.: A-3 I / 2 (5)

Caüsa
Existen bienes que presentan la necesidad de ser revisados o reparados fuera
de las instalacioles de la empresa, lo cual está a cargo de los jefes de
departamento.

Efecto
La falta de un control específico para este procedimiento no permite
determinar:

a) Cuál es el motivo de la reparación
b) Si los desperfectos se deben al uso del b¡en o mal uso del mismo
c) Cuánto tiempo permanecerá fuera de las instalaciones
d) La condiciones en que se recibe de vuelta
e) Quién es el responsable de dicho bien.

Recomendac¡ón
Se recomienda implementar un control específico para este proceso.
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6. Uso de b¡enes ¡nter-empresa

Hallazgo
En algunos casos existe la necesidad de utilizar bienes, propiedad de una
empresa del Grupo IDT específica, en operaciones o actividades de las otras
empresas. Sin embargo dichos bienes no están identificados adecuadamente
por lo que puede resultar compl¡cado determinar a que empresa Ie

corresponden. REF.: P.T.: A-3 2 I 216l

Causa
Para evitar la adquisición ¡nnecesaria de bienes que serán utilizados
temporalmente, los departamentos ¡nteresados solicitan a préstamo
determinados bienes que están s¡n uso, lo cua¡es algunas veces pertenecen a
una empresa diferente a la que pertenece el departamento.

Efecto
Por dicho procedimiento, existe la posibilidad de que los bienes sean utilizados
indefinidamente por el otro departamento o no se pueda determinar las
condiciones en que fueron devueltos los bienes.

Recomendac¡ón
Se recom¡enda implementar el procedimiento especifico para el traslado
temporal de bienes, en los cuales se determinen las responsabilidades de uso
del mismo, así como los períodos en que serán devueltos los bienes.

7. Traslado de b¡enés

Hallazgo
En muchos casos se producen intercambios de activos füos entre empleados,
departamentos, sucursales y/o entre empresas de los cuales no existen
conocimiento alguno. REF.: P.f .: A-3 2 I 2 (7\

Causa
Por determ¡nación propia, algunos empleados intercambian los bienes sin que
exista autorización alguna por lo cual tampoco hacen la notificación respectiva
para los cambios en los registros.

Efecio
Cuando se realizan estos cambios, no es posible determ¡nar desde el sistema,
quien es el usuario actual de los bienes

Recomendación
Se recomienda utilizar el procedimiento de Traslado de Bienes y
Responsabilidad con el propósito de que los cambios realizados se deban a un
motivo vál¡do, que estén autorizados y que se actualice la información en el
sistema
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8. ldent¡ficación de bienes

Hallazgo
Los bienes propiedad de las empresas del Grupo IDT no tienen ninguna
identif¡cación que permita determinar a qué empresa corresponden ni el código
que le asigna el s¡stema electrónico de activos fijos. REF.: P.T.: A-3 212
(8)

Causa
Debido a que la entrega de los bienes adquiridos se realiza directamente en el
departamento que lo solicitó y la información que se envía para su registro es
la factura del proveedor, no existe un procedimiento posterior para la adecuada
identificación de los bienes.

Efecto
La carencia de identif¡cación en los bienes dificulta la realización de los activos
f¡jos, lo cual tampoco permite con certeza plena de la empresa a que
pertenecen.

Recomendac¡ón
Se recom¡enda establecer el procedimiento adecuado y viable para la

identificac¡ón de los bienes al momento de ser adquiridos, para hacerlos
corresponder con los registros auxiliares.

9. lnventario fís¡co

Hallazgo
En los últimos cinco años no se ha realizado ningún inventario fisico parcial ni

total en ninguna de las empresas del Grupo lDT. REF.:P.T.: A-3 212(9\

Causa
Debido a la cant¡dad de bienes y reg¡stros no existe actualmente el recurso
humano para realizar un inventario físico.

Efecto
No puede determinarse con certeza cual es la situación actual del área de
Propiedad, planta y equipo de las companías.

Recomendac¡ón
Se recomienda llevar a cabo un levantamiento de inventar¡o fís¡co en todos los
establecimientos físicas de las compañías y que puedan ser comparadas con
los registros auxiliares.
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Departamehto: ACTIVOS FIJOS Procedim¡enio No: GC-AF-AD-001

Asunto: Procedim¡ento de Control de
Acl¡vos Fiios

Sustituye al de fecha: Nuevo

Fecha em¡s¡ón: 3l/05/12 V¡gencia: I año Páginas 47

1) lntroducción

El Manual de Procedimientos para el área de Activos Fijos, regulará el
registro, la incorporación, los traslados y las eliminaciones de los
elementos de la Propiedad, Planta y Equ¡po de las empresas del Grupo
Corporativo Empresarial lDT. En el mismo se detalla la estructura, se
establece el alcance del sistema, define los procedimientos
implementados, específica los procesos necesarios dentro del grupo
corporat¡vo y determina la interacción de los procesos del sistema de
Control de Propiedad, Planta y Equipo.

El presente manual es la base de la documentación del sistema de Control
lnterno de la Propiedad, Planta y Equipo, referente a su funcionamiento, a

su cumplimiento y su relación con la administración del área.

La filosofla del personal se encuentra encaminada a la gestión de riesgos
ya que se han identificado eventos que podrían afectar el cumplimiento de
los objetivos del área de activo fijo, además la integridad, los valores éticos
y el compromiso de competencia del personal son adecuados a los
objetivos trazados para la mejora del área de propiedad planta y equipo.

) Objetivos

EI propósito principal del presente manual, es la salvaguarda de los
elementos que componen el área de Propiedad, planta y equipo de las
empresas que conforman el Grupo Corporativo lDT.

2.1 ) Objet¡vos generales

Se pretende uniformar y controlar el cumpl¡miento de las actividades de
trabajo y evitar su mod¡ficac¡ón s¡n la debida autor¡zación, tratar de reducir
las fallas o erores; a su vez, facilitar las labores de aud¡toría; la evaluación
del control interno y su vigilancia, dar a conocer los procesos autorizados a

todos los niveles jerárquicos de la organización para que cada uno, vele
por su adecuado cumplimiento; pueda reduc¡r los costos y aumentar la

eficiencia general.

Elaborado por: Revisado por: Aorobado por:

Nombre Norrna zetina Walter Canú José Beltrán / Director General

Firma
Feche aIto5t12 15t05t12 31tA5112
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Fecha em¡sión: 3l/05/12 v¡genc¡a:1año Pág¡nas 47

2.2) Ob¡etivos espec¡ficos del manual:

a) Desarrollar y mantener una línea de autoridad y responsabilidad en
todo niveljerárquico para los procesos relacionados con el activo fto de
las empresas.

b) Definir de manera clara las funciones y responsabilidades de cada
departamento.

c) Proveer un sistema contable que informe oportuna y de forma exacta
las cifras de inversión en activo fijo y sus depreciaciones.

d) Crear un sistema de información para la administrac¡ón en sus distintos
niveles acerca de la inversión, movimientos y necesidades de los
elementos que componen el activo fijo.

3) Ámbito de apl¡cación

Los procedimientos son aplicables a todos los departamentos y deben ser
observados y cumplidos por todo el personal de la corporación, en lo que
corresponde a su interacción con los procesos vinculados al act¡vo f¡jo.

4) Políticas generales de gest¡ón

Todos los bienes de activo füo son adquiridos por la Sección de Activos
Fijos y son propiedad de las empresas del Grupo Corporativo por lo cual
sólo deben ser utilizados para los fines determinados por la organización,
ya que cualquier otro uso está prohibido por considerarse de carácter
part¡cular.

) Normas de operac¡ón

El manual ¡ncluye los lineamientos de operación claramente defin¡dos para
que sean comprensibles en todos los niveles de la organizac¡ón. En caso
de duda, la misma deberá dirig¡rse al encargado de Activos Füos.

Elaborado Dor: Révisado por: Aprobado por:
Nombre Norme Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
F¡rma
Fecha 01to5t12 15t45t12 31tO5112
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Fecha em¡sión: 31/05/12 V¡genc¡a:1año Páginas 47

6) Mecan¡smos de control y evaluac¡ón

Los niveles operativos de la empresa hacen necesario el establecimiento
de procedim¡entos de control y evaluación de riesgos en todas las
operaciones de las compañias del grupo, los cuales ¡ncluyen el área de
actrvo fijo con acciones específicas.

Las acciones se enfocan en la medición del r¡esgo así como en su
tratam¡ento, también se evalúa la efectividad del control establec¡do para

asegurar que el plan de control interno no sea alterado.

Para el efecto, los mecanismos de control contemplados en el plan de
tratamiento de r¡esgos, se regirán por medio de un Cornité de Control
lnterno el cual estará ¡ntegrado por personal de la alta gerencia. Entre sus
func¡ones, estarán evaluar los normas y pol¡ticas relativos a los activos
fijos

a) Deberán reunirse, tr¡mestralmente con los jefes de cada sección,
mismos que se encargan de monitorear el cumplimiento del plan de
control interno y mitigación de r¡esgos.

b) Solicitar y verificar informes del control emitidos por los jefes de cada
departamento.

c) Analizar y dar seguimiento a las sugerencias de auditoría (interna y
externa)

d) Analizar los resultados de los controles implementados.

e) l\4onitoreo de la admin¡stración financiera de la empresa, en cuanto a la
inversión realizada en el área de activos fijos.

f) lnformarse sobre violaciones a las normas y políticas establecidas y
relativas a la gestión de riesgos.

Elaborado por: Revisado Dor: Aorobado Dor:
Nombre Norma zetina Walter Canú José Beltran / Director General
F¡rma
Feche 01t05/12 15tAU12 31tj5t12
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g) Los cuest¡onarios, serán otro mecanismo de valuación del control, el
cual contribuye a la verif¡cación de los resultados obtenidos y al
cumplim¡ento de normas y políticas.

Se deben elaborar cuestionarios específicamente para el área de
activos füos, para determinar el trabajo de control que están
desempeñando y la contribución que están aportando al plan de
mitigación de riesgos

Con base en la información obtenida de las verificaciones y análisis
efectuados el comité y los responsables de cada área deben decid¡r sobre
la forma en que abordarán los riesgos, es decir, si los mismos se evitan,
aceptan, reducen o comparten.

) Responsables

7.1) Obl¡gac¡ones y funciones de la Sección de Act¡vos Fijos

Corresponde a la persona encargada de la Sección de Activos F¡jos el
registro y control administrativo y contable de los bienes muebles que
forman parte del patrimonio de las empresas del Grupo Corporat¡vo
Empresar¡al lDT.

Por ser el departamento a través del cual se realizan los procesos de
altas, bajas y movimiento de bienes, es el principal responsable de que
los procesos se cumplan adecuadamente.

Las tareas principales del encargado de la Sección de Act¡vos Fijos, son
las de mantener, actualizar y controlar la correcta descr¡pc¡ón, ubicación y
estado de los bienes cons¡derados como activo fijo y de igual manera, asi
como la superv¡sión directa de éstos, para constatar su existencia, correcto
uso y estado de conservac¡ón.

. En conjunto con Contabil¡dad difundirán el Manual de Procedimientos
para el área de activos fijos.

Elabofado por: Revisado por: ADrobado oor:
Nom bre Norme Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
F¡rma
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'106



Departamento: ACTIVOS FIJOS Procedim¡ento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Proced¡miento de Control de
Act¡vos F¡¡os

Sust¡tuye al de lecha: Nuevo

Fecha em¡sión: 3l/05/12 Vigenc¡a:1año Pág¡nas 47

. Organizará y ejecutará un inventario fisico general.

. Analizará y validará la informac¡ón entregada en cada formulario, de
presentarse alguna inconsistencia solicitará las correcciones
pertinentes.

. l\¡antendrá registros individuales y actualizados de los activos fÜos'

detallando sus características generales y particulares

. Efectuará y controlará la identificación de los bienes de activo fijo, sean
estos antiguos o nuevas incorpor aciones.

. Asegurará, mediante la verificación de los formularios de Entrega de
Bienes, que la asignación de los bienes se haya realizado conforme a lo
indicado en ellas.

. Gestionará ante el departamento de Auditoría lnterna la validación de
las solicitudes de baja de bienes, para que se realicen las verificaciones
y posteriormente realizará registros correspondientes.

. Fiscalizará cada departamento, mediante recuentos físicos periódicos,
selectivos y rotativos de los bienes inventariables.

. Conocerá la cobertura de las pólizas que componen el programa de
seguros generales vigente.

. Controlará que el área financiera real¡ce en la fecha pactada el pago de
cuotas acordadas según los contratos de seguros vigentes.

. Solicitará, a la Auditoría lnterna, Ias revisiones pertinentes, si a

consecuencia del incumpl¡miento de las obligaciones de responsabilidad
de los bienes, se hayan produc¡do la pérdida o deterioro de alguna
especie.

¡ Elaborará informes relativos al activo fijo que hayan sido solicitados por
Contabilidad o la Auditoría lnterna.

Elaborado por: Rev¡sedo Dor: Aorobado por:

Nombre Norma Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General

F¡rma
Fecha alto5/12 15/05112 31/A5112

107



Departamento: ACTIVOS FIJOS Procédimiento No: Gc-AF-AD-001

Asunto: Procedim¡ento de Control de
Act¡vos Fi¡os

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha emis¡ón: 3l105/12 Vigencia:1año Pág¡nas 47

. Entregará al departamento de Contabilidad la información para la

conc¡l¡ación con los registros contables correspondientes.

7.2) Obl¡gaciones y funciones de los Jefes de Departamento

. Los jefes de departamento serán los responsables de verificar la

correcta administración de los bienes asignados a los integrantes de su

área, debiendo poner énfasis en el cumplim¡ento de las siguientes
funciones:

a) Supervisar el correcto uso, conservación y cuidado de los bienes de
su departamento.

b) Supervisar la custodia y los movim¡entos de los bienes de su área.

c) Evaluar las neces¡dades de mantenimiento que requieran c¡ertos
bienes.

Exig¡rán la apl¡cación de los procedim¡entos contenidos en el presente
manual, y velarán por el estricio cumplimiento de ellos.

Los Jefes de Departamento, de acuerdo con su criterio profesional,
tendrán la facultad de designar o reasignar entre los integrantes de su
área, los bienes a cargo, asi como, reubicarlos fís¡camente, siempre y
cuando se envie la información respectiva a la sección de Activos Fijos.

La custodia de €quellos bienes que son de uso común serán asignadas
al Jefe del departamento, mediante la firma de la Tarjeta de
Responsabil¡dad Activo Fijo.

Elaborado por: Revisado bor: ADrobado Dor:
Nombre Nom¡a Zetina Wálter Cenú José Beltrán / Director General
F¡rma
Fecha 01to5t12 15t05t12 31tjst12
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Procedimiento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Procedim¡ento de Control de
Activos Fiios

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha em¡s¡ón: 3ll05/'12 V¡gencia:1año Páginas 47

7.3) Obl¡gac¡ones y func¡ones de los Responsables de los B¡enes

. Estará obligado a velar por el adecuado uso de los bienes a su cargo,
así como por su pérdida o deterioro, s¡n perju¡cio de la responsabilidad
del jefe del departamento, cuando se compruebe negligencia en su
función f¡scalizadora.

Asimismo, cuando se trate de equipos especificos o delicados, será su
responsabilidad leer los ¡nstructivos o guías de referencia que se
incluyan con el producto y que explican el modo de instalación y de
operación correcto. De este modo, evitará asumir los daños provocados
como consecuencia de un uso negligente o despreocupado.

Util¡zará los bienes sólo para el desarrollo de sus actividades, deb¡endo
adoptar todas las medidas de resguardo que correspondan, siendo las
mas importantes:

> Que estén destinados para los fines que motivaron su adqu¡sición.
> Que estén bajo su custodia sólo aquellos que le hayan sido

asignados.
> Que estén adecuadamente resguardados y no expuestos a

situaciones riesgosas.
i Que reciban mantenimiento preventivo conforme lo requiera.

El resguardo individual es válido sólo con la firma del Formular¡o de
Entrega de B¡enes mediante el cual se acreditará la conformidad del
empleado designado, respecto de las condiciones de los bienes
recib¡dos. Conservará una copia de cada formulario que firme, ya que le
serán pedidas al momento de etiquetar los bienes nuevos o cuando se
realicen controles de inventario.

Solic¡tará la actualización de su Tarjeta de Responsabilidad cada vez
que se produzcan movimientos en el inventario de bienes que tiene a
cargo; o bien, solic¡tará qüe se corrija cuando aparezcan bienes que no
son de su responsabilidad o no estén respaldados debidamente en el
formulario de Entrega de Bienes firmada por é1.

Elaborado por: Rev¡sado oor: ADrobado oor:
Nombre Norma Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
F¡rme
Fecha olt05/12 15t05t12 31tost12
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Proced¡m¡enlo No: GC-AF-AD-001

Asunto: Proced¡m¡ento de Control de
Activos F¡ios

Sustituye al de fecha: Nuevo

Fecha emisión: 31/05/'12 Vigencia:1año Pág¡nas 47

No tomará decisiones arbitrarias sobre los bienes de activo fijo, como
por ejemplo, redestinarlos a otro departamento o desecharlos, sin antes
pedir autorización a la sección de Activos Fijos.

Cuando un funcionario extravíe algún bien estará obligado a la
reposición del bien o al pago del valor de mercado, ya sea para uno
igual o equivalente al extraviado.

De haberse d¡spuesto la destrucción de los bienes, la secc¡ón de Activos
Füos elaborará el formulario correspondiente y una vez efectuada la
destrucción, procederá a excluirlcs de los reg¡stros del inventario y
posteriormente enviará la informac¡ón pertinente a Contabilidad.

Los empleados y func¡onarios cuyas firmas aparezcan en los registros
personales de responsab¡lidad serán los responsables del uso
apropiado y protección física de los bienes que le sean asignados.

7.4) Obl¡gac¡ones y func¡ones de la Aud¡toría Interna

. Debe establecer un programa sistemático de revisión y valoración para
comprobar que las responsab¡l¡dades delegadas en el presente lvlanual
de Procedimientos han sido b¡en encausadas y que las políticas y
procedimientos establecidos se han llevado como estaba prev¡sto.

Revisar con personal calificado que el sistema de control interno en
general es el adecuado, y mediante pruebas constantes, determinar que
han resultado operativamente efect¡vos.

Reportar a la Dirección General las fallas, deficiencias o cambios en las
condiciones existentes, para que el sistema de control interno pueda ser
modificado apropiadamente sugiriendo los cambios necesarios a las
nuevas s¡tuaciones.

Elaborado por: Revisado por: ADrobado oor:
Nombre Norma Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
F¡rma
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Departamento: AcTIVOS FIJOS Proced¡miento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Proced¡m¡ento de Control de
Activos F¡ios

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha emis¡ón: 3'l105/12 Vigenc¡a: 'l año Páginas 47

) Clas¡f¡cación

Para efectos de este manual. sin tener carácter limitativo s¡no a manera de
ejemplos, se califican como Act¡vos Fijos, los siguientes:

Mobiliario y equ¡po
. Equipo de oficina

. Maquinas de escr¡bir mecánicas
/ l\4aquinas de escribir eléctricas
,. Sumadoras
/ Calculadoras

'/ Fotocopiadoras
/ Encuadernadoras
./ Ventiladores
r' Destructoras de papel
/ Engrapadoraselécficas
,., Guillotinas
/ Protectora de cheques

. Mobiliario de oficina
/ Escritorios de madera y metal
/ Sillas ejecut¡vas
r' Sillas secretariales
7 Sillas de visita
r' SillasPresidenciales
/ Amueblados
7 l\¡esas para máquinas de escribir
r' l\¡esas para teléfono
7 l\¡esas para sesiones
/ Credenza

'/ Archivo de madera
r' Archivo de metal
./ Relojes
/ Muebles decorativos de metal

Elaborado por: Rev¡sado Dor: ADrobado por:

Nombre Norma Zetina Welter Cenú José Beltrán / Direclor General
F¡rma
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Departaménto: ACTIVOS FIJOS Proced¡m¡ento No: GC-AF-AD-o0'l

Asunto: Proced¡miento de control de
Act¡vos F¡ios

Sustituye al dé fecha: Nuevo

Fecha em¡sión: 31/05/'12 V¡gencia: 'l año Páginas 47

/ lvluebles decorativos de madera
/ Papeleras
/ Estanterías de metal o madera
,. Pizarrones

'/ Libreras

Aparatos de comunicación
r' Faxes
/ feléfonos
,/ Radios

', Comunicadores
7 Teléfonos celulares
/ Plantas telefónicas
'/ Radio transmisores
r' Equipos de sonido
? C¡rcuito cerrado

Equipo audiovisual

'. Telev¡sores

', Vídeo grabadoras
7 DVDS
r' Grabadoras
/ Cámara de vídeo
/ Radio grabadoras
r' Cañoneras
/ Retroproyectores
/ Pantallas de proyección
r' Micrófonos
/ Amplificadores de sonido
7 Bocinas
/ Cámaras fotográficas

Elaborado por: Rev¡sado por: Aorobado por:

Nombre Norma Zetina Walter Cáñú José Beltrán / Director General
Firma
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Departamento: ACTIVOS FIJoS Proced¡miento No: Gc-AF-AD-001

Asuñto: Procedim¡ento de Control de
Acl¡vos F¡ios

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha em¡s¡ón: 3'l/05/12 Vigencia:1año Pág¡nas 47

Bienes y equipos diversos
/ Refrigeradoras
/ Hornos

', Percoladoras
/ Cafeteras
/ Estufas
/ Persianas
/ Enfriadores de agua
/ Dispensador de agua
r' Detectores de armas
/ Secadoras de mano
./ Aspiradoras
/ Lustradoras
/ Barredoras
r Cajas de seguridad
r' Escaleras
/ Estanterías para archivo
r' Estanterías para bodega

'/ Lockers
r Extintores
/ Gabinetes de cocina
r' Compactadora de basura
/ Muebles para tarjetas de marcaje
/ P¡nturas originales

', Pinturaslitografias
/ Vidrios para mesas
/ Cuadros decorativos

" Otros bienes (mobil¡ario y equipo)
adapten a los renglones anteriores y
500 00.

cuyas características no
que su valor sea mayor a o.

Equipo de computac¡ón

Equipo de Cómputo
r' Monitores
/ lmpresoras
/ CPU (disco duro)

Elaborado por: Rev¡sado oor: Aorobado Dor:

Nombre Norma Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
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Departamento: ACTIVOS FIJoS Proced¡m¡ento No: GC-AF-AD-00'l

Asunto: Procedim¡ento de Control de
Activos F¡ios

Sust¡luye al de fecha: Nuevo

Fecha em¡sión: 3'l/05/'12 V¡gencia:1año Páginas 47

UPS (protector de voltaje)
Servidores
Computadoras personales (lap-top)
Scanners
Equipos multimedia
Quemadores de CD
Servidores informáticos
Discos de memoria para respaldo
Otros de similares características

L¡cencias
/ Licencias de programas

Partes internas
/ Discos duros
./ l\4ódems
/ l\¡emoria
/ Actualizaciones

Vehículos

. Vehiculos para ejecutivos

. Vehículos de reparto

. Vehículos de venta

. Vehículos de mensajer¡a

. Vehículos de carga
/ Automóviles
7 Paneles
7 Camiones
,/ pick_Up
r l\¡ontacargas
r' Grúas

'/ Motocicletas
/ Bicicletas

Elaborado por: Rev¡sado por: ADrobado oor:
Nom bre Norma Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
F ¡rma
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Depaftamento: ACTIVOS FIJOS Proced¡m¡ento No: GC-AF-AO-001

Asunto: Proced¡m¡ento de control de
Act¡vos F¡¡os

Sustituye al de fecha: Nuevo

Fecha em¡s¡ón: 31/05/12 Vigenc¡a:1año Páginas 47

/ Contenedores
/ Carretas
r' Carretones
/ Lanchas
/ Avionetas
./ Helicópteros

Herram¡enta

. Herramienta
/ Toda clase de herramienta cuyo valor de adquisición sea mayor

de Q.500.00.

Maqu¡nar¡a

. Maquinaria
7 Bienes eléctricos y/o mecánicos adquiridos para la producción de

bienes y/o serv¡c¡os de la empresa.

Cr¡stalería, mantelería y s¡milares
. Cristalería
. l\4antelería

r' Bienes relac¡onados con la cristalería, manteleria y similares.

lnstalaciones no adher¡das
. lnstalac¡onés

r' Equipo de aire acond¡cionado
/ lnstalaciones eléctricas
r' lnstalacionestelefónicas
/ lnstalac¡ones de equipo de computo
/ Extractores de olor
/ Alfombras
/ Plantas eléctricas
/ Bombas de agua

Elaborado por: Rev¡sado Dor: ADrobado oor;
Nombre Norma Zetina Wálter Cenú José Beltrán / Director General
Firma
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Procedim¡ento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Procedimiento de Control de
Act¡vos F¡ios

Sustituye al de fecha: Nuevo

Fecha emisión: 31/05/'12 Vigenc¡a:1año Páginas 47

Otros act¡vos
. Biblioteca

, Colección de libros
/ Enciclopedias
7 Textos
r' Diccionarios cuyo valor sea mayor de Q.500.00.

. Aparatos e instrume4tos cientificos
r' Equipo de laboratorio o de cualquier tipo cuyo valor sea mayor de

o.500.00.

Armamento
/ Armainento de cualquier naturaleza que se adquiera para el

servic¡o de seguridad de la empresa.

Reparaciones y mejoras permanentes
/ Todas aquellas reparaciones y mejoras que tengan como

resultado la prolongación substanc¡al de la vida útil del bien,
deberán registrarse en este rubro, previa autorización del
departamento de Auditoría lnterna.

B¡enes no ¡nventariables

No serán incluidos en el rubro de Propiedad Planta y Equipo los bienes
muebles de cualqu¡er naturaleza cuyo valor sea menor de Q.500.00. No
obstante lo anterior, la secc¡ón de act¡vos fijos será responsable de que
todos los bienes y útiles de oiicina de naturaleza no fungible sean
incorporados, en el registro personal de responsabilidad de cada
trabajador de la empresa. (ver anexo A).

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:
Nomb¡e Normá Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
F¡rme
Fecha 01t05t12 15t05112 31t0st12
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Proced¡miento No: GC-AF-AD-00'l

Asunto: Procedim¡ento de control de
Activos Fiios

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha em¡s¡ón: 3l/05/'12 Vigencia: I año Pág¡nas 47

9) Desarrollo de los procesos

9.1) Procedim¡ento de ¡ngreso de bienes al inventar¡o (alta)

En el caso de las adquis¡ciones de activos f¡jos, debe observarse el
siguiente procedimiento:

Proced¡miento Adqu¡s¡c¡ón de B¡enes AnexoResDonsable

Anexo C

. Ver¡fica si el departamento l¡ene
presupuesto disponible para el área de
inversión.

. Completa el formulario Memorándum de
Adquisición de Activos Fijos, lo f¡rma en
original y dos copias y lo entrega a la
Sección de Activos Fijos

La hoja or¡g¡nal es la ut¡l¡zada para los
trám¡tes necesar¡os de compra por
parte de la Sección de Activos Fijos.

La primera copia se queda con el
departamento solicitante.

La segunda copia es archivada en un
correlativo de ped¡dos recib¡dos por

' parte de la Sección de Activos Fijos.

No se procesarán requ¡siciones de
activos ftos si no se informa el nombre
y departamento que se
responsab¡l¡zará del act¡vo.

Responsable
del bien

Sección de
Activos Fijos

Verit¡ca que la reqursrción de compra
cumola con la información necesaria.

Elaborado por: Revisado Dor: ADrobado Dor:
Nombre Norma Zetina Welter Cenú José Beltrán / Director General
F¡rmá
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Procedim¡ento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Proced¡miento de Conttol de
Act¡vos Fiios

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha emis¡ón: 31/05/12 V¡genc¡a: f año Pág¡nas 47

Cotiza con tres proveedores diferentes

Si es mayor a Q 5,000.00 y menor a Q
20,000.00 solicitará autorización a la
Gerencia de Operaciones.

Si es mayor a Q 20,000.00 solicitará la
autorización de la Gerencia General.

Una vez autorizada la compra, emite la
orden de compra para entregarla al
proveedor junto con las instrucciones de
entrega.

Coordina la entrega del activo y
dependiendo las característ¡cas del
bien, se pueden entregar en la bodega
o d¡rectamente con el departamento
encargado.

EI
responsable
del bien

Rec¡be el bien y la factura del
proveedor, junto con la orden de
compra

Firma de recib¡do en la factura previa
inspección del bien

Reporta a la brevedad posible
cualquier falla en el func¡onamiento a
Ia Sección de Activos Füos.

Envía a la Sección de Activos Füos
copia de la factura y copia de la orden
de compra, deb¡damente firmadas.

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:
Nombre Noama Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
F¡rma
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Proced¡miento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Proced¡m¡ento de Cont.ol de
Activos F¡¡os

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha em¡s¡ón: 31/05/12 V¡gencia:1año Pág¡nas 47

. Devuelve con f¡rmas de rec¡bido la
factura y orden de compra orig¡nales al
proveedor

. Da instrucc¡ones al proveedor para que
pueda recoger su contraseña de pago.

. Solicita al proveedor, los documentos y
verifica las autorizaciones

. Emite contraseña de pago y la entrega
en original al proveedor

. Envía a la Sección de Activos Fijos
copia de contraseña de pago junto con
los documentos originales

Sección de
Recepción de
facturas

Registra en el módulo de proveedores
la factura y la envía junto con la orden
de compra y la contraseña al
deDartamento de Tesorería.

Secc¡ón de
Act¡vos Füos

. Emite el cheque de pago
correspondiente y lo traslada a la
Secc¡ón de Entrega de Cheques

Departamento
de Tesorería

Sección
Entrega de
Cheques

Contra presentación de Contraseña de
Pago por parte del Proveedor, entrega
cheque de pago.

Verifica que los documentos de compra
recibidos estén completos y cumplan
con lo establec¡do en el Drocedimiento:

La Sección de
Activos Füos

Elaborado por: Rev¡sado Do¡: ADrobado oor:
Nombre Norma Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
F¡rma
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Procedim¡enlo No: GC-AF-AD-001

Asunto: Proced¡m¡ento de Control de
Act¡vos Fiios

Sustituye al de fecha: Nuevo

Fecha emis¡ón: 31/05/12 V¡genc¡a:1año Páginas 47

Copia de la factura
Copia de la orden de compra
Copia de formulario de adquisición
de activos

Asigna el código corre¡ativo que genera
el sistema computar¡zado.

Registra los datos en el programa de
activos fijos, describiendo las
características a detalle del bien.

Asigna los porcentajes de depreciación
que corresponden a la naturaleza del
bien.

Archiva los documentos que respaldan
esta operación.

Genera o actualiza la tarjeta de
responsabilidad del responsable del
bien. En original y copia.

lmprime la etiqueta para pegar en el
activo físico.

Completa el formular¡o Entrega de
Bienes

Se presenta a donde está ubicado el
bien y solicila al responsable. la firma
de conformidad de recepción en el
formato Fntrega de Bienes.

Anexo B

Anexo D

Elaborado por: Revisado Dor: Aprobado por:
Nombre Norma Zet na Walter Canú José Beltrán / Director General
Firma
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Departarnento: ACTMS FIJOS Proced¡miento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Procedim¡ento de Control de
Act¡vos F¡ios

Sustituye al de fecha: Nuevo

Fecha em¡s¡ón: 3'l/05/'12 V¡genc¡a:1año Páginas 47

. Verif¡ca los datos contenidos en la
Tarjeta de Responsabil¡dad, si está de
acuerdo firma de recibido.

Si no está de acuerdo con los datos,
sol¡c¡ta las correcciones necesarias a
la Sección de Activos F¡jos

Responsable
del bien

. Si corresponde efectúa Ias correcciones
en la Tarjeta de Responsabil¡dad y
solicita nuevamente la f¡rma.

. Archiva la Tarjeta de Responsabilidad
en los registros individuales.

Sección de
activos fijos

Elaborado por: Rev¡sado por: ADrobado Dor:
Nombré Norma Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
F¡rma
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Procedimiento No: GC-AF-AD-00'l

Asunto: Proced¡m¡ento de Control de
Activos F¡ios

Sust¡tuye al de fechar Nuevo

Fecha em¡s¡ón: 3'l/05/12 Vigencia: I año Pág¡nas 47

ADQUISICTON DE ACTIVOS

lt

/ ::':'.:r::: r.

..1..,

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:
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F¡rma
Fecha o1tost12 15t05t12 31t45t12

122



Departamento: ACTIVOS FIJoS Proced¡mienio No: GC-AF-AD-00'1

Asunto: Proced¡miento de Control de
Act¡vos Fi¡os

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha em¡s¡ón: 31/05/12 V¡genc¡a: I año Pág¡nas 47

ADQUTgCION DE ACTMS
--r,rc. oun\.,b ¡.1¡ I \e, arr ró\Fio, t1,ürnu. D(uro..,\..",.J s..Frr'¡6-dF

üier, .,Fq.r.-

,.,l

Eleboredo oor: Rev¡sado por: Aorobado Dor:
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Procedimienlo No: GC-AF-AD-00'l

Asunto: Proced¡m¡ento de Control de
Activos F¡ios

Sustituye al de fecha: Nuevo

Fecha emis¡ón: 31/05/12 V¡genc¡a: I año Pág¡nas 47

9.2) Procedim¡ento traslado de bienes

A continuación se descr¡ben los pasos a seguir en eltraslado de bienes.

No. Responsable Procedimiento Traslado de Bienes

1 El responsable
del bien

Completará el formulario "Traslado de
Bienes"
. Registra fecha de la entrega.

. Selecc¡onar el tipo de traslado.

. Cuando se elüa "Temporal" se debe
ind¡car además el plazo acordado
para la devoluc¡ón de los bienes.

. lndicar el mot¡vo del traslado.

. Completar los datos de las partes
involucradas y el detalle de los
b¡enes que serán trasladados.

. En las observac¡ones, podrá
reportarse cualqu¡er dato relacionado
con elestado físico del bien.

El formular¡o se emite en or¡g¡nal y dos
copias.

Anexo F

2 El responsable
del bien

Env¡ará a la sección de Activos Fijos el
original de este documento,
debidamente firmado por quienes
entreqan.

La sección de
Activos F¡ios

Reciben confoÍme la custodia de los
bienes involucrados.

Elabo¡ado Dor: Rev¡sado por: ADrobado por:
Nombre Norme Zetina Wálter Canú José Beltrán / Dlrector General
F¡rma
Fecha 01t05t12 15105112 31t05t12
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Procedimiento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Proced¡m¡ento de Control de
Act¡vos Fi¡os

Sustituye al de fecha: Nuevo

F€cha emisión: 3'l/05/12 vigencia:1año Páginas 47

Verifica fisicamente que se haya
realizado conforme a lo informado, y
procederá con la actualización de sus
archivos.

La secc¡ón de
Activos Fijos

Esta conforme a lo ¡nformado:
Archivar el formulario y dará su Vo. Bo.
al traslado y procederá con la
actualización de sus archivos.

La sección de
Activos Füos

No está conforme a lo informado:
Realizan devolución de los bienes en
traslado temporal, se soi¡citará al
responsable que recibe, que firme la

copia del formulario de Traslado de
B¡enes.

La sección de
Activos Fijos

Verificara físicamente si el traspaso se
realizó conforme a lo estipulado en el
formulario

Esta conforme a lo Estipulado:
Se firmará ei formulario, reg¡strando la
fecha en que se efectuó el control

La sección de
Act¡vos Fijos

La sección de
Activos Füos

No está conforme a lo Estipulado:
lnforma a Aud¡toría lnterna

La sección de
Activos Fijos

Nota: En el caso de los traspasos
temporales. el control se efectuará
posteriormente a la devolución de los
bienes orestados

La sección de
Activos Fijos

Elaborado por: Rev¡sado oor: Aorobado Dori
Nombre Norma Zet na Wáller Canú José Beltrán / Director General
Firmá
Fecha a1t05t12 15t05t12 31t45t12
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Proced¡miento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Procédimiento de Control de
Activos F¡ios

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha emis¡ón: 3l105/12 V¡genc¡a: I año Pág¡nas 47

Traslado de bienes

Rcsponsablc d.l Bien Sec.rón de 
^ctiv.< 

FiJ.s

l

$.,t4

,.lttt.*t" t=@

Elaborado Dor: Rev¡sado por: ADrobado Dor:
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Depa.tamento: ACTIVOS FIJOS Procedim¡ento Noi GC-AF-AD-00'l

Asunto: Procedim¡ento de Control de
Act¡vos F¡¡os

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha ém¡s¡ón: 31/05/12 V¡genc¡a: I año Pág¡nas 47

9.3) Proced¡m¡ento de baja de act¡vos f¡¡os

Normativa General sobre Baja de Activos Füos.
Tiene por f¡nalidad identif¡car y documentar en forma
oportuna los bienes que por su desgaste u obsolescencia
útiles para el desarrollo de las actividades institucionales.

El encargado de la secc¡ón de Activos Füos conjuntamente
del departamento, podrán autorizar la baja de bienes
abandonados y chatarra.

íntegra y
ya no son

con el jefe
faltantes,

Para matetializar la baja los bienes seleccionados, será necesario que
las siguientes actividades se cumplan en estr¡cto orden: definir causal
de baja, emitir informe técnico, cursar solic¡tud de baja, preparar
propuesta de baja, confecc¡onar acta de baja y emitir decreto de baja.

Causales de baja de Activo Fijo. las más comunes son:

a) Obsolescencia
b) l\¡al estado
c) Pérdida, destrucción, incineración o extravío
d) Venta
e) Otros, especif¡car:

Responsable Procedimiento Baja de Activo

. lnforma al jefe del departamento el
mot¡vo por el cual solicita Ia baja de un
b¡en, de acuerdo a lo s¡guiente:
Obsolescencia
Mal estado
Pérdida
Destrucc¡ón
lncineración
Extravío

El responsable
del b¡en

Elaborado por: Rev¡sado Dor: Aprobado Dor:
Nombre Norma Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
Firma
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Proced¡m¡ento No: Gc-AF-AD-001

Asunto: Proced¡m¡ento de Control de
Aci¡vos Fi¡os

sustituye al de fecha: Nuevo

Fecha em¡s¡ón: 3t/05/12 Vigencia:1año Páginas 47

. En caso de obsolescencia o mal
estado, solic¡ta la evaluación de los
b¡enes al departamento técnico que
corresponda.

. En caso de pérdida. destrucción,
incineración o extravio, informará
¡nmediatamente al Jefe de
Departamento.

Recibe reporte de obsolescencia o mal
estado del bien.

Previa evaluación ¡nformará por
escrito las alternativas siguientes:

a) Reparación no rentable
b) Reemplazar por obsolescencia
c) Comprar repuesto para reparación
d) Reasignar, bien en buen estado
e) Env¡ar a servicio técnico

especialjzado
f) Otros, especificar

Departamento
técnico

. En caso de pérdida, destrucc¡ón,
inc¡nerac¡ón o extravio sol¡c¡tará a la
Sección de Act¡vos una ver¡ficac¡ón
física.

Jefe del
departamento

Elaborado por: Revisado oor: ADrobado oor:
Nombre Norma Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
F¡rme
Fecha o1t05t12 15t05t12 31t05t12
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Procedimiento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Proced¡mienlo de Control de
Act¡vos Fi¡os

Sustituye al de fecha: Nuevo

Fecha em¡sión: 31/05/12 Vigencia:1año Pág¡nas 47

Elaborado Dor: Rev¡sado Dor: Aprobado por:
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Proced¡mienfo No: GC-AF-AD-001

Asunto: Proced¡miento de Control de
Act¡vos F¡ios

Sustituye al de fecha: Nuevo

Fecha em¡s¡ón: 3l/05/12 V¡genc¡a:1año Páginas 47

Elaborado por: Rev¡sado Do¡: ADrobado oor:
Nombre Norma Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Proced¡m¡ento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Proced¡miento de Control de
Activos Fiios

Sustituye al de fecha: Nuevo

Fecha em¡sión: 3'l/05/12 Vigencía:1año Páginas 47

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:
Nombre Norma Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
F ¡rma
Fecha 01t05t12 15t05t12 31t05t12
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Proced¡m¡ento No: GC-AF-AD-o0'l

Asunto: Proced¡m¡ento de Control de
Activos F¡¡os

Sust¡tuye al de techa: Nuevo

Fecha em¡s¡ón: 31/05/12 Vigenc¡a:1año Páginas 47

Rcp¡n:¡l.D¡Lhm rr.Adrosrllr

Elaborado oor: Rev¡sado por: ADrobado oor:
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Proced¡m¡ento No: GC-AF-AD-o01

Asunto: Procedimiento de Control de
Act¡vos F¡ios

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha emis¡ón: 31/05/12 V¡genc¡a: 'l año Pág¡nas 47

9.4) Procedim¡ento para reparación fuera de las empresas

Para aquellos activos que requieran ser reparados fuera de ias
instalaciones de la empresa deberá observarse lo descr¡to a
continuación:

a) Eljefe del departamento responsable del bien informará, por escrito,
al encargado de Activos Füos, lo sigu¡ente:

r' Los datos de identificac¡ón del bien.
/ El motivo de reparación del activo.
; Nombre de la persona o empresa a donde se envia el activo.

' Tiempo en que será devuelto el bien a la empresa.

b) E¡ encargado de activos fijos deberá adjuntar a la tarjeta de
responsabilidad respectiva, como referencia, la información recibida
deljefe del departamento responsable del activo:

. La responsabilidad del bien en reparación recaerá sobre el
empleado que lo entregó a la persona o empresa encargada de
dicho trabajo.

. Cuando el bien sea devuelto a la empresa se procederá a
entregarlo, por escrito, al empleado que lo tenga cargado a su
Tarjeta de Responsabilidad y se informará al encargado de
Activos_Fijos para que se adjunte a la tarjeta respectiva.

9.5) Proced¡m¡ento para el control del Equ¡po de computación

Debido al constante movimiento y desgaste acelerado del Equ¡po de
Computación, será el departamento de lnformática el que llevará el
control de los traslados, ventas, obsolescencia o destrucción de los
bienes incluidos en este rubro, y deberá informar, respecto de dichas
operaciones, al encargado de Activos Fijos a través de las boletas de
"Orden de Trabajo".

Elaborado por: Revisado por: Aorobado Dori
Nomb¡e Norma Zetina Walter Canú José Beltrán / Direcior General
Firma
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Proced¡m¡ento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Proced¡m¡ento de Control de
Activos F¡¡os

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Feche ém¡s¡ón: 31/05/12 V¡genc¡a:1año Pág¡nas 47

En la "Orden de Trabajo" se deberán anotar los datos de identificación
del equipo vinculado, y se solicitará la firma de las personas
relac¡onadas, ya que dicho documento será el respaldo para que ei
encargado de Activos FUos actualice las Tarietas de Responsabilidad
respectivas.

El departamento de lnformática deberá llevar un registro de las

ubicaciones y las personas responsables del Equipo de Computación
propiedad de las empresas del Grupo lDT. Dichos registros serán
utilizados como auxiliar del inventario de Activos Fijos de cada empresa.

Por lo tanto, todo lo concerniente a los procesos de adquisición,
traslados, ventas, obsolescencia, destrucción, etc. regulado en el
presente manual y que se relacione con Equipo de Computación,
deberán efectuarse a través del departamento de lnformática, el que a su
vez lo informará al encargado de Activos Füos que corresponda.

9.6) Proced¡miento para el control y las construcciones y mejoras a
¡nmuebles y ed¡f¡cios

Los registros concernientes a este rubro deberán efectuarse de manera
que las construcciones y mejoras realizadas puedan ser identificadas y
ubicadas físicamente.

En el caso de las construcciones, deberán crearse previarnente cuentas
transitorias de Activo identificadas como "Construcciones en Proceso",
en las cuales se registren todos aquellos desembolsos en que se incurra
para efectuar determinado trabajo.

Cuando el trabajo haya finalizado, se procederá a registrar la

construcción como tal, debiendo ¡dentificarla plenamente, así como su
ubicación física. Por lo tanio, dicho activo iniciará a depreciarse a partir
de la fecha del registro, con el valor total de la construcción y no por ios
desembolsos individuales efectuados.

Elaborado por: Rev¡sado por: ADrobado por:

Nombre Norma Zetina Wálter Canú José Beltrán / Director General
F¡rma
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Departamento: ACTIVOS FIJOS P¡ocedimiento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Procedim¡ento de Control de
Act¡vos F¡ios

Sustituye al de fecha: Nuevo

Fecha em¡sión: 3'l/05/12 v¡genc¡a:1año Pág¡nas 47

10)

11)

En lo que corresponde a las Mejoras a lnmuebles y Edificios, se debe
crear una sección en la cual se clasifiquen dichos trabajos, identificando
adecuadamente el activo obieto de mejora. A la vez deben establecerse
en qué casos corresponderá a mejora y en qué casos a reparación
gasto.

lnventario fis¡co anual

El encargado de Activos Fijos será el responsable de organ¡zar y practicar

anualmente el inventario físico de bienes muebles, de conciliar sus
resultados con los registros del departamento de contab¡lidad y remitirlo a
la gerenc¡a general y auditoría interna.

Consultas y actual¡zación

Aquellos procedimientos o lineamientos
manual deberán ser consultados, con el
de ser ejecutados.

A su vez el departamento de Auditoría
manual, cuando sea necesatio.

f2) Anexos

no contemplados en el Presente
departamento de Auditoría, antes

se encargará de actualizar este

no deben I

Los anexos descr¡tos a continuación forman parte de este lvlanual

Bienes no incorporados al activo fiio
Detalle de bienes que por su naturaleza y precio
formar parte de los activos fijos.

fa eta de res onsabilidad

Nombre / Descr¡pción

Documento con datos descriptivos de los bienes que han
asignados a un empleado para su uso y responsabilidad

Elaborado por: Rev¡sado Dor: Aorobado Dor:
Nombre Norma Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
F¡rme
Fecha o1tost12 15/05t12 31t05/12
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Departamento: ACTIVOS FlJos Proced¡miento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Proced¡m¡ento de Control de
Act¡vos F¡¡os

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha em¡sión: 3l105/12 Vigenc¡a: 'l año Páginas 47

N¡emorartq!! qgjqqlEtgl9! qljglrygq
Documento para solicitar a Ia Sección de Act¡vos Fijos, la

adquisición de un bien.

D i Entreoa de bienes
Documento por medio del cual se hace entrega de los bienes
adquiridos a las personas responsables

Traslado de bienes
Documento que respalda el cambio de responsabilidad, ya

sea de empleado, departamento, sucursal o emptesa.

lnformac¡ón y Comun¡cación

El presente instructivo empezará a regir a partir de los 8 dias siguientes de
la aprobación de la Gerencia General y se deberá publ¡car a todos los
departamentos involucrados en el menor tiempo posible para permitir a los
miembros de la organ¡zación cumplir con sus responsabilidades.

Monitoreo

La administrac¡ón de cada empresa será la encargada de velar por el
adecuado cumplimiento de los procedimientos contenidos en este manual.
Sin embargo, Auditoria interna realizará revisiones esporádicas e
informará a la Gerencia General, sobre el resultado de dicho trabajo.

13)

4l

Baia de activos
Documento por medio del cual se registra la baja definitiva
de un bien.

Elaborado por: Rev¡sado por: Ap¡obado por:
Nombre Normá Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
F¡rma
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Proced¡miento No: Gc-AF-AD-001

Asunto: Proced¡m¡ento de Control de
Act¡vos F¡ios

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha em¡s¡ón: 31/05/12 V¡gencia: 'l año Pág¡¡as 47

15) lmplementac¡ón y Segu¡m¡ento

De acuerdo al manual para registro incorporac¡ón y eliminación de activos
fijos presentado a la Gerenc¡a General del Grupo Corporativo Empresarial
IDT en el cual se diseñó el procedim¡ento adecuado para el control interno
del rubro de Propiedad Planta y Equipo y que fue aprobado e
implementado en toda la corporación se observó que las debilidades y

riesgos que fueron reportados en el informe de auditoría disminuyeron
considerablemente.

El informe emitido a la Gerencia se informó de los aspectos a mejorar
relacionados con el reqistro de los activos, registro de los repuestos y
reparaciones, asignación de código de activos, actualización de registros
contables, programas de computac¡ón y repuestos internos, registro de
datos en el sistema de activos f¡jos, as¡gnación de códigos de activos a

ant¡cipos o trabajos realizados, compras proporcionales, información al
departamento encargado, entrega de bienes, reparaciones, conirol del
equipo de computación y de herramienta.

Al aceptar la implementación del manual para el registro, incorporación y
el¡minación de activos füos, la administración se ha comprometido a
proporcionar los elementos necesarios para su adecuado funcionamiento
y a Auditoría lnterna para el seguimiento correspondiente.

16) SIMBOLOGíA DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Los procedimientos se presentan gráficamente mediante los diagramas
de fluio, y ayudan al usuario a tener una visión mas clara de las
actividades que se realizan durante todo el proceso.

Los símbolos ut¡lizados en el presente manual son:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre Norma Zétiña Walter Canú José Beltrán / Director General
F¡rma
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Proced¡miento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Proced¡m¡ento de Control de
Aclivos F¡¡os

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha emis¡ón: 3l/05/12 Vigenc¡a:1año Páginas 47

REPRESENTA

Verif¡cac¡ón: lndica la

rev¡sión o ver¡ficación

de un trabajo.

Autor¡zación: lndica

las actividades que

requ¡eren de una firma.

Conector de página:

Representa conexión o

enlace-a otra hoja.

Dec¡s¡ón: Representa

la decis¡ón de un

proceso (s¡ o no)

Documento: Se refiera

a un documento

utilizado en el proceso.

Multidocumento: Se l

refiere a un conjunto de

documentos.

Línea de fluio: lndica el

sentido del flujo del

proceso.

Archivo: Representa la

acción de archivo de un

documento.

JF

REPRESENTA SIMBOLOSIMBOLO

ln¡c¡o/Final: lndica el

inicio o el final del flujo

del proceso.

Act¡v¡dad: Representa

una actividad llevada a

cabo en el proceso.

Elaborado por: Rev¡sado Dor: ADrobado Dor:
Nombre Norma Zetina Walter Cenú Jose Beltrán / Director Geñeral
F¡rma
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Proced¡miento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Procedim¡ento de control de
Activos F¡ios

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha emisión: 3l /05,/'12 Vigenc¡a:1año Páginas 47

ANEXOS DEL MANUAL

Elabo€do por: Rév¡sado por: Aorobado Dor:
Nombre Norme Zetina Walter Cenú José Beltrán / Director General
F¡rma
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Departamento: ACTIVOS FIJOS P¡oced¡miento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Proced¡m¡ento de Control de
Act¡vos Fi¡os

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha emis¡ón: 3l/05/12 V¡genc¡a:1año Pág¡nas 47

Anexo A - Adquisic¡ón de act¡vos que no forman parte del act¡vo fiio

Bienes muebles que por su naturaleza y precio, no deberán ser incorporados al

rubro de Activos Fijos de las empresas del Grupo lDT.

Accesorios de tuberia
Accesorios eléctricos
Almohad¡llas
Archivadores de cartón
Archivadores de disquetes de acrílico
Bases para calendarios de escritorio
Bombas de fumigación
Botas de hule o cuero
Botes de ¡ata
Botones insignias
Brocas
Brochas
Cables
Cabos para palas, piochas azadones, etc.
Cajas plásticas con tapadera
Canastas para basura
Candados
Capas para lluvia, uso personal
Cepillos
Chapas
Colchonetas
Cuadros instructivos
Cucharas de jardinería
Dispensador cinta indústrial
Dispensador de tape
Dispensador de papel
Engrapadoras de metal pequeñas
Escobas
Esponjas
Filtro de vidrio
Folletos de leyes
Frascos para goma
Gorgoritos, guantes de hule, cuero, etc.

Elaborado por: Revisado por: Aorobado por:

Nombre Norma Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
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Departamento: ACTIVOS FIJoS Proced¡m¡ento No: GC-AF-AD-001

Asunto: Proced¡m¡ento de Control de
Activos F¡ios

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha emis¡ón: 31/05/12 V¡gencia:1año Pág¡nas 47

Guías telefónicas
Láp¡ces y lapiceros
Lazos
Libros de contabilidad, actas, etc.
Libros de texto
Limas
Linternas de mano
Machetes
Mangueras plásticas o de hule
Mapas
l\¡a rtillos
l\¡ascarillas contra el polvo
Niledicina botiquin
lvletros de madera
Papelería
Perforadoras corrientes
Piedra de esmeril o de asentar
Pinceles
Plumeros
Rastrillo
Regaderas
Reglas corrientes
Repuestos
Revistas
Rótulos de oficina
Sacagrapas
Secante de rodillo
Sellos de hule
Sellos fechadores
Serruchos
Tijeras
Tomos de leyes
Toneles de basura
Trapeadores
Trastos de cocina plást¡cos de porcelana u ofo material
Uniformes
Y otros sim¡lares.

Elaborado oor: Revisado por: Aprobado por:
Nombre Norme Zet na Walter Canu José Beltrán / Director General
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Procediñienio No: GC-AF-AD-001

Asunto: Procedim¡ento de control de
Act¡vos Fiios

Sustituye al de fecha: Nuevo

Fecha em¡sión: 31/05/'12 V¡genc¡a:1año Pág¡nas 47

ANEXO B _ TARJETA DE RESPONSABILIDAD
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oepartamento: ACTIVOS FIJoS Procedimiento No: GC-AF-AD-00'l

Asunto: Proced¡m¡ento de Control de
Activos F¡¡os

Susiituye al de fecha: Nuevo

Fecha emisión: 3'l/05/12 V¡genc¡a: I año Páginas 47

ANEXO C _ ADQUISICIóN DE ACTIVOS FIJOS

GRUPO CORPORATIVO 
'DT

De:

Color:

Serie:

Modelo:

MEMORANOUM DE ADOUISICION DE ACTIVOS FIJOS

Encargado de Actrvos Frlos

Juan Ca.los BLrstama¡le

01i04i2412

Adqu s cróf de ac¡vos llos

Por esle medro se solc 1a la adqursroón de os stgurenle b enes para uso en esie departamento

Descr¡pción del activo:

ANEXO C

Elaborado por: Revisado por: Aorobado oor:
Nombre Norr¡a Zetina Walter Canú José Beltrán / Director General
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Departamento: ACTIVOS FIJOS Procedim¡ento No: Gc-AF-AD-001

Asunto: Proced¡miento de Control de
Activos Fiios

Sust¡tuye al de fecha: Nuevo

Fecha emis¡ón: 3l/05/12 Vigencia: I año Pág¡nas 47

ANEXO D _ ENTREGA DE BIENES
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2.

1.

3.

CONCLUSIONES

Las compañías que cuentan con una aprop¡ada estructura de control interno

específ¡camente en el área de propiedad, planta y equipo y que a su vez

establecen actividades permanentes de evaluac¡ón, reducen los riesgos de

que existan registros incorrectos, sustracciones ilícitas, pérdidas y/o extravío

de bienes, exceso de activos y otras deficienc¡as de control importantes.

El crecimiento constante de la actividad comercial y el interés de obtener

mejores resultados económicos ha fomentado el empleo de diversas

estrategias empresariales, entre las cuales se encuentra la formación de

Grupos Corporativos.

La inversión financiera realizada en propiedad, planta y equipo por el Grupo

Corporativo IDT representa una porción muy importante del total del su

patrimonio. Esto hace necesario el establecimiento de una estructura de

control interno aplicable a dicha área. En ese sentido el contador público y

auditor debe valerse de herramientas funcionales, propias de su profesión,

que le ayuden a implementar y/o evaluar los distintos procesos del control

interno en las compañías que conforman los Grupos Corporativos.

La evaluación d_el s¡stema de confol interno del Grupo Corporativo IDT

permitió identificar las debilidades que pueden presentarse en el área de

propiedad, planta y equipo, tanto en la parte administrativa como en los

registros contables, mismas que se originan principalmente por la carencia de

politicas uniformes para cada empresa, por el alcance de d¡chas políticas, por

la falta de unif¡cación de las normas y procedimientos y/o por la ¡nexistencia de

un departamento encargado de su control
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1.

RECOMENDACIONES

Para que ex¡sta una adecuada salvaguarda de los activos fijos de un grupo de

empresas, el control interno establecido debe adaptarse, inicialmente a las

necesidades operacionales de cada compañía y posteriormente ser unificado,

para que pueda aplicarse corporat¡vamente. Además, las políticas y

lineamientos fijados deben revisarse periód¡camente y actualizarse, a la vez

que, deben hacerse del conocimiento de todos los empleados de las

empresas.

La participación en fusiones, alianzas empresariales o la creación de grupos

corporativos obliga a cada empresa a asumir los r¡esgos financieros,

administrativos y de operación que conlleva cada una de d¡chas

negociaciones. Por lo tanto, se recomienda al Contador, Público y Auditor

asistir profesionalmente a la Gerencia con los anál¡sis, estudios y proyectos,

propios de su área, los cuales son indispensables para el adecuado logro de

los objetivos deseados.

Tal es el caso de la evaluación, diseño e ¡mplementación de una estructura de

control interno que provea una seguridad razonable del logro de los objetivos

previamente establecidos por la administración, para efectos del área de

propiedad, planta_y equ¡po del Grupo Corporativo.

3. Se recomienda la implementac¡ón de una estructura de control interno

especif¡ca para el átea de activos fios, tomando en consideración los

lineamientos que propone el informe COSO ERI\¡, el cual integra de manera

sistemática aquellos elementos que interv¡enen en los d¡ferentes procesos

operativos que desarrollan las empresas en el marco de su actividad. A la vez,

deben crearse puestos o departamentos cuya función principal sea la de velar

por el adecuado cumplimiento de las políticas y normas que se implementen.
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