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INTRODUCCION

La globalizacion y el avance tecnolégico de nuestros dias, permite la innovacion
y creacion de nuevos servicios a la medida segun las necesidades especificas
de cada empresa. Derivado de esa evolucion se ha vuelto indispensable que el
Contador Publico y Auditor (CPA) conozca y aplique toda la gama de
herramientas, métodos y procedimientos que dentro de su profesion puede
ofrecer. Actualmente se tiene una visibn generalizada dentro de las
organizaciones de un Contador Publico y Auditor solo para realizar auditorias, en
la medida que se puedan dar a conocer los servicios relacionados que dentro de
la profesion se ofrecen se ira teniendo cada dia mas campo de accion y asi

mayores oportunidades de expandir dichos servicios.

Un ejemplo de dichos servicios relacionados son los TRABAJOS PARA
REALIZAR PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS, que forman parte de un grupo
de servicios relacionados que el Contador Publico y Auditor puede ofrecer a las
empresas. Este tipo de servicios que es diferente a una auditoria permite a las
empresas contratar un servicio que satisfaga sus necesidades especificas de
informacion mediante objetivos especificos y claramente definidos. Una empresa
puede solicitar los servicios del Contador Publico y Auditor para que realice
procedimientos convenidos en cualquiera de los rubros que compone sus
estados financieros, sin embargo se tiene mayor demanda en aquellos en los
cuales el riesgo es mayor; el area de caja y bancos es una de las cuentas de
mas alto riesgo debido a que existen cobros en efectivo que son susceptibles a

fraude o malversacion.

Por las razones anteriores, la hipodtesis planteada en latesis consiste en: Los

procedimientos a seguir y las consideraciones requeridas por la NISR 4400 para



realizar un trabajo de procedimientos convenidos al area de Caja y Bancos de

una empresa comercializadora de petroleo y sus derivados son:

Investigacion y andlisis, lo cual implica el conocimiento del negocio y de la

entidad la cual sera objeto de estudio.

Nuevos célculos, comparacion y otras tareas de verificacion de exactitud, dentro
de las cuales se pueden mencionar, recalculo de intereses, recalculo de
conversion de operaciones en moneda extranjera, recalculo de los sobregiros,

etc.

Observacion, se llevarq a cabo durante la ejecucion del trabajo para poder
detectar debilidades en el ciclo de las operaciones de caja y bancos.

Inspeccion: se realizara un analisis especial sobre transacciones complejas que

impliqguen movimientos de efectivo significativas de ingreso y egreso.

Obtener confirmaciones, lo cual implica confirmar con bancos saldos al cierre,

intereses, sobregiros, etc.

Los objetivos logrados con la tesis son: Dar a conocer y ampliar la aplicacién de
la Norma Internacional de Servicios Relacionados 4400, describir las
generalidades y formas de organizacion de una empresa comercializadora de
petréleo y sus derivados, definir la importancia del rubro de caja y bancos y
finalmente exponer de forma préactica la forma de aplicar la Norma Internacional
de Servicios Relacionados 4400 para realizar un trabajo de procedimientos
convenidos al rubro de caja y bancos de una empresa comercializadora de

petréleo y sus derivados.



Para desarrollar la tesis se utiliz6 el método cientifico en sus tres fases,
indagativa, demostrativa y expositiva; asi mismo el método deductivo, método
analitico y las principales técnicas de investigacion: observacion, entrevista,
analisis de informacion, recopilacion de informacion, comparacion, confirmacion

y revision.

La presentacion de la tesis, se estructuré en cuatro capitulos los cuales se

detallan a continuacion:

En el Capitulo | presenta los aspectos generales de una empresa
comercializadora de petréleo y sus derivados, su estructura organizacional,
financiera y legislacion aplicable dando una idea definida de la unidad sujeta de
estudio.

En el Capitulo Il se detalla todo lo relacionado al rubro de caja y bancos asi
como su importancia en una empresa comercializadora de petroleo y sus
derivados, sus principales ciclos y transacciones importantes realizadas por
medio de este rubro, asi como la diversidad de cuentas contables que

usualmente definen esta parte de los estados financieros.

En el Capitulo Il se explica detalladamente el proceso de trabajos para realizar
procedimientos convenidos, las etapas de auditoria asi como la clasificacion de
las principales pruebas de auditoria que deben aplicarse definiendo con claridad

y ejemplificando las especificas a aplicar en la cuenta de caja y bancos.

Capitulo IV: Contiene el desarrollo del caso préactico que ejemplifica los
procedimientos convenidos del area de caja y bancos aplicados a una empresa

comercializadora de petroleo y sus derivados. Para el desarrollo de este capitulo



se aplicé la Norma Internacional de Servicios Relacionados 4400 edicion 2011

en todas sus fases.

Por ultimo, sobre la base de la investigacion realizada, se presentan las
conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas consultadas. Por lo
tanto, se espera que el presente documento sirva de apoyo para futuras
investigaciones y como modelo para la aplicacion de trabajos para realizar
procedimientos convenidos y como documento de apoyo para estudiantes y

catedraticos interesados en conocer a mas detalle sobre el tema.



CAPITULO |
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PETROLEO Y SUS DERIVADOS

1.1ASPECTOS GENERALES
En el desarrollo de una sociedad existen diversas actividades, dentro de las
cuales se encuentran principalmente las econdémicas, encaminadas a la

satisfaccion de las innumerables necesidades de la poblacion.

Dichas actividades econ6micas son conocidas como empresa privada, cuando
son independientes del dominio gubernamental. En el ambito empresarial
guatemalteco se encuentran las comercializadoras de petréleo y sus derivados,
las cuales son las que suministran al pais el combustible, lubricantes y otros
derivados del petréleo necesarios para mantener el sector productivo en

funcionamiento.

Aun cuando no se encuentran bajo el dominio del estado, las comercializadoras
de petréleo y sus derivados deben cumplir con obligaciones fiscales. En cada
pais existe una legislacion aplicable a las empresas comercializadoras de
petréleo y sus derivados, por lo cual se hace necesario conocer la legislacién

aplicable en el contexto nacional.

Desde el ultimo tercio del siglo XIX, las empresas comercializadoras de petréleo
proporcionan la energia primaria mas importante del mundo: El Petréleo.
Practicamente todas las actividades econOmicas, en todo el mundo, se
sustentan en el petrleo como fuente energética, representando el 40% de las

necesidades energéticas mundiales.



1.2DEFINICION Y CARACTERISTICAS

Se entiende por “comerciante todo aquél que ejerza en nombre propio y con
fines de lucro, todas, alguna o algunas de las siguientes actividades: “La
industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y la prestacion de
servicios, la intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de

servicios, la Banca seguros y fianzas, los auxiliares de las anteriores” (4:2)

Asimismo el Cdédigo de Comercio indica que los comerciantes pueden ser tanto

personas individuales como juridicas.

Las personas juridicas son definidas también como sociedades mercantiles y

pueden organizarse bajo las siguientes formas.

e Sociedad Colectiva

e Sociedad en Comandita Simple

e Sociedad de Responsabilidad Limitada
e Sociedad Andonima

e Sociedad en comandita por acciones

Las empresas comercializadoras de petréleo y sus derivados en Guatemala
estan constituidas como sociedades mercantilies en forma de Sociedad

Andénima.

El petrdleo y su gama de productos derivados le convierten en uno de los
factores mas importantes del desarrollo econémico y social en todo el mundo,
por lo cual las empresas que se dedican a comercializar estos productos son de
gran envergadura y significan una parte importante dentro del sector productivo

de la sociedad.



Las empresas comercializadoras de petr6leo y sus derivados tienen varias

caracteristicas inherentes a su naturaleza, estas son:

e Animo de Lucro: Como toda empresa comercial busca principalmente
recuperar su inversion y generar ganancias en el proceso de

comercializacién de los productos.

e Estructura y organizacion: Una empresa con tan amplia gama de variables no
puede subsistir sin una estructura definida y correctamente organizada, que
le permita mantener un control interno adecuado a situaciones especificas de
este tipo de industria, y un control externo que tenga la capacidad de prevenir

situaciones que puedan afectar el ciclo productivo de la empresa.

e Intercambio: La actividad comercial implica el intercambio de bienes, lo que
significa que la empresa forma parte del proceso de comercializacion, en el

cual los bienes son trasladados del productor al consumidor.

e Competitividad: Obliga a la empresa a desarrollarse dentro del mercado,
midiendo sus capacidades con otras empresas, comparando precios, calidad
e incluso rentabilidad.

e Obediencia a la legislacion aplicable: Como parte integral de la sociedad,
toda empresa debe contribuir a su desarrollo, acatando las disposiciones

legales y cumpliendo con el pago de sus impuestos.

e Responsabilidad Social: Las empresas comercializadoras de petréleo y sus

derivados, adicional a las caracteristicas mencionadas anteriormente tienenla



responsabilidad social de apoyar actividades que protejan y ayuden a
conservar el medio ambiente.

1.3ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional se integra de la siguiente manera:

ORGANIGRAMA No.1

Estructura organizacional comercializadora de petréleo y sus derivados

Consejo de
Administacion

Gerente General de
Pais

oo . N ' Direccion de Ingenieria Direccion de
Direccion de Operaciones Direccion de Finanzas A
y Apoyo de Proyectos Administracion

Division de _ -1 Ingenieria — Supervision
Comercial Contraloria g P

Division de Bitumen

Contabilidad

Apoyo de Proyectos | Ventas

—1 Division de Retail L Logistica

Division de
Lubricantes

Division de
Distribucion

Fuente: Estructura organizacional Empresa Comercializadora de Petréleo y sus Derivados.



1.4ESTRUCTURA FINANCIERA
La estructura financiera esta integrada dentro de la direccién de finanzas y se

organiza de la siguiente forma:

ORGANIGRAMA No.2

Estructura financiera comercializadora de petréleo y sus derivados

Direccion de Finanzas
Conaloria
Contabiidad
| I | | |
Contabiicad
Reconcilaciones| | Pagos | |Tesorefia| | Generdl | |Fachuacion Anlicacione| |Credios | {Iventarios | mpuestos | [Actios Fis

Fuente: Estructura financiera empresa comercializadora de petréleo y sus derivados.

1.4.1 Reconciliaciones
Este proceso es el encargado de realizar las conciliaciones bancarias,
integraciones de cuentas de balance asi como de verificar la correcta

documentacion y soporte de las integraciones.

1.4.2 Pagos
Este proceso tiene como funcién principal programar y realizar los pagos a los
proveedores, asi como enviar a tesoreria el reporte proyectado de pagos para

ser considerados en el flujo de caja.



1.4.3 Tesoreria
Este proceso tiene como funciones principales la negociacion de compra y venta
de divisas con los bancos, realizar el proyectado de ingresos y pagos y realizar

el flujo de caja.

1.4.4 Contabilidad general

En este proceso se llevan a cabo los registros contables, dentro de sus
principales funciones se encuentran el aseguramiento de registrar el total de
partidas al cierre de periodo(mensual, trimestral y anual) mediante la
verificacion de amortizaciones, depreciaciones y ajustes contables, asi como la
validaciéon de la correcta presentacidon en los estados financieros de las

operaciones contables contabilizadas por otros procesos.

1.4.5 Facturacion

En este proceso se realiza la facturacion del producto despachado a los clientes,
dentro de sus principales atribuciones esta el asegurar que el total de los
despachos sean facturados y enviados en tiempo, asi como la emision y

contabilizacion de notas de crédito y débito.

1.4.6 Aplicaciones

Este proceso se encarga de realizar el registro a la cuenta corriente de cada
depdsito que se recibe en el banco, las operaciones que se contabilizan en este
proceso son revisadas por reconciliaciones para garantizar la correcta
segregacion de funciones entre el depdsito bancario y su aplicacion a cuenta

corriente.

1.4.7 Créditos
Esteproceso se encarga de velar por el cumplimiento de los plazos establecidos

de crédito para cada cliente por segmento de negocio, adicionalmente se
6



encarga de mantener actualizada la base de datos con la informacion de los
clientes para facturacion realiza reportes de antigledad de saldos vy

negociaciones de plazos de crédito para nuevos clientes.

1.4.8 Inventarios

Este proceso tiene como principal actividad llevar el control de los inventarios
realizando un cuadre de ingresos y egresos por producto, adicionalmente envia
un reporte de despachos a facturacion para asegurar que todo sea facturado en
tiempo, realiza el control cruzado de lo facturado contra lo despachado y verifica

margenes de merma y faltantes o sobrantes de producto.

1.4.9 Impuestos

Este proceso realiza el calculo, validacion, revision y llenado de los formularios
para cumplir con las obligaciones tributarias de la empresa, adicionalmente es el
encargado de atender citaciones fiscales y de auditoria externa sobre posibles
ajustes en temas de impuestos asi mismo asesora a contabilidad general sobre

la correcta presentacion de las cuentas de impuestos en los estados financieros.

1.4.10 Activos fijos

Este proceso tiene como actividades la contabilizacién y analisis mediante libros
auxiliares de cada activo fijo que posee la empresa, realiza calculo de
depreciaciones y envia a contabilidad general los cuadros de depreciacion y
amortizacion actualizados y propone ajustes de acuerdo al cumplimiento de la
vida util de los activos, calcula valores de desecho de los activos y participa en la

toma fisica de inventarios de dichos activos.

1.5 LEGISLACION APLICABLE
Una empresa comercializadora de petréleo y sus derivados en Guatemala, esta

sujeta a varias disposiciones legales que van desde aspectos formales como su
7



inscripcion en el Registro Mercantil y en la Superintendencia de Administracion
Tributaria, hasta la obligacion de presentar su situacion economica y financiera
al Estado. Dichas disposiciones se encuentran contempladas en la legislaciéon
guatemalteca, siendo las leyes mas importantes y de mayor aplicacion las

siguientes:

1.5.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Es la norma suprema que rige en el pais, mediante ella el Estado de Guatemala
se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la

realizaciéon del bien comun.

1.5.2 Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Cddigo de Comercio

Este codigo norma aspectos generales de los comerciantes, definiéndolos y
delimitdndolos; crea la obligacion para las empresas tanto individuales como
juridicas, de inscribirse en el Registro Mercantil jurisdiccional, lo cual es
comprobado y controlado a través de la Patente de Comercio tanto de empresa
como la de sociedad. Asi mismo obliga a los comerciantes a llevar su
contabilidad en forma organizada especificando los libros contables que son de

caracter obligatorio.

1.5.3 Decreto Numero 6-91 Congreso de la Republica de Guatemala,

Codigo Tributario

Su principal objetivo es normar adecuadamente las relaciones entre la entidad

fiscalizadora Superintendencia de Administraciéon Tributaria y los contribuyentes.



Conformando las bases sobre las que descansa el sistema tributario
guatemalteco, el Cddigo Tributario establece que las empresas son sujetos
pasivos de la obligacion tributaria y les otorga el titulo de contribuyentes;
asimismo faculta a la Superintendencia de Administracion Tributaria para
planificar, programar, dirigir, ejecutar, supervisar y controlar todas las actividades
gue tengan vinculacion con las relaciones juridicas y tributarias, que surjan como

consecuencia de la aplicacion, recaudacion y fiscalizacién de los tributos.

1.5.4 Leyes Especificas

Dentro de las obligaciones que una empresa comercializadora de petréleo y sus
derivados debe cumplir, se encuentra el pago de los impuestos. En la legislacién
guatemalteca existe una cantidad considerable de leyes que crean impuestos
especificos tales como el Impuesto a la distribucion de petréleo. Por su

importancia y aplicacion se mencionan las siguientes:

1.5.4.1 Decreto Numero 27-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA-

En la empresa objeto de estudio es aplicado en todas sus operaciones de
facturaciéon de combustibles y de la variedad de derivados del petréleo que
comercializa. El monto a pagar es del 12% de acuerdo al articulo 10 de dicha
ley. Adicionalmente se encuentra inscrita bajo el régimen optativo, régimen
mediante el cual presenta una declaracibn mensual en la cual realiza una

compensacion entre el IVA por sus ventas menos el IVA por sus compras.



1.5.4.2 Decreto Numero 26-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Impuesto Sobre la Renta —ISR- y sus reformas
Decret6 Numero 10-2012

La empresa comercializadora de petréleo y sus derivadosesta inscrita en el
régimen optativo regulado en el articulo 72 de la Ley el cual indica “Las
personas juridicas y las individuales domiciliadas en Guatemala, asi como los
otros patrimonios afectos y entes a que se refiere el segundo parrafo del
articulo 3 de esta ley, que desarrollan actividades mercantiles, con inclusion
de las agropecuarias, y las personas individuales o juridicas enumeradas en
el articulo 44 “A”, podran optar por aplicar el impuesto aplicando a la renta
imponible determinada conforme los articulos 38 y 39 de esta ley, y a las
ganancias de capital, el tipo impositivo de treinta y uno por ciento (31%). En
este régimen, el impuesto se determinara y pagara por trimestres vencidos,

sin perjuicio de la liquidacién definitiva del periodo anual.”(8:108)

La anterior legislacion a partir del 01 de Enero de 2013 dejo de tener vigencia
y entro en vigencia el Decreto Numero 10-2012 bajo el cual esta inscrita la
empresa en el Régimen Sobre Utilidades de Actividades Lucrativas regulado
en el articulo 18 de la Ley aplica el tipo impositivo de veinticinco por ciento
(25%) de acuerdo al articulo 36. El articulo 172 indica la forma gradual en la

gue entrara en vigencia este tipo impositivo.

1.5.4.3 Decreto Numero 73-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Impuesto de Solidaridad —I1SO-

La empresa esta afecta a este impuesto por estar inscrita en bajo el articulo
72 de la ley del impuesto sobre la renta, el calculo se realiza de forma
trimestral de acuerdo al articulo 6 de la ley el cual se indica “El periodo

impositivo es trimestral y se computara por trimestre calendario” (7:4), y la
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base imponible se calcula en base al articulo 7 literal b el cual indica que es
en base a la cuarta parte de los ingresos brutos. La empresa por el giro y
cantidad de activos netos el cual supera por mas de cuatro veces sus
ingresos brutos utiliza esta forma basandose en lo indicado en la ley “En el
caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea mas de cuatro veces (4) sus
ingresos brutos, aplicaran la base imponible establecida en la literal b) del
parrafo anterior.”(7:4) y el tipo impositivo a utilizar es el 1%. Lo anterior hasta
el periodo fiscal 2012. Actualmente se tiene como fecha de vigencia de la Ley
hasta el periodo que termina el 31 de Diciembre de 2013.

Con la vigencia del Decreto 10-2012 la empresa continua afecta de acuerdo al
articulo 178 y de acuerdo a lo indicado en el articulo 18 del Régimen Sobre
las Utilidades de Actividades Lucrativas.

1.5.4.4 Decreto Numero 38-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Impuesto a la Distribucion de Petr6leo Crudo y
Combustibles Derivados del Petréleo.

Este impuesto en particular es aplicable a la empresa objeto de estudio
basado en el giro de operaciones de la misma, de acuerdo al articulo 2 de la
ley el cual indica el hecho generador la Comercializadora de Petréleo y sus

Derivados queda sujeta a la aplicacion de este impuesto.

Las tasas imponibles vigentes de acuerdo son los articulos 12 y 12"A” son las

siguientes:

“Articulo 12. Base imponible. La base del calculo se fijara de conformidad con

el galdon americano de 3.785 litros, a la temperatura ambiente.” (9:7)
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“Articulo 12 “A”. Tasas del impuesto. Son productos afectos a la presente ley,
y gravados con las siguientes tarifas especificas, por galon americano de
3.785 litros:

Galdn superior Q4.70
Galén regular Q 4.60
Gasolina de aviacion Q4.70
Diesel y gas oil Q 1.307(9:7)

“Articulo 12 “B”. Tasas del impuesto. Son productos afectos a la presente Ley,
y gravados con las siguientes tasas especificas por galon americano de 3.785

litros:

Kerosina (DPK) Q 0.50
Kerosina para motores de reacciéon Q 0.50
Nafta Q 0.50

Gas licuado de petréleo a granel Q 0.507(9:7)
1.6 NORMATIVA APLICABLE

La empresa comercializadora de petroleo y sus derivados al ser una subsidiaria
legalmente establecida en Guatemala de una empresa que cotiza en bolsa de
valores de Europa, la cual esta obligada a reportar segun NIIF,toma el criterio de
adoptar las Normas Internacionales de Informacion Financiera completas

descritas a continuacion:

Las normas aplicables son las Normas Internacionales de Informacion
Financiera -NIIF-, La Junta directiva del IGCPA, segun publicacion del 04 de
Junio de 2001en el Diario Oficial , asi como su modificacién publicada el 16 de
Julio de 2002 en el mismo diario adopté como los principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Guatemala a que se refiere el Codigo de Comercio,
el Marco Conceptual para la preparacion y presentacion de los estados

financieros y las Normas Internacionales de Contabilidad.
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Posteriormente, el 22 de Enero de 2008. El instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores, considerando que el Colegio de Contadores
Plblicos y Auditores de Guatemala(CCPAG), con el apoyo del Comité de
Normas de Contabilidad y Auditoria Internacionales del IGCPA, adopté esta
misma normativa en su Asamblea General Extraordinaria con fecha once de
Diciembre de 2007, cuya resolucion fue aplicada en el diario oficial el 20 de
Diciembre de 2007, resolvié “adoptar como los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Guatemala a que se refiere el Codigo de Comercio,
el marco conceptual para la preparacion y presentacion de Estados Financieros
y las Normas Internacionales de Informacion Financiera —NIIF(en inglés
International FinancialReporting Standard-IFRS), emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Informacion Financiera(en inglés International
AccountingStandardsBoard-IASB), expresion que comprende también las
Normas Internacionales de Contabilidad-NIC y las interpretaciones”. Las
disposiciones contenidas en dicha resolucion, surten efecto optativo a partir del
periodo anual que comienza en Enero de 2008 y obligatorio a partir de Enero
20009.

Asi mismo, en esta resolucion se indica que las nuevas normas o modificaciones
gue emitan el IASB o el organismo que lo sustituya, entran en vigencia en
Guatemala en las fechas indicadas en las mismas, para facilitar la actualizacién
y aplicacion. El texto en espafiol, el Marco Conceptual para la preparacion y
Presentacion de Estados Financieros y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, corresponderan a la version publicada por el IASB, sin
perjuicio de las gestiones que promueva el IGCPA para lograr la armonizacion
legal y reglamentario con las Normas Internacionales de Informacioén Financiera
adoptadas, cuando estas no coincidan con disposiciones emitidas por entes
reguladores dentro del campo de su competencia, los entes regulados

prepararan sus estados financieros para cumplir con esas disposiciones,
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circunstancia que debera revelarse, dicha presentacion no debera interpretarse
gue constituye una presentacion segun las Normas Internacionales de

Informacion Financiera.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera, como se mencioné
anteriormente, fueron creadas por el Consejo de Normas Internacionales de
Informacion Financiera (IASB), el cual es seleccionado, supervisado y
financiado por la Fundacion del Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASC). “las NIIF fueron elaboradas siguiendo un procedimiento a
escala internacional, en el que participa la profesidon contable, analistas
financieros y otros usuarios de los estados financieros, la comunidad
empresarial, bolsas de valores, autoridades normativas y reguladoras,
académicos y otros individuos interesados, asi como organizaciones de todo el
mundo” (9:21). Nacen de las revisiones realizadas a las Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC).

A su vez, las NIC fueron creadas por el Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (International AccountingStandardsCommittee, 1ASC) cuyos
miembros son también integrantes de la federacion internacional de Contadores
(IFAC).

Las NIC y luego las NIIF fueron creadas con el objeto de contribuir a la mejora y
armonizacion de las regulaciones, normas contables y procedimientos
relacionados con la presentacién de los estados financieros, pretendiendo que

sean aceptadas y observadas a nivel mundial.
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CAPITULO I
AREA DE CAJA Y BANCOS

2.1 DEFINICION DE CAJA Y BANCOS

El area de caja y bancos se define como el rubro presentado en los estados
financieros, en representacién del efectivo con que cuenta una empresa asi
como sus depoésitos monetarios 0 a la vista, que puedan ser utilizados sin

ninguna restriccion

De acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, el efectivo
debe presentarse en el “Balance de Situacion General”, especificamente
clasificado en los activos corrientes, dicha clasificacion atiende al criterio
genérico del grado de liquidez de cada cuenta, ya que es evidente que el

efectivo es el medio inmediato de pago con que cuenta la empresa.

En su calidad de activo, el efectivo es un recurso controlado por la empresa
como resultado de sucesos pasados, del cual ésta espera obtener en el futuro
beneficios econdmicos. Dichos beneficios incorporados a un activo, consisten en
el potencial del mismo para contribuir directa o indirectamente a los flujos de
efectivo. En el caso especifico del area de caja y bancos, es evidente que su
funcion primordial es generar mas efectivo a través de su correcta

administracion.

Generalmente puede observarse en la contabilidad de las empresas
comercializadoras de petréleo y sus derivados, que el rubro de caja y bancos es

utilizado para integrar varias cuentas, dentro de las principales se encuentran:

e Cajageneral
e Cajas chicas

e Caja en transito



e Bancos
Moneda nacional (GTQ)
Moneda Extranjera (USD)

2.2 IMPORTANCIA DE CAJA Y BANCOS

El rubro de caja y bancos es de mucha importancia para la empresa, tanto en
sus transacciones diarias como en la presentacién final de los estados
financieros, mensuales, trimestrales y anuales, esto derivado a la importancia

relativa que representan en el total de los activos de la empresa.

La importancia del rubro de caja y bancos obedece a diversas razones entre las

cuales se pueden mencionar:

El area caja y bancos esta involucrada en la mayoria de las operaciones y
transacciones que realiza la empresa, incluidas las de operacion, inversion y

financiamiento:

e Compras

e Pago a proveedores

e Pago de préstamos hipotecarios
e Pago a empleados

e Distribucion de utilidades

e Ventas

e Cobros a clientes, deudores, etc.

Se puede decir que todas las operaciones de la empresa se reflejan

precisamente en este tan importante rubro, ya que el ciclo de operaciones
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finalmente tiene que traducirse en cobro de derechos por servicios o0 bienes y en

pago a terceras personas o0 a socios.

La disponibilidad de efectivo inmediato es el factor prioritario para establecer la
liquidez de la empresa, las decisiones econdémicas que toman los usuarios de
los estados financieros, requieren una evaluacion de la capacidad que la
empresa tiene de generar efectivo para la misma, asi como la proyeccion
temporal y la certeza de la generacién de liquidez. Es esta capacidad la que
determina la posibilidad que tiene la empresa para pagar a sus empleados y
proveedores, satisfacer los pagos de intereses, reembolsar los préstamos y

proceder a distribuir las ganancias a los propietarios.

El efectivo por si mismo, rinde un servicio a la empresa en cuanto a la

posibilidad de obtener mediante su utilizacion otros recursos:

e Utilizado aisladamente, o en combinacion con otros activos, en la produccion
de bienes y servicios que seran vendidos por la empresa.

e Intercambiado por otros activos

e Utilizado para satisfacer un pasivo

e Distribuido a los propietarios de la empresa

2.3 DEFINICION DE CAJA EN TRANSITO

En una empresa comercializadora de petroleo y sus derivados, considerando la
magnitud y complejidad que tienen sus operaciones, se hace necesario
identificar sus diferentes negocios por procesos 0 segmentos de operacion,
aunque en todas las cuentas se puede relacionar esta actividad sin ninguna
inconveniencia, los clientes que cada unidad de negocio manejan son diferentes,
para poder unificar en un solo segmento de negocio la cuenta de caja y bancos

se hace necesario identificar una cuenta llamada “Caja en transito”.
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La principal funcion de esta cuenta es centralizar todos los depositos
contabilizados por recuperaciones de créditos con los clientes, y posteriormente

reclasificarlos a la cuenta bancaria correspondiente.

Esta cuenta es “transitoria” y debe de quedar a cero cada dia o en su conjunto
en cada cierre mensual, los documentos que comunmente se registran en esta

cuenta derivados de su naturaleza son:

e Depdsitos en Efectivo
e Depositos en Cheque
e Cheques rechazados
e Re depositos

e Jornalizaciones de reclasificacion

A continuacion un ejemplo de caja en transito:

El dia 31.12.2011 se recibieron en banco G&T los depdsitos correspondientes al
area de retail (venta al por menor y al detalle) por pagos de consumo en
estaciones de servicio y por pago de clientes de comercial (venta a clientes
especificos con precios especiales negociados), se registraron mediante los

siguientes recibos de caja:

Tipo Docto. NUmero Monto
RC 175623 Q. 150,000.00
RC 175624 Q. 100,000.00

Al reversar en estado de cuenta bancario se determiné que efectivamente los

depdsitos se encuentran el dia 31.12.2011 por lo cual se pueden reclasificar:
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El depdsito del cliente de comercial fue rechazado el dia 02.01.2012 por

compensacion detallando que es por falta de fondos, la empresa tiene la politica

de cargar la comisién bancaria a la cuenta del cliente.

Registros contables:
PXX (registro depositos

comercial recibido

recibidos)

Banco G&T Q.150, 000.00

Caja en transito Q.150, 000.00
Banco G&T Q.100, 000.00

Caja entransito Q.100, 000.00
Explicacion: registro de los

depositos recibidos el dia

31.12.2011 en la cuenta Q.250,000.00 Q.250,000.00
bancaria por clientes de retail y

comercial.

PXX (registro rechazo de

cheque)

Caja entransito Q.100,000.00

Banco G&T Q.100, 000.00
Clientes Q. 100.00

Bancos Q. 100.00
Explicacion: Registro del cheque

rechazado del cliente d? Q. 100,100.00 Q. 100,100.00

contabilizado el dia 31.12.2011.

En el ejemplo se puede apreciar como una correcta segregacion de funciones, el

responsable del andlisis de la caja en transito afecta la cuenta del cliente

Unicamente con el cargo bancario, el responsable de créditos es quien afecta
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directamente la cuenta del cliente por el cheque rechazado, el fin fundamental es
el doble control ya que lo revisa el encargado de créditos al momento que el
banco rechaza el cheque y lo revisa la persona que realiza la conciliacion
bancaria como parte de su analisis contable para garantizar que todos los

registros se realicen en la fecha que ocurren.

2.4 DEFINICION DE CAJAS CHICAS

Las cajas chicas son fondos asignados para gastos menores en diferentes
unidades de negocio, pais o region con la finalidad de cubrir pequefios gastos
gue no sobrepasen de una politica establecida en el momento de la creacion de
la misma, se deben de realizar arqueos a las cajas para garantizar que se estan

utilizando para la finalidad que fueron creadas, ejemplo de arqueo de caja:

2.5. BANCOS

La cuenta bancos se integra por el efectivo depositado en los bancos del
sistema nacional o en el extranjero, las cuentas en moneda extranjera se
convierten al final del mes a la tasa de cambio al cierre segun indica NIC 21. Las
principales transacciones que se realizan en las cuentas de bancos son:

e Recepcidn de depositos

e Deébitos por pagos

e Débitos por compras de cheques de caja

e Giros al extranjero para pago a proveedores internacionales

e Compra de moneda extranjera

e Transferencias entre cuentas

Al final del mes se debe realizar una conciliacién bancaria en la cual se concilia
el saldo que indica el banco con el saldo contable, las diferencias que se tengan

entre saldos se deben analizar y proceder a realizar los registros
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correspondientes, ya que corresponden regularmente a depdsitos no

identificados, débitos pendientes de registro y cheques en circulacion.

2.6 CONTROLES INHERENTES AL AREA DE CAJA Y BANCOS

2.6.1 Control interno del efectivo

Lo constituye una serie de procedimientos bien establecidos, con el propésito de
monitorear todas las actividades de la empresa, que puedan afectar el manejo
del efectivo. Estos procedimientos tienen por objetivo salvaguardar los activos,
garantizando la exactitud y confiabilidad de los registros mediante:

e Divisién del trabajo

e Delegaciéon de autoridad

e Asignacion de responsabilidades
e Promocion de personal eficiente

e |dentificacion del personal con las politicas de la empresa.

El efectivo es el dinero que mantiene toda empresa en su cuenta de caja 0 en
forma de depdsito en un banco comercial. Valores en moneda curso legal o su

equivalente contenido por:

e Efectivo en caja

e Cuentas bancarias

Las medidas de control interno de efectivo estan orientadas a reducir los errores
y pérdidas.

La recepcion del efectivo, puede hacerse por tres vias:

e Operaciones en el mostrador (ventas)
e Ingresos ejecutados por cobradores

e Remesas por correos
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Podemos establecer que el area de efectivo comprende:

v Cajay bancos

La caja se divide en dos:

v Caja chica

v Caja general

La caja chica es el fondo que la empresa emplea para los gastos menores

dentro de la misma que no requiere uso de un cheque.

ElControl Internode la Caja Chica debe hacerse, tomando en cuenta las

siguientes politicas:

e Debera establecerse un limite maximo para los pagos a realizarse por caja
chica. Los que excedan dicho limite, se deberan pagar con cheques o
transferencias.

e Esta cuenta s6lo se movera cuando se decida aumentar o disminuir el fondo,
0 para su eliminacion.

e Debe haber una sola persona responsable de la caja chica.

e La persona responsable de la caja chica, no debe tener acceso a la
contabilidad, ni a los cobros, ni a la caja principal.

e La reposicion del fondo se harda mediante cheque a favor de la persona
responsable del mismo.

e El fondo se cargara a cada una de las cuentas de gastos o de costos, segun

se especifique en los comprobantes pagados por la caja chica.

Los comprobantes impresos, numerados correlativamente, deberan estar
aprobados previamente por otra persona autorizada y especificaran en cifras y

letras, el monto pagado.
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2.6.2 La caja general

Es la cuenta que registra todo el efectivo que ingrese y salga de la Empresa. Se
carga con los cheques y efectivo que recibe y se abona cuando se hace el
depdsito de los mismos en banco. Es una cuenta de saldo deudor o cero, nunca

acreedor. Indicara el efectivo, cheques o vales que se encuentran en la caja.

Esta operacidn es realizada diariamente por el cajero. Los auditores o ejecutivos
asignados para ello, suelen efectuar arqueos de caja en fechas no previstas por
el cajero.

Es frecuente que en los arqueos de caja aparezcan faltantes o sobrantes, con
respecto a la cuenta de control del libro mayor. Estas diferencias se contabilizan
generalmente en una cuenta denominada " Diferencias de Caja". Se le cargan
los faltantes como pérdidas y se abonan los sobrantes como ingresos. Si no se
subsanan estas diferencias, al cierre del ejercicio, la cuenta "Diferencias de

Caja" se debera cancelar contra la de "Pérdidas y Ganancias".

2.6.3 La conciliacién bancaria

Consiste en la comparacion de los registros de las operaciones con los bancos,
de nuestros libros con los movimientos registrados en los bancos, mostrados en

los estados de cuenta mensuales busca evidenciar los siguiente:

e Cheques pendientes de cobro por parte de los beneficiarios de los mismos.

e Depdsitos de ultima hora que la empresa realizé y que el banco no registré
por haber cerrado.

e Los libros de las cuentas corrientes, para preparar los estados de fin de mes.

e Errores numéricos u omisiones en los libros de la empresa.

e Cheques ajenos que el banco cargados por equivocacion.

e Cheques devueltos por falta de fondos o cualquier otra causa.
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Cargos que el banco efectla causados por intereses, comisiones, impuestos,
etc.

Abonos hechos a la empresa por el banco, por concepto de intereses, cobros
realizados en su nombre o cualquier otro concepto

Errores u omisiones por parte de los bancos.
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CAPITULO Il
TRABAJOS PARA REALIZAR PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS

3.1 AUDITORIA

3.1.1 Antecedentes

La auditoria tiene sus origenes en la revolucion industrial ocurrida en la segunda
mitad del siglo XVIII, durante la cual se fomentaron nuevas técnicas contables

relacionadas con su aplicacion.

Es oportuno recordar la raiz de la palabra “auditor”, derivada del latin “audiere”
gue significa “arte de oir”. Actualmente éste concepto ha evolucionado, y se
define en el diccionario de la lengua espafiola como un interventor de cuentas,
sin embargo el papel del Contador Publico y Auditor va més alla de eso, ya que
éste ha incursionado en campos como el de la asesoria y la consultoria,

buscando ofrecer un valor agregado.

Internacionalmente surgieron algunas instituciones para proteger la integridad
profesional del auditor, siendo éstas:

¢ |Institute of Chartered Accounts, en Inglaterra

e Asociacion escocesa

e American Institute Of Accounts, que publica reglamentos desde 1939.

En el caso guatemalteco, antes de 1937 los auditores que existian en el pais
eran extranjeros; el 25 de Mayo de 1937 a través del Decreto Gubernativo
ndmero 1972, se cred la Facultad de Ciencias Econdémicas adscrita a la
Universidad Nacional, dependiendo del poder ejecutivo, naciendo asi la

profesién de Contador Publico y Auditor.



A partir de ese momento la auditoria ha evolucionado en Guatemala como en el
resto del mundo, pasando de ser una simple revisidbn a constituirse en una

herramienta de gran utilidad para todo tipo de empresa.

3.1.2 Definicion y objetivos

“La auditoria se define como la revision y el examen sistematico de las cifras de
los estados financieros de una empresa, analizando para ello los registros y
transacciones que sirvieron de base para elaborarlos esto con el propésito de
determinar la adherencia de dichas cifras a la normativa aplicable, lo cual servira
como un elemento importante en la toma de decisiones tanto por parte de la

propia empresa como de terceros” (15).

La auditoria satisface necesidades de varios usuarios, dentro de los cuales se

pueden mencionar los siguientes:

e Para propietarios de empresas y/o administradores: la auditoria es una
herramienta en la toma de decisiones.

e Inversionistas: una persona que desea invertir su capital en una empresa,
necesita evaluar las distintas opciones y elegir la mas soélida y confiable.

e Proveedores, acreedores e instituciones bancarias y financieras: para otorgar
créditos y préstamos con mayor seguridad.

e EIl Estado: especificamente la Superintendencia de Administracion Tributaria
en el caso de Guatemala, viéndose favorecida en la verificacion del

cumplimiento del pago de impuestos.

Asi mismo, es funcion del Contador Publico y Auditor alcanzar los principales
objetivos de la auditoria, siendo éstos:
e Obtencion de informacion y razonabilidad de los estados financieros

observados en su conjunto, a través de su analisis e interpretacion.
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Establecer una adecuada utilizacion de los recursos econémicos Yy
financieros de una empresa, asi como la proteccién de los mismos. Esto se
logra a través de la creacion implementacién y constante evaluacion de
controles.

Promover la eficacia y eficiencia operativa y estimular las politicas

administrativas, lo cual implica el analisis y evaluacién de los procesos.

Es indispensable mencionar el principal objetivo de la auditoria que es el de

permitir al Contador Publico y Auditor emitir una opinién independiente sobre la

razonabilidad de los estados financieros, la cual es valiosa para las personas

gue no tienen acceso a esta informacion o no poseen los conocimientos

suficientes para interpretarla.

3.1.3 Clasificacion

La auditoria se ha clasificado atendiendo a diversas situaciones, algunas de

ellas muy simples como el caso de la auditoria externa y la auditoria interna, sin

embargo existen otras mas complejas tal como la clasificacion que a

continuacion se presenta:

Auditoria Financiera o de Estados Contables: Su objetivo es proporcionar la
opinion del Contador Publico y Auditor acerca de la razonabilidad de las
cifras expresadas en los estados financieros, asi como de la situacion
econdmica y financiera de una empresa. Este tipo de auditoria es la mas

conocida, antigua y de mayor difusion en nuestro medio.

Auditoria Operativa u Operacional: Estd enfocada en la valuacién de la
eficiencia de la empresa en cuanto al logro de sus metas y objetivos a través
del mejor aprovechamiento de sus recursos humanos, financieros y

materiales, su organizacion y controles implementados.
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Auditoria Interna: Consiste en la constante medicion y evaluacion de la
confiabilidad y eficacia del sistema integral de control interno de una entidad.
Asimismo, es una apreciacién independiente que existe dentro de la misma
empresa de la seguridad de sus operaciones y registros, como un soporte a

la gerencia.

Auditoria Administrativa: En repetidas ocasiones es tomada como un
sinbnimo de la auditoria operacional, sin embargo ésta se orienta al control
independiente de los sistemas administrativos de la empresa, evaluando

procedimientos y politicas.

Auditoria con valor agregado: Una auditoria tradicional y sin mayores
ventajas adicionales, va perdiendo importancia y deja de ser atractiva para
las empresas, por lo cual es necesario brindar otros beneficios que
satisfagan necesidades adicionales, dentro de las cuales se pueden

mencionar:

e Auditoria Ecolégica o Ambiental: Destinada a detectar si existe
degradacion del medio ambiente y a evaluar las politicas y medidas
adoptadas por la empresa para su conservacion.

e Auditoria de Control Interno: Constituye un estudio externo de los
sistemas contables y de control interno, detectando posibles

debilidades que internamente pasen inadvertidas.

e Auditoria Analitica: Basada en el analisis de los sistemas a través de

la auditoria financiera, utilizando cuestionarios y flujogramas.
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Auditoria de Cumplimiento: Se fundamenta en la deteccion de
violaciones a las normas legales vigentes tanto internas como
externas, es decir, leyes, decretos, acuerdos, reglamentos, estatutos o

contratos sociales.

Auditoria de gestion: Este tipo de auditoria esta enfocada a evaluar el
rendimiento de la empresa en cuanto al cumplimiento de sus metas y
objetivos, tomando en cuenta la eficiencia de la gestién en relacion
con los objetivos generales, su eficiencia como organizacion y su nivel

competitivo.

Auditoria Integral: Involucra el alcance y el enfoque de varios tipos de
auditoria, tales como la financiera, de cumplimiento, de control interno,

de gestion y la operacional.

Auditoria Econdmica o Social: Orientada a evaluar el bienestar social a
través de la fiscalizacion de los recursos con que cuenta una

comunidad.

Auditoria Forense: En la mayoria de los casos, busca establecer las
causas juridico-contables que en determinado momento provocaron la
extincion de una empresa. Se relaciona también con la auditoria de
fraude, la cual previene, detecta e investiga el fraude en las empresas
privadas o gubernamentales. En otras ocasiones es aplicada para

revisar auditorias realizadas anteriormente.
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Independientemente de la clasificacion anterior, las Normas Internacionales de
Auditoria —NIA- que seran tratadas mas adelante, contemplan los “servicios

relacionados” que el Contador Publico y Auditor puede prestar:

e Procedimientos convenidos: Este tipo de trabajo que realiza el Contador
Publico y auditor consiste en la aplicacidon de ciertos procedimientos de

auditoria previamente convenidos con el cliente. Ver ejemplo en Capitulo 4.

e Compilaciones: En este caso, el Contador Publico y Auditor es contratado
para que en base a sus conocimientos contables realice la tarea de colectar,
clasificar y resumir informacion financiera, sobre la cual obviamente no
expresara ninguna certeza. Su labor consiste en la reduccién de datos
detallados a una forma manejable y comprensible. El principal beneficio para
los usuarios de la informacién financiera compilada, es la seguridad de que el
servicio ha sido desempefiado con la debida habilidad profesional y cuidado

del Contador Publico y Auditor.

3.1.4 Proceso de la auditoria

La realizacion de una auditoria conlleva una serie de pasos desde su planeacién
hasta la presentacion del informe final, es decir, se divide en etapas
armonizadas entre si, ordenadas de manera cronolégica y sistematica.

Las etapas son las siguientes:

3.1.4.1 Etapa de planeacion

Esta etapa es de mucha importancia para el logro de los objetivos de la
auditoria, ya que en ella se lleva a cabo el entendimiento de la entidad y su
entorno y evolucion de los riesgos de representacion errGnea de importancia
relativa, se confirma la comprension de los términos del trabajo y se elabora el

programa de auditoria especifica 0 a la medida, identificando los objetivos,
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riesgos y procedimientos a aplicar. Ademas en esta etapa se actualiza la
informacion basica del cliente y se planea el manejo y administracion del trabajo.
Es importante que este proceso de planificacion sea documentado a través de
un “Legajo Acumulativo” que evidencie el trabajo realizado y que sirva de guia

durante la realizacion de la auditoria.

Fases de la etapa de planeacion:

a. Estrategia General
“El auditor establecera una estrategia global de auditoria que determine el
alcance, el momento de realizacion y la direccién de la auditoria, y que guien el

desarrollo del plan de auditoria.

Para establecer la estrategia global de auditoria, el auditor:

(a) Identificara las caracteristicas del encargo que definen su alcance;

(b) Determinara los objetivos del encargo en relacion con los informes a
emitir con el din de planificar el momento de realizacién de la auditoria y
la naturaleza de las comunicaciones requeridas;

(c) Considerara los factores que, segun el juicio profesional del auditor, sean
significativos para la direccion de las tareas del equipo del encargo.

(d) Considerara los resultados de las actividades preliminares del encargo y
en su caso, si es relevante el conocimiento obtenido en otros encargos
realizados para la entidad por el socio del encargo; y

(e) Determinara la naturaleza, el momento de empleo y la extension de los

recursos necesarios para realizar el encargo.”(2:319)

e Determinar las caracteristicas del trabajo que definen su alcance, como el

marco de referencia de informacién financiera usado, los requisitos de
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informacién especificos por industria y la localizacion de los componentes

de la entidad.

e Comprobar los objetivos de informar del trabajo para planear la
oportunidad de la auditoria y la naturaleza de las comunicaciones que se
requieran, como los plazos limites para la informacion provisional y final,
asi como las fechas clave para comunicaciones esperadas con la

administracion y con los encargados del gobierno corporativo.

3.1.4.2 Etapa de Ejecucion

También llamada “etapa de trabajo de campo”, en que se pone en practica lo
planificado. Es aqui donde el Contador PuUblico y Auditor confirma el
conocimiento de los sistemas contables y procedimientos de control interno del
cliente, realiza las pruebas y procedimientos de auditoria, y prepara un “Legajo
Corriente” a fin de documentar las pruebas obtenidas por medio de sus papeles
de trabajo.

Durante ésta etapa, el Contador Publico y Auditor obtiene la evidencia de
auditoria que segun nos indica la NIA 500, “El auditor disefiara y aplicara
procedimientos de auditoria que sean adecuados, teniendo en cuenta las
circunstancias, con el fin de obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada” (2:474). La evidencia de auditoria debe ser suficiente (cantidad) y
competente (calidad), y pueda provenir de fuentes internas, como lo es
directamente la informacién de la empresa, o externas, como es el caso de las

confirmaciones con terceros.

3.1.4.3 Etapa de Finalizacion
Esta etapa constituye la conclusion de la auditoria y comprende los siguientes

aspectos:
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e Revision de los papeles de trabajo

¢ Reuvision final de los estados financieros del cliente

e Se considera si han sido alcanzados los objetivos de la auditoria

e Se prepara el borrador del dictamen, el cual es discutido con funcionarios de
la empresa.

e Se prepara el “Legajo de resumen de Auditoria” con el objeto de extractar la

informacion clave que surge del examen y de las decisiones importantes.

Es importante recordar que los papeles de trabajo son propiedad del auditor, y
que lo Unico que el cliente vera es el dictamen o informe, por lo que éste debe
ser claro y preciso, dando a conocer plenamente los resultados obtenidos y

evidenciando que los objetivos de la auditoria fueron alcanzados.

3.1.5 Procedimientos de Auditoria

3.1.5.1 Definicion

Segun la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, los procedimientos de auditoria son un
conjunto de técnicas de investigacion aplicadas a una partida o a un grupo de
hechos o circunstancias relativos a los estados financieros examinados, Yy
mediante las cuales el Contador Publico y Auditor obtiene las bases para

fundamentar su opinidn sobre los estados financieros sujetos a examen.
A su vez, las técnicas de auditoria son los recursos practicos de investigacion

gue el Contador Publico y Auditor usa para comprobar la razonabilidad de la

informacion financiera que le permita emitir su opinion profesional.
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“Las técnicas de auditoria son las siguientes:

Estudio General: Apreciacién sobre la fisionomia o caracteristicas generales de
la empresa, de sus estados financieros y de los rubros y partidas importantes,

significativas o extraordinarias.

Andlisis: Clasificacién y agrupacion de los distintos elementos individuales que
forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos

constituyan unidades homogéneas significativas.

Inspeccidn: Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el
objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada
o presentada en los estados financieros.

Confirmacion: Obtencion de una comunicacion escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirmar de

una manera valida.

Investigacion: Obtencion de informacién, datos y comentarios de los funcionarios

y empleados de la propia empresa.

Declaracion: Manifestacionpor escrito con la firma de los interesados, del
resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de

la empresa.

Certificacion: Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un

hecho, legalizado, por lo general, con la firma de una autoridad.
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Observacion: Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o

hechos.”

Calculo: Verificacion matemética de alguna partida.”(11)

3.1.5.2 Caracteristicas

Los procedimientos de auditoria tienen tres caracteristicas principales:

“Naturaleza: Los diferentes sistemas de organizacién, control, contabilidad y los
detalles de operaciones de los negocios, hacen imposible establecer sistemas
rigidos de prueba para el examen de los estados financieros. Por esta razon, el
auditor debera, aplicando su criterio profesional, decidir cual es la técnica o
procedimiento de auditoria o conjunto de ellos, seran aplicables en cada caso

para obtener la certeza que fundamente su opinién objetiva profesional.”(10)

Un ejemplo del tipo de prueba que se puede realizar lo constituye la evaluaciéon
de la cuenta por cobrar, para tener una certeza razonable se puede realizar una
prueba del registro que la genero que en este caso debe ser cruzado entre
ventas e inventario, la descarga del inventario genero una venta y la venta a su

vez afecto la cuenta corriente.

“Extensiéon o Alcance: Debido a que las operaciones de las empresas son
repetitivas y forman cantidad numerosas de operaciones individuales, no es
posible realizar un examen detallado de todas las transacciones individuales que
forman una partida global. Por esta razon, cuando se llenan los requisitos de
multiplicidad de partidas y similitud entre ellas, se recurre a un procedimiento de
examinar una muestra representativa de las transacciones individuales para
derivar del resultado del examen de tal muestra, una opinién general sobre la

partida global. Este procedimiento no es exclusivo de la auditoria sino tiene
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aplicacion en muchas otras disciplinas. En el campo de la auditoria se le conoce

con el nombre de pruebas selectivas.

La relacion de las transacciones examinadas respecto del total que forman el
universo de lo que se conoce como extension o alcance de los procedimientos
de auditoria y su determinacion, es uno de los elementos mas importantes en la

planeacién y ejecucion de la auditoria’(11)

“Oportunidad: La época en que los procedimientos de auditoria se van a aplicar

se llama oportunidad.

No es indispensable y a veces no es conveniente, realizar los procedimientos de
auditoria relativos al examen de los estados financieros, a la fecha del examen
de los estados financieros. Algunos procedimientos de auditoria son mas utiles y

se aplican mejor en una fecha anterior o posterior.”(11)

Un ejemplo es el realizar una prueba de control sobre la elaboracion de las
conciliaciones bancarias se debe realizar en los primeros cinco dias de
terminado el periodo a evaluar, ya que esto permite al auditor tener una idea
clara sobre el ambiente de control de la empresa. Una prueba de corte de
formas de recibos de caja y facturas se debe realizar al dia siguiente del periodo
a evaluar para poder evaluar el control que existe sobre la facturacion y control

de lo cobrado.

3.1.6 Normativa Aplicable a la Auditoria
En Guatemala, el Contador Publico y Auditor debe observar y aplicar cierta
normativa en el desarrollo de su profesion. A continuacion se detalla la

normativa de Mayor importancia aplicable a la Auditoria:
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3.1.6.1 Normas de Etica para Graduados en Contaduria Plblica y Auditoria

“Estas normas fueron aprobadas como resultado de las conclusiones y
recomendaciones a que se arribaron en el Primer Congreso Nacional de
Contadores Publicos y Auditores, efectuado en Noviembre de 1985, y entraron
en vigor a partir del 27 de Junio de 1986, fecha en la que fueron aprobadas por
la Asamblea General Extraordinaria del Colegio de Economistas, Contadores
Puablicos y Auditores y Administradores de Empresas, presidida por el licenciado

Luis Manuel Vasquez Vides, habiéndose aprobado por unanimidad”(11).

Su aplicacion es de observancia para los graduados en Contaduria Publica y
Auditoria, egresados de las distintas universidades del pais o debidamente
incorporados, que actualmente son miembros activos del Colegio de
Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de Empresas
y toma en cuenta los siguientes aspectos:

e Actuacion del Contador Publico y Auditor en funcién del interés nacional

e Responsabilidad hacia la sociedad

e Responsabilidad hacia quien contrata los servicios

e Responsabilidad hacia la profesion

e Sanciones por su incumplimiento

Las sanciones por su incumplimiento se rigen a lo establecido en la Ley de
Colegiacion Profesional Obligatoria, Decreto Numero 72-2001 del Congreso de
la Republica de Guatemala, y los Estatutos del Colegio de Economistas,

Contadores Publicos y Auditores y administradores de Empresas.

3.1.6.2 Codigo de Etica Profesional
Emitido por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, con

vigencia a partir de Diciembre de 2008, actualmente es aplicable a todo
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Contador Publico y Auditor que sea miembro activo de dicho colegio, sin
importar la indole de su actividad o especialidad, bien sea que practique el
ejercicio independiente, funcionario o empleado de instituciones publicas o
privadas. Abarca también a los Contadores Publicos que, ademas ejerzan otra
profesion.

Este codigo se basa en los siguientes postulados:
a. Responsabilidad ante la sociedad

e Independencia de criterio

e Calidad profesional de los trabajos

e Preparacion y calidad profesional

e Responsabilidad personal

b. Responsabilidad hacia quien contrata los servicios

e Secreto profesional

e Obligacién de rechazar tareas que irrespeten los principios y normas de la
moral

e Lealtad hacia el usuario de los servicios

e Retribucién econémica

c. Responsabilidad ante la profesion
e Respeto a los colegas y a la profesion
e Dignificacion de la imagen profesional gracias a la calidad

e Difusién y ensefianza de conocimientos técnicos
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3.1.6.3 Codigo de Etica para Contadores Profesionales:

“Este codigo fue emitido por la federacion Internacional de Contadores(IFAC), en
el cual se definen los principios éticos que gobiernan las responsabilidades
profesionales del Contador Publico y Auditor, siendo estas:

e Independencia

e Integridad

e Objetividad

e Competencia profesional y debido cuidado

e Confidencialidad

e Conducta profesional

e Estandares técnicos” (12).

3.1.6.4 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

“Trata de las responsabilidades globales que tiene el auditor independiente
cuando realiza una auditoria de estados financieros de conformidad con las NIA.
En particular, establece los objetivos globales del auditor independiente y explica
la naturaleza y el alcance de una auditoria diseflada para permitir al auditor

independiente alcanzar dichos objetivos.”(2:102)

En busca del desarrollo y enriquecimiento de una profesion contable que sea
capaz de proporcionar servicios de alta calidad, el Consejo de IFAC fundo el
Comité Internacional de Practicas de Auditoria, con el propdsito de que éste en
su nombre emita normas y declaraciones de auditoria y servicios relacionados,
con el animo de mejorar el grado de uniformidad de dichas practicas en todo el

mundo.
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Las Normas Internacionales de Auditoria contienen aspectos de suma
importancia para el ejercicio de la profesion, incluyendo un marco de referencia
para facilitar su comprension, a continuacién se mencionan brevemente:

e Principios generales y responsabilidades

e Evaluaciény riesgo y respuesta a los riesgos evaluados

e Evidencia de auditoria

e Uso del trabajo de otros

e Conclusiones y dictamen de auditoria

e Areas especializadas

e Declaraciones internacionales de practicas de auditoria

e Normas internacionales de trabajos de revision

e Normas internacionales de trabajos para atestiguar

e Servicios relacionados

a. Trabajos para realizar procedimientos convenidos respecto de informacion
financiera.

b. Trabajos para compilar informacion financiera

En el caso de Guatemala, segun resolucién del 22 de Enero de 2008, el instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores adopté las Normas
Internacionales de Auditoria(NIA), emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y atestiguamiento(IAASB) y bajo la responsabilidad
de la Federacion Internacional de Contadores(IFAC), como las Normas de
Auditoria a observar; considerando que el Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala(CCPAG), con el apoyo del Comité de Normas de
Contabilidad y Auditoria Internacionales del IGCPA, adopté esta misma

normativa en su Asamblea General Extraordinaria con fecha once de Diciembre
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de 2007, cuya resolucion fue publicada en el Diario Oficial el dia 20 de
Diciembre de 2007.

3.2 LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICABLES AL AREA DE
CAJA Y BANCOS

Atendiendo a la importancia ya definida que tiene el area de caja y bancos en la
informacion financiera de la empresa, se debe tomar en cuenta que para llevar a
cabo su revision con base en procedimientos de auditoria, es necesarios
planificar el trabajo a realizar, lo cual significa que deben de decidirse
previamente cuales son los procedimientos de auditoria que se van a emplear,
cual es la extension que va a darse a los mismos, en qué momento se van a
realizar y cudles son los papeles de trabajo en que van a registrarse los
resultados. Lo anterior se define en base a los principales riesgos identificados
por el auditor, asi como los objetivos que se desean alcanzar con la realizacion

de la auditoria.

Los procedimientos de auditoria son determinados en base al grado de eficacia
del control interno de la empresa y a los hallazgos del Contador Publico y
Auditor durante el examen preliminar, sin perder de vista el objetivo particular de

la auditoria a realizar y el tamafio de la poblacion.

En especial en el Area de Caja y Bancos deben tomarse en cuenta todos los
riesgos existentes, asi como la oportunidad con que deben de ser aplicados los
procedimientos, esto obedece al volumen de transacciones que pueden
efectuarse en una empresa Comercializadora de Petroleo y sus derivados, en

las cuales se vea involucrado el manejo de efectivo.

Antes de definir cudles son los procedimientos a aplicar, es oportuno mencionar

cudles son los objetivos que el Contador Publico y Auditor persigue al realizar un
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trabajo de procedimientos convenidos al Area de Caja y Bancos, se mencionan

los siguientes:

e Verificar que el efectivo y los depdsitos bancarios existan

e Verificar que el efectivo y los depésitos, sean propiedad de la empresa.

e Verificar que las transacciones que involucran efectivo realmente hayan
ocurrido.

e Verificar que las transacciones que involucran efectivo, se hayan integrado al
100%.

e Verificar que los saldos de efectivo y depoésitos, se hayan evaluado
correctamente.

e Verificar que los saldos de efectivo y depdésitos, se hayan presentado y

revelado adecuadamente.

De forma general, algunos de los procedimientos de auditoria aplicables al area

de caja y bancos son:

3.2.1 Arqueo de caja

El Arqgueo de caja consiste en el analisis de las transacciones del efectivo,
durante un lapso determinado, con el objeto de comprobar si se ha contabilizado
todo el efectivo recibido y por tanto el Saldo que arroja esta cuenta, corresponde
con lo que se encuentra fisicamente en Caja en dinero efectivo, cheques o
vales. Sirve también para saber si los controles internos se estan llevando

adecuadamente.

Este procedimiento es importante en la manera en que la caja es materialmente
importante, dentro de las principales consideraciones se pueden mencionar que

se realiza frente a la persona encargada del efectivo, se debe documentar de
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una forma adecuada toda transaccién que se realice, si se hace de una forma
manual se debe de realizar con tinta permanente para evitar modificaciones o
alteraciones futuras, por ultimo se debe de realizar la salvaguarda de la

devolucion del efectivo y los documentos al terminar el arqueo.

Antes realizar el conteo de los fondos, se deben de conocer los saldos en el
diario mayor general, documentos de ingreso o cualquier otro registro o

confirmacion.

Se debe realizar una cédula donde se evidencie el trabajo realizado durante el
arqueo de caja, y una vez terminado éste debe solicitarse al encargado de los
fondos que firme en el espacio correspondiente, este documento servirh como

salvaguarda al auditor.

Las principales situaciones a investigar en el arqueo de caja son:

a. Reembolsos de caja chica por un periodo anterior a la fecha del arqueo,
indicando obviamente el periodo al que se refiere.

b. Comprobantes dentro de las cajas chicas con fecha anterior a la del ultimo
reembolso.

c. Comprobantes con indicios de alteraciones en las fechas, cantidades u otros
datos.

d. Vales u otro documento de soporte de gastos no aprobados.

e. Aprobacién en comprobantes mayores al autorizado a pagar por caja chica.

f. Cheques de la empresa pendientes de entregar con fechas muy antiguas o
emitidos al portados, a nombre de la misma empresa o empleados.

g. Si la empresa cuenta con un departamento de cobros que maneje efectivo,

debe evaluarse la posibilidad de efectuar un arqueo a los fondos que
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manejan dichos cobradores, examinando los documentos de cobros y

realizando corte de formas de los talonarios de recibos.

Ejemplo de Arqueo de Caja:

ARQUEO DE FONDOS
Empresa: Petréleos, S.A. Receptor: José Juarez Corddn
Fecha: 31.12.2010 Hora de arqueo: 16:00 HRS
Auditor: Lic. Victor Rossi

1. Efectivo
Billetes
Denominacion Cantidad Valor
Q.100.00 100 Q.10,000.00
Q. 50.00 30 Q. 1,500.00
Q. 20.00 2 Q. 40.00
Q. 10.00 - Q -
Q. 5.00 2 Q. 10.00
Q. 1.00 4 Q. 4.00
Q. 050 - Q -
SUBTOTAL........... Q.11,554.00
Monedas
Q.1.00 80 Q. 80.00
Q.0.50 40 Q. 20.00
Q.0.25 10 Q. 2.50
Q.0.10 5 Q. 0.50
Q.0.05 4 Q. 0.20
Q.0.01 8 Q. 0.08
SUBTOTAL.......... Q. 103.28
TOTAL DE EFECTIVO............. Q.11,657.28
2. Cheques
No. de cuenta Banco Numero Fecha Valor
Jose Lopez G&T 4810 25.01.10 Q.300.00
Paulo Pérez AGRO 17010 26.01.10 Q.100.00
Gregorio Santos UNO 950 30.01.10 Q.500.00
SUBTOTAL Q.900.00
TOTAL Q.12,557.28

3.2.2 Revision de conciliaciones bancarias
Este procedimiento consiste en comparar los saldos de las cuentas bancarias

gue posee la empresa, con los saldos registrados en el banco correspondiente;
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el objetivo es buscar la igualdad entre ambos saldos a través de la consideracion
de los distintos factores que provocan las diferencias resultantes, como por
ejemplo cheques en circulacién, notas de crédito o débito no operadas, entre

otros.

Al revisar una conciliacion bancaria es indispensable tomar en cuenta los

siguientes pasos:

a. Examinar cheques por montos importantes, lo cual se define con base en el

alcance de la auditoria, considerando la prueba selectiva.

b. Indicar mes y cuentas bancarias que se utilizaran para la revision.

c. Obtener los estados de cuenta, fotocopia de los enviados por el banco o la
generacion electronica del mismo verificando la autenticidad de los mismos

mediante la confirmacion bancaria correspondiente.

d. Obtener los estados de cuenta por los meses siguientes a los seleccionados

en la muestra.

e. Obtener las conciliaciones anteriores y posteriores a los meses solicitados en
la muestra para cotejar razonabilidad en la continuidad de los saldos.

f. Comprobar los calculos aritméticos en las conciliaciones preparadas por la

compafiia.

g. Comparar los saldos finales del mes anterior, con los iniciales del mes

siguiente.
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Comparar lo saldos segun libros contables, con los registrados en el libro de
caja.

Comprobar que toda partida u operacién pendiente en un mes, haya sido
contabilizada y operada en estado de cuenta segun sea el caso, en el mes
siguiente.

Comparar todos los cheques contra el estado de cuenta enviado por el banco

luego con el libro de caja, asi como con la conciliacién anterior.

Determinar si los cheques han sido pagados durante el periodo en revision,

examinando endoso y cobro respectivo con el banco.

Examinar los endosos de los cheques, observando que coincidan con el
nombre indicado en los mismos y examinando situaciones extraordinarias

tales como endosos por empleados, entre otras.

. Revisar si existe un corte de formas sobre la emision de recibos de caja, y

emision de cheques que contemple numeraciones anuladas.

Investigar si la secuencia numeérica o correlativa de los cheques esta

completa.

Investigar si todos los ingresos son depositados oportunamente.

Investigar cheques por montos significativos, asi como el tratamiento que se
da a los cheques anulados.

Verificar que los firmantes autorizados registrados sean solo los que trabajan
aun para la empresa, asegurandonos que no existan firmantes que ya no se

encuentren laborando.
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r. Se debe revisar eventos subsecuentes sobre operaciones aun no registradas

en la contabilidad.

3.2.3 Confirmaciones Bancarias

Se llama confirmacién a la verificacion de un dato o registro, a través de una
consulta hecha por el contador publico y auditor a un tercero. En este caso en
particular a instituciones bancarias con las cuales la empresa tiene alguna

relacion ya sea por cuentas o por préstamos bancarios.

El Contador Publico y Auditor debe realizar un formato en el cual solicite
informacion acerca de una situacion especifica, indicando el objetivo de dicha
solicitud. Las operaciones se deben hacer llegar con la autorizacion de la
administracion de la empresa directamente al banco y el banco debe responder

al auditor exclusivamente.

El fin primordial de la confirmacién bancaria es que el auditor pueda corroborar
que la informacién proporcionada por la empresa es veraz y confiable. En la
confirmacion bancaria se solicita al banco informacién relacionada con el cliente,
por ejemplo: cuentas bancarias, préstamos bancarios, firmas autorizadas,

avaluos, garantias, etc.

3.2.4 Recalculo de saldos en doélares

Esta prueba se hace para corroborar que cuentas en dolares, préstamos en
dolares y cualquier otra transaccidbn que se haya realizado en moneda
extranjera, se haya calculado correctamente al tipo de cambio vigente en la
fecha de los estados financieros.
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El recélculo de saldos en dolares es una prueba que se realiza aritméticamente
multiplicando el saldo de la cuenta extranjera por el tipo de cambio que indica el

banco de Guatemala en la fecha exacta de la transaccion.

Al respecto NIC 21 indica que toda transaccion en moneda extranjera se
registrara en el momento de su reconocimiento inicial utilizando la moneda
funcional mediante la aplicacion al importe en moneda extranjera de la tasa de
cambio de contado a la fecha de la transaccion entre la moneda funcional y la

moneda extranjera.

La fecha de una transaccién es la fecha en la cual dicha transaccion cumple las
condiciones para su reconocimiento, de acuerdo a NIIF. Por razones de orden
practico se utiliza a menudo una tasa de cambio aproximado al existente en el
momento de realizar la transaccion, por ejemplo el tipo promedio, semanal o

mensual para todas las transacciones.

3.2.5 Recalculo de intereses

Los intereses se pueden generar en forma de gasto o producto, atendiendo a la
naturaleza de la cual fueron creados. En un trabajo de procedimientos
convenidos, es de vital importancia realizar el recalculo de los mismos, ya que si
la empresa no cuenta con controles que puedan prevenir que estos se
contabilicen de una forma incorrecta, se corre un alto riesgo de que las cifras
reflejadas en el estado de resultados y provisionadas por este concepto tengan

una representacion erronea.

La forma en la cual se debe realizar este recalculo es realizandolo de forma
aritmética, en el caso de los intereses gasto necesitamos saber la tasa que
aplica el banco sobre préstamos o sobregiros autorizados, asi como si cobra los

intereses sobre el saldo o sobre el monto total del préstamo, para calcular los
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intereses producto Unicamente necesitamos conocer la tasa que aplica el banco
en las cuentas bancarias, la mayoria de estos datos los obtendremos en la

confirmacion bancatria.

3.2.6 Prueba de cortes

Son procedimientos que se realizan con el fin de verificar la integridad de la
informacion auditada Ejemplos: En un corte de ventas, mediante la revision de
las ultimas facturas del periodo auditado y las primeras facturas del periodo
siguiente, busca verificar que las ventas quedaron registradas en el periodo
adecuado, en el caso de caja y bancos se pueden realizar pruebas de corte a los
recibos de caja en ventas al crédito, a los portes bancarios de ingreso, a la
numeraciéon de los cheques o cartas de autorizacién de transferencia seguin sea

el caso.

3.2.7 Sobregiros Bancarios

El sobregiro bancario es un crédito a corto plazo que maneja la empresa para
poder cubrir obligaciones inmediatas, tener la certeza de en qué cuentas y de
cuanto monto son los sobregiros es de vital importancia, en la confirmacién
bancaria debemos solicitar en que cuentas tenemos sobregiros de que monto y

a que tasa de intereses podemos disponer de estos fondos.

Se debe realizar un analisis minucioso sobre en qué meses se utilizaron y
realizar las pruebas correspondientes sobre los saldos que a esas fechas se
mostraban en las conciliaciones bancarias del cliente. Aqui se puede solicitar al
cliente que nos muestre el registro con el cual dejo contabilizada la obligacion y
la provision sobre los intereses que se generaran por utilizar este servicio

bancario.
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Ejemplo de Sobregiro Bancario:

En la cuenta monetaria 15-22254-7 la Empresa Petréleos, S.A. tiene autorizado
un sobregiro por Q. 250,000.00, en los meses de Julio y Octubre 2011 fue
utilizado parcialmente en Julio se utilizd el sobregiro el dia 25 por un monto de
Q.100, 000.00 y en Octubre el dia 28 por un monto de Q.200, 000.00, en ambos
casos al dia siguiente los clientes hicieron depdsitos que cubrian el monto del

sobregiro la tasa que cobra el banco es del 14% anual:

Mes Monto Sobregiro  Factor Dias Tasa Total
Intereses

Julio Q. 100,000.00 1/365 14% Q.38.35616
Octubre Q. 200,000.00 1/365 14% Q.76.71233

3.2.8 Integraciones
Como en todas las cuentas de balance, caja y bancos debe contar con
integraciones de los registros que soportan el saldo reflejado a una fecha

determinada.

Las integraciones que basicamente debemos de solicitar son:

e Conciliaciones Bancarias

e Integracion de cajas chicas

e Integracion de cajas en transito

e Integracion de pagos y cobros posteriores a la fecha en que realizamos

nuestro trabajo.

El realizar un analisis minucioso de lo anterior nos permitird poder determinar el

alcance y pruebas que debemos realizar para obtener una certeza razonable
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sobre las cifras que presentan las cuentas que integran el rubro de caja y

bancos.

3.2.9 Prueba de Ingresos

El principal objetivo de esta prueba, es determinar si los ingresos obtenidos ya
sea en efectivo o por medio de cheques, son depositados en el mismo dia o
como maximo al siguiente dia habil.

Los pasos a seguir para realizar este procedimiento de auditoria son:

a. Determinar una base de seleccion o criterio de prueba e indicar el periodo a

examinar.

b. Con base en el periodo seleccionado, el Contador Publico y Auditor debe
obtener informes de los cobros realizados a través de cobradores, cajeros,
cheques recibidos por correo, u otros. Ademas debe examinar copias de los
recibos de caja, copias de facturas cobradas y cualquier otro documento que

la empresa utilice para controlar sus ingresos.

c. Verificar la secuencia numérica de los recibos de caja, o cualquier otro

documento utilizado como comprobante de pago.

d. Con la informacion obtenida, se debe determinar el monto cobrado a través
de la suma de todos los documentos ya mencionados, lo cual debe ser
comparado con la pdliza de ingresos respectiva, que debid ser registrada

oportunamente en el libro diario.

e. Establecer si los descuentos por pronto pago han sido concedidos de

acuerdo con las politicas de la empresa y estan debidamente aprobados.
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f. Cotejar los registros realizados por concepto de los ingresos obtenidos, en el

libro diario, mayor y en el libro de caja.

g. Obtener los duplicados de las boletas de los depdsitos realizados, verificando

gue las sumas sean correctas.

h. Cotejar los totales de las boletas de depdsito, con los registros
correspondientes realizados en el libro de caja, libro mayor y diario, asi como
con los créditos en los estados de cuenta del banco.

i. Determinar si los depésitos fueron hechos el mismo dia en que se recibieron

los fondos, o al dia siguiente, dependiendo de la politica de la empresa.

j. Cotejar los cobros individuales, con los créditos operados en el libro auxiliar

de clientes.

k. Verificar selectivamente las sumas mensuales de la columna de ingresos en

el libro de caja, cotejando estos valores con los registros en el diario mayor.

Ejemplo de prueba de Ingresos se puede ver en capitulo 4.

3.2.10 Prueba de Egresos

Es un procedimiento de suma importancia y utilidad, ya que funciona como una
prueba de cumplimiento y sustantiva al mismo tiempo. Con su aplicacion puede
comprobarse si los procedimientos que se han establecido para efectuar un

pago, se han cumplido.
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Los pasos para realizar una prueba de egresos son:

a. Efectuar una seleccién de desembolsos e indicar la base de seleccion que
utilizo, que puede ser aplicando un muestreo estadistico o a base de criterio
por la experiencia profesional del Contador Publico y Auditor.

b. Realizar la prueba mediante controles y registros de cuentas por pagar, aqui
se debe tener especial cuidado en que los documentos originales en este
caso las facturas deben de estar ingresados en la transaccion original, ante
lo cual debemos realizar la revision de documentos secundarios que
soportan a las facturas, los cuales son recibos de caja de los proveedores en
la mayoria de los casos.

c. Comprobar las sumas del registro de comprobantes por pagar o del libro de

caja por un periodo seleccionado y cotejar los traslados al libro mayor.

d. Comparar los comprobantes de egresos seleccionados con el registro auxiliar
correspondientes y con el libro de caja.

e. Para realizar una revision mas exacta del analisis de las facturas que

amparen los egresos seleccionados, el Contador publico y auditor puede:

e Examinar cotizaciones y precios de mercado, con relaciéon a los preciso

gue aparecen en las 6rdenes de compra o facturas sujetas a revision.
e Verificar los datos del proveedor, tales como su nombre, cantidades,

precios y condiciones. Asi mismo es conveniente cerciorarse de la

identidad de los proveedores.
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e Examinar las facturas seleccionadas en cuanto a su aprobacion,
cancelacién, deducciones de descuentos, distribucion contable vy

requisitos fiscales.

f. El Contador Publico y Auditor debe asegurarse que los controles sobre
entregas parciales sean adecuados, y observar que la organizacion del

departamento de compras sea Optima.

g. Asimismo, debe asegurarse que la empresa efectivamente esta recibiendo
las mercancias o servicios correspondientes a los pagos seleccionados, lo
cual puede realizar a través de los siguientes pasos:

e Cotejar datos reportados por el proveedor, tales como unidades,
referencias, lotes y codigos, con los informes de recepcion de

mercancias y cualquier otro registro hecho por la empresa al respecto.

e Revision de presupuestos debidamente autorizados y controlados en

cuanto a su ejecucion.

e Cotejo de las cuentas de fletes pagados sobre compras contra las

facturas de los proveedores, o informes de recepcion.

e Cotejo de las cuentas de fletes pagados sobre ventas, contra las notas

de remision.

h. Observar el procedimiento de cancelacion de los comprobantes de pago.
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i. Preparar un resumen con base en el catalogo de cuentas de la empresa, de
todas las partidas examinadas por su relacion con el area de caja y bancos,

tales como inventarios, cuentas por pagar, activo fijo, entre otras.

Ejemplo de prueba de egresos se puede ver en Capitulo 4.

3.2.11 Confirmacién de la disponibilidad o restricciones de los fondos
Este procedimiento es aplicable a las cuentas bancarias, ya que puede darse el
caso de que la empresa sea objetivo de embargo y una de las areas mas

susceptibles a esta situacion son las cuentas bancarias.

Esta verificacion se debe realizar a través de confirmaciones con los bancos. No
debe olvidarse que si la empresa no tiene plena disponibilidad de los fondos de
su efectivo, esta situacion deberia ser revelada en las notas a los estados
financieros, debido a que es un aspecto que deber ser de conocimiento de los
usuarios de esta informacion para la toma de decisiones econdmicas o
financieras, por su importancia en cuanto al grado de liquidez que tiene la

empresa.

3.2.12 Revision de los asientos contables en los libros

Como se ha mencionado anteriormente, los estados financieros son el resultado
final de la contabilidad, condensando todas las operaciones realizadas por esta
a lo largo de un periodo determinado. Es por esta razdn que el Contador Publico
y Auditor debe verificar que los libros contables y sus auxiliares sean la fuente
real de los estados financieros y que ademas en ellos se encuentren registradas
todas las transacciones efectuadas por la empresa.

En el caso del area de caja y bancos, se cuenta con el libro especifico de caja,

en el cual se concentran todos los ingresos y egresos obtenidos o efectuados
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por la empresa, y que luego sirven de base para los registros en los libros
contables. De igual forma, el Contador Publico y Auditor debe comparar la
informacion registrada en cualquier auxiliar que tenga relacion con el area de
caja y bancos, contra la informacion contenida en los libros diario, mayor,
balances y en los propios estados financieros. Lo anterior debe realizarse
tomando en cuenta la materialidad de las operaciones, para no extender la

auditoria mas alla del alcance definido en la planeacion.

3.2.13 Aseguramiento de la reclasificacion de la caja en transito
Como se menciono anteriormente la caja en transito es un medio de control para
el aseguramiento de las operaciones por ingresos y rechazos de clientes que

posteriormente se reclasificardn a la cuenta de banco correspondiente.

Debido a que la cuenta es de caracter transitorio se debe tener la certeza que al
final de cada dia su valor sea cero, si la cuenta tuviera algun saldo significa que
en banco existen operaciones que aun no se han contabilizado y aqui el
Contador Publico y Auditor debe asegurarse el porqué de esta situacion y pedir

la justificacion correspondiente a las personas involucradas.

3.3. TRABAJOS PARA REALIZAR PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS

3.3.1 Objetivo de un trabajo con procedimientos convenidos

Las Normas Internacionales de Auditoria edicion 2011 definen éste tipo de
trabajo como un “servicio Relacionado” que el Contador Publico y Auditor presta
a las empresas, y estd regulado en la Norma Internacional de Servicios

Relacionados 4400; los puntos mas importantes se indican a continuacion:

Un trabajo para realizar procedimientos convenidos, “es el que realiza el
Contador Publico y Auditor llevando a cabo procedimientos de una naturaleza de

auditoria que previamente han convenido éste y la empresa interesada, con el
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propdsito de informar sobre los resultados obtenidos de una forma clara,
especifica, concreta y atendiendo a los objetivos que dieron origen al trabajo
realizado”(3:443).

Los trabajos con procedimientos convenidos pueden ser aplicados a diferentes
niveles de la informacion financiera, tal es el caso de partidas individuales como
los inventarios, activos fijos o caja y bancos; un estado financiero como por
ejemplo un estado de resultados, o incluso a todo un conjunto de estados

financieros.
3.3.2 Principios generales de un trabajo con procedimientos convenidos
Principios generales de wun trabajo con procedimientos convenidos
el Contador Publico y Auditor debe cumplir con el cédigo de ética para
contadores profesionales, los principios éticos que gobiernan las
responsabilidades profesionales del auditor para este tipo de trabajo son:

a. Integridad.

b. Objetividad.

c. Competencia profesional y debido cuidado.

d. Confidencialidad.

e. Conducta profesional y Estandares técnicos.

f. Integridad
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El CPA debe ser integro, honesto y sincero en su enfoque respecto a su trabajo
profesional, el CPA debe ser justo y no permitir que prejuicios o tendencias

afecten su objetividad.

a. Objetividad
El desarrollo de una auditoria y el informe deben prepararse con el cuidado
profesional, por personas que tengan adecuado entrenamiento, experiencia y
competencia en auditoria y contabilidad. EI CPA requiere habilidades y
competencia especializadas, que se adquieren a través de la combinacion de
la educacion general, del conocimiento técnico obtenido en el estudio de su
formacion profesional. Ademas requiere estar actualizado en forma

permanente, sobre los avances técnicos y econémicos.

b. Competencia profesional y debido cuidado

El CPA debe respetar la confidencialidad de los datos e informacién que obtenga
en el curso de su trabajo y no debe revelar tal informacion a terceros sin que
cuente con autorizacion expresa y especifica de la entidad, a menos que exista

una obligacion de tipo legal o profesional para ello.

c. Confidencialidad
El CPA debe mantener una conducta profesional, sobre las actividades y
procedimientos que realice en el proceso de la Auditoria, no olvidando la
ética profesional a la que debe regirse.

d.Conducta Profesional

e. Estandares Técnicos

58



3.3.3 Definicidon de los términos del trabajo
Como principales caracteristicas de un trabajo para realizar procedimientos

convenidos se mencionan las siguientes:

a. La empresa manifiesta un claro objetivo al solicitar los servicios del auditor,
en cuanto al rubro que desea que sea evaluado, los aspectos relevantes a
evaluar, el uso que le dara al informe de los resultados, asi como las causas

gue le motivaron a solicitar sus servicios.

b. El Contador Publico y Auditor conviene con la empresa cuales seran los
procedimientos y a qué rubro o rubros los debera aplicar, definiendo el

objetivo de su aplicacion.

c. Como consecuencia del trabajo realizado, el Contador Publico y Auditor
simplemente proporciona un informe de los resultados obtenidos mediante la
aplicacién de los procedimientos convenidos, por lo que no se expresa
ninguna certeza, en otras palabras, el Contador Publico y Auditor no debe
opinar ni concluir al respecto de la razonabilidad de los Estados Financieros,
en virtud de que no constituye una auditoria ni una revision de Estados

Financieros.

Ejemplo:

Hemos realizado los procedimientos convenidos con ustedes y que enumeramos
abajo con respecto a las cuenta caja y bancos de la comparia ABC al 31 de
diciembre 2010 expuestas en las cedulas que se acompafian. Nuestro
compromiso se llevo a cabo de acuerdo con la Norma Internacional sobre

auditoria aplicable a trabajos con procedimientos convenidos. Losprocedimientos
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fueron realizados Unicamente para ayudarles a evaluar la validez de la cuenta

caja y bancos y resumen como sigue.

d. Los usuarios del informe presentado por el auditor, evallan por si mismos los
procedimientos y resultados que el Contador Publico y Auditor da a conocer
en el mismo, y extraen sus propias conclusiones del trabajo realizado,
mediante los detalles indicados en el informe de resultados en el cual el
Contador Publico y Auditor detalla los puntos relevantes que encontré en su
revision sin concluir al respecto, el objetivo es Unicamente dar informacién
suficiente al usuario para que pueda realizar sus propias conclusiones y
satisfacer sus necesidades de informacién para la cual contrato el trabajo de

procedimientos convenidos.

e. El informe presentado por el auditor, esta restringido a aquellas partes que
han convenido en la aplicacion de los procedimientos realizados. Lo anterior
se debe a que una persona ajena a lo acordado, podria interpretar de

manera equivocada los resultados.

Ejemplo:

Nuestro informe es Unicamente para el propdésito expuesto en el primer parrafo
de este informe y para su informacion y no debe usarse para ningun otro
propésito ni ser distribuido a ningunas otras partes. Este informe se refiere
solamente a las cuentas y partidas especificadas anteriormente y no se extiende

a ningunos estados financieros de la compafiia ABC, tomados como un todo.

3.3.4 Planificacion
Segun las Normas Internacionales de Auditoria, planificacién significa “el

establecimiento de una estrategia global de auditoria en relacién con el encargo
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y el desarrollo de un plan de auditoria” (2:318). Una adecuada planificacion del
trabajo de auditoria enfoca al Contador Publico y Auditor en aquellos puntos
importantes que no deben pasar por alto y a identificar los problemas
potenciales desde el inicio, con el propésito de encaminar el trabajo hacia el
cumplimiento de los objetivos. “El auditor establecera una estrategia global de
auditoria que determine el alcance, el momento de realizacion y la direccion de

la auditoria, y que guie el desarrollo del plan de auditoria” (2:318).

No debe olvidarse que la magnitud de la planeacién variara en relacion al
tamafio de la empresa el grado de complejidad del trabajo a realizar y el
conocimiento que tenga el Contador Pubico y Auditor de la entidad y su negocio.
Inicialmente debe de realizarse una visita preliminar en la empresa, con el fin de
tener un mayor conocimiento del negocio, lo cual ayuda en la identificacion de
hechos transacciones y practicas que puedan tener un efecto importante
vinculado a lo que el Contador Publico y Auditor examinara. En trabajos con
procedimientos convenidos ésta visita es de suma importancia, debido a que la
empresa expresara que desea saber a través de la aplicacion de los
procedimientos a convenir, y que area 0 areas necesita que sean examinadas.
Por su parte el Contador Publico y Auditor debe aclarar cuél sera su
responsabilidad, bajo qué términos se realizara el trabajo y el hecho de que no
obtendra ninguna certeza sino Unicamente descubrimientos en determinado

momento a través de la aplicacion de los procedimientos.

Una parte importante a mencionar es que en un trabajo de procedimientos
convenidos la participacion de la administracion del cliente juega un papel
importante ya que la revision a diferencia de una auditoria completa de estados
financieros se realiza al 100% en la cuenta sujeta a revision acordada
previamente en la planificacion con el cliente, por lo cual el involucramiento del

cliente es fundamental para obtener de la revision el producto final esperado.
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No obstante que un trabajo para realizar procedimientos convenidos no tiene el

mismo alcance y profundidad que una auditoria de estados financieros, debe

existir un plan global, en el cual se describen el alcance y las generalidades

sobre el desarrollo del mismo. Segun las Normas Internacionales de Auditoria,

en éste plan deben considerarse aspectos tales como:

Conocimientos del negocio: Factores econdmicos generales y condiciones de
la industria que afectan el negocio de la entidad, caracteristicas importantes
de la empresa, su desempeiio financiero y cambios sufridos desde la fecha

de la dltima auditoria; el nivel general de competencia de la administracion.

Comprension de los Sistemas de Contabilidad y de Control Interno: Politicas
contables, sistemas contables y politicas de control implementadas por la

empresa.

Riesgo e Importancia Relativa: Evaluacion del riesgo inherente, de control y
de deteccion, identificando las &reas de contabilidad complejas y la
posibilidad de representaciones erréneas e irregularidades. El Contador
Puablico y Auditor debera utilizar procedimientos analiticos en la etapa de
planificaciéon para ayudar tanto en la comprension del negocio como en la
identificacion de areas de riesgo potencial. La aplicacion de procedimientos
analiticos puede indicar aspectos del negocio de los cuales el Contador
Pablico y Auditor no tenia conciencia y esto ayudara a determinar la

naturaleza, oportunidad y alcance de otros procedimientos de auditoria.

Naturaleza, tiempo y alcance de los procedimientos: Este aspecto es vital en
la realizacion de un trabajo con procedimientos convenidos, ya que el
Contador Publico y Auditor y la empresa definen que procedimientos seran

aplicados, a qué rubros y en qué momento, asi como el propésito de su
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aplicacion ya que por cada procedimiento aplicado el Contador Publico y

Auditor dara una respuesta, indicando los resultados obtenidos.

e Coordinacion, Direccion, Supervision y Revision: La organizacion del trabajo
a realizar en cuanto al personal a utilizar, la distribucion de las atribuciones y
la constante supervision y revision del trabajo que se realizar, con el

propésito de evitar errores y pérdidas de tiempo.

e Otros asuntos: La planificacion del trabajo, como ya se mencioné
anteriormente, dependera del tipo de trabajo a realizar y la complejidad de la
propia empresa, por lo cual deben tomarse en cuanta otros aspectos que
requieran atencion especial como la existencia de partes relacionadas, los
términos del trabajo, responsabilidades legales, naturaleza y oportunidad de
los informes u otra comunicacién con la empresa que pueda realizarse bajo

los mismos términos de la aplicacion de los procedimientos.

Dentro de la planificacion, debe elaborarse un “programa”, en el cual se describe
la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria
planeados, y en éste casos convenidos con la empresa, que se requieren para
implementar el plan global. Este programa constituye un conjunto de
instrucciones a los involucrados en la realizacion del trabajo y como un medio de
control y registro de la apropiada ejecuciéon del mismo. Ademas, el programa es
una herramienta importante para la comunicacion de las directrices, cumpliendo

con la funciéon de direccion.

Algunas situaciones a considerar en la elaboracion del programa , son las
disponibilidad de personal para la realizacion del trabajo, incluso la necesidad
del uso de un experto, las evaluaciones especificas de los riesgos, los

descubrimientos que se esperan a través de la aplicacion de los procedimientos,
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y la coordinacién de cualquier ayuda que fuese necesaria por parte de le

empresa.

Como toda planificaciébn, es necesario que ésta sea revisada durante el
transcurso de su ejecucion, debido a que pudieran surgir cambios como
resultado de la aplicacion de los procedimientos, lo cual debe tratarse con la
empresa por escrito, dejando constancia de las razones que dieron origen a

cualquier cambio y evidencia de la expresa aceptacion por parte de la empresa.

En un trabajo para realizar procedimientos convenidos, el Contador Publico y
Auditor debe ser muy cuidadoso en cuanto a la practica de cambios posteriores
a la planificacién, debido a que los términos del trabajo fueron pactados desde
un inicio con la empresa una modificacion sin su aprobacion y autorizacion,
podria significar el fracaso del trabajo, incumpliendo con los objetivos que

perseguia la empresa con la aplicacion de los procedimientos convenidos.

3.3.4.1 Propuesta

Otro tema a considerar dentro de la planeacion en cuanto a la definicion de los
términos del trabajo a realizar, es la existencia de una carta compromiso que el
Contador Publico y Auditor entregarda a la empresa, en la que incluira la
confirmacion de la aceptacion del trabajo; una lista de los procedimientos que se
llevaran a cabo, con la aclaracién de que fueron convenidos entre ambas partes,
y una declaracion sobre la restriccion del informe de los resultados obtenidos.
Unicamente para las partes que convinieron los procedimientos. Esta carta
evitard malos entendidos con relacién a los objetivos y el alcance del trabajo, el
grado de responsabilidad del Contador Publico y Auditor y la forma en que éste

dara a conocer los resultados.
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3.3.4.2 Carta Compromiso

Ademas de los aspectos ya mencionados, las Normas Internacionales de

Auditoria establecen ciertos puntos que la carta compromiso debera contener,

los cuales se detallan a continuacion:

El objetivo del trabajo a realizar.

La aclaracion de que a causa de la naturaleza de las pruebas selectivas y
otras limitaciones inherentes a un trabajo con procedimientos convenidos y
de cualquier sistema de contabilidad y control interno, hay un riesgo
inevitable de que aun algunas representaciones erréneas sustanciales
puedan permanecer sin ser descubiertas.

Aclaracion que la el trabajo no constituye ni una auditoria ni una revision.
Parrafo sobre el acceso a la informacion financiera segun corresponda a la
naturaleza del trabajo.

Arreglos respecto de la planificacion de la auditoria.

El interés de recibir de la administracion, una confirmacion escrita referente a
las representaciones o intervenciones hechas por esta durante la realizacion
del trabajo.

Peticion al cliente de confirmar los términos del trabajo acusando recibo de la
carta compromiso.

Descripcion de cualesquiera otras cartas o informes que el Contador Publico
y Auditor espere emitir a la empresa.

Bases sobre las que se calculan los honorarios y cualquier otro arreglo para
la facturacion.

Si fuese necesario, aclarar la participacién de otros auditores y expertos.
Arreglos concernientes a la participacion de auditores internos y otro
personal de la empresa.

Si se diera el caso, aclarar cualquier restriccion de la responsabilidad del
auditor.
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e Una referencia a cualquier acuerdo adicional entre el Contador Publico y

Auditor y la empresa.

Como puede observarse, dentro de la planificacion de un trabajo con base en
procedimientos convenidos existen puntos medulares que al ser tomados en
cuenta y desarrollados adecuadamente, evitaran que existan divergencias entre
los intereses de una empresa al solicitar la elaboracion de un trabajo de este tipo
y los resultados que el Contador Publico y Auditor obtendré al realizarlo. Los

puntos son los siguientes:

a. Que el Contador Publico y Auditor conozca cuales son los intereses
especificos de la empresa al solicitar sus servicios para llevar a cabo un
trabajo para realizar procedimientos convenidos, por lo cual la comunicacion
con la empresa debe ser constante desde la planeacion del mismo, hasta la

entrega del informe final.

b. Que la empresa desde un inicio, tenga clara la forma en que el Contador
Publico y Auditor le dard a conocer los resultados del trabajo realizado, es
decir, que tenga conocimiento de que el Contador Publico y Auditor no
obtendra ninguna certeza con la aplicaciébn de los procedimientos y que

Unicamente le informara sobre los descubrimientos obtenidos.

c. Que al momento de convenir los procedimientos que seran aplicados, éstos
sean planteados de manera clara y precisa por ambas partes, los cuales
deben ser descritos detalladamente en el programa del trabajo y en la carta

compromiso que se entregara a la empresa.

Con base en una adecuada planificacién del trabajo a realizar, el Contador

Puablico y Auditor inicia la ejecucion del mismo cuidando que ésta sea cumplida y
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si hubiese algun cambio, lo hara del conocimiento de la empresa y lo sometera a
su aprobacion, detallando claramente las causas que lo motivan.

El proceso de planificacion es importante e imprescindible en este tipo de
trabajos, considerando que los procedimientos se definen con el cliente, el
Contador Publico y Auditor debe entender todo el entorno de la empresa para

desarrollar de una mejor manera estos procedimientos.

3.3.5 Documentacioén

Es responsabilidad del Contador Publico y Auditor la elaboracion de papeles de
trabajo suficientemente completo y detallado a fin de proporcionar una
comprension global de la auditoria. Los papeles de trabajo deben de dar una
idea clara y detallada de lo que se realizé durante la revision o auditoria, de tal
forma que al momento de la revision o al elaborar el informe de auditoria el
Contador Publico y Auditor sea capaz de interpretarlos y comprenderlos, ya que

éstos reflejan fiel y adecuadamente el trabajo realizado.

En los papeles de trabajo el Contador Publico y Auditor debe incluir como
minimo los siguientes puntos:

a. La planificacion de la auditoria.

b. La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos a aplicar. En el
caso de un trabajo con procedimientos convenidos, es importante que se
incluya también interés externado por la empresa en cuanto a la aplicacion

de dichos procedimientos.

c. Los resultados y conclusiones extraidos de la evidencia de auditoria
obtenida. EI Contador Publico y Auditor debe recordar durante la ejecucion

del trabajo, que debe informar a la empresa sobre los descubrimientos
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realizados a través de la aplicacion de los procedimientos, por lo cual en

cada papel de trabajo debe reflejar el resultado de ello.

Con relacién a la extension de los papeles de trabajo, compete al Contador
Publico y Auditor con base en su juicio profesional, decidir que asuntos debera
documentar atendiendo el principio de importancia relativa y depurando los
aspectos que no tienen relevancia en la elaboracion del trabajo ni constituirdn

evidencia.

Es légico que la forma y el contenido de los papeles de trabajo variaran
dependiendo aspectos como la naturaleza del trabajo a realizar, la complejidad
del negocio, los sistemas de contabilidad y control interno de la entidad, el tipo
de informe requerido, las circunstancias particulares de direccion, supervision y
revision, y la metodologia o tecnologia utilizada en la ejecucion de la auditoria;
sin embargo, deberan ser disefiados y organizados para cumplir con las
circunstancias y necesidades del Contador Publico y Auditor en cada auditoria
particular. Para cumplir con este propdésito, los papeles de trabajo regularmente
deben incluir una serie de elementos, de los cuales son aplicables a un trabajo

para realizar procedimientos convenidos los siguientes:

e Informacion referente a la estructura organizacional de la entidad.

e Extractos o copias de documentos legales importantes, convenios y minutas.

e Informacion concerniente a la industria, entorno econémico y legislativo
dentro de los que opera la empresa.

e Evidencia del proceso de planificacion incluyendo programas de auditoria y
cualquier cambio al respecto.

e Evidencia de la comprension del Contador Publico y Auditor de los sistemas

de contabilidad y de control interno.
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Evidencia de evaluaciones de los riesgos inherentes y de control.

Evidencia de la consideracion del Contador Publico y Auditor de los sistemas

de contabilidad y de control interno.

Evidencia de evaluaciones de los riesgos inherentes y de control.

Evidencia de la consideracion del Contador Publico y Auditor del trabajo de

auditoria interna y las conclusiones alcanzadas.

Andlisis de las transacciones y balances del rubro o rubros a examinar.

Andlisis de tendencias e indices importantes del rubro a examinar.

Un registro de la naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de

auditoria desempefiados y de los resultados de dichos procedimientos.

Evidencia de que el trabajo realizado fue supervisado y revisado.

Una indicacion sobre quién desempefio los procedimientos de auditoria y

cuando fueron desempefados.

Copias de comunicaciones con otros auditores, expertos y otras terceras

partes.

e Copias de cartas o notas referentes a asuntos de auditoria comunicados
a la entidad, incluyendo los términos del trabajo y las debilidades
sustanciales en el control interno.

e Cartas de representacion recibidas de la entidad.

e Descubrimientos realizados por el Contador Publico y Auditor a través de
la aplicacion de los procedimientos, incluyendo la resolucién de asuntos
excepcionales o inusuales si los hubiere.

e Copia de la informacién financiera e informe del auditor.

3.3.6 Procedimientos y evidencia

La evidencia de auditoria se adquiere a través de la aplicacion de pruebas de

control y principalmente de procedimientos sustantivos. Las pruebas de control

son las realizadas para obtener evidencia de auditoria sobre la adecuacion del
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disefio y la efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno; los

procedimientos  sustantivos son pruebas aplicadas para detectar

representaciones erroneas de importancia relativa en los estados financieros, y

segun las Normas Internacionales de Auditoria se clasifican en dos tipos:

a. Pruebas de detalles de transacciones y saldos: Revisiones acerca de la
razonabilidad de los saldos y la veracidad de las operaciones realizadas por

la empresa.

b. Procedimientos analiticos: Andlisis de indices y tendencias significativas
incluyendo la investigacion resultante de fluctuaciones y relaciones que son
inconsistentes con otra informacion relevante o que se debian de las
cantidades pronosticadas. Con los procedimientos analiticos la informacion
financiera de la empresa a determinada fecha es comparada con informacién
de periodos anteriores, presupuestos o prondsticos financieros, promedios o
informacion similar de otras empresas del mismo ramo que sean

comparables, entre otros.

Desde la planificacion del trabajo, todos los aspectos de importancia deben
guedar adecuadamente documentados para sustentar el informe del Contador
Pablico y Auditor y demostrar que el mismo se condujo con base a Normas

Internacionales de Auditoria.

Para llevar a cabo la ejecucion, el Contador Publico y Auditor debera aplicar los
procedimientos convenidos y utilizar la evidencia obtenida como la base para el
informe de resultados de hechos que presentard a la empresa. Segun las
Normas Internacionales de Auditoria, los procedimientos aplicados en un trabajo

para realizar procedimientos convenidos pueden incluir:
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Investigacion y andlisis: La investigacion se refiere a la recopilacion de
informacion mediante entrevistas y/o cuestionarios. El andlisis es el estudio
de los componentes de un todo por partes separadas, para concluir con base
en lo examinado.

Nuevos calculos, comparacion y otros medios de verificacion de exactitud: Es
la verificacién de la correccidon aritmética de aquellas cuentas u operaciones
gue se determinan fundamentalmente por calculos sobre bases precisas.
Observacion: Es una manera de inspeccion, menos formal, y se aplica
generalmente a operaciones para verificar como se realizan en la préctica,
por ejemplo el pago de néminas.

Inspeccion: Es la verificacion fisica de las cosas materiales en que se
tradujeron las operaciones. Se aplica al estudio de las cuentas cuyos saldos
tienen una representacion material, por ejemplo el efectivo.

Obtener confirmaciones: Una confirmacion es la ratificacion por parte de una
persona ajena a la empresa, de la autenticidad de un saldo, hecho u
operacion, en la que participé y por la cual esta en condiciones de informar

validamente sobre ella, por ejemplo las confirmaciones bancarias.

Durante el proceso de ejecucion, forman parte de la evidencia de auditoria

recabada los papeles de trabajo del auditor, los cuales constituyen las pruebas

del trabajo realizado asi como las herramientas en la aplicacion de los

procedimientos, ademas auxilian al Contador Publico y Auditor desde la

planeacion de la auditoria, asi como en su desemperio, supervision y revision.

3.3.7 Informes

El informe del Contador Pubico y Auditor refleja el trabajo que se realizé a lo

largo del periodo de planificacion y ejecucion, y es el medio que utiliza para darle

a conocer a la empresa los resultados obtenidos. En el caso de un trabajo para
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realizar procedimientos convenidos, el Contador Publico y Auditor presenta a la
empresa Unicamente un informe de resultados de hechos, comunicando los
descubrimientos realizados a través de la aplicacion de los procedimientos
convenidos. Es importante recalcar que el Contador Publico y Auditor no debe

expresar ninguna certeza sobre la informacion financiera.

El informe sobre un trabajo de ésta naturaleza, debe describir detalladamente
los procedimientos convenidos y el propésito de los mismos, para facilitar al
lector la comprensién del tipo de trabajo realizado y el alcance del mismo.

Segun la Norma Internacional de Servicios Relacionados 4400, el informe de
resultados de hechos debe contener la siguiente informacion:

a. Titulo del informe: Ese debe ser “informe de resultados de Hallazgos”, y
no dictamen del Contador Publico y Auditor, porque no se emite ninguna
opinion.

Ejemplo:  INFORME DE RESULTADOS DE HALLAZGOS

b. Destinatario: El cliente que contraté al Contador Publico y Auditor para
realizar los procedimientos convenidos, o el 6érgano mas alto de la
Administracion.

Ejemplo:

Licenciado

Juan José Reyes

Presidente de Junta Directiva

Distribuidora de Petroleo y sus Derivados, S.A.
Presente,
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c. ldentificacion de informacion especifica financiera o no financiera a la que
se han aplicado los procedimientos convenidos. Por ejemplo el rubro de
caja y bancos, cuentas por cobrar o inventarios.

Ejemplo:

Hemos realizado los procedimientos convenidos con la administracién de la
empresa Distribuidora de Petréleo y sus Derivados, S.A., respecto al rubro de
caja y bancos de dicha entidad, al 31 de Diciembre de 2011, los cuales se
encuentran abajo enumerados.

d. Una declaracion de que los procedimientos realizados fueron los
convenidos con la empresa: Lo cual es indispensable, ya que esto define
el trabajo realizado, para que no se confunda con una auditoria de
estados financieros.

Ejemplo:
Dichos procedimientos fueron realizados Unicamente para ayudarles a evaluar la

validez del saldo de caja y bancos y se resumen como sigue.

e. Una declaracion de que el trabajo fue desempefado de acuerdo con la
Norma Internacional de Auditoria aplicable a trabajos con procedimientos
convenidos 0 con normas o practicas nacionales relevantes.

Ejemplo:
Nuestro Trabajo se llevd a cabo de acuerdo con la Norma Internacional de
Auditoria aplicable a trabajos con procedimientos convenidos.

f. Cuando sea relevante, una declaracion de que el Contador Publico y
Auditor no es independiente de la entidad. Esto se debe a que la
independencia no es un requisito fundamental en trabajos con

procedimientos convenidos.
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g. ldentificacion del proposito para el que fueron realizados los
procedimientos convenidos: Lo cual fue definido previamente con la
empresa al igual que los procedimientos aplicados.

Ejemplo:

Nuestro informe es Unicamente para el propésito expuesto en el primer parrafo

de este informe y pasa su informacidn y no debe usarse para ningun otro

propésito ni ser distribuido a otras terceras partes.

h. Una lista de los procedimientos especificos realizados: Por ejemplo
arqueos de caja, confirmaciones bancarias, pruebas de cumplimiento, etc.
Ejemplo:
1. Se realizaron arqueos de caja
2. Se enviaron confirmaciones de saldos a los bancos
3. Se revisaron las conciliaciones bancaria
4. Se comparo el saldo con el diario mayor general
i. Una descripcion de los resultados de hallazgos del Contador Publico y
Auditor incluyendo suficientes detalles de errores y excepciones
encontrados: Por cada procedimiento, el Contador Publico y Auditor debe
informar sobre los hallazgos o resultados obtenidos.
Ejemplo:
1. Se encontraron faltantes en los arqueos de caja y cheques personales de

empleados vencidos.

El saldo del banco de América no coincide con la confirmacion bancaria.
No se cuenta con conciliaciones bancarias actualizadas.

El saldo reflejado en conciliaciones bancarias no coincide con el saldo en

el diario mayor general.
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j-  Una declaracién de que los procedimientos realizados no constituyen ni
una auditoria ni una revision de estados financieros por lo cual no se
expresa ninguna certeza.

Ejemplo:

Porque los procedimientos antes citados no constituyen ni una auditoria ni

una revision hechas de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, no

expresamos ninguna seguridad sobre las cuentas de caja y bancos al 31 de

Diciembre 2011.

k. Una declaracion de que si el Contador Publico y Auditor hubiera realizado
procedimientos adicionales, una auditoria o una revisibn de estados
financieros, otros asuntos podrian haber salido a la luz que hubieran sido
informados.

Ejemplo:

Si hubiéramos realizado procedimientos adicionales o hubiéramos realizado

una auditoria o revisién de los estados financieros de acuerdo con Normas

Internacionales de Auditoria, otros asuntos podrian haber surgido a nuestra

atencion que habrian sido informados a ustedes.

I. Una declaracion de que el informe esta restringido a aquellas partes que
han convenido en que los procedimientos se realicen: Esto con el
proposito de evitar que se haga mal uso del informe presentado.

Ejemplo:
Nuestro informe es Unicamente para el propdsito expuesto en el primer parrafo
de este informe y para su informacién y no debe usarse para ningan otro

proposito ni ser distribuido a ningunas otras partes.
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m. Cuando sea aplicable, una declaracioén de que el informe se refiere sélo a
los elementos, cuentas, partidas o informacién financiera y no financiera
especificados y que no se extiende hasta los estados financieros de la
entidad tomados como un todo.

Ejemplo:
Este informe se refiere solamente a las cuentas y partidas especificadas
anteriormente y no se extiende a ningunos estados financieros de la compafia

Petréleos, S.A. tomados como un todo.

n. La fecha del informe: A consideracion del auditor, al momento de obtener
toda la evidencia suficiente y competente sobre la aplicacion de los

procedimientos.

0. Direccion del auditor: Identificando la firma de auditoria.

p. La firma del auditor” (3:448).

La claridad, precision, detalle y exactitud con que sea elaborado el informe de
resultados de hallazgos ilustrara al usuario sobre los descubrimientos realizados
por el Contador Publico y Auditor a través de la aplicacidon de los procedimientos
convenidos, sin embargo si no fue aclarado desde un inicio que no se expresaria
ninguna opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros, y ninguna
certeza al respecto, la empresa no quedara satisfecha con el trabajo realizado.

Si los resultados del trabajo con base en procedimientos convenidos, no llenan
las expectativas de la empresa, esto creard una mala imagen del Contador
Pudblico y Auditor que lo llevdé a cabo, lo cual provocara que no vuelva a ser
contratado por la empresa y que ésta no lo recomiende a otras. Por otra parte
los intereses de la empresa se veran afectados, ya que vera el pago realizado

por el servicio del Contador Publico y Auditor como un gasto innecesario y sin
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ningun beneficio; ademas quedaran insatisfechas las necesidades que

motivaron la busqueda y contratacion del auditor.

Es importante mencionar que si existieran divergencias entre los intereses de la
empresa y los resultados presentados por el Contador Publico y Auditor en un
trabajo con base en procedimientos convenidos, las consecuencias para la
empresa pueden aumentar atendiendo al grado de relevancia que el trabajo
represente para ésta, ya que estdn en juego aspectos economicos, de
oportunidad y de toma de decisiones.

En conclusion, con el informe de resultados de hallazgos el Contador Publico y
Auditor condensara todo el trabajo realizado y dara respuesta a las necesidades
e intereses de la empresa, por lo cual debe realizar el trabajo con la intencién de
poder realizar un informe de calidad profesional.

3.4 Norma Internacional de servicios relacionados 4400

3.4.1 Objetivo de un trabajo con procedimientos convenidos

“El objetivo de un trabajo con procedimientos convenidos es que el auditor lleve
a cabo procedimientos de una naturaleza de auditoria en lo cual han convenido
el auditor y la entidad y cualesquiera terceras partes apropiadas e informe sobre
los resultados.”(3:443)

Este parrafo indica principalmente la naturaleza y enfoque que un trabajo con
procedimientos convenidos debe llevar, aclara que a pesar de que
existenprocedimientos de auditoria solamente se aplican al segmento o cuentas
indicadas por el cliente lo cual permite hacer una diferenciacion de que no es

una revision ni una auditoria como tal.
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3.4.2 Principios de un trabajo con procedimientos convenidos
“Los principios éticos que gobiernan las responsabilidades profesionales del
auditor para este tipo de trabajo son:
(a) Integridad
(b) Objetividad
(c) Competencia profesional y debido cuidado
(d) Confidencialidad
(e) Conducta profesional
() Estandares éticos”(3:444)
Los principios que rigen esta norma son los mismos que indica el codigo de
ética y por tanto se enfocan en los valores personales y profesionales que

debe tener el auditor al realizar un trabajo de esta naturaleza.

3.4.2.1 Independencia

“La independencia no es un requisito para trabajos con procedimientos
convenidos, sin embargo los términos u objetivos de un trabajo, o las normas
nacionales, pueden requerir que el auditor cumpla con los requisitos de
independencia del Codigo de Etica del Colegio de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (CNIEC). Donde el auditor no sea independiente se
debera hacer una declaracion a ese efecto en el informe de resultado de
hallazgos.”(3:444)

Lo anterior da claramente un lineamiento de que no es necesaria la
independencia de parte del Auditor para realizar este tipo de trabajo, ya que
al no representar una revision ni una auditoria como tal y lo mas importante
gque no se emitira una opinibn no se hace un factor importante la
independencia sin embargo la norma indica que se debe hacer una
aclaracion en el informe de resultados de hechos para dar a conocer ese

efecto.
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Ejemplo:

Se da a conocer que no existio independencia de parte del Auditor al
momento de realizar el trabajo de procedimientos convenidos, y en
cumplimiento a la norma se revela este efecto con fines de informacion

solamente.

3.4.3 Definicién de los términos del trabajo
“El auditor deberia asegurarse con representantes de la entidad v,
ordinariamente, con otras partes especificadas quienes recibirdn copias del
informe de resultados de hechos, que hay una clara comprension respecto
de los procedimientos convenidos y de las condiciones del trabajo”. (3:444)
“Es el interés tanto del cliente como del auditor que el auditor mande una
carta compromiso documentando los términos clave del nombramiento. Una
carta compromiso confirma la aceptacion por el auditor del nombramiento y
ayuda a evitar malos entendidos de asuntos como los objetivos y alcance del
trabajo, el grado de las responsabilidades del auditor y la forma de informes
gue deben emitirse.
Los asuntos que deben tratarse en la carta compromiso comprenden:
e Una lista de los procedimientos que deben realizarse segun se
convino entre las partes.
e Una declaracion de que la distribucién del informe de resultados de
hallazgos deberia ser restringida a las partes especificadas que han
convenido en que los procedimientos se realicen.”(3:445)
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Ejemplo:
Guatemala 30 de Mayo de 2012

Al Consejo de Directores u otros representantes apropiados del cliente que
contrato al auditor.

Esta carta es para confirmar nuestro entendimiento de los términos y
objetivos de nuestro trabajo y la naturaleza y limitacion de los servicios que
proporcionaremos. Nuestro trabajo sera conducido de acuerdo con la Norma
Internacional de Auditoria aplicable a trabajos con procedimientos

convenidos y asi lo indicaremos en nuestro informe.

Hemos convenido en realizar los siguientes procedimientos e informarles los
resultados de hechos, resultantes de nuestro trabajo:
(Aqui se describe la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

gue deben realizarse).

Los procedimientos que realizaremos no constituiran una auditoria ni una
revision hecha de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y, por

consiguiente, no se expresara ninguna certeza.

Contamos toda la cooperacién de su personal y confiamos en que pondran a
nuestra disposicion cualesquier registros, documentacion y otra informacién

solicitada en conexidn con nuestro trabajo.

Nuestros honorarios, que seran facturados conforme el trabajo progrese, se
basan en el tiempo requerido por los individuos asignados al trabajo mas
gastos directos. Las tarifas por hora individuales varian de acuerdo con el

grado de responsabilidad involucrado y la experiencia y pericia requeridas.
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3.4.4 Planeacion

La planeacion debe dar la certeza que se ejecutara el trabajo de una manera
efectiva, en ella se deben considerar todos los factores importantes. De esta
etapa depende la correcta ejecuciéon del trabajo y el tiempo de entrega del

mismo.

3.4.5 Documentacion

“El auditor debe documentar los asuntos que son importantes para
proporcionar evidencia para sustentar el informe de resultados de hallazgos,
y la evidencia de que el trabajo fue llevado a cabo de acuerdo con esta
Norma Internacional de Auditoria y los términos del trabajo.”(3:446)

Es importante tener toda la documentaciéon y evidencia de la ejecucion del
trabajo lo cual también cumple con los principios indicados en el punto 3.4.2.

3.4.6 Procedimientos y evidencias

“Los procedimientos aplicados en un trabajo para realizar procedimientos
convenidos pueden incluir:

e Investigacion y andlisis

e Nuevos célculos, comparacion y otras tareas de verificacion de exactitud

e Observacion

e Inspeccion

e Obtener confirmaciones.”(3:446)

3.4.7 Informes

“El informe sobre un trabajo con procedimientos convenidos necesita describir el
propoésito y los procedimientos convenidos del trabajo con suficiente detalle
parapermitir al lector comprender la naturaleza y el grado del trabajo
desempeiiado.”(3:446)
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Ejemplo:

INFORME DE RESULTADOS DE HALLAZGOS

Lic. Edgar Juéarez

Presidente de Junta Directiva
Petréleos, S.A.

Presente,

Estimado Licenciado Juarez:

Hemos realizado los procedimientos convenidos con la administracion de la empresa
Petréleos, S.A., respecto al rubro de caja y bancos de dicha entidad, al 31 de Diciembre
de 2011, los cuales se encuentran abajo enumerados. Nuestro Trabajo se llevd a cabo
de acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria aplicable a trabajos con
procedimientos convenidos. Dichos procedimientos fueron realizados Unicamente para

ayudarles a evaluar la validez del saldo de caja y bancos y se resumen como sigue:

1. Prueba de ingresos, mediante la revision de depdsitos bancarios, recibos,
facturas y registros contables del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011, para
verificar la oportunidad del cobro y el deposito del efectivo.

2. Pruebas de egresos, mediante la revision de cheques voucher, recibos, facturas
y deméas documentacion de soporte, asi como registros contables, del 1 de
Enero al 31 de Diciembre de 2011.

Recalculo de intereses

4. Recalculo de cobros y pagos en moneda extranjera

A continuacion informamos los resultados obtenidos de la aplicacion de los

procedimientos arriba descritos:

a. Se constatd que una gran parte de los cobros realizados a clientes y ventas al

contado, fueron depositados de 2 a 4 dias después de haberse efectuado.
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b. Se establecié que Q 30,000 de los egresos, no cumplen con las politicas de la
empresa, ya que no se solicitd la autorizacion para el incremento en tarifas de

los servicios que soportan dichas transacciones.

Debido a que los procedimientos antes citados, no constituyen una auditoria como tal,
realizada con base en las Normas Internacionales de Auditoria en conjunto, no

expresamos ninguna certeza sobre el rubro de caja y bancos al 31 de Diciembre 2011.

Si hubiéramos realizado procedimientos adicionales o hubiéramos realizado una
auditoria de los estados financieros con base en Normas Internacionales de Auditoria en
su conjunto, otros asuntos podrian haber surgido a nuestra atencién, los cuales

habriamos informado a ustedes.

El presente informe es Unicamente para el propésito expuesto en el primer parrafo del
mismo, y para su informacién, por lo cual no debe ser utilizado con ningun otro

propésito ni ser distribuido a ningunas otras partes.

Este informe se refiere Gnicamente a las cuentas y partidas especificadas anteriormente
y no se extiende a ningun estado financiero de la compafiia Distribuidora de Petréleo y

sus Derivados, S.A. tomado como un todo.

Guatemala 20 de Junio de 2012.

Lic. Victor Hugo Rossi
Contador Publico y Auditor
Colegiado Numero 8428
Socio encargado del departamento de Auditoria
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CAPITULO IV
PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS EN EL AREA DE CAJA Y BANCOS

La Empresa “Comercializadora de Petrdleo y sus Derivados, S.A.” solicita los
servicios de la firma de Auditoria “Rossi Monzon& Asociados” para realizar
trabajo de procedimientos convenidos al area de Caja Y Bancos tomando como
base las cifras presentadas en sus Estados Financieros al 31 de Diciembre de
2011.

“Comercializadora de Petréleo y sus Derivados, S.A.” se dedica a la
comercializaciéon de petréleo y sus derivados en el territorio Guatemalteco,

siendo su principal actividad econdmica la anteriormente descrita.

La administracion de la empresa manifiesta que su interés al solicitar la
realizacion del trabajo, es saber si existen diferencias materiales en las
transacciones que involucran efectivo, principalmente en compras y ventas,
ademas conocer cudles son los principales riesgos y debilidades en cuanto al
manejo de su efectivo, teniendo en consideracion que cuenta con un sistema
definido tanto para pago a proveedores como para cobros a clientes. Asi mismo,
indica que desea saber si los depésitos bancarios de los cobros realizados, se

llevan a cabo de acuerdo a las politicas de la empresa.

Para el efecto la administracion sefiala que el acceso a la informacion necesaria,
sera sin restricciones y que el personal tendra instrucciones de colaborar con el

Contador Publico y Auditor a cargo.

Con relacion a los estados financieros, la administracion afirma que son
elaborados con base en Normas Internacionales de Informacion Financiera, y

gue la empresa cuenta con un auditor interno encargado de su revision.



La administracion proporciono la siguiente informacién sobre las politicas del
rubro de caja y bancos:

a. Se tiene una cuenta denominada caja en transito en la cual se
contabilizan todos los depdsitos que se tienen por concepto de pagos de
clientes, de alli se realiza la contabilizacion contra el banco respectivo
segun corresponda.

b. La empresa cuenta con dos cuentas bancarias una en Quetzales y otra
en Ddlares, siendo las cuentas GTQ 1-801-775569 y USD 2-801-564587.

c. Los pagos de planillas y cuotas laborales se realizan mediante

transferencia en un solo débito y se hacen el 15y 30 6 31 de cada mes.

4.1 PLANEACION

4.1.1 Visita Preliminar

En la visita preliminar se converso con la administracion de la empresa sobre los
términos generales del trabajo, el cliente manifestd su interés en la aplicacion de
procedimientos convenidos al rubro de caja y bancos, encaminados a verificar el
cumplimiento de las politicas establecidas, asi como la identificacion de los
principales riesgos. En tal sentido el Contador Publico y Auditor le explico al
cliente en que consiste un trabajo para realizar procedimientos convenidos,
cudles son sus objetivos cual sera el procedimiento a seguir, de qué manera se
daran a conocer los resultados y bajo qué términos se llevara a cabo el trabajo,
asi mismo se le hizo ver que un trabajo para realizar procedimientos convenidos
no constituye una auditoria como tal por lo que no se emitira ninguna opinidon

sobre la razonabilidad de las cifras expresadas en los estados financieros.

De manera preliminar se definieron conjuntamente con la administracion los
procedimientos a aplicar:
e Prueba de Ingresos, Operados del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011.

e Prueba de Egresos, Operados del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011.
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e Confirmacion de Saldos con el Banco al cierre de 2011.

e Recalculo de saldos en délares en los pagos realizados de la cuenta 2-
801-564587.

e Recalculo de Intereses cada mes de 2011.

e Prueba de Cortes de Recibos de caja por la totalidad de los cobros
aplicados a la cuenta 1-801-775569.

e Revision de sobregiros bancarios al cierre de 2011.

e Reuvision de restricciones de fondos al cierre de 2011.

e Revision de cumplimiento en la cuadratura de caja en transito al cierre de
cada mes de 2011.

e Revision de arqueos de Caja Chica

e Revision que los saldos en caja y bancos sean los mismos que estan en

el diario mayor general al cierre del periodo 2011.

Estos procedimientos se incluyen en las cartas de propuesta y compromiso que
se envian al cliente, con el propdsito de dejar evidencia de lo convenido con la

administracion.
Asi mismo el cliente entrego una carta con requerimientos importantes que

llaman su interés a aplicar un trabajo de procedimientos convenidos al area de

Caja y Bancos.
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4.1.2 Solicitud del Cliente
Guatemala 15 de Mayo de 2012

Licenciado

Victor Rossi

Auditores Rossi Monzoné& Asociados
Presente,

Estimado Licenciado Rossi:

Por este medio le comunicamos a usted de los requerimientos especificos que
nuestra empresa comercializadora de petréleo y sus derivados, S.A tiene como

dudas importantes en el rubro de Caja y Bancos:

No se tiene la certeza sobre el tiempo en que se hace efectivo un deposito en la
cuenta bancaria correspondiente, no sabemos cuantos dias se tardan en hacerlo ni
tenemos la certeza sobre si los depdsitos en efectivo se realizan de forma integra o
solamente se rebaja la cuenta corriente. Necesitamos saber si el monto que
actualmente se rebaja de la cuenta corriente por los pagos con cheques es el

mismo que ingresa al banco.

En los pagos de la cuenta 1-801-775569 necesitamos saber si los precios en las
ordenes de compra corresponden a los que se tienen en las facturas sobre las

cuales se emiten pagos.

Sabemos que las cifras de la cuenta en dolares 2-801-564587 solamente se utiliza
para pagarle a un proveedor y solamente se reciben depdsitos de dos clientes en
esta cuenta, no tenemos la certeza si se realiza a un tipo de cambio correcto en la
aplicacién de los pagos y en el registro de cobros que rebajan la cuenta corriente.
Las conciliaciones bancarias muestran un saldo positivo en su totalidad pero no se
tiene certeza sobre si existen sobregiros que pudiesen generar el flujo positivo.
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Tenemos poco control sobre los recibos de caja y ya que ellos representan el
soporte sobre los ingresos de efectivo necesitamos tener certeza de que todos

estén aplicados o anulados de una forma correcta.

La caja chica estd destinada especificamente a gastos menores que no deban
pasar por el proceso de autorizacion, no tenemos certeza sobre que esto esté

sucediendo de esta forma.

La cuenta de caja en transito debe quedar a cero diariamente ya que es una cuenta
transitoria que se usa Unicamente como una segregacion de funciones cuando un
agenciado (distribuidor autorizado) nos realiza un pago y se debe contabilizar

inmediatamente en la cuenta contable correspondiente.

Necesitamos saber si los intereses producto que recibimos de parte del banco que
nos generan un 0.015% anual calculados sobre los saldos promedio al cierre de
cada mes estan correctamente calculados al momento del cierre, dichos intereses

son recibidos en ambas cuentas bancarias.
Los asuntos anteriormente mencionados nos causan dudas importantes que

esperamos poder resolver mediante sus servicios profesionales para poder tener

una base en la toma de decisiones por parte de nuestra gerencia.

Atentamente,

Lic. Juan José Reyes
Presidente de la Junta Directiva
Comercializadora de petréleo y sus derivados, S.A.
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4.1.3 Carta Propuesta
Guatemala 15 de Mayo de 2012

Licenciado

Juan José Reyes

Presidente de la Junta Directiva

Comercializadora de petréleo y sus derivados, S.A.
Presente,

Estimado Licenciado Reyes,

De acuerdo a su solicitud, nos es grato presentarles esta propuesta para realizar
procedimientos convenidos al area de caja y bancos de comercializadora de
petréleo y sus derivados, S.A. para el afio terminado al 31 de Diciembre de
2011, la cual hemos preparado teniendo en cuenta el alcance del trabajo, la
Norma internacional de servicios relacionados 4400 y demas disposiciones

legales que regulan las actividades de la sociedad.

|. Antecedentes de la Firma:
Auditores Rossi Monzon& Asociados, S.A. es una firma de Contadores Publicos
y Auditores, y consultores, dedicada a prestar servicios profesionales de

excelente calidad en las areas de auditoria, impuestos y consultoria.

Esta dirigida por los Licenciados Victor Rossi socio encargado del departamento
de Auditoria y Consultoria, y Miguel Monzén, socio encargado del departamento
de Impuestos, cada uno de ellos con amplia experiencia comprobable en sus

respectivas areas.

Somos una organizacion comprometida con su profesion, La experiencia
acumulada a lo largo de los afios, es producto del trabajo constante y dedicado

de todos y cada uno de los que conforman las diferentes areas de la firma, para
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ofrecer la mas alta calidad, y es precisamente en eso que se basan nuestros
valores fundamentales para brindarles a nuestros clientes el mejor servicio, y asi

mantener una larga relacién de negocios.

Il. Vision integral de su empresa a través de nuestro servicio:

Nuestro enfoque amplio y orientado, hacia los negocios, nos da una
comprension completa de su empresa en general, asi como de sus objetivos y
filosofia gerencial. Esto a su vez nos permite suministrarle a la gerencia
recomendaciones profundas, creativas y altamente pertinentes en areas que van

mas alla de los servicios prestados.

Ademas, esta amplia base de conocimientos nos permite ofrecer servicios
especificos a las empresas, con un tiempo minimo de preparacién: El grupo de
profesionales que trabaja en la firma, esta adecuadamente capacitado, y ha
desarrollado experiencia en diversas areas, ya que se especializa en buscar

soluciones a los diferentes problemas de nuestra amplia variedad de clientes.

Los comentarios y observaciones de importancia, que resulten del trabajo
realizado, encaminados a mejorar las practicas vigentes, hacer el sistema
contable mas eficiente y simplificar los procedimientos, se discuten a detalle con

la gerencia de la empresa.

lll. Enfoque del Trabajo:

En el caso particular de los trabajos para realizar procedimientos convenidos, el
enfoque mismo es acordado con la administracion de la empresa, ya que
responde directamente a las necesidades de la misma, sin embargo la
orientacion principal es dada por el Contador Publico y Auditor a cargo del

trabajo.
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IV. Alcance de los servicios:

Nuestros servicios consistirdn en la aplicacion de procedimientos de auditoria
previamente convenidos, al rubro de caja y bancos presentado en los estados
financieros de la empresa comercializadora de petréleo y sus derivados, S.A., al
31 de Diciembre de 2011, con el objetivo de dar a conocer un informe final, los
resultados de dichos procedimientos, asi como nuestras observaciones y

recomendaciones sobre control interno relacionado a dicho rubro.

En todo caso, de ser aceptada nuestra propuesta , el trabajo se efectuara de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aplicables a trabajos con
procedimientos convenidos, las cuales consideran nuestro entendimiento de la
estructura de control, incluyendo el ambiente de control, sistemas de
contabilidad y los procedimientos de control establecidos por la administracion.

No es el objetivo de los trabajos para realizar procedimientos convenidos, emitir
una opinion ni conclusion sobre la razonabilidad de las cifras expresadas en los
estados financieros de la empresa, sino Unicamente informar sobre los
resultados obtenidos de la aplicacion de los procedimientos previamente

convenidos en caja y bancos.

Los procedimientos a aplicar seran los siguientes:

e Prueba de Ingresos, Operados del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011.

e Prueba de Egresos, Operados del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011.

e Confirmacion de Saldos con el Banco al cierre de 2011.

e Recalculo de saldos en ddlares en los pagos realizados de la cuenta 2-
801-564587.

e Recalculo de Intereses cada mes de 2011.
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Prueba de Cortes de Recibos de caja por la totalidad de los cobros
aplicados a la cuenta 1-801-775569.

Revision de sobregiros bancarios al cierre de 2011.

Revision de restricciones de fondos al cierre de 2011.

Revision de cumplimiento en la cuadratura de caja en transito al cierre de
cada mes de 2011.

Revision de arqueos de Caja Chica

Revision que los saldos en caja y bancos sean los mismos que estan en

el diario mayor general al cierre del periodo 2011.

V. Informes a presentar:

Como resultado de la auditoria al rubro de caja y bancos, con base en

procedimientos convenidos, se presentaran los siguientes informes:

1. Informe sobre los resultados obtenidos de la aplicacion de los

procedimientos previamente convenidos.

VI. Personal a Cargo del Servicio:

El socio que estara a cargo del trabajo es el Lic. Victor Rossi, quien

realizara las siguientes actividades:

Planear el alcance del proyecto, conjuntamente con la administracion de

la empresa.

Mantener comunicacion conla administracion de su empresa, sobre todos
los problemas que puedan surgir para resolverlos a la brevedad posible.
Mantener una supervision sobre el proceso del proyecto para asegurar

gue no surjan imprevistos.
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Asegurar que se cumplan las metas sefialadas por la administracion de la

empresa.

Determinar la categoria y cantidad del personal a utilizar, los calendarios

de trabajo y los honorarios.

Para realizar el trabajo, han sido seleccionados el Contador Publico y Auditor

José Lemus y el Auxiliar Jorge Lépez.

VIl. Compromisos de las partes:

La empresa comercializadora de petréleo y sus derivados, S.A. se

compromete a:

Definir conjuntamente con nosotros, los procedimientos a aplicar.

Proporcionar toda la informacién necesaria para llevar a cabo el trabajo
informacion contable, estados financieros, integraciones, estados de
cuenta, conciliaciones bancarias, etc. Es importante mencionar en este
punto, que toda esta informacion es responsabilidad de la administracion

de la empresa.

Designar un ejecutivo de la administracion, encargado de servir de enlace
entre la empresa y el personal de la firma y colaborar con nuestros

auditores en los servicios indicados en esta propuesta.
Si existen algunas cuentas o registros no integrados o conciliados, es

responsabilidad de la administracion integrar y conciliar las cuentas y

registros que se consideren importantes para concluir el trabajo.
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e Facilitarnos toda la informacion y colaboracion que se requiera, para el
desarrollo del trabajo de procedimientos convenidos, e instruir al personal

sobre el cumplimiento de esta peticion.

La Firma Rossi Monzon& Asociados, se compromete a:

e Emplear personal capacitado para la realizacion del trabajo.

e Mantener informada a la administracion de la empresa sobre el progreso

de nuestro examen.

e Ajustarse al alcance del trabajo indicado y cumplir con los objetivos

procedimientos e informes sefialados en la presente propuesta.

VIIl. Honorarios

Los honorarios se basan en el tiempo y categoria del personal asignado a cada
trabajo, que varia con relacion a las horas por auditor a incurrirse en cada uno
de los proyectos de auditoria. Los honorarios por la revision con el alcance

descrito en la presente propuesta son como sigue:

Honorarios por los trabajos para realizar procedimientos convenidos al rubro de
caja y bancos de la empresa comercializadora de petroleo y sus derivados, S.A.
por el afio terminado al 31 de Diciembre de 2011, de conformidad con el alcance
descrito en la presente propuesta son Cuarenta y Cinco Mil Quetzales exactos
(Q.45,000.00) méas el 12% de impuesto al valor agregado. El 60% de los
honorarios se cancela al iniciar el trabajo, y el 40% restante al entregar el

informe final.
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Los gastos directos que sean necesarios para la realizacion del trabajo de
auditoria, seran por cuenta de Distribuidora de Petréleo y sus Derivados, S.A.
tales como correo, teléfono y cualquier otro gasto necesario, pagaderos contra la

presentacion de facturas previa aprobacion de la administracion de la empresa.
Al ofrecernos para cualquier aclaracion adicional, agradecemos la oportunidad
gue nos brindan de prestarles nuestros servicios, los cuales esperamos que

ayuden a mantener unas relaciones profesionales en beneficio mutuo.

Atentamente,

Lic. Victor Rossi

Auditores Rossi Monzoné& Asociados
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4.1.4 Carta de Aceptacioén

Guatemala 20 de Mayo de 2012

Licenciado

Victor Rossi

Auditores Rossi Monzoné& Asociados
Presente,

Estimado Licenciado Rossi:

Le saludo cordialmente, agradeciendo la buena atencién brindada por su firma a

nuestra empresa.

El propésito de la presente es manifestarle nuestra aceptacion de los servicios
profesionales propuestos por su firma, segun carta de fecha 15 de Mayo de
2012. Consistentes en la aplicacion de procedimientos convenidos al rubro de

caja y bancos segun balance general al 31 de Diciembre 2011.

La administracion de comercializadora de petrdleo y sus derivados, S.A., esta
dispuesta a colaborar en lo que sea requerido, y proporcionar la informacién
necesaria para el éxito del trabajo a realizar, asi mismo hago de su conocimiento
gue la persona encargada de dar seguimiento al mismo es la Licenciada Evelin

Martinez, Representante Legal de la empresa.

Atentamente,

Lic. Juan José Reyes

Presidente de Junta Directiva

Comercializadora de petréleo y sus derivados, S.A.
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4.1.5 Carta Confirmacion
Guatemala 31 de Mayo de 2012

Licenciado

Juan José Reyes

Presidente de la Junta Directiva

Comercializadora de petréleo y sus derivados, S.A.
Presente,

Estimado Licenciado Reyes:

La presente es para confirmar nuestro entendimiento de los términos y objetivos
de nuestro trabajo y la naturaleza y limitacibn de los servicios que

proporcionaremos.

Nuestro trabajo serd conducido de acuerdo con la Norma Internacional de
Auditoria aplicable a trabajos con procedimientos convenidos y asi lo

indicaremos en nuestro informe.

Hemos convenido en realizar los siguientes procedimientos e informarles los

resultados obtenidos mediante la aplicacién de los mismos.

Procedimientos Alcance

Prueba de ingresos, mediante la revision de | Verificar que los ingresos cumplan con las politicas
depésitos bancarios, recibos, facturas y | establecidas porla empresa, en cuanto a fechas
registros contables del 01 de Enero al 31 de | de depdsito y documentacidn de soporte de las
Diciembre de 2011, para verificar la | transacciones. Revisidn del 100% de los ingresos
oportunidad del cobro y el deposito del | mensuales, especificamente los depdsitos de la
efectivo. cuenta bancaria GTQ 1-801-775569 de Banco del
Crédito, S.A.
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Procedimientos

Alcance

Pruebas de egresos, mediante la revision de
cheques voucher, recibos, facturas y demas
documentacion de soporte, asi como los

registros contables del 01 de Enero al 31 de

Diciembre de 2011.

Verificar el pago oportuno y ordenado a
proveedores y acreedores, revision del 100% de
los pagos mensuales, especificamente los
realizados con la cuenta bancaria GTQ 1-801-
775569 de Banco del Crédito, S.A. ,no se aplicaran
los procedimientos a los pagos de planillas e

impuestos.

Confirmacion de saldos bancarios de las

cuentas en GTQy USD

Enviar cartas de confirmacién al Banco del Crédito,
S.A. solicitando el saldo al 31 de Diciembre de
2011 para confirmar que el saldo reflejado en la
conciliaciéon bancaria es el mismo que refleja el

diario mayor general y es cotejado con el banco.

Recdlculo de los saldos en ddlares por pagos y

cobros realizados en la cuenta

Se realizaran las pruebas a todos los pagos vy
cobros que estén en la cuenta 2-801-564587 de
Banco el Crédito, S.A. para verificar que fueron

operadas al tipo de cambio correcto.

Recalculo de intereses

Se realizara el recalculo de los montos acreditados

por concepto de intereses en las cuentas

bancarias correspondientes, se verific6 que el
acreditamiento por este concepto lo realiza de
los saldos

forma anual el banco en base a

promedio al cierre de cada mes.

Revisidon de los nimerosde recibos de caja por
los cobros aplicados a la cuenta 1-801-775569(

no es prueba de cortes).

Se realizaran pruebas de corte a todos los recibos
de caja en la cuenta en GTQ y se documentara la

revision de los recibos de caja anulados.

Procedimientos

Alcance

Revisidn de sobregiros bancarios

Se confirmard con los bancos si se tienen

sobregiros bancarios al 31 de Diciembre 2011
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Revision de restricciones de fondos al cierre de

2011

Se solicitara al Banco del crédito informacién
sobre restricciones que puedan tener los fondos al

31 de Diciembre 2011.

Revisién de Caja en transito

Se revisara que al cierre de cada mes la caja en
transito quede a cero, el alcance de esta prueba se
limitara a dicha comprobacién al ultimodia de

cada mes de 2011.

Revisidon de Arqueos de Caja Chica

Se revisard que se hayan realizado arqueos asi
como la evidencia de los ajustes que de ello se
hayan generado, esta prueba se realizara en

cuatro fechas elegibles del 2011.

Debido a las limitaciones inherentes al tipo de trabajo a realizar, asi como la falta

de independencia en cuanto a la aplicacion de otros procedimientos de auditoria,

no se expresara ninguna certeza en el informe final.

De acuerdo a lo expresado por la administracion de su empresa, el objetivo de la

aplicacion de los procedimientos convenidos al rubro de caja y bancos, es

conocer cuales son los principales riesgos y debilidades respecto al manejo del

efectivo, asi como el apego a las politicas establecidas al respecto.

Como resultado de los trabajos para realizar procedimientos convenidos

aplicados al rubro de caja y bancos, se presentaran los siguientes informes:

1. Informe sobre los resultados

obtenidos de la aplicacion de los

procedimientos previamente convenidos (no es un dictamen en el que se

expresa una opinion).

2. Recomendaciones y observaciones sobre los procedimientos y politicas

aplicadas a dicho rubro.
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Con relacion a nuestros honorarios, los mismos se basan en el tiempo requerido
por el personal asignado al trabajo, mas gastos directos. Las tarifas por hora
individuales, varian de acuerdo con el grado de responsabilidad involucrado y la
experiencia y pericia requeridas. El monto de los honorarios es de Cuarenta y
cinco mil Quetzales exactos (Q 45,000.00)mas el 12% de Impuesto al Valor
Agregado. El 60% de los honorarios e cancela al iniciar el trabajo, el dia 5 de
Junio de 2012 y el 40% restante al entregar el informe final. Agradecemos que
los cheques sean emitidos a nombre de Auditores Rossi Monzon& Asociados.

Los gastos directos que sean necesarios para la realizacion del trabajo de
auditoria, seran por cuenta de comercializadora de petréleo y sus derivados,
S.A., tales como correo, teléfono y cualquier otro gasto necesario, pagaderos
contra la presentacion de facturas previa aprobacion de la administracion de la

empresa.

El cronograma del trabajo a realizar es el siguiente:

Procedimiento/Actividad Alcance Fecha Inicio Fecha Fin

Prueba de ingresos | Revision del 100% de los | 05/06/2012 13/06/2012
operados del 01 de Enero | ingresos depositados en
al 31 de Diciembre 2011. la cuenta bancaria No. 1-

801-775569 de Banco del

Crédito, S.A.
Procedimiento/Actividad Alcance Fecha Inicio Fecha Fin
Confirmaciones con los | Se realizara la | 05/06/2012 13/06/2012

bancos sobre restricciones | confirmacion  con el
de fondos y sobregiros Banco del Crédito sobre
restricciones y sobregiros

que se tengan en las
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cuentas Bancarias 1-801-

775569 y 2-801-564587.

Recélculo de intereses de | Se realizaran pruebas de | 05/06/2012 13/06/2012
las cuentas bancarias vy | recalculo de intereses de
recalculo de saldos en | las cuentas bancarias en
délares de la cuenta | GTQ y usD. Se
bancaria en USD. comprobara que los

pagos y cobros de la

cuenta bancaria 2-801-

564587 estén realizados

al tipo de cambio

correcto.
Prueba de egresos | Revision del 100% de los | 14/06/2011 | 20/06/2011
operados del 01 de Enero | ingresos depositados en
al 31 de Diciembre 2011. la cuenta bancaria No. 1-

801-775569 de Banco

del Crédito, S.A.
Procedimiento/Actividad Alcance Fecha Inicio Fecha Fin
Revision del cuadre de caja | Se hara una revisién que | 14/06/2011 20/06/2011

en transito y que exista la caja en transito haya
evidencia de arqueos de sido cuadrada al ultimo
caja chica. dia de cada mes. Se
revisara que existan
arqueos de caja chica en
fechas aleatorias durante
el afo.

Elaboracién y discusion del 21/06/2012 23/06/2012
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borrador del informe

Elaboracién del informe 26/06/2012

final

27/06/2012

Contamos con la cooperacion de su personal, y confiamos en que nos

proporcionaran cualquier registro, documentacion y otra informacion solicitada, que

se encuentre vinculada con la realizacion de nuestro trabajo.

Favor de firmar y regresar la copia anexa a la presente, para indicar que concuerda
con su entendimiento en cuanto a los términos del trabajo, incluyendo los

procedimientos especificos en los que hemos convenido que sean realizados.

Atentamente,

Lic. Victor Hugo Rossi
Auditores Rossi Monzoné& Asociados
MEMORANDUM DE PLANEACION

l. FECHAS CLAVES DE LA AUDITORIA E INFORMES

Cierre Fiscal: al 31 de Diciembre de cada afio
Cierre a Revisar: al 31 de Diciembre de 2011
Revision Preliminar: 06 de Junio de 2012

Revision Final: 20 de Junio de 2012

Il. OBJETIVOS DE LA REVISION
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Informar a la administracion de la empresa, sobre los resultados obtenidos de la
aplicacion al rubro de caja y bancos de los procedimientos previamente

convenidos con ellos.

1. GENERALIDADES Y OPERACIONES

La empresa comercializadora de petroleo y sus derivados, S.A. es una
compafia que se dedica a la comercializacion de petréleo y sus derivados
dentro del territorio guatemalteco, siendo su principal actividad econdémica la
comercializacion de petréleo y los derivados del mismo, para lo cual cuenta con
sus instalaciones centrales, dos plantas de refinamiento y diferentes estaciones
de servicio a lo largo del pais. Realiza ventas al crédito en un 90% vy el restante
10% al contado. Cuenta con una licencia de distribucién por ser una marca

Holandesa.

V. PERSONAL CLAVE

Presidente: Lic. Juan Jose Reyes

Gerente General: Lic. Pedro Ramos Telus

Gerente Financiero: Lic. Christian Otzi Lopez

Representante Legal: Lic. Josefina Paredes

Auditor Interno: Lic. Joaquin Bermejo Luna

V. TRABAJO A REALIZAR

Se aplicara al rubro de caja y bancos los procedimientos convenidos con el

cliente, los cuales se describen a continuacion:

a. Prueba de ingresos, operados del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011,
verificar que los ingresos cumplan con las politicas establecidas por la
empresa en cuanto a fechas de depdsito y documentacion de soporte de las

transacciones. Revision del 100% de las ingresos mensuales,
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especificamente los depdsitos en las cuentas bancarias No. 1-801-775569
de Banco del Crédito, S.A.

. Prueba de egresos, operados del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011,
verificar el pago oportuno y ordenado a proveedores y acreedores. Revision
del 100% de los pagos mensuales, especificamente los realizados con las
cuentas bancarias No. 1-801-775569 de Banco del Crédito, S.A., S.A. No se

aplicaran los procedimientos a los pagos de planillas e impuestos.

. Confirmacion de los saldos de las cuentas bancarias 1-801-775569 y 2-801-
564587, se necesita confirmar si el saldo del banco coincide con el de la

conciliacion bancaria y si este cuadra con el diario mayor general.

. Recalculo de los saldos, pagos y cobros en dolares de la cuenta 2-801-
564587 en su totalidad por el periodo 2011.

. Recalculo de intereses en las cuentas bancarias considerando los saldos

promedio de cada mes, el banco tiene como politica acreditar dichos

intereses al final del afio en base a los saldos al cierre de cada mes.

Verificacibn de numerosde los recibos de caja de los cobros aplicados a la
cuenta 1-801-775569 para determinar si existen recibos anulados o

pendientes en el correlativo (no es prueba de cortes).

. Confirmacion con el banco de sobregiros bancarios existentes de las cuentas
1-801-775569 y 2-801-564587 al 31 de Diciembre 2011.

. Confirmacion con el banco sobre restricciones de fondos que se tengan en

las cuentas 1-801-775569 y 2-801-564587 al 31 de Diciembre 2011.
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I. Revision que a cada cierre de mes la caja en transito se encuentre con saldo

cero.

j. Se solicitaran los soportes de arqueos realizados a las cajas chicas en

fechas aleatorias para verificar el cumplimiento de esta politica.

k. Revision del cuadre del diario mayor general con el saldo que tiene el rubro

de caja y bancos.

Lic. Victor Hugo Rossi

Auditores Rossi Monzon & Asociados
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Prueba de arqueo de caja chica Junio
Prueba de arqueo de caja chica Septiembre
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Prueba conciliacion Febrero

Prueba conciliacion Abril

Prueba conciliacion Septiembre

Prueba conciliacion Noviembre
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Empresa:
Periodo:

PT CM Iniciales Fecha
Elaborado EMC 06/10/12
Revisado VHRM 18/06/2012

Distribuidora de Petroleo y sus derivados, S.A.
al 31 de Diciembre 2011

CEDULA DE MARCAS

Dato Revisado/Verificado

Sumado Vertical

Sumado Horizontal

Multiplicacion

Verificado en el estado de cuenta del Banco

Desde Hasta

No Aplica

No se tuvieron a la vista los documentos originales

Copia Proporcionada por el Cliente

Verificado en el Estado de cuenta Bancario

Verificado en el libro de caja

Verificacion de secuencia numerica

Saldo verificado en diario mayor general

Agrupa

Lic. Edgar Marroquin Coyote
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PT A-1 Iniciales Fecha
Elaborado [EMC 06/10/12
Revisado VHRM 18/06/2012
Programa de Auditoria
Comercializadora de Petroleo y sus derivados
Periodo: Al 31 de Diciembre de 2011
No [Procedimiento Ref. PTS Hecho Por: |Fecha
1|Programas una visita Preliminar con el Cliente N/A VHRM 15.05.2012
Obtener lainformacion necesaria de la empresa N/A VHRM 15.05.2012
Realizar una planificacion preliminar para entregarle al
cliente N/A VHRM 15.05.2012
Indicarle al cliente los procedimientos y objetivos del
trabajo N/A VHRM 15.05.2012
Entregar un ejemplo del informe que generara nuestro
trabajo N/A VHRM 15.05.2012
2|Planificacion el trabajo N/A VHRM 15.05.2012
Obtencion de informacion sobre las cuentas que integran el
rubro de caja y bancos N/A VHRM 15.05.2012
Determinarla materialidad de cada una N/A VHRM 15.05.2012
Determinar en conjunto con el cliente los procedimientos a
aplicar en cada una de acuerdo a las necesitadades de la
empresa N/A VHRM 15.05.2012
Elaboracion del cronograma de actividades y fechas criticas
de reportes N/A VHRM 15.05.2012
Realizar prueba de ingresos a la cuenta 1-801-775569 por el
3|periodo terminado al 31 de Diciembre 2011 A-3 EMC 18.06.2012
Determinar diferencias materiales en los depositos A-3 EMC 18.06.2012
Determinar el periodo de tiempo que transcurre desde que
recibimos el pago hasta que lo depositan en el banco A-3 EMC 18.06.2012
Realizar prueba de egresos a la cuenta 1-801-775569 por el
4|periodo terminado al 31 de Diciembre 2011 A-4 EMC 18.06.2012
Determinar que todos los pagos cumplan con las politicas
establecidas A-4 EMC 18.06.2012
Revisar que todos los pagos tengan autorizaciones
correspondientes A-4 EMC 18.06.2012
5|Revision de arqueos de caja chica A-5 EMC 18.06.2012
Determinar que los arqueos tengan las autorizaciones
correspondientes A-5 EMC 18.06.2012
Determinar que los arqueos se realicen frecuentemente A-5 EMC 18.06.2012
6|Caja en transito A-6 EMC 18.06.2012
Se realizard una prueba al cierre de cada mes de 2011, para
verificar que la cuenta este con saldo cero. A-6 EMC 18.06.2012
Revisar cobros y pagos realizados con la cuenta 2-208-
7|568547 A-7 EMC 18.06.2012
Revisar el 100% de los cobros recibidos y ver el tipo de
cambio aplicado A-7 EMC 18.06.2012
Revisar el 100% de los pagos realizados con esta cuentay
revisar el tipo de cambio aplicado A-7 EMC 18.06.2012
8|Recalculo de intereses Anuales A-8 EMC 18.06.2012

- @_______ -

Lic. Edgar Marroquin Coyote
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Empresa:
Periodo:

Rubros a Examinar:
Naturaleza del trabajo:

Alcance:

Tiempo total estimado:
Personal Designado:

Auditor:
Auxiliar:
Revision:

Distribuidora de Petroleo y sus Derivados, S.A.
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011
Caja y Bancos

Procedimientos convenidos

PT A-1-1 Iniciales Fecha
Elaborado |EMC 06/10/12
Revisado VHRM 18/06/2012

Evaluacion y revision del rubro de Caja y Bancos durante el periodo arriba mencionado,
aplicando los procedimientos previamente convenidos con la empresa

15 dias Habiles

Lic. Edgar Marroquin Coyote
Gerardo Velasco Coj
Lic. Victor Hugo Rossi

Tiempo Real (horas)

Procedimiento | Alcance Auditor Auxiliar Revisor Total
Revision del 100% de los
Pruebas de Ingresos ingresos mensuales,
Mediante la revision de especificamente los depositos
depositos bancarios, enlas cuentas bancarias 1-801-
recibos, facturas y 775569 de Banco del Credito,
registros contables del S.A. Verificar que los ingresos
01 de Enero al 31 de cumplan con las politicas
Diciembre 2011, para  establecidas por la empresa,
verificar la oportunidad en cuanto a fechas de deposito
del cobro y el deposito y documentacion de soporte de
del efectivo. las transacciones. 30 40 18 88
Se realizara el
calculo de los
intereses en base a
los saldos promedio
Realizacion de al cierre de cada
recalculos de mes, se realizara el
intereses, recalculo de recalculo de los
cobros y pagos en pagos y cobros de
moneda extranjera la cuenta en USD. 5 10 7 22
Confirmacion bancaria Se realizara la
sobre existencia de confirmacion al
sobregiros 31.12.2011 1 3 2 6
Confirmacion bancaria
sobre existencia de Serealizara la
restricciones de confirmacion al
fondos 31.12.2011 2 4 2 8
Se verificaran 4
Verificacion de fechas en el afio
arqueos de caja chica 2011 2 2 2 6
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PT A-1-1 Iniciales Fecha
Elaborado [EMC 06/10/12
Revisado VHRM 18/06/2012

Empresa: Distribuidora de Petroleo y sus Derivados, S.A.

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011

Rubros a Examinar: Caja y Bancos

Naturaleza del trabajo: Procedimientos convenidos

Alcance: Evaluacion y revision del rubro de Caja y Bancos durante el periodo arriba mencionado,
aplicando los procedimientos previamente convenidos con la empresa

Tiempo Real (horas)

Procedimiento | Alcance Auditor Auxiliar Revisor Total
Verificar la
cuadratura del
diario mayor
Verificacion de cuadre  general contra el
con el Diario Mayor saldo de cajay
general bancos. 3 6 5 14

Verificar el pago oportuno y
Pruebas de egresos, ordenado a proveedoresy
mediante la revision de acreedores. Revision del 100%
cheques voucher, de los pagos mensuales,
recibos, facturas y especificamente los realizados
demas documentacion con la cuenta bancaria No 1-
de soporte, asicomo  801-775569 de Banco del
los registros contables Credito, S.A.. No se aplicaran
del 01 de Enero al 31 los procedimientos a los pagos
de Diciembre 2011. de planillas e impuestos. 30 40 14 84

Elaboraciony
discusion del borrador
del informe. 24 4 24 52

Elaboracion de
informe final. 16 14 30
Total Horas Hombre 113 88 82576
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Lic. Victor Hugo Rossi

Calculo de los honorarios

Cargo Total en horas Costo por hora Costo total

Auxiliar 109 Q. 109.00 Q. 9,592.00
Auditor 113 Q. 150.00 Q.16, 950.00
Revisor 88 Q. 210.00 Q.18, 480.00
Total honorarios Q.45, 000.00
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MATRIZ DE RIESGOS

Se determinoé el porcentaje de riesgo de cada cuenta que integra el rubro de caja

y bancos de acuerdo a su materialidad en monto sobre el total del rubro.

Cuenta [Saldo

% Riesgo

|Factores Mitigantes

[Enfoque del Programa

[Riesgos

BANCOS , CAJA'Y CAJA EN TRANSITO

1-801-775569  64,717,729.05

92.82%

Firmas mancomunadas

Las conciliaciones
bancarias se realizanen
forma continua

El departamento que aplica
los cobros no tiene
ingerencia enlas
conciliaciones bancarias

Existen controles internos
para el area de pagos

Los cobros de
agenciados(agencias en
arrendamiento) se
trasladan de la caja en
transito

El pago de la nomina se
realiza con un solo
descuento mensual del cual
tiene control unicamente
RH

Se verificara que se cumpla
esta condicion en TODOS
los pagos

Se verificara mediante
pruebas de cumplimiento el
envio a las personas
responsables de las
mismas, y se revisara la
correcta presentacion, asi
como los saldos en bancos
yla reconciliacion
correspondiente en forma
aleatoria.

Se verificara que al realizar
reconciliaciones haya
evidencia del cumplimiento
enlas aplicaciones al
banco correspondiente

Se verificard la estructura
de dichos controles y el
cumplimiento que tieneny
como esto minimiza
realmente los riesgos de
fraude por pagos no
presupuestados, y las
aprobaciones de los
mismos.

Se vericara la forma de
revisar que lo aplicado en
caja en transito este en
Bancos antes de realizar la
partida de reclasificacion.
Se verificara la autorizacion
segunla linea
organizacional ya que por
ser transferencia entre
cuentas de la misma
empresa el banco no
solicita autorizaciones.

El no detectar algun conflicto de
interes entre personas
firmantes.

No se pueden detectar por la
naturaleza del trabajo errores
materiales en operaciones de la
cuenta corriente del cliente,
cobros cruzados por ejemplo.

No se pueden detectar
proveedores que tienen precios
altos en comparacion con el
mercado, ni sociedades
anonimas que puedan
pertenecer a empledos de la
compafifa.

Elingreso a banco puede estar
retrasado y con ello alguien
estar usando los fondos de
efectivo, esto no se puede
determinar mediante esta
prueba.
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Cuenta |Sa|do |% Riesgo |Factores Mitigantes |Enfoque del Programa |Riesgos
Se tiene esta caja para gastos
menores de USD 500.00 al
liquidar y pedir reintegro para
por aprobacion
5,000.00 mancomunada por las
0.01% mismas personas firmantes  Se verificaran unicamente
en banco, adicional si se liquidaciones de 4 meses los No se estuvo en ninguno de los
necesita un pago urgente cuales se determinaran segun arqueos para ver la metodologia
mayor a USD 500.00 se tiene materialidad de los utilizada por el encargado de
Caja la politica de no usarla. reembolsos. estos procedimientos.
Esta cuenta es transitoriay  Se verificara que todos los
sirve de control para los pagos de los agenciados se
bancos contabilicen a esta cuenta
No se pueden detectar errores en
Es reconciliada por un equipo Se aplicara el mismo cruces de clientes, solamente que
diferente al que aplicalos  programa de verificacion de el pago se aplique contra el
pagos las conciliaciones bancarias  deposito bancario.
Caja en Transito 0.00 El equipo que aplica los
0.00% pagos contabiliza en esta
cuenta los cobros de
agenciados, y es confirmado
por el equipo de
reconciliaciones antes de Se aplicara el mismo
afectar el estado de cuenta  programa de verificacion de
del cliente las conciliaciones bancarias
Que el calculo se haya hecho
incorrectamente lo cual incluiria
en pagos realizados a los
proveedores mas altos del precio
pactado, o la aplicacion incorrecta
del tipo de cambio haya
2-801-568547 Solamente se reciben cobros  Se verificara el 100% de los  provocado una rebaja adicional en
de dos clientes, y se realiza el cobros y pagos que se la cuenta corriente de nuestros
pago a un proveedor contabilizan en esta cuenta. clientes.
Se realizara el recalculo para
5,000,000.00 versi su conversion. al
presentarla en Diario mayor
7.17% general es correcto.
Total 69,722,729.05 100.00%
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PT A-5-1 [Iniciales

Fecha

Elaborado|EMC

06/10/2012

Revisado [VHRM

18/06/2012

EMPRESA: Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.
PERIODO: AL 31 de Marzo 2011
TRABAJO: Pruebas de Arqueo de Caja Chica
Billetes Autorizacion
Cantidad Valor Total
20 100 2,000.00+
17 50 850.00
4 20 80.00
15 5 75.00
3,005.00
Monedas
150 1 150.00+
185 0.5 92.50
25 0.1 2.50+
245.00
Documentos A
Factura por reparacion de bafios 450.00 Sigj:
Anticipo a nombre del cajero 1,000.00 N
Facturas compra de alimentos 750.00 No<—
Total Gastos 2,200.00
Total segun arqueo 5,450.00
Total Gastos no Autorizados 1,750.00
Total excedente de Caja 450.00
Monto Incorrecto 2,200.00
A-5

Hallazgos:

Se tiene un fondo autorizado de 5,000 tenemos 450 en exceso,de los gastos las facturas
por compra de alimentos no estan autorizadas ni el anticipo al cajero.

No se encontro evidencia de haber depositado el excendente de efectivo ni tampoco
de que el vale firmado por el cajero estuviera autorizadoo.

126




PT A-5-2 |[Iniciales

Fecha

Elaborado |EMC

06/10/2012

Revisado |VHRM

18/06/2012

EMPRESA: Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.

PERIODO: AL 15 de Junio 2011

TRABAJO: Pruebas de Arqueo de Caja Chica

Billetes
Cantidad Valor
15
25
30
12

Monedas
100
125
30

Documentos
Factura por recoleccion de basura

100
50
20

05
0.1

Anticipo a Empleados(sin identificar)

Factura por compra de alimentos
Total Gastos sin autorizacion
Total segun arqueo

Total Gastos no Autorizados
Total excedente de Caja

Monto Incorrecto

Hallazgos:

Autorizacion

1,500.00¢

1,250.00
600.00+
60.00+

3,410.00+

375.00 Si;::
900.00 N
500.00 No<4-
1,775.00
5,350.50
1,400.00
350.50
1,750.50

A5

Se tiene un fondo autorizado de 5,000 tenemos 350.50 en exceso,de los gastos las facturas
por compra de alimentos no estan autorizadas ni el anticipo al cajero.

No se encontro evidencia de haber depositado el excendente de efectivo ni tampoco
del vale por anticipo no se sabe a quien se le dio el anticipo.




PT A-5-3 |lniciales

Fecha

Elaborado |EMC

06/10/2012

Revisado |VHRM

18/06/2012

EMPRESA Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.
PERIODO: AL 25 de Septiembre 2011
TRABAJO: Pruebas de Arqueo de Caja Chica

Billetes Autorizacion
Cantidad Valor Total
25 100 2,500.00¢
5 50 250.00
10 20 200.00+
7 5 35.00+
2,985.00+
Monedas A
150 1 150.00+
135 05 67.50
35 0.1 3.50+
221.00
Documentos A
Factura por recoleccion de basura 375.00 Si +
Anticipo a Empleados(sin identificar) 900.00 No+
Factura por compra de alimentos 275.00 No+
Total Gastos sin autorizacion 1,550.00
Total segln arqueo 4,756.00
Total Gastos no Autorizados 1,175.00
Total Faltante de caja 244.00
Monto Incorrecto 1,419.00
A-5
Hallazgos:

Se tiene un fondo autorizado de 5,000 tenemos 244 en faltantes,de los gastos las facturas
por compra de alimentos no estan autorizadas ni el anticipo a empleados.

No se encontro evidencia de que se haya cobrado el faltante de efectivo ni tampoco
de que se tenga un seguimiento del anticipo que viene del arqueo anterior de 900.
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PT A-5-4 [Iniciales |[Fecha
Elaborado [EMC 06/10/12
Revisado |VHRM  [18/06/2012
EMPRESA Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.
PERIODO: AL 20 de Diciembre 2011
TRABAJO: Pruebas de Arqueo de Caja Chica
Billetes Autorizacion
Cantidad Valor Total
20 100 2,000.00
7 50 350.00
12 20 240.00
5 5 25.00
2,615.00
Monedas A
175 1 175.00+
156 05 78.00
40 0.1 4.00+
257.00
Documentos A
Factura por recoleccion de basura 375.00 Sioi
Anticipo a Empleados(sin identificar) 1,500.00 N
Factura por compra de alimentos 350.00 Noﬁ>
Total Gastos sin autorizacion 2,225.00
Total seglin arqueo 5,097.00
Total Gastos no Autorizados 1,850.00
Total Faltante de caja 97.00
Monto Incorrecto 1,947.00
A-5
Hallazgos:

Se tiene un fondo autorizado de 5,000 tenemos 97 en exceso,de los gastos las facturas
por compra de alimentos no estan autorizadas ni el anticipo a empleados.

No se encontro evidencia de que se haya depositado el sobrante de efectivo ni tampoco
de quien es el empleado con el aticipo de 1,500 el vale no tiene nombre.
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PT A-6 |lniciales |Fecha
Elaborado|EMC 06/10/2012
Revisado |VHRM 18/06/2012

EMPRESA: Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.
PERIODO: AL 31 de Diciembre 2011
TRABAJO: Prueba de cumplimiento de Caja En transito

Mes Saldo de la cuenta  Comentarios Ref.
Enero 0.00

Deposito no identificado
se verifico en

Febrero 500,000.00 Conciliacionbancaria  A-6-1
Marzo 0.00
Aplicacion del Deposito
Abril -500,000.00 no identificado A-6-2
Mayo 0.00
Junio 0.00
Julio 0.00
Agosto 0.00

Deposito no identificado
se verifico en

Septiembre 150,000.00 Conciliacionbancaria ~ A-6-3
Octubre 0.00

Aplicacion del depositio
Noviembre -150,000.00 contra otros ingresos A-6-4
Diciembre 0.00
Hallazgos:

Se determinaron diferencias en 4 meses de la caja entransito, las diferencias no son materiales ya que al se contabilizaron
al mes siguiente y se determino que el atraso fue por identificacion del deposito.

| %J _

~ "-._\

=

Lic. Edgar Marroquin Coyote Lic. Victor Hugo Rossi
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15.05.2011

15.12.2010
12.01.2011

15.02.2011

EMPRESA: Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.

PERIODO: AL 28 de Febrero 2010
TRABAJO: Revision de Conciliacion Bancaria

Contabilidad
Saldos 13,500,750.00
Depositos sin contabilizar
Deposito cheque propio 500,000.00

Cheques en circulacion
Consultores & asociados

Empresa Municipal de Agua

Notas de Credito sin contabilizar

N/C Banco del Credito 75,000.00
Sumas Iguales 14,023,750.00

PT A-6-1 |Iniciales |Fecha
Elaborado|EMC 06/10/2012
Revisado |VHRM 18/06/2012
Bancos
14,275,750.00
>
125,000.00
75,000.00
14,075,750.00
A
PT A-6-2 [Iniciales [Fecha
Elaborado[EMC 06/10/2012
Revisado [VHRM 18/06/2012

EMPRESA: Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.

PERIODO: AL 30 de Abril 2011
TRABAJO:  Revision de Conciliacion Bancaria
Contabilidad
Saldos 12,750,000.00
Depositos sin contabilizar
0.00

Cheques en circulacion

15.12.2010 Consultores & asociados
Notas de Credito sin contabilizar

15.04.2011  N/C Banco del Credito 65,000.00
Sumas Iguales 12,81A5,000.00

Bancos
12,940,000.00

A-6 :

125,000.00

12,815,000.00
A
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17.09.2011

15.12.2010

15.09.2011

15.12.2010

15.09.2011

EMPRESA: Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.

PERIODO: AL 30 de Septiembre 2011

TRABAJO: Revision de Conciliacion Bancaria
Contabilidad
Saldos 12,750,000.00

Depositos sin contabilizar
Deposito de clientes 150,000.00
Cheques en circulacion

Consultores & asociados

Notas de Credito sin contabilizar

N/C Banco del Credito 45,000.00
Sumas Iguales 12,9?,000.00

Bancos
13,020,000.00

75,000.00

12,945,000.00
A

EMPRESA Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.

PERIODO: AL 30 de Noviembre 2011
TRABAJO: Revision de Conciliacion Bancaria

Contabilidad

Saldos 12,910,000.00
Depositos sin contabilizar

0.00
Cheques en circulacion
Consultores & asociados
Notas de Credito sin contabilizar
N/C Banco del Credito 25,000.00
Sumas Iguales 12,9§,000.00

Bancos
13,010,000.00

75,000.00

12,935,000.00
A

132

A6 :

A6 >

PT A-6-3 [Iniciales |Fecha
Elaborado|EMC 06/10/2012
Revisado |VHRM 18/06/2012
PT A-6-4 |lIniciales |Fecha
Elaborado|EMC 06/10/2012
Revisado |VHRM 18/06/2012




EMPRESA: Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.
PERIODO: AL 31 de Diciembre 2011
TRABAJO: Prueba de tipo de cambio en cobros y pagos

Recibido/Paga
do con tipo de

Tipo de Operac Recibido/Pagado Debe Haber cambio
Cobros
Enero 92,630.00 2085 90,545.00
Febrero 87,587.50 1069.5 88,657.00
Marzo 91,650.00 587.5 91,062.50
Abril 73,625.00 1425 75,050.00
Mayo 90,060.00 2280 87,780.00
Junio 93,940.00 610 94,550.00
Julio 56,187.50 1450 57,637.50
Agosto 95,400.00 1800 93,600.00
Septiembre 44,460.00 285 44,175.00
Octubre 51,343.75 1325 52,668.75
Noviembre 111,300.00 2100 113,400.00
Diciembre 40,500.00 2500 38,000.00
Total 928,683.75 7,979.50 9,537.50 927,125.75
Aplicado en exceso a cuenta de clientes 1,558.00
Pagos A A : A
Enero 58,875.00 1,125.00 57,750.00
Febrero 63,910.00 0.00 63,910.00
Marzo 37,440.00 480.00 36,960.00
Abril 27,125.00 175.00 26,950.00
Mayo 82,950.00 2,100.00 80,850.00
Junio 40,810.00 0.00 40,810.00
Julio 33,325.00 215.00 33,110.00
Agosto 38,160.00 1,200.00 36,960.00
Septiembre 41,340.00 530.00 40,810.00
Octubre 41,850.00 270.00 41,580.00
Noviembre 46,110.00 1,450.00 44,660.00
Diciembre 48,600.00 2,400.00 46,200.00
Total 560,495.00 9,945.00 0.00 550,550.00
Pagado en exceso a cuentade provi 9,945.0

A A b A

A

Hallazgos:

PT A7

Iniciales

Fecha

Elaborado

EMC

06/10/2012

Revisado

VHRM

18/06/2012

Ref

A-7-1
A-7-1
A-7-1
A-7-1
A-7-1
A-7-1
A-7-1
A-7-1
A-7-1
A-7-1
A-7-1
A-7-1

A-7-2
A-7-2
A-7-2
A-7-2
A-7-2
A-7-2
A-7-2
A-7-2
A-7-2
A-7-2
A-7-2
A-7-2

IR ERARANARNY]

Se determino que se aplico en exceso 1,558 a la cuenta de los clientes, lo anterior debido a un error en el

tipo de cambio.

Se determino que se pago a los proveedores 9,945 en exceso debido a que se aplico incorrectamente el

tipo de cambio negociado enla orden de compra.

o

Lic. Edge?Marroquin Coyote Lic. Victor Hugo Rossi
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EMPRESA:

PERIODO:
TRABAJO:

Fecha
09.01.2011
17.01.2011
03.02.2011
25.02.2011
06.03.2011
29.03.2011
07.04.2011
20.04.2011
12.05.2011
23.05.2011
02.06.2011
30.06.2011
05.07.2011
25.07.2011
14.08.2011
24.08.2011
02.09.2011
17.09.2011
03.10.2011
20.10.2011
01.11.2011
09.11.2011
03.12.2011
11.12.2011
Totales

Hallazgo:

Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.
AL 31 de Diciembre 2011
Prueba de tipo de cambio en Cobros

Tipo de

Deposito en cambio

UsD utilizado
5,500.00
6,300.00
4,575.00
6,800.00
5,250.00
6,500.00
4,500.00
5,000.00
5,500.00
5,900.00
6,200.00
6,000.00
3,500.00
3,750.00
5,500.00
6,500.00
4,200.00
1,500.00
1,750.00
4,875.00
6,750.00
7,250.00
1,500.00
3,500.00
118,600.00

-

7.85
7.85
1.7
1.7
78
78
7.75
1.75
79
79
1.7
1.7
1.75
1.75
7.95
7.95
78
78
1.75
1.75
7.95
7.95
8.1
8.1

CPC
Tipo de
Cambio
oficial
7.7
7.65
78
7.79
7.75
7.75
7.9
7.9
7.7
7.7
7.75
7.75
7.95
7.95
78
78
7.75
7.75
7.95
7.95
8.1
8.1
76

76

&

Aplicado en
GTQ
43175
49455
352275
52360
40950
50700
34875
38750
43450
46610
47740
46200
27125
29062.5
43725
51675
32760
11700
13562.5
37781.25
53662.5
57637.5
12150
28350

PT A-7-1  |Iniciales |Fecha
Elaborado |EMC 06/10/2012
Revisado  |VHRM 18/06/2012
tipo de “
cambio =
oficial Diferencia [Comentarios
42350 825 |Aplicado en exceso
48195 1260 |Aplicado en exceso
35685 |  -457.5 |Aplicado de menos
52972 -612 |Aplicado de menos
40687.5 262.5 |Aplicado en exceso
50375 325 |Aplicado en exceso
35550 -675 |Aplicado de menos
39500 -750 |Aplicado de menos
42350 1100 |Aplicado en exceso
45430 1180 |Aplicado en exceso
48050 -310 |Aplicado de menos
46500 -300 |Aplicado de menos
27825 -700 |Aplicado de menos
29812.5 -750 |Aplicado de menos
42900 825 |Aplicado en exceso
50700 975 [Aplicado en exceso
32550 210 [Aplicado en exceso
11625 75 |Aplicado en exceso
139125 -350 [Aplicado de menos
38756.25 -975 |Aplicado de menos
54675 | -1012.5 |Aplicado de menos
58725 | -1087.5|Aplicado de menos
11400 750 [Aplicado en exceso
26600 1750 |Aplicado en exceso

928&83.75 927,125.75 1,558.00

A-7

r

Se determino que se aplico en exceso 1,558 a la cuenta de los clientes, lo anterior debido a unerrorenel
tipo de cambio.
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EMPRESA:
PERIODO:
TRABAJO:

Fecha
25.01.2011
20.02.2011
31.03.2011
11.04.2011
15.05.2011
25.06.2011
31.07.2011
31.08.2011
30.09.2011
10.10.2011
15.11.2011
20.12.2011
Totales

Hallazgos:

Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.

AL 31 de Diciembre 2011
Prueba de tipo de cambio en Pagos
B CPC
Tipo de
Tipode  |cambio
Pagoen  cambio Pactado en
usb utizado  |la
7,500.00 7.85 77
8,300.00 77 7.7
4,800.00 78 1.1
3,500.00 17.75 1.1
10,500.00 79 1.7
5,300.00 77 7.7
4,300.00 7.75 1.7
4,800.00 7.95 7.1
5,300.00 78 7.1
5,400.00 7.75 7.1
5,800.00 7.95 7.1
6,000.00 8.1 1.7
71,500.00
A

X

Aplicado en
GTQ

58,875.00
63,910.00
37,440.00
27,125.00
82,950.00
40,810.00
33,325.00
38,160.00
41,340.00
41,850.00
46,110.00
48,600.00
560,495.00

A

PT A-7-2 |niciales  |Fecha

Elaborado |EMC 06/10/2012

Revisado  |VHRM 18/06/2012

Conversio“n

altipo de

cambio =

pactado | Diferencia | Comentarios
57,750.00]  1,125.00| Pagado enexceso por tipo de cambio
63,910.00 0.00
36,960.00 480.00| Pagado en exceso por tipo de cambio
26,950.00 175.00{ Pagado en exceso por tipo de cambio
80,850.001  2,100.00| Pagado en exceso por tipo de cambio
40,810.00 0.00
33,110.00 215.00| Pagado en exceso por tipo de cambio
36,960.00|  1,200.00 | Pagado en exceso por tipo de cambio
40,810.00 530.00 | Pagado en exceso por tipo de cambio
41,580.00 270.00 | Pagado en exceso por tipo de cambio
44,660.00 |  1,450.00 | Pagado en exceso por tipo de cambio
46,200.00 |  2,400.00 | Pagado en exceso por tipo de cambio

550,550.00  9,945.00

A-7
A A

Se determino que se pago a los proveedores 9,945 en exceso debido a que se aplico incorrectamente el

tipo de cambio negociado en la orden de compra.
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EMPRESA:
PERIODO:
TRABAJO:

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

mayo

Junio

julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total Recalculo
segun Contabilidad

Hallazgos:

Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.
AL 31 de Diciembre 2011
Recalculo de Intereses Cuenta GTQ

Saldo

12045560
14275750
13225445
12940000
11554890
10554496
15665221
14556320
13020000
17554263
13010000
13500224

Recalculo

CcCPC

Tasa aplicable

0.02%
0.02%
0.02%
0.02%
0.02%
0.02%
0.02%
0.02%
0.02%
0.02%
0.02%
0.02%

Intereses

1,806.83
2,141.36
1,983.82
1,941.00
1,733.23
1,583.17
2,349.78
2,183.45
1,953.00
2,633.14
1,951.50
2,025.03

2RI REIRIRERE

24,285.33
23,750.00

535.33 :

A-8

Se determino que faltaba calcular intereses por 535.33, esto debido
a calcular sobre saldos incorrectos al cierre.

EMPRESA Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.
PERIODO: AL 31 de Diciembre 2011
TRABAJO: Recalculo de Intereses Cuenta USD

Saldo en

Mes uUsb

Enero 586,701.43
Febrero 616,174.58
Marzo 677,419.35
Abril 696,202.53
mayo 487,012.99
Junio 580,645.16
julio 306,413.46
Agosto 468,562.69

Septiembre  850,000.00
Octubre 597,484.28
Noviembre 432,098.77
Diciembre 657,894.74
Totales 6,956,609.98

A

Hallazgos:

-
Tipo de
cambio

7.67

7.79

7.75

7.9

7.7

7.75

7.95

7.8

7.75

7.95

7.6

CPC
Tasa “
Saldo en GTQ aplicable Intereses

4500000 0.02%| 88.00522
4800000 0.02%| 92.42619
5250000 0.02%| 101.6129
5500000 0.02%| 104.4304
3750000 0.02%| 73.05195
4500000 0.02%| 87.09677
2435987 0.02%| 45.96202
3654789 0.02%| 70.2844
6587500 0.02% 1275
4750000 0.02%)| 89.62264
3500000 0.02%)| 64.81481
5000000 0.02%| 98.68421
54,228,276.00 1,043.49
A Salgo segun contabilidad

Recalculo

Se determino que faltaba calcular intereses por 2,834.24, esto debido
a calcular sobre saldos incorrectos al cierre.
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A

PT A-8-1 Iniciales Fecha
Elaborado |[EMC 06/10/2012
Revisado |VHRM 18/06/2012
PT A-8-2 |lniciales |Fecha
Elaborado |EMC 06/10/2012
Revisado |VHRM 18/06/2012
-
Tipo de Intereses
Cambio |enGTQ
7.67 675.00  J
779| 72000 %
7.75 787.50  J
79| 82500 %
7.7 562.50  J
775 67500 %
7.95 365.40  J
78| 54822 %
7.75 988.13  J
795 71250 %
8.1 525.00 E
76| 75000 %
8,134.24
5,300.00
2,834.24
A-8




PT A9 Iniciales|Fecha

Elahorado [EMC |06/10/2012

Revisado |[VHRM |18/06/2012

EMPRESA: Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.
PERIODO: AL 31 de Diciembre 2011
TRABAJO:  Sumaria de Confirmaciones Bancarias

Ref
Confirmacion de Sobregiros Bancarios A-9-1
Confimarcion de fondos restringido en las cuentas bancarias A-9-2

Hallazgos:

Se tiene autorizado un sobregiro por 2,000,000.00 a una tasa del 10% mensual, el cual no se utilizo
en el periodo sujeto a evaluacion.

No se tienen obligaciones pendientes sobre el sobregiro ni intereses pendientes de contabilizar.

No se tienen fondos restringidos al 31 de Diciembre 2011.

s f—

Lic. Edgar Marroquin Coyote Lic. Victor Hugo Rossi
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PT A-9-1 Iniciales Fecha

Elaborado EMC 06/10/2012
Revisado VHRM 18/06/2012
EMPRESA: Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.
PERIODO: AL 31 de Diciembre 2011
TRABAJO: Confirmacion de sobregiros bancarios
Guatemala 30 de Junio de 2011
Sefior(es)
Banco del Credito, S.A.
Guatemala

Estimado(s) Sefior(es):

Solicitamos se sirvan completar la informacion abajo requerida y enviar este formulario directamente a
nuestro auditor

Victor Hugo Rossi Monzon a 192 Av. 18-09 Zona 12, Edificio USAC Nivel 02 Oficina 108 o al fax 2282-
0000.

Si su respuesta a cualquiera de los conceptos es “Ninguno”, sirvase asi anotarlo.

Atentamente

Lic. Juan Jose Reyes
Presidente de Junta Directiva

1. Obligacién(es) que tengamos con ustedes al 31 de Diciembre de 2011.

Tipo de Obligacion Fecha de Comentario/Monto Fech._a d_e Tasa' de Tlpo'de
Concesion Vencimiento |Interés Interés
Sobregiro Bancario 15.05.2009 z‘t‘i’lti‘;;éidc’/ no 15.05.2015 109%| Mensual

Comentario: No utilizo el sobregiro en todo el 2011, la cantidad autorizada es de Q. 2,000,000.00

2. Intereses que tengamos pendientes de cancelar a ustedes al 31 de Diciembre de 2011.

No.(s) de préstamo(s) u Monto de

obligacién(es) Intereses

Ninguna

Comentario: No tenemos intereses pendientes
Atentamente

Juan Ixcol Perez
Asesor Financiero encargado de Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.
Banco del credito, S.A.

Edificio Centro Financiero Zona 10
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PT A-9-2 |Iniciales Fecha
Elaborado|EMC 06/10/2012
Revisado |VHRM 18/06/2012

EMPRESA: Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.
PERIODO: AL 31 de Diciembre 2011
TRABAJO: Confirmacion de restriccion de fondos

Guatemala 30 de Junio de 2011

Sefior(es)
Banco del Credito, S.A.
Guatemala

Estimado(s) Sefor(es):

Solicitamos se sirvan completar la informacion abajo requerida y enviar este
formulario directamente a nuestro auditor

Victor Hugo Rossi Monzon a 192 Av. 18-09 Zona 12, Edificio USAC Nivel 02
Oficina 108 o al fax 2282-0000.

Si su respuesta a cualquiera de los conceptos es “Ninguno”, sirvase asi anotarlo.
Atentamente
r,,;m/_ .
Lic. Juan Jose Reyes

residente de Junta Directiva

1. Restricciones que tengamos con ustedes al 31 de Diciembre de 2011.

Fecha de Fecha de Tasade |Tipo de
Tipo de restriccion Restriccio |Cantidad |Vencimie . p .
Interés Interés
n nto
Ninguna
Comentario: No se tiene saldo restringido al 31.12.2011
Atentamente

Juan Ixcol Perez

Asesor Financiero encargado de Comercializadora de Petroleo y sus derivados, S.A.
Banco del credito, S.A.

Edificio Centro Financiero Zona 10
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PT A Iniciales Fecha
Elaborado EMC 06/10/2012
Revisado VHRM 18/06/2012

Empresa: Comercializadora de Petroleo y sus derivados
Periodo: Al 31 de Diciembre 2011
Cedula: De hallazgos
Ref. Descripcion Comentario el Cliente
No se tiene la certeza sobre el tiempo en
Los depositos fueron realizados en promedio 3 |que se hace efectivo un deposito en la
A-3 dias despues de recibidos. cuenta bancaria correspondiente
No se tienen recibos de caja anulados a la
vista, el encargado indico que no los tiene pero |El cliente indico que se tiene poco
A-3 gue si fueron anulados. control sobre los recibos de caja
En la visita preliminar el cliente indico
Se encontraron diferencias entre lo que necesitaba tener certeza que los
contabilizado y depositado en efectivo por Q. |depositos en efectivo fueran
18,350.00, la persona encarga de realizar depositados integramente en la cuenta
A-3-1-1 estos depositos no pudo explicar la diferencia. |bancaria correspondiente.
Se detectaron diferencias en los cobros
realizados con cheque por Q.35,240.00, en la
cuenta corriente se aplico un monto mayor al El cliente necesita saber si el monto que
recibido en banco y que refleja la boleta de se rebaja de la cuenta corriente coincide
A-3-1-2 deposito. con el monto de las boletas de deposito.
Se establecio que los precios de ordenes de El cliente necesita confirmar si los
compra no fueron modificados, en Q. precios en las ordenes de compra
3,493,000.00 del total de los pagos no cumple |corresponden a los que tienen las
A-4/ A-4-1 | con los precios. facturas sobre las que emiten pagos.
La caja chica esta disefiada solo para
De la caja autorizada se encontro que durante |gastos menores que no deban pasar por
el 2011 Q. 6,550.00 es por gastos no autorizacion no se tiene certeza si esto
A-5 autorizados que se realizan de la caja chica. ha ocurrido en esta forma.
Existen anticipos a nombre del encargado de
caja chica, y otros con vales firmados como La caja chica esta disefiada solo para
anticipos sin identificar el nombre de gastos menores que no deban pasar por
empleados el total en el afio asciende a Q. autorizacion no se tiene certeza si esto
A-5 4,300.00 ha ocurrido en esta forma.
Del total de los cobros recibidos en la cuenta 2-| No tenemos certeza si el tipo de cambio
801-564587, Q.1,558.00 fueron aplicados en que se aplica en los pagos y cobros en
exceso esto a consecuencia de utilizar el tipo la cuenta bancaria 2-801-564587 son
de cambio del mes anterior en lugar del tipo de |aplicados y pagados a un tipo de
A-7-1 cambio oficial a la fecha de los cobros. cambio correcto.
Los pagos realizados de la cuenta 2-801-
564587 cuentan con un tipo de cambio No tenemos certeza si el tipo de cambio
pactado en la orden de compra, no se cumplio |que se aplica en los pagos y cobros en
con esto y se tomo un tipo de cambio erroneo |la cuenta bancaria 2-801-564587 son
lo cual implico pagos en exceso por GTQ. aplicados y pagados a un tipo de
A-7-2 9,945.00 durante 2011. cambio correcto.
Necesitamos saber si los intereses
producto que recibimos de parte del
banco que nos generan un 0.015% anual
Los intereses calculados en contabilidad de la |calculados sobre los saldos promedio al
cuenta 1-801-775569 los cuales se acreditan |cierre de cada mes estan correctamente
anualmente mediante los saldos promedios al |calculados al momento del cierre, dichos
cierre de cada mes tienen una diferencia de Q. |intereses son recibidos en ambas
A-8-1 535.33 cuentas bancarias.
Necesitamos saber si los intereses
Los intereses calculados en contabilidad de la |producto que recibimos de parte del
cuenta 2-801-564587 los cuales se acreditan banco que nos generan un 0.015% anual
anualmente mediante los saldos promedio al calculados sobre los saldos promedio al
cierre de cada mes tienen una diferencia de Q. |cierre de cada mes estan correctamente
2,834.24 al tipo de cambio de cada mes que calculados al momento del cierre, dichos
sera como el banco lo calculara al momento de |intereses son recibidos en ambas
A-8-2 la acreditacion. cuentas bancarias.

Lic. Edgar l:/Iarroquin Coyote

Lic. Victor Hugo Rossi
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4.3 INFORME

INFORME SOBRE RESULTADOS DE HALLAZGOS

Junta Directiva

Comercializadora de Petroleo y sus Derivados, S.A.

Hemos realizado los procedimientos convenidos con la administracion de la
empresa Distribuidora de Petrdleo y sus Derivados, S.A., respecto al rubro de
caja y bancos de dicha entidad, al 31 de Diciembre de 2011, los cuales se
encuentran abajo enumerados. Nuestro Trabajo se llevd a cabo de acuerdo con
la Norma Internacional de Auditoria aplicable a trabajos con procedimientos
convenidos. Dichos procedimientos fueron realizados Unicamente para
ayudarles a evaluar la validez del saldo de caja y bancos y se resumen como

sigue:

1. Prueba de ingresos, mediante la revision de depdsitos bancarios, recibos,
facturas y registros contables del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011,
para verificar la oportunidad del cobro y el deposito del efectivo. Revision
del 100% de los ingresos mensuales, especificamente los depdsitos en la
cuenta bancaria No. 1-801-775569 del Banco del Crédito, S.A.

2. Pruebas de egresos, mediante la revision de cheques voucher, recibos,
facturas y demas documentacion de soporte, asi como registros
contables, del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011. Revision del 100%
de los pagos mensuales especificamente los realizados con la cuenta
bancaria No. 1-801-775569 del Banco del Crédito, S.A.
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revision de arqueos de caja chica en forma frecuente en fechas diferentes
cada mes, se revisaron cuatro fechas durante el periodo 2011, se verifico
gue los gastos estuvieran autorizados y de acuerdo a politicas de caja

chica.

Se realiz6 una prueba a la caja en transito al cierre de cada mes para
asegurar que todos los depdsitos fueran aplicados durante el mes

correspondiente.

Revision del 100% de los cobros realizados de la cuenta 2-208-568547 en
dolares para aseguramiento del tipo de cambio aplicado en cada

deposito.

Revision del 100% de los pagos realizados de la cuenta 2-208-568547 en
dolares para aseguramiento del tipo de cambio aplicado en cada pago,
verificando los tipos de cambio pactados en las 6rdenes de compra con
los proveedores.

Recalculo de los intereses producto calculados por contabilidad para las
ambas cuentas bancarias los cuales se reciben anualmente en base a los

saldos promedios al cierre de cada mes.

Revision de los correlativos de recibos de caja anulados y si existe la

documentacion completa que respalde dichos documentos.

Se realizé confirmacion con los bancos para determinar si existen

restricciones en los fondos al cierre del 2011.
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10.Se realiz6 confirmacién con los bancos para saber si se tienen en uso
sobregiros bancarios al cierre del 2011, asi como el aseguramiento de si

en algun mes se hizo uso del mismo.

A continuacién informamos los resultados obtenidos de la aplicacion de los

procedimientos arriba descritos:

a. Con respecto al punto 1:

e se constatd que en promedio los cobros realizados a clientes y ventas al
contado, fueron depositados de 3 dias después de haberse efectuado.A-3

e De los ingresos depositados en efectivo Q. 18,350.00 no fueron
depositados en la cuenta bancaria de la empresa, ni registrados
contablemente, lo cual probablemente afecta a su vez los saldos de
clientes al 31 de Diciembre de 2011. La persona encargada de recibir

este dinero no pudo explicar la diferencia. A-3-1-1

e De los ingresos percibidos con cheque, Q 35,240.00 no fueron
depositados en las cuentas bancarias de la empresa. Los recibos de caja
correspondientes no fueron anulados, y no existe evidencia documental
del aviso dado al cliente; se observdé que no existe ningun registro

contable de los cheques que generan la diferencia.A-3-1-2

b. Con respecto al punto 2:

e Se confirmd que todos los egresos revisados se encuentran

registrados en la contabilidad.A-4
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Se establecié que Q 3, 493,000.00 de los egresos, ho cumplen con
las politicas de la empresa, ya que no se solicitd la autorizacion
para el incremento en tarifas de los servicios que soportan dichas
transacciones.A-4-1

Se establecié que los pagos al proveedor del exterior no se emiten
directamente a nombre del mismo, esto debido a que el pago se

debe hacer al banco y alli se realiza un giro internacional.A-4-1

c. Con respecto al punto 3:

Se comprobé que si se hacen arqueos de caja de forma frecuente
pero no se tiene ninguna accién que se pueda comprobar sobre
como manejan los faltantes o sobrantes de caja.A-5-1, A-5-2, A-5-
3, A-5-4,

En total durante el 2011 existe Q. 6,550.00 de gastos pagados de

caja chica no autorizados.A-5

Existen anticipos a nombre del encargado de la caja chica y otros
con vales firmados que no detallan el nombre del empleado al cual
fue dado dicho anticipo el total por estos conceptos durante el 2011
asciende a Q. 4,300.00.A-5

d. Con respecto al punto 4:

Se revis6 el cuadre al final del mes de la caja en transito, se encontré

diferencias en los meses de Febrero, Abril, Septiembre y Noviembre, el

deposito pendiente de aplicar en el mes de Febrero fue aplicado en Abril
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por Q. 500,000.00 el de Septiembre fue aplicado en Noviembre por Q.
150,000.00, se verifico en las conciliaciones bancarias de los meses
correspondientes 'y en ambos casos los depdsitos estaban no

identificados y como pendientes de aplicar.A-6

. Con respecto al punto 5:

Se realiz6 una prueba de tipo de cambio al 100% de los cobros realizados
en la cuenta 2-801-564587 se determin6 que al utilizar el tipo de cambio
al cierre del mes anterior en lugar del tipo de cambio al dia de la
transaccion se aplico en exceso Q. 1,558.00 que afectaron la cuenta del

cliente en exceso.A-7-1

Con respecto al punto 6:

Se realizd una prueba de tipo de cambio al 100% de los pagos realizados
en la cuenta 2-801-564587 se determin6 que al utilizar el tipo de cambio
al cierre del mes anterior en lugar del tipo de cambio pactado en la orden

de compra con el proveedor se pago en exceso Q. 9,945.00.A-7-2

. Con respecto al punto 7:

De los intereses que contabilidad tiene registrados en la cuenta 1-801-
775569 los cuales se calculan anualmente en base a los saldos promedio
mensuales al cierre que devenga un 0.015% de interés anual se
determind una diferencia de Q. 535. 33 que afectan de manera positiva

los intereses producto.A-8-1
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De los intereses que contabilidad tiene registrados en la cuenta 2-801-
564587 los cuales se calculan anualmente en base a los saldos promedio
mensuales al cierre que devenga un 0.015% de interés anual se
determind una diferencia de Q. 2,834.24 que afectan de manera positiva
los intereses producto.A-8-2

. Con respecto al punto 8:

Se determind mediante la revisién de los correlativos en la revision de la
cuenta 1-801-775569 que los recibos de caja anulados no cuentan con un
registro adecuado ni estan archivados con todas sus copias, al respecto

el encargado Unicamente pudo indicar que no los tenia.A-3

Con respecto al punto 9:

El banco indica que no existe limitacion alguna sobre los fondos que al
cierre del 2010 se encuentran en las cuentas bancarias 1-801-775569 y
2-801-564587.A-9-2

Con respecto al punto 10:

El banco indica que la empresa si tiene un sobregiro autorizado por Q. 2,

000,000.00. Segun confirmacién bancaria no se hizo uso del sobregiro en

ninguno de los meses del periodo 2011.A-9-1

Debido a que los procedimientos antes citados, no constituyen una auditoria ni

una revision como tal, realizada con base en las Normas Internacionales de

Auditoria en conjunto, no expresamos ninguna certeza sobre el rubro de caja y
bancos al 31 de Diciembre 2011.
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Es importante hacer notar que si hubiéramos realizado procedimientos
adicionales o hubiéramos realizado una auditoria de los estados financieros con
base en Normas Internacionales de Auditoria en su conjunto, otros asuntos
podrian haber surgido a nuestra atencion, los cuales habriamos informado a
ustedes.

El presente informe es Unicamente para el propésito expuesto en el primer
parrafo del mismo, y para su informacién, por lo cual no debe ser utilizado con
ningun otro proposito ni ser distribuido a ningunas otras partes. Este informe se
refiere Unicamente a las cuentas y partidas especificadas anteriormente y no se
extiende a ningun estado financiero de la compafiia Distribuidora de Petréleo y

sus Derivados, S.A. tomado como un todo.

Guatemala 20 de Junio de 2012.

Lic. Victor Hugo Rossi
Contador Publico y Auditor
Colegiado Numero 8428
Socio encargado del departamento de Auditoria
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4.4 PLAN DE ACCION PROPUESTO

Junta Directiva

Comercializadora de Petréleo y sus Derivados, S.A.

A continuacion listamos una serie con un plan de accion propuesto por cada

hallazgo detectado durante la realizacion del trabajo con procedimientos

convenidos al area de caja y bancos:

Hallazgo

Plan de Accién

Se constato que en promedio los cobros realizados a
clientes y ventas al contado, fueron depositados de 3 dias

después de haberse efectuado.A-3

Se debe crear y dar a conocer una
politica de depdsitos sobre cobros que
indique que el depdsito debe ser
realizado el mismo dia que fue recibido
dando mayor importancia si es en

efectivo.

De los ingresos depositados en efectivo Q. 18,350.00 no
fueron depositados en la cuenta bancaria de la empresa,
ni registrados contablemente, lo cual probablemente

afecta a su vez los saldos de clientes al 31 de Diciembre
de 2011. La persona encargada de recibir este dinero no

pudo explicar la diferencia.A-3-1-1

Se debe realizar un documento de
responsabilidad sobre el dinero por
cobros en efectivo, en el cual se indique
gue cualquier faltante sera cobrado a la
persona responsable. Solo debe existir
un responsable del manejo de dichos
cobros. El departamento de créditos

debe realizar corte diario sobre cobros.

De los ingresos percibidos con cheque, Q 35,240.00 no
fueron depositados en las cuentas bancarias de la
empresa. Los recibos de caja correspondientes no fueron
anulados, y no existe evidencia documental del aviso dado
al cliente; se observé que no existe ningun registro
contable de los cheques que generan la diferencia.
A-3-1-2

Se debe realizar un corte mensual donde
se concilie lo rebajado de cuenta
corriente mediante depdsitos con cheque
y determinar si existen diferencias, de
existirlas notificar al cliente para que

anule el cheque y nos emita de nuevo el

pago.
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Hallazgo

Plan de Accién

Se establecié que Q 3, 493,000.00 de los egresos,
no cumplen con las politicas de la empresa, ya que
no se solicitd la autorizacion para el incremento en
tarifas de los servicios que soportan dichas

transacciones.A-4-1

Se debe crear un control en el sistema
de Ordenes de compra que no permita
continuar el flujo de pago si no se ha
modificado el valor ingresado en la
orden, para movimientos en los valores
debe tener una aprobacion del jefe del
departamento que necesita el

producto/servicio.

Se comprob6 que si se hacen arqueos de caja de
forma frecuente pero no se tiene ninguna accion
que se pueda comprobar sobre como manejan los
faltantes o sobrantes de caja.A-5-1, A-5-2, A-5-3,
A-5-4

Cada vez que se encuentre un
sobrante de caja chica se debe
contabilizar contra la cuenta de otros
ingresos, el mismo tratamiento se
propone para los faltantes. Deben
llevar la aprobacion del Contador
General e ir justificado y aceptado por

el encargado de caja chica.

En total durante el 2011 existe Q. 6,550.00 de
gastos pagados de caja chica no autorizados.

Existen anticipos a nombre del encargado de la
caja chica y otros con vales firmados que no
detallan el nombre del empleado al cual fue dado
dicho anticipo el total por estos conceptos
durante el 2011 asciende a Q. 4,300.00.A-5

En ambos casos se sugiere que al
detectar este tipo de inconsistencias
sean cobradas o descontadas al
encargado de caja chica, asi como
establecer un limite méximo de
ocurrencias de este tipo de

irregularidades.

Hallazgo

Plan de Accidn

Se realiz6 una prueba de tipo de cambio al 100% de

Se debe de realizar una doble
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los cobros realizados en la cuenta 2-801-564587 se
determiné que al utilizar el tipo de cambio al cierre
del mes anterior en lugar del tipo de cambio al dia
de la transaccion se aplicd en exceso Q. 1,558.00

gue afectaron la cuenta del cliente en exceso.A-7-1

Se realiz6 una prueba de tipo de cambio al 100% de
los pagos realizados en la cuenta 2-801-564587 se
determino que al utilizar el tipo de cambio al cierre
del mes anterior en lugar del tipo de cambio pactado
en la orden de compra con el proveedor se pagé en
exceso Q. 9,945.00.A-7-2

revision sobre el tipo de cambio
aplicado en los cobros al convertir al
final de mes dichos saldos y
aplicarlos a cuenta corriente. Dicha
revision deberia ser validada por el
contador general y no Unicamente por
la persona que contabiliza los cobros.
Se debe evaluar la posibilidad que en
el sistema de forma automatica se
coloque el tipo de cambio negociado
en la orden de compra cuando se
emite el pago, de esta manera se
evitara este tipo de diferencias sigan

ocurriendo.

De los intereses que contabilidad tiene registrados
en la cuenta 1-801-775569 los cuales se calculan
anualmente en base a los saldos promedio
mensuales al cierre que devenga un 0.015% de
interés anual se determiné una diferencia de Q. 535.
33 gue afectan de manera positiva los intereses
producto.A-8-1

De los intereses que contabilidad tiene registrados en
la cuenta 2-801-564587 los cuales se calculan
anualmente en base a los saldos promedio mensuales
al cierre que devenga un 0.015% de interés anual se
determiné una diferencia de Q. 2,834.24 que afectan

de manera positiva los intereses producto.A-8-2

Se debe evaluar la posibilidad que el
sistema realice autométicamente
estos célculos al ser cargados los
estados de cuenta y que el
departamento de reconciliaciones
haga una verificacion de integridad
sobre este calculo mensualmente

previo a confirmar cifras de cierre.

Hallazgo

Plan de Accion

Se determiné mediante la revision de los correlativos

en la revisiéon de la cuenta 1-801-775569 que los

El departamento de aplicacion del area

de finanzas debe realizar un corte de
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recibos de caja anulados no cuentan con un registro
adecuado ni estan archivados con todas sus copias,
al respecto el encargado Unicamente pudo indicar

que no los tenia.A-3

formas mensualmente y enviar dicha
informacion a créditos para que anulen
las transacciones relacionadas con
recibos anulados, se deben almacenar
en orden correlativo original y sus

copias.

Lo descrito anteriormente es una propuesta en base a nuestra experiencia

profesional y que consideramos de acuerdo a la informacién que tenemos sobre

este rubro en su empresa se adapta a las necesidades para fortalecer el control

interno sobre el area de caja y bancos.

Lic. Victor Hugo Rossi
Contador Publico y Auditor
Colegiado Numero 8428

Socio encargado del departamento de Auditoria
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CONCLUSIONES

1. Una empresa comercializadora de petréleo y sus derivados cuenta con
estructuras bien definidas para el registro y aseguramiento de sus
registros contables asi como del correcto manejo de sus obligaciones
fiscales, dando asi el aseguramiento en la informacion financiera que se

presenta para usuarios internos y externos.

2. El area de caja y bancos es un rubro importante dentro de un estado
financiero ya que representa el monto que la empresa tiene en efectivo o
sus equivalentes y que tienen una disponibilidad inmediata,
adicionalmente la importancia de este rubro contable radica en que una
gran cantidad de las transacciones son contabilizadas en estas cuentas

como las de operacién, inversion y financiamiento.

3. Un trabajo con procedimientos convenidos es uno de los servicios
relacionados que el Contador Publico y Auditor presta a la empresas,
definidos mediante las necesidades especificas y particulares que las
mismas indiquen y por las cuales estan requiriendo la prestacion del
trabajo, el principal objetivo de este tipo de trabajo es informar sobre el
resultado de hallazgos de una forma clara, especifica y concreta

atendiendo a los requerimientos iniciales indicados por el cliente.

4. Dentro del trabajo para realizar procedimientos convenidos existen
elementos clave que ambas partes deben tener claros y definidos: a.
Total entendimientosobre las necesidades, requerimientos y expectativas
gue tiene la empresa al solicitar la aplicacion de los procedimientos
convenidos. b. Conocimiento por parte de la empresa de la manera en la

guese informaran los resultados de la aplicacion de los procedimientos

153



convenidos. c. claridad y precision desde la planeacién de los
procedimientos que se aplicaran. d. De parte del cliente se debe tener
total colaboracion e inexistencia de limitaciones al momento de requerir
informacion para aplicar los procedimientos convenidos. e. una amplia y
clara comunicacion entre la administracion de la empresa y el Contador

Puablico y Auditor durante la realizacion del trabajo.

Los procedimientos a seguir y las consideraciones requeridas por la ISRS
4400 para realizar un trabajo de procedimientos convenidos,en el area de
caja y bancos de una empresa comercializadora de petroleo y sus
derivados fueron comprobados en el capitulo 1V utilizando: Investigacion y
analisis la cual se realizé mediante el conocimiento general de la entidad
sujeta de estudio; Nuevos célculos y comparacién y otras tareas de
verificacion de exactitud, la cual se comprobd debido al recalculo de
intereses, recalculo de conversion de moneda extranjera, recalculo de los
sobregiros; Observaciéon, la cual se comprobé durante la evaluacion y
ejecucion del trabajo donde se detectaron debilidades y hallazgos en el
area de caja y bancos; Inspeccion, la cual se comprobo por el analisis
especial que se hizo a las transacciones en moneda extranjera que tenia
un alto grado de complejidad, Obtener confirmaciones, lo cual se
comprobd al realizar cruces de informacién de la contabilidad con las

confirmaciones bancarias de Intereses, sobregiros y préstamos.
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RECOMENDACIONES

1. Al aceptar un trabajo con procedimientos convenidos en una empresa
comercializadora de petroleo y sus derivados el Contador Publico y
Auditor tiene que prestar especial atencion a la estructura financiera que
tiene dicha empresa, con la finalidad de tener el total entendimiento de la
forma en la que opera, sus procesos criticos y verificar su correcta

segregacion de funciones.

2. Al ser requerido al Contador Publico y Auditor un trabajo de
procedimientos convenidos al area de caja y bancos, se tiene que realizar
una correcta planificacién que permita tener el completo entendimiento al
respecto de la importanciaque este rubro representa dentro de los
estados financieros, y de acuerdo a ello realizar una correcta evaluacion
de riesgos que permita lograr el objetivo por el cual el cliente solicito el

servicio.

3. Se tiene que comprender totalmente lo indicado por la Norma
Internacional de Auditoria 4400 al momento de ofrecer la prestacion de un
trabajo con procedimientos convenidos, la cual indica que son
procedimientos de una naturaleza de auditoria en lo cual han convenido
el auditor y la entidad y cualesquiera terceras partes apropiadas y que
informe sobre los resultados, se deben definir claramente con la entidad
gue Unicamente se emitira un informe de hallazgos y explicar que no se

dara ninguna certeza sobre los resultados.
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4.

Al realizar un trabajo con procedimientos convenidos es de suma
importancia adoptar lo que indica la Norma Internacional de Servicios
Relacionados 4400 para ello se tiene que enviar una carta compromiso
documentando los términos clave del nombramiento con lo cual se
evitaran malos entendidos con respecto a los objetivos y alcance que
tendra el trabajo, el grado de responsabilidad del auditor y la forma de
informes que deben emitirse, lo anterior facilitara la accesibilidad a la
informacion para que el Contador Publico y Auditor realice su trabajo de
forma profesional y con procedimientos claros y de acuerdo a las

necesidades de la entidad que contrata los servicios.
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