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INTRODUCCION

El Estado de Guatemala tiene como fin supremo promover el bien comin y para su
consecucién, ha establecido a las Entidades Descentralizadas y Auténomas, las cuales
realizan entre otras actividades, la compra de bienes y contratacién de servicios tanto
para su funcionamiento como para la prestacion de los servicios a la poblacién, todo
ello de conformidad con lo establecido en el Decreto Namero 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado. Dicha Ley contempla tres modalidades
basicas para realizar adquisiciones y/o contrataciones, siendo estas: Compra Directa,

Cotizacién y Licitacién.

Independientemente de la modalidad que se utiice, es importante que las
adquisiciones publicas se realicen con criterios de transparencia, eficiencia y eficacia,
siendo imprescindible 1a evaluacion al proceso de compras, a través de revisiones por
parte del Contador Publico y Auditor, en su calidad de Auditor Interno de una Entidad
Descentraliza y Auténoma, para evitar que se comentan errores e irregularidades, tales
como; incumplimiento de plazos en las diferentes etapas de la gestion del proceso, falta
de oportunidad en !a publicacién de documentos en Guatecompras, nombrar a personal

no idéneo para integrar las juntas de cotizacion o licitacion, entre otros.

Para desarrollar el tema denominado “EVALUACION AL PROCESO DE COMPRAS
EFECTUADO POR UN AUDITOR INTERNO EN UNA ENTIDAD DESCENTRALIZADA
Y AUTONOMA” se han establecido cuatro capitulos siguiendo una secuencia logica.

El capitulo |, enmarca generalidades del Estado, antecedentes, elementos que lo
conforman, sistemas de organizacién de la administracién, qué es una entidad
descentralizada y autonoma, estructura organizacional y funciones del departamento
de compras. El capitulo dos, define el control interno, los objetivos de éste, control
interno gubernamental, las normas generales de control interno gubernamental y su
clasificacién, las normas de auditoria gubernamental, los requisitos que debe observar
el auditor del sector gubernamental para poder desempefiarse como tal, las
responsabilidades que éste contrae, asi como las definiciones de proceso y riesgo. El
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capitulo 1ll, hace referencia a las politicas y normas que debe observar el auditor
interno gubernamental al evaluar el procesoc de compras, tales como: Ley
Contrataciones del Estado, Normas y Perfiles que rigen el uso del Sistema de
Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-. En el
IV capitulo, se desarrolla el caso practico, y en el mismo se presenta la evaluacién por
parte del Auditor Interno Gubermamental al proceso de compras en una entidad
descentralizada, mediante la modalidad de cotizacién, considerando para el efecto el
proceso de auditoria siguiente: Planificacion especifica, la cual incluye realizar visita
preliminar a la unidad a auditar que para el presente caso es el departamento de
compras, evaluacion preliminar del control interno, elaboracién de memorandum de
planificacion, elaboracion de programa de auditoria, ejecucidn del trabajo de campo y
comunicacion de resultados a través del informe de auditoria; identificando la ausencia
de un manuai interno que regule el proceso de compras, asi como errores al no aplicar
los preceptos establecidos en el marco regulatorio aplicable, mismos que se reflejan en
el referido informe de auditoria; con lo cual se comprueba la hipétesis planteada. Asi
también se desarrolla un manual de procedimientos de compras y contrataciones, que
incluye las modalidades de Compra Directa, Cotizacién y Licitacidn. Al final se
enumeran las diferentes Conclusiones y Recomendaciones a que se arribo al concluir

la investigacion.

Presento el trabajo de investigacion como un aporte a las Entidades Descentralizadas y
Autonomas, proporcionando elementos que fortalezcan el sistema de control interno,
contribuyendo a la transparencia en las adguisiciones y contrataciones que se realicen
mediante las modalidades de: Compra Directa, Cotizacion o Licitacién, asi como
proporcionar al Contador Publico y Auditor en su calidad de Auditor Interno
Gubernamental, los conocimientos y herramientas necesarias que le permitan una

adecuada evaluacion de las diferentes modalidades de contrataciones y adquisiciones.
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CAPITULO |
EL ESTADO Y LAS ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS.

1.1 Antecedentes

“El origen del vocablo Estado, se remonta a la Grecia antigua, en donde la
organizacion politica era conocida con el nombre de polis, que quiere decir ciudad,
posteriormente se le llamé to-koinon, palabra griega que significa comunidad. Luego
Roma, heredera de la politica griega, le da el nombre de civitas, vocablo latino que
también significa ciudad, y en la que a una agrupacion de ciudadanos se le flamé res
publica, término con el que se referia al conjunto de instituciones politicas de sus

civitas,

En otra época, mas cercana a la moderna, como es el Renacimiento se buscd un
término mas adecuado, siendo asi que a finales del siglo XVI que se utilizé la palabra
Estado, con el fin de identificar a toda comunidad politica estatal. Le corresponde,
pues, al Renacimiento el honor de haber implantado el nombre del moderno Estado,
porque es este periodo historico que se estima como cuna de su nacimiento, cuando
Nicolas Maquiavelo (1469-1527), en su obra El Principe, usé la expresion lo stato por

primera vez para referirse a un nuevo status politico™. {14.37)

Muchas son las definiciones que existen referentes al Estado, cada definicidn ha sido
producto de la época, sin embargo segun Viadimiro Naranjo Mesa, el "Estado, en
sentido amplio, es un conglomerado social, politico y juridicamente constituido,
asentado sobre un territorio determinado, sometido a una actividad que ejerce a través

de sus propios érganos, y cuya soberania es reconocida por otros Estados”. (14:39)

Asi también se puede decir que el Estado es una sociedad humana, asentada de
manera permanente en el territorio que le corresponde, sujeta a un poder soberano que
crea, define y aplica un orden juridico que estructura la sociedad estatal para obtener el

bien publico.



1.2 Elementos del Estado

Los elementos basicos de cualquier Estado son:

1.21 Grupo humano

También llamado pueblo, y es el término que es quiza el mas amplio ya que se refiere
al total de habitantes de un pais regidos por un mismo gobierno, ese conjunto de
personas comprende tanto a los nacionales del Estado como a los extranjeros y, como
explica Vladimiro Naranjo Mesa, lo que los define como poblacion es su comun

sometimiento a la Constitucion y a las leyes de ese Estado.

1.2.2 Territorio

En términos generales se puede decir gue territorio es el lugar donde reside la

poblacion estatal. Es el elemento o soporte fisico del Estado, pero también es oportuno

indicar que dicho elemento es susceptible que se le divida para efectos politicos y

administrativos. Asi;

» Territorio nacional: Le corresponde al Estado en su totalidad.

» Territorio regional: El que le corresponde a una region,

« Territorio provincial: el que identifica una proporcion fisica del Estado que se divide
en provincias.

» Territorio municipal, donde se asienta o tiene jurisdiccion un municipio. Cabe
mencionar, que tal division no hace gue se pierda la integridad o unidad del

territorio.

1.2.3 El poder

“Es el elemento formal del Estado, y consiste en la circunstancia en donde la poblacion,

como grupo politica y juridicamente constituido, estd sometida a una autoridad que se

ejerce a través de sus propios 6rganos, es decir, los del Estado.” (14:92).

Asi mismo dentro de éste se encuentran contenidos los siguientes;

» El orden juridico, “Es el conjunto de normas juridicas vigentes y positivas que se
relacionan entre si, escalonadas o jerarquizadas, que rigen cada momento de la

vida del hombre y de instituciones de toda clase en una nacion determinada. Este
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orden juridico es esencial para la existencia de un pais, ya que sin &l no se concibe
la vida social. No hay Estado sin Constitucidén.” (14:91)

Pero el ejercicio del poder no es ni puede ser ilimitado. Los funcionarios adecuan
sus atribuciones a la Constitucion, la cual, es el instrumento juridico por excelencia
de limitacidon del poder. Toda sociedad, no puede existir sin un poder,

absolutamente necesario para alcanzar todos sus fines propuestos.

« El derecho, el papel del derecho es encauzar al Estado en sus funciones dentro de
un sistema normativo. El derecho limita al Estado, es asi como regula las
instituciones y su funcionamiento. El Estado crea el derecho. El derecho es el
Estado como actividad normada. Derecho sin Estado no es nada y viceversa.
Estado sin derecho significa un simple fenémeno de fuerza. Derecho sin Estado

seria una mera idealidad normativa o sea una norma sin efectividad.

1.3 Sistemas de organizacion de la administracién

Seglin Rafaél Godinez Bolafios “Los Sistemas de Organizacion de la Administracion
Publica, son las formas o el modo de ordenar o de estructurar las partes que integran el
Organismo Ejecutivo y las entidades publicas de la Administracion Estatal, con la
finalidad de lograr la unidad de la accién, direccion y ejecucion, evitar la duplicidad de
los esfuerzos y alcanzar economicamente, los fines y cumplir las obligaciones del

Estado, sefialados en la Constitucion Politica”. (26:91)

1.3.1 La administracién
Como concepto general, es el proceso social de planificar, organizar, dirigir, coordinar y

confrolar un grupo humano particular para lograr un propdsito determinado.

1.3.2 La administraciéon publica

“Constituye un concepto analogo en el sentido de que el mismo puede aplicarse a
diferentes objetos de un modo que no es idéntico ni totalmente distinto. En el orden de
la organizacion administrativa se aprecia esta analogia que posee la idea de

Administracion Publica, puesto que puede referirse, ya sea al conjunto de érganos que
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encabeza el Poder Ejecutivo, o bien, afiadiendo a ese concepto restrictivo las entidades

juridicamente descentralizadas.” (17:249)

En términos generales se define a la Administracién Publica, como el conjunto de
Organos Administrativos que desarrollan una actividad para el logro de un fin
(Bienestar General), a través de los Servicios Publicos (que es el medio de que dispone
la Administracion Publica para lograr el bienestar General), regulada en su estructura y
funcionamiento, normalmente por el Derecho Administrativo.

Es importante recordar que el fin supremo del Estado es el bien comdn, cuyo
fundamento legal se encuentra en el articulo primero de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

1.3.3 Administracion central

“{ a categoria “Administracion Central” estd constituida por los organismos del Estado
que ejercen el poder legislativo, judicial y ejecutivo en todo el territorio nacional, y otras
instituciones clasificadas dentro de la administracion publica como Organos de Control
Juridico Administrativo, y Organos de Control Politico.

El Poder Ejecutivo es ejercido a través de la Presidencia de la Republica, Ministerios de
Estado y Secretarias y otras Dependencias del Ejecutivo. Cada una de las
instituciones mencionadas depende directamente del Presidente de la Republica. En el
ejercicio de sus funciones, los organismos que ejercen los poderes soberanos del
Estado pueden transferir poderes y toma de decision hacia nicleos periféricos de su

organizacion, dando origen a la categoria de “Entidades Descentralizadas”. (21:18)

1.3.4 Descentralizacion administrativa

“Se entiende por descentralizacion el proceso mediante el cual se transfiere desde el
Organismo Ejecutivo a las municipalidades y demas instituciones del Estado, y a las
comunidades organizadas legalmente, las funciones, los recursos de financiamiento
para la aplicacion de las politicas publicas nacionales, a través de la implementacion de
politicas municipales y locales en el marco de la mas amplia participacion de los

ciudadanos, en la administracién publica, priorizacion y ejecucion de obras,
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organizacion y prestacion de servicios publicos asi como el ejercicio del control social
sobre la gestion gubernamental y el uso de ios recursos det Estado.” (4:Art. 2)

Es un sistema o forma de organizacién de la administracion estatal que consiste en
crear drganos administrativos, dotandolos de personalidad juridica y otorgandoles
facultades de decision técnica, especializados en prestar determinados servicios

publicos sin que desaparezca la dependencia jerarquica con el érgano supremo.

a. Principios de la descentralizacion

“Son principios orientadores del proceso y de la politica de descentralizacidn del
Organismo Ejecutivo, los siguientes:

e La autonomia de los municipios.

 La eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios ptblicos.

« La solidaridad social.

« Elrespeto ala realidad multiétnica, pluricultural y multilingiie de Guatemala.

« E! dialogo, la negociacién y la concertacion de los aspectos sustantivos del
proceso.

» La equidad econdmica, social y el desarrollo humano integral.

e El combate a y la erradicacion de la exclusidon social, la discriminacion y la
pobreza.

o El restablecimiento y conservacién del equilibrio ambiental y el desarrollo
humano.

o La participacién ciudadana.” (4:Art. 4).

b. Objetivos

“La descentralizacion del Organismo Ejecutivo tendrd los siguientes objetivos:

» Mejorar la eficiencia y eficacia de la Administracion Publica.

s Determinar las competencias y recursos que corresponden al Organismo
Ejecutivo que se transferiran a las municipalidades y demas instituciones del
Estado.

e Universalizar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios basicos que se

prestan a la poblacién.



Facilitar la participacion y control social en la gestion publica.

Fortalecer integralmente la capacidad de gestion de la administracion local.
Fortalecer la capacidad de los érganos locales para el manejo sustentable del
medio ambiente.

Reforzar la identidad de las organizaciones comunales, municipales,
departamentales, regionales y nacionales.

Promover el desarrollo econémico local; para mejorar la calidad de vida y
erradicar la pobreza; y

Asegurar que las municipalidades y demas instituciones del Estado cuenten con
los recursos materiales, técnicos y financieros correspondientes, para el eficaz y

eficiente desempefio de la competencia en ellos transferida.” (4:Art.5)

Ventajas

Se descongestiona la administracion estatal.

El servicio se moderniza.

El patrimonio se utiliza como criterio economico.
Se erradica el empirismo.

Se aleja el espectro de la influencia politico partidista.

Desventajas

Se crea un desorden de la administracién pablica.
Crecimiento exagerado de la burocracia.
Manipulacidn politica.

No se cumple con la finalidad que persigue el Estado.

Se genera pérdidas y no existe planificacion adecuada.

Clases de descentralizacion:

Descentralizacion territorial o por regién: Supone un area geografica en la cual el
ente administrativo ejerce su competencia administrativa. Ejemplo:
municipalidades.

Descentralizacién por servicio o institucional: El érgano descentralizado se
6



encuentra dotado de competencias exclusivas, recursos propios y especiales y
dotados de personalidad juridica propia, con funciones de caracter técnico,
predomina el interés de la prestacion del servicio, Ejemplos: Superintendencia
de Administracién Tributaria, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y
Universidad de San Carlos de Guatemala.

» Descentralizacién por colaboracion: Funcional o corporativa. No forman parte de
la administracién publica, Gnicamente son o6rganos que colaboran con los
servicios publicos que tiene obligacién el estado de prestar; son instituciones no
lucrativas que obtienen sus fondos de donaciones, Ejemplos: Fundacion

Pediatrica Guatemalteca, Liga Nacional contra el Cancer.

Es importante considerar que en Guatemala, los organos o entidades descentralizadas
normalmente se encuentran a cargo de oérganos colegiados; por ejemplo, las
Municipalidades con el Consejo Municipal, la Universidad de San Carlos a cargo del
Consejo Superior Universitario; dentro del dérgano colegiado existe un organo

unipersonal, que es el 6rgano de ejecucion, Alcalde Municipal, Rector Magnifico.

1.3.5 Autonomia

“Etimoloégicamente indica la propiedad de un grupo para darse sus propias normas, o
mas exactamente, cuando goza de la competencia, otorgada por el ordenamiento,
para producir todas o algunas de las normas con las que el grupo se rige a si mismo y

a sus relaciones con terceros.” (27:253)

1.3.6 Entidades descentralizadas y autonomas
La Constitucion Politica de la Repuablica de Guatemala en su Articulo 134
Descentralizacion y autonomia refiere: EI municipic y las entidades autdbnomas y
descentralizadas, actuan por delegacion del Estado.
“La autonomia, fuera de los casos especiales contemplados en la Constitucion de la
Republica, se concedera unicamente, cuando se estime indispensable para la mayor

eficiencia de la entidad y el mejor cumplimiento de sus fines. Para crear entidades




descentralizadas y auténomas, serd necesario el voto favorable de las dos terceras

partes del Congreso de la Republica...”

Asi mismo los articulos que regulan algunas entidades creadas como descentralizadas

y autbnomas son:

e Art. 79, Escuela Nacional Central de Agricultura -ENCA-, organiza, dirige y
desarrolla los planes de estudio agropecuario y forestal de la Nacion a nivel de
ensefianza media.

e Art. 82, Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-, en su caracter de Unica
universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la
educacioén superior del Estado y la educacion profesional universitaria estatal.

e Art. 92, Confederacién Deportiva Auténoma de Guatemala y Comite Olimpico
Guatemalteco -CONFEDE-, creadas para €l fomento y la promocién de la
educacién fisica y el deporte.

e Art. 100, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, creada con el
propésito de cumplir con la funcion del Estado, garantizar el derecho a la seguridad
social para beneficio de los habitantes de la Nacion.

s Art. 132, Autonomia Municipal, los Municipios de la Reptblica de Guatemala, son
instituciones auténomas, que entre sus funciones les corresponde atender los
servicios ptblicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el

cumplimiento de sus fines propios.

1.4 Estructura organizacional de una entidad descentralizada y auténoma

Las Entidades Descentralizadas y Auténomas son Organos Administrativos, creados
por el Estado a través de Decreto para lo cual es necesario el voto favorable de las dos
terceras partes (2/3) del Congreso de la Repubiica, dichos organos se encuentran
dotados de personalidad juridica asi como de independencia, y funcionan a través de
su Ley Organica, es importante mencionar que la razdén de crear las Entidades
Descentralizadas y Auténomas, se origina en la necesidad que tiene el Estado de
delegar la prestacién de determinados servicios publicos con exclusividad vy asi

alcanzar su objetivo fundamental siendo este el bien comuan.




Considerando el propésito por el cual son creadas, es indispensable que éstas para el

cumplimiento de las funciones para las cuales fueron creadas, cuenten con una

estructura organizacional que les permita cumplir en forma adecuada sus objetivos

institucionales.

1.5 Organigrama de la entidad descentralizada y autéonoma
A continuacién se muestra la estructura organizacional de una Entidad Descentralizada

y Auténoma:
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1.5.1 Gerencia administrativa financiera
Tiene como objetivo, administrar con transparencia, honestidad y efectividad los
recursos financieros de la Entidad Descentralizada y Autdnoma, los sistemas vy
procesos de presupuesto, contabilidad, tesoreria y deuda publica inclusive; asi como
de administrar eficientemente el sistema de adquisiciones y contrataciones de bienes y
servicios, su almacenamiento y registro; y preparar los instrumentos administrativos y
financieros para la rendicion de cuentas.
Para el debido cumplimiento de las funciones que el Reglamento Interno de la Entidad
Descentralizada y Auténoma le delega, la Gerencia Administrativa Financiera cuenta
con los Departamentos siguientes:
1) Compras y Contrataciones;
2) Administrativo;
3) Presupuesto;
4) Tesoreria; y
5) Contabilidad.

Organigrama

GERENCIA ADMINISTRATIVA

FINANCIERA
DEPQEL?&E?\? bE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTOQ DE DEPARTAMENTO DE
ATLMINSTRATIVO PRESUPLEATD TESORERIA CONTABILIDAD

CONTRATACIONES

1.6 Departamento de compras y contrataciones

Es el encargado de realizar las adquisiciones necesarias en el momento debido, con la
cantidad y calidad requerida y a un precio adecuado. En él recaen las
responsabilidades de adquirir los bienes y servicios indispensables para que cada una

de las Unidades Administrativas funcionen y presten los servicios a los contribuyentes.
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1.7 Funciones

Son funciones del Departamento de Compras y Contrataciones, que desarrollara en el

ambito de su competencia, las siguientes:

Ejecutar y documentar los procesos de contrataciones y adquisiciones de servicios

y/o bienes, en el ambito de su competencia, de conformidad con la legislacién y

normas establecidas.

Elaborar y ejecutar el plan anual de compras y contrataciones con base en la

informacion proporcionada por los oérganos, dependencias y demas figuras

organizativas de la Entidad, de conformidad con la legislacion y normas

establecidas.

Recibir, revisar, registrar y llevar control de las 6rdenes de pedido de compra -OPC-

y demas documentos adjuntos que presenten los 6rganos, dependencias y demas

figuras organizativas de la Entidad Descentralizada y Autbnoma.

Registrar y llevar el control de las drdenes de compra, en los sistemas que

corresponda.

Gestionar y revisar, que la documentacion de soporte de los procesos de

contrataciones y compras cumpla con la legislacién y normas establecidas, y

conformar el expediente respectivo.

Gestionar, de conformidad con la legislacion y normas establecidas, la publicacion

de los documentos de licitacidn, cotizacion, formularios de oferta y demas

documentos, en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del

Estado de Guatemala -Guatecompras- y, cuando corresponda, en los diarios que

proceda.

Gestionar y notificar el nombramiento de las Juntas de Licitacidén y/o Cotizacion, y

Comisiones Receptoras de bienes y servicios.

Brindar apoyo logistico a las Juntas y Comisiones indicadas en el inciso anterior, asi

como documentar la adjudicaciéon de contrataciones y de compras de servicios y/o

bienes, de conformidad con la legislacién y normas establecidas, y conformar los

expedientes para su tramite.

Contratar y/o adquirir los servicios y bienes que requieran los 6&rganos,

dependencias y demas figuras organizativas de la Entidad Descentralizada y
11



Auténoma para el desarrollo de sus funciones.

Remitir oportunamente copia de los contratos administrativos aprobados al Registro

de Contratos de la Contraloria General de Cuentas, conforme a la legislacion y
normativa vigente.
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CAPITULO It
EL CONTROL INTERNO Y EL AUDITOR INTERNO GUBERNAMENTAL

2.1 Definicién de control interno
El control interno es un proceso, realizado por el directorio, las gerencias y demas
personal de una entidad, disefiado para brindar una razonable seguridad con respecto

al logro de sus objetivos.

Atendiendo los aspectos resaltantes de la definicion de control interno anterior, se

puede decir que:

¢ El Control Interno es un proceso, un medio utilizado para la consecucion de un fin,
no un fin en si mismo.

¢ El Control Interno lo llevan a cabo las personas en cada nivel de la organizacion; no
se trata solamente de manual

+ es de politicas e impresos.

¢ EI Control Interno sé6lo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
sequridad total, a la Direccion y al Consejo de Administracion de la Entidad.

o FEi Control Interno debe facilitar la consecucion de objetivos propios de cada
entidad.

“Es un proceso realizado por el consejo de directores, administradores y otro personal
de una entidad, disefado para proporcionar seguridad razonable en cuanto al
cumplimiento de los objetivos”. {2:4)

2.2 Objetivos del control interno

“Los objetivos que se persiguen con la implementacién de un sistema de control

interno, se puede resumir de la siguiente forma:

» FEfectividad y eficiencia de las operaciones, los controles dentro de una Entidad
tienen como objetivo invitar al uso eficaz y eficiente de sus recursos con el fin de

optimizar las metas de la compafia.

e Confiabilidad de la informacién financiera, se relaciona con la preparacion de




estados financieros confiables.
« Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, Se refiere al cumplimiento de

aquellas leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad”. (1:270)

2.3 Control interno gubernamental
El control interno es un elemento esencial e irrenunciable en la administracion publica,
como garantia de cumplimiento a su misién y objetivos ante el Estado y por ende ante

la ciudadania.

2.3.1 Definicion

“E] control interno gubernamental es el proceso a cargo de la autoridad superior, la
autoridad administrativa superior, la unidad de auditoria interna y las dependencias de
cada institucién gubernamental, disefiado y estructurado para establecer una seguridad
razonable del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, comprendidos en
uno o mas de los siguientes grupos: Efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y administrativa, observancia de las leyes y

reglamentos aplicables”. {7:3)

2.3.2 Fin del control interno gubernamental

A diferencia del contro! interno en una empresa privada, en el que su fin es buscar la
eficacia, eficiencia y economia en los procesos para atender los requerimientos de los
clientes y lograr ganancias; el fin ultimo del control interno gubernamental es asegurar
el uso adecuado y correcto de los recursos publicos a efecto de ejecutar los programas
y proyectos para el cumplimiento de los objetivos y metas del Estado en beneficio de la
sociedad y lograr eficacia, eficiencia, economia e impacto con los gastos e inversiones,
para asegurar a la ciudadania que los recursos provenientes de sus impuestos, tasas,

contribuciones, donaciones y crédito publico, se canalicen hacia el bien com(n,

2.3.3 Objetivos del control interno gubernamental
“Los objetivos del control interno se encaminan a controlar y mejorar las operaciones

en las distintas etapas de su proceso que se relacionan con:
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La eficiencia de las operaciones en la captacion y uso de los recursos publicos.

La utilidad y conveniencia de los sistemas integrados de administracién y finanzas
(SICOIN, SIGES, GUATENOMINAS, GUATECOMPRAS), disefiados para el control
e informacion de los resultados de las operaciones.

La utilidad, oportunidad, confiabilidad y razonabilidad de la informacion que se
genere sobre el manejo, uso y control de los bienes y recursos del Estado.

Los procedimientos para que toda autoridad, ejecutivo y funcionario, rindan cuenta
oportuna de los resultados de su gestion.

La capacidad administrativa para impedir, identificar y comprobar el manejo

inadecuado de los recursos del Estado”. (7:3)

2.3.4 Importancia

El control interno es de mucha importancia porque permite:

a,

El uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros, asegurando su
integridad, custodia y registro oportuno, con base a los diferentes sistemas
integrados de administracion y finanzas.

Contar con la informacion administrativa y financiera oportuna, correcta y confiable
para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas de la gestion de los
funcionarios publicos.

Detectar los riesgos de errores e irregularidades como base para identificar sus
causas y promover acciones para eliminar las debilidades de control existentes.
Promover un grado razonable de efectividad, eficiencia y economia, en la
administracién y uso de los recursos publicos.

Promover el cumplimiento de las politicas dictadas por la maxima autoridad, asi
como las leyes y reglamentos aplicables, para alcanzar las metas y objetivos
programados.

2.4 Normas generales de control interno gubernamental

De conformidad con el Decreto Nimero 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley

Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, es esta institucion la que representa el

drgano rector responsable de normar el control interno gubernamental.
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Congruente con esa funcién, tanto el Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto,
en el articulo 1, inciso “f" numeral Il; como el Decreto 114-97, Ley del Organismo
Ejecutivo, en el articulo 24, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala, se
responsabiliza a la autoridad superior de todos los entes publicos; promover, organizar
y fortalecer el control interno, con base en las normas generales emitidas por la
Contraloria General de Cuentas.

Para cumplir sus atribuciones, La Contraloria General de Cuentas ha emitido las
Normas Generales de Control intemo (NGCI), Acuerdo No. A-57-2006 del 8 de junio de
2006, en cuyo texto se han tomado diversas declaraciones técnicas, tanto de la
profesion contable a nivel nacional, como de autores destacados en el ambito

internacional, asi como de los organismos especializados que regulan la materia.

2.4.1 Definicién

“Son el elemento basico que fija los criterios técnicos y metodoldgicos para disefiar,
desarrollar e implementar los procedimientos para el control, registro, direccion,
ejecucion e informacidn de las operaciones financieras, técnicas y administrativas del
sector publico. Constituyen un medio técnico para fortalecer y estandarizar la
estructura y ambiente de control institucional.

Las Normas Generales de Control Interno, son de cumplimiento obligatorio por parte de

todos los entes publicos”. (9:3)

2.4.2 Clasificacion de-las normas de control interno

Las normas generales de control interno se clasifican en siete grupos:

2.4.21 Normas de aplicacién general

Se refieren a los criterios técnicos y metodolégicos aplicables a cualquier institucion
sujeta a la fiscalizacion de la Contraloria General de Cuentas, independientemente de
su magnitud y de los sistemas en funcionamiento, los cuales se clasifican en:

a) Filosofia de contro! interno, la filosofia de control interno, debe nacer de la mision

y vision institucionales, asi como de los estandares o valores corporativos, que
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b)

regiran el ambiente de controi interno y el comportamiento de los funcionarios y de

los servidores publicos.

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad pliblica establecer por

escrito, la filosofia de control interno y la estrategia para su desarrollo,

implementacion, seguimiento y actualizacion.

Estructura de control interno, consiste en disefar e implantar una estructura

efectiva de control interno, que promueva un ambiente optimo de trabajo para

alcanzar los objetivos institucionales.

Una efectiva estructura de control interno debe incluir criterios especificos

relacionados con:

Controles Generales, por medio de los cuales se estandarizan controles que
cubran todos los departamentos, funciones y personas que se quieren
controlar, de acuerdo a las necesidades.

Controles Especificos, son aquellos disefiados en el detalle necesario, para
cubrir todos los angulos de la operacion que se quiere controlar.

Controles Preventivos, por medio de los cuales, se evite la colusiéon para
cometer delitos contra la administracién publica.

Controles de Deteccion, por medio de los cuales se detecten a tiempo los
riesgos de errores e irregularidades en ia ejecucidon o registro de las
operaciones, Yy sirvan como base de acciones correctivas para minimizar el
efecto de esos riesgos.

Controles Practicos, que sélo se disefien e implementen medidas de control
que obedezcan a un andlisis del costo frente al beneficio institucional, evitando
la abundancia de controles pero sin disminuir la calidad de los mismos.
Controles Funcionales, que las medidas que se tomen no debiliten o
compliquen los procesos ya existentes, sino que mas bien, sean
complementarios y agiles.

Controles de Legalidad, a través de los cuales soélo se autoricen e inicien
operaciones legitimas y apropiadas.

17



d)

e)

g)

» Controles de Oportunidad, a través de los cuales las transacciones autorizadas
se ejecuten y se registren oportunamente como fueron autorizadas.

Aplicados en cada etapa del proceso administrativo, de tal manera que se alcance

la simplificacién administrativa y operativa, eliminando o agregando controles, sin

que se lesione la calidad del servicio.

Rectoria del control interno, la Contraloria General de Cuentas es el 6rgano rector
del control gubernamental y responsable de establecer las normas generales de
control interno las cuales son de observancia obligatoria para cada entidad

publica.

Funcionamiento de los sistemas, consiste en emitir los reglamentos o normas
especificas que regiran el funcionamiento de los sistemas operativos de

administracion y finanzas.

El funcionamiento de todos los sistemas, debe enmarcarse en las leyes generales
y especificas, las politicas nacionales, sectoriales e institucionales, asi como las

normas basicas emitidas por los drganos rectores en lo que les sea aplicable.

Separacién de funciones, delimitar cuidadosamente, las funciones de las unidades
administrativas y sus servidores. Una adecuada separacidn de funciones
garantiza independencia entre los procesos de: autorizacién, ejecucion, registro,
recepcion, custodia de valores, bienes y el control de las operaciones. La
separacién de funciones tiene como objetivo evitar que una unidad administrativa

o persona ejerza el control total de una operacion.

Tipos de controles, establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de

control que se relacionan con los sistemas administrativos y financieros.

Evaluacidn del control interno, el ambiente y estructura de control interno debe ser

evaluado de manera continua.
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h)

i)

k)

En el contexto institucional, le corresponde a la Unidad de Auditoria Interna
-UDAI- evaluar permanentemente el ambiente y estructura de control interno, en
todos los niveles y operaciones para promover el mejoramiento continuo de los

mismos.

Creacion y fortalecimiento de las unidades de auditoria interna, crear y mantener
en optimo funcionamiento las unidades de auditoria interna.

Crear las unidades de auditoria interna, de acuerdo a la complejidad de las
operaciones institucionales y dotarla de los recursos necesarios, para que su

gestion contribuya a mejorar la eficiencia y eficacia del control interno institucional.

Instrucciones por escrito, establecer que toda instruccion emanada por los
distintos niveles jerarquicos, sea por escrito y divulgados hasta los niveles
necesarios.

Las instrucciones por escrito facilitan el entendimiento y aplicacion de las mismas

y fortalecen el control interno y el proceso de rendicién de cuentas institucional.

Manuales de funciones y procedimientos, apoyar y promover la elaboracion de
manuales de funciones y procedimientos para cada puesto y procesos relativos a
las diferentes actividades de la entidad.

Los jefes, directores y demas ejecutivos de cada entidad, son responsables de
que existan manuales, su divulgacién y capacitacién al personal, para su
adecuada implementacion y aplicacién de las funciones y actividades asignadas a
cada puesto de trabajo.

Archivos, emitir, con base en las regulaciones legales respectivas, las politicas
administrativas para que en todas las unidades administrativas de la organizacion,
creen y mantengan archivos ordenados en forma logica, definiendo su contenido,
de manera que sea facil localizar la informacién.

La documentacion de respaldo de las operaciones financieras y administrativas

que realice la entidad, debera estar archivada en las unidades establecidas por los
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organos rectores, siguiendo un orden légico de facil acceso y consulta, de tal

manera gue facilite la rendicién de cuentas.

2.4.2.2 Normas aplicables a los sistemas de administracién general

Estas normas se refieren a los criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a cualquier
institucién, para que los sistemas de administracion se definan y ajusten en funcién de
los objetivos institucionales, de tal manera que se evite la duplicidad de funciones y
atribuciones mediante la adecuacién y fusiéon o supresiéon de unidades administrativas,

para alcanzar eficiencia, efectividad y economia en las operaciones.

En tal sentido, los sistemas de administracién general se fundamentan en los
conceptos de centralizacion normativa y descentralizacion operativa, para lo cual la
definicion de las politicas, las normas y procedimientos, se centralizara en la alta
direccion de cada entidad pUblica, mientras que la toma de decisiones de la gestion se
realizara lo mas cerca posible de donde se realizan los procesos de produccién de
bienes y servicios.

Las normas aplicables a los sistemas de administracién general se refieren a:

a) Principios generales de administracién, las entidades publicas, deben adaptar
principios generales de administracién, enfoques y tendencias de modernizacion
del Estado, que sean compatibles con el marco legal, los avances tecnologicos y
mundiales.
La aplicacién de los principios generales de administracion, debe estar orientada
al fortalecimiento de la misién, vision institucional, logro de objetivos y metas
establecidos dentro de un marco de transparencia, efectividad, eficiencia,

economia y equidad de su gestion.
b) Organizacion intema de 1as entidades, deben estar organizadas internamente, de

acuerdo con sus objetivos, naturaleza de sus actividades y operaciones dentro del

marco legal general y especifico.
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Cada entidad pUblica mantendréd una organizacién interna acorde a las exigencias
de la modernizacién del Estado, que le permita cumplir eficientemente con la
funcién que le corresponda, para satisfacer las necesidades de la ciudadania en

general, como beneficiaria directa de los servicios del Estado.

Entre los principios y conceptos mas importantes para la organizacién interna,
cada entidad publica, puede adaptar los siguientes:
« Unidad de mando, Cada servidor publico debe ser responsable Unicamente

ante su jefe inmediato superior.

« Delegacién de autoridad, consiste en establecer diferentes niveles de mando,
de manera que cada ejecutivo asuma la responsabilidad en el campo de su
competencia para que puedan tomar decisiones en los procesos de operacion

y cumplir las funciones que les sean asignadas.

« Asignacion de funciones y responsabilidades, para cada puesto de trabajo
deben establecerse, en forma clara y por escrito, las funciones vy
responsabilidades, de tal manera que cada persona que desempefie un

puesto, conozca el rol que le corresponde dentro de 1a organizacién intermna.

» Lineas de comunicacion, lineas definidas y reciprocas de comunicacion en
todos los nivelés y entre las diferentes unidades administrativas, evitando la

concentracién de informacién en una persona o unidad administrativa.

¢ Supervision, consiste en la herramienta gerencial para el seguimiento y control
de las operaciones, que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para

administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los procesos.

s Gerencia por excepcion, cada nivel ejecutivo debera decidir sobre asuntos que

No se puedan resolver en 1os niveles inferiores, de tal manera gue su atencion
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d)

e)

se oriente al andlisis y solucién de asuntos de trascendencia que beneficien a

la institucion en su conjunto.

» Gerencia por resultados, este enfoque significa establecer objetivos y metas,
definir las politicas como guias de accion, preparar planes de corto, mediano y
largo plazos en concordancia con los conceptos modernos del presupuesto por
programas, dirigir y motivar al personal para ejecutar las operaciones y

controlar los resultados de acuerdo al presupuesto especifico.

Sistemas de informacién gerencial, que produzcan informacién confiable y
oportuna para la toma de decisiones en las unidades administrativas y puestos, de
acuerdo a los roles y responsabilidades.

Deben permitir la identificacion de amenazas y riesgos operativos en forma global,
que realimenten las acciones de planificacién, control y operaciones, que

contribuyan con eficiencia a un proceso transparente de rendicion de cuentas.

Autorizacion y registro de operaciones, establecer, por escrito, los procedimientos

de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las operaciones.

Son aplicables a todos los niveles de organizacién, independientemente de que
las operaciones sean financieras, administrativas u operativas, de tal forma que
cada servidor publico cuente con la definicion de su campo de competencia y el
soporte necesario para rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su

cargo.

Separacién de funciones incompatibles, velar porgue se limiten cuidadosamente
las funciones de las unidades y de sus servidores, de modo que exista
independencia y separacion entre funciones incompatibles.

Los procedimientos de registro, autorizacion y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacion, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas y operativas, de tal forma que cada puesto de trabajo

debe tener claramente definido el campo de competencia.
22




g)

h)

Documentos de respaldo, toda operacion, cualesquiera sea su naturaleza, debe

contar con la documentacion necesaria y suficiente que la respalde.

Promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad, por tanto
contendra la informaciéon adecuada, por cualquier medio que se produzca, para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su

analisis.

Control y uso de formularios numerados, se debe aplicar procedimientos internos
o regulados por los entes rectores de los sistemas para el control y uso de
formularios numerados, independientemente del medio que se utilice para su
produccidn, sea por imprenta o por medios informaticos.

Los procedimientos de control y uso de los formularios autorizados para sustentar
toda operacién financiera o administrativa deben contener, cuando sea aplicable,
la referencia al nimero de copias, al destino de cada una de ellas y las firmas de

autorizacion necesarias.

Responsabilidad por la jurisdiccion y administracién descentralizada, La maxima
autoridad de cada entidad, es responsable por la jurisdiccidn que debe ejercer
respecto de otras instituciones en el ambito de la centralizacidén normativa y
descentralizacién operativa, para el cumplimiento de las disposiciones emanadas
por los entes rectores de los distintos sistemas.

La maxima autoridad de cada entidad debe establecer mecanismos y
procedimientos adecuados de control, seguimiento e informacion de operaciones
descentralizadas bajo su jurisdiccion, para que cumplan con ias normas de control
interno.

Administracion del ente publico, debe basarse en el proceso administrativo,

planificacién, organizacion, direccion y control, de tal manera que se puedan
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)

k)

J]

comprobar, evaluar y medir los resultados de cada uno de ellos, en el marco de un

sistema integrado de informacion gerencial.

Funcionamiento de la alta direccion, como apoyo en la toma de decisiones y
conduccién de las operaciones de las instituciones, es fundamental la existencia y
funcionamiento de la alta direccién, independientemente de la forma que ésta se
constituya.

El rol de la Junta de Directores, Comité de Coordinacion, es guiar y apoyar la
ejecucion y control de areas especificas con objetivos precisos que guarden

relacién con la visiéon y misién institucionales.

Emision de informes, se debe velar por que los informes internos y externos, se
elaboren y presenten en forma oportuna a quien corresponda, Alta Direccion o
Entes rectores.

Todo informe, tanto interno como externo, debe formar parte del sistema de
informacion gerencial que ayude a la toma de decisiones oportunas, y guarden
relacion con las necesidades y los requerimientos de los diferentes niveles

ejecutivos institucionales y otras entidades.

Proceso de rendicién de cuentas, se debe normar y velar porque la rendicién de
cuentas constituya un proceso ascendente, que abarque todos los niveles y
ambitos de responsabilidad y contribuya a rendir cuentas ptiblicamente.

Los responsables en cada nivel y ambito de la entidad, deben informar de los
resultados cualitativos y cuantitativos de su gestion, ante su jefe inmediato

superior.

2.4.2.3 Normas aplicables a la administracién de personal

Se refieren a los criterios legales, técnicos y metodologicos aplicables a cualquier

institucién puablica, para que el sistema de administracion de personal se defina y ajuste

en funcion de los objetivos institucionales para alcanzar eficiencia, efectividad,

economia y equidad en las operaciones.
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b)

Capacitacion y desarrollo, se debe promover y respaldar la ejecucion de
programas de capacitacion continla para desarrollar las capacidades y aptitudes

de su personal.

Evaluacién y promocidn, consiste en dictar las politicas para evaluar el

desempefio del personal, cuyo resultado permita su promocion.

Rotacién de personal, se debe establecer, en forma sistematica, |a rotacion de los
servidores vinculados con las &reas de administracion, registro y custodia de
bienes y recursos de la entidad, para lo cual debera contar con la informacidn
necesaria sobre la capacitacion de los servidores, que puedan ocupar los puestos
de aquellos que se encuentran de vacaciones o se han retirado de la institucion,

con el fin de que éstos, garanticen un buen desempefio en l0s nuevos cargos.

2.4.2.4 Normas aplicables al sistema de presupuesto piblico

Se refieren a los criterios técnicos generales de control interno, que deben ser

observados en la metodologia uniforme establecida en los manuales emitidos por el

érgano rector, aplicables a cualquier institucion puablica, dentro del proceso

presupuestario, que comprende:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Formulacidn

Plan operativo anual

Interrelacion plan operativo anual y anteproyecto de presupuesto
Estimacion de los ingresos

Programacion de los egresos

Ejecucion Presupuestaria

Registros presupuestarios

Control de la ejecucion presupuestaria

2.4.2.5 Normas aplicables al sistema de contabilidad integrada gubernamental

Se refieren a los criterios técnicos generales de control interno, que deben ser

aplicados en el registro de los hechos que tienen efectos presupuestarios,
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patrimoniales y en los flujos de fondos inherentes a las operaciones del sector publico
no financiero, conforme la metodologia uniforme establecida en los manuales emitidos
por el érgano rector.

a) Funcién normativa

b) Recepcidn y verificacion de la documentacion de soporte

c) Registro de las operaciones contables

d) Elaboracion y presentacion de estados financieros

2.4.2.6 Normas aplicables al sistema de tesoreria

Se refieren a los criterios técnicos y la metodologia uniforme que permita establecer el
adecuado control interno en la administracion de efectivo y sus equivalentes, por parte
del 6rgano rector y la unidad especializada que tenga a su cargo la funcion de tesoreria
en todo el sector plblico no financiero.

a) Funcién normativa

b) Programacién financiera anual

c) Control de la ejecucién de ingresos

d) Control de la ejecucién de pagos

e) Apertura de cuentas bancarias

f) Control de cuentas bancarias

g) Constitucién y administracion de fondos rotativos

2.4.2.7 Normas aplicables al sistema de crédito publico

Se refieren a los criterios técnicos y la metodologia uniforme que permita establecer el
adecuado control interno en las operaciones de endeudamiento del sector publico, por
parte del drgano rector y la unidad especializada que tenga a su cargo la funcién de
crédito publico en todo el sector publico no financiero.

a) Funcion normativa

b) Sistema de informacién
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2.5 Normas de auditoria gubernamental

Segln el articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la
Contraloria General de Cuentas tiene la potestad de evaluar y pronunciarse sobre el
manejo de fondos y bienes publicos; por su parte, el articulo 4, literal a), de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas Decreto 31-2002 del Congreso de la
Republica, le asigna la atribucion de ser el organo rector del control gubernamental; v,
en ese contexto, es la Unica entidad responsable de implementar un Sistema de

Auditoria del Sector Gubernamental.

La Contraloria General de Cuentas, consciente de su responsabilidad Constitucional y
la necesidad permanente de asegurar la calidad de los servicios que ofrece al sector
publico y a la ciudadania, ha emitido las Normas de Auditoria para el Sector
Gubernamental, quedando como una responsabilidad permanente el contribuir, a
través de sus autoridades y auditores gubermamentales, internos y externos, para que
las Normas de Auditoria Gubermamental sean aplicadas y actualizadas oportunamente,
como un medio de retroalimentacién para que los sistemas sean evaluados en todas
las entidades publicas y funcionen en forma eficiente, para que la gestion institucional

sea mas productiva, de tal manera que se manifieste el valor agregado de la profesion.

2.51 Definicion

“Son el elemento basico que fija las pautas técnicas y metodolégicas de la auditoria
gubernamental, porgue ayudan a desarrollar adecuadamente un proceso de auditoria
con las caracteristicas técnicas actualizadas y el nivel de calidad requerido por los
avances de la profesion.

Constituyen un medio técnico para fortalecer y estandarizar el ejercicio profesional del

auditor gubernamental y permiten la evaluacion del desarrollo y resultado de su trabajo.
Las Normas de Auditoria del sector Gubernamental, son de cumplimiento obligatorio

por parte de todos los auditores que ejecuten auditorias de caracter interno y externo

en todas las entidades del sector publico guatemalteco; asimismo, son de observancia
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general para las firmas privadas de auditoria, profesionales y especialistas de otras
disciplinas que participen en el proceso de la auditoria gubernamental”. (10:3)

252 Clasificacién de las normas de auditoria gubernamental

Las normas de Auditoria para el Sector Gubernamental se clasifican en cinco grupos:

2.5.21 Normas personales

Se refieren a los requisitos técnicos, personales y profesionales que debe reunir el
auditor de! sector gubernamental, mismas que se refieren a: capacidad técnica y
profesional, independencia, cuidado y espero profesional, confidencialidad y

objetividad.

2.5.2.2 Normas para la planificacion de la auditoria gubernamental

La planificacion consiste en desarrollar una estrategia de auditoria, que permita adoptar
decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance dei trabajo de
auditoria gubernamental, asi como identificar lo que se debe hacer, por quién y cuando.

Las normas para el proceso de planificacion de la auditoria se dividen en:

e Plan Anual de Auditoria Gubernamental: La Contraloria General de Cuentas y las
unidades de Auditoria Interna del sector gubernamental definirdn, dentro de sus
actividades generales para cada ejercicio fiscal, un Plan Anual de Auditoria
Gubernamental, el ‘cual consiste en el documento que define el nimero de
auditorias a realizar, durante el periodo de un afio.

» Planificaciéon Especifica de la Auditoria: El trabajo del auditor del sector
gubermamental debe ser adecuadamente planificado, para contribuir a realizar
auditorias de alta calidad, con base en el conocimiento general de las actividades
gue desarrolia la unidad auditada, asi como los factores que la afectan.

La planificacion especifica de una auditoria, implica desarrollar una estrategia para
la ejecucion del trabajo, a fin de asegurar que el auditor del sector gubernamental

tenga un conocimiento adecuado de la entidad o unidad a auditar, que e permita
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evaluar el nivel de riesgo de la auditoria, asi como determinar y programar la

naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos a aplicar.

La planificacion especifica se divide en:

a) Familiarizacion con el ente a auditar: Comprende el conocimiento general de la
entidad y el area objeto de examen, a través de la revision del archivo
permanente, los sistemas de informacién y los procesos operacicnales. El
auditor del sector gubernamental debe realizar una visita preliminar a la entidad

como parte de la preparacion de la planificacidn especifica.

b) Evaluacién preliminar del control interno: Es un procedimiento necesario para
identificar las posibles areas criticas, y definir la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria.

Es importante tener en cuenta que para la evaluacién det control interno durante
el proceso de la auditoria, pueden utilizarse cuestionarios, flujogramas vy

narrativas.

c) Elaboracién del memorando de planificacion: Resume los criterios a ser
utilizados por el auditor del sector gubernamental, y sirve de base para definir los
objetivos generales y especificos, naturaleza y alcance del trabajo y la
estimacion de recursos y tiempo necesario que se reflejara en un cronograma de
actividades, basado en las posibles areas criticas detectadas, para las cuales se

definiran las muestras para los analisis respectivos.

d) Elaboracidon del programa de auditoria: Se debe elaborar el programa de
auditoria respectivo, que representa una relacion ordenada de procedimientos a
ser aplicados en el proceso de la auditoria, para obtener evidencia suficiente,

competente y pertinente para alcanzar los objetivos establecidos.

2.5.2.3 Normas para la ejecucion de la auditoria gubernamental
Su propodsito es orientar la ejecucion de la auditoria con base en la planificacion

especifica, a través de la aplicacion adecuada de técnicas y procedimientos que
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permitan obtener evidencia, suficiente, competente y pertinente, para cumplir con los

objetivos de cada auditoria.

2.5.2.4 Normas para la comunicacién de resultados

Establecen los criterios técnicos del contenido, elaboracion y presentacion del informe
de auditoria del sector gubernamental, asegurando la uniformidad de su estructura, asi
como la exposicién clara y precisa de los resultados. Estas se dividen en: Forma
Escrita, Contenido, Discusion, Oportunidad en la Entrega del Informe, Aprobacion y
Presentacion y Seguimiento del cumplimiento de las Recomendaciones.

La comunicacion de resultados, es la fase mas importante, dado que aqui se presentan
las recomendaciones de cambio o mejoras en la organizacion, la administracion, las

operaciones, etc., como producto de la auditoria.

2.5.2.5 Normas para el Aseguramiento de Calidad
Estas normas aseguran que todos los productos o servicios que brinda la Contraloria
General de Cuentas, y las unidades de Auditoria Interna del Sector Gubernamental,

hayan sido sometidos a un proceso de control de calidad en todas sus etapas.

2.6 El auditor interno gubernamental

Profesional responsable de la supervision, revision, desarrollo y ejecucion del trabajo
de auditoria en los Organismos del Estado, entidades auténomas y descentralizadas,
las municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que conforman el sector
publico no financiero; de toda persona, entidad o institucion que reciba fondos del
Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital participe
el Estado, bajo cualquier denominacidén asi como las empresas en que estas tengan
participacién. También los contratistas de obras publicas y cualquier persona nacional
0 extranjera que, por delegacion del Estado, reciba, invierta o administre fondos

publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.
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Para optar al cargo de auditor gubernamental se requiere:

a) Ser guatemalteco y estar en el goce de sus derechos ciudadanos; tener la calidad

de profesional colegiado activo; vy,

b) No estar comprendido dentro de las prohibiciones siguientes:

2.6.1

Desempefiar otros cargos en la administracion publica,;

Obligar al personal de la institucién a participar en actividades politicas,
sindicales o religiosas;

Pertenecer a cuadros directivos de organizaciones politicas;

Formar parte de cuerpos colegiados de organismos y entidades del sector
publico ¢ de cualquier ente sujeto a control externo posterior, o asesorarios a
titulo personal;

Dedicarse directa o indirectamente a actividades especulativas con cualquier
organismo o entidad sujeta a fiscalizacion,

Ser contratista de empresas que reciban fondos del Estado, de sus entidades
descentralizadas, auténomas o de! municipio, sus fiadores y con quienes se
tengan reclamaciones pendientes por dichos negocios;

Defender intereses de personas individuales o juridicas que presten servicios
publicos;

Ser accionista, director o representante legal de las empresas, organizacicnes o
instituciones sujetas a fiscalizacion, vy,

Nombrar al conyuge o conviviente, o parientes dentro de los grados de ley, como
a empleados y funcionarios de la Contraloria, para desempefiar cargos en la

institucion.

Requisitos técnicos, personales y profesionales que debe reunir el auditor

del sector gubernamental

A continuacién se describen cada una de estas:

2.6.1.1

Capacidad técnica y profesional

Debe poseer una adecuada capacidad técnica, experiencia y competencia profesional

necesarios para la ejecucion del trabajo.
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La preparacién en las técnicas de auditoria y la constante actualizacion profesional, asi
como el desarrollo de habilidades son necesarios para asegurar la calidad del trabajo
de auditoria. La competencia profesional es la cualidad que caracteriza al auditor del
sector gubernamental, por la idoneidad y habilidad profesional, para efectuar su labor

acorde con los requerimientos y exigencias que demanda el trabajo.

2.6.1.2 Independencia

Debe adoptar una actitud de independencia de criterio respecto de la entidad y hechos
examinados, y mantenerse libre de cualquier situacidn que, terceras personas,
pudiesen sefalarle como incompatibles con su integridad y objetividad. La
independencia de criterio permite que los juicios emitidos por el auditor del sector
gubernamental, estén fundamentados en elementos objetivos de los aspectos
examinados.

El auditor del sector gubernamental debe considerar si es independiente respecto del
ente auditado, y si sus actitudes y actividades le permiten proceder de acuerdo a ello;
de lo contrario, debe abstenerse de participar en la realizacién de la auditoria por
incompatibilidad o conflictos de interés manifiestos, o si existe motivo que pudiese dar
lugar a que otros cuestionen su independencia. Asimismo, en el ejercicio de sus
funciones, el auditor del sector gubernamental debe abstenerse de realizar actividad
politica partidaria, emitir opinion, intervenir o participar en actos de decision, gestion o

administracién que correspondan al ente auditado.

2.6.1.3 Cuidado y esmero profesional

Debe actuar con el debido cuidado y esmero profesional, durante todo el proceso de la
auditoria. El debido cuidado y esmero profesional del auditor del sector gubernamental,
significa aplicar correctamente sus conocimientos, habilidades, destrezas y juicio
profesional en todo el proceso de la auditoria, para garantizar la calidad de su trabajo.
La practica constante, la supervisién adecuada y la capacitacion continua, promueven
gue el auditor del sector gubernamental desarrolle las habilidades necesarias que exige

su funcion, mayor capacidad, madurez y juicio profesional.
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2.6.1.4 Confidencialidad

Se debe mantener la confidencialidad necesaria respecto a la informacidn que conozca
en el transcurso del proceso de la auditoria. El auditor del sector gubernamental debe
mantener estricta confidencialidad respecto al proceso y los resultados de la auditoria,
sin embargo, podran tener acceso a la informacion relacionada con el examen, el
personal debidamente autorizado por las autoridades competentes. El auditor del
sector gubernamental debe desarrollar sus actividades profesionales de acuerdo a los

correspondientes Codigos de Etica Profesional e Institucional.

2.6.1.5 Objetividad

Debe actuar con objetividad durante el proceso de la auditoria. La objetividad es una
actitud mental que le permite al auditor de! sector gubernamental analizar todos los
componentes de los hechos examinados, para documentar con evidencia suficiente,
competente y pertinente los hallazgos que presente en su informe. Al asignar trabajos
a los auditores gubernamentales, debe hacerlo de manera que se eviten conflictos de
intereses reales o potenciales, y se comprometa la objetividad que exige la practica
profesional de la auditoria. El auditor del sector gubernamental debe abstenerse de
participar en la practica de auditorias en cualquier entidad donde haya tenido

anteriormente, autoridad, responsabilidad o mantenga lazos familiares.

2.6.2 Responsabilidad del auditor interno gubernamental

“Todo auditor interno tiene la responsabilidad de ejercer su funcidn con base en las
normas de auditoria interna gubernamental, metodologia, guias y procedimientos
establecidos en los manuales respectivos, emitidos por la Contraloria; el
incumplimiento a lo preceptuado sera sancionado de acuerdo a lo establecido en la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas”. (24:Art.12)

Las Entidades Descentralizadas y Autdnomas requieren de la adquisicion de bienes y
servicios, esto para poder cumplir con los objetivos institucionales establecidos, dichas
adquisiciones abarcan parte importante del presupueste de cada Institucidn, es

primordial que se observen y apliquen las Normas Generales de Control Interno

33




Gubernamental en el proceso de compras, debiendo el Auditor Interno Gubernamental
velar por su correcta aplicacion, con e! propésito de que las adquisiciones y/o
contrataciones que se realicen bajo las modalidades de compra directa, cotizacion o
licitacidn, segun sea el caso, se efectlen con criterios de eficiencia, eficacia y

transparencia, garantizando asi el cumplimiento de los objetivos.

2.7 Definicién de proceso
Conjunto de actividades o eventos coordinados u organizados, que se realizan o
suceden alternativa o simultaneamente bajo ciertas circunstancias con un fin

determinado.

2.8 Definicion de riesgo
Es todo evento contingente que, de materializarse, puede impedir o comprometer el
logro de los objetivos. Se mide en términos de una combinacién de probabilidad de

ocurrencia del evento y su impacto.
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CAPITULO 1INl
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS A OBSERVAR EN LA EVALUACION AL
PROCESO DE COMPRAS

3.1 Ley de contrataciones del estado (Decreto No. 57-92}

Establecida con el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
es el ordenamiento juridico de caracter administrativo, que regula aspectos
relacionados con la administracién puUblica, y nace para dar cumplimiento a lo
establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en sus preceptos
constitucionales; articulo 118 2do. parrafo, el cual establece que: “Es obligacion del
Estado orientar la economia nacional para lograr a utilizacion de los recursos naturales
y el potencial humano, para incrementar la riqueza y tratar de lograr el pleno empleo y
la equitativa distribucidn del ingreso nacicnal”.

Asi mismo, el articulo 119, literal m) indica que: “Son obligaciones fundamentales del
Estado, mantener dentro de la politica economica, una relacidon congruente entre el

gasto publico y la produccidn nacional”.

Por lo anterior, la obligacion del Estado es orientar la economia nacional; y en lo que
respecta @ materia de compras, el Estado como administrador de los fondos publicos,
debe transparentar el gasto publico y debe efectuar un gasto congruente con los
ingresos que percibe, por lo tanto surge la necesidad de la existencia de un
ordenamiento legal en el que se plasme como utilizar de forma eficiente los recursos

del Estado, dando origen asi a lo que es la Ley de Contrataciones del Estado.

3.1.1 Antecedentes

Con la aplicacion del Decreto nimero 35-80 del Congreso de la Republica, Ley de
Compras y Contrataciones, se habian confrontado serios obstaculos para la pronta
ejecucion de obras y adquisicidn de bienes, suministros y servicios que requiere el
Estado, sus entidades descentralizadas y autdnomas, unidades ejecutoras, las

municipalidades y las empresas publicas estatales y municipales, lo cual repercutia en



el cumplimiento de sus funciones, por lo gue surge la necesidad de crear el Decreto

Nimero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado.

3.1.2 Objeto de la ley de contrataciones del estado

Normar todas las compras, ventas y contrataciones de bienes, suministros, obras y
servicios gue requieran los Organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y
auténomas, unidades ejecutoras, municipalidades y empresas publicas, estatales y
municipales, para cumplir en forma eficaz y eficiente sus funciones o atribuciones.

Su objetivo se encuentra fundamentado en el apartado de Disposiciones Generales,
Articulo 1 de la referida ley, el cual establece que, “La compra, venta y la contratacion
de bienes, suministros, obras y servicios que requieran los organismos del Estado, sus
entidades descentralizadas y auténomas, unidades ejecutoras, las municipalidades y
las empresas publicas estatales o municipales, se sujetan a la presente ley y su

reglamento...”.

3.1.3 Consideraciones generales

Las disposiciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado, abarcan, desde
la programacién anual de compras de suministros y contrataciones, que cada entidad
ptblica, debe realizar antes del inicio del ejercicio fiscal, misma que responde a la
programacién presupuestaria como parte fundamental de las adquisiciones. Asi mismo
al dar cumplimiento a esta disposicién, se evita contravenir prohibiciones reguladas en
dicha Ley, como el Fraccionamiento de compras, que consiste en dividir una
negociacion en partes, con el objeto de evadir la practica de cotizacion o licitacion, y
surge precisamente por la falta de una programacion, originando varias compras
directas de un mismo bien o suministro, y que al final sobrepasan los montos

establecidos para la cotizacion o licitacién.

También se contempla la disponibilidad presupuestaria, la cual se refiere a la
disposicion de fondos para la ejecucion de los proyectos de adquisiciones, no obstante
cabe indicar que el articulo 3, establece que “podran solicitar ofertas aun si no se

cuenta con las asignaciones presupuestarias que permitan cubrir los pagos, sin
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embargo para la adjudicacion definitiva y firma del contrato, si se requerira la existencia

de partidas presupuestarias...”. (3:Art. 3).

El Decreto Numero 54-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil
once, establece en su articulo 66, que previo a adquirir compromisos y suscribir
contratos, se debera contar con la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria (CDP),
gue garantice que existe crédito que cubra el monto anual del contrato.

Las anteriores consideraciones son de suma importancia, ya que de su observancia
depende el éxito en el manejo de los fondos publicos destinados a las adquisiciones de

bienes y servicios.

3.1.4 Regimenes de compra

Los tipos de adquisicién a utilizarse para una operacién de compra o contratacion estan
determinados por:

a) La legislaciéon aplicable,

b) Monto estimado, y

c) Objeto de la adquisicion.

En tal sentido y de conformidad a la Ley de Contrataciones del Estado, se pueden

identificar los mas utilizados, siendo estos:

COMPRA DIRECTA

" COTIZACION > Bienes

Suministros

Servicios y obras
LICITACION

Mayor a 0. 900,000
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El ciclo de gestiébn de las adquisiciones publicas, se concibe como un proceso
compuesto por cuatro etapas, donde el producto final de cada una de ellas representa

el insumo de la préxima, tal y como se indica en el siguiente cuadro:

SELECCIONY : . ;
R QUIDACION
ONTRATACION EJECUCIONG U
¢ . /[ aProBACION [ YPAGO
Fliegos Contrato Recepcion
Requerimientos PAGO
Orden de TOTAL
Pedido para
Compra

3.1.4.1 Compra directa

Es la modalidad o forma de adquirir bienes, servicios y suministros, en un sélo acto,
con una misma persona o proveedor, y por un monto de hasta Q. 80,000.00.

Se realizara bajo la responsabilidad y autorizacién previa de la autoridad administrativa
superior de la entidad interesada, tomando en cuenta el precio, calidad, plazo de
entrega y demas condiciones que favorezcan los intereses del Estado, sus entidades
descentralizadas y auténomas, siguiendo el procedimiento que establezca dicha
autoridad, su fundamento legal se encuentra en el articulo 43 de la referida ley..

Todas las entidades contratantes sujetas a los procedimientos establecidos en la Ley,
que realicen compra directa, deberan publicar en GUATECOMPRAS, como minimo:

a} Detalle del bien o servicio contratado.

b) Nombre o Razén Social del proveedor adjudicado.

c) Monto adjudicado.

Cuando la compra directa sea menor de diez mil Quetzales (Q.10.000.00), no quedan
obligados a cumplir con dicha publicacion en GUATECOMPRAS.

Es importante mencionar que la Compra Directa procede por dos razones; la primera
cuando el precio del bien o servicio no excede de los Q. 90,000.00; y la segunda, se da
cuando en los procesos de licitacidn o cotizacién existe ausencia de ofertas, de

acuerdo a lo que establece el articulo 32 de la referida Ley, el cual indica, “En el caso
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de que a la convocatoria a la Licitacién no concurriere ningun oferente, la Junta
levantara el acta correspondiente y lo hard del conocimiento de la autoridad
administrativa superior respectiva, para que se prorrogue el plazo para recibir ofertas.
Si aun asi no concurriere algin oferente, la autoridad superior quedara facultada a

realizar la compra directa...”. (3:Art. 32).

No obstante que el articulo 32 descrito, hace referencia Unicamente al proceso de
licitacion, se entiende que aplica también para los casos de cotizacion, considerando lo
que establece el articulo 42 de la Ley referida, “Las disposiciones en materia de
licitacién, regiran supletoriamente en el régimen de cotizaciones en lo que fueren

aplicables”.
El procedimiento de compra directa tiene las siguientes ventajas y desventajas:
a) Ventajas

e Celeridad en la compra de productos, bienes o contratacién de servicios de

uso general y no constante.
e Es un procedimiento sencillo.
b) Desventajas

Por el volumen minimo de la compra, puede que el precio de los bienes y

suministros encarezcan.
¢ Existe discrecionalidad en la decisién de a quién se le va a comprar.

e No se puede comprar en forma constante, para evitar caer en

» Por el monto limite de la compra, no se puede adquirir gran cantidad de

fraccionamiento.
. .. |
bienes o servicios. |
I
|
I
|
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3.1.4.2 Cotizacién

Concurso publico, cuya utilizacion esta determinada por el costo de los bienes,
suministros, obras o servicios, y es aplicable cuando éstos exceden de Q. 90,000.00 y
no sobrepasan los Q. 900,000.00.

Esta modalidad de compra tiene la ventaja que el procedimiento es mas rapido, debido
a que el plazo de publicacién es mas corto comparado con el de una Licitacion.

Como desventaja del Régimen de Cotizacion, se puede mencionar que existe el riesgo
de colusidn. “Se entiende por colusion la existencia de acuerdo entre dos o mas
oferentes para lograr en forma ilicita la adjudicacion’, segin el articulo 11 del
Reglamento de la Referida Ley. (23:Art.11)

Para realizar el proceso de compras por cotizacidn es importante considerar fo

siguiente:

a) Requerimiento de Compra, “Previo a la solicitud de cotizaciones debe contarse
con el pedido suscrito por el jefe de la oficina que corresponda, que justifique ia
necesidad de la compra o contratacion de los bienes, suministros, obras o
servicios, debiendo contarse con la descripcién y especificaciones de lo que se
requiere..., todo aprobado por la autoridad administrativa superior de la
dependencia interesada”. (23:Art.19).

b} Elaboracién de bases y especificaciones técnicas y generales, deben ser
elaboradas por personas conocedoras de lo que se desea adquirir, para gue
establezcan las caracteristicas de los bienes y/o servicios que sean apropiados
para cubrir la necesidad que motiva la compra, asi mismo es importante resaltar
que no deben fijarse especificaciones técnicas o disposiciones especiales que
requiera o hagan referencia a determinaciéon de marcas, nombres comerciales,
patentes, salvo que no exista otra manera suficientemente precisa y
comprensible para describir los requisitos de la adquisicion y siempre que en
tales casos se incluyan expresiones como: o equivalente, o semejante, o similar
o anélogo; y asi evitar incumplir con lo que para el efecto establece el articulo 39
de la Ley de Contrataciones del Estado.
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d)

g)

Formulario de Cotizacion, documento especifico muy importante, mediante el
cual los interesados en ofertar presentan sus ofertas.

Dictamenes, establecen aspectos que deben estar apegados a la Ley, y en la
que se hace un examen de los aspectos juridicos del caso, segln lo regulado
por el articulo 6 del Reglamento de la Ley en referencia, que establece: “Los
dictamenes técnicos a que se refiere el articulo 21 de la Ley seran emitidos por
personal especializado que designe la autoridad administrativa superior de la
dependencia, y la que no cuenten con esta clase de personal podran recurrir a
otras dependencias que disponga el mismo, debiéndose analizar el
cumplimiento de los requisitos de los documentos de licitacién previstos por la
Ley, asi como el examen de los aspectos juridicos del caso.” (23:Art. 6)
Aprobacién de los documentos de Cotizacién, Todos los documentos de la
cotizacion, indicados (especificaciones generales y técnicas, bases de
contratacién, y formulario de cotizacion), deben ser aprobados por la autoridad
superior de la dependencia interesada, antes de requerirse las ofertas, y al
disponer del dictamen técnico y examen juridico que se indico anteriormente.
Convocatoria a Cotizar, “E! procedimiento de cotizacién consiste en solicitar,
mediante concurso publico a través de GUATECOMPRAS, ofertas firmes a
proveedores legalmente establecidos para el efecto y que estén en condiciones
de vender o contratar los bienes, suministros, obras o servicios requendos. Los
interesados deberan adquirir las bases en papel o en medio electrénico
descarandolas de GUATECOMPRAS.” (3:Art. 39)

Es en esta etapa del proceso, la Ley empieza a establecer plazos, ya que entre
la fecha de publicacion de la convocatoria a cotizar y bases en
GUATECOMPRAS vy el dia fijado para la presentacién y recepcion de ofertas,
debe mediar un plazo minimo de ocho dias habiles.

Junta de Cotizacion, se integra con tres miembros, quienes deben ser servidores
plblicos de la entidad contratante, mismos que deben ser nombrados por la
autoridad administrativa superior.

La competencia de la Junta de cotizacion, inicia con la recepcion de las ofertas y

son el Unico ente competente para recibir, conocer, calificar las ofertas y
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h)

adjudicar el negocio. Su competencia finaliza cuando traslada el expediente a la
autoridad administrativa superior para que apruebe o impruebe la adjudicacion.
Recepcion, apertura, calificaciéon y adjudicacion de ofertas, considerando gque a
la cotizaciéon le son aplicables supletoriamente las disposiciones legales del
Régimen de Licitacion; en lo relativo a la adjudicacion, las ofertas y demas
documentos de la cotizaciéon, deberan entregarse directamente a la Junta de
Cotizacién, en el lugar, fecha, hora y en la forma que sefialen las bases. Es
importante resaltar que transcurridos 30 minutos de la hora sefnalada para la
presentacion de las ofertas, la Junta de Cotizacidn no aceptara ninguna otra, y
procedera al acto publico de apertura de plicas.

Asi mismo, los nombres de los oferentes y el precio total de cada oferta recibida,
debe ser publicada en GUATECOMPRAS, a mas tardar el dia posterior a la
recepcion y apertura de plicas.

Una vez que la Junta haya recibido y dado apertura a las plicas, procedera a
emitir su voto, adjudicando la cotizacidén al oferente que de acuerdo a los
requisitos y condiciones establecidas, haya hecho la proposicion mas
conveniente a los intereses del Estado. Adicionalmente la Junta debe hacer una
calificacion de los oferentes que clasifiquen sucesivamente, esto previendo que
en el caso que el oferente adjudicado no suscriba el contrato, la negociacion se
pueda llevar a cabo con el subsiguiente oferente calificado en su orden.

La Junta debe realizar la adjudicacién dentro del plazo que refieran las bases del
concurso, si en caso no se hubiera establecido plazo, éste sera de cinco (5) dias

habiles, contados a partir de la recepcidn y apertura de ofertas.

De todo lo actuado por los miembros de la Junta de Cotizacién en cuanto a la
recepcion y apertura de plicas, y adjudicacion de la cotizacion, se debe dejar
constancia mediante Acta, debiendo publicar en GUATECOMPRAS el acta de

adjudicacion dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de emision.

En la fase de recepcién y apertura de ofertas, pueden darse dos situaciones, [a

primera, que se reciba una sélo oferta, por lo que la Junta podra adjudicarle al
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k)

oferente que la presento, siempre que dicha oferta satisfaga los requisitos
exigidos en las bases y que la misma sea conveniente para los intereses del
Estado. En caso contrario, la Junta esta facultada para abstenerse de adjudicar.
La segunda, se da cuando a la convocatoria no concurre ningun oferente, en
cuyo caso la Junta debe levantar un Acta y hacerlo de conocimiento de la
autoridad administrativa superior respectiva, para que prorrogue el plazo para
recibir ofertas, sin embargo, si ain prorrogando el plazo no concurre ningun
oferente, la autoridad superior estara facultada para realizar la compra directa.
Inconformidades, en caso que alguna o algunas personas tengan
inconformidades relacionadas con la adjudicacion efectuada por la Junta,
deberan presentarias dentro de los cinco (5) dias calendario, posteriores a la
publicacion de la adjudicaciéon en GUATECOMPRAS, debiendo la Junta
responderla a través de GUATECOMPRAS, en un plazo no mayor de cinco (5)
dias calendario contados a partir de su presentacion.

Aprobacion de la Adjudicacion, como se menciono anteriormente, en el Régimen
de Cotizacion, le corresponde aprobar la adjudicacion efectuada por la Junta de
Cotizacién, a la Autoridad Superior. Con relacidn al plazo para la aprobacion de
la adjudicacion es de cinco (5) dias contados a partir de recibido el expediente,
debiendo notificar electrénicamente a través de GUATECOMPRAS dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes.

Impugnacién de la aprobacion de la Adjudicacion, la Ley de Contrataciones del
Estado establece dentro de su marco regulatorio, (nicamente dos medios de
impugnacién, el recurso de revocatoria y el recurso de reposicidn, para el caso
de cotizacion, procede el recurso de revocatoria, loda vez que este procede en
contra de resoluciones dictadas por autoridad administrativa que tenga superior

jerarquico dentro de la misma entidad.
El plazo que tiene el oferente para interponer el recurso de revocatoria ©

reposicion, segun sea el caso, es de diez (10) dias habiles siguientes a la

notificacién de la resolucion respectiva.
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)

m)

Es importante resaltar que el procedimiento para resolver los recursos de
revocatoria y reposicion, que establece la Ley de Contrataciones del Estado, es
el regulado por la Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto Numero 119-96
del Congreso de |la Repliblica de Guatemala.

Elaboracion y Suscripcion del Contrato, el o los contratos deben ser suscritos
dentro del plazo de diez (10} contados a partir de la adjudicacion definitiva, dicho
contrato debe ser aprobado por la autoridad administrativa superior; de modo
que la suscripcién del contrato debera hacerla el funcionario de grado jerarquico
inferior al de la autoridad que lo aprobara.

Presentacion de fianza

Garantia de Cumplimiento:

El contratista debe presentar fianza, depdsito en efectivo o constituir hipoteca,
para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en el
contrato.

El monto de esta garantia se constituird, dependiendo si se trata de bienes,
suministros y servicios, por el 10% del monto del contrato, cuya vigencia sera
hasta que la entidad interesada extienda la constancia de haber recibido a su
satisfaccién la garantia de calidad o de funcionamiento, o haberse prestado el
servicio, segun sea el caso. Cuando se trate de obras por un valor del 10 al
20% del monto del contrato, segln sea el criterio de la autoridad administrativa
superior interesada, con vigencia hasta que se extienda la constancia de haber

recibido, a su satisfaccion la garantia de conservacion de obra.

Garantia de Calidad y/o Funcionamiento:

Tratandose de bienes y suministros, debera otorgarse garantia de calidad y/o
funcionamiento, cuando proceda, misma que debe concederse por el
equivalente al 15% del valor original del contrato, como requisito previo para la
recepcién de la obra, bien o suministro, y debera tener una vigencia de dieciocho

(18) meses contados a partir de la fecha de la recepcidn.
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Aprobacion del Contrato, todo contratoe debe ser aprobado dentro de los diez
(10) dias calendario contados a partir de la presentacidon por parte del contratista

de la garantia de cumplimiento.

Es importante mencionar que toda entidad sujeta a la Ley de Contrataciones del
Estado, esta obligada a enviar copia de la resolucidbn que aprueba la
adjudicacion, y de la que aprueba el contrato, al Registro de Precalificados que
corresponda, dentro del plazo de tres (3) dias. Asi mismo, de todo contrato que
se celebre, de su incumplimiento, rescision o nulidad, la entidad contratante
debera remitir una copia a la Contraloria Genera! de Cuentas, dentro del plazo
de treinta (30) dias contados a partir de su aprobacion, o de la respectiva

decision; para efectos de registro, control y fiscalizacion.

A continuacion se detalla el cronograma de las diferentes actividades que conlleva un

proceso de compra mediante la modalidad o régimen de Cotizacidn, en el mismo se

consignan los dias normales, minimos y maximos que puede abarcar cada actividad,

de conformidad con la legislacién aplicable:

No.

. . Base Legal
Actividad Dias Normales Dias Minimos Dias Maximos 3
Articulos

18,19y 42 L.CE.
Elaboracion de bases 8 5 15 no hay plazo

normado

21y42LCE y¥6
del Reglamento

Dictamen Técnico 3 1 5 L.C.E.

no hay plazo

normado

21y42L.CE. y6
del Reglamento

Opinién Juridica 5 3 8 L.C.E.

no hay plazo
normado

A0 L.CE.
Aprobacion de bases 7 5 10 no hay plazo

nermado
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Base Legal

No. Actividad Dias Normales Dias Minimos Dias Maximos i
Articulos
17 de! Reglamento
L.CE.
5 Publicacion en Guatecompras 1 1 1 Articuio 9 literal a)
Resolucidn
11-2010
Piazo de espera para la recepcian
& perap P y 8 8 8 39 L.CE.
apertura de ofertas
33L.CEy12del
7 Adjudicacién 5 3 15 Reglamente
LCE.
35 LCE v 11
literal k}
8 Notificacién 2 1 2 N
Resolucién
11-2010
Elevar a la autoridad para
9 2 1 2 36 L.C.E.
aprobacion
10 Aprobacion de la adjudicacion 5 5 19 (% 36 L.CE
36LCE y11de
11 Natificacion de la aprobacion 2 1 2 la Resolucion
11-2010
Plazo de espera para interposicion
12 perap P 10 10 10 101 L.C.E.
de recurso de revocatoria
13 | Elaboracién, suscripcion de contrato 7 5 10 47 L.CE.
65 L.C.E. y 36 del
Presentacién de la fianza de
14 . 5 3 15 Reglamento
cumplimiento
LC.E.
26 Reglamento
15 Aprobacian de contrato 7 5 10
L.CE.
Nombramiento junta de recepcion
16 4 3 5 55 L.C.E.
{en ef caso de obras)
TOTAL 81 60 137

(*)} Para los casos en que la autoridad no aprueba: 5 dias si lo imprueba + 2 dias

cuando lo manda a revision por parte de la Junta + 5 dias para que la junta confirme o

modifique su decision + 7 dias para que la autoridad reciba y apruebe o prescinda de la

negociacion.

L.C.E. = Ley de Contrataciones del Estado

Resolucion 11-2010 Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-
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3.143

Aplicable en aquellos casos que el costo de los bienes, suministros u obras, exceden

Licitacion

de los novecientos mil quetzales (Q. 900,000.00).

En términos generales, se puede decir que el régimen de Licitacion es similar al de

Cotizacion, con algunas variantes, mismas que se desarrollan a continuacion.

a)

b)

Documentos de Licitacion, bases de licitacion, especificaciones generales,

especificaciones técnicas, disposiciones especiales, y planos de construccion

cuando corresponda.

Bases de Licitacion, deberan contener como minimo lo siguiente:

10.

Condiciones que deben reunir los oferentes.

Caracteristicas generales y especificas, cuando se trate de bienes y/o
Servicios.

Lugar y forma en donde sera ejecutada la obra, entregados los bienes o
prestado los servicios.

Listado de documentos que debe contener la plica, en original y copias
requeridas, una de las cuales sera puesta a disposicion de los oferentes.
Indicacién de que el oferente debera constituir, segun el caso, las
garantias a que se refiere el Titulo V, Capitulo Unico de la presente Ley.
En casos especiales y cuando la autoridad superior lo considere oportuno,
las garantias que deberd constituir el contratista, con indicacion de los
riesgos, a cubrir, su vigencia y montos.

Forma de pago de la obra, de los bienes y servicios.

Porcentaje de anticipo y procedimiento para otorgarlo, cuando este se
conceda.

Lugar, direccidén exacta, fecha y hora en que se efectuara la diligencia de
presentacidn, recepcion y apertura de plicas.

Declaracion jurada de que el oferente no es deudor moroso del Estado ni
de las entidades a las que se refiere el Articulo 1, de esta ley, o en su

defecto, compromiso formal de que, en caso de adjudicarsele la
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negociacion, previo a la suscripcion de contrato acreditara haber
efectuado el pago correspondiente.

11.  Indicacién de la forma de integracion de precios unitarios por renglén.

12.  Criterios que debera seguir la Junta para calificar las ofertas recibidas.

13.  Indicacion de los requisitos que se consideren fundamentales, y

14. Modelo de oferta y proyecto de contrato.

Al igual que en el Régimen de Cotizacién, para que los documentos anteriores
tengan validez, deberan ser aprobados por autoridad administrativa superior de
la dependencia, previo lo dictamenes a los que también se hizo referencia en la
parte que se refiere a Cotizacion.

Convocatoria a Licitar, se caracteriza porque hay mayor publicidad de la compra,
puesto que a diferencia del Régimen de Cotizacion, la convocatoria a licitar,
ademas de publicarse en el Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, también debe publicarse en el
Diario Oficial: fomentando de esta manera la competitividad y la concurrencia de
oferentes.

“Las convocatorias a licitar se deben publicar en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, y
una vez en el diario oficial. Entre ambas publicaciones debe mediar un plazo no
mayor de cinco (5) dias calendario. Entre la publicacién en GUATECOMPRAS y
el dia fijado para‘la presentacion y recepcion de ofertas deben transcurrir por lo
menos cuarenta (40) dias calendario.” (3:Art. 23)

En aplicacion a lo anterior, primero debe publicarse la convocatoria en
GUATECOMPRAS para obtener el Numero de Operacion de Guatecompras

-NOG-, al cual debe hacerse referencia en la publicacién en el diario oficial.

Por lo anterior, como desventaja de este proceso y/o Régimen de compra, se

puede mencionar el tiempo que conlleva dicho proceso, puesto que se requiere
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d)

de plazos mas largos en lo que se refiere a las publicaciones del concurso, y el
plazo minimo de recepcidn de ofertas.

Junta de Licitacién, la designacion de los integrantes de la Junta de Licitacién
corresponde a la autoridad administrativa superior de la entidad contratante. La
Junta de Licitacion, tiene las mismas competencias y facultades gue la Junta de
Cotizacién, puesto que son el Onico 6rgano competente, facultado para recibir,

calificar ofertas y adjudicar un negocio.

A diferencia de 1a Junta de Cotizacidn, la Junta de Licitacién se integra con cinco
miembros, quienes de preferencia deben ser servidores plblicos de la entidad
contratante, sin embargo, si dentro de la entidad contratante no hay personal
idéneo, podra nombrarse a servidores publicos que posean experiencia de otras

dependencias del Estado.

Considerando que el proposito de llevar a cabo un proceso de compras, €s que

las adquisiciones publicas se realicen con criterios de eficiencia, eficacia y

transparencia, el articulo 12 de la Ley de Contrataciones de! Estado, sefala los

impedimentos que hay, para que un servidor pUblico, no pueda integrar la Junta

de Licitacién, siendo estos:

a) Ser parte en el asunto.

b) Haber sido representante legal, Gerente o empleado o alguno de sus
parientes, asesor, abogado o perito, en el asunto o en la empresa oferente.

¢} Tener él o alguno de sus parientes, dentro de los grados de ley, interés
directo o indirecto en el asunto.

d) Tener parentesco dentro de los grados de ley, con alguna de las partes.

e) Ser pariente dentro de los grados de ley, de la autoridad superior de la
Institucién.

f) Haber aceptado herencia, legado o donacion de alguna de las partes.

g) Ser socio o participe con alguna de las partes.

h} Haber participado en la preparacion del negocio, en cualquier fase.
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Adicionalmente el articulo 13 de la referida Ley, establece los casos en que un
servidor publico debe excusarse por no poder formar parte de una Junta de
Licitacion.

Impugnacién de la aprobacién de la Adjudicacién, como se menciond
anteriormente como medio de impugnacién para el caso del régimen de
cotizacion procede el recurso de revocatoria; y para el caso de Licitacion, es el
Recurso de Reposicion, puesto que este procede en contra de las resoluciones
dictadas directamente por las autoridades administrativas superiores de las

entidades descentralizadas o auténomas

Asi, pues tomando de ejemplo a la Superintendencia de Administracion
Tributaria, que es una entidad descentralizada, el recurso de revocatoria
procede en contra de las Resoluciones que emanan del Superintendente de
Administracion Tributaria, y el recurso de reposicidn va a proceder en contra de
la Resoluciones que emita el Directorio como maxima autoridad de Ia
Superintendencia de Administracion Tributaria.

Aprobacién del Contrato, a diferencia del Régimen de Cotizacion, en el Régimen

de Licitacion los contratos deben ser aprobados por a méxima autoridad.

A continuacion se detalla el cronograma de las diferentes actividades que conlleva un

proceso de compra mediante la modalidad o régimen de Licitacién, en el mismo se

consignan los dias normales, minimos y maximos que requiere cada actividad, de

conformidad con la legislacién aplicable:

No.

. ) ) . ; L. Base Legal
Actividad Dias Normales Dias Minimos Dias Maximos

Articulos

18y 19 L.CE.
Elaboracion de bases 8 5 15 no hay plazo

normado

21L.CE y6del
Reglamento

Dictamen Técnico 3 1 5 L.CE

no hay plazo
normado
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L. . L. Base Legal
No. Actividad Dias Normales Dias Minimos Dias Maximos
Articulos

21 L.CE. y&del
Reglamento

3 Opinion Juridica 5 3 8 LCE.

no hay plazo
normado

20y 21 LCE.
4 Aprobacién de bases 7 5 10 no hay plazo
nomado

Pubiicacién en Guatecompras y una
5 5 3 & 23LCE

vez en el Diario de Centro América

Plazo minimo de espera para la
& 40 40 40 23LCE.
recepcion y apertura de ofertas

33LCEy12del

7 Adiudicacion 5 3 15 Reglamento
LC.E.
35LCE. vy 11
literal &)
8 Notificacion 2 1 2 i
Resolucion
11-2010
9 Elevar a la autoridad superior para 5 ] 5 36 L CE.
aprobacién
10 Aprobacién de la adjudicacion 5 5 19 () 36 L.C.E.
3B LLCE y11de
11 Notificacion de la aprobacién 2 1 2 la Resolucién
11-2010

Plazo de espera para interposicion
12 o 10 10 10 101 L.CE.
de recurso de reposicion

Elaberacion y suscripcion de

13 7 5 10 47 L.C.E.
contrato
Presentacion de la fianzd de 65 L.C.E. y 36 del
14 . 5 3 15
cumplimiento Reglamento

B 26 Reglamento
15 Aprobacidn de contrato 7 5 10

LCE
Nombramiento junta de recepcion
16 4 3 5 55L.CE.
{en el caso de obras)
TOTAL 117 94 174

(*} Para los casos en que la autoridad no aprueba: 5 dias si lo imprueba + 2 dias
cuando lo manda a revision por parte de la Junta + 5 dias para que la junta confirme o
modi'ﬁque su decisién + 7 dias para que la autoridad reciba y apruebe o prescinda de |a

negociacion.
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L.C.E. = Ley de Contrataciones del Estado

Resolucién 11-2010 Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones

y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-

Considerando las peculiaridades de cada régimen de compra descrito {Compra Directa,

Cotizacién y Licitacion), se puede concluir en que las caracteristicas particulares de

cada modalidad son las siguientes:

Aprobacion de: L Juntas de
diudicacion Publicacic Publicacion | Plazo entre recapcitn
1]
ad Montos en ublicacion en Diario de | publicacién P ’ Recurso
No. Modalidad bases en calificacion
Q. Centro y apertura procedente
nombramiento Guatecompras . . Yy
América de plicas
de Junta adjudicacion
Compra , Si, en caso
La Autoridad
Directa ) De 0.01 que sea
Administrativa
1 (articulo . hasta compra No No No No
Superior .
43 . 50,000.00 directa
autoriza "
L.C.E} competitiva
Cotizacio | Autoridad que Si . 3
De 8 dias _ .
n en jerarquia le Articulo 4 bis " Servidores | Revocatoria
90,000.01 habiles o .
2 (Articulos | sigue a las del y 17 del No Articulo 39 publicos Articulo 99
a culo
38 al 42 articulo 9 de Reglamento Articulo 15 LC.E
900,000.00 L.C.E.
L.C.E} L.C.E. L.CE. L.C.E.
5
miembros,
de
L Si . preferencia
Licitacion Autoridad De 40 dias .
. Si una vez . entres Reposicién
(Articulos Superior 900,000.01 calendario . )
3 Articulo 23 Articulo 23 servidores Articulo
17 al 37 Articulo 9 en Articulo 23 )
L.CE. L.CEE. publicos de | 100L.C.E
L.C.E) L.C.E. adelante L.C.E. .
la entidad
contratante
Articulo 11
L.C.E

L.C.E. Ley de Contrataciones del Estado.

3.2 Sanciones por incumplimiento

El incumplimiento, por parte de los funcionarios 0 empleados publicos de las entidades

del sector publico, de las obligaciones que le asigna la Ley de Contrataciones del
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Estado y su reglamento, asi como de las estipuladas en las normas para el uso del
sistema de contrataciones y adquisiciones del estado -GUATECOMPRAS-, sera

sancionado por la Contraloria General de Cuentas.

La Contraloria General de Cuentas puede imponer las sanciones por infracciones a la
ley de contrataciones del estado y su reglamento, asi como de la gue sea responsable
quien tenga intervencion directa o indirecta en el proceso de la negociacion, otra razéon
para imponer sanciones, es el no publicar en GUATECOMPRAS el proceso de
compras © por publicar extemporaneamente segln los plazos establecidos. Las
correspondientes sanciones se asignan con base al articulo 83 y 88 de la Ley de
Contrataciones del Estado y articulos 8 y 56 del Reglamento de dicha Ley, mismos que
refieren: Articulo 83. Otras infracciones. Cualesquiera otra infraccidn a la presente ley
o su reglamento, que cometan los funcionarios o empleados publicos, asi como de la
que sea responsable quien tenga intervencion directa o indirecta en el proceso de la
negociacién sera sancionado con una multa hasta el equivalente al cinco por ciento
(5%) del valor total de a negociacion, sin perjuicio de otras responsabilidades legales.

Articulo 88. Imposicion de sanciones pecuniarias, Las sanciones pecuniarias a que se
refiere esta ley y su reglamento, serdn impuestas por la Contraloria General de

Cuentas.

De conformidad con el articulo 56 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, las sanciones pecuniarias a que se refiere el articulo 83 de dicha ley, se

aplicara a cada uno de los responsables de conformidad con la escala siguiente:

Monto de fa
L Porcentaje de sancion
negociacién
Hasta Q. 500,000.00 1%
Hasta Q. 1,000,000.00 2%
Hasta Q. 2,000,000.00 3%
Hasta Q. 3,000,000.00 4%
Hasta Q. 4,000,000.00 5%
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3.3 Guatecompras
GUATECOMPRAS es el nombre asignado al Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado. GUATECOMPRAS es un mercado

electrénico, operado a través de Internet.

Inicialmente GUATECOMPRAS se enfocd en brindar mayor transparencia a las
compras publicas y por ello su lema fue “Todo a la vista de todos”  Ahora
GUATECOMPRAS incrementa atin mas la transparencia mientras se enfoca en que las
compras sean mas rapidas y eficientes, Por ello el nuevo lema es “La via rapida para

las compras publicas”.

3.3.1 Descripcion del sistema guatecompras

Fue creado mediante el Acuerdo Ministerial 386-2003 del 17 de septiembre de 2003,
emitido por el Ministerio de Finanzas Pablicas, es administrado por la Direccion
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado de Guatemala ~DNCAE-.
Permite que las etapas del proceso de adquisiciones de bienes y servicios por parte del
Estado de Guatemala, estén a la vista de todas las personas individuales y juridicas, a
efecto de que los empresarios interesados conozcan las oportunidades de negocios
plblicos, los organismos publicos compradores conozcan tempranamente todas las
ofertas disponibles, con lo cual se aumenta la competencia, se reduce la corrupcion, y
se fomente la transparencia, toda vez que, cualquier ciudadano gue desee, puede
consultar en el referido sistema y conocer datos tales como: cuanto gasta el gobierno
en bienes, servicios, arrendamientos y obras publicas, cuales dependencias vy
entidades publicas estan realizando un proceso de compra, bajo qué Régimen, en qué
momento y lugar se esta llevando a cabo un proceso de adquisicién, asi como el precio
y el proveedor con quién se esta contratando.

“El Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, adscrito al
Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser utilizada para la publicacién de todo
proceso de compra, venta y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que
requieran las entidades reguladas en e! articulo 1 de la Ley, desde la convocatoria,

resolucién de impugnaciones si las hubiere, hasta la adjudicacion...”. (23:Art. 4 bis)
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Al realizar la publicacién en GUATECOMPRAS, el Sistema automaticamente le asigna
un niamero denominado Numero de Operacion de Guatecompras —-NOG-.

Los documentos que se deben publicar en el expediente electronico por los usuarios
son:

. Convocatoria.

. Bases, sus aclaraciones o modificaciones.

) Acta de apertura.

. Prérroga de apertura o adjudicacion si fuere el caso.

e  Actay Resoluciéon de adjudicacion con criterios cuantificables de calificacion.

. Resolucion de aprobacion o improbacion.

) Resolucidon de Impugnaciones (Revocatoria o Repaosicion).

. Contrato.

Es importante tener en cuenta, que cualquier incumplimiento en las diferentes etapas
que deben seguirse en los concursos que sean publicados en el Sistema —
GUATECOMPRAS-, puede ser sujeto de sancion por parte de la Contraloria General
de Cuentas, como 6rgano encargado de velar porque se cumplan las disposiciones
juridicas asi como los principios de Control Interno Gubernamental, aplicables a los

procedimientos administrativos.

3.3.2 Perfiles de usuarios
La clasificacion de Guatecompras incluye cinco (5) perfiles de usuario diferentes,

siendo estos:

a) Usuario comprador, son todas las unidades de compras de las entidades
pUblicas, que demuestran interés en la compra de bienes y contratacion de
Servicios.

b) Usuario proveedor, son todas las personas individuales o juridicas (empresarios)
que manifiestan interés en proveer bienes o servicios a los usuarios

compradores del sector publico del Estado
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d)

Toda persona que desee ser proveedor del Estado debe estar habilitado en el
Registro de Proveedores adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas coordinado
y administrado por la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado y operado electronicamente dentro de GUATECOMPRAS, atendiendo
tanto su especialidad como su capacidad financiera; con el objeto de identificar y
clasificar a los proveedores de bienes, servicios y suministros del Estado y
prevenir que el Presupuesto de Ingresos y Egresos de las diferentes entidades

que conforman el Estado, sea utilizado en el lavado de dinero y otros activos.

“Los proveedores que sean habilitados por el Registro de Proveedores podran
participar en los diferentes eventos y modalidades de compra asi como celebrar
contratos con los Organismos del Estado, las entidades descentralizadas,
autbnomas unidades ejecutoras, municipalidades y empresas publicas estatales
o0 municipales”. (20:Art.3)

Usuario publico, son todas aquellas personas individuales o juridicas de
naturaleza publica o privada, con residencia en Guatemala o en el extranjero,
interesado en acceder al sistema Guatecompras, sin necesidad de registrarse, y
consultar la informacion disponible en éste.

Usuario contralor, son todas aguellas Instituciones del Estado, que ejercen
fiscalizacion y control sobre la contrataciéon de bienes y servicios a traves del
sistema Guatecompras, que realizan las unidades de compras de las entidades
plblicas. Entre estas estan: Contraloria General de Cuentas, Ministerio Publico,
Procuraduria General de la Nacidén, Congreso de la Republica de Guatemala y
Unidades de Auditoria Interna de las entidades plblicas compradoras (UDAI).
Usuario administrador, es el ente encargado de la administracion del sistema
Guatecompras, siendo este el Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la

Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Cada tipo de usuario de Guatecompras puede hacer cosas diferentes con el
sistema. Por ejemplo los compradores publican sus anuncios de cotizacidén o

licitacién; los proveedores consultan los avisos publicados y efectuan preguntas;
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el administrador publica las noticias que aparecen en el panel de noticias del
Portal; los contralores acceden sin restricciones a toda la informacion del
sistema; y, el publico puede hacer sus respectivas consultas y seguimiento de

las compras del Estado.

3.4 Matriz de riesgo
Previo a la elaboracion de la matriz de riesgo para los procesos de Compra Directa,

Cotizacion y Licitacién, se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Toda actividad que realice el personal conlleva un riesgo, ya que la exenta de ello
representa inmovilidad total, si todos nos quedamos sin hacer nada y se detuvieran
todas |a actividades operativas, aun existirian riesgos no cabe duda que menores pero,
el riesgo cero no existe; ademas si no es controlado hace que el logro de los objetivos

operacionales sean inciertos.

3.4.1 Autoevaluacion de riesgos

Proceso sistematico de identificacion y administracién de riesgos. Es una metodologia
utilizada para revisar los objetivos clave de la institucion, los riesgos involucrados con
su logro y evaluar los controles internos existentes, a efectos de disefiar actividades de
control que permitan administrar dichos riesgos. Es decir, es un proceso a traves del
cual se examina y evalya la efectividad del control interno, con la finalidad de otorgar

una razonable seguridad en el logro de los objetivos organizacionales.

Este proceso es efectuado por el Directorio y demds personal, aplicado a través de
toda la Institucion. Es utilizado para identificar potenciales eventos que puedan afectar
a la Institucién, y administrar los riesgos de acuerdo al apetito que tenga la
administracion, sobre los mismos {riesgo que se esta dispuesto a asumir), para proveer

razonable aseguramiento acerca del cumplimiento de los objetivos.
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3.4.2 Componentes

Nivel de Probabilidad: Es la posibilidad de ocurrencia de un riesgo. La probabilidad
puede ser medida con criterios de frecuencia ¢ teniendo en
cuenta la presencia de factores internos y externos que
puedan propiciar el riesgo, aunque éste no se haya

presentado nunca.

Nivel de Impacto: El impacto se refiere a las consecuencias que puede
ocasionar la materializacién de un riesgo potencial en el

proceso y en la Institucion,

Nivel de Riesgo: Es el producto entre la probabilidad de ocurrencia de un
riesgo determinado y el impacto que podria ocasionar el

mismo.

Los controles son agquellas medidas que toman la administracién y demas personal,
para gestionar los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos. La administracién planifica, organiza y dirige la realizacion de las
acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran

los objetivos y metas.

Para la elaboracion de la matriz de riesgos se requiere realizar la planilla de
autoevaluacion de riesgos, teniendo en cuenta que en riesgos, se sefalan aquellos

eventos que puedan comprometer el logro de los objetivos del subprocese analizado.

Actividades de Control, por cada evento identificado, se indica &l o los controles que

mitigan el riesgo, y en caso de no existir, se indica la leyenda “Sin controles”.

Valuacién, en la cual se colocan los niveles de probabilidad e impacto estimados por

cada uno de los riesgos, para obtener el nivel de riesgo correspondiente.
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Nivel de Probabilidad e Impacto

Valor

- Categoria

Moderado 2

Niveles de Riesgo

" NIVEL DE . . - UBICACION ENEL
- PROBKB!L!DAD - |NIVEL DEIMPACTO | NIVEL DE RIESGO MAPA SEG U N COLOR
Alta {4) Alto (4) Rojo
Alta (4) Medio (3} Rojo
Alta (4) Moderado (2) Anaranjado
Alta (4) Bajo(1) Anaranjado
Media (3} Alto (4) Rojo
Media (3) Medio (3) Rojo
Media (3) Moderado (2) Anaranfado
Media (3) Bajo(1) Moderada (3} Amarillo
Moderada {2) Alto (4) Anaranjado
Moderada (2) Medio (3) Anaranjado
Moderada (2) Moderado {2) Moderada {4) Amarillo
Moderada (2) Bajo(1) . Verde
Baja (1) Alto (4) Anaranjado
Baja (1) Medio (3) Amarillo
Baja (1) Moderado (2) Verde
Baja (1) Bajo(1) Verde

Fuente: Committee of Sponsoring Organizations of the

way Commission (COS0).

39



CAPITULO IV
EVALUACION AL PROCESO DE COMPRAS EFECTUADO POR UN AUDITOR
INTERNO EN UNA ENTIDAD DESCENTRALIZADA Y AUTONOMA
(CASO PRACTICO)

Considerando la importancia que tienen las adquisiciones en el Sector Publico, es
necesario que el proceso de compras que efectien las Entidades Descentralizadas y
Auténomas, sea evaluado por el Contador Publico y Auditor, en su calidad de Auditor
Interno, permitiendo identificar de manera objetiva y oportuna; la deficiencia de los
controles internos y uso inadecuado de los recursos, para gque éste asesore y
recomiende acciones preventivas y correctivas, y con ello contribuir al logro de los

objetivos establecidos.

Por lo expuesto anteriormente, se considerd evaluar el proceso de compras en la
modalidad de Cotizacién, donde se adquiri® bajo arrendamiento un sistema de
ordenamiento de filas, mismo que contribuird a las funciones principales de la Entidad
en analisis, la cual consiste en [a de prestar servicios con calidad a la poblacion, por lo
que para cumplir con dicha funcién es necesario disponer de un sistema que permita
un eficaz ordenamiento de las personas para evitar aglomeraciones y alteraciones del
orden, en las diferentes gestiones que realicen los usuarios en las oficinas de atencion,

de la Entidad Descentralizada.

Esquema del funcionamiento del Sistema de Ordenamiento de Filas

Resumen det Tencionarmisnto el sisterns

...... A »
wi |I
Expedicién de tique Llamade Clente Atencion al Cliente

El Sistema Consta de: Pantallas de TV, servidores, ventanillas y dispensador de ticket.



Evaluacion
Para realizar la evaluacion al Evento de Cotizacién, por el arrendamiento de un

Sistema de Ordenamiento de Filas, se considerd el proceso de Auditoria siguiente:

e Planificacién
o  Familiarizacion
o  Evaluacién preliminar del Control Interno
o Memorandum de Planificacién
o  Programa
e  Ejecucion

. Comunicacién de Resultados / informe de Auditoria

Como resultado de la evaluacion del Control interno se identificd la ausencia de un
Manual de Procedimientos en el Departamento de Compras y Contrataciones, el cual
fue disefiado por el ponente del presente trabajo, como un aporte a la entidad
Descentralizada y que dentro de su contenido incluye: Los pasos administrativos,
autorizaciones y documentos que debe observar el Asistente de Compras y/o
profesional al utilizar cualquiera de las modalidades de compras y adguisiciones
utilizados por la Entidad: Compra Directa, Cotizacion y Licitacién, con ello se pretende
el fortalecimiento del sistema de control interno del Departamento de Compras y

Contrataciones.
Al Contador Publico y Auditor, en su calidad de Auditor Interno, le servira como

herramienta indispensable en evaluaciones futuras de los procesos de compras en sus

diferentes modalidades.
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CARATULA DE LOS PAPELES DE TRABAJO

ALINTORIA INTERNA

No. de Revisién: [ 012011 |

Segun Plan: [ |

ARCHIVO CORRIENTE

Segun Correlativo: | |

NOMBRE DEL PROYECTO / ASIGNACION / TRABAJO:

EVALUACION A LA GESTION DEL EVENTO DE COTIZACION C0-08-2011,
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LA GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

EQUIPO DE AUDITORIA:

NOMBRE PUESTO FIRMA
JOHANNA ESMERALDA RAMOS SRR S
CASTILLO AUDITOR INTERNO _{_-%Lf,f.m-mg,_f
(d} (m) (a)
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NOMBRAMIENTO

N-Al-37-2011
Para: Joehanna Esmeralda Ramos Castillo
Auditor Interno
C.c: Lic. Alberto Rafael Guzman Estrada

Gerente Administrative Financiero

De: Lic. Juan Esteban Méndez Ochoa
Gerente de Auditoria Interna

Asunto: NOMBRAMIENTO

Fecha: 17 de septiembre de 2011

m

En cumplimiento con lo que establece el Plan Anual de Auditoria aprobado para el afio 2011,
este Despacho la designa para que proceda a realizar una evaluacion a la gestion del Evento
de Cotizacion CO-08-2011, a cargo del Departamento de Compras y Contrataciones de la
Gerencia Administrativa Financiera de la Entidad Descentralizada y Auténoma, a partir del
17 de septiembre de 2011.

Para el efecto debera observar las normas de ética, buenas practicas de auditoria interna, las
normas de auditoria gubernamental; asi como, la normativa y legislacion vigente, asi mismo se
requiere para la comunicacidon formal de la presente auditoria ia solicitud de designar a la
persona o personal que servira de enlace con la unidad a auditar, para la coordinacion de
reuniones de trabajo y obtencidn de documentacion e informacién que se considere necesaria
para la ejecucion de la presente auditoria.

Atentamente,

C.c.: Archivo Pagina 1 de 1

Auditoria Interna
N-Al-37-2011
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PT  A-1

Hecho por: JERC
Fecha: 20/09/2011

113

Revisd:

Planificacion especifica de la auditoria {situacién actual)

Para el desarrollo de la evaluacién, es necesario que el auditor internc realice una

adecuada planificacién; para lo cual debera considerar lo siguiente:

a) Familiarizacion con el ente a auditar

Con el propdsito de tener un conocimiento general del Departamento de Compras y
Contrataciones de la Gerencia Administrativa Financiera, de la Entidad
Descentralizada; se procedid a realizar una visita preliminar, para conocer su
organizacidn asi como las funciones que tiene asignadas, identificando los siguientes
aspectos:

e«  Estructura organizativa del Departamento de Compras y Contrataciones:

El personal que integra el Departamento de Compras y Contrataciones de la Gerencia

Administrativa Financiera, es el siguiente:

NOMBRE DEL PUESTO NUMERO DE EMPLEADOS

Jefe de Departamento
Secretaria
Asistente en Compras
Técnico en Compras
Total personal del departamento de compras y contrataciones 10

JEEY RN N S

Fuente; Jefe de Departamento de Compras y Contratacicnes

e  Organigrama del Departamento de Compras y Contrataciones de la Gerencia

Administrativa Financiera: (actual)

JEFE DE
DEPARTAMENTO

SECRETARIA

ASISTENTE EN

COMPRAS

TECNICO
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PT A1 213

Hecho por: JERC
Fecha: 20/08/2011

Revisd:
Fecha:

» Funciones del Departamento de Compras y Contrataciones, segun
Reglamento Interno de la Entidad Descentraliza:
De acuerdo a la revision efectuada, este departamento tiene asignadas las funciones

siguientes:

v Implementar, en el dambito de su competencia, las normas y procedimientos
internos que disponga el ente rector del sistema de administracion financiera del
Estado;

v Proponer al Gerente Administrativo Financiero las directrices y normativas que en
el ambito de su competencia, deberan seguir los demas érganos y dependencias
de la Entidad Descentralizada, asi como evaluar la aplicacion y resultados de las
mismas;

v Ejecutar y documentar los procesos de contrataciones y adquisiciones de servicios
y/o bienes, en el ambito de su competencia, de conformidad con la legislacion y
normas establecidas;

v Elaborar y ejecutar el plan anual de compras y contrataciones con base en la
informacién proporcionada por los 6rganos, dependencias y demas figuras
organizativas de la Entidad, de conformidad con la legislacion y normas
establecidas;

v Recibir, revisar, registrar y llevar control de las érdenes de pedido de compra —
OPC- y demas documentos adjuntos que presentan los érganos, dependencias y
demés figuras orga)nizativas de la Entidad;

v Registrar y llevar el control de las érdenes de compra, en los sistemas que
corresponda;

v QGestionar y revisar, que la documentacién de soporte de los procesos de
contrataciones y compras cumpla con la legisiacidn y normas establecidas, y
conformar el expediente respectivo;

v Gestionar, de conformidad con la legislacion y normas establecidas, la publicacion
de los documentos de compra directa, licitacidén y cotizacidén, en el sistema de
informacion de contrataciones y adquisiciones del Estado de Guatemala

-Guatecompras- y, cuando corresponda, en los diarios que proceda;
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PT A-1 313
Hecho por. JERC

Fecha: 20/09/2011

Revisd:

Fecha:

Gestionar y notificar el nombramiento de las Juntas de Licitacidén y/o Cotizacién, y
Comisiones Receptoras de Bienes y Servicios;

Brindar apoyo logistico a las Juntas y Comisiones indicadas en el inciso anterior,
asi como documentar la adjudicacion de contrataciones y de compras de servicios
y/o bienes, de conformidad con la legislacién y normas establecidas, y conformar
los expedientes para su tramite;

Contratar y/o adquirir los servicios y bienes que requieran los 06rganos,
dependencias y demas figuras organizativas de la Entidad Descentralizada, para
el desarrollo de sus funciones;

Remitir oportunamente copia de los contratos administrativos aprobados al
Registro de Contratos de la Contraloria General de Cuentas, conforme a la
legislacién y normativa vigente; v,

Otras funciones o actividades que en materia de su competencia le asigne el

Gerente Administrativo Financiero.
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PT B-1 117

Heacho por: JERC
Fecha: 20/08/2011

Revisd:

Fecha,

b) Evaluacion Preliminar del control interno

Mediante cuestionarios de control interno trasladados a los asistentes en compras del
Departamento de Compras, se obtuvo informacidn de las principales actividades que se

realizan, mismas que se describen a continuacion:

¢ Descripcion de las principales actividades del proceso de compras y

Contrataciones

Mesa de Entrada

Es la encargada de recibir todas las Ordenes de Pedido que llegan de las distintas
Unidades Administrativas, que solicitan la compra de un bien o la contratacién de un
servicio. El técnico asignado efectia las siguientes actividades:
» Revisar que las ordenes de pedido cuenten con la firma de autorizacién del
funcionario competente de la Unidad solicitante.
s Verificar que las drdenes de pedido contengan las especificaciones técnicas del
bien o servicio requerido.
¢ Asignarles nimero correlativo a las drdenes de pedido, el cual le permite llevar
control de las mismas, este control se lleva en una base de datos en Acces, que
permite identificar cuales han sido atendidas (asignadas) y cuales aun estan sin
atender (pendientes de asignar).
e Se trasladan las-érdenes de pedido al jefe de unidad para la asignacién del
Asistente de Compras encargado segun [a carga de trabajo.

Compra Directa

El proceso de compra directa se inicia con la orden de pedido que el Jefe de
Departamento asigna al asistente en compras, quien tiene 5 dias habiles para realizar
el expediente, efectuando las siguientes actividades:

e Llamar y solicitar cotizaciones (minimo 3) a los proveedores con base en un

listado de proveedores que se tiene o bien ubicandolos en la guia telefonica.
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e Traslada al Jefe del Departamento para que apruebe y adjudique al proveedor
que considere mas conveniente y haya cumplido con los requisitos de calidad.

e Se traslada la cotizacién aprobada, al técnico en compras en mesa de entrada
para que proceda a realizar la orden de compra.

» Técnico en mesa de entrada traslada orden de compra a Jefe del Departamento
y a Subgerente Administrativo para su aprobacién, posteriormente se traslada
al Asistente en compras para gue envie por fax al proveedor que se le haya
adjudicado.

+ Proveedor realiza la entrega del bien o bienes requeridos en la Unidad de
Almacén en donde se debe revisar que el bien sea el que se solicito.

e Proveedor entrega la factura con firma y sello de recibido por Unidad de

Almacén al técnico en compras para que le extienda contrasefia de pago.

Cotizacion y Licitacion
El proceso se inicia con la recepcion de la orden de pedido ya sea por la compra de

bienes o la contratacidn de servicios; el asistente en compras asignado elabora las

siguientes funciones:

e Bases del evento segln las especificaciones técnicas de la orden de pedido
respectiva. )

e Solicita aprobacion a la Autoridad Administrativa Superior, para realizar el
evento, por medio de carta, asi también debe proponer a los miembros que
integraran la Junta de Cotizacion y/o Licitaciéon. Estas cartas de solicitud deben
Hevar el Vo.Bo. del Jefe del Departamento de Compras y la firma del Subgerente
Administrativo.

e La Autoridad Administrativa Superior, aprueba por medio de Resolucion, el
evento, las bases, la Junta de cotizacién y el formulario de cotizacion en donde
se indican los precios totales y unitarios de los bienes o servicios que se estan
solicitando; y se ftraslada el expediente nuevamente al departamento de

Compras y Contrataciones.
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Asistente en compras notifica a los miembros que integraran la Junta de
Cotizacién y/o Licitacidn, y hace entrega de las bases del evento.

Asistente en compras realiza publicacion del evento en el Sistema
Guatecompras por un plazo que oscila entre 8 a15 dias habiles.

Proveedores interesados se presentan al Departamento de Compras y
presentan sus ofertas.

Finalizado el plazo para recibir ofertas, la Junta procede a la apertura de plicas,
y se realiza acta de recepciéon en la cual se consignan los nombres de los
oferentes y los montos de sus ofertas, dicha acta se publica el mismo dia de su
suscripcion en el Sistema Guatecompras.

Junta tiene 5 dias habiles para evaluar las ofertas y elegir al oferente adjudicado.
Junta tiene 3 dias habiles para notificar a través de Guatecompras y por medio
de cédula de notificacion, la resolucion y el acta de adjudicacion.

Posteriormente se traslada el evento con proyecto de Resolucién a la Autoridad
Administrativa Superior para su aprobacion, y se notifica nuevamente a todos los
participantes la resolucion definitiva.

Se nombra una comision de recepcion que es la encargada de verificar que el

bien entregado sea el que realmente se solicito.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPRAS Y CONTRATACIONES

Nombre Completo: Juan Esteban Cortidor

Unidad Administrativa: Departamento de Compras

Cargo que Desempena: Asistente de Compras y Contrataciones
Fecha: 21/septiembre/2011

Favor conteste honesta y puntualmente las siguientes interrogantes |

Respuesta

No. Descripcién Comentarios
P s| | NO | N/A
& Quiégn distribuye las érdenes de pedido al
1 personal de la unidad de Gestion de Compras? Jefe de Departamento de Compras.
. Se verifica en la OPC la justificacién del gasto,
2 para establecer la necesidad de la compra o X Depende de las necesidades de la Unidad
contratacion del servicio? solicitante.
Al recibir una OPC se verifica que el bien o
3 servicio solicitado, se encuentre incluido dentro de X Unicamente se revisa gue haya presupuesto
la Programacion Anual de Compras? disponible.
i De acuerdo a qué realiza sus actividades:
«  Procedimientos N
4 e Manuales X De acuerdo a la experiencia en el _puesto, ya
) . que los manuales estan desactualizados.
s Experiencia en el puesto?
;,Cudles son los criterios que se utilizan para Se tiene un listado del personal de las
5 seleccionar a las personas que pueden integran X diferentes Unidades Organizativas de la
las Juntas de Licitacian y/o Cotizacion,? Entidad, ¥ con base a dicho listado se
seleccionan.
i,Qué personal de la GAF selecciona a los
miembros de las Juntas indicadas en el numeral
anterior, para proponerlos a la Autoridad .
6 Lk . L. . El Asistente de Compras gue lleva el evento.
Administrativa Superior o a la Maxima Autoridad, prasa
segun sea e} caso?
¢Se brinda apoyo a las Juntas y Comisiones
7 indicadas en el numeral 5, en qué consiste dicha X Impresion de actas, fotocopias.
apoyo?
+Cudl es el proceso gue sigue un expediente para Cuando ya se tiene el expediente completo, se
8 tramite de pago? traslada a presupuesto para que se emita e
Cur de comprometido y devengado.
¢ Detalle los documentos que deben adjuntarse a Orden de Pedido para Compra, factura,
un expediente para solicitud de pago? constancia de ingresc al Almacén y a
9 Inventarios en caso de bienes, y carta de
satisfaccion de servicios cuando se trate de
SEMVICIos.
10 35)('3?{2::?1:?'8{0" a las aclividades que realiza, X A través de la revision de los documentos que
qu ’ se emiten.
11 ¢ Cuales son las situaciones que a su criterio son No poder cumplir con los plazos establecidos
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mas vulnerables o criticas dentro del proceso de
compra?

por la Ley, para |d8"Et4Ea8 d& Adidieacion,” '
suscripcion y aprebacién del contrato.

+Qlué constancia queda dentro de los expedientes
de compras, para verificar que las personas

12 . . ; No se deja constancia.
oferentes estan inscritas en el Registro de !
Precalificados correspondignte?
JEn un Evento de Cotizacion o licitacién, quién o
quiénes son los responsables de fijar las bases Las bases las hace el Asisten de Compras con
13 del evento, especificaciones generales vy base & la legislacion aplicable, y las
técnicas? especificaciones las hace la unidad solicitante.
¢ Qué personas tienen a carge la revision de las
. ; o .
14 especificaciones técnicas de un evento? El asesor de compras.
iAdicionalmente a las  aclividades  del
Departamento, le han sido asignadas otras que no
158 son compatibles?, indigue:

72

] R-eSpO\I_l_Sﬁb




PT B4 6/7

Hecho por: JERC
Fecha: 21/09/2011
Revisd:

Fecha:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPRAS Y CONTRATACIONES

Nombre Completo: Roberto Rafael Aguilar Mendoza

Unidad Administrativa: Departamento de Compras

Cargo que Desempeiia: Jefe del Departamento de Compras

Fecha: 21/septiembre/2011

Favor conteste honesta y puntualmente las siguientes interrogantes

Respuesta

No. Descripcion s T no | WA Comentarios

1 ¢Quign | glstlrlbuyiz (:aj grderr'!esd dg pEdld% al Mi persona, como Jefe del Departamento de
personal de la unidad de Gestidén de Compras? Compras.

., 5e verifica en ta OPC la justificacion del gasto, Come¢ Departamento de Compras, nosotros

2 para establecer la necesidad de la compra o X realizamos las gestiones para compra de
contratacion del servicio? kienes, segun los requerimientcs de las

diferentes Unidades Administrativas.
Al recibir una OPC se verifica que el bien o '
3 servicio solicitado, se encuentre incluido dentro de X Unicamente se revisa que haya presupuesto
la Programacion Anual de Compras? disponible.
& De acuerdo a qué realiza sus actividades:
= Procedimientos
4 « Manuales X De acuerdo a la experiencia en el puesto.
+ Experiencia en el puesio?
;Cudles son los criterios que se utilizan para Se tiene un listado del personal asignado a las

5 seleccionar a las personas que pueden integran X diferentes Unidades Administrativas de la
fas Juntas de Licitacion y/o Cotizacion,? Entidad, y con base a dicho listado se

seleccionan.
iQué personal de la GAF selecciona a los
miembros de las Juntas indicadas en el numeral
anterior, para proponerles a la  Autoridad .

6 AV A . . .
Administrativa Superior o a la Maxima Autoridad, El Asistente de Compras que lleva el evento
segln sea el caso?
¢Se brinda apoyo a las Juntas y Comisiones

7 indicadas en el numeral 5, en qué consiste dicho X Impresién de actas, fotocopias.
apoyo?
¢ Cuadl es el proceso que sigue un expediente para Cuando ya se tiene el expediente completo, se

8 tramite de pago? traslada a presupuesto para que se emita el

Comprebante  Onico de registro Cur de
comprometido y devengado.
iDetalle los documentos que deben adjuntarse a Crden de Pedido para Compra, factura,
un expediente para solicitud de pago? constancia de ingreso al Almacén y a
g Inventarios en caso de bienes, y carta de
satisfaccion de servicios cuando se trate de
Servicios.

10 ¢ Existe supervision a las actividades que realiza, X A través de la revision de los documentos gue

de gué forma? se emiten.
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i Cudies son las situacicnes que a su criterio son

No pader cumplir con los plazos establecidos

11 | mas vulnerables o criticas dentro del proceso de por la Ley, para las etapas de adjudicacion,
compra? suscripcidn y aprobacién del contrato.
& Qué constancia queda dentro de los expedientes
de compras, para verificar que las personas : :
12 ' . . . No se deja constancia.
oferentes estan inscritas en el Registro de !
Precalificados correspondiente?
+En un Evento de Cotizacion o licitacion, quién o Las bases las hace el Asisten de Compras con
quiénes son los responsables de fijar las bases base a la legislacién aplicable, y las
13 del evento, especificaciones generales vy especificaciones las hace la unidad solicitante,
técnicas? ambas son revisadas por el Asesor de
Compras.
;Qué personas tienen a cargo la revision de las
. : . n
14 especificaciones técnicas de un evento? EJ Asesor de Compras.
JAdicionalmente  a  las  actividades  del
Depal‘tamer_ﬂo, le h,an.SFdo_ asignadas otras Gue no Las gue me requiera el Gerente Administrativo
15 son compatibles?, indique:

Financiero.

o

S

Firmay Sello delm(R'éspohsable
NS L
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¢} Memorandum de Planificacion

Con base al resultado del trabajo efectuado durante la familiarizacién y evaluacion
preliminar de control interno, a continuaciéon se definen los objetivos, naturaleza y
alcance del trabajo, asi como la estimacién de recursos y tiempo necesario para

realizar la revision.

Antecedentes

Auditoria Interna en cumplimiento de sus funciones y con base en el Plan Anual de
Auditoria 2011, ha programado efectuar evaluacidon al Proceso de Compras y
Contrataciones en el Departamento de Compras; con base a lo establecido en

Reglamento Interno de la Entidad Descentralizada y Auténoma.

» Leyes, hormas, reglamentos y otros aspectos aplicables
De acuerdo al tipo de auditoria que se practicara y al origen de los eventos, sera
necesario consultar la normativa aplicable siguiente:

o Reglamento Interno de la Entidad Descentralizada.

o Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Numero 57-92.

o Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo
Ndumero 1056-92.

o Normas para el uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, Resolucion No. 11-2010.

o Reglamento del Registro de Proveedores del Estado, Acuerdo Ministerial
Numero 23-2010.

o Normas de transparencia en los procedimientos de compra o contratacian
publica. Acuerdo Ministerial Namero 24-2010.
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«  Areas criticas y evaluacion de factores de riesgo Fecha:

Como resultado de la metodologia empleada, cuestionarios para la evaluacién del
control interno y entrevistas realizadas al personal del Departamento de Compras y

Contrataciones, se detectaron algunas debilidades.

Posibles areas criticas

Dentro de los problemas que se dan con frecuencia y limitan de cierta forma el

desempefio de las actividades, son los siguientes:

. Los Asistentes de Compras, no analizan la justificacion del gasto en la orden de
pedido para compra, ya que consideran que dicha justificacion depende de la
necesidad de la Unidad Administrativa solicitante, ellos sdlo se concretan a
compran lo que se les requiere.

e« Al recibir una orden de pedido para compra, para que se inicie un Evento de
Cotizacién o licitaciéon, segiin el monto de la compra, no se consulta el plan anual
de compras.

* No nombrar a personas iddneas para integrar las juntas de cotizacion o licitacion,
ya que no se considera el conocimiento o experiencia en el objeto de la
contratacion, por parte de los miembros integrantes de dichas Juntas.

e La falta de cumplimiento de los plazos que establece la Ley de Contrataciones del
Estado, asi como la falta de oportunidad en la publicacidn de documentos en

Guatecompras, debido a la posible falta de supervision.

Factores de riesgo

* Al recibir una orden de pedido para compra, no se analiza la justificacion del
gasto.

. Al recibir una Orden de Pedido de Compra no se verifica que el bien o servicio
solicitado, se encuentre incluido dentro de la Programacion Anual de Compras.

e La seleccidn de personal para integrar las Juntas de Cotizacidon y Licitacion, ya
que éstas son elegidas de una lista de personas propuestas por cada Unidad
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Administrativa, por lo que se considera que no se toman en clénta aspectos =~

como experiencia o conocimiento en la materia del objeto del evento de compra
que se trate.

e Dentro de las situaciones mas vulnerables o criticas dentro del proceso de
compra, es no poder cumplir con los plazos establecidos por la Ley de
Contrataciones del Estado para las etapas de adjudicacién, suscripcion y
aprobacién de contrato, ya que la aprobacién de los documentos depende de |a
Autoridad Administrativa Superior, no dependen del Departamento de Compras y
Contrataciones.

. La falta de oportunidad para la publicacién de documentos en el Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-,
asi como para etapas del proceso que son responsabilidad de los Asistentes,
debido a la falta de un manual de procedimientos adecuado.

Los Riesgos arriba detallados fueron identificados a través de la elaboracion de la
matriz de riesgos, gue afectan las modalidades de Compra Directa, Cotizacién vy

Licitacion:
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Analisis de Riesgo

Gerencia Administrativa Financiera
Departamento de Compras y Contrataciones

Entidad Descentralizada y Autonoma

PROCEDIMIENTO
1

OBJETIVO

i

Do & L ; ! . i
MODALIDAD Ha. RIESGOS H i RESPONIARLE IfCONTRGLES ACTIVICADES
- =y !
i - NGEH L '
| Compras  efertuadas | E el DT 13 jos da ia
conlzmtar fa calhdad [RS8 dal ban o confratazicr del
gasne.
H | —- —
' i
. . X ABISTEMTE Verficar que o SPL pste demddare

: Regisiry de operat.onts sin o o COMPRA CEdaingitratives [anrobada antes de imciar con el ted
aurTizacian. RERPONSAHLE e sage
| :

! lisarion de '
i:;c‘l‘::’:e’;tz:bdll:. : | A5SCERTEEN COma SLpofe los
H T S O COMBEAS Adrminsirativas ) - .
‘conlrataciones #n | I HESPONSATLE -a LGOS 00, la pobhcacién da
H WGLATECOMFRAS 'y ducumentos or GUATCCOMPRAS
: . : ; que la GFC adwnte e
: v : ! “rntacion correspendeate de
; | acusrde: 31 NpQ o0 Compra, ags
; : I Par seryici:
E ; ; | 1 Cafa de E~era Sanhslacodn firmada
i g ! por la pereand que recitud el servicio,
i : i 2. Faatura gue cansigne el Mamhbre, iocha,
: : descripoign y MIT correcles, asi msmo
: 1 debie consigrar en of dorga fiema y sello
. : de la unidad que recibid al servicig
I . _pagns -on documemacibni ‘ ,,E ASISTENTE EN i — .. _iPorcumpra de bicnes p pradactos:

& incorrecia o sopore O o COMPRAS PAUmnstrativos n P . p ,
documental manmploto. | | i CESPONSARLE i 1. Formularia de In.greso ..1 Admacen (H.),
| | | i el cual Jebe consignar tirma y sells del
i il ! Jefe de |a Unidad de Almaceén asi como 1z

| i 1 tirma v selle del Jele de!f Depanamento,
I : | | ddminesirativa
; ‘ | | 2. Fatlud que consigne ¢l Nombre,
: | ! | lacha, descripcidn vy NIT correcles ash
. . : musmma Arbe consigna: en el darso firma y
v . seile e 2 oundad guo kes bisnes o
[ i produsctos
i ! . Fannulerrs i INgresa 2 Invendann §si
. : H o5 LN ikan mventanabled
i [ i
i HE
: i ! derticar la nxislenciz de la srogramacion
‘Falta de un wderu -Misi ¢| JEFE OE COMPRAS  Adminsitatives anua.l 11.9. ?umpras. SUMImSres g
procesa de Programiss: . contratacicoas que tengan que hacerse
! &N oun gjurmicio Liscal,
R o verificar en la OPC T3 justificacion del
Comgras  efecteadas  sin . . - .
? contemplas Iz calidad del{OfF & JEFE DE COMPRAS |Admmnsitranvos |93310 38 tambien que el bien o servicio a
contraiar  este  considerada  en  fa
gasia. .
) - N o progremacion gnual.
Verficar gue las  persomas  que  sel
; Mombrar a personas no AGISTENTE EM propanen para integrar 1as Juntas de
. bl iddneas para integrar fas o C COMPRAS Adminsitrativas JCobzacion o Licitacion, posean afgun
juntas. ! RESPOMNSABLE CONOCIMISNto O expenencia en la inateria
4 coniratlar
Dividir una negociacidon en

" par(els. con el _al?jetu de o C| JEFE DE COMPRAS |Adminsitrativos Verificar 13 programacion  anuwal e
evadir la practica de campras
[cetiracion o licitacidn.

COTIZAC.ON No publicacian de ASISTENTE EM . -
LICITALION 5 documen%ns de rompras y o c COMPRAS Adminsitrativos verificar la cporurudad de fa publicacion
iCYL contratacinnes en. H QESPOMSABLE de documertos en GUATECOMPRAS
GUATECOMARRAS H Pl
: L -
;Incumpiimiento de plazos Verificar en lus casos que ol monto de |3

B para adjudicaeinn y| D C AUTORIDADES | &adminsitrativos compea supere los .

cuscripoifn de cantraias, RESPOMSABLES Q 16.400.00, la pubtivzcian da
docimentos o1 GUATECOMPRAS
Verificar previg @ trasiadar ef axpedientat
para pago que caista:
1. Formulzrno de Ingresa a Almacén (H-1],
€l cua? deote consignar firma v sella dal
Jefe de la Lmidad de Almacen asi coma la
Emision de pagos sin tuen ASISTENTE EM : S firma v 50?1.0 dol Jefe el Departametia
T recihida GF|C COMPRAS Padminsitratives ;Admimisirative
) RESPOMNSAR:T: i Feriwra que aensigne ol Nombre
itecha. desenprinn y NT corractos asi

misme debe consianac en et dorsa firma y
selle de la unidad gue recitic los bienes o
prodoctos

3. Formulang de ingreso o Inventario (s

3% ur bon inventasdiable]
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Valuacion de riesgos Fecha:

Probabilidad, Impacto, Nivel de Riesgo

Compra Directa, Cotizacion y Licitacion

Consiste en un proceso a través del cual se examina y evalla la efectividad del control
interno, es utilizado para identificar potenciales eventos que puedan afectar a la
Entidad comprometiendo el logro de sus objetivos. Para la valuacion de riesgos, se
debe considerar el nivel de probabilidad, que es la posibilidad de ocurrencia del riesgo,
el nivel de impacto, que se refiere a las consecuencias que puede ocasionar la
materializacion del riesgo en el proceso; y el nivel de riesgo, que es el producto entre la

probabilidad de ocurrencia de un riesgo y el impacto que podria ocasionar el mismo.

A continuacién se muestra la valuacion de riesgos numerados en el cuadro que
antecede, mediante la asignacion de valores en una escala de 1 a 4 a cada riesgo
identificado, como se indicd en el capitulo Il del presente trabajo de tesis, una
valoracién de 4 corresponde a la categoria alta y se identifica con el color rojo, el 3
corresponde a la categoria media y se identifica con el color anaranjado, el 2
corresponde a la categoria moderado y se identifica con el color amarrillo, y por Ultimo

el 1 corresponde a la categoria baja y se identifica con el color verde.

NIVEL DE NIVEL DE
No. DE RIESGO PROBABILIDAD NIVEL DE IMPACTO RIESGO !
1 . Moderado {2 Alto (4) 8§ ;__
2 Maderado (2) Medio (3) 5 !
3 Alta (4) Alto (4} 16 !
4 Baja (1} Alte (4) 4
NIVEL DE NIVEL DE
No. DE RIESGO PROBABIL|DAD NIVEL DE IMPACTO RIESGO
1 Moderado {2} Medio {3} B
2 Moderado {2} Alto (4} 8
3 Alta (4) Alto (4) 16 e
4 Moderado (2) Alto (4) 8 Cotizacidn y Licitacidén
5 Medio (3) Alto (4) 12
5] Moderado {2} Alto (4) 8
7 Baja (1) Alto (4) 4 -
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Departamento de Compras

Entidad Descentralizada y Auténoma

ALTO

80

PRCCEDIMIENTO | No. RIESGOS MOBERADG
BAJO
1 Compras efectuadas sin contemplar la calidad del 8
gaslo.
2 Registro de operacicnes sin autorizacion. 6
COMPRA DIRECTA . .
3 Mo publicacion de documentios de compras y 16
contrataciones en GUATECOMPRAS.
4 Pagos con documentacion incorrecta o soporte 4
documental incom pleto.
ALTO
MODERADD
PROCEDIMIENTO | No. RIESGOS BAJO
1 Falta de un adecuado proceso de programacion. 8
5 Compras efectuadas sin contemplar la calidad del 8
gaslto.
5 Nombrar a personas no idoneas para integrar las 16
juntas.
COTIZACION O 4 Dividir una negociacién en partes, con el objeto de g
LICITACION evadir la practica de cotizacidn o licitacion.
5 No publicacion de documentos de compras y 12
cantrataciones en GUATECOMP RAS.
-6 iIncumplimiente de plazos para adjudicacién vy g
suscripcién de contratos.
7 Realizacién de pagos a proveedores, sin recibir el
bien o servicio.
categorna valor
4
ted 3
Moderado 2
ESEsE s Hait 1
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Aqui se presenta la valuacion de los riesgos identificados en el proceso de Compras

mediante las modalidades de Compra Directa, Cotizacidn y Licitaciébn, en un mapa de

calor.
Mapa de Riesgos
Proceso de Compras
Compra Directa — Cotizacion - Licitacion
_ MPACTO _
BAJO MODERADO || MEDIO I ALTO
Y
|-..
.|
<L
2 <
21 B
-
o =
%
6 &
1.4 «
o o
w
]
o
=
<L
=
<
m

Fuente: Elaboracion propia.

Referencia
CD= Compra Directa
C y L= Cotizacién y Licitacion

Categoria | Ubicacion en el mapa de calor

Moderado _ Am_a_rillo
Bajo | ~. o Verde

Como puede observarse, el riesgo nimero 1 de Cotizacién y Licitacién CyL tiene un
nivel de probabilidad Moderado (2) y un nivel de impacto Medio (3), lo que hace que se
ubique en el mapa en la tercera columna vy tercera fila, en el color naranja. Y asi
sucesivamente se ubican los demas riesgos, tanto para la Compra Directa como para

la Cotizacion y Licitacidn.
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Objetivos de la revisidon

General

PT C-1 8/9
Hecho por: JERC
Fecha: 23/09/2011
Reviso:

Fecha:

Verificar el cumplimiento de las normas y leyes vigentes aplicables, en la gestion de los

eventos de compras y contrataciones, por el periodo del 02 de enero al 31 de julio de

2011,

Especificos

1. Evaluar el ambiente de Control Interno.

2. Evaluar la gestion administrativa y operativa del proceso de contratacion de

servicios de un arrendamiento de un Sistema de Ordenamiento de Filas mediante

la modalidad de Cotizacion, de conformidad con las normas y leyes vigentes.

Alcance

La revisién comprendera la evaluacién del proceso de compras mediante la modalidad

de Cotizacion, originado en el Departamento de Compras y Contrataciones de la

Gerencia Administrativa Financiera por el periodo del 02 de enero al 31 de julio de

2011. Dicha revisién se llevara a cabo sobre la base de la documentacién de soporte,

aplicando pruebas sustantivas y de cumplimiento, de acuerdo a los objetivos

especificos establecidos.

Cronograma de Actividades

Horas Hombre
Actividades Fechas Programadas Asignadas
Johanna Ramos
Familiarizacion y  Evaluacion | Del 20 al 23 de 32
preliminar de Controt Interng septiembre de 2011
Memaorandum de Planificacidn, y Del 26 al 28 de 24
Programa de Auditoria. septiembre de 2011
] - . Del 29 de septiembre al

Ejecucion del trabajo de campa. 12 de octubre de 2011, 80
Emision  borrador de informe,
presentacién  de resultados ¥ 52[2(;?13' 17 de octubre 24
preparacion de papeles )

Total Horas Hombre; 160
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PT C- 919
Hecho por: JERC

Fecha____ 23/09/2011
Revisé:
Fecha de inicio: 17 de septiembre de 2011 Fecha

De entrega de borrador a Supervisor: 17 de octubre de 2011.

Total dias habiles: 27 dias.

Recursos Humanos y Materiales
. Humanos

Johanna Esmeralda Ramos Castillo — Auditor Interno.

. Materiales:
o Papeleriay utiles

o Computadora Portatil

INFORMES QUE SE PRESENTAN

Al finalizar la auditoria, se presentara el informe, que contiene el resultado de la

evaluacion.
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d) Programa de Auditoria

PT

Fecha,

Hechao por.

D-1

113
JERC

27092011

Revisd:

PRUEBAS DE AUDITORIA

Ref.
PIT

Hecho
Por

Revisado
por

Fecha

Para cumplir con el Qbjetive Especifico No. 1, se
realizara lo siguiente:

Familiarizacion:

1.
2.

Visita preliminar al departamento a auditar.
Solicite y obtenga la siguiente informacion:
QOrganigrama del Departamento de Compras y
Contrataciones.

Obtener conocimiento de las funcicnes asignadas

al Departamento de Compras y Centratacicnes.

Evaluacion de control interno:

3.

Realice lo siguiente:

Cuestionarios de centrol interno

Narrativas.

Las debilidades detectadas serén sujetos a

seguimiento en la eiecucion del trabaio de campo,
para comprobar y documentar las mismas.
Elaborar un documento centralizador de la
evaluacion al control interno practicado y con base
a ello la planificacion. (Memorandum de Control
Interno y Planificacion).

Elaberacion de programa de auditoria.

Para cumplir con el Objetivo Especifico No. 2, realice lo
siquiente:

4.

Con base a la documentacion contenida en los
expedientes, elabore un cuadro que contenga el
detalle de cada una de las gestiones efectuadas,
desde el ingreso de la orden de pedido para
compra, hasta la aprobacién del contrate
respectivo, y verifique:

A1

B.1

cA

D.A

E.1

jerc

jerc

jerc

jerc

jerc

20/09/11

21/09/11

23/09/11

27109111

29/09/11

wger

wgcr

wgcer

wgcr

wgcr

23/09/11

23/09/11

25/08/11

25/09/11

07110/11
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PT D+

Hecho por:

213
JERC

Fecha; 27109/2011

PRUEBAS DE AUDITORIA

Ref.

PIT

Hecho
Por

Fecha

Reviso:
T R

por

Que contenga la Orden de Pedido solicitada y
autorizada por personal competente y responsable.

Identifique la existencia de las bases que regiran el
evento, y que en éstas se incluya el ¢ los requisitos

que se consideran fundamentales.

Verifique en el Sistema de Informacion de
Adquisiciones y Contrataciones del Estade
-GUATECOMPRAS-, la oportunidad de la
publicacidn de las prebases

Verifique la convocatoria a cotizar, e identifique que
en la misma se haya hecho referencia a la fecha,

lugar y hora en gué se recibiran las ofertas.

Que el Acta y Resolucion de la Junta, en la que se
adjudica la negociacion, se haya emitido en el

plazo establecido.

Que la publicacién de la adjudicacidn efectuada por
la Junta de Cotizacion, se haya realizado en el

plazo establecido.

Revise que la aprobacién de la adjudicacién por
parte de la Autoridad Administrativa Superior, se
haya efectuadc dentro del plazo establecide en la
Ley de Contrataciones, y que la misma haya sido
publicada oportunamente en GUATECOMPRAS.

Verifiquer que el centrato  administrativo
correspondiente, haya sido suscrito dentro del
plazo que establece la Ley de Contrataciones del
Estado.

E.2

E.3

E.4

E.5

E.6

E.7

E.8

E.¢

jerc

jerc

jerc

jerc

jerc

jerc

jerc

jerc

03/10/11

03/10/11

0310/11

04/10/11

04/10/11

04/10/11

07/10/11

10/10/11

wgcr

wgcr

wgcr

wgcr

wger

wgcr

wgcr

wgcr

04/10/11

04/10/11

04/10/11

0710/11

07/10/11

071011

08/10/11

11/10/11
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PT D+ 3/3

Hecho por:
Fecha:

JERC
2710912011

Revisd:

PRUEBAS DE AUDITORIA

Ref.
PIT

Hecho
Por

Fecha

Fecha

Identifique la aprobacion del centrato
administrativo, y verifique que el mismo haya sido
aprobado por la Autoridad Administrativa Superior
dentro del plazo establecido en la normativa
aplicable.

PROCEDIMIENTOS DE CIERRE DE { A AUDITORIA:

5.

Con la evidencta recopilada, y si ese fuera el ¢aso,
elabore la cedula o informe de los hallazgos
correspondientes, Poner enfasis en la
determinacion clara y precisa de los criterios,

causas, efectos y recomendaciones.

Efabore el borrador del informe de auditoria con los

resultados obtenidos.

Discuta el Informe de auditoria con el personal
clave de la Gerencia Administrativa Financiera, vy el
Departamento de Compras, para corroborar el
mismo, ratificar las evidencias y establecer la
viabilidad y aplicabilidad de las recomendaciones.

Posteriormente proceda a elaborar el informe final.

E.10

AG-2

AG-2

AG.2

jerc

jerc

jerc

jerc

11110411

13710111

13/10/11

17110111

wgcr

wgcer

wgcer

wgcr

13/10/11

1710/11

17/10/11

17/10/11
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PT E-1 1/4

Hecha por: JERC
Fecha; 27/08/2011
Revisd:

Fecha:

Evaluacion al Evento de Cotizacion para Arrendamiento de un
Sistema de Ordenamiento de Filas.

En el siguiente cuadro, se muestra el detalle del proceso de compra mediante la
modalidad de Cotizacion, desde el ingreso de la orden de pedido para compra hasta la
aprobacion del contrato para el arrendamiento de un sistema de ordenamiento de filas.

FECHA

GESTION EFECTUADA

RESPONSABLE

DEBILICADES E

INCUMPLIMIENTOS REF

29/03/2011

Dictamen Técnico &n &l que la Gerencia de Atencian al
Contribuyente justifica la necesidad y conveniencia de la
contratacion del servicio de arrendamiento de un sistema
de crdenamienta de filas. Dando asi cumplimiento a lo
que establece el articulo 44 de la Ley de Contrataciones
del Estado, y 21 del Reglamento

Firmado por el Gerente,
Jefe de Unidad de la
Gerencia de Atencidn al
Contribuyente, y por el
Subgerente de Informatica

DT-GAC-01-2011

01/04/2011

Orden de pedido para compra o servicio., justificacidn del
gasto: Arrendamiento de un sistema de Crdenamiento de
filas en Oficinas Tributarias de Escuintla, Zacapa vy
Cuetzaltenango.

Firmada por et Gerente de
la Gerancia de Atencidn al
Contribuyente y el Jefe da
Unidad. Fecha de ingreso
al Departamento de
Compras 04 de abrl de
2011,

OPC-11-4467
E.2
Pag. 93 y 94

1210412011

Certificacion Presupuestaria, en el que se indica gue el
Presupuesto de Ingresos y Egresos aprobado para el
ejercicio fiscal 2011, en el rengldon 157 Arrendamiento de
equipo  de cémputo dispone de un  saldo para
comprometer de Q. 400,000.00

Firmado por el Jefe del
Departamento de
Fresupuesto

sin fecha

Bases de Cotizacién Numero CO-D8-2011

Firmado por el Asesor de
Gestion de Compras,

Sin numers
E.3

Pég. 952 99

13/06/2011

Especificaciones técnicas para la renta de un sistema de
Ordenamients de  Filas en Oficinas Tributarias de
Escuintta, Zacapa y Cuetzaltenango

Firmado por el Asesor de
Gestion en Compras de ia
GAF, el Gerente de
Atencidn al Contribuyente.

Sin ndmero

04/07/2011

Dictamen de |la Secretaria General. en el que se apina:
que las bases de cotizackdn elaboradas por 1a GAF para el
arrendamianto de un sistema de Ordenamiento de Filas,
se encuentran ajustadas a 108 preceptos establecidos en
la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamenta, par
que de conformidad con el art 40 el farmulario y los
documentos correspondientes a las hases, en la forma en
que se presentan pueden ser aprobados por la autoridad
superior de la entidad.

Firmado por et Secretario
General.

DT-5G-152-2011

0440772011

Carta mediante |la cual se somete a consideracion de la
autoridad superior las bases de la Cotizacién, el
Farmulano de Oferta Economica y las Especificaciones
Generales y Técnicas, para que si lo estima procedente
sean aprebados.

Firmado por el Subgerente
Administrativo de la
Gerencia  Administrativa
Financiera

C-GAF-092-2011

04/07/2011

Resolucidon de autoridad superior, mediante la cual se
resuelve aprobar |as bases de cotizacion, e formutario de
oferta econémica y las especificaciones generales y
técnicas que regirdn dicho evento

Firmade por la Autoridad
Superior de la entidad
contratante

481-2011

0440772011

Carta mediants |2 cual se somete a consideracian de la
autoridad superior |a propuesta de miembros a integrar |a
Junta de Cotizacion, y si estd de acuerdn se sirva efectuar
el nombramiento correspondiente.

Firmade por el Subgerente
Administrativo de la GAF

C-GAF-093-2011
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PT E-+1 214

Hecho por:

Fecha:
Revisd:

JERC

27/09/2011

DEBILIDADES £
INCUMPLIMIENTOS

No FECHA GESTION EFECTUADA RESPUONSABLE REF
. . Fimado por la Autendad
10 | osormory | Nombramiento, mediante ef cual se nombra a los | cindit BRE HEEE C-199-2011
integrantes de Ia Junta de Cotizacion. los integrantes de la Junta
Las bases del evento
fueron aprobadas por la
autoridad
Publicacién de prebases de la cotizacidén C0O-08-2011, con comespondiente, previc a Guatecompras
" 18072011 fecha de ciefre de recepcion de cbzervaciones 21 de julio la publicacion  de  las E.4
2011 presases,  contraviniende Péag. 100
lo que para el efecto
establece el articuio 10 de
la Resolucion 11-2010.
Publicacion en Guatecompras de la Orden de Pedido,
12 2100772011 Dictamen Técnico, formulario, proyecte de contrato, NOG 1877477
dictamen juridico, resolucidn, bazes, anuncio.
Acta de Recepcion y Apertura de plicas de 1a cotizacion Fimada por los 3
13 | osmsrz011 | CO-08-2011  Unicamente se reckit una oferta de 1a | o mpros integrantes de Acta No. 040/2011
empresa EQUIPOS INDUSTRIALES, por un monto de Q. la Junta de Cotizacion
§89,918.40
En la revisidn de los
decumentos de la oferta,
se observd que: en el
ANEXTD I, kas referencias
de entidades establece
"...para lo cual acomparna,
una fotocopia legalizada
del contrato
comespondiente o factura’, | Los  integrantes de la
[ sin  embarge no  se | Junta no solicitaron
14 05/08/2011 Fublicacian del Acta de Apertura encontraran ¢ dichos | aclaracion respacto de las Guatecompras
documentos. {ver numeral | situaciones indicadas.
111  del <capitulo 1l
Especificaciones
Ganeraies). Asi misma ng
s& encontré el Anexe W
que se refiere al
Curriculum  del  persocnal
clave yio tecnico
Profesional.
El numeral TERCERO del
acta de  adjudicacién
indica que se procedid a
evaluar la oferda, de
N acuerde a lo indicado en el
numeral 3 subnumerales
31, 3.2, ¥y 3.3 del Capitulo
Il Recepcidn y Evaluacian
de Ofertas.  Sin embarge
no se percataron de o
indicado en el numeral 14
Acta de adjudicacion y Resolucion, en la que por Fimada por los 3 de la presente cédula de Acta No. 042/2011
15 09/08/2011 urnanimidad la Juata de Cotizacion, resuelve adjudicar la miembros integrantes de revisién. Por otrg lado Resolucion 12-2011

oferta presentada por fa entidad Equipos Industriales, por
un monto de Q. 899,918 40

la Junta de Cotizacion

cabe indicar que de
acuerdo al articulo 33 del

Decreto 57-92 la
adjudicaciin  se realiza
dentro del plazo que

sefialen las bases, vy las
bases  publicadas  en
Guatecompras el 21 de
julio de 2011, indican que
la adjudicacion es el 12 de
agoste, sin embarge se
adjudicd el 09 de agosto
de 2011,

E.5
Pag. 101 a 105
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PT E1 3/4
Hecho por: JERC
Fecha: 27/08/2011
Revisd: I
CEBILIDADES E
Ng. FECHA GESTION EFECTUADA RESPONSABLE INCUMPLIMIENTOS REF
Los integrantes de |a
Junta no esperaron el
plazo de 5 dias calendario,
posteriores a fa
publicacién de fa
Informe de la Junta de Cotizacién dirigide a la autoridad gdlflid'll'%aégl\nnPRAS Cazg
superior en la gque se da a conocer las diferentes | Firmada por los 3| di e éra ol
16 090852011 actuaciones, el acta de recepcién, cuadros de calificacién | miembros integrantes de I Icarte qu ’rﬁ ment Sin ndmero
y adjudicacidn, y Acta de calificacién y adjudicacién, para | la Junta de Cotizacion g;ebsiznuncg?:r:nt:apo? Iz
la aprobacian o improbacion de lo actuade por la Junta, que no habrian
inconformidades en  la
adjudicacion, sin embargo
la Ley de Contrataciones
del Estado establece en
su articulo 35 lo referente
gl plaze de 5 dias
calendario para presentar
inconformidades.
Publicacién de Acta de Adjudicacidn y Resolucidn de la
17 100082011 | | oacion | ¥ Guatecompras
Resolucién de autoridad superior, mediante |a cual se
resuelve aprobar lo actuado por la Junta de Cotizacion,
gue por unanimidad v bajo la responsabilidad de la progia 596-2011
18 10/08/2011 junta, adjudicd 1a  contratacién  de  servicio  de | Firmada por la Autoridad EB
arrendamientg de un sistema de ordenamiento de filas en | Superior Paqg. 106 a 108
las Oficinas de Escuintla, Zacapa y Quetzaltenango . a la ted. b TUR
empresa Equipos Industriales, por un monto total de
Q. 880,918 40,
De conformidad con &l
artfculo 1 de la
Resolucién 11-2010,
incigo ), la publicacion de
la resolucién de
aprobacion & improbacion,
debe hacerse dentro de
los dos dias habiles Guatecompras
1] 1B/08/2011 Fublicacién de la Resolucién de aprobacién No. 596-2011 siguientes a la fecha de ES6
emision del acte o Pég. 106
resolucion que
corresponda.  Por lo que
en el presente caso debid
" publicarse la  resolucion
596-2011 el 12 de agosto,
sin embarge se publico e
18 de agosto de 2011,
Constancia de Disponibilidad Presupuestaria, COP No. [ Firmado por el Jefe del
20 Z30BI2011 15626437 por un monto reservado vigente de Q. | Departamento de CDP No. 15628437
150,000.00 Ejercicio fiscal 2011 Presupuesta
Contrato Administrativo, entre la enfidad contratante y la
entidad Equipos Industriales, para el arrendamiento de un | -
sisterna de ordenamiento de filas en Oficinas de Escuintla, ;Icr!rr:?r::tra?ﬁf ro e;:in(;ig;i
Zacapa y Quetzaltenango.  Valor del Contrato Q. como Representante 252011
8959 918 40, por un plazo de 25 meses contados a partir ) El 25 de agosto debieron
21| QVOSRONT | yer gia siguients de la nofificacion de aprobacion del | LS93! de 13 entidad oot el contrato E.Z
9 P contratante, vy por el ’ Pag. 109 a 111

contrato por la autoridad competents, dentro de dicho
plazo se incluyen 2 meses para gue el contratista instale,
haga pruebas y ponga en funcionamiento el sistema de
Gestidn y Rediccionamiente de Usuarios.

Reprezentante Legal de
Eqguipos Industnales.
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PT EA1 4/4
Hecho por. JERC
Fecha: 271082011
Revisd,
No. FEGHA GESTION EFECTUADA RESPONSABLE DEBILIDADES E REF
INCUMPLIMIENTOS
El Contrate fug aprobado
previo a la presentacién
de la fiznza de
cumgimiento,
incumpliendo lo que para
el gfecto establece el art.
26 del Reglamento de ia
Ley de Contrataciones del
i i i . Estado, el cual establece
Resolucion de la auteridad superior, mediante 1a cual se | o . ’ 704-2011
22 14/09/2011 | resueive aprobar el Contrato Administrativo nimero 26. | LMedo por la Autoridad | que &l contrato deberd ser ES
2011 Supsarior aprobade en todos los Paa. 112 a 114
) g.
casns, dentro de los 10
dias calendario contados a
partir de la presentacién
de i@ garantia de
cumplimiento, ya que et
contrate fue aprobado el
14 de septiembre y la
fianza se presentd e 20
de septiembre de 2011,
La fianza de cumplimiento
de conformidad con el
Fianza ante la entidad contratante, para garantizar a articulo 26 del reglamento
nombre de Equipos Industriales, el cumplimients de las f— de la Ley de | Fianza No. 040291074
= 20/05/2011 ohligacicnes gue le impone el Contrato Administrativo No. Afianzadora Solidaria, 5.A. Contrataciones del . 85959184
25-2011. Estado, debe presentarse
previe & la aprobacidn del
contrato.
Cédula de notificacién de la Cotizacién nimero CO-08-
T arts % ol e otics 3 s eniis ESUROE | g e recindo o
24| #2080 | Disponipiidad Presupuestaria y de Iz Resolucion 704- | Sdad Equipos Cédula de Nofificacion
2011 de aprobacion del contrato, y la copia del contrato ’
certificage 25-2011
Envio de Ia copia del Contrato Administrativo 25-2011 ala Eig:tf:&?: reégifa?wc}i
25 22{09f2011 Jefatura de la Unidad de Contratos de la Contraloria C-GAF-DCYC-35-2011
General de Cuenias Cuentas el 23/08/2011
’ hora &:48
Publicacion de ta cédula de notificacion de COP, del
28 23/09/2014 contrato  Administrativo, Resolucién de aprobacién de Guatecompras
contrate ¥ carta de envio de copia de contrato a la
Comtraloria .
Fuente: Documentacién de soporte del Evento de Cotizacion
Nota: Se verifico el cumplimiento del marco regulatorio aplicable, siendo este: el

Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado, el Acuerdo Gubernativo 1056-92

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como la Resolucion 11-2010

Normas para el uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado —-GUATECOMPRAS-, obhservando debilidades en cuanto al cumplimiento de

plazos establecidos para las diferente etapas del proceso.
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PT E-2 11

Hecho por: JERC
Fecha: 27/09/2011

Reviso:

Fecha:

Orden de pedido para compra

El primer paso que debe observarse para iniciar un proceso de compras, es la orden de
pedido para compra, sin ésta no es posible iniciar el proceso para la contratacion de

bienes y/o servicios.
Esta debe ser elaborada por la unidad administrativa solicitante y firmada por la

autoridad maxima de la referida unidad, asi también debe contener la justificacion de la

necesidad de la compra o contratacidén de los bienes, suministros, obras o servicios.
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ORDEN DE PEDIDO PARA COMPRA

Lugar y Fecha: Guatemala, 01/04/2011 Namero: OPC-11-4467

Dependencia Administrativa: Intendencia Coordinacién de Cperacicnes

Unidad Administrativa: Gerencia de Atencion al Contribuyente

Ubicacion: 32 Calle 2-11 zona 9 Edificio Trece Baktum Guatemala
Teléfono y Extension: 23287777 Ext. 3700

Entregar en: 32 Calle 2-11 zona 9 Edificio Trece Baktum Guatemala
Atencién a: Ing. César Mayorga

Unidad ejecutora: Prg: S.Pr Pry. Act/iObra:

100 IMPLEMENTACION
DE SISTEMA DE ORDE.
DE FILAS EN OFICINAS 07 00 000 201

RENGLON DESCRIPCION DE BIENES Y SERVICIOS UNIDAD DE CANTIDAD
MEDIDA SOLICITADA

157 Arrendamiento de equipe de coémputn N/A 1
Arrendamiento de un sistema de Ordenamiento de
Filas en Oficinas de Escuintla, Zacapa y
Quetzaltenango

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y/O RECOMENDACIONES:
Instalacion fisica y configuracion de lz aplicacion del Equipo de Hardware y Software del Sistema
de Ordenamiento de filas en tres Oficinas Regionales {Escuintla, Zacapa y Quetzaltenango)

JUSTIFICACION DEL GASTO;
Arrendamiento de un sistema de Ordenamiento de filas en Oficinas Escuintla, Zacapa vy
Quetzaltenango.

APROBADA - COMPROMISO

Unidad Administrativa solicitante Funcionario que aprueba

Firma y Sello Firma y Sello

Departamento de Compras y Contratacicnes
Entidad Descentralizada
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PT E-3 1M

Hecha por: JERC
Fecha; 271092011

Revisd:

Fecha:

Bases de cotizacion

Contiene las condiciones que deben reunir los proveedores al presentar una oferta por
los bienes o servicios a cotizar, las cuales deberan incluir; especificaciones generales,
especificaciones técnicas, asi como cualquier otra documentacion que forme parte de

las condiciones a las que se sujeta la adquisicion o contratacion.

Son elaboradas por la unidad administrativa solicitante, asi como por el Asistente de
Compras, en las mismas se debe verificar que se haya establecido el cronograma de
actividades, que incluye las fechas de: Publicacion del evento en Guatecompras, la
recepcion y apertura de ofertas y el plazo para que la Junta de Cotizacién califique y

adjudique la negociacién,
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Cronograma de Actividades: {(contenido en las bases del evento)

Actividad Fecha
Fecha de publicacién en GUATECOMPRAS 21/07/2011
Periodo para que los oferentes puedan realizar
preguntas relacionadas con las bases de 01/08/2011
cotizacion
Plazo maximo para que Ila Entidad
Des_centrallzada responda las preguntas 02/08/2011
realizadas por el oferente
Fecha de recepcion y apertura de ofertas 05/08/2011
Plazo de la Junta de Cotizacién para calificar y
adjudicar la negociacién 12/08/2011
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ESPECIFICACIONES GENERALES (contenido en las bases del evento)

1. Documentos que debe contener la oferta:

1.1 Carta de Presentacion, elaborada con base al modelo del Anexo |

1.2 Fotocopia legalizada de la Patente de Comercio o Patente de Sociedad segln
sea el caso. Para el caso de sociedades, fotocopia legalizada del Testimonio de
la Escritura de Constitucion de Sociedad y sus modificaciones si las hubiere,
debidamente razonada por el registro correspondiente.

1.3 Para el caso de uniones comerciales, consorcios u otros contratos atipicos,
mandato especial por medio del cual se faculta al representante legal de una de
las entidades a presentar la oferta de manera conjunta y a suscribir contrato si
la oferta fuera adjudicada.

1.4 Fotocopia legalizada de la cédula (completa) de vecindad o DPl del
Representante Legal o propietario de la entidad o fotocopia legalizada del
pasaporte, si este fuera extranjero.

1.5 Fotocopia autenticada de los documentos que acrediten la personeria juridica
del Representante Legal o apoderado si fuere el caso, debidamente razonado
por los registros correspondientes (Acta Notarial del Nombramiento
debidamente inscrito en e! Registro Mercantil).

1.6 Declaracidn Jurada en acta notarial de la entidad oferente, donde conste los
siguiente hechos:

1.6.1 Que el oferente ni su representante legal son deudores morosos del
Estado de Guatemala ni de las entidades a que se refiere el articulo
uno del Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado,

1.6.2 No estar comprendido en ninguna de las prohibiciones que establece el
articulo 80 de la Ley de Contrataciones del estado.

1.6.3 Inexistencia de conflicto de interés entre el oferente y el Banco que
acredite la titularidad de sus cuentas bancarias.

1.6.4 Que la entidad oferente posea experiencia comprobable minimo de dos
afios en el servicio de renta e instalacion fisica y configuracion de la
aplicacion del sistema de ordenamiento de filas.

1.6.5 Que el sistema que esta ofreciendo es compatible y garantizado 100%
con el Sistema de Gestidn y Redireccionamiento de Usuarios que
actualmente se encuentra funcionando en la Entidad Descentralizada.

1.6.6 Que el oferente cuenta con un departamento técnico local calificado, el
cual puede inspeccionar la Junta de Cotizacion.
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1.7

1.8

1.9

1.10

Garantia de sostenimiento de oferta.
Constancia de estar habilitado en Guatecompras.

Cenrtificacion que enumera e identifica a los accionistas, directivos o socios que
conforman la entidad, segun corresponda. En el caso de las sociedades
mercantiles, Unicamente podran participar las que emitan acciones
nominativas.

Certificacidn Bancaria que acredite |a titularidad de las cuentas y operaciones
bancarias que posee. Las certificaciones que se emitan debera contener la
siguiente informacion:

.10.1 Identificacidén de cuentahabiente.

.10.2 Tipo de Cuentas que posee en la entidad bancaria.

.10.3 Promedio de cifras antes del punto decimal de los saldos que posee.

.10.4 Tiempo de manejo de la cuenta.

.10.5 Clase de cuentahabientes.

.10.6 Determinacién si posee creditos.

.10.7 Saldo del Deudor y

.10.8 Clasificacion o categoria del deudor de conformidad con la normativa
correspondiente.

JEEL S WL N N S e

Cinco referencias de usuarios, conforme lo establece el anexo Il de los
parametros de las Bases a nivel nacional o internacional. De las cinco
referencias, por lo menos uno de ellos, debera ser una entidad existente en el
mercado Guatemalteco.

Propuesta técnica conforme al documento del anexo [V,

Constancia de estar al dia en sus obligaciones tributarias y de seguridad social.
Dichas constancias deberan ser emitidas por la Superintendencia de
Administracién Tributaria y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
respectivamente, y podran entregarse en original o fotocopia autenticada. Para
efectos de la presente cotizacion, estas constancias deberan emitirse dentro de
un plazo no mayor de cuarenta dias habiles contados a partir de la fecha fijada
para la entrega de ofertas. Para las entidades extranjeras que participen de
manera conjunta con entidades nacionales, este requisito solo se aplicara a la
entidad nacional si la extranjera no reside en Guatemala. Las entidades que no
se encuentren afectas al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, deberan
indicarlo, citando la base fegal por medio de la cual se ampare para no cotizar
ante el IGSS.
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Requisitos Fundamentales:

En atencién a lo que establece el Articulo 19, inciso 13 del Decreto nimero 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, ley de Contrataciones del Estado, para la
presente cotizacidon, se consideran requisitos fundamentales:

Formulario de oferta econémica segin modelo que se adjunta en el Anexo VI, el cual
debe estar debidamente firmado por el propietario o representante lega! del oferente.

Los demas requisitos exigidos en las presentes Bases de Cotizacion, que no hayan
sido presentados en su oferta, o aquelios que habiéndose presentado, contengan
errores, podran ser subsanados por el oferente a requerimiento de la Junta de
Cotizacion, quien fijara un plazo no menor de cinco (5) dias habiles y no mayor de diez
(10).

Si el oferente no subsana lo solicitado por la Junta de Cotizacién dentro del plazo
fijado, la oferta seré rechazada, de conformidad con lo que establece el articulo 30 del
Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado.
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Fecha; 03/10/2011

PT E-4 111
Hecho por: JERC

Revisd:

Fecha:

Publicacién de prebases en Guatecompras
Las prebases o proyecto de bases, es una practica administrativa que tiene por objeto
que las Entidades compradoras publiquen las bases preliminares en Guatecompras,
para que las personas interesadas en ofertar, puedan efectuar comentarios o
sugerencias que permitan mejorar su contenido, previo a que sean aprobadas por la
Autoridad Administrativa Superior. La publicacion de las prebases estd a cargo del

Asistente de Compras designado para gestionar la compra.

Para el presente caso se identificd que las bases que rigen el evento fueron aprobadas
por la autoridad correspondiente el 04 de julio de 2011, es decir previo a la publicacion
de las prebases en GUATECOMPRAS 18 de julic de 2011, incumpliendo lo que
establece el articulo 10 de la Resolucidn 11-2010 Normas para el uso del sistema de

informacién de contrataciones y adquisiciones del Estado.

guatecompras

[T ]

1 CREACION: se creé el concurso El proyecto de bases con NOG
en el sistema 1677477 fue publicado exitosamente.

Ahdrrese el 89% del precio de las
bases

Las bases deben incluir [a forma
de evaluacion

Las bases en papel no pueden
venderse hasta que hayan sido
publicadas totalmente en
Guatecompras

Apertura de ofertas debe ser
publica

La creacién con origen desde bases fue
exitosa. Se crearon 1 productc se
agregaron 1 decumento como anexo de
las bases.

1677477 @BasesCO-08-2011 1.doc
(S07KB)

Por: FRANCC DE WVITA, MIGUEL
ANGEL. 18.jul.2011 15:08:28

P\ 15
Para leer gocumentss POF, descargtse
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PT E-5 1M

Hecho por: JERC
Fecha: 04/10/2011
Revisd:

Fecha:

Acta y resolucion de adjudicacién

Son los documentos que emiten los miembros de la junta de cotizacion, con el objeto
de adjudicar o declarar desierto un concurso. Con respecto a la decisién adoptada por
los integrantes de la Junta pueden presentarse inconformidades, que consiste en una
practica administrativa realizada por las personas que se sientan afectadas por las
decisiones adoptadas en el concurso, la Junta debe emitir la respuesta a tales
inconformidades. Tanto las inconformidades presentadas como la respuesta a éstas

deben realizarse a través del Sistema Guatecompras.

En el presente caso se identificd que, de acuerdo a lo que establece el cronograma de
actividades contenido en las bases que rigen el evento {ver pagina 94), la adjudicacion
debid efectuarse el 12 de agosto de 2011, sin embargo se realizé el 09 de agosto de
2011, incumpliendo lo que establece el articulo 33 del Decreto 57-92, el cual indica

que: dentro del plazo que sefalen las bases, la Junta adjudicara la licitacién...”.
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No. 07381

Acta No. 042/2011

ACTA DE EVALUACION, CALIFICACION Y ADJUDICACION DE PLICAS DE
LA COTIZACION NUMERO CO GUION CERO OCHO GUION DOS MIL
ONCE (CO-08-2011), ARRENDAMIENTO DE UN SISTEMA DE
ORDENAMIENTO DE FILAS EN LAS OFICINAS DE ESCUINTLA, ZACAPA Y
QUETZALTENANGO.

En la Ciudad de Guatemala, siendo las once horas (11:00), del dia nueve (9) de

agosto de dos mil once (2011), en la sala de reuniones de la Gerencia

Administrativa Financiera, ubicada en el nivel tres (3) del Edificio Trece Baktum,
situado en la tercera (3%) calle dos guidn once (2-11), zona nueve (9) del
municipio de Guatemala del departamento de Guatemala, nos encontramos
reunidos los miembros de la Junta de Coftizacion que tendra a su cargo la
recepcion y apertura de plicas, calificacion de ofertas y adjudicacién del negocio,
dentro del Evento de Cotizacion niamero CO guidn cero ocho guidn dos mil once
(CO-08-2011), para el ARRENDAMIENTO DE UN SISTEMA DE
ORDENAMIENTO DE FILAS EN LAS OFICINAS DE ESCUINTLA, ZACAPA Y
QUETZALTENANGO, integrada por: Sonia Elizabeth Sandoval de Castafieda,
Procurador de la Intendencia de Asuntos Juridicos; Flor de Maria Estrada de
Barrientos, Supervisor de Administrador y Gestion del Servicio al Contribuyente
de la Gerencia de Atencién al Contribuyente; y Fredy Orlando Najera Padilla,
Asistente Administrativo de la Gerencia Administrativa Financiera; designados
mediante nombramiento nimero C GUION N GUION CIENTO NOVENTA Y
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No. 07382

Acta No. 042/2011
NUEVE GUION DOS MIL ONCE (C-N-199-2011) de fecha cuatro (4) de julio de
dos mil once (2011); suscrito por la Autoridad Administrativa Superior, para
llevar a cabo la recepcidn, apertura de plicas, evaluacion, calificaciéon y
adjudicacion del negocio dentro del Evento de Cotizacion numero CO guion cero
ocho guion dos mil once (CO-08-2011), para el ARRENDAMIENTO DE UN
SISTEMA DE ORDENAMIENTO DE FILAS EN LAS OFICINAS DE ESCUINTLA,
ZACAPA Y QUETZALTENANGO, procediéndose de la manera siguiente:
PRIMEROQ: Posterior a la suscripcion del acta de recepcion de plicas, nimero
cero cuarenta guidén dos mil once (040-2011) de fecha cinco (5) de agosto de
dos mil once {(2011), los miembros de la Junta de Cotizaciéon procedimos a la
evaluacion la unica oferta presentada por:
OFERENTE MONTO EN Q.
PRODUCTOS Y EQUIPOS INDUSTRIALES,
propiedad de ROBERTO JAVIER MEZA ROJAS

899,918.40

SEGUNDQO: El oferente PRODUCTOS Y EQUIPOS INDUSTRIALES, propiedad
de ROBERTO JAVIER MEZA ROJAS presenté toda la documentacion
requerida en el Capitulo I, Especificaciones Generales, solicitados en las Bases
de Cotizacién. TERCERO: La Junta de Cotizacidn, procedié a evaluar la oferta
presentada, de acuerdo a lo indicado en el numeral 3, subnumerales 3.1, 3.2 y
3.3 del Capitulo lll, Recepcidn y Evaluacién de Ofertas de las Bases de
Cotizaciéon. CUARTO: De conformidad con la evaluacién realizada por la Junta
de Cotizacion, de la documentacion presentada por el oferente PRODUCTOS Y
EQUIPOS INDUSTRIALES, propiedad de ROBERTO JAVIER MEZA ROJAS,
esta Junta de Cotizaciéon resuelve POR UNANIMIDAD, adjudicar la oferta
presentada por el oferente en mencidén, por un monto de OCHOCIENTOS

NOVENTA Y NUEVE MIL
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No. 07383

Acta No. 042/2011

NOVECIENTOS DIECIOCHO QUETZALES CON CUARENTA CENTAVOS
(Q899,918.40); valor que incluye el Impuesto al Valor Agregado, por ajustarse a
las bases de cotizacion y por convenir a los intereses de la Entidad
Descentralizada. QUINTO: No habiendo mas que hacer constar, se finaliza la
presente acta de adjudicacion, en el mismo lugar y fecha de su inicio, siendo las
catorce horas (14:00), la cual queda contenida en tres (3) hojas autorizadas por
la Contraloria General de Cuentas, impresas Unicamente en su lado anverso, las
que son leidas por los miembros de la Junta de Cotizacion, quienes la ratifican,

aceptan y firman, compulsando una copia al expediente respectivo.

. .1
< \ -

Sonia Elizabeth Sandoval de Castafieda

Flor de Maria Estrada de Barrientos

Fredy Orlando Najera Padilla
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RESOLUCION DE LA JUNTA
RESOLUCION NUMERO 12-2011

GUATEMALA, NUEVE DE AGOSTO DE DOS MIL ONCE

LA JUNTA DE COTI;AC!ON NOMBRADA PARA LA RECEPCION Y APERTURA DE
PLICAS, EVALUACION, CALIFICACION DE OFERTAS Y ADJUDICACION DEL
ARRENDAMIENTO DE UN SISTEMA DE ORDENAMIENTO DE FILAS EN LAS OFICINAS
DE ESCUINTLA, ZACAPA Y QUETZALTENANGO, SOLICITADO POR LA GERENCIA DE
ATENCION AL CONTRIBUYENTE; DENTRO DEL EVENTO DE COTIZACION NUMERQ CO
GUION CERQ OCHO GUION DOS MIL ONCE (CO-08-2011).

CONSIDERANDO:

Que los articulos treinta y tres (33) y cuarenta y dos (42} de la L.ey de Contrataciones del
Estado establecen que la Junta de Cotizacion adjudicara al oferente que ajustandose a los
requisitos y condiciones de las bases, haya hecho la proposicion mas conveniente para los
intereses del Estado;

CONSIDERANDO:

Que la oferta presentada por la entidad PRODUCTOS Y EQUIPOS INDUSTRIALES,
propiedad de ROBERTO JAVIER MEZA ROJAS, satisface los requisitos exigidos en las
bases de cotizacidon y es conveniente a los intereses de la Entidad Descentralizada,

POR TANTO:

Con base en lo considerado y lo establecido en los articulos 33 y 42 de la Ley de
Contrataciones del Estado y los articulos 10 y 12 de su Reglamento, la Junta de Cotizacién,
POR UNANIMIDAD, resuelve: 1) Adjudicar a la entidad PRODUCTOS Y EQUIPOS
INDUSTRIALES, propiedad de ROBERTO JAVIER MEZA RQJAS, por un monto total de
OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS DIECIOCHO QUETZALES CON
CUARENTA CENTAVOS (Q899,918.40) valor que incluye el Impuesto al Valor Agregado. 1)
Hagase la notificacién respectiva a ta entidad oferente, en el entendido que esta resolucion
quedara firme, hasta que haya sido_aprobada por la Autoridad Administrativa Superior
de la Entidad Descentralizada. HI) Remitir oportunamente el expediente a ia Autoridad
correspondiente para la aprobacion o improbacidn de lo actuado. Articulos 1, 3, 9, 10, 16, 30,
33, 35, 36, 42 de la Ley de Contrataciones del Estado y 16 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

NOTIFIQUESE.

i

Flor de Maria Estrada de Barrientos Fredy Orlando Najera Padilla

' N

Sonia Elizabeth Sandoval de Castafieda




PT E-6 11

Hecho por. JERC
Fecha; 04/10/2311

Revisé:

Fecha:

Resolucion de aprobacion de la adjudicacion, por parte de la

autoridad administrativa superior
Es el documento que emite la entidad compradora, donde la Autoridad Administrativa
Superior, hace constar la aprobacién definitiva del resultado de un concurso, ya que
aprueba la decisién adoptada por los miembros de la Junta de Cotizacion en el Acta de
Adjudicacion, y la misma debe ser publicada por el Asistente de Compras en el

Sistema Guatecompras.

De conformidad con el articulo 11 de la Resoluciéon 11-2010, inciso 1), la publicacion de
la resolucion de aprobacién e improbacion, debe hacerse dentro de los dos dias habiles
siguientes a la fecha de emision del acto o resolucion que corresponda. Por lo que en
el presente caso se observd que la resolucion de aprobacion 586-2011 fue emitida el
10 de agosto, ésta debid publicarse el 12 de agosto de 2011, no obstante se publico
hasta el 18 de agosto de 2011.

Deaetalie da concurso
» N ek ﬂ

9 FINALIZACION: se publico la Estatus anterior;. EN EVALUACION.

finalizacion del concurso Estatus actual: FINALIZADO
La adjudicacién debe incluir el ADJUDICADO.
detalle de la_evaluacién Proveedores adjudicados
1) (NIT: 12545678) MEZA ROJAS,
ROBERTO JAVIER. Q.
899,918.40
1877477 @Resolucion de
Autoridad Administrativa
Superior.pdf {478KB)

Por: FRANCO DE VITA, MIGUEL
ANGEL. 18.ag0.2011 10:17:47

Falow

Fara ieer gocumentos \POF, descargue !
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RESOLUCION DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA SUPERIOR NUMERO
596-2011

CONSIDERANDO:

Que la Gerencia de Atencion al Contribuyente tiene la necesidad de realizar la
Contratacion de un Servicio de Arrendamiento de un Sistema de Ordenamiento de
Filas en las Oficinas de Escuintla, Zacapa y Quetzaltenango, por lo que la Entidad
Descentralizada solicitd ofertas dentro del proceso de Cotizacidon numero CO-
08-2011, autorizado mediante la Resolucion numero 481-2011;

CONSIDERANDO:

Que ha tenido a la vista el Acta de Adjudicacidn numero 042/2011 y la Resolucion
numero 12-2011 de la Junta de Cotizacion, ambas de fecha 09 de agosto de
2011, a través de las cuales, la Junta de Cotizacion por UNANIMIDAD y bajo su
propia responsabilidad, adjudico el negocio a la empresa individual ROBERTO
JAVIER MEZA ROJAS/ PRODUCTOS Y EQUIPOS INDUSTRIALES, por un
monto total de OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS
DIECIOCHO QUETZALES CON CUARENTA CENTAVOS (Q.899,918.40), valor

que incluye el Impuesto al Valor Agregado;

POR TANTO:

Con base en lo establecido en los articulos 9, 36 y 38 del Decreto numero 57-92
del Congreso de la Repuiblica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado;

RESUELVE:

PRIMERQ: APROBAR Ilo actuado por la Junta de Cotizacidén dentro del

evento de Cotizacidon numero C0-08-2011, que por UNANIMIDAD y bajo la

responsabilidad de la propia junta, adjudicé la Contratacion de Servicio de
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Arrendamiento de un Sistema de Ordenamiento de Filas en las Oficinas de
Escuintla, Zacapa y Quetzaltenango de la Entidad Descentralizada, a la empresa
individual ROBERTO JAVIER MEZA ROJAS/ PRODUCTOS Y EQUIPOS
INDUSTRIALES, por un monto total de OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MIL NOVECIENTOS DIECIOCHO QUETZALES CON CUARENTA CENTAVOS
(Q.899,918.40), valor que incluye el Impuesto al Valor Agregado.

SEGUNDO: La presente Resolucion de la Autoridad Administrativa Superior surte
efectos de manera inmediata y debera notificarse a los interesados.

DADA EN EL DESPACHO DE LA ENTIDAD DESCENTRALIZADA, EN LA
CIUDAD DE GUATEMALA, EL DIEZ DE AGOSTO DE DOS MIL ONCE.

COMUNIQUESE,
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PT E-7 1M

Heche por: JERC
Fecha: 10/10/2011

Reviso:

Fecha:

Contrato administrativo

Es el documento que contiene el pacto o convenio suscrito entre el adjudicatario y |a
entidad compradora. Dentro del las clausulas del contrato se debe incluir fo referente
a: base legal, objeto, monto, plazo, entre otras. El asistente de compras emite el
proyecto de contrato, el cual es revisado por un profesional de la Secretaria General,

previo a ser enviado a la autoridad correspondiente para su aprobacion.

En el presente caso, se identifico que el contrato administrativo fue suscrito fuera del
plazo establecido en el articulo 47 del Decreto 57-92 (10 dias contados a partir de la
adjudicacion definitiva), ya que considerando que la adjudicacién fue aprobada por la
autoridad superior mediante resolucion 596-2011 del 10 de agosto 2011, el contrato
administrativo debid suscribirse el 25 de agosto, no obstante este fue suscrito el 01 de
septiembre de 2011.
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CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO VEINTICINCO GUION DOS MIL ONCE
(25-2011), ENTRE LA ENTIDAD DESCENTRALIZADA Y ROBERTO JAVIER MEZA
ROJAS, PARA EL ARRENDAMIENTO DE UN SISTEMA DE ORDENAMIENTO DE
FILAS EN OFICINAS DE ESCUINTLA, ZACAPA Y QUETZALTENANGO,
COTIZACION PUBLICA NUMERO (CO-08-2011).

En {a Ciudad de Guatemala, el uno (1) de septiembre de dos mil once, (2011).
NOSOTROS: Por una parte EDGAR GUSTAVO BRACAMONTE BARQUIN, de

cuarenta y cuatro afios de edad, casado, guatemalteco, Contador Publico y Auditor, de

este domicilio, me identifico con la Cédula de Vecindad numero de orden A guidén uno
(A-1) y de registro setecientos cuarenta y siete mil ochocientos treinta y dos (747832),
extendida por el Alcalde Municipal de Guatemala del departamento de Guatemala,
actio en mi calidad de Gerente Administrativo Financiero y Representante Legal de la
ENTIDAD DESCENTRALIZADA, extremo que acredito con: a) Fotocopia simple del
Acuerdo de Nombramiento de la Entidad Descentralizada nimero setecientos cuarenta
y tres guion dos mil ocho {743-2008), de fecha veintiocho (28) de agosto de dos mil
ocho (2008); b) Fotocopia simple de la Certificacion del Acta de Toma de Posesion del
Cargo numero nueve mil setecientos sesenta y tres (9763), de fecha uno (1) de
septiembre de dos mil ocho (2008), asentada en el libro de Actas de la Gerencia de
Recursos Humanos de la Entidad Descentralizada, autorizado por la Contraloria
General de Cuentas, con numero de registro L dos diagonal dos mil ochocientos
ochenta (L2/2880), folio niumero doce mil doscientos sesenta y tres (12263); y ¢)
Fotocopia simple de la Resolucidn de la Entidad Descentralizada numero R guidn
seiscientos tres guidn dos mil siete (R-603-2007) de fecha veintidos (22) de agosto del

dos mil siete (2007). Sefialo como lugar para recibir notificaciones el nivel tres (3) del
Edificio Trece Baktum, ubicado en la tercera (32) Calle dos guién once (2-11} de la zona

nueve (9) del municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.
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DECIMA SEXTA: APROBACION DEL CONTRATO. Para que el presente contrato
surta sus efectos legales y obligue a las partes otorgantes a su cumplimiento, debera
ser aprobado de conformidad con lo que preceptuan los articulos nueve (9), cuarenta y
ocho (48) del Decreto numero cincuenta y siete guidon noventa y dos (57-92) del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y articulo

veintiséis (26) del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
DECIMA SEPTIMA: ACEPTACION DEL CONTRATO. EDGAR GUSTAVO
BRACAMONTE BARQUIN y ROBERTO JAVIER MEZA ROJAS, en las calidades con
que actuamos, en los términos relacionados y condiciones estipuladas, ambos
otorgantes aceptamos el presente contrato, el cual leemos integramente y enterados
de su contenido, objeto, validez y efectos legales, lo ratificamos, aceptamos y
firmamos, el cual queda contenido en trece (13) hojas de papel membretado de la

Entidad Descentralizada.

EDGAR GUSTAVQ BRACAMONTE BARQUIN ROBERTO JAVIER MEZA ROJAS
Gerente Administrativo Financiero y Representante Legal de
Representante Legal de !a Entidad Descentralizada PRODUCTOS Y EQUIPOS INDUSTRIALES
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PT E-8 11

Hecho por. JERC
Fecha: 11/10/2011

Revisd:

Fecha:

Resolucién de aprobacion del contrato administrativo
Es el documento mediante el cual la autoridad superior de la entidad compradora,
hace constar la aprobacion de las clausulas del contrato administrativo, es importante

tener en cuenta que el contrato surte efectos a partir de dicha aprobacién.

En el presente caso se identifico que la Resolucidn 704-2011 mediante la cual se
aprueba el Contrato Administrativo, fue emitida sin gque el proveedor adjudicado
presentara la fianza de cumplimiento, por lo gque no se observd lo establecido en el
articulo 26 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual establece
que el contrato debera ser aprobado en todos los casos, dentro de los 10 dias
calendario contados a partir de la presentacion de la garantia de cumplimiento, ya que
el contrato fue aprobado el 14 de septiembre y la fianza se presentd el 20 de

septiembre de 2011.
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RESOLUCION DE LA ENTIDAD DESCENTRALIZADA
NUMERO 704-2011

LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA SUPERIOR,
CONSIDERANDO:

Que la Entidad Descentralizada tiene la necesidad de realizar la Contratacion de un
Servicio de Arrendamiento de un Sistema de Ordenamiento de Filas en las Oficinas de
Escuintla, Zacapa y Quetzaltenango, circunstancia que motivd a la Gerencia de
Atencién al Contribuyente, promover el expediente de Cotizacién Numero CO-08-
2011;

CONSIDERANDO:

Que ha tenido a la vista la Resolucién de la Autoridad Administrativa Superior Numero
quinientos noventa y seis guién dos mil once (596-2011), de fecha diez (10} de agosto
de dos mil once (2011), a fravés de la cual se aprobd lo actuado por la Junta de
Cotizacidn, que por UNANIMIDAD y bajo su propia responsabilidad, adjudicé el
negocio a la empresa ROBERTO JAVIER MEZA ROJAS/ PRODUCTOS Y EQUIPOS
INDUSTRIALES, por un monto total de OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS DIECIOCHO QUETZALES CON CUARENTA CENTAVOS
(Q2.899,918.40), valor qu“e incluye el Impuesto al Valor Agregado;

POR TANTO:

Con base en lo establecido en los articulos 9, numeral 4, subnumeral 4.1, y 48 del
Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado;
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RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el Contrato Administrativo numero veinticinco guién dos mil
once (25-2011) de fecha uno (1) de septiembre de dos mil once (2011), celebrado
entre la ENTIDAD DESCENTRALIZADA y la empresa ROBERTO JAVIER MEZA
ROJAS/ PRODUCTOS Y EQUIPOS INDUSTRIALES, para la Contratacion de un
Servicio de Arrendamiento de un Sistema de Ordenamiento de Filas en las Oficinas de
Escuintla, Zacapa y Quetzaltenango, por un monto total de OCHOCIENTOS NOVENTA
Y NUEVE MIL NOVECIENTOS DIECIOCHO QUETZALES CON CUARENTA
CENTAVOS (Q.899,918.40), valor que incluye el Impuesto al Valor Agregado.

SEGUNDO: La presente Resolucion de la Entidad Descentralizada surte efectos de
manera inmediata y deberd ser notificada a la empresa contratada para los efectos
legales que procedan.

DADA EN EL DESPACHO DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA SUPERIOR, EN
LA CIUDAD DE GUATEMALA, EL CATORCE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL ONCE.

COMUNIQUESE,
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ENTIDAD DESCENTRALIZADA Y AUTONOMA
-NOMBRE DE LA ENTIDAD-

AUDITORIA INTERNA

INFORME I-Al-XXX-2011

Resultado de la Evaluacion a la gestion del Evento de Cotizaciéon CO-08-2011, a cargo
del Departamento de Compras y Contrataciones de la Gerencia Administrativa
Financiera

UNIDAD O AREA AUDITADA:

Departamento de Compras y Contrataciones,

TIPO DE AUDITORIA:

Gestion.

Guatemala, octubre de 2011.
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INFORME I-Al-007-2011

Guatemala, 17 de octubre de 2011,

Licenciada

Angelica Rivera del Rio

Nombre de la Entidad Descentralizada y Autonéma
Su despacho

Sefora Rivera del Rio:

Hemos efectuado revision a la gestién del Evento de Cotizacion CO-08-2011, a cargo del
Departamento de Compras y Contrataciones de la Gerencia Administrativa Financiera.

La revisién se efectud de acuerdo con normas de auditoria de observancia general, que incluye
las Normas de Auditoria Gubernamental, las cuales requieren que la auditoria sea planificada y
ejecutada para verificar que la gestion de compras y contratacion de servicios se realice con
razonabilidad.

La auditoria se desarrolld sobre una base selectiva de la evidencia que soporta las compras y
contrataciones que se han efectuado en el pericdo de enero a julio de 2009, e incluye la
verificacion de las normas aplicables.

En ANEXO se presentan los hallazgos que corresponden al resultado de la evaluacién
establecidos en el proceso de revisidon y que complementan los resultados de la auditoria
practicada, los cuales fueron discutidos con el Gerente, Subgerente Administrativo y el Jefe
del Departamento de Compras y Contrataciones de la Gerencia Administrativa Financiera
de la entidad Descentralizada.

Por lo expuesto, se recomienda a la sefiora Rivera del Rio, instruir a las unidades
correspondientes, para que ejecuten las acciones sustantivas de seguimiento y atencion a los
resultados presentados y trasladen en su oportunidad a esta Auditoria Interna, los informes de
cumplimiento.

Atentamente,

Auditoria Intema

1-Al-000-2011
c.c. Gerencia Administrativa Financiera
Gerencia General de Gestion de Recursos
Comision de Auditoria — Contraloria General de Cuentas
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo General

Verificar el cumplimiento de las normas y leyes vigentes aplicables, en la gestion del Evento de
Cotizacion.

Objetivos Especificos

1. Evaluar el ambiente de Control Interno.

2. Evaluar la gestién administrativa y operativa del proceso de contrataciéon de servicio
mediante la medalidad de Cotizacion; de conformidad con las normas y leyes vigentes.

ALCANCE

La revision comprendio la evaluacion al proceso de Cotizacién, originado en el Departamento
de Compras y Contrataciones de la Gerencia Administrativa Financiera por el periodo del 01 de
enero al 31 de julio de 2011. Dicha revision se llevd a cabo sobre la base de la documentacién
de soporte, aplicando pruebas sustantivas y de cumplimiento, de acuerdo a los objetivos
especificos establecidos.
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HALLAZGOS DE CUMPLIMIENTO ANEXO
NUMERO 1
Debilidad en la publicacion de Proyecto de Bases E.4

Se establecid que las Bases del Evento de Cotizacion C0O-08-2011, fueron aprobadas por la
Autoridad correspondiente previo a la publicacion del proyecto de Bases en Guatecompras,
contraviniendo lo que establece la Resolucion 11-2010 de la Direccién Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

04/07/2011 1677477 481-2011 17/08/2011

Criterio

Las Normas para el uso de! Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado ~GUATECOMPRAS-, Resolucion 11-2010 de la Direccion Normativa de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado, en su articulo 10 establece que, para el caso de compras por
medio de congurso publico, los usuarios compradores deben publicar en el sistema
GUATECOMPRAS los proyectos de bases o términos de referencia para consulta publica, a
efecto que los interesados puedan comentar y sugerir observaciones que permitan, a criterio de
la entidad compradora ¢ contratante, mejorar los documentos de compra o contratacién, dicha
consulta se realizara previo a fa aprobacion de los referidos documentos de compra o
contratacién, en la forma y oportunidad que se describe a continuacién:

Proyecto de bases: Es una PRACTICA ADMINISTRATIVA que tiene por objeto que las
entidades compradoras o contratantes publiquen las bases preliminares en GUATECOMPRAS,
para que las personas interesadas puedan efectuar comentarios o sugerencia que permitan
mejorar su contenido.

Causa

Debilidad administrativa en la observacion de la normativa aplicable.
Efecto

La falta de oportunidad de la publicacién de los proyectos, limita que se puedan realizar
mejoras al contenido de las bases de los eventos.
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Recomendacion

Que el Gerente Administrativo Financiero instruya al Jefe del Departamento de Compras y
Contratacicnes, para que las Resoluciones de Aprobacion de las Bases, sean gestionadas
posterior a la fecha de publicacién del proyecto de bases en el tiempo que establece la
Resolucion numero 11-2010.

NUMERO 2

Falta de cumplimiento de la normativa aplicable a los eventos de cotizacion

En revision al Evento de Cotizacién Nimero C0-08-2011 Arrendamiento de un sistema de
ordenamiento de filas en las Oficinas de Escuintla, Zacapa y Quetzaltenango, se identificé lo
siguiente:

*« Se observd que la adjudicacién del negocio se realizé el 09 de agosto de 2011, segun acta
de evaluacion, calificacion y adjudicacion de plicas No. 042/2011, no obstante que en el
cronograma contenido dentro de las bases que rigen el evento, se establecié como fecha
para adjudicacion el 12 de agosto de 2011, incumpliendo con lo que para el efecto
establece el articulo 33 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92. E.3y E.5

» La Junta emiti6 el informe de lo actuado para aprobacion por parte de la autoridad superior,
sin esperar el plazo de 5 dias para presentar inconformidades si las hubiera, por parte de
los oferentes, contraviniendo lo que establece el articulo 35 del Decreto 57-92 del

Congreso de la Republica, como se muestra a continuacion: E.5
' i Fecha de
Resolucién de - < SR I Fecha en
‘No. | -Adjudicacién de Res:::c:on Pizﬁzgggn Flfr 32:':3 que debid
_ laJunta oL e enviarse
: : Adjudicacion _ _ )
1 12-2011 05/08/2011 10/08/2011 09/08/2011 14/08/2011

s La publicacion de ia Resolucién de aprobacion de la adjudicacién por la autoridad superior,
se realizé fuera de plazo establecido en el articulo 36 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y en la literal I} del articule 11, de la Resolucién 11-2010. E.8

No. de Fechadela Plazo en que debid Fecha en la que DI Abil
Resolucién de | Resolucion de publicarse en se publicé en as ha.b’ s
aprobacién aprobacidén Guatecompras Guatecompras excedidos

596-2011 10/08/2011 12/08/2011 18/08/2011 3

e La suscripcion del Contrato Administrativo niumero 25-2011, suscrito entre la entidad
Descentralizada y Equipos Industriales, se realizé fuera de plazo establecido en el articulo

47 del Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado.

E.7

Fec!’:a .d,e la Plazo en que debié Dias habiles
suscripcion detl suscribirs did
Contrato uscribirse excedidos
01/09/2011 25/08/2011 5

118



PT AG-2

Fecha: 1741042011

718

Hecho por: JERC

Revisd:

Fecha:

de cumplimiento, faltando asi a lo que establece el articulo 26 del Acuerdo Gubernativo

Numero 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. E.8
No. de Fecha de .
No. de Resolucion de | Fechadela | presentacion | & echalimite

en la que se

Contrato aprobacionde | Resolucion | de Fianzade Y
contrato Cumplimiento debid aprobar
25-2011 704-2011 14/09/2011 20/09/2011 30/08/2011

¢« El 23 de agosto de 2011 se emitio la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria CDP No.
15626437 por un monto de Q. 150,000.00 con afectacion a la Actividad 201 Renglén 157,
sin hacer referencia a los ingresos que se invertiran en ejercicios fiscales futuros, sin
embargo el monto total del Contrato Administrative 25-2011, asciende a Q. 899,918.40,
con vigencia de 26 meses, incumpliendo lo que para el efecto establece el articulo 66 del
Decreto Numero 54-2010, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el gjercicio fiscal 2011.

Criterios

« La Ley de Contrataciones del Estado, Decrete 57-92 del Congresc de la Republica de
Guatemala, establece que:

o]

Articulo 33. Adjudicacién. Dentro del plazo que sefialen las bases, la Junta adjudicara
la Licitacion al oferente que ajustandose a los requisitos y condiciones de las bases,
haya hecho la proposicidn mas conveniente para los intereses del Estado.

Articuto 35. Notificacion electronica e inconformidades, segundo y tercer parrafo. Las
personas inconformes por cualquier acto que contravenga los procedimientos regulados
por la presente Ley, su reglamento o los reglamentos de los registros, pueden presentar
a traves de GUATECOMPRAS sus inconformidades.

Las inconformidades relacionadas con la adjudicacién de la Junta, sélo pueden
presentarse dentro-del plazo de cinco (5) dias calendario, posteriores a la publicacion de
la adjudicacién en GUATECOMPRAS.

Articulo 38. Aprobacion de la Adjudicacién. “...la decision de la autoridad superior, se
debe notificar electronicamente a través de GUATECOMPRAS dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes.

Articulo 42. Aplicacion supletoria. Las disposiciones en materia de licitacion, regiran
supletoriamente en el régimen de cotizaciones en lo que fueren aplicables.

Articulo 47. Suscripcién del Contrato. Los contratos que se celebren en aplicacion de la

presente ley, seran suscritos dentro del plazo de diez dias contados a partir de la
adjudicacion definitiva.
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+ El Reglamento de Ja Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo numere
1056-92, de la Presidencia de la Republica de Guatemala, establece en su articulo 26.
Suscripcion y aprobacién del contrato. “...El contrato deberd ser aprobado en todos los
casos, dentro de los diez (10) dias calendario contados a partir de la presentacién por
parte del contratista de la garantia de cumplimiento...”.

¢« Las Normas para el uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado -Guatecompras-, Resolucién Ndmero 11-2010 de la Direccidn Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, en su articulo 11, literal [}, establece que, la
publicacion de la aprobacién o improbacion, debe hacerse dentro de tos dos dias habiles
siguientes a la fecha de emisién del acto o resolucién que corresponda.

e La Ley del Presupuesto General de Ingrescs y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
dos mil once, Decreto Nimero 54-2010 en su articulo 66, establece que cuando fa
ejecucién de un contrato exceda de un ejercicio fiscal, la constancia indicara el monto de
los ingresos invertidos en afos anteriores, si los hubiera, y los que se invertiran en el
futuro, sobre la base de una programacion financiera anual.

Causas

* Falta de un manual de procedimientos interno adecuado.
e Debilidad administrativa en el cumplimiento de normativas aplicables.

Efectos
» Incumplimiento por parte del personal del Departamento de Compras y contrataciones de

las disposiciones aplicables a los eventos de cotizacion.
s posibles sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas.

Recomendacién

Que el Gerente Administrativo Financiero instruya al Jefe del Departamento de Compras y
Contratacicnes gestionar la elaboracién de un manual de procedimientos adecuade, y que gire
sus instrucciones a los Asistentes de Compras y Contrataciones, para que observen y apliquen
dicho manual, de tal forma gque se permita obtener seguridad razonable de que la gestion de los
procesos se realicen de acuerdo a la normativa aplicable, permitiendo que las compras se
realicen con criterios de eficiencia y eficacia.
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FUNCIONARIOS RESPONSABLES

NOMBRE

Lic. Edgar Gustavo Bracamonte Barquin

Lic. Lionel Messi del Carmen Rodriguez

Lic. Cristiano Renaldo dos Santos Aveiro
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Fecha: 17110/2011
Revisé:
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CARGO
Gerente Administrativo Financiero
Subgerente Administrativo
Jefe  Departamentc de  Compras y
Contrataciones

121




reralll}]

. MANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES

« COMPRA DIRECTA

e COTIZACION

o LICITACION
(SUGERIDO)

OCTUBRE 2012
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A}, MANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

. Definicién de manual

El manual de procedimientos es un elemento del sistema de control interno, el cual
consiste en un documento que describe claramente las etapas o pasos que deben
cumplirse para ejecutar una funcion, cuales son los soportes documentales y qué
autorizaciéon requieren. El registrar por escrito los procedimientos es importante, pero
requiere ademaés que se pongan a disposicion del personal involucrado. Un manual de
procedimientos sirve para que la autoridad de cada Entidad Descentralizada, aumente
su certeza de que el personal utiliza los métodos y procedimientos prescritos al llevar a
cabo sus tareas. El manual ofrece ademas, al personal, una guia de trabajo, la que
resulta particularmente valiosa para orientar a los nuevos empleados y tiene por objeto
minimizar el desperdicio de tiempo y esfuerzo en las actividades de la Entidad, ya que
en el mismo se identifica y sefala quién? Cuando? Cémo? Dénde? de cada paso que

integra cada uno de los procedimientos.

. Objetivos

General
Mejorar la ejecucidn del trabajo, al contar con politicas y procedimientos elaborados de
acuerdo con su naturaleza y necesidades, al contemplar las operaciones que se

generan en la negociacion.

Especificos

1. La correcta disposicidn de controles, de tal forma que se estimule la
responsabilidad de los empleados y el pleno reconocimiento de sus
responsabilidades, evitando la necesidad de controles superfluos.

2. Facilitar el conocimiento al proporcionar una guia para aquellos que estén
interesados en conocer cada una de las actividades que deben realizarse para
llevar a cabo un proceso de compras, tales como: Auditores, asesores, nuevos

funcionarios y empleados.
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Constituye un elemento esencial para practicar auditorias.

Facilitar el trabajo de supervision, al establecer lineamientos claros para la

adecuada gestion de las diferentes actividades; esto permite tener un grado alto

de confiabilidad.

. Flujogramacién

Para presentar graficamente el procedimiento de compras mediante los regimenes de

Compra Directa, Cotizacion y Licitacion, se utilizara esta técnica, la cual es un esquema

que representa la secuencia logica de un procedimiento especifico; la base principal es

la utilizacion de simbolos, éstos se conectan por medio de flechas que indican la

secuencia de cada una de las operaciones; es importante mencionar que los

flujogramas deben ser comprensibles a todas las personas.

SIMBOLOGIA
Simbolo Nombre Descripcion
o Indica que una actividad o trabajo se
Actividad .
esta ejecutando,
Cuando este simbolo aparece, la
secuencia del flujo debe indicar si la
Decision . . o
decision es “no” o si la decision es
“si”,
| Muestra {a continuacion del flujp de
Conector de pagina una pagina a otra en el mapeo del
proceso.
Fepresenta la generacidn de un
Documento
-\__.—-/___H-

documento fisico.

Indica en el flujo el orden en el cual

e
L ) las actividades son ejecutadas. La
Direccién del Flujo
flecha indica la direccién del flujo dei
proceso.
Se utiliza para enlazar dos partes de
Conector i
un flujograma.
'a T . ; ' -
\ i Terminador Indica el final de un flujo.
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PRO-CD-01 VERSION 01
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PRO-CD-01 Versién 01

PROCEDIMIENTO COMPRA DIRECTA
CONTRATACION DE BIENES, SUMINISTROS Y SERVICIOS
Objetivo

Definir los lineamientos basicos que debe observar el técnico y/o profesional en
contrataciones en la adquisicidn y contratacibn de bienes y servicios que sean
requeridos, mediante la modalidad de Compra Directa.

Alcance

Aplicable a los 6rganos y dependencias de la Entidad Descentralizada y Autdnoma,
que requieran bienes, suministros, obras y/o servicios, siempre que éstos no superen
los noventa mil quetzales (Q. 90,000.00).

Las compras directas se realizan bajo la responsabilidad y autorizacidén previa de la
autoridad administrativa superior de la dependencia interesada.

Marco Legal

e Decreto §7-92, Ley de Contrataciones del Estado.

e Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

e Resolucion nimero 11-2010 del Ministerioc de Finanzas Publicas, Normas para el
Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -
GUATECOMPRAS-, y sus modificaciones.

Normas Internas

1. La Orden de Pedido para Compra, indica los bienes o servicios que solicita y
describe claramente las especificaciones técnicas de los mismos, asi como justifica
el gasto. De lo contrario se rechazara, para que se complete la informacion
necesaria.

2. La Orden de Pedido para compra debe consignar firma y sello de autorizacion del.
Gerente, Subgerente o quien los sustituya mediante nombramiento interno en caso
de ausencia.

3. La Orden de Pedido para Compra ingresada, debe llevar el sello de NO
EXISTENCIA DE ALMACEN, cuando se trate de bienes enmarcados en los
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Subgrupos 24 y 29 del Manual de Clasificacion Presupuestarias para el Sector
Publico de Guatemala.

. El Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones, en caso de las Regionales,
el Jefe de la Seccidén Administrativa Financiera, asi como los asistentes de Compras
y Contrataciones, autorizan y califican al oferente de acuerdo a la calidad, precio y
calidad del gasto.

. Se requerira una cotizacion simple, en caso que las compras sean menores de Q
10,000.00.

. En el caso de que las compras de Q 10,000.00 a Q 90,000.00 sean de urgencia, y
se haga a través de oferta electronica por GUATECOMPRAS 6 se ubique a un solo
proveedor se presentara una sola cotizacién simple, con firma y selle del Gerente
Regional 6 Gerente Administrativo Financiero.

. Por compras 6 servicios de Q 10,000.00 hasta Q 90,000.00, se deben gestionar tres
cotizaciones simples, elaborar el cuadro de calificacién de ofertas, mismo que
debera ser firmado por dos personas que participaron en el evento.

. En las compras que sean igual o mayor a los Q 10,000.00, las Unidades ejecutoras,
Gerencias Regionales y el Area de Normatividad deben publicar en
GUATECOMPRAS, después de haber recibido el bien 6 servicio comoe minimo:

a) Detalle del bien o servicio.
b) Nombre o Razdn Social del proveedor adjudicado
¢) Monto Adjudicado
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Narrativa y Flujograma

PROCEDIMIENTO DF COMPRA DIRECTA

" Unidad Adovinistrativa
C O awescilcita T

Mesis de Entrads -

1 Elabora & Ingresa |a
Orden de Pedido pera
Compre 8 e masz de
entrada de la Gerencia
Administrativea Financiera
o de las Gerencias
Regionales.

Elabora & [hgreses
DPC

h

2 Revisa ¥y Bnaliza que
cumpla con [os requisitos
establecidos,

tiCumple con los requisitos™?

S CUMPLE recibe la
Jrden de Pedide para
Compra, estampa  sello,
flrma. fecha y heowa, w
continga con el numeral
tres.

S ND CUMPLE. regresa a
la Unidad sclicitante con la
ohbsarsacian der los
requisitos  gque incumplic
PEra su CoTrencodtn & inicie
nuevamenta la geslion.

+

Rewviza requisitos

< Cumple?

Recibe OPC ¥y

traslada

¥

Regresa a uhldad
solicitante

H

! 3 Revisa el Contratw
Abterto vigente

LContrato vigente?

i 2| producto s
encuentra en el Contrato
Abiero. Procede a realizar
la compra, ¥ concluye et
Proceso.

S no se encuentra el
producto, materiales  wo
suministros, continga con

i el proceso a lraves de
Compra Qirecta,

h 4

Revisa Contrato
Ahierto

& Contrato
vigente?

Realiza compra,
traslada

Continda H
Proceso

Fage 1
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FPROCEDIMIENTC DE COMPRA DIRECTA

o

i

Aéfsmméﬁepo_ P
Y Caontrateciones

Actividad

i 4 Gestiona cotizeciones. G_estipna
cotizaciones

i Costomenor a Q 10,000.007 A

no

Si el producto,  materiales wo i
sutminislros posee un costa menor a H
Q  10,000.00, tfrasleds para su Traslada para
autorzacion, numeral siete ¥ continda autorizacion
con el proceso,

actividad
7

4
Gestlona
cotizaciones vy
elabora cuadro de
calificacion

51 el costo es supenor a 2 10,000.00,
gestigna  tres cotizaciones, elabora
! cuadro de calificacion de ofedas y
! razena al provesdor seieccionado v
i traslade.

h

5 Recibe cusdro de cailficacion de

ofertas juntamente con las lres REWS&YFVW"IB
cotizacionas

cotizaciones, para su Bnalisis.

&AuterizaT LAutonize’?

no

Autoriza con su fima y sello, continda asa &
en el numeral 7 del procedimignto. Firma vy safla acn\.;dad
I
) | i Regresa al
Mo autotiza. regresa al As_nstente de [ Asistente de B
Compras. con las obiservaciches pera i : Compras
SU Cofreccion. i :
|
b
2
;
Page 2
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FROCEDIMIENTO OE COMPRA DIRECTA

By

- Aslstente de Compres y. .
Contataciones -

Jefe de Afinacen Wo Asistente dé
. inventry

6 Recibe expediente y sohcita la Constancia
de Disponthilidarf Presupuestaria, al Jefe del

¥

Recibe expediente

Envia copia del expediente a la Unidad de
Almacen, cuando sean producto, materiales
o suministros.

? L -
Cepartamento de Presupuesto wo Asistente ¥ sclicita CD»

; de Presupuesto para las Regionales, adjunta

! al expedienta.
7 Informa  al proveedor seleccionedo, via
elecirénica, por medio escrito o fax, le e
proporciona copia de  la  Constancia  de 1 om:B Viene te
Disponibilidad Presupuestara. provesdor agvidades

seleccionado vy
envig expedients

4-5

8 Recibe el expediente y asigna al Asistente
de Almacén pars que efectue la recepcidn en
el caso de producto,  materiales wo
SUMINistros.

A

¥ . _
T " Recibe
expedienta y

recepcionsa
bienas

9 Recibe producto, maeteraies yw/o suministros
de acuerdo a 1o especificado en la factura.
verifica fisicamente fo descrito. como requisito
obligatorio pare ermitir la constancia de Ingreso
al Almacén vy 8 Inventaro, que edunta al
expadiente ariginal

A

Recibe bienes,
werifica y emite
constancia

e —

10 Recibe ingreso al Almacen, ingresoc a
inventaro cuande corresponda, 6 carta de
entera satisfaccion en el ¢caso de servicios de
la dependencia sdliciiante. ¥y la faciure
correspondiente y con & expediente completo,
clabora la orden de compra en el SIGES. &
imprime, aduntande factura original, ingreso a
almiacén, ingrese  a inventario  coando
proceda, vy treslads.

Recipe ingreso a
Almacen, elabora

Crden de Compra

Fage 3
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PROCEDIMIENTO DE COMPRA DIRECTA

Jeta de Departenentc de Compres yia Jofe
o fa Sece AT SR v F A

_y‘..m...

T7T recibe ¥ autoriza la liguidacian Auloriza pegs en
en | SIGES. furma vy traslada. SIGFS

7 2 recibo el expadiente y ofectua b
E Publicacien an
GUATLCOMPRAS, fin dal proceso. . Erectua

: puballcadion
Traslada = expodiente para gue !
continue con el proceso de registro _
contable y pago l

_

Pagc 4
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A\, MANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

PRO-CO-01 Versién 01
PROCEDIMIENTO DE COTIZACION
CONTRATACIONES DE BIENES, SUMINISTROS Y SERVICIOS
Obijetivo

Definir los lineamientos basicos que deben seguirse para realizar las compras que sean
requeridas al Departamento de Compras, mediante eventos de cotizacidén, dando
cumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como a las
Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado ~-GUATECOMPRAS-

Alcance

El procedimiento de Cotizacién aplica para todos los 6rganos y dependencias de la
entidad descentralizada y auténoma, que requieran bienes, suministros, obras y/o
servicios, siempre que éstos excedan de los noventa mil quetzales (Q. 90,000.01) y no
sobrepasen los novecientos mil quetzales (Q. 900,000.00).

Las compras que se realicen mediante la modalidad de cotizacién, son aprobadas por
la Autoridad Competente que en jerarquia le sigue a las nominadas en el articulo 9 de
la Ley de Contrataciones del Estado, estando obligada a realizar lo siguiente:

a) Aprobaciéon de formularios y bases.

b) Designacién de Junta, y

C) Aprobacion de la adjudicacion.

Marco Legal

o Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado.

s Acuerdo Gubernative nimero 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

¢ Resolucion namere 11-2010 del Ministerio de Finanzas Puablicas, Normas para el
Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-.
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Normas Internas

. La Dependencia Solicitante debe llenar la Orden de Pedido para Compra, indicando
los bienes o servicios que solicita y describiendo claramente las especificaciones
técnicas de los mismos, asi como justificar el gasto. De lo contrario se rechazara la
Orden de Pedido para Compra para que se complete la informacidn necesaria.

. La Orden de Pedido para Compra, debe consignar la autorizacion del: Gerente
Subgerente o quien lo sustituya formalmente en caso de ausencia.

. Las especificaciones técnicas y el dictamen técnico, deberan ingresarse juntamente
con la Orden de Pedido para Compra y también deberan presentarse debidamente
firmados y sellados por la Autoridad correspondiente al momento de ser ingresados
a la Mesa de Entrada.
Si el expediente esta incompleto, sera devuelto a la unidad que solicita el bien,
suministro & servicio.
La publicacién en GUATECOMPRAS del proyecto de bases, debe permanecer en
GUATECOMPRAS no menos de tres (3) dias habiles. (Art. 10 inciso a) de la
Resolucién No. 11-2010).
La firma de la Resolucion de aprobacién de bases y de nombramiento de fa Junta
de Cotizacion se debera realizar de acuerdo al Articulo 15 y 21 de la Ley de
Contrataciones del Estado.
La Junta de Cotizacion evaluara, calificara y adjudicara las ofertas, de conformidad
con las bases de cotizacion, especificaciones generales y técnicas, elaborara
cuadro de calificacion. Podra solicitar a los oferentes las aclaraciones y muestras
que considere pertinentes siempre que sea econémica vy fisicamente posible, de lo
contrario procede a suscribir el acta de adjudicacién en el plazo sefalado en las
bases caso contrario se consideraran 5 dias habiles a partir del dia senalado para la
recepcidn de ofertas y puede ser prorrogable hasta un maximo de diez (10) dias, el
plazo sera justificado por la junta ante la autoridad administrativa correspondiente.

La Junta de Cotizacion espera el plazo de cinco (5) dias calendario, posterior a la

publicacién de la adjudicacién en GUATECOMPRAS para recibir inconformidades,

en caso de recibir alguna inconformidad debe responderse a ftravés de

GUATECOMPRAS, en un plazo no mayor de cinco (5) dias calendario a partir de su

presentacidon. La Junta podrd modificar su decision a consecuencia de una

inconformidad. Procede a elaborar informe que contiene los resultados de la
adjudicacion, dirigido a la Autoridad Administrativa Superior.

9. La Autoridad Administrativa Superior con exposicién razonada ordenara su revisién,

devolviendo el expediente a la Junta de Cotizacion dentro del plazo de dos (2) dias

habiles (incluyendo el dia que ordene la revision). La Junta recibe, revisa y puede
confirmar o modificar su decision en forma razonada y devolvera el expediente a la

Autoridad Administrativa Superior. La Autoridad recibe el expediente con la

decisidén tomada por la Junta, quien aprobara o hara uso del derecho de prescindir,

dentro del ptazo de cinco (5) dias habiles de recibido el expediente.
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10. Todos los contratos que se celebren, deben ser suscritos dentro del plazo de diez
dias contados a partir de la adjudicacién definitiva.

11.El Asistente de Compras y Contrataciones, gestiona firmas del contrato, firmado se
le entrega una copia del mismo al contratante para que tramite el seguro de caucion
de cumplimiento, la cual debera presentar en un plazo no mayor de 15 dias habiles
siguientes a la firma del contrato.

12.La aprobacién del contrato debe hacerse dentro de los diez (10} dias calendario
contados a partir de la presentacion por parte del contratista de la garantia de
cumplimiento.
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Narrativa y Flujograma

TR s et e . LR A A

PROCEDIMIENTD OE COTIZACION FASE PREFPARATORIA

1 Elabora la vden de Pedido para
compra, ¥ especificaciones generales y ; Elabqrr_a OPCY
técnicas v trasleda para revision. | EspeOlcaciones

2 Recibe y revisa OPC y especificaciones Revisa
requisitos

S ne esta bien, devuelve B le Unidad
Sallcitante, pare dque corrma. no|

i Requisitos
eskan bien?

S estd bien, Trasledea =2 I {Unidad
Solicitante para gue realice el ingresa a
mesa de entrada

3 Recibe y trastade |le Orden de Pedido

para Compra, ¥ gspecificaciones generates
v técnicas.

salicitante para
que ingrese a
tesa de Entrada

4 Recibe y reviza que adjurnto a la Crden

) Ingress OPC,
de Pe_dldo_para Cot_'npl_'a, 5@ presenten las | especificaciones y
especificaciones  lécnicas, generales vy Dictamen

dictamen técnica. (At 20y 21 de la Ley de
Contrataciones del Estade) ¥ traslada

5 Ao . [ Recibe yasigna
Recibe ¥y distnbuye de acuerdo g 18 proceso &l

varga de trabajo el asistente. Asistente de
Compras

b

6 Recibe & expedente y procede a ia

elaboracion de las Bases de Colizacidn y
trastada.

Elebore bases
de Colizacion

7 Recibe y revisa, coloca rubrica vy Revisa, coloca

devuelve ¢l expadients. rabrica

8 Recibe ¥ procede s |2 pubkcacion de ;

prebases en GLUATECOMPRAS. : prebases, ¥
* Elebora Carta de solicitud para aprobacion elabora'
de las bases. documentos
= Carta de propuesta de 3 integranies que para
conformaran la Junla de Colizacion. sprobacion

+ Resolucidn de aprobecion de bases. ;
+ Mombramiento de |a Junta de Cotizacian.
Traslada para las firmas correspondientes.
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9 Recibe, si gxisten errores regresa at . Recibe

paso anterior para las correcciones. | i docurmnentos para
eprobacién

Zhay emores en no

documentos?

51 no existen emores en hos documentos
firma y traslada.

¥ o
Revisa gue ios
documentos estén
fimmados y solicite
CDP

| -

10 Reclbe |os documantos, vy revisa gue !
se encuentren debidamente firmadoes v
proceds a golictar la Constancia de
Dusponibilidad Presupuestaria.

11Recibe solicitud v emite la Constencie

. A Recibe solicitud y
de Disponibilided Presupuestana y traslada.

emite COP !

12 Recibe la Constancia de Disponibilidad

Fresupuestana v adjunta al expediente. | :
Crea el evento de Cofizacion en | Recibe G,
GUATECOMPRAS. i publice CONCUTSO Y

Notifica & nombramiente a los integrantes | natifica a fa Junta
de la Junfa de Cotizacion. |

FPagina
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13 Recibe y apertura las plices que contienen las |

olertas, las enurnera en el orden que han ingresado |

y suscribe Acta de Recepclén con el detalfe de las
personas que presentaren ofertas v los respectives
monlos ofertados y treslada.

ofertas

Recapcidh de

14 Recibe y publica en GUATECOMPRAS, 8

mas tardar et die habil siguiente de la apertura de
ofertas. sigus cob &l proceso,

15 Evelaa, califlea ¥ adjudica, elabora cuadre
de calificacian, suscribe & acta de adjudicacidn
en el plaze sefialado en las bases, emite la
resclucion de adudicacidn, ¥ trasladea

Evalla y emite
acta y resclucion
de adjudicacidn

Recibe scta de
recepcion de
ofertas v publica
en Guetecompras

16 Recibe ¥ publica en GUATECOMPRAS el
Acta vy Resourcion de edjudicacion o no
adjudicacion, dentro de los dos {2} dies habiles
siguientes a la fecha de eniisidh v traslada.

|
|

Publica en
Guetecompres et
acta de
edjudlcacién

17 Recibe, vy espera el plazo de 5 dias
calendaric g parir de |a publicacion de la
sdjudicacién pare recibir inconformidades, s 1as
hey. esta podra modificar su decisidn.

< Hey inconformidad?

En ceso de recibrse informidades, éstas deben
responderse en Guetecompras, v =i procede, |a
Junta podrd modificar su decisién

S5 no existen inconformidades, procede a
elaporar nforme gue contlene 103 resultados de
le  adjudicacion. dirgide B8 la Autoridad
Administrativa Superior y traslada. |

Reciba y espera
plazo para recibir
inconformidades

igconformidad?

chay

Publica respuesta

alas

inconformidades

Elabora informe
con resultadoes de
la adjudicacion

18 Recibe v procede e |la elaboracidn de ta
Resclucién de aprobacién, improbacion &
prescindir de |a negociacién y lraslada.

Recibe y elabora
resotucicn con €|
resultado de la

adjiudicacion

19 Recibe y revisa, cologa su ribrica a [a
Resducién de aprobacidn, improbacién o de
prescindir de la negociaclén vy devuslve el

Revisa resoclucion

¥y rubrica

expedente.
i
20 Reabe y publicads en GUATECOMPRAS la Recibe y traslada '
adjiudicasion, trasiada el sxpediente dentro de los expeciente para '
dos (2) dlas habifes siguientes, para firma en la aprobacion de :
Resclucién de aprobacién, improbacién o de Resolucion i
prescindir de la negociacion. T |
.. 4 :

3
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PROCEDI

MIENTO DE COTIZACION FASE DE APROBACION

27 Recibe Resolucien que contigne e Recib_e Resdgcién
decisién de la adjudicacién, para firma de de 8d|]ul:‘|JICa;:I0I'I de
aprobacion a Junta
pApryena’t Aprueha?
R:g_i"esa ala
Junta para
Razonaré y ordenara su revision devuelve revisien del
el expediente, Ja Junta revisara, podré expedisnie

cambiar ¢ confirmer su  decisidn Yy
nuevamente regresa | expadiente.
Prescinde de la contratacion.

Resolverd en un plagze de cinco (3) dias
héhiles a partir del die que recibe el
expedients v trastada .

Hegresa a
actividad 17

Analiza v aprueba ¥ continua. Aprucbe

Resclvera en un plazo de cinco (5) dias Resolucién y

habiles a partir del dia que recibhe = continda con =1

axpediente ytraslada. procesoc |

22 Recibe W publica en
GUATECOMPRAS |a Resclucién de la
Autoridad  Adrinistrative Supericr  que

Fublica

aprobé,  improbd & se prescindid, esto Resolucidm y
dentro de o5 dos (2) digs habiles slguientes traslada proyecto
g |e fecha de emision del acto o resolucion. de contrato

Envia copia deo ja Resolucidn de Autoridad
Administrativa Superior gue  aprobd o
actuado por la Junta de Colizagién af
Fegrstro de Precelficades que cormesponda,
dentro del plazo de tres (3) dias.

Traslada € expedente para revisién def
proyecto de contrato.

Pagina 4

139



(ontrataciones
del Estado ﬂ%

A, MANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

23 Reobe expediente, revisa o Proyecto de

Contrato haciendo las ahctaciones
correspondientes vy traslada el expediente,

Reclbe v revisa
proyecto de
contrato

24 Envia coriginal de la Constancia de
Disponibilidad Presupuestarla al contratista, v
una copia al funcionario que fimare el
contrato.

Gestiona firma s del contrato.

Elabora g Resolucion de aprobacion de
contrato por  parte  de Is  Awutoridad
Administrative Supenor y trasiada.

Envia COP, gestiona
firmas de contrato v
¥ elabora resolucion

de aprobacion
contrato

25 Recibe y revisa, coloca rabrica B la
Resolucion de Aprobacidn de contreto y
devuelve el expedienta.

Revisa vy rubrica
resolucion de "

aprobecion de
contrate

26 Recibe y freslada e! expediente, pars
firma de {a Rescucién de Aprobacion del
contrato.

Recibe y gestiona
firma en

27 Recibe el gxpediente revisa vy firma la

resclucién  de  aprcbecién de  centrato y
traslada.

28 Recite vy publica a través de
GUATECOMPRAS la resolucion de
aprobacidn, dentro del plaze de dos (2) dlas
habiles siguientes a la fecha de emision de la
resclucion .

Ervia copig de la Resolucion de Autoridad
Administrativea  Superior gue aprchoe el
contrato, al Registro de Precalficados dentro
del plazo de (3) dias.

Envia copia del contrato v de ia resolucidn de
aprobaclon  del contrate 8l Registro  de
Contretos de 8 Conltraloria General de
Cuentas ¥y publica en GUATECOMPRAS
juntemente con I8 carte con IR gue envio |a
COpia en mencion, come plazo maximo al dia
habil siguiente de 1a remision al referido
registro.

Elebora & nombremients de la Comisidn
Faceptora, en el casa de bienes y suministros,
trasiada.

resolucion de
aprobacitn contrato
b
FHevisa vy firma
resolucion de
aprobacidn de
contrato
Publlca resaluclén
de aprobacién de
contrato
L
E)
Page S
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22 Ractbe ¥ firma o nombramiants de
los integrantes de la Comision Recepiors
(an el caso da bienas), ¥y traslada.

Firema ol
nombramiento de
la Cormashen
Receplora

: I riecibe ¥ notiica el nombranents
o los inlegrantes  de  da Camrdsion

Hecaptora., saffaiando facha. dia y hora
" para la recepcicn de los bienes.

Racibe v notifics

nombramientc o in

Commizid
Receptorn

31 Recibie lag hbiehes o suminisiroas y

verlfica gue cumpla con las

esperificacicnes técnicas v diclamen

fhenico chatos corretpanea y atnite acta
| de recapeion y traslada.

32 Reclbe o= Menes Yy frasiada
Ingreso de almacen, factura y acta de
recepcidn, (S %e rate cde un gerviaig
debara emitirse |a cara oe haber
recibide 8 gntara selisfacowon el rmismo).
Elabora conslanca de  ingraso  al
Almacén v trasiada m la Unidsd de
Inventerics &n & casd que procsdd v
trasiada.

Recibe |os blenes
W emite acta de

recepcion

r

Ingresa bimnes a
Almacen y Alabora
Canstancla de
Ingreso a Alrmacen

3.3 Recibe los decumentes, y adjunta
ul  expedignte  pors
trasiaca.

cornplelarls y

Adjunia al
expediente. <l
ingraso e Almacdn

| ¥ @ inventarios

F4 Rocibe =l wepedients ® inicie =l
tramite  de emusion  de  CUR de
comprometido v devengeds on e SICOIN
pars ol page respectivo.

COME eto

wlabura CUR da
_ eomprametida |

—

[Recihe supedients |

Page &

Elaborado por: |

Revisado por:

Aprobado por:

Cargo:

Fecha

Firma

Johanna Ramos Castillo i710/2012 |
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PRO-LC-01 Version 01
PROCEDIMIENTO DE LICITACION
COMPRAS Y/QO CONTRATACIONES DE BIENES, SUMINISTROS Y SERVICIOS
Objetivo

Definir con claridad los lineamientos basicos que deben seguirse en los eventos de
Licitacion para realizar las compras que sean requeridas al Departamento de Compras
de la Gerencia Administrativa Financiera, dando cumplimiento a la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como a las Normas para el Uso del
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-.

Alcance

El procedimiento de Licitacion aplica para todos los érganos y dependencias de la
Entidad Descentralizada y Autonoma, que necesiten bienes, suministros, obras y/o
servicios, cuando el monto total de la compra exceda de los novecientos mil un
quetzales (Q. 900,001.00). Inicia con la recepcion de la orden de pedido para compra,
especificaciones generales y técnicas vy finaliza con el traslado del expediente para el
tramite de pago correspondiente.

Las compras que se realicen mediante la modalidad de Licitacion, son aprobadas por la
Autoridad Competente de acuerdo a la nominacién que establece el articulo 9 de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Marco Legal

» Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado.

¢ Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento de ia Ley de Contrataciones del
Estado.

+ Resolucion numero 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el

Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-.

Normas Internas
1. La Dependencia Solicitante debe llenar la Orden de Pedido para Compra, indicando
los bienes o servicios que solicita y describiendo claramente las especificaciones
143
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técnicas de los mismos, asi como justificar el gasto. De lo contrario se rechazara la
Orden de Pedido para Compra para que se complete la informaciéon necesaria.

. La Orden de Pedido para Compra, debe consignar la autorizacion del: Gerente,
Subgerente 0 quien lo sustituya formalmente en caso de ausencia.

. Las especificaciones técnicas y el dictamen técnico, deberan ingresarse juntamente
con la Orden de Pedido para Compra y también deberan presentarse debidamente
firmados y sellados por la Autoridad correspondiente al momento de ser ingresados
a la Mesa de Entrada.

. Si el expediente esta incompleto, sera devuelto a la unidad que solicita el bien,
suministro ¢ servicio, para que complete y reingrese el expediente a la mesa de
entrada.

. La publicacién en GUATECOMPRAS del proyecto de bases, debe permanecer ahi
no menos de tres (3) dias habiles, con el objeto de que las entidades interesadas en
ofertar, puedan efectuar comentarios o sugerencias que permitan mejorar su
contenido. (Art. 10 inciso a) de la Resolucién No. 11-2010).

. La firma de la Resolucién de aprobacion de bases y de nombramiento de la Junta
de Licitacion se debera realizar de acuerdo a lo que establecen los articulos 15 y 21
de la Ley de Contrataciones del Estado.

. La Junta de Licitacién evaluara, calificara y adjudicara las ofertas, de conformidad
con las bases de Licitacidon, especificaciones generales y técnicas, elaborara cuadro
de calificacion. Podra solicitar a los oferentes las aclaraciones y muestras que
considere pertinentes siempre que sea econdmica y fisicamente posible, de lo
contrario procede a suscribir el acta de adjudicacion en el plazo sefalado en las
bases, en aquellos casos en que en las bases no se haya establecido plazo para
adjudicar, este sera de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia sefalado
para la recepcion de ofertas, prorrogables hasta un maximo de diez (10} dias
habiles adicionales. La prorroga del plazo debe ser justificada por la Junta ante |a
autoridad administrativa correspondiente.

. La Junta de Licitacion debe esperar el plazo de cinco (5) dias calendario posterior a

la publicacibn de fa adjudicacibn en GUATECOMPRAS, para recibir
inconformidades, en caso de recibir alguna inconformidad debe responderse a
través de GUATECOMPRAS, en un plazo no mayor de cinco (5) dias calendario a
partir de su presentacion. La Junta podra modificar su decision a consecuencia de
una inconformidad.
En la etapa de aprobacion de la adjudicacidon realizada por la Junta de Licitacién, la
Autoridad Superior, puede con exposicion razonada ordenar su revision,
devolviendo el expediente a la Junta, dentro del plazo de dos (2) dias habiles
(incluyendo el dia que ordene la revisién). La Junta recibe, revisa y puede confirmar
o modificar su decisién en forma razonada y devolvera el expediente a la Autoridad
Superior, quien recibe el expediente con la decision tomada por la Junta, y aprobara
0 hara uso del derecho de prescindir, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles a
partir del dia gue recibe el expediente.
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10.El Asistente de Compras y Contrataciones, gestiona firmas del contrato, firmado se
entrega una copia del mismo al contratante para que tramite el seguro de caucion
de cumplimiento, la cual debera presentar en un plazo no mayor de 15 dias habiles
siguientes a la firma del contrato.

11.La aprobacion del contrato deber hacerse dentro de los diez (10) dias calendario,
contados a partir de la presentacion por parte del contratista de la garantia de
cumplimiento.
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Narrativa y Flujograma

PROCEDIMIENTC DE LICITACKON
FASE PREPARATORIA

T Elabors ta Orden de Padide para

Compra, W especificaciones Elabara OPC
generales v espaclfiicaciones .
teenleas v raslada pare revision, i
v
2 Recibe y revisa Recibe y ravisa
. i Papeleria
Papeleria correcta™ comecta?
iRegresa pers QUe SEd corregido. Regrésa para
GOfrecisn
Firma y traslada Flrra ¥ traslacle
|
¥

3 Recibe y traslada la Orden de
Pedide para Compra v
espenificaciones generales y tacnica s,

Reclbe yirasiada
OpPC

4 Reciba v revisa que adunto B la
'Crden de Pedida para Compra, se
"presenten as especificaciones!
;generafes o tecnicas vy dictamen
tacnico {Art. 20 y 21 de la Ley de
 Contratacion®s del Estado), y rasiada.

Reacib® iy revisa

5 Recibe y distribuye de aecuerdo a ln

r

Fecibe y
cargs de trabaja. al aslstente de distribuye
compras

F
1
Fage 1
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PROCEDIMIENTO DE LICTAGION

FASE PREPARATORIA

6 Recioe vy procede a elaborar las Bases de
Licitecion sefialande dla, hora y hgar para la
recepcion de ofertas vy plazo pera calificar y
adjudicar la negogiacion yfraslada.

Recibe y elabora
Bases Licitacidn

7 Recibe vy revisa, rabrica y devuelve
el expediente.

¥

Recibe, revisa,
rubrica

I

8 Recibe y publica en GUATECOMPRAS el
provecto de bases (prebases).

Elabora proyecto de Acuerdo de Awutoridad
Superior, para aprobacion de las bases.

Carta ce propuesia de 5 integrantes que
conformaran la Junta de Licitacldn.

Elahora oficio para trasladar el expediente a Ea
Adtonidad Superior, ¥ gestiona nibrica del Gerente
Administrative Financiero en dicho oficio.

Traslada el expediente al Despacho Superor para
gue sea agendado ¥y conocido per fa Auctoridad
Superior.

b

Recice y publica en
GUATECOMPRAS

aprobacion.

1 0 Reclbe yrevissa

Existen errores?

Regresa al paso anterior para que se dewuelva el
expediente al asistente de compras y se realicen
les corecciones.

Y @

i

. Reclbe expediemoi

9 Recibe | expedienta v traslada a v traslada i
la autordad méxima para ;

h

¥

Recibe vy revisa

¢ Hay emores?

si

¥

Regresa pare
comecciones

Si ne sxisten errores en los documeantas, firma y l'::;?;dz
traslada.
F
2
Fage 2
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PROCEDIMIENTS DE LICITACION

FASE PREPARATORIA

11 Treslade el expediente al Trazlade para que

Departamento de Compras para que continde trémite
continde su tramite.

|12 Recibe los documentos vy revisse ¢'
igue se encuentren debidamente
firmados vy procede a8  solicilar la
Constancia de Disponibilidad
Fresupuestaria, segun s&8 €l caso,

Recibe vy revisa

,13 Recibe solicitud y emite |a

H ) . - Recibs v emite
i Constancia de Disponibilidad coP
Presupuestara. y trasiada.

14 Recibe la Ceonstancia  de

Disponibilidad Presupuestaria v adjunta ‘

el expediente.

Crea =l evenlo de Licitacién en Recibe CDP, crea
GUATECOMPRAS. Posterlommente avento
saligita a la Subgerencia da

Comunicaclén Soclal Exlerna, la

publicacion de la convocatoria a licitar
en el diario oficial.

15 Emite el arle de la pubhicacion y
se trasiada 8 |2 unidaed scolicitente pars
su  aprebecidn, une wez que este
aprobade se gestiona la publicaclén de
la cenvecateria a licitar en el Diarie

F

£mite arte de

pukblicagicn
Oficial.  (Entre las publicacionss =n
CGUATECOMPRAS vy en el Dario
Cficial, debe mediar un plaze no mayor
da 3 dias calendario). .
[
|
¥
16 Motifice el nombramiento a los MNcitfica
integrantes de |a Junte de Licitacion. nombramienta
|
Fage 3
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PROCEDIMIENTO DE LFCIT:&CIC)N
FASE DE ADRJUDICACION

17 Recibe v sperture las plices que
contienen 185 ofertas, tas enumera en
¢l orden que hen ingresado, vy suscribe Recibe y apertura
Acta de Recepeion. con el detalle de plicas

las persanas gue presentaron ofertas
v los respectivos montes ofertados, v

trasiada. -

¥
18 Recibe W publica &h
GUATECOMPRAS e  Acta  de Radibe y publica en
Recepcién y Apertura de ofertas, & GUATECOMPRAS
mias tardar el dla habil siguiente de |a

spertura de ofertas. Continua con gl
proceso. l

19 Ewvalua, califica vy adjudica, —L——"

elabora cuadro de  calificacidn.
=uscrine el Acts de Adjudicacién en &l
pleza sefiglado ¥ emile ia Resclucion
de Adjudicacidn, en caso contrario la

de no adudicacién indicande los

motives. y fraslada,

Evalda, califica v
adjudica

20 Recibe W publica en

GUATECOMPRAS e Acta ¥

— n Reciba y publica en
Resclucion de Adudicacién o na

GUATECCOMPRAS
adjudicacion, deniro de los dos (2}
dias habiles siguientes a [a fecha de
| ernishidn ¥ rasiada. il.
T
21 Recibe Recibe

Hay inconformidad? *

iHay
inconformidad?

51 no existen inconformidades, procede a Elabora informe
elaborar  informe  gque contiene  los resultados
resultados de Ja adjudicacion, dirgide a la adjudicacion
Autoridad Superior, ytraslada.

Si hay inconformidad ésta podra modificar

i Modifica decisidn
su decision,

Page 4
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PROCEDIMIENTO DE LICITACION
FASE DE ADJUDICACION

22 . . Recibe y elabora

R.embe bl procedena Ia_ elabora:.lm de la resalucien de
resolucién de aprobacién. improbacidn o de Bprobacion
|prescindir de |la negociacidn v rasiada.
J

23 Recibe y revisa, coloca su ribrice en la Revisa la
Resclecicn de aprobacion, improbacion o de resclucion de
prascindlr de |la negoclacidn vy devuslve e Bprobacidn ;

expediente para centinuar con el tramite

—— ¥

Traslads para
aprobacién de la
Autorided Superion

24 Traglads la Resclucidn de aprobacion
al Despacho Superior para gque sea concoida
por |l Autoridad Superior.

Fage 5
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ON

FASE DE APROBACION

25 Recibe

Apruebha?

Mo apreeba. razeonare vy ordengra  su rewvision,
devuelve el expediente a la Junta, quien revisera, y
podra cambiar ¢ confirmar su decision y nuevamente
regresa e expediente.

Prescinde de la Negociacion,

La Autoridad Superior resolverd &0 un plazo de clnco
15} dias habiles a parir de gue recibe el expediente y
traslada.

Analiza, aprieba y continda.

Le Autoridad Superior resclvera en un plazo de cinco
(9) digs hablles & parlir de que recibe el expediente y
traslada.

no

h 4

Recipe

Razeona, ordena
revision y
devuehe a Junta

26 Reclbe v publica en GUATECOMPRAS ta
Resclucion de Autoridad Superior que aprobd o
improbd, lo actuado por le Junta de Eicitacion, dentro
del plazo de los dos (2) dies habiles siguientes a la

Fane

Adjuzicanign

iAprueba?

N

Analiza, aprueba,
continga

h

Regibe y publica en

! fecha de emision del acto o resclucion. GUATECOMPRAS
Envia copia de la Resolugidn de Autorided Superior
gue aprebd 1o actuade por la Junta de Licitacién el
Registro de Frecalificades que correspeonda, dentro
del plazo de tres (3) dias
Traslada & expadients para que s& realice of proyecto
de contrato. &
Fage @
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PROCEDIMIE

DE LICITACION
FASE FORMAL.

27 Recine, emite el Proyecto de Contrato y

trastada el expediente. para que continde con el
trémite.

Recibe y emite
provecto de

! contrato

]

28 Recibe, ¥ envia original de |la Constancia de
Disponitbilidad Presupyestaria sl contratists, wvia
escrite 8l domicio Dscal v slectrinicamente a traves
de GUATECOMPRAS. v al funcionario gue firmara
el contrato.

Envia el Proyecto de Contrato al Despacho Superior
para gue $ea agendade y conocido por ks Autondad

Superior.

L 4

Recibie v envla

orlginal de SOP

29 Recibe, conoce y aprueba el proyecio de
contrato, luego traslada.

Recibe, conoce y
aprueha proyecto
de contrato

30 Recibe, gestiona firmas del contrato.
Elabera la Resolucion de Autondad Superior de
sprobacidn del contratoy traslada.

Recibe, gesliona

&

firmas de contrato

31 Recibe v revisa, coloca robrica a la Resolucidén

de aprobaclédn de contratla y  devuelve &l
 expediente.

Recibe, reviza y
coloca rubricaa |
Resciucicn |

32 Recibe y treslade el expediente, para firme
de la Resolucion de aprobecion del Contrato.

Recibe y traslads
para firma

resclucion de
aprobacion

33 Recibe el expediente y firma la Resolucion de
aprobacldn del contrato. La aprobacion del contrato
debe hacerse denkro de los diez (10} dias
calendario contados a partir de le presentacion por
parte del contratiste de la garantia de cumplimiento.
TFraslada.

h 4

Recibe expediante

¥ firma Resolucion

de sprobacion de
contrato

34 Recibe expediente, pubdica electrénicamente a
través de GUATECOMPRAS I Resolucion de
aprobecion, dentre del plazo de dos {(2) dias hdbiles
siguientes & Ia fecha de emision de la Resolucion.
Envie copia de |2 Resolucion de Autorided Superior
que aprobd el contrato, al Registre de Frecalificados
denlro del piazo de (3} dias.

Envie copia dei conlratc y de |la Resolumon de
aprobacidn del contralo al Registre de Contratos de
la Contralorfa General dge Cuentas vy publica on
GUATECOMFPFRAS juntamente con g carla con la
que envio [a copia en Mencion, como plazo maximo
al dia hébll siguiente de la remisidén al referido
registro.

Elebora el nombramiento de la Comisién Receptora,
en el caso de bienes y surministros.

h 4

Recibe v publica en
SUATECOMPRAS

Fage 7
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PROCEDIMIENTO DE LICITAZION
FASE DC RECEPGION

385 Recibe v hirma & pombramients da Fraciba y firmsa
la Cormisidn Receptars v traslada. nombramientc

1

h 4

J6 reclbe y nolifica el nombramicnts a
los integrantes de |6 Comision Heceplore, Recibe v notinca
sehfalands fecha, die y hora para la nombrarmento
recepcidn de los bienes.

T

| IS

37 Recibe los bienes o swministros
warfica que cumplan can las
especicaciones bacnicas y dictemon
tdcnico cuando corresponda. ¥ amite acta
de recepcion. Posterdomente trasieds.

38 Recibe 1os bianes v trastada ingreso
de slmacén, factura y acta de recepoidn al h
Departamenls de Compras da la Gerencia
Administrativa Financiera. (51 s€ trata de
un seraad debera emitrse la carte de
haber recibido =t misme a contera
satisfaccidn). =
Elabora la constancla de  ngreso al _[
Almaceén vy trasieda a ls Unided de
Ifventarios en &l caso Que proceda. ¥ N

Recibe bianes o
suministios ¥
wverifica

r

Reciba blenes y
Iraslana para

Ingraso almecén

itresleds. P -
v

39 Recios, ravisa vy adjunta & Reacibie, revisa ¥

doou mentacién al expeclente para edunta &l

complctarto, ¥ traslada. ey pediente

40 Recibe al expedionte = inicia el ’

tramite de ermdgion de CIUR e

comprematido y devengadoe en el S1COIR

pera =l pago respectivo.

Recibe & inicia
anision de CUR

. S

. C FIM
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CONCLUSIONES

En el proceso de compras efectuado bajo las diferentes modalidades tales como:
Compra directa, cotizacién y licitacidén, ia no observancia del marco legal que las
regula, provoca gque se cometan errores o incumplimientos en las diferentes
etapas que conlleva la gestion, repercutiendo en la consecucion de los objetivos

institucionales.

La débil estructura de control interno actual, ha provocado que la gestion de
compras sea deficiente, repercutiendo en el uso inadecuado de los recursos, y la
prestacion de los servicios a la poblacion, para lo cual fueron creadas las

entidades Descentralizadas y Autbnomas.

El Auditor Interno Gubernamental, al no observar y aplicar en su evaluacion la Ley
de Contrataciones del Estado, no podra realizar de manera competente la
evaluacién al proceso de compras en una Entidad Descentralizada y Autonoma,
asi mismo no podra proponer las mejoras para el fortalecimiento del control

interno con el proposito de que su evaluacion agregue valor.
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RECOMENDACIONES

Que el personal que integra el departamento de compras y contrataciones,
gestione adecuadamente los procesos de contratacion y adquisiciéon publica, a
través de la aplicacién del marco legal gue regula las diferentes modalidades de
compra, por ser éste el encargado de elaborar y documentar los procesos de
contrataciones y adquisiciones de servicios, ejecutar el plan anual de compras y
contrataciones asi como gestionar y revisar, que la documentacion de soporte de
los procesos de contrataciones cumplan con la legisltacion y normativa interna

establecida.

Que la maxima autoridad de las Entidades Descentralizadas y Auténomas
fortalezcan la estructura de control interno, a través de un manual de
procedimientos de compras que contengan aspectos de la Ley de Contrataciones
del Estado y su reglamento y, que permita mejorar la eficiencia y eficacia en la
gestidbn del proceso de compras y contrataciones, contribuyendo a que las
adquisiciones publicas se realicen con transparencia y garantizando que se
alcancen los objetivos institucionales.

Que el Auditor Interno Gubernamental, en sus evaluaciones a la diferentes
modalidades de compras: Compra Directa, Cotizacidn y Licitacién, conozca y
apligue la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, con el objetivo de
identificar debilidades y proponer recomendaciones que permitan fortalecer la
estructura de control internc y prevenir sanciones por parte del ente fiscalizador.
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