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INTRODUCCION

El informe final de tesis presentado ante la Junta Directiva de la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es un
documento elaborado para mostrar los resultados obtenidos en la investigacion
realizada en una empresa dedicada a la produccién y comercializacién de frutas
y verduras, con el fin de conocer la situacion actual de la misma, detectar
posibles problemas en su organizacién que afectan el funcionamiento y brindar
soluciones viables que permitan el desarrollo eficiente de sus actividades
enfocadas al alcance de los objetivos.

El informe se encuentra dividido en tres capitulos los cuales se describen a

continuacion:

El capitulo uno denominado marco teérico, presenta los conceptos y definiciones
utilizados a lo largo del estudio que permitiran comprender de mejor manera la
problematica que enfrenta fa empresa.

En el capitulo dos se presenta el diagnéstico administrativo, donde se establece
la forma en la que actualmente se encuentra organizada la empresa, las
unidades administrativas con las que cuenta y el personal que integra cada una
de ellas, se exponen a través de gréaficas los resultados obtenidos en las

encuestas y entrevistas realizadas.

En el capitulo tres se desarrolla la propuesta de un redisefio organizacional para
la empresa objeto de analisis, con lo cual se pretende dar solucion a los
problemas encontrados en el diagnéstico, se incluyen descripciones de puestos y
de los principales procedimientos, asi como un plan de accion y el presupuesto
aproximado del costo que implicaria llevar a cabo los cambios sugeridos.
Seguidamente se establecen las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion y finalmente se incluye la bibliografia consultada y los anexos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

A continuacion se explican los conceptos y definiciones que sirven como
fundamento de la investigacién a realizar:

1.1 Empresa

Es “la unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo y la direcciéon se
coordinan para realizar una producciéon socialmente Gtil de acuerdo con las
exigencias del bien comun.” (1:6)

Es una institucion donde se realiza una serie de actividades para producir bienes

o servicios en busca de un crecimiento econémico o comercial.

Las empresas se dividen en puablicas, en las cuales el estado maneja el capital y
privadas, en donde el dinero es controlado por personas particulares conocidas
como accionistas, las empresas privadas pueden ser lucrativas que buscan un
beneficio econdmico o no lucrativas que esperan un beneficio social, las
lucrativas a su vez se dividen en comerciales, industriales y de servicios.

1.1.1 Empresa industrial

Las empresas industriales son aquellas que “se dedican & la extraccion y
transformacion de recursos naturales renovables y no renovables, asi como a la
actividad agropecuaria y a la manufactura de bienes de produccién y de bienes
de consumo final se dividen en extractivas, manufactureras y agropecuarias.”

(6:s.p)

Su actividad principal es transformar la materia prima en productos de consumo

requeridos por el mercado.



Las empresas industriales juegan un papel importante en el desarrolio de un
pais, debido a que son fuente de empleo y transforman la materia prima para
convertirla en articulos satisfactores de necesidades.

1.2 Administracion

“Constituye una serie de acciones coordinadas dirigidas a determinadas metas,
tiene como objetivo primordial la direccion y conduccion de empresas y
organizaciones para que logren las metas para las cuales fueron establecidas.”
(1:2)

Administrar es encaminar las actividades, esfuerzos y recursos con los que
cuenta una empresa hacia el logro de los objetivos, para el buen funcionamiento
y crecimiento de la misma, es necesario desarrollar una administracion eficiente
para contar con lineamientos que permitan alcanzar los resultados esperados.

1.3 Proceso administrativo

“Es aquel que planea, organiza, integra, dirige y controla las actividades de la
organizaciébn y que emplea los demas recursos organizacionales, con el

propésito de alcanzar las metas establecidas para la organizacién.” (1:25)

El proceso administrativo es una serie de pasos ordenados que se desarrolla a
través de las fases de planeacion, organizacion, integracion, direccion y control,
es importante desarrollar estas actividades para utilizar de manera eficiente los
recursos de los que dispone la empresa, con el propésito de alcanzar los

objetivos establecidos.

En la presente investigacion se desarrollaran las fases de planeacion y

organizacién.



1.3.1 Planeacion

Es en la cual se “determinan los resultados que se pretenden alcanzar en la
empresa, asi como prever las condiciones futuras y los elementos necesarios
para que esta funcione eficientemente, implica tomar las decisiones mas
adecuadas acerca de lo que se habra de realizar en el futuro. La planeacion
establece las bases para determinar el elemento riesgo y minimizarlo.” (1:38)

En la planeacion se fijan los objetivos que se desean alcanzar, se establece a
donde se desea llegar y se indica el curso de accidn que se llevara a cabo para

alcanzarlo.

La planeaciéon le permite a las empresas industriales dirigir sus acciones para
alcanzar los resultados deseados, se verificara si en la organizacién estan
definidos los objetivos asi como las actividades especificas que se realizaran

para alcanzarios.

1.3.1.1 Principios de planeacién

Son los fundamentos que sirven de guia para la accién de las empresas y
contribuyen al cumplimiento de sus objetivos.

En la presente investigacion se describiran los principios de: factibilidad,
flexibilidad y contribucion a los objetivos generales.

a) Factibilidad

“Lo que se prevé debe ser realizable, las previsiones deben ser congruentes con
la realidad y las condiciones objetivas que actian en el ambiente.” (1:40)



El principio de factibilidad indica que los planes deben ser elaborados conforme a
las capacidades y recursos con los que cuenten las empresas para que estos
sean posibles de realizar.

Se analizara si los objetivos establecidos en la organizacién estan disefiados de
acuerdo a los recursos con los que disponen.

b) Flexibilidad

“Al planear es conveniente establecer margenes de holgura que permitan
afrontar situaciones imprevistas, y que proporcionen nuevos cursos de accion

que se ajusten facilmente a las condiciones.” (1:40)

Los planes deben ser elaborados de manera que permitan adaptarse a los
cambios que se produzcan en el futuro sin afectar el cumplimiento de los

objetivos.

Se analizara si los planes establecidos cuentan con méargenes de holgura para
hacer frente a situaciones imprevistas que puedan obstaculizar el desempefio de

las actividades.

c) Contribucion a los objetivos generales

“Todo plan y los que de él se deriven deben contribuir positivamente a asegurar
los objetivos empresariales. Todos los planes especificos de la empresa deben
integrarse en un plan general y dirigirse al logro de los propésitos y objetivos
generales, de tal manera que sean consistentes y armonicos.” (1:40)

Se analizara si los planes que se elaboran en la empresa estan encaminados a
la obtencion de los resultados esperados.



1.3.1.2 Elementos de planeacion

Para llevar a cabo la planeacién es necesario realizar una serie de pasos que
ayuden a los colaboradores a identificarse con la empresa.

Para efectos de la investigacion se definira la misién, vision, valores, objetivos,

procedimientos y presupuesto.

a) Mision

“Es la finalidad especifica de la empresa, la que la distingue de otras de su tipo.”
(1:45)

La misién de una empresa es su razon de ser, donde se establece su actividad
principal y la finalidad que la distingue de las demas, es importante que se dé a
conocer a los trabajadores, para que se sientan identificados y formar en ellos
una identidad empresarial, por ello se verificara si la organizacién cuenta con una
mision establecida que exprese el prop6sito fundamental de la misma y si es del

conocimiento de los colaboradores.

b) Vision

“Es la imagen clara y detallada que un individuo, una empresa o una nacién
tienen de si mismos respecto a su futuro, es decir, es la descripcion en el

presente del futuro de la empresa.” (1:77)

La vision es la aspiracion que se tiene en la empresa de lo que se desea
alcanzar, permite tener una proyeccién hacia el futuro, que impulsa a los
colaboradores a trabajar por un motivo y en la misma direccion para conseguir el
resultado deseado, se verificara que en la organizaciéon se encuentre definida y

que esta responde a las aspiraciones que se desean alcanzar.



c) Valores

“Marco de referencia para la actuacién individual y colectiva al normar cnterios
socialmente aceptados para la interaccion. Los valores constituyen un credo con
el que comulgan las personas, y que las identifica y las nutre de una cultura
organizacional.” (1:46)

Sort uria guia para la conducta de los miembros de la empresa, constituyen un
cimiento para definir la filosofia organizacional, por ello se analizaran los valores
esenciales que sirven de base para guiar las actividades que realizan dentro de

misma.

d) Objetivos

“Son las metas a las que las empresas desean llegar, una declaracién especifica
de los resultados que se desean alcanzar.” (1:80)

Es todo aquello que se desea lograr dentro de la empresa, son los fines hacia los
que se dirigen las actividades y sirven para medir los resultados, por lo que son
alcanzables y medibles. Se analizard si la empresa cuenta con obijetivos
definidos de forma clara que ayuden establecer los logros alcanzados.

e) Procedimientos

“Son los planes que describen detalladamente la secuencia de pasos que deben
seguirse para ejecutar ciertas actividades de la manera mas eficiente.” (1:47)

En los procedimientos se sefalan los pasos a seguir en una actividad
determinada para que la misma sea ejecutada de manera correcta por los

colaboradores.



f) Presupuesto

“Son planes numéricos para la asignacion de recursos a ciertas actividades
especificas. Asimismo son utiles para mejorar la asignacién de tiempo, espacio y

uso de recursos materiales.” (1:95)

El presupuesto permite calcular de forma anticipada los recursos que seran
necesarios para hacer frente a los gastos generales de la empresa, asi también
indican los recursos que se emplearan para realizar las diferentes actividades,
por ello se especificaran los recursos necesarios para cumplir con los objetivos

planteados en la empresa.

1.3.1.3 Instrumentos administrativos

Para llevar a cabo la planeacion de manera eficiente las empresas se valen de
distintas herramientas entre ellas el plan de accién.

a) Plan de accién

“Programa de accion especifico para cada unidad organizacional, el cual es
formulado directamente por los responsables o jefes de esas unidades

organizacionales.” (5:7)

Es un instrumento administrativo en el cual se detallan las actividades que se
realizaran para cumplir con los objetivos, tiempo, costos, responsables y

resultados.



1.3.2 Organizacién

“Proceso de coordinar personas y otros recursos para trabajar juntos con el fin de
alcanzar un objetivo. Implica tanto la creacion de una divisién del trabajo para
realizar las tareas a ejecutar, como la coordinacion de resultados para alcanzar
un proposito en comun.” (4:236)

La organizacién permite disefiar la estructura formal de la empresa, contribuye a
disefiar y coordinar las distintas actividades a realizarse, asi como a utilizar de
forma efectiva los recursos con que cuenta para alcanzar los objetivos
establecidos. Se analizara si el disefio de organizacion que se emplea

actualmente es el éptimo.

1.3.2.1 Principios

Los principios en la fase de organizacién serviran como guia para disefiar la

estructura organizacional que se desea establecer.

En la investigacion se aplicaran los principios de especializacién, unidad de
mando y equilibrio autoridad-responsabilidad.

a) De la especializacion

“Cuanto mas se divide el trabajo, mayor eficiencia, precision y destreza se
obtiene.” (1:126)

Este principio indica que en cuanto mas concretas sean las actividades estas se
desarrollaran mas eficientemente. Se determinara la forma en que se éncuentran
distribuidas las tareas dentro de la organizaciéon, debido a la importancia que
tiene en las empresas la especializacion de tareas para que los colaboradores
las desarrollen de manera precisa y con mayor destreza.
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b) De la unidad de mando

“Cada trabajador debe recibir 6rdenes de un solo superior de manera preferente.”
(1:126)

En este principio se menciona que es ideal que un trabajador reciba érdenes
Unicamente de un jefe, para evitar la duplicidad de mando y posibles conflictos
de autoridad. Se verificara si los colaboradores reciben 6rdenes de un superior
para propiciar relaciones formales entre ellos y los subordinados y con elio

generar mejores resultados dentro de la organizaciéon.

c) Equilibrio autoridad-responsabilidad

“Debe precisarse el grado de autoridad que le corresponde a cada puesto,
estableciéndose al mismo tiempo la responsabilidad para desempefarlo.”(1:127)

Principio que expresa que lo mejor es que exista un equilibrio entre la autoridad
para dirigir las actividades y la responsabilidad para desempenarlas.

Se determinara la autoridad y responsabilidad que corresponden a los puestos
de trabajo dentro de la empresa actuaimente.

1.3.2.2 Elementos de la organizacion

El proceso de organizacion consta de diferentes elementos que permiten su
cumplimiento en forma eficaz, a continuacién se desarrolla cada uno:

a) Funciones

“Conjunto de actividades asignadas a cada una de las unidades administrativas

que integran una institucion.” (3:329)



Son las actividades necesarias que se realizan de manera continua en una
unidad de la empresa para lograr los objetivos. Se analizaran cuales son las

funciones principales dentro de [a organizacion y si existe relacion entre ellas.

b) Jerarquias

“Orden de precedencia establecido entre los integrantes de una organizacion.
Nivel organizacional derivado de la distribucién de autoridad y responsabilidad en

una estructura organica.” (3:330)

Son las que fijan la autoridad y responsabilidad correspondiente a cada nivel de
la empresa, estos niveles pueden determinarse de manera descendente
indicando que las decisiones recaen en el personal de mayor jerarquia.

Se determinara gque niveles jerarquicos estan definidos y si se respeta la
autoridad y responsabilidad que les corresponde a los miembros de las distintas

unidades administrativas dentro de la organizacion.

¢) Puestos
“Precision de lo que debe hacerse en cada unidad de trabajo.” (1:165)

En los puestos se indican las obligaciones y responsabilidades que corresponden
a los miembros de la empresa, sirven para orientar a los colaboradores sobre lo
que deben hacer dentro de la misma, por lo cual se analizara cuales son los
puestos instituidos en la organizacion y si son los suficientes para desarrollar las

actividades.
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1.3.2.3 Instrumentos de la organizacion

Para efecto de la investigacion se definen los organigramas, descripcion técnica
de puestos y descripcion de procedimientos:

a) Organigrama

“Es un conjunto de figuras geométricas que representan 6érganos y lineas que se
utilizan para dar una idea grafica de coémo esta estructurada una organizacion.”

(1:166)

Es el esquema de la estructura organizacional de la empresa o una de sus areas,
donde se indica la relacién que guardan entre si y los canales de autoridad y
responsabilidad existentes. Los organigramas les permiten a los colaboradores
de las empresas conocer las unidades y puestos existentes dentro de la
organizacion, asi como de la autoridad y responsabilidad que le corresponde a

cada uno de ellos.

b) Descripcion técnica de puestos

“Es una relacion escrita que delinea los deberes y las condiciones relacionados
con el puesto. Proporciona datos sobre lo que el aspirante hace, como lo hace y

por qué lo hace.” (1:165)

Es la definicion detallada de lo que ha de hacerse en cada puesto de trabajo. Es
importante que en la descripcién de puestos se defina la responsabilidad,
autoridad y subordinacién, para que los colaboradores tengan un conocimiento

correcto de lo que se realiza en su puesto.
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¢) Descripcion de procedimientos

“Consiste en la narraciéon descriptiva, ordenada cronolégica y secuenciaimente,
de todas las operaciones que al puesto de trabajo le compete ejecutar y, “como”
las debe ir ejecutando.” (5:103)

Es establecer en un orden légico la secuencia de actividades necesarias que le
corresponde realizar a determinados puestos de trabajo, para alcanzar los

objetivos de fa empresa.

1.4 Estructura organizacional

“Sistema de tareas, flujos de trabajo, relaciones de dependencia jerarquica y
canales de comunicacion que vinculan el trabajo de diversos individuos y
grupos.” (4:237)

En la estructura organizacional se describe como se dividen y coordinan las
actividades de la empresa y sus lineas de autoridad. Es la forma en la que se
desenvuelve fa organizacion, de acuerdo a como se dividen y controlan las

tareas para el logro de objetivos.

1.5 Diseiio organizacional

‘Es el proceso de construir y adaptar continuamente la estructura de la
organizacion para que alcance sus objetivos y estrategias. El disefio
organizacional involucra aspectos centrales, como dividir el trabajo, asignarlo a
distintos puestos, grupos unidades y departamentos, asi como lograr la
coordinacién necesaria para alcanzar los objetivos de la organizacion. Estas
decisiones generalmente se dan a conocer mediante organigramas y

descripciones de puestos.” (2:92)
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Es un proceso donde se busca disefiar y definir una estructura formal adecuada
a las necesidades y los recursos de los que dispone la empresa, con el propésito
de que las tareas que se realicen se encuentren dirigidas al logro de los

objetivos.

1.5.1 Dimensiones basicas del diseiio organizacional

El disefio organizacional se desarrolla a través de las siguientes dimensiones:

1.5.1.1 Formalizacién

“Medida en que la organizacion tiene reglas, reglamentos y procedimientos
oficiales.” (2:100)

Se refiere al grado en que las actividades y el comportamiento de los
colaboradores se encuentran guiados a través de reglas y procedimientos para lo
cual se verificara si la empresa cuenta con reglas de comportamiento.

1.5.1.2 Centralizacién

“Medida en que las decisiones estan centralizadas y se toman en la cupula de la

empresa.” (2:100)

Se refiere al grado en que las decisiones se toman Unicamente en los niveles
altos de la organizacién, ya que en ellos se encuentra concentrado el poder y la

facultad de la toma de decision.
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1.5.1.3 Jerarquia de autoridad

“Es establecer lineas de autoridad (de arriba abajo) a través de los distintos
niveles y delimitar 1a responsabilidad de cada empleado ante un solo superior
inmediato.” (3:268)

Consiste en especificar quien depende de quién dentro de la empresa, definir la
autoridad y responsabilidad que corresponde a cada colaborador. Conocer la
jerarquia de autoridad existente les ayuda a los colaboradores a saber a quién
responder por las actividades que realizan en sus puestos de trabajo, se
determinara la cadena de mando que existe dentro de la organizacion.

1.5.1.4 Amplitud de control

“Numero de personas que cada administrador puede dirigir con eficiencia y
eficacia.” (2:100)

Se refiere a la cantidad de colaboradores que un jefe puede supervisar de forma
precisa y que permita realizar un trabajo efectivo. Se verificara si dentro de la
organizacion se define la cantidad de personal que se encuentra bajo la

responsabilidad de un mismo superior.

1.5.1.5 Especializacién
“Medida en que las actividades se pueden dividir en tareas separadas.” (2:100)

Es la division del trabajo en tareas individuales con una secuencia logica para ser
desempenada por los colaboradores de las empresas. La especializacion ayuda
a que los colaboradores desempefien con eficiencia las actividades que realizan,
se determinara si las tareas que se ejecutan dentro de la organizacion se
encuentran divididas de manera que los miembros de la misma las desempefien

eficientemente para el logro de los objetivos.
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1.5.1.6 Departamentalizacion

“Proceso de agrupar los puestos de trabajo en equipos o departamentos
formales que estéan vinculados de manera coordinada.” (4:238)

La departamentalizacién permite la agrupacién de las distintas actividades
organizacionales de una manera légica y ordenada, para que estas sean
realizadas con mayor eficiencia. Se verificard si las actividades que se
desarrolian en la organizacion se encuentran agrupadas de manera coordinada
hacia la obtencion de los objetivos.

1.5.2 Modelos del diseio organizacional

Existen dos modelos de disefio organizacional el mecanicista o burocratico y el
organico o adhocratico, estos se determinan al momento de analizar las
dimensiones basicas del disefio. En la presente investigacion se desarrollara el

mecanicista.

1.5.2.1 Modelo mecanicista

“Cuando las dimensiones basicas del disefio organizacional son muy marcadas,
se observa un modelo mecanicista o tradicional, este modelo presenta una

configuracion piramidal, basada en departamentos y puestos.” (2:101)

En el modelo mecanicista se observa una estructura formal y centralizada, con
reglas y procedimientos formalmente establecidos y la toma de decisiones
consolidada en los altos mandos de la organizacion.
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1.6 Diagnéstico administrativo

“Estudio sistematico, integral y periédico que tiene como propodsito fundamental
detectar las causas y consecuencias que dentro de los problemas de
organizacion y funcionamiento afectan o se intuyen que afectan a la empresa,
con el objeto de encontrar las alternativas de solucién tomando en cuenta los

recursos disponibles.” (5:14)

Se realizara un diagnéstico administrativo, para conocer la situacion actual de la
empresa, y con ello detectar problemas y deficiencias que estén afectando el
funcionamiento organizacional de la misma, y con los datos obtenidos proponer
soluciones viables de acuerdo a los recursos disponibles, para llevarlo a cabo es
necesario realizar cinco analisis que se describen a continuacion:

1.6.1 Analisis estructural

“Es el estudio especifico de cada area de la unidad administrativa, su
conformacion, los recursos asignados.” (5:22)

En este andlisis se realiza un estudio especifico del conjunto de unidades que
integran la estructura organizacional de la empresa, el tramo de control, la
autoridad, los niveles jerarquicos y los recursos con los que cuenta en la

actualidad.

1.6.2 Analisis funcional

“Es el estudio de las funciones asignadas a la unidad administrativa y de cada
6rgano que la integra, como conjunto de atribuciones y obligaciones que tiene
que cumplir en el desempefio de su trabajo.” (5:22)

Por medio de este analisis se busca determinar si se encuentran especificadas

las funciones que se deben cumplir en las unidades administrativas y el grado de
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cumplimiento de deberes y obligaciones, asi como los derechos que les
corresponden a los colaboradores de la empresa.

1.6.3 Anadlisis procedimental

“Es el estudio de la secuencia de actividades que desarrolla cada érgano de la
unidad administrativa en estudio.” (5:23)

En este andlisis se identifican y analizan los diferentes procedimientos que se
realizan en las distintas unidades administrativas de la empresa, si se encuentran
establecidos formalmente y con ello identificar si se desarrollan de la manera

adecuada.

1.6.4 Analisis de facuitades

“Es el estudio detallado de las aptitudes o de los derechos concedidos para
hacer algo.” (5:24)

Es el estudio detallado de los derechos que se tienen para actuar dentro de la
empresa, en el se determinan las facultades y derechos con los que cuentan los
colaboradores para realizar su trabajo.

1.6.5 Analisis de relaciones

“Es el estudio de las lineas de conexién o comunicacién, que guardan los

érganos de la unidad administrativa.” (5:24)

En este analisis se establecen las lineas de comunicacién que existe entre los
colaboradores en las diferentes unidades de la empresa para determinar si es la

adecuada para cumplir con los objetivos.
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1.6.6 Analisis organizacional o administrativo

“Es la fase del diagnostico que sirve para comparar los hechos determinados y
los aspectos técnicos establecidos, a efecto de relacionar los puntos que afectan
negativamente a la dependencia o unidad administrativa.” (5:25)

Este es el ultimo analisis del diagnostico administrativo, en el se realiza una
comparacién entre lo hechos encontrados en la empresa y lo establecido en la
teorfa para determinar los posibles problemas que estén afectando el
funcionamiento de la misma y plantear las soluciones que mejoren su

desempenio.

1.7 Redisefio organizacional

“Implica modificar las responsabilidades y tareas especificas de los puestos,
siempre que se modifica uno de ellos, sea en razén de nueva tecnologia o del
redisefio de la organizacion el disefio del puesto también cambia.” (3:398)

Este se realiza cuando se han identificado problemas dentro de la organizacién
que afectan su funcionamiento, y se busca realizar cambios que ayuden a

mejorar la eficiencia y productividad de la misma.
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS Y VERDURAS

En este capitulo se describe el funcionamiento de la empresa objeto de andlisis,
a través de un diagnéstico administrativo, el cual permite conocer la situacion

actual en que se encuentra la misma.

2.1 Metodologia

Para llevar a cabo la investigacion se utilizé6 el método cientifico en sus tres

fases:

La fase indagadora; se llevé a cabo durante la recoleccion de datos, los cuales
fueron obtenidos mediante la técnica del censo, realizado a los colaboradores
que conforman la empresa, quienes se encuentran distribuidos en 16 puestos de
trabajo, siendo estos seis del nivel administrativo y 10 del nivel operativo. El
censo se llevo a cabo por medio de una encuesta conformada por 30 preguntas
elaboradas para obtener informacién acerca de la organizaciéon que actualmente
practican. Para profundizar en el tema se entrevistd a los dos directivos
fundadores, asimismo durante las visitas realizadas se utilizé la técnica de
observacién directa para conocer la manera en la que se llevan a cabo los

distintos procedimientos dentro de la instituciéon.

La fase demostrativa se aplico durante el andlisis e interpretacion de los datos
obtenidos en el trabajo de campo, en esta se utilizé la técnica de la estadistica
para reflejar los resultados en las graficas que exponen las respuestas brindadas

por los colaboradores.



La fase expositiva; al momento de realizar el informe final, por medio del
diagnéstico administrativo y sus diferentes analisis a través de los que se busca
establecer la problematica que enfrenta actuaimente la organizacién y con estos

datos proponer una solucion viable.
2.2 Antecedentes

La empresa se encuentra ubicada en el departamento del Progreso, municipio de
Sanarate, surge del suefio de dos personas que contando con una porcién de
tierra deciden utilizarla para desarrollar un trabajo agricola como es la cosecha
de frutas y verduras debido a la experiencia que poseen en esa rama.

En el afio 2010 inician todos los trdmites necesarios para establecerse como una
empresa formal, para logrario contaron con la ayuda de un asistente legal el cual
se encarg6 de realizar todos los procedimientos para inscribir la empresa en el
registro mercantil, asi como en la Superintendencia de Administracion Tributana
(SAT) por lo que la empresa posee los requisitos iegales para su funcionamiento
como: patente de comercio y Numero de Identificacion Tributaria (NIT). Inicia sus
funciones formalmente el 8 de enero de 2011 como una empresa de naturaleza

agricola.

Actualmente cuenta con una extension de 22 manzanas y cinco invernaderos de
30*50 metros cada uno, se dedica a la produccion y comercializacion de frutas y
verduras, como: chile morrén, naranja, mandarina, sandia, melén, ejote, tomate,
lechuga, apio y cebollin, siendo su principal producto el pepino europeo al cual
dedican {a mayor fraccion de tierra por ser ef producto que mejor posicionado se
encuentra en el mercado. Ademas posee 8 piletas para la cria de peces y tres

bodegas para almacenar el producto y maquinaria.
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La empresa actualmente distribuye sus productos a nivel nacional
posicionandose en la preferencia de los consumidores y logrando que los
mismos adquieran el producto constantemente baséndose en su calidad,
gracias a ello cuenta con clientes a los que abastecen semanalmente como
abarroterias y tiendas locales, ademas de tener contrato comercial con un
supermercado para distribuir en él sus productos.

La finalidad principal de la organizacion es ser el sostén de la familia,
proporcionando fuentes de trabajo para los miembros de la misma por lo que
laboran en la empresa en distintos puestos, siendo el gerente general y el
subgerente los que poseen mayor autoridad por ser los fundadores de la

empresa.
2.3 Filosofia organizacional

Se indagd acerca del conocimiento por parte de los colaboradores de la
existencia de una filosofia organizacional dentro de la empresa que les permita
identificarse con la misma, y los resultados se presentan a continuacién:

2.3.1 Mision

Se les cuestiond a los colaboradores si tenian conocimiento de Jla mision de la
empresa y con elio determinar si esta se encuentra formalmente establecida, los

resultados obtenidos se presentan en la siguiente grafica.
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Grafica 1
Conocimiento de la mision
Empresa dedicada a la produccién
y comercializacion de frutas y verduras

Si conocen la
mision
35%

No conocen
la misién
65%

Fuente: elaboracién propia. Afio 2012 .

Segun la encuesta realizada se determiné que no existe una mision formalmente
definida, como se observa en la grafica anterior, la mayoria de los colaboradores
respondieron no conocerla debido a que la misma no les ha sido informada, a los
que contestaron si, se les solicité describirla sin embargo brindaron versiones
variadas. En la entrevista los directivos aceptaron que no han formalizado ni
divulgado a sus colaboradores la mision de la organizacion. Ademas se pudo
observar que no existe ningin documento que muestre a los miembros de la
empresa la razén de ser la misma, esta no se encuentra descrita en ningtin area

visible de la empresa.
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2.3.2 Visién

Se pregunté a los colaboradores acerca de su conocimiento sobre la vision de la
empresa, y con ello determinar si esta se encuentra definida y los resultados son:

Grafica 2
Conocimiento de la vision
Empresa dedicada a fa produccion
y comercializacion de frutas y verduras

) Siconocen la
vision
35%

No conocen
la vision
65%

Fuente: elaboracion propia. Afio 2012.

Como se puede observar en la grafica la mayoria de los colaboradores
contestaron no conocer la visién de la empresa, porque en ningin momento les
ha sido comunicada, los directivos entrevistados confirmaron que no la han
formalizado y que Gnicamente surgen ideas en reuniones informales. Durante el
trabajo de campo no se observé en ningln lugar descrita la vision de la
organizacion, para que pudiera ser vista y reconocida por los colaboradores.
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2.3.3 Valores

Se indagé sobre los valores que consideran de mayor importancia los
colaboradores para la realizacion de su trabajo, las respuestas marcadas se ven

reflejadas en la siguiente grafica:

Grafica 3
Valores organizacionales
Empresa dedicada a la produccién
y comercializacion de frutas y verduras

8 Responsabilidad 33%

B8 Trabajo en equipo 7%

mRespeto 27%

@B Honradez 33%

Fuente: elaboracion propia. Afio 2012.

A la pregunta ;Qué valores considera importantes para realizar su trabajo? los
colaboradores marcaron varias de las posibles respuestas, como se puede
observar la responsabilidad y la honradez son los valores mas ponderados por
los trabajadores para realizar sus actividades, mencionan que al tener y practicar
estos valores se puede alcanzar cualquier objetivo que se propongan tanto en la
vida diaria como en las labores que desempefian; el respeto es un vaior

fundamental en toda relaciéon humana, por lo que el mismo es calificado como
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esencial para la convivencia dentro de la empresa por parte del personal; los
puestos administrativos dan mayor importancia al trabajo en equipo, consideran
que para alcanzar un crecimiento en la organizacién es necesario el trabajo
conjunto de todos sus miembros, por el contrario los trabajadores del area
operativa manifestaron que realizan mejor sus actividades individualmente. La
honestidad y la disciplina fueron otros de los valores indicados por la gerencia
como necesarios de practicar dentro de la empresa.

2.3.3 Objetivos

Se les pregunto a los colaboradores si tenian conocimiento de los objetivos de la
empresa y los resultados obtenidos son:

Grafica 4
Conocimiento de los objetivos
Empresa dedicada a la producclén
y comercializacién de frutas y verduras

[ Siconocen
los objetivos
20%

No conocen
los objetivos
80%

Fuente: elaboracion propia. Afic 2012.
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Como se indica en la grafica anterior son pocos los colaboradores que
contestaron si conocer los objetivos de la empresa, sin embargo las versiones
brindadas diferian, no se observé ningin documento que indicara los objetivos
organizacionales, durante la entrevista se pudo corroborar que los directivos
tienen conocimiento de los objetivos que se desean alcanzar pero los mismos no

han sido informados a los colaboradores.
2.4 Anélisis Estructural

Segun las respuestas obtenidas en el trabajo de campo se puede determinar que
no se cuenta con una filosofia organizacional formalmente establecida dentro de
la empresa, la falta de estos elementos limita las posibilidades de llevar al éxito a
la organizacién debido a que no se cuenta con un compromiso entre empresa y
colaboradores para alcanzar los objetivos deseados. Esto no les permite
presentarse en el mercado como una organizacién formal con objetivos
establecidos y con las ideas claras de lo que se desea realizar en el futuro para
ser percibida por los clientes actuales y potenciales como una empresa confiable
por lo que se pierden posibles contratos al no mostrarse como una empresa

formalmente establecida.

Con base al diagnéstico realizado a continuacion se describe la estructura

organizacional actual de la empresa.

2.4.1 Estructura organizacional

Se determind que la empresa no cuenta en la actualidad con ningun documento
en donde se detalle su estructura organizacional formalmente, por lo que los
colaboradores desconocen qué se debe hacer y quién debe hacerlo, la falta de
una estructura definida no permite que dentro de la organizacion exista una
eficiente integracion y coordinacion de las actividades y los colaboradores de la
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empresa lo que provoca que se desaprovechen los recursos disponibles. Sin
embargo con base en la informacién obtenida mediante las encuestas y
entrevistas realizadas durante el trabajo de campo, se detect6 que para su
funcionamiento se encuentra conformada por la gerencia general y las areas de

produccion y ventas las cuales se detallan a continuacion:
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2.4.2 Diseiio organizacional

La mejor forma de conocer graficamente la estructura de una organizacion es a
través de los organigramas, el hecho de que en la empresa estos no se
encuentren formalmente establecidos, impide que exista una visualizacién clara
que le permita a los colaboradores y clientes de la misma conocer las unidades
administrativas que la conforman, como las lineas de comunicacién, asimismo no
se cuenta con un documento que muestre {a descripcién técnica de puestos en el
cual se indiquen las atribuciones, autoridad y responsabilidad que le corresponde
a cada puesto, lo que produce que los miembros de la empresa no se ubiquen
jerarquicamente, esto genera duplicidad de mando y provoca conflicto entre los
colaboradores al no conocer con exactitud a quien deben responder por las
actividades que realizan. Asimismo el desconocer cual es el trabajo que deben
realizar y quién debe tomar las decisiones, genera un desaprovechamiento de

los recursos y limita el crecimiento de la empresa.

Se observé que dentro del organigrama se indica el puesto de encargado
acuicola pero este no se desarrolla como tal, debido a que en realidad la
empresa no se dedica a la cria de peces Gnicamente a las labores agricolas.
También se identifico que el asistente legal Unicamente prest6 sus servicios al
momento de la inscripcién de la empresa por lo que no es un puesto que se

desarrolle dentro de la organizacion.
2.4.3 Dimensiones basicas del disefio organizacional

Para definir la estructura de una empresa el disefio organizacional se desarrolla
a través de las siguientes dimensiones:
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2.4.3.1 Formalizacion

De acuerdo al andlisis realizado se determindé que actualmente la empresa
trabaja con un grado de formalizaciéon bajo, debido a que no existe ninguna
documentaciéon formal que les indique a los colaboradores las normas y
reglamentos que deben cumplir, tanto en su comportamiento como en las
actividades que realizan. En la entrevista realizada los directivos informaron que
desean contar con una guia de trabajo basada en valores pero esta ain no se
encuentra establecida. La baja formalizacién dentro de la empresa esta
generando conflictos entre los colaboradores, debido a que realizan sus
actividades de manera empirica al desconocer los lineamientos que deben seguir

para desarroliarias.

2.4.3.2 Centralizacion

Se determiné que la administracion que actualmente se practica en la empresa
es centralizada, debido a que no existe delegacién en la toma de decisiones,
esta facultad generalmente recae en los altos mandos de la empresa
especificamente en el gerente y subgerente, esto provoca que se limite a los
distintos puestos de trabajo, facultades minimas para tomar decisiones y tiene
como consecuencia que estas se tomen en forma tardia y se desaprovechen

oportunidades de crecimiento.

2.4.3.3 Jerarquia de autoridad

Actualmente en la empresa no se encuentra formaimente definida una cadena de
mando que establezca los niveles jerarquicos, y aunque los trabajadores
reportan las tareas a su jefe inmediato, también reciben 6rdenes de otros
superiores por lo que existe duplicidad en la autoridad que se ejerce sobre ellos,
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y con esto se incumple el principio de la unidad de mando, lo que genera
conflictos dentro de la organizacion, como la fuga de responsabilidad por parte
de los miembros de la misma al no conocer con exactitud quien es el
responsable directo de las distintas actividades que se realizan, lo que provoca
confusion por parte de los colaboradores sobre los responsables del area de

trabajo.

2.4.3.4 Amplitud de control

Actualmente dentro de la empresa prevalece un control amplioc que recae
principalmente en el gerente general, debido a que es el encargado de controlar
las distintas actividades que se desempefian en la misma, por lo que no se
consigue una supervision adecuada de los colaboradores y dificulta la

comunicacion.

2.4.3.5 Especializaciéon

Segun el andlisis realizado se pudo determinar que en la empresa se incumple el
principio de especializacion, esto se debe a que los colaboradores no realizan
una tarea determinada en la cual puedan especializarse, la falta de un
documento formal donde se indiquen las atribuciones y funciones de las distintas
unidades administrativas esta generando duplicidad de funciones; como ejempio
se puede mencionar el caso de los operarios que se dedican tanto a la siembra
como al empaque, el encargado de produccion que se dedica a actividades
contables, como la elaboracion de estados financieros, asi como el gerente
general y subgerente que repiten tareas debido a que ambos deben aprobar el
presupuesto y realizar el cierre de ventas todo esto les impide centrarse en fas
actividades que realmente les compete a sus puestos de trabajo por lo que se

desperdician recursos y se limita el crecimiento de la empresa.
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2.4.3.6 Departamentalizacion

La empresa no cuenta con una departamentalizacion formalmente establecida,
sus tareas se encuentran establecidas de manera empirica sin que exista un
orden l6gico que permita encaminar las actividades al logro de los objetivos, esto
se debe a que en los puestos actualmente se desempefian actividades variadas
lo que impide una division de tareas estable que permita desarrollarias de
manera eficiente y contribuyan al alcance de las metas en la organizacion como

a su crecimiento.

2.4.4 Modelo mecanicista

A pesar de que la empresa no cuenta con un disefio establecido formalmente, de
acuerdo a la informacion obtenida en el analisis efectuado, se establece que el
modelo que se practica actualmente se asemeja a un modelo de disefio
mecanico, dado que predomina la comunicacién descendente y la toma de
decisiones se encuentra centralizada en los niveles altos de la organizacién. Sin
embargo los colaboradores no tienen conocimiento de esta estructura por lo que

no se desarrolla eficientemente.

2.5 Analisis funcional

Se determiné que fa empresa no posee ningin documento formalmente
establecido, donde se describan las actividades que se deben desempeiiar en
las distintas unidades administrativas. Debido a esto no se cuenta con una guia
para desempefiar las labores y estas son realizadas unicamente por costumbre.

Este desconocimiento provoca que en ocasiones exista duplicidad de funciones,
poco control de la linea de autoridad y falta de responsabilidad al considerar los

colaboradores que ciertas tareas no les corresponden.
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Se pudo observar que tanto el gerente general como el subgerente realizan
tareas similares y cuentan con las mismas atribuciones, esto genera conflictos en
la toma de decisiones debido a que deben ser aprobadas por ambos. Ademas
existe duplicidad de mando lo que provoca confusion en los colaboradores al
recibir para la misma tarea 6rdenes de mas de una persona, y se desaprovechan

recursos al momento de repetir las actividades.

Asimismo se observé que la secretaria colabora con el contador y en ocasiones
sirve de mediadora en resolucion de conflictos entre el personal. Se determiné
que en varias oportunidades los colaboradores realizan tareas de siembra,
cosecha y empaque del producto sin importar el puesto que ocupan por lo que
descuidan las actividades para las cuales fueron contratados.

El gerente no realiza una supervision de la empresa para que funcione
eficientemente debido a que se ocupa mas en tareas operativas y los problemas
que surgen con el subgerente, dejando de lado la coordinacion de las
actividades, por 1o que no existe una planificaciéon que ayude al crecimiento de la

organizacion.
2.5.1 Funciones

A continuacién se detallan las funciones principales de las unidades
administrativas que conforman la empresa, las cuales fueron definidas de

acuerdo a las respuestas obtenidas durante la investigacion:
2.5.1.1 Gerencia general

a. Supervisar al personal.
b. Planificar actividades dentro de la empresa.
c. Llevar la contabilidad.

d. Pagar la nomina.
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e. Autorizar todos los negocios que se realicen.

f. Mantener en funcionamiento la maquinaria.

g. Velar por la seguridad de [a empresa.

h. Comprar los suministros necesarios para la produccion.

2.5.1.2 Area de produccion

a. Sembrary cuidar de las semillas.
b. Cosechar el producto.
¢. Empacar el producto terminado.

2.5.1.3 Area de ventas

a. Revisar, atender y dar seguimiento a los contratos establecidos con
los clientes habituales.

b. Distribuir el producto.
Lievar un control de los productos que se distribuyen.

d. Supervisar las ventas.

2.6 Analisis procedimentai

Al ser una empresa de naturaleza agricola se identific6 que su principal
procedimiento es el de la siembra y cosecha de frutas y verduras, el cual inicia
desde la compra de la semilla hasta el empaque del producto terminado,
fundamentalmente del pepino europeo el cual representa sus mayores ingresos.
Asi también son importantes las actividades que se llevan a cabo para alcanzar

la venta de los productos, y posicionarlos en nuevos mercados.

Con base en la investigacion realizada, se pudo establecer que {a empresa no
cuenta con una descripcion de procedimientos, en la cual se encuentren
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registradas las principales actividades, y que fije los parametros de actuacion en
cada area de trabajo; no se encuentra establecido por escrito como y cuando
deben de realizarse las distintas actividades en las unidades administrativas, la
falta de este documento provoca que todas las labores sean realizadas por
costumbre y por expetiencia adquirida de los colaboradores, esto ocasiona que
no se conozcan con claridad los pasos a seguir para realizar eficientemente las
actividades para lograr el maximo desempenio, evitando el desaprovechamiento

de recursos.

Un ejemplo de esto se da en el area de produccién la cual depende de la compra
de insumos como semillas y fertilizantes para realizar de manera efectiva sus
funciones, y en ocasiones las compras se han retrasado por descuido, lo que ha
generado que se pierda una parte de la cosecha y se incumplan contratos de
venta adquiridos, provocando el descontento de los clientes y su potencial

perdida.

2.7 Anélisis de facultades

El personal de la empresa no conoce con claridad sus obligaciones y
responsabilidades, asi como las facultades que tiene en su puesto de trabajo,
con base en la encuesta realizada se determin6 que la facultad para la toma de
decisiones fue concedida solamente a algunos puestos de trabajo, tal como se

muestra en la siguiente grafica:
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Grafica 6
Tiene la libertad de tomar decisiones en su puesto de trabajo
Empresa dedicada a la produccion
y comercializacion de frutas y verduras

[ Tiene libertad
de tomar
decisiones
25%

No tiene
libertad de
tomar
decisiones
75%

|

Fuente: elaboracién propia. Afio 2012.

Como se observa en la grafica anterior 5 personas respondieron tener la libertad
de tomar decisiones en su puesto de trabajo, los que reconocen poseer esta
facultad son: el gerente general, subgerente, encargado de produccion,
encargado de ventas y el encargado de mantenimiento; los cuales respondieron
que cuando la situacién lo requiere toman decisiones en beneficio de la
organizaciéon sin consultar a sus superiores, los restantes respondieron que
prefieren preguntar a su jefe inmediato antes de realizar cualquier actividad, esto
se debe a que no se les ha informado que facultades tienen dentro de su puesto.

A continuacion se describen las principales facultades de los puestos de trabajo,
estas fueron establecidas con base a las respuestas obtenidas en las encuestas:
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2.7.1 Gerente General

Esta facultado para tomar decisiones, contratar servicios externos de ser
necesario, manejo de los recursos de la empresa, autorizacion de presupuestos
asi como de gastos imprevistos, contratacién y despido de personal.

2.7.2 Subgerente

Trabaja conjuntamente con el gerente general, practicamente mantiene sus
mismas facultades como el manejo de recursos y autorizacion de presupuestos.

2.7.3 Encargado de produccién

Tiene la autoridad de dirigir las actividades de los trabajadores de campo,
solicitar la compra de los insumos necesarios para la produccion y descartar el
producto que no cumpla con los estandares de calidad establecidos.

2.7.4 Encargado de ventas

Cuenta con la facultad de cerrar nuevos contratos de ventas, mantener tratos

con los clientes habituales y supervisar las actividades de los vendedores.

2.8 Analisis de relaciones

Las lineas de comunicacion existentes dentro de la empresa no se encuentran

descritas ni reguladas en ningin documento administrativo.

El gerente general mantiene una estrecha relacion con el subgerente debido a

que es junto a él que toma las decisiones de la organizacién, esta se da de

manera fluida y constante, a su vez mantiene refacion con el encargado de

produccion y el encargado de ventas quienes le reportan directamente los

resultados de las operaciones, estos informes se dan de manera informal, no se
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planifican reuniones para tratar los temas de la empresa lo que impide conocer
los resultados y resolver los problemas de las unidades administrativas de
manera oportuna. A su vez el encargado de produccidn tiene una relacion directa
con el encargado de ventas para mantener al dia los compromisos adquiridos y
con el supervisor de campo que le informa de los avances de los operarios.

Los encargados de las distintas areas mantienen relaciéon con sus subalternos
sin embargo los colaboradores manifestaron que sus superiores siempre se
mantienen ocupados y no tienen tiempo para resolver sus dudas, por lo que

prefieren realizar sus labores como lo consideran mejor.

2.8.1 Comunicacién

Se consultd a los colaboradores acerca del tipo de comunicacién existente dentro

de la empresa, y los resultados obtenidos se exponen en la siguiente grafica.
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Grafica 7
Tipo de comunicacion
Empresa dedicada a ia produccién
y comercializacién de frutas y verduras

Escrita
20%

Verbal
80%

Fuente: elaboracién propia. Afio 2012.

En la empresa el tipo de comunicacién que predomina es de forma verbal, la
mayoria de los colaboradores expresaron que la informacion y las ordenes se
transmiten de esta manera, debido a que resulta mas facil. En la entrevista el
gerente general coincide con lo afirmado anteriormente, comento que la manera
que se utiliza con mayor frecuencia para informar a los colaboradores de sus
tareas es ir directamente con ellos y brindarles la informacién verbaimente, y que
la comunicacion que se produce de manera escrita es escasa y principalmente

se da entre los puestos administrativos.
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2.9 Analisis organizacional o administrativo

Luego de realizar el analisis de cada uno de los aspectos administrativos de la

empresa se determino lo siguiente:

La empresa en la actualidad trabaja empiricamente sin basarse en una
planeacién, no tiene definida formalmente la mision, vision y valores; los
colaboradores en su mayoria desconocen los objetivos organizacionales, la falta
de estos elementos les impide crear una identidad empresarial con la cual estar
motivados para desempefiar las actividades con mayor eficiencia que le permita
a la empresa conservar sus clientes actuales y lograr expandirse.

No tiene definida su estructura organizacional dado que no cuenta con una
departamentalizacion adecuada, las tareas no se encuentran agrupadas de una
manera ordenada, que permita realizarlas con mayor eficiencia, no cuenta con
organigramas, que indiquen las unidades existentes dentro de la empresa, asi

como su nivel jerarquico.

Los colaboradores realizan actividades que no son especificas del puesto que
ocupan y descuidan las propias, generando desperdicio de recursos, duplicidad
de funciones y sobrecargo de tareas para algunos puestos. Esto se debe a la
falta de instrumentos administrativos, como: la descripcion de puestos; donde se
detallen las atribuciones, autoridad y responsabilidad que le corresponde a cada
puesto de trabajo, asi como una descripcion de procedimientos en la que se
informe paso a paso de las actividades a realizar por los colaboradores y que
sirva de apoyo para eliminar las deficiencias en las mismas. La inexistencia de
estos instrumentos resulta en el incumplimiento del principio de equilibrio
autoridad-responsabilidad, debido a que existe confusion en cuanto a lo que le

corresponde realizar a cada puesto.
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Tanto el gerente general como el subgerente poseen la misma autoridad y no
tienen definidas las tareas especificas que les corresponden, lo que provoca que
exista desorganizacion, duplicidad de funciones y desorden al realizar las
actividades, esto repercute en los demas puestos de trabajo al no saber a quién
dirigirse para tomar una decision o reportar el avance en las actividades.

Ademas se identificé el incumplimiento de algunos principios de organizacion en
los siguientes casos: con el principio de especializacion, porque las actividades
no se encuentran divididas para que se realicen con mayor destreza, al contrario
existen puestos donde se realizan actividades de diversa indole que impide que
las mismas sean ejecutadas eficientemente, se puede mencionar el ejemplo del
gerente general que en varias ocasiones se dedica a las actividades operativas
como el empaque del producto o la elaboracion de presupuestos, descuidando

asi las labores administrativas que le corresponden.

Se incumple el principio de la unidad de mando, al no definir claramente la linea
de autoridad, lo que fue expresado por los colaboradores al indicar que reciben
ordenes de varias personas. Lo que esta generando conflictos al no saber que
ordenes ejecutar 0 a quien responder por las actividades que se estan
realizando, un ejemplo de ello es el caso de los jornaleros los cuales deben
reportar sus avances tanto al supervisor de campo como al encargado de
produccién y en ocasiones también reciben érdenes del encargado de ventas.

La empresa posee una baja formalizacién debido a que no cuenta con reglas
establecidas formalmente para que el personal las conozca claramente y asi
poder aplicarfas y cumplifas en su totalidad para que estas guien el
comportamiento de los trabajadores dentro de la empresa y exista un orden en

las actividades que se realizan.
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En los puestos se ejerce una autoridad centralizada puesto que el gerente y el
subgerente son los Gnicos que tienen la facultad de decidir cualquier asunto de
importancia dentro de fa empresa, en los demds puestos existen limitantes, lo

que provoca demoras en la toma de decisiones.

Las 6rdenes que se emiten a los colaboradores son en su mayoria de forma

verbal por lo que éstas son mal interpretadas u omitidas en algunos casos.
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CAPITULO IlI

REDISENO ORGANIZACIONAL PROPUESTO PARA UNA EMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS Y
VERDURAS

Con base en el andlisis de la situaciéon actual, se determind la necesidad de
realizar un redisefio organizacional, con el fin de proponer soluciones a la
problematica que fa misma enfrenta, la cual le impide tener un eficiente
desarrollo. En este capitulo, se presenta la propuesta del redisefio de la
estructura organizacional para la empresa, con el fin de maximizar sus recursos y

lograr sus objetivos.
3.1 Justificacion

Hoy en dia las empresas se adaptan a un mercado con cambios constantes, la
forma de hacer negocios se ha modificado radicalmente, por lo que contar con
una estructura organizacional adecuada es fundamental para que exista un
adecuado funcionamiento, para continuar y alcanzar el éxito las organizaciones
se ven obligadas a utilizar de mejor manera los recursos con los que cuenta, por
lo que es importante mantenerse organizada, establecer los niveles jerarquicos
adecuados, definir el nivel de autoridad y responsabilidad que le corresponde a
los distintos puestos de trabajo y definir claramente las lineas de comunicacion a
utilizar, y con ello encaminarse al logro de los objetivos y al mejor
aprovechamiento de los recursos segun las necesidades de la organizacion.

Luego de determinar la situacién actual de la empresa a través del diagnoéstico
administrativo presentado en el capitulo il, se comprobé la existencia de
deficiencias organizacionales las cuales le impide tener un optimo desarrollo,
carece de una estructura organizacional, que le permita tener un ordenado

control de las actividades que en ella se realizan, provocando que los recursos



humanos, materiales y financieros se desaprovechen y por lo consiguiente se
generen problemas que no le permite su eficiente desarrollo.

Razén por la cual se establece que es pertinente realizar un redisefio de su
estructura organizacional con el fin de aumentar su eficiencia, efectividad y
desarrollo, para el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y

financieros, elevar el desempefio y mejorar los procesos.

Con la aplicacion del redisefio organizacional, la empresa se encontrara en la
capacidad de enfrentar las eventualidades que se presenten en el futuro.

3.2 Objetivos del redisefio para la organizacion

o Disenar una estructura organizacional adecuada a las necesidades de la
empresa, para que alcance un Optimo funcionamiento, manejando
eficientemente los recursos con los que cuenta.

¢ Proponer organigramas que se ajusten al funcionamiento de la empresa, en
donde se muestran las lineas jerarquicas para orientar a los colaboradores y
clientes de la organizacion sobre las unidades que la conforman asi como las
relaciones entre puestos.

e Proporcionar los instrumentos administrativos que ayuden a los
colaboradores en la realizacion de las actividades para desempeiiarlas de

mejor manera.
3.3 Filosofia organizacional

Para que los colaboradores desarrollen una identidad empresarial hacia la
organizacion es necesario que la misma cuente con elementos administrativos
como: misién, vision, valores y objetivos, por ello a continuacion se describen las
propuestas de estos elementos:



3.3.1 Misién

“Somos una empresa dedicada a la produccién comercializacion y exportacién
de frutas y verduras de la mas alta calidad, contamos con mano de obra
calificada, materia prima de primera y maquinaria especializada con el fin de
garantizar la confianza y satisfaccién de nuestros clientes asi como brindar

beneficios para nuestros colaboradores.”
3.3.2 Visién

“Ser reconocidos como una empresa agricola orientada a la exportacién en la
region centroamericana y de los estados unidos, que se distinga por la calidad de
sus productos, y por establecer con los clientes relaciones duraderas gque
permitan el crecimiento de la organizacién.”

3.3.3 Valores

Para guiar el comportamiento de los colaboradores es necesario definir los

siguientes valores organizacionales:

¢ Responsabilidad: cumplimos con todos nuestros objetivos y compromisos
para mantener el buen prestigio de la empresa, trabajamos con voluntad para
entregar los productos a los clientes seguin fos requerimientos solicitados asi
como en la fecha y hora pactada, manteniendo con esto su confianza y
lealtad.

» Honradez: todos nuestros colaboradores desempefian su trabajo, con el
mejor esfuerzo y esmero, haciendo buen uso de los recursos disponibles,
actuando de forma veraz y honrada en la relacién con los demas.

» Respeto: somos una empresa donde se trabaja segin las normas de
convivencia con actitud comprensiva hacia los demds, valorando sus

intereses y necesidades.
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¢ Trabajo en equipo: trabajamos en equipo para prestar un servicio que llene
las expectativas de nuestros clientes.

+ Honestidad: actuamos con transparencia para tener la confianza, preferencia
de nuestros clientes, y el prestigio de la empresa.

» Disciplina: contamos con la capacidad de actuar ordenadamente cumpliendo

con nuestras obligaciones para alcanzar el éxito.
3.3.4 Objetivos

Para guiar y coordinar la realizaciébn de actividades en la empresa que la
encaminen al cumplimiento de su misién es necesario que se cumplan los

objetivos siguientes:
3.3.4.1 Objetivo general

Posicionarnos como una empresa exportadora con productos que cumplan las
normas y estandares de calidad establecidos, que nos permitan expandir las
operaciones de la empresa a nivel centroamericano y en los estados unidos.

3.3.4.2 Objetivos especificos

a. Alcanzar un incremento del 10% anual en los ingresos, a partir de la puesta
en marcha de la propuesta.

b. Incrementar en un 20% la produccion.

¢. Aumentar en un 15% la cartera de clientes en el primer ano de implementada

la propuesta

3.4 Estructura organizacional

La estructura organizacional se basada en el aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales y financieros con que cuenta la empresa, al agrupar las
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actividades, establecer los niveles jerarquicos y lineas de comunicacién
adecuadas para ef traslado de informacién, con el fin de alcanzar la mision,

vision y objetivos.

A continuacién se presentan los organigramas general y nominal:

Grafica 8

Organigrama general propuesto
Empresa dedicada a la produccion
y comercializacion de frutas y verduras

Gerencia General

Departamento de
Produccion

Departamento de
Ventas

Departamento de
Mantenimiento

Fuente: elaboracion propia. Afio 2012.
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3.4.1 Funciones

A continuacion se detallan las principales funciones de las unidades

administrativas:

3.4.1.1 Gerencia general

e.

Planificar y desarrollar objetivos anuales para la empresa.

Dirigir y supervisar las distintas actividades que se realizan dentro de
la empresa.

Administrar los recursos de la empresa.

Pagar nominas.

Aprobar los presupuestos para los distintos departamentos.

3.4.1.2 Departamento de produccion

e o0 D

Sembrar y cuidar de las semillas.

Cosechar el producto.

Empacar el producto terminado.

velar porque se cumpla con los estandares de calidad establecidos.
Cumpilir con los niveles de produccion estimados.

Realizar las entregas en las fechas establecidas.

3.4.1.3 Departamento de ventas

Distribuir el producto.

Revisar, atender y dar seguimiento a los contratos establecidos con
los clientes habituales.

Lievar un control de los productos que se distribuyen.

Buscar nuevos mercados en los cuales posicionar los productos.

Cerrar negocios de ventas.
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3.4.1.4 Departamento de mantenimiento

a. Supervisar el funcionamiento de la maquinaria.
b. Dar mantenimiento preventivo a las maquinas.
c. Efectuar las reparaciones necesarias.
d. Coordinar la seguridad de la empresa.

e. Velar por la limpieza de la empresa.

La empresa cuenta con los puestos de gerente general y subgerente los cuales
continuaran pero con cambios en sus atribuciones, con el fin de que el gerente
general realice las actividades que a esta unidad administrativa le corresponde y
sera responsable principalmente de la planeacion, coordinacion y supervision de
todos los procesos para el mejor funcionamiento de las operaciones
organizacionales, el subgerente se dedicara al manejo y supervisiéon de reportes
contables y la administracion del recurso humano, con el fin de descentralizar las
operaciones y con ello evitar la duplicidad de mando que existe actualmente

entre ambos.

Asimismo se elimina el puesto de encargado acuicola debido a que este en
realidad no se desarrolla, se sugiere que la persona que lo ocupa pase a ser
parte del departamento de produccién, como encargado de empaque, sera el
responsable de mantener limpias y en orden las cajas utilizadas para almacenar
el producto, asi como empacar los pedidos solicitados por el departamento de

ventas.



3.5 Diseiio organizacional

Se propone un disefio mecanico que corresponde al tamafio de la empresa, al
ser esta pequefia y con procedimientos estables con la sencillez y claridad de
este sistema se evitan conflictos por la duplicidad de mando, evasiones de
responsabilidades, y el poco control en las lineas de comunicacion, favoreciendo

al desarrollo de la organizacion.
3.5.1 Dimensiones basicas del disefio organizacional

Para aplicar el disefio mecanico se hace necesario establecer las dimensiones

que se describen a continuacion:

3.5.1.1 Formalizacién

Se aplicara un alto grado de formalizacion al momento en que los colaboradores
conozcan las normas y reglamentos que deben seguir dentro de la empresa,
estos estaran basados en los valores descritos anteriormente. Asimismo
contaran con la descripcién de los principales procedimientos a realizar, todo ello

estara documentado dentro de la organizacion.
3.5.1.2 Centralizacion

Las decisiones del area administrativa estaran centralizadas en el gerente
general, con ello se tendr& un mejor control sobre lo que se realice en la
empresa, cada jefe de departamento sera responsable de las decisiones de su

unidad.
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3.5.1.3 Jerarquia de autoridad

Los niveles jerarquicos estan establecidos en los organigramas al especificar
quién depende de quién en la empresa, se facilitara la administracion del
personal y se evitaran conflictos.

La dimension de la estructura sera vertical, la gerencia general tendra la maxima
autoridad en cuanto a la operacion de la empresa. Los departamentos de
produccién, ventas y mantenimiento reportaran al gerente general, en caso de
ausencia el subgerente lo sustituira, situacion que hay que comunicar a los
colaboradores para evitar cualquier anomalia.

3.5.1.4 Amplitud de control

Se sugiere un tramo de control estrecho lo cual es adecuado y acorde al tamaiio
de la empresa con pocas personas que supervisar; lo que permitird tener un
control y una supervision efectiva de las tareas y actividades realizadas en cada
area, existiendo una rapida comunicacion entre el personal y agilizando las

respuestas a los requerimientos de los clientes.
3.5.1.5 Especializacién

Se tendra documentada la descripcion de puestos en donde se detallan las
atribuciones, relaciones de trabajo, autoridad y responsabilidad que corresponde
a cada puesto para alcanzar la especializacion de las actividades y obtener la
maxima eficiencia en las tareas por parte de los colaboradores.
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3.5.1.6 Departamentalizacion

El agrupar las actividades similares en departamentos evitara la duplicidad y el
esfuerzo innecesario, conflicto, y mal uso de los recursos con que se cuenta.
Ademads, combinara las tareas en forma légica y eficiente, encaminadas al logro
de los objetivos y establecera canales de comunicacién apropiados para la

empresa.

3.6 Herramientas del redisefio

Las herramientas de organizacion para llevar a cabo el redisefio son las

siguientes:
a) Descripcion técnica de puestos

Para brindar una guia sobre las atribuciones y responsabilidades de los
colaboradores se presenta un ejemplo de la descripcion de puestos de:

e Gerente general
o Jefe de produccion
e Vendedor
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Descripcion técnica del puesto
Empresa dedicada a la produccién y comercializaciéon de frutas y verduras

1. Identificacién:

Nombre del puesto: Gerente General

Unidad administrativa: Gerencia General

Le reporta a: Ninguno
Le reporta: Subgerente, secretaria, contador y jefes de los
porta: departamentos de produccion, ventas y mantenimiento

Fecha de elaboracion: | Febrero 2013

2. Objetivo:

Puesto de caracter administrativo cuya funcién principal consiste en la planeacién,
coordinacién y supervision de los procesos administrativos a través de la
administracion de los diferentes recursos existentes para la consecuciéon de los

objetivos establecidos en la empresa.

3. Atribuciones del puesto:

Principales

— Elaborar planes de trabajo.

— Dar instrucciones y 6rdenes a los jefes de los departamentos para mantener
al dia las operaciones.

— Verificar que en los procesos se estén aprovechando los recursos de la
empresa correctamente.

— Establecer objetivos y estrategias a corto y largo plazo.

Secundarias
— Tomar decisiones sobre conflictos generales.
— Realizar reuniones periddicas con los jefes de los departamentos para
resolver conflictos y verificar la implementacion de los planes de trabajo.

Ocasionales
— Contratacion de servicios externos cuando lo considere necesario.

— Ser representante legal de la empresa.
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4. Especificacion:

Educacion

Titulo universitario de Administrador de Empresas o carrera afin.

Experiencia

Minima de 5 arios en puestos similares.

Habilidades

Facilidad de expresion.

Buenas relaciones interpersonales.
Don de mando.

Capacidad analitica.

Diseriar planes de trabajo.

Destrezas

o Manejo de equipo de computo y oficina.

Responsabilidad:

Errores

En la toma de decisiones y el aprovechamiento de los recursos.

Equipo

Debe velar por la correcta utilizacion del equipo y utiles de oficina asignados a su
puesto para el desarrollo de sus labores.

Relaciones con otros

Tiene relacion directa con el subgerente, secretaria, contador y los jefes de los
departamentos de produccién, ventas y mantenimiento.

Informacién confidencial

Tratar discretamente la relacion entre empleado-empresa, asi como datos privados de
los clientes.

Dinero / valores

Es responsable de controlar y manejar el efectivo del que dispone la empresa para su
funcionamiento.
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Supervision

= Al subgerente, secretaria, contador y los jefes de produccion, ventas y mantenimiento.

6. Nivel de esfuerzo:

Mental

El puesto requiere concentracion para atender y resolver conflictos asi como para tomar
decisiones de trascendencia para la empresa. Constantemente debe aplicar su juicio y
criterio para definir y establecer métodos y procedimientos de trabajo.

Fisico

No hay demandas fisicas excepcionales, la mayoria del tiempo se realiza el trabajo dentro
de una oficina.

7. Condiciones ambientales:

» Condiciones de ambiente normales de escritorio, excelente ventilacién e iluminacion.

8.Riesgos:

= Sujeto a sufrir accidentes de trabajo y padecer de estrés.




Descripcion del puesto de trabajo
Empresa: dedicada a la produccién y comercializacién de frutas y verduras.

1. Identificacion:

Nombre del puesto: Jefe de Produccion

Unidad administrativa: Departamento de Produccion

Le reporta a: Gerente General

Le reporta: §upervnsor de campo, encargado de empaque y
jornaleros

Fecha de elaboracién: Febrero 2013

2. Objetivo:

Puesto de caracter administrativo encargado de planificar, dirigir y controlar las
operaciones del proceso productivo para el cumplimiento de los estandares de
calidad.

3. Atribuciones:

Principales
—~ Planificar los procesos productivos.
— Supervisar el proceso de siembra y cosecha del producto.
— Velar por que el producto cumpla con los estandares de calidad.
—~ Mantener un nivel 6ptimo de produccién.

Secundarias
— Elaborar informes respecto a la calidad y cantidad del producto cultivado.
- Solicitar la compra de insumos necesarios para la producciéon.

Ocasionales
— Establecer sistemas de evaluacion y control del proceso de produccion.

57




4. Especificacion:

Educacioén

Estudiante Universitario en la carrera de ingeniero agronomo.

Experiencia

Minima de 2 afios en puestos similares.

Habilidades

Trabajo en equipo.

Don de mando.

Toma de decisiones.

Excelentes relaciones interpersonales.

Destrezas

¢ En manejo de equipo de computo y oficina.
e Operar maquinaria de produccion agricola.

5. Responsabilidad:

Errores

En la toma de decisiones y el uso de maquinaria
En el proceso de produccion

Maquinaria

Debe velar por la correcta utilizacion de las maquinas utilizadas en la produccion.

Relaciones con otros

Tiene relacion directa con el gerente general, jefe de ventas y jefe de
mantenimiento, asi como con sus subalternos.

Informacién confidencial

Discrecion con datos personales de los clientes de la empresa.

Dinero / valores

Responsable del manejo del presupuesto asignado a su departamento.

Supervision

Lo supervisa el gerente general y le reportan el supervisor de campo, encargado de
empaque y jornalero.
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6. Nivel de esfuerzo:

Mental

El puesto requiere resolver problemas de alguna complejidad y tomar decisiones que
afectan al departamento de produccion.

Fisico
La actividad puede exigir salidas coordinadas al campo por lo que requiere un esfuerzo

fisico moderado.

7. Condiciones ambientales:

Condiciones de ambiente normales de escritorio, excelente ventilacion e iluminacion.
Salidas coordinadas al campo para supervisar las siembras.

8. Riesgos:

| = Sujeto a sufrir accidentes de trabajo por el uso de maquinaria y de padecer estrés .

59




Descripcién del puesto de trabajo
Empresa: dedicada a la produccién y comercializacion de frutas y verduras.

1. ldentificacion:

Nombre del puesto: Vendedor

Unidad administrativa: Departamento de Ventas
Le reporta a: Jefe de ventas

Le reporta: Ninguno

Fecha de elaboracion: | Febrero 2013

2. Objetivo:

Es un puesto de caracter operativo, tiene la responsabilidad de ejecutar las
actividades necesarias para la gestion de ventas.

3. Atribuciones del puesto:

Principales
— Atender amablemente al cliente.
- Contactar posibles clientes.
— Cumplir con las metas de ventas establecidas.
— Realizar informe de las ventas realizadas.

Secundarias

— Llevar un archivo con los datos de los clientes que se atienden.

Ocasionales
~ Atender reclamos de los clientes.
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4. Especificacion:

Educacién

Titulo de nivel medio en la carrera de bachillerato.

Experiencia

Dos afios de experiencia en puestos similares.

Habilidades

Habilidad numérica.

Capacidad de negociacion.

Buenas relaciones interpersonates.
Orientado a resultados.
Acostumbrado a trabajar bajo presion.
Ordenado y responsable.
Extrovertido.

Orientado al servicio al cliente.

Destrezas

¢ Conocimiento en manejo de equipo de computo.

5. Responsabilidad:

Errores

En el proceso de venta del producto.

Equipo

Encargado del equipo asignado a su puesto de trabajo.

Relaciones con otros

Por la naturaleza de su puesto tiene relacion directa con el jefe de ventas, asi
mismo con los clientes a los que visita.

Informacién confidencial

Discrecién con datos personales de los clientes de la empresa.

Dinero / valores

Ocasionalmente debe custodiar el dinero recibido por la venta de producto.
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Supervision
= Lo supervisa el jefe de venta y no ejerce supervision

6. Nivel de esfuerzo:

Mental
El puesto exige cierto esfuerzo mental para hacer calculos aritméticos, interpretar y aplicar

instrucciones.

Fisico
Las actividades requieren salidas constantes fuera de la oficina por lo que se puede
encontrar de pie durante gran parte de la jornada laboral.

7. Condiciones ambientales:

| = Requiere salidas constantes para contactar con los clientes. ]

8. Riesgos:

[ = Sujeto a sufrir accidentes de trabajo. ]
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b) Descripcion de los principales procedimientos
Para elaborar los flujogramas necesarios para representar los procedimientos se
utilizara la simbologia ANSI, la cual se presenta a continuacién:

NOMBRE SIMBOLO SIGNIFICADO

Indica el inicio o la teminacion del
flujo, puede ser accién o lugar,
ademas se usa para indicar una
unidad administrativa o persona que
recibe o proporciona informacion.
Representa la realizacion de una

Inicio o termino

Operacion operacion o actividad relativas a un
procedimiento.
Indica un punto dentro del flujo en
Decision/alternativa que son posibles varios caminos.

Representa una conexion o enlace
con otra hoja diferente, en la que

Conector de pagina
continta el diagrama de flujo.

Conector de
actividad

Representa un enlace de una parte
del diagrama con otra del mismo.

Representa un archivo definitivo de

Archivo definitivo oficina

Representa un archivo temporal de

Archivo temporal oficina.

Cuando se examinan o comprueba

Inspeccion o revision algo del trabajo que se ejecuta.

Representa la utilizacién de formas,
folletos, libros y hojas, debe ir antes
de la accién

Fuente: Franklin Fincowsky, E.B. Organizacion de Empresas, pag. 214.
A continuacién se describen los principales procedimientos de la empresa, con el

Documento

JP>KICa0D (

objetivo de eliminar deficiencias en su operacion:
e Proceso de produccién del pepino europeo
e Proceso de ventas
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Empresa dedicada a la produccion
y comercializacion de frutas y Procedimiento: 1 Hoja: 1 de 4
verduras
Titulo: Produccion del pepino No. de pasos: 15 Fecha: Febrero 2013
europeo Elaborado por: Lucia
Pineda
Inicia: Jefe de produccion Termina: Jomalero

Definicion:

Es el procedimiento principal de la empresa, ya que el pepino europeo es el
producto mejor posicionado en el mercado actuaimente, ademas de ser de

exportacion.

Objetivos especificos:

¢ Producir pepino europeo de alta calidad, eliminando errores en el

proceso de produccion.
¢ Aumentar el volumen de produccién.

Normas especificas:

1. La siembra se debe realizar con una distancia de 30 cm. entre una planta y
ofra.

2. Se deben trazar surcos a 1.50 mts.

3. Se deben aplicar fertilizantes dos veces durante la cosecha.




Empresa dedicada a la produccién
y comercializacion de frutas y
verduras

Procedimiento: 1

Hoja: 2de 4

Titulo: Produccion del pepino
europeo

No. de pasos: 15

Fecha: Febrero 2013
Elaborado por: Lucia
Pineda

Inicia: Jefe de produccién

Termina: Jornalero

Puesto

Paso No.

Actividad

Jefe de produccion

Determina el terreno
donde se implanta el
cultivo.

Jomalero

Limpia terreno
seleccionado.

Siembra la semilla.

Supervisor de campo

Supervisa la siembra.
4.1 Si: esta correcta
autoriza el tutorado.
4.2 No: refira la mata y
coloca nueva semilla.

Jornalero

Realiza el tutorado
para enredar la planta.

Supervisor de campo

Solicita fertilizante.

Joralero

Realiza primera
fertilizacion

Riego constante

Supervisor de campo

Supervisa cultivo

9.1 Si: esta bien
autoriza poda

8.2 No: retira la mata y
coloca nueva semilia.

Jornalero

10

Realiza poda.

11

Realiza deshojado.

12

Realiza segunda
fertilizacion.

13

Cosecha.

Jefe de produccion

14

Supervisa estandares
de calidad

14.1 Si: cumple con
requisitos entrega a
empaque.

14.2 No: se descarta.

Jornaleros

15

Empaca y coloca en
cajas especiales.
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Empresa dedicada a la
produccion y comercializacion
de frutas y verduras Procedimiento: 1 Hoja: 3 de 4
Titulo: Produccion pepino Fecha: Febrero 2013
europeo No. de pasos: 15 Elaborado por: Lucia
Pineda
Inicia: Jefe de produccién ] Termina: Jornaleros
Jefe de produccion Jornalero Supervisor de campo




Empresa dedicada a la
produccién y comercializacion
de frutas y verduras

Procedimiento: 1

Hoja: 4 de 4

Titulo: Produccién pepino
europeo

No. de pasos: 15

Fecha: Febrero 2013
Elaborado por: Lucia Pineda

Inicia: Jefe de produccion |

Termina: Jornalero

Jefe de produccion

Jornalero

Supervisor de campo

Si I No
Y

14.1

14.2

1

2

4
A L s2 |

Si
9
©




Empresa dedicada a la
produccién y comercializacion I . .
de frutas y verduras Procedimiento: 2 Hoja: 1de 3
Titulo: Fecha: Febrero
Venta del producto terminado No. de pasos: 10 2013
Elaborado por: Lucia
Pineda
Inicia: Vendedores Termina: Jefe de ventas
Definicion:

Es el procedimiento por medio del cual el producto terminado es Hevado al
mercado buscando la satisfaccion de los clientes potenciales.

Objetivos especificos:

* Detallar en forma clara y precisa cada uno de los pasos a realizar
durante la venta del producto.
» Mejorar el proceso de ventas.

Normas especificas:
1. Todos los descuentos deben ser aprobados por el jefe de ventas.
2. El cobro del producto entregado es responsabilidad del vendedor

3. Se debe realizar un informe de ventas semanalmente.
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Empresa dedicada a la
produccién y comercializacion
de frutas y verduras

Procedimiento: 2

Hoja: 2de 3

Tituio:
Venta del producto terminado

No. de pasos: 10

Fecha: Febrero 2013
Elaborado por: Lucia
Pineda

Inicia: Vendedores

\ Termina: Jefe de ventas

Puesto

Paso No.

Actividad

Vendedor

1

Contacta al cliente

2

Realiza informe de
pedido

3

Entrega informe de
pedido a jefe de ventas

Jefe de ventas

Verifica existencia de
mercaderia 4.1Si: hay
en existencia solicita
mercaderia

4.2 No: no hay en
existencia cancela
pedido

Solicita mercaderia

[}

Enfrega mercaderia al
repartidor

Repartidor

~

Entrega producto al
cliente

Realiza nota de
entrega

Entrega nota de
entrega al jefe de
ventas

Jefe de ventas

10

Archiva de forma
definitiva nota de
entrega
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Empresa dedicada ala
produccion y comercializacion
de frutas y verduras

Procedimiento: 2

Hoja: 3de 3

Titulo: Venta del producto

terminado

No. de pasos: 10

Fecha: Febrero 2013
Elaborado por: Lucia
Pineda

Inicia: Vendedor

Termina: Jefe de ventas

Vendedor Jefe de ventas Repartidor
;
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3.7 Presupuesto

Los cambios en la propuesta incluyen el redisefio de unidades administrativas y
puestos de trabajo, no es necesaria la inclusién de nuevo personal, el unico
cambio sera el del encargado acuicola que ahora pasara a ser el encargado de
empaque, manteniendo su salario actual por lo que no habrd cambios en este

rubro.

A continuacion se presenta el presupuesto para la implementacion de la

propuesta:
Cuadro 1
Presupuesto para implementacion de la propuesta

Empresa dedicada a la produccion y comercializacion de frutas y verduras

DESCRIPCION COSTO
en quetzales
Presentacion de la filosofia organizacional y 2,550.00

herramientas del redisefio (renta de
proyector y pantalla, papeleria y dtiles asi
como refrigerio para los presentes)

Aprobar la propuesta (incluye la papeleria y 300.00
utiles necesarios asi como un refrigerio que
se les dara a los presentes en la reunién)

Evaluacion de la propuesta (papeleria y 500.00
utiles necesarios)

Mobiliario y equipo (se compraran 2 6,480.00
escritorios ejecutivos asi como 2 sillas
empresariales que seran colocados en
gerencia general y en sala de ventas asi
como siflas de espera)

Costo total de la inversion 9,830.00

Fuente: elaboracién propia. Afio 2012,
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3.8 Beneficios de la aplicacion del redisefio organizacional

Con la implementacién de los cambios sugeridos en el redisefio se espera que
los mismos se traduzcan en beneficios para la empresa, considerando que su
correcta aplicacion conducira a la reduccién de los problemas en la organizacion

eliminando costos que actualmente se generan.

Los beneficios que se esperan obtener con la aplicacion de esta propuesta son

los siguientes:
e Disminuir los atrasos en los procesos de produccién y ventas.

e Mostrar a los colaboradores y clientes la imagen de la empresa a través
de organigramas que permitan mostrar la estructura y funcionamiento de

{a organizacion.

e Mantener un orden 16gico en las funciones de las distintas unidades
administrativas y con ello mejorar el funcionamiento de la empresa para

alcanzar la rentabilidad esperada.
e Aumentar la fidelidad y confiabilidad de los clientes.

e Presentar a la empresa como una organizacion formal frente a los clientes
con una filosofia organizacional definida y una estructura acorde a las
necesidades y objetivos de la empresa.
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CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones obtenidas a través del diagnéstico

realizado en la empresa:

1. La faita de un disefio organizacional adecuado ha provocado que la
empresa afronte problemas de organizacién que le impide alcanzar su
potencial, por ello se comprueba la hipétesis No. 1

2. La empresa carece de mision, vision, valores y objetivos formaimente
establecidos que guien las actividades que desarrollan los colaboradores,
con ello comprobamos la hipotesis No. 2

3. La carencia de descripciones de puestos ha provocado desconocimiento
en cuanto a atribuciones, autoridad y responsabilidad que le corresponde
al personal dentro de la empresa con lo que se comprueba la hipotesis
No. 3

4. Existe duplicidad de mando entre el gerente y el subgerente debido a la
similitud en sus atribuciones fo que estd provocando confusién por parte
de los colaboradores, esto nos ayuda a comprobar la hipétesis No. 2
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RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones se presentan a continuacion las recomendaciones

para la correcta aplicacion de la propuesta:

1. Implementar la propuesta para el redisefio de las unidades administrativas
y puestos que fueron establecidos para obtener un agrupamiento de
funciones con orden l6gico y asi alcanzar los objetivos organizacionales.

2. Dar a conocer a los colaboradores la mision, vision, valores y objetivos,
gue se describen en el presente trabajo, con el fin de desarrollar las

actividades de manera eficiente.

3. Para que los colaboradores de la empresa, conozcan sus atribuciones y
responsabilidades es necesario la implementacién de fa descripcion de

puestos.

4. Dar a conocer las atribuciones y responsabilidades del gerente y
subgerente para eliminar ia duplicidad de mando existente en esos

puestos.
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ANEXO |

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

BOLETA DE ENCUESTA
Objetivo:

Obtener informacién que servira de base para la realizacién del tema de tesis “Redisefio
organizacional para una empresa dedicada a la produccién y elaboracién de frutas y verduras”
por parte de los colaboradores de la misma.

Instrucciones:

A continuacién se le presenta una serie de preguntas, favor de leerlas cuidadosamente y
responder de forma clara y objetiva, toda la informacion sera utilizada Unicamente con fines
estudiantiles.

1. Puesto: Tiempo de ocupar el puesto:

2. Tiempo de laborar en la empresa
3. ¢Corioce la actividad principal a la que se dedica la empresa?

Si NO

Describalo:

4. ;Conoce lo que se espera lograr en la empresa en un futuro?
Sl
Menciénelo brevemente

5. ¢Qué cree que es importante para realizar su trabajo?
Responsabilidad

Trabajo en equipo

Respeto

Otros Especifique

6. ¢Conoce el objetivo principal que se desea alcanzar en la empresa?
St NO

Describalo

7. ¢Conoce los objetivos especificos de su unidad de trabajo?
Sl NO Enumérelos

8. ¢Se detallan con anticipacion las actividades a realizar en sus tareas laborales?
Si NO ¢De qué manera?



9. ¢Cumple en un 100% con las actividades planificadas?
| NO ¢ Por qué?

10. ;Existen en la empresa programas que especifiquen tiempo y responsables de las
actividades a realizar?
Si NO ¢ Cuales?

11.¢Considera que las actividades que desempeiia ayudan al logro de los objetivos de su unidad
de trabajo?
Si NO éPor qué?

12. iConoce como esta organizado su departamento?
Sl NO Especifique

13. ¢Conoce los otros puestos que funcionan en la empresa?
Si NO Menciénelos

14. ¢Describa las actividades basicas que realiza en su puesto de trabajo?

15. ¢Indique las responsabilidades que debe cumplir en el puesto que ocupa?

16. ¢;Considera adecuadas las tareas asignadas a su puesto?
St NO ¢Por qué?

17. ¢Se detallan por escrito las actividades, obligaciones y responsabilidades de su puesto?
st NO ¢ De qué manera?

18. ;Desempeiia otras actividades ajenas a su puesto de trabajo?
Sl NO ¢ Cudles?

19. ¢Qué puesto ocupa su jefe inmediato?

20. ¢Recibe érdenes de alguien méas?
NO ¢De quién?

21. ;Tiene personal bajo su cargo?
sl NO ¢ Cuantas personas?

22. ;En caso de que no se encuentre algun superior tiene usted ia libertad de tomar decisiones?
Si NO
23. ;Como considera la relacion con su jefe?
Satisfactoria  Regular Poco satisfactoria ¢ Por qué?

24, ;Considera que existe una estrecha supervision de su jefe inmediato hacia sus tareas
laborales?
Si NO

25. ;Su jefe le ayuda a resolver problemas que se produzcan en su puesto de trabajo?
Si NO ¢ Por qué?



ANEXO Il

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo:
Obtener informacion por parte de los directivos de la empresa la cual sera de uso exclusivamente
estudiantil y servird para profundizar en el tema de investigacién, para la realizacién de la tesis

titulada “Redisefio organizacional para una empresa dedicada a la produccion y elaboracion de
frutas y verduras”

1. Puesto: Tiempo de ocupar el puesto:
2. ¢Tiene personal bajo su cargo? ¢ Cuantas personas?

3. Puesto de su jefe inmediato:

4. ;Recibe 6rdenes de alguien mas? ¢ De quién?

5. ¢Cuenta con una mision definida la empresa?
¢ Podria mencionaria?

6. ¢Cuenta con una visidn definida la empresa?
¢ Podria mencionaria?

7. ¢Cudles son los valores que los caracteriza como organizacion?

8. ¢Cuentan con objetivos establecidos?
¢ Podria mencionarios?

9. ¢Se realizan planes para elaborar las actividades?
10. ¢Qué tipo de planes?

11. ;Con cuantos trabajadores cuenta la empresa?
12. {Qué puestos conforman la empresa?

13. ¢ Le parecen suficientes los puestos existentes?

14. ;Qué puestos cree que hagan falta?



26. ;Su jefe toma en cuenta su opinion en la toma de decisiones?
Sl NO ¢De qué manera?

27. ¢Puede comunicarse facilmente con su jefe inmediato?
Si NO

28. ;La comunicacion que existe entre comparieros de trabajo es satisfactoria?
Sl NO ¢Por qué?

29. ;Considera que la comunicacién se da de manera?
Ascendente (del colaborador hacia ef jefe)
Descendente (del jefe hacia {0s colaboradores)

30. ¢De qué manera recibe usted ia informacion de las tareas a realizar?
Verbal Escrita Otros

Muchas gracias por su colaboracién



15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.

24,
25.
26.
27.

28.

¢La empresa cuenta con un organigrama definido?
¢Los colaboradores conocen ef organigrama de la empresa?

¢Los colaboradores conocen todas las actividades que deben desempefiar en su puesto
de trabajo?

¢Existe un documento que describa las normas y procedimientos para la elaboracion de
las actividades de los colaboradores?

¢ Cuenta la empresa con un documento que describa los requisitos y obligaciones que se
deben cumplir en los puestos de trabajo?

¢ Existe duplicidad de funciones en los puestos de trabajo?
¢ Recibe sugerencias por parte de los colaboradores?
£ Como considera la relacidn con los colaboradores?

¢Brinda ayuda a los colaboradores para resolver problemas que se produzcan en ef
puesto de trabajo?

¢ Toma en cuenta la opinidn de los colaboradores a ta hora de tomar decisiones?
¢ Como califica la comunicacion con los colaboradores?

& Considera que la comunicacion se da de manera ascendente o descendente?
¢ Describa las funciones que realiza en su puesto de trabajo?

sIndique las responsabilidades del puesto que ocupa?





