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INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en dar a conocer la importancia del trabajo de auditoria
interna en los bancos privados, ya que éstos en la actualidad funcionan como
intermediarios, canalizando los recursos financieros hacia los diferentes sectores, siendo

una de sus actividades mas importantes la concesion de préstamos.

Los préstamos se identifican por la garantia que los respaldan, los mas comunes son los
de garantia hipotecaria y fiduciaria, sin embargo los préstamos con garantia prendaria
tienen una participacién importante en la economia del pais, como parte de estos, se
encuentran los préstamos con bono de prenda, que no son mas que los préstamos
garantizados con bienes muebles y para los cuales se extiende como documento de

formalizacion el bono de prenda previa emision del certificado de deposito.

La funcién de la auditoria interna consiste en evaluar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos adoptados por las instituciones bancarias en el control de dichos

préstamos.

El presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer al lector el marco teérico y legal en
que se basa la elaboracion de una auditoria a la mercaderia que garantiza los préstamos

con bono de prenda por parte de la auditoria interna en un banco privado.

En el capitulo I se presenta el marco conceptual de los bancos, definicion, clasificacion,

operaciones y el marco legal al que estan sujetas.

En el capitulo II se describe el marco conceptual de los préstamos, caracteristicas,

importancia y clasificacion, asi como los certificados de depositos y bono de prenda.

En el capitulo 111 se describe el marco conceptual de los almacenes generales de deposito,
los cuales son instituciones auxiliares de crédito que juegan un rol muy importante en los

préstamos con bono de prenda.



En el capitulo IV, se describe el marco tedrico de la auditoria interna de los bancos
privados, alcance, funciones, objetivos, asi como los procedimientos y técnicas utilizados

y el informe de auditoria, ademas se hace mencion sobre el control interno.

Y en el capitulo V, se presenta el caso practico de como se debe llevar a cabo una
auditoria a la mercaderia que garantiza préstamos con bono de prenda por la auditoria

interna en un banco privado.

En la parte final se presentan las conclusiones y recomendaciones a que tuvo lugar el
presente trabajo, también, incluye las referencias bibliograficas que fueron consultadas

antes y durante su desarrollo.



CAPITULO 1
BANCO PRIVADO

1.1 HISTORIA

El primer banco en Guatemala surgioé en el afio de 1872 siendo este el Banco Agricola
Hipotecario, el cual tenia como funcion facilitar créditos a los agricultores.

Dos afios mas tarde se transformé en el Banco Nacional de Guatemala, sin embargo a
consecuencia de la guerra de 1876 y la demanda del piblico por cambiar sus billetes por

metalico, no pudo cumplir con sus compromisos por lo cual cerrd operaciones.

“Posteriormente aparecieron los bancos siguientes:
Banco Internacional, fundado en 1877,

Banco Colombiano en 1878,

Banco de Occidente en 1881,

Banco Agricola Hipotecario en 1893,

Banco Americano de Guatemala en 1895,

Banco de Guatemala en 1895 (banco privado).” !#%%

“Los origenes legales e institucionales del actual sistema de banca central en Guatemala se
remontan al periodo de la reforma monetaria y financiera de 1924-1926. Entonces, fue
creado el Banco Central de Guatemala como establecimiento de emision, giro y descuento,
de caracter privado y con participacion del Estado como accionista. Esta reforma culmind
durante el mandato del General Jos¢ Maria Orellana (1921-1926), y fue conducida en su
etapa final por un equipo bajo el liderazgo del Licenciado Carlos O. Zachrisson (entonces
Ministro de Hacienda), que trabajo sobre la base de los estudios técnicos elaborados por el

profesor Edwin Walter Kemmerer, de la Universidad de Princeton.

En noviembre de 1924 fue promulgada la Ley Monetaria de la Republica de Guatemala,
que daba vida a la nueva unidad monetaria, el Quetzal, bajo el régimen del patrén oro

clasico. En 1925, el gobierno publico las bases de lo que deberia ser el banco central y



solicitd propuestas de redaccion de la ley correspondiente a los diferentes sectores
interesados. Finalmente, mediante Acuerdo Gubernativo del 30 de junio de 1926, se fundé
el Banco Central de Guatemala, que coroné la obra de la reforma econémica del Gobierno

de Orellana.”»

Los bancos privados que existian hasta 1924, fueron liquidados, excepto el Banco de

Occidente.

“La Gran Depresion mundial (1929-1933) afecté gravemente a la economia guatemalteca,
y sometid a una dificil prueba al Banco Central y su politica monetaria basada en el patrén
oro clasico. Dado que dicho patron no daba cabida a una politica monetaria anticiclica, se
hizo necesario impulsar la reforma monetaria y bancaria de 1944-1946, mediante la cual se
cred el Banco de Guatemala como heredero del antiguo Banco Central de Guatemala. Esta
reforma se culminé durante el gobierno revolucionario del Doctor Juan José Arévalo, y fue
conducida bajo el liderazgo del Doctor Manuel Noriega Morales (Ministro de Economia vy,

posteriormente, primer presidente del Banco de Guatemala)”. %

“La estructura basica de la legislaciéon financiera guatemalteca emitida en 1945 y 1946
permiti6 el ordenado funcionamiento del sistema en sus primeros cuarenta afios de
vigencia, unas veces a pesar y otras veces en virtud de los cambios legislativos que se les
introdujeron en diversas ocasiones. Sin embargo, al concluir la década de los afios ochenta
resulto evidente que tanto las crisis econémicas regionales, como la liberalizacion de la
banca y de los mercados financieros internacionales, los avances en materia electronica, de
computacion y de las telecomunicaciones, la internacionalizacion de los mercados de
valores y de capitales, asi como la mayor interdependencia en el mercado internacional,
rebasaron la concepcion que de tales mercados tuvieron los legisladores de los afios
cuarenta. 7. ¥

Con la Reforma de 1946, ademas de la emision de la Ley de Bancos Decreto 315 y la Ley
Monetaria Decreto 203, se promulga la Ley Orgénica del Banco de Guatemala, Decreto

215 del Congreso de la Republica.



Posteriormente, durante el periodo de 1989 a 1999 se dio el proceso de modernizacion del
sistema financiero nacional, el Programa de Modernizacion incluyd una serie de medidas
adoptadas tanto por la Junta Monetaria como por el Congreso de la Republica y los
Ministerios de Estado. Fueron mas de cincuenta las resoluciones emitidas por la Junta
Monetaria en los ambitos de la politica monetaria, del régimen cambiario, de la politica
crediticia, de la liberalizacion y diversificacion de los productos y servicios bancarios, de
la normativa prudencial y del funcionamiento de la supervision financiera. Por su parte, las

disposiciones mas destacadas en el ambito legislativo fueron:

A partir del 1 de junio de 2002 entr6 en vigencia la Ley de Bancos y Grupos Financieros
Decreto No.19-2002, 1a cual derogo la Ley de Bancos.

Esta ley ha venido a modernizar el sistema financiero y ha permitido que en el pais desde
hace ya varios afios se han producido importantes fusiones y absorciones bancarias de las
que se mencionaran; en los primeros meses del afio 2007 Banco Industrial absorbié por
cierre de operaciones al Banco del Comercio, Banco Agricola Mercantil absorbi6 al Banco

Corporativo y Banco Reformador al Banco SCI.

Durante el afio 2008, la Junta Monetaria autorizo las siguientes fusiones: mediante
resolucion JM-165-2007 fusion por absorcion del Banco del Quetzal, S.A. por Banco
Industrial, S.A; mediante resolucion JM-21-2008 fusion por absorcion de Banco Uno, S.A.
por Banco Cuscatlan de Guatemala, S.A., asimismo, mediante dicha resolucion la Junta
Monetaria autorizé a Banco Cuscatlan de Guatemala, S.A. el cambio de denominacion
social por la de Banco Citibank de Guatemala, S.A.

El 22 de octubre del mismo afio se autorizo la adquisicion de acciones de banco de la
Republica, S.A. por Banco de los Trabajadores, con el proposito de llevar a cabo en su

oportunidad la fusion por absorcion del primero.

En el afio 2009, la Junta Monetaria autorizé mediante JM-45-2009 con fecha 29 de abril de
2009 autoriz6 el cambio de denominacion social del Banco Privado para el Desarrollo,
S.A. (BANCASOL) por el de Banco Promerica, S.A., y el 13 de mayo del mismo afio
autorizé mediante JM-50-2009 la fusioén por absorcion de Banco de la Republica, S.A. por

Banco de los Trabajadores.



El 20 de marzo de 2012, la Junta Monetaria de Guatemala, mediante resolucién JM-34-
2012, autorizd cambiar la escritura constitutiva de Banco Americano, S.A. a Banco

Ficohsa Guatemala.

Asi mismo, el suplemento mensual de Informacién Financiera de las Entidades Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, indica que al mes de agosto
2012 los bancos legalmente autorizados para operar en el pais y que se encuentran bajo la

vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, son:

1. El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.
2. Banco Inmobiliario, S.A.

3. Banco de los Trabajadores.

4. Banco Industrial, S.A.

5. Banco de Desarroilo Rural, S.A.

6. Banco Internacional, S.A.

7. Banco Reformador, S.A.

8. Citibank, N.A. Sucursal Guatemala.

9. Primer Banco de Ahorro y Préstamos para la Vivienda Familiar, S.A (VIVIBANCO).
10. Banco Ficohsa Guatemala, S.A.

11. Banco Promerica, S A.

12. Banco de Antigua, S.A.

13. Banco de América Central, S.A.

14. Banco Citibank de Guatemala, S.A.

15. Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.

16. Banco G&T Continental, S.A.

17. Banco de Crédito, S.A.

18. Banco Azteca de Guatemala, S.A.



1.2 DEFINICION

Los bancos se pueden definir como “Tipo de negocio que desarrolla dos clases de
actividades fundamentales: manejo del flujo del dinero de una economia e intermediacion
financiera. En la primera, la banca constituye el canal de pagos y cobros de las economias
a cambio de comisiones por sus servicios de: transferencias, cobro de cheques, etc. Para la
segunda actividad, intermediacion financiera, se toman recursos ajenos en forma de
deposito o empréstitos, todas ellas operaciones de pasivo para desarrollar operaciones de
activo en forma de créditos a clientes. El beneficio que produce esta intermediacion entre
depositantes y acreditados viene dado por el diferencial entre el coste pagado por los

. - - . 10:53).
recursos ajenos y los intereses cobrados por las operaciones del activo” (%%

También puede definirse a los bancos como instituciones que actiian como intermediarios
financieros ya que se dedican a captar recursos por medio de depositos, otorgar créditos, y

realizar cobro por cuenta ajena.

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 denomina “banco” a los bancos

constituidos en el pais y a las sucursales de bancos extranjeros establecidas en el mismo.

1.3 CLASIFICACION

La Ley de Bancos y Grupos Financieros vigente indica “Los bancos autorizados conforme
¢ésta Ley o leyes especificas podran realizar intermediacion financiera bancaria, consistente
en la realizacion habitual, en forma publica o privada, de actividades que consistan en la
captacion de dinero, o cualquier instrumento representativo del mismo, del publico, tales
como la recepcion de depdsitos, colocacidon de bonos, titulos u otras obligaciones,
destinandolos al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que

adopten dichas captaciones y financiamientos

Sin embargo de acuerdo al origen del capital los bancos se dividen en:
1.3.1 Bancos publicos: El capital es aportado por el estado.
1.3.2 Bancos privados: El capital es aportado por accionistas particulares. Los bancos

privados nacionales deben constituirse en forma de sociedad anonima.



1.3.3 Bancos extranjeros: Son sucursales establecidas en el pais de bancos constituidos
fuera del territorio nacional; las sucursales podran operar con autorizacion de la Junta
Monetaria previo dictamen de la Superintendencia de Bancos.

1.3.4 Bancos mixtos: Su capital se forma con aportes privados y publicos.

1.4 OPERACIONES BANCARIAS

1.4.1 Operaciones Pasivas

Son aquellas que generan de forma inmediata una obligacion a cargo del banco, la cual
debera ser cumplida en un tiempo determinado.

Las operaciones pasivas o de captacion de recursos, se encuentran registradas en el pasivo
del balance general. Entre las cuales se pueden mencionar

e Recibir dep6sitos monetarios;

e Recibir depositos a plazo;

e Recibir depositos de ahorro;

e Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta Monetaria;

e Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la Ley orgénica de éste;
e Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

o Crear y negociar obligaciones convertibles;

e Crear y negociar obligaciones subordinadas; y

e Realizar operaciones de reporto como reportado.

1.4.2 Operaciones Activas

Son todas aquellas operaciones por medio de las cuales se incorpora un derecho a ejercer
por parte del banco, el cual puede originarse al momento de realizarlas o con el transcurso
del tiempo.

Las operaciones activas, o de colocacion de recursos, se encuentran registradas en el activo
del balance general. El saldo de estas cuentas se incrementa con cargos por las
colocaciones realizadas y disminuye con los abonos por las recuperaciones recibidas. De
las cuales se pueden mencionar

e Otorgar créditos;

e Realizar descuento de documentos;



Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

Conceder anticipos para exportacion,

Emitir y operar tarjetas de crédito,

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los bancos
autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades privadas. En el caso de la
inversion en titulos valores emitidos por entidades privadas, se requerirda aprobacion
previa de la Junta Monetaria.

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que sean
para su uso;

Constituir depésitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; y

Realizar operaciones de reporto como reportador.

1.4.3 Operaciones de Confianza

Son aquellas operaciones en donde el banco actua como mandatario o depositario. Entre

las cuales se pueden mencionar

Cobrar y pagar por cuenta ajena;

Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras;

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; y

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de intereses,

comisiones y amortizaciones.

1.4.4 Pasivos Contingentes

Son garantias que otorgan los bancos a favor de terceros, para garantizar obligaciones de

sus clientes y que pueden llegar a asumir como propias por incumplimiento del deudor

principal. Entre las cuales se pueden mencionar

Otorgar garantias;
Prestar Avales;
Otorgar fianzas; y

Emitir o confirmar cartas de crédito.



1.4.5 Servicios:

Actuar como fiduciario;

Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos;
Apertura de cartas de crédito;

Efectuar operaciones de cobranza;

Realizar transferencia de fondos; vy,

Arrendar cajillas de seguridad.

1.5 PROHIBICIONES

A los bancos que operan en el pais, con base a la Ley de Bancos y Grupos Financieros

Decreto 19-2002, les esta prohibido:

Realizar operaciones que impliquen financiamiento para fines de especulacion, en
consonancia con lo dispuesto en el articulo 342 del codigo penal.

Conceder financiamiento para pagar, directa o indirectamente, total o parcialmente, la
suscripcion de las acciones del propio banco, de otro banco o en su caso, de las
empresas que conforman su grupo financiero.

Admitir en garantia o adquirir sus propias acciones.

Adquirir o conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles que no sean
necesarios para el uso de la entidad, excepto cuando les sean adjudicados activos
extraordinarios o aquellos que se destinen a operaciones de arrendamiento financiero, de
conformidad con la presente ley,

Transferir por cualquier titulo, los bienes, créditos o valores de la misma entidad a sus
accionistas, directores, funcionarios y empleados, asi como a las personas individuales o
juridicas vinculadas a dichas personas. Se exceptuan unicamente los bonos y titulos
valores emitidos por la propia entidad cuando sean adquiridos en las mismas
condiciones que se otorgan a otros accionistas,

Emprender actividades comerciales, agricolas, industriales y mineras u otras que no
sean compatibles con su naturaleza bancaria, y participar en cualquier forma, directa o
indirectamente, en empresas que se dediquen a tales actividades,

Simular operaciones financieras y de prestacion de servicios,



e Realizar otras operaciones y prestar servicios financieros que la junta monetaria

considere incompatibles con el negocio bancario.

1.6 MARCO LEGAL

“Los bancos, las sociedades financieras, los bancos de ahorro y préstamos para la vivienda

familiar, los grupos financieros y las empresas que conforman a estos ultimos y las oficinas

de representacion de bancos extranjeros se regiran, en su orden, por sus leyes

especificas...”® .

Siendo éstas

e Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto No. 19-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

e Disposiciones emitidas por la Junta Monetaria.

e Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto No. 16-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

¢ Ley Monetaria, Decreto No. 17-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala.

e Ley de Supervision Financiera, Decreto No. 18-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Asi como, por disposiciones del Banco de Guatemala y resoluciones emitidas por la

Superintendencia de Bancos.

Otras disposiciones legales y normativas de observancia para los bancos son

e Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos, Decreto No. 67-2001 del Congreso de
la Republica de Guatemala y su Reglamento.

e Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto No. 58-2005

del Congreso de la Republica y su Reglamento.

El articulo 5 del Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, en el
segundo parrafo indica: en las materias no previstas en estas leyes, se sujetaran a la
legislacion general de la Republica en lo que les fuere aplicable; por lo anterior, las
entidades bancarias estan afectas a otras leyes complementarias que rigen sus actividades

mercantiles tales como:



e (Cddigo de Comercio de Guatemala; Decreto No. 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

e Leyde del Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento; Decreto No. 26-92 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

e Ley del Impuesto sobre Productos Financieros, Decreto No.26-95 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

Asi mismo la Junta Monetaria es la encargada de normar de manera general las

operaciones contables.

Mediante resolucion de la Junta Monetaria JM-150-2006 se emitieron las normas
especializadas de contabilidad propuestas por la Superintendencia de Bancos que, con
caracter general y uniforme, deben observar las instituciones sujetas a su vigilancia e
inspeccion, contenidas en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, disponiendo que en lo no
regulado especificamente se aplicaran las Normas Internacionales de Contabilidad y/o las

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Dicho manual contable ha sido modificado mediante las resoluciones de la Junta Monetaria

JM-11-2007, JM-9-2008, IM-168-2008, JM-109-2009, JM-14-2010.
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CAPITULO IT
PRESTAMOS BANCARIOS

2.1 DEFINICION

Préstamo es “un sistema de financiacion que permite a una persona fisica o juridica
adquirir un determinado bien o servicio, financiando una parte de su coste a medio y largo
plazo. En este sentido una operacion de préstamo se caracteriza por tener una duracion
definida, un procedimiento de calculo y modificaciéon del tipo de interés fijado en el
momento de su contratacion”. !

Asi mismo, el préstamo bancario “consiste en pedir dinero a un banco para financiar algin
proyecto personal o negocio, o para saldar deudas, dinero que luego debera pagarse en
cuotas mensuales con la correspondiente tasa de interés”. >

En conclusion diremos que el préstamo bancario es una cantidad de dinero que un banco
le presta a una persona individual o juridica, quién debera devolverlo en un tiempo
establecido, por el cual el banco cobrara un interés; el plazo, la forma de pago tanto del
capital e intereses, el destino del préstamo, el tipo de garantia, asi como otras condiciones

deben quedar establecidas en el documento de formalizacion.

2.2 CARACTERISTICAS

2.2.1 Los préstamos pueden ser formalizados mediante escritura publica, pagaré,
documento privado, bono de prenda, entre otros.

2.2.2 Son concedidos en plazos desde 3 meses hasta 20 afios dependiendo del tipo de
garantia y capacidad de pago del cliente.

2.2.3 Pueden estar respaldados con garantia fiduciaria, hipotecaria, prendaria, bono de
prenda, certificados de depositos a plazo, entre otros.

2.2.4 La forma de pago de capital e intereses puede ser mensual, trimestral, semestral,
anual, al vencimiento y otras, siendo esta ultima a criterio de la instituciéon bancaria y

el deudor.
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2.2.5 La tasa de interés, el cobro de mora o recargos, los cuales es criterio de la institucion

bancaria establecer el porcentaje.

2.3 CLASIFICACION

Los préstamos se clasifican de acuerdo a

2.3.1 La garantia
“Los créditos que concedan los bancos deberan estar respaldados por una adecuada
garantia fiduciaria, hipotecaria, prendaria, o una combinacion de éstas, u otras garantias

mobiliarias, de conformidad con la ley”. @

2.3.1.1 Fiduciarios

Son préstamos garantizados con la firma de dos o mas personas, otorgados a corto y
mediano plazo, los cuales regularmente abarcan periodos no mayores de tres afios,
pactando pagos graduales. Para otorgar esta clase de préstamos los bancos se basan en la
solidez, liquidez y capacidad de pago de las personas involucradas que solicitan el

préstamo.

En este tipo de préstamos intervienen el deudor, quién es la persona que recibe el dinero, el
codeudor o fiador es la o las personas que respaldan el crédito y se comprometen a ser
efectivo el pago en caso el deudor no cumpla con su compromiso y el banco quién es el

acreedor.

Cabe mencionar que en algunas ocasiones los préstamos estan respaldados por garantias

mixtas que son una combinacion de garantia fiduciaria, prendaria e hipotecaria.

2.3.1.2 Hipotecarios

Son los garantizados con bienes inmuebles, normalmente son concedidos a largo plazo.

De conformidad con el articulo 51 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, se puede
otorgar hasta el 80% del valor de la garantia, para lo cual se debe realizar un avalto

mediante valuador autorizado.
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Los bancos para otorgar este tipo de préstamo deben tener conocimiento que el bien
inmueble dado en garantia esté libre de gravamenes mediante certificacion del registro
general de la propiedad inmueble.

El codigo civil establece que la hipoteca es un derecho real que grava un bien inmueble

para garantizar el cumplimiento de una obligacion.

En este tipo de préstamo participan el deudor y el banco, asi mismo son formalizados

mediante contrato en escritura publica.

No obstante, la calidad que representan las garantias sobre bienes inmuebles, los bancos
evaluan la capacidad de pago del deudor, para asegurarse lo mas posible del repago del
crédito, debido a que en caso de incumplimiento, comienzan un largo proceso para la
adjudicacion del bien lo cual no constituye una de las operaciones de estas instituciones y

representan costos adicionales para las mismas.

2.3.1.3 Prendarios

“La prenda es un derecho real que grava bienes muebles para garantizar el cumplimiento
de una obligacion”. @

Los préstamos con garantia prendaria, son préstamos respaldados con bienes muebles.

El codigo civil en el articulo 451 inciso 1) describe los bienes muebles como “los que
pueden trasladarse de un lugar a otro, sin menoscabo de ellos mismos ni del inmueble

donde estén colocados.”
En los préstamos prendarios intervienen el deudor y el banco, se conceden a corto y/o
mediano plazo, se formalizan mediante escritura publica y en algunos casos se formalizan

mediante certificados de depdsito y bono de prenda.

La Ley de Bancos y Grupos Financieros en su articulo 51° establece que se puede otorgar

hasta el 70% del valor de la garantia prendaria.
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Derivado a que los préstamos formalizados mediante certificado de depdsito y bono de
prenda, son el objeto de estudio de la presente investigacion, a continuacion se presenta

informacion sobre estos:

2.3.1.4 Con Bono de Prenda

2.3.1.4.1 Definicion

Los préstamos con bono de prenda son los que estan garantizados con mercaderias o
productos; la cual se deposita en almacenes generales de depodsitos y/o en bodegas

habilitadas por éstos y formalizados mediante certificado de deposito y bono de prenda.

Productoro DEPOSITO N PR

Comergiante * Almaceén’
CERTIFICADO

BONO DE DEPOSITO

DE

PRENDA Derechos y obligaciones que

nacen con la emision del bono

de prenda.

2.3.1.4.2Ventajas de los préstamos con bono de prenda

»  Para el Depositante

¢ No compromete sus activos fijos para obtener préstamos a corto plazo

e No realiza gastos adicionales para tramites como la inscripcion del crédito en el
registro de la propiedad

e Obtiene seguridad en el manejo de sus inventarios.
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e Le permite diversificar sus créditos con diferentes instituciones financieras.

e No compromete a una tercera persona para el cumplimiento de sus compromisos.

»  Parael Banco

e Asesoria especializada por parte de la almacenadora para la seleccion de la
mercaderia objeto de pignoracion.

e A través de la almacenadora tiene un mejor control de la garantia.

e Reciprocidad en recomendacion de clientes con la almacenadora.

2.3.1.4.3 Caracteristicas

o Esta formalizado mediante dos titulos de crédito, siendo estos el certificado de deposito
y el bono de prenda, los cuales son emitidos por los almacenes generales de depdsito.
“Son titulos de crédito los documentos que incorporan un derecho literal y auténomo,
cuyo ejercicio o trasferencia es imposible independientemente del titulo. Los titulos de
crédito tienen la calidad de bienes muebles.”®

El derecho literal consiste a que el derecho es tal y como se describe en el texto del

titulo; asimismo, el derecho auténomo se refiere al derecho incorporado en el titulo de

crédito que al ser transmitido a su nuevo tenedor le atribuye un derecho propio e

independiente.

¢ Son otorgados a corto plazo.

¢ Se puede otorgar hasta el 70% del valor de la garantia prendaria.

2.3.1.4.4 Certificado de Deposito
Los certificados de deposito son “titulos representativos de la propiedad de los productos o
mercancias de que se trate y contienen el contrato celebrado entre los Almacenes como

depositarios y los respectivos duefios como depositantes”. “

De acuerdo con el coédigo de comercio articulo nimero 411 indica que los titulos
representativos de mercaderias atribuyen a su tenedor legitimo el derecho a la entrega de
las mercaderias en ellos especificadas, su posesion y el poder de disponer de las mismas

mediante la transferencia del titulo.
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“La propiedad adquiriente de un Certificado de Deposito, queda subordinada a los
derechos prendarios del tenedor del Bono o Bonos de Prenda que se hayan emitido, asi
como el pago de todas las sumas que se deben a los almacenes y los demas gastos
comprobados que se hayan causado.

Puede emitirse certificados de deposito con la clausula de “no transferibilidad.” ¥

El certificado de deposito es un titulo ejecutivo, sin necesidad de protesto, requerimiento o
diligencia alguna para el solo efecto de que sus tenedores legales puedan exigir
respectivamente la devolucion de los bienes o el pago de las sumas adeudadas. Queda a
salvo tunicamente la simple solicitud escrita que el depositante debe hacer a la

Almacenadora, en los formularios de éste.

Los certificados deben emitirse nominativamente, a favor del depositante o de un tercero
designado por éste y puede ser endosado conjunta o separadamente del bono de prenda.
Es muy importante que la almacenadora tenga inscrito en sus registros especiales el

endoso para que este surta efecto.

“Son titulos nominativos, los creados a favor de persona determinada cuyo nombre, se

consigna, tanto en el propio texto del documento, como en el registro del creador...”

El certificado de deposito y el bono de prenda se regiran por la ley especifica de
Almacenes Generales de Deposito y en lo que les fuere aplicable, por las disposiciones del

Codigo de Comercio.

»  Contenido
De acuerdo a la Ley de Almacenes Generales de Depositos Decreto 1746 y su reglamento

acuerdo gubernativo Ministerio de Economia No. 20-69, los certificados de deposito

deben contener:
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Nombre completo y domicilio del depositante,

Identificacion precisa de las mercancias o productos de que se trate,

La fecha de vencimiento,

El nombre y direccién de la Almacenadora emisora,

Fecha de la emision,

Indicacion clara y precisa de que el titulo es o no transferible,

Descripcion de los riesgos contra los cuales estan aseguradas las mercancias y
nombre y direccion de la entidad aseguradora,

Indicacion de las mermas, deterioros, riesgos de descomposicion o averia, a que
puedan estar sujetas las mercancias,

Tarifa del almacenamiento y otros cargos a que pudieran estar sujetas las
mercancias,

Valor de las mercancias depositadas, plazo y fecha de vencimiento del titulo,
Declaracion expresa de que a la fecha de la emision del certificado se encuentran
libres de todo gravamen, embargo o anotacion, los productos o mercancias de que se
traten,

Espacio para anotar el monto del crédito directo anotado por el almacenadora que se
trate,

Espacio para anotar los endosos y las constancias de los registros legales,

Condiciones en que puedan efectuarse retiros parciales de las mercancias o productos
depositados,

Expresion de que se han emitido certificados de depdsitos multiples, en su caso,
Numero, valor y fecha del bono de prenda cuando sea emitido,

Numero de la resolucion de la Superintendencia de Bancos que autorizo el texto del

titulo.

2.3.1.4.5 Bono de Prenda

“Los Bonos de Prenda representan el contrato de mutuo celebrado entre el duefio de las

mercancias o productos y el prestamista, con la consiguiente garantia de los articulos

depositados. Dichos bonos confieren, por si mismos, los derechos y privilegios de un

crédito prendario - ¥
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De acuerdo al Codigo Civil Decreto Ley No. 106 por el contrato de mutuo una persona
entrega a otra dinero u otras cosas fungibles, con el cargo de que se le devuelva igual

cantidad de la misma especie y calidad.

Al igual que el certificado de deposito, el bono de prenda también es un titulo ejecutivo,
sin necesidad de protesto, requerimiento o diligencia alguna, para el solo efecto de que sus
tenedores legales puedan exigir respectivamente la devolucion de los bienes o el pago de
las sumas adeudadas.

Debe emitirse nominativamente y puede ser endosado conjunta o separadamente del
certificado de deposito, el endoso para que surta efecto debe registrarse en los registros

especiales de la almacenadora.

El bono de prenda puede ser objeto de aval, pago por intervencion y demas modalidades de
las letras de cambio, que sean compatibles con su naturaleza y que no se opongan a las

disposiciones de la ley de almacenes generales de deposito.

»  Contenido

Los bonos de prenda ademas de contener los mismos requisitos mencionados en los
certificados de deposito, los cuales se detallan en el articulo No.9 de la Ley de Almacenes
Generales de Depositos y el articulo 12 del reglamento, Acuerdo Gubernativo Ministerio
de Economia No. 20-69, deben de contener:

e Monto del préstamo otorgado y la tasa de interés que devengue,

e Espacio para anotar los pagos parciales que efectie el deudor,

e Numero del registro del certificado de deposito, y

¢ Espacio para que se pueda suscribir el aval, anotar el pago por intervencion o establecer

cualquier modalidad permitida por la ley.

2.3.1.4.6 Plazo de los Titulos
El certificado de depésito puede emitirse hasta por un afio plazo y el vencimiento de los

bonos de prenda no debe exceder de la fecha de expiracion de los certificados.
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Ambos titulos son prorrogables, por acuerdo entre las partes.

Asi mismo, los derechos y acciones derivados de ambos titulos prescriben en el plazo de
un afio, contando desde el vencimiento de dichos documentos; pero prescriben en dos afios
las acciones del depositante para recoger, en su caso, el remanente de la venta o remate de

los productos o mercancias depositados.

2.3.1.4.7 Forma de Pago
La forma de pago tanto de los intereses como del capital de los préstamos con bono de
prenda, varia de acuerdo a las politicas de cada entidad bancaria; y éstas pueden ser

mensuales, bimestrales, trimestrales, entre otras.

“De todo retiro de mercancias o de todo pago parcial o total se debe dejar constancia en el
titulo que corresponda y en el registro respectivo; y se ha de dar aviso telegrafico o en carta

certificada al tenedor del bono de prenda.”

En la actualidad los pagos parciales o total del bono de prenda se realizan en la mayoria de
los casos directamente al acreedor prendario (banco).
Cuando se realiza un pago parcial o total de capital el acreedor prendario debe autorizar la

solicitud de retiro de mercaderia.

“El retiro no procede mientras no se paguen las obligaciones respaldadas por los
respectivos productos o mercancias, a favor de los Almacenes y de los tenedores de Bono
de Prenda. Cuando se trate de bienes que admiten comoda division se pueden hacer retiros
parciales, siempre que se cubran las obligaciones en forma proporcional, a satisfaccion de

los Almacenes.” @

2.3.1.4.8 Deterioro o extravio de titulos

Cuando el tenedor de un certificado de depo6sito o de un bono de prenda desee la reposicion

de cualquiera de los titulos por deterioro, debe presentar el original a la almacenadora que
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emitid y solicitar la reposicion; para que a costa y bajo responsabilidad del interesado se
emita el titulo duplicado, con igual valor al del titulo repuesto.

En caso de reposicion por extravio, se debe solicitar a la almacenadora la emisiéon de un
titulo duplicado, con igual valor al titulo extraviado, se emitird a costa y bajo
responsabilidad del interesado, previa publicacién de un aviso por dos veces en el Diario

de Centro América.

“El uso doloso o cualquier alteracion dolosa de los Certificados de Depdsito o de los
Bonos de Prenda o de sus endosos, debe sancionarse con las penas previstas en el Codigo
Penal, para los delitos de estafa y falsedad, en su maximun, sin perjuicio de que la
Superintendencia de Bancos imponga a los culpables las multas que determine el

Reglamento”. @

2.3.1.5 Préstamos con Obligaciones Propias

Son préstamos garantizados con certificados de depositos en moneda nacional o moneda

extranjera, emitidos por cualquier banco del sistema financiero.

2.3.2 La moneda

Los préstamos de acuerdo a la moneda con que son desembolsados se dividen en:

2.3.2.1 Moneda Nacional
Cuando el préstamo es otorgado en moneda de curso legal, que para Guatemala es el

“Quetzal”.

2.3.2.2 Moneda Extranjera

Cuando el préstamo es otorgado en moneda diferente al Quetzal.

Asi mismo, “Las partidas monetarias en moneda extranjera se ajustaran por lo menos al
final de cada mes por su equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio de referencia

que calcule y publique el Banco de Guatemala.”'™”
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2.3.3 El vencimiento

De acuerdo al vencimiento se dividen en

2.3.3.1 Vigentes
Cuando el plazo estipulado en el contrato o titulo de crédito no ha llegado a su vencimiento
y sus amortizaciones de capital, intereses, comisiones u otros recargos se encuentren con

menos de 90 dias de atraso.

2.3.3.2 Vencidos

Los préstamos se consideraran vencidos

e Al dia siguiente del vencimiento del plazo del crédito conforme la fecha pactada,
cuando no haya sido cancelado.

e A los 90 dias calendario de atraso en el pago de por lo menos una de las cuotas de
capital, intereses, comisiones u otros recargos, contados a partir de las fechas pactadas,
sin importar la situacion legal del crédito.

¢ FEn la fecha en que se haya realizado la erogacion de los fondos, para los créditos que
no tengan una fecha de vencimiento determinada.

e En la fecha en que la entidad, por cualquier otro motivo pactado contractualmente, dé
por vencido el crédito.

Los préstamos vencidos se clasifican ademas en vencidos en mora, vencidos en cobro

administrativo y vencidos en cobro judicial.
2.3.4 Conforme al reglamento para la administracion del riesgo de crédito

Con base al reglamento para la administracion del riesgo de crédito emitido por la Junta

Monetaria JM-93-2005 los préstamos se dividen en:
2.3.4.1 Empresariales mayores

Son aquellos deudores de crédito empresarial que tienen un endeudamiento total mayor a

cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional o en moneda
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nacional y extranjera, o mayor al equivalente a seiscientos cincuenta mil dolares de los

Estados Unidos de América (US$650,000.00), si se trata inicamente de moneda extranjera.

2.3.4.2 Empresariales menores

Son aquellos deudores de crédito empresarial que tienen un endeudamiento total igual o
menor a cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional o en
moneda nacional y extranjera, o igual o menor al equivalente a seiscientos cincuenta mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$650,000.00), si se trata unicamente de
moneda extranjera. No se consideraran como deudores empresariales menores a aquellos

deudores que reunan las caracteristicas del microcrédito.

2.3.4.3 Microcréditos

Son aquellos activos crediticios otorgados a una sola persona individual o juridica, que en
su conjunto no sean mayores de ciento sesenta mil quetzales (Q160,000.00), si se trata de
moneda nacional, o el equivalente de veinte mil ochocientos dolares de los Estados Unidos
de América (US$20,800.00), si se trata de moneda extranjera, destinados al financiamiento
de la produccion y comercializacion de bienes y servicios. Para el caso de grupos de
prestatarios con garantia mancomunada o solidaria, el monto maximo indicado se aplicara

para cada uno de sus miembros.

2.3.4.4 Hipotecarios para la vivienda

Son activos crediticios a cargo de personas individuales, garantizados con hipoteca sobre
bienes inmuebles y destinados a financiar la adquisicion, construccidn, remodelacion o
reparacion de vivienda, siempre que hayan sido otorgados al propietario final de dichos
inmuebles; asi como, los créditos otorgados para la liberacion de gravamenes, cuando
llenen las caracteristicas mencionadas. De esta definicion se excluyen las cédulas

hipotecarias.

2.3.4.5 Consumo
Son aquellos activos crediticios que en su conjunto no sean mayores de tres millones de

quetzales (Q3,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o no sean mayores al equivalente

22



de trescientos noventa mil dolares de los Estados Unidos de América (US$390,000.00), o
su equivalente, si se trata de moneda extranjera, otorgados a una sola persona individual
destinados a financiar la adquisicion de bienes de consumo o atender el pago de servicios o

de gastos no relacionados con una actividad empresarial.

2.3.5 La modalidad de la entrega

2.3.5.1 De entrega inmediata

Consiste en que el banco desembolsa el préstamo en una sola partida.

2.3.5.2 De entrega gradual
Este consiste en que el banco hara varias entregas al deudor hasta la utilizacion completa
del crédito, el usuario o deudor puede realizar amortizaciones parciales a capital adeudado

pero su margen por girar no se puede recuperar.

2.3.5.3En cuenta corriente
El banco hara varias entregas del dinero en varias partidas, pero el deudor a la vez pueden
hacer amortizaciones parciales cuando lo estime oportuno, pudiendo utilizar nuevamente el

crédito, también es conocido como revolvente.

2.3.6 Por su Plazo

2.3.6.1 A Corto Plazo

Es aquel crédito en el que se espera recuperar el capital con sus respectivos intereses hasta

un plazo maximo de un afio.

2.3.6.2 A Mediano Plazo

Es el crédito concedido a un plazo mayor de un afio y menor de cinco.
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2.3.6.3 De Largo Plazo
Es el crédito concedido a plazo mayor de cinco afios. Este normalmente esta garantizado

por hipoteca.

2.4 EXPEDIENTES DE PRESTAMOS

Las entidades bancarias deben contar con la informacion y la documentacion que respalda
los aspectos claves para el analisis y conocimiento del cliente; asi mismo el reglamento
para la administracion del riesgo de crédito JIM-93-2005 (JM-167-2008 Modificacién al
reglamento JM-93-2005) indica la informacion y documentacién que se debe solicitar a los
deudores.

Es importante que las entidades bancarias cuenten con politicas adecuadas para la

formacion y custodia de los expedientes de los clientes.

Con base a la experiencia, se ha observado que en los préstamos con bono de prenda, una
copia del certificado de depdsito y una copia del bono de prenda (y anexos) queda en poder
de la almacenadora, el original del bono de prenda (y anexos) y una copia del certificado

en poder del banco, el original del certificado y una copia del bono al cliente.
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CAPITULO III

ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO

3.1 ANTECEDENTES

El origen de los almacenes se remonta a épocas antiguas, debido a la necesidad de guardar

la abundancia de la produccion, prevenir la escasez futura y proteger los productos de las

inclemencias del tiempo.

Durante la edad media y derivado del crecimiento del comercio por tierra, nacen lugares

destinados a guardar las mercaderias y evitar el robo de los mismos.

“A través del florecimiento del comercio en el mediterrdneo oriental, especialmente en
Venecia, surgen los primeros Bancos que amparan las mercancias almacenadas en las
bodegas de los muelles, iniciando con ello la emision de recibos o comprobantes que
amparaban la mercancia depositada en este tipo de empresas, y con ello surge

paralelamente los Almacenes Generales de Depésito.”(kw)

El nacimiento de los Almacenes Generales de Depositos se atribuye a los venecianos, a

principios del siglo XVIII.

“En Inglaterra existian los establecimientos, denominados DOCK, voz inglesa que
significa Darsena y cuyo significado es el de muelle rodeado de almacenes. Dicha
denominacion fue generalizandose para aquellos almacenes en los cuales se diferia el pago
de los derechos aduaneros hasta el momento de su venta dentro del pais. Dichos almacenes
estaban a orillas de aguas tranquilas a efecto de facilitar las operaciones de carga y

descarga, custodiando dichas actividades en mejor forma.

Posteriormente, se introdujo un nuevo elemento a la institucion, el cual, permitio la
constitucion de prendas en calidad de garantia de los géneros depositados. Este elemento
fue la emision de un documento llamado “WARRANT”, que consistia en un recibo que le
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era extendido al depositante, en el cual se certificaba la cantidad, calidad, procedencia,
destino y valor de las mercancias. Al WARRANT se le anex6 otro documento que se le
denomindé “WEIGHT NOTE”, ambos documentos constituian el titulo de propiedad del

depositante”. 17

Si el duefio de la mercaderia (depositante) vendia la mercaderia al contado, mediante el

endoso de los dos documentos WARRANT y la WEIGHT NOTE transmitia la propiedad

de las mismas en ellos representada.

Si el depositante vendia al crédito, endosaba solo la WEIGHT NOTE al comprador, quién

quedaba subrogado a todos los derechos y obligaciones del depositante original.

Si deseaba obtener dinero en préstamo con garantia de los géneros procedia como sigue:
endosaba el WARRANT al prestamista, quien guardaba dicho documento en prenda hasta
que se le cancelara el préstamo con sus intereses. Las ventajas de este sistema son
evidentes, ya que permite el traspaso o negociacion de las cosas sin incurrir en mayores

gastos.

Con el transcurrir del tiempo estas operaciones fueron modificandose y perfeccionandose,

llegando a nuestro pais.

“En Guatemala, es en el Codigo de Comercio de 1877 donde se hace referencia por
primera vez a esta clase de instituciones; posteriormente el 21 de mayo de 1925 se emite el
Decreto Legislativo No. 1406 Ley de Instituciones de Crédito y su Constitucion, donde se
les considera instituciones cuyo objeto es el depoésito, la conservacion y la custodia de

r 18
mercancias y efectos.” 1%

En marzo de 1968 se promulga el Decreto 1746 del Congreso de la Republica Ley de

Almacenes Generales de Dep6sito.
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El nueve de diciembre de 1969 se emite el Decreto 76-69 para que los Almacenes
Generales de Deposito del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, este en igualdad de
condiciones con las empresas privadas.

En junio de 1969 se emite el Reglamento de la Ley de Almacenes Generales de Deposito,
Decreto nimero 1746 del Congreso de la Republica, mediante el Acuerdo Gubernativo no.

Ministerio De Economia 20-69.

El suplemento mensual de Informacién Financiera de las Entidades Sujetas a la Vigilancia
e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, indica que al mes de agosto 2012 las
almacenadoras legalmente autorizadas para operar en el pais y que se encuentran bajo la
vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos, son:

1. Almacenes de Deposito de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Almacenadora Guatemalteca, S.A.

Almacenes Generales, S.A.

Almacenadora Integrada, S A.

Central Almacenadora, S.A.

Centroamericana de Almacenes, S A.

Almacenadora del Pais, S.A.

Almacenadora Internacional, S.A.

A A L T o

Almacenes y Servicios, S.A.

H
e

Almacenadora de la Nacion, S.A. (en proceso de liquidacion voluntaria).

—
—

. Almacenadora Corporativa, S.A.

—_
[\

. Almacenadora de la Produccion, S.A.

—
W

. Almacenes y Silos, S.A.

H
he

Almacenadora Tecun Uman, S.A.

15. Almacenadora Pelicano, S.A.

3.2 DEFINICION

Los Almacenes Generales de Deposito son “empresas privadas, que tienen el caracter de
instituciones auxiliares de crédito, constituidas en forma de sociedad andnima

guatemalteca.”
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También se puede definir a los almacenes generales de depdsito como establecimientos
destinados para la guarda temporal de mercaderia, servicio por el que el depositante debe
pagar cierta cantidad de dinero y exigir un titulo de crédito representativo de la mercaderia

depositada.

3.3 OBJETIVO

El objetivo principal de los almacenes generales de deposito consiste en el “depdsito, la
conservacion y custodia, el manejo y la distribucion, la compra y venta por cuenta ajena de
mercancias o productos de origen nacional o extranjero y la emision de los titulos-valor o

titulos de crédito”. ¥

3.4 FUNCIONES

Las funciones a las que estan sujetas los Almacenes Generales de Depositos se encuentran

establecidos en el articulo No.3 de la Ley de Almacenes Generales de Depositos Decreto

No.1746 del Congreso de la Republica y su reglamento, contenido en el acuerdo

Gubernativo Ministerio de Economia 20-69, de las cuales algunas de las mas relevantes

con el tema de estudio, se mencionan a continuacion:

e Expedir Certificados de Deposito y Bono de Prenda sobre mercancias o productos en
proceso de transformacion o de beneficio, en cuyo caso debe expresarse tal
circunstancia en los respectivos titulos y precisarse el producto o productos que se van a
obtener y el seguro que los cubra, a satisfaccion del Almacén;

e Expedir los mismos titulos-valor sobre mercancias o productos en transito, siempre que
el depositante y el acreedor prendario lo soliciten y se responsabilicen de las pérdidas o
mermas que puedan ocurrir, que los productos o mercancias estén asegurados a
satisfaccion del Almacén y que los documentos de porte se emitan o endosen a favor de
este ultimo;

o Exigir al seguro que a su juicio sea necesario, sobre las mercancias o productos
depositados o en proceso de deposito y tomarlo por cuenta ajena

e Proceder a la venta directa o al remate de los bienes depositados, en los casos que €sta
ley determina;

e Prestar todos los servicios técnicos necesarios para garantizar la conservacion y
salubridad de las mercancias o productos depositados;
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o Gestionar créditos para los depositantes, sin responsabilidad para los Almacenes;

e Prestar servicios de inventario a sus clientes, en relacion a las mercancias o productos
depositados, a cuyo efecto debe darse fe a lo que sobre el particular certifiquen
conjuntamente, bajo su responsabilidad, el representante legal y el auditor del respectivo
Almacén; y

e Efectuar todas los demas operaciones complementarias que tengan relacién con su

objeto y que no contravengan las disposiciones legales que fueren aplicables.

3.5 SOLICITUD DE DEPOSITO

Previo a la aceptacién y emisién del certificado de deposito los solicitantes deben
presenfar la solicitud de depdsito, las cuales “deben adjuntarse a los requisitos
reglamentarios y el solicitante debe describir las mercancias o productos de que se trate
con claridad y precision, indicando su estado exacto, si son o no susceptibles de alteracion
o deterioro o merma por razones naturales o vicios propios y dando fe de su valor real y de
que no existen gravamenes que los afecten. El solicitante que no cumpla con dar datos
veraces incurre en las penas que al efecto determine el co6digo penal, sin perjuicio de las

multas que indique el Reglamento y que ha de imponer la Superintendencia de Bancos.”

Asi mismo, el articulo No. 11 del Reglamento de la Ley de Almacenes Generales de
Deposito, Acuerdo Gubernativo Numero Ministerio de Economia No. 20-69 indica los

requisitos que deben contener las solicitudes de depdsito.

3.6 RESPONSABILIDADES

En el articulo 4 de la Ley de Almacenes Generales de Depésitos indica las

responsabilidades a las que estan sujetas los mismos, de las cuales mencionamos:

e Responsables de la custodia, conservacion y oportuna restitucion de las mercancias o
productos depositados.
Sin embargo, no tienen responsabilidad por las mermas ocasionadas durante el
transporte, ni por las pérdidas, dafios o mermas que provengan de defectos de embalaje
o de vicios propias de tales mercancias o productos; y tampoco son responsables por el

lucro cesante que ocasione la pérdida, dafio o merma de las mercancias o productos,
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quedando limitada su obligacion a restituir especies iguales, cuando fuere del caso, en
igual cantidad y de igual calidad a las depositadas o, si asi lo prefieren los Almacenes,
cumplen con cubrir el valor por el cual dichos articulos se hubieren registrado en su

contabilidad.

e En el deposito de mercancias o productos genéricamente designados o para ser
conservados en silos o recipientes analogos, los Almacenes estan obligados a mantener
una existencia igual en cantidad y calidad, a la que hubiere sido objeto de los diferentes
depositos de la misma especie de mercancias o productos; y corren a su cargo las
pérdidas que ocurran por alteracién o descomposicion, salvo las mermas naturales cuyo
monto haya quedado expresamente determinado en el Certificado de Depdsito que al

efecto se haya emitido.

e Deben mantener en vigor una poéliza de seguro flotante o de otro tipo, la cual debe
cubrir el valor real de los productos depositados o en proceso de deposito, contra riesgos

que razonablemente los pueden afectar, y los que se relacionan con el almacenaje.

Todo producto o mercancia por el cual la almacenadora haya emitido un titulo de
crédito queda automaticamente asegurado, el cual debe ser por cuenta de los

interesados.

o Los almacenes deben responder por los errores, negligencia o imprudencia de su

personal.

En la practica, los almacenes generales de depdsito no suscriben contrato con el acreedor
prendario (entidad bancaria). Sin embargo, las almacenadoras ademdas de informar al
depositante cuando el resultado del inventario practicado refleja faltantes o deterioro,

informan también al acreedor prendario.
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3.7 CLASES DE BODEGAS

“Los Almacenes pueden ser propietarios, arrendatarios, subarrendatarios o comodatarios
de todos los bienes necesarios para el logro adecuado de sus fines.” ¢
Las bodegas que puede tener y poner a disposicion de los depositantes, un almacén son

directas o propias y habilitadas.

3.7.1 Bodegas Directas o Propias
Son bodegas, silos, galeras o terrenos propiedad de la almacenadora y ubicada dentro de
sus instalaciones, y son controladas en forma directa por su personal, éstas se subdividen

en nacionales y fiscales.

Las bodegas nacionales son las autorizadas para depositar en ellas mercaderia de origen
nacional y/o extranjero, siempre que éstos ultimos hayan sido nacionalizados mediante el

pago de impuestos de importacion.

Las bodegas fiscales son las autorizadas para depositar en ellas las mercancias o productos
de origen extranjeros pendientes del pago de impuestos de importacion; éstas funcionan
bajo control y supervision de la Superintendencia de Administracion Tributaria a través de

la Intendencia de Aduana.

» Ventajas de las Bodegas Propias

¢ Para el depositante

Representa ventaja cuando €ste necesita resolver problema de espacio.

e Para el acreedor prendario
Para los bancos representa facil acceso y control sobre los inventarios de la mercaderia, ya
que la mayoria de los inventarios depositados en éstas bodegas son fijos, es decir que para
que el cliente pueda retirar mercaderia de las instalaciones de la almacenadora, debe

cancelar al banco la parte que corresponde.
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3.7.2 Bodegas Habilitadas

Son aquellas bodegas, silos, galeras, terrenos que se encuentran ubicados fuera de las
instalaciones de la almacenadora, normalmente son propiedad y se encuentran cerca o
dentro de las instalaciones de la empresa del depositante; sin embargo son tomados por la
almacenadora en arrendamiento, asi mismo son operadas o manejadas por el personal del

depositante pero bajo control y supervision del almacén habilitador.

“Pueden también, siempre que se sujeten a la Ley y sus Reglamentos, utilizar, mediante
contrato, bodegas, silos, predios, locales e instalaciones de que dispongan el depositante,
debiendo comunicarlo a la Superintendencia de Bancos. En este ultimo caso el almacén
designara un bodeguero, quien podra ser el propio depositante, un Director, Accionista,
Funcionario, alto empleado de la Empresa u otra persona idonea para el cargo de la guarda
de las mercancias o productos depositados. Si el almacén lo exigiere, dicho bodeguero le
garantizara su responsabilidad, mediante fianza o seguro, y sin perjuicio de las garantias

adicionales que los Almacenes requieran.”

» Ventajas de las Bodegas habilitadas

¢ Para el depositante
Tiene la ventaja de disponer de la mercaderia en cualquier momento, ya que la mayoria de
los inventarios son variables y/o renovables, lo que significa puede sustituir por otras de
iguales o similares caracteristicas, formas y valores; y mercaderia variable para la toma de
inventario se puede tomar uno o varios articulos; el aspecto importante es que el

depositante debe mantener mercaderia que cubra el valor del certificado de deposito.

Sin embargo, para la sustitucion de mercaderias la Almacenadora extiende un anexo del

certificado original, asi mismo el depositante debe llevar un control de los mismos.

e Para el acreedor prendario
No constituyen ventajas para los bancos, ya que es mas dificil el acceso al inventario de

mercaderia.
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3.8 REQUISITOS DE SEGURIDAD Y SALUBRIDAD

Las almacenadoras deben contar con instalaciones que permitan brindar a los depositantes
medidas de seguridad y salubridad adecuada para las mercancias depositadas, contra todos
los dafios posibles entre los cuales podemos mencionar humedad, deterioro, destruccion,
robo, entre otros; asi mismo se debe garantizar la seguridad y salubridad del personal que

opera en ellas.

Derivado que dentro de las funciones de los almacenes generales de depositos se encuentra

la de prestar todos los servicios técnicos necesarios para garantizar la conservacion y

salubridad de las mercancias o productos depositados, es importante que cumplan ademas

de las disposiciones pertinentes del codigo de sanidad y del instituto guatemalteco de

seguridad social, con los requisitos minimos de seguridad y salubridad indicados en el

articulo 3 del Reglamento Ministerio de Economia No. 20-69 de la Ley de Almacenes

Generales de Depositos, los cuales mencionamos a continuacion

e Facilidad para cargar, descargar y manejo de mercancias o productos;

e Permitir el acondicionamiento adecuado de mercancias o productos, de manera que en
su almacenamiento 0 manejo, se evite su averia, descomposicion o deterioro

e Contar con compartimientos especiales adecuados, cuando las mercancias o productos
que se almacenaran en las instalaciones de que se trate, sean inflamables, explosivas o
susceptibles de impregnar, deteriorar, contaminar o cambiar en alguna forma las
condiciones fisicas o quimicas del ambiente o de otra mercancias,

¢ Ser construidas con materiales incomburentes e impermeables, las estructuras de apoyo,
cuando éstas sean metalicas deberdn estar protegidas con algun material de
recubrimiento que impida su deterioro por causa del medio ambiente;

e Tener luz y ventilacion cuando asi lo requieran los productos y mercaderias, objeto de
almacenaje;

e Contar con instalaciones sanitarias adecuadas que faciliten el mantenimiento de las
edificaciones y eviten inundaciones;

e Estar dotadas permanentemente de equipo o sistemas contra incendios, distribuidos
convenientemente;

e Disponer de equipo o servicio adecuado de fumigacion y saneamiento;
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e Las instalaciones de los almacenes generales de depdsito deberan contar siempre con

servicios de vigilancia.

Los almacenes cuidaran que las normas y procedimientos de salubridad no impliquen
menoscabo en la salud de la poblacion que, directa o indirectamente, consuma las

mercancias o productos, ni del vecindario.

En cuanto a la estructura de las bodegas, los materiales y procedimientos utilizados en su
construccion  son del tipo usados generalmente para construcciones comunes; con la
salvedad que se debe tomar en cuenta que la construccion de las columnas, paredes, techos,
pisos, sean adecuados para conservar el tipo de mercaderia depositada; asi mismo deben

contar con ventilacion, iluminacion y accesos adecuados.

Ademas las bodegas deben contar con los equipos de seguridad como extintores, detectores

de humo, sensores de movimiento, salidas de emergencia bien identificadas, entre otras.

También podemos mencionar algunos de los articulos de relevancia del Reglamento
general sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, emitido por el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social

Articulo 55 los locales de trabajo en los que se desprenda polvo, gases o vapores
facilmente inflamables, incomodos o nocivos para la salud, deben de reunir las condiciones
maximas de ubicacion, aeracidn, iluminacion, temperatura y grado de humedad. El piso,
paredes y techos asi como las instalaciones deben ser de materiales no atacables por los

agentes indicados y susceptibles de ser sometidos a la limpieza y lavados convenientes.
En el Articulo 62 indica que cuando se manipulen materias organicas susceptibles de

descomposicion, los locales deben mantenerse limpios y libres de residuos o desechos de

las mismas.
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El Articulo 63 indica que los depositos, cubas, calderas y recipientes analogos que
contengan liquidos corrosivos, calientes o que en general ofrezcan peligro y que no estén
provistos de cubiertas adecuada, deben disponerse de manera que su borde esté por lo
menos a noventa centimetros sobre el suelo o plataforma en que hayan de colocarse los
trabajadores encargados de los mismos y si esto no fuera posible, deben disponerse de
solidas barandillas de dicha altura y sus correspondientes rodapiés, que circunden los

aparatos en la forma mas eficaz permitida por la indole de los trabajos.

Cuando los citados depoésitos sean abiertos y deba pasarse sobre ellos, deberan colocarse
encima de los mismos tablones o pasarelas que sean sélidos y estén provistos de
barandillas. En todo caso deberan ponerse seflales de peligro colocadas en las

proximidades.

3.9 MERCADERIAS CON LAS QUE PUEDEN OPERAR

“Las operaciones autorizadas a los Almacenes Generales de Depoésitos pueden versar sobre
mercancias o productos individualmente especificados, como cuerpo cierto; sobre
mercancias o productos genéricamente designados, siempre que sean de una calidad y de
un tipo homogéneos, aceptados y usados en el comercio; sobre mercancias o productos
homogéneos depositados a granel en silos o recipientes especiales, adecuados a la
naturaleza de lo depositado; sobre mercancias o productos de proceso de transformacion o
beneficio o de produccion; y sobre mercancias o productos no recibidos aun en bodegas de

los Almacenes, pero que se hallen en transito comprobado hacia ellas.” 2

Para efectos de interpretacion es conveniente conocer el concepto de la palabra mercancia,

mercaderia y producto.

De acuerdo al diccionario para contadores Eric L. Kholer, define el término de mercancias
como articulos de comercio adquiridos que se tienen para su venta; el inventario de un
comerciante. Asi también el concepto de producto el mismo diccionario lo define como
articulo o servicio a cuya utilidad o valor ha contribuido una operacion o una serie de

operaciones.
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Producto intermedio es el que ha de someterse atin a operaciones adicionales; producto
final es cualquier articulo en relacion con el cual se han aplicado y completado ya todas las

operaciones precedentes; cualquier servicio que ha sido proporcionado totalmente.

La maquinaria puede conceptuarse como mercancias o productos, en empresas
fabricadoras o vendedoras de la misma pues constituye un género susceptible de venta. En
el caso de la persona que la adquiere para su explotacion en su proceso de produccion, en
ningun momento la puede constituir como una mercancia, de acuerdo a los conceptos

establecidos anteriormente.

3.10 CLASES DE DEPOSITOS

3.10.1 Depésito Simple

Es el que se da cuando el depositante Uinicamente quiere resolver problemas de espacio
para el almacenamiento de su mercaderia. En este depdsito se puede hacer retiros de
mercaderias cuando el depositante lo desee, siempre y cuando, tenga al dia el pago de los

servicios recibidos por la Almacenadora.

3.10.2 Depésito Abierto
Es cuando un deposito simple se encuentra en constante movimiento a causa de las
continuas entradas y salidas de mercaderia. Se pueden dar sustituciones de mercaderias y

éstas continan siendo de un mismo deposito.

3.10.3 Depésito con Retencion

Es cuando por acuerdo previo de las partes no puede disponerse en forma abierta de las
mercaderias depositadas. Por lo regular este tipo de deposito se da cuando se manejan
cartas de crédito, en donde el banco acreedor exige que tales mercaderias con el
consentimiento del deudor se depositen en una Almacenadora hasta el momento en que se
efectie la liberacion correspondiente. Al igual que los dos anteriores, estos depositos
unicamente pueden constituirse en bodegas que estén estrictamente bajo el control del

Almacén General de Deposito.
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3.10.4 Deposito Provisional
Cuando las mercaderias que recibe el almacén esta pendiente de cubrir algun requisito para

constituir el depdsito definitivo.

3.10.5 Deposito con Certificado y Bono de Prenda
Es cuando al deposito en el cual las partes contratantes de un mutuo convienen en que la
garantia del crédito sera la mercaderia depositada en el Almacén General de Deposito,

quién emitira los titulos correspondientes.

3.10.6 Deposito con Garantia Prendaria Renovable
Este deposito se caracteriza por la sustitucion o cambio que puede darse en los productos
con caracteristicas comunes que se manejan dentro de un mismo depodsito. Su

especificacion de cambio o sustitucion debe mencionarse en el titulo.

3.10.7 Deposito en Almacén Fiscal
Consiste en el deposito de la mercaderia del exterior pendiente del pago de los impuestos

de importacion, estas deben ser depositadas en los almacenes fiscales.

3.10.8 Deposito sobre Mercaderias en Transito

Es la obtencién de un financiamiento por medio de la emision de titulos-valores, mientras
la mercaderia llega a la bodega. Para seguridad de la operacion, la Almacenadora no emite
titulos sobre mercaderias en transito que son transportadas por el depositante. También, es
requisito que cuando se trate de mercaderias importadas, las mismas deben estar

debidamente nacionalizadas.

3.10.9 Deposito sobre Mercancias en Proceso de Transformacion

Se constituye sobre materia prima que va a ser utilizada para la elaboracion de un producto
determinado. Los Certificados de Deposito v Bonos de Prenda que se emiten, deben
especificar con claridad los productos que se han depositado, e indicar que en el curso del
plazo del deposito podran convertirse en un tipo de mercaderia que debe quedar también

debidamente identificadas.
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3.11 CLASES DE INVENTARIOS

Como ya se ha indicado, las mercaderias que se depositan en los Almacenes Generales de
Deposito pueden ser objeto de pignoracion, es decir que pueden garantizar préstamos, para
lo cual se emite el bono de prenda, dicha situacion genera que éstas se clasifiquen en varios

tipos o clases de inventarios, siendo éstos:

3.11.1 Inventario Fijo

Son las mercancias que se dan en garantia de un préstamo, de las cuales se describen las
calidades, cualidades, formas de identificacion individual o general y los valores unitarios
correspondientes, asi como su unidad de medida y empaque en el certificado de deposito,
bono de prenda o en anexo adherido a ellos; este inventario tiene la caracteristica
fundamental que la mercaderia no puede variar o sustituirse, sino que la originalmente

pignorada es la que debe mantenerse durante la vigencia de los titulos.

La verificacion de este inventario debe coincidir contra los registros llevados por el
depositante (cuando estén en bodegas habilitadas), los registros de la almacenadora y en las

descripciones de los titulos.

3.11.2 Inventario Renovable

Este consiste en que la mercaderia es renovada constantemente, es decir que las
mercaderias se van sustituyendo por otras de igual o similares caracteristicas, formas y
valores. La caracteristica de este inventario consiste en que el depositante puede extraer un
articulo de la garantia dada y sustituirlo por otro que pueda identificarse plenamente como
el que se extrae; para lo cual debe emitirse un anexo de sustitucion o renovacion y el titulo
continlia amparado.

El valor del nuevo articulo debe ser igual al sustituido, y en ningiin caso menor, para que

no se dé un faltante.

La verificacion de este tipo de inventario es igual al inventario fijo con la salvedad que en

este se debe tomar en cuenta el anexo original y los emitidos por sustitucién o renovacion.
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3.11.3 Inventario Variable

Son aquellas mercaderias en las que su identificacion individual en cantidades y valores
fijos no es posible realizarla en los correspondientes titulos. Este tipo de inventario es
pignorado fundamentalmente por las industrias de transformacion, es decir, en aquellas que

realizan procesos productivos para obtener al final un producto terminado.

La variabilidad de estos inventarios esta en la variedad de clase, cantidad, calidad y valores
de la materia prima y articulos terminados pignorados, que para los efectos de cubrir el o
los titulos emitidos, se pueden considerar uno o varios de los articulos que forman los

inventarios.

Para este tipo de inventario de verificacion fisica se realiza inicialmente con la materia
prima, luego con el producto terminado; el producto en proceso no es muy frecuente que se
acepte para pignorar debido a que la verificacion resulta complicada y en caso de remate

seria dificil su realizacion.

3.12 NORMAS DE AVALUO

Los almacenes deben contar con instructivos sobre normas de avalio, ya que el avalio de
las mercaderias recibidas en deposito se hara bajo su responsabilidad, asi mismo en los
Articulos 5, 6 y 7 del Reglamento Ministerio de Economia 20-69 de la ley de Almacenes

Generales de Depésito indica aspectos a considerar en la valuacion, siendo éstos:

Articulo 5 Valuacion con Base a Documentos de Empresas

Cuando los documentos que acrediten la propiedad de los productos o mercancias hayan
sido expedidos en fecha reciente por empresas de reconocido crédito comercial, a criterio
de la gerencia de los almacenes, los precios consignados en ellos pueden servir de base
para registrar su valor, pero lo almacenes, cuando lo estimen necesario, haran valuar los

bienes por medio de peritos.

Articulo 6 Valuacion de materias primas
Para el deposito de materias primas producidas por el mismo solicitante, se tomaran el
valor mas bajo, ya sea el costo de produccion o el precio de mercado.
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Articulo 7 Valuacion de productos agricolas
Los precios se asignaran tomando en consideracién las perspectivas de la cosecha y del
mercado en general, y las cantidades depositadas en el pais con fines de conservacion y

estabilizacion de precios.

3.13 PROCEDIMIENTOS DE COBRO

3.13.1 Vencimiento del bono de prenda

El poseedor del bono de prenda al vencimiento del plazo de éste, debe presentarse a la
Almacenadora que lo emiti¢ para cobrar su importe y si el deudor no hizo la provisién de
fondos, oportuna y suficiente para cubrir todas las obligaciones a que se refiere esta ley, la
Almacenadora debe anotarlo asi en el titulo respectivo, para que el acreedor pueda iniciar
procedimiento ejecutivo, sin mas tramite.

El acreedor puede optar también por pedir directamente a la Almacenadora el remate por

escrito dentro de los ocho dias habiles posteriores a aquel en que ocurrio6 el vencimiento.

3.13.2 Avisos

Antes de realizar los remates deben publicarse por lo menos un aviso en el Diario Oficial y
otro en uno de los diarios privados de mayor circulaciéon en la Republica, proporcionando
los detalles que consideren necesarios.

La publicacion debe hacerse con anticipacion no menor de tres dias habiles al del dia

seflalado para el remate.

3.13.3 Remate
La Ley de Almacenes Generales de Depositos y sus Reglamentos establecen los casos que
generan el remate de las mercancias, asi como el procedimiento y otros aspectos que debe

tomarse en cuenta al optar por esta via.
A continuacioén mencionamos algunas de las situaciones que provocan el remate directo de

las mercancias o productos sin llenar ninglin tramite que no esté expresamente previsto en

la Ley de Almacenes Generales de Deposito, en los casos siguientes
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Cuando los adeudos a favor de la Almacenadora no fueren pagados dentro de los cinco
dias habiles siguientes al aviso que se haga a los tenedores de certificado de deposito o

bonos de prenda;

Cuando lo solicite el tenedor de un bono de prenda, que compruebe que se ha producido
una baja no menor del veinte por ciento en el precio de las mercancias o productos, fijado
en el respectivo certificado de deposito. En este caso, la Almacenadora debe proceder con
base en las cotizaciones oficiales existentes en el momento de la solicitud; y si estima que
ha lugar al remate debe informarlo a los interesados, segun la Ultima direccion de los

mismos que figure en los registros.

3.14 MARCO LEGAL

Ley de Almacenes Generales de Deposito, Decreto 1746 del Congreso de la Reptblica

Reglamento de la Ley de Almacenes Generales de Deposito, Decreto nimero 1746 del
Congreso de la Republica, mediante el Acuerdo Gubernativo Ministerio de Economia

20-69.
Reformas decreto 55-73, decreto 80-74 y decreto 24-95 del Congreso de la Republica.

“Las exoneraciones y demdas condiciones especiales que prescriben las leyes para
operaciones bancarias, son aplicables a las operaciones que realicen los Almacenes. Los
Almacenes se regiran por esta Ley y sus reglamentos; y en lo no previsto en dichas
disposiciones, por las Leyes Bancarias, por el Codigo de Comercio y la legislacion general
del pais, en su orden y en lo que les fuere aplicable. En caso de conflictos entre otras leyes

y la presente ley, predomina esta Gltima.” ©”

Asi mismo la Junta Monetaria es la encargada de normar de manera general las

operaciones contables.
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Mediante Resolucion de la Junta Monetaria JM-150-2006 se emitieron las normas
especializadas de contabilidad propuestas por la Superintendencia de Bancos que, con
caracter general y uniforme, deben observar las instituciones sujetas a su vigilancia e
inspeccion, contenidas en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos, disponiendo que en lo no
regulado especificamente se aplicaran las Normas Internacionales de Contabilidad y/o las

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Dicho manual contable ha sido modificado mediante las resoluciones de la Junta Monetaria

JM-11-2007, IM-9-2008, IM-168-2008, JM-109-2009, JM-14-2010.
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CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA Y EL CONTROL INTERNO

41  AUDITORIA INTERNA
La auditoria interna es una actividad ejercida en diversos tipos de organizaciones, la cual
proporciona apoyo al consejo de administracion o directiva de una compaifiia. Es por ello

que a continuacion se presentan aspectos importantes de la auditoria interna.

4.1.1 Definicion

La auditoria interna es “una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno.” €17

Para tener una mejor compresion la definicion dada sobre la auditoria interna, se definen
con base al marco para la practica profesional de la auditoria interna, los términos

siguientes

Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacion objetiva de las
evidencias, efectuadas por los auditores internos, para expresar una opinion o conclusion
independiente respecto de una entidad, operacion, funcion, proceso, sistema u otro asunto.
La naturaleza y el alcance del trabajo de aseguramiento estan determinados por el auditor

interno.
Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son desempeflados, por lo

general, a pedido de un cliente. La naturaleza y el alcance del trabajo de consultoria estan

sujetos al acuerdo efectuado con el cliente.
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Gestion de riesgos: proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos
o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto

del alcance de los objetivos de la organizacion.

Control: cualquier medida que toma la direccion, el consejo y otras partes, para gestionar
los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La
direccidén planifica, organiza y dirige la realizacién de las acciones suficientes para

proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.

Gobierno: La combinacién de procesos y estructuras implantados por el consejo de
administracion para informar, dirigir, gestionar y vigilar las actividades de la organizacién

con el fin de lograr sus objetivos.

4.1.2 Alcance

El alcance de la auditoria interna debe comprender la evaluacidén del sistema de control
interno, el cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas y normas, evaluacidn de riesgos,
asi como el desempeflo eficaz y eficiente del personal, en todos los niveles jerarquicos

dentro de la institucion, los cuales permitan cumplir con sus objetivos.

4.1.3 Ohbjetivos

Los objetivos de la auditoria interna varian de acuerdo al tamafio, estructura y
requerimientos de la administracién de cada institucion.

En toda empresa la administracion es responsable de fijar los objetivos, politicas, planes y
procedimientos, los cuales deben ser de conocimiento de la auditoria interna para la

evaluacion y verificacion de su cumplimiento.

De acuerdo a las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna, las organizaciones deben contar con un estatuto de auditoria interna formal y
escrito en donde se defina el propoésito, la autoridad y responsabilidad de ésta, asimismo el

estatuto debe establecer la posicion de la actividad de la auditoria interna dentro de la
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organizacidn, autorizar el acceso a los registros, al personal y a los bienes relevantes para
el desempefio de los trabajos.
El estatuto proporciona un acuerdo formal escrito con la direcciéon y con el consejo de

administracion sobre la organizacion de la actividad de auditoria interna.

4.1.4 Administracién de la Actividad de Auditoria Interna

Dentro de una institucion la auditoria interna realiza diversidad de funciones las cuales
debe realizar en forma ordenada y dirigidas por el auditor interno o director de auditoria
interna, por tal razon es importante que “el director de auditoria interna debe gestionar
eficazmente la actividad de auditoria interna para asegurar que afiada valor a la

organizacion.” @V

La actividad de auditoria interna es realizada eficazmente cuando

e Los resultados del trabajo cumplen con el propodsito y la responsabilidad definidos en los
estatutos de auditoria interna.

e Cumple con la definicion de auditoria interna y las normas internacionales para el

ejercicio profesional de la auditoria interna.

¢ Los auditores internos cumplen con el codigo de ética y las normas.

Dentro de los aspectos que deben tomarse en cuenta para realizar una adecuada

administracion de la actividad de auditoria interna, podemos mencionar

4.1.4.1 Planificaciéon
“El director de auditoria interna debe establecer un plan basado en los riesgos, a fin de
determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes deberan ser

consistentes con las metas de la organizacion.” ¢V

4.1.4.2 Comunicacion y Aprobacion
El director de auditoria interna debe comunicar al consejo y a la alta direccion los planes y
requerimientos de recursos de la actividad de auditoria interna, los cambios provisionales

significativos, asi como el impacto que tendria cualquier limitacion de recursos.
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Es importante que el director de auditoria interna presente anualmente a la alta direccion y
al consejo de administracion, un resumen del plan anual de auditoria, del calendario de
trabajos, del plan de personal y del presupuesto financiero correspondiente a la actividad

de auditoria interna para su revision y aprobacion.

4.1.4.3 Administracion de Recursos
El director de auditoria interna debe asegurar que los recursos de auditoria interna sean
apropiados, suficientes y eficazmente asignados para cumplir con las responsabilidades

descritas en el estatuto de auditoria interna.

4.1.4.4 Politicas y Procedimientos
El director de auditoria interna debe establecer politicas y procedimientos para guiar la

actividad de auditoria interna.

En una actividad de gran tamafio son esenciales las politicas y procedimientos para guiar al
personal en la ejecucion del trabajo, sin embargo las actividades pequefias no requieren una
administracion formal, ya que puede ser dirigida con supervisiones diarias y notas que

establezcan las politicas y procedimientos.

4.1.4.5 Coordinacion
El auditor interno o director de auditoria interna deberia compartir informacién y coordinar
actividades con otros proveedores internos y externos para asegurar una cobertura

adecuada y minimizar la duplicacion de esfuerzos.

4.1.4.6 Informe al Consejo y a la Alta Direccion

“El director de auditoria interna debe informar periddicamente a la alta direcciéon y al
Consejo sobre la actividad de auditoria interna en lo referido al propdsito, autoridad,
responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe incluir exposiciones al
riesgo y cuestiones de control significativas, cuestiones de gobierno y otros asuntos

. . . Y : 9:12
necesarios o requeridos por la alta direccién y el Consejo.” 1%
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4.1.5 Naturaleza del Trabajo

“La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de

gobierno, gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.”

(9:44)

4.1.5.1 Gobierno

De acuerdo a las normas internacionales para la practica de auditoria interna, “la actividad

de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas para mejorar el

proceso de gobierno en el cumplimiento de los siguientes objetivos

e Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacién,

e Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la organizacion,

e Comunicar eficazmente la informacion de riesgo y control a las areas adecuadas de la
organizacion, y

e Coordinar las actividades y la informaciéon de comunicaciéon entre el consejo de

administracion, los auditores internos y externos y la direcciéon.” ®:12)

4.1.5.2 Gestion de Riesgos
“La actividad de auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los

- . o:
procesos de gestion de riesgos.” ©!¥

Se dice que los procesos de gestion de riesgo son eficaces cuando: los objetivos apoyan a
la misién de la organizacidn, los riesgos significativos estan identificados y evaluados, se
han seleccionado respuestas apropiadas al riesgo y se obtiene informacion sobre riesgos
relevantes, permitiendo al personal, la direccion y el consejo cumplir con sus

responsabilidades y la comunicacién de los mismos es oportuna.

La actividad de auditoria interna debe evaluar las exposiciones al riesgo referidas a

gobierno, operaciones y sistemas de informacidn de la organizacion, con relacion a

e Logro de los objetivos estratégicos de la organizacion,
¢ Fiabilidad de integridad de la informacion financiera y operativa.

e Eficacia y eficiencia de las operaciones,
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e Proteccion de activos, y

e Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos

Asi mismo, la auditoria interna debe evaluar la posibilidad de ocurrencia de fraude y como
se maneja el riesgo de fraude la organizacion.
El auditor interno debe obtener evidencia suficiente y apropiada para determinar que los

objetivos claves de los procesos de gestion de riesgos se hayan cumplido.

4.1.5.3 Control
“La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el mantenimiento de
controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos y

promoviendo la mejora continua.”®!%

La actividad de auditoria interna debe evaluar la adecuacion y eficacia de los controles en
respuesta a los riesgos del gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la
organizacion, con relacion a lo siguiente:

e Logro de los objetivos estratégicos de la organizacion,

¢ Fiabilidad de integridad de la informacién financiera y operativa.

e Eficacia y eficiencia de las operaciones,

e Proteccion de activos, y

e Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

4.1.6 Planificacion del Trabajo
“Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan para cada trabajo, que incluya su

alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.” 1%

Consideraciones sobre Planificacidén
En la planificacion de los trabajos de auditoria se debe tomar en cuenta
e Objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los cuales la

actividad controla su desempefio.
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e Los riesgos significativos, sus objetivos, recursos y operaciones, y los medios con los
cuales se mantiene el impacto potencial del riesgo a un nivel aceptable.

e La adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.

e Las oportunidades de introducir mejoras significativos en los procesos de gobierno,

gestion de riesgos y control de la actividad.

4.1.6.1 Objetivos del trabajo
“Los auditores internos deben realizar una evaluacion preliminar de los riesgos relevantes
para la actividad bajo revision. Los objetivos del trabajo deben reflejar los resultados de

[ .15
esta evaluacion.” 12

Es importante establecerse objetivos para cada trabajo de auditoria. Asi mismo se debe
considerar la probabilidad de errores, fraude, incumplimiento y otras exposiciones al

elaborar los objetivos.

4.1.6.2 Alcance del trabajo
El alcance establecido debe ser suficiente para alcanzar los objetivos del trabajo.
“El alcance del trabajo debe tener en cuenta los sistemas, registros, personal y bienes

relevantes, incluso aquellos bajo el control de terceros.” %

4.1.6.3 Asignacion de recursos para el trabajo
“Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados y suficientes para lograr
los objetivos del trabajo, basdndose en una evaluacion de la naturaleza y complejidad de

cada trabajo, las restricciones de tiempo y los recursos disponibles.” ¢

4.1.6.4 Programas de trabajo
“Los auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan con los

objetivos del trabajo.” 19
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Los programas de trabajo es un documento que contiene una lista de procedimientos a
seguir durante un trabajo. Dichos procedimientos deben ser apropiados para identificar,
analizar, evaluar y documentar informacién durante el trabajo.

Los programas de trabajo deben ser aprobados con anterioridad.

4.1.7 Desempeiio del trabajo
“Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente

informacién de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.”®>®

4.1.7.1 Identificacion de la Informacion
Como parte del adecuado desempefio del trabajo, los auditores internos deben identificar la
informacién suficiente, fiable, relevante y util, la cual le permita alcanzar los objetivos del

trabajo.

La informacion suficiente es adecuada y convincente, de modo que cualquier persona que
tenga acceso a ella pueda llegar a las mismas conclusiones que el auditor; fiable se refiere a
que es la mejor informacion que se puede obtener mediante el uso de técnicas apropiadas;
relevante es la que sirve de soporte a las observaciones y recomendaciones del trabajo y es
coherente con los objetivos del trabajo y util significa que sirva a la organizacion a logar

sus metas.

4.1.7.2 Analisis y evaluacion
“Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en

analisis y evaluaciones adecuados.” 17

4.1.7.3 Documentacion de la informacion
“Los auditores internos deben documentar informacion relevante que les permita respaldar

las conclusiones y los resultados del trabajo.” ©'”

Los papeles de trabajo documentan la informacion obtenida, los analisis adecuados y el

soporte para las conclusiones y los resultados del trabajo.
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Estos documentan todos los aspectos del proceso del trabajo desde la planificacion hasta la

comunicacion de resultados.

La organizacion, disefio y contenido depende de la naturaleza y objetivos del trabajo, asi
como de las necesidades de la organizacion.
La auditoria interna determina los medios utilizados para documentar y almacenar los

papeles de trabajo.

“El director de auditoria interna debe controlar el acceso a los registros del trabajo. El
director de auditoria interna debe obtener aprobacion de la alta direccion o de asesores
legales antes de dar a conocer tales registros a terceros, segiin corresponda.” @17

Asi mismo el director de auditoria interna debe establecer los requisitos para los registros

del trabajo, sea cual fuere el medio de almacenaje.

4.1.7.4 Supervision del trabajo

La supervision es una fase necesaria € importante en las actividades de auditoria, ya que
comienza desde la planificacion de cada actividad y se mantiene inmersa durante el
desarrollo de la misma.

“Los trabajos deber ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus

objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal.” ¢17

El director de auditoria interna es el responsable de la supervision, sin embargo éste puede
designar a personal de auditoria interna para realizar esta tarea. El alcance de la supervision
depende de la pericia y experiencia de los auditores internos. Asi mismo se debe

documentar y conservar evidencia adecuada de la supervision.

La supervision es un proceso que comienza desde la planificacion y continia a lo largo del
desempefio del trabajo, por lo cual incluye
e Asegurar que los auditores designados posean los conocimientos, técnicas y otras

aptitudes requeridas para desempefiar el trabajo.
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e Proporcionar instrucciones adecuadas durante la planificacion y aprobar el programa de
trabajo.

e Asegurar que se complete el programa de trabajo aprobado, a menos que se justifiquen
y autoricen modificaciones.

e Asegurar que las comunicaciones del trabajo sean precisas, objetivas, claras, concisas,
constructivas y oportunas.

e Proporcionar oportunidades para que se desarrollen los conocimientos, técnicas y otras

competencias de los auditores interno.

4.1.8 Comunicacion de resultados
Los resultados de los trabajos de auditoria deben comunicarse oportunamente y a las

personas claves dentro de la organizacion.

4.1.8.1 Criterios para la comunicacion
“La comunicaciones deben incluir los objetivos y alcances del trabajo asi como las

conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accion.”®>?

Del proceso de comparacion entre el estado correcto y el estado actual la actividad

revisada, surgen las conclusiones y recomendaciones; la diferencia entre €stos sera la base

para la elaboracion del informe de auditoria, cuando la condicion cumple con lo

establecido puede ser favorable comunicar el desempefio satisfactorio.

Las observaciones y recomendaciones se basan en los siguientes atributos:

e Criterio: los estandares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una evaluacién y
verificacion (el estado correcto).

e Condicion: la evidencia, los hechos que el auditor interno encuentra durante la
realizacion de su trabajo (el estado actual).

e Causa: larazon de la diferencia entre las situaciones esperadas y las reales.

e Efecto: el riesgo o exposicidon en que se encuentra la organizacion u otros terceros,
debido a que la condicion no coincide con el criterio, es decir el impacto de la

diferencia.
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4.1.8.2 Calidad de la comunicacidén

“Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,
completas y oportunas.” & 17

Cuando se habla de comunicaciones precisas se refiere a que estan libres de errores y
distorsiones; objetivas son justas, imparciales y sin desvios; las comunicaciones claras son
facilmente comprensibles y logicas, evitando lenguaje técnico innecesario; concisas van a
los hechos, evitan redundancia y detalles superfluos, constructivas son utiles para el cliente

el usuario y la organizacion, completas no les falta nada que sea esencial para los

receptores; oportunas son realizadas en el tiempo debido y son pertinentes.

“Si una comunicacién final contiene un error u omisién significativos, el director de
auditoria interna debe comunicar la informacion corregida a todas las personas que

3 M . -7 . . :5
recibieron la comunicacién original ” =%

Un error se refiere a una tergiversacion u omisién no intencionada de informaciéon

significativa en la comunicacion final de un trabajo.

4.1.8.3 Difusion de Resultados

“El director de auditoria interna debe difundir los resultados a las partes apropiadas.” ¢
El director de auditoria interna debe revisar y aprobar la comunicacion final del trabajo
antes de su emision y decidir a quiénes y como serd distribuida dicha comunicacion. El

director de auditoria interna retiene la responsabilidad ultima, aunque delegue estas tareas.

Como técnica se puede proporcionar a la gerencia de la actividad auditada el borrador de
los temas, observaciones y recomendaciones del trabajo; estas revisiones y discusiones
ayudan a evitar malas interpretaciones de los hechos, al proporcionar a la parte auditada la
oportunidad de clarificar detalles especificos y de expresar su punto de vista sobre las

observaciones, conclusiones y recomendaciones.
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4.1.9 Seguimiento del progreso
El trabajo de auditoria no concluye al informar a la direccién de la organizacién el
resultado del mismo, sino se tiene que mantener un seguimiento sobre las disposiciones de

los resultados.

“El director de auditoria interna debe establecer y mantener un sistema para vigilar la

disposicion de los resultados comunicados a la direccion.” 2%

El seguimiento es un proceso por el cual se determina la eficacia y oportunidad de las
medidas tomadas por la direccién respecto a las observaciones y recomendaciones del
trabajo. En este proceso también se determina si la direccion ha asumido el riesgo de no

tomar medidas correctivas sobre las observaciones informadas.

4.1.10 Comunicacion de la Aceptacion de los Riesgos

“Cando el director de auditoria interna concluya que la direcciéon ha aceptado un nivel de
riesgo que pueda ser inaceptable para la organizacion, debe tratar este asunto con la alta
direccion. Si el director de auditoria interna determina que el asunto no ha sido resuelto, el

director de auditoria interna debe comunicar esta situacion al Consejo. ¢

42 EL CONTROL INTERNO:

4.2.1 Definicion

De acuerdo a estudios del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), se define el control interno como: “proceso efectuado por la junta
directiva, la gerencia y el resto de personal de una entidad, disefiado para promover una

seguridad razonable”. ®

Sin embargo, en la actualidad y debido al interés por la gestion de riesgos y con base al
nuevo estudio de COSO-ERM (Enterprise Risk Management), el control interno se define

como: “Proceso realizado por la junta directiva, la gerencia y demas personal de la
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entidad, basado en el establecimiento de estrategias para toda la empresa, disefiadas para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la entidad y gerenciar los riesgos
dentro del apetito de riesgo para proporcionar una seguridad razonable referente al logro

de los objetivos del negocio.” ¢'?

Asi mismo, la gestion de riesgos corporativos “es un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su direccion y restante personal, aplicable a la definicion de
estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan
afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar
una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos.”®1®

El Comité de Basilea sobre Supervision Bancaria hace referencia sobre el control interno
definiéndolo como: “es un proceso efectuado por la junta directiva, la administracion
superior y todos los niveles de personal. No es solamente un procedimiento o politica que
se desarrolla s6lo en cierto tiempo, sino que es continuamente operado en todos los niveles

dentro del banco”. 7

4.2.2 Objetivos

Con base al marco de gestion de riesgos corporativos los objetivos de las entidades se

clasifican dentro de cuatro categorias

4.2.2 1Estrategia: objetivos a alto nivel, alineados con la mision de la entidad y dandole
apoyo.

4.2.2.2 Operaciones: vinculados al uso eficaz y eficiente de recursos.

4.2.2.3 Informacion: objetivos de fiabilidad de la informacion suministrada.

4.2.2.4 Cumplimiento: objetivos relativos al cumplimiento de leyes y normas aplicables.

No obstante el comité de Basilea sefiala que los objetivos principales del proceso de

control interno pueden categorizados de la siguiente forma

e Eficiencia y efectividad de las actividades (objetivos de rendimiento);

e Confiabilidad, totalidad y oportunidad de informacion financiera y administrativa;
(objetivos de informacion); y

e Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables (objetivos de cumplimiento).
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4.2.3 Elementos del control interno

La gestion de riesgos corporativos consta de ocho componentes entre si, que se derivan de

la forma en que la direccion conduce la empresa y cémo estan integrados en el proceso de

gestion, siendo éstos

4.2.3.1 Ambiente interno: abarca el tono de una organizacion y establece la base de como
el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para su
gestion, el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y el entorno en que se
actua.

4.2.3.2 Establecimiento de objetivos: los objetivos deben existir antes de que la direccion
pueda identificar potenciales eventos que afecten a su consecucion. La gestion de
riesgos corporativos asegura que la direccion ha establecido un proceso para fijar
objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan
en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

4.2.3 .3 Identificacion de eventos: los acontecimientos internos y externos que afectan a los
objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y
oportunidades.

4.2.3.4Evaluacion de riesgos: los riesgos se analizan considerando su probabilidad e
impacto como base para determinar como deben ser gestionados y se evalian desde
una doble perspectiva, inherente y residual.

4.2.3.5Respuesta a los riesgos: la direccion selecciona las posibles respuestas, evitar,
aceptar, reducir o compartir el riesgo, desarrollando una serie de acciones para
alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.

4.2.3.6 Actividades de control: las politicas y procedimientos se establecen e implantan
para ayudar asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente.

4.2.3.7 Informaciéon y comunicacion: la informacion relevante se identifica, capta y
comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe producirse en un sentido amplio,
fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad

4.2.3.8 Supervision: la totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa,

realizando modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva
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a cabo mediante actividades permanentes de la direccion, evaluaciones

independientes o ambas actuaciones a la vez.

El Comité de Basilea sobre supervision bancaria, hace referencia a cinco elementos del
control interno interrelacionados, los cuales son

e Vigilancia de la administracion y cultura de control;

e Reconocimiento y valuacion del riesgo;

e Actividades de control y segregacion de funciones;

e Informacion y comunicacion; y

Actividades de monitoreo y correccion de deficiencias.

4.2.4 Principios para la valuacion de los sistemas de control interno

El Comité de Basilea para Supervision Bancaria, establecio principios para la valuacion de
los sistemas de Control Interno, que son de aplicacion general.

“Todos los miembros del comité de Basilea esta distribuyendo este documento a las
autoridades de supervision en todo el mundo con la creencia de que los principios
presentados proporcionaran un marco de referencia Util para la efectiva supervision de los
sistemas de control interno. Mas generalmente, el comité desea hacer énfasis que los
controles internos solidos son esenciales para la operacion prudente de los bancos y para
promover la estabilidad en todo el sistema financiero”. 7"

Los cuales son:

4.2.4.1 Vigilancia administrativa y cultura de control

Principio 1:

La Junta directiva debe tener la responsabilidad de aprobar y de revisar periddicamente las
estrategias generales de negocios y de las politicas significativas del banco; de entender los
riesgos mayores asumidos por el banco, estableciendo los niveles aceptables de estos
riesgos y de cerciorarse que la administracion superior da los pasos necesarios para
identificar, monitorear y controlar los riesgos; de aprobar la estructura organizacional y de

asegurarse que la administracion superior esté monitoreando la efectividad del sistema de
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control interno. La junta directiva es la responsable final de asegurarse de que se establezca

y se mantenga un sistema de controles internos adecuado y efectivo.

Principio 2:

La administracién superior debe tener la responsabilidad de implementar las estrategias y
politicas aprobadas por la junta directiva; de desarrollar procesos que identifiquen, midan,
monitoreen y controlen los riesgos en que incurra el banco; de mantener una estructura
organizacional que asigne claramente la responsabilidad, autoridad y relaciones de
reportes; de asegurarse que las responsabilidades delegadas sean llevadas efectivamente y
de establecer politicas apropiadas de control interno y de monitorear la efectividad del

sistema de control interno.

Principio 3:

La Junta directiva y la administracion superior son responsables de promover altos
estandares de integridad y de ética y de establecer una cultura, dentro de la organizacion,
que haga énfasis y que demuestre a todos los niveles de personal, la importancia de los
controles internos. Todos los niveles de personal en una organizacion bancaria necesitan
entender su papel en el proceso de controles internos y estar totalmente involucrados en el

Pproceso.

4.2.4.2 Reconocimiento y valuacion de riesgos

Principio 4:

Un sistema de control interno efectivo requiere que los riesgos materiales que puedan
afectar adversamente el alcance de las metas del banco sean reconocidos y continuamente
evaluados. Esta valuacion debe cubrir todos los riesgos que enfrente el banco y la
organizacion bancaria consolidada {(que es, el riesgo de crédito, de pais y de transferencia,
de mercado, de tasa de interés, de liquidez, operacional, legal y de reputacidon). Los
controles internos quiz4 necesiten ser revisados para que atiendan con propiedad

cualesquiera nuevos riesgos o previamente no controlados.

58



4.2.4.3 Actividades de control y Segregacion de Responsabilidades

Principio 5:

Las actividades de control deben ser parte integral de las actividades diarias del banco. Un
sistema de control interno efectivo requiere que se establezca una estructura apropiada de
control interno, con actividades definidas de control para cada nivel de negocios. Esta debe
incluir: revisiones de alto nivel; actividad apropiada de controles para diferentes
departamentos o divisiones; controles fisicos; revisiones periddicas de cumplimiento con
los limites de exposicion y seguimiento de los incumplimientos;, un sistema de

aprobaciones y autorizaciones y, un sistema de verificaciones y reconciliaciones.

Principio 6:

Un sistema efectivo de control interno requiere que exista una segregacion apropiada de
funciones y de que al personal no se le asignen responsabilidades conflictivas. Las areas
potenciales de conflictos de interés deben ser identificadas, minimizadas y sujetas a un

cuidadoso e independiente monitoreo.

4.2.4.4 Informacion y comunicacion

Principio 7:

Un sistema efectivo de control interno requiere que existan datos internos financieros,
operacionales y de cumplimiento, adecuados y comprensivos, asi como informacion
externa de mercado relativa a eventos y condiciones que sean relevantes para la toma de
decisiones. La informacién debe ser confiable, oportuna, accesible y proporcionada en un

formato consistente.

Principio 8:
Un sistema efectivo de control interno requiere que existan sistemas confiables de
informacién que cubran todas las actividades significativas del banco. Estos sistemas,

incluyendo aquellos que mantienen y utilizan datos en una forma electronica, deber ser
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seguros, monitoreando independientemente y estar apoyando por convenios adecuados de

contingencia.

Principio 9:

Un sistema efectivo de controles internos requiere canales efectivos de comunicaciéon que
aseguren que todo el personal entienda totalmente y se adhiera a las politicas y
procedimientos que afecten sus funciones y responsabilidades y que cualquiera otra

informacion relevante se comunique al personal apropiado.

4.2.4.5 Actividades de Monitoreo y Correccion de Deficiencias

Principio 10:

La efectividad general de los sistemas de control interno del bando debe ser monitoreada
en forma permanente. El monitoreo de riesgos claves deben ser parte de las actividades
diarias del banco asi como evaluaciones periddicas por linea de negocio y de la auditoria

interna.

Principio 11:

Debe haber una auditoria interna efectiva y comprensiva del sistema de control interno y
que ésta sea realizada por personal competente, operacionalmente independiente y
apropiadamente entrenado para ello. La funcion de auditoria interna, como parte del
monitoreo del sistema de controles internos, debe reportar directamente a la junta directiva

0 a su comité de auditoria y, a la administracion superior.

Principio 12:

Las deficiencias de control interno, ya sea que fueran identificadas por linea de negocios,
por la auditoria interna o por otro personal de control, deben ser reportadas en forma
oportuna al nivel apropiado de administraciéon y atendido con prontitud. Las deficiencias
de control interno que sean materiales deben ser reportadas a la administracion superior y a

la junta directiva.
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4.2.4.6 Evaluacion de los sistemas de control interno por las autoridades de supervision

Principio 13:

Los supervisores deben requerir que todos los bancos, no obstante su tamafio, tengan un
sistema efectivo de controles internos que sea consistente con la naturaleza, complejidad y
riesgo de sus actividades dentro y fuera de balance y que responda a los cambios en el
ambiente y las condiciones bancarias. En aquellas instancias cuando los supervisores
determinen que el sistema de control interno de un banco no sea adecuado o efectivo para
el perfil especifico de riesgos (por ejemplo, que no cubra todos los principios contenidos

en este documento), deben tomar acciones apropiadas.
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CAPITULO V

5 AUDITORIA INTERNA A LA MERCADERIA QUE GARANTIZA
PRESTAMOS CON BONO DE PRENDA EN UN BANCO PRIVADO

(Caso Practico).

Este capitulo constituye el caso practico, en el cual se describen procedimientos y aspectos
importantes que se deben tomar en cuenta para llevar a cabo la revision de las garantias
que respaldan los préstamos con bono de prenda.

A continuacion se describe la informacién que sirve de base para el desarrollo del trabajo:

5.1 ASPECTOS GENERALES

El Banco objeto de analisis es el Banco Escuintleco, S. A., sus oficinas centrales estan
ubicadas en la ciudad de Guatemala, fue fundado en 1980; desde su fundacién el banco

cuenta como parte de su estructura organizativa con el departamento de auditoria interna.

La auditoria interna no realiza revisiones a las garantias de los préstamos con bono de

prenda desde hace tres afios.

Los departamentos involucrados en el proceso de concesion, administracion y control de

los préstamos y sus garantias son el departamento financiero y el departamento de cartera.

El banco realiza sus operaciones de almacenaje de mercaderia con Almacenadora Latina,

S. A, desde hace 15 afios.

El banco durante el periodo 2011, se adjudic6 aproximadamente Q 500,000.00 en garantias
de préstamos con bono de prenda.

El presente caso practico se realizara con base a los saldos al 31 de enero de 2012 de los

préstamos con bono de prenda los cuales ascienden a:

62



PRESTAMOS

Moneda Nacional Q 3, 032,838.50
Moneda Extranjera USD 61,406.70

Diferencial Cambiario Q  429,846.90 Q 491,253.60
Total Q 3, 524,092.10

USD= délar de los Estados Unidos de América.

Los saldos de las garantias se encuentran integrados de la siguiente manera:

GARANTIAS

Moneda Nacional Q 4,519,555.00
Moneda Extranjera USD  93,081.00

Diferencial Cambiario QO  651.567.00 Q 744.643.00
Total Q 5, 264,203.00

[USD= dolar de los Estados Unidos de América.

El tipo de cambio de cierre al 31de enero de 2012 es de Q 8.00 por USD 1.00 (dolar de los

Estados Unidos de América).
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5.2 ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFORMACION DE LOS PRESTAMOS

5.2.1 EXTRACTO DEL BALANCE GENERAL
BANCO ESCUINTLECO, S.A.
BALANCE GENERAL
SALDOS AL 31/01/12
CIFRAS EN QUETZALES
SALDO TOTAL
103|CARTERA DE CREDITOS 3,349,928.32
1031]MONEDA NACIONAL 3,038,674.72
103101|VIGENTE 1,029,387.00
103101.02|Empresariales Menores 1,029,387.00
103101.0201|Préstamos 1,029,387.00
103101.0201.07|Con Bono de Prenda 1,029,387.00
103102|VENCIDA 2,003,451.5
103102.01|En Proceso de Prorroga 378,451.50
103102.0102 | Empresariales Menores 378,451.50
103102.0102.01 |Préstamos 378,451.50
103102.0102.0107|Con Bono de Prenda 378,451.50
103102.02|En Cobro Administrative 1,625,000.00
103102.0202|Empresariales Menores 1,625,000.00
103102.0202.01 |Préstamos 1,625,000.00
103102.0202.0107|Con Bono de Prenda 1,625,000.00
PRODUCTOS FINANCIEROS POR
103199 COBRAR 5,836.22
103199.01 |Intereses 5,836.22
103199.0102 | Empresariales Menores 5,836.22
103199.0102.01|Préstamos 5,836.22
1036 MONEDA EXTRANJERA 311,253.60

103601 |VIGENTE 101,253.60
103601.03| Microcréditos 12,656.70
103601.0301 [Préstamos 12,656.70
103601.0301.07|Con Bono de Prenda 12,656.70
103601.80{Diferencial Cambiario 88,596.90
103602{103602 VENCIDA 210,000.00
103602.02{En Cobro Administrativo 26,250.00
103602.0202 | Empresariales Menores 26,250.00
103602.0202.01 | Préstamos 26,250.00
103602.0202.0107{Con Bono de Prenda 26,250.00
103602.80 |Diferencial Cambiario 183,750.00

M = saldos cotejados contra registros auxiliares.
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103699
103699.01
103699.0102
103699.0102.01
103699.0103
103699.0103.01

902
9021
902103

902103.04
9026

902603
902603.04
902603.80

913
9131

913103
913103.02

9136

913603
913603.02
913603.8

914

914101
914101.02

PRODUCTOS FINANCIEROS POR

COBRAR

Intereses

Empresariales Menores
Préstamos
Microcréditos
Préstamos

CUENTAS DE ORDEN
GARANTIAS CARTERA DE
CREDITOS

MONEDA NACIONAL
PRENDAS

En Poder de Terceros
MONEDA EXTRANJERA
PRENDAS

En Poder de Terceros
Diferencial Cambiario

OTRAS CUENTAS DE ORDEN
MONEDA NACIONAL
INTERESES POR LUCRO
CESANTE EN CUENTAS
ACTIVAS

Por Cartera de Créditos

MONEDA EXTRANJERA
INTERESES POR LUCRO
CESANTE EN CUENTAS
ACTIVAS

Por Cartera de Créditos
Diferencial Cambiario

CUENTAS DE REGISTRO

DOCUMENTOS Y VALORES EN

CUSTODIA
AJENOS

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

4,519,555.00
4,519,555.00

144,648.00
18,081.00
126,567.00

86,787.70
86,787.70

15,453.70
1,931.71
13,521.99

75.00

HE

HE

4,519,555.00

144,648.00

86,787.70

15,453.70

75.00

4,664,203.00

102,241.40

75.00

M = saldos cotejados contra registros auxiliares.

Es importante mencionar que los saldos de balance presentados en el cuadro anterior corresponden Gnicamente a las
cuentas relacionadas con el tema objeto de esta tesis.
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5.2.2 INFORMACION PROPORCIONADA POR LA ALMACENADORA

LATINA S. A

ALMACENADORA

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
REPORTE DE BODEGAS PROPIAS Y HABILITADAS
BONOS DE PRENDA Y CERTIFICADOS DE DEPOSITO A FAVOR DE BANCO ESCUINTLECO,S.A.

SALDOS AL 31/01/12
No. No. SALDO INICIAL SALDO INICIAL SALDO ACTUAL SALDO ACTUAL |VENCIMIENTO
UBICACION DE DESCRIPCION DE LA CERTIFICADO
EMPRESA BODEGA MERCADERIA CERTIFICADO {BONO CERTIFICADO BONO CERTIFICADO BONO Y BONO
Bodega propia '
Almacenadora Latina,
Calzada Aguilar Batres 15-
1|ExporCafé,S.A. 25 Zona 12 Sacos de café pergamino 10116 1016 | Q 312,000.00 Q 212,160.00 Q 292,500.00 Q 198,900.00 30/03/2012
Bodega propia !
Almacenadora Latina, Bobinas de papel bond de
Calzada Aguilar Batres 15- diferentes registros, tinta,
2|Papeles y Més,S.A. 25 Zona 12 cartén y cartulina. 10118 1018 | Q 540,645.00 Q 378,451.50 Q 540,645.00 Q 378,451.50 30/01/2012
Importadora y
3|Exportadora de Productos alimenticios ‘
Alimentos,S.A. 28 calle a 10-20 zona 8 refrigerados 10121 1021 | Q 3,061,210.85 Q 1,989,787.05 Q 2,500,000.00 Q 1,625,000.00 31/10/2011
Llantas nuevas, bandas
5ta. Av. 2-32 zona 3, :nuevas, bandas para
Llantas y Repuestos, |Escuintla y 3ra. Calle 25- |reencauche de diferentes
4[S.A. 100 zona 11. marcas, estilos y medidas. 10122 1022 | Q 1,483,012.50 Q 1,038,108.75 Q 1,186,410.00 Q 830,487.00 25/04/2012
Bodega propia
Almacenadora Latina,
Embotelladora La Calzada Aguilar Batres 15- |Bebidas gaseosas y agua
5|Estrella, S.A. 25 Zona 12 pura. 21102 2102 |USD 22,601.25 |USD 15,820.88 USD 18,081.00 | USD 12,656.70 23/03/2012
6|Farmacia La Kilometro 12 Carretera a |Productos farmacéuticos 2103 USD 26,713.58 UsD 22,500.00 15/10/2011
Saludable, S.A. |El Salvador genéricos 21103 2104 |USD 89,045.25 |USD 31,165.84 |USD 75,000.00 | USD 26,250.00 22/12/2011

Mirtala Mufioz

Jefe del Depto. de Operaciones

Datos verificados contra registros auxiliares y contables del banco.




5.2.3 INFORMACION PROPORCIONADA POR EL DEPARTAMENTO DE CARTERA

BANCO ESCUINTLECO,S.A.
DEPARTAMENTO DE CARTERA
PRESTAMOS CON BONO DE PRENDA
OTORGADOS EN MONEDA NACIONAL

Saldos al 31/01/2012
FORMA DE SALDO DE VALORDE LA
No. No. No. PAGO CAPITAL GARANTIA FECHA DE VENCIMIENTO
TASA DE CUENTAS 103101 Y CERTIFICADO Y
PRESTAMO | INTERES EMPRESA CERTIFICADO | BONO| AGRUPACION ESTADO DE CAPITAL 103102 CUENTA 902103 | CONCESION BONO
1100470 17% ExporCafé,S.A. 10116 1016 | Empresarial Menor VIG Al Vencimiento 198,900.00 292,500.00 01/11/2011 30/03/2012
1100472 17% Papeles y Mis,S.A. 10118 1018 | Empresarial Menor PRO ‘ Al Vencimiento 378,451.50; 540,645.00 01/12/2011 30/01/2012
Importadora y Exportadora de
1100475 15% Alimentos,S.A. 10121 1021 | Empresarial Menor ADM i Al Vencimiento 1,625,000.00 2,500,000.00. 04/05/2011 31/10/2011
: °
1100476 16% Llantas y Repuestos, S.A. 10122 1022 | Empresarial Menor VIG i Al Vencimiento 830,487.00; 1,186,410.00, 28/10/2011 25/04/2012
VIG= Vigente TOTAL Q 3,032,838.50 Q 4,519,555.00
PRO= En Proceso de Prérroga A A
ADM= En Cobro Administrativo
Hecho por: RM Revisado por: MMO
BANCO ESCUINTLECO,S.A.
DEPARTAMENTO DE CARTERA
PRESTAMOS CON BONO DE PRENDA
OTORGADOS EN MONEDA NACIONAL
Saldos al 31/01/2012
FORMA DE INTERESES POR | INTERESES
No. No. No. PAGO MESES EN SALDO DE COBRAR CESANTES VENCIMIENTO
TASA DE DE CUENTA CUENTA CERTIFICADO Y
PRESTAMO | INTERES EMPRESA CERTIFICADO | BONO ESTADO INTERESES MORA CAPITAL 103199.0102.01 913103.02 BONO
1100470 17%  ExporCafé,S.A. 10116 1016 VIG Mensual | 2 198,900.00. 5,836.22 0.00 30/03/2012
1100472, 17% Papeles y Més,S.A. 10118 1018 PRO Mensual 0 378,451.50 0.00 0.00 30/01/2012
| Importadora y Exportadora de ,
1100475 15% Alimentos,S.A. 10121 1021 ADM Mensual 4 1,625,000.00 0.00 86,787.70 31/10/2011
1100476 16%  iLlantas y Repuestos, S.A. 10122 1022 VIG Mensual 0 830,487.00 0.00, 0.00 25/04/2012
VIG= Vigente TOTAL Q 5,836.22 Q 86,787.70
PRO= En Proceso de Prorroga A A
ADM= En Cobro Administrativo
Hecho por: RM Revisado por: MMO

A
P94

Sumado vertical
Datos verificados contra titulos de crédito



BANCO ESCUINTLECO,S.A.
DEPARTAMENTO DE CARTERA

PRESTAMOS CON BONO DE PRENDA
OTORGADOS EN MONEDA EXTRANJERA
Saldos al 31/01/2012

SALDO DE VALORDE LA
FORMA DE DIFERENCIAL s DIFERENCIAL
No. No. No. PAGO CAPITAL CAMBIARIO GARANTIA EN CAMBIARIO FECHA DE VENCIMIENTO
USD USD
. TASA DE . DE < CERTIFICADO Y
PRESTAMO INTERES EMPRESA CERTIFICADO | BONO | AGRUPACION ESTADO CAPITAL CUENTAS 103601 Y 103602 CUENTAS 902603 CONCESION BONO
2100001 17% Embotelladora 21102 2102 Microcrédito VIG ‘.Al. 12,656.70 88,596.90 18,081.00 126,567.00 23/01/2012 23/03/2012
La Estrella, S.A. Vencimiento
2103 22,500.00 157,500.00 17/07/2011 15/10/2011
Farmacia La . Al
2100002 17% 21103 Empresarial Menor ADM .. 75,000.00 525,000.00
Saludable, S.A. Vencimiento
2104 26,250.00 183,750.00 23/09/2011 22/12/2011
TOTAL 61,406.70 429,846.90 93,081.00 651,567.00
USD = Dolar de Estados Unidos de América. A A A A
TIPO DE CAMBIO=Q 8.00 X 1 USD
VIG= Vigente
ADM= En Cobro Administrativo
Hecho por: RM Revisado por: MMO
BANCO ESCUINTLECO,S.A.
DEPARTAMENTO DE CARTERA
PRESTAMOS CON BONO DE PRENDA
OTORGADOS EN MONEDA EXTRANJERA
Saldos a1 31/01/2012
RM INTERESES INTERESES
No. No. No. Fo DE MESES EN | SALDO DE | POR COBRAR CESANTES DIFERENCIAL VENCIMIENTO
PAGO CAMBIARIO
USD USD
. TASA DE DE CAPITAL CUENTA CERTIFICADO Y
PRESTAMO INTERES EMPRESA CERTIFICADO | BONO ESTADO INTERESES MORA USD 103699.0102.01 CUENTA 913603.02 BONO
2100001 17% |Pmbotelladora 21102 2102 VIG Mensual 0|  12,656.70 0.00 0.00 0.00 23/03/2012
La Estrella, S.A.
2103 4 22,500.00 0.00 499.52 3,496.64 23/03/2012
Farmacia La
0,
2100002 17% Saludable, S.A. 21104 ADM Mensual
2104 4 26,250.00 0.00 0.00 0.00 22/12/2011
USD= Délar de Estados Unidos de América. TOTAL 0.00 499.52 3,496.64
TIPO DE CAMBIO=Q 8.00 X 1 USD A A A
VIG= vigente
ADM= en cobro administrativo
Hecho por: RM Revisado por: MMO

A Sumado vertical

> Datos verificados contra titulos de crédito




5.2.4 FLUIOGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE PRESTAMOS CON BONO DE

PRENDA

BANCO ESCUINTLECO,S.A
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR EN LAS AMORTIZACIONES A CAPITAL E INTERESES DE

PRESTAMOS CON BONO DE PRENDA:

DEPTO DE
CARTERA

CAJAS

ALMACENADORA

DEPTODE
FINANCIERO

CLIENTE

El cliente solicita que le extiendan el recibo de

§ Pago por el valor a pagar de capital e intereses (con
base a la forma de pago pactada), El célculo lo
realiza el sistema de cartera y es verificado por la
persona que emita el recibo).

2 Con el recibo se dirige a caja para cancelar.

El departamento de caja o agencia en donde se

3 realizé el pago traslada al departamento de cartera
2 copias del recibo pagado para:

- Aplicar el pago al sistema de cartera (ya que en
caja ingresa a una cuenta por aplicar) . Si el pago
es realizado en efectivo o con cheque propio se
realiza inmediatamente y si es realizado con
cheque de otro banco queda en reserva hasta
confirmar el pago.

- Registrar el pago en el reverso del certificado de
deposito y bono de prenda (simpre que se tenga
certeza del pago), los cuales deben ser guardados
nuevamente en la béveda general.

- El depto. De cartera archiva la copia en el archivo
de recibos.

El depto. De cartera traslada 1 recibo al
departamento financiero para que este informe a la
almacenadora del pago del cliente y posterior
archivo en el expediente operativo.

N

]
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DEPTO DE
CARTERA

CAJAS

ALMACENADORA

DEPTO DE
FINANCIERO

CLIENTE

SI CON EL PAGO REALIZADO EL
CLIENTE SOLICITA EL RETIRO DE
MERCADERIA, SE DEBEN REALIZAR
LOS SIGUIENTES PROCESOS:

Con la copia del recibo ya pagado el cliente se
dirige a la Almacenadora para solicitar el retiro de
mercaderia, equivalente por el pago realizado(

S manteniendo la relacion del % de la garantia con
el préstamos). El retiro no es inmediato, ya que la
almacenadora procede a llenar la forma "Solicitud
de retiro de mercaderia”, y enviarla al banco para la
autorizacion.

El funcionario del banco encargado de autorizar los
retiros, firma la solicitud (verificando la certeza del
pago) y la envia nuevamente a la almacenadora.

Con la autorizacién del banco, la almacenadora da
7 también la autorizacién y se informa al cliente para
que retire la mercaderia.

Los retiros se realizan con base a los
procedimientos establecidos por la almacenadora.

Luego de entregada la mercaderia y firmada la
8 solicitud, la almacenadora traslada al banco una

copia.

El departamento financiero recibe la copia y la

traslada al departamento de cartera.

9 El departamento de cartera realiza los registros
contables por el retiro de mercaderia.

Luego la traslada nuevamente al departamento
10 financiero para que sea archivada en el expediente
operativo

11 fin del proceso.

O

NOTA: En el Banco Escuintleco, S.A. se manejan dos expedientes por clientes, uno que se le llama expediente legal que contiene los
documentos de formalizacion del préstamo, anexo (inventario autorizado), sustituciones o renovaciones de inventarios y es
administrado por el departamento de cartera y custodiado en la béveda general; el otro espediente llamado operativo contiene la

informacién financiera del cliente y/o empresa, asi como cartas, copias de recibos, solicitudes de retiro de mercaderia, entre otros, este

es administrado por el departamento financiero.
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5.2.5 NOMBRAMIENTO

Numero AI-62-2012
Guatemala, 31 de enero de 2012

Sefiores

Coralia Cardona (Coordinadora)
Raul Arroyo

David Guzman

Auxiliares de Auditoria

Presente:
Por medio de la presente se les informa que han sido designados para realizar auditoria a la
mercaderia que garantiza préstamos con bono de prenda con saldos referidos al 31 de enero

de 2012, a partir del 01 de febrero de 2012.

De la evaluacion realizada deberan presentar un informe a esta jefatura, acompafiado de la

documentacion respectiva.

Atentamente,

Lic. Luis Noriega

Auditor Interno
31/01/12

c.c. Archivo
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5.3 PAPELES DE TRABAJO

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Planificacion del trabajo

Programa del trabajo

Solicitud de informacidn

Ejecucion del Trabajo

Trabajo de Campo
1.- Notificacion
2.-Cédula de Informacion de Préstamos con Bono de Prenda en Bodegas
Propias
Inventarios
Préstamo Empresa
1100470 ExporCafé¢, S.A.
1100472 Papeles y Mas, S.A.
2100001 Embotelladora La Estrella, S.A.

3.-Cédula de Informacion de Préstamos con Bono de Prenda en Bodegas

Habilitadas

Inventarios

Préstamo Empresa
1100475 Importadora y Exportadora de Alimentos, S.A.
1100476 Llantas y Repuestos, S.A.
2100002 Farmacia La Saludable, S.A.

Trabajo de Gabinete

F-1
F-2
F-3
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4.- Revision de expedientes de la almacenadora
5.-Evaluacién del Control Interno del Banco

6.- Identificacion de Riesgos

Q

L]
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PT: A
Hecho por: CC Fecha: 01/02/2012
Revisado por: LN |Fecha: 20/02/2012

5.3.1 PLANIFICACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

A continuacion se presenta el plan de trabajo para llevar acabo la actividad de auditoria

interna objeto de esta tesis.

Banco Escuintleco, S.A.

Auditoria Interna

I. PARTE INFORMATIVA

Actividad a realizar

Auditoria a la mercaderia que garantiza préstamos con bono de prenda con saldos referidos

al 31 de enero de 2012.

II. OBJETIVOS
1. Generales
1.1 Verificar la existencia fisica de la mercaderia y articulos que se encuentra

12

22

garantizando los préstamos con bono de prenda, con base el certificado de  deposito
y bono de Prenda.

Verificar la razonabilidad de los saldos de los préstamos revelada en el Balance
General.

Especificos

Obtener certeza razonable de la existencia de las mercaderias que son garantia de los
préstamos con bono de prenda, verificando el buen estado, la conservacion, vigencia y
exactitud de las mercaderias que forman parte de las garantias mencionadas.
Evaluaciéon de las medidas de seguridad implementadas en las bodegas para minimizar

los riesgos de dafio, deterioro o destruccion que puedan sufrir las mercancias.

77



2.3 Evaluar que la informacion presentada en el balance general sea congruente con los
registros del departamento de cartera, con la informacion de la almacenadora y el
resultado del inventario realizado.

2.4 Evaluar el cumplimiento a normas, politicas y procedimientos establecidos por la

administracion en las operaciones realizadas por préstamos con bono de prenda.

HIL. ALCANCE
El alcance del trabajo de auditoria comprende la revision del total de la cartera de

préstamos con bono de prenda activos al 31 de enero de 2012.

IV. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FEBRERO
v

ACTIVIDADES 112]3

1|Solicitud de informacion a la almacenadora
Solicitud de informacién a los
departamentos del banco encargados de
la administracion y control de los

préstamos.
Anélisis de la informacion

Preparacion de papeles de trabajo

Visitas a bodegas

Trabajo de gabinete

Elaboracién del informe
Comunicacion de Resultados
Seguimiento

OO |~ jWw(N

VI. ASIGNACION DE RECURSOS

Luis Noriega Auditor Interno
Coralia Cardona  Auxiliar (Coordinador)
Raul Arroyo Auxiliar

David Guzman Auxiliar

78



532

PROGRAMA DE TRABAJO

BANCO ESCUINTLECO,S.A.
AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO

REVISION DE LA MERCADERIA QUE GARANTIZA PRESTAMOS CON BONO DE PRENDA

PT:

B 1/2

Hecho por: CC

Fecha: 01/02/2012

Revisado por: LN

Fecha: 20/02/2012

No.

Descripcion

P/T

Hecho por

Fecha

1.-

(@)
1

“|depdsito y bonos de prenda a favor de Banco Escuintleco, S.A con

“lenvia solicitud por escrito ya por politica interna del banco estos

"|proporcionada por la almacenadora y ¢l departamento de cartera.

-|Visitas a bodegas

Planificacion del trabajo de auditoria.

Solicitar informaciéon a la almacenadora de los certificados de

saldos al 31 de enero de 2012.

Al solicitar la informacién no se debe informar sobre la intencién de
verificar fisicamente la mercaderia, ya que las visitas a las bodegas
debe ser sorpresivo.

Solicitud de informaciéon al departamento de cartera. Para la
mformacion generada por los departamentos internos del banco no se
envia solicitud por escrito ya por politica interna del banco estos
deben proporcionar informacién a la auditoria interna.

Integraciones del préstamos

Solicitud de expedientes legales (el cual contiene la copia del
certificado de deposito, el original del bono de prenda, anexos y
sustituciones o renovaciones).

Copia de inventarios autorizados

Solicitud de informaciéon al departamento financiero. Para la
informacidn generada por los departamentos internos del banco no se

deben proporcionar informacién a la auditoria interna.

Reportes de resultados de inventarios enviados por la almacenadora
de los tltimos 4 meses. Esto con el objeto de conocer dar seguimiento
a las deficiencias reportadas por la almacenadora.

Elaboracion de cédulas sumarias con base a la informacién

La revision fisica de las mercaderias se realizard primero en las
bodegas propias, por lo que los auditores asignados deben presentarse
a la almacenadora con sus debidas identificaciones y la notificacion.
Los inventarios se realizar conjuntamente con el personal de la
almacenadora ( inspectores y/o auditores internos), por lo se debe
coordinar con ellos las visitas a las bodegas en cuanto a fechas y
personal, ya que es importante que se formen equipos en donde debe
haber como minimo una persona de cada institucién.

Asi mismo es importante aclarar el mismo dia cualquier faltante o

situacion encontrada y documentarla.

solicitud verbal

solicitud verbal

solicitud verbal

solicitud verbal

CcC

CC

CcC

CcC

cC

CcC

CcC

01/02/2012

01/02/2012

01/02/2012

01/02/2012

01/02/2012

01/02/2012

03/02/2012
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PT:

B 2/2

Hecho por: CC

Fecha: 01/02/2012

Revisado por: LN

Fecha: 20/02/2012

No. Descripcién P/T Hecho por Fecha
-|Presentacion de la notificacion al gerente de la almacenadora D CcC 06/02/2012
-| Verificacion fisica de la mercaderia en bodegas propias E-1/E-2/E-3 DG/RA/CC 06 al 08/02/12
Evaluacion de las condiciones fisicas de la mercaderia depositada enj E-1.3/E-2.3
"|bodegas propias. /E-3.2 DG/RA/CC 06 al 08/02/12
E-13/E-23
"|Evaluacion de las medidas de seguridad de las bodegas propias. /E-3.2 DG/RA/CC 06 al 08/02/12
-|Verificacion fisica de la mercaderia en bodegas habilitadas. F-1/F-2/F-3 DG/RA/CC 09,10 y 13/02/12
Evaluacion de las condiciones fisicas de la mercaderia depositada en|F-1.1/F-2.1 / F]
“{bodegas habilitadas. 3.1 DG/RA/CC 09,10 y 13/02/12
F-1.1/F-2.1/ F4
"[Evaluacién de las medidas de seguridad de las bodegas habilitadas. 3.1 DG/RA/CC 09,10 y 13/02/12
Revision de los expedientes de la almacenadora de los clientes, para
7.-|verificar los resultados de las inspecciones mensuales y cotejar que G cC 14/02/2012
hayan sido enviados al banco.
3. Evaluacion del ’control interno del banco en la administracién y i RA/ DG 15/02/2012
control de los préstamos con bono de prenda.
9.-|Elaboracion de matriz de riesgos de los hallazgos encontrados I CcC 15/02/2012
10.-{Elaboracion del informe de auditoria CcC 16 - 17/02/2012
11.-|Comunicacion de resultados CC 21/02/2012
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5.3.3 SOLICITUD DE INFORMACION

PT C

Hechopor.  CC  |Fecha: 01/02/11
Revisadopor: LN |Fecha: 2002/11

Numero AI/CC-18-2012
Guatemala, 01 de febrero de 2012

Licenciado
Wilson Norales

Gerente Almacenadora Latina, S.A

Lic. Norales:
Por este medio solicitamos nos proporcione la informacién de los certificados de depositos
y bonos de prenda endosados a favor de Banco Escuintleco, S.A. con saldos al 31 de enero

del presente afio, el cual debe contener:

1. Nombre de la empresa

2. Ubicacion de la bodega

3. Descripcion de la mercaderia

4. No. de certificado y No. de bono

5. Saldo inicial del certificado de deposito y del bono de prenda
6. Saldo actual del certificado de deposito y del bono de prenda

7. Fecha de vencimiento del certificado de deposito y del bono de prenda

Agradecemos de antemano su colaboracion.

~ RECBIDO
AIMACENADORA
 IATINASA.

- Fecha: 01/02/12 - Hora: 08:35

Coralia Cardona

Auxiliar de Auditoria Interna

c.c. Archivo

81



5.3.4 EJECUCION DEL TRABAJO
5.3.4.1 NOTIFICACION

I, D
Hechopor:  CC |Fecha: 06/02/11
Revisadopor: LN [Fecha: 2002711

Numero AI/CC-22-2012
Guatemala, 06 de febrero de 2012

Licenciado
Wilson Norales

Gerente Almacenadora Latina, S.A

Lic. Norales:

Por este medio le informamos que los sefiores Coralia Cardona, Raul Arroyo y David
Guzman han sido nombrados para realizar una revision de las mercaderias que respaldan
los certificados de depdsitos y bonos de prenda emitidos por ustedes a favor de Banco
Escuintleco, S.A, con saldos al 31 de enero de 2012, asi como documentacion relacionada

con los mismos, actividad a realizar a partir de la presente fecha.

Le agradeceré la colaboracion para que dicha actividad se pueda realizar

satisfactoriamente.

Atentamente,

~ RECBIDO
| A,S.A.

Fecha: 06/02/12 Hora: 08:00

Lic. Luis Noriega
Auditor Interno

c.c. Archivo
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5.3.4.2 CEDULA DE INFORMACION DE PRESTAMOS CON BONO DE PRENDA EN BODEGAS PROPIAS

BANCO ESCUINTLECO,S.A.

AUDITORIA INTERNA

DETALLE DE PRESTAMOS CON MERCADERIA EN BODEGAS PROPIAS

PT:

E

Hecho por: CC

Fecha: 03/02/2012

Revisado por: LN

Fecha: 20/02/2012

SALDOS AL 31/01/12
DATOS SEGUN CONTABILIDAD Y ALMACENADORA
SALDO VALORDE
No. No. No. SALDO INICIAL| INICIAL LA SALDO DEL % DE VENCIMIENTO SALDOS
DESCRIPCION
UBICACION DE DE LA CERTIFICADO SEGUN
No. |PRESTAMO EMPRESA BODEGA MERCADERIA | ESTADO | CERTIFICADO| BONO | MONEDA | CERTIFICADO BONO GARANTIA PRESTAMO |GARANTIA Y BONO REF INVENTARIO DIFERENCIA
§ Bodega propia
Almacenadora
Latina, Calzada
Aguilar Batres 15-25 ;Sacos de café
1 1100470 :ExporCafé,S.A. Zona 12 'pergamino VIG 10116 1016 Q 312,000.00  212,160.00 292,500.00 198,900.00 68%: 30/03/2012 E-1 277,875.00 -14,625.00
Bodega propia : | j
Almacenadora .Bobinas de papel ‘
5 Latina, Calzada bond de diferentes ; \ ‘ ;
i Aguilar Batres 15-25 Iregistros, tinta, ‘ ! ‘
2 1100472 :Papeles y Més,S.A. iZona 12 cartoén y cartulina. PRO 10118 1018 Q 540,645.00 | 378,451.50 540,645.00 378,451.50 70% 30/01/2012 E-2 540,645.00 0.00
Bodega propia : i
Almacenadora ‘ ‘
Latina, Calzada i :
EmbotelladoraLa |Aguilar Batres 15-25 :Bebidas gaseosas 1 | |
3: 2100001 :Estrella, S.A. Zona 12 iy agua pura. VIG 21102 C 2102 USD | 22,601.25 | 15,820.88 18,081.00 12,656.70 | 70% 23/03/2012 E-3 18,404.75 323.75

USD =Dolar de Estados Unidos de América.
TIPO DE CAMBIO=(Q 8.00 X 1 USD

VIG=

Vigente

PRO= En Proceso de Prorroga

REF=

Referencia



ALMACENADORA LATINA,S.A.

PT: E-1
Hecho por: .
RA/DG/CC Fecha: 06/02/2012
Revisado por: Fecha:

Bodega Propia saldos al : 31/01/12
Listado de Mercaderia
Cliente No. de Certificado No. de Bono
EXPORCAFE, S.A. 10116 1016
COSTO COSTO
CODIGO DESCRIPCION UNIDADES UNITARIO TOTAL
50BP Sacos de café pergamino v/ 1,500 v1Q 195.00 | Q 292,500.00 | &
292,500.00
A
SALDO ACTUAL DEL CERTIFICADO Q 292.500.00
TOTAL INVENTARIADO 277,875.00 \E’
DIFERENCIA Q  (14,625.00)

REVELACIONES IMPORTANTES:
- Se cotejé el nombre de la empresa, nimero de certificado de depésito y numero de bono de prenda.

_ De acuerdo a los registros de la almacenadora todos los sacos tienen peso de 100 libras cada uno, por lo tanto se
verificé el peso de una muestra de 100 sacos.
La columna de cédigo corresponde al nimero de inventario asignado en la empresa a la mercaderia y utilizado
“enla almacenadora para mantener congruencia en el mimero de inventario.

OBSERVACIONES:

Se detectaron 75 sacos con peso de 85 libras cada uno 75 * 195= 14,625

No se tomaron en cuenta los sacos con peso de 85 libras, debido a que el peso de los sacos que forman la
garantia es de 100 libras cada uno.

06/02/2012

ALMACEXADORA [ATINA S. A
Caulzada Aguilar Batees 16-¢5 Zona 22

EANCO ESCUIMTLECO, 5.A. |
AUDITORI A INTERNA

06/02/2012 16:45
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BANCO ESCUINTLECO,S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT: E-1.1 172
Hecho por: .
RA/DG Fecha: 06/02/2012

Revisado por: CC

Fecha: 06/02/2012

CUESTINONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BODEGAS PROPIAS

Empresa: Exporcafé,S.A. No. de préstamo: 1100470
No. de certificado: 10116 No. de bono: 1016
SI | NO N/A OBSERVACIONES
La mercaderia estd debidamente identificada con el
1}ntmero de cerificado, nimero de bono y nombre de la] v
empresa.
La mercaderia descrita en el reporte proporcionado por la
2 almacenadora y/o cliente coincide con lo descrito en elf .
inventario autorizado, anexo de sustituciones o
renovaciones.
Los inventarios autorizados, anexos de sustituciones o
renovaciones consignan firmas de los funcionarios|
representantes del banco y almacenadora, y la firma del
cliente.
La suma de lo inventariado coincide o sobrepasa el saldo v 73 sacos con p €s0 de, 85 hbrgs
4 del certificado de deposito y el peso segin inventario
' autorizado es de 100 libras
cada saco.
5 Los productos perecederos (si los hubiere) se encuentran v
vigentes.
6{La mercaderia se encuentra en buen estado. v
7 Se observé que la mercaderia conserva su empaque o sello|
de fébrica.
) , . Se solicitd autorizacion al
Se observd que la mercaderia sea de iguales . .
. . . . . v depositante para verificar una
caracteristicas descrita en el inventario autorizado.
muestra.
9]La mercaderia se encuentra almacenada ordenadamente. v
10 La mercaderia correspondiente a un certificado y bono sef
encuentran almacenada en una misma area.
1 El certificado de deposito y el bono de prenda indican que| .
la mercaderia cuenta con seguro.
12 Se verificd que el seguro se encuentre vigente, asi como elf
monto asegurado y los riesgos que cubre el seguro.

N/A = no aplica

85




PT: E-1.1 2/2
Hecho por: Fecha: 06/02/2012
RA/DG '

Revisado por: CC

Fecha: 06/02/2012

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

13

14

15

16

17

18

a)
b

N

o
~

)
e)

19

20

El inventario autorizado, anexos de adiciones
sustituciones y/o renovaciones en poder del banco es el
mismo que se encuentra en poder de la almacenadora.

Se verific6 en expedientes de la almacenadora el
documento legal que acredita la propiedad del depositante
sobre la mercaderia.

Se verificaron aspectos legales (nombre, nit, descripcion
de la mercaderia, fecha, entre otros) del documento que
acredita la propiedad del depositante sobre la mercaderia.

Se verifico con base a muestra los precios de los
documentos contra los  inventarios  autorizados,
sustituciones y/o renovaciones.

Se observo el informe sobre la opmién de la garantia
emitido por la almacenadora.

Observar las medidas de seguridad y condiciones fisicas
de la bodega en donde se encuentre almacenadas las
mercaderias:

Existencia de extintores
La cantidad de extintores en la bodega es adecuada

Las condiciones fisicas de las bodegas se encuentran en
condiciones adecuadas para salvaguardar la mercaderia.

El ingreso a las bodegas es restringido

Se observaron sensores de movimiento

Se observaron detectores de humo

Se observaron guardias de seguridad en la bodega

Se verfifico que el saldo de los registros auxiliares de las
bodegas coincidan con los saldos de los inventarios
provorcionados vor la almacenadora.

Al realizar el conteo fisico fué proporcionado el equipo
necesario para salvaguardar la integridad fisica del
personal que particip6 en el mismo.

(\

Debido a que la bodega se
encuentra dentro de las
instalaciones de la
almacenadora, cuentan con
guardias de seguridad en la
garita de ingreso.

N/A = no aplica
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ALMACENADORA LATINA,S.A.

PT:

E-21/2

Hecho por: RA

Fecha: 07/02/2012

Revisado por: CC

Fecha: 08/02/2012

Bodega Propia saldos al : 31/01/12
Listado de Mercaderia
Cliente No. de Certificado No. de Bono
Papeles y Mas, S.A. 10118 1018
COSTO COSTO
CODIGO DESCRIPCION UNIDADES UNITARIO ENQ| TOTAL EN Q

Bobinas de papel bond

BP1000 80grms.39 x 40 13 v 6,165.00 80,145.00| &
Paleta conteniendo tinta

PL1000 para carbonizar suelto 11 ® 1,545.00 16,995.00
Toneles de tinta para

TT1000 carbonizar C.11 10 ® 1,000.00 10,000.00
Bobinas de papel bond

BP1001 100 grms. 12 ® 6,000.00 72,000.00
Bobinas de papel bond
registro 56 gramos ancho

BP1002 51/4 10 v 5,090.00 50,900.00
Bobinas de papel bond
registro 56 gramos ancho

BP1003 61/4 11 v 5,880.00 64,680.00
Bobinas de cartulina

BP1004 blanca 6 ® 3,000.00 18,000.00
Bobinas de papel bond
registro 56 gramos ancho

BP1005 83/4 15 v 8,003.00 120,045.00
Bobinas de papel bond
registro 56 gramos ancho

BP1006 93/4 12 v 8,990.00 107,880.00

540,645.00
A

SALDO ACTUAL DEL CERTIFICADO

Diferencia en mercaderia:

cédigo PL 1000 se observaron 5 paletas de tinta

c6digo TT1000 se observaron 5 toneles
codigo BP 1001 se observaron 8 bobinas
cddigo BP1004 se observaron 4 bobinas

total

TOTAL INVENTARIADO
DIFERENCIA

valor del retiro
DIFERENCIA

7,725.00
5,000.00
48,000.00
12,000.00

Q 72,725.00

Q  540,645.00
496,375.00\ E

Q  (44,270.00)

Q  44.270.00
L -
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PT: E-2 272

Hecho por: RA Fecha: 07/02/2012

Revisado por: CC  {Fecha: 08/02/2012

REVELACIONES IMPORTANTES:
- Se cotejo el nombre de la empresa, numero de certificado de depédsito y nimero de bono de prenda.

El préstamo se encuentra en proceso de prorroga, se observo que la autorizacion del banco para prorrogar fue
- enviada a la almacenadora el dia jueves 02/02/12, por lo tanto se encuentra en proceso de la emisién y

posterior firma de la prérroga.
La columna de c6digo corresponde al niimero de inventario asignado en la empresa a la mercaderia y utilizado

en la almacenadora para mantener congruencia en el nimero de inventario.

OBSERVACIONES:
Se cotejd contra el auxiliar del bodeguero el cual tiene como saldo de existencias al 07 de febrero de 2012.

PL 1000 5

TT 1000 5
BP 1001 8
BP1004 4
total 22

La diferencia corresponde al retiro de mercaderia de ayer por amortizacion a capital que realizé el depositante
en el banco, del cual se nos proporcioné copia del retiro autorizado.

A P /r‘y‘,\
A
\})/
07/02/2012 07/02/2012 )
ATMACENADORA [ATIXA, S A = —_—
Calzada Aguilar Batres Lo-¢5 ona it gn:f:g:icm:a"::;:ﬁ :'“' J
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PT:

E-2.1

Hecho por: RA

Fecha: 07/02/2012

Fecha: 08/02/2012

Revisado por: CC

ATLMACENADORA
FECHA
( LATINA,S.A Dia o At
6 2 2012

SOLICITUD DE RETIRO N¢ 25

Atentamente ruego a uds. Autorizar el siguiente retiro de mercaderia y entregarlas a:  José Diaz

Barrientos se identifica con cédula no. A-1 1,485,773
1) PROCEDENCIA

Deposito No. Emitidos a

s la orden de: Papeles y Mas, S.A.

Certificado de Depdsito No. 101181 ¢

Bono de Prenda No. 1018 Endosado a: Banco Escuintleco, S.A.
2) IDENTIFICACION DE LAS MERCADERIAS

Descripcion Cantidad V. Unitario Valor Total

PL 1000 Paleta conteniendo tinta para carbonizar suelto 6 1,545.00 9,270.00

TT 1000 Toneles de tinta para carbonizar C.11 5 1,000.00 5,000.00

BP 1001 Bobinas de papel bond 100 grms. 4 6,000.00 24,000.00

BP1004 Bobinas de cartulina blanca 2 3,000.00 6,000.00

Totales Q 44.270.00

3) AMORTIZACION AL BONO DE PRENDA EMITIDO

Total Valor Treinta mil novecientos ochenta y nueve quetzales exactos.

Parcial X (Q30,989.00)
4) IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Nombre Completo B
Sebastian Alejo Carriflo 7
A-1 609403 Guatemala i

No. de Cédula Extendida Firma registrada del solicitante

5) AUTORIZACION DEL ENDOSATARIO DEL BONO DE PRENDA
Autoriza el reitro de la mercaderia a que se refiere esta
solicitud en virtud de haber recibido la suma indicada en el
punto No. 3).
Firma(s) del endosatario del Bono

6) ESPACIO EXCLUSIVO PARA USO DE ALMACENADORA LATINA,S.A.

Fecha 06/02/12 Hora

Solicitud recibida con los documentos y/o valores, asi:

08:00  Cheque [ ]

C.deD.[]

Efectiv:: Recibo endosatario

Movimiento de mercaderias

Autorizacion del retiro

saldo
codigo anterior este retiro saldo actual
PL 1000 11 6 5
TT 1000 10 5 5
BP 1001 12 4 8 g
BP1004 6 2 4 Firma Autorizada

CONSTANCIA DE ENTREGA-RECIBIDO
He procedido a entregar la mercaderia descrita en esta solicitud a la persona autorizada por el propietario quién declara haberla
recibido a su entera satisfaccion, quedando debidamente enterado de que Almacenadora Latina,S.A. no acepta reclamacion que
se formule después que las mercancia hayan salido de sus bodegas.

) DA
/ — 0y

Recibi conforme

Fecha

Entregue
06/02/2012
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PT E-2.2
Hechopor RA  |Fecha:07/02/12
Revisado por: CC |Fecha: 08/02/12

RECIBO DE CAJA No. 135211

Fecha Por Q:
06/02/2012 30,989.00

Recii de : Papeks y Mas, S.A.

La cantidad de: Treinta mil novecientos ochenta y nueve quetzales exactos.

Para acreditar a: ala cuenta 103101

~
o
o
o
-
=)
<
o
Q
o
o0
o
=)
)
g
0
o
0
2
o
-
s}

06/02/12 18135211 SCMORALES

Receptor

70% del margen de relacién del préstamo con la garantia
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BANCO ESCUINTLECO,S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT:

E-2.3 12

Hecho por: RA

Fecha: 07/02/2012

Revisado por: CC

Fecha: 08/02/2012

CUESTINONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BODEGAS PROPIAS

Empresa: Papeles y Mas, S.A.
No. de certificado: 10118

No. de préstamo:
No. de bono:

1100472
1018

S1

NO

N/A

OBSERVACIONES

—_

10

11

12

13

La mercaderia esta debidamente identificada con el No. de
cerificado, No. de bono y nombre de la empresa.

La mercaderia descrita en el reporte proporcionado por la
almacenadora y/o cliente coincide con lo descrito en el
inventario autorizado, anexo de sustituciones o
renovaciones.

Los inventarios autorizados, anexos de sustituciones o
renovaciones consignan firmas de los funcionarios
representantes del banco y almacenadora, y la firma del
cliente.

La suma de lo inventariado coincide o sobrepasa el saldo
del certificado de depésito.

Los productos perecederos (si los hubiere) se encueniran
vigentes.

La mercaderia se encuentra en buen estado.

Se observé que la mercaderia conserva su empaque o selio
de fébrica

Se observd que la mercaderia sea de iguales
caracteristicas descrita en el inventario autorizado

La mercaderia se encuentra almacenada ordenadamente.

La mercaderia correspondiente a un certificado y boro se
encuentran almacenada en una misma bodega.

El certificado de depdsito y el bono de prenda indican que
la mercaderia cuenta con seguro.

Se verificod que el seguro se encuentre vigente, asi como el
monto asegurado y los riesgos que cubre el seguro.

El inventario autorizado, anexos de adiciones,
sustituciones y/o renovaciones en poder del banco es el
mismo que se encuentra en poder de la almacenadora.

v

Se observaron 3 bobinas
rotas codigo BP 1006.

Se solicité autorizacién al
depositante para verificar una
muestra.

N/A = no aplica
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PT:

E-2.3 2/2

Hecho por: RA

Fecha: 07/02/2012

Revisado por: CC

Fecha: 08/02/2012

St

NO

N/A

OBSERVACIONES

14

15

16

17

18

a)
b)

o
e

d)
€)
f)

g)

19

20

Se verifico en expedientes de la almacenadora el
documento legal que acredita la propiedad del depositante
sobre la mercaderia.

Se verificaron aspectos legales (nombre, nit, descripeion
de la mercaderia, fecha, entre otros) del documento que
acredita la propiedad del depositante sobre la mercaderia.

Se verificaron con base a muestra los precios de los
documentos contra los  inventarios autorizados,
sustituciones y/o renovaciones.

Se observo el informe sobre la opinién de la garantia
emitido por la almacenadora.

Observar las medidas de seguridad y condiciones fisicas
de la bodega en donde se encuentre almacenadas las
mercaderias:

Existencia de extmtores

La cantidad de extintores en la bodega es adecuada

Las condiciones fisicas de las bodegas se encuentran en
condiciones adecuadas para salvaguardar la mercaderia.

El ingreso a las bodegas es restringido

Se observaron sensores de movimiento

Se observaron detectores de humo

Se observaron guardias de seguridad en la bodega

Se verfifico que el saldo de los registros auxiliares de las
bodegas coincidan con los saldos de los inventarios}
proporcionados por la almacenadora.

Al realizar el conteo fisico fué proporcionado el equipo
necesario para salvaguardar la integridad fisica del

personal que participé en el mismo.

AN NN

Debido a que la bodega se
encuentra dentro de la
instalaciones de la
almacenadora, cuentan con
guardias de seguridad en la
garita de ingreso.

N/A = no aplica
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PT: E-3

Hecho por: DG/CC Fecha: 08/02/2012
Revisado por: Fecha:
ALMACENADORA LATINA,S.A.
Bodega Propia saldos al : 31/01/12
Listado de Mercaderia
Cliente No. de Certificado No. de Bono
Embotelladora la Estrella, S.A. 21102 2102
COSTO COSTO
CODIGO DESCRIPCION UNIDADES | UNITARIO EN Q TOTAL EN Q
66BP|Cajas de 12 doble litro sabor fresa v 100 v 88.00 8,800.00] &
67BP|Cajas de 30 aguas en lata, sabor mineral |/ 300, v 80.00 24,000.00
68BP |Cajas de 30 aguas en lata, sabor fresa y uvav’ 300 v 72.00 21,600.00
69BP|Cajas de 12 doble litro sabor cola v 250 v 120.00 30,000.00
Cajas de 50 botellas de 125ml. Cada una,
70BP |sabores de fresa, uva y naranja v 300| v 128.00 38,400.00
Cajas de 30 botellas de agua de 125 ml.
80BP|Sabor cola v 150( v 96.00 14,400.00
90BP Cajas de 30 botellas de agua pura de 1 litro |v' 50 v 125.65 6,282.50
Cajas de agua pura en presentacion de 12
95BP |vaso v 145/ v | 25.90 3,755.50
Total en quetzales Q147,238.00
A

SALDO ACTUAL DEL CERTIFICADO USD 18,081.00

TOTAL INVENTARIADO 147,238.00 \F;E
T.C. Q8.00 X 1.00 USD 18,404.75
DIFERENCIA USD 323.75

T/C tipo de cambio Q 8.00 x 1 USD (Délar de Estados Unidos de América)

REVELACIONES IMPORTANTES:
- Se cotejé el nombre de la empresa, nimero de certificado de depésito y nimero de bono de prenda.

_La columna de cédigo corresponde al nimero de inventario asignado en la empresa a la mercaderia y utilizado en la
almacenadora para mantener congruencia en el nimero de inventario.

OBSERVACIONES
La diferencia corresponde a la amortizacién a capital realizada por el cliente el 25/01/12, sin embargo aun no ha retirado la
mercaderia.
ver en anexo copia del recibo de pago. @ @
14:00
08/02/2012
EANCO ESCUIMTLECD, S.A.
AUDITORIA INTERNA
08/02/2012
ATNACEXADORR [ATINA, S.A 93

Calzada Aguilar Batres 15-25 Zena .2




PT. E-3.1

Hecho por.  DG/CC |Fecha: 09/02/11

Rewisado por: Fecha:

RECIBO DE CAJA No. 129048

Fecha Por USD:
25/01/2012 226.62

Recbide : Embotelladora la Estrella, S.A.

La cantidad de: Doscientos veintiseis dolares con sesenta y dos centavos.

Para acreditar a: a la cuenta 103101

Por concepto de amortizacion a capital préstamo no. 2100001 %

Central

receptor
no.2

o
22
g5
52
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<
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A~
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<=
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W
o~ w

Receptor

70% del margen de relacion del préstamo con la garantia
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BANCO ESCUINTLECO,S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT:

E-3.21/2

Hecho por: DG

Fecha: 08/02/2012

Revisado por: CC

Fecha: 09/02/2012

CUESTINONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BODEGAS PROPIAS

Empresa: Embotelladora La Estrella,S.A.
No. de certificado: 21102

No. de préstamo: 2100001
No. de bono: 2102
SI | NO N/A OBSERVACIONES

—_

N

\O

10

11

12

La mercaderia esta debidamente identificada con el No. de
cerificado, No. de bono y nombre de la empresa.

La mercaderia descrita en el reporte proporcionado por la|
almacenadora y/o cliente coincide con lo descrito en el
inventario autorizado, sustituciones o renovaciones.

Los inventarios autorizados, sustituciones o renovaciones
consignan firmas de los funcionarios representantes del
banco y almacenadora, y 1a firma del cliente.

La suma de lo inventariado coincide o sobrepasa el saldo
del certificado de depésito.

Los productos perecederos (si los hubiere) se encuentran
vigentes.

La mercaderia se encuentra en buen estado.

Se observé que la mercaderia conserva su empaque o sello
de fabrica

Se observé que la mercaderfa sea de iguales

caracteristicas descrita en el inventario autorizado

La mercaderia se encuentra almacenada ordenadamente.

La mercaderia correspondiente a un certificado y bono sel
encuentran almacenada en una misma bodega.

El certificado de deposito y el bono de prenda indican que
la mercaderia cuenta con seguro.

Se verifico que el seguro se encuentre vigente, asi como el

monto asegurado v los riesgos que cubre el seguro.

Se observaron 2 cajas de
producto 66BP doble litro
sabor fresa con fecha de
vencimiento 25/12/12 y 5
cajas del producto 69BP
doble litro sabor cola con
fecha de  vencimiento
23/01/12.

Los empaques consisten en
plésticos transparentes por
lo que facilita la
verificacion de la

N/A = no aplica
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PT:

E-3.2 2/2

Hecho por: DG

Fecha: 08/02/2012

Revisado por: CC

Fecha: 09/02/2012

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

13

14

15

16

17

18

a)
b)

d)

€)

g)

19

20

El inventario autorizado, anexos de adiciones,
sustituciones y/o renovaciones en poder del banco es el
mismo que se encuentra en poder de la almacenadora.

Se verificO en expedientes de la almacenadora el
documento legal que acredita la propiedad del depositante
sobre la mercaderia.

Se verificaron aspectos legales (nombre, nit, descripcion
de la mercaderia, fecha, entre otros) del documento que
acredita la propiedad del depositante sobre la mercaderia.

Se veriticaron con base a muestra los precios de los
documentos contra los  inventarios  autorizados,
sustituciones y/o renovaciones.

Se observo el informe sobre la opinién de la garantia
emitido por la almacenadora.

Observar las medidas de seguridad y condiciones fisicas
de la bodega en donde se encuentre almacenadas las
mercaderias:

Existencia de extintores

La cantidad de extintores en la bodega es adecuada

Las condiciones fisicas de las bodegas se encuentran en
condiciones adecuadas para salvaguardar la mercaderia.

El ingreso a las bodegas es restringido

Se observaron sensores de movimiento

Se observaron detectores de humo

Se observaron guardias de seguridad en la bodega

Se verfific6 que el saldo de los registros
auxiliares(kardex) de las bodegas coincidan con los saldos
de los inventarios proporcionados por la almacenadora.

Al realizar el conteo fisico fué proporcionado el equipo
necesario para salvaguardar la integridad fisica del

personal que participé en el mismo.

<

Debido a que la bodega se
encuentra dentro de la
instalaciones de lal
almacenadora, cuentan con
guardias de seguridad en la
garita de ingreso.

N/A = no aplica
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5.3.4.3 CEDULA DE INFORMACION DE PRESTAMOS CON BONO DE PRENDA EN BODEGAS HABILITADAS

BANCO ESCUINTLECO,S.A.

AUDITORIA

INTERNA

DETALLE DE PRESTAMOS CON MERCADERIA EN BODEGAS HABILITADAS

PT:

F

Hecho por: CC

Fecha: 03/02/2012

Revisado por: LN

Fecha: 20/02/2012

SALDOS AL 31/01/12
DATOS SEGUN CONTABILIDAD Y ALMACENADORA
SALDO SALDO
No. . No. No. INICIAL INICIAL |VALORDE LA| SALDO DEL % DE VENCIMIENTO SALDOS
UBICACION DE DESCRIPCION DE LA CERTIFICADO Y SEGUN
No. |PRESTAMO EMPRESA BODEGA MERCADERIJA ESTADO | CERTIFICADO | BONO | MONEDA | CERTIFICADO BONO GARANTIA PRESTAMO | GARANTIA BONO REF INVENTARIO DIFERENCIA
Importadoray
Exportadora de Productos alimenticios
1 1100475/ Alimentos,S.A. 28 calle a 10-20 zona 8 refrigerados ADM 10121 1021 Q 3,061,210.85| 1,989,787.05 2,500,000.00 1,625,000.00 65% 31/10/2011] F-1 2,731,660.85 231,660.85
Llantas nuevas, bandas
Sta. Av. 2-32 zona 3, |nuevas, bandas para
Llantas y Repuestos, Escuintla y 3ra. Calle |reencauche de diferentes
2 1100476(S.A. 25-00 zona 11. marcas, estilos y medidas. VIG 10122 1022 Q 1,483,012.50| 1,038,108.75 1,186,410.00 830,487.00 70% 25/04/2012{ E-2 793,310.00 -393,100.00
Farmacia La Saludable, |Kilometro 12 Carretera|Productos farmacéuticos 2103-
3 2100002 SA a El Salvador senéricos ADM 21103 2104 USD 89,045.25 26,713.58 75,000.00 22,500.00 30% 15/10/2011| E-=3 89,045.25 14,045.25
USD 31,165.84 26,250.00 35% 22/12/2011

USD = Dolar de Estados Unidos de América.

TIPO DE CAMBIO=Q 8.00 X 1 USD

VIG=

Vigente

PRO= En Proceso de Prorroga

REF=

Referencia




PT: F-1
Hecho por:
DG/RA/CC

Revisado por: Fecha:

Fecha: 09/02/2012

IMPORTADORA Y EXPORTADORA DE ALIMENTOS, S.A.
REPORTE DE INVENTARIOS
saldos al 09 de febrero de 2012

FECHA DE V/UNITARIO
CANTIDAD VENCIMIENTO DESCRIPCION ENQ V/TOTAL EN Q
11000{v 15/05/2012|v" |Libra de pierna de cerdo v 5.50 60,500.00 | &
12000|v 22/09/2012|v" |Libra de pic nic boneless v 5.60 67,200.00
12499 Libra de tocineta 6.00 74,994.00
12000|v 03/07/2012|v" |Libra de grasa de cerdo v 3.00 36,000.00
13000|v 03/07/2012|v" |Libra de costilla v 18.00 234,000.00
12000|v 05/08/2012|v" |Libra chuleta v 9.00 108,000.00
9000|v 18/04/2012|v" {Libra de alas rostizadas v 5.50 49,500.00
9000|v 02/02/2012|v" |Libra torta bk 9] 12.50 112,500.00
5000 Libra de salchicha champs 12 onzas 5.00 25,000.00
5000|v 05/04/2012|v" |Libra de salchichas amour meat hot dog v 4.25 21,250.00
5500|v 28/03/2012|v" |Libra de muslos v 5.00 27,500.00
10000|v 01/06/2012 | |Libra pate de pollo sin empanizado v 12.00 120,000.00
15000 (v 17/06/2012{v" |Libra tenders de pollo v 8.25 123,750.00
10029|v 22/05/2012|v" |Libra de alas con limon v 7.50 75,217.50
11000|v 03/08/2012|v" |Libra de alas con barbacoa v 7.50 82,500.00
10000{v 04/09/2012|v" |Libra brums y caderas empanizadas v 7.00 70,000.00
10000{v 11/09/2012|v" |Libra muslos empanizados l v 8.00 80,000.00
7000 26/06/2012| |Libra de piezas de pollo empanizadas con mi 7.00 49,000.00
12000{v 01/08/2012}v" |Libra filete cadera de pollo empanizada] v 8.50 102,000.00
14000|v 21/09/2012|v" |Libra de cadera empanizada v 7.50 105,000.00
10000 Libra de filete de pechuga empanizada 10.00 100,000.00
B 12000|v 02/10/2012|v" |Libra de medallones dixie v 8.00 96,000.00
15000|v 23/10/2012|v" |Unidad codomiz de 1.5 libras v 10.00 150,000.00
15000|v 05/09/2012 |v" |Crispotos de cili pollo v 10.50 157,500.00
T 25000]v 21/08/2012 | |Libra de filete de pollo v 14.00 350,000.00
10000|v 14/08/2012|v" |Libra pallies de pollo sin empanizado | v 8.00 30,000.00
10000 Libra caderas empanizadas 8.00 80,000.00
21010}v 07/10/2012|v" |Libra milanesa de pollo v 9.50 199,595.00
13944|v 01/10/2012 |+ |Libra milanesa negra de pollo v 7.50 118,524.00
14500|v 22/10/2012| v |Libra de medallones negros de pollo v 825 105,125.00
Q3,060,654.85
A

SALDO ACTUAL DEL CERTIFICADO Q  2,500,000.00

TOTAL INVENTARIADO Q  2,731,660.85 '\Fﬁ
DIFERENCIA _Q — 231,660.85

REVELACIONES IMPORTANTES:

Se realizo el inventario con base al reporte del inventario proporcionado por la empresa con saldos a la fecha de la revision y al igual
- que los inventarios realizados en bodegas propias, este también se cotejé contra el inventario autorizado. Debido a que proporcionan

un listado a la fecha es importante poner atencion a los registros auxiliares de la bodega.

- Este reporte corresponde al certificado de depésito No. 10121 y bono de prenda No. 1021

OBSERVACIONES:
® Se observo 1 caja de 1,000 libras que este producto tiene fecha de vencimiento 02/02/12. @

09/02/2012 16: 45
[ EANCO ESCUINTLECD, S_ A

09/02/2012 AUDITORIA INTERNA

o0 ALMACENADDRA [ATINA, S. A
s Calzada Aguilar Batres la—E0b Zoma 12 o8




BANCO ESCUINTLECO,S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT: F-1.1 12
Hecho por: )
DG/RA Fecha: 09/02/2012

Revisado por: CC

Fecha:

CUESTINONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BODEGAS HABILITADAS

Empresa:Importadora y Exportadora de Alimentos,S.A.
No. de certificado: 10121

No. de préstamo: 1100475
No. de bono: 1021
SI | NO N/A OBSERVACIONES

—

]

\O

10

1

—_

12

Fl 4rea habilitada para almacenar la mercaderia, tiene a la
vista el rotulo proporcionado por la almacenadora que
contiene la descripcién “Area Habilitada Almacenadoral
Latina, S.A.”

El 4rea habilitada para almacenar la mercaderia, tiene a la
vista el mapa o los mapas proporcionados por la
almacenadora, en donde se identifica el area habilitada.

La mercaderia descrita en el reporte proporcionado por laj
almacenadora y/o cliente coincide con lo descrito en el
inventario autorizado, sustifuciones o renovaciones.

Los inventarios autorizados, sustituciones o renovaciones
consignan firmas de los funcionarios representantes del
banco y alimacenadora, vy la firma del cliente.

La mercaderia coincide con lo descrito en el inventario
autorizado, sustituciones o renovaciones.

La suma de lo inventariado coincide o sobrepasa el saldo
del certificado de depbsito.

Los productos perecederos (si los hubiere) se encuentran
vigentes.

La mercaderia se encuentra en buen estado.

Se observo que la mercaderia conserva su empaque o sello
de fabrica.

Se observd que la inercaderia sea de iguales
caracteristicas descrita en el inventario autorizado.

La mercaderia se encuentra almacenada ordenadamente.

La mercaderia correspondiente a un certificado y bono se
encuentran almacenada en la bodega habilitada.

Se observé 1 caja de 1,000 libras del
producto torta bk tiene fecha de
vencimiento 02/02/12.

Se solicitd autorizacion al
depositante  para verificar una
muestra.

N/A = no aplica
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PT: F-1.1 2/2
Hecho por:
Fecha; 09/02/2012
DG/RA
Revisado por: CC {Fecha:
SI | NO N/A OBSERVACIONES
13E! certificado de deposito y el bono de prenda indican quej
la mercaderia cuenta con seguro.
14 Se verifico que el seguro se encuentre vigente, asi como el v
monto asegurado y los riesgos que cubre el seguro.
El inventario autorizado, anexos de adiciones,
15|sustituciones y/o renovaciones en poder del banco es el v
mismo que se encuentra en poder de la almacenadora.
Se verifico en expedientes de la almacenadora el
16|documento legal que acredita la propiedad del depositante] v
sobre la mercaderia.
Se verificaron aspectos legales (nownbre, nit, descripcion
17{de 1a mercaderia, fecha, entre otros) del documento que| ¥
acredita la propiedad del depositante sobre la mercaderia.
Se verificaron con base a muestra los precios de los se observo variacién en precios del
18}documentos  contra los  inventarios  autorizados,| ¥ reporte de inventarios contra el
sustituciones y/o renovaciones. inventario autorizado de 2 productos.
Se observo el mforme sobre la opmidn de la garantia v
Dlemitido por la almacenadora.

Observar las medidas de seguridad y condiciones fisicas P Son cuartos frios por tanto no hay
20]de 1a bodega en donde se encuentre almacenadas las dentro de ellos sensores, camaras,
mercaderias: detectores de humo y extintores.

Son cuartos frios en donde se
salvaguarda la inercaderia por tanto
no hay extintores dentro, pero si se
observaron en el corredor que se
a)|Existencia de extintores v encuentra frente a los cuartos.
b)|La cantidad de extintores en la bodega es adecuada v
0 Las condiciones fisicas de las bodegas se encuentran enf
condiciones adecuadas para salvaguardar la mercaderia.
d)JE1 ingreso a las bodegas es restringido v
en el pasillo frente a los cuartos
e)|Se observaron sensores de movimiento v frios.
en el pasillo frente a los cuartos
f)[Se observaron detectores de humo v frios.
2)|Se observaron guardias de seguridad en la bodega v Al ingreso de la empresa
en el pasillo trente a los cuartos
h)§Se observaron camaras de seguridad v frios.
Se verfifico que el saldo de los registros auxiliares de las
21{bodegas coincidan con los saldos de los inventarios] v/
proporcionados por la almacenadora.
Al realizar el conteo fisico fue proporcionado el equipo
necesario para salvaguardar la integridad fisica del}

22

personal que participé en el mismo.

N/A = no aplica
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PT: F-2 1/9

Hecho por: DG/CC  [Fecha: 10/02/2012

Revisado por: Fecha:

LLANTAS Y RESPUESTOS, S.A.

LISTADO DE EXISTENCIAS

BODEGA CENTRAL

saldos al 10 de febrero de 2012

COSTO COSTO TOTAL EN
CcODIGO PRODUCTO EXISTENCIA UNITARIO EN Q Q
100000|Llanta Firestone 12.4-16 R-1 04 Ply 10 @ 1,400.00 14,000.00
100002 |Llanta Firestone 12.4-28 R-1 06 Ply v 12 v 1,600.00 19,200.00
Llanta Firestone 12.5-80-18 R4 12
100003 |Ply 10 @ 1,600.00 16,000.00
100004 |Llanta Firestone 12.5L -151-1 12 Ply v 6 Vv 1,100.00 6,600.00
100005{Llanta Firestone 13.6 -24 R-1 8 Ply 9 O 1,700.00 15,300.00
100006 {Llanta Firestone 13.6 -36 R-1 04 Ply v 7 v 1,750.00 12,250.00
100007{Llanta Firestone 13.6 -38 R-1 06 Ply v 0 v 1,600.00 16,000.00
100008 [Llanta Firestone 13.6-46 R-2 06 Ply v 9 @ 2,500.00 22,500.00
100009 |Lianta Firestone 1300-24 G-2 12Ply v 10 v 1,900.00 19,000.00
100010 |Llanta Firestone 17.5-25 1.-3 16Ply 2 @ 2,900.00 34,800.00
100011 |Llanta Firestone 17.51-24 R4 10Ply v 10 v 2,250.00 22,500.00
100012 {Llanta Firestone 175/70R12F-570 16 @ 680.00 10,880.00
100013 |Llanta Firestone 175/70R13F-360 v 14 v 675.50 9,457.00
100014{Llanta Firestone 175/70R13F-570 14 @ 600.00 8,400.00
Llanta Firestone 175/70R 13

100016 |Seiberling v 25 v 550.00 13,750.00
100018 |Llanta Deestone 700-15 Ind 12 Ply v 8 v 825.00 14,850.00
100019|Llanta Dico 750-10 Ind 12Ply v 14 v 380.00 12,320.00
100020 |Llanta double 1000-20 Hwy v 10 v 1,050.00 10,500.00
100021 |Llanta double 1000-20 Lug 14 @ 950.00 13,300.00
100022 |Llanta double 900-20 hl 130 v 13 v 950.00 12,350.00
100023 |Llanta double 900-20 HWY 11 @ 980.00 10,780.00
100025 |Llanta Continental 900R20 HSR v 5 v 1,650.00 8,250.00
100026 |Llanta Continental 900R20 HSC v 6 v 1,550.00 9,300.00
100027{Llanta Continental 600-9 Sc 15 10 @ 1,180.00 11,800.00
100028 Llanta Continental 520/70R38 R-1 g @ 2,200.00 17,600.00
100029 |Llanta Continental 425/65 R22.5 20P v 15 v 2,800.00 42.,000.00
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PT:

F-2 2/9

Hecho por: DG/CC

Fecha: 10/02/2012

Revisado por:

Fecha:

COSTO COSTO TOTAL EN
cODIGO PRODUCTO EXISTENCIA UNITARIO EN Q Q

100030|Llanta Continental 385/65 R22.5 16P 12 v 2,600.00 31,200.00

100031 |Llanta Continental 225/60 R 16 24 v 740.00 17,760.00

100032 [Llanta Continental 225/60 R 15 5 v 610.00 3,050.00

100033 |Llanta Continental 205/60 R 15 5 v 540.00 2,700.00

100034 |Llanta Continental 195/70R 14 9 v 530.00 4,770.00

100036 |Llanta Continental 185/60R 14 7 Vv 490.00 3,430.00

100037|Lianta Continental 11R 24.5 HS41 6 v 1,550.00 9,300.00

100038|Llanta Continental 11R 24.5 HD75 7 O 1,700.00 11,900.00
Llanta Continental 11R 22.5 HSC

100039|16Ply 7 @ 1,600.00 11,200.00

100040 [Llanta Continental 20 R 17.5 HWY 8 v 1,400.00 11,200.00
Llanta Continental 10.5 - 18 MPT 10

100041 |Ply 9 v 1,400.00 12,600.00

100042 {Llanta General 900R 20MSL 14Ply 13 @ 1,350.00 17,550.00

100043 |Llanta General 600-14 Power Jet 8 ply 10 v 380.00 3,800.00
Llanta General 31 x 10.5 R15 GRAB

100044 |AP 13 v 590.00 7,670.00

100046 [Llanta General 30-9.50R15 GRAT-AT 13 v 680.00 8,840.00

100047|Llanta General 30-9.50R15 GRAT-AP 6 v 670.00 4,020.00

100048 {Llanta General 295/75R22.5 S-370 6 @ 1,480.00 8,880.00

100049 Llanta General 295/75R22.5 D-450 5 v 1,650.00 8,250.00

100050 |Llanta General 285/75R24.5 S-380A 7 O© 1,650.00 11,550.00

100051 |Llanta General 285/75R24.5 D-450 5 Vv 1,700.00 8,500.00

100052 {Llanta General 285/75R24.5 D440 13 @ 1,750.00 22,750.00

100054 |Llanta General 265/75R22.58D-400 6 Vv 1,300.00 7,800.00
Llanta General 265/75R18 GRABB-

1000551ST 5 v 870.00 4,350.00
Llanta General 265/75R16 GRABB-

100056 |AP 5 v 820.00 4,100.00
Llanta General 265/75R15 GRABBER

100057|8T 2 O 750.00 16,500.00
Llanta General 265/75R15 GRABB-

100058 AP 15 v 780.00 11,700.00
Llanta General 255/70R22.5 A LP-70

100059{16 12 v 850.00 10,200.00
Llanta General 245/75 R22.5 A

100062|SD400 14 v 1,400.00 19,600.00
Llanta General 245/50R16 XP 2000

10006374 7 © 1,200.00 8,400.00
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PT:

F-2 3/9

Hecho por: DG/CC

Fecha: 10/02/2012

Revisado por: Fecha:
COSTO COSTO TOTAL EN
CcODIGO PRODUCTO EXISTENCIA UNITARIO EN Q Q
100064 |Llanta General 245/50R16-P2000 v 1 ¥ 1,000.00 11,000.00
100065 |Llanta General 235/85R16 A550AS v 9 v 900.00 8,100.00
Llanta General 235/75R15 AMERI
100068 |PLUS v 7V 710.00 4,970.00
100069 |Llanta General 235/75R15 A-550 AS v 5 v 750.00 3,750.00
Llanta General 235/70R16 AMERI
100070550 AS 10 @ 690.00 6,900.00
Llanta General 225/75R16 GRABBER
1000714{ST v 8 v 740.00 5,920.00
Llanta General 225/75R16 AMERI
100072 TRAC v g8 v 750.00 6,000.00
100073 |Llanta General 225/75R16 A-550-AS v 10 ¥ 690.00 6,900.00
Llanta General 225/75R15 AMERI
100074 |TRAC v 13 v 730.00 9,490.00
100075 Llanta General 225/70R 19.5 LMT v 9 v 1,500.00 13,500.00
Llanta General 225/60R 16 XP-2000
10007674 v 11 v 600.00 6,600.00
100077 {Llanta General 225/60R 16 XP-2000 v 14 v 550.00 7,700.00
100079 |Llanta General 225/50R 16 XP-2000 v 15 Vv 900.00 13,500.00
100081 |Llanta General 215/75R15 GRA-AT v 6 v 750.00 4,500.00
100082 |Llanta General 215/75R14 GRAB-AT v 7 v 580.00 4,060.00
100083 |Lianta General 215/60R16 XP 2000 v 5 v 530.00 2,650.00
Llanta General 215/60R15 XP-2000
100084 |H4 v 16 v 670.00 10,720.00
100085 |Llanta General 215/60R15 XP-2000 v 10 v 600.00 6,000.00
100086 |Llanta General 215/60R14 XP2000 v 11 v 600.00 6,600.00
100087 Llanta General 205/75R15 GRAB-AT 16 @ 500.00 8,000.00
Llanta General 205/75R15 GRABB-
100088 |AT 9 @ 650.00 5,850.00
Llanta General 205/75R15 GRABB-
100089{AP v 13 v 720.00 9,360.00
Llanta General 205/75R15 97S A
100090 TECH v 11 v 640.00 7,040.00
100091 |Llanta General 205/70R15 XP-2000 v 15 @ 1,050.00 15,750.00
100092 |Llanta General 205/70R15 P-2000 13 @ 900.00 11,700.00
100094 |Llanta General 205/60R15 XP-2000 v 8 v 430.00 3,440.00
100095 |Llanta General 195/70R14 XP-2000 v 11 v 370.00 4,070.00
100099 |Llanta General 195/60R14 XP 2000 11 @ 490.00 5,390.00
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PT: F-2 4/9
Hecho por: DG/CC  |Fecha: 10/02/2012
Revisado por: Fecha:
COSTO COSTOTOTALE
CODIGO PRODUCTO EXISTENCIA UNITARIO EN Q Q
100100 |Llanta General 185/70R14 XP2000 12 @ 350.00 4,200.00| &
100102 |Llanta General 185/70R14A PLUS v 14 v 290.00 4,060.00
Llanta General 185/70R13 METRIC
100104 |EM4 16 @© 330.00 5,280.00
Llanta General 175/70R13 METRIC
100106 |EM4 v 12 v 275.00 3,300.00
Llanta General 175/70R13 EURO
100107| TECH v 9 v 250.00 2,250.00
Llanta General 165/80R13 METRIC
100108 | EM4 8 @ 230.00 1,840.00
Llanta General 155/80R13 METRIC
100109|EM4 6 @ 290.00 1,740.00] o
943 Q939,387.00

@ producto faltante
REVELACIONES IMPORTANTES:

Se realizé6 el inventario con base al reporte del inventario proporcionado por la empresa con saldos a la fecha de la revision y al
- igual que los inventarios realizados en bodegas propias, este también se cotejé contra el inventario autorizado. Debido a que
proporcionan un listado a la fecha es importante poner atencién a los registros auxiliares de la bodega.

_ Este listado corresponde al certificado de depésito no. 10122 y bono de prenda no. 1022

La columna de c6digo corresponde al ntumero de inventario asignado en la empresa a la mercaderia y utilizado en la almacenadora
para mantener congruencia en el ntimero de inventario.

ALHACEXATIORA [ATINA, S, A
Calzada Aguilar batres 1326 Zona il 17-20

10/02/2012 & 10/02/2012

S EANCO ESCUIMTLECD, S_A.
AUDMTORIA INTERNA
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LLANTAS Y RESPUESTOS, S.A.
LISTADO DE EXISTENCIAS

BODEGA SUR

saldos al 10 de febrero de 2012

PT:

F-2 5/9

Hecho por: RA

Fecha: 10/02/2012

Revisado por: CC

Fecha: 13/02/2012

COSTO
UNITARIO EN | COSTO TOTAL
CODIGO PRODUCTO EXISTENCIA Q ENQ

Llanta Tirésione 12.4-10 K-T

100000|04 Ply 8 @ 1,400.00 11,200.00
Llanta Firestone 12.4-28 R-1

100002 |06 Ply v 4 v 1,600.00 6,400.00
Llanta Firestone 12.5-80-18 R-

100003 |4 12 Ply v 4 v 1,600.00 6,400.00
Llanta Firestone 12.5L -151-1

10000412 Ply v 6 v 1,100.00 6,600.00
Llanta Firestone 13.6 -24 R-1

1000058 Ply 3 @ 1,700.00 5,100.00
Llanta Firestone 13.6 -36 R-1

10000604 Ply v 5 v 1,750.00 8,750.00
Llanta Firestone 13.6 -38 R-1

10000706 Ply v 2 v 1,600.00 3,200.00
Llanta Firestone 13.6-46 R-2

100008]06 Ply v 3 v 2,500.00 7,500.00
Llanta Firestone 1300-24 G-2

100009|12Ply v 6 v 1,900.00 11,400.00
Llanta Firestone 17.5L-24 R4

100011{10Ply v 10 v 2.250.00 22,500.00
Llanta Firestone 175/70R12F-

100012570 v 10 v 680.00 6,800.00
Llanta Firestone 175/70R13F-

1000131360 v 6 v 675.50 4,053.00
Llanta Firestone 175/70R13F-

100014570 v 6 v 600.00 3,600.00

100021 {Llanta double 1000-20 Lug 4 O 950.00 3,800.00

100022 |Llanta double 900-20 hi 130 v 3 v 950.00 2.,850.00
Llanta Continental 900R20

100025 HSR v 4 v 1,650.00 6,600.00
Llanta Continental 900R20

100026 HSC v 2 v 1,550.00 3,100.00

100027 Llanta Continental 600-9 Sc 15 5 @ 1,180.00 5,900.00
Llanta Continental 520/70R38

100028 |R-1 4 @ 2,200.00 8,800.00
Llanta Continental 225/60 R

100032115 v 3 v 610.00 1,830.00
Llanta Continental 205/60 R

100033/15 v 4 v 540.00 2,160.00

100034 {Llanta Continental 195/70R 14 v 4 v 530.00 2,120.00

100036|Llanta Continental 185/60R 14 v/ 7 v 490.00 3,430.00
Llanta Continental 11R 24.5

100037 |HS41 v 4 Vv 1,550.00 6,200.00
Llanta Continental 11R 24 .5

100038 |HD75 6 @ 1,700.00 10,200.00
Llanta Continental 20 R 17.5

100040 HWY v 4 v 1,400.00 5,600.00
Llanta General 30-9.50R15

100047|GRAT-AP v 5 Vv 670.00 3,350.00
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@ producto faltante

REVELACIONES IMPORTANTES:
Se realizé el inventario con base al reporte del inventario proporcionado por la empresa con saldos a la fecha de la revision y

- al igual que los inventarios realizados en bodegas propias, este también se cotejo contra el inventario autorizado. Debido a
que proporcionan un listado a la fecha es importante poner atencion a los registros auxiliares de la bodega.

- Este listado corresponde al certificado de deposito no. 10122 y bono de prenda no. 1022

PT: F-2 6/9
Hecho por: RA  |Fecha: 10/02/2012
Revisado por: CC |Fecha:
COSTO COSTO TOTAL
CcODIGO PRODUCTO EXISTENCIA UNITARIO EN ENQ
Llanta General 295/75R22.5 S-
1000481370 7 O 1,480.00 10,360.00] @
Llanta General 295/75R22.5 D-
100049 1450 4 @ 1,650.00 6,600.00
Llanta General 285/75R24.5 S-
100050 |380A 5 @ 1,650.00 8.,250.00
Llanta General 285/75R24.5 D-
1000511450 v 5 Vv 1,700.00 8,500.00
Llanta General
100054 |265/75R22.58D-400 v 5 v 1,300.00 6,500.00
Llanta General 265/75R18
100055|GRABB-ST v 3 v 870.00 2,610.00
Llanta General 265/75R16
100056 |GRABB-AP 5 820.00 4,100.00
Llanta General 235/75R15 A-
100069550 AS v 4 v 750.00 3,000.00
Llanta General 235/70R16
100070 |AMERI 550 AS 5 O 690.00 3,450.00
Llanta General 225/75R16
100071 |GRABBER ST v 4 Vv 740.00 2.,960.00
Llanta General 215/75R15
100081 {GRA-AT v 4 Vv 750.00 3,000.00
Llanta General 215/75R14
100082 |{GRAB-AT v 6 Vv 580.00 3,480.00
Llanta General 215/60R16 XP
1000832000 v 3 v 530.00 1,590.00
Llanta General 215/60R15 XP-
1000842000 H4 5 @ 670.00 3,350.00
Llanta General 215/60R15 XP-
100085(2000 v 5 v 600.00 3,000.00
Llanta General 205/60R15 XP-
1000942000 v 6 Vv 430.00 2,580.00
Llanta General 185/70R13
100104 | METRIC EM4 5 @ 330.00 1,650.00
Llanta General 165/80R13
100108 METRIC EM4 5 @ 230.00 1,150.00
Llanta General 155/80R13
100109|METRIC EM4 5 @ 290.00 1,450.00) ¢
223 Q247,023.00
A

_ La columna de co6digo corresponde al niunero de inventario asignado en la empresa a la mercaderia y utilizado en la
alinacenadora para mantener congruencia en el niimero de inventario.

ALNACENADORA [ATINA, S A

Calzada Aguilar batres 10-28 Zonm il
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LLANTAS Y RESPUESTOS, S.A. PT: F-27/9
) ) Hecho por: | pecna: 1000212012
RESULTADO DE TOMA FISICA DE MERCADERIA EN BODEGA CENTRAL Y BODEGA SUR  |DG/CC
saldos al 10 de febrero de 2012 Revisado por:  |Fecha:
BODEGA
CENTRAL | BODEGA SUR TOTAL COSTO
COSTO

) UNITARIO

CODIGO PRODUCTO ENQ UNIDADES | UNIDADES | UNIDADES TOTAL EN Q
100000 |Llanta Firestone 12.4-16 R-1 04 Ply 1,400.00 0
100002 |Llanta Firestone 12.4-28 R-~1 06 Ply 1,600.00 12 4 16 25,600.00
100003 {Llanta Firestone 12.5-80-18 R-4 12 Ply 1,600.00 4 4 6,400.00
100004 |Llanta Firestone 12.5L -151-1 12 Ply 1,100.00 6 6 12 13,200.00
100005 (Llanta Firestone 13.6 -24 R-1 8 Ply 1,700.00 0 -
100006 |Llanta Firestone 13.6 -36 R-1 04 Ply 1,750.00 7 5 12 21,000.00
100007 |Llanta Firestone 13.6 -38 R-1 06 Ply 1,600.00 10 2 12 19,200.00
100008 |Llanta Firestone 13.6-46 R-2 06 Ply 2,500.00 7 3 10 25,000.00
100009 |Llanta Firestone 1300-24 G-2 12Ply 1,900.00 10 6 16 30,400.00
100010 |Llanta Firestone 17.5-25 L-3 16Ply 2,900.00 0 0
100011{Llanta Firestone 17.51.-24 R-4 10Ply 2,250.00 10 10 20 45,000.00
100012 Llanta Firestone 175/70R12F-570 680.00 10 10 6,800.00
100013 |Llanta Firestone 175/70R13F-360 675.50 14 6 20 13,510.00
100014 |Llanta Firestone 175/70R13F-570 600.00 6 6 3,600.00
100016 |Llanta Firestone 175/70R 13 Seiberling 550.00 25 0 25 13,750.00
100018 |Llanta Deestone 700-15 Ind 12 Ply 825.00 18 0 18 14,850.00
100019 {Llanta Dico 750-10 Ind 12Ply 880.00 14 0 14 12,320.00
100020 |Llanta double 1000-20 Hwy 1,050.00 10 0 10 10,500.00
100021 | Llanta double 1000-20 Lug 950.00 0
100022 |Llanta double 900-20 hl 130 950.00 13 3 16 15,200.00

| 100023 }Llanta double 900-20 HWY 980.00 0 0
100025 |Llanta Continental 900R20 HSR 1,650.00 5 4 9 14,850.00
100026 | Llanta Continental 900R20 HSC 1,550.00 6 2 8 12,400.00
100027 |Llanta Continental 600-9 Sc 15 1,180.00 0
100028 | Llanta Continental 520/70R38 R-1 2,200.00 0
100029 |Llanta Continental 425/65 R22.5 20P 2,800.00 15 0 15 42,000.00
100030 |Llanta Continental 385/65 R22.5 16P 2,600.00 12 0 12 31,200.00
100031 |Llanta Continental 225/60 R 16 740.00 24 0 24 17,760.00
100032 {Llanta Continental 225/60 R 15 610.00 5 3 8 4,880.00
100033 |Llanta Continental 205/60 R 15 540.00 5 4 9 4,860.00
100034 |Llanta Continental 195/70R 14 530.00 9 4 13 6,890.00
100036 | Llanta Continental 185/60R 14 490.00 7 7 14 6,860.00
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PT: F-2 8/9

Hecho por: .

DG/CC Fecha: 10/02/2012

Revisado por:  [Fecha:

BODEGA
CENTRAL [ BODEGA SUR TOTAL COSTO
COSTO
UNITARIO
CODIGO PRODUCTO ENQ UNIDADES | UNIDADES UNIDADES TOTAL EN Q

100037|Llanta Continental 11R 24.5 HS41 1,550.00 6 4 10 15,500.00
100038 {Llanta Continental 11R 24.5 HD75 1,700.00 0
100039 {Llanta Continental 11R 22.5 HSC 16Ply 1,600.00 0 0 -
100040 {Llanta Continental 20 R 17.5 HWY 1,400.00 8 4 12 16,800.00
100041 {Llanta Continental 10.5 - 18 MPT 10 Ply 1,400.00 9 0 9 12,600.00
100042 |Llanta General 900R 20MSL 14Ply 1,350.00 0 0 -
100043 |Llanta General 600-14 Power Jet 8 ply 380.00 10 0 10 3,800.00
100044 |Llanta General 31 x 10.5 R15 GRAB AP 590.00 13 0 13 7,670.00
100046 |Llanta General 30-9.50R15 GRAT-AT 680.00 13 0 13 8,840.00
100047 {Llanta General 30-9.50R15 GRAT-AP 670.00 6 5 11 7,370.00
100048 | Llanta General 295/75R22.5 §-370 1,480.00 0 -
100049 | Llanta General 295/75R22.5 D-450 1,650.00 5 5 8,250.00
100050 | Llanta General 285/75R24.5 S-380A 1,650.00 0 -
100051 |Llanta General 285/75R24.5 D-450 1,700.00 5 5 10 17,000.00
100052 |Llanta General 285/75R24.5 D-440 1,750.00 0 0 -
100054 |Llanta General 265/75R22.58SD-400 1,300.00 6 5 11 14,300.00
100055 | Llanta General 265/75R18 GRABB-ST 870.00 5 3 8 6,960.00
100056 | Llanta General 265/75R16 GRABB-AP 820.00 5 5 4,100.00
100057 |Llanta General 265/75R15 GRABBER ST 750.00 20 0 20 15,000.00
100058 |Llanta General 265/75R15 GRABB-AP 780.00 15 0 15 11,700.00
100059 |Llanta General 255/70R22.5 A LP-70 16 850.00 12 0 12 10,200.00
100062 [Llanta General 245/75 R22.5 A SD400 1,400.00 14 0 14 19,600.00
100063 {Llanta General 245/50R16 XP 2000 Z4 1,200.00 0 0 -
100064 |Llanta General 245/50R16-P2000 1,000.00 11 0 11 11,000.00
100065 |Llanta General 235/85R16 A550AS 900.00 9 0 9 8,100.00
100068 |Lianta General 235/75R15 AMERI PLUS 710.00 7 0 7 4,970.00
100069 |Llanta General 235/75R15 A-550 AS 750.00 5 4 9 6,750.00
100070 |Ltanta General 235/70R16 AMERI 550 AS 690.00 0
100071 |Llanta General 225/75R16 GRABBER ST 740.00 8 4 12 8,880.00
100072 {Llanta General 225/75R16 AMERI TRAC 750.00 8 0 8 6,000.00
100073 | Llanta General 225/75R16 A-550-AS 690.00 10 0 10 6,900.00
100074 |Llanta AMETRAC225/75R15 730.00 13 0 13 9,490.00
100075 Llanta General 225/70R 19.5 LMT 1,500.00 9 0 9 13,500.00
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PT: F-2 9/9
PDI?%’C"O“ Fecha: 10/02/2012
Revisado por:  |Fecha:
BODEGA
CENTRAL | BODEGA SUR TOTAL COSTO
COSTO
) UNITARIO
CODIGO PRODUCTO ENQ UNIDADES | UNIDADES | UNIDADES TOTAL EN Q
100076 | Llanta General 225/60R 16 XP-2000 Z4 600.00 11 0 11 6,600.00
100077 {Llanta General 225/60R 16 XP-2000 550.00 14 0 14 7,700.00
100079 |Llanta General 225/50R 16 XP-2000 900.00 15 0 15 13,500.00
100081 {Llanta General 215/75R15 GRA-AT 750.00 6 4 10 7,600.00
100082 |Llanta General 215/75R14 GRAB-AT 580.00 7 6 13 7,540.00
100083 |Llanta General 215/60R16 XP 2000 530.00 5 3 8 4,240.00
100084 |Llanta General 215/60R15 XP-2000 H4 670.00 16 16 10,720.00
100085 {Llanta General 215/60R15 XP-2000 600.00 10 5 15 9,000.00
100086 | Llanta General 215/60R14 XP2000 600.00 11 0 11 6,600.00
100087 | Llanta General 205/75R15 GRAB-AT 500.00 0 0
100088 |Llanta General 205/75R15 GRABB-AT 650.00 0 0 -
100089 ! Llanta General 205/75R15 GRABB-AP 720.00 13 0 13 9,360.00
100090 | Llanta General 205/75R15 978 A TECH 640.00 1 0 11 7,040.00
100091 |Llanta General 205/70R15 XP-2000 1,050.00 10 0 10 10,500.00
100092 |Llanta General 205/70R15 P-2000 900.00 0 0 -
100094 |Llanta General 205/60R15 XP-2000 430.00 8 6 14 6,020.00
100095 | Llanta General 195/70R14 XP-2000 370.00 1 0 11 4,070.00
100099 |Llanta General 195/60R14 XP 2000 490.00 0 0
100100 {Llanta General 185/70R14 XP2000 350.00 0 0 -
100102 |Llanta General 185/70R14A PLUS 290.00 14 0 14 4,060.00
100104 |Llanta General 185/70R13 METRIC EM4 330.00 0 -
100106 | Llanta General 175/70R13 METRIC EM4 275.00 12 0 12 3,300.00
100107 {Llanta General 175/70R13 EURO TECH 250.00 g 0 9 2,250.00
100108 | Llanta Generat 165/80R13 METRIC EM4 230.00 0 -
100109 |Llanta General 155/80R13 METRIC EM4 290.00 0 -
659 147 806 Q 793,310.00
A A A A

ALMACENADORA [ATINA, S A
Culzada Aguilar Batrcs 1a—¢b Zona 12

10/02/2012

SALDO ACTUAL DEL CERTIFICADO Q
TOTAL INVENTARIADO Q

1,186,410.00
793,310.00
(393,100.00)

DIFERENCIA FALTANTE Q

]
EANCO ESCUIMTLECD, 5. A
AUDITORIA INTERNA

10/02/2012
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BANCO ESCUINTLECO,S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT:

F-2.1 172

Hecho por: RA

Fecha: 10/02/2012

Revisado por: CC

Fecha: 13/02/2012

CUESTINONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BODEGAS HABILITADAS

Empresa: Llantas y Repuestos, S.A.
No. de certificado: 10122

No. de préstamo:
No. de bono:

1100476
1022

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

p—

3]

wn

10

1

—_

12

13

El 4rea habilitada para almacenar la mercaderia, tiene a la
vista el rétulo proporcionado por la almacenadora que
contiene la descripcién “Area Habilitada Almacenadora
Latina, S.A.”

El 4rea habilitada para almacenar la mercaderia, tiene a la
vista el mapa o los mapas proporcionados por la
almacenadora, en donde se identifica el 4rea habilitada.

1a mercaderia descrita en el reporte proporcionado por la
almacenadora y/o cliente coimcide con lo descrito en el
inventario autorizado, sustituciones o renovaciones.

1.0s inventarios autorizados, sustituciones o renovaciones
consignan firmas de los funcionarios representantes del
banco y almacenadora, y la firma del cliente.

La mercaderia coincide con lo descrito en el inventario
aulorizado, sustituciones o renovaciones.

La suma de lo inventariado coincide o sobrepasa el saldo
del certificado de deposito.

Los productos perecederos (si los hubiere) se encuentran
vigentes. :

La mercaderia se encuentra en buen estado.

Se observo que la mercaderia conserva su empaque o sello
de fabrica

Se observé que la mercaderia sea de iguales

caracteristicas descrita en el mventario autorizado

La mercaderia se encuentra almacenada ordenadamente.

La mercaderia correspondiente a un certificado y bono se
encuentran alimacenada en la bodega habilitada

El certificado de deposito y el bono de prenda indican que

la mercaderia cuenta con seguro.

Algunas llantas si traen
empaque, no obstante se
observd que todas son
nuevas.

Las mercaderias de los
codigos 10001, 100031,
100057 de bodega central
almacenadas en distintas
areas de la bodega.

N/A = no aplica
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PT:

F-2.1 2/2

Hecho por: RA

Fecha: 10/02/2012

Revisado por: CC

Fecha:

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

14

15

16

17

18

19

20

b)

o
N

d

€)

h)

21

22

Se verifico que el seguro se encuentre vigente, asi como el
monto asegurado y los riesgos que cubre el seguro.

El inventario autorizado, anexos de adiciones,
sustituciones y/o renovaciones en poder del banco es el
mismo que se encuentra en poder de la almacenadora.

Se verifico en expedientes de la almacenadora el
documento legal que acredita la propiedad del depositante
sobre la mercaderia.

Se verificaron aspectos legales (nombre, nit, descripcion
de la mercaderia, fecha, entre otros) del documento que
acredita la propiedad del depositante sobre la mercaderia.

Se verificaron con base a muestra los precios de los
documentos contra los inventarios autorizados,
sustituciones y/o renovaciones.

Se observé el informe sobre la opinién de la garantia
emitido por la almacenadora.

Observar las medidas de seguridad y condiciones fisicas
de la bodega en donde se encuentre almacenadas las
mercaderias:

Existencia de extintores

La cantidad de extintores en la bodega es adecuada

Las condiciones fisicas de las bodegas se encuentran en}

condiciones adecuadas para salvaguardar la mercaderia.
El ingreso a las bodegas es restringido

Se observaron sensores de movimiento

Se observaron detectores de humo
Se observaron guardias de seguridad en la bodega

Se observaron cdmaras de seguridad

Se verfificé que el saldo de los registros auxiliares de las
bodegas coincidan con los saldos de los inventarios
proporcionados por la almacenadora.

Al realizar el conteo fisico fué proporcionado el equipo
necesario para salvaguardar la integridad fisica del
personal que participd en €] mismo.

Solo cuentan con 2
extmtores en la bodega sur.

Se observaron 5 sensores de
movimiento en la bodega
sur, sin embargo 2 no
funcionan.

No se observaron camaras
en ambas bodegas.

fue proporcionado casco.
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PT: F-3 1/2
Hecho por:
FARMACIA LA SALUDABLE, S.A. DGICC. Fecha: 13/02/2012
LISTADO DE PRODUCTOS Revisado por: {Fecha:
saldos al 13 de febrero de 2012
COSTO COSTO
FECHA DE UNITARIO EN
CODIGO DESCRIPCION VENCIMIENTO FORMA PRESENTACION UNIDADES Q TOTAL EN Q
24000 |Cinarizina 22/03/2013|Tableta Blister x 10 5,000 1.20 6,000.00
24001 [Bioxigel v 10/09/2013|Tableta Blister x 10 v 6,000{v 1.60 9,600.00
24005 | Alfametildopa v 02/09/2013 | Tableta Blister x 10 v 4,000(v 0.32 1,280.00
24006 |Clotrimazol v 30/10/2013|Ovulos vag. [Cajax 6 v 4,500(v 4.00 18,000.00
24007 |Loperamida v 10/11/2013 |Tableta Blister x 20 v 5,100(v 2.00 10,200.00
24008 |{Omeprazol v 15/10/2013|Cépsulas  [Cajax 15 v 5,100\ 16.00 81,600.00
24009 |Lansoprazol v 17/03/2013|Cépsulas  |Cajax 15 v 4,500|v 12.00 54,000.00
Suero oral sabor
24010 |pifia v 17/03/2013}Sol. oral Fco. 475 ml v 5,000 4.00 20,000.00
Suero oral sabor
24011 |melocotén v 23/05/2012}Sol. oral Fco. 475 ml v 4,700v 4.00 18,800.00
24012 |Bioxigel v 08/02/2013{Tableta Blister x 10 v 5,000V 2.00 10,000.00
24013 Aciclovir v 15/09/2013{Tableta Blister x 10 v 6,400v 3.20 20,480.00
24014 |Acetaminofén v 05/04/2012{Tableta Blister x 10 v 7,000,V 2.00 14,000.00
24015 |Furosemida v 05/06/2013|Tableta Blister x 10 v 5,500|v 2.00 11,000.00
Suero oral sabor
24016 |manzana v 27/12/2012[Sol. oral Fco. 475 ml v 4,000|v 3.20 12,800.00
Suero oral sabor
24017 |cereza v 01/11/2012|80l. oral Fco. 475 ml v 6,000|v 3.20 19,200.00
24018 [Secnidazol v 26/04/2013 |Tableta Cajax 4 4 4,100|v 3.60 14,760.00
Multivitaminas+L
24019|isina v 04/08/2012|Jarabe Fco. 225 ml v 5,200 4.00 20,800.00
24020 |Ciprofloxacina 17/04/2012 | Tableta Blister x 5 4,000 2.00 8,000.00
Vitaminas
24021 |C/Minerales v 09/01/2013|Tableta Blister x 10 v 5,500V 2.00 11,000.00
ametoxazoltrimetr
240230 v 23/09/2012|Tableta Blister x 10 v 4,800]v 2.00 9,600.00
ametoxazoltrimetr
240240 v 10/06/2013 | Tableta Blister x 5 v 6,100 2.00 12,200.00
24025| Timerosal tintura | v/ 03/11/2012|Solucién Fco. 30ml v 5,500|v 3.20 17,600.00
24026 | Tetraciclina v 21/02/2013|Cépsulas  |Blister x 10 v 5,500|v 2.00 11,000.00
24027|Speedy antigripal | v/ 19/05/2013 | Tableta Blister x 10 v 5,000v 2.00 10,000.00
24028 |Salbutamol v 07/08/2012|Tableta Blister x 20 v 6,000|v 2.00 12,000.00
24029 |Salbutamol 16/08/2012 |Jarabe Fco. 120 ml 6,000 4.00 24,000.00
Ranitidina
24030 {Clorhidrato v 03/12/2012|Tableta Blisterx 5 v 5,900\v 4.00 23,600.00
| 24032 |Propranolol v 25/07/2013|Tableta Blister x 5 v 6,700v 2.00 13,400.00
24033 |Primaquina v 13/12/2012|Tableta Blister x 20 v 5,000(v 2.00 10,000.00
Multivitaminas
24034 |prenatales v 30/04/2013 | Tableta Blister x 10 v 5,500|v 2.00 11,000.00
24035 |Piroxicam v 09/01/2013 {Cépsulas Blister x 10 v 5,700(v 3.20 18,240.00
Solucion
24036 |Oximetazolina v 17/10/2012 |nasal Fco. 20 ml v 6,000|v 4,00 24,000.00
24037 |Metronidazol v 25/10/2011|Tableta Blister x 10 v 6,000|v 3.20 19,200.00
24038 [Metronidazol v 25/10/2012{Suspension |Fco. 120 ml v 5,000|v 2.80 14,000.00
24039 |Metocarbamol v 25/03/2013]Tableta Blister x 10 v 7,000|v 2.40 16,800.00
24040 |Mebendazol v 14/077/2013 |Suspension |Feo. 30 ml v 3,500V 2.00 7,000.00
24041 [Mebendazol v 21/09/2012|Tableta Blister x 10 v 4,000|v 1.60 6,400.00
Levadura de
24042 |Cereza v 21/12/2012|Tableta Blister x 10 v 6,000 1.60 9,600.00
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PT: F-3 2/2

}Dlghc"cpor' Fecha: 13/02/2012

Revisado por: |Fecha:

COSTO COSTO
CODIGO | DESCRIPCION FORMA |PRESENTACION |UNIDADES Q TOTAL EN Q
24043 {Ketotifeno v | 02/011/2011|Jarabe Fco. 120 ml v 4,000(v 4.00 16,000.001 €
24044 {Ketoconazol v 12/10/2011|Tableta Blister x 10 v 6,000|v 4.00 24,000.00
24045 |Ibuprofen v 29/12/2011 | Tableta Blister x 10 v 4.910{v 2.20 10,802.00
Guayacolato de
24046 |Glicerilo v 15/01/2013}Jarabe Fco. 120 ml v 6,000|v 2.40 14,400.00
24047 Glibenclamida v 17/12/2013(Tableta Blister x 10 v 10,000({v 1.60 16,000.00
Q 650,360.00
A

SALDO ACTUAL DEL CERTIFICADO USD 75,000.00
TOTAL INVENTARIADO @  650,360.00 F

T.C. Q8.00 X 1.00 USD 89,045.25
DIFERENCIA USD 14,045.25

T/C= tipo de cambio Q 8.00 x 1 USD (Do¢lar de Estados Unidos de América)
B = Producto vencido

REVELACIONES IMPORTANTES:

_ Serealizé el inventario con base al reporte del inventario proporcionado por la empresa con saldos a la fecha de la revision
y al igual que los inventarios realizados en bodegas propias, este también se cotejo contra el inventario autorizado. Debido a
que proporcionan un listado a la fecha es importante poner atenciéon a los registros auxiliares de la bodega.

" Este listado corresponde al certificado de depésito No. 21103 y bonos de prenda No. 2103 y No. 2104.
_ La columna de codigo corresponde al niimero de inventario asignado en la empresa a la mercaderia y utilizado en la
almacenadora para mantener congruencia en el niimero de inventario.

OBSERVACIONES:

Se observo que los productos que se detallan a continuacién no forman parte del inventario autorizado, sino que
<& corresponden al anexo de adicién de garantias no. 256.

Total
Codigo Producto unidades Costo unitario Costo total
24042 Levadura de Cereza 6,000 1.00 6,000
24046 Guayacolato de Glicerilo 6,000 2.80 16,800
24047 Glibenclamida 10,000 1.40 14,000
Q 36,800.00
13/02/2012 .
Dt A, 5.
ALMACENADORA [ATIXA S A 13/02/2012 15:20

Calzada Aguilar Batrcs la-¢d Zecna i2

2ANCO ESCUINTLECO, S.A.
AUDITORIA INTERNA
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BANCO ESCUINTLECO,S.A.
AUDITORIA INTERNA

PT: F-3.1 172
Hecho por: )
DG/CC Fecha: 13/02/2012

Revisado por:

Fecha:

CUESTINONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BODEGAS PROPIAS

Empresa: Farmacia La Saludable, S.A. No. de préstamo: 2100002
No. de certificado: 21103 No. de bonos: 2103- 2104
SI | NO N/A OBSERVACIONES
Fl 4rea habilitada para almacenar la mercaderia, tiene a la
: vista el rétulo proporcionado por la almacenadora que v
contiene la descripcion “Area Habilitada Almacenadora
Latina, S.A.”
El 4rea habilitada para almacenar la mercaderia, tiene a la
2lvista el mapa o los mapas proporcionados por laj v
alimacenadora, en donde se identifica el drea habilitada.
La mercaderia descrita en el reporte proporcionado por la
3lalmacenadora y/o clieunte coincide con lo descrito en el v
inventario autorizado, sustituciones o renovaciones.
Los imventarios autorizados, sustituciones o renovaciones
4|consignan firmas de los funcionarios representantes del|l v
banco y almacenadora, y la firma del cliente.
5 La mercaderia coincide con lo descrito en el inventario]
autorizado, sustituciones o renovaciones.
6 La suma de lo inventariado coincide o sobrepasa el saldo|
del certificado de depdsito.
Los productos perecederos (si los hubiere) se encuentran v
vigentes.
8|La mercaderia se encuentra en buen estado. v
Algunas mercaderias no
, , contaban con el empaque
Se observé que la mercaderia conserva su empaque o sello
9 o v sellado por lo que se
de fabrica 06
procedi6 al conteo de las
mismas.
10 Se observd que la mercaderia sea de iguales]
caracteristicas descrita en el inventario autorizado
11}La mercaderia se encuentra almacenada ordenadamente. v
La mercaderia correspondiente a un certificado y bono se]

12

encuentran almacenada en la bodega habilitada

N/A = no aplica
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PT:

F-3.1 2/2

Hecho por:
DG/CC

Fecha: 13/02/2012

Revisado por:

Fecha:

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

13

14

15

16

17

18

19

20

a)
b)

o
e

d)
e)
f)
g)
h

o

2

—_—

22

El certificado de depésito y el bono de prenda indican que
la mercaderia cuenta con seguro.

Se verificd que el seguro se encuentre vigente, asi como el
monto asegurado y los riesgos que cubre el seguro.

El inventario autorizado, anexos de adiciones,
sustituciones y/o renovaciones en poder del banco es el
mismo que se encuentra en poder de la almacenadora.

Se verificé en expedientes de la almacenadora el
documento legal que acredita la propiedad del depositante|
sobre la mercaderia.

Se verificaron aspectos legales (nombre, nit, descripcion
de la mercaderia, fecha, entre otros) del documento que
acredita la propiedad del depositante sobre la mercaderia.

Se verificaron con base a muestra los precios de los
documentos contra los inventarios  autorizados,
sustituciones y/o renovaciones.

Se observé el informe sobre la opinién de la garantia
emitido por la almacenadora.

Observar las medidas de seguridad y condiciones fisicas
de la bodega en donde se encuentre almacenadas las
mercaderias:

Existencia de extintores

La cantidad de extintores en la bodega es adecuada

Las condiciones fisicas de las bodegas se encuentran en
condiciones adecuadas para salvaguardar la mercaderia.

El ingreso a las bodegas es restringido

Se observaron sensores de movimiento

Se observaron detectores de humo

Se observaron guardias de seguridad en la bodega
Se observaron cdmaras de seguridad
Se verfificé que el saldo de los registros auxiliares de las

bodegas coincidan con los saldos de los inventarios
proporcionados por la almacenadora.

Al realizar el conteo fisico fué proporcionado el equipo
necesario para salvaguardar la integridad fisica del

SEENEENEN

<

Dentro del expediente
interno del cliente no se
observé el anexo de
adiciones de garantias No.
256.

Existe guardias en la garita
de la entrada a la empresa.

No cuentan con un sistema
de control de inventarios.

fue proporcionada bata,
mascarilla, casco y funda

para zapatos.

personal que particip6 en el mismo.

— ey anien
NO apiid




5.3.44 REVISION DE EXPEDIENTES DE LA ALMACENADORA

PT: G
BANCO ESCUINTLECO,S.A
AUDITORIA INTERNA Hecho por: RA Fecha: 14/02/2012
Revisién de Expedientes de Almacenadora Latina, S.A. de los Resultados de las Inspecciones Revisado por:CC Fecha: 15/02/2012
Realizadas en Bodegas Propias y Habilitadas.
De Septiembre a Diciembre de 2011
RESULTADO
No.DE No. DE FECHA DE VALOR MES DE DE EXCEDENTE/ FECHA DE
No. EMPRESA BODEGA | CERTIFICADO BONOQ CONCESION CERTIFICADO VALOR BONO |INSPECCION INSPECCION FALTANTE INSPECCION OBSERVACIONES
1|ExporCafé,S.A. BP 10116 1016 01/11/2011 Q 312,000.00 Q 212,160.00 Diciembre Q 312,000.00 Q - 12/01/2012
Segun reporte de resultado de inspecciones
emitido por la almacenadora, se reportd al
propietario de la mercaderia, la existencia
Q 312,000.00 Q 212,160.00 Noviembre Q 312,000.00 Q - 16/12/2011|de varios sacos humedos.
2|Papeles y Mas,S.A. [BP 10118 1018 01/12/2011}  Q 540,645.00 Q 378,451.50 | Diciembre Q 540,645.00 Q - 11/01/2011]
Importadora y Exportadora de
3|Alimentos,S.A. BH 10121 1021 04/05/2011 Q  2,500,000.00 Q 1,625,000.00 Diciembre Q  2,731,660.85 Q 231,660.85 10/01/2012
Se observo reporte enviado al depositante y
Q  2,500,000.00 Q 1,625,000.00 Noviembre Q  2,000,000.00 Q - 500,000.00 12/12/2011al banco, por el faltante.
Se observo reporte enviado al depositante y
Q  2,750,000.00 Q  1,787,250.00 | Octubre Q  2,000,000.00 Q - 750,000.00 21/11/2011/al banco, por el faltante.
Q  3,061,210.85 Q  1,989,787.05 Septiembre Q  3,061,210.85 Q - 17/10/2011
En reporte se observo deficiencia que las
4|Llantas y Repuestos, S.A. BH 10122 1022 28/10/2011 Q 1,186,410.00 Q 830,487.00 Diciembre Q 1,186,410.00 Q - 13/01/2012|bodegas sur solo cuenta con 2 extintores.
En reporte se observo deficiencia que las
Q 1,383,012.50 Q 968,108.75 Noviembre Q 1,383,012.50 Q - 15/12/2011|bodegas sur solo cuenta con 2 extintores.
Q 1,483,012.50 Q 1,038,108.75 Octubre Q 1,483,012.50 Q - 22/11/2011
1|[Embotelladora La Estrella, S.A. |BP 21102 2102 | 23/01/2012] USD 18,081.00 |[USD 12,656.70 | -- {préstamo nuevo.
Se observd reporte enviado a la
almacenadora y al banco, asi mismo el
cliente no ha solventado el faltante. No se
17/07/2011- observaron camaras de seguridad, ni
2|Farmacia La Saludable, S.A. BH 21103 2103 /2104 |23/09/2011 USD 75,000.00 |USD 48,750.00 Diciembre USD 89,045.25 USD - 14,045.25 09/01/2012|sensores de movimiento en la bodega.
Se observdo reporte enviado a la
almacenadora y al banco, asi mismo el
USD 75,000.00 USD 48,750.00 Noviembre lUSD 89,045.25 USD - 14,045.25 14/12/2011|cliente no ha solventado el faltante.
No se observd publicado el mapa de la
bodega habilitada y el rotulo de "Area
UsD 84,045.25 |USD 54,629.41 Octubre USD 84,045.25 UsSD - 23/11/2011|Habilitada".
UsD 89,045.25 |USD 57,879.41 Septiembre  [USD 89,045.25 USD - 18/10/2011




5.3.4.5 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL BANCO

BANCO ESCUINTLECO,S.A.

AUDITORIA INTERNA PT: H
Hecho por: Fecha: 15/02/2012
DG/RA
Revisado por:CC  [Fecha: 16/02/2012
CUESTINONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL CONTROL Y ADMINISTRACION DE
LOS PRESTAMOS
SI NO OBSERVACIONES
Se encuentran archivados en boveda
ligeneral los expedientes legales de los v
préstamos.
El acceso al archivo de expedientes dentro
2 L. v
de la béveda es restringido.
Los titulos del expediente No.2100001 a nombre
de Embotelladora La Estrella,S.A. no se
En el reverso del certificados de depésito y encuentra actualizado consignando como saldo de
3|bonos de prenda se encuentran v capital USD 13,767.00 y saldo de la mercaderia
actualizados los saldos. USD 19,667.00, observandose que no se han
aplicado los pagos realizados mediante recibos
no. 129048 de fecha 25 de enero de 2012.
Se observo que los expedientes operativo
4|cuenten con el formulario IVE-BA-01 y/o v
IVE-BA-03.
El departamento de cartera informa
5]oportunamente de los pagos realizados al v
departamento financiero.
El expediente operativo se encuentra
6lcustodiado en poder del departamento v
financiero.
Varios archivos metalicos en donde se encuentran
7|E] acceso a los expedientes es restringido. v los expedientes ?peratlvo se mantienen sin llave
y la puerta del area en donde se encuantran los
archivos se observo abierta.
El departamento financiero cuenta con wn
8|archivo sobre los reportes de inventarios v
enviado por la almacenadora.
Se notifica al cliente oportunamente sobre
9|las deficiencias reportadas por la v
almacenadora.
Se notifica a la gerencia general y No fue reportada a la auditoria interna las
auditoria intema oportunamente sobre las deficiencias del mes de diciembre ( en revisiéon
10 oo v . .
deficiencias reportadas por la de expedientes de la almacenadora se observod
almacenadora. que hubo deficiencias en ese mes).
La mercaderia correspondiente a un
l1ljcertificado 'y bono se encuentran v
almacenada en una misma bodega.
Se da seguimiento a las acciones tomadas
12jpor el cliente para subsanar las v
deficiencias reportadas.
v' cumple
X nocumple
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5.3.4.6 IDENTIFICACIONES DE RIESGOS
INVENTARIOS DE MERCADERTAS EN BODEGAS PROPIAS Y HABILITADAS

Saldos al 31 de enero de 2013
Cifras en Q

PT:

|

Hecho por: CC

Fecha: 15/02/2012

Revisado por:

Fecha:

Nivel de Cuantificacion del
No. |Factores de Riesgos Descripcion del Riesgo Riesgo Causa del Riesgo Riesgo en Q
Irrecuperabilidad del saldo del préstamo por Q Peso inexacto, debido a que
. de una muestra de 100
198,900.00, garantizado con 1,500 sacos de sacos. 75 tenian peso do 85
1.-|café pergamino de 100 libras cada uno con valor Alto L p , 198,900.00
. . libras cada uno.Ademas
de Q 195.00; debido a que se determind un riesco  de  pérdida or
faltante de  Q 14,625.00. s p p
Faltantes de producto perecedero.
1.- ,
Mercaderias
Irrecuperabilidad del saldo del préstamo por Falta de supervision en
830,487.00, correspondiente a llantas nuevas, mercaderias depositadas en
2.-|bandas nuevas para reencauche de diferentes Alto bodegas habilitadas; una de 830,487.00
marcas, estilos y medidas , debido a que se las bodegas se encuentra en
determiné un faltante por Q 393,100.00 el interior del pais.
Irrecuperabilidad del saldo del préstamo por Q
, 378,451.50,' correspondlc?nte a bo_bmas de 1:,)ape1 Descuido en Ia custodia de
Mercaderia en mal bond de diferentes registros, tinta, cartdn y , , .
2.~ 1.- . . . moderado |{la mercaderia de facil 378.451.50
estado cartulina, debido a que se observaron 3 bobinas deterioro
en mal estado con valor de Q 8,990.00 cada '
una.
Irrecuperabilidad del saldo del préstamo por Q
101,253.00,  correspondiente a  bebidas
1.-|gaseosas, se observaron cajas de bebidas con bajo producto perecedero 101,253.00
vencimiento en diciembre 2011 y enero 2012
con valor aproximado de Q 100.00 cada una.
Irrecuperabilidad del saldo del préstamo
1100475 por Q 1,625,000.00, correspondiente
3. Productos 2. zbs‘llr”v’(‘,fm"z lrff“gera.‘ffs’ degdfz gooqgg 0 alto producto perecedero 1,625,000.00
Perecederos producto vencido por ,500.00 asi
mismo el préstamo se encuenta en cobro
administrativo.
Irrecuperabilidad del saldo del préstamo
2100002 por Q 390,000.00, correspondiente a
3. productos farmace.ut}cos genenccjs, se observd alto producto perecedero 390,000.00
producto con vencimiento en el afio 2011 por Q
70,002.00. el préstamo se encuenta en cobro
adminsitrativo
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5.4 COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

AT/CC-34-2012

Guatemala, 21 de febrero de 2012
Licenciado
Arturo Figueroa
Gerente General

Edificio

Licenciado Figueroa:

Por este medio le informamos que conforme nombramiento AI-62-2012 de fecha 31 de
enero de 2012, a partir del dia 01 de febrero del presente afio se llevo a cabo la revision de

las garantias de los préstamos con bono de prenda.

Contando con el apoyo de la gerencia general de la Almacenadora Latina, S.A. se llevaron
a cabo inventarios fisicos de las mercaderias de los préstamos con bono de prenda, que se
encuentran en bodegas propias (calzada Aguilar Batres 15-25 zona 12) y en bodegas
habilitadas (espacio fisico habilitada por cada una de las empresas dentro de sus

instalaciones).

El plan de trabajo contiene el alcance y los objetivos generales siguientes
I. ALCANCE

El alcance del trabajo de auditoria comprende la revision del 100% de préstamos con bono

de prenda activos al 31 de enero de 2012 el cual asciende a Q 3, 094,245.20.
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. OBJETIVOS

Generales

e Verificar la existencia fisica de la mercaderia y articulos que se encuentran
garantizando los préstamos con bono de prenda, segin el Certificado de Deposito y
Bono de Prenda.

e Verificar la razonabilidad de los saldos de los préstamos revelada en el Balance

General.

1I1. RESULTADO DEL TRABAJO

01.- FALTANTE DE MERCADERIA CONSISTENTE A SACOS DE CAFE.

CONDICION

El dia 06 de febrero de 2012, se llevo a cabo el inventario en bodega propia de la
mercaderia, correspondiente a sacos de café pergamino de 100 libras con valor de Q195.00
cada uno, los cuales amparan el certificado de deposito numero 10116 y bono de prenda
numero 1016 que garantiza el préstamo nimerol100470 de Exporcafé, S. A. el cual al 31

de enero de 2012, tiene un saldo de capital de Q 198,900.00.

En la revision se detectd un faltante de Q 14,625.00 que equivale a Q 9,945.00 del saldo

de capital del préstamo (68% del margen de garantia).

CAUSA
Incumplimiento por parte de la almacenadora de mantener el control en la custodia de la

mercaderia.

EFECTO
El préstamo no esta garantizado en su totalidad, y en caso de incumplimiento en el pago de

la deuda, el banco no recupere el total del capital otorgado en préstamo.
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RECOMENDACION

Exigir a la almacenadora, que solicite al cliente que depositen la mercaderia para cubrir el
faltante o en su defecto realice la amortizacion a capital equivalente a dicha mercaderia.
Asimismo, solicitar la almacenadora mantener un mejor control en la mercaderia que
garantiza el préstamo otorgado a Exporcafé, S.A., con el proposito que el préstamo esté

garantizado adecuadamente.

02.- FALTANTE DE MERCADERIA CONSISTENTE EN LLANTAS PARA
VEHICULOS

CONDICION

El dia 10 de febrero de 2012 se llevo a cabo el inventario de la mercaderia correspondiente
a llantas nuevas, bandas nuevas, bandas para reencauche de diferentes marcas, estilos y
medidas, en bodegas habilitadas, las cuales amparan el certificado de depdsito numero
10122 y bono de prenda numero 1022 que garantiza el préstamo nimero 1100476 a
nombre de Llantas y Repuestos, S.A., con saldo de capital al 31 de enero de 2012 de Q830,
487.00.

En dicha revision se detectd un faltante de Q 393,100.00 que equivale a Q 275,170.00 del

saldo de capital del préstamo (70% del margen de garantia).

CAUSA
Falta de supervision constante por parte de la almacenadora en la bodega habilitada de la

empresa Llantas y Repuestos, S.A. en donde se encuentra la mercaderia que garantiza el

préstamo mencionado.
EFECTO

El préstamo no esté garantizado en su totalidad, y en caso de incumplimiento en el pago de

la deuda, el banco no recupere el total del capital otorgado en préstamo.
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RECOMENDACION

Exigir a la almacenadora que solicite al cliente que depositen la mercaderia para cubrir el
faltante o en su defecto realice la amortizacion a capital equivalente a dicha mercaderia.
Asimismo, solicitar a la almacenadora realizar inventarios recurrentes a la mercaderia que
garantiza el préstamo otorgado a Llantas y Repuestos, S.A., con el propdsito que el

préstamo esté garantizado adecuadamente.

03.-REPORTE DE INVENTARIO PROPORCIONADO POR LA
ALMACENADORA DESACTUALIZADO

CONDICION

El dia 07 de febrero de 2012 se llevo a cabo el inventario de la mercaderia que respalda el
certificado niimero 10118 y nimero bono 1018 que corresponden al préstamo nimero
1100472 a nombre de Papeles y Méas, S.A., observandose que el reporte de existencias
proporcionado por la almacenadora no se encontraba actualizado debido a que éste

presentaba en 4 productos existencias mayores a las que se observaron fisicamente.

CAUSA
No se oper6 en el sistema de la almacenadora el retiro de mercaderia del dia 06 de febrero

del presente afio, por la amortizacion a capital realizada por el cliente.

EFECTO

Falta de actualizacion de la informacion de las garantias.
RECOMENDACION

Solicitar a la almacenadora la actualizacién oportuna de la informacion, ésto con el

proposito de evitar errores y/o irregularidades en la misma.
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04.-INVENTARIO DE ADICION DE MERCADERIA NO SE ENCUENTRA EN
PODER DEL BANCO

CONDICION

Al certificado de deposito numero 21103 y bono de prenda No. 2103 de Farmacia La
Saludable, S.A. préstamo numero 2100002, se realizé una adicion de mercaderia mediante
anexo de adicion numero 256, sin embargo no se observé archivado en el expediente legal

dicho anexo.

CAUSA

Falta de documentacién en el expediente legal de préstamos.

EFECTO

Incongruencia en la informacion de la almacenadora y el banco.

RECOMENDACION
Solicitar al funcionario del departamento financiero encargado de la autorizacion de la

adicion de mercaderia, el anexo de adicion de garantia y archivarla donde corresponda.

05.-MERCADERIA NO IDENTIFICADA CON No. DE CERTIFICADO Y No. DE
BONO DE PRENDA

CONDICION

El dia 08 de febrero de 2012 se llevo a cabo en bodega propia el inventario de la empresa
Embotelladora La Estrella, S.A. identificada con el préstamo niamero 2100001, certificado
de deposito No. 21102 y bono de prenda No. 2102 garantizado por bebidas gaseosas y
agua pura, se observd que la mercaderia no se encuentra identificada con el nombre del

depositante, nimero de certificado de depdsito y niimero de bono de prenda.
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CAUSA

Falta de identificacién de la mercaderia con el nombre del depositante, nimero de

certificado de deposito y numero de bono de prenda.

EFECTO

Descontrol en la mercaderia y en consecuencia pérdida de las mismas.

RECOMENDACION

Solicitar a la almacenadora que identifique adecuadamente la mercaderia que ampara
certificados de deposito y bonos de prenda que se encuentren emitidos a favor del Banco,
¢ésto con el objeto de poder identificar la mercaderia en posteriores revisiones y evitar

errores y/o irregularidades.

06-BODEGA SIN ROTULO Y MAPA QUE IDENTIFIQUE EL AREA
HABILITADA PARA EL ALMACENAMIENTO DE LA MERCADERIA

CONDICION

a) El dia 09 de febrero de 2012 se llevo a cabo el inventario de mercaderia que ampara el
certificado de deposito nimero 10121 y bono de prenda numero 1021 a nombre de
Importadora y Exportadora de Alimentos, S.A. préstamo numero 1100475 depositada
en bodega habilitada ubicada en la 28 calle a 10-20 zona 10 propiedad del depositante;
observandose que en la bodega no se tiene a la vista el rotulo que indica “Area

Habilitada Almacenadora Latina, S.A.” ni el mapa de la misma.

b) El dia 13 de febrero de 2012 se llevé a cabo el inventario de mercaderia que ampara el
certificado de depdsito mimero 21103 y bono de prenda numero 2103 a nombre de
Farmacia La Saludable, S.A. préstamo numero 2100002 depositada en bodega

habilitada ubicada en el kilometro 25 carretera al El Salvador propiedad del depositante;
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observandose que en la bodega no se tiene a la vista el rotulo que indica “Area

Habilitada Almacenadora Latina, S.A.”

CAUSA
Falta de supervision por parte de la almacenadora en bodegas habilitadas en la
identificacion del area habilitada para la custodia de la mercaderia que garantizan los

préstamos con bono de prenda

EFECTO
Dificultad en la identificacion de la mercaderia que forma parte de la garantia de los

préstamos, generando faltantes de la misma.
RECOMENDACION

Solicitar a la almacenadora que exija a los clientes que mantengan a la vista el rétulo que
indica “Area Habilitada, Almacenadora Latina, S.A” y el mapa del area habilitada,
proporcionado por ellos, €sto con el propdsito de que el area habilitada sea de facil

identificacion y evitar el uso indebido de la misma.

07.- MERCADERIA ALMACENADA EN DIFERENTES AREAS DE LA BODEGA
HABILITADA

CONDICION

Del certificado de deposito numero 10122 y bono de prenda nimero 1022 a nombre de
Llantas y Repuestos, S.A, se observo en la bodega central, que algunos productos de un
mismo codigo se encuentran almacenados en diferentes areas de las bodegas, siendo estos:
5 unidades del codigo nimero 100011 llanta Firestone 17.5L-24 R4 10 Ply almacenados en
bodega sur, 8 unidades del codigo No. 100031 llanta Continental 225/60 R16 y 4 unidades
del codigo No. 100057 llanta general 265/75R15Grabber ST almacenados en bodega

central.
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CAUSA

Falta de control por parte de la almacenadora en el almacenamiento de producto en la

bodega habilitada de la empresa Llantas y Repuestos, S.A.
EFECTO

Dificultad en la toma fisica del inventario y desorden del producto.

RECOMENDACION

Solicitar a la almacenadora, girar instrucciones a la empresa, sobre almacenar toda la

mercaderia de igual descripcion en una misma area dentro de la bodega habilitada, con el

objeto de mantener un mejor control de la misma.

08.- MERCADERIA EN MAL ESTADO O VENCIDA

CONDICION

a)

b)

Se observaron 3 bobinas de papel bond registro 56 gramos ancho 9 3/4 que
amparan el certificado de deposito Numero 10118 y bono de prenda No.1018 que
corresponden al préstamo nimero 1100472 a nombre de Papeles y Mas, S.A. rotas,
las cuales tienen valor de Q 8,990.00 cada una equivalente a Q 6,293.00 de capital

del préstamo cada una.

Se observaron 2 cajas de 12 doble litros sabor fresa con valor segin inventario
autorizado de Q88.00 cada una con fecha de vencimiento 25 de diciembre de 2011
y 5 cajas de 12 doble litros sabor cola con valor de Q 120.00 cada una con fecha de
vencimiento 23 de enero de 2012, pertenecientes al certificado de depdsito nimero.
21102 y bono de prenda niimero 2102 de Embotelladora La Estrella, S.A. préstamo
No. 2100001.

Se observo 1 caja de 1,000 libras de producto torta Bk consigna fecha de

vencimiento 02 de febrero de 2012 correspondientes al certificado nimero 10121,
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bono niimero 1021 y préstamo numero. 1100475 de Importadora y Exportadora de
Alimentos, S.A., con valor de Q 12.50 cada libra.

d) Se observé medicina con vencimiento del afio 2011, correspondiente al certificado
numero 21103 y bonos de prenda numeros 2103 y 2104 y préstamo ntmero
2100002 a nombre de Farmacia La Saludable, S.A. por Q 70,002.00.

CAUSA

Falta de control por parte de la almacenadora en las condiciones fisicas de la mercaderia.

EFECTO

Que los préstamos no estén garantizados adecuadamente.

RECOMENDACION
Indicar a la almacenadora solicitar al cliente la sustitucion de la mercaderia en mal estado y
de la mercaderia vencida o en su defecto la amortizacion de capital equivalente a dicha

mercaderia, con el objeto de contar con garantia adecuada para respaldar los préstamos.

09.- FALTA DE EQUIPO DE SEGURIDAD EN BODEGAS

CONDICION
a) En la bodega propia en donde se encuentra depositada la mercaderia que ampara el
certificado de deposito nimero 10118 y bono niimero 1018 que corresponden al
préstamo numero 1100472 de Papeles y Mas, S.A. no se observaron extintores,
segiin comentario del inspector de la almacenadora, se esta dando mantenimiento a
los extintores y por dicha razon no se observé ninguno en la bodega, sin embargo

no fue proporcionado ningun documento que evidencie dicha situacion.

b) En las bodegas habilitadas en donde se encuentra almacenada la mercaderia que

ampara el certificado de depdsito nimero.10122, bono de prenda nimero 1022 y
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préstamo nimero 1100476 de Llantas y Repuestos, S.A. carecen de algunos
equipos de seguridad; observandose que la bodega central y la bodega sur no
cuenta con camaras de seguridad, asi mismo en la bodega sur se observaron

unicamente 2 extintores y 2 de los 5 sensores de movimiento no funcionan.

Cabe mencionar que en resultados de inspecciones realizados por la almacenadora
correspondiente a noviembre y diciembre de 2011, se reporto la existencia de 2

extintores en la bodega sur.

En la bodega habilitada en donde se encuentra almacenada la mercaderia que
ampara el certificado de depdsito nimero 21103 y bono de prenda nimero 2103
que corresponden al préstamo namero 2100002 de Farmacia La Saludable, S.A, se

observo que no cuenta con sensores de movimiento y camaras de seguridad.

Asi mismo, como resultado de las inspecciones de la almacenadora del mes de
diciembre de 2011, se reportd la falta de sensores de movimiento y cdmaras de

seguridad en la bodega.

CAUSA
Falta de supervisién por parte de la almacenadora en cuanto a la seguridad con que deben

contar las bodegas en donde se encuentran almacenadas las mercaderias que garantizan los

préstamos.

EFECTO
Pérdida del producto por robo o accidentes, y en consecuencia que el préstamo no esté

garantizado adecuadamente.

RECOMENDACION

a) Solicitar a la almacenadora proveer en las bodegas propias el equipo de seguridad

necesario para salvaguardar adecuadamente la mercaderia.
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b) vy c) Solicitar a la almacenadora que exija a cada una de las empresas mencionadas
que instalen en las areas habilitadas el equipo de seguridad necesario para
proteger adecuadamente la mercaderia, con el proposito de evitar contingencias

futuras.

10.- TITULOS DE CREDITO SIN SALDOS ACTUALIZADOS”

CONDICION

Se observd que los titulos del expediente legal del préstamo numero. 2100001 a nombre de
Embotelladora la Estrella, S.A. no se encuentra actualizado, ya que consignan saldo de
capital de USD 13,767 y saldo de la mercaderia de USD 19,667.00, siendo el saldo de
capital al 31 de enero de 2012 USD 12,656.70 y saldo de la garantia de USD 18,081.00;
diferencia generada debido a que no fueron registrados en los titulos de crédito los pagos

realizados mediante recibo no. 129048 del 05 de enero de 2012.

CAUSA

Falta de actualizacion de los titulos de crédito por parte del departamento de cartera.

EFECTO

Informacidn incorrecta en los titulos de crédito.

RECOMENDACION
Reiterar al personal del departamento de cartera la importancia de mantener actualizados
los saldos de los préstamos en los titulos de crédito, con el objeto de evitar contingencias

futuras por la mala administracion de los mismos.

IV. CONCLUSION
De acuerdo al trabajo realizado se concluye que el resultado de la toma fisica de

inventarios de las mercaderias que respaldan los bonos de prenda que garantizan los
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préstamos prendarios, se considera que existe un riesgo alto en las garantias, como se

detalla a continuacion:

Nivel de Cuantificacién
No.  Factores de Riesgos riesgo productos del riesgo en Q
Sacos de café pergamino 198,900.00
Llantas nuevas, bandas y
1.-|Faltantes de Mercaderias Alto reencauches 830,487.00
Bobinas de papel, tinta,
2.-\Mercaderia en Mal Estado  |Moderado  |carton y cartulina 378,451.50
3.- Alimentos Refrigerados 1,625,000.00
Productos Perecederos Alto Productos farmaceuticos
genéricos 390,000

Q 342283850

De acuerdo al cuadro anterior, la cuantificacion del riesgo representa el saldo de capital de
los préstamos descritos en el mismo, a la fecha de revision.

En caso de incumplimiento de pago por parte del deudor, el banco se veria en la obligacion
de rematar o adjudicarse la mercaderia que respalda los préstamos, dejando de realizar

Q3,422,828.50 que otorgod en préstamo

V. RECOMENDACIONES FINALES
De acuerdo a lo planteado se sugiere girar instrucciones a los departamentos involucrados
en el control y administracién de los préstamos con bono de prenda, para que se le dé

seguimiento a las recomendaciones planteadas en cada uno de los hallazgos.

Asi mismo, reiterar a los departamentos mencionados en el parrafo anterior la importancia

de cumplir con las politicas establecidas por la administracion.
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Por otro lado, se sugiere coordinar con la Almacenadora Latina, S.A. para que se reporte
oportunamente la existencia de mercaderia obsoleta, a efecto de determinar oportunamente

riesgos que puedan afectar la recuperacion de los préstamos.

Asi mismo, solicitar al momento de detectar faltantes de mercaderia, exigir a los deudores

el pago de capital correspondiente para cubrir dicho faltante.
Atentamente,

Lic. Luis Noriega
Auditor Interno

¢.c. Archivo
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5.5 SEGUIMIENTO

Como se mencion6 en el capitulo 4, es importante que el director de auditoria interna
establezca procedimientos para monitorear que las acciones tomadas por la administracion
sean realizadas eficazmente.

De acuerdo al plan de trabajo de la actividad de auditoria interna del presente caso
practico, en el mes de julio del presente afio, la auditoria interna realizara el proceso de
monitoreo al cumplimiento de las decisiones tomadas por la administracion para subsanar

los hallazgos reportados en el informe de auditoria.
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CONCLUSIONES

Los Almacenes Generales de Depdsito deben brindar soporte a las instituciones
bancarias en la custodia, salvaguarda y conservacion de las mercaderias descritas
en los certificados de depositos y los bonos de prenda, siendo estos ultimos la

garantia de los préstamos con bono de prenda.

El almacenaje en bodegas propias de la mercaderias que garantizan los préstamos
con bono de prenda, son mas funcionales para las instituciones bancarias ya que
por estar las bodegas en la almacenadora, se mantiene un mejor control sobre la

mercaderia.

Dentro de la estructura organizacional de un banco privado la auditoria interna es
una actividad que debe ser ejercida de forma independiente y objetiva, para ayudar
a cumplir los objetivos mediante la evaluacion y mejora de procesos de control y

gestion de riesgos.

Se comprueba la hipdtesis planteada en cuanto a la importancia de realizar
auditorias periodicas a la mercaderia que garantiza los préstamos con bono de
prenda, para obtener certeza que la mercaderia exista, asimismo evaluar las
condiciones fisicas y la rotacion de los inventarios, asi evitar que las instituciones
bancarias se adjudiquen o rematen mercaderia y no recuperen el total del capital

dado en préstamo.
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RECOMENDACIONES

Que la auditoria interna de los bancos privados realicen revisiones para verificar
que las almacenadoras estén cumpliendo adecuadamente en la custodia,
salvaguarda y conservacion de las mercaderias que sirven como garantia de los
préstamos con Bono de Prenda, asi como el debido control de las mercaderias que

se encuentran en bodegas habilitadas.

Que los bancos soliciten la custodia de la mercaderia que garantizan los préstamos
con bono de prenda en bodegas propias, ya que permite facil acceso y control

sobre los inventarios al personal de banco para la verificacidon de las mismas.

La Auditoria interna debe apoyar a las instituciones a cumplir sus objetivos,
utilizando los recursos de auditoria interna apropiados, suficientes y eficazmente

asignados para cumplir con sus actividades.

Es importante la participacion de la auditoria interna de los bancos privados en la
revision de la garantia de los préstamos como bono de prenda, ya que por medio
de los procedimientos y técnicas de auditoria aplicados, se obtiene certeza
inicialmente, de la existencia real de la mercaderia y luego de las condiciones
fisicas de las mismas, esto con el objeto que los préstamos estén garantizados

razonablemente y evitar pérdidas futuras.
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EJEMPLO DE CERTIFICADO DE DEPOSITO ANEXO 1

ALMACENADORA LATINA,S.A.
Calzada Aguilar Batres15-25 Zona 12

Teléfonos 23697115 al 18
Fax. 24716589 CERTIFICADO DE DEPOSITO No.

Guatemala, C.A.

Este titulo acredita la propiedad de los bienes que menciona a continuactén, los que fueron depositados en las bodegas de esta empresa, segin solicitud No.
del de

DEPOSITANTE

DIRECCION

Este certificado de Deposito acredita que la persona natural o juridica sefialada como depositante registrada como las mercancias o productos que se detallan a

continuacion:
MERCANCIAS O PRODUCTOS VALOR
UNIDAD DE
CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
Direccién exacta de: Plazo y fecha de vencimiento del depdsito Servicios desde
Lugar de depdpsito:
Mermas, deterioros y riesgos a que estan sujetas las mercancias o productos Tarifa de Almacenaje

Las mercancias o productos amparados por este Certificado de Depdsito han sido asegurados y lo estaran durante dure,
el deposito, contra los riesgos descritos en este apartado.

Nombre y direccién de la compafifa aseguradora:

Riesgos cubiertos.
Almacenaje Minimo

Poliza No.

mensual

Las mercancias o productos que amparan este titulo, estan sujetos al pago de almacenaje, primas de seguro y demds gastos comprobados que causen para
garantizar la conservacion y salubridad de los mismos.

Las mercancias o productos que ampara este titulo, se encuentran libres de todo gravamen, embargo judicial o anotacién, pero si afectas a pagos de adeudos a favor]|
de Almacenadora Latina, S.A. por servicios de acuerdos con las condiciones ya sefialadas, por crédito directo concedido en su caso, asi como por la obligacién del
Bono o Bonos de Prenda correspondientes, si se hubiere o hubieren emitido.

Crédito directo otorgado por la Almacenadora Latina, S.A. con garantia de las mercancias o productos arriba indicados.

Condicién de transferibilidad de este titulo:

Mencién en su caso de titulos multiples:

Este certificado de depdsito se rige por la Ley de Almacenes Generales de Deposito, su Reglamento, y demas disposiciones

Para ser utilizado cuando las mercancias se encuentren en transito:

Lugar de origen: Derechos de exportacidn:
Lugar de destino:
Duracién aproximada del transito (dfas) Pagados

Seguros o riesgos cubiertos:
No pagados

En fé de lo expuesto, se extiende el presente titulo en la Ciudad de Guatemala, a las horas del dia de del
Firma del Depositante Firmas y sellos de Almacenadora Latina, S.A.
El Bono o Bonos de Prenda No.(s) correspondientes al presente Certificado de Depdsitos fue emitido (s) si fue solicitado por el

depositante, como sigue (n):

Nombre o nombres de los primeros acreedores

Valor del o de los Bono(s) interés anual vencimiento(s)
Emitido(s) el de de

Prorroga(s) J



REVERSO DEL CERTIFICADO DE DEPOSITO

ENTREGAS PARCIALES Y TOTALES DE MERCANCIAS O PRODUCTOS Y DE PAGOS AL BONO DE PRENDA

MOVIMIENTOS ORDENDE | FECHA SALDOS
VALOR MERCANCIAS | CREDITOS AL VALOR VALOR DEL
UNIDADES RETIRADAS BONO RETIRO UNIDADES| MERCANCIAS BONO

OBSERVACIONES: la tasa de interés pactada podra ser modificada por el acreedor prendario, de conformidad con los preceptos legales vigentes,
de no ser pagados dichos intereses en las fechas pactadas, el acreedor prendario cargard y cobrara un recargo moratorio que podra ser a su juicio,
igual o mayor que la tasa que fija para este crédito, la falta de pago del capital al vencimiento del plazo generara un interés moratorio que podré ser|
igual o mayor a la tasa de interés que rija éste crédito.

Almacenadora Latina, S.A., reconocerd Gnicamente como propietario de las mercancias o productos , al duefio o endosatario de este Certificado de
Deposito que aparezca inscrito en el Gltimo lugar en el registro respectivo; y como titular del correspondiente crédito prendario, al iltimo

endosatario del Bono de Prenda, si se hubiere emitido, que del mismo modo aparezca registrado en el registro respectivo.
Para la resolucién de cualquier cuestion relativa al depésito a que se refiere este titulo, o al titulo mismo, las partes interesadas se someten a los,

tribunales de la Ciudad de Guatemala, renunciando a cualquier fuero que les corresponda o pudiera corresponderles.

Desde ya y para los efectos legales, se aceptan como buenas y exactas las cuentas que de éste negocio presente Almacenadora Latina, S.A. y como
liguido y exigible cualquier saldo que Ia misma exija ¢jecutivamente. El tenedor de este Certificado de Dep6sito y los endosantes del mismo son

responsables automaticamente y en forma solidaria, por cualesquier saldo o saldos insolutos a favor de Almacenadora Latina, S.A. y/o del tenedor
del Bono o Bonos de Prenda que, con garantia de las mercancias o productos que ampara este titulo, se hubieren emitido.

ENDOSOS DEL CERTIFICADO DE DEPOSITO

Endoso(amos) el presente Certificado de Depésito a la orden de

con domicilio y direccion comercial en para trasladar a su
favor el derecho de propiedad sobre las mercancias materia del depésito que consta en el presente titulo, facultindolo(s) para disponer de las
mismas, bajo condicion expresa de pagar el o los créditos garantizados por el o los correspondientes Bonos de Prenda, los intereses, servicios de
almacenaje y demas gastos, de conformidad con lo establecido por el Articulo 7o. del Decreto 1746 del Congreso de la Repiblica.

Lugar y fecha Firma del Endosante

Legalizacion de Firmas:

El anterior endoso fue registrado en Almacenadora Latina, S.A. hoy de
de 2008 a las horas bajo el nimero folio
del libro.

Firmas y sellos de Almacenadora Latina, S.A.

Este formulario fue autorizado por la Superintendencia de Bancos en resoluciéon No. 193-71 del 10 de mayo de 1989.




EJEMPLO DE BONO DE PRENDA ANEXO 2

ALMACENADORA LATINA,S.A.

Calzada Aguilar Batres 15-25 Zona 12

Teléfonos 23697115 al 18

Fax. 24716589 BONO DE PRENDA No.
Guatemala, C.A.

El presente Bono de Prenda acredita la constitucion del crédito prendario concertado por medio de este titulo, con garantia de las mercaderias

productos descritos en el Certificado de Depdsito No. vy en este Bono de Prenda.
A favor de Depésito No.
Direccion Fecha

Nombre del primer Acreedor

Direccion
Importe del crédito Q
Interés Pactado % anual, vencimiento del Bono
MERCANCIAS O PRODUCTOS VALOR
UNIDAD DE
CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
Direccion exacta de: Plazo y fecha de vencimiento del depésito Servicios desde
Lugar de depésito:
Mermas, deterioros y riesgos a que estan sujetas las mercancias o productos Tarifa de Almacenaje

Las mercancias o productos amparados por este Certificado de Deposito han sido asegurado y lo estaran
durante e} depésito, contra los riesgos descritos en este apartado.

Nombre y direccién de la compafiia aseguradora:

Riesgos cubiertos.

Almacenaje Minimo
Péliza No.

mensual

Las mercancias o productos que amparados por el Certificado de Depdsito No. estan sujetas al pago de almacenaje, primas de seguro y
demas gastos comprobados que se causen para garantizar [a conservacion y satubridad de los mismos.

A la fecha y hora de la emision del Certificado de Deposito correspondiente a este Bono de Prenda las mercaderias o productos se encuentran
libres de todo gravamen, embargo judicial o anotacion, pero si afectas al pago de adeudos a favor de Almacenadora Latina, S.A. de acuerdo a las
condiciones del depdsito y las tarifas establecidas.

Crédito directo otorgado por la Almacenadora Latina, S.A. con garantia de las mercancias o productos arriba indicados.

Condicion de transferibilidad del Certificado de Depésito:

Mencion en su caso de titulos maltiples:

Este Bono de Prenda se rige por la Ley de Almacenes Generales de Depdsito, su reglamento y demas disposiciones legales aplicables. El titular
tenedor del Certificado de Depésito y del correspondiente Bono de Prenda, podra retirar la mercancias o productos si entrega a la Almacenadora
Latina dichos titulos. Cuando se haya emitido Certificado de Depdsito con Bono de Prenda, el que sélo sea tenedor del primero podra retirar las
mercancias o productos depositado sélo si previamente paga a la Almacenadora Latina, S.A. los adeudos que correspondan a las mercancias of
productos; y cuando se trata de mercancias o productos de comoda divisién, podra retirar parte de los mismos si previamente paga a Almacenadora
Latina, la parte proporcional de los adeudos. Las entregas parciales seran registradas en los titulos respectivos.

OBSERVACIONES: la tasa de interés pactada podra ser modificada por el acreedor prendario, de conformidad con los preceptos legales vigentes,
de no ser pagados dichos intereses en las fechas pactadas, el acreedor prendario cargara y cobrard un recargo moratorio que podra ser a su juicio,
igual o mayor que la tasa que rija para este crédito, la falta de pago del capital al vencimiento del plazo generara un interés moratorio que podra ser
igual a ]a tasa de interés que rija este crédito.

Firma del deudor Firma del Acreedor

Lugar, fecha y hora de la emisién
Firma y sellos de Almacenadora Latina, S.A.

Este crédito prendario ha quedado debidamente anotado en el correspondiente Certificado de Depésito
No.

Lugar y fecha




REVERSO DEL BONO DE PRENDA

Este crédito prendario ha quedado debidamente anotado en el libro de registro de Bonos de Prenda No.
Folio No. De Almacenadora Latina, S.A. a las hora del dia
de de

Firmas y sellos de Almacenadora Latina, S.A.

PRESTAMO:

Por el presente documento declaro(amos) que he(inos) recibido a mutuo de:

la cantidad de ( ), por término de que vencen el de
del sobre la cantidad adeudada reconoceré(mos) intereses a razon del % anual, pagaderos mensualmente. En

garantia de este adeudo, por capital, intereses y gastos, en su caso, constituyo (imos) prenda especial y privilegiada sobre las mercancias identificadas
en el anverso de este titulo, el cual se expide de conformidad con el Decreto No. 1746 del Congreso de la Reptiblica, ( Ley de Almacenes Generales de
Depoésito), conforme a cuyo articulo 8o. el presente Bono de Prenda confiere por si mismo todos los derechos y privilegios y las obligaciones de un
crédito prendario que se regira para todos sus efectos, conforme a las disposiciones de la Ley citada. En fe de lo anterior y ajustindome(nos) a todas las

disposiciones del presente Bono de Prenda, lo firmo(amos) en la Ciudad de Guatemala, a los del mes de del
. Facultamos al Banco para que al vencimiento del plazo, pueda pedir al Almacén el remate directo de este
(al) conforme al parrafo final del Articulo no. 17 de la citada Ley.
Firma

Espacio destinado para AVAL.

Primer Endoso:

Por el presente acto, endoso(amos) a la orden de el Bono de Prenda a que se refiere este titulo, con todos los
derechos y privilegios que el endoso conlleve al tenedor de la Ley de Alimacenes Generales de Deposito, para garantizar el préstamo relacionado, en
Guatemala, a los dias del mes de de

Legalizacion de firmas:

Firma

El anterior endoso fue registrado en Almacenadora Latina,S.A. hoy de del a las horas, bajo
el niimero folio del libro.

Firma y sello de Almacenadora Latina, S.A.

CONTROL DE ENTREGAS PARCIALES Y TOTALES DE MERCANCIAS O PRODUCTOS, Y DE PAGOS AL BONO DE PRENDA.

MOVIMIENTOS SALDOS
VALOR ORDEN
MERCANCIAS CREDITOS DE VALOR
UNIDADES RETIRADAS  ALBONO | RETIRO | FECHA | UNIDADES | MERCANCIA VALOR DEL BONO

Almacenadora Latina, S.A. reconocerd Uinicamente como propietario de las mercancias o productos al duefio o endosatario del Certificado de
Depésito que aparezca en el ultimo lugar en el registro respectivo y como titular del respectivo crédito prendario, al tltimo endosatario del Bono de
Prenda que aparezca en el correspondiente registro.

Para la resolucién de cualquier cuestion relativa al depésito y/o a este Bono de Prenda, las partes se someten a los tribunales de la Ciudad de
Guatemala, renunciando a cualquier otro fuero que les cotrésponda o pudiera corresponderles. Desde ya, y para los efectos legales se aceptan como
buenas y exactas las cuentas de que este negocio presente Almacenadora Latina S.A. y como liquido y exigible cualquier saldo que Almacenadora
Latina, S.A. exija ejecutivamente. '

El tenedor del Certificado de Depodsito y los endosantes del mismo, son responsables, automaticamente y en forma solidaria, por cualquier o

cualesquiera saldos insolutos a favor de Almacenadora Latina, S.A. o de los tenedores de Bono de Prenda.






