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Introdücción

Los sistemas de gestión dc 1a calidad bajo las di¡ectrices de la se e de las Normas ISO,

consliluyen una hcrramicnta importante pa¡a la estandarización de aspectos lécnicos

reldcionados con los proccsos de producción o prestación de ser\.icios de una empresa!

que necesita garantizar a sus clientes, que cuenla con la capacidad de producir conforme

a sus necesidadcs, rcquisitos y bajo estándiues de normas reconocidas

intcmacionalmcnte.

I-as cmprcsas de países en ví¿s de des¿rrollo, busca¡ d través de ld certilic¡ción ISO

9001:2008 una ventaja compelitiva al aplicar la mejora continua, pdra participar cn

mercados de conslante desarrollo tecnológico y globalizado.

Las emp¡esas exportadoras dc ajonjolí, al aplicar un sjstcma dc ges¡ión dc calidad. han

tomado la decisión estratégica de ulilizar en sus opcraciones, un enfoque de procesos

que \e inlerrel¡ciñndn c inrcr!cluJn (n lb¡ma perrnJnent(

El proceso de adnrinistración y finanzas, ¡rtcgrado cn un sjstcma de gestión dc calidad,

proporciona información a la gerencia, útil en la pl¿neación y conlrol, que le pcrmire

cumplir con la responsabilidad de proporcionar los recursos para operar con eficacia y

cumplir con la reglamentación que le es aplicablc.

El presentc trabajo trata sobre la importancia de Ia actividad profesional del Contador

Público y Auditor en el proceso de administración y finanzas dcntro dc un sistcma quc

se encucntra implcmentado y certillcado.

Fin cl capitulo I. se presentan aspectos gcncralcs del ajonjoli, de las enpresas

expofadoras dc este p¡oducto. de su estructura organizacional así como la descripción

dc 1os procesos productivos que dcsa¡rollan y de los aspeclos legales que se aplican a

sus oPeraciones.

D¡1 el capítulo ll, se trata lo relacionado a los sistemas dc gcstión dc ia calidad, una

brcve historia de su desarrollo, así como el contenido más importantc dc las nonnas ISO

9000, 9001 y l90l I, esta última se rellere a la auditoria de los sistcmas dc gcstión de

calidad.

Irl capitulo lll, trala sobre Ia info¡mación coniable y linanciera que genera el proceso dc

administración v finanzas, a la aplic¿ción de la Norma Internacional de ¡nformacion

linanciera para Pequeñas y Mcdianas Dntidades. Además se hace relérenriir a

definiciones relacionadas con la admi¡istración y el proceso adminislrdtivo-



El capítulo IV constitu-yc cl desarrollo del caso práctico del presente trabajo y se

muestra la documentación quc se relaciona con el proceso de administración y linanzas,

su interrelación con los otros procesos del sistema y la docunentación básica en el

trabajo dc una auditoría intema al sislema de gestión de la calidad.

Finalmentc, sc presentan l¿s conclusiones a las que se h¿ú llegado _!. las

recomendaciones que se plantean, como resultado de la investigación realizada.



Ll

CAPITULO I
Emprcs¡s exporlador¡s de ajonjolí en Guatcmal¡

Generalidades

La producción mundial de djonjolí ha tenido un compolamiento establc cn los

últimos años. ll 70% dc la producción mundial se deslina a la elaboración de

accitcs y harinas, la induslria alimenticia cs cl principal segmento dc mercado. l,a

producción mundial ha lenido un crccimiento promedio dcl 97u en los úrllimos años-

"Los principales productores mundiales de ajonjolí son India, Chin¿. Myanmar y

Sudán; que acumulan el 707n dc la producción mundial. En el caso de Móxico )

Ccntro América. Ia patticipación en la producción es de 0.7% y 1.5%

rcspcctivamenre". (13).

El princip¿l expo(ador mundialcs lndia, además dc scr el principal productor, pero

gran parte de su producción se destina al mcrcado local, seguido de China y Sudan

tsslos países rcprcscntan el 57.6% de las cxporlaciones k)talcs, también están

Etiopía (8.9%), 1os Paíscs Bajos (6.6%), Myanmar (4.6%). Cuatcmala (3.1%) y

Móxico (2.,1%). Los paíscs ccntroamericanos rcprcsentan 3.7o¿ dcl total de las

exporlaciones mundiales, en el que destaca Guatemala seguido dc Itonduras (0 3%)

y Nicaragua (0.2%). éstos sorl importanies abastcccdores del mercado

noÍeamcricano y europeo, Mientras los paises como Myanmar ) Sudán son

principalcs suministrddores de los mcrcados europeos.

"l,os mayores impoladores son Japón. Corea. Chin¿r, Turquia. Estonia y los Paises

Bajos, qr.re demandan en coniunto 55o¿ del total. Para Cenlrodmérica, las

imporlaciones no son significativas (0.6% del total), dcstacándose Gualemala como

cl mayor importador centroameticano, dcmandando 66% de las importaoiones

centroamericanas y 0.47n de las impoÍaciones totales mundialcs". (ll).
Guatemala l. Nicaragua son los ptincipalcs productores en Centro América.

I-a fbrma más común de adquirir y consumir el sésamo o ajonjolí es en fbrma dc

scmillas. Éstas pueden estar ya incluidas cn productos como el pan tostado o bicn

pueden añadirse a una gran variedad dc platos. C)lro de los modos rnás liecuentes de

encontrarle es en aceite. Ll ajoniolí por sus propiedades y calidad de aceile es una



cxcclcntc altcrnativa al uso dc accitcs sinté¡icos. los cuales lienden a scr sustituidos

por accitcs naturalcs sobrc todo cn el sector de comidds ráp;das.

P¿ra la comercialización, el color es el principal dil'crcnciador de la calidad. Ll

color blanco recibe el mejor precio que los colores mczclados. Bn el mundo se

considera que Cenlro América tiene la mcior calidad. especialmente Cuatcmala.

Los cstándares de calidad son lípicos de las scmillas y nueces, dondc influycn

faclores como humedad, tamaño, rcsiduos y otros.

1.2 Descripción del producto a¡onjolí

1.2.I Orígenes, lbma y cultura

''El origen del aionjolí cs incicrto pero se cree quc se originó en Iltiopia. Atrrcr, tJe

donde postcrion¡cntc se propago a China. Japón e lndia. En la tumba de l{amsés

Ill. del siglo XIII A.C.. puede verse como los cgipcios la añadían a la masa de pan".

(16).

Los dos nombrcs quc tiene en español proccdcn del árabe: sésamo de:¡n\in t
ajonjolí de al-jul¡iulán, pronunciddo al-)iuliulín en átabe andalusí debido al

fenómeno fbnótico llamado imala (efecto fbnótico de la pronunciación del idioma

árabe en algunos lugares de Fspaña). La palabra al-jullulán alude al repinquctcn

de las scmillas maduras denlro de la cápsula.

L2.2 Dcscripción y composición nulricional

Es una pl¡nla q!¡e se dcsarrolla cn Gualem¿la una vcz al año. que crece de 50 a I50

cenlímelros de alto, con hojas opuestas de 4 a 14 centímctros con un margen entcro.

Las flores son tubularcs, dc color blanco a morado dc J a 5 cenlímelros de largo.

Sus frL¡tos son cápsulas quc contienen vdrias semillas aplanadas de 2 a 5 milímctrcs

de largo con color marrón. aunquc hay blancas, rojas -!. negras scgún la variedad.

"lll ajoniolí sc adapta a alturas entre 0 y 600 metros sobrc cl nivel del mar. Es

resislente a la sequía y prefierc una atmósfera seca- La le¡npetatura rnLnima )

máxina para cl cultivo cs de 20' C y 38' C. Prellete suclos fiancos o lranco

arcnoso con buen drenaje- La precipilación phvial rcqucrida es entre ,100 y 500

milímetros. tsl ciclo vegetdlivo puede variar cntrc 90 y 150 días". (16).

"l)oseen un¿ canlidad elevada dc proteínas. además de ser ricas cn mclionina. un



l.l

aminoácido esencial. Las grasas que conticncn son !grasas buenas', es decir, grasas

insaluradas, Io que junlo a su contcnido dc lccitina conviene a lds semillas de

sósamo cn un alimcnto que contribuye a reducir los niveles de colcstcrol sanguíneo.

Igualmente son destacablcs sus muy altos niveles de calcio (que intcrvicnc cn la

fbrmación dc hucsos y dientes), hierro (que desempcña nurncrosas e impofldntes

[rnciones en el organismo), así como dc zinc (mineral que participa cl metabolismo

de los hidratos dc carbono, las grasas y las proteínas c incluso previene la

inpolencia masculina)". ( l6).

Ill accitc dc ajonjolí es el de mejor c¡lidad quc cl resto de las olcaginosas (plantas

con altos contcnidos de grasas), manlenicndo la durabilidad de los alimen¡os. Eslo

es importantc considerando la sustitución actual que hay por accites beneficiosos

para Ia salud.

Estructura organizdcional de una cmprcsa exportadora de ajonjolí

''l,a administración puede defini¡sc como el proceso de fljar las metas de Ia entidad

y dc implementar las actividadcs para alcanzar esas mclas medianle el emplco

cficicnte de los recursos humanos, los materiales y el capital '. ( l2:l -2).

''llslrlrctura cs la coordinación de una serie dc paftes o elenentos, dispuestos en

cierto ordcn y'. con determinadas relacioncs cntre ellos. Esta ordcnación ha de ser

relalivamentc duradcra. En la organizacicin es la suma de los modos cn quc ósta

divide su trabaio cn distintas tareas y el mecanismo a través de los cuales consiguc

la coordinación cntre ellas. Es un modelo telativamcnle estable. lodo lo rclativo a

rclaciones, actividades, derechos y obligacioncs. que es preciso lljar mediantc rc8las

y ordenanzas". (15).

"Sc dcnomina estructura organizacional a Ia distribución de lí¡eas de

responsabilidad denlro de una organización"- (6:197).

"La actividad de organizació¡ depende de los plancs dc la empresa. Consiste en a)

la subdivisión de una cmprcsa cn unidades de trabajo manejables (cs dccir.

divisiones,v dcpartamcntos). b) la asignación o delegación de rcsponsabilidadcs

administrativas ! c) la dctinición del lugar de las decisiones. Normalmente. a esto

sc lc dcnomina organizar o desarrollar una eslructura organizacional". ( l2: l2).



A la organiTación empresarial corresponde el proceso de organización de los

rccursos (humanos, financieros y materiales) de los que dispone la empresa. para

alcanzar los objctivos dcscados, son muchos los nodelos o estilos dc organizacion

quc sc pucdcn cncontrar.

Según los registros de la grcmial dc cxpoÍadoras de Guatemala. las empresas

expodadoras de ajonjolí, generalmente se organizan coflo pcrsonas juridicas en

forma dc socicdadcs.

La composición orgánica o dcpartamcntal de estas empresds, tendrá la influcncia dc

filctorcs como cl tamaño dc sLrs operaciones. capacidad inslalada y tccnologra

utilizada, l' productos que procesa y comercialiTa adicional al ajonjoli. 
^un

considcrando estos factores, hay actividades que se dcbcn rcalizar, pudiendo

gcncralizar las siguientes divisiones:

L,ere')(ia general v de (ñnercialrTaciñn

Árca dc producción

Planta de área natural

Planta de descortczedo

Control de calidad

Mantcnimicnto

- Gerencia a<lminislrativa - financiera

Contabilidad

Asistente de recursos humanos

Encargado dc compra dc suministros

'l esoreria

Ccrcncia dc exportaciones

A conlinuación sc prcscnta cl organigrama básico dc una cmprcsa exportadora dc

ajonjolí.



Figura 1. ()rganigrama de una Empres¡ E\port¡dor¡ de Aionjolí

Fuen{e: Docur¡enlación del Sis¡ema de Gerión de la (lalidad dc la cnrpresa Proe\pod.

1.,+. Descripción del proceso produclivo

Las empresas exportadoras que dcsarrollan un prooeso de transfbrmación dcl

ajonjoli. deberán realizar tres procesos quc sort rtcccsarios para la comerc;alizaci(in

del producto, y quc sc dcscribcn a continuación:

- Proceso c1e limpieza de ajonjolí: Se tealiza cn la planta de áred de nalural y

oonsisle en exlraef a la maleria prima las impurezas como tierra. basura y otros

elementos. Ilstc proccso da como resultado aionjoli natutal limpio.

Proccso dc dcscortezado de ajonjolí: Se realiza en la planta dc descortezado y

consiste en lavar l¡ semilla y extraerle la cortcza para dejar únicamenle la

almendr¿. Este proceso puede realiTarse cn forma mccánica o química.

- Proccso de producción de aceite de ajonjoli: consisle en extraer dc la scmilla dc

cj.rnj.rlíel conteniJo Je aceitc.

A continuación se presentan los diagramas del proceso de Iimpieza y descortezado y

delproceso de extracoión <le aceite de ajonjolí.
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Figurl¡ 2. Di¡grama dc Fluio del Proceso de

^ioniolí
luenle: Documenlación del sistena de geslión de la calid¡d dc

Limpieza y l)escortcz¡do

la cmprcsd Proexpod.

dc



lngreso de mater¡a

prima

Ixtracc¡ón mecánica

Decantac¡ón

{separación fís¡ca de

¡mpurezas ¡nsolubles por

d¡ferenc¡a de densidad)

Filtración

Con f¡ltro-prensa

Despacho de ace¡te

para exportac¡ón o

Figura 3. Diagrama de ¡'lujo de l¡ Extr{cción de Aceite de Ajonjolí

Fnente: Documcnt¡ció¡ dcl sistcma dc gcrióD de la calidad de la enrpresa Proexport

Dcscripción del Proceso de Extracción de Aceite de Ajonjolí

lngreso de materia prima: Se ingresa ajonjolí manchado, subproductos de

dcscortczado vano y aspirado para cl proceso de producción.

Extracción mecánica máquina Expeller (exprimidora)r Sc prcnsa la semilla para

cxtraer el aceite.



1.5

'l orta: Después de extraer el aceite queda el bagazo o torla de la semilla dc ajoniolí.

Deoantación: Se reposa el aceite y se espera und semana pata quc ascicndan las

impurezas y extraer el aceile puro para quc al final qucde el llamado lodo de l¿rs

impurezas.

Filtración dc accitc: La tiltración se hace por medio de una máquina dc placas con

fillros de papel especial. la cual climina la irnpureza fina l. queda el accitc crudo

para exporlar.

Hnvasado: Se llenan los loneles para su cxponación-

Reglamentación aplicable a las emprcsas cxportadoras de ajonjolí

Las empresas expo¡'tadoras cn Cuatcmala, pueden ser constituidas como empresas

individuales o sociedadcs mcrcantilcs, y su aclividad dentrc dcl tráfico merc¡ntil,

deberá d¿r cumplimiento a lo quc cstablcce La Clonstitución Política de la Iiepúblic.r

de Cuatemala; ll (iidigo dc Comcrcio L)ecrelo 2-70 del Congrcso de la l{epúrblica:

el Código Civil Dccrcto Lcy I06 en los casos aplicablcs; la Ley del lmpuesto al

Valor Agrcgado Dccrcto No.27-92 y su teglamcnto: Ley del lmpueslo de

Solidaridad Dccrcto 73-2008 del Congreso de la República; El Código Tribulario

Dccrcto No. 6 9l; Código I'roces¿l Civil )'Mcrcantil L)ecreto I-ey 107; la Lcy y

Rcglamcnto de limbres Iiscales y de Papcl Scllado Especial para Protocolos

Dccrcto Ley 37-92 del Congreso de la Repirblica. A parrir de marzo 2012 la l-cy de

Disposiciones para el l'o¡!¿lecimienlo del Sistcma Tributario y El Combate a la

Dcfraudación y el Ciontrabando Decrelo 4-2012 del Congrcso dc la Iiepública y del

0l de Enero de 2013 Ley cle Actualización Tributaria Dccrcto l0 2012 del Congreso

de la República, la cual dcrogó a la Lcy'. dcl Impues¡o Sobre La Renla Decrelo 26-92

del Congreso de la República.



CAPITIiLO II
Aspectos gcncralcs dc los Sistemas dc Gestión dc la C¿lidad ISO

2.1 Sistcmas de geslión de la calidad

l,a pdlabr¿ ISO significa Organización Intcrnacional de Normalización por sus

siglas en ingles (lntenrational Slandard Organizdlion).

Un sistema de geslión de la calidad es la manera en que la organiuación dirige 1

conlrcl¡ aquellas actividades empresaridles que eslán asociadas con la calidad.

Ld Norma ISO 9000:2005 define el sislema cle gestión de la calidad dc la siguicntc

manera: "Conjunto de elementos mutuamente re¡acionados o quc intcractúan para

eslablecer la política y los objelivos ) para lograr dichos objctivos; para dirigir y

controlar una organización con rcspccto a 1a calidad". (2: l5).

El sistcma dc gcstión dc la calidad poscc los siSuientes elemenlos:

- EstructuraorSanizativa

- Sc dcbc añadir la planificación, los proccsos, los recursos -r- la documenlación.

Todo csto cniocado a alcanzar los objctivos dc la calidad de productos y ser\ icios

capaces de satisfaccr las necesjdadcs dc los ciicntcs.

El sistema de gestión de la calidad que cumpla con los requisitos de Ia norr¡a ISO

900 I :20011 ticnc dos obieiivos lundamcntales:

- Lograr cl ascguramicnto dc la calidad dcl producto.

- Aumentar la sa¡isfacción del cliente.

No debe confundirse el término de normas de calidad clel producto o servicio con el

conceplo de gestión de ia calidad.

Los sistemas de gestión de la calidad no deben resr¡ltar e¡ papeleo excesi\o o

burocracia, considerado que todas las empresas ya disponen de una eslruclura de

gcstión y quc dcbc ser 1a base del sislema de gestión de la c¡lidad.

(Jn sistema de gestión de Ia calidád es el que se ha elabor¿do con base en la familia

de las normas ISO 9000.

Dentro de las principales razoncs para tcncr un sistcma dc gcstión dc calidad, se

puede mencionar las siguientcs:



- Algunos clientes buscan la confianza quc pucdc proporcionar una empresa

respaldada por un sistema dc gcstión dc la calidad con reconocimienlo

intcrnacional.

- Lc meiora del desempeño y la productividad dc su cmprcsa.

- Hacer hincapió cn los objetivos de su empresa ) en lo que esperan sus clienles.

- Ill logro v mante¡imienlo de la calidad de sus produclos y servicios. a fin de

satisf¡ccr las exigencias y las necesidades implícitas de sus clientes.

- La confianza dc que la calidad que se persigue se alcanza y sc manticrlc.

- Facilitar prucbas a los clientes y posibles clientes dc lo quc su organizacion

pucdc haccr por cllos.

- Abrir nucvas oportunidades de mcrcado o conscNar la cuota dc mcrcado.

- Icncr la oportunidad dc competir en pie dc igualdad con otras organizacioncs.

- Obtener la cefificación.

"La adopción dc un sistcma dc gcstión dc la calidad dcbcría ser una decisi¿n

estratégica de la organización. El discño c implemcntación están influenciados por:

a) El cntorno dc la organización. los cambios cn cstc cntorno y los riesgos

asociados con esle enlorno.

b) Sus necesidades cambiantes,

c) Sus objctivos particulares,

d) Los productos quc proporciona,

c) Los procesos que emplea.

1) Su tamaño y la cstructura de Ia organización". (7tvi)

El objelivo de un sistema dc gcstión dc la calidad cs cl dc transmitir a sus clicntes la

confianza de que su producto es de un eslándar de calidad requcrida. Ello exigc quc

la organización demuestre su capacidad para cumplir los requisitos de sus clientes y

cualesquiera otros asociados a los de caráctcr rcglamcntario. ¡-os documcnlos que

muestren quc su rcndimicnlo en el pasado ha sido óptimo pueden ¡ransmitir a

posibles clienles un alto nivcl dc conllanza en su capacidad.

Un sislema de gestión de la calidad, por sí rrismo, no conducirá forzosamcntc a una

nejoÍa de los procesos de trabajo o de la calidad del producto o servicio ni
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2.2

solucionará todos los problemas, pues es un medio para l¡cilit la adopción de un

enloque más sistemálico en vista cle los objetivos de su actividad.

El rcquisito de la norma ISO 900112008 que se reflere a la mejora continua, siNe

para cerciorarse que se vayan logrando mejoras sustentables.

La aplicación de las normas ISO, no tiene como finalided cl imponcr una forma

nueva de dirigir la empresa. por lo que inicialmenle se debe examinar lo quc sc cstá

haciendo actualmenle y que documenlación existc ya. Muchas veces solo se hace

necesario modilicaciones de poca importancia para rcordenar la práctioa aclual con

los requerimientos de la norma ISO.

Reseña h;stórica de los sistemas de gestión dc 1a calidad

Los sistcmas dc gcstión sc originan al final de la rléc¿da de los 70's c inicio dc los

80 s, tcnicndo como principal causa la pérdida de competitividad dc 1as cmprcsas

cn F.strdos I Jnidos dc América

"l,a historia dc la normativa dc calidad se remonta a los llslados l]nidos. mas

prccisamcnte en épocas de la Segunda Guerra Mundial. La ausencia dc controlcs cn

proccsos y productos dc caráctcr bólico hicieron de esla casi una necesidad. A

través de la O'IAN. se empezó a expandir por Europa, donde las Fucrzas Armadas

tsritánicas, también adoptaron el modelo de normativa para sus productos. En csc

momenlo, el concepto de calidad hacia relerencia a "conton¡idad' más quc a

"mejora continua' cor¡o se conoce hol' día". (14).

"Mientras tanh en los Ilslados Unidos de Amórica. cl cjcrcito adoptó la norma¡iva

MII--Q-9858 para sus proveedores,v a este le siguieron la Administración Nacional

Acronáutica y la Espacial más conocida como NASA". (14).

Iln ll!¡ropa, el problema surgió cudndo Ias orgcnizrciones ctrmenTsron c c\igir c sus

proveedores la certificación dc sus productos, sc crcó una diversidad tan grande que

era imposible satisfaccr a todos los scctorcs intcrcsados. l'uc cntonces cuando cl

Brilish Stdndard lomó cartas en el asunlo y creo en 1979 la BS-5750. anlepasado

más cerc¡n¿ a la ISO 9001. La tsS-5750 fue tan eficaz que en 1987, cuando se

lanzó la primer ISO 9001, lue tomada práoticamente sin hacer cambios.

^ 
raiz de Io anterior, surgen las iniciativas de gobiernos y empresas para tbmentar la



calidad, desarrollando modelos de refcrcncia quc ayudcn a las empresas a

implcmcntar los sislemas de gestión dc la calidad. Los principales acontecimienlos

que se relacionan con cl desarrollo histórico de la Norma ISO, se puedcn resumir dc

Ia siguiente manera:

"1946 Nacc con sede de Cinebra, Suiza, y se lorma con la finalidad de elaborar

normas internacionales de productos". (l:3).

''1947 sc crca la Organización Inremacional de Nornalizaciórr (lntematio¡al

Standard Organization), como organismo encargado dc coordinar y unificar las

normas industrialcs". (l :3).

"1979 sc realizan publicaciones de las normati!as b¡ilánicas BS-5750 sobre

Sistemas de Calidad. que son base de la ISO 9000'. (1:3).

"1979 se integra el Comilé Técnico (TC-176) para elaborar normas intemacionales

sobrc Sistcmas de Calidad, con sede en Canadá. (l r,1).

1986 El TC-I76 publica la norma ISO 8402r que corresponde al vocabulario a

utilizar en el Sistcma dc Gcstión". (l i4).

"1987 lSO intcgra no sólo las nomas de los diférentes organismos, sino incluso las

de todos los p¡ises. para establecer un sistema normalizado de gestión de calidad

(Normas ISO 9000) cuya práotica pudieran exigir todos los clienles a sus

suministradores". (l :4).

I987 sc pública la ISO 9000, ISO 9001, ISO 9002. ISO 9003 e ISO 9001.

1992 Adopción fbrmal de ISO 9000 por las emprcsas pertenccicntes a I¡ Comunidad

Europea.

lln 1994 se realiza la primera rcvisión dc la norma ISO 9000 (lSO 9000:1994), y cn

el año 2000 la scgunda revisión.

2002 La nornra ISO l90ll:2002 (Directr;ces para la Auditorí¡ cle Sistem¡s de

Ceslión de Calidad y/o dc Gcstión Ambiental) se publica en el segundo semeslre.

Las normas ISO tienen por objelivos, establecer directrices mediante las cualcs Ia

organización pucdc lograr un nivel determinado de caliclad de un producto o

servicio. y mcjorarlo a lo largo del liempo; proporciona¡ a la dirección evidencia de

que sc obticnc un determinado nivel de calidad ) proporcionar a los clienles
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2.3

evidencia de que el producto o servicio tienen la calidad deseada, concertada o

contratada. La aplicación de l¡s normas ISO permilen estructurar la organiTación.

definir y desarrollar procesos, asegurar producto con unas caractcrísticas;

dcmosiración an¡e clientes y otras organizaciones de la capacidad de la empresa;

acceder a nuevas oportunidades de mercado y competir con cmprcsas de mayor

tamaño y con más recursos.

Norma ISO 9000:2005 Sistemas dc gcstión de la calidad. Fundamentos y

vocabulario

La norma ISO 900012005 Sistcmas de gestión de ia calidad, es la quc proporciona

los lunddme¡los y vocabulario dc los sistcmas de geslión de calidad ISo. Esta

norma proporciona además generalidadcs y principios de geslión de la calidad. A

continuación se hará reierencia a definicioncs gcnerales, que son de importancis

pard la comprensión de las normas ISO.

En la parle introductoria, hacc rcfcrcncia a las generalidades de la Nornra ISO 9000

y establece los principios dc gcsrión de la calidad.

CeneraLidades

La l¡milia de Nofl¡as ISO 9000 citadas a continu¿ción se ha elaborado para asistir a

las organizaciones. de todo tipo y tamaño, en la implementación y la opcración de

5i5l(m15 de g('lion de la.Jlidad cllcacc..

- La Norma ISO 9000 describe los fundamcntos dc los sistemas de gestión de la

calidad y especifica la tcrminología para los sistemas de gestión de la calidad.

La Norma ISO 9001 especillca los requisitos para los sistcmas de gestión de la

calidad aplicables a loda organilación qL¡e necesitc dcmostrar su capacidad para

elabordr productos que cumplan con los tequisitos dc sus clientes y los

reglamentarios que le sean aplicablcs. y su obictivo cs aLrmentar 1a salisfaccion

dclclicnte.

La Norma ISO 9004 proporciona directrices que consideran tanto la cllcacia

como la cficicncia dcl sistcma dc gcstiór1 dc la calidad. Bl objetivo de esta

noÍna es la mejora del desenpeño de la organización y la satisfacción de los

clientes y otras paÍes interesadas.

14



- La Norma ISO 14001 que se refiere a los sistcmas dc gcstión ambicntal y del'rne

los estándares de eooloSía para cntidadcs que manejan produclos nocivos para el

mcdio ambiente.

' La Norma ISO l90li proporciona orienlaoión relaliva a las auditorias de

sistemas de gestión de la calidad y de gcstión ambicntal.

- La Norma ISO 22000 quc se reflere a los sistemas de gestión en materia de

seguridad alimcntaria.

'l odas estas normas juntas forman un conjunto cohcrcntc dc normas dc sistemas dc

gcstión dc la calidad que lacilitan la mutua comprensión en el comercio nacional e

intcrnacional.

"La norma tSO 9000 idcntifica ocho principios dc gcstión dc la calidad que pucdcn

ser utilizados por la alta dirccción con cl fin dc conducir a la organización hacia una

mejora en el desempeño:

a) Ilnloque al oliente: Las organizaciones dependen de sus clienles y por lo lanto

deberían comprender las neccsidadcs actualcs y fu¡uras de ios clientes, satisfacer

los requisitos de los olientes y eslorzarse en exceder las expeclalivas de los

clienles.

b) Lidcrazgor Los líderes establecen la unidad de propósito y la orientación de Ia

organización. EIlos deberían crear y mantener un ambiente interno en el cual el

personal pucda llcgar a involucrarse totalmenle en el logro de los objetivos de la

organización.

c) l'artioipación dcl pcrsonal: Ill personal, a todos los niveLes. es la esencia de una

organización, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas

para cl bcncficio de Ia organización.

d) Enfoque basado e¡r procesos: Un resultado deseado se alcanza mas

eficientemente cuando las actividades y Ios recursos relacionados se geslionan

como un proccso.

c) Ilnfbque de sislema para la gestión: Idcntificar, entender y gestionar los procesos

intenel¿cionaclos oomo un sistcma, contribuye a la eflcacia y eflcienci¡ de una

organización en el logro de sus objctivos.
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1) Mejora conlinua: La mejora continua del desempeño global de la organización

debería ser un objelivo permanente de ésta-

g) Enfoquc basado en hechos para la loma de decisióni Las decisiones eficaccs se

basan en elanálisis de los dalos y la inlormación.

h) Relaciones ml¡tuamente beneficiosas con el provecdofl [Jna organización ]'. sus

proveedores son interdependientes, y una relación mLltuamente bcncficiosa

aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

Eslos principios de gestión de la calidad constitu)cn la base de las normas de

sisremas de gestión de Ia calidad de la f'amilia dc Nornras ISO 9000". (3:6).

l.a Norma ISO 9000:2005 está eslructurada dc la siguicnte forma:

2.3.1 Objeto y campo dc aplicación

Ilsta Norma Intcrnacional dcscribe los fundamenlos de los sistcmas dc

gcstión dc la calidad. los cuales conslituyen el objeto dc 1a lamilia de

Normas ISO 9000. y dcfinc los términos relacionados con los mismos.

ljn aspccto importantc cs que la aplicación está enibcada a todo tipo dc

organizacioncs quc huscan vcntajas competitivas con la aplicación de esta

norma, así como personas inleresadas en Ia comprensión dc los sistemas de

gestión de Ia calidad bajo la nonnas ISO.

2.3.2 fundamentos de los sistemas de geslión de la calidad

'l-os sislemas de gestión de la calidad pueden ayudar a las organizaciones a

¡umentar la salislhcción de sus clientes". (3:6).

"l.os clientes necesitan productos con caractcrísticas quc satislagan sus

ncccsidadcs v cxpcctativas. Estas ncccsidadcs y cxpcctativas se expresan en

la especificación del produclo y generalmenle se de¡olninan rcquisitos del

clicntc". (3:6).

"l,os requisitos para los sistemas de gestión de la calidad se espccifican cn la

norma ISO 9001. Los rcquisitos para los sistcmas dc gestión de la calidad

son genéricos y aplicables a organizaciones de cualquier sector económico e

industrial con independencia de Ia categoria del producto ofrecido. La

Norma ISO 9001 no establece requisitos para los produclos". (2:8).
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lll enloque basado cn procesos es fi¡ndamenlal para los sistemas de gestión

de la calidad, considcrando como proceso cualquier actividad o conjunto de

actividades. que utilizan recursos para lransformar clcmcntos de entrada en

resultados.

Para que las organizaciones operen dc mancra cficaz, ticncn quc idcntificar !
gestionar numerosos proccsos intcrrclacionados ! quc intcractúan. A

men!¡do el resultado de un proceso constiiLrye direc¡amenle el elemento de

entrada del siguiente proceso. 'La identificación y geslión sistemálica de los

procesos empleados en la organización y en p¿rticular las inleracciones enlre

lales pÍocesos se conocen como "enfoque basado en procesos". (2:9).

La documentación de los sislemas de gestión de la calidad es importanle y

considera que la documentación permite la comunicación del propósito y Ia

coherencia de la ácción.

"Cada organización determina la exlensión de la documentdción requerida y

los mcdios a utilizar. Eslo depende de thcrores lales como el tipo ) el

lamaño de la organización, la complejiddd e interacción de los procesos. la

complejidad dc los productos, los rcquisitos dc los clientcs, los requisitos

reglamentarios quc scan aplicablcs, la compctencia demostrada dcl personal

y el grado en que sca ncccsario dcmostrar cl cumplimiento de los requisilos

del sistema de gestión de la calidad". (2:l l).

Los sislemas de geslión de la calidad considcran los proccsos dc cvaluación

de sí mismos. leniendo las siguientcs hcrramicntas: auditorías. rcvisiones y

autocvaluaciones.

Las auditorÍas se utilizan para dctcrminar el grado en que se ha alclnz¿do los

requisitos dcl sistema de ges¡ión de Ia calidad. Los hallazgos de las

auditorías se uliliz¿n para evaluar la cficacia del sistema de gestión de la

calidad y para idcntificar oportunidades de mejora.

"Uno de los papclcs de la alta dirección es llevar a cabo de forma rcgular

evaluaciones sistcmáticas de la convivencia. adecuación, eficacia y

eliciencia del sistema dc gcstión de 1a calidad con respeclo a los objelivos )
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a la política de la calidad". (2:12).

"l-a autoevaluación de una organización es una revisión complcta y

sistcmática de las actividades y rcsultados dc la organización, con reféren,:ia

al sistema de gestión dc la calidad o a un modelo de excelencia'. (2:12).

Dcntro del sistema de gestión de la calidad sc dcbc plantcar Ia mejora

con!inua y permanente.

"ll objetivo de la mejora continua del sistema de gestión de la calidad cs

incrcmcntar la probabilidad de aumentar la satislacción de los clientes y de

otras partes interesadas". (2: l3)

2.1.3 Términos y definiciones

Los térni¡os y deliniciones de Ia Norma ISO 9000, se ulilian en lodas las

normas de la fámilia ISO 9000. Estos lérminos y definiciones son relalivos a

la calidad; a la gestión; a la organizacicinl a los procesos v los productos; a

las caracleríslicas; a la conlormid¿d; ¡ ld docu¡¡erllación.

'Iodos los tórminos contenidos e¡ esta noma, son imporiantes en la

comprcnsión dcl sistema de gest;ón de la calidad. Se hará ref¡¡encia a

algunos términos a continuación:

"Calidad: Grado cn cl quc un coniunto dc caractcrísticas (rasgo

dit'crcnciador) inherentes cumple con Ios requisitos (necesidad o expeclativa

establccida, gcncralmente implícila u obligatoria)'. (2: 1,1).

"Satislacción dcl clicnlet Percelción del clienle sobre el grado en que se han

cumplido sus requisitos (neccsidad o cxpcctativa cstablccida. gcncralmenle

implícira u obligalori¿)". (2: l5).

"Sistema de gestión dc la calidad: Sistema de gestió0 (conjunto de elemenlos

mutuamenle relacionados o que intcractúan para cstablecer la política y los

objetivos y para lograr dichos ob¡etivos) para dirigir y conlrolar una

organización (coniu¡lo de personas e instalaciones con una disposición de

responsabilidadcs, auloridades y relaciones) con respecto a la calidad

(grado en cl quc un conjunto de caracleríslicas (rasgo diferenciador)

inherentes cumplc con los requisilo s (¡ecesidad o expeclativa establecida,
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gcncralmcntc implícitau obligatoria)". (2:15).

"Politica de la calidad: IntcÍlcioncs globalcs y oricntación de una

organización (conjunlo de personas e inslalaciones con una disposició¡ de

responsabilidades, autoridades y relaciones) relativa a la calidad (grado en el

que un coniunto de características, rasgo difércnciador, inhcrcntc quc cumplc

con los requisilos, necesidad o expectaliva establecida. gcncralmcntc

implícita u obligatorid). tal como se expresan fonnalmcntc por la alta

dirección (persona o grupo de personas que dirigcn y controlan al más al¡o

nivel L¡na organización)". (2r l 5).

"Objelivos de la calidad: Algo ambicionado o prctendido. relacionado con la

culidad (grado en el que Lln coniunto dc caractcristicas, rasgo dilerenciador,

inherentes cumple con los requisitos (ncccsidad o expectaliva eslablecida.

generalmente implícitau obligatoria)". (2:16).

"Mejora continuar Actividad rccurrcntc para aumentar la capacidad de

cumplir con los rcquisitos (ncccsidad o expeclativa eslablecida.

generalmente implícita u obligatoria)". (2: l6).

"Organización: Coniunto dc pcrsonas e instalaciones con una djsposición de

rcsponsabilidadcs, autoridadcs y rclaciones". (2: I 6).

"Clicnte: Organización (conjunto de personas e inslalaciones con Llna

disposición de responsabilidades, autoridades y relac;ones) o persona qlre

recibe un producto". (2: l7).

'l'roceso: Conjunto de actividades muluamenle rel¡cionds o que intetactúan,

las cuales transtorman elementos de e¡trada en resultados". (2:17).

"Producto: llesultado de un proceso". (2:17).

"Trazabiljdad: Capacidad de seguir lá histori¿. la aplicación o Ia localización

de todo aquello que cstá bajo considcración". (2: l9).

"Confbrmidad: Curnplimienlo de un requisito". (2:19).

"No conlbrmidadr lncunplimiento de un requisito". (2rl9).

"lnformación: Datos que posccn significado". (2:21 ).

"Documentos: lnformación (datos quc poscen significado) y su medio de

soportc". (2:21).
19



2.4

"l{egistro: Documento que prescnta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de actividades desempeñadas". (2:2 I ).

"Evidcncia objctiva: Detos quc rcspalda la cxistencia o veracidad de ¿lgo".

(2:21).

"Revisió¡: Actividad errprendida para ascgurar la conveniencia. adecuaciún

y eficacia del lema objeto de la ¡evisión, para alcanzar unos objelivos

es!áblecidos". (2:22).

"Competenc;a: (Auditoría) Atributos personales y aptilud demostrada para

aplicar conocinientos y habil idadcs". (2:23).

2.3.,1 Anexo 
^: 

Metodología utilizada cn cl desarrollo del vocabulario

La Norma ISO 9000:2005 hacc rcferencia a la universalidad dc aplicación de

]a familia dc Normas ISO 9000, y del empleo de:

o [Jna dcscripción técnica pero sin la ulilización dc Icnguaje técnico, ]
o Un vocabulario cohcrente y armoniz¿do qLle sca dc fácil comprensiún

por todos los usuarios potenciales de las normas de sistemas de gestiún

de la calidad.

"Los conceptos no son independicntes cntre sí. y un requisito prcvio para

tener un vocabulario coherente cs cl análisis de l¿s relaciones cntrc Ios

cooceptos en el campo de los sistemas dc gcstión de la calidad y su

disposición en sislemas de conceptos. Para cl dcsarrollo del vocabulario de

este documenlo se ulilizó un análisis de cstc tipo". (2:25).

Norma ISO 9001:2008 Sistemas de gcstión dc la calidad requisitos

I.a Norma ISO 9001:2008 cs la quc proporciona los requisitos de los sistcmas dc

gestión de la calidad, de tal manera que la ceniiicación dcl sistcma, se logra a trarés

del cumplimiento de esta nonna internacional.

La non¡a ISO 9001 eslá estructurada de la siguiente mancra: la parte introductori¿,

Ios rcquisitos dcl sistcma, cl ancxo A dc la norma. que contiene la correspondeneio

cnlrc la Norma ISO 9001 y Ia Norma ISO 14001. el anexo B de l¡ nolma, que

conticnc los cambios cntrc la Norma ISO 9001:2000 y Norma ISO 9001r2008.

A continuación se presenta los aspeclos ge¡erales que pcrmitcn comprender la
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naturalcza v aplicación de esta norma intcrnacional.

Introducción

"La adopción de un sistema dc gcstión dc la calidad deberia ser una decision

estÍatégic¡t de la organización. ll diseño y la implementación del sistema clc

gcstión dc la calidad de una organización cstán influcnciados por:

a) cl cntorno de la organización. los cambios cn csc cntorno y los ricsgos

asociados con ese entorno,

b) sus necesidades cambiantes.

c) sus objetivos parlicul¿res.

d) los productos que proporciona.

c) los proccsos que emplea,

ll su lrmdño f a e5truclura J( la L,rÉ¿ni/¿ción.

No cs propósito de esta Norma Inlernacional proporciondr unilbrmidad en la

cstructura de los sistemas de gestión de la calid¿d o en la documentación".

(7:vi).

El enfoque basado cn procesos es imporlante pam esta Norma, ya que

implementa y mejora la cicacia de un sistema de gestión de la calidad. para

aumentar la satislacción dcl clicntc mediante el cumplimiento de sus requisilos.

- Sicremds dc gc'rion de crlidrd Rr.1.risiru,

Ilste apar!ádo de la Norma cstablccc los rcquisitos del sis¡ema de gestión de la

calidad. I-a eslructura y las gcncralidadcs dc cada funto son los siguie¡rlesl

2.4.1 obj(1,'\ (rnrpu Je ¡plicdcron

"llsta Norma lnternacional cspccifica los rcquisitos para un sistema

d( Érsliún Je l¿ c¿lidad. cu¡rdo una orgini/¡ción:

a) nccesita deúostrar su capacidad para proporcionar regularnente

productos que satisi¡gan los requisitos dcl clicntc y los legales y

reglamcntarios aplicables- y

b) aspira a aumenlar la satist¡cción dcl cliente a través de la

aplicación elicaz del sistema, incluidos los proccsos para la

mcjora continua del sistema y el ascguramicnlo dc la
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2 1.3

2.4.4

conformidad con los requisitos del oliente y los Iegales y

reglamentarios aplicables.

Todos los requisitos de csta Norma lntcrnacional son genéricos y se

pr(rende qLe -(an aplicable5 .r l,,ds. lar org¿nrzdcioncs \rn imponar

su tipo, tamaño y producto suministrado'. (,+:l).

Relerencias normativas

"l'ar¿ las ¡elerencias con f¿cha sólo sc aplica la edición cilada. Para

las relerencias sin f¡cha se aplica la última edioión del documento dc

relerencia". (4:l).

Términos y definicioncs

Para el propósito dc cstc documenlo, son aplicablcs los términos y

defi¡iciones dados cn la Norma ISO 9000.

Sistema de gestión de la calidad

"l,a Nonna Intcrnacional estable los s;guienlcs rcquisitos generales:

La organización debe eslablecer, documcntar, implemenlar y

mantcncr un sistcma de geslión de la calidad y mejorar

continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de esla

Norma Internacional". (,1:2).

La Norma ISO 9001:2008 eslablece los rcquisitos del sistema de la

siguiente manera:

. requisitosgenerales.

. responsabilidad de la dirección,

. gestión de los rccursos,

. realización del producto,

. mcdición, análisis y mcjora.

Iln relación a los requisitos generalcs la organización debe:

a) dctcrminar los proccsos necesarios para el sislema de geslión de

la calidad y su aplicación a trdvés de la organización.

b) determinar la secuencia e inleracción dc cstos procesos,
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c) determinar los criterios y Ios métodos necesarios para asegurarse

dc quc tanfu la operación como el conlrol de cstos proccsos scan

eficaces.

d) asegurarse dc la disponibilidad dc rccursos e inlormación

necesarios para apoyar la operación y el seguimienlo de eslos

procesos,

e) realizar el seguimiento. l¿ medición cuando sca aplicablc ! cl

an¿llisis de eslos procesos,

i) implementar las acciones nccesarias para alcanzar los resullados

planiflcados y la mejora continua dc cstos prooesos.

l.os requisitos ge¡emles de la documcntación del sistema de gestión

son los siguienles:

La documentació¡ del sistema de gestión dc la calidad debe incluir:

a) declaraciones documentadas de L¡na política dc la calidad 1- de

objetivos de la caljdad,

b) lLn manualde la calidacl,

c) los proccdimicntos documcntados y los registros requeridos por

csta Norma Intcrnacional, y

d) los documcntos, incluidos los registros que la organización

dctcrmina quc son ncccsarios para asegurarse de la eficaz

planiticación. opcración y control de sus prooesos.

Los documenlos requeridos por el sistema de geslión de la calidad

deben controlarse. [.os registros son L¡n tipo especial dc documcnto y

deben oontrolarse.

'.4.5 Rcspun,abiliJ:rJ Je l¡ Jircr.i.,n

"La alta dirccción dcbc proporcionar cvidcncia dc su compromiso

con el desarrollo e implementación del sistema de gestión de la

calidad. dsí como oon la mejora continua de su eficacia:

a) comunicando a la organización l¿ importuncia de salisfácer tanlo

los rcquisitos del clientc como los lcgalcs y reglamcntarios.
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2.4.6

br est¿blcciendo L politica Je la i.rliJaJ.

c) ¿segurando que se establecen los objelivos de Ia calidad,

d) llcvando a cabo las rcvisioncs por la dirccción. y

e) asegurando la disponibilidad de recursos". (7:4).

"La alta dirccción dcbc ascgurarsc dc que los requisitos del cliente se

determinan y se cumplen con el propósito dc aumcntar la satisfacción

delclienle". (7:4).

"La alla dirección debe revisar cl sistcna de gestión de la calidad de

la organización. a intcNalos planificados. para asegurarse de su

convenicncia. adecuación y cticacia oonlinu¡. La tevisión dcbe

incluir Ia cveluación dc las opoñunidades de mejota y la neccsidad dc

c1'cctuar cambios cn el sistema de geslión de la calidad, irrcluycndo 1a

politica de la calidad y los obietivos de 1a calidad". (7:6).

Gestión de los recursos

''La organización debe delerminar y proporcionar los recursos

necesarios para:

a) implemenlar y nantener el sistcma dc gcstión de la calidad y

mejorar conlinuamen¡e su eilcacia, y

b) aumenlar la salislacción del cliente mcdiantc cl cumplimiento de

sus requisilos". (7:6).

En relación al recurso humano. la organización dcbc cstar

comprometida a que el personal cuentc con la compctcncia necesaria,

a proporcionar formación y fomentar la conciencia de La imporlancia

de sus actividades para logÍar los objetivos de la calidad y dc la

organización.

"l,a organiación debe determinar. proporcionar v mantener la

infracstructura ncccsaria para lograr la conformidad con los

requisitos del producto. La inliaestruotura incluye. cuando sea

aplicáble:

a) edificios, espacio de trabaio y seNicios asociados,
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2..4.'7

2.4.8

b) equipo para los procesos (tanto hardware como software). y

c) sclvicios de ¿rpoto (tales como lransporle. comunicación o

sislemas de información)". (7:7).

l{ealización dcl producto

"I-a organización debe planificar y desa¡rollar los procesos

necesarios para la realización del produolo. La planificación de la

realización del producto debe ser coherenle con los rcqu;sitos dc los

olros procesos del sislema cle geslión de la calidad". (7:8).

l-a realiarción del produc!o;ncluye la determinación dc los rcquisitos

relacionados con el producto, la revisión dc los rcquisitos, la

comuniceción eflcez con los clientes. cl discño v dcsarrollo dcl

pÍoducto.

También coresponde a este apartado de l¡ norma. lo quc se relaciona

con el proceso de compras,

"l-a organización debe asegurarsc dc quc cl producto adquirido

cumple los requisiios de compra cspccificados. EI tipo y el grado de

control aplicado al proveedor y al producto adquirido deben depender

del impacto dcl producto adquirido en la posterior realización del

producto o sohrc cl ¡rodu.to ñnal . ¡-:4..
''La organización debe evaluar y seleccionar los proveedores en

lunción de su capacidad para suministrar productos de acuerdo con

los requisitos de la organización. Deben eslablecerse los crilerios

para la selección. la evaluación y la re-evaluación. Deben

mantenerse los reSistros dc los rcsultados dc las evaluaciones y dc

cLlalquier acción necesaria que se derive de las mismas". (7:4).

Medición, análisis y mcjora

La organización debe planificar e implementar los procesos de

.cglriniert,,. rnedi\:,;n. Jnalisis ) mcj,'r.r necrs¿rit)5 par:r:

a) dcmostrar la confbrmidad con Ios requisitos del producto,

b) asegurarse de la conlbrmidad del sistema de gesrión de la calidad.
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c) mejorar con¡inuamente la eficacia del sistema de gestión de la

calidad.

Como pane del proceso de seguimiento y medición del cliente, se

utiliza la medición de la satisfacción del cliente. a través de la

inlbrmación de la percepción del cliente con respecto al

cumplimicnto de sus rcquisitos por partc dc la organización.

El proccso dc auditoría intcrna, cs también un elemenlo de medición

quc pcrmitc cvaluar el grado de oumplimienlo con la Non¡a IS(_)

9001:2008 y con los requisitos del sister¡a de gcstión dc la calidad,

además permiie verificar si el sistema se ha implcmcntado I se

mantiene en lorma efici¡Z,

Nonna ISO 19011:2002 Directrices para la auditoría dc los sis¡emas de

gestión de la calidad ylo ambiental

Las series de Normas Intemacionalcs ISO 9000 ponen énlasis en l¿

importancia de las auditorías como una hcrramien¡a de geslión par¿ el

seguimienlo y la verillcacicin de la imflcmcntación cficaz de una polfuica de

organización para la gcstión de la calidad y,'o ambientdl. Las auditorías son

también una parte cscncial de las activiclades de eval!¡ación de la

conlormidad, tal como la ccrtillcación/registro, y de la ev¿luación y

vigilancia de la cadena de suministro.

Esta Nonna Intcrnacional proporciona oricntación sobre la gesiión de los

programas de auditoría, la rcalización dc auditorías internas o exlernas de

sistemas de geslión de la calidad ylo ambienlal, así como sobre la

competencia y evaluación dc los auditorcs. Está prcvista para aplioarla a Lrna

amplia gama de usuarios potenoiales incluyendo auditores, organizaciones

que estén implementando sistemas de Scstión de la calidad y/o ambiental.

orSanizacioncs quc necesiian realizar audilorias de sistemas de gesti(in de ld

calidad por razoncs contractualcs, y orgenizacionss involucradas cn la

ceftificación o lbrmación dc los auditorcs. ccÍificación/rcgistro dc sislemas

de gestión, acrcditación o normalización cn el área de evaluación de la
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l-a oricntación provista en csta Norma Internacional prctcndc scr flcxiblc.

Como sc indica en varios puntos del texto. el uso dc cstas dircctriccs pucdc

dilerir de acuerdo con el tamaño. la naturaleza y la complejidad d"- las

organizacioncs que sc van a auditar, asi como con los objetivos y alcances de

las audilorias que se val_an a redlizar.

El capitulo l, se refiere al objeto l. campo de aplicación de esta norma.

''Esta Norma Inlemacional proporciona orientación sobrc los principios de

audiloria, l¿ geslión de programas de auditoría, la rcalización de audilorias

de sistemas de geslión de ]a calidad y auditorías de sistemas de gestión

ambiental, así como sobre Ia compctcncia dc los auditores de sisiemas de

gestión de ]a calidad ! a'¡biental". (5:(r.

'Esta norma es aplicable a ¡odas las organizaciones que tienen que realizar

auditorias internas o exlernas de sistemas dc gcstión de la calidad ¡/o

ambient¡l o que gestionar un programa de auditoría". (5:6)-

Ll rapítulu 2 trrta '.rbr< lJ- r(f(ren(i¡' nornr¿ti\JC.

"Los documentos normalivos siguientes conticncn las disposiciones que. a

travós dc rcfcrcncias cn cstc icxto. constituyen disposiciones de esla Norma

Intcrnacional. Para las rclcrcncias lechadas. no son aplicables las

modificacioncs postcriorcs, o las rcvisiones. de la publicación cilada. No

obstante. se recomicnda a las pafes que basen sus acuerdos en esta Norma

Internacional que invcstiBuen la posibilidad de aplicar la edición más

recienle de los documentos normativos citados a conlinuación. I.os

miembros de CEI (Cornisión Electrotécnica Inlernacional) e ISO mantienen

el registro de las Normas Internacionales vigentes". (5:6).

El capítulo 3 proporciona los lérminos y deflniciones aplicables a esra

Nolma lnternacional.

ll capítulo 4 describe los principios de auditoría. Eslos principios ayuda al

usuario a apreciar la naluraleza esencial de la auditoría y son un preámbulo

ncccsario de los capít!¡los 5.6 7.

Elcapitulo 5 proporciona oricntación sobre la gcstión dc los programas dc
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auditoría. y trata aspectos tales como la asignación de responsabilidades para

la gesrión de los programas de auditoría. el establecimienlo de los objeti!os

del programa de auditoria. Ia coordinació¡ de las actividadcs dc la auditoría

y la provisión de recursos sulicienles al equipo auditor.

El capítulo 6 proporciona oricntación sobrc la realización de las audilorías de

sistemas de geslión de la calidad y/o ambiental. incluycndo la sclccción de

los equipos auditores.

El oapítulo 7 proporciona orientación sobrc la competencia necesaria del

auditor y describe un proceso para la evaluación de los auditores.

A conlinuución se presenta algunos términos de uso comú¡n y que petmilen

comprender lo contcnido cn la norma.

''Para cl propósito dc csla Norma Internaciondl, son aplicablcs los términos y

dcfiniciones dados en las Nonnas ISO 9000 e ISO 14050. a menos que estén

sustituidos por los tórminos y definiciones dados a continuación". (8: I ).

ISO 9000;2000, Sistcmas de gestión de la calidad Fundamentos y

vocabulario.

ISO 1,4050:2002. Gesriónambiental Vocahulario.

2.5.I 
^udiloría
"Proceso sistemático, independiente y documcntado para obtener

evidencias de Ia auditoría y evaluarlas de rrancra objctiva con el fin

dc dcterminar la extensión en que se cumplen los critcrios dc

aurJitoría". (8:l).

"l,as auditorías internas, dcnominadas cn algunos casos como

auditorías de primera parte, se reaiizan por. o en nombre de. la propia

organización, para la revisión por la dirccción y con otros llncs

internos, y pueden constituir la base para u¡a aulo declaración de

conformidad dc una organización. Dn muchos casos. pafticularmentc

cn organizacioncs pcqucñas. la indcpendencia puede demostrarse al

estar librc cl auditor de responsabilidades en la aclividad que se

audira' . (8:l).
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''l,as auditorí¿rs externas incluyen Io que se denomina generalmente

alrd;lorías de segunda _r- tercera pane. Las auditorías de segunda

parte sc llcvan a cabo por peÍes quc liencn un interós cn la

organización, tal como los clientes. o por olras pcrsonas cn su

nomb¡e. Las auditorias de tercera pane se llev¿n a cabo por

orSanizacioncs auditoras indcpcndicnlcs ) cxternas. ¡ales como

aquellas que proporcionan el registro o la certificación de

conformidad de aclrerdo con los requisitos de las Normas ISO 9001 o

ISO 14001 '. (8:2).

2.5.2 Crilerios de auciitorí¿

'Coniunlo de políticas. procedimientos o rcquisitos". (8:2).

2.5.1 Ilvidencias de la auditoría

"Rcgistros. declaraciones de hechos o cualquicr otra información quc

so¡ pertinentes para los crilerios de audiloría y qLle son verillcables".

(8r2).

2.5.,1 I Iallazgos de la aucliloría

'llesultados dc la cvaluación dc la cvidcncia dc 1a auditoría

recopilada lrente a los critcrios de audiloría'. (8:2).

2.5.5 Auditado

'Organización que es auditada". (8:2).

2.5.6 
^uditor
"l'ersona con la competcncia para llcvar a cabo una auditoría". (8:2).

2.5.7 Programa de auditoria

'Conjunlo de una o más auditorias planificadas para un pcriodo dc

ticmpo dctcn¡inado v dirigidas hacia un propirsito específico'. (8:3).

2.5.11 Plan de audiloria

''Dcscripción de las actividades y de los detalies acordados de una

auditoría". (8i3).

2.5.9 Alcancc dc la eudiroría

"Extensión v lÍmites dc Ia auditoría'. (8::l).
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El capítulo 4, hacc Ia distinción dc los principios que se refieren a los

auditores y los principios dc la auditoría.

'I a iudiloriJ -e (ara(lcri/¡ por JcpcnJer tle rrrios prinr.ipio' fno' hscen

de la auditoria una herramicnta cficaz y fiable en apoyo de las polilic¿s y

controles de gestión, proporcionando inlbrmación sobre la cual una

organización pucdc actuar para mcjorar su desempeño. La adhesión a esos

principios cs un requisito previo para proporcionar conclusioncs dc la

auditoría que sean pertinentes y suficientes, ) pdra peÍmitir a los audi¡orcs

trabajar independientemente enlre sí para alcanzar conclusioncs similares en

circunstancias similares". (8:3).

' Los principios siguientes se refieren a los auditores:

a) Conducta ética: el fündamento de la prol'csionalidad

La conflanza, integridad, confldcncialidad y discreción son esenciales

para ¿uditar.

b) Presen¡ación ecr¡ánimei la obligación dc inlormar con veracidatd y

exaciitud

Los hallazgos, conclusiones e informes de la auditoria rcflcjan con

veracidad y exactitud las actividades de la aLlditoría. Sc inlorma dc los

obstáculos significativos encontrados duranle la auditoría y dc las

opiniones divergentes sin resolver entre el equipo auditor y el auditado.

c) Debido cuidado profesional: la aplicación de diligencia yjuicio al auditar

Los audilores proceden con el debido cuidado, de acl¡erdo con la

importancia de la tarea que desempeñan,v la contlanza dcpositada cn

ellos por el cliente de la auditoría y por otras parles inleresadas. Un

l'actor impoÍante es te¡er la competencia necesaria". (8:3).

Los principios que siguen se refieren a la audiloria, la cual es por detlnición

indcpcndientc y sistcmátice.

d) lndcpcndcncia: la hasc para Ia imparcialidad dc la auditoría y la

objctividad dc las conclusioncs dc Ia audi¡oría.

Los auditores son independientes de la aclividad que es auditada y estín
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libres de sesgo y confliclo de intereses. I-os auditorcs manticncn una

actilud objeliva a lo la¡go del proceso de auditoría para ascgurarsc dc quc

los hallazgos y conclusioncs dc la auditoria estarán basados sólo en la

ev;dencia de la auditoría.

e) Enfbquc basado cn la cvidencia: el método racional para alcanzar

conclusiones de la auditoría fiables y rcproducibles en un proceso de

auditoría s;stemático.

"La evidencia dc la auditoria es verificable. Ilstá basada cn mlrestras de

la infbrmación disponible. ya que una auditoría sc lleva a cabo duranle

un periodo dc ticmpo dclimitado y con recursos finitos. El uso apropiado

del muestreo cstá cstrcchamen¡e relacionado con la confianza que puede

depositarce en las conclusiones de la auditoria". (8:.1).

"Un progr¿ma de auditoría puedc incluir una o más auditorías. dcpendiendo del

tamaño, la naturaleza y la complc,idad dc la organización qr¡c va a scr auditada.

Bslas auditorías pueden tcncr divcrsos objetivos y pueden incluir auditori¡s

combinadas o coniunlas". (8:4).

Los lincamicntos que proporciona el capítulo 5, cstablcce que: "Un ptograma dc

auditoría también inoluye todas las actividades ncccsarias para planilicar ¡, organizar

cl tipo y número de alrditorías, y para proporcionar los rccursos para llelarlas a cabo

cn forma eficaz y eficiente dentro de los plazos establccidos". (8:4).

La gestión de un programa de audiloría debe considcrar los siSuientes aspeclos:

Dctcrminar los objetivos de un programa de ¡udiloría.

I-a amplitud dc un programa de auditoria. el cual puede variar v cstará influida

por el tamaño, la naturalcza y la cornplcjidad de Ia organización que se audite.

' Determinación de las responsabilidades, recursos y proccdimientos del

programa de auditofía.

- lmplcmcntación dcl programa dc auditoria.

I-a conscNación dc los rcgistros quc dcmuestren la implemenlación del

progr¿ma de auditoría-
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- Seguimiento y revisión a intcrvalos apropiados para evaluar si se han cumplido

los objctivos c idcntilicar oportunidades de mejora.

Ill grado de aplicación de las disposiciones del capÍtulo 6, depende del alcance y

complejidad de cada auditoria cspccífica y dcl uso prcvisto dc Ias conclusiones de la

audiloría.

lln el inicio de la auditoría se deberá designar un Iíder dcl cquipo auditor para cada

audilorÍa específica, asi como definir Ios objetivos, cl alcancc y los criterios dc

auditorÍa.

Los objelivos de la ¿uditoría definen qué es lo que sc va a lograr con la ar.rditoría,

mienlras que ei alcdnce describe la extensión y los límitcs de la auditoría. tales

como ubicación. unidades dc la organización, actividades y procesos qLle van a scr

auditados, así como el periodo de tiempo cubicrto.

_Los criterios de auditoría se utilizan como rcfcrcncia frente a la cual se delermina

la conlormidad y pueden incluir políticas, proccdinientos. normas. leyes y

regldmenlos, requisitos del sistema de gcstión. rcquisitos contractuales o códigos de

condllcta de los sectorcs industrialcs o dc ncgocios aplicables''. (8:12).

"Antes dc las actividadcs dc auditoria en sitio. la documentación del auditado

dcbcría scr rcvisada para dctcrminar la conlormidad del sistema, scgún la

documcntación, con los critcrios de auditoría. La documentación puede incluir

documentos y registros pertinentes del sislema de gestión de infbrmcs dc auditorlas

previas '. (8: l4).

En algunas situaciones, csta revisión puede posponerse h¿sta el inicio de las

actividades en sitio, si esto no pcrjudica la eficacia de la realización cle la audi¡or ír.

Bn otras situaciones, puede realizarse una visita preliminar al lugar pdra oblener una

visión generalapropiada de la inlonnación rJisponible.

"El lídcr dcl cquipo auditor debería preparar r¡n plan de auditoría quc proporcionc la

base para el acuerdo enlre el clienle de la auditoria. el quipo auditor y el audilado,

rcspccto a 1a rcalización de 1a auditoría". (8r1,1).

'fl fl¡n d. rudirorí¡ deber'a in(luir lo rigui<nr<:

a) los objctivos dc la auditoría.



b) los criterios de auditoría y los documentos dc rcfcrcncia,

c) el alcance de la auditoría. inclu),endo la identificación dc las unidadcs dc la

organización y r.rnidades 1'uncionalcs y los procesos que va a audilarse,

d) las 1'cchas v lugarcs dondc sc van a rcalizar las actividades de Ia audiloria en

\iliol

c) la hora y la duración estimadas de las aclividüdes de la auditoría cn sitio,

incluyendo las reuniones oon la dirección del auditado y las reuniones del

cquipo auditor,

f) las funciones y responsabilidades de los micmhros del eqlripo audilor y de los

acompañantes,

g) la asignación de los resursos necesarios a las áreas crílicas de la auditoría".

(8: l4).

"Los miembros del equipo auditor dcbcrían revisar la inlbrmación pcrtinente a las

tareas asignadas y preparar los docurlrcntos de trabajo que sean necesarios como

relerencia y regislro del clesarollo de la auditoria- lales documentos dc trabaio

pueden incluir:

- listas de verificación y planes de muestreo de auditoría, y

fbrrrularios para rcgistrar información, lal como evidcncias dc apoyo, hallazgos

de auditoría y rcgistro dc las f'unciones". (8:15).

"Durantc la auditoría, debería reoopilarse mediante un rnucstreo apropiado y

vcrificarsc, la inlormación peninenle para los objeli!os, el alcancc y los criterios de

la misma, incluyendo la información reiacionada con las interrelaoiones enlre

funciones, actividades y prooesos. Solo la infbn¡ación quc es vcrificable puede

constituir evidencia de la auditoría. La evidenci¿ de la auditoría dcbcría scr

registrada". (8:17).

"l.a evide¡cia de la auditoría debería ser evaluada f'rcntc a Ios criterios de auditoría

para generar los hallazgos de la audiloria. Los h¡llazgos de auditoria pucdcn indicar

lanlo confbrmidad como no conformidad con los critcrios dc auditoría". (8:19).

''El equipo auditor debería reunirse antes de la reunión de cierre para:
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a) rcvisar los hallazgos del auditoría y cualquier otra información apropiada

rccopilada durante la auditoría fren!e a los objetivos de la misma.

b) acordar las conclusioncs dc la auditoría, teniendo en cuenla la incerlidumbre

inherente al proccso dc aud;toría.

c) preparar recomendacioncs. si estuvicra cspccificado cn los objctivos dc la

auditoría, y

d) comcnlar cl scguimicnto de la auditoria, sí estuviera incluido cn cl plan dc la

misma '. (8:20).

"El líder dcl cquipo auditor dcbcría scr rcsponsable dc la preparación y del

contenido del inlbrme de auditoría". (8:20).

"El informe de la auditoría dcbería proporcionar un registro complelo de l¡l

auditoria, preciso, conciso y claro, y dcberia incluir, o hacer relerenci¿ a lo

siguiente:

a) los objetivos de la auditoría,

b) el alcance de la auditoria. particularmente la idenlilicación de las unidades de la

organización y de las unidades firncionales a los procesos ¡udilados y el

intervalo dc ticmpo cubierto,

c) la idcntificaci<in dcl cliente de la auditoría,

d) la idcntificación dcl líder del cquipo auditor y dc los micmbros del equipo

auditor.

c) las f¡chas y Ios lugares donde se realizaron las actividades de auditoria en sitio,

1') los critcrios dc auditoría.

g) los hallazgos de la auditoria, 1

h) las conclusioncs dc 1a auditoría". (8:21).

"La auditoria finaliza cuando todas las aclividades descrilas en el plan dc auditoría

sc hayan rcalizado y cl inlormc dc la auditoría aprobado se haya distribuido".

(8:2 I ).

El capítulo 7, eslablece que ld liabilidad en el proceso dc auditoria y la oonfianza en

el mismo dependen de la competencia dc aqucllos que llevan a cabo la audiloría.

Esta compete¡cia se basa en la dcmostración de:



cu¿lidades personalcs,

la aplitud para aplicar Ios conocimientos y habilidadcs, adquiridos mcdiante lu

educación, la experiencia laboral. la fbrmación como auditor ]' la expericncia dc

auditorias.

Los auditores deberán posccr atributos pcrsonales que les permildn acluar de

acuerdo con los principios dc la auditoría y dcbcrá scr ético. de mentaliclad abierla,

diplomático, observador, pcrccptivo, vcrsátil, tcna7, decidido y seguro de sí mismo.

El au<.1itor deberá poseer conocimicntos dc los principios, proccdimicntos y iécnicas

de auditoria. Además, capacidad dc planificación. organización, dirccción.

Los audilores de sistemas de gestión de la calidad deberían tener conocimientos y

habilidadcs cn las siguienles áreas:

a) Mótodos y técnicas relalivas a l¿r calidad: para permitir al duditor exdmindr los

sistemas de geslión de la oalidad y generar hallazgos y conolusiones de la

auditotía apropiados. Los conocimientos y habilidacles en esta área debenan

contempldr

Le terminología de la calidad.

- Los prirrcipios de gestión de la c¡lidad y su aplicación, y

Las herramientas de gestión de la oalidad y su aplicación (por ejemplo: control

cstadístico del proceso, análisis de modo y electo de falla, y otros).

b) Procesos y productos, incluyendo servicios: para pcrmitir al auditor comprcndcr

el contexto tclminológico en el cual se está llevando la auditoria. Los

conocimicntos y habilidades en esla área deberían contemplar

- I a tcrminnlogír e,pc(ific¿ del \ecror.

Las características técnicas de los procesos y productos, incluycndo scrvicios. y

- Los proccsos y práclicas especificas del scctor.

"Ll des¿arollo profesional contiouo está relacionado con el mantenimiento y la

mejora de los conocimientos, habilidades y atributos pcrsonalcs. Ilsto p!¡ede

lograrse a través dc varios medios lales como experiencia laboral adicional,

lbrmación. estudios pafticulares. entrenamiento asis¡ido, asistencia a rcunionys,
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seminarios y conferencias Lr otras actividades pertinentes. Los audilores debe¡ian

dcmostrar su dcsanollo prolesional conlinuo". (8:29).

Las actividades de desarrollo profcsional continuo dcbcrian tcncr cn cucnla los

cambios en las necesidadcs dc las pcrsonas ), dc las organizacioncs, la práctica dc la

auditoría. las normas y otros requisilos.
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3.1

CAPITT]LO III
lnformación ñnancicra - administrativa

Definición y utilización dc la infbn¡ación finanoiera

La información financiera se puede definir como un conjunto de datos quc sc cmiten

en relación con las actividades derivadas del uso y manejo de los recursos

financicros asignados a una instituoión. Es aquélla información quc mucstra la

rclación cntre los derechos y obligaciones de la dependencia o entidad, así como la

composición y variación de su palrimonio en un periodo o momenlo delerminado.

I-a información financiera es producto de la contabilidad, la cual es indispensable

para la administración y el desarrollo de l¿s empresas y es ulililada por accionislas,

gcrcntcs. acrccdorcs y cntes de ilscalización para diiérentes niveles de necesidades

de información-

l,a necesidad de la información financicra hacc quc sc cmitan cslados financicros.

los que se han convertido en un conjunto integrado dc cstados financicros y notas,

por medio de los cuales se cxpresa la situación linancicra, los resultados de las

operaciones, generación y aplicación dc flujos dc cfcctivo, y cambios cn la situación

tinanciera de una empresa.

Los usuados de la inlormación financiera de una entidad. para que formulen sus

conclltsiones sobre el desempeño financiero, y que esta infbrmación sea utilizada

.junto con otros elementos de juicio para evaluar el luturo de la empresa y tomar

dJ\ isione\ de c:rrii(l(r c(onumi(o robrc Id mlsm¡.

"Entrc los usuarios de los estrdos financieros se encuentran los inversores prescntcs

y polenciales, los emplcados. Ios prestanistas. los proveedores y olros acreedores

comercialcs, los clientes. los gobiernos y sus organismos públicos, así como el

público en general. Éstos usan los estados llnancieros para salisfacer algunas dc sus

variadas necesidadcs". (9:i6).

Aunquc todas las necesidades dc información de estos usuarios no pueden quedar

cubicÍas solamente con los estados financicros, hay necesidades que son co¡¡unes a

todos los usuerios citádos.



t2 Normas lnternacionales de Información linanciera Q\lll).
"Las Normas Internacionales de Información Financicra NIIF- son desarrolladas y

publicadas por el Consejo de Normas Internacionalcs dc Contabilidad (IASB por

sus siglas en inglós).

El consejo está comprometido en el dcsarrollo, para el inte¡és público, de un

conjunlo de normas generales de contabilidad de elevada calidad. qua cxijan

transparencia y comparabilidad dentro dc la inlormación conlenida cn los estados

finanoieros,

Las NIIF eslablecen los rcquisitos de reconocimiento. mcdición, presentación e

inlormación a revelar quc sc rcficrcn a las transacciones y succsos económicos que

son importantes en los estados financicros con propósitos genetales". (9:27).

"Las NllF' es!án diseñadas para scr aplicadas en Los estados financicros con

propósito general. así como en otras inlbrmaciones financieras, dc ¡odas Ias

entidades con ánimo de lucro. Dntrc las entidades con ánimo dc lucro se incluyen

las que desarollan actividadcs comerciales, induslriales. financieras u otras

similarcs, ya cstón organizadas en lorma de sociedadcs o revistdn olras fbrmas

jurídicas. Tambión se incluyen organizaciones tales cor¡o las compañias de segutos

mutuos y otras entidades de cooperación mutualista, que suministran a s!¡s

propietarios, miembros o p¿rlicipantes, dividcndos u otros beneficios de fbrr¡a

directa y proporcional. Aunque las NIIf no están discñadas para ser aplicadas a las

entidades sin ánimo de lucro en los scctorcs privado o público, ni en las

Admirristracioncs Públicas. las cntidadcs que desarrollen lales actividadcs pucdcn

encontrarlas apropiadas". (9:27).

Al conjunto dc Normas Internacionalcs dc Información Financiera se les conocen

oomúnmente como NIIF liompleus.

Nonna lntcnlacional de Información Financicra para Pequeñas I- Medianas

Entidadcs (NIIF para las PYMES).

"El ]ASB también desarrolla y publica un¿ norma separada quc prctcndc quc sc

aplique a los estados financieros con propósito dc infbrmación general y otros lipos
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de información financiera de entidades que en muchos paises son conocidas por

dilerentes nombres como pequeñas y medianas enlidades (PYMI:S). cntidadcs

privadas y cntidadcs sin obligación dc rendir cucntas. Esa norma es la Norma

Intemacional de Inlbmación Financiera para Pequeñas y Medianas Entidades (NIIf-

para las PYMIS)'. (10r11).

Las pequeñas y medianas entidades son entidades que;

a) no tienen obligación pública de rendir cuenlas, y

b) publican estados financieros con propósito dc infornración general pata usuarios

exlernos. Son ejemplos de usuarios externos los propietarios quc no cstán

implicados en la gcstión dcl ncgocio. los acreedores actuales o potcnciales y las

agencias dc califi cación crcditicia.

Una entidad ticne obligación pública de rendir cuentas si:

a) sus instrumcntos dc dcuda o de patrimonio se negocian cn un mercado público o

están en proccso dc cmitir cstos instrumcnlos p¡rc negr)ciar\c cn un mÉru¿do

público (ya sca una bolsa dc valores nacional o extraniera, o un mercado fuera

de la bolsa dc valorcs. incluyendo mercados locales o regionalcs). o

b) una de sus principales actividades es mantcncr activos en calidad de fiduciaria

para un amplio grupo de terceros. Dste suelc scr el caso de los bancos, las

coopcrativas de crédito, las compañías de seguros, los intcrmcdiarios de bolsa,

los lbndos dc inversión y los bancos de inversión.

La Nl¡F para las PYMES se organiza por tem¿s, presenlándosc cada tcma en una

sección numerada por separado. ActLralmente incluyen 35 sccciones que incluyen

tcmas gcncralcs como los conccptos y principios generales y otros en temas

específicos. Cada enlidad deberá analizar y determinar qué seccioncs son aplicablcs

de acuerdo a sus operaciones.

I-a aplicación de las NII| y NII| para las PYMIS en Cuatcmala, surgc como

rcspucsta a la globalización dc la cconomía y a las exigencias de inslituciones

bancarias y fi nancicras.

Estados Financieros

"Las Nll¡ eslán diseñadas para ser aplicadas en ios cstados financieros con

3.,1
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propósi!o de información general, asÍcomo en otra inlormación financiera, de todas

la entidades con ánimo dc lucro. Los estados financieros con propósitos de

información gcncral se dirigen a la satislacción dc las necesidades comunes de

inlbrmJcion de un ¡mfliL' (speclro oe ucu¡rio..

El objetivo dc los estados linancieros de una pequeña o mcdiana cntidad es

proporcionar infbtmación sobre la situación financicra. cl rcndimicnto y los flujos

dc clictivr¡ dc la entidad que sea úlil para la toma de deoisiones económicas de una

amplia gama dc usuarios que no están en condiciones de exigir in[ormes a la medida

dc sus ncccsidadcs espccíflcas de infbrmación". (10:16).

Los cstados financicros lambién mueslran los resultados de la adm;nistraciún

llevada a cabo por la gcrencia: dan cuenta de la responsabilidad en la gestión de los

rccursos confiados a la misma.

La información contcnida en los estados linancieras como resultado de la aplicacia,n

de NIIF para PYMES, posee las siguienles caracleiísticas cualitativas:

comprensibilidad.

- relevanoia.

- matcrialidad o importancia reldliva,

fiabilidad.

- la esencia sobre la forma.

- prudcncia,

integr;dad,

- comparabilidad,

- oportunidad,

equilibrio entre costo y bcncficio.

Los estados finarrcicros muestran la situación financiera de una en¡idad así como su

rendimiento.

'l-¿ situación ñnancicra dc una entidad es Ia relación entre los actiros. pasivos y el

patrimonio en una fecha concrcta, tal y como se muestra en el eslado de siluación

financiera". (10:I8).
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"Rendimiento es la relación enl¡e los ingresos y los gastos de una entidad durantc un

pcriodo sobrc el cual se informa. l.as \llF para PYMIIS. pcrmitc a las cntidadcs

presentar el rendimienlo en un único estado financiero (un eslado del resultado

intcgral). El rcsultado intcgral total yel rcsultado sc usan a mcnudo como medidas

de rendimiento. o como la base de otras medidas, tales como el relorno de la

inversió¡ o las ganancias por acción". (10:20).

Para que una partida cumpla con la dcfinición de activo. pasivo. ingresos o gashs,

deben poseer cl proccso dc rcconocimicnto.

"Rcconocimicnto cs cl proceso de incorporación en los estados flnancicros de una

paÍida quc cumplc con la definición de un ¡etiro. fa\i\o. ingrcso o Easlu \ que

satisiacc los si guientes oriterios:

a) cs probable que cualquier beneficio econór¡ico füturo asociado con la partida

llegue a, o salga de la entidadl y

b) la parlida liene un coslo o vdlor que pueda scr mcdido con fiabilidad.

Los estados financieros presenlarán razonablcmcntc, la situación linanciera. el

rendimiento financiero y los llujos de eféctivo dc una cntidad. L.r presentaci¡n

razonable requiere la representación flcl dc los cfectos de las transacciones, otros

sucesos y condiciones, de acL¡erdo con las dcfiniciones y criterios de reco¡ocimienk)

de aclivos, pasivos, ingresos y gastos cstablccidos". ( l0:26).

"Una entidad cuyos cstados linancicros cumplan la NIIF para PYMI]S eftctuará en

las notas una dcclaración. cxpiicita y sin reservas de dicho cumplimiento. l-os

cstados financicros no dcbcrán scñalar que cumplen la Nlll_ para PYMIIS a menos

que cumplan con todos los requerimientos de esta NIIF". (10:26).

ljn conjunto complcto de estados financieros dc una cntidad inclLrirá todo lo

siguiente:

a) Un estado de situación financiera a la fecha sobre la que se informa.

b) Una u otr¡ de h- siguientes infurmutiuncs:

i uú solo estado del resullado inlegral para el periodo sobre el quc sc infbrma

qlre ¡nl¡estre todas las partidas de ingresos y gastos rcconocidas durante el

período incluyendo aquellas partidas rcconocidas al determinar el resultado
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(que es un subtotal en el eslado del resultado integral) y las partidas de otro

resultado integral, o

ii un estado dc rcsultedos scparado y un eslado del resullado integral scparado.

Si una entidad elige presenlar un estado dc rcsultados y un eslado del

resultado integral, el estado del rcsultado integral comenzará con el rcsultado

y. a continLración. mostrará las panidas de otro rcsuliado integral.

c) [Jn estado de cambios en el palrimonio dcl pcríodo sobre el que se infonna.

d) Un esudo de llúos de ef¿ctivo dcl pcriodo sobre el que sc inlbrma.

e) Notas, que comprerrden un rcsumcn de las políticas corrtables signilicalivas y

otra información erplicativa.

tina entidad identificará claramcntc cada uno de los estados llnanoieros -!. de las

notas y los distingL¡irá de otra información que esté contcnida en el mismo

documento. Además, una entidad prcsentará la sigLliente información de lbrma

destacada. y ia repetirá cuando sea ncccsario para la comprensión dc la informaciún

presenlada:

a) El nombre de la entidad que infbrma y cualquier caúbio en su nombre desde el

flnal del pcríodo prccedente.

b) Si los cstados finanoieros perletlecen a la cntidad individual o a un grupo de

entidades.

c) La fcchadel cierredel periodo sobre el quesciniormayel período cubierto por

los estados fi nancieros,

d) La moneda de presenlación, tal y cor¡o sc define en Ia Sección l0 dc la NllF

para las PYMIIS, Convcrsión cn Moneda Extranjera.

e) L,l grado de redondeo. si lo hay, practicado al prcscntar los imporles en los

eslados lina¡cieros.

Una entidad revelará en las nolas lo sigLlientel

a) ll domicilio y la forma lcgal dc la cntidad, el pais en que se ha co¡stituido y la

dirccción dc su scdc social (o el domicilio principal donde dcsarrollc sus

actividadcs, si t'uera dilerente de la se<.le social).

b) tJna dcscripción de la naturaleza de las operacioncs dc la entidad y de sus

principalcs actividades.
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3.5

I-as lcycs fiscalcs son cspcciflcas dc cada jurisdicción, y los objetivos de la

infbrmación financicra con propósiros dc información general difieren de los

objetivos de inlormación sobre ganancias fiscales. Así, es improbablc quc los

cstados financicros prcparados cn conformidad con la NIIf para PYMIIS cumplarr

complelamenle con lodas l¿rs mediciones tequcridas por las leyes fiscales y

rcgulacioncs de una jurisdicción. Una jurisdicción puedc scr capaz de reducir la

"doblc carga de inlormación' para las PYMIIS mcdiante la estrucluración de ios

infbrmcs fiscalcs como conciliaciones con los rcsultados determinados segirn la

NIIF para las Pymes y por otros medios.

Administración y proceso administralivo

La cficacia con la que una enlidad es administrada se reconoce gencralmcnte como

cl lactor individual más imporlante en su éxito a larSo plazo. El éxitodc la empresa

sc mide en términos <lel logro de sus metas.

''La administración puede definirse como cl proccso de hjar metas dc la cntidad l' de

irnplementilr las aclividades para alcanzar csas melas mediante e] empleo eficiente

dc los recursos humanos, los materialcs.v cl capital'. (i2:1-2).

"Bl proceso adúinistrativo cs una scric de actividades indcpcndicnies utilizadas por

la adminislración de una organización para el desenpeño dc las siguientes lunciones

a su cargo: planificar. organizar, suminislrar el personal ), controlar". (12:2).

'Planiflcación cs cl proccso dc desarrollar objetivos emprcsarialcs y elegir un luturo

curso de acción para lograrlos. Conprende a) eslablecer los objctivos de la

empresa, b) desarrollar las prcmisas acerca del medio ambiente cn cl cual ha de

cumplirsc, c) elegir un curso de acción para alcanzar los objctivos, d) iniciar las

actividadcs ncccsarias para traducir los planes en acciones y e) re planear sobrc la

marcha para corregir deficiencias existentes". (12:3).

''OrSanizar es cl proccso mcdiante el oual los empleados y sus colaboradorcs sc

relacionan unos con los olros par¿ cumplir los objetivos dc la cmprcsa. Consiste en

dividir el l¡abajo entre grupos e individuos y coordinar las actividades individuales

del grupo. OÍganizar iñplica talnbién establcccr autoridad directivd". (12:3).

"Suministrar el pcrsonal y administrar los recursos humanos cs cl proccso de



ascgurar quc se recluten empleados compctcntcs, sc les desarrolle y se les

recompensc por lograr los objetivos de la er¡prcsa. La cficaz dotación de personal y

la administración de recursos humanos implican lambién el establecimiento dc un

ambicnte de trabajo en el quc los empleados se sientan satisléchos". (12:3).

"Guiar y la influencia interpersonales el proceso de motivar a las personas (de igual

nivcl. supcriorcs, subordinadas y no subordinadas) o grupo dc pcrsonas para ayudar

voluntariamente y armónicamenle en el logro de los objetivos de Ia empresa

(dcsignado también como dirigir o actuar)". (l2:l-4).

"Controlar cs el proceso de asegurar el dcscmpcño eficiente para alcanzar los

objctivos de la empresa. lmplica a) establcccr metas y normas. b) comparar cl

desempeño medio contra las metas y normas eslablecidas, y c) rcforzar los aciertos

y corregir las lallas". (12:,1).

Lds cinco f¡nciones de la administración conslituyen. cl proceso administralivo

pucs son qjercidas en lorma coincidentc y continua al administrar una cmpresa.
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CAI'ITULO IV

Participación del Contador Público y Auditor cn un Sistcma de Cesfión de la Calidad

ISO 9001:2008 cn cl Árca Fin¡ncicr¿ - AdmiD¡str¡t¡va dc üna Empresa Guatemalteca

Erportadora de Ajonjolí (Caso Práctico)

4.I Generalidades del sistema de gestión de calidad de la unidad su¡cta dc cstudio

La empresa Proexport es una empresa dcdicada a la exponación de ajo¡jolí de

diferen¡es calidades desde el xño I974.

A raiz de la demanda mundial de ajonjolí de los años scsentas y la excelenle calidad

dcl ajonjolícentroamericano y en especial del guatcmalteco, surgió ld inquietr¡d de

cmprcsarios guatemaltecos de lundar una emptesa quc rcspondiera ¿ estd demanda.

La materia prima que utiliza Proexport es en su mayor parte de origen gr¡atemaltcco.

pcro para satislacer la demanda se ha incursionado comprando en metcados de

Nicaragua, Ilonduras. El Salvador y Venezuela.

La empresa se lundó en el mes de agosto dc I974. A la fecha cuenta con una planta

dc limpicza de ajonjoli y o¡ra planta de desconezado. ambas ubicadas e¡ el

departamento de Retalhuleu, Guatemala. También cuenta con instalacioncs para 1a

recepc;ón, limpieza y homogcnización de miel de abejas, teniendo su mercado

principal en Iluropa.

A Iravés dc la implcmcntación inicial del sistema bajo la Norma ISO 9001:2000 y

su postcrior re certificación con la Norma 9001:2008, ha cnfocado su polílica de

calidad para responder a los requerimientos de los clientes ) cor¡pctir cn el meroado

de este producto. El sistema de geslión de la calidad posce el documenlo

dcnominado Manual dc Ia Cialidad, que fi¡e elaborado por la empresa como partc

del proceso de implementación del sislema de gestión, documenio que conticnc la

politica y los objctivos dc calidad y es el principal soporte del Sislema de Cestión de

Calidad de Proexport, describiendo Ia furma en que opera ) da cumplimicnto a los

requisitos de laNon¡¿ ISO 9001:2008.

Manual de la calidad

Este docL¡mento contiene la política. los objctivos y describe el Sislema de Cestión

de Calidad de Proexport y se encucntra cstructurado a manera de constituir un

docunento básico para:
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Describir la cstructura del sistcma dc gcstión dc calidad.

Prccisar cómo sc da cumplimicnto a los rcquisitos de la norma.

- tJsarlo como guía y refcrencia para la ejecución de las auditorías intcrnas dc

calidad.

- Idenlillcar punlos de mejora a los proccsos.

,1.2.I 
^lcance 

del sislema de gestión dc la calidad

El alcance del manual dcl Sistcma de Gestión de Calidad dc Procxport. define el

alcance para cl proccso dc compra, producción y comcrcialización de ajonjoli, sus

dcrivados y rnicl de abejas. Al mismo tiempo. el Sistcma de Gestión de Calidad sc

cstablccc para administrar y garanliar la calidad de sus produclos. Iln cl Mapa

Ocncral de Procesos se definen los proccsos dc Dirección, los ptocesos dc valor y

los proccsos de apoyo.

4.2.2 Proccdimientos documentados

La norma ISO 9001:2008 establece Ios siguicntcs procedimientos obligatorios que

deben ser documenlados:

' Control de los documcntos, punto de no¡ma 4.2.3

- Control de los rcgistros, punto de norma,l.2.4

- Audi¡orÍa interna, punto de notma 8.2.2

- Control del produclo no conformc, punto de norma 8.3

- Acción Correctiv¿, punlo de norna 8.5.2

- Aoción Prevenliva, punto de norma 8.5.3

Proexport ha implementado dentro del sistema de gcstión dc calidad una serie de

procesos documentados, los cuales se listan a continuación:

a) Proccsosgcrcncialcs

l'roceso de gerencia general

I'roceso de comercialiTació¡

Procesos de gcslión dc calidad

b) Proccsos rclacionados con cl producto

Proceco dc cnmfra d( rnatcri.r ¡rirna

Proceso de producción dc natural



Proceso de prodr¡cción de descodezado

Proccso de producción de aceite

Proccso dc control dc calidad

Proccso de mantenimiento

Proccso dc inventarios

Prooeso de exporlaciones

c) Proccsos de apoyo al sistema

Proceso de suministros y repucstos

Proceso de recu¡sos humanos

Proceso de administración y flnanzas.

4.2.3 Intcrrclación entre los procesos del sistcma de gestión de la calidad

La intcrrelaoión de los procesos del Sistcma de Geslión de la Calidad de Proexport

se presenta cn los mapas de procesos de cada árca. A conlinuación sc muestra la

nratriz general <le la inlerrelación dc los procesos en general.
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INTERRELACIÓN DE

PROCESOS

DG. GC .13

01{9-2010

La presente matnz de intenelación de los procesos, explica la manera cómo los procesos listados lerticalmente se intenelacionan con procesos listados horizontalmente
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Figura 4.Matriz de Interrelación de Procesos

Fuente: Documentación del sistema de gestión de la calidad de la empresa Proexport.

4.2.4 Intenelación del proceso de administración y finanzas

El objetivo del proceso de administración y finanzas es proporcionar información

que permita satisfacer la demanda de los recursos económicos necesarios para la

eficiente operación de la empresa y que la información que sea requerida se

suministre en forma confiable y oportuna, de modo que permita apoyar eficazmente

la toma de decisiones y tener control sobre los bienes de la empresa.

La interrelación de la administración y finanzas con los procesos del sistema de

gestión de calidad, se presentan en forma resumida a continuación:
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a)

b)

c)

Interrelación con el proccso dc gcrcncia gcncral

La gcrencia general, est¿blece los objelivos estratégicos y el cLrrso a seguir

para lograrlos. Ilslos objelivos son las premisas para que el dcpaÍamcnto de

administración y finanzas dcsarrollc un plan operativo qLre permita obtener

el estado de resultados proyectado, que incluya los planes de venlas y de

producción. prcsupuestos dc gastos dc vcnta y administración. Además,

deberá desarrollar un plan financicro cn el que se eslablezca las necesidades

de flnanciamicnto quc lc pcrmita operar eficientemente y planificar una

adecuada situación flnancicra.

Ill proccso de administración .v finanzas incluye el control sobrc los plancs

operativos v flnancieros, dcbicndo proporcionar a ld gerencia informcs dc

desempeño. dar scguimicnto a los planes, realizar l¡s accioncs correctivas y

crear inlormes que inclr¡yan los cambios neoesarios de acucrdo a las

circuns¡ancias cambiantcs del negocio.

lnterelación con el proceso dc comcrcialización

El proccso dc comcrcialización proporciona información sobre las venlas al

cxterior a través de ios oonlralos. pedidos y ordcnes de despacho, que

incluye datos sobre los clienles, producto. condiciones y precios.

Administración y findnzils rcaliza los registros de las venlas y cobros a

clienles, prepara las esladíslicas I reportcs dc las actividades oon los clienles

y las in[orma a comercialización.

Intcrrrla.ion c,'n ct fro.c.n dc cor¡pr¡ de malcriJ primJ

Se compra la materia prima a frovccdorcs que han sido evaluados. En el

proccso dc cvaluación dc los provccdorcs, se toma en cuenta clue cumplan

co¡ los requisjlos que se eslablecen en el sistema dc gcstión dc calidad y con

lo regulado en la legislación aplicablc.

El proccso dc administración J' finanzas rcaliza los registros de las compras

y pago a provccdorcs, prcpara estadísticas y reporles de las aclividades con

lo. provcedores e inlormd a LL,rnpra\ Jc mul(ria prima
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d)

c)

s)

h)

T¡terrelación con el proceso de producción natural

El proceso de producción natlrral inlorma sobre la recepción,

almacenamienio y proccso dc limpieza de ajonjoli. Esta inlormación se

registra y prooesa por la administración y finanzas, y prepara cstadísticas y

rcpodcs dc las actividadcs dcl proceso de producción nalural.

lntcrrelación con el proceso de producción descortczado

El proccso de producción descorleado infbrma sobre la recepción.

almacenamiento y proceso de descortezado dc ajonjolí. Bsta información se

registra y procesa por la admiristración y finanzas, y prepara estadísticas y

repotes de las actividades dcl froccso dc producción desco(ezado.

lnterrelación con elproceso de prcducción de aceile

El proceso de producción dc accite infbrma sobre la rccepción,

almacenaniento y proceso de accitc dc ajonjolí. Esta infbrmación sc

regislra y procesa por la administración y flnanzas; quienes preparan

cstadísticas y reportes de las actividadcs dcl proceso de producción dc aceite-

lnlerrel¿ció1 con cl ¡rocc.o Je mantcnim.enlo

lll proceso de mantcnimiento solicila los recursos para la realización de los

mantenimienlos preventivos y correctivos. La administración y finanzas

gestionan los recursos, rcgistra las operaciones. p¡epara cstadísticas y

reportes sobre las actividadcs dc mantenimiento.

Intcrrclación con cl proccso de inventarios

El proceso de invenlarios documenla la rcccpción de materia prima,

almaccnamicnto ) dcspachos a producción t venta. Ingrcsa la inlbrmación

al sistema y lo traslada a contabiliclad. 
^dmioislración 

y flnanzas registra

las opcracioncs, prcpara csladís¡icas y reportes sobre los mov;mientos dc los

invcniarios.

lnlerrelación con el proceso dc cxponaciones

Se encarga de realizar la logística para las cxportaciones por vcntas al

exterior. Traslada la inlbrmación y documcntos a adminislración y finanzas
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para el registro, cobro, prcparación dc cstadisticas y rcportc sobrc las

opcraciones de exportaciones.

.i) Inlcrre'ación (,'n el prt.cr.r J< ,uministru- ) rÉpre-rú,

Sc contrata los scrvicios o se compra Ios suministros a provccdorcs quc han

sido evaluados. En el proceso de evaluación de los proveedorcs¡ sc toma cn

cucnta que cumplan con los rcquisitos quc sc cstablecen en el sistema de

gestión dc calidad y con lo rcgulado cn la lcgislación aplicable.

El proccso dc administración y tinanzas realiza los registros de las compras

y pago a provccdorcs. prcpara cstadislicas y reportes de las actividadcs con

los provccdorcs c informe sobre la contratación de seNicios y compra dc

suministros.

k) Intcrrclación con cl proccso de recursos humanos

Reculsos humanos proporciona inioflnación sobre las actividadcs dcl

personal, de las necesidades de recursos para la contratación y capacilación

de pcrsonal. Administración y finanzas registra Ius operacioncs y hacc los

cálculos para el pago de nónina y preslacioncs, proporciona los recursos

para hacer eleclivas las obligacioncs laboralcs y patronales, co¡tratación y

capacilación.

A continuación se presenta el mapd de proceso de Administración y finanzas. en

donde se muesl¡a gráficdmenle las principales actividadcs quc dcsarrolla dentro del

sistenra de geslión de la calidad.
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MAPA DEPROCESO
ADMINISTRACIóN Y FINANZÁ.S

l'igura 5. Mapn de

Fuente: Documentación

Proceso de Administració¡ y F¡nanzas

dcl sistcnra dc gcfión dc la calidad dc la empresa Proerpor
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4.3 Procedimiento de administración y finanzas

El documento que se muestra a continuación describe en forma general las

principales actividades que desarrolla el proceso de administración y finanzas como

proceso de apoyo dentro del sistema de gestión de la calidad.

PROCEDIMIENTO DE
ADM¡NI$TRACIÓN Y FINANZAS

PC_ AF * 04
Fecha: 05-10-1 1

Página 1 de 5

Elaboraclo por:
Representante D i recci órl

Revisaclo por:
Administración y Finanzas

'21
f . ,=é#'-

Aprobad0 por:
Gerente General !t*-

f. l

r, OBJETIVO

Establecer los lineamientos para dirigir la planificación y realización de los registros

contables cle las operaciones con la finalidad de proporcionar información financiera confiable y

oportuna que permita la toma de decisiones, realizar el control administrativo y de las

operaciones de la empresa asf conro de sus activos'

2, ALCANCE

Analiza, procesa, preseÍrta y controla la información de las operaciorres de todos los

prooesos involucrados en el Sistema de Cestión de Calidad de PROEXPORT.

3. DESARROLLO

3.1 Procesos para la realización
3.1.1. Presupilestos de operación y financieros

Et proceso de aclnrinistración y finanzas se encargará de la consolidación de la

infor¡rración cle las diferentes áreas que permita la elaboración de los presupuestos

y el control. Los presupuestos deberán constituir una lrerramienta de planificación
y control de las operaciones de la empresa y deberán mostrar confiablemente los

fluios de efectivo y justificar la necesidad de financianriento para la operaciórr

eñcaz de la empresa.
Los presupuestos serán elaborados para periodos mensuales y anuales por los

diferentes procesos clel sistema de gestión en forma coordinada y estará bajo la
responsabilidad de las gerencias de los procesos.
Los proyectos y sus modificaciones deberán ser autorizados por la gerencia

general.
El pr.oceso de administración y finanzas deberá preserrtar la información del

control presupuestal, sugerir los cambios y actualizar los presupueslos una vez

autorizados por la gerencia. Deberá generar información a través de estados

financieros proyoctados.
(PC-AF-0s).
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$morxnonr$
PROCEOI|llIENTO DE

AD[4lNtsrRActóN Y FTNANzAS

l, l .ll¡lmr¡a!!!¡ ¡!!!!r!rq
U procso dc adminifftción ) itunzs debcrá anaiiz¡r, ofeúr t eer.rar
irlomación d¿ ks opracio¡cs e ob¡ es ¡e l¿ eiifresa ¡tcndicrdo a o req¡rid¡
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l_ina.oie¡a Nlll f¡.¡ leqreñs I l\1c,li3¡as lnridA,les I'YMES Scdcbo¡lrlor¡rr
de Los enrltados de Las ofo¡c on.s. iiLLrción finarrci.ü ! llujo\ de ef.c1lvo. asi

co¡ro de os coslos ror ¡rrlllLrlo, pro.csos y cenr,o! de coslos h rnlomacian
UoarcGú dcberá e prcñ¡tadá e¡ lon¡¡ ¿orfiab e ) o¡.ilL,n¡ pra el d'ál s s que

pemna h {om¡de dec¡ioncs pd¡ alca,/a Los objerilos de La q,tidad.

t.a rtum¿cún finrncieú t deber¿ p e|a,ar F¡rd s¡IisfacDr La ncc-i¡ad de os

s 3u en¡es usüa ios

ú*.r ¡ Ccn(al
DiEctorcs dd Co¡sclo Jc Adinjri3r'ación
S!psrlDtcndcncia di ,\dm¡r r,.riói rrlbutdia

- A.ÉedoÉs (lnstlrNioncs bun*fu! r cred lkia,

l LL !,"¡!!!!! llt 4!l!!!!
El p¡ocso dc ¡dmi¡isrrac óLi y il'ú0zA se ei,crg. del co¡rrol de Los aúLivo!

(.t¿d vo y eqúilaLentes. cucnlas for cobr¿¡. iiv.¡l¡rios y tropied¡d Iaila Y

cqüipo) de h fl¡pEsa, pir¡ g.ralllz¿rclafnveoh¿iniento I !5o adecu¡do

I ,i Crlrnplinr cf¡o de oblilaciopes Leq¡,|q5

E p.oceso d. admúnrracion l ld¡Dz¡s sc incargr del qrmpLlnÉnlo de l¡s
obljgacnnros L¡lb úri¡s l tjso,lcs !igors i d pais Se d¿berá nr!¡re¡cr
¡ebil¡niefe rt¡ ¡ado Jc l.s c¡nbjos or ld kglslación p¡ra eL id{rado
lurphnrie¡lo 1l'C-Al 06)
Se debc ob$!aÍ eL mpiiúieno de las oblLsacr.os deri!¿d6 de la úlilmc ói
b¡.lo ei deollo 29 89 ant. eL N,l¡, sreiio dc lco¡omid t Ld S0Púlntcndenoa de

Admi¡ist,¿c ó Tribul¡ra-SA1'
ELcumplim enro ¡e La hgishción ¡e rLp¡ l¡bomlr social tumLrLÉn es pafe de ¿s

Itrn.iones que desenrpeñ¡ cr. lnokn r coordi¡rciór io¡ eL 0 oceso le Rec'.:os
JIumanos. {l'c-Al 07).

!15 cünoliüü.to ¡e obliqac oi$ cor trcveedoNs l ¡sccdq¡9s
ll pioc$o dc ¿¡¡rinislacjón ) Unanzls debe'i ptoorú¡ cl dde.,lco
dumpliúieno de las obli,qacions con los ptuleedor.s y ¿qcedc,es. qre td¡¡an
rnrcrúElac¡oncs cor¡crc ales de hüoo bcnencio

I L.{, . Preñn(¡.ión de soLicirldes dc dcvolqstilr-d!L!r!!r!! !!!ülqllyi\
Adn nis¡¿ción y fnan^s deh&1 I'abajr en l¡n¡a cspecial cn la p1a¡ilación ]
prcseniación de lN soLicitld$ de devoLLrción del c'ó¡¡¡o [scal JeL M )
r-süimienro ¡e las i¡jsrús h6ra la delolLriún de ios cÉdiros por ¡a re de lx
SrFcrinlendetrrr ,Lc A¡nlijrúc ón Trihrl ia SAI -. L¡s io ci¡ldcs deberí)
llcDds Lr laljfic¡ción de ¡ enDes¿ dc Medr¿no Cotlib(leñlc Espc.ial antcla
Supcrnlcrden!ia !le 

^dnri¡is!!clót 
T,ibularia ) r iegislro ir¡o Lc ccupcracnir

Fecha: 05'10-11
Págna2de5
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JelcÉdn0 fisc¡l b¡lo rl Régldqr E¡rclaly Résimen Gefral de DcvolDción ¡eL

Crédilo del lVA.

l: | üiltlació
El pioceso de ¡dniiislmc ón ) lfa¡zds debe$ pl¡¡ijic¡r nr5 acl vldades pü g¡únllzar cl

c!rrlimLenr{, .ló la entegr ¡e lnl¡¡¡¡c ó¡ confidtrle denú d. Loi plazos rcquri¡.s por a

eccrcia l confjo de ad.,rrslúci¡n. Adeñás dcbcrd flx,,ilcar el .L ipli¡rcnro Ji Las

ob igaclo.$ úib0ldas, iabo6l* l so.iáLe! de.oLerdo a los I d7.s que *r¡blcc.¡ 6
lcres vi!ertcs en eL p^is.

,1 DOCUMITNTOSREL^clO\ADOS

tso t9tLl tt02 DG GC 02
ISO 90 .2008 UC GC 1lt

lS0 90011:20115 DC'CC 0l
ftoccd¡¡re¡ro de P,en,r,eros l'C-A¡'05
Prcce¡;¡i€nlo de Pago de IDpucstos PC-Af-0ó
Proccdir¡lc¡Lo ce Pago de Obll3..n,r* y Prcra.i.ne\ Labor¡les PC 

^[ 
07

Itrcedj LleDto Contro dc DoqN.¡ñs r l{eg r¡os PC GC 0l
P,.ccdimrenr. d¿ Acciones Coú¿ct v6 v Prcvorti!s PC'GC-01

PROCEDIIVIIENTO DE
aDMtNtsrRActóN Y FtNANzAS

Fecha:05'10-11
PáSna3de5
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PROCEDIMIENTO DE
ADMrNtsrRAcrór,¡ Y FINANzAS

PC- AF - 04
Fecha: 05-10-1 1

Página 4 de 5

ANEXO 1

LTSTA DE MODtFtcActoNES I RE - Gc - 0e

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
Procedimiento cle AclministraciÓn y Finanzas

No. Pásina No, Actualización Fecha de Actualización Descripción de la moclificación

2 t\la2l20t2
Se incluye la elaboración de estaclos

inancieros

proyectados

',J 2 27103120t2 Se agregó el punto 3.1.6 Solicitudes de

Devolución de Crédito Fiscal del IVA
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ANEXO 2

NO\1BRI DE', DOCUMI\TO
?rocedimi.nto de AdDinistrrción y Finrnztu

\ p Dr-l - \i-\ Dl Po.l, u\ l\,l
Copirr clcctrótric¡s c¡rpeta de obsoltlos

coDi¡s irnDresrs def n¡cció!

t1|Dro DlsPoNrBi-E

Gere¡ci, dc¡dmn¡islrucún ]

otsrRrauctóN DEL RE -cC. rO

LUCAR DIJ L]BICAqI¡

I{.prernt¡nie dc l¡ dircción

Señidor dc .od de l¡ cnr¡csr
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4.4 Procedimiento de presupuestos

El documento que se presenta a continuación muestra las generalidades del

procedimiento de la elaboración de los presupuestos de la empresa y es utilizado por

el proceso de administración y finanzas.

wwwwWWffiMW'M
PROCEDIMIENTO DE

PRESUPUESTOS

PC_ AF * 05
Fecha: 07-08-201 1

Página 1 de 6

Elatrorado por:
Represerrtante D i rección r. *(.,,1L *
Revisado por:
Admin istración y Irinaltzas

f /\/^üf. -€Y__-
Aprobado por:
Gerente General

f.

1. OBJETIVO

Establecer los linea¡rientos para dirigir la elaboración d€ presupllestos de ventas, producción
y costos, gastos cle operación y financieros, inversión en propieda.d plarrta y equipo, que pennita
establecer la clisponibilidad de recursos i¡rtelnos para el desarrollo eficiente de las operaciones e

irrversiones de la empresa, así como la necesidad de gestión de recursos externos.

2, ALCANCE

Los presupuestos permitirán planificar y controlar las o¡reraciones de todos los procesos

involucraclos en el Sistema de Gestión de Calidad de PROEXPORT presentando la información
e¡r t¡¡r iclades rllolletarias.

3, DESARROLLO

3. I Procesos par3*lg*lgalzasióE
3. l l. Presupuestos de ventas

La gerencia general y de comercialización desarrolla el pronóstico de ventas para
periodos anuales y trrensuales, por producto, región y clie¡rte' en r.rnidades y
valores, tomanclo en consideración los siguientes factores:
a) Contratos vigentes al irricio del periodo.
b) Estir¡ación de las ventas de acuerdo a investigaciones de mercado y

necesidades de los clientes.
e) Estinración de los niveles de producción de materia prirna y precios a nivel

nacional cle acuerdo a estadísticas estamles e investigación de campo, lo
que pernritirá deten¡inar la participación en el l¡ercaclo.

d) Estinración de los niveles de producción de rnateria prima y precios de
Nicaragua y Venezuela (principales fuentes de i:rrportacióu de ajonjoií) de
acueldo a estadísticas estatales e investigaciórr de campo realizados por los
principales proveedores, para determinar la participación en el mercado.
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PC-AF -05
Fecha 07'08'2011

Pásna2de6

l.!l P$qru!¡19:4 !!sd!!ci!¡
la g.tnc¡ .e pro¡ucc ón deleúina¡á l¡s c.nlid¡d$ de malc,ia p¡ma ¡eccsa¡a

Far¡ s¡L¡l¡oc¡ l¡¡em¿n¡a. consrderando Los sig¡ienles laclores
¡) l¡ogúmñ¡e pn,duúúión segú¡ los pronosricús Je L¡s fe tas.

bl lnve.tai os iDicmles¡e nrale¡a prnn¡

0 Efm¿ción dc ldsco¡rf,as y nr prcc.denüú
d) lst¡djslics de p.¡d!¡ció paú deloñ¡0& porccnlatcs ¡le nrer¡a e

i0forn¡clóü de los anáLis,s dc la NaLci¡ priDa lcsún lxrñced{,.ia
I l.l he$Lo¡esro de r¡an. ¡e obtu einsup.s

La left¡. a de ¡tu¡lcció. debeú re.Ln¡f l.s stjmacloncs de ls necesi¡¡des de

maro deobm, in mos l corlmtaclón d. scrviclos qre \e utiliz¿n cn 1¡ pmducclóú

|Iras¿lLsl¡cer LasesL¡¡aci.nesrleve¡t¡s.
l.l ,1 Presrp0est¡ de rnanren¡nic¡tq

Lr geÉnlia de próf,cción deberá g6¡iond cl troerlnd de marrenimienlo

tEventivo de a.uedo a los voLúnenes de p¡oducciód ) estimac¡ó¡ dc u PL¡¡ de

¡antcnrmicnto cofleclllo lue fern 1¿¡ opeiár a La pLan¡. produc¡jla or lo¡¡rd
efcier¡e.

I l.i l,rtriúes(os de coro de r¡oducqión
El proc$o de ¡dministFció¡ ! ¡¡¿n^5 p¡ocedd,i a csrina¡ los costrs de

f oducción mnidñ a h lornaciór de la p oducc,ón
l.l6 Prenroleros de laros dcexlort¿cióp

L¡ gc.cócix de expo¡ieiones claboratá el progra¡r¡ de ¿:portaclones deler nina¡!
Dor los sig ientes tuclore3:

4 Con(atos !Lgerr*
b) Esr nlcLoncs de las lent¿s

O Eslin¡c o.es de la producc ón I d 5¡on b Litla.Lde produc¡o ¡emrs3ü)
d) [stina.ión d¿ los g¡slos de loghlioa farr llen.er cl jrrograr¡a dc

.xDo.tac oncs
I I 7 Prclrllrqlltr !lq.\!!q!lur ! D!!!!¡qi!¡!!l4b!I4E

lL poc$o de Ecuros lruñoros rca lzará ld erimeción del v¡Lo¡ dc los reLdos J.
venl¡s y ¿di¡i¡isrftción de ¡cre.do a as dcccs d¡dcs presenladas por los Frocesos
dc eüc¡c¡a gencB, cor¡dciaLiza.Ló., exForac ones, .dmlnistraclón t litranTls.

asi cono k cstioaclón de ¡s p.erac¡ofes soc¡ales de (odos los proccios

in!o[chdos en las operncilnes de I empÉe.
.8 .on oljd.. órJ.lo.ore'.u.ero di f-:!_v,

El p¡.ceso de ldminislmción y llnanz¡s reaLze la coDsolidac¡ór dc las

csl nac ofcs dc !.nl¡s, cos¡os dc prodlccion, gafor dc opci4l,ln cl eslxd. de

rerLi¡drs pro!e.r!d.s y errd! de silrL¡ción tn¡icieú prclecta¡o pa¡a pc¡odos
mcfnra es l lnúles

PROCEDIIVIENIO DE
PRESUPUESTOS
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.l.l 9 Prcsuoucstos obljsacio¡es tr botarlas
El r¡o.eso de ¡Jni¡irlú0ión y nn¡,2¡s raliza la 6tinaclón de L¡s obl,gacnüe\
r,ibuk,ias soL,,e Ia bas de €nLx¿dos ) nctivos, se!úd .odrsponda.
Se indf)e e eL trc\rpusro de obligacioncs t¡btrxuias ln pogr¡ú¡ciói dc

]r¡cúntdción de Las soljciludcs t scrio¡es ¡le Je!oLuciói dc lcs úÓdLtos isca cs

po,lvA, b¡jo los Égin,e¡es spcci¡L! ec0r"l.
0 ! ..Lp c..o dc

Los dile¡€¡(es F'ocesos ¡eberán ekborlr un frcyc.L. en lorma de{¡ll¡d¡ de

mcloas p¡ra c¡dd ffa de Lis ireas L.os pLoycc¡os dcberá¡ conre¡er r¡¡
j$tl¡cac ón, valo'de ls invoslons r le.h3\ en las q¡e se pl¡nifrca rcal ñr L!

isFl€menüción de l¿s m¿joús.
I-as mejoras consdcn ¡¡ la ¡dquisiciún de ni¡quinela ! ¡r.jo,as ! 1a

inlraest¡uclura erismo¡c

il|,l.-!!edo de preroueslos

ELproceso de adminlslraclór I li¡arzas, ¡rese0laú el prorecto del pr!suIucro a

l¿ ge,en.ia ge¡errl, p¿ra s! ¡jsqNjór y aprobación po, lo meno5.on ¡os meses dc

lnllcjpaorón aL in cio del n!evó pciodo Je opeúc odcs Se¡ebe rc,ireLdrálisls
le !a tre.esldelde ¡nanciatui.¡to ex¡eil,o

i l2 FlccucLó¡ p,esupu.rdl

Lr¡a vez a¡robado el pr¡yr.lo de pre$Lpúer¡s, La geknci¡ ft ricra i
.dmiristrativ¡ dobqá rcali?d¡ rl cd¡úJL pre$rpucsta y preseflarLo ei lonra
¡Lm*ral ¡ La g*e¡cia goñral Deberá .v.luarle L¡ jDloma.ió¡ de 

^sopc,aclonús realizadas lsi co o Los l¡cto,cs quc h¿n djetido iriluot¡¡ d, el

Freslprero l.on aprobaciÓn de la g{d,! a geteúLi sc dcboán reaLiuL Los

c¡¡bios ncccúrios. qle pünir¿. mqrrohr y ev¡10ú el dcsei¡Pe¡. de l¡ eriprcs¡

{PC,AF-02)

I I Planinc¡ción

L.lptuceso de &l,n ls¡ociói y fi0¡nzas debcrá phnillc¡,5us ac(ividades p¡r¡ gar¡¡r2¡t La

c¡n1i¡biLidad y oForu¡ d¡d de los pr¿súp¡efos y s ul I z¡ción co¡o rnsrNmcin¡ de

plar iicaclón y cortroldc Lasopc¡cion6de la o¡pEsa
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Fecha 07 08 2011

¡ DOCLNTINTOSIIELÁCIONADOS

LSQ t9¡1t 2002 DC-CC-O2
ISO 90rll:2008. DGCC 01

lSO9oill:2005 DC'CC'01
Pro.cd¡¡icn¡odc Admi'¡isnación ! FirúnzÉ PC A! 04

Poccdi'n.nrode I'¡go de Ihptreros P(l-AI.-06
P,occdim en¡o de Pago dc Ob iSacioncs y Prefaclones Laboralcs PC-Af_ 0i
l'j¡oc.d¡nienro Co.r,.L de l)ocu!¡enos y l{esif,rs PC-GC-o1

Procedinicnto dc Acc¡o0es Coücc¡i!as v Prcvcn!ivas PC CC-01

$¿nnorxnonr$
PROCEDIII/IIENTO DE

PRESUPUESTOS
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PC_ AF - 05
Fecha: 07-08 -2011

Página 5 de 6

ANEXg.l

LTSTA DE MoDIF¡CACIONE$ I RE - GC - 09

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
Procedimiento de Presu¡ruestos

No. Página tlo. Actualización Fecha de Actualización Descripción de la modificación

3 I 2t -03-2012

ie irrcluye en el inciso 3.1.9

o qlle se refiere a las devoluciones
le crédito fiscal.
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PRESUPUESÍOS Pág na 6 de 6

AN'XO ]

NOMERF: DEL DOCUYb]NI'O:
Proc€dimicnto d. Prc$pu.stos

DISPOSIClON FJNAI,

DISTRIBUCION DEL
DOCIIMENfO

hpi¡s€leclrónic,sc{rpcrr dcoti¡olcros
couir! i'n¡rre!¡s desrrucci'ir

Lt]GAR DE Uts]CACION

Servi¡nlr¡lo rcd tlo ln enr

resent¡trrc de la direccién Coti¡ contróladi I
Cc¡t¡re dc!dministociór y
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4.5 Procedimiento de pago de impuestos

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es una actividad importante dentro

del proceso de administración y finanzas. A continuación se muestra el documento

que coffesponde a este proceso dentro del sistema de gestión de la calidad.

PROCEDIMIENTO DE PAGO DE
IMPUESTOS

PC- AF - 06
Fecha: 07-08-2Q11

Página 1 de 5

Elaborado por:
Representarrte D i recciéu

(ilr. ñ-=T
Rev isado por:
Administración y F inanzas f ..k4
Aprobado por:
Cereute General

f.

I. OBJETIVO

Establecer las direclrices para el cumplimiento eficaz de las obligaciones tributarias y
fiscales, que permitan establecer las bases adecuadas para el eálculo y pago de los impuestos
vigentes en el país y que se aplican a los resultados y situación fi¡ranciera.

2. ALCANCE

Leyes y reglamentos vigentes qr,re afecten las operaciones de todos los procesos del Sisten'ra
de Gestión de Calidad de Proexport.

3. DESARROLLO

3. I Procesos para la realización
Proexporl determinará sus obligaciones y dereclros tribr¡tarios de acuerdo a las leyes
vigentes para cada inrpuesto específico.
La Superintendencia de Administración Tributaria - SAT -, ha otorgado la calificación
como Contribuyente Med¡ano Espeeial.
3.1.1. Código dc Comcrcio

Se ha constituido como Sociedad Anónima cumpliendo con lo estipulado por el
Código de Courercio Decreto 2-70 del Cougreso de la República. Se encuentra
debidamente inscrita en el Registro Mefc¿ntil clel Ministerio de Ecouo¡nía,

3. l 2 Impuesto Sobre la Rerrta
De acr¡erdo a la Ley del hnpuesto Sobre La Renta Decreto 26-92, sr¡s
modificaciones y su reglamento, los aspectos generales aplicables son los
si gu ientes:
- Aplicaciórr del Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas
- Pagos trimestrales con cjerres parciales
- Es acreditable al Inrpuesto Sobre la Renta el Impuesto de Solidaridacl ISO
- Calificado como agente de retención,
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$grnorxnoxr$
I1l {ñp!csto dc So id¡ridad

Se ¡plicx le Ley del loFüero ,:le Solid.ridad Dcrito 7l2009, LaLcuhndo e

ú¡presro sobre La base d€ l¡s los ingrcsos ll inrpu*lo de

SoLidal¡¡d sc a*cdl¡a ¡l li¡pLr.ro Sobr. l¡ Re¡ta.
I 1.4 lúpúefo.Lv.lor,Aqreea¡o fVA

Sedplica a¡-eyd. lmpue¡Lo ¡lv¡lor AgeSado Decrero 97 92 yNo. rj0-94. sus

' CaLiicüLo como c\po1ado, hatrirrLxl, ru l(i que docune la hs coFpms de
prodrclos agrícoLas con facturas cspeciaes, r.r lo que no r 3en-a crédi¡o

- Se soliclú la devol0ció¡ del cridrlo fisc¿ por eL IVA b¡io Los rcginrcncs

especi.ly gene¡aL

' Agorc Rclcncdor dcl lvl do va¡.lo de a c¡lifi.ac ón corno Expof¡¡lor )
Contribr yorc N,ledimo Especi.l.

lmpuslo Ún jco Sobrc !nnqel!er
c¡húLo deL l¡pusro Unlc¡ SoLre |!¡ucbles lUSl

PROCEDI[lIENTO OE PAGO DE
II!'IPUESTOS

PC_ AF 06
Fecha 07 08 2011

Págrna 2 de 5

s.h . i har. ¡.1 \aL.r
Eg r,ddo e,r la¡ú¡ m r ñscaL o cirsirc rnrnic faL

IIó Ln i! rero de TiúbÉs llsalcs y dq Papd S!,ll¡ .!rE!!!!r!L d! l!!t!
Scapl¡caa os docf¡cntos llecbs qr€ co¡lengad osactos! cont.¿tos, es.riM¡i
piblic¡, LesllnoiiosdeescrituFs !úbliras y pfgo de utilidades

I I i lmouero Sob¡e CiclLaqlóf dc y!¡!!!la!j q!!!r! íli!o! ! 4!!!!i
Se p¡LLza el p¡go aÍr0¡l del jDp *lo de circtrlaciól de los !chicul.\ qre se

encr€¡tr¡n ¡eglsl.¡dos a ¡o'nbre dc La emfEsa, de rcucÍf¡ ¡ lo lublica¡¡ For l¿

Srf e,i.Lendencia de Adinidislmclón Trjbu¡a¡a.
I 1.8 llépimeLdq.ÁdDisjlirllotrqal

Sc opru bLii{r elR¿gi¡re¡ de Adhis ón ltmfoB dcic,erd¡elaLeydefo¡orio
r DesaroLlo de la Adlvidad l\porrado¡! l de rveq . Dccrcto 29-rJ9, ca lfifado
a¡re 1os l\.1inireri.s de Eco¡omia y Fi0arzA PúbLc¡s dc L¡ Repúbllca de

I l Orras oblilaciodes v Le!s a¡Llc¡bles
En el cr:¡plim ento de las oblig.cioDes ¡scaks y 1r bütari¿s ñ debe obrr!a. cL

cunrp!lnrieno.o o aFlicable de 1:rs op*aciones de Proc!fo11, de las siguienles

- Coistituc óD Pol'ticade h RenúbLi.r Je (n,¿lemrli

' Códlgo irib(r¡.i¡ Decr.to 6 91

Códig. (livLL y Pr.c.s¡1
' Le] de DisFos cjones p¡ra cl lroitalcclmicrto ¡ei s rem¡ lribuario ) el

(ombatq a la Dc1iaudacióf y c Co¡tiabdnd. De.relo 4-20i:
Le! ¡e Aolu¡:iz¡ci¡n lrib0t.¡ia Derero l0 2012
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l.l !]!!!!!¿.iiLl
El púceso de adniiiislr¡ción ). finenz¡s debcrá planjnca¡ las ¡ctllid.des.Lre lIrmitan el
( npLli¡ qno adccuarlo dcl cdl lo y |ago dc los i¡rpueros de acu do ¿ lo regulado por

l¡s leyes !jlcrres par¡.arla impuero espe.ifi.o.

¡ DOCUMENTOSREI,AC]ONADOS

rso 1!0 LL 200r Dc-cc-l]]
ISO 90ll:2008. DC CC 0l
lso 900rt:2005. DC cc !l
Pracedirn cnlo dc Adr¡ nlrraciór y finanzas PC-^li0,l
P¡oL.¡imienro de l'¡go de Obligaciones ) Prsr¡cioncs Llboralcs P(l-AF-01
Proccdir orro Contlllde Documenros ! Regirrcs |'C-GC'01
P¡oce¡iDient. de Accion$ Co,recrivN ) Prelcnlilm. PC CC 0l
Cód go de Coi¡dcio Decreto 2 70 dcl Co¡greso de la 

'rerrúL,Li0¡l.cy deL l¡rF,ero Sobre La lteirti Deoero 26 92 del Congreso dc la RqrúI. .! y su ieglanreno
L.y dcLl¡pu$ro a ValorAgregado Deoelo 27'92 r ó0-91, sus rfoms y regl¡niento
l-e! deL irntu*(o de Solidaid¡d Decrero 1l 2008 del Conercso dc la Repúblicá
Ley deL mfüero de Timbres Fisc¿16 | de lapel Sellado lspec¡aL de Prclorolor Deoelo l7-9;
¡.1 Corgre$ de l¡.Repúblic¡
Ler ¡eLImFueslo L¡ico SobR ¡rnrucblcs Dcc.eto l-i 98 dc (ro¡greso d¿ h Repúblir!
Lel,lel lnrp¡eslo Sobk circuLrció r de !ehícrlos T esücs, Marfimos l Aé eos Decrel.lilr4
dc CoDgrcso dc la Rcpúbl¡ca
Le) de fomerfo ) D*rrollo Je l¿ Acrividel ExFo,ladora y de Mñqu laDecrcro 29-8t ¡el
Co¡g,rso de ia Rep'jb lca
Código Lrib!1ario Derero 6 9ldeLCoigÉsore L¡ Rcpúblic¡
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PROCEDIMIENTO DE PAGO DE
IMPUESTOS

PC- AF _ 06
Fecha; 07-08-201 1

Página 4 de 5

ANEXO I

$yrwwxxwwnr ffil ursrA DE rvroDrFrcAcroNEs I *r - cc - 0e

N.MBRE DEL DSCUMETTITO:

Procedimiento de Pago de Impuestos

No. Páqina No. Actualización Fecha de Actualización Descripción de la modificación

2 30- 1 1-20t2

Se elimina en el inciso 3.1.3

lo que se refiere al Irrrpuesto de TETAAP

2 2 30- il -?0 12

Se adiciona en e[ inciso 3.1.1.1o que

se refiere a los Decretos 4-2012 y

I 0-2012

2v3 3r-r2-20t2

Se elimina el inciso que se relaciona con el

Impuesto Sobre Productos Financieros

Decreto 26-95
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PROCEDIMIENTO DE PAGO DE
IMPUESTOS

PC_ AF - 06
Fecha: 07-08-201 1

Página 5 de 5

ANEXO 2

DISTRIBUCION DEL RE-GC-10
DOCUMENTO

NOMI]RE DEL DOCUMENTO:
Procedimiento de Pago de Impuestos

TIEMPO DE RETENCION DISPOSIC[Ohi FINAL
Un año Copias electrónicas car¡reta de obsoletos

copias impresas clestrucción

LUGAR DE UBICACION MEDIO DISPONIBI,I]

Gerente general Original impreso

Servidor de red de la empresa Arclrivo electrónico

Representante de la dirección Copia controlada I
Gerente de administración y

Finanzas Copia controlada 2
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4.6 Procedimiento de pago de obligaciones y prestaciones laborales

Los lineamientos para el cumplimiento de las obligaciones y prestaciones laborales

se muestran en el siguiente documento.

PROCEDIMIENTO DE PAGO DE
OBLIGACIONES Y

PRESTAC ION ES LABORALES

PC- AF _ 07
Fecha: 05-10-1 1

Página 1 de 5

Elaborado por:
Representante D irección

jf
I

f,
Revisado por:
Adm inistración y lrinanzas f@
Aprobado por:
Cerente General fe

1. OBJETIVO

Establecer las directrices para el curnplimiento eficaz de las obligaciones y prestaciones

laborales, que permitan establecer las bases adecuadas para el cáLculo y pago de acuerdo con las

leyes vigentes en el país.

2. ALCANCE

Leyes y reglamer:tos vigentes en materia labolal que afecten las operaciones de todos los
procesos del Sistemas de gestión de la calidad, asl como el Reglamento Inter¡ro de Trabajo'

3. DESARROLLO

3. I Procesos para la realización
3.1.1. Pago de sueldos

Proexporf determinara los ¡mportes a pagar de sueldos y tiernpo extraordinario de

trabajo cuando corresponda, atendiendo los siguientes aspectos:
- Cuando aplique, e[ sueldo mír'rimo establecido para el periodo de pago.
- Jornadas y horarios de trabajo
- El pago de los salarios y sueldos se realizara en forma siguiente:

Quincena I de cada mes, el 4070 del sueldo base.

Quinoena 2 de cada mes el 607o del sueldo base, más el tiempo extrao¡dinario
laborado, realizando las deducciones que corresponda.

3.1.2 Pago de bonificaoión incentivo
El pago de la bonificación incentivo se realizará efectivo e¡l forma mensual y será

inclu.ida en el pago de la quincena 2. El monto de la bonificación es establecido
por la ley específica, y cualquiel monto adicional a este valor, se considerará como
p¿lte del sueldo.
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$gnnoexronrS PRESTACIONESLABORALES ]

PROCEOIII]lIENTO DE PAGO DE
OBLIGACIONES Y

Fecha: 05 10 I1
Págrc2des

se dcberá ol(trg¡r a los f¿bE.dóÉs !n p(iodo dc vacacioncs por cada ¡¡o
con¡iiuo Laborado co, goce de sueldo, de rouerdo a lo establccldo et cL Có¡iso ¡€

Lm vac¡cio0es bo pod¡ái ser coNpcnedas con fago de ¡i.er.. ello omddo l¡
reacin, labo¡a se dé l]or co¡clúid¿, por Lo qüe el pago r hrá cn fo ¡a
pr¡porcio¡al ¡ltieñFo L¡boúdo duL¿nle el ¡ño

1.1.4 &q! d! ac!!!r!r!o
El FaCo de ¡gri aldo e haú ciiclivo du,lrc los ne\es de ¡i.i.inbrc y cnüo EL

periud¡ de r:ónrFro e5 de un año, co¡t.do a paftir dc rno de ¡i.ieDrbie de !¡ ¡no
al l0dc novicmbrq dc año lgu,cnre El oiilcrlo r re¡Lizoá ds aoodo a h
6r¡blcc do en cLCódigo de Túbajo

I I i l'agit de trono 1.1

EL pago de Sono 1,1 se haLá ctirtilo du,ante el mcs l. iu io de cada año lil
pei odo de cómp Lo es ¡e r¡ año, con¡ado a pa11r dcl uno d..lL:Lio de 'r.ño.l l0
dejuniodeL¡ñ¡sig ier(e. ElcálcLrlo s reaLizará de ¡cre¡do ¿ lo $tablc.ido c¡ el

Código de T¡abajo

I I 6 PxL:o de hdermización
PÍoerpor re.onoc¿ eL p¡go de la lndemnización por ricdpo.le señi. o dc !oLc,J.
a k) erabl(ido flr d Código dc Tmbao Cu!,¡o corespond¡, eL có¡pulo de
paao se re¡LLzará Jesde el dí¡ ¡e inicjo ¡ra el dja dc tj rliizac ón d€ l¡ nkoiói
Laboral lj proceso d. adr¡ir sl.¿úiótr y ñóanzas debcrá fro.rD el ¡¡ecrado
c!ñplim¡cnto dc l¡s ob!igacn)nes 0oD lós Ftuveedo¡.j I acrccdorcs, que N ¡i(4.
Dúnrcnc dacioncs comero ¿l* de n, (! beneli.io.

I l.r Paqo de orns preracioncs
r¡oexpor Fioporciona ¡ lor úab¡¡do(s u¡ apoLlc dcl 909ó dcl v!k,r de un segu,o

iohctivo d. gstos ¡rédic.5 l ¡e lid¡ La d,or¡ deL s3uro es cstabLecida Dor l¡
cmD¡s¡ scgumdor¡, tom¡¡do cn clcfta si a cobeñrra es i¡¡ividkL o fe¡iliaL
El apo re dc Los r¡abajadores c¡resFr¡e al l0% dd valo, d. la p,im¿ lndiridrál
p¡" ca¡a trab.jailar L.l p¡eo de la priña La rcalizará La e¡prcu, un ljcr¡d. eL

¡Fo,re q e co *I)onde al rabajrd¡i

I Lll Pa!¡o¡e 1r (iro(aJ,atronaL

I-3 cuota pa¡roDalse rcalizaiádc acuerdo a Lo estabLecido f.rcl(lódigo ¡e I rab¡ o

I la Le! del SeSuro Social Laclot¡palNnalclbre lo slguie¡tel
- Cuotapat¡onaldclICSS

cuo¡¡ ¡e IRI A
- Cuourle lvrEC^P
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PROCEDII\4IENTO DE PAGO DE
OBLIGACIONES Y

PRESTACIONES LAAORALES

I 1., ReLenciones Labü¡Lles
Se deberá Lrat¿da¡ a las enl¡Jades .Lr€ corespo d Las rct.fclones relliz¡d¡!
los traliajadorcs por los sisuientes co¡ceptos

Rcrcnción dcl Imf!*to sobrc l¡r Reira paú pqso¡as en reLrció¡ de

RcLctrcioncs por atores de segrros
1.fl..oepap! qro.r.B ' .t'. .

(luol¡srlc trroroen la¡roc aciór soiidar sra¡e laemprei.

- l I0 Ale¡1clón de tea{ cril¡iqú!5 {e t!ltr!!u!!i
Se debe,á ¡rúrLer las soilcituds d. inlo¡nación ,equdidA r hs inspsc o¡es

F¡ogft,m¡d¡s p., as ¡uio,id.des ¡cL Mif¡tcro Je lrabajo y CeL listituto
Cratcm¿|]e.. d. Ses ri¡la¡ Soci¿l

Pl.riícaclón:
EL proceso de rcclrsos
cünplimjenLo a¡ccrado
acrerdo a lo rejjulado p.r

,urü¡os debe¡á pla incar Las adi!id¡des que pcn¡ik¡
del cálculo I paso de lo\ rLeldos y prer¡cioncs laboral€j
lar leles !igcnles pa acadaobhgdción j prestaclón laLroral

1 !9!!¡4!\1!t&DtAetQNADQ!

ISO 19011:?002 DC-CC-02
ISO s00112008 DC 0C-01
lSO 1000:2001 DC CC 0J
Ptuce¡iDienro de Adi¡lnis¡ . ún y FiDanz¡s PC 

^l: 
0¡

ProcedimLenlo de Prcsupreros lC-Al-05
Procedimiento de Pago de l.rFresos lC-Af 06.

P occdimicnto Connol de Docuoerros y Regirros l)C GC 0l
lúc.d ib ie to de Accioos Cor@ct vas I PF\e ,tivai PC -OC-01

CódLgo de l tublj¡ Doúdo 14-41

l-ct RcguLado.a dc la P,estacrón deL 
^g 

lnal¡. pa.a Los Tiabaj.dorcs do Scctor Pn!a.1.

Ley de Bo¡jncaclóó A u¡lparaTrab.ja¡orcsdcLScclorP¡\adolPúbLico Decre(o,12 92

L+ de tsonific¡ció¡ ln.cnlilo paú los lFbaj¡do¡es delSeclorPrrado D.c,eto 7E-ll9

l-.y Or'!:inrc¿d€l 
'irsr 

rub Cuarenalrelo de Següid¡d S..i¿l Dec¡cto 295

Fecha 05 i0 11
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PROCFDIMIFNfO DF PAGO OF

OBLIGACIONES Y
PRESTACIOI{ES LABI]RALES

PC AF 07
Fecha:05-10-11

Páqina 4 de 5

.{Ia\o }

&xo¡po¡r¿ LISTADE lroDlrlcAclorJEs I RE GC - 09

NOMB¡T DEL DOCÜMÉ}¡'O
Pro(cdiúieLto de P¡go de Obl¡g¡rio!€r y llrsr¡rdo¡e! L¡bot"t 5

\r. Pigi¡r' Dé(ri¡.id¡ d. h eodific¡.iótr
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PROCEDIMIENTO DE PAGO DE
OBLIGACIONE$ Y

PRESTACIONES LABORALES

PC* AF * 07
Fecha: 05-10-1 1

Página 5 de 5

ANtrXO 2

#,,&panffirr,M I o'tJ55,y-3¿?,Too=' 
l*'-cc'10

NTOMB RE DEL DOCUME}.,iTO :

Procedimiento de Pago de Obligaciones y Prestaciones Laborales

"TIEMPO DE RETENCION DISPOSICIONI FI}.IAL
Un año Copias electrónicas cat'peta de obsoletos

copias impresas clestrucción

LUGAR DE UBICACION MEDIO DISPONIBLE

Representante cle la dirección Original impreso

Servidor cle red de la empresa Archivo electrónico
Gerencia de administración y

finanzas Copia controlada I
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4.7 Procedimiento de control de documentos y registros

Este procedimiento proporciona las directrices para la elaboración y control de los

documentos y registros del sistema de gestión de la calidad, y se aplica a todos los

procesos del sistema.

PROCEDIMIENTO
PARA CONTROL DE

DOCUMENTOS Y REGISTROS

PC-GC-01
Fecha: 06- 1 2-06

Página 1 de B

Elaborado por:
Representante Dirección
Revisado por:
Gerente División Aioniolí

f .:w'
Aprobado por:
Gerente General

f ,rw

l. Objetivo

Definir los linealnientos para elaborar, revisar, aprobar, distribuir, archivar, modificar y
liberar los docunentos y registros del Sistema de Cestión de Calidad de Proexport de acuerdo
a los parámetros establecidos en Ia norma ISO 9001:2008.

2. Alcance

Toda la documentación del Sistema de Gestión de Calidad de PROEXPORT.

3. Vocabulario

3,1 Alcance: Campo de acción que tiene un docu¡nento.

3.2 Anexos: Es tocla documentación complementaria a un documerrto: entre ellos
diagramas de flujo, plarros, folograñas, lbnnatos de registros, etc.

3.3 Archivar: acción de almacenar documentos en un lugar accesible.

3.4 Desarrollo de un docr¡¡nento: redactar r¡n documento relacionado con un proceso
o producto.

3.5 .Distribuir: entl'egat o poner a disposiciórr un docr¡mento.

3.6 Docr,¡¡nento: lnformación y su medio de soporte.

3.7 Docrunento ge¡reral: Son documentos que pe(enecen al Sister¡a de Gestión de
Calidad, los cuales pueden ser: documentos de origen externo, interno y
especi fi caciones técnicas.

3.8 Documentos relacionados: Son documentos de soporte al docu¡xento donde se
mencionan.

3.9 Elaborar: Crear un documento del Sistema de Cestión Calidad.
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PROCEDIMIENTO I PC-GC*01
PARA CONTROL DE I Fecha: 06-12-06

DOCUMENTOS Y REGISTROS I Pagina 2 de B

3,10 lnstl:uctivo: Es un doct¡ntento en el se que explica conto realiza una persona Lrna

talea.

3.1 I Ma.nual_de_!_alidad: Documento qlle proporciona inforrnaciórr coherente, interna
y externarlrente, del sistema de calidad de una orgaurización.

3,12 Modif rgu: Transfornlar o cambiar un docunrento ya existente.

3.13 Qbjetivo: Es [a razón de ser de un documento.

3,'l4 P.lan: Ficha cle proceso donde se identifican las e¡rtradas, salidas, reclrrsos,

procedimientos, etc., Que deben aplicarse para el Sistema de Gestión de Calidad.

3,15 Prqcedimie_nto-: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o Lrn

Ilroceso realizado por varias personas.

3. 1 6 Rggjstro.: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia otljetiva cle activiclades realizaclas.

3.17 Elaborat,.J'evisar -J__aprobar: es la actividad reclactar, de verificar y calificar urn

documento del Sistenra de Cestiórr de Calidad,

3.18 Sistema de gestión de la calidad: Sistema de gestión para dirigir y cotttrolar Lln

organización corr respecto a la calidad.

3.19 Verifi.cación: Confirmación rnediante la aportación de evidencia ol:.f etiva de que

se han cr.rmpliclo los requisitos es¡recificados.

4. Desarrollo

4,1 Estructura docr-lmental
PROEXPORT ha definido la estructura de los clocumentos del Sistenra de

Gestión de Calidacl de la sigu iente manera:
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$nnoexronrs
PROCEDIIIIIENTO I PC GC 01

PARA CONTROL DE I Fecha: 0€-12 0€
DOCUI\IIENTOS Y REGISTROS I Páqrna 3 d€ 8

fc
I¡!

DG

42 ldcnxilcación dc proccsos
l.os procesos Ccfildos p3ú eL Skten¡ de Gerió. de C¿ did de PROTXPORT son

I¡bh No. I
l'roctsos drl S¡lcnrr dc Gcfióh de C¡l ad

Conrpras dc )larcrid Pr r¡!

C{ Lrol d¿ Call¿ad

Srnriiristros ! Rcpuesros

Adi¡i¡i!ücion I tri¡a¡7as

Re.tr .s llrr¡n r

Código

N'IP

c(
EX

cc

lv
\,lT

^l'
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PROCEDIMIENTO I PC-GC*01
PARA CONTROL DE I Fecha: 06- 12-06

DOCUMENTOS Y REGISTROS I Página 4 de I

4.3 Codificación
Los clocumentos de cada proceso, tienen una numeración correlativa iniciando con el

núrmero 01, de acuerdo con la estructura documental y los plocesos definidos. Los

códigos del Sistema de Gestión de Calidad se integran de la siguiente manera:

XX.YY.ZZ
DOCUMENTO PROCESO #CORRELATIVO

Por ejemplo, el procedimiento de control de documentos y registros tiene el siguiente
código:

PC -GC-0r
Procedimiento - Gestión de Calielad - 01

4.4 Centrosdocumentales
Para el Sistema de Gestión cle Calidad de Proexport se ha esfablecido un centro de

documentos originales aplobados y un centro documental electrónico para consultas,

los cuales están bajo la responsabilidad del Representante de la Dirección. Se entregan

copias controladas a los lugares de tlabajo donde se utilizan y donde no exista acceso

electrónico. De la distribución queda evidencia en el Anexo 2 Lista de Distribución del

docurnento (RE-GC- I 0).

4.5 La documentación del Sistema de Geslión de Calidad pLrede contener lo siguiente:

Objetivo, Alcance, Vocabulario, Desarrollo, Documentos Relacionados y Anexos.

4.6 Para que un documento del Sistema de Gestión de Calidad sea válido debe seguir los

siguientes pasos:

4.6.1 El documento debe ser elaborado por el dueño del proceso u otra persona designada

por é1, debe ser redactado en tercera persona y tiempo pressnte,

4.6.2 El jefe de á¡ea rcvisaque el contenido del documento sea acorde al proceso que se

ha documentado.

4.6.3 El documento es aprobado por el Gerente Ceneral o por quien él designe.

4.6.4 Cuando un documento ha sido elaborado, revisado y aprobado debe ser divulgado
por el responsable del proceso al personal involucrado, dejando constancia con el registro

de divulgación de documentos (RE-RH-05).

4.6.5 El documento divulgado es de observancia obligatoria y se aplica en la

organ ización.
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PROCEDIMIENTO I PC-GC-01
PARA CONTROL DE I Fecha: 06-12-06

DOCUMENTOS Y REGISTROS I Página 5 de I

4.7 El fbrnato para la docunlentación del Sistema cle Gestión de Calidacl es el siguiettte:

4,7 ,1 Primera página

a) Encabezado: en el lado izquierdo de la hoja se coloca el logotipo de PROEXPORT,

en la parte central del encabezado se coloca el título del docl¡mento. En el lado derecho

se coloc.a la fecha de aprobaciórr" el cédigo del docutrento y para instructivos y

proceclirrientos el nirrnero de página. I1l encabezado no aplica para los anexos. El

encabezado para registros. debe incluir como rlínimo el código.

Ejenrplo para procedimielltos e instructivos, para registros orlitir el nÚ¡mero de página:

b) En la prirnera página clel docr¡mento abajo del encabezado en el lado derecho, S0

coloca Lrn cuaclro con el nombre y firma del cargo qLle elabora, revisa y aprueba el

clocumento, Este inciso no aplica para planes y registros, para documentos generales es

opciorral. lijemplo:

Elaboracio por:

Dueño cle Proceso
F.

Revisado por:

Jef'e inmediato Su¡rerior
F.

A¡rrobado por:

Gerencia Ceneral
F

4,7 .2 Segunda ¡lágina en adelante

Continuar con el contenido del documento de acr¡erdo al numeral 4.5, así cotrto el tlúmero

correlativo de página, Ej emplo:

NOMBRE
DEL DOCUMENTO

Código
Fecha de Aprobación

Pagina X de Y

4.8 Crrando las actividades descritas en un documento han cambiado, dicho documento debe ser

rnodificado, siguiendo este procedimiento del inciso 4.6 en adelante. En el ANEXO I

Listado de Modificaciones (RE-GC-09) se hace una descripción breve de la modilicación

rcalizada. El original y las copias controladas obsoletas son destruídas. El representante de

. .,n-.I

i- '\

wwffiwWwffiww:ffii- NOMBRE
DEL DOCUMENTO

cÓorco
FECHA DE APROBACION

PAGINA X DE Y
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$¿rnownonr$

h DiFccinn e\ el kspooeble dc

'19 c¡rrol de regisnos

PROCEDIIVIIENTO
PARA CONTROL DE

DOCUIVENTOS Y REGISTROS

PC-GC 01

Fecha:06-12-06
Págna6d€8

m¡fcncr aúdLizado cL x.úhilo elec¡ ónico I ropl¡s

¡.r) L Cada d,eio de proceso $ Lspo,s¡ble de c,!¡r y $liñcá' Los rcSlsLlos.ecesarlls p¡ia

aLnc¡l¿r Las oper.cioncs que sereaLla¡ den$o d. LF.oceso

.19.1 Lo¡ regisr.s plcdcn rr nodific¿dos cr rdo erisL¡¡ .4,¡bLos or l!5 ofraciots o cudrdo

sr .onsldocn nrcio as en Lr nLrnúc ón que üonlienot. E Creñ. de proccso el¡b.¡a ¿l nucvo

l¡r¡:(o, lo e¡!ia. C$rlón ¡.le c¿Lid¡d p¡r¡ su acludlira.ió I y lo aflic¿

19i Los rce¡slro! rllLi2ados ¡ebqr aln,ác.ner d. klt¡ma qüe s.an f¡cih¡e¡Ie ÉcupeftbLes r
r üanrd,g¡n Fro¡cgidos de de(erioro o pód¡da

.19 4 De ac0erda ¡ l¡ tranrFLcza Je c¿da rcgistro, eLdueño ¡c Pr.c¿$ es ¡espo¡saNe de d.fl t
nr ricnto de relenció. ! d¡posicún.'inal

.l95lod¡la nft),ú^cóndclosresi5Lrosdccaddpúcasodebc.n!4serC.rLÓrJe¡:¡Li.Lad
r'r La eLnboúclói icl Listado de Docür¡cntos del SGC (R! C(l'{J 1)

5. Docnmcnlos relicion¡dos

Nonna ISO 9001:2008:Sisle,¡ de Ccs¡ló¡ de la caLidad, ricqt trilor lDCi CC_o1)

No, n¡ TSO 9010 2005: Slsr.nu dc Ceniói dc la Ca il¡d. Fridanono! r Vocabr iar ¡ (DG

GC 1E).
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PROCEDIMIENTO I PC-GC-01
PARA CONTROL DE I Fecha: 06-12-06

DOCUMENTOS Y REGISTROS I Página I de B

ANEXO ?

NOMBRE DE.L DOCUMENTO:
Proceclimiento para Control cle Documentos y Registros

DtSTRtBUCtÓr.¡ nel
DOCUMENTO

TIEMPO DE, RETENICION DISPOSICION FINAL

LUGAR DIT UBICACION MEDIO DISPONIBLE

Representante de la clirección Original irnpreso

Sen,iclor de red cle la empresa Archivo electrónico
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4.8 Procedimiento de acciones correctivas y preventivas

Este procedimiento proporciona las directrices para la detección e identificación

no conformidades y de las acciones a implementar para el tratamiento y solución

las mismas.

PROCEDIMIENTO
DE ACCIONES CORRECTIVAS

Y PREVENTIVA$

PC*GC_03
Fecha: 15-1 1-10

Página 1 de 4

Elaborado por:
Gerente de Planta

f . *=r&
Revisado por:
Gerente División Aionioli

fM
Aprobado por:
Gerente General ' 

jhs'*
1. Objetivo

Definir los lineamientos para la identificación de no conformidades reales y
potenciales así como la propuesta de las accione$ correctivas y preventivas
a implementar para el tratamiento y soluciÓn de las mismas,

Alcance
Este procedimiento es aplicable a todos los productos y procesos del Sistema
de Gestión de Calidad de PROEXPORT.

Vocabulario

3.1 No confo_rmi{a.d_,, ,*I-e,al. Todo aquel incumpl¡miento a requis¡tos
estabtecidos dentro del Sistema de GestiÓn de Calidad de
PROEXPORT.

3.2 No conforlnidad potefrcial: Toda situaciÓn que pueda generar riesgos de

incumplimienlo a los requisitos establecidos dentro del Sistema de

Gestión de Calidad de PROEXPORT.

3.3 Acción cofrectiva: Medida que se lleva a cabo para eliminar las causas
de una no conformidad real.

3.4 Apciólr p-reve.ntiva: Medida que se lleva a cabo para eliminar las causas
de una no conformidad potencial, que se considere que existe riesgo de
que ocurra si se continúa con la práctica actual'

Desarrollo

4.1 Acciones correctivas para productos

4.1 .1 Cuando se detecte una no conformidad real o potencial en
cualquiera de las etapas de la producción del producto,
proceder de acuerdo al procedimiento para control de
producto no conforme (PC-GC-02).

de

de

2.

3.

4.
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PROCEDIMIENTO
DE ACCIONES CORRECTIVAS

Y PREVENTIVAS

PC-GC_03
Fecha: 1 5-1 1-1 0

Página 2 de 4

5.

4.2 Acciones correctivas/preventivas para proce$os

4.2.1 Cuando se detecte una no conformidad real o potencial en

cualquiera de los procesos del Sistema de gestión de Calidad de

PROEXPORT, el dueño de proceso levanta una solicitud de
acción correctiva o preventiva (RE-GC -02), realiza el

análisis de causas y propone soluciones.

4.2.2 El dueño de proceso y el representante de la dirección, -er planta

lo hace el gerente de planta-, evalúan las soluciones propuestas y

eligen la mas conveniente.

4.2.3 El dueño del proceso implementa la acción correctiva o preventiva

elegida y el representante de la dirección o gerente de planta

según corresponda supervisa la ejecución de las acciones y cierra
la no conformidad,

4.2.4 En las fechas establecidas del cierre de las acciones tomadas, el

representante de la dirección verifica su cumplimiento o negocia
una nueva fecha para su implementaciÓn.

4.3 Acciones correctivas o preventivas derivadas de auditorías de calidad
internas o externas.

4.3.1 Las acciones correctivas o preventivas se incluyen dentro del
informe de auditoría, el auditor líder levanta una solicitud de

acción correctiva o preventiva (RE-GC-02).

4.3.2 Los responsables de los procesos donde fueron detectadas las no

conformidades reales o potenciales realizan un análisis de causas
propone soluciones y el tiempo de ejecuciÓn.

4.2.3 Continuar el procedimiento del inciso 4.2.2 en adelante.

4,4 Los registros de las acciones cerradas son archivados por los dueños de
proceso, los cuales dan aviso al representante de la dirección quien es

responsable de mantener un control general del estado de las acciones
correctivas/preventivas a través del registro RE-GC-15.

Docu mentos relacionados
Procedimiento para Control de Producto No Conforme (PC-GC-02)
Procedimiento de Auditorías I nternas (PC-GC-04)
Solicitud de Acción Correctiva/Preventiva (RE-GC -AZ)
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4.9 Participación del Contador Público y Auditor en los procesos de apoyo dentro del

sistema de gestión de la calidad

En un Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001:2008, la participación del Contador

Público y Auditor, está relacionada con las actividades que rcaliza en el desarrollo

de la profesión contable al registrar, analizar e interpretar la contabilidad y la

administración de una organización con la finalidad de producir informes para la

gerencia, accionistas o propietarios y para terceros; y que estos informes sean de

utilidad para la toma de decisiones.

Dentro de los informes se encuentran los estados financieros, los presupuestos y

rendiciones de cuentas o ejecución presupuestal, utilizados internamente en las

empresas y también por parte de terceros como reguladores; ofrcinas de

fiscalización; bancos y entidades de financiamiento.

Los sistemas de gestión de la calidad, necesariamente utilizan la información

contable financiera, para la toma de decisiones que permitan inicialmente

implementarse, desarrollarse, operarse y mejorar continuamente, como lo requiere la

Norma ISO 9001:2008. La información permite evaluar la disponibilidad de

recursos internos y la necesidad de obtenerlos en forma externa'

La información contable financiera es una herramienta para la evaluación del

desempeño de una empresa así como la gestión de la administración.

Un aspecto importante de la participación del Contador Público y Auditor en un

sistema de gestión de la calidad, es el cumplimiento de regulaciones de tipo legal,

incluidas las obligaciones tributarias, que a la fecha se han tornado complejas, por lo

que los conocimientos sobre el cálculo y determinación de impuestos son

relevantes.

El proceso de administración y finanzas dentro del sistema de gestión de calidad de

la organización en estudio, se encarga del registro, generación y análisis de

información en unidades monetarias de las operaciones que realizan todos los

procesos del sistema. En forma sencilla se puede explicar que los procesos que

forman parte del sistema de gestión de calidad, proporcionan información que al ser
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procesada por la adninistrlción y linanlas. se convierte en infbn¡ación útil para cl

análisis, evaluación cle las opcraciones y planes de desarrollo-

La prcparación profcsional y la cxpcricncia, lc otorga al Clontador Público y Auditor

Ia capacidad y compctcncia válida para aplicarse en los procesos de auditoría

obligalorios en un sistema de gestión de la calidad.

4.10 Parlicipación del Contador Público y Auditor en la audiloría del sis¡ema dc gcstión

de la calidad

La serie dc Normas Intcrnacionales ISO 9000 y 14000, regulan los procesos de

auditoría. como hcrramicnta dc seguimiento y verificación dc las politicas de una

organización para la gcstión de la calidad, como lo mcnciona la Norma ISO

de auditorías, las intcrnas o de primera paÍe ) las auditorías exlernas que se

(L'noc(n \'rmo dc 'cgunda o tcr.era panr.

La Norma ISO 9001:2008 hace ref¡rcncia a la utilización por partc dc la direccion

de los rcsultados dc las auditorias en el punto dc norma 5.6.2 y de la auditoria

inlcrna en el punto de norma 8.2.2, quc sc reliere al seguimiento y medición del

sistema de gestión de la calidad.

La parlicipación del Conlador Público y Auditor en el sistema dc gcstión de la

calidad, se debe enfocar desde el punto de visia dc la auditoría inlerna.

EI Manual de Calidad (MA-GC-0I) de Proexpod cn su apanado núrmeto 8.2.2,

incluye lo relerente a la auditoria inlema ) deflne dos objetivos:

a) Si el sistema es confbrmc corl las disposiciones planificadas en los rcquisilos dc

la Norma ISO 9001:2008 y con los requisitos dcl sistema de gestión de calidad

establecido por la empresa, y

b) Se ha implemenlado y se mdnliene en fbrma cflcaz.

A continuación se incluirán los documcntos rclacionados con el Proceso de

Auditoria Intcrna, 1o quc permitirá conooer los objelivos. plancs gcncralcs c

individuales de auditoria, documentos clue se uliliza¡ en el dcsarrollo dcl rrabajo de

auditoría, cvaluación de los auditores t la ulilidad para la dirccción o gerenui.r

1901 1:2002 en su parte introductoria.
^demás, 

esta norma reconoce tres tipos
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general de los rcsultados dc las auditorías como herramienta denlro de la actividad

de revisión. conforme a la Norma lSO 9001:2008 ¡, Norma ISO l90l l:2002.

El cstudio y análisis de la documentaoión que se utiliza cn cl proceso de auditori¿

interna, permi¡irá eslablecer si la participación dcl Contador l'úblico y Auditor

dcntro dc un sistema de geslii)n cle calidad cstá rcspaldada por la capacidad,

experiencia y competencia que ha dcsarrollado duranle l¡ preparación,v práctica de

la prolesión en el área de auditoríe.

El documento Procedimiento dc Auditorías lnternas proporciona inlormación sobrc

los obictivos, alcance y preparación dc las audilorías al sistema de gestión dc

c¡lidad
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PROCEDIMIENTO DE
AUDITOR|AS INTERNAS

PC* GC * 04
Fecha: 05-10-06

Página 1 de 6

1, OBJETIVO

Establecer los lineamientos para dirigir la planificación y realización de la Auditoría Interna

al Sistema de Gestión de Calidad de Promociones de Exportación, S. A, PROEXPORT., con la

finalidad de determinar la conformidad del Sistema de Calidad, en concordancia con los

requisitos de Ia Norma ISO 9001-2000, direcciones ISO l90ll-2000 y con las políticas

establecidas por PROEXPORT, lo que permitirá que la gerencia general y gerencias de prirnera

línea, con base en los resultados de las auditorías tome decisiones para la mejora continua, se

verifique el glado de satisfacción del cliente y se tongan Ias evidencias de la implementación del

Sistema de Gestión de Calidad,

2, ALCANCE

Aplica a todos los procesos involucrados en el Sistema de Oestión de Calidad de

PROEXPORT. Por lo que debe considerar los objetivos, alcance y los criterios de cada auditoría.

DESARROLLO

Proceso para la gestión del prograrna de Auditoría
Ar¡toridad para el prograrra de auditoría.

PROEXPORT delega la responsabilidad de la gestión del programa de auclitoría al

Representante de la Dirección,
Dentro de PROEXPORT se ha establecido que ss verif rque el Sistema de Gestión de

Calidad de manera anlral, sin embargo, Ias auditorías pueden ser progralradas de manera

adicional a lo establecido en el plan general de auditorías (PL-GC-04), de acuerdo a las

nec.esiclades y circu nstancias.

Planificación
EI auclitor líder desigrra y califrca a los auditores del Sistema de Cestión de Calidad de

Proexport, y elaboran el programa de auditorías, siendo este Jlexible para pennitir cambios

basadcls en los resultados y en la evidencia objetiva durante las auditorías.

3,

3.1

)./-

Elaborado por:

Renresentante D i recci ón

Revisaclo por:
Gerente División
Aprobado por:

Gere¡rte General
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PROCEDIMIENTO DE
AUDITORÍAS INfERNAS

PC GC 04
Fecha: 05 10 06

Pég na 2de 6

I 2 I Pro{mma de Auditora
Pád €!li7 a inrrLcme¡tacior de Drosrrm¡ rle &¡itori¡s se d¿.\en coridom La
coinünicaclór ) a coo¡dimción p¡ú el¡boú¡ e pmgmDú de arciro,ias con el Conrlo
de Ca idrd, r pre!en{i el Fiog,!rú íL Co sclo d. C¡lid¡d,.1!i.n ap,fd,a La eal,zaci¡r

El |rogrd¡i $ claboü üna vez a año, los dueños de púcsos sc cnlcün y sc orga¡ ¿¡n

! ¡Ncibi a Lot ¡!d to,cs o en su ¡rn,. se eifee ¡18úr¡ corlrat empo de las lecbds
pnpü.r¿s Far¡ la 3!¡jrori¡j el dúl debe rr ¡úlizado por cl co¡sqo de cdlidad Fl.¡ su

aprDba. ón, cro had qu. s. Nproe¡d¡e la iecha de h relLiz¡.loú.

-1ll: Prep aciórldel_l]la!de h Aqdilorh scn¡
l-lL Cernre Co,cr¿ o cl Rcprcsenl¡¡rc de l¡ Diecclón de PRO[XP0]I'I, d*llnr al

Auditor ljdeLi y és¡e dcsigM a Los ¡udLtorcs iite,ros que iLnegr.úd ¿L eq!ito. co,, bde a

l¡ conipete¡cia, rroceios e rudllxr ) a la nor¡¡ 19011. l¿ de!gnacian queJ¡ ¡egisr¡da
er ?L CC 0? (Pla¡ hd vldfa de ¡urlitorid ln(er¡)
llace a p!¡reaclón de Audi(o¡i¡ PL'CC'0t {PLaD l¡d ! drdl Je áu¡ilo¡í¡ i erF) )
h'r ( i ":\ '. .' pó i d, '. ór.
l¡cNü L!, isla de dl,equeo RE (lC-05 lLira d. chcqueo d. audllo¡ias iút.nsl.
c.nJrce lasjuiL¡s de ¡peftúra. REGC-ll Geg sr.r dej,ir.r de arcrlui ycie¡t)
Ren¡cNc cualqric, co,frcro duante el d*a¡,oLLo ds L¡ audirorir
hep¡.¡ los Epo'1es de i1o contbr¡ dad RE-(l(:06
C.¡cuce !s junlas ¡. ¡iere. ItE CC'l l.
It+úr¡ ei iLúome ¡e L¡s i! ltados ¡e a ftfil(tri4. R['GC 0] r lo e,Lie-qa aL

rcprcscnLanrc cc ¡ di cccún
El reFisenl.nie de ¡ Drcccó¡ d á sesuri¡ienr! á L¿ lolución d. ro conln¡¡ d!¡es
ge¡*id¡s .omo ¡eÍrdo de l¡ ddiloria, lrst¡ dar p.r c.nc,id¡J ls qr i.nd.s o

mcioüs coilc!ro¡dic¡rcs

l:l

l4

El &di1. lí¡.r dcbc a téú io do lá ele0ucnnr de (¡¡¿ ¡rditorja tec¡bar roda l¡
docNdná. ¡n q,e elpro.so de ¡rdnoria anoj¡ ) ¿hcua skJaúc ¡xrrmientoque
se ncnci..¡ e| el ¡,oce¡imienrlr {lonr,.i de Doclmenros y llegii¡ros (PC GC 0l) |rNi!
voiicacó¡ de la inloLúúción l¡ onl dcbc cstú ionrflcrú, 1¡rr{h p., l¡s paÍes
(4,¡ilor, Au¡ir¡do), pc cctanre¡te i¡lcnrillc¡¡r ! c.n l¡! elidencks neceerN de l¡
tolsúa. *r¡ inlomacitl¡ seiá ¡naljzdli paÍa Íealj4. el rg,iúien(o l mcd ción ¡i
]]¡ograr¡¿ dc &,dnorias

!sg!Ll!rs!i! dgl¡! !! s!¡l !l
l¡ un foiodo tro ma)'or de 10 dias ríbil.s. cl d ditado pEsenta al ,ep,esentánre dc ld

direcciór l¡ solLrcjóú ,e l.s ¡o c.rfomida¡* ingÉ$das cr llt GC 06. tnrmo¡o
rcgis(o ¡e No Conloini¡¡d ¡ú A¡d lúra . b cn u¡ flrn dc ¡c.lones ¡ segrir púa dar

!nrcLón a Lrr no conlbr¡¡dad.s y asilenerfDa tic¡d cor¡tronrrr) dc s.LLr.iúr.

ñl¡nien !¡icn!.,1r i¡! .rlrN.le
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PROCEDII\¡IENTO DE
AUDITORíAS iNTERNAS

PC GC-04
Fecha:05'10 06
Pág¡a3d€6

El retiEser1¿n¡c dc h djrccaión clcctúr cl ñguiniento .c l¡s no contbrmi¡ades pa¡a

leincai q¡e l¡s ¡ccioi* corrccri\as sc lrclan a cebo e¡ elrktrrpo efabhciCo de

común aorcdo co r la pesonx drcarg a del poceso a,d lado

EL refiesenr¡nle de i¡ dlecclón r seguE que e\ stui evi¡e0ci¿s abjcl vs de 
'luc 

lá

a.ióf coüccllr¡ sclra imp em¿ntado sxl sür(o¡i¡n1eoIe.

tl cp,lsc¡tantc dc i! djrccior.ú,a ¡ ¡.ciói co,r.cli!¿.nvi!¡¡. tr,. cofl¡ ¡l
respons¡bLe deL procso aud rado I a .h vd el.fgin.L
El ,eFrcñnt¡rtc dc 11 dlrccc ón, aduliTa ci Eg¡l¡o Nli GC 06 li.iin o de \o
ar¡f nhi¡¡d ¡e A!dihri¡

t5

l¡

Comtrnicación ¡e los o{ros dd lrosú¡nr de audllorl3s a co¡rio de crlld¡d
l-na !e2 É¡lizada ¡s craha.lones de F¡oceso ¡le.udrorja, cl represenlrnlc ¡e l¡
d ieccian enrieg¡ e irf..m.¡elaadi¡oLkfarasu!¡ili\is ) ¡ ror¡¡ dc ¡ccÉione\ Fra l¡

Sc dcbe evalu L¿ cáp¿cid¿(l ¡e Los drdito¡cs exreino' F¡ra Negu¡, ¡ ¿tic¡cirL de hs
¡Ldilo,i¡j lnems. Los drdirores intenos debed scr cla la¡os ¡nrc\ de t¡ra, iraLle deL

eqriFo o¡ciaL de ¡¡d lores nrqnos de ¿cre¡do ¡L Égslto dc Ilvafuación de Aúdlorcs
lnl ¡o5 (R[-CC'1t), les car¡cterist ca\ a ¡edi¡ soii: sus spccros f.rt¡Les,
cúnrpeleú.ia como audi¡o cs i¡Lcrios, edu.acióú gencFl, $! coino ni erpqlcrcia I 05

sLdjtores inrer¡os evalL,a.los deben aprobaico¡ un rninilo de 751¿
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PROCEDIMIENTO DE
AUDrroníns tNTERNAS

PC- GC * 04
Fecha: 05-10-06

Página 4 de 6

4, DOCUMENTOS RIILACIONADOS

ISO 1901 1 :7A02 DG-GC-OZ

ISO 9001 :2008. DG GC-01

ISO 9000:2005. DC-GC-03
Plan Ge neral de Auclitorías (PL-GC-04).

Plan de Auclitorías Internas. PL-CC-07.
Lista de Chequeo de Auditoría Interna. RE'GC-O5.

Registro de Apertura/Cierres de Auditorías. RE-GC-1 1.

Reporte de no Confbrn'ridad Auditorías. RE-GC-06.
lnfornre Firral de Auditoría Interna, RE-GC-07.
Procedimiento Control ds Documentos y Registros. PC-GC-O1.

Procedimiento de Acciones Correctivas y Prevetttivas, PC'-OC-03

Registro Evaluación Auditores Internos RE-GC-i 7
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PROCEDIMIENTO DE
AUDrronins TNTERNAS

PC- GC - 04
Fecha: 05-10-06

Página 5 de 6

AryEX.9_ I

pÉüggpünr,p,: I r-rsrA DE MoDtFtcACtoNES I *t - cc - 0e
&fffi I I

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
Procedimiento de Auditorí¿rs Internas

No, Pásina o. Aetuatrización echa de Acf ualización Descrir:ción de la modificación
l 8/05/2006 Se numeró de marlera correcta

"Prenaración del plan de las audi-

torías internas"

e asresó el ounto 3,6 "EvaluaciórrI 8l0s/2006

e Auditores Internos" así mismo se

reo slr resoectivo resistro.

I 8/05/2006 "4, Docutnentos lelacionados"

No coincidían con la codificación

tuaT D0a6 El nrocedinriento no relerenciaba

al nlan seneral de auditorías.

0s/l0n0a6 Se actualizo la versión citada de

ISO 9000:2005

3 0/02/2008
e actualizo la versión citada de

SO 9001 :2008
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PROCEDIMIENTO DE
AUDrroníns TNTERNAS

PC- GC _ 04
Fecha: 05-10-06

Página 6 de 6

ANEXO 2

'' I DtsrRtguc¡óN DEL
PRffifiXP$,W,Y y* I oocuMgNro RE - GC - 10

NOMBRE DE[, DOCUMENTO:
Procedinriento de Auditorías Internas

TIEMPO DE RETET{CION DISPOSICION FII..IAL
Un año opias electrónicas carpeta de obsoletos

copias impresas destrucción

I-UGAR DE TJBICACION MEDIO DTSPONIBLE

Representante cle la dirección Original im preso

Servidor de retl de la empresa Archivo electrónico

Planta Retalhuleu Copia controlada I

Auclitor interno Copia controla cla 2
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4.10.1 Plan general de auditorías

E,ste documento presenta

para un periodo anual, el

la dirección.

la programación general de las

cual es aprobado por la gerencia

auditorías, normalmente

y por el representante de

Tlpo de Audltorla ResDonsablé
reall¿arse

ne feb-1 m m t o- oc IG

Aud¡toría lntorna (SGC) Aud¡tor lnterno

Auditorla lnlÉrná Auditor lnlerno

Auditoría sequimiento
SAI Global (Empresa

cortificadora d€l sistema)

Audítorla lnterna (SGC) Auditor lnterno
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4.10.2 Plan individual de auditorÍa

El plan individ!¡al de auditoría conticnc la información sobre los objelivos de la

auditoria, alcance de la audiloría, es decir le indicación de los procesos que se

audilan y su ubicación. Lo rcfcrcntc a los criterios, son las Normas ISO, cl Manual

de Calidad y los procedimientos quc sc aplican al sistema ) a los proccsos que se

audilan.

Bl plan de auditoría cs prcscntado por el auditor lídcr y aulorizado por el

representanle de la dirccción.

A oonlinuación se prcscntan los planes de duditoría intcrna realizada en el año 201 L

El objetivo dc los plancs en conjunto, es el de auditar todos los procesos dcl sistema,

iniciando por los procesos de dirección. quc proporcionan infbrmación sobre el

compromiso de la gerencia general con el sistema, su involucramiento y

(L'mprL'mi'o con la mclora conlinur Llrl .islen¿.
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PLAN INDIVIDUAL DE
AUDITORiA

PL-GC-07
30-1 1-05

FEGHA: 14-feb-12

NO. DE AUDITORIA: 2A12-01

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria f nterna

OBJETIVOS: Determinar la efieacia así como el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestión

grui9!,,*.,l3iqlsd. . - - . .,,,,,, ,,,,, - , , , , ,,, .

ALCANCE DE LA AUDITORiA: Proceso de Gerencia General, Comercialización, Exportaciones y Recursos

Norma ISO 9001:2008, capítulos 1,4 y 5.

CRITERIOS: Manual de Calidad (MA-GG-01),

AUDITOR LIDER: Jorge Juárez

EOUIPO AUDITOR: José Luis GarcÍa, Asistente de Gerencia General

Armando Escobar, Gerente de la Planta El Rancho.

t¡tr¡ltttt¡

FECHA DE LA AUDITORIA: 14 y 15 de marzo2012
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4.10.3 Programa individual

E,ste documento es

desarrolla el trabajo

de auditoría

una guía en cuanto al orden y horario en

de la auditoría.

el que se

No. AUDITORIA: 2412-1 TIPO DE AUDITORIA: lnterna

PL-GC-07

RESPONSABLE DEL
PROCESO EQUIPO AUDITOR

ertura Oflcinas Centrales

Gerencia General

Gerente GeneralComercialización

Eouioo auditorGerente de exportacionesExpofiaciones

ada de R,R.H.H. Equipo auditorRecursos Humanos

FrRMA cEsrtóru DE cALtDAD:
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4.10.4 Listas de chequeo

Son documentos que se utilizan de guía para la conducción de la auditoría

sin limitar el alcance a su contenido. A continuación se muestran las listas

que corresponde al programa de auditoría que antecede y su alcance se

limita a cuatro procesos que se realizan en las oficinas centrales.

LIFTA A€ ü}{ñQUfrÜ
AUÜITSNí¡T INTffiRh¡A

Ntl. Ilregrrnta/ Pr¡nto s v*ri{icqr Ca¡r. Apliccble ¿Je la
f{tlrnr* lli(} $(}t}I -?ü{}fi

Ilallrzgns

1 It*s¡rons*biliclad ¿1e l;r ¿lircc*ión
{..*rrrpromisrl de' la cJirecciún
SoIi*it*r evid,¿n*i x del curr:rpIiñrisnl.t tio.;

* Fnrti*il:xrci¡irr cn *1 *stabl'¡cirrrient* clc ¡l*iitir:a rl,u ciil.
* f:;rrti*;ip¿ruisin r:n *1 esrnbtccitrrientu d(: t)bi*tivü {ic cü1.
* ltc:r'isi<1rr de la clir*cción {por lr¡ ¡rretros 1 vc,z.;ri iirloi.
[ivallr¿¡¡' si ln ¡:olltiua ts co]rert:rtt* üon tlb'ictivos
llevisirin pcr la ciirccciútt
* Itr¡sultaclos clr: iruditorías
* Resultadr:¡s de evaluüü.iú¡r cie clcsenrp*ño rlc ¡:rrcces*s
* l::ist;¿tlo lic accir¡rrüs cürrüt:tiv¿rs 'y' prsvErlliv¿s
* AcuÍctn*s {lr:riv&{llts de la rr':visión pc}r lil ciircccifiti

\i

5.6

h,l gnrerrtc ger]'¿ritl rr¡ties!¡:a tüti{)üitr}isntCI y- dt:-
minio srlbrü el sistem*. i l¡t tstad$ lllvtilueradi; e n

lir inrplern*r:ntaci*n y {lss¿rr{}ll$ t1e } si;tenl¿. $,*

r*visariln las ¡ninums ds rüurli{rrl ricl r,quiJ}o Í'es"

sablr: clel sistema l*s r:ualtrs {¡-nrrc¡r il!rigtd;rs pr:r
*l gurente.
S* r*vistJ e I procrdiruiento <Je r:snru¡ric.ac.ióri
irrtüln¿t ;r,' Ia d<lcr"rrr^rc:nti¡ci<in err ilrcltivos elecu'ó-

nicr^rs p'{1r'á l¿r c:<lrt:rr.lita. i'il scrvid{.)r il* ln e ripres;l
ñ¡lrciona cfi cicnt*n),Jn ts.

tr:)¿¡11* rJel la il<.¡rum*nt¿rti{:n cle traha.in pára iñ
rgvisión s<ln lr:s i¡rfirmr*s <Jc r'u.¡dit¿:l:"ia it:tcrtta. tirl

la nu<Jitr¡ría dt: c*rtili¿::rción, *v;:lu¿rciot:r:s ri*
r.it:tt:l'lr¡:cfr<¡ dtr Ntts ¡rt'i.><.'t:${:):; \," t'.sl¡ri-{c.¡.1{: ¡crúi$11ti:j

*<srr uct iv ¿i i{ }. prr; r,t:tt. t i v 4.5 ü r.t tlr }l i'; tr s t¡ ; cr b.i *t i'r'os.

$tr hart tt>tllatJu actit>¡rcs c'r)rroctivÍti ti]I'l'tr] t'c-

sults{l(}s tl* l¿is re:viliii¡n*:, p(}r 1u g*renciit.
l"a rnci*rir cn cl procc!,ii d* n¡ltural Ccl ust tj* ilnit
ii cs ¡:cti r:a <lc¡ rn n t} sc cl r> c u nr tl tt t o ircJ et l;¡:afii r: nt"* .

a i:inii;q u*.r ¿rl cl ient e
Sc pur:clc $efi¡rir cun E.rrcu*$ta {r* $atisi'ai:ciirir <f ci
ülis,nt* {f{li-(}tl- I ?) {ll.e,f-srsnc'.i¿r .lulio-Ag<lstrr :tl } I },
5jr.¡lirit¡rr svicicncia y su l)tili¿iicióll
l:, v i rl*nc i ¿r srcc in: í cn t tt rlr r ven t*x .v c.l i err t,;:; { r> [r i *t i vr r:

,*striitrÍ¿lic*s)

32 li.¡r .":l Ill'{.)cs,$(} <Je cr:ln*t'ci¡rliz;lgiti¡r lr.t.r s* drrt#tle
incidentex relacir¡na¿J<¡s {:,t.ril ltr* requi:;it*i; tlq 1c:;

*[i¡:nt*s.
I.,¿l e¡rclr*sl.n cf* sati:it'acüión cf{, lEls c.li*rttcs cs

Élüs itiv- í{. S c c¡ t¡Ecrv ítn ${}n1 gn lari *l; y s u g(rr{-'.n ü r ;rs

"l (}hj r-.tivot; cle i;al id'rd
{l*n:ipr*L;;rr-si l*y odclivos dt cnlidnci s*ti ¡neriii:le
V*riilc¿rr si s* |rirn planificirclc c*rnbir¡s erl r;:l S(]{:l
r¡:la¡'rf !rrnc: in integririari clr.l ruisrnr>

.rl . t^ $on üel¡sruntcs con l¿r ¡:illiti-*a úr: caliciaci.
L,os ntr_ietivt.ls st>n medibles y ;irlrr1uadrl.¡nrr:l

tclntrülrxlo$,

..t¿*

5

Il" r'ril:,3nli¿lh i I iciacl y ar"rtorid od
(*lt:rn* s* cl* fi ncn y' c()¡:n rrn i r.¿r¡r l as r,::;¡ron sn b Í l i rl lrd *s,-
li¡ nr.rt.r:rirJ¿r11'] [-]q:sc.ripr:ittrn cle pi;eslc¡s I){i-ltyí-{J1, {}Íflrr*
n i¿1r'errriu Dt:i-R] 1-ü4

N onr irr¿urr i c, ¡r to dr: I l{. " D . i X ri - {; ( }- {1.i

{*} u* lne*an i s¡r'ro ut"i l í z¿r ei re¡r res *fit ?Lt:'te parít i n f irrrrxt r

a l,r C*.rt:n¿:irr ¿lt:l ¿lcserrrpeñ* iiel $f.iC'7
{.}* elu* ril¿trn,irít fir ír:;eg,ura *l 11.D qrr* sr: t)r{lriltt¿)r,* l¡t
c*:lci*rrcirr <.1c los requisitos rtrel clie¡"rt* en tiltjr¡:i l<ls

rt ir.f i,:*'J

ll.xiste ¡)r"'|r 1)¿lrts del I(D rr:sp$¡1i.i¿rhiIicla<.i iJv r,,:I¿rciclr,:ii

üür) pir.rtcs r;{lLrrnils y (lrie :íü rclur:i*irn¡': coü cl 5ílü'i

5.5^ I

5J.3

i.,il lc spc¡ rr s ¿rb i I i ci ari )i ¿ru t{.) r i ci ad 5 on ti c f i n i ú c s

cn lus d*c',¡rlre.ntl:s" instrutl ¡vüs 3' proüúdirr'¡ienlr¡s

Al inicrio ri* la rr:lircir\n l;il":ur¡¡l Ílr: il¿l{;f únÍnsis
*n ia csfl'r-¡ctura ilur la *rg.ani7-i1c:irin"

Lt'-t-f.rt tt
c I sril¡ rrr. r: t u- tJ'*. fi n i das.

f:l rr;5:rusür'llar)te slatltrr* ull i¡rfirrtttc l"trstt:iu¿ri

¿1etr desen:pr¡1() de I siste¡lla dt Frstiún d*" caliiJati,
I:l r*pressiltarlte sü r*Lrnc: )' díri¡¡r: a! crlrnite tle
cglida<l,
l!l pr::rlrl dcl r*prcxcnlíurÍ.o l]ara gl sisic¡:la 'J,-l

güs,tión rie caiicJa¿1 ss nd'3(:uadü.

Iil retr:resrntar¡te asistr: a la dircc*ión cflrl l¿i

c<lrnunicación u¡:n c:li¡:nt*s en ,r¡ ¡¡¡¡sgnr-:i.t.

A.ttnITOnÍ¿ N*. ?üt2-l

t'ltü C H,$ü A t.i n IT^A I)ü ; {; l-l R l{i{C {.¡l ü ti;fi IiIeA L

H*.ia I12

Ir:Í:CI'IA : I4*nrsr"z**Xi I 3

ÁUDrlfü&t$:
.losS I.,uis ünrci¡1, Arniaririo l:lsr"otrar" .lorg,e .luirre¿

99



LI$T,A NÉ THf;OUHü
AUnrrsRía ¡¡¡rERr'¿n

(l<int ir¡r íc:ac: i tin i n l*nlir
5c cl*':,*ríi veri iical
Qu* rrrrlditr sr: r¡tilizi* l:iirí) c*inriiiiuilr ¡' lnetorli) püril

r'*iificar u eJicai:i¿r?

llur;car e viiiencia tie. ia c<¡¡n'.¡rric*ciiin?
\'*ri tlcar s.i¡rnr:ni(:aüiilrr e.rl,irna ai SüC
V *rÍ il e:il r s i sc r*al ir:ii.n reufl i rxi cs i n i r.r n.n at i v a;;

\¡rrificar el i:lrrnplilnient* rlr ir:s iti::ictiv<>s

I;rrocúÍrl de incl*sitin tie la rnir:l
Vr:r"iiic¿ir el gradn ds avani:r sn el sistrnla l;r !nclurri<in

rJ*la niirl i.o"q obletivos. pr:lítica tlt calicl"irl, c;ir.jrtivos

r:l* caii¡.J¡r.i. cl*cur-ncnt*cióil.

AUDt'r{}Ri¿ :'ra. :üI 3-1

ll Kü {l lifi{-} .'{ ti D f 'I*A D{} : G Fl R [', i\' C I A t ; ]:.k t) l{",{ l.

I-lc.¡;l 3r'l
F[{ l1A: 1{*r¡rx rzr¡-7ü12

A'[iI}t"t{lH.s)s:
.l*sú l,uis (-iurcia, ¿\nn;'¡ndc¡ l:'"xc,:l:*¡. Jtirge Juílrr

I..i¡ d*c tr nrr:¡'r r.ac ión <lc i :; i stsr)r il lir: e¡'r rrlrn l r¿]

l*rr tirrmri digitnl *n ll rc.J rie I* rrnpr*r* 1'

! dispon itrte por:a su cr-uisr¡it;r,

iF*rn lil if ivulg.acidn de ír,tt¡rrn;rcirin. rjofrirlicnirl *
icanrhio a los mi,..rnt"¡s, ss rc*li¡-it¡r r*ur¡i{.)íre :i ;r

Itocias lLrs rtivt:lr.:n ile la rltt'lp¡'r);;i

I:n el pror,*r'il'r tir: rneir¡ra;r 9€ rlct{r-rriillti la *xi.s-

iencia dr progrnfileii i)rr,,v*{"11(is de I1lr"iüríi a l¿i

infracritrucnl¡'il. plancs iie rncjcr* v ;lrnpiiacr*i: del

sisten"r;.r cie r:estirir: a la in*cuitiad do? ¡:r'*tltclit
a lrtr,úx Eir la t:ertilir:ilcÍr1n fiajt l,:. nt:rtna ittir:rna-

+iunal BKC (t"stitn<lar {-jl*hal paret la l:l*ci¡iclac{

Aiirnentaria), No se i,urricrnplú la i;t:rn¡:ra de' i¡¡t

¿j * :; p * tl r ¿id n r p ¡rlLtil jy gt, 
Sl {_jgftSf¿

1.i:s lllr.ietivr>s cstriltegicris lrus*an ;'I *rcciirii,¡nltr

lr.l* trpnruionos y <Je clir,ntes, l;-r trte !or¿1 {:r)rlti¡ir¡¿r

i.lcl ¡.rrn'.it.rct(r !' ilcsi:rrclllr^r rJ*N i;istcrrlir ¡:iu'lt irr
i'
i s;itislucc ión rle krs ul ic¡rr-c.';,
I

**1
\fl
#

0{

'),,,

0
t

\J
\*

I

{/tq{l
tJ\
I

sy
e#

I

tr
tu

*-i -

¡\Liil ir*ría .{ai {l l<l'n¿l

Ln proriuc,:ii:n rie: lir lniel s* tra irrcliliilo e;t lrl lla-
litiCn ), ob,ictivri'.:. f * he traha jari<l i:n lr.ls ílr.)cc-
di¡liento.s, inslrurtivr',s ^\/ 

Irr r1*rilrntn{¿lc itirr cl¡

.g*neriil. por lr r¡ue *,.:t;tr;i list;r pi*r'a la *r"iijjlrirís
cie rec,¡rtiíicirción .v r.:trrlificacitilt ije: l* rni¿rl.

Aplica ¡:trrir lii rle.jtira c:r.lntinu;r"

T*d;rs I;rs r-rlrgerv$cion{s y n* cr:nfilfnlidarlüe
cle iil *urlitori* ds certilir:¿iciri¡l ${i sn[:u';ntra

de bidur'rlc:ntc crrrtidils ;r i¡I frrchl.

Pregurri:rl Punt* a veriilcar L.*¡.r" Aplical¡ls rlü llr
i\ornrir lliü y{)ü l -2{}{1,11

Iln llnngos

i

Cie¡tló¡r de lc¡s rficurs$.s i ¿t.I

Verili,;a¡' cxistcrr*il1 da¡ p¡1rr.,*ctq: rJe rnc.1r:rzls. 
i

Irrr¡:*rtnrrcia quc ir¡ tia ln scrunuia a lir rir:l*;-rnirt¡iriiilr i.jc I

ki cottrpi:l*ncia clcl p*rscr:itl rclacir:¡rirrlo c*rr uI SCC v

Lronro xt: de1¿:rrnina la cor;rpeteni:ia ¡riira c:ailzi. ¡:r"rrsl<:'l
V*rificar la utiliz¡:rr:i<in poi la *ita dircccítin iic lils
ri:si.¡l'"iidns tie ]n e va!uírciün *le ia inÍiar;:slr"Lrctrrru'/

I{*r'i:iar l¿rs oh".;rrv¿r*innsf ¡iu ln ;rueJilctría *.{tc¡t* ii,¿

*eguitnitnl¡-r rt;llizsda pnr SAI filnhi¡f
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AUDrrüRí¿ r¡¡run¡¡¿
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t
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Y,
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t'

^t{Jqf

\
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¡-"
l\

¡,t-¡-¡u \
A¡, PvAttüq{

i\ l' i ülT'{} Ill,4 l}i. r¡. 2{i I 3- t

l'Xt]{::l)Sü 
^ 

tiI}tl';\DLt: (":{]}l li Kt.- l;ll.l7,,,\t:Ili}

ire\irtl(i!1
isnlreit;ir gvrc.lenoia dE com*¡ricación ';;on icis ü:li*tltrrs; {.vl-
i.;o-. ," ¡"1i,*vtt¡¡e i'zr.ira..i"*,.,¡ .¡.,i¡.1¡r¡ ir..:t'¡1.¡¡.i,-,¡¡r"¡-.istta¡ a t:¡iüntcs, ilit'rieülune: a visitíir irislilia(:l11tltis.

| ]:nrliurpactir¡r eu leriasl

i ScIíc:it.*r (ont¿itr:ls d* ve¡tta íli"i:,- \rH-tl:)
ili,...f i,::itxr ci.¡nií¡rr.;aciú¡r cl* cli*nl*s (I-)r.j-\"ii:i-i) 1 )

5?

i\..c¡ l'tr*gurrta/ Ilun¡r¡ a vrriñc {l ¡"r" Aplirtrl:le rle la
rnr¡ ISü l)l)01-2tlftSN

II ull*zgur

I i[-os r":txrtrntos y la da*lnn*nt¡¡uión clo i¡is *xpi]r-

101



LISTA BF CHEQUñO
AUflrrüRí¿ r¡.rlrnhJn

AUntroRl¿ r.¡o. zo1 g"-1

f It{){lt1$(} ,4 LiDI'f Atr{}: llXlvt}ft'I'i\(. I(}X t-l{

F É*l-iÁ:'t$"mare<¡"2ü1 3

,4 {,1I}iT',ült}iS;
J*.sr': l.,ulr (ii¡rcí4, At nrrrnd¿r ilsciil:;,¡r. .ít.trg,* .1uárrz-

\
\'n l
4f\'

\t¡\\-\
r'¿ {

ü" rrrt 
',\Lí*ts ¿yy'ro .'V

ñlff 'J"q' \
¿"I
U

*'

t:v:.rli.¡¿r:iol", ii* ¡rrnr,ee-:dorr;s (st:minitlrtlrilr t' re¿.iliror 
i

l)c l;:rs riu,Jstras lc:ntadas, s,"'. pr"diríi r:ll.1o cl'l plant; v,; 
i

rÍuestr* la rr¿záhiliriaC de I pr*dr"i*t.t e¿t i:ontrr:l ,li: 
i

5 lilruc¿rsi.¡ ri{, llclusión de }a ¡\'{ie}

il.¿r d<ii,urriuntae:i(tu de iol trrrlbitteltttl {$t¡¡ toril*
j pl r,;ta l..us rm bit rq..¡cts s¿' i rt:v i r¡r¡ ¡c1 c¡ s st ; n 7,i): 1 1' I l't.

i:tll'::, Sill:-i,3{}li-7 v'x)t,z- l l. ¿rr l*r ?rc!{:,c-
,

!,,osr.l * i-' Ú rÉ * lt I e I I z*üt 11 rt y I-;x llfl llai: I i:i11*s tí)d 11

*sta cúnJil¡nrr. $* le dar;r :*g:r,iirrrit;ntr"¡ sn pliurtii

t;\
q¿,

LJ.
JT\u/

,^# ^*\l' t \
¡ ^ttJ

# r,;ú É
+' &*

t!\J' 
to

'T' tl,J us I a s r:i irs,:rvil¿: i *n t:¡ h itt:. g t r"i * iltt;r¡ ti ti ir'*'r

lbclr¿ iJs i;i ¿urjifr:lta r;r:t1a r:slritd¿re.
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LISTA DN THHüUHü
AUürr0Ri¡r rrurERru¿

.AUülTClRl.A ¡¡ o. ?ü1 ?-1

P Rü C []S {} 
"\. 

l : D I "{'A IX-} : R Ii: {-] i j }¡ 5 t}$ f I t.r 11,{ }l ( ) 5i

Vr:riñlr,rr ¡rlalr cle rrrc,i*rir <lr* <.'.lirt'ril 1;lbn:ral AL,-Ri{-ljd
l.)r':g,',lrr1*r :i la ¿r'aluaciórr cle rleserx¡;*t'it ¡r;ixr ,":r'-'¡t:lr-

rnaciór clc putstt l;* h&co ,*n tifici¡¡as y ¡rlar:tn
V*ri íicar i¡liir:'rcr in6lrcso en r:J'icrn¡rs

lvir¡*slra ürrr-) Ftrsorial de l)Liev{:) ingresr:, el: {.iunLe¡rr;li¿r

)' crn Pl¡urla
Veniic:ar el traslacJ<:r de inf*rn:¿ritin drl po*rsu:rti tic
rccient* itt¿reso (i,er lrstaefoi ír lilc oficlnas cr:nll'al¿;*
\¡*ri fii:¡lr üotlt'rÍttos dc traba.¡o.

4 ll)rrigi;una ele rnpacitasién PL-RI'f -fJl 
-?ti l0"li-] ¡ I

llnf itrntc ), rlrcdrüit}n clg klx lltogranr¿ls tle cii¡:ircrt;icirin
ll:v¡tli¡;icitin iie 1* C ap;rciiitii(in prjelts iirc* (llil-i4Ii- I J l

i \i;.rlira,;i<,n e inf or¡:lr: rJ* la infi¿cstru*ti¡r;r 2i) líi-lr.i: I

l 
livalirirc ir:rrr r; in li:rnru rlcl clnncr lr¡lrol"¿ll .,iü l lJ-:0 1 )

i

I

A c c lclngs ücl rrf.rr{ iv¿r¡*/l: r¡: v'¿n f.Í \ra$ p* rii p re vu r r ir'

ipcrrlidas v c{)r'i'}ü *ciuar cr"r üi.lsCI d* cisrustree

Vi:rifjc;¡r si i;* hn rr¿¡*l¡cincia inl?'rrryracrón i.lc lt¡s $üfi'r:i(ir:;
¿r tucJc¡s lr-:.s ern¡:rl*aclüs r"¡rrc drL¡enlan ¿u¡r sl rr"¡isltrei

Ilc la r¡rrriitrCr¡t de ol.:.jetivos de 5ll flruí)üsr.'
Co¡rs ic[*r¿r r]L]e sür'¡ ¿rdo¿:,;uacJos'l

¡l-t tr_v*lrrJan a ¡:larrtear rne.inras al procesrl',)

Fr*i:esc dc incir"lsion cl* la ¡ni*l
3e ¡-!e i:rsr;i r,urifie:¿¿r los perlile:i il* los tr¿hujaili:r'*r nilra i

lits ¡:;rnc,;sirs dc Írrüduoüi{)n

srguinrient* rs¿iir¿d¿{ pür $Al {,illrb;ll
Itr:p * rte <le r: o co lr fb¡'ur irl ¿rd*.* {'Ft"J.j - C C: . fi ó

'tt rflITüI{.f:)$:
J <rsó 1.,r¡ i s {i x ví a " ¡\ :"ln *rid s [:.E; +ci l¡ iir, .l *r ge .l i.¡ ii rr: s.

Iin ci ¡rrocersc¡ dq: inilr¡r:*iern ;rl perse.'nilI rir;: rr]grf,s;{)

rcc'.i*ntc :;c tlis n c{)üoc.,¿r f I r¡r¡r¡t¡"r;ll ric hicnvcirrdu, 
I

i¿rs ctnrj:';io¡¡es cici ¿cinll:*tr.l iie Ir*ira1t.> r, los I

rrililacJi.ts ¡ror ltis.¡*l'*s de 
')rocsri)i 

v '&rt,r1t;/.Atli.)'i

¡.ri:r e I cc¡rts*j<.r ,Je calicJrrri l.i¡r ()i¡i)a(itilüril)nr$
surr er'¿rlurlclrrs pur lo i:.encr;al 2 nlei;g:; rl'*s1>iiós

5i": ru¡rlizn en el r¡tes de .iur¡jr¡ d* r:aiiil írür.i lil e.",¿i-

1u¿riíqi¡'r rl-" i¡tfiir*silur{urs v rc irlclu\',* *l 1r¡s

Sr: ct.¡u¡:14 ürln un lrt¿l.nr¡al f)ara ¿la:lr,riir sl] üüs{)S

ri+ crtn*rge:lcia en ln plantr. l'.ir: inclrivr l': r;riu
se relsciona i1 lii atcni;irin sn $¿¡Íi() <Íe ¡*:¿istr¿s
ruttru*les. $* tierr¿ ofintratít(1() rirl iie[al]r{l i.r¿ir¿r

*nlerniedad Y ai:cirl*utes

Lus r.lb_i*rivoti $on nrc{iibl*s y ad';cuails¡s. li,¿

plirnt*a mcjoril' lir rriciiiclún d* l¡r eficte¡luii¿ r1c

Ias *¿rn**i f.acic¡n*:s

lj* ha do(lulnetttaiJr-r los ¡r*rfiles ri*l ¡:crsr.;naí <ix

ii-r prurdur*iún <Jc la rnieI para *:,áranli¿¡¡r lia i:lrrr¡:c-
Icllq: i;.1 ür¡ b;¡sei a erjlrc¿c iti n, Jirrnr ¿¡t:1ilri \. * xllel i s:rr

s.':', 
"r: 

*ril.. g*.r::r l i¿",r*1.n .q:*-{i:t:::iil,'rd .{r!. r.r'lld:rg
'l'r:clas las observaciün*s han sido át*nti,,ias y a la
fer:ha de la auditaría han sido üürTi1d.a$.
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CC}MPARAüIÓN FRE$UPUE$TAL

RH.$Uf\ilEt'.1 üÉ LA tür"4f:,AitActÓr'¡ Pltü,surrlJá,$ I AL
P€RIÜÜÜ:

{:üMPARA*IÓN PRESUFUSSTAL Dg TSSTü$ Y GA.STOS

Rtr-AF-16

DEL li1 ü[: üNÉRü At- 31 Sñ if ,{:h,¡'4*Rf; nH ?$1;i

r] ü tv1 f'A flA t i Ú t'{ r' fq á $ u i3 u E $ TAL p I I NV E il $ I Ü r"]

N.4i;:l 1

r-Jül# 2

Nnf;l 3

Niüta 4

I'Jc¡ta 5

Nata 6

L.a varipción en las venl;¡s sD debs ,?i ir(r*ryienls,Je 2,ll$f-) quii'rta;cs üt¡ ajonjcií desn¿:rte¡xdr,¡
en relaciórr a ia pro}rec¿iún

La v¡iriaciófi nñ et cssrc de v*ntas se ,Jebe ai |lrrranrenig #e 2 i¡Üü qr"iintaies de ajclnjolí cJÉsccile¿acú
ell rt:li¡':iúrr a la proyeccrón.

La verinnión en lcg gast+ üf, spei'a{)ién se I'eiaciüníi coÍ /ii ir"rcrenrcnia tn iss gñstoa p*r lranst}r:ri"c

marílirnü, nrüduttt ¿Jel incrernentc en i'?s'rPntas

La variacisn *n lüs üast*B lir:an(.iercis se <lebe al aunient¡¡ C*i ender¡damtÉntü t¡ancario dur¿nia
lq¡s ¡lr*seg di* n*vien¡bre y dic.iembre 3Ü1?.

Li¡ vgriaCÍón d*l el l$R f¡or FegOr *g il,roriuctt2 4q l;e variaciór <leí rssultaüo por cí irrcr*n1*trlr¡ dr" l;¡$

ventag.

tre ^ 61*#7
t..a varisción er^r ia üeñ'rpr* cte rraqiiin&na y *{ui¡r* ge cle*e ñ la ccrnprñ üe una despedradrr;^A
rrt,lizaela ¡:n el pr<-r*r:r;o rle lirxF;ir:z* i,viittür itrr ia rnaquina in*lalada Q. $5,t)ü0.ürJi Ü, fl , l, 

* dÜ{

{P 4u}
"{*i

Cuenta Valor
Real

Vals:r
Pre*upuexto

Vsriacló 8/o Variacl* Refsr*nci

Ventaa

tasta rle ventas

$ast(3s e!e *rperaclórl

üastss financlsrcrs

Resultada antws de lm¡:uestns

Irnpueutr sol¡re la renta

e3.(rüc,*0t

i5.f .30ü,ü1.3i

i4,8üil,üCüi

{3,?rü,fisü}

85n,00ü

?63,Süü

,$'i i ,6ü0

,5ó*, i no

i1 c4,et0)

i03,1 55)

r 713,445

53,768

'] a"te;^

-l..7A'.:'i,

:i 28%

1 ts4'%

L\) Y';

r.li"rtá 1

l-.lr:tn I
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t¡fta 4

Itüti, li
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Presupu*sto I

?L Vsri;lcíSn f Reft*rencla
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I'rlaq;:inaria y eqltirrcr

llquipo de *on''putr:

FroE¡rarT:ars

EqL;ipa de labúraicrrc

inversirJne$

-t r'. L;. ')'.t^

t*i12,i|Jfi
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.1 ']t nñcr

')', 11ñ11
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I
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PLAN PANA LA GH$TIÓN üH
INTIDHhITH$ Y HMERGHNTIA$

pL* st * 3?
Fecha: 13-''l 2-201ü

Pagina 1 d* 3

t
t
t

I
i
I
I

-J

A)

B)

PROPOSITO

Organizar las acciones de preparación y respuesta de la empresa para incidentes y €mergencias
que puedan tener ¡mpacto en la inocuidad, legalidad y calidad al¡mentaria'

OBJETTVOS DEL PLAH

GENERALi

Fortalecer la capacidad de respuesta de la empresa, para el buen manejo del incidente

según el escenario identiflcado que se presente.

ESP€CTruCOS:

Lograr que el personal identifique sus amenazas y vulnerabilidades, partic¡pando en las

soluclones de mitigación y gest¡ón del riesgo que deben desarrollar'

Contr¡bu¡r a la organización y capacitación del personal, que conforman los comités de

emergencia y/o br¡gadas de respuesta, para proteger la inocuidad, legalidad y calidad

alimentaria del producto.

C) Fomentar la coordinación del personal con otros actores identificados en la localidad de

acuerdo a su ubicación.

IF{TS6R,&T.{TE5 DEL TOT"Í TTfr Y/O BRTGAAA PARA THHRGEruTTAS

#{;*(}* üV
f ,? *l*) ü . t-{. Y * -Lüt"& '"' I

ffi#,
fl$I.$,iH,lllpffilÍl

',tffii.í

L
lasé Marbin
Maldanado

X Administracinn
Contadnr

Administrativo rü

Hó1
ñ¡K
#ür* -(:
gJ á!

-n!,*- -.I"J
)ry >*
nt L

'X AJñ-x
¿'lt L t

(ñ 
,H

Un

2
Juan Inacente

Alvare¿
X Limpieza ajonjalí Jefe de Turno

3 üouclas Cuculista X Desccrtezñdo Jefe ds TL,¡rno

4
f.'lanuel de Jesús

Rivern
X Desccrtszad0 Jefe de Turnn

5
Lennidas Agripinr

López
X Labaratorin La baratorista

fi Frnnriscü M*jia X
Taller

Mant*nimientü
I lectricista
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I NESXTKAEruN- Hf; I IUTLü-ff$]f$É ru " I,& HJY T KffiA

üepar[amentrs priarizados seüún identiflcación de incicJentes:

. l]estaitja atrlasfér;crr

. Pür grailCI alrn*cen¿¡rJo ei gralrtel

Interrudión del fluidü

PLAru PARA
INTINgNTKS

LA üHSTIÓru NE
Y HMHRüENCIAS

PL* GT * 3?
Fecha: 13-12-2ü1*

Páglna ? de 3

prcductn prur*sa<1o
i n m ed la fa ryr {:nt í? rlr':*¡:uiis
del corte d*l suministrcr

[f]aüf]r eJ qr¡f;raüitt;- 
**^i

i rje agilá

Irite:"rupciún dei
suministrc de energía
elÉctrÍca

enerq¡ía eléctrica, 
i

Vnrif¡car el funci*nar*ienla i

de i* maquinaria y el esta*c i

del prodr:ctu. i

i

1

I

j

I

I
i

f_.

2"

C]NCO PASOS INDISPENSABLES QUE LA EMPRESA DEBE CUMPLIR EN LA ATENCION DE
INCIDENTE Y EMERGENCIAS

ACTIVAn EL EOUIp0 DE RESPUESTA A EMER€ENCIA.(Directcr en funclones):
r Claridad de quien asume el liderazgo en la circunstancla que se presenta
r Confirmación de los miembros de emergencia que están disponibles
r Claridad de los roles y planes de acción a tomar por el personal. (De acuerdo al cargo

actual).
COMUNICACION INICIAL DE ALERTA A L4GERENCIA GENER'ILI

r Esto incluye una comunicacién inmediata vía teléfono a cualguiera de los miembros
del equipo de emergencias, informando lo sucedido no importando tener los detalles
completos, El equipo de emergenc¡a, se encargará de diseminar las comunicaciones
en los sectores claves de la empresa. Es ¡mportante tener siempre disponible en la
caja de herramientas, el directorio telefónico de todos los empleados¿ gerentes,
d¡rect¡vos de la empresa y otros que se consideren necesarios.

Ég *{2*'#b
t{".a/*}

ü,tl" Y"* &tsi"&-* I
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LA GH$Trór-¡ nx
Y HMHRGf;hITIA$

3. R HALIT*SINKP H,HY*,KU.*CIQ T*. IH;f; [AI. IH,PA¡I];
* Diagnósticu rápido qile muestre la situaciÓn actual,

informacion cümpleta.
+ Hlaborar ü püner en praictica las acciünes, de acr¡erdo a

pL- GC * 32
Fecha: 1 3-12-2ü1ü

Página 3 de 3

Eunque nü se cue¡-lte cün la

ia circunstancia CI eventü que

4,

5.

esté ocurriendo.
r Tomar fotografías de interés para conrpart¡r poster¡órmente en los informes, para

seguimiento,

¡erlll*ctoH De coonor¡¡rc¡ón con orRAs one¡Nlz¡crgxes:
. Contacto con la Red Nacional de Émergencia CONRED (PBX 2385414a y al62).
r Contacto con las Redes de Emergencia, Cruz Roja (22536540-42,), Eclmberos

Municipales {2.?-32,7634 y 2"7323A77) y Bomberos Voluntarios.
R ES PU q.STA I N M EDIATA &IQ!'TAFECIADOS : (si aol ¡ca rell

r Esta respuestd no es la única, sino la inmediata m¡€ntras se tram¡ta la obtención de
fondos adicionales en respuesta al desastre.

tr# **tC* #+
{ f . */* }

t:i,l^{" ;v'
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4.10.5 Informe de auditoría interna

El informe de auditoría debe proporcionar un registro completo de la

auditoría y debe incluir o hacer referencia, aunque no se limita a lo

siguiente:

o los objetivos de la auditoría

o el alcance de la auditoría

o la identificación del equipo auditor

o criterios de la auditoría.

o los hallazgos de la auditoría

o las conclusiones de la auditoría.

A continuación se presenta el informe final de auditoría que corresponde al

resultado del plan y las listas de chequeo mostradas.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
RE-GC.07

Página 1 de 3

Fecha: 29 de l\4arzo cle 2012.

Para: Licenciada Isabel Córclova
Representante de la direccién
Proexport

De : Jorge Juárez

Auditor líder

OBJETIVOS

Objetivo general
Verifical la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad y el cumplimiento de los

requisitos de acuerdo a la Norma ISO 9001:2008.

Objetivos específicos
¡ Verifica¡ el cLrmplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001 :2008.
. Verificar el uso correcto de los registros como evidencia del cumplimiento de los

procedimientos e instructivos que aplican a la Norma ISO 9001 :2008.
r Velillcar la documentación y el uso correcto de los registros como evidencia del

avance del proceso de la producción de miel para su certificación.

ALCANCE
Los procesos de Cerencia General, Comercialización, Expoúaciones y Recursos Humanos

etr oficinas centrales, zona 9. Se incluye la revisión preliminar del grado de avarice de la
docurnentación del proceso de producción de miel asf como la inclusión de este producto en los
procesos del sistema de gestión de calidad

CRITEITIO
Norma ISO 9001:2008.
Manual de Calidad (MA-GG-0 t).

EQUIPO DE AUDITORES
José Luis Carcía
Armando Escobar

Jorge Juárez (Aud¡tor Lfder)

Auclitoría No. :T}n-l
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obier voi, lo el¡cion¡¡o con d c eri,¡i.nro en

p'¡d ir servir de ndLidor de desxü.llo .le ds

I

\o cot,¡FoRIllDADtrs

E\po'trcion 6 (N,C, I 1012-1)
Se dde¡¡i¡ó qüc el dep¡nanie¡to d¡ IixDol1aL ones ro irclüró cn ct prognma de eúb¡rqres
co¡rspondie e aLpdind *i¡sre dd año 21112. el cunrra(o No 20ll-15 de dienre \4.uDnL¡
Co.. nzói po, a cual, d procso de deso.rezado efvió h adverencia dcl eseo de in(rnFLir
coo ks onEgN ¡e h rrnand dcL 211 ¡L 25 de tebkn, ra que Jdr!¡o ¡c os pr¡gmm$ dc
prcdlcc ón de proc*¡ no iuetur inclurd¡s.
furro de \rma JSO 90011200& i.2.1
Vm alde Crlidad e lrrocuLilad 7.5.1

0Pot¡ f u\lD^tJt1s Dlt ]'lF,IoRA

Cercncir Ccncr¡l (O-I'1.1-2012 l)
se diftrá ut I ar eL Regirú de ñ1ejoE Con]oua (RE cC 03) plra ¡u¡o¡lza¡ ) codroh' Los

f¡olt{xos de mrto¡a. Sc dcan¡ nó lre dni!¡do de l¿s Éunior$ del Consjo de C¡lidtr¡, r
N¡Luó r rlorizó h adqriridiúr de un Dcspcdudor pam cl procso de natl¡a, el clal se

en.renrir oper¿ndo y ssú¡ Los Fpo,res de co Íol de calid.d, r h¡ d¡n,¡rido
co¡idcnbhmcnle Las exislenc ¿s de F¿liculbs nrlneráles dc .nc trp. en el |roduclr de n¡rurdl
rcÍLhne. lre prcrecto no tuc co¡s¡dc'ado iciti¡ dc los pre$Lp!$ros de l.le¡sión La
clcorción pre Lprstal, trueslr¡ que 0o ¡iecró .ónsids¡bleüenre ds prrtecclone\

comerci¡rüación (o.M. 2 l0l2-1)
Se Fftde i,cloir dcnro dc La ¡cd ción dc
.o¡ta a.ión co¡ perjodos adreriores. lo !re
.ir.raci("rcs dc ¡ snt dad

PLilo dc \on¡¡ ISO 9001:1008

Exportrcion€s (O-v.I ?012 t)
Sc pfede inclul¡ denrro de ¿ ¡r.dlción de obi.ljlos. lo rckciona¡o coo d ú¿c¡¡jdno e¡
conp¡úción úu fe.io¡os artcrores, Lo !rc pcdria *r!¡ de i.dicador Jel dcs¡üolk, lle las

oFerci0¡es dc la cnl dad.
Punro d. \or na ISO qll¡ r:ilr0¡l

Reo¡nú Hnnr¡¡.s (O.I'1.1 20Ul)
El s¡rem¿deg*ló.de a caLid¡d sen¡a con e docunrenro'Par|]a.alagesr¡ónefecli!¡de
¡r de¡¡esI cnrcrtscr.iar'p..piú¡. p¿¡a aatcrcjóndecasosLleenúgen.iadc ú¡elaplanrl
f iod ía ncLLLj, l. Fare ¡eLncLoüda a la ar¡ción de deerÉs ú( útcs
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-ó-{ &¡-,expor!
tNFoRME FTNAL DE AUDtroRiA

oBsItiv,\(]toNItS:

trn os proccsos ardil&los r soli.lr¡'on ¡.cui¡enros
p¡r. verjlc¡r el c mp r¡ionto dc Los rlq isilos dc
9001:2008 ! \.1nr0¡ de (ili¡¿¡ € itu,c i¡ad)
L¡ .ohb.úción de 16 É!,o¡úbks de os procesos

de los obrcrivas pla¡1e¡dos¡ea h addil.ria

ANEXOSi
l'h¡ lnJi! dua de Ardllori¿ (PL-GC-061.

Prceir i ln¡ni¡rdldc Audrtori¡ (PL GC 07)
l- s¡as de ch¿qúeo (RE-CC'05)

y rcgrsros que conr c¡cr c! d.¡c a

Los ftiteilos apLicabls 0!or¡¡ ISO

a d tddos ffrnril o e cui¡p rmi.nro

l.a gcrcncl¡ ee¡r¡ e\renio $ coorpúor¡o c.n e desatroL0 r mej.tu qn{i,ü ¡d
s ro¡a. por Lo qrr r ha Lrabajldo laE ¡r.lu, la cc iricac óD de la md de abEÁ
T¡nbié¡ se ra iniciado el p.oce¡o de ¡octrm.nac,i¡ r¿r! hsrd a carl ¡cxci¡n dcL

t¡o.cñ dc dcsorlczado de ajonjoLi b¡lo h N¡fta BRC Eslá.daL GLobaL pú¡ la
Inocul¡¿d AliücnLari!. a cuaL cs uú norm¡ de ¡econac niento iNndiaL ) que es

soLlcilad¿porcLiebresdeEqrot)a.lo,tucpo¡ri!iráseurconpitie¡¡aor$r¡ocado.
E uso d. los documenlos ) reglstros permilió ob(crer e!,lenci¡ dc las opemcioDs dcl
Sislona d. Cerión de L¿ Calidr¡ y del adcou¿do dekmpeiio de Los pr¡ceios ) ss

Se k ha dado $gujmierlD y cünpL¡¡ieóto . l¡r ¡ccio.s .orect v¡s ¡e$rhnnres dc las

rdnori¡s in¡e¡na r er(ends x si\lemade renrón. ñrclnld¡
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Se presenta a continuación la

mes de diciembre 2012 a los

finanzas.

documentación de la auditoría

procesos de gerencia general

interna realizada en el

y de administración y

PLAN INDIVIDUAL DE
AUDrronin

PL-GC-07
30-1 1-05

FECHA: 05/11 t2012

No. DE auorroRiR: 2412-03

TIPO DE AUDITORIA: AuditorÍa lnterna

OBJETIVO$: Verificar la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad, así como verificar los planes de
mejora continua.

ALCANCE DE LA nUOltORle: Ofrcinas Centrales: Proceso de Gerencia General y Administración Finanzas

Norma ISO 9001:2008 Capitulo 7

CRITERIOS: Manual de Calidad (MA-GG-O1)

AUDITOR LIDER: Jorge Juárez

EQUIPO AUDITOR: José Luis García, Asistente de Gerencia General
Armando Escobar, Gerente de la Planta El Rancho
Jorge Juárez, Contador General

FECHA DE LA AUDITORIA: 06 de Diciembre 2012
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PROGRAMA INDIVIDUAL DE
AUDITORiA PL-GC-07

No. AUDITORIA: 2012-3 TIPO DE AUDITORIA: lnterna

RESPONSABLE DEL

PROCESO EQUIPO AUDITOR

ertura Oficinas Centrales

Gerencia General Gerente General Equipo auditor

ministración v Finanzas Gerente de Admon. Y F.

Adminislración v Finanzas Gerente de Admon. Y F, ioo auditor

Cierre oficinas centrales

FIRMA GESTION DE CALIDAD:

1,r7



LISTA DE CHEQUEO
AUDrroRíR rr'¡rrRrun RE-GC-05

AUDITORIA No, 2A12-3

PROCESO AUDI'I'ADO: GERI,NCIA GENBRAL

FECHA; 05-diciemb re-2l12

AUDITORES:

José Luis OarcÍa" Armando Escobar, Jorge Julárez

,-.-1
llt\

¿ /."¡'li-" '?/ /irf' ,JvrRevisión --.:4Í",. _\_-* . _*
" -/ I ¡.Aucliiores

No Pregunta/ Funto n ve rificar Cap. Aplicable de ln

Norma ISO 9001-2008

Hnllazgos

I Responsabilidacl cle la dirección
Conrproniiso de Ia dircccitin
Solicitar evidencíu dcl cum¡:lirnienro de
* Revisión cle la polÍtica y ob.ietivos.

Solicita¡'resultados de la revisión clcl sistema
* Resirltados cle auditorías
* Resr¡ltados ile evaluació¡l de desenrpeño clcr proccsos
* Estado de ar:ciones correctivas y preventivas
* ;\cciones deriv¿rdas cle la rcvisión por la clirección
Vcriflcar
* Prcsupuestos para el año 2013
* Plrr¡res de rne.iorii
+ Recursos para el correcto luncionanliento cle la planta
* Eiecución ¡:resupuestal

5, t

6

l.a revisión por la gcrencia lra pernritido replantear
la nleclició¡l dü los obietivos estratégicos de

acuercio a la situación rnuridial actual del ncgocio
de a.jonjolí, por lo que la inclusión dc la nlicl
perrnítirá estabilidad de las o¡re rac:iones.

El prcsu¡ruesto muestra un crc:cinliento en ventas

del vclunlen cle unidades pero disminución clc los
precicls y aunrcnto en general ¡lor Ia ve nta de

miel.

Ss eviclencio la llecesidad de financiarnento exter-
n0 y que se nralltenclrá el nivel de cndeudamiento
con una tendencia a la disnrinución a ¡nediados

del año 2013.

? F.nfbquc al cliente
Se pucde dcfinir con l}lcuesta dc Satisl¡rccién del
Cliente (ltE-CC- I?) (Relerencia Julio-Agosro ZA.2)
Solicitar evidencia v su ulilización

5.2 La encu¡enta cje satisfaccién dc los L:lientes solr
positivas, Se observan c0lnentarios ¡- sugcrcncias

3 Gcstión de los recr¡rsos

Veriflcar existcrncia de plovc:cto cle me.ioras.
lnrportancia que le da la gerencia a la dcterminación cle

la conr¡letencia clel personal relacionado con cl SGC y
conlo se deternina la conipetencia part cada puesto?
Verilicnr la utilización por la alta clirección clc los
resultados cle la evaluación de la inliaestructu¡.a?

6,r

6.2

El pro¡,ecto de rne.jol'as ptantea l¿ realización de
nre.ioras a la in{iacstructura, planes de nre.iora

y anrpliación al sistcrla gestión a la inor:r¡idad

del ¡lroducto a trat,és de la ccrtiflcación lraf o la
norma inLernaciolral BRC (Estándar Clobal para la

I¡iocuidad A Iimentaria),

¿l Procurs0 cle inclusión de la nriel
Ve rillcar e I graclo c1e avance en sl siste¡na de la inclusiór
dc la nriel. l,os obietivos. polirica cJe calidad, ob.jetivos
dc caliclad. docu¡ne¡llación,

5l
5,3

5.4

El proceso clc producción de miel ya se

cncuentra ce¡'tiflcado, La documcntación ya

sc tisne incluicla en cl sisterna v en los archivos
eléctronioos pura su consulta,

5 Rcvisar las ohssrvaciones de Ia auclitoria¡iGrnacle
seguimiento rcalizacla por SAI Global Auditoría Sai Global Todas las obscrvaciones v no conlbrnliciades

de la auclitoría de certilicación se encuentrfln
clebidanlerrte ccrraclas a la l'echa.
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LISTA DE CHEQUEO
AUDrroRín rrurcRnn RE-GC-05

Hoja l!2
euolTonfnruo.zolz.s FECHA:05y06-dic¡embfe-2012

PROCBSO AUDITADOI ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS AUDITORESI
José l-uis Garcia. Armardo Escobar

No Pregunta/ Punto a l,erificar Cap. Aplicablc cle la

Norma tSO 9001-2008

Hnllazgos

Vcrificar el procedirniento de adninistración y finanzas

así cCI¡'l"lo su r'lrapa dc procesos,
s OLr.ietivos del procuso
* Mediciórr de objetivos
* Estado cle acciones con'ectivas y preventivas

4.2

54
Se observó el ¡:rooeditniento, Describe iunciones.

responsabilidad y atribuciones.

Los ob.ietivos son cle analizar. registra'y propor-

ciona inl'ornlución oontable y [inancera oportttn¿l

),confiablc. Se rniden poi cumplimiento de lbchas

en cntregas cle infornración, cle obligaciones

Fatro¡rales y trihutarias.

2 Conlrol prc:supuestal

Verif rcar los prcsupuestos, el control y su actualización.

Veriflcar la planiticación de asignacióri de recursos así

como la inclusión clel plari de me.joras (¡lro¡,ss¡.t op$ra-

tivos e invelsión)

5l
6

Ilxisten presupLtcstos elaboraclos para perioclos

anuales y se lcaliza control presupuestal

en lorrna mensual, Sus resLlltados se analizan

con la ge rencia y si se hacc ncccsario se

a.iustan los presupuestos.

El plan cle nre.iora incluye la inversióti en rlaqtri-

nariu ¡:ara el proceso de descortezaclo. la cerlifi-

cación de la niel y la certificacion bitlo la ttornla

BRC del proceso de desco¡lezaclo dr,. a.ioniolí.

3 Revisión de registros

Revisión cle los Estados Financieros y sus intcgtaciones.

Veriflcar si ln inf'orrnaciórt ha siclo valiclacla por la

gerencia ¡'si se encttentl'a al dia'

Veriflcar la a¡rlícasión de las normas obligatorias.

4.2

I

El procedinrienlo establece la enrisió¡l cle infbrma

ción financiern autorizada por la gerencia,

A travcls de las rninutas sc estableciÓ quc para

los nrsses cle ntarzo y.iunio 2012,la inlbrmaciÓn

sc preserrtó luera ciel tiernpo cstablccido.

I.,os rugistros contables y e.stados fitlancieros se

emíten de acueldo a NIIF para PYMBS.

.t.t Rcvisión de cunrplimiento de obligaciones patronales

y fisc¿lcs,

Sc cstableció qure se ha inrplementado utl

programa ssmestral c'le presentaciÓn )'pago
cle impuestos.

Se revisó cleclaraciones y determinación de los

morltos de los impuestos cle ene¡o a novienrbrc

2A12

Se revisó las planillas presenttrdas y pagadas

al suguLo social ¡,cumplett con las leyes

laborales.

Obtcncr eviclcncia cle contingencias flrscales 1, laborales. Se obtuvo la declaración dc la adnlinrstración

en rclación a la inexistencia de contingertcias

tributarias y del ánrbito laboral.

Sc obscrva acunlulacirin dcl créclito flscal clcl

IVA pclr cobrar'. qt¡e se rrncuentrüti en proceso dc

reclanlo ante la SAT, De surgir aiustes alectará

el saldo a recuperal pero no tendran incidencia

en mullas Y rec&rgos,
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LISTA DE CHEQUEO
AUDrroRÍR r¡¡ruRr'¡R RE.GC-05

Hoja2l2
¡UOlfOnil No.2012-3 FECHA: 0syo6-drc¡embrc.2o'12

PROCISOAUDITADO:ADMINISTR¡CIÓWYT'IN'INZ¡S AUDITORES:
José Luis Ga¡cía Arnrando Escoba¡

No Pregunta/ Punto a vcrificar Cap. Aplicable de la

Norma ISO 9001-2008

I{allnzgos

6 Revisión cle los infbrmes dc ¿\uditor'ía Irin¿inciera [xternn I

5

I-os asunlos incluidos 0n los inlbnncs cle auditc¡ría

externa en Ias rgvisiones semestrales. han sido

atenclidos y oorrados,

7 Re visar las observaciones de la auditoría externa dc

su:guinliento realizttcla por SAI Global Auditoría Sai Global Todas las observaciones y no conlbrmidades

cle la auditoría de cer"tificación se encue ntra

clebiclanlente cerradas a la fecha,

," J '.,,lnV' . :i ¡/-lFl v!"",Revisión J1.ff ' \
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INFOR]ME FINAL DE AUDITORiA
RE GC,07

Página I de 3

Fe.h¡ L9 de lJ riei¡b e d. )¡lt)

l-lccnciada h¡bcL Códo\¡
R.púsnrxn1e d. La dlr..cn\n

OBJETIVOS

ve,ijlc La etlca.i. dd Sfena de Ceriof de ¡ CaLldxd y et ctri¡fL¡¡icrlo Lte os
'e!r siros de a.,er.lo a la\or rLn ISO 90! r2008.

. Volflcar.L cr¡r tim etrio.le los reqr ilLros de la fl¡ n¡ lSO tt() zl]til

. \enllcdr cl trso.onectó de los rcg¡rr¡r.onro ¿riJencia Jct .údrl iútelt¡ de tos
p¡..ed ¡r cnros e irfrucri\os quc ¡pLc¡n a ¿ Noii¡r ISO 9t¡tL:jr0s

. !difcd cLornrtlix rnr. de las lc!er rribuLn.i¡s ! xboúk; ¿t:tcabhs.

ALCANCI

Los liúcesos dc Ceren.la Cóndal I Adm rislracirin _r fl¡lrzs en Ofictrs (rtrrútss.
zon¡ 9 se ü.lLLlc l¿ rcr¡ión ¡: Los proye.ros Lle mejoE. |r!supkros r conrrot pr! pr*r¡l

CRI'IERIOS

Noriú ISO 9001 2003.
\llnLaldc Ca]idal (\.JA-CC 0t)
L-ev.s h bdar¡s t hL\ora es vile¡res

trQUIrO DE ALiDITORItS

loreeJú¡rr (^ud roL Ljdd)
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
RE-GC-07

Página 2 de 3

NO CONFORMIDADES

No se reportan no conformidades

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Gerencía general
No se repofta oportunidad de mejoras en ests proceso.

Administraciérr y finanzas (O,M. l-2012-3)
Los presupuestos deberán estar disponibles con anticipación al inicio del periodo que
corresponden. Se observó que el presupuesto pala el año 2013 aitn no se encuentra aprobado,
aunque la gerencia informó que los cambios que se harán no son sigrificativos en las ciflas que
presentan en el presupuesto que fue proporcionado al equipo auditor,
Punto de Norma ISO 9001 :2008 4.2.3.

La información financiela deberá estar disponible y autorizada en los tiempos que indica el
procedimiento de Administración y Finanzas. Se deberá evaluar si los tiem¡:os estipulados son
los adecuados.
Punlo de Norma ISO 9001:2008 4.2.4.

La revisión de los informes de la Auditoría Externa Financiera, indica que se han archivado
cheques de pago sin la factura original de respaldo. Se indica que las facturas son retiradas para
documentar las solicitudes de devolución del crédito fiscal por el lVA, Se deberá establecer un
rnecanismo que permita archivar los documentos con su respectivo documento de pago.
Punto de Norma ISO 9001:2008 4.2.4.

OBSBRVACIONES

En los ¡lrocesos auditados se solicitaron doculmentos y registros qlle contietlen evidencia
para veriflcar el cunr¡rlirnierrto de los requis¡tos de los criterios a¡rlicables flriorma ISO
9001:2008 y N4anual de Calidad y Procedinrientos del Proceso de Acinrinistración y
Filranzas).

Las observaciones de la Auditoría Externa de los Estados Filrancieros. fueron
d eb idarneute atendidas.
La colaboración de los responsables de los procesos alrclitados perrnitió el cumpli¡niento
de los objetivos planteados para la auditoría.
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fp , export
INFOR[1E FINAL DE AUDITORIA

RE-GC,07

,\NtrXOS:
P a1 ln¡ \id!¡lde r\L d lor i¿ (Pl, CC 0ó)
Progrxrnr lndi! dúa deALdilorialliJ- GC 071

Listas de Cheque. (R¡ (i( 0j)

L¡ lcrercrtr geoenl ha tLanl*do Nlo,as iürtortatrtcs ¿l sistcn)a dc gerióD cn Lr

n\er ón cn iirl¡acsltrcrrra I la .er1ifi.x.iótr de la prodr.ción dc rjonj.li ds.ol,re¿do
bqo eL sire¡r¡ BRC Estí.dar cLobaL Fau a lno.uldad Alirnerta¡a La rev¡iói de Lr

dooñcota.ión b¡o er¿ f on¡1 evldenci¡ un avanc.\igniiicariv¡
l-.1 u\o ¡. or d¡!u¡ren'os y resirros oemiLen ob(ener evidencla de las opeüciones del
Sistcma dc C.rión dc L¿ Caljdn¡ y ¡el rdecLja¡o (leJcmpeño de lor proces.! y 5!s

Sclehaiadorce mic oa 6 acclones co e.¡i!¡i reiu orxes¡e Las¡rdll!ri¡s ir¡lrr!s
I erre¡r¡s ¿l sirlema de ecrión dc calid¡d ! Los r{¡dos ¡iiix..icrx \o sc obtuv.
cvLdorci! ¡¿.onl ¡senc 6 iiscales
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ntrVl$lüf'¡ P#R
NIRHTüI#hI

Irecha: 28 de diciembrc 201?

Informació¡r parl lc revisión

a) Resrrltados de Auditorias
La auditorÍa externa cle re certific¡ción efeutuada por 5AI Global tuvo lugar el nres de septienrbre
pasado. A finales del mes de oetubre se revisarc¡n los avances que se han tenido clentro del SOC.
avances qu* se han hecho en hase a las recomcndaciones clescrilas en reporte dc la auclitoría
mencionada.

b) Retroalimcntación del cliente
5e rnantiene un¿r ronstailtg comunicaciéil via lelefónica o e-m¡ril cotl lo$ clientes, los cuales están
sátisfechos con el producto que Proexpon oliece, ¿rdicional a las encuestas que se les

proporcionará a los cljentes anualmenle, sc manie¡rdrá una comunicación constanle con ellos para
veriftc¿r en lbrma mensual que se está cunrpliendo con las ex¡:ecrativas de los slientes.

c) Desem¡reño de los procosos ¡'' conlbnnitl:ril del ¡rroducto
[Jl tlcsempeño dc te]dos los procesos esiá de¡rtro del rarrgo aceptable segitn los indicadores
cstablecidos. $ie veriflcri la inform*ción dc los i¡tlicadr¡rcs dcl ploceso de conrrol de calidad del
semostre.julio - dicienrbre 20i2, y se muestra un¿r satisf,acción del 99.9% en relación a la

conformidad del producto despachado.

d) listndo de las acciones corroctivss y'preventivas
Se ha promovido la nre_iora en la redacción ile las ¿¿cciones coffestivas v prcvcntivas. Acción
rccor¡cndada por SAI Global.

ci Acciones de seguimie nto rlc revisitxer ¡ror l* dirección ¡:revias
üerencia (iencral le ha dadcl seguimienlo lanto a l¿r implementaciórr de las mcjoras c¡uc sr, han
hecho desde la I)re-Autlitoriu y tarnbiin se le hacc llegar las actas de las reunioncs ¡a ge¡5c:io de
Caljrlad. Se tuvo una reunión adicjonal con Clerencia Ceneral ¡:ara nltimar todos los detalles de

cara a la Auditoria de Cerl.ificación.

$ Autorización del prcsupucsto dol ¿¡iro 2013
Sc procedió a analiza¡ los cambios solicitados al presupuesto del año ltlI 3. il principal camhio
se aplica a la dis¡ninución de la cantidad dc a_jonjolí de campo a irnportar descle Venezucl¡r. La
disnrinur",ión s* compensará con a^ionioli procedente d* l"licar;:gua. llsto canlbio sc vcrá rcflc.iacf<>

cn l¿i disr¡in¡.reiól del costo, debido al mejor r*rdimierrto del ajonjolí nicaragüense.

ü. f-1. I * #üf#* S

#g- &**ü7 {r'*l*}
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g) lnformacién ñnanciera mensual
Ss establcce quc la información financiers¡ que se prcpara en forma mensual, se deberá presentar

a Ia gcrencia general el dia 07 del mes siguicnle al qr¡e eoresponde la infomación, para que
pueda ser revisada y autorizada en fbrma op(rr-tuna. Hsla inftrrmación debe ser kasladada a la
gerencial'inancieracorporativael día l0dcr:adamcs.[:sfoseráaplicablcparacl pcliodol0i3. ,_,, \

ó.r1. rzap'5 (€-.6c'07 (f %)
l¡) ltec()mstrdacioncs dr la auditoría finaneier¿r externr¡
Se girt-i instn:cüiüns$ ;r1 persrrnal rn{:aruadr: iJ* r}aL:eirar v pr{;'li{Í}ttar

dc.l *r-*ditu fisi:al ¡:ur ül IVA al:le la ,S¡\-f', fiarii qilü iír túrfflirrar clc

rf,sponil*r a i*s rec¡u*t'iürientos de pr*sen{.aciiin iic rincumen{cl$, lr:g

n Lr f.vi'r t't') ente en I o s ¿rrc1h i v * s c} il* c(} i:rt::5pfi tl i1{: t1

las st:il icitr"ld¿:s clCI ci*v*luciun
ri*cr¡m*ntar las ri:lir:itu;l*s v

misr:lr.)s se¿rn inl:rrrl:r.rr'¡tii{ir

ü,N" l-ffi./3 "'s €s - {,*- 8" { f?t J

hiclnrf:r* r¡ ltirnra iJc P*rti*ipantes:

l""ri:" Arnl*rirJ* "l*rc;¿ ({"rerentf, gf,nfr¿rl,i

,l;

l,ic¡:nciarla Isnb*l llórdilr'a {Repr*s*ntíirlt* dú lrt iiirr:cción} :::::&:-:-:-
ii
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Conclusiones
Las cnrprcsas guatcmaltccas dcdicadas al proccso dc dcscortezado y exporlación

dc ajonjolí ticnen cl desafío de competir con paíscs dc Asia, quc se consti¡uyen

como los grandcs productorcs y consumidorcs de este producto. Para estas

cmprcsas, cl factor más impoftantc cn la paÍicipación de este mercado es la

cxcclcntc calidad dcl ajonjolí y dc los procesos productivos que realizan. lo que

les permite cumplir con las exigencias de la demanda de los clientcs dc paíscs dc

Fluropa y Japón.

Un sistema dc gcstión dc Ia calidad bajo las normas ISO 9000 pe¡mitc garantjzar

que las empresas están en la capacidad dc proporcionar productos y scn'icios
que satisl¡cen las necesidadcs dc sus clientes, principalmelltc, po¡quc su

implementación. desarollo y mantcninricnto se basa en los objetivos dc ascgurar

la calidad cle los productos y aLLmeitar la satist'acción de los clientes. La

cetificación de un sistema de gestión dc la calidad bdjo la Nonna IS()

9001:2008 es de reconocimiento intcmacional, constiluyendo una vcntajr

competitiva en los mercados a nivel mundial.
La inlb¡mación linanciera es de gran imporlancia para el control dc las

operaciones, la toma de decisiones y asignación dc rccursos necesarios para el

luncionamiento ) des¿urollo de la emprcsa. La aplicación de la Noma
Internacional de Inlbrmación Financiera para Pequcñas ! Medianas Entidades.

permile generar inlormación de carácter global dc alta calidad, comprensible.

conrparable y de utilidad para dil¡rentes usuarios. lgual importancia posee l¿

administración y el proceso administrativo en una cmprcsa, al eslablecei los

objetivos y determin:u 1a organización que se necesita para alcanzarlos.

El proceso de Administración ) Fini¡nzas de la emprcsa Procxport, se encarga de

la planillcación y realización de los registros dc las opcraciones que permilen

generar estados linancieros confiables. el cumplimicnto de las obligaciones

legales y coordinar la elabomción y ejecución dc los prcsupuestos. que son

utilizados como heramientas dc planificación ,v control. Otro aspecto

import¿nte de las actividades del proceso de administración v finanzas es la
planii'rc¡ción, dirección y ejecusión de la auditoría intema del sistcma dc gcstion

de la calidad.

Se concluye que la hipótesis planteada al inicio de la preseite investigación, se

confirma, ya quc sc pudo dcmostrar Ia importancia de Ia actividad que realiza el

Contador Público v Auditor dcntro dc los proccsos de apoyo del sistema de

gestión de la calidad ISO 9001:2008. al generar informaci<in linanciera que se

uliliza en la toma de decisiones oportunas y al plzuril-rcar ¡ di gir las auditorías

internas dl sistema de geslión de la calidad. En este sentido, el Co¡tador Públjco
y Auditor posee la competcncia lara la realización de las audito ¡s inlernas, quc

le permite actuar en lorma objetiva e independienle. Se conclu)'e ta]¡bjór1. qric la

participaci¿)n del prol'esional de la Cont¡duría Púb1ica ,v Auditoria cn los
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sistemas de gestión de ia calid¿d h¡ sido limitada, principahncntc por la visión

de que estos sistemas se enlocdn únic¿mente a la calidad de los productos y su

p¡ocesos productivos, sin conside¡ar el papel que desempcña cl árca tinanciera y
adminislútiva. al inlerrelacionarse con lodos los procesos que formarl cl sistcma

de gestión de la calidad, ¡ealizando l¿ dctividad integradora al informar sobrc cl

desempeño de estos sislemas.
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Recomendaciones
El Prolesional de la Contaduria Pública y Auditoria debe dü impo ancia al

estudio de la organización, opcraciones y desempeño de las empresas que

procesan y exportan aionjolí, debido a que la actividad que realiza contribuye al

desarrollo de la economia nacional, gene¡ando luentes de ingreso y trabajo para

la comunidad, principalmente en las regiones donde desarolla su actividad
productiva.

Ul Contador Público y Auditor debe dar importancia ai estudio dc los sistemas

dc gcstión dc la calidad bajo las Nornras ISO, con el obictivo de adquirir los

conocimicntos que le permilan participar activamcntc cn la implemenlación.

desa¡rollo, mante¡imiento y revjsión dc cstos sistemas. Los sistcmas dc gcstión

de la calidad son un canpo potcncial dc aplicación de la actividad profcsional

del Conlador Público y Auditor.,va que posee la preparación c¡ las áreas

in¿ulciera, adminishativa )¡ de auditoria, que son conside¡adas como pane

integral de los sistemas de gestión de la calidad.

l.ll Contador Público y Auditor debe observar Ia aplicación de ld Norma

Intcrnacional de Información Financiera para Pcqucñas y Medianas Entidades

(NII| para las PYMI-.S) para generar la inl'ormación finaocicra requerida y

utilizada cnlre otros usuarios, por las institucioncs bancarias. financieras, y de

liscalización,
Las empresas que procesan y exportdn ajonjolí. dcbcn utilizar presupueslos de

mcdiano v largo plazo. como una herrirmient¡ para 1a planificación y cont¡ol de

las dccisioncs cstratégicas de la gerencia general, sin litrritarsc a la planificación
y control quc proporcionan los presupueslos de corlo plazo.
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