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INTRODUCCION

Las cooperativas surgieron con la finalidad de lograr la cooperacién y ayuda mutua
para beneficios colectivos de sus asociados, dados los cambios en los distintos
regimenes de producciéon que fomentaban la explotacién. Dentro de su clasificacién
se presenta la cooperativa de ahorro y crédito, instituciédn de caracter financiero que
tiene como finalidad, recaudar ahorros de sus asociados para concederles préstamos
en condiciones favorables; debido al desempefio financiero y social que poseen

estan expuestas a riesgos de distinta indole.

Dentro de los principales riesgos que afrontan las cooperativas de ahorro y crédito,
esta la susceptibilidad de acciones ilicitas como el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo, el lavado de dinero surge cuando la instituciéon es
usada como medio para filtrar dinero procedente de actividades ilicitas, con el fin de
que retorne como dinero legal a la economia real, el financiamiento del terrorismo es
un delito que pretende destinar fondos licitos o ilicitos a actividades terroristas. El
riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo sélo puede ser minimizado
con controles adecuados, por medio de politicas administrativas y legislacién

aplicable.

En Guatemala, la Superintendencia de Bancos por medio de la Intendencia de
Verificacién Especial, ha realizado esfuerzos por excluir al pais de la lista de paises
de alto riesgo o no cooperantes, para ello ha adoptado estandares internacionales
por medio de leyes y reglamentos que exigen y obligan a las instituciones financieras
a gestionar de manera adecuada estos riesgos. Dentro de las exigencias de la
legislacion aplicable, se debe designar a un funcionario gerencial denominado Oficial
de Cumplimiento, quien sera el encargado de velar por el cumplimiento de las leyes y
reglamentos, debe poseer la capacidad de crear procedimientos e implementar
acciones que prevengan y detecten ilicitos para proteger a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito de ser un medio para el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo. El

Oficial de Cumplimiento debe poseer las capacidades técnicas y personales que le
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permitan desempenfar dicha funcion de manera adecuada y competente, basandose
en una gama de conocimientos y habilidades que sustenten su trabajo, el Contador
Pulblico y Auditor es considerado el profesional con las cualidades y caracteristicas
idéneas, que le permiten desempefar adecuadamente el puesto de Oficial de

Cumplimiento.

La presente tesis muestra como el Contador Publico y Auditor puede desempefiar de
manera eficiente la funciéon de Oficial de Cumplimiento en una Cooperativa de Ahorro

y Crédito, definiendo algunos procedimientos y funciones a cumplir en tal puesto.

El capitulo uno, aborda temas generales acerca del origen y surgimiento del
movimiento cooperativista y por ende de la cooperativas tomando énfasis la
cooperativa de ahorro y crédito, en este capitulo se detalla su integracion,

composicidn organica y caracteristicas particulares.

El capitulo dos, presenta un marco general de la prevencién del lavado de dinero u
otros activos y financiamiento del terrorismo, mostrando conceptos basicos de la

historia, evolucidn y desarrollo del delito especificamente en Guatemaia.

El capitulo tres, constituye el tema tedrico principal, el Contador Publico y Auditor
como Oficial de Cumplimiento, se realiza una comparacién entre el perfil requerido
para desempefar la funcién de Oficial de Cumplimiento y cémo el auditor se

presenta como un prospecto ideal para desempefar dicha funcién.

El capitulo cuatro, explora la fase en la cual el Oficial de Cumplimiento realiza
procedimientos y evaluaciones pertinentes, que logran cumplir los aspectos legales
de dicho puesto, detallando programas, evaluaciones y matrices entre otros,
demostrando que la adecuada proyeccién de este cargo reduce considerablemente

los riesgos asociados a la cooperativa de ahorro y crédito.



N

CAPITULO |
COOPERATIVAS

11. Antecedentes

La cooperaciéon es un aspecto profundamente humano que se puede observar en
todas las sociedades, incluso en las mas primitivas. La cooperacién se ha practicado
durante el desarrollo de la historia, inicialmente para cubrir las necesidades del
hombre que comprendié que en la ayuda mutua estaba la fuerza de su especie al

sentirse incapaz de sobrevivir aisladamente.

Con la Revolucién Industrial, la creacién de inventos tales como la maquina de vapor
y el telar mecénico, surgieron nuevas concepciones econdémicas, que dieron base
primero al mercantilismo y posteriormente al liberalismo que llega a estos dias. Asi
surgié una nueva clase social, los obreros industriales que son explotados en largas
jornadas de trabajo con bajos salarios, llegandose inclusive a la explotacién de nifos.
Contra el régimen de explotacién surgieron doctrinas socio-econdémicas, tales como

el cooperativismo, el socialismo, entre otras.

1.1.1. Los pioneros cooperativistas

Previo al surgimiento de la primera Cooperativa, hubieron hombres que con su
pensamiento iniciaron la idea Cooperativa, entre ellos: El Conde De Saint-Simon,
Robert Owen, Charles Fourier, Felipe Buchez, Wiliam King, Luis Blanc, Schulze

Delitzch, entre otros.

Durante 1844 en Rochdale, Inglaterra, un pueblo habitado por tejedores en su
mayoria, lugar donde muchos se quedaron sin empleo dada la modernidad industrial,
varios tejedores no se quedaron de brazos cruzados y después de varias reuniones y
andlisis de la realidad, comprendieron que sélo unidos apoydndose unos a otros,

reuniendo parte de sus pocos ahorros, con esfuerzo, trabajo, una buena



administracién, comercio y sobre todo con grandes deseos de ayudarse unos a otros
podrian salir adelante, por lo que organizados y reunidos en el Callején del Sapo,
abrieron la primera Cooperativa de consumo; con este acto heroico nace el

movimiento cooperativo que hoy existe en todo el mundo.

1.1.2. Breve historia del cooperativismo guatemalteco

El cooperativismo en Guatemala surgié al llegar noticias de las ventajas de la
organizaciéon Cooperativa, a inicios de 1803 durante el gobierno de Miguel Estrada
Cabrera, se promulgé la primera Ley Cooperativa: Decreto 630, Ley de Sociedades
Cooperativas; no obstante, se consideraba a las Cooperativas como sociedades
mercantiles y no como asociaciones de servicio, ademas la poca asistencia
financiera y la falta de interés en capacitar a las personas para impulsar el desarrollo

del cooperativismo, no permitieron su desenvolvimiento.

En 1806, se promulgé el Decreto 669, Ley Protectora de Obreros, donde se indicaba
gue debian crearse cajas cooperativas de socorro para contar con recursos y asi
pagar las indemnizaciones laborales. A pesar de que el nombre de Cooperativas

flotaba en el ambiente, no se organizé ninguna.

En 1945 el movimiento cooperativo guatemalteco tomé caracter constitucional, al
especificarse en el articulo 94 de la Constitucion de aquel entonces, que el Estado
proporcionaria a las colectividades y cooperativas agricolas instruccién técnica,
direcciéon administrativa, maquinaria y capital; y en el Articulo 100, indicaba de
urgente necesidad social el establecimiento de sociedades cooperativas de
produccién, también se determiné que fuera el Ministerio de Economia y Trabajo
quien fomentara, asesorara y controlara los distintos tipos de Cooperativas, de

acuerdo al Decreto 93 Ley del Organismo Ejecutivo.

Dado lo anterior, surgié la necesidad de una Ley Cooperativa que se ajustara a la

realidad de esos tiempos, fue asi como en 1949, el Congreso aprobé el Decreto 643
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Ley General de Cooperativas, con esta Ley se amplié el horizonte para el crecimiento

del movimiento cooperativo.

Con el Decreto 146 se cre6 el Departamento de Fomento Cooperativo, adscrito al
Crédito Hipotecario Nacional, encargado de aplicar el Decreto 643. Esta instituciéon
desaparecié6 al promulgarse en 1953 el Decreto 1014 que cancela dicho
departamento y traslada sus funciones al Ministerio de Economia. Mediante el
Decreto Presidencial 560 emitido en 1956, las funciones de fiscalizacién y control de
las Cooperativas fueron trasladadas a la Superintendencia de Bancos, sin embargo,
en 1959, con el Decreto 1295 se dividen las responsabilidades asi: El Ministerio de
Agricultura se hace cargo de las Cooperativas agricolas y pecuarias y el resto queda

a cargo de la Superintendencia de Bancos.

Conforme las Cooperativas surgian se hizo necesaria una actualizacién de la
normativa, seglin mandatos constitucionales se publicé en el Diario Oficial en 1978,
el Decreto Legislativo 82-78, Ley General de Cooperativas, vigente a la fecha, con
esta Ley las Cooperativas lograron un nuevo inicio para su fortalecimiento; asi mismo
fueron creados el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- y la Inspeccién
General de Cooperativas -INGECOP-.

Al afo siguiente, se publicé en el Diario Oficial el Acuerdo Gubernativo 7-79,
Reglamento de la Ley General de Cooperativas. Con estos instrumentos juridicos se
centran en el INACOP todos los esfuerzos de promocién y politicas de apoyo a las

Cooperativas, en lo referente a la fiscalizacién ésta se asigna al INGECOP.

1.2. Definicion

Para definir Cooperativa, existen muchas y variadas definiciones, no obstante el

Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP-, de forma muy puntual indica:



“Una cooperativa es un medio de ayuda mutua para beneficio de todos. Es una
asociacion voluntaria de personas y no de capitales; con plena personeria juridica; de
duracion indefinida; de responsabilidad limitada; donde las personas se unen para
trabajar con el fin de buscar beneficios para todos. El principal objetivo es el servicio
y no el lucro o la ganancia facil. Las cooperativas se rigen por estatutos y por la ley
de asociaciones cooperativas. La consigna es el espiritu de hermandad e igualdad
entre sus miembros, donde todos tienen los mismos deberes y derechos. Sdlo puede
llamarse cooperativista a aquel que permanentemente piensa, razona y actia de

acuerdo con la filosofia y los principios cooperativos.” (29)
1.2.1. Principios

Los principios cooperativos son lineamientos por medio de los cuales las
Cooperativas practican sus valores. El Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-,
indica que los principios cooperativos aprobados en 1995 por el Congreso de la

Alianza Cooperativa Internacional —ACI- son:

¢ Primer principio: Adhesién voluntaria y abierta
Adherirse a una cooperativa, conlleva aceptar las responsabilidades de utilizar los
servicios que ofrece la misma de manera abierta, sin discriminacién de género, raza,

clase social, posicion politica o religiosa, de forma voluntaria.

e Segundo principio: Gestion democratica por parte de los asociados

La democracia distingue a las Cooperativas debido a que son controladas por sus
asociados, éstos participan de forma activa en la definicién de politicas y en la toma
de decisiones. Los elegidos para representar a su Cooperativa deben responder ante

los demas asociados.



e Tercer principio: Participacion economica de los asociados
El capital de la Cooperativa es controlado de manera democrética, los asociados
contribuyen de manera equitativa para su formacién. Por lo menos una parte de ese

capital es propiedad comun de la Cooperativa.

e Cuarto principio: Autonomia e independencia

Las Cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por
sus asociados. Si hacen acuerdos con otras organizaciones, incluso con gobiernos,
y si tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el
control democratico por parte de sus asociados y mantengan la autonomia de la

Cooperativa.

¢ Quinto principio: Educacién, formacion e informacion

Las Cooperativas informan al publico en general particularmente a jévenes y
creadores de opinién, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo,
principalmente brindan educacién y capacitacién a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados de tal forma que contribuyen eficazmente al desarrollo

de sus Cooperativas.

e Sexto principio: Cooperacidn entre Cooperativas
Las Cooperativas sirven a sus miembros de forma eficaz y fortalecen el movimiento
cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales,

nacionales, regionales e internacionales.

e Séptimo principio: Interés por la comunidad

Por medio de politicas, estrategias y tacticas aceptadas por sus asociados, la
Cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad.

1.3. Marco legal

Las Cooperativas en Guatemala, a nivel general, se rigen por el Decreto Legislativo
5



Numero 82-78, Ley General de Cooperativas, Acuerdo Gubernativo Nimero 7-79

Reglamento de la Ley General de Cooperativas, asi como por sus propios estatutos.

La Ley General de Cooperativas indica en el Articulo 2: “Las Cooperativas
debidamente constituidas, son asociaciones titulares de una empresa econdémica al
servicio de sus asociados, que se rigen en su organizacién y funcionamiento por las
disposiciones de la presente Ley. Tendran personalidad juridica propia distinta de la

de sus asociados, al estar inscritas en el Registro de Cooperativas”.

1.4. Clasificacion General de las Cooperativas

Respecto a lo sefialado en la Ley General de Cooperativas y su Reglamento, es

importante resaltar que se reconoce la siguiente clasificacion:

1.4.1. Cooperativas de primer grado

Son asociaciones titulares de una empresa econémica al servicio de sus asociados,
que se rigen en su organizacién y funcionamiento por las disposiciones de la Ley
General de Cooperativas. Tendran personalidad juridica propia y distinta de la de sus
asociados, al estar inscritas en el Registro de Cooperativas. Estan integradas por

personas naturales, y deben contar como minimo con 20 asociados.

1.4.2. Cooperativas de segundo grado
Estan formadas por dos o mas Cooperativas de primer grado, que se dediquen a

actividades semejantes. Se les denomina Federaciones.

1.4.3. Cooperativas de tercer grado
Esta integrada por las federaciones y tiene caréacter representativo del movimiento

cooperativo nacional. También se le denomina Confederacién.



1.5.

En

Organos Sociales Internos

el capitulo 2, Régimen administrativo y econdmico, del Reglamento de la Ley

General de Cooperativas, se establece que las Cooperativas, Federaciones y

Confederaciones, tienen como érganos sociales los siguientes:

Asamblea General, drgano supremo

Comisién de Vigilancia, érgano de control y fiscalizacion

El Consejo de Administracion, érgano administrativo de direccién

Comités que a juicio del Consejo de Administracién sean necesarios para el

mejor funcionamiento de la entidad, tales como el comité de educacion

1.5.1. Asamblea General

Organo supremo de la Cooperativa, lo forman los asociados convocados y reunidos

en

determinado lugar, hora y fecha. Las Asambleas Generales son: Ordinarias y

Extraordinarias.

Asamblea general ordinaria
Esta asamblea se desarrolla usualmente de forma anual, dentro de los noventa
dias posteriores al cierre del ejercicio y también en cualquier tiempo en que sea

convocada. Debera ocuparse como minimo, de los siguientes asuntos:

Elegir a los miembros del Consejo de Administracién, Comision de Vigilancia vy

demas comités creados seguln los estatutos de la Cooperativa.

Discutir, aprobar o desaprobar los estados financieros y la aplicacién de los
resultados obtenidos, asi como el dictamen e informe de Ila Comisidn de
Vigilancia, informe del Consejo de Administracién e informes de los demas

comités si existiesen.



1.6.

Asamblea General Extraordinaria

Se considera como Asamblea General Extraordinaria, la asamblea en que se
traten, entre otros, los siguientes asuntos: Sancionar y remover a los
miembros del Consejo de Administracién, Comisién de Vigilancia y demas

comités si existiesen y modificar los estatutos de la Cooperativa.

Convocatorias

El Consejo de Administracién convocara a las Asambleas Generales Ordinarias y
Extraordinarias, cuando no lo haga de conformidad con los estatutos, la
Comisién de Vigilancia debe hacerlo o cuando lo soliciten por lo menos el veinte
por ciento de los asociados que estén al dia con sus obligaciones estatutarias y

contractuales.

Caracteristicas

Dentro de los aspectos que caracterizan a una cooperativa estan:

1.7.

Su fin primordial es el mejoramiento econémico y cultural de sus asociados.

Son organizaciones de personas, no de capitales.

Tanto el ingreso como la permanencia de los asociados en la Cooperativa es
voluntario.

La Cooperativa pertenece a sus asociados, no al Estado ni a sus Instituciones.

Los derechos y obligaciones son iguales para todos los cooperativistas.

Tipos de Cooperativas

Segun la Ley de Cooperativas, existen los siguientes tipos de Cooperativas:

Se

Cooperativas especializadas

dedican a una sola actividad econdmica, social o cultural. Por ejemplo:

Cooperativas de consumo o agricolas.



e Cooperativas integrales o de servicios varios
Son Cooperativas que ademas de la actividad principal, se ocupan de otras
actividades econdmicas, sociales o culturales para satisfacer necesidades de sus

asociados.

1.8. Clasificacion de las Cooperativas segin Actividad

En Guatemala, de acuerdo a la actividad a que se dediquen en los sectores de la
produccién, el consumo y los servicios, las Cooperativas pueden clasificarse de la

siguiente manera: (Para conocer las Cooperativas Activas, ver anexo 1)

e Agricolas
Son la unién de grupos de personas que cultivan productos tales como, maiz, frijol,

café, cardamomo, hortalizas, entre otros.

e Ahorro y Crédito
Su actividad principal es recaudar los ahorros de sus asociados y concederles
préstamos en condiciones favorables, con intereses bajos, facilidad de pago vy

rapidez en los tramites.

¢ Consumo
La actividad principal de éstas Cooperativas es la compra — venta de articulos de

necesidad comun, para el consumo de las familias de los asociados y no asociados.

e De Servicios Especiales
Estas Cooperativas funcionan de acuerdo a las necesidades especiales de los

asociados, como transporte, educacién, entre otros.

¢ Produccion
Estas Cooperativas agrupan personas que se dedican a la produccién artesanal,

industrial, minera, pesquera, entre otras.



—

¢ Vivienda
Son organizadas principalmente por la necesidad de vivienda propia con alguna

facilidad en costo y en las amortizaciones.
1.9. Cooperativa de Ahorro y Crédito

Para conocer a una cooperativa de ahorro y crédito, es importante estudiar tanto su

definicién como la normativa que la regula, lo cual se detalla a continuacién.
1.9.1. Definicion

Segun la Federacién Nacional de Cooperativas —FENACOAC-, una cooperativa de
ahorro y crédito, es un grupo de personas que se asocia para ahorrar y prestarse
mutuamente a tasas razonables de interés y dado el crecimiento de la Cooperativa

puede llegar a ofrecer una gama extensa de productos y servicios.

Para ampliar la definicién anterior, puede indicarse que una cooperativa de ahorro y
crédito, es una entidad sin fines de lucro constituida voluntariamente por personas
que se han asociado para hacer frente a necesidades econémicas comunes, por
medio de una empresa de propiedad conjunta al servicio de los asociados,
concediendo créditos y fomentando el ahorro para canalizar los recursos obtenidos
hacia actividades productivas que contribuyen al desarrollo individual, de la

comunidad y el pais en general.
1.9.2. Sistema Cooperativo Federado de Ahorro y Crédito de Guatemala

El Sistema Cooperativo Federado de Ahorro y Crédito de Guatemala -FENACOAC-,
fue fundado en 1963, agrupa a las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Guatemala
bajo la marca MICOOPE, a diciembre de 2012, cuenta con 25 Cooperativas afiliadas
gue en conjunto conforman una red de mas de 120 puntos de servicio, ubicados en

los 22 departamentos del pais.
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Es miembro del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (World
Council of Credit Unions WOCCU-), que tiene su sede en Madison, Wisconsin,
Estados Unidos. También es miembro de la Central de Estudios Cooperativos
-CENDEC-, entidad que se dedica a la capacitacion del recurso humano de todo tipo

de Cooperativas.

Las funciones béasicas de la federacién para con sus Cooperativas afiliadas son las

siguientes:

« Representacién y defensa del sector
» Prestacién de servicios financieros por medio de la Caja Central
s Asistencia técnica y capacitacion

e Apoyo en Tecnologia Informatica

Ademés de las 25 Cooperativas de ahorro y crédito afiliadas a FENACOAC, existen
al 31 de diciembre de 2012, 236 cooperativas de ahorro y crédito” no afiliadas que
también prestan servicios de ahorro y crédito, orientadas principalmente a sectores
especificos tales como las cooperativas de ahorro y crédito exclusivas de empleados

de determinadas empresas, de profesionales, entre otras.
1.9.3. Supervision y vigilancia

El Sistema Cooperativo Federado de Ahorro y Crédito y sus Cooperativas afiliadas,
asi como el resto de Cooperativas de ahorro y crédito no afiliadas, estan reguladas
por el Decreto Legislativo 82-78, Ley General de Cooperativas, y por el Acuerdo

Gubernativo 7-79 Reglamento de la Ley General de Cooperativas.

Tanto las Cooperativas afiliadas como la Federacién, se rigen actualmente por un

modelo propio de autorregulacién denominado: Normativa Prudencial. De parte del

' Segln informacién proporcionada por el Registro de Cooperativas, Fomento y Desarrollo
Cooperativo del Instituto Nacional de Cooperativas ~INACOP-
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Estado, la Inspeccion General de Cooperativas —INGECOP- es la entidad

responsable de supervisar a todo el sector cooperativo en general.

También son personas obligadas ante la Intendencia de Verificaciéon Especial, de la
Superintendencia de Bancos, para efectos del cumplimiento del Decreto 67-2001,
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento, y del Decreto 58-
2005, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su

reglamento.
1.8.4. Normativa

Todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito, estan reguladas y obligadas a cumplir

las disposiciones de las siguientes leyes:

e Constitucion Politica de la Repliblica de Guatemala

En el articulo 119 se encuentra la base del cooperativismo, en él se detalla que el
Estado esta obligado no sélo a fomentar el movimiento cooperativo, sino también a
brindar los mecanismos para su desarrollo por medio de instituciones encargadas de

orientar y fiscalizar a las Cooperativas.

Literalmente indica: “Articulo 119. Obligaciones del Estado. Son obligaciones
fundamentales del Estado:
e) Fomentar y proteger la creacion y funcionamiento de Cooperativas

proporcionandoles la ayuda técnica y financiera necesaria.”

e Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78 y su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo 7-79
Las Cooperativas estan sujetas a las disposiciones establecidas en esta Ley, se

encuentra dividida en tres titulos, los cuales son:
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Titulo I, De las Cooperativas

En este titulo, se detallan las disposiciones generales de las Cooperativas, aca se
procura la estandarizacién del funcionamiento de las Cooperativas, en el articulo 4
establece los principios que las Cooperativas deben cumplir, entre ellos cabe

mencionar:

“a) Procurar el mejoramiento social y econémico de sus miembros, mediante el
esfuerzo comun.

b) No perseguir fines de lucro, sino de servicio a sus asociados.

c) Ser de duracién indefinida y de capital variable, formado por aportaciones
nominativas de igual valor, transferibles sélo entre los asociados.

d) Funcionar conforme a los principios de libre adhesion, retiro voluntario, interés
limitados al capital, neutralidad politica y religiosa e igualdad de derechos y

obligaciones de todos sus miembros.”

Ademas de los principios en que descansa el cooperativismo, la Ley en este titulo
establece lo relacionado con requisitos para la constitucién de las Cooperativas, su
estructura organizacional, sus estatutos (que son las reglas de funcionamiento de
toda cooperativa) vy la fiscalizacion, sobre este tema el articulo 26 establece que las
Cooperativas estaran sujetas a la fiscalizacién del Estado por medio de la Inspeccién
General de Cooperativas ~INGECOP-, adscrita al Instituto Nacional de Cooperativas

—INACOP-.

Titulo li, Del Instituto Nacional de Cooperativas

En este titulo, la Ley se enfoca al papel que desempefa el Instituto Nacional de
Cooperativas —INACOP-, creado con caracter de entidad estatal descentralizada y
auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio; segun el articulo 32, el

INACOP, tiene como objetivos los siguientes:

“a) Cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos relacionados con las

Cooperativas y en especial la presente Ley y sus reglamentos;
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b) Promover la organizacién de Cooperativas de los distintos tipos, conforme a las
necesidades de los grupos que lo soliciten o promuevan; y
¢) Proporcionar asistencia técnica y administrativa a grupos pre-cooperativos y a

las Cooperativas.”

Ademas de los objetivos del Instituto Nacional de Cooperativas, en este titulo se
detalla su organizacion, las funciones del registro de Cooperativas asi como su
régimen financiero, es importante resaltar que el Instituto cuenta con una asignacién
ordinaria anual incluida en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la

Nacidn.

Titulo I, De la Fiscalizacion de las Cooperativas, Federaciones y Confederacion

En éste titulo, se designa a la Inspeccion General de Cooperativas ~INGECOP- la
fiscalizaciédn y vigilancia permanente de las Cooperativas, Federaciones vy
Confederacién de Cooperativas, la cual funcionard adscrita al INACOP pero con

independencia funcional, administrativa y econédmica, entre otros aspectos.

e Codigo Tributario, Decreto 6-91 y sus reformas
Este Codigo contiene todas las normas tributarias que deben cumplir tanto el sujeto
pasivo como activo por los ftributos establecidos por el Estado, asi como las

sanciones por infracciones a los deberes formales.

¢ Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, Decreto 27-92 y su Reglamento,
Acuerdo Gubernativo 426-2006

Segun al articulo 7, numeral 5 de esta Ley que indica que las Cooperativas se

encuentran exentas cuando realicen operaciones de venta y prestacion de servicios

a sus asociados, Cooperativas, Federaciones y Confederaciones de Cooperativas.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, estan exentos los servicios que

prestan, tanto a sus asociados como a terceros.
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e Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012

Segun el Capitulo Il, articulo 11, Exenciones numeral 2, estan exentas del impuesto:
Las rentas de las cooperativas legalmente constituidas en el pais, provenientes de
las transacciones con sus asociados y con otras cooperativas, federaciones y
confederaciones de cooperativas. Sin embargo, las rentas provenientes de

operaciones con terceros, si estdn gravadas.

e Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008

El articulo 4, literal e, indica que estdan exentos del impuesto de solidaridad, las
asociaciones, fundaciones, cooperativas, federaciones, centrales de servicio y
confederaciones de cooperativas, centros culturales (...) siempre que la totalidad de
los ingresos que obtengan y su patrimonio se destinen exclusivamente a los fines de
su creacién y que en ningun caso distribuyan beneficios, utilidades o bienes entres

sus integrantes. De lo contrario no seran sujetos de esta exencién.

o Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos, Decreto 37-92"y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 737-92

De acuerdo con el articulo 10, numeral 5 de esta Ley, estan exentos del impuesto,

todos los actos y contratos realizados por las Cooperativas, Federaciones y

Confederacion de Cooperativas entre si y con sus asociados. Sin embargo los actos

y contratos que realicen con terceros pagaran el impuesto establecido en esta Ley.

e Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 y su
Reglamento, Acuerdo Gubernativo 118-2002 y sus reformas, Acuerdo
Gubernativo 438-2002 y 524-2007

En el Articulo 18, numeral 5, inciso g) de la Ley, se considera persona obligada a

cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones puede ser utilizada

para el lavado de dinero como se establezca en el reglamento, éste a su vez en el
articulo 5 numeral [l inciso i), considera personas obligadas a las Cooperativas que

realicen operaciones de ahorro y crédito, independientemente de su denominacién.
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e Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo Decreto
58-2005 y su reglamento, Acuerdo Gubernativo 86-2006

Seglin el articulo 15 de esta Ley, se considera como personas obligadas a las

establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su reglamento

y en otras disposiciones relacionadas a dicha materia.

Indica también, que cuando las Cooperativas de Ahorro y Crédito se encuentren
registradas como tales, que hayan nombrado oficiales de cumplimiento y cuenten
con registros de clientes y empleados, de conformidad con la normativa Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, Unicamente deberdn hacer extensivas a la
prevenciéon del financiamiento del terrorismo las deméas medidas de control,
prevencién y otros deberes establecidos en dicha normativa, los oficiales de
cumplimiento designados por las personas obligadas de conformidad con la
normativa contra el Lavado de Dinero u Otros Activos deberan extender sus
funciones y atribuciones al cumplimiento de la normativa contra el financiamiento del

terrorismo.

¢ Ley de Extincion de Dominio Decreto 55-2010 y su reglamento, Acuerdo
Gubernativo 255-2011

Segun el articulo 1 inciso a) de la Ley, indica que su objetivo es: “La identificacién,

localizacion, recuperacién, repatriacién de los bienes y la extincién de los derechos

relativos al dominio de los mismos, asi como de las ganancias, frutos, productos,

rendimientos o permutas de origen o procedencia ilicita o delictiva, a favor del

Estado.”

En el articulo 2 de la citada Ley, se detallan las definiciones para su aplicacién,

especificamente en los incisos a.2 donde refiere al lavado de dinero u otros activos, y

al inciso a.4 financiamiento del terrorismo y trasiego de dinero.

16



CAPITULO Il
PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

21. Riesgos asociados alas cooperativas de ahorro y crédito

El riesgo es una posibilidad o probabilidad de peligro, pérdida, dafio u otras
consecuencias adversas en detrimento del patrimonio, en este caso, de una
cooperativa de ahorro y crédito derivado del entorno complejo en el cual se
desenvuelven. Dentro de los principales riesgos a los que se expone una cooperativa
de ahorro y crédito, estan los riesgos de: crédito, liquidez, operacional, estratégico,

de mercado, riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, entre otros.

El riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrbrismo, es definido por la
Superintendencia de Bancos como la posibilidad de pérdida, dafio o exposicién a
sanciones que puede sufrir una entidad por la naturaleza de sus operaciones, lo que
la hace propensa a ser utilizada directa o indirectamente como vehiculo para el
lavado de dinero y/o la canalizacién de recursos hacia la realizacién de actividades

terroristas.

Segun lo anterior, se determina la importancia de conocer los antecedentes,
definicién, caracteristicas y otros aspectos importantes del lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, para minimizar éste riesgo al cual se enfrentan las

cooperativas de ahorro y crédito.
2.2. Antecedentes

El utilizar practicas para ocultar ingresos provenientes de actividades ilicitas, segan
los expertos, se remonta a la Edad Media cuando la usura fue tipificada no sélo como
delito sino también como pecado, ante esta situacién mercaderes y prestamistas

decididos a cobrar intereses por los préstamos otorgados, innovaron practicas muy
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diversas que anticipan las modernas técnicas de ocultar, desplazar y blanquear el
producto del delito, burlaban las leyes que la castigaban y la encubrian mediante
ingeniosos mecanismos, tales como las hoy denominadas empresas ficticias o

empresas de cartén.

El origen del término /avado de dinero, se atribuye al ganster norteamericano Al
Capone, que compré en Chicago una cadena de lavanderias, depositaba en bancos
el dinero obtenido de la empresa y el dinero que ganaba con la venta ilegal de
bebidas alcohdlicas durante la Ley Seca en Estados Unidos. El término se ha
utilizado para denominar a la operacién que de alguna manera intenta dar caracter
legal a los fondos producto de operaciones ilicitas, con la finalidad de facilitar su
ingreso al flujo monetario de una economia. Frente a esta realidad, las entidades de
vigilancia, control e inspeccién se vieron obligadas a definir medidas y establecer
prioridades para obstaculizar la /impieza de dichos ingresos, producto de la
delincuencia por medio del sector financiero y el sector real de la economia®. La
tipificacidn como delito del acto mismo o de la tentativa de blanquear los productos

del delito, si es reciente.

“Los delitos con el dinero, tanto falsificacion como lavado no son delitos nuevos ni
delitos provenientes Unicamente del narcotrafico. Estos delitos han existido,
paraddjicamente, desde antes que existiera el dinero como se conoce hoy y
conectado a muchos otros delitos como falsificacién, secuestro extorsivo, toma de
rehenes, enriguecimiento ilicito, evasién de impuestos, terrorismo y muchos mas. Por
esta razén, la lucha contra el lavado debe ser compleja, dindmica y proactiva. Las
autoridades deben cambiar el paradigma permanentemente asi como las-
organizaciones criminales cambian constantemente sus modus operandi para lavar
el dinero.” (23)

En lo que a terrorismo refiere, se conoce que surgieron grupos pequefios que se

dedicaban al terrorismo sistematico durante largos periodos de tiempo, como la secta

2 Bl sector real de la economia, se refiere ala produccién de bienes y servicios.
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secreta de los Asesinos, una rama de los musulmanes islamies, que operd desde el
siglo VIII hasta el siglo XIV en lo que es ahora Irag e Iran, inclusive el idioma que
usaron ha sobrevivido, un combatiente era un fedayin, un término que se utiliza hasta

hoy.

El nivel del terrorismo aumentd hacia fines del siglo XIX, pero durante la Segunda
Guerra Mundial y las dos décadas que siguieron hubo pocos actos terroristas.
Durante la década de 1980 el terrorismo era producido en gran medida por pequefios
grupos de la extrema derecha, dado que la mayoria de los grupos terroristas de la
extrema izquierda desaparecieron, se dieron casos de ataques y toma de algunas
embajadas entre otros. Después del acto terrorista del 11 de septiembre de 2001 en
Estados Unidos, varios paises tomaron conciencia de la magnitud del problema y se
vieron en la necesidad de detectar, desmantelar e impedir las redes de

financiamiento de los terroristas en todo el mundo.

2.3. Definicion

Para definir el lavado de dinero, existen variadas y diversas fuentes, sin embargo, la
definicién aceptada por todos los paises es la aprobada por la Convencién de las
Naciones Unidas contra el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Sicotrépicas de 1988, conocida como la Convencién de Viena, segun el articulo 3,

inciso b), indica que lavado de dinero es:

“La conversién o la transferencia de bienes a sabiendas de que tales bienes
proceden de alguno o algunos de los delitos [de narcotrafico] o de un acto de
participacién en tal delito o delitos, con objeto de ocultar o encubrir el origen ilicito de
los bienes o de ayudar a cualquier persona que participe en la comisidn de tal delito
o delitos a eludir las consecuencias juridicas de sus acciones; La ocultacion o el
encubrimiento de la naturaleza, el origen, la ubicacién, el destino, el movimiento o la

propiedad reales de bienes, o de derechos relativos a tales bienes, a sabiendas de
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que proceden de alguno o algunos de los delitos (...) o de un acto de participacién en

tal delito o delitos”.

Segln las condiciones de la Convencién de Viena, limitaba los delitos de lavado de
dinero UOnicamente a los que se relacionaban con narcotrafico, sin embargo, los
delitos como secuestros, extorsiones, robos, evasiéon de impuestos, corrupcion, entre

otros, no se consideraban como delitos subyacentes3.

Ya en el afio 2000, en la Convenciéon de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional, denominada Convencién de Palermo, los paises
conscientes de que tipificar como delitos de lavado de dinero Unicamente al
narcotrafico y sus delitos relacionados no era suficiente, acordaron segtin el articulo
8, numeral 2, inciso a) “Cada Estado Parte velara por aplicar [las medidas legislativas
y de otfra indole, que sean necesarias para tipificar como delito] a la gama mas

amplia posible de delitos determinantes [subyacentes]”.

El Grupo de Accidn Financiera Internacional —GAFI-, reconocido como el organismo
internacional que establece los estandares para los esfuerzos contra el lavado de
dinero, define el término como “El procesamiento de ingresos delictivos a fin de
encubrir su origen ilegal, con el objeto de “legitimar” las ganancias ilicitas de la

delincuencia”.(27)

En ese sentido, el articulo 2 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,

establece que:

“Comete el delito de lavado de dinero u otros activos quien por si, o por interpésita
persona:
a) Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccidn financiera con bienes

o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesiéon esté

* Se conoce como delito subyacente al delito previo, es decir, el que origina el dinero ilicito para ser
lavado posteriormente.
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obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan de la
comision de un delito;

b) Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, o que por
razén de su cargo, empleo, oficio o profesiéon esté obligado a saber, que los
mismos son producto, proceden o se originan de la comisién de un delito;

¢) Oculte o impida la determinacién de la verdadera naturaleza, el origen, la
ubicacién, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero o
derechos relativos a tales bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su
cargo, empleo, oficio o profesién esté obligado a saber, que los mismos son

producto de la comisién de un delito.”

Después de tener clara la definicién de lavado de dinero, es importante reconocer
que una definicién referente a terrorismo que pueda utilizarse en todos los paises, ha
sido dificil dadas las consecuencias politicas, religiosas y nacionales que difieren de
un pais a otro y porque debe considerarse que en algunas legislaciones de paises
que han tenido largas luchas internas, muchas veces aparecen tipificaciones del
terrorismo que no corresponden con la forma como modernamente se ha tratado de

conceptualizar.

No obstante lo anterior, la mayoria de paises han definido terrorismo como:
Actividad, realizada dentro o fuera del territorio nacional, que involucre cualquier acto
violento o acto dafino a la vida o integridad humana, propiedad o infraestructura
gubernamental o la amenaza de cometer dichos actos, que tenga la intencién de
intimidar o coaccionar a una poblacidn civil, influenciar a los organismos del Estado o
a un organismo internacional, con el objetivo de afectar su conducta para que hagan,

o ho hagan o dejen de hacer alguna accién.
En el articulo 2 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo,

se reforma el articulo 391 del Cédigo Penal, Decreto Numero 17-73 del Congreso de

la Republica, el cual queda asi:
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“Articulo 391. Terrorismo. Comete el delito de terrorismo quien con la finalidad de
alterar el orden constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una
persona juridica de Derecho Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de
violencia, atentare contra la vida o integridad humana, propiedad o infraestructura, o
quien con la misma finalidad ejecutare actos encaminados a provocar incendio o a

causar estragos o desastres ferroviarios, maritimos, fluviales o aéreos.”

En el articulo 4 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo,
indica que “Comete el delito de financiamiento del terrorismo quien por el medio que
fuere, directa o indirectamente, por si mismo o por interpésita persona, en forma
deliberada proporcionare, proveyere, recolectare, transfiriere, entregare, adquiriere,
poseyere, administrare, negociare o gestionare dinero o cualquier clase de bienes,
con la intencién de que los mismos se utilicen, o a sabiendas de que seran utilizados

en todo o en parte, para el terrorismo.

Asimismo, comete este delito quien realice alguno de los actos definidos como
financiamiento del terrorismo en cualquiera de los convenios internacionales

aprobados y ratificados por Guatemala”

2.4. Caracteristicas

El lavado de dinero y financiamiento del terrorismo poseen una serie de

caracteristicas las cuales se desarrollan a continuacion:

En lo referente al /avado de dinero, es importante resaltar que previo a obtenerse el
dinero en efectivo para que simule ser de origen licito, existe un acto delictivo (delito
subyacente), el cual puede ser: corrupcién, narcotrafico, trafico ilegal de armas,

secuestro, estafa, desfalco, robo, fraude, extorsion, entre otros.

Su objetivo primordial es transformar las grandes sumas de efectivo obtenidas en

actividades delictivas, en ofro activo mas util y manejable, el cual puede ser:
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depésitos, titulos, valores, divisas, inmuebles, vehiculos, entre otros, para alejar el
efectivo de su origen ilicito. Entre los distintos negocios que los lavadores de dinero

prefieren utilizar, se pueden mencionar los siguientes:

Transacciones en Bancos, cooperativas de ahorro y crédito, subsidiarias off-shore de
corporaciones y Bancos, casas de cambio, corredores y operadores de bolsa,
inversiones en agencias de viajes, tiendas de articulos de cuero y pieles, joyerias y
negocios de piedras preciosas, tratantes de arte y antigiiedades, los concesionarios
de autos, naves maritimas y naves aéreas, compra de maquinaria para construccién
de carreteras y practicamente cualquier negocio que posea gran movimiento de

efectivo, como lo son las cadenas de restaurantes, gasolineras y supermercados.

Caracteriza al lavado de dinero, su dinamismo y cambio constante; los lavadores de
dinero elaboran periédicamente esquemas efectivos para evadir los dispositivos
normales de control, deteccion y reporte que se han implementado en el pais y otros

paises, lo que dificulta su erradicacién completa.

Los expertos, han logrado establecer que las personas que llevan a cabo tal
actividad, son profesionales regidos por normas de confidencialidad que les impide la
revelacién de informacion acerca de los negocios de sus clientes, quienes necesitan
ocultar el origen de grandes cantidades de efectivo provenientes de actividades

ilicitas.

Cuando se analizan las caracteristicas del financiamiento del terrorismo, sobresale ¢l
hecho de que éste puede darse con bienes o fondos licitos o ilicitos, mientras que

para el lavado de dinero el origen de los fondos es siempre ilicito.

“Los procesos que podran transitar los activos que sean destinados a financiar

acciones terroristas son basicamente tres:
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e Dinero ilicito que en ningdh momento es “lavado”, ya que permanece fuera del
mercado econémico regular;

¢ Dinero licito convertido en ilicito; proceso denominado de “ensuciamiento”, a fin
de poder ser utilizado en la clandestinidad;

e Finalmente, el proceso de lavado de activos provenientes del delito, mediante el
cual las células terroristas reciclan en el mercado licito el dinero proveniente de

actos ilegales.” (33)

2.5. Etapas

En los delitos de lavado de dihero u otros activos y financiamiento del terrorismo,
suelen identificarse etapas basicas que facilitan su estudio y comprensién, si bien,
estas etapas son similares en ambos casos, difieren principalmente por el fin que

persiguen.

Las etapas que suelen identificarse en el delito de /favado de dinero son las

siguientes:

e Produccion o recoleccién de la riqueza ilicita

Esta es una etapa que consiste en la recoleccién fisica del dinero en efectivo, segin
estudios criminolégicos, se ha determinado que la mayoria de los delitos generan
efectivo, por ejemplo: extorsiones, venta de drogas, pago de rescate por secuestro,

trata de personas, contrabando, prostitucién, entre otros.

Todo el efectivo que perciben los delincuentes, debe ingresar en el sistema
financiero de alguna u otra forma, para poderle dar un aspecto de legitimidad en la
economia de un pais. Existen tantas y variadas maneras en las que un lavador de
dinero puede eludir controles, tales como fraccionar las transacciones, denominado
comunmente pitufeo, efectuar operaciones menores a las que generan alertas,
sobornar a empleados de instituciones financieras para que no elaboren los informes

respectivos u otras.
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e Colocacion o conversion de los fondos ilicitos

Esta es una etapa dificil y compleja para el delincuente por el volumen de efectivo
gue necesita ser /avado, todas las cantidades de dinero recibidas por la actividad
ilicita deben integrarse de alguna manera en el circuito financiero legal, para ello ios
delincuentes pueden perpetrarlo de formas tan diferentes como oportunidades se les
puedan presentar por su ingenio y el de sus colaboradores, cambiando el efectivo
por cheques de cajero u otros instrumentos monetarios negociables, también suelen
efectuarlo a través de negocios que manejan mucho dinero en efectivo, como
restaurantes, hoteles, compafiias de maquinas expendedoras, casinos u otras que

sirven de fachada.

Es por ello, que para obtener informacion sobre la recepciéon de cantidades
sustanciales de efectivo, se han promulgado leyes de primer orden que lo exigen a

las Instituciones Financieras en la mayoria de paises.

o Estratificacion, diversificacion o encubrimiento

El principal objetivo-de esta etapa, es el encubrimiento de la verdadera fuente de los
fondos ilicitos, los delincuentes suelen efectuar una serie de transacciones
financieras méas o menos complicadas para separar los fondos o bienes de su origen
ilicito de modo suficiente como para borrar todo rastro, complicar el seguimiento de

las operaciones por parte de las autoridades y proporcionar anonimato.

Para los investigadores, detectar el lavado de dinero en esta etapa requiere de
mucho tiempo y colaboracién internacional dado a que es la mas compleja, en esta
etapa el delincuente traspasa el dinero por varias operaciones o instituciones ya sea
a nivel nacional y/o internacional, con la finalidad de ocultar la colocacién primaria y
el destino final de los fondos, con todos los movimientos se van creando una serie de
capas o estratos, que dificultan la tarea de ubicar la manera en que los fondos
ingresaron en el sistema financiero. Un ejemplo de lo que suelen utilizar los
delincuentes son compaiiias ficticias, conocidas como empresas de cartén en paises
donde existen estrictas leyes de proteccién del secreto bancario, o bien, paises
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donde hay poca diligencia y pocas actividades para su persecucion, el dinero ilicito
se transfiere entonces entre esas compainias ficticias hasta que aparece limpio.
Segun investigaciones, se han determinado distintas variantes de autopréstamos y
doble facturacién, otra de las técnicas de estratificacion es la compra de articulos de
elevado costo tales como: inmuebles, automoéviles, aviones, y similares, que
usualmente se registran a nombre de un tercero para no vincular al delincuente con

el dinero o fondos.

¢ Integracion, inversion o reintegro del capital ilicito

En esta etapa tal como su hombre lo indica, el dinero se ha integrado a la economia
regular, es decir, el dinero vuelve a circular de modo que da la impresién de que se
obtuvo legalmente. Esta integracién de los fondos se efectia de varias maneras,
generalmente, aunque no necesariamente en un pais diferente en donde se
cometieron los ilicitos, dandoles un aspecto de legitimidad, para lo cual algunas
veces se recurre a paises conocidos como paraisos fiscales, éstos paises se
caracterizan por aplicar un régimen tributario favorable a los ciudadanos y empresas
extranjeras, que se domicilien a efectos legales en el mismo, usando frecuentemente
operaciones off shore, para hacer grandes proyectos de inversion de capital y de esa
manera inyectar el dinero, el cual ya han logrado limpiar en los sistemas financieros
nacionales e internacionales. Una vez integrado a un sistema financiero en particular
las ganancias que obtengan aparentemente han sido originadas en hegocios licitos,
fundiéndose y confundiéndose con el resto de las actividades licitas de la economia

infiltrada.

En el delito de financiamiento del terrorismo, suelen identificarse etapas similares a
las determinadas en el delito de lavado de dinero, la principal diferencia surge por el

objetivo que persigue, a continuacién una descripcién de las mismas:

¢ Integracion

También conocida como actividad generadora, ésta etapa consiste en depositar el

dinero en el sistema financiero, si bien, el dinero puede tener como origen
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actividades ilicitas, también puede provenir de empresas licitas, asociaciones u otras
organizaciones de caridad dado a que el principal objetivo, no es darle una

apariencia de legitimidad al dinero, como lo es en el caso del lavado de dinero.

e Ocultacion

En ésta etapa se da la transformacién de recursos, el dinero es movido a otras
instituciones para oscurecer su origen. Se efectlia de manera muy similar a la etapa
de estratificacién, diversificacién o encubrimiento en el proceso de lavado de dinero,
dado a que, el terrorista busca el encubrimiento de la verdadera fuente del dinero por
medio de transacciones financieras mas o menos complicadas pero suficientes para
borrar todo rastro del origen de los fondos, complicando el seguimiento de las

operaciones por parte de las autoridades y proporcionar anonimato.

¢ Distribucion

La distribucién es en si, el financiamiento del terrorismo, en esta etapa se observa la
principal diferencia entre el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, acéa
los fondos no necesitan ser integrados a la economia formal ni necesitan una
apariencia de dinero legal, su objetivo es ser distribuido a los terroristas para la
compra de armas, entrenamiento, manutencién y finalmente, para la misma colisién

de los actos terroristas.

2.6. Organizaciones involucradas en la lucha contra el lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo

Existen organizaciones internacionales que se consideran las encargadas de emitir
estandares derivados de la creciente preocupacién del lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, aunque en su mayoria no son especificas para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, si emiten acuerdos, tratados, programas y otros,
que son aplicables a nivel nacional y al sistema financiero en general, por lo que para
las Cooperativas de Ahorro y Crédito éstas instituciones pueden ser un referente que
les ayude a prevenir y detectar el favado de dinero y financiamiento del terrorismo asi
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como para cumplir con la normativa vigente aplicable en el pais; entre éstas

organizaciones estan:
2.6.1. Organizacion de las Naciones Unidas

“La Organizacién de las Naciones Unidas — ONU - es una organizacién internacional
fundada en 1945 tras la Segunda Guerra Mundial, por 51 paises comprometidos a
mantener la paz y seguridad internacionales, fomentar relaciones de amistad y
promover el progreso social entre las naciones, la mejora del nivel de vida y los

derechos humanos.

Debido a su caracter internacional y las competencias de su Carta Fundacional, la
Organizacién puede adoptar decisiones sobre una amplia gama de temas, y
proporcionar un foro a sus 193 Estados miembros para expresar sus opiniones, por
medio de la Asamblea General, el Consejo de Seguridad , el Consejo Econémico y

Social y otros érganos y comisiones.” (34)

La ONU, dirige activamente un programa para combatir el lavado de dinero conocido
como el Programa Mundial Contra el Lavado de Dinero con sede en Viena, Austria y

que ademas forma parte de la oficina de la ONU contra la Droga y el Delito.

Otro instrumento importante es el Comité Contra el Terrorismo, constituido como
parte de la respuesta a los acontecimientos del 11 de septiembre de 2001, por lo que
el 28 de septiembre de 2001, el Consejo de Seguridad de la ONU aprobé una
resolucién (Resolucién 1373) la cual obliga a todos los estados miembros de la ONU

a tomar medidas especificas para combatir el terrorismo.
2.6.2. Comité de Basilea
Comité de Basilea es la denominacién usual con la que se conoce al Comité de

Supervisién Bancaria de Basilea -BCBS, siglas de Basel Committee on Banking
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Supervision en inglés- es una organizacién formada en diciembre de 1974, por los

presidentes de los Bancos Centrales del G10*.

Uno de los principales propdsitos de su creacién, es estudiar los fenémenos
financieros internacionales y preparar recomendaciones oportunas para minimizar el
riesgo al que se exponen las instituciones financieras y evitar crisis bancarias. Entre
las normas de importancia que el Comité ha emitido, se encuentran las

recomendaciones sobre blanqueo de capitales.

Las reuniones usualmente tienen lugar en el Banco de Pagos Internacionales (en
inglés BIS, BPI en Espaiol), Basilea, Suiza, donde se encuentra su Secretaria
permanente. “A la fecha, los miembros del Comité son de Argentina, Australia,
Bélgica, Brasil, Canada, China, Francia, Alemania, Hong Kong SAR, India, Indonesia,
ltalia, Japén, Corea, Luxemburgo, México, Paises Bajos, Rusia, Arabia Saudita,
Singapur, Surafrica, Espafia, Suecia, Suiza, Turquia, el Reino Unido y los Estados

Unidos.” (31)

2.6.3. Grupo Egmont

“El Grupo Egmont es un organismo internacional que agrupa organismos
gubernamentales, conformado por Unidades de Inteligencia Financiera (UIF),
creando una red internacional para intercambiar informacién, conocimientos y
tecnologia en pos de luchar contra el lavado de activos y financiacién del terrorismo.
El Grupo Egmont comenzé como un foro en el afio 1995, que se reunié en el Palacio
Egmont-Arenberg, en Bruselas, donde se realizé el primer encuentro, y de donde

tomé su nombre.” (33)

El principal objetivo del Grupo, es proveer a las Unidades de Inteligencia Financiera
de un foro para incrementar el apoyo a sus respectivos programas nacionales contra

el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo. Este apoyo incluye la

4 G10, Integrado por Alemania, Bélgica, Canada, Estados Unidos, Francia, ltalia, Jap6n, Paises
Bajos, Reino Unido y Suecia.
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expansiéon y la sistematizacién del intercambio de informacién de inteligencia
financiera, mejorando la experiencia y capacidad del personal de dichas
organizaciones y promoviendo una mejor comunicacién entre las Unidades de todo el

mundo, a través de la aplicacién de la mas alta tecnologia.

“Grupo Egmont ha impartido numerosos cursos de capacitacién, y puso en
funcionamiento y al alcance de todas las UIF miembro, la Red Segura Egmont, que
permite el intercambio de informacién en condiciones de altisima seguridad por el

espacio cibernético.” (33)

La Intendencia de Verificacidn Especial —IVE-, es miembro de Grupo Egmont desde

julio de 2003, esto fue aprobado en sesidn plenaria efectuada en Sidney, Australia.

2.6.4. Grupo de Accién Financiera Internacional —-GAFI-

“El Grupo de Accién Financiera Internacional —-GAFI- fue creado en 1989 por los
paises del G-7° fue constituido como un organismo intergubernamental, su propésito
es desarrollar y promover politicas internacionales, con la finalidad de combatir el

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

La sede del organismo se ubica en Paris, y su estructura incluye Grupos de Trabajo
y Plenario. En los Grupos de Trabajo se encuentra el de Tipologias, Lavado de
Dinero, Financiacién del Terrorismo, entre otros. Las reuniones tanto de los grupos

de trabajo como del plenario son tres veces al afio.” (33)

En abril de 1990, el GAFI dio a conocer su mas importante estandar, las Cuarenta
Recomendaciones que constituyen el marco general para la prevencién del lavado

de dinero, en 1996 fueron revisadas y en el 2003 fueron reformuladas

® Grupo de los Siete, es un grupo de paises industrializados cuyo peso politico, econémico y militar es
muy relevante a escala global. Estd conformado por Alemania, Canadd, Estados Unidos, Francia,
Italia, Japén y Reino Unido
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sustancialmente para reflejar los cambios en las tendencias del lavado de dinero y
anticipar futuras amenazas. En 2001, se emitieron las 8 Recomendaciones
Especiales para combatir el Financiamiento del Terrorismo, que fueron
complementadas en octubre de 2004 con la emisién de la recomendacién especial 9

referida al movimiento transfronterizo de efectivo.

En febrero de 2012, todas las recomendaciones fueron revisadas nuevamente, las 9
recomendaciones especiales para combatir el Financiamiento del Terrorismo fueron
incluidas dentro de las nuevas 40 recomendaciones, ésta Ultima revisién de las
recomendaciones tuvo como objetivo lograr equilibrio entre: “Ampliar los requisitos y
medidas preventivas para hacer frente a nuevas amenazas, tales como el
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva, corrupcién y
delitos fiscales; otorgar mayor flexibilidad con el fin de poder adoptar medidas
simplificadas en “dreas de bajo riesgo”, permitiendo con ello a las instituciones y

paises destinar sus recursos a las “areas de mayor riesgo™” (20)

e Evaluaciones

Posee dos mecanismos basicos de evaluacién de la aplicacion de sus
recomendaciones, que son, los ejercicios de auto-evaluacién y las evaluaciones

mutuas.

Los ejercicios de auto-evaluacién, consisten en la respuesta anual de cada pais
respecto a la aplicacién de los criterios contenidos en las 40 Recomendaciones del
GAFI; el objetivo primordial es monitorear la evolucién de los paises respecto de sus

sistemas anti-lavado de dinero y armonizar la legislacién en la materia.
“Las evaluaciones mutuas constituyen el proceso mediante el cual el GAF| examina

el nivel de cumplimiento de los criterios y recomendaciones que formula en materia

de prevencién y control del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.
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Todos los paises que integran el organismo son sometidos a este proceso de
evaluacién el cual cuimina en un documento (Reporte) que da cuenta de la situacién

general de cada pais evaluado frente a dichas problematicas.” (33)

Para el proceso de evaluacion de cada pais miembro, se solicitan expertos de otros
paises miembros a quienes se les entrena previamente en la metodologia estandar
que se utilice, éstos expertos provienen de las entidades encargadas del area legal,

financiera y operativa de los diferentes paises.

Como un requisito previo a la visita, el pais a evaluar debe responder un cuestionario
con 120 criterios, en los cuales se considera el marco juridico e institucional para las
instituciones financieras y su efectiva aplicacién, los criterios especificos para el
sector bancario, de seguros y de valores, asi como las medidas referentes a la

justicia penal y la cooperacién internacional.

Segun la metodologia de evaluacién utilizada por el GAFI, para un adecuado marco
legal e institucional destinado a prevenir y controlar .el lavado de activos y el

financiamiento del terrorismo, deben incluirse:

e Leyes que tipifiquen el lavado de dinero, la financiacidon del terrorismo, que
provean a las autoridades competentes de las tareas, poderes y sanciones
necesarias y que impongan obligaciones a las instituciones financieras.

¢ Un apropiado marco institucional administrativo

¢ Politicas sostenibles bara el sector financiero

¢ Infraestructura desarrollada del sector publico y

e Codigos que aseguren el comportamiento ético y profesional de las personas.

Para calificar el nivel de cumplimiento se utilizan los siguientes criterios:
e C Cumplido
e MC Mayormente Cumplido

¢ MNC Materialmente No Cumplido
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e NC No Cumplido

En el reporte se recomienda un Plan de Accién para mejorar ¢l nivel de cumplimiento
de las Recomendaciones, se describen las acciones que el pais evaluado deberia

seguir para cumplir en forma completa con las pautas establecidas por el organismo.

Después de discutido el informe elaborado por el equipo evaluador, se somete a

consideracion del Plenario para su aprobacién. (33)
2.6.5. Organizaciones Internacionales Regionales al estilo GAFI

Son organizaciones internacionales creadas a nivel regional, tanto la composicién
como sus funciones, son similares a las del GAFI. El principal objetivo de su creacién
es el agrupar, primordialmente, a aquellos paises que no forman paite del GAFI,
éstos paises cuentan con la participacién en calidad de observadores de los
principales organismos internacionales involucrados en la lucha contra el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo, tienen representacién en las plenarias del
propio GAFI, con ello se busca una coordinacién a nivel mundial de todos los actores

en la lucha contra estos ilicitos.

Algunos paises miembros del GAF| apoyan técnica y financieramente en sus

proyectos, su participacién es en calidad de observadores.
“Los organismos al estilo GAFI, son:

e El Grupo Asia/Pacifico sobre el Lavado de Dinero (GAP)

e El Grupo de Accién Financiera del Caribe (GAFIC)

e El Comité MONEYVAL del Consejo de Europa

e El Grupo del Este y Sur de Africa contra el Lavado de Dinero (ESAAMLG)
e El Grupo de Accién Financiera de Sudamérica (GAFISUD)

¢ El Grupo Eurasian
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o El Grupo GAFI del Este y norte del Africa

Y existen oftros grupos en formacién, agrupando otfras regiones del mundo no

incluidas en los grupos existentes.” (20)
2.6.6. Grupo de Accidn Financiera del Caribe —GAFIC-

“El Grupo de Accién Financiera del Caribe (GAFIC) es una organizacién integrada
por veintinueve Estados de la Cuenca del Caribe, que han acordado poner en
practica contramedidas en comun para responder a la problematica del delito de
lavado de dinero. Fue establecido como resultado de una serie de reuniones
convocadas en Aruba en mayo de 1990 y en Jamaica en noviembre de 1992.” (22)
Guatemala es pais miembro junto a Belice, Bermuda, Republica Dominicana, El
Salvador, La Republica de Haiti, Honduras, Jamaica, Nicaragua, San Vicente y las

Granadinas, Surinam, Trinidad y Tobago, Venezuela, entre otros.

Durante la reunién efectuada en Aruba, se formularon diecinueve recomendaciones,
gue son las que constituyen un método comuin para abordar el fenémeno del lavado
de los activos, esta reunién se efectué con representantes de paises del hemisferio

occidental, en particular del Caribe y de América Central.

Como resultado de la reunién Ministerial de Jamaica celebrada en Kingston (1992),
se emitié la Declaracién de Kingston, en la cual los ministros respaldan y reafirman el
compromiso de sus respectivos Gobiernos en la puesta en practica de las
Recomendaciones del GAFI y de Aruba, los Reglamentos Modelos de la OEA, y la

Convencion de las Naciones Unidas de 1988.
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e Evaluacion mutua de Guatemala

Un equipo de evaluacion del GAFIC, efectud una visita in situ® a Guatemala en junio
de 2009, la evaluacidon se basé en las leyes, regulaciones y otros materiales
suministrados por el Pais, asi mismo, se reunieron con funcionarios y representantes
de todas las entidades gubernamentales y del sector privado correspondientes, cabe

mencionar que este informe se aprobé con en noviembre de 2010.

“Esta evaluacién del régimen ahti lavado de dinero (ALD) y contra el financiamiento
del terrorismo (CFT) de Guatemala se basé en las Cuarenta Recomendaciones
sobre Lavado de Dinero del 2003 y en las Nueve Recomendaciones ESpeciaIes
sobre el Financiamiento del Terrorismo del 2001 del Grupo de Accién Financiera
(GAFI), y se elaboré haciendo uso de la Metodologia ALD/CFT del 2004 (De

conformidad con la versién actualizada en febrero de 2008)” (22)

En el 2011 la Secretaria del GAFIC emitié el 1er. Informe de Seguimiento, el cual
resume el andlisis de los avances informados por Guatemala para superar las
deficiencias identificadas en el informe de evaluacion mutua. Guatemala se
encuentra en-proceso de seguimiento regular semestral, éste es el primer informe de
seguimiento escrito, se basa en la informacion suministrada por Guatemala en

febrero de 2011.

2.6.7. Intendencia de Verificacion Especial

La Intendencia de Verificacién Especial —IVE- es una Unidad de Analisis Financiero
(UAF) de caracter administrativo, forma parte de la estructura organizacional de la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, seglin indica Grupo Egmont, una UAF
es una “Unidad central, nacional, encargada de recibir —y, si lo tiene permitido
solicitar-, analizar y trasladar a las autoridades competentes, comunicaciones de

informacion financiera:

® In situ, es una expresién latina que significa “en el sitio” o “en el iugar”.
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(ii)

La

relacionadas con fondos de los que se sospeche un origen delictivo y una
posible financiacion del terrorismo o
requeridas por la normativa nacional con el fin de combatir el blanqueo de

capitales y la financiacién del terrorismo.”(33)

IVE debe regirse segun las disposiciones legales vigentes en Guatemala,

relacionadas con la materia del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

A continuacién se describen sus funciones contenidas en el articulo 33 del Decreto
Numero 67-2001, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos: (31)

Requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacién que pueda
tener vinculacion con el delito de lavado de dinero u otros activos.

Analizar la informacién obtenida para confirmar transacciones sospechosas o
patrones de lavado de dinero u otros activos.

Elaborar y mantener registros y estadisticas para el desarrollo de sus funciones.
Intercambiar informacién con otras UAF de distintos paises, previa suscripcién de
memoranda de entendimiento u otros acuerdos de cooperacién.

Presentar las denuncias correspondientes ante las autoridades competentes, asi
como sefialar y aportar los medios probatorios que sean de su conocimiento.
Proveer al Ministerio Publico, asistencia requerida en el andlisis de informacién
asi como la investigacion de actos y delitos relacionados con el delito de lavado
de dinero u otros activos.

Imponer las multas administrativas, segln los casos estipulados en la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo asi como otras disposiciones que se deriven de las
mismas, otra legislacién nacional y convenios internacionales aprobados por el

Estado de Guatemala.
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2.7. Marco Regulatorio en Guatemala

Todos los convenios y tratados internacionales que Guatemala ha suscrito y
ratificado, deben ser cumplidos. Es por ello que el pais ha efectuado esfuerzos
necesarios fijando los modelos internacionales por medio de medidas adaptadas a
las circunstancias particulares, con el fin de: identificar riesgos y desarrollar politicas,
luchar contra el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, aplicar medidas

preventivas y facilitar la cooperacién internacional.

Dentro de los esfuerzos efectuados por Guatemala, se encuentran:

Ser miembro del Grupo de Accion Financiera del Caribe —GAFIC-

e Creacién y aprobacién de leyes y reglamentos contra el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo

e Creacién y aprobacidn de ley y reglamento de extincién de dominio

e Creacidn de la Fiscalia Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos (Dentro del
Ministerio Publico de Guatemala)

"o Convenios con la Comisién Internacional Contra la Impunidad en Guatemala ~
CICIG-

e Oficios de la Intendencia de Verificacion Especial —IVE-

¢ Resoluciones de la Junta Monetaria de Guatemala

o Entre otros

Si bien todas las leyes, oficios y resoluciones son aplicables principalmente a los
bancos y entidades off shore, las Cooperativas de Ahorro y Crédito, ademas de otras
entidades, también deben cumplir lo que les sea aplicable segun la naturaleza de sus
operaciones, en éste caso, la investigacion se enfoca Unicamente a las leyes y

reglamentos contra el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
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2.71. Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. Decreto del Congreso

de la Republica de Guatemala Namero 67-2001.

Uno de los pasos mas importantes que ha dado el pais para fortalecer y proteger la
formacién de capital, ahorro e inversidén de capitales nacionales y extranjeros en el
pais, dar cumplimiento a los tratados internacionales suscritos en el marco de
prevencién, control y sancién del lavado de dinero y prevenir la utilizacién del sistema
financiero para la realizacion de negocios ilegales, fue la aprobacién del Decreto 67-
2001, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, vigente desde el 17 de
diciembre del 2001 y su Reglamento emitido mediante el Acuerdo Gubernativo No.
118-2002, vigente a partir del 26 de abril del 2002.

Como personas obligadas para la observancia de la citada Ley, no se incluia a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, por ello, en noviembre de 2002 se publicé en el
Diario Oficial de Centro América el Acuerdo Gubernativo No. 438-2002, en donde se
adiciona la literal i) al articulo 5, Il del Reglamento de la Ley en el que se incluye a las
Cooperativas que realicen operaciones de ahorro y crédito, independientemente de

su denominacion.

2.7.2, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo. Decreto

del Congreso de la Republica de Guatemala, NGamero 58-2005.

En lo que a financiamiento del terrorismo refiere, Guatemala ha suscrito y ratificado
tratados a nivel internacional para elaborar medidas tendientes a prevenir y reprimir
el financiamiento del terrorismo, enjuiciando y castigando a los responsables con la
finalidad de proteger el orden constitucional del pais, por lo que en el afio 2005, el
Congreso de la Republica de Guatemala aprobé el Decreto 58-2005, Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo vigente desde el 5 de octubre
de 2005, su respectivo reglamento fue emitido mediante el Acuerdo Gubernativo
Numero 86-2006 el 2 de marzo de 2006.
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Segtn el articulo 15 de la Ley, se consideraran personas obligadas, las establecidas

en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su reglamento, y otras

disposiciones relativas a dicha materia, por lo que las Cooperativas de Ahorro y

Crédito, también deben cumplir con citada ley y reglamento.

2.7.3. Aplicacion en una Cooperativa de Ahorro y Crédito

Como se pudo observar, ambas leyes y reglamentos son de observancia obligatoria

para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, dado a que su actividad principal es

recaudar los ahorros de sus asociados pagandoles tasas de interés razonables vy

concederles préstamos en condiciones favorables con intereses bajos, actividades

que las convierten en un objetivo para los delincuentes, por lo tanto son propensas a

ser utilizadas por lavadores de dinero y financistas de actos de terrorismo.

La Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en su capitulo IV establece

deberes a las personas obligadas, como lo son las Cooperativas de Ahorro y Crédito,

algunas de las obligaciones son:

Adaptacién, desarrollo y ejecucidén de programas, normas, procedimientos y
controles internos idéneos para evitar el uso indebido de sus servicios y

productos en actividades de lavado de dinero u otros activos.

Elaboracién de registros en los formularios que para el efecto disefiara la
Intendencia de Verificacidn Especial, de las personas individuales o juridicas
con las que establezcan relaciones comerciales o relaciones del giro normal o
aparente de sus negocios, sean éstas clientes ocasionales o habituales,

teniendo prohibidas las cuentas andnimas.

Adopcién de las medidas necesarias para obtener, actualizar, verificar y
conservar la informacién acerca de la verdadera identidad de terceras

personas en cuyo beneficio se abra una cuenta o lleve acabo una transaccién.
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Actualizacién anual de los registros mencionados en los dos puntos anteriores
y conservarse como minimo cinco afos después de finalizada la relacién

comercial.

Elaboracién de un registro diario en los formularios que disefie la Intendencia de
Verificacidn Especial, de todas las transacciones que se lleven a cabo en
efectivo y que superen el monto de diez mil délares de los Estados Unidos de
Ameérica o su equivalente en moneda nacional, sin importar si son ocasionales
o habituales, en transacciones lnicas o miltiples en beneficio de la misma

persona durante un dia.

Comunicacién a la Intendencia de Verificacién Especial de las transacciones
financieras sospechosas o inusuales que efectliien sus asociados, que no tengan

un fundamento econdémico o legal evidente.

Reserva de Ila informacion, las personas obligadas no pueden hacer del
conocimiento de persona alguna, salvo a un Tribunal o al Ministerio Publico,
que alguna informacién le fue solicitada o la ha proporcionado a una autoridad
competente, asi mismo, deben proporcionar a la Intendencia de Verificacion
Especial la informacién que ésta les solicite en la forma y plazo establecidos en el

reglamento.

Las personas obligadas deberan enviar copia de los registros que le sean

requeridos en la forma y tiempo que sefiale el reglamento de la ley.

Otros deberes y obligaciones que se estipulen en la ley y su respectivo

reglamento.

En el capitulo V de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

se detallan las obligaciones que deben cumplir las personas obligadas, en este caso,

las Cooperativas de Ahorro y Crédito, quienes deberdn hacer extensivas a la
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prevencién del financiamiento del terrorismo las demdas medidas de control,
prevencién y ofros deberes establecidos en dicha normativa, cuando ya se
encuentren registradas como personas obligadas de conformidad con la normativa
contra el lavado de dinero u otros activos. Como obligaciones adicionales, entre

ofras, estan:

e Reportar a la Intendencia de Verificacion Especial, todas las transacciones que no
tengan una finalidad obviamente licita, o cuando se sospeche o se tenga indicios
razonables para sospechar que existen fondos vinculados con o que pueden ser

utifizados para financiar el terrorismo.

¢ Recabar informacién adecuada y significativa respecto de la persona que origina
transferencias sistematicas, sustanciales, cablegraficas o electrénicas, dentro o
fuera del territorio nacional, de conformidad con lo que establezca el reglamento

de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.
2.7.4. Sanciones por incumplimiento

Las infracciones que cometan las Cooperativas de Ahorro y Crédito, seran
sancionadas por la Superintendencia de Bancos por medio de la Intendencia de
Verificacion Especial, segin el articulo 31 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Oftros Activos, las personas obligadas a que se refiere el articulo 18 de la misma ley
seran responsables por el incumplimiento de las obligaciones que ésta les impone y
seran sancionadas por la autoridad administrativa competente con multa de diez mil
délares (EUA$10,000.00) a cincuenta mil délares (EUA$50,000.00) de los Estados
Unidos de América, o su equivalente en moneda nacional, atendiendo a la gravedad
del hecho; ademas de tener que cumplir con la obligacion omitida que hubiere dado
lugar a la sancién en el plazo fijado por la autoridad competente, y sin perjuicio de las

responsabilidades penales en que hubiere incurrido.

Para evitar sanciones, las Cooperativas de Ahorro y Crédito deberan designar

funcionarios gerenciales encargados de vigilar el cumplimiento de programas y
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procedimientos internos asi como el cumplimiento de las obligaciones que las leyes
antes mencionadas’ les imponen, incluidos el mantenimiento y envio de registros
adecuados y la comunicacién de transacciones sospechosas. Estos funcionarios
denominados Oficial de Cumplimiento, servirdn de enlace con las autoridades

competentes.
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CAPITULO IlI
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

3.1. Antecedentes

Los riesgos que presentan las Cooperativas de Ahorro y Crédito principalmente en lo
relacionado a la prevencién del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
exige de una responsabilidad especial para cada entidad, dicha responsabilidad
recae en la obligacién de designar un funcionario gerencial encargado de promover
la adopcién de los procedimientos especificos de prevencién, control y vigilancia del
cumplimiento ante las exigencias legales asi como el velar por estricto apego a las

normativas de la entidad.

3.2. El Oficial de Cumplimiento

La necesidad de contar con una persona encargada de velar por el estricto control y
observancia de normas establece la creacién de la funcion de Oficial de
Cumplimiento, denominado asi en Guatemala, en otros paises dicha funcién se

denomina Gerente de Control Normativo o Funcionario de Cumplimiento.

La obligacion se sustenta en el decreto 67-2001 del Congreso de la Republica,
Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos el cual define al Oficial de
Cumplimiento en el dltimo parrafo del articulo 19: “funcionarios gerenciales
encargados de vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos internos, asi
como el cumplimiento de las obligaciones que la presente ley impone, incluidos el
mantenimiento y envio de registros adecuados y la comunicacién de transacciones

sospechosas e inusuales.”

Se puede definir de manera general al Oficial de Cumplimiento como la persona

parte de la institucidn, responsable de institucionalizar la cultura de cumplimiento y
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prevencién del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en una cooperativa
de ahorro y crédito o en cualquier institucion de caracter financiero.

Esta definicion sefala la importancia de los controles que debe implementar el
Oficial de Cumplimiento, por lo que reestructurando esta definiciéon se puede decir
que el Oficial de Cumplimiento es aquel funcionario o ejecutivo de alto nivel
nombrado por el érgano superior de una institucidn financiera, que tiene como
responsabilidad verificar el cumplimiento de la Ley contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del T errorismo, de
formular y ejecutar procedimientos y disefiar controles adecuados, efectivos y de
calidad, asi como servir de enlace entre la entidad supervisora y la institucion
financiera a que representa. En Guatemala, dichas funciones exigidas en Ley,
muestran la responsabilidad de las instituciones de establecer procedimientos
minimos que se deben adoptar como esfuerzos en contra del lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.

La designacién de dicha persona debe ser realizada por el maximo érgano directivo
de una institucién financiera o sujefo obligado, para que asuma las responsabilidades
de establecer el cédigo de conducta, verificar la aplicacién de la ley, formular y
ejecutar procedimientos y disefiar controles adecuados, efectivos y de calidad,
con el propésito de prevenir la utilizacion de la entidad o sujeto obligado para el

lavado de dinero.
3.21. Atribucignes

El Oficial de Cumplimiento tiene como objetivo primordial detectar operaciones en la
cooperativa de ahorro y crédito que estén inmiscuidas con el lavado de dinero y/o
financiamiento del terrorismo, por tal motivo las atribuciones principales del Oficial de
Cumplimiento quedaron plasmadas en el articulo 22 del Reglamento de la Ley

contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, como se detalla a continuacion:
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Proponer a la persona obligada los programas, normas, procedimientos y
controles internos que se deberan adoptar, desarrollar y ejecutar, para evitar el

uso indebido de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero.

Hacer del conocimiento del personal de la institucién todas las disposiciones
legales y reglamentarias, asi como los procedimientos internos existentes en

materia de prevencién y deteccién de lavado de dinero.

Coordinar con otras instancias de la entidad, la implementacion de los programas,
normas, procedimientos y controles internos que la Ley establece y velar

porque los mismos se cumplan.

Preparar y documentar la informacidn que deba remitirse a la Superintendencia
de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacidn Especial, con relacién a
los datos y documentacidn a que se refiere la Ley; particularmente los reportes

de las transacciones sospechosas que se detecten en la entidad.

Mantener una constante actualizacién técnica y legal sobre el tema de
prevencién y deteccién de lavado de dinero, asi como establecer canales de
comunicacidén y cooperacién con los oficiales de cumplimiento, o con quien
ejerza dicha funcidn, en otras personas obligadas, en lo relativo a capacitacion
y patrones de lavado de dinero, cuidando siempre la reserva de informacién

establecida en la Ley.

Organizar la capacitacion del personal en los aspectos relacionados con la
prevencién y deteccién del lavado de dinero u otros activos, debiendo remitirle a
la Superintendencia de Bancos, a través de la intendencia, un reporte semestral

de dicha capacitacion.

Documentar los esfuerzos realizados por la institucion, en materia de
prevencién de lavado de dinero.
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e Presentar informes trimestrales al érgano de Administracién de la persona
obligada sobre la eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados

en su institucion, relacionados con el programa de cumplimiento.

Ademés de las atribuciones establecidas en Ley se pueden ampliar las funciones,
estas se encaminan a verificar que la cooperativa de ahorro y crédito no sea objeto

del delito de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, estas funciones son:

e La ejecucién de los procedimientos especificos para la prevencién y control del
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, por parte de los empleados

responsables.

e La observancia de los preceptos contenidos y desarrollados en la ética, por parte
de todos los empleados de la entidad. Ejecucion de los programas de
capacitacién sobre prevencién del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, actualizacién normativa, disefio de nuevos procedimientos
especificos, conocimiento de nuevas técnicas de lavado y financiamiento del
terrorismo asumidas por la delincuencia organizada y acciones internacionales

para el control y> represién de capitales originados en actividades delictivas.

e El andlisis de razonabilidad que se debe efectuar sobre las operaciones
inusuales a efecto de determinar el nivel de sospecha y la viabilidad de reporte

como operacién sospechosa a la Intendencia de Verificacién Especial.

e La revisiéon de los reportes periddicos de informacién a los entes externos de
supervision y control, como los formularios IVE-CO. El seguimiento efectuado a
las operaciones de los clientes, cotejo de las mismas con la actividad econdmica,
la base patrimonial y las demas variables financieras declaradas al inicio de la

relacién comercial, con el fin de establecer correspondencia entre unos y otros.
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El seguimiento de las acciones correctivas, como un compromiso de

mejoramiento a los defectos de control, detectados en visitas de inspeccién.

Las funciones detalladas anteriormente, no pueden ser satisfactorias sin que se

delimiten los procedimientos del Oficial de Cumplimiento, por lo tanto, los

procedimientos que el Oficial de Cumplimiento debe realizar, con el fin de desarrollar

el programa de cumplimiento, son los siguientes:

Evaluar el cumplimiento de las exigencias legales aplicables.

Promover el disefio de los procedimientos especificos y adecuados para prevenir
y controlar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo, como parte

integral del Sistema de Control Interno de la entidad.

Procurar la formulacion de las estrategias de la entidad para establecer los
controles necesarios, con base en el grado de exposicién al riesgo de lavado

de activos y financiamiento del terrorismo.

Verificar la aplicacién de los procedimientos especificos para la prevencién del
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, por parte de los funcionarios y

empleados.

Verfficar la observancia de la conducta en las actuaciones del personal de la
entidad. Realizar programas de sensibilizacidon dirigido a funcionarios nuevos vy
programas de capacitacién continua sobre prevenciéon del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo para los demés funcionarios, asi como reportar las
faltas o errores que implique la responsabilidad de los funcionarios al programa

interno que corresponda.

Efectuar analisis de operaciones inusuales.
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Velar por el adecuado reporte de operaciones sospechosas que es de caracter
obligatorio y que se envia a la Intendencia de Verificacién Especial a través

del Portal Personas Obligadas.

Orientar la conservacién de los documentos relativos a la prevencién del lavado
de activos y financiamiento del terrorismo, de modo que estos se archiven y

custodien debidamente.

Velar por la actualizacion del manual de procedimientos especificos para la
prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, de acuerdo con

los cambios normativos y del entorno de la cooperativa de ahorro y crédito.

Cumplir con la funcién de ser el enlace con las autoridades y la cooperativa de

ahorro y crédito.

Para desarrollar estas actividades el Oficial de Cumplimiento debe de poseer como

minimo algunos recursos tecnolégicos que contribuyan al cumplimiento de sus

funciones, un programa de monitoreo debe permitir:

El registro de los datos basicos del cliente y de las operaciones que realiza.

La consolidacién de operaciones por cliente en distintos espacios temporales.

La consolidacién de operaciones por montos o limites normativos.

El registro de operaciones individuales en efectivo, efectuadas a través de

cualquier oficina o agencia de la entidad.

El registro de operaciones muiltiples en efectivo, efectuadas a través de cualquier

oficina o agencia de la entidad.
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o \Visualizar los movimientos por cliente, para determinar operaciones inusuales.

e El control sobre el reporte de las operaciones sospechosas, a la entidad

gubernamental encargada de su analisis.

o El registro del usuario que ingresa a efectuar modificaciones, retiros o adicién de

datos, a través del sistema computacional.

e Listar informacién condicionada a los criterios de bulsqueda y organizacién
de la misma. Ejemplo: enlistar las operaciones de naturaleza débito efectuadas

por determinado cliente, etc.

o Controlar sefiales de alerta automaticas que permitan identificar clientes que

registran movimientos sin justificacién econémica.

e Otras que puedan considerarse necesarias segun las actividades que efectia la

cooperativa de ahorro y crédito.
3.2.2. Pefrfil

El perfil del Oficial de Cumplimiento debe cumplir con requerimientos que le permitan
solvencia moral y ética personal, asi como las capacidades suficientes para
desempefiar sus atribuciones de manera competente, se espera que el Oficial de

Cumplimiento retina el siguiente perfil:

¢ Requerimientos Personales
Los requisitos personales no estan regulados pero son deseables (no

necesariamente debe cumplir con todos) seguiin la funcién que ejecutara, dentro de

los que destacan los siguientes:
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o Etica
Compromiso del Oficial de Cumplimiento de tener actitudes y comportamientos
responsables frente a si mismo como persona, frente a los demas empleados y

clientes, y frente a las responsabilidades de su cargo y el progreso integral.

o Responsabilidad

El Oficial de Cumplimiento, responde por sus actos y por sus consecuencias. Debe
tener en cuenta el propio bien, el bien de los demas compafieros y el bien comun.
Su responsabilidad es frente a su conciencia y ante la sociedad. Es importante
anotar, que no sdlo es responsable de lo que hace durante el ejercicio de su
cargo en perjuicio de si mismo, de sus compafieros y de la entidad, sino también

de lo que deja de hacer cuando debe hacerlo, en beneficio de los mismos.

o ldoneidad profesional

Debe poseer el conocimiento, la habilidad y la disciplina, que exige el ejercicio de
su cargo, para alcanzar el objetivo de proteccién integral de la entidad y de sus
empleados, de la inclusidn de activos y derechos, originados en actividades

delictivas por medio de sus operaciones.

o Suficiente alcance del trabajo

El Oficial de Cumplimiento debe ser consciente de su papel en la cooperativa de
ahorro y crédito para la cual labora. Con base en esta apreciacién, estima el
cubrimiento de su ftrabajo, partiendo de la formulacién de unos objetivos de
revision y examen, la clase y la extensiéon de los procedimientos de revision
empleados, el espacio temporal al cual corresponden las operaciones o
actividades revisadas y la identificacion de actividades u operaciones que se
excluyen de la labor de revisién. El alcance del trabajo de cumplimiento de la
entidad, debe permitir medir lo adecuado, efectivo y la calidad del sistema integral

para la prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

50



o Pensamiento Critico

Capacidad que tiene el Oficial de Cumplimiento de analizarse asi mismo, de
analizar a los directivos, empleados, clientes, proveedores, y toda persona
vinculada con la cooperativa de ahorro y crédito; las circunstancias y las
situaciones, relacionadas con el actuar de cada uno; lo adecuado, efectivo y la
calidad del Sistema Integral de Prevencién; determinando las causas vy
consecuencias de las deficiencias y/o excepciones a las normas vigentes

encaminadas a proteger a la entidad del lavado de activos y financiamiento del

terrorismo.

o Trascendencia

El Oficial de Cumplimiento con su actuacién responsable, observancia de la Ley en
materia de prevencién y control del lavado de activos y financiamiento del terrorismo
en el ejercicio de su cargo, debe estar orientado hacia el futuro, permitiendo que la
entidad no se detenga, se supere, permanezca y trace una importante huella al evitar

ser utilizada para transar recursos de origen ilegal o para actividades terroristas.

Estos conocimientos se obtienen a través de participar en seminarios, diplomados,
conferencias, curso de induccién, andlisis de casos practicos y en los programas
institucionales de capacitacion permanente que cada entidad debe trazar, como un

elemento esencial del sistema integral de prevencion.

o Mente abierta
El Oficial de Cumplimiento debe ser receptivo a las opiniones y reportes de los
demas empleados de la entidad financiera, con relacién a las operaciones inusuales

detectadas por medio de las sefiales de alerta establecidas internamente.

De igual forma, debe escuchar y estar atento a informaciones sobre personas,

actividades y hechos, provenientes de fuente secundaria y externa, con el fin

de valorarlas al consultarlas en las bases de datos de la entidad, seguimientd a

operaciones realizadas por los clientes que por caracteristicas particulares,
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montos, frecuencias y volimenes significativos, conduzcan a conciuir que se salen

de los perfiles y roles trazados al inicio de Ia relacién comercial.

o Adhesién a la filosofia de la institucion

El Oficial de Cumplimiento refleja en su comportamiento la observancia y practica
de principios y valores institucionales, que permite distinguir los limites de lo
verdadero y esencial de lo falso e licito. Lo anterior, se materializa en Ia
adopcion de politicas y procedimientos especificos para prevenir a la entidad y a

sus empleados de los dafios y perjuicios causados por el manejo, inversién

'y colocacién de recursos provenientes de actividades delictivas o destinadas a

financiar terrorismo.

o Objetividad

El Oficial de Cumplimiento debe ejercer sus funciones con respeto, con total
independencia mental, con libertad y autonomia. En consecuencia, el resultado de
su trabajo cumple con los objetivos de prevencidn y control institucionales previstos,
genera confianza y credibilidad, y orienta a cada uno de los miembros del equipo de
cumplimiento a evitar colocarse en situaciones que impidan expresar sus juicios

profesionales.

o Ingeniosidad

El Oficial de Cumplimiento debe poseer espiritu creativo, es decir, facultad para
idear con prontitud y facilidad las acciones necesarias para salir avante de una
situacién inesperada. El ser ingenioso implica el mantener una actitud vigilante
frente a los posibles ataques de los delincuentes organizados que pretendan incluir
dinero, derechos y otros activos por medio de las operaciones de la cooperativa de
ahorro y crédito. El descubrir con anticipacién la forma como operan los lavadores
de activos, le permite disefiar procedimientos especificos de prevencién que logren

atenuar los efectos del delito.
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o De actuar precavido y reservado

El Oficial de Cumplimiento debe prevenir los riesgos y peligros a que se encuentra
expuesta la cooperativa de ahorro y crédito y sus empleados, a consecuencia del
delito de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Como se ha determinado anteriormente las capacidades y conocimientos que posea
el Oficial de Cumplimiento son determinantes para el correcto desempefio de dicha
funcidn, ante lo cual se recomienda que la persona que ocupe este puesto goce de

la calidad profesional adecuada.

¢ Conocimientos Técnicos

Se requiere que el Oficial de Cumplimiento posea conocimientos acerca de normas,
reglamentos y procedimientos aplicables a una cooperativa de ahorro y crédito,
ademas poseer el conocimiento especifico de la legislacidnh en Guatemala
relacionada con la prevencién del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,
ademas de conocimiento y dominio de las practicas profesionales para el desarrollo
de todas sus actividades, dirigidas a prevenir el lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, enfatizandose la necesidad de cumplir rigurosamente el conjunto de
sanas y prudenciales préacticas financieras, que se refieren al examen cuidadoso de
las operaciones, acatamiento de las hormas e instrucciones internas, aviso inmediato
de situaciones y operaciones incorrectas a los niveles jerarquicos que corresponden
y guardar estricta confidencialidad en relacién con las actividades de la cooperativa,
ademas de conocimiento y dominio de todas las operaciones de captacién y

colocacién que se manejan con dinero en efectivo.

o Capacitacion permanente

El Oficial de Cumplimiento debe conservar su competencia técnica mediante la
capacitacidon permanente. Debe mantenerse actualizado sobre las ultimas normas
de caracter civil, comercial, administrativo y penal, cuyo objetivo es la prevencién
y control del lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Dicha capacitacién

permanente, permite la adecuacién de los procedimientos especificos adoptados por
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la entidad, para que respondan a las expectativas de proteccidén integral en un

escenario cambiante.

El nivel de estudio es uno de los factores que debe analizarse del Oficial de
Cumplimiento y de acuerdo a una encuesta realizada en el afio 2004 a 80
instituciones financieras a nivel latinoamericano por la FELABAN’ en relacién
al nivel de estudio de los oficiales de cumplimiento arroja el resultado que, el
4% de los entrevistados tienen un nivel de estudio de secundaria, el 74% tienen
nivel universitario y por Ultimo, el 22% de los mismos tienen nivel de estudio de

post-grado.

Como se aprecia en el parrafo anterior, existe una tendencia hacia los
profesionales los cuales se consideran iddneos, sin embargo, seria mucho
mas importante y conveniente que se tuviera un nivel de post- grado, y mas
aln si esta persona posee conocimientos de control y experiencia en evaluaciones

y cumplimientos, tal como lo es un Contador Publico y Auditor.

El articulo 21 del reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
indica que: “Los oficiales de cumplimiento deberan dedicarse con exclusividad al
cumplimiento de sus funciones, excepto en el caso de las personas obligadas
comprendidas en el Grupo B a que se refiere el articulo 5 de este Reglamento, en las
que sera responsable de las obligaciones del Oficial de Cumplimiento un funcionario
gerencial de dichas personas obligadas.”, las Cooperativas de Ahorro y Crédito son
personas obligadas comprendidas en el Grupo B, por lo que se debe excluir de la
funciéon de Oficial de Cumplimiento a cualquier persona que realice otra funcién
operativa dentro de la cooperativa de ahorro y crédito, tal como el contador general,
0 que posea una relacién directa con la actividad propia de la Cooperativa como
miembro del Consejo de Administracién, Comisién de Vigilancia, Asesor legal,

Auditoria Interna o Auditoria Externa.

7 Federacién Latinoamericana de Bancos, institucién sin fines de lucro cuyo objetivo es fomentar y
facilitar el contacto, el entendimiento y las relaciones directas entre las entidades financieras de
América Latina, sin consideracién sobre asuntos de politica interna de cada pais.
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El Oficial de Cumplimiento debe poseer una jerarquia superior dentro de la
cooperativa de ahorro y crédito a efecto de establecer y exigir el cumplimiento de las
disposiciones de los entes supervisores para prevenir el lavado de dinero y/o
financiamiento del terrorismo, puede apoyar su funcibn mas nho asi sus
responsabilidades, en colaboradores asighados especificamente para dicha funcién
los cuales se convierten en un Departamento o Unidad de Cumplimiento, dichas
personas deben cumplir con los mismos requisitos exigidos al Oficial de

Cumplimiento.

3.3. El Contador Publico y Auditor

La Auditoria es el conjunto de técnicas y procedimientos aplicados de manera
objetiva e independiente a un proceso, accién, registro o informacién con el fin de
emitir una opinién resultante de su evaluacién, el Contador Publico y Auditor es el
profesional especializado en la rama de la auditoria, el cual posee capacidades y
conocimientos especificos que le permiten revisar, examinar y evaluar con
coherencia los resultados de la gestion administrativa y financiera de una
dependencia o entidad, dichos conocimientos coadyuvan a determinar un informe
acerca de las cosas objeto de su evaluacion, realizando las observaciones y

recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su desempefio.

De la definicién anterior se entiende que el Contador Publico y Auditor es una
persona capacitada y con la suficiente experiencia para revisar y verificar que los
datos sean razonables, asi como establecer procedimientos de control interno,
andlisis, manejo y minimizacion de riesgos que permite a la institucion a la cual

presta sus servicios hacer eficientes sus operaciones.
3.3.1. Perfil

El Contador Publico y Auditor posee conocimientos especializados en distintas

ramas, de las que sobresalen conocimientos especificos en areas como:
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¢ Finanzas

Rama de la Economia especializada en el éptimo uso del dinero, su gestién y su
operacién, dicha disciplina busca hacer eficiente los procesos relativos al dinero, por
medio de este conocimiento el Contador Publico y Auditor es capaz de entender los
procesos de financiacién de las instituciones, los flujos monetarios derivados de ese

movimiento y la forma en la cual las instituciones erogan dichos valores.

e Contabilidad

La Contabilidad es una técnica y un conjunto de procedimientos y politicas por medio
de las cuales se traducen las operaciones en registros financieros, los que a su vez
se traducen en informacién financiera, dicha disciplina permite clasificar y registrar
las actividades financieras, de esta manera pueden tomarse decisiones y revelarse

adecuadamente la informacién para obtener conclusiones de los mismos.

e Economia
La Economia es la ciencia que estudia las relaciones entre los recursos o valores y

las personas, como estas lo emplean para satisfacer necesidades propias, estas

" relaciones permiten el desarrollo de distintas disciplinas que permiten crear un

entorno econémico por medio del cual se desarrollan relaciones financieras.

¢ Leyes y Reglamentos

Las leyes y reglamentos son parte del Derecho o la ciencia juridica la cual se
encarga del estudio de las normas juridicas o sea del estudio del conjunto de normas
que regulan la convivencia social y permiten resolver conflictos entre personas,
dichas normas juridicas se encuentran recopiladas en cédigos y leyes no codificadas
que rigen la vida social de las personas que forman un pueblo, nacién o comunidad.
Principalmente el Contador Pulblico y Auditor posee conocimientos en normas

Tributarias, Civiles y Financieras.
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¢ Control Interno

El control interno no es una disciplina, sino una funcién que tiene como finalidad
llevar a cabo los objetivos planteados por la entidad, dichos esfuerzos conllevan el
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de
fondos y ofrecer la seguridad operativa, dicho control interno también contempla el
velar por el apego a las normas establecidas por la entidad y las obligaciones

exigidas por otros entes, como pueden ser entes reguladores y fiscalizadores.

Dichos procedimientos incluyen crear un ambiente de seguridad dentro de la entidad,
evaluar y dar seguimiento a la mejora continua, el velar por la aplicacién correcta de

politicas y el apego a normas.

Ademas contempla la creacién de programas y planes que lleven a la consecucion
de dichos fines entre los que destaca la creacién de un plan de organizaciéon que

proporcione una apropiada distribucién funcional de la autoridad y la responsabilidad.

¢ Manejo de Riesgos

intimamente ligado al Control Interno, el manejo de riesgos representa el esfuerzo
institucional para proteger los bienes financieros, fisicos y humanos de la
organizacién, asi como las medidas para reducir exposiciones negativas derivadas
de incumplimientos de las de leyes y reglamentos asi como factores internos y
externos de las cuales puede derivar una contingencia. La entidad esta ligada
directamente a una serie de riesgos como se ha expuesto anteriormente, el valorar
dichos riesgos exponerlos e implementar metodologias que los lleven a un nivel
controlable es funcién del auditor, la clave para el éxito en cada area de manejo de
riesgos es una planificacién apoyada por monitoreos y procesos de control tomando

y transformando dichos riesgos a riesgos de un nivel aceptablemente bajo.
3.3.2. Principios que rigen la profesion
El Contador Publico y Auditor se rige bajo una serie de principios que le ayudan en

su desempefio profesional, dichos principios estan regulados por el Cédigo de Etica
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para Contadores Publicos emitido por IFAC2 dentro de los cuales se resaltan los

siguientes:

e Integridad
Un Contador Publico y Auditor debe ser sincero y honesto en todas sus relaciones

profesionales y de negocios.

o Objetividad

Se refiere a la actitud imparcial y neutral que posee el profesional y la cual le permite
evitar conflictos de intereses absteniéndose de evaluar operaciones en aquellos
casos en los que haya provisto servicios en una actividad de la cual él mismo haya
tenido responsabilidad, que forme parte de la actividad o que alguna situacion afecte
su juicio y le comprometa en su actuar, lo que le impida emitir su juicio de manera

imparcial.

¢ Competencia Profesional y debido cuidado

La capacidad técnica y conocimientos que posee el profesional le dan la habilidad
para ejecutar acciones y resolver problemas laborales con la capacidad adecuada,
ya que su trabajo esta sustentado con conocimientos y experiencia que le permiten
ejecutar su labor. La capacidad intelectual consiste en el conjunto de conocimientos

que dentro de su profesién, lo hacen apto para desarrollar sus labores.

Un Contador Publico y Auditor tiene el deber continuo de mantener sus habilidades y
conocimientos profesionales en el nivel apropiado para asegurar que el cliente o
empleador recibe un servicio profesional competente basado en los desarrollos
actuales de la practica, legislacion y técnicas. Un contador profesional debe actuar
diligentemente y de acuerdo a las técnicas aplicables y las normas profesionales

cuando proporciona sus servicios profesionales.

® Federacién Internacional de Contadores, institucion dedicada a promulgar normas que rigen la
profesién de la Contaduria.
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¢ Confidencialidad

Un Contador Publico y Auditor debe respetar la confidencialidad de la informacién
obtenido como resultado de sus relaciones profesionales y de negocios y no debe
revelar esta informacién a terceros que no cuenten con la debida autoridad a menos
que exista un derecho o deber legal o profesional para revelarla. La informacién
confidencial obtenida como resuitado de relaciones profesionales o de negocios no
debe ser usada por el Contador Publico y Auditor para obtener beneficios personales

o para terceros.

¢ Comportamiento profesional
Un Contador Publico y Auditor debe cumplir con los reglamentos y leyes relevantes y

debe rechazar cualquier accidén que desacredite a la profesion.

3.3.3. Capacidades profesionales

Uno de los principales aspectos que desarrolla el Contador Publico y Auditor es su
capacidad para detectar debilidades en procesos de control y la evaluacién potencial
de los riesgos a consecuencia de estos, como se ha visto anteriormente, dichas
capacidades agregadas a un conocimiento en las finanzas y conocimientos
generales en la economia y normativa aplicable, hacen del Contador Publico y
Auditor un prospecto ideal para desempefar las funciones de un Oficial de
Cumplimiento, como se ha demostrado anteriormente el perfil del Auditor concuerda
perfectamente en lo que se requiere para el perfil de Oficial de Cumplimiento, las
capacidades propias del profesional de la Auditoria asi como la constante
capacitacién de parte del profesional , contribuyen al correcto desempefio profesional
de dicha funcién, para que el Auditor pueda comprender como encaja sus
conocimientos al desarrollo de la funcién de Oficial de Cumplimiento es necesario

entender los procedimientos que debe realizar el Auditor en dicho puesto.
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34. El Contador Pdblico y Auditor como Oficial de Cumplimiento

El Contador Publico y Auditor puede realizar ia funcién de Oficial de Cumplimiento en
una cooperativa de ahorro y crédito, ya que sus conocimientos especiales y

caracteristicas profesionales le permiten desarrollar idéneamente este puesto.

Las caracteristicas que se han descrito para el Oficial de Cumplimiento en su gran
mayoria son cumplidas por el Contador Publico y Auditor, sus conocimientos en
ramas tan completas como finanzas, leyes, contabilidad, economia y principalmente
las que estan ligadas al control interno y manejo de riesgos, muestran que el Auditor
tiene capacidades para detectar los riesgos e implementar controles adecuados que
los minimizen por medio del disefo de pruebas y procedimientos. El Oficial de
Cumplimiento es el encargado de velar porque se cumplan las leyes relativas a la
prevencién del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, dichas leyes
establecen requerimientos minimos los cuales el Auditor como Oficial de
Cumplimiento puede a través de sus facultades técnicas y personales llevar a cabo

de manera ideal.

3.5. Responsabilidad del Auditor como Oficial de Cumplimiento en la

Prevencién del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo

La responsabilidad de cumplir con los requerimientos establecidos en las leyes y
reglamentos relativos a la prevenciéon del lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, es responsabilidad primordial de la cooperativa de ahorro y crédito como
persona obligada y sus autoridades, dicha responsabilidad es apoyada internamente
por el Oficial de Cumplimiento mas no asi la responsabilidad total. El incumplimiento
por accidn u omisidn de cualquiera de las normas establecidas en las leyes o
reglamentos antes citados, tiene consecuencias para la cooperativa de ahorro y
crédito, la cual puede recaer en sanciones y multas, ademas el Oficial de
Cumplimiento también sera objeto de las sanciones administrativas que el caso

amerite, desde la amonestacién por escrito, hasta el despido del empleado infractor,
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sin perjuicio de las responsabilidades legales en las que incurra por el hecho
cometido u omitido. Tal como se ha ejemplificado en el capitulo segundo, las

sanciones van desde multas hasta incriminaciones penales.

El Oficial de Cumplimiento esta obligado a enviar informes mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales a la Intendencia de Verificacion especial, también constituye
la responsabilidad principal el informar de manera inmediata cualquier operacion
sospechosa o procedimiento anémalo que se dé dentro de la institucién. A pesar de
que el Oficial de Cumplimiento puede conformar un equipo de asistentes que puede
denominase Departamento o Unidad de Cumplimiento la responsabilidad recae

sobre el titular de dicho departamento o unidad.

3.6. Funciones y Procedimientos del Contador Publico y Auditor como Oficial

de Cumplimiento en una Cooperativa de Ahorro y Crédito.

El Contador Publico y Auditor como Oficial de Cumplimiento debe realizar una serie
de procedimientos para cumplir con las leyes aplicables y minimizar los riesgos antes
expuestos. Dentro de dichos procedimientos, como minimo. debe contemplar la
realizacién de programas, verificacién de cumplimento con leyes, actualizacién de
sus conocimientos para ser competente en la prevencion y deteccion del lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo, asi como crear el ambiente de control por
medio de la capacitaciéon del personal, finalmente se debe documentar todos estos
esfuerzos de manera que se justifique y se muestre el cumplimiento con las

normativas por parte de toda la entidad.
3.6.1. Elaboracion de programas

Seglin el diccionario “Economia y Negocios” de Deloitte, un programa es una:
“Exposicion detallada de las pautas a seguir para lograr un determinado objetivo, asi
como de los medios y recursos de los que se dispone para dicho fin”, por lo tanto,
tener un programa en materia de prevencion y deteccién del lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo es de suma importancia.
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Segun el articulo 22 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, una de las atribuciones del Oficial de Cumplimiento es proponer a la persona

obligada los programas, normas, procedimientos y controles internos que se deberan

~adoptar, desarrollar y ejecutar, para evitar el uso indebido de sus servicios y

productos en actividades de lavado de dinero, para asi cumplir con el articulo 19 de
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y con el articulo 15 de la Ley para

Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Para elaborar un programa adecuado, puede tomarse como referencia el anexo 4 de
la Guia nimero 1 “Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y
de Financiamiento del Terrorismo -LD/FT-“ emitida por la Superintendencia de
Bancos por medio de la Intendencia de Verificacidn Especial ~IVE-, ésta guia esta
basada en estandares internacionales establecidos por el Grupo de Accién

Financiera Internacional -GAFI-.

Dentro de los aspectos importantes que deben incluirse en el programa estan:
normas, politicas, controles internos, procedimientos y otros, relacionados con el
involucramiento que debe tener la administracién, el conocimiento de los clientes,
empleados, capacitaciones, monitoreo, Oficial de Cumplimiento, la administracién del

riesgo, entre otros.

Es importante que todos los programas, politicas, normas, procedimientos vy
controles internos relacionados con la prevencién del lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, se establezcan por escrito y estén enfocados a los
productos y servicios que presta la entidad, los mismos deben ser aprobados por el
Organo de Direccién Superior, tales como la Junta DirectiVa, Consejo de

Administracion o similar.
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3.6.2. Verificacion de Cumplimiento

El Contador Publico y Auditor como Oficial de Cumplimiento, debe velar porque los
programas, normas, procedimientos y controles internos que propuso y que fueron
aprobados por el Organo de Direccién Superior, sean aplicados por el personal de la
cooperativa de ahorro y crédito, para ello debe efectuar las revisiones que considere

apropiadas segln los procedimientos.

Dada la preparaciéon profesional del Contador Publico y Auditor, le permiten ser
creativo e ingenioso al momento de verificar que se cumplan de forma razonable
todos los procedimientos pudiéndose valer de cédulas de verificacion, en las cuales
detalle las revisiones efectuadas, asi como los aspectos que deben ser mejorados y

corregidos.
3.6.3. Preparacion de Documentacion

Para cumplir con las leyes contra el lavado de dinero u otros activos y para prevenir y
reprimir el financiamiento del terrorismo, el Oficial de Cumplimiento debe elaborar
registros y llenar formularios que le son solicitados, ademas de enviar reportes
mensuales, trimestrales, semestrales y anuales seglin sus atribuciones establecidas
en ley, para ello puede elaborar matrices legales que le permitan determinar las

obligaciones con las que debe cumplir.
3.6.4. Actualizacion técnica

La actualizacidn técnica por parte del Oficial de cumplimiento es determinante, es
recomendable que se realice al menos una vez cada seis meses, dichas
capacitaciones deben abordar temas diversos que incluyan fortalecimiento de las
normativas y actualizacién de leyes, primordialmente en nuevos métodos de lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo, formas de identificar riesgos, mejoras de
controles por medio de conferencias con casos practicos, estas actualizaciones estan

destinadas a la mejora continua y a la ampliaciéon de los conocimientos.
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3.6.5. Capacitacion del personal

Todo el personal de la cooperativa de ahorro y crédito, estd involucrado en la
prevencién y deteccién del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, desde el
personal operativo el cual incluye, seguridad de la entidad, secretarias, departamento
contable, hasta los directivos, deben obtener capacitacién constante en referencia a
la prevencién de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, por ejemplo, en el
caso del personal de seguridad interna de la institucién, debe velar por la
observancia de como se presentan las personas a realizar las transacciones en la
cooperativa, el observar si existe algin hecho anémalo o sospechoso el proceder del

personal entre otros.

El personal de nuevo ingreso también debe capacitarse previo a ingresar a laborar
en la institucién, ademas de pasar por pruebas estrictas que garanticen un perfil
adecuado, ya al laborar, se le debe capacitar de forma continua por lo menos cada
seis meses al igual que al resto del personal de planta, en temas referentes a la
actualizacién normativa y sobre los procedimientos que deben efectuar para evaluar
y detectar delitos segln el area en la que laboren, para que conozcan los métodos
que los delincuentes pueden utilizar y como la institucién puede quedar expuesta

para lavar dinero o financiar actividades terroristas.
3.6.6. Documentacion de la prevencion del lavado de dinero

Todos los esfuerzos efectuados por la cooperativa de ahorro y crédito en la lucha
contra el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, deben quedar

evidenciados fisicamente, por medio de:

e Expedientes de asociados que contengan los documentos requeridos por los
formularios que deben llenarse al inicio de la relacién, por ejemplo, en el caso del
formulario IVE-CO-01 —Formulario para inicio de relaciones- debe adjuntarse el
documento de identificacion de los firmantes, fotocopia de un recibo de agua, luz
o teléfono (no celular) que registre la direccién de la residencia reportada, en caso
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de poseer negocio propio debe solicitarse fotocopia de la patente de la empresa y
del formulario de inscripcién ante la SAT® o carné.

o Evidencia de las capacitaciones recibidas tanto por el Oficial de Cumplimiento,
como por el personal administrativo, las cuales pueden respaldarse por diplomas
de participacion, listados de asistencia, agenda de la actividad y contenido de la
capacitacion ya sea en digital o impreso.

¢ Informes presentados al érgano de direccién superior, que consten en las actas
donde fueron presentados.

e Expedientes de las operaciones inusuales, sospechosas y todos aquellos
documentos que se hayan remitido a la IVE.

¢ Otros que se consideren necesatrios y apropiados.

3.6.7. Emision de informes

Segun el articulo 22 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, en el inciso h), el Oficial de Cumplimiento debe presentar informes
trimestrales al 6rgano de administraciéon de la persona obligada sobre la eficacia de
los mecanismos de control interno ejecutados en su institucion, relacionados con el
programa de cumplimiento, es 'importante aclarar que en éste informe trimestral,
ademas de colocar el cumplimiento del programa establecido, se detallen los
requerimientos de apoyo del Oficial de Cumplimiento para el correcto desempefio de

sus atribuciones.

Aunque son informes que deben trasladarse obligatoriamente al o6rgano de

administracion, no es necesario remitirlos a la Intendencia de Verificacién Especial.

s Superintendencia de Administracién Tributaria, es una entidad estatal descentralizada, con
competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional, para ejercer con exclusividad las funciones de
administracién tributaria, contenidas en la legislacién. La Institucién goza de autonomia funcional,
econémica, financiera, técnica y administrativa y cuenta con personalidad juridica, patrimonio y
recursos propios.
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CAPITULO IV

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR, COMO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO EN
UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO (CASO PRACTICO)

4.1. Enunciado

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Confia, R.L., presta servicios de ahorro y crédito
exclusivamente a sus asociados ademas cuenta con estatutos propios. Debido a
que no es una cooperativa federada, no efectia transacciones con otras
cooperativas ni trabaja con otras monedas diferentes al Quetzal (Q.) moneda del

curso legal de la Republica de Guatemala.

Su estructura organizacional la conforman:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CONFIA, R.L.
Organigrama

I Asamblea General de Asociados ‘

—l Comision de Vigilancia
Auditoria Externa [|

’ Consejo de Adminlistracion ‘

Comité de Educacién { Comité de Créditos [
Gerencia General ‘

Deparlamento de

|

Departamento de - " Departamento de
| Contabildad I r Administracion l Créditos

Cficial Suplente

Analista de

cumplimienio Conador General| |PePartamento de l Secretarla de I Jefe de
cajas Gerencia departamento
Asislentes de Jefe de Secretarias de Asistentes de

contabilidad departamento atencion al asociado créditos

Secretaria
recepcionisia

Fuente: Organigrama real de una Cooperativa de Ahorroy Crédito. (Solamente se adicionaron los comités de Educacion y de Créditos)

’ Cajeros ’




Breve descripcion de los drganos y departamentos que conforman la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Confia, R.L.:

e Asamblea General de Asociados

Es el érgano supremo de la Cooperativa, lo conforman todos los asociados
convocados y reunidos en determinado lugar hora y fecha. Al 31 de diciembre de

2011 Confia, R.L. tiene 2,000 asociados.

e Comision de Vigilancia

Organo de control y fiscalizacion, conformado por 4 asociados elegidos en
asamblea general. Para poder ser electos (al igual que para ser parte del Consejo
de Administracion, Comité de Educacién y Comité de Créditos) deben reunir los

requisitos indicados en los Estatutos de la Cooperativa.

¢ Auditoria externa

Firma de auditoria externa, encargada de examinar los estados financieros,
verificar la correcta aplicacién de controles internos, emitir opinién respecto al
cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, entre otros aspectos que se

consideren deben ser revisados.

e Consejo de Administracion

Organo administrativo de direccion, conformado por 8 asociados, elegidos en
asamblea general. Son los encargados de designar al Gerente General y al Oficial
de Cumplimiento, asi como de aprobar todas las normas y politicas que se
deberan aplicar en toda la Cooperativa, ademas de otras funciones inherentes al

cargo.
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e Comité de Educacion

Conformado por 3 asociados elegidos en asamblea general. Su funcién es
proporcionar capacitaciones y conferencias relacionadas con aspectos financieros

para todos los asociados.

¢ Comité de Créditos

Conformado por 3 asociados elegidos en asamblea general. Su funcién es aprobar
o denegar, todos los créditos solicitados por los asociados. Las solicitudes, son

documentadas y analizadas, previamente en el departamento de créditos.

¢ Departamento de Cumplimiento

El departamento de cumplimiento esta conformado por el Oficial de Cumplimiento
Titular, el Oficial de Cumplimiento Suplente y un analista de cumplimiento
(asistente). El Oficial de Cumplimiento Titular y Suplente, son desfgnados y
removidos de sus puestos, solamente por el Consejo de Administracién. El
analista de cumplimiento es contratado por Gerencia General con el visto bueno
del Oficial de Cumplimiento Titular.

En éste departamento, la funcion principal es dar cumplimiento a todas las
obligaciones que le sean aplicables a la Cooperativa en lo relacionado a la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo. Este departamento, tiene como encargado al
Oficial de Cumplimiento Titular, quien goza de la jerarquia y autoridad necesaria
para verificar que todos los programas, normas, politicas y procedimientos en
materia de prevencién de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, sean
aplicados por todo el personal que labora en la cooperativa, en su ausencia, el
Oficial de Cumplimiento Suplente debera hacer las veces del oficial titular, entre
otras atribuciones. El analista de cumplimiento, tiene como funcién brindar todo el
apoyo que le sea requerido ya sea por el Oficial de Cumplimiento Titular o

Suplente.
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e Gerencia General

Es la autoridad administrativa responsable del funcionamiento operacional, de la
ejecucion del plan de trabajo de la Cooperativa y del resguardo de los bienes de la

misma. Esta conformada por el gerente general y el subgerente general.

e Departamento de Contabilidad

Este departamento se encarga de la elaboracién de la informacién financiera de la
Cooperativa. Coordina toda la actividad contable y revisa la informacién fuente de
ingresos y egresos que se generan, entre otras atribuciones acordes al
departamento. Estd conformado por el contador general, quien lo supervisa y

dirige, ademas de 3 asistentes de contabilidad que le bridan el apoyo necesario.

e Administracion

Departamento encargado de la atencién de directivos, personal y asociados. La
secretaria de Gerencia es la encargada del departamento, debe ademas atender a
la Gerencia General, Consejo de Administracién, Comisién de Vigilancia y Comités
de Educacion y de Créditos. Debera coordinar las actividades de las demas
secretarias, tanto de la recepcionista como de las 2 secretarias de atencién al

asociado y del mensajero.

e Departamento de Cajas

En éste departamento, las funcionés principales son atender a todos los asociados
de la Cooperativa en transacciones monetarias ya sea pagos de préstamos,
depésitos de ahorro o entrega de cheques (retiros y depédsitos), asi como la
actualizaciéon de libretas de ahorro y todo lo que sea correspondiente con el
departamento. Estd conformado por un jefe de departamento y 4 cajeros que

colaboran con él.
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¢ Departamento de Créditos

En éste departamento, se reciben las solicitudes de créditos de los asociados, las
cuales deben ser documentadas y analizadas, para posteriormente trasladarlas al

Comité de Créditos, quienes se encargaran de autorizar o no, los créditos.

Confia, R.L. no cuenta con un departamento de auditoria interna, pero anualmente
contrata una firma de auditoria externa que examina los Estados Financieros,
controles internos y que ademas, debe emitir opinién del cumplimiento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el

Financiamiento del Terrorismo.

El objetivo del presente caso practico, es mostrar los procedimientos que puede
efectuar el Contador Publico y Auditor, al iniciar a laborar en relacién de dependencia
como Oficial de Cumplimiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Confia, R.L., asi
como las obligaciones legales que se deben cumplir para el periodo comprendido del
1 de enero al 31 de diciembre de 2012,
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4.2. Guia de los procedimientos a efectuar

Dentro de los procedimientos que el Contador Publico y Auditor puede aplicar al

desempefiarse como Oficial de Cumplimiento en una Cooperativa de Ahorro y

Crédito, se describen los siguientes que se efectuaron en el presente caso practico:

Procedimiento

Descripcion

Nombramiento del
Oficial de
Cumplimiento Titular

Para que el Oficial de Cumplimiento pueda laborar en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito, debe ser nombrado por el
Consejo de Administraciéon. EI nombramiento, debe quedar
plasmado en las Actas del Consejo.

Evaluacion de perfiles
de empleados

Es importante que ei auditor al desempefiarse como Oficial de
Cumplimiento, efectiie una evaluacion de los perfiles de los
empleados para determinar el grado de cumplimiento de las
politicas de control interno establecidas.

Para ello puede elaborar matrices en las cuales se detallen las
areas o departamentos y se haga el analisis necesario para
verificar la idoneidad del personal, asi como, la capacitacion
que pueda ser necesaria. '

Evaluacion del
desempefio del
departamento de
cumplimiento

Es necesario, evaluar el desempefic que tiene el
departamento de cumplimiento, ello con la finalidad de
identificar posibles debilidades dentro del departamento y
corregirlas de ser necesario.

Matrices de riesgos

Con la finalidad, de que los riesgos se encuentren en un nivel
aceptablemente bajo, es necesario elaborar distintas matrices
de riesgos las cuales pueden ser por actividad, por proceso y
por departamento, esto con la finalidad de identificarlos y
valorarlos.
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Tabla de control
interno

Después de que se han elaborado las matrices de riesgos, es
necesario establecer los controles internos que permitan
minimizar los riesgos a un nivel aceptable. Posterior a
establecer los controles internos, se debe identificar a un
responsable y determinar si los mismos se cumplen
satisfactoriamente, de lo contrario, se debera emitir un informe
con las debilidades encontradas.

Revisién de
requerimientos
minimos

El auditor, puede evaluar procedimientos especificos, segln
las politicas establecidas en la Cooperativa, que le permitiran
verificar que los controles internos se aplican adecuadamente.
Dichas revisiones pueden efectuarse con distinta periodicidad.

Informe de debilidades
encontradas

El auditor, después de aplicar los procedimientos
correspondientes para verificar el cumplimiento de los
controles internos en la Cooperativa, puede efectuar un
informe de debilidades en donde detallara las observaciones y
causas de las mismas. Posterior a ello, puede emitir una carta
en la cual informe las debilidades al Consejo de
Administracion.

Bases para
elaboracién de
“Programa de
Cumplimiento en
Materia de Prevencién
del Lavado de Dinero y
Financiamiento del
Terrorismo”

Como parte de las atribuciones legales que debe cumplir el
auditor al desempefiarse como Oficial de Cumplimiento, se
encuentra el elaborar y proponer un "Programa de
Cumplimiento en Materia de Prevencién del Lavado de Dinero
y Financiamiento del Terrorismo" que sera de utilidad para
toda la Cooperativa. El programa debe trasladarlo al Consejo
de Administracion, en donde deberan leerlo, analizarlo y
efectuar las observaciones que correspondan para que lo
aprueben.

Monitoreo a las
deficiencias

Es importante que posterior a encontrar las debilidades en los
controles internos, el auditor efectue un monitoreo de las
mismas, tanto de verificaciones anteriores, verificacién
vigente, asi como los planes de correccidn que se
establezcan.

72




4.3. Nombramiento del Oficial de Cumplimiento Titular

Previo a que el Contador Publico y Auditor, pueda desempefiarse como Oficial de
Cumplimiento en una Cooperativa de Ahorro y Crédito, debe ser nombrado por el
Consejo de Administracion (6érgano superior de direccién), lo cual debe quedar

plasmado en el Acta correspondiente:
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4.4. Evaluacion de perfiles de empleados

Se procedié a evaluar a todos los empleados independientemente del departamento
al cual pertenecen, la finalidad de estas pruebas es determinar el grado de

cumplimiento de las politicas de control interno establecidas previamente en la

Cooperativa.

e Evaluacion de perfiles por departamento:

En la siguiente prueba, se detaila al personal clave de cada departamento que

conforma la Cooperativa, se revisaron los expedientes de cada uno para verificar que

cumplan con ello.

Administracién

Gerencia General Gerente General v
Departamento de Contabilidad Contador General v
Administracién Secretaria de Gerencia v
" Asistente de

Departamento de Contabilidad Contabilidad v
Departamento de Contabilidad | Departamento de Cajas v
Departamento de Créditos Jefe de Departamento v
Departamentos de Créditos Asistentes de Créditos v
Administracion Secretarlg atencién v

asociado
Secretania v

Recepcionista

Administracion

Mensajeria

Departamento de Contabilidad

Empleados analizados

Cajeros

Se revisaron todos los expedientes de todo el}
marco de alcance de Cumplimiento

Satisfactorios 96% 22 Nada importante llamo nuestra atencién
El perfil del Mensajero no fue revisado
Insatisfactorios 4% 1 completamente , pero se considera no
representa un riesgo latente
Total 100% 23 Las pruebas arrojaron perfiles satisfactorios

1 Se asigné un codigo a cada empleado, para facilitar revisiones posteriores.

Elaborado por: Oficial de Cumplimiento
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e Perfil requerido para departamento de cumplimiento

Es importante que también se evallen los perfiles del personal que conforma el
departamento de cumplimiento, evaluando las caracteristicas personales, la
implicacién que tiene en sus labores, entre otros aspectos importantes, tales como

los que se detallan en los siguientes cuadros:

Perfil Requerido para Departamento de cumplimiento

Integridad Retine valores y principios morales Sattisfactorio
Etca Conpromso. de tener actitudesy Satisfactorio
comportamientos responsables
Responsabilidad Responde sopor sus actos y por sus Satisfactorio
consecuencias
Confidenciaiidad Discrecién y no diwigacién de Satisfactorio
actividades
Idoneidad Profesional Conocimiento habilidad y disciplina Satisfactorio
Suficiente Alcance de Trabajo Formulacién adecuada de objetivos Satisfactorio
Pensamiento Critico Autoanalisis y analisis de entomo Satisfactorio
Trascendencia Actuacion responsable observancia Satisfactorio
de la ley
Mente Abierta Receptivo de aportes y opciones Satisfactorio
Independencia mental, ética y moral Satisfactorio

Aplicacion en ¢l andlisis de la entidad
. Satisfactorio
Aplicacion en el analisis de la entidad
- Satisfactorio
Analisis en la evaluacion de
asociados Sdtisfactorio
Anélisis en la evaluacion de
asociados Setisfactorio
Anélisis en la evaluacion de
Basicos asociados Satisfactorio
Conocimientos Financieros Analisis en la evaluacién de
Basicos asociados Sdtisfactorio
- Andlisis en la evaluacion de
Conocimientos de Contrd Interno asociados Safisfactorio
{Conocimiento de Evaluacién de Analisis en la evaluacion de
Riesgos asociados Sdtisfactorio
Conocirriento de Prevencién de Analisis en la evaluacion de
Lavado de Dinero asociados Satisfactorio
{Conocimiento de Prevencion de Analisis en la evaluacion de
{Financiarriento al Terrorismo asociados Satisfactorio

Elaborado por: Oficial de Cumplimiento
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N e

Evaluaciones Periédicas

g A e
B e

Requerido como auto analisis

enidores =

Requerido para analisis de la entidad

] | Entendirriento de la Entidad

. {Capacitacion Constante

Requerido para calidad de los
trabajos

Setisfactorio

evaliacion:

Satisfactorio

Setisfactorio

Sttisfactorio

3 Retro?ﬁl eracion ambiente Requerido para analisis de la entidad
. I organizacional
J Autorregulacion Requerido como auto analisis

Elaborado por: Oficial de Cumplimiento

4.5,

Satisfactorio

Evaluacion del desempeno del departamento de cumplimiento

Es importante que el Oficial de Cumplimiento, evalie el adecuado desempefio de su

departamento, verificando que se cumplan las funciones hecesarias para la

prevencion y deteccion del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Evaluacién del desempefio del departamento de Cumplimiento

Preparacion de Documentacion

Elaboracion de Programas
Actualizacion Técnica
Verificacion de Cunplimiento
Capacidad Persond

Documentacion de Prevencion de
Cumplimiento

Emision de Informes

Requerimientos establecidos en ley
Verificacion de acciones u omisiones
Enviar informes, mensuales, trimestrales
semestrales, anuales.

Preparacion de Documentacion
Elaboracion de Programas

] Actualizacion Técnica
5| Verificacion de Cumplimiento
5] Capacidad Personal
Documentacién de Prevencion de Cumplimien
|Emiddn de Informes

Satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Todas las funciones
fueron cunplidas a
cabalidad

Todas las
responsabilidades fueron
cumpfidas a cabafidad

Todas las
responsabilidades fueron
cumplidas a cabalidad

@ En estos rubros se encontré que no se cunplié al 100% las programaciones pero en algunos casos se debi6 a factores externos

por lo que se considera que todas las responsabilidades y funciones fueron correctamente cumplidas.
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Satisfactorio
Todas las
responsabilidades fueron
cumplidas a cabalidad

Satisfactorio
Satisfactorio
Satisfactorio

©ee

Satisfactorio

Satisfactorio

{Preparacion de Documentacion

.| Elaboracidn de Programas
%:g Actualizacion Técnica : ' Satisfactorio
% Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Todas las
responsabilidades fueron
cumplidas a cabalidad

% Verificacion de Cunplimiento
Capacidad Personal
Documentacion de Prevencion de Cunplirmientd

mision de informes Satisfactorio

| Requerirrientos establecidos en ley

Satisfactorio

o - " . - Todas las

- Verificacién de acciones u omisiones . ;

2 Satisfactorio responsabilidades fueron
Enviar informes, mensuales, trimestrales cumplidas a cabalidad

Satisfactorio

emestrales, anuales. Satisfactorio

© En estosrubros se encontré que no se cumpiio al 100% las programaciones pero en algunos casos se debid a factores externos
por lo que se considera que todas las responsabilidades y funciones fueron correctamente cumplidas.

Elaborado por: Oficial de Cumplimiento

4.6. Matrices de riesgos

Se realizé la matriz central del riesgo en donde se consideré todos los tipos de riesgo
aplicables a una Cooperativa de Ahorro y Crédito, principalmente aquellos
relacionados al lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, para ello, se evalué
de manera transversal actividades, procedimientos y departamentos para tener un

enfoque completo del ambiente de control de la entidad.

Para una adecuada comprension de las matrices elaboradas, al pie de las mismas,
se describe la categorizacién de los riesgos (valor de riesgo total) y el nivel de control

(nivel de riesgo evaluado).
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Solicitud de Asociados

Llenado de Papeleria

Andlisis de Papeleria

R RN

Monitoreo de Actividades

Matriz de Rlesgos
Por Actividad

Incorporacién dentro Inadecuacion en Ia

Inicio de probabilidad

. N del listado de MR Inicio de la probabilidad| de aceptacion de
;\il:a;gn;ﬁne 88  asociados de ;Jgﬁ:i:)?p?: de ingresar un perfil de | personas vinculadas
personas no establecidos lavado de dinero afinanciamiento al
apropiadas terrorismo
4 B 4 4 4
. ngresar o egresar
No contiene riesgo {Ingresar los datos de| No posee riesgo de prxg?eﬁe;?:raﬁ do registros para
financiero manera erronea mercado financiamiento al
de dinero .
terrorismo
4o 4 S4
Recibir papeleria de .
. . . No determinar
Mal interpretacién | manera que no se . No resisar todos los
de informacion pueda tener la No posnzrecrel;sogo % epedentes de manera adecftljjﬁensweg;e las
financiera suficiencia para adecuada f iacio,
anzlizar inanciacion
4 4 4 4
Mala interpretacion Aceptacion de '. v ! Ingreso de personas | Ingreso de personas
del andigis COMpromisos sin No posm:cr;sogo % relacionadas con lavado | relacionadascon ¢
financiero liquidez de dinero FT
4 4 4 4
; 4
Recibir fondos
No realizar los . Recibir dnero provenientes de
f'naiilit;(:eento regisiros de manera No poxcr;igo de proveniente de lavado de| personas vinculadas
! adecuada dinero afinanciamiento del
terrorismo
4 4 4 4
. No monitorear
Falta de monitoreo | Fakia de andlisis de | Fatta de monitoreo al;gcr;rj'gmtorea{e adecuadamente
de actividades la estructura del sector de activi s de lavado de actividades de
financieras organizativa cooperativas dinero financiamiento al
R terrorismo

Categorizacion de los Riesgos Ponderacién Nivel de Contro}

Riesgo Alto R - P Riesgo No Controlado

Riesgo Probable Riesgo Controlado Deficientemente
Riesgo Moderado Riesgo Controlado Moderado
Riesgo Bajo Riesgo Controlado Aceptablemente
Riesgo Improbable Riesgo Controlado

Conclusion

Los riesgos evaluados por activided estén controlados de la manera adecuada

Elaborado por: Oficial de Cumplimiento

79

Riesgo

Riesgo Riesgo Riesgo

"7

Riesgo

Riesgo




Entrega de Formas

Revisién de forma de pago de
Aportacién

Matriz de Riesgos

Por Proceso

Llenado
. inadecuado de
l;lo pasee riesgo formas, falta de
inanciero
entrega de formas
completas

Registro Equivacaciones
inadecuado de |-+
informacién manuales en el
. registro de datos
financiera

No posee riesgo
de mercado

Entrega de

papeleria

incorrecta
respectoa LD

Entrega de
papeleria incorrecta
respectoa FT

Divulgacién de
informacion
sensible

Lavado de
Dinero

Financiamiento al
terrorismo

No posee riesgo
financiero

4

Mala verificacion
de referencias,
falta de alcance

T

Exposicion de
informacién ante
olras entidades

4

No deteccion
de referencias
vinculadas a LD

4

No deteccion de
referencias
vinculadas a FT

4 4 4 4
o 2
Consignacion en |Mala verificacion
la papeleriade |de la papeleria, Fuga de Faita d? Falta de papeleria
inf Lo L papeleria, papelerfa adecuada
iniormacion - revisiones extravio adecuada
errénea incompletas

Aceptacion de
fondos iliquidos

4

4

Mala revision de
la fuente de
pagos

No posee riesgo
de mercado -

4

Pasar por alto
recursos
dudosos

Pasar por alto
origenes monetarios
relacionados con

lavado de dinero

4
ingesocomo | TR %) . Exposicion de | _ Fam e
Cotejo de Operaciones con actividad asociado de ance y _ EXposielc alcance en la | Fata en alcance en
- determinacion de |informacidn ante L L
econémica personas . ; determinacion |determinacion de FT
. la actividad olras entidades
insolventes L de LD
econdmica
& ; . 4 4 4 4
Y EX : ; 4
Categorizacién de los Riesgos Ponderacion Nivel de Control Valoracion_
Riesgo Ato i ' Riesgo No Controlado Tk
Riesgo Probable Riesgo Controlado Deficientemente
Riesgo Moderado Riesgo Controlado Moderado
Riesgo Bajo Riesgo Controlado Aceptablemente
Riesgo Inprobable Riesgo Controlado

Conclusion

Los riesgos evaluados por proceso estan controfados de la manera adecuada

Elaborado por: Oficial de Cumplimiento
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Matriz de Riesgos

?;iigginndetle Falta de personal No posee riesgos No atender a ias pr:\:;earl;n:f;;e:sde
Recepcidn o Secretaria procedimiento adecuadgmente de mercado primeras se_nales de Financiariento al
capacitado lavado de dinero .
adecuado Terrorismo

Falta de Falta de Capacidades

. Falta de personal . . I
.. No posee riesgos No posee riesgos| capacidades para | para detectar indicios |
Departamento de Cumplimiento Financieros ads(azgcctia;;nte de mercado detectar indicios de | de Financiamiento al

Lavado de Dinero terrorismo

e -

. Involucramiento de
Fraudes y defitos | Falta de personal Fuga de Inwlucr;r:rigto del gobierno corporativo |
Gerencia General contra el pafrimonio | adecuadamente o ® en actividades de

. . informacion clave | corporativo en el -
de la cooperativa capacitado lavado de dinero ﬁnanmamentv al
terrorismo

Manejo de flujos . .
. . Falta de personal . " Manejo de flujos de |- -G
Departamento de Caja FIups de efectivo adecuadamente No posee riesgos provenlentgs o] efectivo relacionados e
bajos de mercado como medio de aterrorismo i

capa(flt—zdo »!avado de dinero

Ocultacién de 5
. Falta de personal X Ocultacion de 2
" Registros mal Fuga de registros . . i
Departamento de Contabilidad ingresados adecuad}mente informacién clave relacionados a registros refacionados :
capacitado N aFT
lavado de dinero

Mgnlpulacld)n de Falta de personal Mgnlpulaclc}n de Manipulacién de
Manejo de Asociados informacion adecuadamente Fuga de informacion informacién
o financiera en . informacion clave relacionada a .
. capacitado . relacionada a FT
asociados Lavado de Dinero

Categorizacién de los Riesgos Nivel de Control Valoracion
Riesgo Alto Riesgo No Controlado

[Riesgo Probable Riesgo Controlado Deficientemente

Riesgo Moderado

Riesgo Bajo Riesgo Controlado Aceplablemente

Riesgo Improbable Riesgo Controlade

Conclusién
Los riesgos evaluados por departamento/érea estan confrolados de la manera adecuada
Elaborado por: Oficial de Cumplimiento

4.7. Tabla de control interno

Posterior a la realizacion de las matrices de riesgo, en las cuales se identifica y
valoran los riesgos, se determina la eficiencia de las politicas de control interno en su

busqueda por reducir tales riesgos.
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4.8. Revision de requerimientos minimos

Se evalué de manera mensual el periodo, con el fin de determinar si los empleados
estan cumpliendo con los requerimientos minimos de control interno aplicados a las
tres actividades fundamentales de la cooperativa: Ingreso de asociados, asociados

activos y baja de asociados.

Revision de la Aplicacién de Requerimientos Minimos de Control Interno por parte de los empleados de la Cooperativa

1 Enero Asociados Activos | v |V |V IV |V |V |V |V IV |V IV IV IVIVIVIVI|IV|V|V
2| Febrero | Asosiadoshtivos | v | v | v | v |v v vIviviviviv|vivivlv|viv]vy
s|  Marzo | Atadessosiades | v | v | v |x |vIvI|vIviviviviviv|vivlis|v|v]v
4| Abri mciad;::‘dme///////////////////
s|  Mayo | Asociadoshctvos | v | v | v v v IvIvIviviviv|v|vviv|viviviv
6| Junio Amciad;:;adme/ ivivivivsiviviviviviviv|v]vic|v| v
7 Julio Asociados Activos | v |V |V |V |V IV IV |V IV VIV IVIVIVI|V|V |V V|V
8 Agosto Asociados Activos | v/ [V [V | & |V IV VIV | x|V VI VI V|V IVIVI VI VIV
o| Septiembre chiad:;ad“de vivivivivivivivivivivivivivivivis|v]v
10| octubre chiad;;‘:ad“de/ vivivisivivivivivivivivis|v|viviv] v
1| Noviembre chiad;;iadme vivivivivivivivivisiviviviviviviviv]vy
12| Diciembre | AsociadosActivos | v/ |V IV [V IV [V IV V|V |V |V VIV I IV IVIV V|V |V

4 Satisfactorio
X No satisfactorio

Conclusion
Se verificé al azar 50 expedientes, en operaciones al azar, para determinar el cumplimiento por parte de los responsables de
los requerimientos minimos de control interno, encontrando deficiencias, las cuales se determinan como errores involurtarios

y sin consecuencias serias para el andlisis de la fortaleza de la estructura y manejo del control interno.

Elaborado por: Oficial de Cumplimiento
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Informe de debilidades encontradas

4.9.

Posterior a las distintas evaluaciones de los riesgos y poner a prueba los controles,

presente un

se encontraron las siguientes deficiencias, sin que ninguna de ellas

riesgo importante.
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Posterior a la elaboracidn del informe de deficiencias elaborado, es importante que el
auditor, 1o haga del conocimiento del Consejo de Administracion de la cooperativa,

por medio de una carta como la siguiente:

Guatemala, diciembre de 2012

Seriores

Consejo de Administracion
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Confia, R.L.

Guatemala

Estimados sefiores:

Como parte de los procedimientos y atribuciones asignadas a la funcion de Oficial de
Cumplimiento, se ha evaluado los riesgos que presenta la Cooperativa asi como los

niveles de control interno aplicable a dichos riesgos.

El objetivo de los procedimientos es poder determinar el grado de seguridad que
ofrecen dichos controles y si existen desviaciones, riesgos, o deficiencias que causen
una alerta en la entidad. Para dicho proceso se analizé los riesgos principales a los
que la entidad estd expuesta resaltando aquellos relacionados a aspectos
financieros, lavado de dinero y financiamiento del terrorismo. La informacion
contenida en este informe, resalta aquellas deficiencias encontradas las cuales

segun su importancia pueden ser o no informadas ante el ente regulador.
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Agradecemos el informe pueda ser tomado en cuenta, a fin de realizar las

correcciones respectivas a manera de eliminar dichas deficiencias.
Atentamente,
Nancy Magaly Ixcamparic Diaz

Oficial de Cumplimiento

Deficiencia No.1

Falla en el reclutamiento de personal

Seglin el reglamento y como politica administrativa, toda seleccién de nuevo
personal, debe efectuarse por medio de una empresa certificada en reclutamiento,
gque observe a través de una serie de pruebas no solo el perfil idoneo de la persona

sino también su solvencia para poder laborar dentro de la cooperativa.

Causa
Existe excesiva confianza entre empleados, por lo que el proceso de reclutamiento
en algunas ocasiones se ha obviado y se han aceptado recomendaciones sin que

pasen por una empresa especializada en reclutamiento

Efecto
No cumplir con el procedimiento establecido, puede dar lugar a contratacién de
personal no idéneo. Aumentando el riesgo de que personal con un perfil dafiino

pueda ingresar a la cooperativa.

Recomendacién
Que todos los puestos sean sometidos al proceso de reclutamiento por parte de una
empresa certificada en contratacién de personal, sin importar el puesto, ni el grado

de responsabilidad que conlleve, no permitiendo recomendaciones por parte de
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ningin empleado ni ejecutivos de la cooperativa, haciendo cumplir lo estiputado en

el respectivo manual.

Deficiencia No.2

Incorrecta emisioén de cheque proveniente de cuenta de asociado.
Todos los cheques solicitados por los asociados, deben ser emitidos al nombre del
duefio de la cuenta. Se determiné que en el 2% de dichos procesos no se cumplié

con tal requerimiento.

Causa
Personal de reciente ingreso, que indica olvido de la restriccion. La falta de
capacitacién y supervision del personal nuevo acrecienta el riesgo de que existan

desviaciones e irregularidades

Efecto
Emitir cheques a nombre distinto del duefio de la cuenta, hacer volver vulnerable a la
Cooperativa para el lavado de dinero, contribuyendo al ocultamiento del nombre del

duefio de la cuenta de donde se originan los fondos.

Recomendacion

Que se les instruya a los nuevos empleados las politicas establecidas por la
cooperativa a fin de evitar estas desviaciones, implementar procesos de supervisidn
a través de los cuales se verifique una vez mas cada una de las operaciones

realizadas por personal de reciente ingreso
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CONFiN. R.L.

Deficiencia No. 3

Recepcion de depdsito que supera los ingresos segun la actividad econdémica
del asociado, sin documentos que indiquen el origen de los fondos.

Cada vez que un asociado desee efectuar un depésito por montos mayores a los
ingresos correspondientes seglin su actividad econémica, debe presentar

documentos que respalden el origen de dichos fondos.

Causa
La rutina, la costumbre y la confianza del personal de cajas hacia los asociados, en
un pequefio grado han causado que ya no revisen la documentacién de soporte, y no

se siga el procedimiento adecuado determinado para dicha actividad.

Efecto

Cuando no.se solicita documentos que respalden el origen de fondos que no son
acordes a la actividad econémica del asociado, puede provocar que la Cooperativa
sea expuesta ante los posibles lavadores de dinero.

Recomendacién

No importando el nimero de transacciones o la antigiiedad de los asociados, el
personal de caja debe realizar los procedimientos previamente establecidos, se
puede considerar rotar el personal de las cajas, a manera que no exista un vinculo
de confianza mas alla del estrictamente profesional, entre el personal de la

cooperativa y los asociados

Deficiencia No. 4

No existe evidencia de que las cajeras verifiquen que algun asociado no
efectiie retiros constantes sin una justificacion acorde a su actividad

ecohdmica.
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CONFIA. R.L.
Las cajeras deben verificar que los asociados no efectlien retiros constantes sin una
razén acorde a su actividad econdmica. De ser asi, deben informarlo al

departamento de cumplimiento.

Causa
Falta de lineamientos para llevar a cabo tal procedimiento. Debido que el manual de
funciones utilizado hasta el momento no contempla de manera clara dichas acciones,

gque en su gran mayoria son descritas de manera ambigua.

Efecto

No contar con documentos que respalden que se efectiia el procedimiento, puede
provocar que el mismo no se realice, dejando una debilidad para que no se detecten
transacciones inusuales. Lo que puede ocasionar una oportunidad para realizar

actividades de lavado dinero.

Recomendacion

Que el manual sea redactado una vez mas, en esta seccién a manera de corregir
dichos fallos y lo que permita establecer con claridad las acciones a tomar dentro de
las cajeras, que se implemente un formulario a través del cual dicho personal deje

constancia de haber cumplido con dicho procedimiento.

Recomendacidn general:
El Oficial de Cumplimiento elaboré un “Programa de Cumplimiento en Materia de

Prevencién del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo” que contribuira

con las mejoras de los procedimientos y correccién de debilidades. (Ver anexo 1)
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4.10. Bases para elaboracion de “Programa de Cumplimiento en Materia de

Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo”

Segln el articulo 19 de la ley contra el lavado de dinero u otros activos, articulos 9
y 22 de su reglamento y articulo 15 de la ley para prevenir y reprimir el
financiamiento del terrorismo, la Cooperativa (Persona obligada) debera adoptar,
desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles internos
idéneos para evitar el uso indebido de sus servicios y productos en actividades de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Es por ello, que como base principal, la Cooperativa debe contar con un
"Programa de Cumplimiento en Materia de Prevencién de Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo", en el cual se detallen, entre otros, los siguientes
aspectos: )

Aspectos generales: En esta seccion o capitulo, es importante indicar los
objetivos del programa de cumplimiento, el alcance que tendra, las
responsabilidades de los colaboradores, cada cuanto serd actualizado el
programa, entre otros aspectos de caracter general.

Involucramiento de la administracion: en ésta seccidn, se debe indicar, cuales
son las responsabilidades del consejo de administracion de la cooperativa,
comision de vigilancia y demas comités, asi como los requisitos que los asociados
deben cumplir para poder formar parte de los mismos. También es importante
detallar, que todas las recomendaciones que efectua, ya sea la auditoria externa
o ente regulador, deben ser del conocimiento de quienes corresponda (Consejo,
comisidon o comités) para que se le pueda dar seguimiento y apoyo, en caso
necesario.

Administracion del riesgo: Importante en ésta seccion, es el definir a qué se
refiere la administracion del riesgo, asi como la forma en que la cooperativa lo
aplicara.

&

Conocimiento del asociado: en ésta seccidn, se debe detallar todo lo relativo a
los asociados, aspectos tales como el registro e identificacion, verificacion de la
informacién que los mismos proporcionen, la forma en que actualizaran y
conservaran los expedientes de cada asociado. También debe detallarse las
relaciones que se prohiben en la cooperativa (por ejemplo, ho se permite trabajar
cuentas para instituciones estatales) e indicar los productos y servicios que presta
la cooperativa.
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Conocimiento del empleado: en la seccién de conocimiento del empleado, es
de vital importancia indicar las politicas para la seleccion y control de los mismos.

Capacitacion: Todos los miembros del consejo de administraciéon, comisién de
vigilancia, demas comités, gerencia general y todos los empleados de los distintos
departamentos que conforman la cooperativa, deben recibir capacitacién por
induccién y periédicamente, por lo cual debe indicarse en el programa de
cumplimiento.

Oficial de Cumplimiento: Debe incluirse dentro del programa de cumplimiento,
lineamientos correspondientes al oficial de cumplimiento y su departamento de
cumplimiento, en dicha seccion, deberdn indicarse las atribuciones, restricciones,
obligaciones y lo relacionado especificamente al departamento de cumplimiento.

Monitoreo: En ésta seccion, es importante detallar los métodos de monitoreo de
las transacciones que efectuaradn los asociados, asi como la forma en que se
aplicara.

Transacciones inusuales y sospechosas: Es de suma importancia, que el
programa de cumplimiento cuente con una seccién o capitulo, en el cual se
detalle las formas de identificacién de dichas transacciones, los reportes que se
deben emitir, el registro de las operaciones, los reportes que el oficial de
cumplimiento debe emitir y aquellas transacciones o situaciones que pueden
considerarse como sefiales de alerta de lavado de dinero o financiamiento del
terrorismo.

Auditoria interna y externa: Debe colocarse una seccién o capitulo dentro del
programa de cumplimiento, en el cual se indiquen, las funciones que tendra el
departamento de auditoria interna y la auditoria externa, en relacién con la lucha
contra el lavado de dinero y la prevencién y represidn del financiamiento del
terrorismo.

Disposiciones generales: Para finalizar, es importante que se indique si el
programa de cumplimiento elaborado, deroga alguin otro programa que se
encuentra vigente, o cualquier otra politica que sea necesario derogar. También
debera indicarse la fecha en que entrara en vigencia el programa de cumplimiento
a que se hace referencia y la fecha en que fue revisado y aprobado por el érgano
de direccion superior de la cooperativa.

Para tener como referencia de un "Programa de Cumplimiento en Materia de
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo", puede
consultarse el modelo presentado en el anexo 1.
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4.11. Monitoreo a las deficiencias

Como parte de los procedimientos, se revisé las deficiencias encontradas en el
periodo anterior con el fin de establecer, si dichas deficiencias fueron corregidas
adecuada y oportunamente, los resultados, muestran que todas las deficiencias

encontradas en el periodo anterior fueron corregidas de manera satisfactoria.

Monitoreo a deficiencias previas

Sequn la verificacién y el reporte entregado al afio anterior se determiné irregularidades que permiten
que el riesgo dentro de la cooperativa aumente, por lo cual se sugirié para el siguiente periodo corregir
dichos asuntos.

Se determiné que el proceso de revsion de expedientes generalmente se realiza hasta fin de mes, lo que v
provoca acumulacién en el trabajo, y resta profundidad a las verificaciones.
Se determiné que uno de los asistentes en el departamento de vigilancia no posee amplios conocimientos v
en el &rea de prevencién de lavado de dinero.
Se determindé que en el proceso de aceptacion del cliente, posterior a la firma del gerente general es

3 necesario una firma de la secretaria de gerencia donde traslada el expediente, sin embargo se v
encontraron aprobaciones sin dicha firma.
Se encontré que el Programa de Cumplimiento no se encuentra actualizado por lo que la Gitima revisién v
al mismo se realizé hace afio y medio.
Se determiné que las matrices de evaluacion de riesgo no estaban adecuadamente terminadas en .,
algunos casos.

Realizar la revision de expedientes con forme se van recibiendo y no esperar hasta fin de mes para ®

realizar los anélisis acumulativos.

Capacitar de manera general al asistente y principalmente capacitar en el area de prevencién de lavado ®

de dinero.

Ser constante en el proceso de firmas y aprobaciones, supervisar constantemente para cuando se ®

detecte que no posee firma sea dewuelio a cumplir ese proceso.

4 Revisar y actualizar el manual para complementar aquellas areas que pudiera tener deficiencia ®
@

5 Concluir las matrices de riesgo y revisar que su esfructura sea adecuada

Se determiné que se corrigieron todas las irregularidades planteadas en el informe al afio anterior,
cumpliendo a cabalidad los planes de correccion sugeridos previamente, los planes de corrececion
anteriormente expuestos se llevaron a cabo por completo.

¥" Se aplico un plan de correccion
® Se werificd que se realizar4 el plan de correccion
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CONCLUSIONES

El Contador Publico y Auditor es un profesional competente en areas como
finanzas, contabilidad, auditoria, leyes, reglamentos y sobre todo en el manejo y
control de riesgos, lo cual le permite desempefar funciones que van mas alla de
la contabilidad y auditoria, sus capacidades le permiten desarrollar perfiles de
otras indoles como lo es la funcién de Oficial de Cumplimiento en una cooperativa
de ahorro y crédito, para dicha funcién estd en la capacidad no solamente de
cumplir con las exigencias de la legislacién aplicable sino también de crear

pruebas y disefiar procedimientos para dar un valor agregado a dicha funcién.

La elaboraciéon de los procedimientos adecuados por parte del oficial de
cumplimiento reducen considerablemente el riesgo de la Cooperativa, para ello es
vital las evaluaciones constantes y metodologias practicas que permitan, detectar
los grados de error y debilidades de control interno, es necesario crear politicas
bases para la forma de realizar procedimientos, actividades entre otros a fin de

institucionalizar el ambiente de control en la cooperativa.

El Oficial de Cumplimiento es fundamental en un sistema de prevencién y
deteccién del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, la funcién que
desarrolla tiene como eje central el cumplimiento de la legislacién aplicable, asi
como la propuesta y desarrollo de programas, normas, procedimientos y controles
internos que la cooperativa de ahorro y crédito deberd adoptar, desarrollar y

ejecutar, para evitar el uso indebido de sus servicios y productos.

Las cooperativas de ahorro y crédito estdn expuestas a diversos riesgos
derivados del entorno compiejo en el que se desenvuelven, asi como de las
actividades que efectian con sus asociados lo que las convierte en personas
obligadas ante la Intendencia de Verificacién Especial, debiendo designar a un

Oficial de Cumplimiento que cumpla con las obligaciones impuestas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Contador Publico y Auditor ampliar sus conocimientos en
diversas areas, como se ha demostrado, el auditor para tener competencia debe
sustentar sus conocimientos por medio de una actualizacién continua lo cual le
permitird desarrollarse en areas tan amplias y diversas como lo es la prevencién
de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo como Oficial de Cumplimiento

en una cooperativa de ahorro y crédito.

Que el Oficial de cumplimiento elabore cuadros, asi como matrices que le
permitan evaluar los controles internos de la compafiia asi como la identificacién
y valuacién adecuada de los riesgos, que posteriormente a través de un anélisis
le permitan encontrar puntos de debilidad, es vital la utilizacién de un manual de
forma institucional donde se pre definan funciones y responsabilidades dentro de

la estructura organizativa.

Se recomienda al Oficial de Cumplimiento, ser diligente en su actuar, sobre todo
por la gran responsabilidad que representa su funcidén dentro de una cooperativa
de ahorro y crédito al ser el encargado de prevenir y detectar el lavado de dinero

y financiamiento del terrorismo.

Se recomienda a las cooperativas de ahorro y crédito, crear un ambiente de
cumplimiento que abarque a todo el personal de la entidad, incluyéndose a sus
directivos, dado a que todos junto al Oficial de Cumplimiento, son responsables
de prevenir y detectar el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo. Las
cooperativas de ahorro y crédito, debiesen otorgar un presupuesto anual para
programas de prevencidon asi como capacitacion para todo su personal, y asi

cumplir con su responsabilidad como persona obligada.
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ANEXOS

Anexo 1: Programa de Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Confia,
R.L.:

CONAA, R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Confia, R.L.
Programa de Cumplimiento en Materia de Prevencion y Deteccion

de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo

Revisado y aprobado por el Consejo de Administracién, en sesién ordinaria del

(colocar fecha), vigente a partir del (colocar fecha)
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CONFIR, Q1

Introduccion

Considerando que el sistema financiero es uno de los sectores de la economia mas
vulnerables para el lavado de dinero, asi como para el financiamiento del terrorismo,
razén por la cual el Congreso de la Republica de Guatemala ha promulgado el
Decreto Numero 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y el
Decreto Numero 58-2005 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, asi como sus respectivos reglamentos que contemplan entre otras, la
obligacién de crear, adoptar, desarrollar y ejecutar programas, procedimientos,

normas y controles internos idéneos para su prevencién y deteccién.

Es por ello que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Confia, R.L., persona obligada,
designada segun el articulo 5 del Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, haciendo
extensivas las medidas de control, prevencion y otros deberes para la prevencién del
Financiamiento del Terrorismo, segin lo establece el articulo 15 del Decreto Namero
58-2005 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, emitié y
aprobé el presente “Programa de Cumplimiento en materia de Prevencion y
Deteccion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo” que contiene
todos los lineamientos gque tanto Directivos como Personal Administrativo, deben
cumplir para prevenir que los productos y servicios prestados por la Cooperativa

puedan ser utilizados para lavar dinero o financiar el terrorismo.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. Objetivos
El presente programa tiene como objetivos, los siguientes:

a) Cumplir con las normas derivadas del Decreto Numero 67-2001 Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Niimero 58-2005 Ley para Prevenir y
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<)

d)

Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, sus respectivos reglamentos, Acuerdo
Gubernativo Namero 118-2002 Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos, Acuerdo Gubernativo Numero 86-2006 Reglamento de la Ley
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo asi como de sanas y

prudenciales practicas financieras;

Salvaguardar los intereses institucionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Confia, R. L. desighada como persona obligada segtin la Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos.

Minimizar los riesgos de caer en sanciones que perjudiquen financieramente a la
cooperativa, mismas, que al ser del conocimiento publico afecten la imagen

institucional, reputacién y la de sus directivos y empleados.

Colaborar con la Intendencia de Verificaciéon Especial, de la Superintendencia de
Bancos de Guatemala, en la promocién de la lucha contra el lavado de dinero y

contra el financiamiento del terrorismo.

1.2. Alcance

El

presente programa es de observancia y aplicacién obligatoria para todo el

personal que labora para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Confia, R. L. debiendo

ser de su conocimiento desde el momento de vigencia del presente programa o de

iniciar a laborar para la Cooperativa, asi mismo, debe estar en su propiedad para

consultas posteriores. También es de observancia y aplicaciéon obligatoria, en los

aspectos que les correspondan, a los miembros del Consejo de Administracién,

Comisién de Vigilancia y deméas comités.

1.3. Responsabilidades

El incumplimiento por accién u omisidén de cualquiera de las normas establecidas en
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éste programa, sera objeto de las sanciones administrativas que el caso amerite,
desde la amonestacién por escrito, hasta el despido del empleado infractor, sin
perjuicio de las responsabilidades legales en las que incurra por el hecho cometido u

omitido.

1.4. Actualizacion del Programa de Cumplimiento

Es responsabilidad del Departamento de Cumplimiento actualizar el presente
Programa de Cumplimiento cuando existan modificaciones a las leyes o reglamentos
aplicables en materia de prevencién de lavado de dinero, prevencién y represién del
financiamiento del terrorismo, asi como en procedimientos internos o politicas

propias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Confia, R.L

1.4. Abreviaturas y definiciones

Para mayor comprensién de este Programa, se utilizaran abreviaturas y algunas

definiciones que se explican a continuacién:

a) Cooperativa: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Confia, R. L.

b) Programa de Cumplimiento: Programa de Cumplimiento en materia de
Prevencién y Deteccién de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo de

la Cooperativa.

¢) Lavado de dinero: Consiste en el proceso de ocultamiento de dinero de origen
ilegal y los subsiguientes actos de simulacion respecto de tal origen, para

hacerlos aparecer como legitimos.

d) Financiamiento del terrorismo: se comprenderd como la accién que cometa
una persona individual o por interpésita persona, cuya finalidad es alterar el

orden constitucional, el orden publico del estado o coaccionar a una persona
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juridica de derecho publico, nacional o internacional, para que se ejecuten actos
de violencia, atentados contra la vida o integridad humana, propiedad o

infraestructura, o quien con la misma finalidad ejecutare actos encaminados a
provocar incendio o a causar estragos o desastres ya sea por cualquier medio

directa o indirectamente.

e) IVE: La Intendencia de Verificacién Especial de la Superintendencia de Bancos

de Guatemala.

f) Oficial de Cumplimiento: Funcionarios gerencial encargado de vigilar el
cumplimiento de programas y procedimientos internos, asi como el cumplimiento
de las obligaciones que las leyes correspondientes imponen, incluidos el
mantenimiento y envio de registros adecuados y la comunicaciéon de

transacciones sospechosas e inusuales.

g) Burd de crédito: empresa constituida como sociedad de informacién crediticia,
dedicada a integrar y proporcionar informacién, previo a la concesién de un
crédito, cuyo objetivo principal es registrar el historial crediticio de las personas y
empresas que hayan obtenido algun tipo de crédito, financiamiento, préstamo o

servicio.

CAPITULO Il
INVOLUCRAMIENTO DE LA ADMINISTRACION

2.1. Del Consejo de Administracion
El Consejo de Administracién, por mandato de la Asamblea General y por los

estatutos, tendrd a su cargo la direccion de la Cooperativa y la responsabilidad de

velar porque se cumplan los objetivos de la misma.
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Dentro de las atribuciones del Consejo de Administracién esta el aprobar los
normativos, los manuales de funcionamiento, los estados financieros, la planificacién
anual y el presupuesto de ingresos y egresos de la Cooperativa, asi como la politica

salarial.

En lo que refiere a la prevencién del lavado de dinero, prevencién y represion del

financiamiento del terrorismo, el consejo debe:

a) Segun lo establecido en el articulo 9 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, todos los programas, normas, procedimientos y
controles internos a que se refiere el articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Oftros Activos, deben ser aprobados por el Consejo de Administracién
previos a ser enviados a la IVE dentro de un plazo no mayor a un (1) mes

calendario después de su aprobacién.

b) Cuando surjan modificaciones en los datos generales reportados o en los
_miembros del consejo, debe informarse a la IVE, en un plazo de quince (15) dias
después de efectuado el cambio correspondiente, dicha informacién debera ser
enviada por el Departamento de Cumplimiento utilizando los formularios que la

IVE disefie para ello.

¢) Cumplir con lo que le sea aplicable, segun lo establecido en los estatutos vigentes

de la Cooperativa, asi como en el reglamento correspondiente.

2.2. Requisitos para ser miembro del Consejo de Administracion, Comision de

Vigilancia y demas comités

Para que un asociado pueda ser electo miembro del Consejo de Administracién,
Comisién de Vigilancia y demas comités, debe cumplir con lo establecido en los

estatutos vigentes de la Cooperativa.
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2.3. Seguimiento a las recomendaciones

Todas las recomendaciones realizadas por el Oficial de Cumplimiento, Auditoria
Externa y del Ente Regulador, deben ser del conocimiento del Consejo de
Administracion, analizarse y determinar la forma en que se dara el seguimiento, para
ello pueden apoyarse en la Comision de Vigilancia, quien velara porque cada

recomendacién aprobada se efectue de manera adecuada.

CAPITULO Il
ADMINISTRACION DEL RIESGO

3.1. Definicion de la Administracion del Riesgo

La Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo,
es el conjunto integrado de programas, politicas, normas, procedimientos, controles
internos idoneos, documentacion, estructura organizacional, 6rganos de control,
infraestructura tecnolégica y divulgacion, por medio de los cuales la Cooperativa se
enfrenta a los riesgos de ser utilizada para el lavado de dinero y financiamiento del
Terrorismo, con el proposito de evitar, mitigar o disminuir las posibilidades de

pérdidas o dafos por la exposicidn a dichos riesgos.
3.2. Aplicacion

Para minimizar los riesgos relacionados con el lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, se elaboran matrices de riesgos por actividad, proceso y por
departamento, ademas, todo el personal de la Cooperativa debe conocer y aplicar los
programas, politicas, normas, procedimientos y controles internos idoneos
establecidos, orientados a evitar que en la realizacion de cualquier operacion u
ofrecimiento de cualquier servicio, ésta sea utilizada en cualquier forma, de dinero u
otros bienes de origen ilicito o para dar apariencia de legalidad a las transacciones

vinculadas al mismo.
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CAPITULO IV
CONOCIMIENTO DEL ASOCIADO

4.1. Registro e identificacion de asociados

Para un adecuado conocimiento de los asociados de la Cooperativa, se cumplira con

lo siguiente:

a)

b)

Conforme a los formularios proporcionados por la IVE, la cooperativa lievara un
expediente por cada asociado, el cual se llenara cuando estos inicien su relacién.
Los expedientes de asociados existentes antes de la vigencia de la Ley contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos se crearan o actualizaran, principalmente
cuando sus transacciones en efectivo, superen el monto establecido por la ley en
mencién. No se realizara transaccion alguna si el asociado solicitante del servicio

o producto, no proporciona la informacién y documentacion requerida.

Se requerira al asociado que cualquier cambio que se efectlie, en la informacion
proporcionada, debe informarlo inmediatamente a la Cooperativa para que los

registros se mantengan actualizados.

Se solicitara al asociado que indique si actlia en nhombre propio o de otra persona,
debiendo presentar los documentos legales que avalen tal situacién en caso

afirmativo.

4.2. Verificacion de informacion

Con el propésito de cumplir con el objetivo de confirmar la informacién proporcionada

por los asociados, la cooperativa hard todos los esfuerzos a su alcance, por medio

del personal de atencién al cliente para verificar la informacion, efectuando las

actividades siguientes:
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a)

b)

d)

CQOFIR, QL.

Verificar en el Registro Nacional de las Personas —RENAP- la autenticidad de los
nimeros de registro y de orden de la cédula de vecindad utilizada como
identificacién o del Documento Personal de ldentificacidn —DPI- cuando existan

dudas sobre su autenticidad.

Validacion de las referencias bancarias, comerciales, laborales y personales de

los asociados por medio de llamadas telefénicas u otros medios.

Verificar que se cumplieron los requerimientos de informacién de los asociados
en las gestiones de aperturas de cuentas, incluyendo firma y huellas digitales

(cuando sea necesario) en los registros y formularios establecidos para el efecto.

Cotejar la ubicacion de la residencia del asociado, por medio de recibos o
facturas de servicios de electricidad, agua o teléfono (no celular). En caso el
asociado no posea propiedad alguna y no se pueda contar con dichos recibos,

debe quedar constancia en la apertura de la cuenta de tal situacién.

El Departamento de Cumplimiento apoyara en lo siguiente:

a)

b)

Si el solicitante posee negocio propio, si es necesario, se hara visita al mismo

para ligarlo con la informacién proporcionada.

Revisar si el solicitante aparece en las listas de personas que no han atendido
correctamente sus obligaciones, con juicios pendientes o cualquier ofra lista que
emitan los burés de clientes, asi como en listas emitidas por organismos
internacionales tales como la Organizacién de Naciones Unidas —ONU- y otras a

las que tenga acceso la Cooperativa y que considere convenientes.

En lo posible verificacién de informacién sobre la actividad econdémica que

hubiera sido indicada.
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d) No se reconocerd la categoria de asociado a un solicitante, en tanto no se hayan

cumplido con todos los procedimientos aplicables.
4.3. Actualizacion y conservacion de los registros

Se mantendrd en un archivo seguro, eficiente y actualizado de todos los registros y
transacciones que sean necesarios para cumplir con la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Oftros Activos, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo y sus reglamentos. Los expedientes e informacioén se conservaran por un
plazo de cinco afios, contados a partir de la dltima operacién y se notificard a la IVE,
con un mes de anticipacién, para la destrucciéon de los mismos por cumplimiento de

dicho plazo.
4.4. Relaciones prohibidas

No podran ser asociados de la Cooperativa, todas aquellas personas que no
cumplan con los requisitos establecidos en los estatutos vigentes, asi como en lo
establecido en la politica “Conociendo al asociado”, actuaimente la Cooperativa no
acepta como asociados empresas, instituciones, sociedades o asociaciones de

hingdn tipo, solamente a personas individuales.
4.5. Productos y Servicios de la Cooperativa

Los productos prestados por la cooperativa son:

¢ Ahorros: corriente y a plazo fijo
¢ Créditos: Fiduciarios, Hipotecarios y Prendarios de Ahorro

Todos los lineamientos y aspectos a considerar para los ahorros, estan
contemplados en el “Reglamento de Ahorros”, en el caso de los créditos, se

contemplan en el “Reglamento de Créditos”.
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Los servicios prestados por la cooperativa son:

e Banca en linea, donde los asociados pueden Unicamente consultar sus saldos e
informacién importante de la Cooperativa.

e Asistencia al asociado, por medio del departamento de atencién al asociado en

las oficinas de la Cooperativa y via telefénica.

CAPITULO V
CONOCIMIENTO DEL EMPLEADO

5.1. Seleccion y control de los empleados

La Gerencia General de la cooperativa es la responsable de dictar y mantener las
mas estrictas normas y procedimientos de control en la seleccién, contratacion,
induccion y capacitacién del personal, vigilando y evaluando ademas la capacidad
del desempefio, el cumplimiento de los valores de comportamiento y de actitud de las
personas; todo con el propédsito de cumplir con los objetivos de la prevencién del
lavado de dinero u otros activos y el financiamiento del terrorismo. Para el logro de
estos objetivos, la cooperativa debe cumplir con los procedimientos establecidos en

la politica “Conoce a tu empleado”.

CAPIiTULO VI
CAPACITACION

6.1. Capacitacion del personal

La Cooperativa debe cumplir con capacitar al personal segln lo establecido en el

articulo 19, inciso b) de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, para ello:

a) Todo el personal de reciente ingreso, debe recibir como parte del proceso de
induccién, capacitacién en temas relacionados con la prevencién y deteccién del

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
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b)

<)

d)

e)

Se proporcionard entrenamiento al personal sobre los procedimientos
establecidos para facilitar la identificacién del lavado de dinero u ofros activos y el
financiamiento del terrorismo, la aplicacién de los mismos, asi como del control de
sus obligaciones legales. Contandose con el apoyo de un experto en el tema o
bien del Oficial de Cumplimiento, en la definicidn y disertacién de los temas, por

medio de seminarios, talleres o cualquier otro medio que cumpla con tal fin.

La capacitacidn del personal debe efectuarse, como minimo, una vez cada
semestre. En caso sea hecesario, puede aumentarse la frecuencia de las
capacitaciones para todo el personal o para personal clave, esto segun lo

considere conveniente el Departamento de Cumplimiento o Gerencia.

La cooperativa mantendra registro de las acciones de capacitacién para
prevenciéon del lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo
que se desarrollen, tanto por la cooperativa o cualquier otra organizacién
contratada para tal fin, tales registros consistirdin en listados de asistencia
generales e individuales, asi como diplomas o constancias de participacion

cuando aplique.

El Departamento de Cumplimiento efectuard evaluaciones, de preferencia
escritas, después de cada capacitacion recibida por el personal, miembros del
Consejo de Administracién y Comisién de Vigilancia para verificar los
conocimientos adquiridos por los mismos, en caso los resultados no sean los
esperados, debera efectuar una retroalimentacioén de las deficiencias detectadas

organizando una nueva reunion.

El Oficial de Cumplimiento debe remitir a la IVE un reporte semestral de las

capacitaciones del personal.
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CAPITULO VI
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

7.1 Oficial de cumplimiento

Se establece en la estructura administrativa de la Cooperativa, la funcion de Oficial
de Cumplimiento, como la persona en quien recae la funcién y responsabilidad de
vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos internos asi como el
cumplimiento de las obligaciones que impone la Ley contra el lavado de dinero y Ley
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, ademas sera el enlace
entre la cooperativa, la IVE y otras autoridades competentes, asi mismo debera

coordinar el funcionamiento del Departamento de cumplimiento.

El Oficial de cumplimiento para el adecuado desarrollo de sus actividades tendra a su

cargo las siguientes atribuciones (en este caso solo se mencionaran algunas):

a) Proponer al Consejo de Administraciébn la adopcién, implementacién vy
modificacién de programas, normas, procedimientos y controles internos que se
deben adoptar, desarrollar y ejecutar para evitar el uso inadecuado de los
servicios que se prestan a los asociados con relacién al lavado de dinero u otros

activos y financiamiento del terrorismo.

b) Monitoréar y analizar las operaciones que se reporten en el area de recepcién y
pago (receptores-pagadores) y de préstamos, asi como aquellas con
caracteristicas inusuales o sospechosas; valiéndose de los recursos tecnolégicos

y otros que se consideren necesarios.

c) Preparar y documentar, la informacién que se remita en forma oportuna a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial.

(Esta informacién se amplia en el numeral 4.4. del presente caso practico)

112




El Consejo de Administracién de la Cooperativa, es responsable de designar al
funcionario gue fungird como Oficial de Cumplimiento y a su respectivo suplente,
quien tendra la suficiente autoridad, jerarquia e independencia respecto a los demas
empleados de la Cooperativa para poder cumplir a cabalidad sus funciones y
facultades, asi como el criterio suficiente para ejecutar medidas correctivas
adecuadas y eficaces relacionadas con la prevenciéon y deteccion del lavado de

dinero y financiamiento del terrorismo.

7.2. De las restricciones y obligaciones del Oficial de Cumplimiento

El perfil del Oficial de Cumplimiento debe cumplir con requerimientos que le permitan
solvencia moral y ética personal, asi como las capacidades suficientes para
desempefar sus atribuciones de manera competente, se espera que el Oficial de

Cumplimiento retina el siguiente perfil:

a) Entendimiento de normas, reglamentos y procedimientos.
e Conocimiento y dominio de las normas y regulaciones relativas a la prevencién

del lavado de dinero u otros activos y financiamiento del Terrorismo.

e Conocimiento y dominio de las practicas profesionales para el desarrollo de todas
sus actividades, dirigidas a prevenir el lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo, enfatizandose la necesidad de cumplir el conjunto
de sanas y prudenciales practicas financieras, que se refieren al examen
cuidadoso de las operaciones, acatamiento de las normas e instrucciones
internas, aviso inmediato de situaciones y operaciones incorrectas a los niveles
jerarquicos que corresponden y guardan estricta confidencialidad en relaciéon con
las actividades de la Cooperativa.

v

b) Que cumpla los requisitos siguientes:

|
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¢ Educacion: Titulo Profesional Universitario de Contador Publico y Auditor, o con
cierre de pensum en la carrera, preferentemente con conocimientos en

Cooperativismo.

e Experiencia: Haber laborado como Oficial de Cumplimiento en institucién
financiera y con sélidos conocimientos de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
otros Activos vy la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Experiencia en el drea de Auditoria.

No puede ejercer el puesto de Oficial de Cumplimiento:

a) Auditor Interno o quien haga sus veces

b) Auditor Externo o Asesor Juridico

c) Miembros del Consejo de Administracién, Comisién de Vigilancia y demas
comités

d) Contador General

e) Otros empleados con funciones operativas.

7.3. Departamento de Cumplimiento

El Departamento de cumplimiento estd conformado por el Oficial de Cumplimiento
titular, quien coordina y dirige dicha unidad, el Oficial de Cumplimiento suplente,
quien podra tener otras atribuciones dentro de la Cooperativa, siempre y cuando no
interfieran con su labor de hacer las veces de Oficial de Cumplimiento titular en caso
de ausencia del mismo, ademas de asistente de cumplimiento encargado de asistir y
apoyar al Oficial de Cumplimiento titular y suplente. Dicho asistente debera cumplir

con los mismos requerimientos y limitaciones que el Oficial de Cumplimiento.

H ]
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CAPITULO VIII
MONITOREO

8.1. Métodos de monitoreo

El Departamento de Cumplimiento es responsable de monitorear el uso adecuado
de los productos y servicios que ofrece la Cooperativa, para ello utilizaran el software
para monitoreo transaccional con parametrizaciones que cubran cualquier tipo de
transacciones realizadas por los asociados tales como: apertura de cuentas, créditos,
apertura de ahorros a plazo fijo, cancelacién de ahorros a plazo fijo, cancelacién de

créditos, entre otros, dando alertas de posibles transacciones inusuales.

Diariamente se efectuaran copias de seguridad de la informacién generada en la
Cooperativa, en caso de falla del software, el monitoreo se efectuard verificando
papeleria fisica generada en el area de recepcidon y pago (receptores-pagadores), y

con el apoyo de hojas electrénicas.

8.2. Aplicacién del monitoreo

En el Departamento de Cumplimiento, el monitoreo se efectuara de la siguiente

manera:

a) Todas las alertas generadas por el software de monitoreo, seran debidamente
investigadas solicitando para ello al departamento de atencidén al publico, el
expediente del asociado y a los departamentos involucrados, toda la papeleria
que sea necesaria para investigar la alerta segin su origen, efectuando un
examen de la informacién proporcionada por el asociado, verificando la

razonabilidad de la misma por los medios que considere convenientes.
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b) En caso, la alerta surja por depésitos en cuentas de ahorro por montos superiores
al perfil indicado al inicio de la relacién o en la actualizacién de datos, por abonos
mayores o cancelaciones anticipadas de créditos, el personal del area de
recepcion y pago (receptores-pagadores), debe solicitar al asociado completar los
formatos establecidos para que sea efectuada la transaccion. Con ésta
documentacién, el Departamento de Cumplimiento, cuenta con la informacién
necesaria para investigar la operacién inusual, dejando por escrito las

observaciones y explicaciones correspondientes.

¢) Toda la papeleria generada por las situaciones descritas en el inciso anterior, se
resguardara en el Departamento de Cumplimiento, en archivos ordenados por
cédigos de asociados. En caso se determine una operacién como sospechosa,
debera crearse un documento por separado por cada asociado asighando un

nimero de control determinado en el Departamento de Cumplimiento.

CAPITULO IX
TRANSACCIONES INUSUALES Y/O SOSPECHOSAS

9.1. Identificacion

Una actividad inusual o sospechosa de lavado de dinero u otros activos o de
financiamiento del terrorismo usualmente seré aquella que sea inconsistente con las
actividades legitimas personales o del negocio de un asociado. Por lo tanto, es
necesario, para el reconocimiento de una transaccién inusual o sospechosa, saber lo
suficiente acerca de la actividad econdmica del asociado. Las operaciones que
aparecen a continuacién ayudan a reconocer algunas férmulas empleadas por
“lavadores de dinero” o “financistas del terrorismo”, sin embargo el solo hecho de que
una transaccion aparezca en la lista no significa que involucre actividades ilicitas,
pero indica que la transaccién merece ser examinada con mayor atencién. De igual
manera puede ser que transacciones que no se mencionan podrian ser sospechosas

si no son consistentes con la actividad normal de un asociado en particular.
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Algunos mecanismos para identificar operaciones inusuales son:

a)

b)

d)

9.2. Reporte de transacciones o actividades inusuales.

Es obligacion de todo empleado de la Cooperativa reportar por escrito, al Oficial dg

Cumplimiento, haciendo uso de los medios a su alcance (correo electrénico, fax

GO L.

Cuando ingrese un nuevo asociado, se llenarad el formulario de inicio d
relaciones de cuyo analisis la Cooperativa identificara el perfil de este, lo qu
permitira establecer el tipo, nimero, volumen y frecuencia de las transaccione

que a través de los servicios o productos utilizara.

Se mantendra un sistema interno de chequeo con ayuda del software d
monitoreo para vigilar las operaciones en las cuentas de los asociados
identificando si son congruentes con el perfil establecido, de esa cuenta s
vigilara las transacciones inusuales que pudieran ser sospechosas y qu

pudieran inducir al lavado de dinero o financiamiento del terrorismo.

Si resuitare una transaccién que variare significativamente, con respecto al perfi
determinado del asociado, la cooperativa por intermedio el Oficial d
Cumplimiento, la examinara y la documentara por el mejor medio. Si se detectar
que es una transacciéon sospechosa, se procedera segln lo indicado en e

humeral 9.3. del presente programa de cumplimiento.

Con el propésito de facilitar la transmisién de informacién, para la oportun
atencién de operaciones inusuales, se mantendra la comunicacién, entre todo

los servicios de la Cooperativa.

correo interno, etc.) de todas aquellas operaciones o actividades que de conformida

con los lineamientos establecidos en el presente programa, ameriten se

investigadas y que se constituyan en una transaccién inusual.
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9.3. Registro de operaciones sospechosas y reportes del Oficial de

Cumplimiento.

El Departamento de Cumplimiento debera registrar la informacién recibida de otros

departamentos de la Cooperativa y contara con dos registros que contendran:

a) Operaciones inusuales o sospechosas en investigacion en el ambito interno de la
Cooperativa. Para el resguardo de la documentacion de operaciones inusuales,

pueden agruparse por cédigos de asociados.

b) Operaciones sospechosas reportadas a la IVE, en este caso debe elaborarse un

expediente por asociado.

Si el Oficial de Cumplimiento, derivado de la informacién recibida del personal y de
sus investigaciones, dentro del plazo de 15 dias de recibida la informacién determina
que una operacion tiene el caracter de sospechosa, hara constar en el expediente
sus observaciones y de sus fuentes de informacién. Vencido ese plazo y dentro de
los 10 dias siguientes, lo notificara a la IVE por los medios y formas sefalados en la

Ley y por la IVE.

Para determinar si una operacién inusual tiene caracter de sospechosa, el

Departamento de cumplimiento realizara:

¢ Investigacién, revisién de la informacién del asociado y de las operaciones
inusuales.

¢ Obtencién de los movimientos de la cuenta y de las relacionadas.

e Analisis de los estados financieros, si los hubiera, en todo caso se hara
comparaciones de los movimientos de fondos, depédsitos en efectivo y/o por
medio de cheques y destino de los fondos contra el perfil del cliente que se

determind al momento del inicio de la relacién o en la actualizaciéon de datos.
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e Se verifica la evolucién de su negocio propio (si posee) y su fuente de ingreso.

e Se verifica la documentacién del inicio de operaciones o actualizacién de datos e
identificacién del asociado.

e Se hara un informe con los resultados de la investigacién y conclusiones y se
archivara donde corresponde.

e En caso que se determine una transaccién como sospechosa, el Oficial de
Cumplimiento lo hara del conocimiento del Gerente General y notificara a la IVE,
de conformidad al procedimiento establecido en el Acuerdo Gubernativo Niimero
118-2002 Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero u otros activos.

¢ El Oficial de cumplimiento velara porque se mantengan actualizados los registros
de operaciones establecido en el Articulo 14 del Reglamento de la Ley contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, los que se enviaran en forma mensual a la
IVE, y si en un trimestre calendario no se detectan transacciones sospechosas, el
Oficial de Cumplimiento lo notificara también a la IVE, dentro del mes siguiente al

vencimiento del trimestre que corresponda.

9.4. Senales de alerta

Ejemplos de sefiales de alerta indicativas para la deteccidn de transacciones

inusuales son las siguientes:

a) Transacciones que no son consistentes con relacién al comportamiento habitual
del asociado:
e Cambio de cantidades importantes de billetes de baja denominacién por otros de

mayor denominacion, lo cual debera evitarse.

e Un solo depésito de dinero en efectivo compuesto de muchos billetes de baja

denominacién.

e Transacciones frecuentes de dinero en efectivo, por montos importantes, hechas

por un asociado cuyas actividades aparentes de su trabajo o negocio propio,

normalmente se generarian utilizando cheques.
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b)

Cuentas que tienen un gran volumen de depédsitos en cheques, que no guardan
relacién con la naturaleza de la fuente de ingresos del asociado.

Cuentas que muestran frecuentes transacciones con montos elevados
(depésitos, retiros), que no guardan relacién con la naturaleza de la fuente de
ingresos del asociado.

Cambios repentinos e inconsistentes en las transacciones y forma de manejo de

dinero.

Transacciones con caracteristicas inusuales.

Asociados que depositan frecuentemente grandes sumas de dinero en efectivo.
Asociados que sin razén aparente, hacen uno o varios depédsitos, justo bajo el
monto requerido para evitar un informe o investigacion.

Asociados cuyos depésitos contienen billetes falsificados.

Depédsitos de grandes cantidades de dinero en efectivo utilizando ventanilla
especial u otras instituciones bancarias, disminuyendo con ello el contacto directo
con el personal de la Cooperativa.

Retiros significativos de una cuenta previamente inactiva, o de una cuenta que
acaba de recibir una cantidad importante.

Aumentos sustanciales de depésitos por medio de cheques o en efectivo, por un
tercero, utilizando la cuenta abierta a nombre del asociado y, muy especialmente,
si los depésitos se transfieren rapidamente a otra cuenta.

Asociados que no solicitan ventajas adicionales, como por ejemplo: Mejora en la

tasa de interés para saldos importantes, etc.

Transacciones de créditos:
Solicitud de créditos garantizados por depésitos propios en la Cooperativa o de
terceros cuyo origen es desconocido y cuyo valor no guarda relacién con la

situacion del asociado
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d)

Asociados que cancelan anticipadamente o de forma repentina un préstamo,
especialmente en el caso de créditos caidos en cualquier categoria de créditos
vencidos, sin que exista explicacién sobre el origen de los fondos.

Solicitud de un asociado para que la Cooperativa le facilite financiamiento cuando

su fuente de ingresos no esti clara.

Informacién insuficiente o sospechosa:
Asociados que se resisten a proporcionar: Informacién completa sobre el objeto
de su actividad econdémica; relaciones bancarias o comerciales previas.
Asociados que solicitan apertura de cuenta sin referencias, direccién, ni
identificacién (cédula de vecindad, pasaporte, DPI), ni otros documentos
apropiados, o bien que se rehlsen a proporcionar cualquier otra informacién que
la Cooperativa requiera para abrir una cuenta o realizar una transaccién.
Personas que presentan documentos de identificacién extrafios y sospechosos y
que la Cooperativa no pueda verificar con prontitud.
Solicitantes cuyo teléfono esta desconectado.
Asociados que no tienen historial de empleos, pero que realizan frecuentemente
transacciones de dinero en cantidades significativas que no concuerdan con su
perfil. .
Solicitantes que no desean revelar detalles sobre sus actividades econdmicas ni

proporcionar estados financieros de esas actividades.

CAPITULO X
AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

10.1. Auditoria Interna

Cuando sea necesaria la creacién del departamento de Auditoria Interna dentro de la

Cooperativa, se estableceran los lineamientos que deberd cumplir para velar por el

cumplimiento de lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
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Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y sus respectivos

reglamentos.

10.2. Auditoria Externa

La Auditoria Externa verificara y evaluard el cumplimiento y efectividad de los

programas, normas y procedimientos utilizados por la cooperativa, para prevenir, |
detectar e impedir que ésta sea utilizada para el lavado de dinero o para el

financiamiento del terrorismo, emitiendo una opinién.

Los informes emitidos por la Auditoria Externa seran del conocimiento del Consejo
de Administracion y Departamento de Cumplimiento para dar seguimiento a las
recomendaciones efectuadas, tanto las recomendaciones como el seguimiento de las
mismas, se incluirdn en el informe trimestral que el Oficial de Cumplimiento traslada |}

al Consejo de Administracion.

CAPITULO Xi
DISPOSICIONES GENERALES

11.1. Derogatoria

El presente Programa de Cumplimiento en Materia de Prevencién y Deteccién de
Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, deroga cualquier otro que

existiera previamente.
11.2. Vigencia

El presente Programa de Cumplimiento en Materia de Prevenciéon y Detecciéon de
Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, fue revisado y aprobado por el
Consejo de Administracion y entrara en vigencia al ser enviado a la Intendencia de

Verificacion Especial —IVE-.
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