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INTRODUCCION

Las empresas de hoy en dia deben de afrontar diferentes retos a nivel
operacional para la optimizacién de recursos en un mercado cada vez mas
competitivo, los Centros de Servicios Financieros Compartidos (CSFC) son una
solucion que ayudan a mejorar los niveles de servicio, reducir costos y mejorar
los controles dentro de una empresa. El fin de un CSFC es el de apoyar a
consolidar, estandarizar, redisefiar e implementar funciones y controles a mas
de un negocio o empresa para lograr prestar un servicio de calidad a un costo

generalmente mas bajo.

Al utilizar un CSFC las empresas buscan consolidar y estandarizar un conjunto
de diversos sistemas, procesos y funciones tales como recursos humanos,
tecnologia, compras y finanzas, siendo esta Ultima donde la empresa debera
enfocar sus mayores esfuerzos para obtener los resultados deseados. El area
financiera estad formada por los departamentos de Contabilidad General,
Cuentas por Pagar, Activos Fijos, Facturacion, Cuentas por Cobrar, Tesoreria e

Impuestos entre otros.

Para que un CSFC pueda funcionar correctamente, es indispensable que cuente
con una estructura de control interno que minimice los riesgos inherentes de las
transacciones que se llevan a cabo en cada uno de los departamentos que lo

conforman.

El departamento de impuestos es uno de los mas importantes dentro del area
financiera de un CSFC, debido a que este es el encargado de cumplir con las
estrategias y politicas fiscales trazadas por la junta directiva de una entidad

empresarial; ademas sera el encargado del analisis, exactitud del calculo y



presentacion en tiempo de los impuestos de manera tal que no se incurra en

pago de mulitas innecesarias para la empresa.

La ley Sarbanes Oxley, conocida también como SOA (por sus siglas en inglés
Sarbanes Oxley Act), es la ley que regula las funciones financieras contables, de
auditoria y penaliza en forma severa, el crimen corporativo y de cuello blanco.
Esta ley surge como respuesta a los multiples fraudes, conflictos de interés, la
corrupcién administrativa, la negligencia y la mala practica de algunos
profesionales que aun estando al tanto del cédigo de ética que los regulaba no
supieron valorar su integridad ante el atractivo de ganar dinero de una forma
facil valiéndose de las empresas y corporaciones para engafiar a socios,

empleados ademas de sus clientes y proveedores.

El disefio de controles internos por medio de la ley Sarbanes Oxley tiene un
proceso de evaluacion y mitigacion de riesgos esto debido al interés de
minimizar la exposicion de riesgos que pudieran surgir de las tareas rutinarias

dentro del departamento de impuestos de un CSFC.

Por lo anteriormente escrito se planted el siguiente problema el cual dio origen a
esta investigacion: ;Cuales son los efectos por la adopcion del disefio de
controles internos para dar cumplimiento a la seccién 404 de la ley Sarbanes
Oxley en el departamento de impuestos de un centro de servicios financieros
compartidos, ubicado en la ciudad de Guatemala, durante el periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 20117

Con relacion a la hipétesis planteada, esta fue confirmada por medio del disefio
de controles internos en base a la seccidén 404 de la Ley Sarbanes Oxley en el
departamento de impuestos de un CSFC, a través de los siguientes resultados:

asignacion de niveles de autoridad y responsabilidad para contar con un control



interno eficaz, la compaiia entiende y ejerce responsabilidad de supervision, se
identificaron y analizaron los riesgos, conjuntamente se determinaron acciones
para mitigarlos y gestionarlos de una forma eficaz y eficiente, asimismo a través
del cumplimiento de los controles internos disefiados; la administracion fijo
politicas y procedimientos para realizar autoevaluaciones continuas y de esta
forma determinar si funcionan correctamente, al mismo tiempo de comunicar las

deficiencias de forma puntual a las partes responsables.

Los objetivos de la presente tesis fueron los de conceptualizar los antecedentes
historicos, importancia y objetivos de los CSFC, determinar la importancia del
disefio de controles internos, establecer las técnicas que establece la seccidn
404 de la Ley Sarbanes Oxley para el disefo de controles, asimismo conocer e
identificar la situacion actual de un CSFC en el departamento de impuestos y por
medio de una matriz de riesgo dejar establecido el disefio de un sistema de

control.

La tesis se desarrollé por medio de cuatro capitulos, en el primero de estos se
conceptualizan los antecedentes histéricos, origenes, estructura organizacional,
departamentos, marco legal y evolucion de los Centros de Servicios Financieros

Compartidos.

En el segundo capitulo se desarrolla el tema de Control Interno desarrollando las
generalidades de este asi como también definir su importancia y los objetivos
que este persigue, asimismo se detallan los riesgos de control interno y los
niveles de medicion de estos, adicional se presenta un marco de referencia
técnica para el diseno de control desglosado en el enfoque COSO-ERM,
ademas de la ley Sarbanes Oxley y de las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de Auditoria Interna. Al final de este capitulo se presentan

los tipos de control interno y el desglose de los tipos de control.



El tercer capitulo esta orientado a la ley Sarbanes Oxley en este se amplian las
generalidades y definiciones de la misma, también se realiza una breve resena
de las principales secciones de dicha ley, ademas se presenta la seccion Il de
dicha ley la cual trata a cerca de la responsabilidad de la compafia por los
informes financieros; por ultimo se explica la seccion IV en la cual se desarrollan

las etapas que se deben de seguir para el disefio controles internos.

En el cuarto capitulo se muestra el caso practico sobre el disefio de controles
internos para el departamento de impuestos de un centro de servicios
financieros compartidos para dar cumplimiento a la seccion 404 de la ley

Sarbanes Oxley.

Finalmente, derivado de la investigacion realizada se presentan las conclusiones
y recomendaciones sobre los aspectos a mejorar o destacar en el area objeto de
estudio igualmente se incluyen las referencias bibliograficas que sirvieron de

base para la elaboracion de la presente tesis.

Por lo anteriormente descrito se espera que el tema desarrollado se utilice como
fuente de informacién de consulta y guia para futuras investigaciones

relacionadas con el tema objeto de estudio.



CAPITULO |
CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS COMPARTIDOS

1.1 Antecedentes

1.1.1 Origenes de los centros de servicios financieros compartidos

Los Centros de Servicios Financieros Compartidos en el sector privado tienen su
origen en la década de los afios 80, obteniendo a través de ellos la optimizacion
de recursos, ser una solucién para mejorar los niveles de servicio, reducir costos
y mejorar los controles dentro de una empresa. Ademas estos centros
consolidan funciones administrativas que evitan la duplicacion de trabajo entre

las diferentes areas empresariales de una compaiiia.

Actualmente los CSFC se encuentran ubicados en el continente americano y en
la region denominada como EMEA (Europa, Medio Oriente y Africa), sin
embargo Guatemala resulta una opcion interesante para los CSFC debido a su

personal calificado, disponibilidad de tecnologia y costos competitivos.

Los CSFC han demostrado que la estandarizaciéon y el mejoramiento de los
procesos son beneficios adicionales que se obtienen por la utilizacion de estos
debido a que por ser una unidad organizacional que provee soporte de “back
office” a clientes internos, esto brinda a la organizacién un mejor control de la
informacion y permite a cada unidad de negocio concentrar sus esfuerzos en

atender los procesos principales del negocio.

Para medir los niveles de servicios y competitividad de los CSFC es necesario
conocer que estos se basan en los siguientes conceptos: los SLA’s (Service
Level Agreement por sus siglas en inglés) y los KPI's (Key Performance

Indicators por su siglas en inglés).



El primer concepto se define como los Acuerdos de Nivel de Servicio que
prestara un CSFC a clientes internos, “el cual se hara por medio de un contrato
entre el centro de servicios y su cliente con el objeto de fijar el nivel acordado

para la calidad de dicho servicio”. (16)

Los SLA’s son una herramienta que ayuda a ambas partes a llegar a un
consenso en términos de nivel de calidad del servicio, en aspectos tales como
tiempo de respuesta, disponibilidad de horario, documentacion disponible,
personal asignado al servicio asi como otros términos relacionados con el dia a

dia en la relacion entre el CSFC y el cliente.

Por otra parte los SLA’s “identifican y definen las necesidades del cliente a la vez
que controla sus expectativas de servicio en relacion a la capacidad del CSFC,
ademas de proporcionar un marco de entendimiento, simplificar asuntos que en
el pasado se hayan complicado en la operacion, reducir las areas de conflictos y

favorecer el dialogo ante la disputa”. (16)

Los KPI's llamados en espafol Indicadores Claves de desempeio, son la
herramienta utilizada por los CSFC para medir el nivel de desempefo de un
proceso, “enfocandose en el “como” e indican el rendimiento de los procesos de
forma tal que se puedan alcanzar los objetivos fijados entre el centro de
servicios y el cliente interno”.(16) Estos funcionan como métricas financieras o
no financieras, utilizadas para cuantificar objetivos que reflejen el rendimiento de
los centros de servicios, es decir, permiten la monitorizaciéon de las actividades

de negocio.

Los KPI's tienen como fin principal, “medir el nivel de servicio, realizar un
diagnostico de la situacion, comunicar e informar sobre la situacion de los

objetivos, motivar a los equipos responsables del cumplimiento de estos y de



esta manera lograr un progreso constante entre lo pactado por el CSFC y el

cliente interno”. (16)

Por lo anteriormente definido estos constituyen un punto de referencia para la
mejora continua; porque el contar con estas dos herramientas permite a los
CSFC medir los niveles de servicio y de esta manera mejorar o aumentar los
niveles de calidad que fueron previamente acordados por parte del centro de

servicios y el cliente interno.

1.2 Definicién

Un Centro de Servicios Financieros Compartidos es aquel que consolida
procesos administrativos y da soporte a la organizacion bajo una entidad
independiente que sirve a clientes internos, elimina procesos y sistemas
redundantes, ademas de estar orientados a otorgar un servicio en aspectos
contables, financieros y fiscales, con el fin de mantener informado

constantemente al cliente de sus resultados y posicion econémica financiera.

1.3 Importancia

La importancia de un CSFC radica en su especializacion en el manejo de la
informacién, incluyendo la de tomar la responsabilidad en cuanto al
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias contraidas por la empresa

a la cual presta sus servicios.

Ademas los CSFC se caracterizan por contar con personal de alto nivel de
conocimiento y experiencia en las areas contables, econdmicas, financieras y
tributarias con lo cual se logra obtener informacion fiable, la cual se utiliza para

la toma de decisiones.



Debido a la especializacién del personal también toman relevancia ya que
operan en los mercados nacionales e internacionales, tomando como sede

central por lo general el pais en el que fueron establecidos legalmente.

1.4 Servicios y Caracteristicas

Entre los servicios que ofrecen los CSFC existen una variedad, esto derivado a
que en los Ultimos anos se han consolidado como un modelo de gestion el cual
permite disminuir costos, simplificar procesos y generar valor agregado a las

actividades diarias que estos realizan.

Entre los servicios y caracteristicas que ofrece un CSFC podemos mencionar los

siguientes:

e Prestar diferentes servicios de soporte a varias unidades de negocio, de
acuerdo a su necesidad y asumir la responsabilidad por la calidad de
estos, entre los cuales podemos destacar los siguientes:

v" Implementacion de sistemas contables y de control.

Servicios de consultoria financiera.

Servicios de consultoria administrativa.

Servicios de consultoria fiscal.

Servicios de contabilidad y contraloria.

Preparacion de estados financieros.

AN N N N N

Andlisis e interpretacién de estados financieros.

o Consolida de forma inteligente las operaciones financieras-contables,
dejando que las unidades de negocio se dediquen a las actividades de

generacion de ingresos.



e Al utilizar un CSFC permite un mayor control de las unidades de negocio,
se reducen considerablemente los riesgos inherentes de las actividades

financieras de las empresas.

o Presta servicios a bajo costo y alta calidad.

e Especializacién en cada uno de los servicios que proporciona.

e Se orienta en el servicio al cliente y en el cumplimiento de elaborar y

realizar los procesos de principio a fin (End to End).

e Busca la mejora continua de cada uno de los procesos por los que presta

servicios.

e Cuenta con la ultima tecnologia para satisfacer las necesidades de sus

clientes.

1.5 Rol en los Controles Internos

Derivado que los CSFC brindan servicios para el cumplimiento de regulaciones
financieras y fiscales es de vital importancia que estos funcionen en base a los
controles internos. Esto debido a que las empresas que implementan un CSFC
deben esperar llevar a cabo un importante reacondicionamiento de los procesos
que se llevaran en el centro, ademas gran parte de su eficiencia se debe a la

estandarizacion y mejora de los controles internos de sus procesos.

En una reciente encuesta realizada por la firma internacional de auditoria
Deloitte México, los resultados arrojados por esta demuestran que gracias a la
utilizacién de un CSFC fue de gran beneficio contar con mejores controles y que

fueron casi tan importantes como la reduccion de costos que ofrecen los CSFC,




esto gracias a la capacidad para aumentar los controles internos. Ademas
afirmaron que los controles internos es una de las razones principales para

mantener los procesos bajo servicios compartidos.

Adicionalmente en esta encuesta se refleja que mas de la mitad de centros
entrevistados (53%), reportaron que por los roles que los CSFC han jugado en la
capacidad para dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley Sarbanes Oxley
se han mejorado los controles para las organizaciones que estan sujetas a

dicha ley.

Lo explicado anteriormente demuestra que actualmente muchas compaiias
reconocen claramente que los CSFC les han ayudado a impulsar el
cumplimiento de la Ley Sarbanes Oxley, por lo que se puede concluir que los
CSFC son fundamentales en el rol para dar cumplimiento a los controles
internos, ya que se trabaja muy de cerca con las unidades de negocio
involucradas y de esta manera contar con toda la documentacioén necesaria para

el cumplimiento de estos.

1.6 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de un CSFC esta conformada por aquellas areas
que brindan servicios comunes a cualquier unidad de negocio de una empresa.
Por lo tanto las aéreas o departamentos que a continuacion se detallan son las

comunes en cualquier CSFC.
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1.7 Departamentos que integran un Centro de Servicios Financieros
Compartidos

1.7.1 Auditoria Interna

Es el area encargada de verificar el cumplimiento de las normas y politicas

establecidas por la empresa, los CSFC cuentan con un Oficial de Cumplimiento

dentro de este departamento, el cual es el encargado de establecer y verificar el

estricto cumplimiento de las normas y politicas con las que cuenta la compahia.

1.7.2 Recursos Humanos
Es el area que se ocupa de atraer, seleccionar, contratar, formar y retener a los

colaboradores de la organizacion.

1.7.3 Tecnologia e Informatica

Tiene bajo su responsabilidad el aseguramiento, confiabilidad y servicio continuo
de todos los servicios informaticos con que cuente un CSFC, asimismo es el
area encargada de brindar soporte técnico para los diferentes sistemas que

utiliza.

1.7.4 Administracion y Finanzas
Esta area es la encargada de la elaboracién de los distintos servicios contables-
financieros, que son necesarios para la correcta gestion administrativa y

financiera de las diferentes unidades de negocio con que cuenta un CSFC.

Entre los distintos servicios que presta el area de Finanzas estan los siguientes:

1.7.41 Contabilidad General
Su objetivo es garantizar una contabilidad exacta como en los demas
departamentos su trabajo se basa en controles eficaces y procedimientos de

calidad.



1.7.4.2 Cuentas por Pagar
Este departamento es el encargado del proceso de requisicion de bienes y
servicios, el ciclo da inicio con la orden de compra, registro de factura y finaliza

con el pago.

1.7.4.3 Cuentas por Cobrar y Facturacion
Se encarga del registro y seguimiento de las cuentas por cobrar en general, este
departamento es auxiliado por una seccion especifica de facturacion la cual se

hace cargo del control de los documentos emitidos.

1.74.4 Activos Fijos

Registrar y lleva el control de los inventarios de activos fijos con que cuenta cada
pais-cliente al que presta sus servicios, monitorea las bajas, adiciones y
transferencias de los bienes depreciables, ademas salvaguarda las

construcciones en proceso para su correcta y efectiva capitalizacion.

1.7.45 -  Tesoreria

Prepara los flujos de efectivo de manera semanal para orientar la disponibilidad
de fondos en el cumplimiento de las obligaciones que se tengan por pagar,
asimismo pronostica (forecast) los ingresos y egresos; ademas de llevar el
control de los fondos con que cuenta cada entidad bancaria y financiera del pais-
cliente. Entre las estrategias de este departamento esta la colocacion de fondos
(Inversiones) en entidades autorizadas por el sistema bancario para generar flujo

de efectivo por medio de los intereses ganados.

1.7.4.6 Departamento de Impuestos
El departamento de impuestos es uno de los mas importantes dentro del area
financiera de un CSFC, debido a que este es el encargado de prestar servicios

de control y vigilancia de las obligaciones fiscales ante el gobierno, asi como



también de darle cumplimiento a las estrategias y politicas fiscales trazadas por
las distintas unidades de negocio de la empresa, de igual manera es el
encargado del analisis, exactitud del célculo y presentacion en tiempo de los
impuestos de manera tal que no se incurra en pago de multas innecesarias y asi
evitar posibles contingencias tributarias, todo esto llevado a cabo por medio de
controles preventivos al utilizar los lineamientos que el CSFC posea a su

disposicion.

1.8 Forma de Organizacion Legal
Las personas individuales vy juridicas que desarrollen actividades econdmicas o
mercantiles se deben de organizar legalmente y cumplir con todos los aspectos

formales de constitucion que a continuacion se detallan:

La constitucion de un CSFC como nos ilustra el Cédigo de Comercio de
Guatemala, en su articulo 10, puede ser con base a las siguientes figuras de
sociedad mercantil, “Son sociedades organizadas bajo forma mercantil,
exclusivamente las siguientes”: La sociedad colectiva, la sociedad en comandita
simple, la sociedad de responsabilidad limitada, la sociedad anénima y la

sociedad en comandita por acciones.

Para efectos de la unidad de analisis que se utiliza en la presente investigacion,
la figura mercantil de constitucion regularmente utilizada es la Sociedad
Andnima, por lo general estas empresas se constituyen bajo una sociedad
anonima, que segun el articulo 86 del Codigo de Comercio de Guatemala “es la
que tiene el capital dividido y representado por acciones. La responsabilidad de
cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito”.
Ademas en el articulo 87 indica que “la sociedad andnima se identifica con una
denominacion, la que podra formarse libremente, con el agregado obligatorio de

leyenda: Sociedad Anénima, que podra abreviarse S.A. La denominacion podra
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contener el nombre de un socio fundador o los apellidos de dos 0 mas de ellos,
pero en este caso, debera igualmente incluirse designacion del objeto principal

de la sociedad”.

Se debe tomar en cuenta que los CSFC son empresas de servicios, las cuales
anterior al Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria, habitualmente eran
inscritas bajo el Régimen General de ISR (5%), pero derivado del decreto en
mencion deben de considerar inscribirse ante la administracién tributaria bajo el
Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas con

una tasa impositiva del 7%.

1.9 Marco Legal Aplicable
Dentro del marco legal vigente en Guatemala a las que esta sujeta una sociedad

anonima se encuentran las siguientes normativas:

e Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento, en su articulo 1
establecia “un impuesto sobre la renta que obtenga toda persona
individual o juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais,
asi como cualquier ente, patrimonio o bien que especifique esta ley,
que provenga de la inversidon de capital, del trabajo o de la

combinacién de ambos”.

e A raiz de las reformas de esta ley por medio del Decreto No. 10-2012
Ley de Actualizacion Tributaria, se debe tener en cuenta que lo citado
en el parrafo anterior sera derogado a partir de la vigencia del
Impuesto sobre la Renta, el cual en su Libro | y articulo 1 establece lo
siguiente: “se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las

personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que se

11



especifiquen en este libro, sean éstos nacionales o extranjeros,
residentes o no en el pais. El Impuesto se genera cada vez que se
producen rentas gravadas, y se determina de conformidad con lo que

establece el presente libro”.

Decreto No. 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Impuesto al Valor Agregado, este puede ser generado cuando una
persona, ya sea individual o juridica que desarrolla actividades
mercantiles, realiza o celebra cualquiera de los actos y contratos
gravados por las normas de la presente ley, cuya administracion,
control, recaudacion vy fiscalizacion corresponde a la Superintendencia

de Administracion Tributaria.

Ley del Impuesto de Solidaridad, este se encuentra contenido en el
Decreto No. 73-2008, esta ley tiene efecto en las personas
individuales y juridicas que a través de sus empresas mercantiles o
agropecuarias dispongan de patrimonio propio, realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y que obtengan
un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos

brutos.

Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial
para protocolos, el decreto 37-92 del Congreso de la Republica
establecia un impuesto del tres por ciento (3%) a las personas
individuales o juridicas por los contratos civiles mercantiles que
celebren, los recibos, ndminas u otros documentos que respalden el

pago de dividendos o utilidades tanto en efectivo como en especie.

Derivado de las reformas establecidas por el Decreto No. 10-2012, el

porcentaje establecido en el decreto 37-92 sera modificado segun el
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Articulo 93 de la Ley de Transparencia de la siguiente manera: “el tipo
impositivo para la distribucion de dividendos, ganancias y utilidades
independientemente de la denominacion o contabilizacion que se le

dé, es del cinco por ciento (5%).

Decreto No. 20-2006 del Congreso de la Republica, Disposiciones
legales para el fortalecimiento de la administracién tributaria. Este
introduce, regula y fortalece las acciones de control que la
administracion tributaria a delegados a los contribuyentes y que a su
vez éstos deben de cumplir las disposiciones emitidas, tales como el
ser nombrado agente de retencion y darle cumplimiento a las

obligaciones que este nombramiento contraiga.

Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica, Cédigo de Trabajo.
Entre los aspectos que este decreto norma y obliga a observar a las
personas naturales y juridicas esta el de extender un contrato
individual de trabajo, llevar un libro de salarios autorizado y sellado por
el Departamento Administrativo de Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, elaborar y poner en vigor su respectivo reglamento interior de
trabajo el cual debe estar debidamente aprobado por la Inspeccién

General de Trabajo.

Ley organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto
No. 295 del Congreso de la Republica y sus modificaciones; de este
se derivan el pago de las cuotas patronales las cuales ascienden a un
12.67% por parte de la empresa (IGSS 10.67%, IRTRA 1%, INTECAP
1%) ademas de un 4.83% por parte del trabajador; a través de pagos
en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) los dias 20
de cada mes o bien en bancos del sistema para recibir el pago por

cuenta ajena.
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1.10 Evolucion de los Centros de Servicios Financieros Compartidos

En un estudio inicial de la firma internacional de auditoria Deloitte Inglaterra,
realizado en 1999, se descubridé que las primeras compahias en adoptar el
concepto de servicios compartidos tenian por objetivo reducir costos, consolidar
funciones administrativas y evitar la duplicacion de esfuerzos entre varias

divisiones empresariales o subsidiarias.

Un segundo estudio, cuatro afios mas tarde, destron6é el mito de que la
reduccion de empleados sea el Unico motivo para implementar servicios
compartidos. En efecto, un alto porcentaje de los entrevistados menciond la

estandarizacién y el mejoramiento de los procesos como beneficios adicionales.

Para 2008, la ley Sarbanes Oxley y el crecimiento en popularidad de la
tercerizacién de servicios (outsourcing) dieron lugar a razones mas estratégicas
para la implementacién de los CSFC. Entre estas la consolidacion y la
estandarizacion alcanzadas por los CSFC que facilitaron el cumplimiento de la

Ley Sarbanes Oxley.

Asimismo, los tomadores de decisiones detectaron oportunidades para
incrementar el valor de sus CSFC, mejorando el desempefio corporativo a través

de modelos de tercerizacion y al entregar servicios en el extranjero.

Es de esta manera que los Centro de Servicios Financieros Compartidos han
evolucionado a lo largo de su historia. De igual manera se puede determinar que
han brindado valor agregado a las actividades que se desarrollan derivado de su
utilizacién en las operaciones que no requieren contacto directo con el negocio
al cual atienden y de esta manera permite a estos optimizar recursos e integrar

tecnologias, procesos y personas.
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CAPIiTULO Il
CONTROL INTERNO

2.1 Generalidades
El control interno no tiene el mismo significado para todas las personas, esto

puede dificultar su comprension dentro de una organizacion. Algunos interpretan
el Control Interno como los pasos que da una empresa para evitar el fraude,
tanto por malversacién de activos como por presentacion de informes financieros

fraudulentos.

Otros reconocen la importacion del Control Interno para la prevencion del fraude
debido a que consideran que desempefa un papel importante en este apartado
pero ademas garantiza el control de la fabricacion y otros procesos dentro de
una compainia; ademas de darle cumplimiento a las leyes y normas a las cuales

esta sujeta toda empresa.

2.2 Definicion
Para efectos de esta tesis, se ha tomado como marco de referencia el informe

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
por su siglas en inglés), conocido en espaiol como Comité de Organizaciones
Patrocinadoras, esta es una organizacion del sector privado estadounidense, la
cual cred6 un modelo comun de control interno con el cual las empresas y
organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control por medio de un marco
integrado de la gestién de riesgos corporativos conocido como COSO-ERM el

cual detalla ocho elementos del control interno a considerar en su estructura.

El marco COSO-ERM define el “Control Interno como un proceso, efectuado por
las personas de una organizacion, disefado con el fin de proporcionar un grado

de seguridad razonable para la consecucion de sus objetivos, dentro de las



siguientes categorias’(5.11) las cuales son conocidas también como objetivos

operativos del control interno:

Eficacia y Eficiencia de las Operaciones
La Fiabilidad de la Informacién Financiera
Salvaguarda de los recursos de la entidad

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

2.3 Categorias u Objetivos operativos del Control Interno

Eficacia y Eficiencia de las Operaciones

“Para esto se formulan principios, se adecuan métodos al desarrollo
operacional de la empresa, se busca una eficiente distribucion de labores
entre el personal y se trata de obtener un beneficio mayor, que el costo de

su implantaciéon”. (11.52)

Fiabilidad de la Informacién Financiera

“La informacion financiera constante, razonable y oportuna es basica para
el desarrollo del negocio, pues en ella descansan todas las decisiones
que deben tomarse asi como los programas que han de normar las
actividades futuras. Sin un control apropiado no siempre es posible contar
con esa informacion adecuada y oportuna, ademas, muchas veces la

ausencia de control interno impide asegurar su veracidad”. (11.52)

Salvaguarda de los recursos de la entidad

“La finalidad del Control Interno es mantener una adecuada proteccion de
los activos de la compaiiia contra pérdidas por utilizacién o disposicién no
autorizadas y la confianza de que se han utilizado registros contables

adecuados para la preparacion de sus estados financieros”. (11.51)
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¢ Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
“El cumplimiento de la legislacion aplicable a la organizacién es de suma
importancia, para que ésta realice su operacién de manera normal y libre,
bajo los preceptos gubernamentales y no poner en riesgo su reputacion
comercial y que vaya en detrimento del valor de la organizacion, para
esto, la administracion es la responsable del cumplimiento de sus

normas” (11.52)

2.4 Importancia
“La evaluacion del control interno ayuda al auditor a determinar el alcance de los

procedimientos de Auditoria, necesario para desarrollar el examen previsto™.(2.9)

La importancia de un buen control interno radica en el porcentaje de seguridad
que el auditor interno pueda asignar a los procedimientos y de esto depende el
alcance de la muestra que el auditor defina, el alcance en su evaluacion y las
pruebas o procedimientos de auditoria que necesita aplicar para la verificacion
de si los procedimientos internos son o no son confiables. La relacion que tiene
el control interno y la aplicacién de pruebas es de forma directa, es decir a
mayor control interno menos pruebas de auditoria se realizaran en la evaluacion,
sin embargo a menor control interno sera necesario aplicar una cantidad mayor

de pruebas.

El control interno es un factor critico en el logro de los objetivos generales de
una empresa y su efectividad depende de la informacién recibida. Los sistemas
de control interno, para lograr su uso Optimo, deben poseer las caracteristicas

siguientes:

e Debe ser oportuno

e Seguir una estructura organizacional
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e Tener una ubicacion estratégica
e Debe ser econémico
¢ Revelar tendencias y situaciones

e Hacer resaltar la excepcion

2.5 Riesgos del Control Interno
El riesgo es aquello que puede limitar a una organizacion a alcanzar sus

objetivos. Tipicamente los riesgos no son eliminados, simplemente se reducen a
niveles aceptables para administrarlos. El riesgo puede ser considerado como
una combinacion entre la posibilidad de la existencia de errores significativos o
irregulares y el hecho de que los mismos no sean descubiertos por los
procedimientos de control interno de la entidad. Los errores o irregularidades
son fuentes potenciales de discrepancia de registro, falsedad y omision de

datos, por consiguiente, informacioén sustancialmente incorrecta.

2.5.1 Riesgo Inherente
“Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una

representacion errébnea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente
o cuando se agrega con representaciones erroneas en otras cuentas o clases

asumiendo que no hubo controles internos relacionados”. (6.82)

Consiste en la posibilidad de que en el proceso contable ocurran errores
sustanciales antes de considerar la efectividad de los sistemas de control. Se
deben considerar tres factores importantes para la evaluacién del riesgo
inherente como lo es la naturaleza de la empresa como estd compuesta y los
sistemas contables y de informacion, ademas al momento de realizar la
planeaciéon de una auditoria se deben de considerar los siguientes factores de
riesgo inherente como lo son los factores generales, los factores de operacion y

de la industria y los factores del trabajo.
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La responsabilidad de identificar y suministrar los riegos, corresponde a los

diferentes niveles de la organizacion.

2.5.2 Riesgo de Control
“Es el riesgo que una representacion errénea que pudiera ocurrir en el saldo de

una cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones errébneas en otros
saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por

los sistemas de contabilidad y de control interno”. (6.83)

Este representa el riesgo de que el sistema de control interno establecido por la
administracion incluyendo el departamento de cumplimiento, no puedan evitar o
detectar errores o irregularidades significativas en forma oportuna. Para que un
sistema de control sea efectivo debe de ocuparse de los riesgos inherentes
percibidos, incorporar una segregacion de funciones apropiadas y poseer un alto

grado de cumplimiento.

Los sistemas de control tienen menos posibilidades de evitar las irregularidades
cometidas por la alta gerencia, quien esta en posicion de pasarlos por alto o
simplemente ignorarios, es por esto que el auditor debe interesarse en el
ambiente de control, los controles gerenciales y en el papel del departamento de
cumplimiento, debido a que estos pueden proporcionar una seguridad razonable

de que la administracién no esta involucrada en ellos.

2.5.3 Riesgo de Deteccion
“Es el riesgo que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una

representacion errénea que existe en el saldo de una cuenta o clase de
transacciones que podrian ser de importancia relativa, individualmente o cuando

se agregan con representaciones erroneas en estos saldos o clases”. (6.83)
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Este se debe a la posibilidad de que el proceso administrativo-contable contenga
errores e irregularidades importantes y que los procedimientos de auditoria
aplicados no lleguen a descubrirlos durante el proceso de la revisién. El riesgo
de deteccién es cuando el auditor no detecta un error material en una afirmacion
de los estados financieros, también se puede decir que es una funcién de
efectividad de un procedimiento de auditoria y de su aplicacién por parte del

auditor.

El origen de los factores del riesgo de deteccion se puede dividir en dos:

e Riesgo de Analisis Sustantivo, el cual se debe a las incertidumbres que
existen cuando el auditor no examina toda la evidencia disponible, por la
posible ineficacia del procedimiento de auditoria en si mismo,
independientemente de lo bien que haya sido aplicado, ademas de las
posibles deficiencias en la aplicacién de los procedimientos de auditoria o
en la evaluacion de los hallazgos de auditoria, incluyendo el riesgo de

presunciones erréneas, errores y conclusiones equivocadas.

e Riesgo de Muestreo, el cual es el riesgo de que una muestra
seleccionada y examinada a fin de obtener conclusiones sobre el universo
del cual se extrae, no sea una muestra representativa y como resultado

se puede obtener una conclusién incorrecta sobre el universo.

2.6 Niveles de medicion del riesgo
Al tener claros los posibles riesgos en la ejecucion de los diferentes procesos de

la auditoria de una organizacién interna, debe efectuarse la evaluacién de los
mismos, con el fin de conocer el impacto y el tratamiento que estos requieren,
asi como la probabilidad de ocurrencia. Esto nos da la posibilidad de realizar

planes que contribuyan a la reduccion de estos.
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Es necesario entonces, luego de conocer los posibles riesgos, considerar los

siguientes incisos:

a) Probabilidad de ocurrencia del riesgo

Las probabilidades de ocurrencia deberan determinarse en:

v" Poco Frecuente (PF), esta debera considerarse cuando el riesgo
ocurra sélo en circunstancias excepcionales.

v" Moderado (M): puede ocurrir en algun momento.

v" Frecuente (F). se espera que ocurra en la mayoria de las

circunstancias.

b) Impacto ante la ocurrencia del riesgo

El impacto ante la ocurrencia se considera:

v' Leve (L): prejuicios tolerables, minima pérdida financiera.

v" Moderado (M): requiere de un tratamiento diferenciado, la pérdida
financiera es medida.

v Grande (G): requiere tratamiento diferenciado, alta pérdida

financiera.

2.6.1 Nivel Alto
Un alto riesgo de control implica ldgicamente mayor probabilidad de que existan

errores o irregularidades no detectadas por los controles internos establecidos,
que afectan significativamente el contenido de los rubros financieros de la

empresa.

2.6.2 Nivel Moderado
Son considerados riesgos aceptables con medidas de control. Se deben realizar

acciones de reduccion de danos y especificar las responsabilidades de su

implantaciéon y superacion.
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2.6.3 Nivel Bajo
Este implica realizar menos pruebas sustantivas y se determina con base en el

resultado de las pruebas de cumplimiento realizadas.

Conforme disminuye el valor evaluado del riesgo de control, se aumenta el nivel
aceptado de riesgo de deteccion. Por lo tanto el auditor podra alterar la

naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas planificadas.

2.7 Marco de referencia técnica para el disefio de control interno
El Instituto de Auditores Internos (llA, por sus siglas en inglés), es una

asociacion internacional dedicada al desarrollo profesional continuado del
auditor interno y la profesion de auditoria interna, Guatemala cuenta con
representacion de este en el pais a través del Instituto para el Desarrollo de
Auditores Internos-1.D.E.A.S. el cual cuenta con un intercambio de comunicacion
a nivel Latinoamericano y Espafol apoyandose mutuamente en la preparacion
de documentos de alto nivel técnico, utilizando los recursos y facilidades que hoy

en dia proporciona la tecnologia.

2.7.1 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna
Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

son publicadas por el lIA, estas tienen como funcién definir los principios basicos
para el ejercicio de la profesion. Dichas normas estan clasificadas de la siguiente

forma:

e Normas sobre Atributos, estas tratan las caracteristicas de las
organizaciones y los individuos que desarrollan actividades de auditoria

interna.
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e Normas sobre desempeno, describen la naturaleza de las actividades
de auditoria interna y proveen criterios de calidad con los que puede

evaluarse la realizacion de estas.

¢ Normas de Implantacién, a diferencia de las Normas anteriores que se
aplican en su totalidad a todas las actividades de auditoria interna, las

normas de implantacion son aplicadas a determinado tipos de trabajo.

El proposito de las normas es: definir principios basicos que representen el
ejercicio de la auditoria interna tal como este deberia ser, proveer un marco para
ejercer y promover un amplio rango de actividades de auditoria interna de valor
anadido, establecer las bases para evaluar el desempefo de la auditoria interna

y fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Como parte fundamental para el disefio de controles internos se debe de
considerar dentro de las Normas sobre Desempefio la Norma 2100 Naturaleza
del Trabajo ya que esta define la actividad de auditoria interna como una
evaluacion y contribucion a la mejora de los procesos de la gestion de riesgos,

control y gobierno, al utilizar un enfoque sistematico y disciplinado.

El gobierno al que se refiere la Norma es la combinaciéon de procesos y
estructuras implantados por el Consejo de Administracion para informar, dirigir,
gestionar y vigilar las actividades de la organizacién con el fin de lograr sus
objetivos.

Los propositos que persigue la Norma 2100 son los siguientes:

e Una seguridad razonable de que los procesos estén funcionando de
acuerdo con lo deseado y que permitan alcanzar los objetivos y metas de

la organizacion.
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e Recomendaciones para mejorar las operaciones de la organizacion.

Se consigue una seguridad razonable si se toman las acciones mas eficaces con
respecto al costo en las etapas de disefio e implantacion que permitan reducir
riesgos y limitar las desviaciones a un nivel aceptable. Por esta razén el proceso
de diseiio inicia con el establecimiento de objetivos y metas, ademas se debe de
considerar seguidamente la conexién o interrelacion de conceptos, partes,
actividades y personas de manera que actlien conjuntamente para cumplir los

objetivos y metas establecidos.

El consejo de administracién o direccidn planifica, organiza y dirige la realizaciéon
de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que

los objetivos y metas seran alcanzados.

La direccidbn igualmente establece y debe mantener una cultura de la
organizacion, incluyendo un ambiente ético que entienda las exposiciones al
riesgo e implemente estrategias de riesgo eficaces para manejarlas. Ademas la
direccion debe revisar habitualmente sus objetivos y metas con el fin de revisar y
de ser necesario modificar sus procesos para que esto se adecuen a los

cambios tanto internos como externos.

Las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna
en su glosario exponen el término Control de la siguiente forma: “Cualquier
medida que tome la direccion, el Consejo y otras partes, para gestionar los
riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos”. (4.11)

Los controles pueden ser de prevencién (para evitar hechos no deseados), de

deteccion (para detectar y corregir hechos no deseados que han ocurrido) o de
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direccion (para provocar o promover que sucedan hechos deseados). Se debe
tener en cuenta que un Control Adecuado es el que esta presente si la direccion
ha planificado y organizado (disefiado) las operaciones de manera tal que
proporcionen un aseguramiento razonable de que los objetivos y metas de la

organizacion seran alcanzados de forma eficiente y econdmica.

La siguiente norma que el IIA emite dentro de la normas de Naturaleza del
Trabajo y que debemos de considerar es la 2130 titulada Control, esta nos dice
que la auditoria interna debe asistir a la organizacion en el mantenimiento de
controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los

mismos y promoviendo la mejora continua.

Podemos concluir que para tener un adecuado sistema de control interno este
debe de alcanzar el plan de la organizacion y todas las medidas adoptadas de la
compainia con el fin de tener una eficaz y eficiente operacién de la empresa y
con esto lograr la fiabilidad de la informacion financiera y la salvaguarda de los
activos de la empresa asi como el cumplimiento de las leyes y normas

aplicables.

Por lo redactado anteriormente, el marco conceptual y las normas descritas,
constituyen un marco de referencia para organizar ese ambiente y estructura de

control interno por medio del enfoque COSO como se describe a continuacion.

2.7.2 Enfoque COSO-ERM
El marco de referencia que se utilizard para exponer los elementos del control

interno es el que se expone en la “Gestion de Riesgos Corporativos -Marco
Integrado-", denominado COSO-ERM, la firma internacional de auditoria
PricewaterhouseCoopers lo define asi: “la gestién de riesgos corporativos
capacita a la direccién para identificar, evaluar y gestionar los riesgos en caso de

incertidumbre y es esencial para la creacion y conservacion del valor. Dicha
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gestion es un proceso realizado por el consejo de administracién, la direcciéon y
demas personal de la entidad. Estad disefiada para identificar los eventos
potenciales que pueden afectar a la entidad a gestionar los riesgos para que
estén dentro de los niveles aceptados por ella, para facilitar seguridad razonable

respecto al logro de sus objetivos.” (9.14)

La gestidn de riesgos esta constituida por ocho componentes, los cuales se
desarrollaran a continuacién; estos componentes estan relacionados entre si, ya
gue integran el modo en que la direccién dirige la empresa, ademas del criterio

para determinar si la gestion de riesgos corporativos es eficaz.

2.7.21 Ambiente Interno
El ambiente interno abarca el estilo de una organizacion, ya que influye en las

conciencias de los empleados sobre el riesgo, este constituye la base de los
demas componentes de la gestidon de riesgos corporativos, proporcionando
disciplina y estructura. Asimismo, incide en el disefio y funcionamiento de las
actividades de control, los sistemas de informacién, de comunicacién y en las

actividades de supervision.

Los factores del ambiente interno incluyen /a filosofia de gestion de riesgos de
una entidad, el riesgo aceptado, la supervision ejercida por el consejo de
administracion, la integridad, valores éticos y competencia de su personal, asi
como la forma en que la direccion asigna la autoridad, responsabilidad, la

organizacion y desarrollo de sus empleados.

La filosofia de gestion de riesgos de una entidad es el conjunto de creencias y
actitudes compartidas que caracterizan como se contempla el riesgo en ella,
desde el desarrollo e implantacion de la estrategia hasta sus actividades

cotidianas.
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El riesgo aceptado, es el volumen de riesgo, a un nivel amplio, que una entidad

esta dispuesta a aceptar en su busqueda de valor.

En una entidad el consejo de administracion es una parte critica del ambiente
interno ya que influye de modo significativo en los elementos internos de la
entidad. Es por eso que su independencia, experiencia y la reputacion de sus
miembros ademas de su grado de implicaciéon y supervision en las actividades
juegan un papel muy importante en la adecuacion de sus acciones frente a la

direccion.

Integridad y valores éticos, la estrategia y objetivos de una entidad y la
manera en que se ponen en practica se basan en las preferencias, juicios de
valor y estilos de gestion. La integridad de la direccién y su compromiso con los
valores éticos influyen en dichas preferencias y juicios, las cuales se traducen en

normas de conducta.

El compromiso con la competencia refleja los conocimientos y habilidades
necesarios para realizar el cometido asignado. La direccion decidira el nivel de
realizacion de los cometidos, sopesando la estrategia y objetivos de la entidad

respecto a sus planes de implantacion y realizacion.

La estructura organizativa de una entidad proporciona el marco para planificar,
ejecutar, controlar y supervisar sus actividades. Una estructura organizativa
relevante incluye la definicion de areas claves de autoridad, responsabilidad y el

establecimiento de lineas adecuadas de informacion.
Asignacion de autoridad y responsabilidad, implica el punto hasta que los
individuos y equipos estan autorizados y animados a utilizar su iniciativa para

tratar los temas y resolver problemas, asi como los limites de dicha autoridad.
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2.7.2.2 Establecimiento de objetivos
Los objetivos deben ser fijados en una escala estratégica y deben estar

alineados con el riesgo aceptado por la entidad, estableciendo de esta manera
una base para los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento. Se
debe considerar que tienen que existir primero los objetivos para que la direccion
pueda identificar y evaluar los riesgos que impidan su consecucién y adoptar las

medidas necesarias para gestionar estos ultimos.

Objetivos estratégicos, la mision de una entidad establece en amplios términos
lo que se aspira a alcanzar. Sea cual sea el término empleado, como “mision”,
“vision” o “finalidad”, es importante que la direccién con la supervision del
consejo establezca expresamente la razén de ser de la entidad en términos
generales. La direccion sera quien fije los objetivos estratégicos, formulando la
estrategia y establece los correspondientes objetivos operativos, de informacion

y de cumplimiento para la organizacion.

Los objetivos operativos, se refieren a la eficiencia y eficacia de las
operaciones de la entidad e influyen otros sub-objetivos orientados a mejorar
ambas caracteristicas mediante la movilizacién de la empresa hacia sus metas
finales. Asi mismo estos objetivos deben reflejar los entornos empresarial,

sectorial y econdémico en los que actia la entidad.

Objetivos de informacioén, son aquellos cuya finalidad es proporcionar a la

direccion informacion segura, completa y adecuada para la finalidad gestionada.

Objetivos de cumplimiento, estan disefiados para la verificacion y medicion del
cumplimiento con las regulaciones de caracter legal y formal tanto de forma
interna como externa, proporcionando para este fin a la direccidbn una
herramienta para el seguimiento de las actividades y apego a las normas

aplicables.
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2723 Identificacion de eventos
La direccion debe de identificar los eventos potenciales, que, de ocurrir afectaran

a la entidad, ademas debe determinar si representan oportunidades o si pueden
afectar negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia
y lograr los objetivos con éxito. Existen dos tipos de eventos, los de impacto
negativo que representan riesgos, que exigen la evaluacion y respuesta de la
direccion. Los eventos con impacto positivo representan oportunidades, los
cuales la direccion debe de reconducir hacia la estrategia y el proceso de fijacion

de objetivos.

La distincion entre riesgos y oportunidades se puede interpretar de la
siguiente manera: un riesgo es la posibilidad de que ocurra un evento que afecte
de modo adverso a la consecucion de objetivos, por otro lado una oportunidad
es la posibilidad de que ocurra un evento que afecte positivamente a la

consecucion de objetivos y la creacidn de valor.

2.7.2.4 Evaluacion de riesgos
Para la gestion de riesgos los riesgos son evaluados bajo una doble perspectiva:

riesgo inherente y riesgo residual. La evaluacion de estos permite a una entidad
considerar la amplitud con que los eventos potenciales impactan en la

consecucion de objetivos.

El riesgo inherente es aquél que se enfrenta una entidad en ausencia de

acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto.

El riesgo residual es el que permanece después de que la direccién desarrolle

sus respuestas a los riesgos.
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Frecuentemente las palabras adquieren connotaciones mas especificas y el
concepto probabilidad puede indicar tanto la posibilidad de que ocurra cierto
evento en términos cualitativos como alta, media y baja o derivados de otras
escalas de medida o bien en términos cuantitativos como porcentaje, frecuencia

y ocurrencia.

La relacion entre los eventos y la probabilidad de ocurrencia debe considerarse
de acuerdo a su impacto y el nivel de riesgo que combinados representan para
la entidad, a pesar que un factor genere un evento inmaterial combinado con
otro puede comprometer seriamente la entidad. Por lo que es importante tener
en cuenta las posibles relaciones que pueden generarse o bien los eventos que

se originen de esta relacion.

Para conseguir un consenso sobre probabilidad e impacto usando técnicas
cualitativas de evaluacién, las entidades pueden aplicar el mismo enfoque que
usan en la identificacidn de eventos, tales como las entrevistas y grupos de

trabajo.

2.7.2.5 Respuesta a los riesgos
Una vez evaluados los riesgos relevantes, la Direccidon determina como

responder a ellos. Las respuestas a estos pueden ser las de evitar, reducir,

compartir y aceptar el resto.

Como se mencionaba en el parrafo anterior las respuestas a los riesgos se

pueden clasificarse en las siguientes categorias:

Evitar, supone salir de actividades que generen riesgos. Evitar el riesgo puede
implicar el cese de una linea de producto, frenar la expansiéon hacia un nuevo

mercado geografico o la venta de una division.
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Reducir, implicar llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o el impacto

del riesgo 0 ambos conceptos a la vez.

Compartir, la probabilidad o el impacto del riesgo se reducen trasladando o, de
otro modo, compartir una parte del riesgo. Las técnicas comunes incluyen la
contratacion de seguros, la realizacion de operaciones de cobertura o la

externalizacion de una actividad.

Aceptar, no se comprende ninguna accion que afecte a la probabilidad o el

impacto del riesgo.

Al determinar la respuesta a los riesgos, la direccion debe tener en cuenta lo
siguiente:
e Las respuestas sobre probabilidad e impacto deben estar alineadas con la
tolerancia al riesgo de la entidad.
e El costo beneficio que representa cada respuesta a los distintos eventos y
riesgos.
e lLa posibiidad de la consecucion de los objetivos posteriores al

tratamiento y respuesta al riesgo.

Adicional a lo anterior, la entidad debe considerar que siempre existira un nivel
de riesgo en cada actividad, el cual debe evaluarse de forma individual y como
afecta en forma colectiva al riesgo aceptado por la entidad, al considerar los
riesgos de forma ascendente: negocio, departamento o funcién y luego su

director responsable desarrolla una evaluacion de ellos.

2.7.2.6 Actividades de Control
“Las actividades de control se dividen en politicas y procedimientos, entendiendo

estos ultimos como las acciones de las personas para implantar las politicas,
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directamente o a través de la aplicacion de la tecnologia y ayudar a asegurar
que se lleven a cabo las respuestas de la Direccion a los riesgos. Las
actividades de control deben ser clasificadas por la naturaleza de los objetivos
de la entidad con que estan relacionadas, estas pueden ser: estrategia,

operaciones, informaciéon y cumplimiento.” (9.17)

El establecimiento de actividades de control es posterior a las respuestas al
riesgo, esto con la finalidad de asegurar que las repuestas a los riesgos son las

adecuadas y oportunas.

Los tipos de actividades de control pueden ser:
a) Revisiones a alto nivel
b) Gestion directa de funciones o actividades
c) Procesamiento de la informacion
d) Controles fisicos
e) Indicadores de rendimiento

f) Segregacion de funciones

Ademas, es necesario que se cuente con controles que ayuden a verificar los
sistemas de informacién, con la finalidad de proporcionar informacion objetiva y
oportuna para alcanzar y cumplir con los objetivos definidos en la organizacion.

Estos controles se pueden agrupar de la siguiente manera:
o Controles Generales, estos estan sobre la gestion de la tecnhologia de

informacion y su estructura, la gestion de seguridad y la adquisicion,

desarrollo y mantenimiento del software.
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e Controles de Aplicacién, estos se centran directamente en la integridad,
exactitud, autorizacién y validez de la capacitacién y procesamiento de

datos.

2.7.2.7 Informacién y Comunicacién
La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de forma oportuna para

que permita tomar decisiones de igual manera y ajustar los controles vy

actividades de acuerdo a la situacién o eventos que esta devele.

Se debe considerar que la informacién procede de varias fuentes -internas vy
externas- ademas de presentarse en forma cuantitativa y cualitativa; por lo que
un reto para la Direccion sera como procesar y depurar grandes volimenes de
datos para transformarla en informacién manejable y a la vez (til en la toma de

decisiones.

Los sistemas de informacibn se pueden aprovechar como una ventaja
estratégica para el negocio debido a que en la medida que cambien las

necesidades del negocio estara avanzando la tecnologia.

“Dada la creciente dependencia en sofisticados sistemas de informacion y en
sistemas y procesos para la toma de decisiones automatizadas e impulsadas por
los datos, es esencial la integridad de estos mismos. Unos datos inexactos
pueden dar como resultado riesgos no identificados o pobres evaluaciones y

decisiones empresariales equivocadas.” (9.22)

Por lo tanto la calidad de la informacién debe responder a los siguientes

lineamientos:

e El contenido de la informacién tiene que ser adecuado, es decir, debe

tener un nivel correcto de detalle.
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e La informacién debe ser oportuna, estar disponible cuando se necesita y
dentro de un plazo adecuado.

e Lainformacién debe estar actualizada, tener la Ultima versién disponible.

e Lainformacion debe ser exacta, los datos deben de ser correctos.

e El acceso a la informacidon no debe de ser complejo, las personas
interesadas en consultarla o que la necesiten, debieran de obtenerla

facilmente.

Por lo que se puede concluir que se debe de contar con una comunicacion
adecuada, no so6lo dentro de la entidad, sino también con el mundo exterior. Con
canales de comunicacion externos abiertos con los clientes y proveedores ya
que ellos pueden aportar opiniones muy significativas a cerca del disefio y
calidad de los productos o servicios, lo cual permite tratar las demandas o

preferencias del cliente con constante evolucion.

2.7.2.8 Supervision
La gestion de riesgos corporativos se supervisa revisado la presencia y

funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo cual se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones independientes

o0 una combinacién de ambas técnicas.

El alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes depender3,
fundamentalmente de la evaluacién de riesgos y la eficacia de los

procedimientos de supervision permanente.

Las deficiencias en la gestion de riesgos corporativos se comunican de forma
ascendente, es decir, al trasladar los temas mas importantes a la alta Direccion y
al Consejo de Administracion. Ademas deben ser notificadas de forma universal

y comprensible los distintos niveles de la entidad, es necesario considerar el
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establecimiento de protocolos para identificar que informacion necesita un nivel

determinado para tomar decisiones eficazmente.

Podemos concluir que el informe COSO puede ser estructurado en cuatro partes

a conveniencia de las partes interesadas como sigue a continuacion:

o Resumen Ejecutivo, visién de alto nivel sobre la estructura conceptual
del control interno, dirigido a directores ejecutivos, miembros del consejo
y legisladores.

e Estructura Conceptual, define control interno, describe sus
componentes y proporciona criterios para que administradores,
consejeros y otros puedan valorar sus sistema de control.

o Reportes a partes externas, es un documento suplementario que
proporciona orientacién a aquellas entidades que publican informes sobre
control interno ademas de la preparacion de estados financieros.

e Herramientas de evaluacion, proporciona materiales que se pueden

usar en la realizacion de una evaluacion de un sistema de control interno.

2.7.3 Ley Sarbanes Oxley Seccion lll y IV, Articulos 302 y 404
En estas secciones se requiere a los auditores externos, auditar el control

interno sobre el informe financiero y emitir su certificacion. Ademas requiere
realizar una declaracién por aparte de la administracion a cerca de la evaluacién

del control interno y emitir un informe al respecto.

Este tema sera analizado mas a fondo en el Capitulo lll titulado Ley Sarbanes

Oxley.
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2.8 Tipos de Control Interno
Tomando en cuenta las areas de funcionamiento, aunque no existe una

separacion radical de los controles internos, y como se dijo anteriormente al
inicio de este capitulo el control interno se debe considerar como un todo
integrado, desde un punto de vista didactico se ha establecido la siguiente

clasificacion de los Tipos de Control Interno dentro de una empresa:

2.8.1 Control Interno Administrativo
“Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a los procesos

de decision que llevan a la autorizacion de transacciones o actividades por la
administracion, de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la
observancia de la politica prescrita y el cumplimiento de los objetivos y metas
programados. Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de

efectividad, eficiencia y economia de los procesos de decision”. (3.65)

2.8.2 Control Interno Financiero
“Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a la

salvaguarda de los recursos y la verificacién de la exactitud, veracidad y
confiabilidad de los registros contables, y de los estados e informes financieros
que se produzcan sobre los activos, pasivos, patrimonio y demas derechos y
obligaciones de la organizacién. Este tipo de control sienta las bases para
evaluar el grado de efectividad, eficiencia y economia con que se han manejado

y utilizado los recursos financieros a través de los presupuestos respectivos”.
(3.69)

2.8.3 Control Interno previo
“Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las operaciones

o de que sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento de las normas que lo
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pu—

regulan y los hechos que las respaldan, asegura su conveniencia y oportunidad

en funciones de los fines y programas de la organizacion”. (3.74)

2.8.4 Control Interno concomitante
“Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar acciones en el mismo

momento de su ejecucién, lo cual esta relacionado basicamente con el control
de calidad”. (3.79)

2.8.5 Control Interno posterior
Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas.

2.9 Tipos de Controles
Para el disefo de controles dentro de una empresa se deben de conocer los dos

tipos de control que se utilizan para evaluar un sistema de control interno. Para
que el auditor decida confiar en los controles internos, debe identificar y revisar
preliminarmente los controles generales y especificos para determinar su

eficacia dentro de la compahia.

2.9.1 Controles Generales
Estos son los mecanismos de control establecidos directamente por la alta

direccién de una companiia, estos afectan todos los procesos y a todos los

empleados.

Los controles generales estan integrados por:
e Los mecanismos orientados a la implantacién de una cultura de ética y
control.
e La estructura de control de la compahia, la cual esta compuesta por las
diferentes unidades que forman parte del modelo de control con sus

funciones y responsabilidades.
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Los canales de comunicacion entre las distintas unidades que conforman
la estructura de control de la compaiiia.
Las actividades de control generales que seran de aplicacion obligatoria

para todos los procesos de la compaiiia.

Los controles generales no garantizan por si mismos el cumplimiento de los

objetivos generales del sistema de control interno de la compafiia, pero son

imprescindibles para que la alta direccion de la empresa lidere el disefo del

modelo e implante mecanismos orientados a garantizar el compromiso y la

competencia de los empleados.

29.11

a)

b)

Objetivos de los Controles Generales
Crear una cultura de control interno dentro de la compaiia, para que

esto suceda, se debe tener en cuenta que por muy exhaustivos que sean
los controles implantados, la fiabilidad de los mismos depende del
compromiso y competencia del personal que participan en la planificacion,
disefio y éjecucién de los mismos. Se deben de encaminar acciones para
crear una cultura de control interno dentro de la compaiia y de esta
manera minimizar el riesgo derivado de la falta de compromiso de los
empleados, esto puede ser logrado a través de la implantacién de

mecanismos de prevencion y deteccion.

Realizar un seguimiento del proceso de reporte de la informacion
financiera, la Ley Sarbanes Oxley identifica a los maximos responsables
de la compafia como responsables de la informacion financiera
presentada y del control de la misma, debido a esto ellos deben de
participar de forma activa en el proceso de obtencion, elaboracién y
registro de las transacciones realizadas. Esto se puede lograr por medio

de mecanismos de control generales ya que la alta direccion de la
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d)

e)

compafia establecera los criterios a emplearse en el registro de la
informacion financiera y al delimitar que personas sin la responsabilidad
adecuada realicen toma de decisiones que pueda comprometer la

fiabilidad del proceso.

Creacion de la estructura de control de la compaiia, la definicion de
funciones y responsabilidades garantizara el buen funcionamiento de la
estructura de control de la compaiiia, esta debera ser formada por las
unidades que participan en el control de la misma de esta forma se

lograra una gestion eficaz del control interno.

Establecer canales de comunicacion dentro de la sociedad, para
tener garantizado un flujo de informaciéon adecuado se deben considerar
cuatro niveles de informacion:

v" Informacién de arriba abajo: estos son utilizados para que los
empleados conozcan las directrices, objetivos y criterios definidos
por la alta direccion de la compaiiia.

v" Informaciéon de abajo a arriba: se deben establecer lineas de
comunicacion entre los empleados y la alta direccion.

v" Informacién del interior al exterior: de esta forma se mitigan los
requerimientos de informacién a los mercados financieros, érganos
reguladores y otros agentes externos cumpliendo los plazos
fijados.

v" Informacién del exterior al interior: esta sirve para detectar
debilidades en el sistema de control interno o bien en el proceso de
reporte de la informacion financiera la cual les servira a fuentes

externas para medir el desempeiio de estos sistemas y procesos.

Identificar las areas criticas de riesgo y participar en la gestion de

dichos riesgos, para priorizar recursos la alta direccion debe identificar
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los puntos criticos de riesgo, esto le permitira participar activamente en la
definicion de las estrategias de control de los mismos a través de la
publicacion de normas internas o en la definicion de mecanismos

especificos de control.

2.9.2 Controles Especificos
Son aquellos que afectan de forma individual a cada proceso con el objeto de

minimizar el impacto de los riesgos financieros presentes en el mismo.

29.21 Objetivos de los Controles Especificos
a) Detectar el origen de la informacion financiera dentro de cada

proceso, regularmente el origen sucede en procesos del negocio en los
que el reporte de informacion financiera es una actividad soporte, es
decir, operativa, donde no se cuenta con un compromiso suficiente por
parte de los empleados. Es por esto que uno de los puntos criticos de
riesgo para el control del funcionamiento de un proceso con impacto en la

informacion financiera, es la deteccidn del origen de la misma.

Derivado de lo anterior, se deben disefar mecanismos encargados de
detectar y comunicar la informacién financiera para su registro en funcion

de la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan.

b) Identificar los objetivos de control de un proceso, cada uno de los
responsables dentro de los procesos de CSFC se encarga de realizar una
identificacion de los riesgos y el andlisis del impacto que los mismos
tendran sobre la informacién financiera registrada, procesada o resumida

dentro del proceso.

c) Implantar y realizar actividades de control suficientes en cada

proceso, en este nivel de control se implantan y ejecutan las actividades
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d)

de control especificas sobre los distintos procesos con impacto en la
informacion financiera de la compaiiia o lo que es lo mismo se produce el
control directo sobre las tareas que forman parte del proceso de reporte

de la informacion financiera.

Para el cumplimiento del objetivo de control de una actividad de control es

necesario que ésta cumpla una de estas dos funciones:

v" Prevenir el impacto de los riesgos financieros presentes en un
proceso.
v Detectar los errores que se producen a lo largo del proceso de

reporte financiero y corregirlos.

Se debe tener en cuenta que una actividad de control orientada a
detectar, no esta correctamente disefiada si no existen mecanismos de
actuacion para los casos en que se detectan fallos en el funcionamiento

de alguna parte del proceso controlado.

Asignar funciones y responsabilidades de control dentro del
proceso, en el control especifico de los procesos se debe identificar a los
responsables de garantizar el buen funcionamiento de las distintas tareas,

incluidas las actividades de control sobre el reporte financiero.

El responsable del proceso, ademas de cumplir con sus principales
funciones, debe asumir las siguientes responsabilidades:
v" Documentar adecuadamente el proceso

v" Mantener actualizada la documentacion
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v" Comunicar modificaciones significativas en el proceso a otras
unidades con responsabilidad en el ciclo de negocio y en el
modelo de control interno

v Asignar las actividades propias con impacto en la informacion
financiera a personal cualificado

v Implantar controles suficientes para mitigar el impacto de todos
los riesgos financieros presentes.

v Supervisar el funcionamiento del flujo financiero y de los
controles impactados.

- v Facilitar la evaluacion del modelo de control interno sobre el

reporte financiero realizado por otras unidades.

e) Supervisar el funcionamiento de los flujos de informacién financiera,

otro de los objetivos de este nivel de control es la supervision del correcto

funcionamiento de los flujos de informacién financiera. Si bien las
actividades de supervision no pueden garantizar, por si mismas, la
fiabilidad de la informacion registrada, al menos permiten obtener un
mayor nivel de control, logrando hallar o detectar errores producidos por
falta de compromiso y competencia de los profesionales o bien por

debilidades en el modelo de control interno.
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CAPITULO Il
LEY SARBANES OXLEY

3.1 Generalidades
La ley Sarbanes Oxley cuyo titulo oficial en ingles es Sarbanes Oxley Act of

2002 (30 de Julio de 2002), es una ley de Estados Unidos también conocida
como el Acta de Reforma de la Contabilidad Publica de Empresas y de

Proteccion al inversionista. También es llamada SOX, SarbOx o SOA.

Es una ley federal de Estados Unidos que generé una gran controversia, y que
se origino por la respuesta a los escandalos financieros de algunas grandes
corporaciones, tales como Enron, Tyco International, Worldcom y Peregrine
Systems. Los escandalos de estas empresas hicieron caer la confianza de la

opinién publica en las empresas de auditoria y contabilidad.

La ley toma su nombre del senador del partido demécrata Paul Sarbanes vy el
congresista del partido republicano Michael G. Oxley. Esta fue aprobada por
amplia mayoria, tanto en el congreso como en el senado, asimismo abarca y
establece nuevos estandares de actuacion para los consejos de administracién y
direccién de las sociedades asi como los mecanismos contables de todas las

empresas que cotizan en bolsa de Estados Unidos.

Introduce también responsabilidades penales para los consejos de
administracion y unos requerimientos por parte de la SEC (Securities and
Exchange Commission), organismo encargado de la regulacion del mercado de
valores de Estados Unidos. Los partidarios de esta ley afirman que la legislacion
era necesaria y util, mientras que los criticos creian que causaria mas dafio

economico del que previene.



La primera y mas importante parte de la ley establece una nueva agencia
privada sin animo de lucro, “Public Company Accounting Oversight Board”
(PCAOB, por su siglas en inglés), es decir, una compaiiia reguladora encargada
de revisar, regular, inspeccionar y sancionar a las firmas de auditoria. La ley
también hace mencién de la independencia de las auditorias, el gobierno
corporativo y la transparencia financiera. La ley Sarbanes Oxley se considera

uno de los cambios mas significativos desde el “New Deal” de 1930.

Si bien es cierto que en Guatemala la ley Sarbanes Oxley no es de cumplimiento
general u obligatorio, se debe tener en cuenta que en la actualidad los CSFC
han encontrado en el pais una serie de incentivos para radicarse e invertir en
personal calificado para procesar y analizar informaciéon de compahias
internacionales y de subsidiarias que cotizan en bolsa, de igual manera los
Contadores Publicos y Auditores deben de certificar el sistema de control interno
de las compaiias que deben de cumplir con dicha ley, es por esto que el
impacto que la ley Sarbanes Oxley tiene en Guatemala es de importancia
general para todos los profesionales que se desenvuelven dentro de la rama de

las ciencias econdmicas.

3.2 Definicion

Aunque no existe una definicién se puede definir que La Ley Sarbanes Oxley
nace en Estados Unidos con el fin de vigilar a las empresas que cotizan en bolsa
de valores, esta evita que el precio de las acciones de las mismas sea alterado
de manera dudosa. Su finalidad es evitar fraudes y riesgos de bancarrota, para

proteger al inversor.

Esta ley, involucra a todas las empresas que cotizan en NYSE (New York Stock
Exchange), NASDAQ (National Association of Securities Dealers by Automatic

Quotation) asi como sus filiales y estaran bajo la supervision de la SEC. Por lo
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tanto, también rige para todas las empresas extranjeras que cotizan en dichas

bolsas de valores, incluyendo a la casa matriz, las subsidiarias y afiliadas.

3.3 Regulaciones de la Ley Sarbanes Oxley
La ley SOX contiene 11 titulos y numerosas secciones, regula diferentes

aspectos e involucra a los ejecutivos de las empresas, directorio, gobiernos
corporativos, comités de auditoria, agentes de valores, corredores de bolsa,

clasificadoras de riesgo y firmas auditorias entre otras.

Lo primero que hace para regular la Ley Sarbanes Oxley es crear el PCAOB que
es la Junta de Supervisién de Firmas de Contabilidad Publica y que comenzo a
operar en Abril de 2003. Su principal funcion es llevar el registro de las firmas de
auditoria, inspeccionar su trabajo y verificar que cumplan con los estandares de
control de calidad y principios éticos. EI PCAOB esta facultado por la Ley

Sarbanes Oxley para aplicar sanciones y medidas disciplinarias.

Otro tema que trata esta ley es el de independencia de los auditores, limita los
servicios que estas firmas pueden prestar a sus clientes de auditoria y detalla las
actividades que requieren ser aprobadas previamente por el Comité de
Auditoria. Es asi que queda prohibido prestar a los clientes de auditoria servicios
de contabilidad y otros relacionados con la preparacion de las cuentas anuales,
diseiar o implementar sistemas de informacién financiera, prestar servicios
actuariales o de auditoria interna, servicios de gerencia (Management) en
general y de recursos humanos, servicios de corretaje, de consultoria, de
inversion y/o banca de inversion, servicios legales, outsourcing y cualquier otro

servicio que el PCAOB determine.
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El resto de los servicios no prohibidos explicitamente, incluyendo la asesoria
tributaria, pueden ser prestados con el unico requisito de que sean aprobados

por el Comite de Auditoria del cliente.

Asimismo también prohibié el otorgamiento de préstamos a directores y
ejecutivos, transparentar la informacion de acciones y opciones con que cuenten
los directivos, ejecutivos y empleados claves de una compania y consorcios, en
el caso de que posean mas de un 10% de acciones de una entidad, por lo que
estos datos deben estar reflejados en los informes de la empresa. Se endurecen
la responsabilidad civil asi como las penas, ante el incumplimiento de la ley con
penas de prisibn mas largas, ademas del incremento de las multas a los altos
ejecutivos que incumplen y/o permiten el incumplimiento de las exigencias en lo

referente al informe financiero.

En caso de fraude corporativo la Oficina de Empleo y Salud (OSHA, por su
siglas en inglés), se encargara en menos de 90 dias de reinsertar al trabajador,
adicional se establece una indemnizacién por danos, la devolucion del dinero
defraudado, los gastos en pleitos legales y otros costos incurridos debido al

fraude corporativo.

3.4 Estructura de la Ley Sarbanes Oxley
La estructura de la ley SOX contiene 11 titulos, los cuales se detallan a

continuacién:

Titulo | Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB)
Titulo 1l Independencia del auditor

Titulo 1l Responsabilidad Corporativa

Titulo IV Divulgaciones Financieras

Titulo V Conflictos de Intereses de los Analistas

Titulo VI Recursos y Autoridad de la Comision
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Titulo VII Estudios y Reportes

Titulo VIII  Responsabilidad Corporativa y Fraude Penal

Titulo 1X Fortalecimiento de las Sanciones por crimenes de cuello blanco
Titulo X Declaraciones Tributarias Corporativas

Titulo XI Responsabilidad por el Fraude Corporativo

Algunos autores hacen una separacion a través de cinco contenidos los cuales
seflalan a quienes estan dirigidos los titulos o capitulos que componen la

estructura de la ley Sarbanes Oxley, como se muestra a continuacion:

e Auditores Externos: Titulo 1y

e Empresas Obligadas: Titulo lll y IV

e Analistas: Titulo V

e Organismos Supervisores: Titulo VI y VII
e Refuerzos de la ley: Titulos VIII, IX, X, Xl

3.5 Breve Resena de los principales titulos de la Ley Sarbanes Oxley
Para entender mejor lo que esta ley propone se presenta a continuacion una

breve resena de los titulos mas relevantes.

3.5.1 Titulo I: Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB)
Esta seccidén puede ser traducida como la Junta de Supervision de Firmas de

Auditoria (PCAOB, por su siglas en inglés), como su nombre lo indica esta fue
creada para supervisar a los auditores de compadias publicas en el orden de
proteger los intereses de los inversionistas y ademas el interés publico en la

preparacion de informacion precisa.

La PCAOB establece ciertos requerimientos relacionados con la seccion 404 de

la ley Sarbanes Oxley, los cuales se detallan a continuacién:
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3.5.2

Asesoramiento del disefio y eficacia del funcionamiento de los controles
internos relacionados con el mantenimiento de los balances financieros
relevantes.

Comprension de la importancia de las transacciones registradas,
autorizadas, procesadas y contabilizadas.

Documentar suficiente informaciéon sobre el flujo de transacciones para
detectar posibles errores o fraudes que hayan podido ocurrir.

Evaluar la credibilidad de los controles de la compafia, de acuerdo con el
“COSO” (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), organizacién encargada de identificar fraude financiero.
Evaluar los controles disefiados para prevenir o detectar fraudes,
incluidos los controles a la direccion

Evaluar el control del proceso del informe financiero al final del ejercicio.

Evaluar el control sobre la veracidad de los asientos contables.

Titulo Il: Independencia del Auditor

En la seccién 201 Servicios fuera del alcance del ejercicio profesional de los

auditores se prohiben ciertas actividades o servicios que se puedan realizar de

manera simultdnea con una auditoria debido a que pueden interferir con la

independencia del auditor. Ademas es necesario someter cualquier actividad

que genere suspicacia ante el PCAOB y contar con su autorizacién para poder

realizarla.

En la seccion 203 se establece la rotaciéon del socio de auditoria debido a que en

esta se determina que sera ilegal que una firma le preste servicios de auditoria a

un cliente si dicho socio ha prestado sus servicios en cada uno de los 5 afios

anteriores a ese mismo cliente.
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La seccion 206 habla a cerca del Conflicto de Interés, regula que si el Chief
Executive Officer (CEO, por sus siglas en inglés) conocido como Contralor o el
Chief Financial Officer (CFO, por sus siglas en inglés) llamado Oficial de
contabilidad o cualquier persona en una posicién equivalente no podra haber
sido empleada por una firma de auditoria durante el Ultimo afo previo de una
auditoria donde el haya sido empleado directo del cliente donde fue desarrollado

dicho trabajo.

Lo que trata de evitar este titulo de la ley Sarbanes Oxley es ganar nuevamente
la pérdida de confianza publica, generada por los manejos fraudulentos de
directivos y administradores ubicados en la cupula de organizaciones de clase
mundial, esto sumado al crecimiento de la corrupcién en el mundo por parte

funcionarios de alto nivel en el Estado.

De acuerdo a estandares internacionales emitidos en el nuevo acuerdo de
Basilea Il y el pronunciamiento de la organizacién para la cooperacion y
~desarrollo econémico OCDE, es necesario fortalecer el concepto de Gobierno
Corporativo dentro de las empresas, estas nos indican que un cédigo referente a
este tema debe contener procedimientos claros que comprometan a los

integrantes de una organizacién a considerar lo siguiente:

Una Estructura organizacional de la compaiiia, un andlisis al organigrama,
permitird determinar concentracion de poder, lineas de staff, comités de decision

y eficiencia en la comunicacion interdepartamental.

Politicas y division de funciones, las politicas escritas en manuales de
funciones, de procedimientos y codigos de conducta permiten determinar las
responsabilidades, el empoderamiento, el camino a seguir en caso de conflicto

de intereses y las reglas de conducta de los directores, administradores vy
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principales ejecutivos de la organizacién, para asegurar decisiones tomadas con

objetividad.

Directrices Estratégicas, el gobierno de las sociedades debe aterrizar y
comunicar a todos los interesados, la vision de la empresa, metas y estrategias
éticas, para alcanzar objetivos viables, haciendo coincidir los valores

corporativos con los valores de sus integrantes.

Administracion de riesgos, la creacion de un comité de analisis y control de
riesgos, facilitara una cultura preventiva, apoyada por comités de auditoria, de
gestion de activos, pasivos y tesoreria los cuales evaluaran y mediran el impacto
de los riesgos operacionales, de mercado y de reputacién, para determinar
controles internos efectivos y puntuales que aseguren el cumplimiento del objeto
social, la confiabilidad de los procesos, la razonabilidad de la informacién y la

desmovilizacion de dineros ilicitos.

Manejo de informacion y reportes, el marco del gobierno debe asegurar la
calidad, la confiabilidad, la transparencia y oportunidad de la informacion
financiera y no financiera, incluidos los resultados basados en métodos
contables apropiados, el futuro financiero a corto, mediano y largo plazo de la
organizacion originados en datos reales, la protecciéon de activos, la propiedad y

la gestion de quien gobierna la compaiiia.

Infraestructura tecnolégica, el marco del buen gobierno corporativo debe tener
en cuenta que los cambios generados especialmente por la tecnologia en
comunicaciones facilita la dispersion de la propiedad de la empresa y por ello su
control tiende a ser virtual. Esta nueva realidad demanda nuevas practicas

ajustadas a canales de informaciones sistematicas y en tiempo real, apoyados
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por software para deteccion de fraudes, cuyos reportes deberan ser validos en

auditorias forenses cuando la justicia asi lo solicite.

El no cumplir con estas seis directrices se reflejar& en mayores costos
financieros por el riesgo de no cumplirlas ademas de incurrir en sanciones civiles
o penales de acuerdo con la ley Sarbanes Oxley ya que esta requiere que
cualquier ejecutivo pueda explicar con evidencia convincente el correcto registro

de informacién contable y financiera.

3.5.3 Titulo lll: Responsabilidad Corporativa
En la seccion 302 Responsabilidad Corporativa por los reportes financieros,

indica que estos deben ser certificados por el CEO y el CFO, esto con la
intencion de responsabilizarlos por el establecimiento y control interno necesario
para que la informacién que se publica sea siempre veridica o falta de errores
significativos que afecten la razonabilidad de las cifras presentadas o

informadas.

Debido a que la certificacién a la que hace mencion la seccidn 302 no esta
sujeta a alguna revision por parte de auditores externos y para garantizar la
transparencia y confiabilidad de la informacion, se hace necesario que la misma
sea verificada por personal independiente, dicho personal conforma el comité de

auditoria.

3.5.4 Titulo IV: Divulgaciones Financieras
En este titulo se tiene la seccion 404, la cual es la que mas polémica ha

causado, debido a que establece la responsabilidad de la direccion sobre la
creacién y mantenimiento del control interno para la generacion de los

resultados financieros, adicionalmente el reporte del auditor externo debe incluir
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una evaluacion de los procedimientos de control interno para los resultados

financieros y su efectividad operativa.

3.5.5 Titulo V: Conflictos de interés de los Analistas
Esta seccidon pedia adoptar a la bolsa nacional de valores reglas

razonablemente disenadas para abordar los conflictos de interés que puedan
surgir cuando los analistas de valores recomienden valores de patrimonio en los
reportes de investigacion y darles a los inversionistas la informacion mas util y

confiable posible.

3.5.6 Titulo VI: Recursos y Autoridad de la Comision
En este titulo se delimita la autoridad que tiene la comision (SEC) ademas de los

recursos asignados a esta para llevar a cabo las funciones, poderes y

obligaciones asignadas.

3.5.7 Titulo VII: Estudios y Reportes
Aqui se detallen todos los estudios y reportes que sean necesarios para

identificar y determinar la consolidacion de las firmas de auditoria, las agencias
calificadoras de crédito, bancos de inversion, infractores y perjudicados ademas
de investigar las acciones que hagan cumplir de forma obligatoria con la ley

ademas de estudios y reportes de sanciones.

3.5.8 Titulo Vlil: Responsabilidad Corporativa y Fraude Penal
La seccion 802 Sanciones Penales por la alteracion de documentos indica que el

que a “sabiendas, altere, destruya, mutile, oculte, cubra, falsifique o haga
asientos falsos en cualquier registro, documento u objeto tangible con la
intencion de impedir, obstruir o influir en la investigacion o en la administraciéon

inadecuada de cualquier asunto dentro de la jurisdiccion de cualquier
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departamento o0 agencia de los Estados Unidos sera multado y/o encarcelado

por no mas de 20 anos.”

3.5.9 Titulo IX: Fortalecimiento de las Sanciones por crimenes de cuello
blanco
Con la seccién 906 la ley estableci6 una modificacion del codigo penal

estadounidense. La ley Sarbanes Oxley a través de dicha seccidn especifica las
multas y penas para los responsables legales que comentan una infraccién de

los requerimientos expuestos en dicha ley.

El responsable sera multado con no mas de US$ 1,000,000 y/o encarcelado por
no mas de 10 afnos, en el caso de demostrase que tenia conocimiento de que el
informe que acompafa a los estados financieros no cumple con todos los

requerimientos.

En el caso de que el informe que acompaia al requerimiento no cumpla con
todos los requisitos, el responsable sera multado hasta con US$ 5,000,000 y/o

encarcelado por no mas de 20 anos.

Esa nueva seccidon que ha introducido la ley Sarbanes Oxley especifica y
endurece las penas del delito financiero y ademas aclara sobre quien recae toda
la responsabilidad, para facilitar de esta manera a quien corresponde afrontar

dichas penas.

3.6 Titulos y Secciones relacionadas con cumplimiento (Compliance)
“El término Compliance o Cumplimiento lo podemos definir en auditoria como la

certificacidon o confirmaciéon de que el autor de una accion (Autor de un Informe
de Auditoria), cumple con los requisitos de las practicas aceptadas, la legislaciéon
vigente, normas y regulaciones dispuestas ademas de las normas especificadas

y/o las condiciones de un contrato.” (15.8)

53



Como pudimos apreciar anteriormente la Ley Sarbanes Oxley se organiza en
once titulos. En cuanto a cumplimiento se refiere, las secciones mas importantes

dentro de estos once titulos se consideran los siguientes:

3.6.1 Titulo lll, Seccion 302 Responsabilidad de la compaiiia por los
informes financieros, reglamentos requeridos
En la seccion 302 de la ley se establecen los procedimientos internos con el fin

de asegurar la transparencia financiera.

Las secciones referentes a controles internos, son quizas los mas importantes
de esta ley. En la seccion 302 se especifica la responsabilidad penal que recae
sobre la directiva de la empresa, debido a que en la ley Sarbanes Oxley se
indica la obligacién que tienen de firmar los informes para asegurar la veracidad
de los datos que estos contienen. Los funcionarios firmantes certifican que ellos

son responsables ante posibles irregularidades o fraudes.

Con esto a la auditoria externa se le exime de culpa, o al menos de parte de
culpa, debido a que el informe de auditoria se realiza a partir de los informes

que le conceda la compania.

Si el informe que les es entregado esta mal disefiado, este contendra
informacién falsa o por otra parte no presentara toda la informacién requerida;
entonces la responsabilidad recaera sobre el trabajador de la compania auditada
que ha firmado los informes. Esto lo que otorga es una independencia declarada

y comprobada de la empresa auditora con respecto a la compaiia a auditar.

Es por esto que la ley Sarbanes Oxley establece un responsable o responsables
sobre los que recaeran las posibles consecuencias ante un fraude, algo que
anteriormente no existia y que conllevaba dificultades legales a la hora de

buscar responsables.
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La PCAOB requerira por reglamento que cada compafia que presente informes
periddicos, ademas de que el principal funcionario o funcionarios ejecutivos o
personas que efectiien funciones similares o equivalentes en cada informe anual
y trimestral el cual sea presentado o suministrado bajo cualquier articulo de la

ley certifique que:
¢ El funcionario firmante ha revisado dicho informe

¢ El informe no contiene ninguna declaracién falsa de un hecho material u
omite declarar un hecho material necesario a fin de hacer que a la luz de
las circunstancias bajo las cuales fueron hechos tales informes no son

fraudulentos.

e Los estados financieros y otra informacion incluida dentro del informe,
presentan razonablemente la situacion financiera y los resultados de las
operaciones del emisor (Empresa) por los periodos presentados en el

— informe.

¢ Los funcionarios firmantes ademas:

v' Son responsables por establecer y mantener controles internos.

v" Han disefiado controles internos para asegurar que la informacion
importante referente al emisor sea puesto en conocimiento de tales

funcionarios.

e Los funcionarios firmantes han revelado a los auditores del emisor y al
Comité de Auditoria de la junta de directores (o0 personas que

desempeian funciones equivalentes):



v" Todas las deficiencias de los controles internos que podrian afectar
adversamente la habilidad del emisor para registrar, procesar,

resumir y reportar datos financieros.

v" Cualquier fraude significativo o no, que involucre a la gerencia u
otros empleados que desempefien un papel importante en los

controles internos del emisor.

3.6.2 Titulo IV, Seccién 401 Revelaciones contenidas en reportes
periodicos

Los estados financieros publicados, tienen la obligacion de ser precisos y
presentados de manera que no contengan afirmaciones inexactas ademas de
revelar cualquier informacién con una materialidad significativa. Estos también
deberan de incluir toda transaccion fuera de la hoja de balance, como lo pueden
ser los pasivos contingentes, obligaciones y operaciones. La comisién (SEC)
esta obligada a informar sobre el alcance de las transacciones fuera de balance
da como resultado que toda operacion quede informada de forma transparente.
A la comision también se le requiere determinar si los principios de contabilidad
generalmente aceptados u otras normativas tienen como resultado una

revelacion de informacién significativa y abierta para todos los interesados.

3.6.3 Titulo IV, Seccion 404 Evaluacion de la gestion de los Controles
Internos
Las companias estan obligadas a publicar informacion en sus informes anuales

sobre el alcance y la adecuacion de la estructura de control interno vy
procedimientos realizados para la presentacion de informes financieros. Esta
publicacion debera evaluar la efectividad de tales controles y procedimientos

internos. La firma de auditoria que realice dicho informe debera revelar e
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informar sobre la evaluaciéon de la eficacia de la estructura de control interno y

procedimientos para la presentacion de informes financieros.

3.6.4 Titulo IV, Seccidén 409 Revelaciones del Emisor en tiempo real
Los emisores de Estados Financieros estan obligados a revelar al publico, con

caracter de urgente, la informacién sobre cambios materiales en sus
operaciones e informacion financiera. Estas revelaciones deben ser presentadas
de una forma comprensible y apropiada, apoyados en presentaciones graficas

donde se muestre la tendencia e informacién cualitativa.

3.6.5 Titulo VIII, Seccién 802 Sanciones Penales por la alteracion de
documentos
En esta seccion se imponen penas de multas y/o prisién de hasta 20 afos por

alterar, destruir, mutilar, ocultar, falsificar registros, documentos u objetos
tangibles con la intencion de obstruir, obstaculizar o influir en una investigaciéon

judicial.

También impone penas de multas y/o prisién de hasta 10 afos para el contador
que premeditadamente y de forma voluntaria viole el requisito de mantener todos

los documentos de auditoria o revisidon por un periodo de 5 afos.

3.7 Seccion 404, Evaluacion de la gestion de los Controles Internos
En la seccidon 404 de la ley se exige a las compainias documentar sus

procedimientos para proveer con exactitud los reportes financieros, los cuales
deben ser certificados por una empresa independiente de auditoria. Asimismo
exige la existencia de puntos de control para certificar que no exista error u

omision en la informacién que la empresa provee interna y/o externamente.
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Lo que introduce esta seccién es la exigencia de redactar un informe de control
interno al final de cada ejercicio fiscal. Dentro de este informe se establece la
responsabilidad del equipo directivo de tener una estructura de control interno

adecuada.

En el pasado la exigencia de este informe no existia y ahora el equipo directivo
es responsable ante posibles fraudes. Este informe de Control Interno es
revisado y evaluado por la firma de auditoria contratada para dichos efectos, la
cual certificara la anterior evaluacién hecha por la comisiéon de los directivos

encargados de realizar dicho informe.

Es indudable que la ley Sarbanes Oxley ha provocado mas de un cambio en la
forma en que habitualmente se desarrollan ciertas actividades en las empresas
gue se encuentra bajo su influencia, esto gracias a que la vida organizacional no
es la misma una vez que se haya instalado la conciencia de control y la
convivencia de contar con la cultura de controles internos y sus evidencias
necesarias para producir informacion confiable a todas las partes interesadas en

recibirla.

Como se ha desarrollado en esta tesis, las consecuencias son directamente en
la Direccion y Alta Gerencia. No obstante, cabe mencionar algunas
consideraciones al plano operativo. Los analistas, los vendedores todo el
personal en general asi como los operadores financieros de muchas compaiiias
se han tenido que desenvolver en base a controles internos ya sea en
mantenimiento o en creacion de evidencia que los documente, asi como también
de realizarse una autoevaluacion de estos, algo que tiempo atras pertenecia a

Auditoria Interna.
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La ley Sarbanes Oxley ha contribuido a distribuir en casi todas las lineas de la
organizacion la conciencia de que, con procesos controlados, se puede trabajar
mejor. No considera los procesos obvios dados por hecho, porque estos
regularmente aparecen como los grandes ausentes al momento de realizar un
estudio profundo y detallado de los procesos, previo al disefio de los controles
pertinentes.

Las empresas han sabido sacar ventajas de la imposicion de la ley, al asumir
inteligentemente la implantacion de esta norma; esto debido a que la han
convertido en una herramienta importante para la mejora continua de procesos y
controles, obtencion de informacién oportuna y confiable asi como de prevencion

de fraudes y errores.

Para Gustavo Regner especialista en implementacion de SOX en Norteamérica
y Suramérica, la ejecucion de la ley al ubicarse en el campo de trabajo y
sintetizar el camino hacia la certificacion Sox (Seccién 404), se puede dividir en

6 grandes etapas, las cuales se detallan a continuacion:

Determinacion del Alcance (Scope)

2. Determinar la situacion existente en el sistema actual asi como
documentar procesos y controles

3. Anadlisis del Disefio de los Controles y consecuentes planes de mitigacion
(referidos a las fallas en la operacién de los controles)
Recorridos (Walkthroughs)
Pruebas de efectividad de los controles y consecuentes planes de
mitigacion (referidos a las fallas en la operacion de los controles)

6. Autoevaluacion (Self Assessment) — Certificacién (Auditor Externo)

59




Las etapas anteriores deben ser llevadas con un total compromiso por todas las
partes involucradas dentro de una empresa, no solo por parte de los
responsables sino también por parte de los mas altos niveles de la
organizacion. Bajo la ley Sarbanes Oxley, obtener una autoevaluaciéon y una
certificacion positiva es un compromiso de la compania en su conjunto y no solo
de una persona o departamento en particular. Solo con una integracion
generalizada y un compromiso firme de todos los niveles se puede lograr un final

satisfactorio.

3.7.1 Etapas para la certificacion SOX (Seccion 404)
Si bien antes de la ley Sarbanes Oxley existian normas a las que las empresas

debian atenerse, la llegada de dicha ley puso en relieve, entre otras cuestiones,
la necesidad de documentar el cumplimiento de los controles que se dicen
cumplir. Si bien el control es un medio que ayuda a la compaiia a lograr sus
objetivos, ya sean estos los de eficiencia y eficacia en las operaciones y asi
contar con informacién confiable (como lo pide SOX), no se debe olvidar el

cumplir con la ley y regulaciones aplicables y/o prevenir el fraude.

La ley Sarbanes Oxley no es una norma contable, no determina como se valla
un pasivo o como se expone un activo, pero si exige evidencia objetiva que
permita a un tercero independiente conocer las razones de esas valuaciones y/o
exposiciones y sus correspondientes autorizaciones, asi como controlar que
todas y cada una de las aseveraciones de los Estados Financieros de las

empresas se verifiquen razonablemente.
Por lo descrito anteriormente, entre otros, al momento de disefar un control es

necesario conocer los procesos de la compania. La ley Sarbanes Oxley, es

finalmente una ley de transparencia de informacion financiera, por lo cual, se
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deberan eximir aquellos procesos que no tengan un impacto significativo en los

estados financieros.

3.711 Determinacion del Alcance (Scope)
Se debe evaluar el peso relativo que cada proceso posee y se determinara un

alcance donde, en base a informacion que surge de la contabilidad, se eximiran
los controles vigentes de la compafia para los procesos que no tengan un
impacto significativo. No realizar esta etapa puede llevar a una sobrecarga
innecesaria de controles y situar a los responsables frente a compromisos

imposibles de cumplir.

3.71.2 Determinar la situacion existente en el sistema actual asi
como documentar procesos y controles
Uno de los principios basicos del control interno es que un control no puede

costar mas que el beneficio que reporte hacerlo, por lo que se debe de hacer un
apropiado estudio y una evaluacion del sistema de control interno existente, de
manera que se pueda confiar en él como base para la determinacion de su

situacioén actual.

3.71.3 Diseno de controles internos
Es importante que quien se dedique a disefar controles, ademas de conocer el

ciclo o proceso en cuestion, entienda el control no como un hecho aislado, sino

como parte integral de un sistema (Sistema de Control Interno).

Asi como la simple suma de actividades dispersas no hace a un proceso, la
mera suma de controles no hace a un sistema de control interno. Por lo que un
sistema de control interno debe tener una ldgica, cubrir objetivos, ser lo
suficientemente detallado como para que permita establecer controles eficaces y

puntuales, pero a la vez, lo debidamente flexible para no convertirse en
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actividades burocraticas o administrativas que impidan a la compaiiia operar en

forma adecuada.

En otras palabras, el control debe ser parte y estar incorporado en la rutina de

cada dia, pero no transformarse en la actividad del dia.

3.71.4 Recorridos (Walkthroughs)
Finalizadas las dos etapas anteriores algunas companias prefieren dar un salto

muy largo hacia la etapa de efectividad de los controles. Esto hace que no se
tengan en consideracion los recorridos, esta fase es una eficaz herramienta que
permite hacer ajustes sobre inadecuados disefios de controles a un costo menor
y en forma mas oportuna que en la etapa de efectividad y arroja resultados que

bien interpretados ayuda a focalizar los problemas y sus soluciones.

Estos constituyen el primer paso para salir de la teoria en la etapa de disefio y
permite visualizar, de un modo rapido, que tan cerca se encuentra el sistema de
control interno de demostrar su vigencia. Esta vigencia se hara visible a través
de la evidencia documental. Mediante su evaluacién, sea por pruebas de
recorrido o bien mediante pruebas de efectividad, sera posible determinar si un

control se halla o no implementado y si funciona en la forma que fue pensado.

3.71.5 Pruebas de efectividad de los controles y consecuentes
planes de remediacion (referidos a las fallas en los disefios de
los controles)

Para que sean efectivos los controles internos tienen que ser disefiados de

manera apropiada, y todos los controles necesarios para proveer seguridad
razonable sobre la transparencia de los estados financieros de la compafia

tienen que estar en operacion y ser desempeiiados por personal calificado.
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La efectividad del disefio es hacer una determinacién de si los controles serian
efectivos si se operaron tal y como fueron disefados y si estdn en operacion

todos los controles necesarios.

3.7.1.6 Autoevaluacion (Self Assessment) — Certificacion (Auditor
Externo)
Es aqui donde es vital poner un grano extra para lograr una aprobacion del

proceso de certificacion y salir bien librado de las etapas anteriores. Se deben
realizar pruebas previas para determinar el grado de cumplimiento del sistema

de control.

En donde se evallen, con un alcance menor, los controles considerados claves.
Esto permitira que los controles que funcionen sean validados y los que no
funcionan sean re-disefados, ademas de detectar los que se disenaron
recientemente o los que requieran alguna modificacion o ajuste y establecer
aquellos que no tuvieron eventos a controlar, los cuales deberan ser probados

oportunamente.

Estos ultimos merecen especial atencion porque al no tener eventos en etapas
previas que permitan su evaluaciéon, se puede llegar al momento de certificacion

con un alto grado de incertidumbre sobre su funcionamiento.

3.7.2 Regulaciones requeridas por parte de la seccion 404
La PCAOB prescribira regulaciones en las que requiere que cada informe anual

contenga un informe de control interno, el cual:

1. Determinara la responsabilidad de la gerencia por establecer y mantener
una estructura adecuada de control interno y de los procedimientos del

emisor.

63



2.

Contendra una evaluacion, al final del afo fiscal mas reciente del emisor,
de la estructura de control interno y los procedimientos para la

informacion financiera.

Con respecto a la evaluacion del control interno requerido en las regulaciones de

la seccion 404, cada firma de de auditoria que prepara o emite el informe de

auditoria para el emisor, testificara e informara sobre la evaluacion hecha por la

gerencia del emisor.

3.7.3

Requerimientos que establece la PCAOB en relacion a la seccion 404
Asesoramiento del disefio y la eficacia del funcionamiento de los controles

internos relacionados con el mantenimiento de los balances financieros
relevantes.

Compresion de la importancia de las transacciones anotadas,
autorizadas, procesadas y contabilizadas.

Documentar suficiente informacién sobre el flujo de transacciones para
identificar posibles errores o fraudes que hayan podido ocurrir.

Evaluar la credibilidad de los controles de la compaiia, de acuerdo con la
metodologia COSO-ERM (Committe of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), organizacion encargada de identificar fraudes
financieros.

Evaluar los controles disefiados para prevenir o detectar fraudes,
incluidos los controles a la direccion.

Evaluar el control del proceso del informe financiero al final del ejercicio.

Evaluar el control sobre la veracidad de los asientos contables.
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Para finalizar este capitulo y como se expuso anteriormente, se puede concluir
que la ley Sarbanes Oxley ha establecido un nuevo marco conceptual en lo
referido a control interno, proteccién del inversor minoritario y calidad de la
informacién, pero a la vez ha dado a cada compafia la suficiente autonomia

para que pueda determinar sus propios modelos a seguir.
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CAPITULO IV
DISENO DE CONTROLES INTERNOS PARA EL DEPARTAMENTO DE
IMPUESTOS DE UN CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
COMPARTIDOS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA SECCION 404 DE LA LEY
SARBANES OXLEY (CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes
Para el desarrollo del siguiente caso practico se considero a un Centro de

Servicios Financieros Compartidos, ubicado en la ciudad de Guatemala. Este fue
creado en el afio 2009 bajo la legislacion vigente en el pais con el nombre de
“Soluciones Financieras Compartidas S.A.”, (SFC); con el objetivo de centralizar
las operaciones contables, financieras y fiscales de las subsidiarias de la
compaiiia “La Petrolera, S.A.", la cual se dedica a la distribucion de productos

derivados del petréleo.

En el transcurso de los afios 2010 y 2011 las operaciones se migraron al SFC y
se han estabilizado en un 100%, razdn por la cual la administracion del centro ha
identificado la necesidad de establecer un sistema de control interno adecuado
en cada una de sus areas para documentar sus procedimientos y proveer con
una mayor exactitud la informacion financiera tanto a usuarios internos como

externos.

La administracion ha decidido utilizar la ley Sarbanes Oxley, como base de sus
controles; debido a que La Petrolera y sus subsidiarias forman parte de una
organizacién multinacional que cotiza en bolsa y considera a esta ley como una
herramienta importante para la mejora continua de procesos y controles. Con
esto busca obtener informacion oportuna y confiable asi como la prevencion de
fraudes y errores. El siguiente caso practico se enfocara en el disefio de

controles internos exclusivamente para el departamento de impuestos de SFC,



por lo que la administracion ha considerado un sistema de control que minimice
todos los riesgos detectados en el proceso del andlisis, calculo y presentacion

de los impuestos.

Como se explica en el Capitulo Il para dar cumplimiento a la seccion 404, es
necesario determinar el alcance e impacto que podria tener un error en la
presentacion de las obligaciones tributarias; razén por la cual se han calificado
con un nivel alto a todas las actividades de riesgo realizadas en este

departamento.

Si bien es cierto, que en el Capitulo Il se hace mencion a la evaluacién y
medicion del riesgo, para efectos de este caso practico no se ha dejado como
parte de los papeles de trabajo, debido a que la seccidn 404 establece que estas

deben de ser realizadas por un tercero independiente.

Dentro de los acuerdos establecidos por La Petrolera y SFC se designé a este
Gltimo como responsable de la elaboracién, calculo y presentacion ante las
autoridades tributarias de los siguientes impuestos, asimismo establecieron que

auditoria interna estaria a cargo del disefo de la estructura de control interno.

e Ley Impuesto sobre la Renta Decreto 26-92 y sus Reformas

e Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto 27-92 y sus Reformas

e Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado especial para
Protocolos Decreto 37-92 y sus reformas

e Leydel Impuesto a la Distribucién de Petréleo Decreto 38-92

o Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto 73-2008

e Ley Antievasion Il Decreto 04-2012

e Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012
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4.2 Etapas para dar cumplimiento a la seccion 404 de la Ley Sarbanes
Oxley

4.2.1 Determinacion del Alcance (Scope)

Como se ha desarrollado en la presente tesis, la ley exige una evidencia objetiva
que permita a un tercero independiente conocer la valuacion de un pasivo, la

exposicion de un activo y sus autorizaciones correspondientes.

Por lo tanto, para disefiar un sistema de control interno es necesario conocer los
procesos de la compaiiia e identificar las areas con un impacto significativo en

los estados financieros.

Como resultado del analisis de los procesos significativos de La Petrolera, se
determind que la elaboracion, calculo, pago y presentacion de impuestos es un
area que al no contar con informacion oportuna puede generar un impacto en la

informacion financiera presentada.

Por tal razon el Junta Directiva decidié disefiar en base a la seccidén 404 de la

Ley Sarbanes Oxley los controles internos que den cumplimiento a este proceso.
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4.2.2 Determinar la situacion actual asi como documentar procesos y

controles

La segunda etapa para cumplir con la seccién en estudio consiste en determinar
la situacion existente y documentar el proceso actual. Esto se document6 por

medio de narrativas a través de entrevistas con el personal involucrado.

Como resultado del trabajo realizado se detecto la forma en que habitualmente
se desarrollan las actividades del proceso de impuestos, dando como conclusion
que el personal no tiene conciencia de los controles internos ni de las evidencias

necesarias para producir informacién financiera confiable.

Parte del disefio de controles consiste en involucrar en el mantenimiento y
documentacion de la evidencia a los analistas, supervisores, jefes y al area de
contraloria; asi como concientizar a todo el personal en qué con procesos

controlados se obtienen mejores resultados.

69



Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: 1/3
indice Papeles de Trabajo Elaboré: FJFR | 16/04/12
Al 31 de Diciembre de 2011 Revisé6: PARL | 17/04/12
Papel de Trabajo Cédula No. de Pagina
Estructura Organizativa A 73
Cuestionario de Control Interno
B 74 -75
N iva | | Valor A d
arrativa Impuesto al Valor Agregado C-1 76 — 80
Narrativa Impuesto Sobre la Renta
C-2 81 - 87
Narrativa Impuesto sobre la
Distribucién de Petréleo Semanal C-3 88 - 92
Narrativa Impuesto sobre la
Distribucion de Petréleo Mensual C-4 93 -96
Narrativa Impuesto sobre Solidaridad
C-5 97 — 101
Narrativa Impuesto Sobre la Renta
Anual C-6 102 - 107
Narrativa Impuesto Sobre Timbres
Fiscales C-7 108 - 111
Matriz de Riesgos Impuestos Indirectos
-Impuesto al Valor Agregado- D-1 113 - 115
Matriz de Riesgos Impuestos Indirectos
-Impuesto a la Distribucion del Petréleo D-2 116 — 117

Semanal-

70




Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: Indice 2/3

indice Papeles de Trabajo Elaboré: FJFR | 16/04/12

Al 31 de Diciembre de 2011 Revisé: PARL | 17/04/12
Papel de Trabajo Cédula No. de Pagina

Matriz de Riesgos Impuestos Indirectos

-Impuesto a la Distribucion del Petroleo D-3 118 - 119

Mensual-

Matriz de Riesgos Impuestos Directos

-Impuesto Sobre la Renta Trimestral- D-4 120 — 122

Matriz de Riesgos Impuestos Directos

-Impuesto de Solidaridad- D-5 123 - 124

Matriz de Riesgos Impuestos Directos

-Impuesto Sobre la Renta Anual- D-6 125 - 128

Matriz de Riesgos Impuestos Directos

-Impuesto Sobre Timbres Fiscales- D-7 129 ~ 130

Flujograma del Calculo y Presentacion

del Impuesto al Valor Agregado E-1 132

Flujograma del Calculo y Presentacién

del Impuesto a la Distribucién del E-2 135

Petroleo

Flujograma Presentacion Declaracion

Informativa Mensual del Impuesto a la E-3 138

Distribucion del Petroleo

Flujograma del Calculo y Presentacién

del Impuesto Sobre la Renta Trimestral E-4 141

Flujograma del Calculo y Presentacion

de Retenciones del Impuesto sobre la E-5 144

Renta

71




Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: Indice 3/3

indice Papeles de Trabajo Elaboré: FJFR | 16/04/12

Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 17/04/12
Papel de Trabajo Cédula No. de Pagina

Flujograma del Calculo y Presentacion

del Impuesto Sobre Solidaridad E-6 147

Flujograma del Calculo y Presentacion

del Impuesto Sobre la Renta Anual E-7 149

Flujograma del Calculo y Presentacion

del Impuesto de Timbres Fiscales E-8 151

Flujograma para solicitud Aprobacion

de Pago y Presentacion de Impuestos. E-9 154
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Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: A
Estructura Organizativa Departamento de Impuestos Elaboré: FJFR | 15/03/12
Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 17/04/12

El departamento de impuestos dentro de la organizacion esta formado con la

estructura siguiente:

Estructura Organizativa del Departamento de Impuestos

Junta Directiva

La Petrolera, S.A

Auditorfa Interna

Gerente General Contraloria La
SFC Petrolera, S.A.

Jefe de Impuestos

Supervisor de
Impuestos

Analista de
Impuestos

Fuente: Elaboracidn propia, basado en los servicios que presta un CSFC en la ciudad de Guatemala.
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Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: B 1/2
Cuestionario de Control Interno -Area de Impuestos- Elaboro: FJFR | 18/04/12
Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 31/05/12
No. Pregunta Referencia
;Cual es la documentacion de soporte que utiliza para el C1- 7
1 calculo de impuestos? B
.En caso exista algin documento erréneo, cual es el
2 c1-C7
procedimiento a seguir?
¢ Se realiza corte de formas mensualmente, y se verifica que
3 | el correlativo de los mismos coincida con el final del mes | C1-C2
anterior?
;Se valida que no existan notas de crédito y/o débito con
4 | mas de dos meses de antigiedad? ¢En caso de que existan | C1-C2
cual es el procedimiento a seguir?
;La empresa cuenta con remanentes de algin impuesto? En
5 | caso afirmativo, §Se concilia el saldo del formulario don el c1.¢2,
saldo contable? C3,C6
.Es la empresa agente de retencién? En caso afirmativo,
° ¢ Se valida que no se hayan aplicado retenciones? c1-c2
¢Las cuentas de impuestos pueden ser afectadas por
7 | entradas manuales al sistema? En caso afirmativo, ¢Quién| C1-C7
valida dichos registros?
8 ¢ Se concilia las diferencias entre los ingresos reportados en
el IVA contra los ingresos reportados en el ISR? c1-c2
¢ Cudl es el procedimiento a seguir para las diferencias de
9 C3-C4
inventario?
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Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: B 2/2
Cuestionario de Control Interno -Area de Impuestos- Elaboro: FJFR | 18/04/12
Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 31/05/12
No. Pregunta Ref.
¢ Quién es el responsable de la
10 L . _ C1-C7
Contabilizacion del impuesto en el sistema?
;Cual es la documentacion de soporte que se adjunta al
11 . _ C1-C7
calculo del impuesto?
;Quién es el responsable de la revision del célculo de los
12 | C1-C7
impuestos?
;La persona que revisa el cdlculo del impuesto es la misma
13 _ _ C1-C7
que autoriza el mismo?
;Quién es el responsable del pago de impuestos y qué
14 B _ _ C1-C7
documentacién de soporte tiene para el mismo?
:De qué forma se aseguran de cumplir con la fecha limite
15 . C1-C7
para el pago de cada impuesto?
Para el caso del calculo del ISR anual, ;cudl es el
16 | procedimiento para validar los gastos no deducibles e Cé
ingresos no afectos?
17 Explique el proceso a seguir para determinar el impuesto de 2
ISR por retenciones a proveedores y empleados.
18 Indigue los pasos a seguir para determinar el célculo de cs
impuesto sobre solidaridad.
19 | Describa el proceso para la elaboracion del célculo del c7
impuesto sobre timbres fiscales.
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Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: C.11/5
Narrativa Impuesto al Valor Agregado -IVA- Elaboré: FJFR | 18/04/12
Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 31/05/12
OBJETIVOS

v Determinar la situacion existente.

v Evaluar la documentacion existente para el proceso de impuestos.

v Disefio de controles internos para dar cumplimiento a la seccién 404 de la

Ley Sarbanes Oxley.

PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS
v Se realizaron entrevistas con el personal involucrado en el calculo,

revision y autorizacion de impuestos.

v Derivado de lo anterior se elaboraron las cedulas descriptivas siguientes;
estas tienen como fin disefar un sistema de control interno a la medida en
el proceso de impuestos, establecer al personal responsable de la

ejecucion de los mismos.

OBSERVACIONES
v Se debe de considerar que todo el proceso de elaboracion, calculo y
revision de impuestos inicia por saber la fecha de vencimiento del
impuesto, a través del Calendario de Impuestos proporcionado

mensualmente por la Administracion Tributaria.
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Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: C.12/5

Narrativa Impuesto al Valor Agregado -IVA- Elaboré: FJFR | 18/04/12

Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 31/05/12

Entrevistado: Jefe de Impuestos

Responsables: Contraloria
Jefe de Impuestos
Supervisor de Impuestos
Analista de Impuestos

NARRATIVA DEL PROCESO DE CALCULO DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO -IVA-

El departamento de contabilidad general informa al analista de Impuestos que
el cierre del periodo fue concluido.
1. El analista de impuestos procede a verificar la informacion contable, para
lo cual realiza las siguientes actividades:

v Genera reportes a través del software contable y valida lo
siguiente para el calculo del Impuesto al Valor Agregado (IVA):

e Genera reporte de ventas y compras para validar que los
tipos de documentos sean los correctos para cada
operacion, (F=Factura, ND=Nota de Debito, NC=Nota de
Crédito, CR=Comprobante de Retencion, PD=Partida de
Diario).

o Si existen tipos de documentos registrados incorrectamente
se procede a documentar el caso y solicitar el ajuste o
reclasificacion correspondiente.

e Realiza corte de formas, revisa que el correlativo de la
primera factura, nota de crédito, nota de débito y
comprobante de retencion  emitido coincidan con la
numeracion final emitida en el mes anterior.

e Verifica que no se hayan recibido y/o emitido notas de
crédito y débito afecte a las operaciones comerciales de
mas de dos meses de antigliedad; en caso se encuentren
estos documentos se reclasifican a un gasto no deducible.

e El analista de impuestos valida que en el mddulo de
compras, no existan documentos registrados que tengan
una fecha mayor a lo permitido por la ley del impuesto al
valor agregado; en caso contrario, el analista de impuesto
registra este gasto como no deducible.
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Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: C.13/5

Narrativa Impuesto al Valor Agregado -IVA- Elaboré: FJFR | 18/04/12

Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 31/05/12

e Verifica que las polizas de importacion hayan sido
registradas en la cuenta correspondiente.

« Verifica que el monto de remanente de crédito fiscal sea
igual al del formulario presentado en mes anterior.

« Por ser agente de retencion, no deben existir retenciones
de IVA, lo cual es validado por el analista de impuestos
verifica que en las cuentas contables de retencion no
exista registro alguno.

e Revisa la cuenta contable correspondiente a retenciones
de IVA realizadas a los proveedores versus reporte de
retenciones emitidas en el mes.

e Valida que cada cuenta contable reporte los valores
generados en los reportes de ventas y compras.

¢ Si existen registros realizados a través de partidas de
diario solicita la documentacién que respalde dichos
registros al departamento de contabilidad general.

¢ Genera nuevo reporte denominado de Ingresos adicional
al de ventas, en este se valida que los montos generados
en el reporte de ingresos sea igual al del reporte de
ventas.

e Verifica que no existan diferencias entre los ingresos de
IVA e ISR.

¢ Si existen diferencias se procede a conciliar el saldo de
ambos para documentar dichas diferencias.

e Realiza cuadre y célculo de IVA a través de archivo
electronico.

e Realiza partida de pago para regularizar cuentas de IVA.

e Llena borrador de formulario electronico en linea a traves
de BancaSat.

e Envia legajo de papales de trabajo a supervisor de
impuestos para revision, dicha documentacion debe de ser
enviada diez dias antes de la fecha de vencimiento del
impuesto.

2. El supervisor de impuestos procede a verificar y revisar la informacion
recibida de parte del analista de impuestos, para lo cual realiza las
siguientes actividades:
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Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: C.14/5

Narrativa Impuesto al Valor Agregado -IVA- Elaboro: FJFR | 18/04/12

Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 31/05/12

e Realiza la revision a través de la verificacion de la
documentacion de soporte proporcionada por el analista de
impuestos.

e Revisa documentacion de soporte para validar ajustes o
reclasificaciones en caso que la contabilizacién del tipo de
documento se haya realizado de forma incorrecta.

e Revisa que el corte de formas del correlativo sea la
correcta. Valida la antigliedad de las notas de crédito y/o
débito emitidas.

e Valida la correcta contabilizacion de las polizas de
importacion.

e Valida el Remanente de Crédito Fiscal.

« Verifica que no existan Retenciones de IVA.

e Valida que los cuadres en las cuentas especificas de IVA
sean los contabilizados en el sistema.

e Revisa y verifica la documentacion de soporte de la
conciliacién de ingresos entre IVA e ISR.

e Valida archivo de cuadre y calculo de IVA versus el
sistema. Revisa partida de pago para regularizar cuentas
de [VA.

e Verifica que el borrador de la declaracion se haya llenado
correctamente.

« Envia a visto bueno final con el Jefe de Impuestos, dicha
documentacion debe de ser enviada siete dias antes de la
fecha de vencimiento del impuesto.

3. El jefe de impuestos procede a verificar y revisar la informacioén recibida
de parte del supervisor de impuestos, para lo cual realiza las siguientes
actividades:

¢ Revisa el monto a pagar de impuesto y lo valida versus la
partida de regularizacion y pago de IVA.
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Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: C.15/5

Narrativa Impuesto al Valor Agregado -IVA- Elaboré: FJFR | 18/04/12

Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 31/05/12

e El jefe de impuestos valida la documentacion soporte y
solicita aprobacion final al contralor de la compaiiia (La
Petrolera), dicha documentacion debe de ser enviada cinco
dias antes de la fecha de vencimiento del impuesto.

4. El contralor procede a verificar y revisar la informacién recibida de parte
del jefe de impuestos, para lo cual realiza las siguientes actividades:

« Valida el monto a pagar de impuesto.

e Revisa y firma la documentacion soporte para dar la
aprobacion final y envia la documentacién y calculo del
impuesto al departamento de pagos, dicho legajo de
papeles de trabajo debe de ser enviado tres dias antes de
la fecha de vencimiento del impuesto.

5. El departamento de pagos realiza las siguientes actividades:

e Todo pago de impuestos es catalogado como PAGO
URGENTE, lo cual segun los controles establecidos por el
departamento de pagos indica que debe de ser realizado
en el momento de recibirlo.

¢ Realiza el registro contable de la partida de pago para
regularizar cuentas de IVA.

e Llena el formulario de IVA final a través de BancaSat
transcribiendo el borrador incluido en el legajo de papeles
de trabajo.

e BancaSat emite el nimero electrénico de autorizacion el
cual es adjuntado al legajo de papeles de trabajo.

e Reenvia legajo de papeles de trabajo al departamento de
impuestos y el analista archiva la documentacion de
soporte utilizada junto con el comprobante de presentacion
y pago del impuesto.
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Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: C.217
Narrativa Impuesto sobre la Renta -ISR- Elaboré: FJFR | 18/04/12
Al 31 de Diciembre de 2011 Revisé: PARL | 31/05/12
OBJETIVOS

v' Determinar la situacion existente.

v' Evaluar la documentacion existente para el proceso de impuestos.

v' Disefio de controles internos para dar cumplimiento a la seccion 404 de la

Ley Sarbanes Oxley.

PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS
v' Se realizaron entrevistas con el personal involucrado en el calculo,

revision y autorizacion de impuestos.

v" Derivado de lo anterior se elaboraron las cedulas descriptivas siguientes;
estas tienen como fin disefar un sistema de control interno a la medida en
el proceso de impuestos, establecer al personal responsable de la

ejecucion de los mismos.

OBSERVACIONES
v" Se debe de considerar que todo el proceso de elaboracion, célculo y
revision de impuestos inicia por saber la fecha de vencimiento del
impuesto, a través del Calendario de Impuestos proporcionado

mensualmente por la Administracion Tributaria.
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Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: C.2 27

Narrativa Impuesto sobre la Renta -ISR- Elaboro: FJFR [ 18/04/12

Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 31/05/12

Entrevistado: Jefe de Impuestos

Responsables: Contraloria
Jefe de Impuestos
Supervisor de Impuestos
Analista de Impuestos

NARRATIVA DEL PROCESO DE CALCULO DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA REGIMEN OPTATIVO -ISR-

El departamento de contabilidad general informa al analista de Impuestos que
el cierre del periodo esta por concluir.

1. El analista de impuestos procede a verificar la informacion contable, para
lo cual realiza las siguientes actividades:

v Genera reportes a través del software contable, recibe y valida lo
siguiente para el calculo y provision del Impuesto sobre la
Renta(ISR):

¢ Recibe de parte del departamento de contabilidad general
el estado de resultados debidamente firmado por
contraloria. Genera un nuevo estado de resultados para
validar que la informacién proporcionada sea la correcta.

e Por medio de un archivo electrénico detalla los ingresos
percibidos durante el mes de calculo.

¢ Realiza partida de diario para solicitar aprobacion de la
provision correspondiente.

e Envia legajo de papeles de trabajo a supervisor de
impuestos.

2. El supervisor de impuestos procede a verificar y revisar la informacion
recibida de parte del analista de impuestos, para lo cual realiza las
siguientes actividades:

e Supervisor de impuestos valida estado de resultados
debidamente firmado versus archivo electronico y partida de
provision correspondiente.

82




Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: C.2 317
Narrativa Impuesto sobre la Renta -ISR- Elaboro: FJFR | 18/04/12
Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 31/05/12

e Envia legajo de papeles de trabajo a jefe de impuestos y
solicita aprobacion para el registro correspondiente.

El jefe de impuestos procede a verificar y revisar la informacion recibida
de parte del supervisor de impuestos, para lo cual realiza las siguientes
actividades:

e Jefe de impuestos valida las cifras en el estado de
resultados ademas del calculo de provisiébn y envia a
contralor para solicitar la aprobacion y registro de la
provision.

El contralor procede a verificar y revisar la informacion recibida de parte
del jefe de impuestos, para lo cual realiza las siguientes actividades:

e El contralor valida que los valores consignados en el
archivo electronico coincidan con el estado de resultados
previamente firmado y autorizado por él.

e Envia la autorizacion y aprobacion de la partida de
provision  correspondiente al mes de calculo al
departamento de contabilidad general.

El departamento de contabilidad general realiza las siguientes
actividades:

 Contabilidad general procede a realizar el registro contable
y dar por finalizado el cierre del periodo.

e Envia correo electrénico informativo de que el modulo de
contabilidad general fue cerrado.

. Al recibir este correo el analista de impuestos procede a verificar la
informacion contable, para lo cual realiza las siguientes actividades:

v' Genera reportes a través del software contable, recibe y valida lo
siguiente para el calculo de Impuesto sobre la Renta (ISR):
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Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: C.2 417

Narrativa Impuesto sobre la Renta -ISR- Elaboré: FJFR | 18/04/12

Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 31/05/12

e Con el estado de resultados aprobado por contraloria
verifica los valores de las ventas contabilizadas por tipo de
producto.

¢ Valida las cuentas correspondientes a otros ingresos que
puedan generar base de renta imponible durante el periodo.

e Se cerciora de tomar en cuentas los gastos no deducibles
que son reportados de manera mensual por el
departamento de pagos.

e Por ser agente de retencion, no deben existir retenciones de
ISR, lo cual es validado por el analista de impuestos
verificando que en las cuentas contables de retencién no
exista registro alguno.

e Revisa las cuentas contables correspondientes a
retenciones de ISR a domiciliados y no domiciliados
realizadas a los proveedores versus reporte de retenciones
emitidas en el mes.

¢ Revisa la cuenta contable correspondiente a retenciones de
ISR de asalariados, esto con el fin de validar el registro
contable realizado por RRHH.

e Verifica que no existan diferencias entre los ingresos de IVA
e ISR.

¢ Si existen diferencias se procede a conciliar el saldo de
ambos para documentar dichas diferencias.

e Realiza cuadre y calculo de ISR a través de archivo
electronico.

e Realiza partida de pago contra la provision de ISR
registrada en el cierre mensual.

e Llena borrador de formulario electrénico en linea a traves de
BancaSat.

e Envia legajo de papales de trabajo a supervisor de
impuestos para revision, dicha documentacion debe de ser
enviada cuatro dias antes de la fecha de vencimiento del
impuesto.
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Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: C.2 517
Narrativa Impuesto sobre la Renta -ISR- Elaboré: FJFR | 18/04/12
Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 31/05/12

7. El supervisor de impuestos procede a verificar y revisar la informacion
recibida de parte del analista de impuestos, para lo cual realiza las

siguientes actividades:

e El supervisor del area de impuestos realiza la revision a
través de la verificacion de la documentacién de soporte
proporcionada por el analista de impuestos.

e Valida a través del software contable que el valor de los
ingresos sean los contabilizados por las ventas reportadas
por tipo de producto.

e Examina las cuentas de otros ingresos para verificar si
existen registros que puedan generar base de renta
imponible.

e Verifica que efectivamente se hayan incluido los gastos no
deducibles para el calculo del impuesto.

e Verifica que no existan registros contables en las cuentas
de retencién.

e Valida la contabilizacién de las retenciones de ISR a
proveedores domiciliados y no domiciliados y verifica que
concilie el valor retenido versus el reporte de retenciones
emitidas durante el mes.

e Se asegura que el registro de retenciones de ISR de
asalariados sea el reportado por RRHH.

e Valida la documentacién soporte de la conciliacion de
ingresos entre IVA e ISR.

¢ Valida archivo de cuadre y calculo de ISR versus el sistema.
Revisa que partida de pago sea realizada contra la
provision de ISR registrada en el cierre mensual.

e Verifica que el borrador de la declaracion se haya llenado
correctamente.

¢ Da su conformidad de que los calculos y la documentacion
de soporte estan correctos.
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Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: C.2 6/7

Narrativa Impuesto sobre la Renta -ISR- Elaboro: FJFR | 18/04/12

Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 31/05/12

e Envia ha visto bueno final con el Jefe de Impuestos, dicha
documentacion debe de ser enviada tres dias antes de la
fecha de vencimiento del impuesto.

8. El jefe de impuestos procede a verificar y revisar la informacion recibida
de parte del supervisor de impuestos, para lo cual realiza las siguientes
actividades:

e Revisa el monto a pagar de impuesto y lo valida versus la
partida de pago.

e El jefe de impuestos valida la documentacion soporte y
solicita aprobacion final al contralor de la compafia (La
Petrolera), dicha documentacion debe de ser enviada dos
dias antes de la fecha de vencimiento del impuesto.

9. El contralor procede a verificar y revisar la informacion recibida de parte
del jefe de impuestos, para lo cual realiza las siguientes actividades:

¢ Valida el monto a pagar de impuesto.

¢ Revisa y firma documentaciéon soporte y da la aprobacion
final, envia la documentacién y calculo del impuesto al
departamento de pagos, dicha documentacién debe de ser
enviada un dia antes de la fecha de vencimiento del
impuesto.

10.El departamento de pagos realiza las siguientes actividades:

e Todo pago de impuestos es catalogado como PAGO
URGENTE, lo cual segun los controles establecidos por el
departamento de pagos indica que debe de ser realizado
en el momento de recibirlo.

¢ Realiza el registro contable de la partida de pago contra la
provision registrada en el cierre mensual del periodo.
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Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: C.2717
Narrativa Impuesto sobre la Renta -ISR- Elaboro: FJFR | 18/04/12
Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 31/05/12

e Llena el formulario de ISR régimen optativo final a través de
BancaSat transcribiendo el borrador incluido en el legajo de

papeles de trabajo.

e BancaSat emite el nimero electronico de autorizacion el
cual es adjuntado al legajo de papeles de trabajo.

e Reenvia legajo de papeles de trabajo al departamento de
impuestos y el analista archiva la documentacion de soporte
utilizada junto con el comprobante de presentacion y pago

del impuesto.
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Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: C.31/5

Narrativa Impuesto sobre la distribucion de petréleo
Elaboré: FJFR | 18/04/12
Semanal -IDP-

Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 31/05/12

OBJETIVOS

v' Determinar la situacion existente.

v" Evaluar la documentacion existente para el proceso de impuestos.

v Disefo de controles internos para dar cumplimiento a la seccion 404 de la

- Ley Sarbanes Oxley.

PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS
v' Se realizaron entrevistas con el personal involucrado en el calculo,

revision y autorizacion de impuestos.

v' Derivado de lo anterior se elaboraron las cedulas descriptivas siguientes;
estas tienen como fin disefar un sistema de control interno a la medida en
el proceso de impuestos, establecer al personal responsable de la

ejecucion de los mismos.

OBSERVACIONES
v" Se debe de considerar que todo el proceso de elaboracion, célculo y
revision de impuestos inicia por saber la fecha de vencimiento del
impuesto, a través del Calendario de Impuestos proporcionado

mensualmente por la Administracion Tributaria.
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Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: C.32/5

Narrativa Impuesto sobre la distribucion de petréleo

Elaboro: FJFR | 18/04/12
Semanal -IDP-

Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 31/05/12

Entrevistado: Jefe de Impuestos

Responsables: Contraloria
Jefe de Impuestos
Supervisor de Impuestos
Analista de Impuestos

NARRATIVA DEL PROCESO DE CALCULO DEL IMPUESTO SOBRE LA
DISTRIBUCION DEL PETROLEO -IDP-

De manera semanal el analista de impuestos recibe las boletas de despacho de
producto por parte de la planta, estas boletas son tabuladas diariamente y
conciliadas contra las ordenes despachadas en el sistema contable.

1. El analista de impuestos procede a verificar la informacion contable, para
lo cual realiza las siguientes actividades:

v Genera reportes a través del software contable y valida lo
siguiente para el calculo del Impuesto sobre la Distribucion de
Petroleo(IDP):

e De manera semanal se valida la cuenta de Impuesto sobre
Distribucién del Petréleo (IDP), esto para conciliar el saldo
corriente por pagar al fisco.

e La conciliacion se realiza por medio de las boletas de
despacho fisica y las ordenes registradas en el sistema
contable.

e La validacion y conciliacion de esta informacion se realiza a
través de un reporte que permite verificar el producto,
galones despachados, valor del impuesto y cliente.

e Debido a que existen clientes exentos a dicho impuesto es
necesario documentar a través de la resoluciéon emitida por
la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
dicha exencion.

e Se verifican las diferencias entre la cuenta contable y el
valor a pagar por dicho impuesto y se documenta a través
de una reconciliaciéon entre el valor en libros y boletas
emitidas en planta por concepto de IDP.
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e Realiza cuadre y calculo de IDP a través de un archivo
electrénico.

« Realiza partida de pago abonando la cuenta por pagar del
impuesto.

e Llena borrador de formulario electrénico en linea a través de
BancaSat.

e Envia legajo de papales de trabajo a supervisor de
impuestos para revision, dicha documentacion debe de ser
enviada dos dias antes de la fecha de vencimiento del
impuesto.

2. El supervisor de impuestos procede a verificar y revisar la informacién
recibida de parte del analista de impuestos, para lo cual realiza las
siguientes actividades:

e El supervisor del area de impuestos realiza la revision a
través de la verificacion de la documentacion de soporte
proporcionada por el analista de impuestos.

e Revisa y analiza la conciliacién de la cuenta por pagar al
fisco en concepto de IDP.

« Verifica que el cuadre entre boletas de despacho de planta y
las ordenes registradas a nivel contable coincidan a través
del reporte de IDP generado en el sistema.

e Verifica el saldo de impuesto de los clientes exentos por
medio de la resolucidon emitida de parte de la SAT y se
aseguro que dicho monto sea compensado en el valor a
pagar de IDP de la semana de calculo.

e Valida las diferencias que existen por medio de la
conciliacion preparada por el analista.

e Valida archivo de cuadre y célculo de IDP versus el sistema.

e Revisa que la partida de pago afecte la cuenta por pagar del
impuesto.

« Verifica que el borrador de la declaracién se haya llenado
correctamente.
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e Envia su conformidad de que los célculos y Ila
documentacion de soporte estan correctos.

e Envia ha visto bueno final con el Jefe de Impuestos, dicha
documentacion debe de ser enviada un dia antes de la
fecha de vencimiento del impuesto.

3. El jefe de impuestos procede a verificar y revisar la informacion recibida
de parte del supervisor de impuestos, para lo cual realiza las siguientes
actividades:

¢ Revisa el monto a pagar de impuesto y lo valida versus la
partida de pago.

¢ El jefe de impuestos valida la documentacion soporte y
solicita aprobacion final al contralor de la compaiia (La
Petrolera), dicha documentacion debe de ser enviada un
dia antes de la fecha de vencimiento del impuesto.

4. El contralor procede a verificar y revisar la informacion recibida de parte
del jefe de impuestos, para lo cual realiza las siguientes actividades:

¢ Valida el monto a pagar de impuesto.

¢ Revisa y firma la documentacién soporte para la aprobacion
final, envia la documentacion y calculo del impuesto al
departamento de pagos, dicha documentacién debe de ser
enviada el dia de vencimiento del impuesto.

5. El departamento de pagos realiza las siguientes actividades:

e Todo pago de impuestos es catalogado como PAGO
URGENTE, lo cual segun los controles establecidos por el
departamento de pagos indica que debe de ser realizado en
el momento de recibirlo.
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« Realiza el registro contable de la partida de pago.

e Llena el formulario de Impuesto sobre la Distribucion de
Petréleo final a través de BancaSat transcribiendo el
borrador incluido en el legajo de papeles de trabajo.

e BancaSat emite el nimero electronico de autorizacion el
cual es adjuntado al legajo de papeles de trabajo.

 Reenvia legajo de papeles de trabajo al departamento de
impuestos y el analista archiva la documentacion de
soporte utilizada junto con el comprobante de presentacion
y pago del impuesto.
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OBJETIVOS

v' Determinar la situacion existente.

v' Evaluar la documentacion existente para el proceso de impuestos.

v Disefio de controles internos para dar cumplimiento a la seccion 404 de la

Ley Sarbanes Oxley.

PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS

v' Se realizaron entrevistas con el personal involucrado en el calculo,

revision y autorizacion de impuestos.

Derivado de lo anterior se elaboraron las cedulas descriptivas siguientes;
estas tienen como fin disefar un sistema de control interno a la medida en
el proceso de impuestos, establecer al personal responsable de la

ejecucion de los mismos.

OBSERVACIONES

v Se debe de considerar que todo el proceso de elaboracién, calculo y

revision de impuestos inicia por saber la fecha de vencimiento del
impuesto, a través del Calendario de Impuestos proporcionado

mensualmente por la Administracién Tributaria.

93



Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: C.42/4

Narrativa Impuesto sobre la distribucion de petréleo i
Elaboré: FJFR | 18/04/12
informativa mensual -IDP-

Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 31/05/12

Entrevistado: Jefe de Impuestos

Responsables: Contraloria
Jefe de Impuestos
Supervisor de Impuestos
Analista de Impuestos

NARRATIVA DEL PROCESO DE LA DECL’ARACI()N INFORMATIVA DEL
IMPUESTO SOBRE LA DISTRIBUCION DEL PETROLEO -IDP-

Mensualmente es necesario informar a la SAT a cerca del movimiento de
detalle de galones despachados por concepto de IDP.

1. El analista de impuestos procede a verificar la informacion contable, para
lo cual realiza las siguientes actividades:

v Genera reportes a través del software contable y valida lo
siguiente para el célculo del Impuesto sobre la Distribucion de
Petréleo(IDP):

¢ Recibe del departamento de inventarios, un reporte con el
movimiento mensual detallando saldo inicial, compras
afectas, ajustes, las exportaciones, las ventas afectas y
exentas para llegar al saldo final del mes por cada tipo de
combustible.

¢ El reporte de movimientos es validado con la declaracién
de pago semanal de IDP para no tener ninguna diferencia.

e Si existen diferencias se solicita explicacion y
documentacién de soporte al departamento de inventarios.
Llena borrador de formulario electronico en linea a través
de BancaSat.

e Envia legajo de papales de trabajo a supervisor de
impuestos para revision, dicha documentacion debe de ser
enviada diez dias antes de la fecha de vencimiento de la
declaracion informativa.
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2. El supervisor de impuestos procede a verificar y revisar la informacion

recibida de parte del analista de impuestos, para lo cual realiza las
siguientes actividades:

e Valida que el reporte de movimientos versus las
declaraciones de pago de IDP semanal sean del mismo
valor.

e Analiza y comprueba que no existan diferencias entre los
reportes mencionados.

¢ Valida que las explicaciones y documentacion de soporte
del departamento de inventarios por cualquier diferencia
encontrada sean correctas.

¢ Verifica que el borrador de la declaracién se haya llenado
correctamente.

e Envia su conformidad de que los valores de los movimientos
y la documentacién de soporte estan correctos.

¢ Envia ha visto bueno final con el Jefe de Impuestos, dicha
documentacién debe de ser enviada siete dias antes de la
fecha de vencimiento de la declaracion informativa.

El jefe de impuestos procede a verificar y revisar la informacién recibida
de parte del supervisor de impuestos, para lo cual realiza las siguientes
actividades:

¢ Revisa que los movimientos de la declaracion informativa
coincidan con el monto pagado de IDP de manera semanal.

e Se cerciora de que las explicaciones y documentacion de
soporte por las diferencias sean correctas y justificables.

e El jefe de impuestos valida la documentacion soporte y
solicita aprobacion final al contralor de la compaiiia (La
Petrolera), dicha documentacién debe de ser enviada cinco
dias antes de la fecha de vencimiento de la declaracion
informativa.
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4. El contralor procede a verificar y revisar la informacion recibida de parte
del jefe de impuestos para lo cual realiza las siguientes actividades:

« Valida que los montos declarados e informados coincidan.
Verifica que las explicaciones y documentacion de soporte
por diferencias existentes sean correctas y justificables.

« Revisa y firma la documentacion soporte para la aprobacion
final, envia la documentacion del impuesto al departamento
de pagos, dicho legajo de papeles de trabajo debe de ser
enviado tres dias antes de la fecha de vencimiento de la
declaracién informativa.

5. El departamento de pagos realiza las siguientes actividades:

e Llena el formulario informativo de Impuesto sobre la
Distribucion de Petroleo final a través de BancaSat
transcribiendo el borrador incluido en el legajo de papeles
de trabajo.

e BancaSat emite el nimero electronico de autorizacion el
cual es adjuntado al legajo de papeles de trabajo.

¢ Reenvia legajo de papeles de trabajo al departamento de
impuestos y el analista archiva la documentacion de soporte
utilizada junto con el comprobante de presentacion de la
declaracion informativa.
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OBJETIVOS

v' Determinar la situacion existente.
v' Evaluar la documentaciéon existente para el proceso de impuestos.

v Disefio de controles internos para dar cumplimiento a la seccion 404 de la

Ley Sarbanes Oxley.

PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS
v" Se realizaron entrevistas con el personal involucrado en el calculo,

revision y autorizacion de impuestos.

v Derivado de lo anterior se elaboraron las cedulas descriptivas siguientes;
estas tienen como fin disefar un sistema de control interno a la medida en
el proceso de impuestos, establecer al personal responsable de la

ejecucion de los mismos.

OBSERVACIONES
v Se debe de considerar que todo el proceso de elaboracién, calculo y

revision de impuestos inicia por saber la fecha de vencimiento del
impuesto, a través del Calendario de Impuestos proporcionado

mensualmente por la Administracion Tributaria.
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Entrevistado: Jefe de Impuestos

Responsables: Contraloria
Jefe de Impuestos
Supervisor de Impuestos
Analista de Impuestos

NARRATIVA DEL PROCESO DE CALCULO DEL IMPUESTO SOBRE
SOLIDARIDAD -ISO-

Trimestralmente se realiza la presentacion y calculo del Impuesto de
Solidaridad sobre la base imponible del activo neto o ingresos brutos.

1. Analista de impuestos procede a verificar la informacion contable, para lo
cual realiza las siguientes actividades:

v Genera reportes a través del software contable y valida lo
siguiente para el calculo del Impuesto de Solidaridad (ISO):

e Recibe estados financieros aprobados por contraloria
verifica en el sistema contable que los valores
contabilizados por concepto de ingresos sean los mismos.
Valida las cuentas correspondientes a otros ingresos que
puedan generar base de renta imponible durante el
periodo. Con los reportes y valores se procede a la
validacion de la base imponible para el pago del Impuesto
de Solidaridad (ISO), para esto se toma la ultima
declaracién de ISR Anual y se divide el valor del activo neto
entre cuatro asi como los ingresos brutos entre cuatro.

e Debe de tomar el que mayor cantidad haya obtenido de la
operacion anterior.
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e |a validacion del Activo Neto se realiza a través de restar el
monto que resulta del Activo Total, las depreciaciones y
amortizaciones acumuladas, la reserva para cuentas
incobrables (hasta el 3%) sobre operaciones del giro
habitual del negocio asi como de créditos fiscales
pendientes de reintegro que se tuvieran a favor.

e Para validar los ingresos brutos, se cuantifica el total de
ingresos de la compafia, excluyendo los ingresos por
resarcimiento de pérdidas patrimoniales provenientes de
contratos de seguros, reaseguros Y re afianzamiento.

e Realiza cuadre y calculo de ISO a través de archivo
electronico.

e Realiza partida de pago contra la cuenta por cobrar de ISO
registrada en el sistema contable.

¢ Llena borrador de formulario electrénico en linea a través
de BancaSat.

e Envia legajo de papales de trabajo a supervisor de
impuestos para revision, dicha documentacion debe de ser
enviada diez dias antes de la fecha de vencimiento del
impuesto.

2. El supervisor de impuestos procede a verificar y revisar la informacién

recibida de parte del analista de impuestos, para lo cual realiza las
siguientes actividades:

e El supervisor del area de impuestos realiza la revisiéon a
través de la verificacion de la documentacion de soporte
proporcionada por el analista de impuestos.

e Examina las cuentas de otros ingresos para verificar si
existen registros que puedan generar base de renta
imponible.

e Verifica y analiza la base imponible a considerar para el
calculo del ISO.
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e Valida archivo de cuadre y calculo de ISO versus el
sistema. Revisa que partida de pago sea realizada contra la
cuenta por cobrar de ISO registrada en el sistema.

e Verifica que el borrador de la declaracion se haya llenado
correctamente.

e Envia su conformidad de que los calculos y Ila
documentacion de soporte estan correctos.

e Envia ha visto bueno final con el Jefe de Impuestos, dicha
documentacién debe de ser enviada siete dias antes de la
fecha de vencimiento del impuesto.

3. El jefe de impuestos procede a verificar y revisar la informacion recibida
de parte del supervisor de impuestos, para lo cual realiza las siguientes
actividades:

¢ Revisa el monto a pagar de impuesto y lo valida versus la
declaracion de ISR Anual y anexos.

e El jefe de impuestos valida la documentacion soporte y
solicita aprobacion final al contralor de la compafia (La
Petrolera), dicha documentacion debe de ser enviada cinco
dias antes de la fecha de vencimiento del impuesto.

4. El contralor procede a verificar y revisar la informacion recibida de parte
del jefe de impuestos, para lo cual realiza las siguientes actividades:

¢ Valida el monto a pagar de impuesto.

¢ Revisa y firma {fa documentacion soporte dando con esto (a
aprobacion final y envia la documentaciéon y calculo del
impuesto al departamento de pagos, dicho legajo de
papeles de trabajo debe de ser enviado tres dias antes de
la fecha de vencimiento del impuesto.

100




Servicios Financieros Compartidos, S.A. Cédula: C.55/5
Narrativa Impuesto sobre Solidaridad -ISO- Elaboro: FJFR | 18/04/12
Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 31/05/12

5. El departamento de pagos realiza las siguientes actividades:

e Todo pago de impuestos es catalogado como PAGO
URGENTE, lo cual segun los controles establecidos por el
departamento de pagos indica que debe de ser realizado en

el momento de recibirlo.

e Realiza el registro contable de la partida de pago contra la

cuenta por cobrar registrada en el sistema.

e Llena el formulario de ISO final a travées de BancaSat
transcribiendo el borrador incluido en el legajo de papeles

de trabajo.

« BancaSat emite el niUmero electronico de autorizacion el
cual es adjuntado al legajo de papeles de trabajo.
» Reenvia legajo de papeles de trabajo al departamento de
impuestos y el analista archiva la documentacion de
soporte utilizada junto con el comprobante de presentacién
y pago del impuesto.
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OBJETIVOS

v" Determinar la situacion existente.

v Evaluar la documentacion existente para el proceso de impuestos.

v Disefio de controles internos para dar cumplimiento a la seccién 404 de la

Ley Sarbanes Oxley.

PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS
v Se realizaron entrevistas con el personal involucrado en el calculo,

revision y autorizacion de impuestos.

estas tienen como fin disefiar un sistema de control interno a la medida en
el proceso de impuestos, establecer al personal responsable de la

ejecucion de los mismos.

- OBSERVACIONES

v Se debe de considerar que todo el proceso de elaboracion, calculo y
revision de impuestos inicia por saber la fecha de vencimiento del
impuesto, a través del Calendario de Impuestos proporcionado

mensualmente por la Administracion Tributaria.
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Entrevistado: Jefe de Impuestos

Responsables: Contraloria
Jefe de Impuestos
Supervisor de Impuestos
Analista de Impuestos

NARRATIVA DEL PROCESO DE CALCULO DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA ANUAL -ISR-

Anualmente se realiza la presentacion y calculo del Impuesto sobre la Renta
Anual.

1. El analista y supervisor de impuestos proceden a verificar la informacion
contable, para lo cual realizan las siguientes actividades:

v Genera reportes a través del software contable y valida lo
siguiente para el calculo del Impuesto sobre la Renta Anual (ISR
Anual):

e Para la preparaciéon de la Declaracién Anual de Impuesto
sobre la Renta se valida linea por linea los Estados
Financieros del aio a liquidar.

e Se verifica a través del reporte de ingresos que no se
hayan realizado ajuste o reclasificaciones diferentes a los
generados durante el cierre contable mensual, se
identifican los ingresos tanto afectos como no afectos.

e Se validan los gastos deducibles y no deducibles a través
de la informacion generada por el modulo de pagos y
contabilidad general.

e A través del departamento de Activos Fijos se valida el
correcto registro y calculo del valor en libros tanto de los
activos como de las depreciaciones y amortizaciones
contabilizadas durante el periodo fiscal.

Se verifica si han existido altas, adiciones o bajas de activo
fijo en el periodo fiscal a liquidar para validar si existen
ganancias o pérdidas de capital.
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e Se verifica que existan pérdidas de capital de hasta 5 afios
atras, para compensar ganancias de capital del periodo
fiscal a liquidar.

¢ Se valida que no existan revaluaciones de Activos Fijos a
través del negocio, si existen se solicita toda la
documentacion de soporte para incluirlas en la liquidacion
del impuesto.

e De manera mensual se realiza el calculo de ISR Diferido
basado en la Norma Internacional de Informacion
Financiera (NIIF) No. 12 Ganancias de Capital, en este
calculo, valida y verifica el correcto tratamiento de las
cuentas de balance y resultados que intervienen para dicho
efecto (diferencial cambiario, provision de cuentas
incobrables, depreciaciones y amortizaciones fiscales,
provisiones vy litigios a largo plazo).

e Por medio del calculo del punto anterior se obtienen las
diferencias temporarias las cuales son utilizadas para
provisionar la cantidad de ISR a pagar al final del periodo
fiscal.

» Validacion de la correcta aplicacioén de la regla del 97-3.

e Verifican si existe excedente por la aplicacion de la regla
97-3 del periodo anterior para deducirlo en el periodo fiscal
a liquidar.

e Método de acreditacion del ISO, de acuerdo al Registro
Tributario Unificado, la empresa ha dispuesto el método de
acreditacion establecido en el articulo 11, literal a, del
decreto 73-2008, Ley del Impuesto Sobre Solidaridad; por
lo que el analista y supervisor del departamento de
impuestos validan que se apliquen los pagos trimestrales
del periodo fiscal anterior al impuesto sobre la renta anual.

¢ Se valida si existe algun remanente de ISO que no haya
sido acreditado en el plazo determinado por la ley (3 anos),
para considerarlo como un Gasto Deducible de ISR en el
periodo de liquidacibn anual en el que concluye dicho
plazo.
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2.

e Realizan cuadre y calculo de ISR Anual a través de un
archivo electronico.

e Llenan borrador de formulario electrénico y anexos en linea
a través de BancaSat.

e Dan su conformidad de que los célculos y la documentacion
de soporte estan correctos.

e La documentacion de soporte utilizada para el calculo del
impuesto es validada por una firma de auditoria
independiente dando su visto bueno para la presentacion.

e Envia ha visto bueno final con el Jefe de Impuestos, dicha
documentacion se debe remitir treinta dias antes del
vencimiento del impuesto.

El jefe de impuestos procede a verificar y revisar la informacion recibida
de parte del analista y supervisor de impuestos, para lo cual realiza las
siguientes actividades:

« Valida los estados financieros aprobados por contraloria.

e Verifica por medio del reporte de ingresos los considerados
como afectos y no afectos para el calculo del impuesto.

e Revisa las integraciones de gastos deducibles y no
deducibles del impuesto sobre la renta anual.

e Valida el reporte de activos fijos revisando la cuenta objeto
del balance general.

e Verifica reporte de altas, adiciones o bajas por medio del
modulo de activos fijos.

e Se asegura que no existan perdidas de capital pendientes de
compensar.

e Comprueba si existen revaluaciones de activo fijo para
incluirlas dentro del célculo de impuesto sobre la renta anual.

e Valida el calculo de ISR corriente y diferido para verificar el
saldo de la provision al final del periodo.

¢ Revisa que el calculo de la regla del 97-3 este correctamente
realizada.
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e Se cerciora de que no exista ningln excedente pendiente de
aplicar en la liquidacién del periodo corriente; derivado de la
aplicacion de la regla 97-3 del periodo anterior.

e Valida que la acreditacion de ISO a ISR en el afo corriente
corresponda al ISO pagado en el periodo fiscal anterior al
gue se esta presentando.

o Verifica existencia de algun remanente de ISO pendiente de
acreditacion en el plazo determinado para efectos de
considerarlo como un gasto deducible en la declaracion
anual de ISR.

e Analiza el movimiento de patrimonio a través del sistema
contable contra el papel de trabajo preparado por el analista
y supervisor de impuestos.

e Analiza y revisa el cuadre y calculo de ISR anual.

e Revisa borrador de formulario electrénico y anexos.

e Examina el monto a pagar de impuesto y lo valida versus la
partida de pago.

e El jefe de impuestos valida la documentacion soporte y
solicita aprobaciéon final al contralor de la compaiia (La
Petrolera), dicha documentacion se debe remitir quince dias
antes del vencimiento del impuesto.

3. El contralor procede a verificar y revisar la informacién recibida de parte
del jefe de impuestos, para lo cual realiza las siguientes actividades:

e Se cerciora que los estados financieros utilizados para el
calculo de ISR anual son los aprobados y autorizados.

e Valida los ingresos afectos y no afectos considerados para
el calculo del impuesto.

e Verifica integracion de gastos deducibles y no deducibles.

e Valida que el reporte de activos fijos refleje el valor
registrado en el balance general.

e Se cerciora si existen pérdidas o ganancias de capital que
afecten el calculo del impuesto.
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o Contacta con el negocio para asegurarse que no existieron
revaluaciones de activo fijo que pueda modificar el calculo
del impuesto.

« Valida la provision de ISR corriente y diferido ademas de la
correcta aplicacion de la regla 97-3.

e Valida con los directivos que no hayan existido distribucion
de dividendos.

e Valida el monto a pagar de impuesto en borrador de
formulario asi como la informacién de los anexos de la
declaracion anual a través del archivo electrénico.

e Verifica que la partida de pago haya sido elaborada contra
la provision registrada.

e Revisa y firma la documentacion soporte dando con esto la
aprobacion final y envia la documentacion y calculo del
impuesto al departamento de pagos, dicha documentacion
se debe remitir cinco dias antes del vencimiento del
impuesto.

4. Eldepartamento de pagos realiza las siguientes actividades:

e Todo pago de impuestos es catalogado como PAGO
URGENTE, lo cual segun los controles establecidos por el
departamento de pagos indica que debe de ser realizado en
el momento de recibirlo.

¢ Realiza el registro contable de la partida de pago contra la
provision registrada en el cierre anual del periodo.

e Llena formulario y anexos del ISR anual final a través de
BancaSat transcribiendo el borrador incluido en el legajo de
papeles de trabajo.

e BancaSat emite el nimero electrénico de autorizacion el
cual es adjuntado al legajo de papeles de trabajo.

e Reenvia legajo de papeles de trabajo al analista de
impuestos y este la archiva junto con el comprobante de
presentacion y pago del impuesto.
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OBJETIVOS

v Determinar la situacion existente.

v' Evaluar la documentacion existente para el proceso de impuestos.

v Disefo de controles internos para dar cumplimiento a la seccion 404 de la

Ley Sarbanes Oxley.

PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS

v' Se realizaron entrevistas con el personal involucrado en el calculo,

revision y autorizacion de impuestos.

v Derivado de lo anterior se elaboraron las cedulas descriptivas siguientes;

estas tienen como fin disefiar un sistema de control interno a la medida en

el proceso de impuestos, establecer al personal responsable de la

ejecucion de los mismos.

OBSERVACIONES

v Se debe de considerar que todo el proceso de elaboracién, calculo y

revision de impuestos inicia por saber la fecha de vencimiento del

impuesto, a través del Calendario de

mensualmente por la Administracion Tributaria.
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Entrevistado: Jefe de Impuestos

Responsables: Contraloria
Jefe de Impuestos
Supervisor de Impuestos
Analista de Impuestos

NARRATIVA DEL PROCESO DE CALCULO DEL IMPUESTO SOBRE
TIMBRES FISCALES -TIMBRES-

1. El analista de impuestos procede a verificar la informacion contable, para
lo cual realiza las siguientes actividades:

v' Genera reportes a través del software contable y valida lo
siguiente para el calculo del Impuesto de timbres fiscales:

e Solicita al departamento legal si existieron actas que
respalden el pago de dividendos o utilidades.

¢ Solicita informaciéon al negocio a cerca de promociones por
medio de sorteos o rifas.

¢ Revisa el movimiento de patrimonio para detectar cualquier
variacion o registro que indique que se realizd una
distribucién de dividendos.

e Se validan recibos, néminas u otro documento que
respalde el pago de dividendos o utilidades, asi como
también acreditamientos en cuentas contables y bancarias
de dividendos por medio de operaciones contables o
electrénicas.

e Realiza cuadre y calculo de timbres fiscales a través de un
archivo electronico.

¢ Realiza partida de pago.

e Llena borrador de formulario electrénico en linea a través
de BancaSat.

e Envia legajo de papales de trabajo a supervisor de
impuestos para revision, dicha documentacién debe de ser
enviada cuatro dias antes de la fecha de vencimiento del
impuesto.
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2. El supervisor de impuestos procede a verificar y revisar la informacion
recibida de parte del analista de impuestos, para lo cual realiza las
siguientes actividades:

e Valida con departamento legal si existieron actas que
respalden el pago de dividendos o utilidades.

e Valida con el negocio si existieron promociones a través de
sorteos o rifas.

e Valida movimiento de patrimonio a través del papel de
trabajo versus los registros contables.

e Revisa y analiza recibos, néminas u otro documento que
respalde el pago de dividendos o utilidades, asi como
también acreditamientos en cuentas contables y bancarias
de dividendos por medio de operaciones contables o
electrdnicas.

e Valida monto de dividendos distribuidos ademas del de por
sorteos y rifas para verificar calculo y cuadre del impuesto de
timbres fiscales que corresponderia pagar.

e Verifica que el borrador de la declaracion se haya llenado
correctamente.

¢ Revisa partida de pago.

¢ Verifica que el borrador de la declaracién se haya llenado
correctamente.

e Envia su conformidad de que los calculos y Ila
documentacion de soporte estan correctos.

e Envia ha visto bueno final con el Jefe de Impuestos, dicha
documentacion debe de ser enviada tres dias antes de la
fecha de vencimiento del impuesto.

3. Eljefe de impuestos procede a verificar y revisar la informacion recibida de
parte del supervisor de impuestos, para lo cual realiza las siguientes
actividades:

¢ Revisa el monto a pagar de impuesto y lo valida versus la
partida de pago.
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¢ El jefe de impuestos valida la documentacion y solicita
aprobacion final al contralor de la compaiiia (La Petrolera),
dicha documentacion debe de ser enviada dos dias antes de
la fecha de vencimiento del impuesto.

4. EIl contralor procede a verificar y revisar la informacion recibida de parte
del jefe de impuestos, para lo cual realiza las siguientes actividades:

¢ Valida el monto a pagar de impuesto.

¢ Revisa y firma la documentaciéon soporte dando con esto la
aprobacion final y envia la documentacion y calculo del
impuesto al departamento de pagos, dicho legajo de
papeles de trabajo debe de ser enviado un dia antes de la
fecha de vencimiento del impuesto.

5. El departamento de pagos realiza las siguientes actividades:

e Todo pago de impuestos es catalogado como PAGO
URGENTE, lo cual segun los controles establecidos por el
departamento de pagos indica que debe de ser realizado en
el momento de recibirlo.

¢ Realiza el registro contable de la partida de pago.

e Llena el formulario final a través de BancaSat transcribiendo
el borrador incluido en el legajo de papeles de trabajo.

e BancaSat emite el nimero electronico de autorizacion el
cual es adjuntado al legajo de papeles de trabajo.

e Reenvia legajo de papeles de trabajo al departamento de
impuestos y el analista archiva la documentacién de soporte
utilizada junto con el comprobante de presentacién y pago
del impuesto.
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4.2.3 Diseno de controles internos

Es importante que quien se dedique a disefarlos entienda que un control no es
un hecho aislado sino que forma parte integral de un sistema y asi poder evaluar

la credibilidad de los controles de la compaiiia.

La PCAOB institucion creada por la ley Sox requiere que el disefio esté de
acuerdo a lo establecido en la metodologia COSO-ERM, la cual evalta el
sistema de control interno por medio de un marco integrado de la gestion de

riesgos corporativos.

Como se menciond en el Capitulo Il, la metodologia COSO-ERM debe de contar
con componentes y objetivos en los distintos niveles de una organizacion; los
cuales son concretados en las Matrices de Riesgo que a continuacion se

detallan.
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4.2.4 Recorridos y Pruebas de efectividad de los controles

Una vez finalizada la matriz de riesgos es importante visualizar de una forma
grafica como es que fueron estructurados y segregados los controles que nos
ayudaran a mitigar los riesgos de cada uno de los impuestos. Esta etapa permite

focalizar los problemas y dar soluciones a riesgos no detectados.

Para el presente caso practico los recorridos fueron documentados a través de
flujopgramas en estos se detallan las actividades y los departamentos del CSFC

gue son responsables de cada una de estas.

Entre los beneficios que se pueden obtener con los flujogramas, esta el poder
identificar pasos adicionales o innecesarios en el proceso, los cuales pueden ser
identificados muy facilmente y eliminarlos de este para un mejor flujo de la

informacion.
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4.2.5 Autoevaluacion (Self Assessment)

En la Ultima etapa para el disefio de controles internos en cumplimiento a la
seccion 404 de la ley Sox, es necesario realizar un listado de verificacion
(Checklist) que permita determinar el grado de cumplimiento del sistema de

control disefado en los pasos anteriores.

La autoevaluacion sera reconocida como parte de las politicas de la compania y
el procedimiento de la misma quedara a cargo del Jefe del area de impuestos,
con lo cual le permitirda validar los controles y determinar si es necesario
redisenarlos ¢ modificarlos previo a la certificacion del auditor externo. Esta

etapa debera de realizarse dos veces al ano.
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Soluciones Financieras Compartidas, S.A. Cédula: F
Checklist Elaboracion y Presentacion de Impuestos Elaboro: FJFR | 08/06/12
Al 31 de Diciembre de 2011 Reviso: PARL | 13/06/12
# Descripcion Analista | Supervisor Jefe
1. | Asegurarse de cumplir con la legislacion tributaria v v v
vigente.
2. | Bvitar presentacion extemporanea de los
impuestos ante las autoridades fiscales. T T T
3. | validar la correcta contabilizacion de las
operaciones de la empresa.
4. | Verificar la correcta conciliacion de saldos en
cuentas de impuestos.
5. | Verificar explicaciones por variaciones
significativas en cuentas de impuestos.
6. | Monitorear cuentas de retencion para prevenir
reclasificaciones o ajustes a ultima hora.
7. | Revisar la exactitud e integridad del calculo de los
impuestos.
8. | Validar que el impuesto a presentér sea conforme
a la documentacién proporcionada.
9. | Validar el correcto acreditamiento de impuestos
por cobrar al fisco.
10. | Seguimiento del proceso de aprobacién y pago de
los impuestos antes de la fecha de vencimiento.
11. | Validar documento emitido por pago de los
impuestos via electronica (No de autorizacion de
pago)
12. | Cumplir con archivar la documentacién de soporte
de acuerdo a politicas de la compadia. —
Elaborado por: Analista de Impuestos Firma:
Revisado por: Supervisor de Impuestos Firma:
Aprobado por: Jefe de Impuestos Firma:
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CONCLUSIONES

Los centros de servicios financieros compartidos son organizaciones que
permiten prestar servicios de manejo, registro y control de informacion
contable, fiscal y financiera con lo cual permite tercerizar el flujo y
administracion de la misma, ademas de ayudar a mejorar los niveles de
servicio; reduccion de costos y contribuir con la mejora de los controles de
una empresa, debido a que el fin de estos es consolidar, estandarizar,
redisefiar e implementar funciones y controles dentro de las compafiias

que utilizan sus servicios.

Estos centros han desarrollado formas de evaluar y medir la forma en que
prestan sus servicios a través de los Acuerdos de Nivel de Servicio
(SLA’s por sus siglas en inglés) y los Indicadores Claves de Rendimiento
(KPI's por sus siglas en inglés), siendo estos necesarios para conservar
la calidad y competitividad necesaria para mantener y atraer segmentos

de mercado interesados en tercerizar sus operaciones.

Si bien es cierto que el control interno no tiene el mismo significado para
todas las personas, se debe de tener claro que tanto para las ramas de la
contabilidad y la auditoria es un proceso influido por la estructura de una
organizacion, los flujos de autoridad, las personas y el trabajo que estas
realizan; por lo que debe de desempefar un papel importante en la
prevencion y deteccion de fraudes y errores, ademas de proteger los

recursos de la organizacién tanto fisicos como intangibles.

De acuerdo al marco COSO-ERM, todos en una organizacion tienen la
responsabilidad del control interno en cierta medida debido a que todos
los empleados producen informacién utilizada en el sistema de control

interno o bien realizan acciones necesarias para afectarlo. Por lo que es
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necesario contar con un grado de seguridad razonable dentro de las
categorias u objetivos operativos del control interno y lograr de esta
manera la eficacia y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de la
informacion financiera, la salvaguarda de los recursos de la entidad y

cumplir con las leyes y normas aplicables.

Como resultado de los fraudes en que incurrieron compafias que
cotizaban en bolsa surge la Ley Sarbanes Oxley como mecanismo para
fortalecer los controles de las empresas y de cierta manera devolver la
confianza perdida en las firmas de auditoria. Ademas como resultado de
la implementacion de dicha ley las compaiias se ven en la necesidad de
ampliar, mejorar o redisefiar sus controles internos y de esta manera
fortalecer sus procesos. Asimismo muchas empresas que no cotizan en
bolsa consideran la aplicacién de esta ley como una de las mejores

practicas para la mejora continua del sistema de control interno.

. Al disefar controles internos que den cumplimiento a la seccion 404 de la
ley Sox de forma practica, es necesario conocer los procesos que tienen
un impacto significativo en los estados financieros, asi como tambien
documentar los procesos y controles necesarios para cumplir con esta
ley, asimismo se debe tener claro el efecto que causaran en otras areas;
de igual manera es necesario saber que los controles disefiados por si
solos no detectaran los riesgos por los cuales fueron creados, debido a
esto es importante la autoevaluacion de estos de forma constante,

medible y verificable tanto por personal interno como externo.
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1.

RECOMENDACIONES

Aunque la Ley Sarbanes Oxley fue creada para empresas que cotizan en
bolsa, debido a las buenas practicas que esta conlleva puede también ser
utilizada por empresas en nuestro medio, con lo cual se lograra una mejor

eficacia y efectividad en los sistemas de control interno que utilicen.

Se recomienda al Contador Publico y Auditor que amplie sus
conocimientos de forma continua, debido a que en la actualidad en el pais
funcionan empresas multinacionales, las cuales buscan personal que
maneje legislacion nacional e internacional como lo puede ser la Ley
Sarbanes Oxley y la metodologia COSO, por lo que tener conocimiento
sobre estas puede brindar ventajas competitivas en un mercado laboral

cada vez mas competitivo.

Al realizar un disefio de controles internos es necesario que el personal
involucrado en su creacién posea un conocimiento especifico del area, ya
que estos no deben de ser disefiados de manera que introduzcan atraso
en el dia a dia de los trabajadores sino que deben de ser introducidos

para que formen parte del flujo normal de informacion.

Se debe de tener claro que es lo que se quiere lograr dentro de la
compania al cumplir con la seccion 404 de la Ley Sarbanes Oxley, por lo
que se recomienda que todos los niveles de la administracion estén
involucrados dentro del proceso de disefio de controles internos y de esta
forma lograr una concientizacién dentro de la compafia de que con

mejores controles mejores resultados financieros se obtendran.

La ley Sarbanes Oxley fue creada a raiz de un fraude, esto no quiere

decir que una empresa debe esperar hasta que esto ocurra, sino todo lo
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contrario, es por esto que es necesario darle la justa dimension al papel
que desempefia el departamento de cumplimiento de un centro de
servicios financieros compartidos, pues este sera el responsable del

disefio, mantenimiento y validacién del sistema de control interno.

Se recomienda a las empresas nacionales tomar este documenta como
una fuente de informacién y guia para el disefio de controles internos en

base a la seccion 404 de la Ley Sarbanes Oxley.
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ANEXO |

Elementos del Control Interno en
Base al COSO-ERM
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ANEXO I

Simbologia Diagrama de Flujo
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Simbolos estandar para diagramas de flujo segin la ANSI (American
National Standard Institute)

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Se refiere a una accién o lugar, es
utilizado para indicar a una
persona o unidad administrativa
que recibe o da informacion.

Inicio o Término

Indica el resguardo o depdsito de
un documento o producto ya sea
en forma temporal o permanente.

Archivo o
Almacenamiento

Detalla las funciones que
Actividad desempenan las personas
involucradas en el procedimiento.

Senala un punto dentro del flujo

DeC'S'O‘) 0 en donde corresponde tomar una
Alternativa decision.

Representa una conexiéon o enlace
Conector de una parte del diagrama con
otra parte lejana del mismo.

Detalla las entradas o salidas de
Datos informacion, representa
informacion de apoyo.

Simboliza un documento en
general. Este puede entrar,
utilizarse, generarse o salir del
procedimiento.

Documento

Es utilizado para indicar el

- <t almacenamient )
Disco Magnético ento de datos

Sirve para enlazar dos partes de
Conector de un Flujograma a través de un
pagina conector en la salida y otro en la
‘ entrada.

J000000<
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