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RESUMEN

La cartera microcrédito ha tomado relevancia en vista del creciente interés de las
instituciones bancarias de Guatemala por incursionar en este mercado; a pesar de
que este segmento muestra el nivel de morosidad mas alto en el sistema bancario,
con un 3.76% a diciembre de 2011; cabe mencionar que el nivel no es alarmante y
ademas, ha mejorado 1.9 puntos porcentuales, con respecto al nivel registrado en
el ano 2010.

La morosidad del segmento de microcréditos se ve afectada por las condiciones
adversas de la actividad econémica a la que se dediquen y las decisiones
personales sobre la administracion financiera de la microempresa, lo cual provoca
que perciban menos ingresos en sus actividades productivas, limitando su
capacidad de pago; situacion que deben prevenir las instituciones bancarias por
medio de politicas y procedimientos de evaluacién, seguimiento y cobranza que
logren disminuir la incidencia de incobrabilidad y que al momento de la valuacion
de los microcréditos ocasione un efecto desfavorable en los resultados financieros,

solidez y solvencia de las instituciones bancarias.

La presente investigacion de tesis sobre la Administracién del Riesgo de Cartera
de Microcréditos en las Instituciones Bancarias de Guatemala se desarrollé
utilizando el método cientifico de investigacion, aplicando técnicas de investigacion
documental y de campo, para la revisién bibliografica, recopilacién, procesamiento

y analisis de la informacion.

Los resultados del trabajo de investigacién realizado revelan que en el afio 2011
las instituciones Bancarias con mayor participacibn en el segmento de
microcréditos, fueron: Banco de Desarrollo Rural, 66%, y Banco de Antigua, 16%.
En el Banco de Desarrollo Rural es el 7% del total de su cartera, en tanto que para

Banco de Antigua, el 54%.



Banco Industrial, De los Trabajadores y G&T Continental, han mostrado un
creciente interés en su participacion en el segmento de microcréditos, del 5%, 4%
y 3%, respectivamente; no obstante, que en dichas instituciones su actividad

principal se concentra en Créditos Empresariales Mayores y de Consumo.

En el sistema bancario la Cartera de Microcréditos, con una participacién del 3%
ocupa el ultimo lugar con un monto de Q 2,348 millones; sin embargo, el
crecimiento del segmento de Microcréditos en el sistema bancario ha sido del
12.3% y 30.6% en los afios 2010 y 2011, respectivamente. Otro aspecto relevante
lo constituye la cantidad de personas atendidas (10% del total), con un
crecimiento del 38% entre los afios 2009 y 2011; es decir que subi6 de 155,443 a
214,757 la cantidad de microempresarios atendidos por la banca. Con respecto al
servicio de la deuda, se determiné una disminucién en la morosidad de la cartera
de microcréditos, en vista de que el nivel de reservas o provisiones por
incobrabilidad disminuyé de 10.13% a 3.76% entre los afios 2009 y 2011.

La Administracién de Riesgo de Microcrédito, debe establecer politicas y
procedimientos propios, extras a los requerimientos minimos establecidos por el
ente regulador, tanto para la evaluacién, aprobacion, seguimiento y cobranza, con
el objetivo de disminuir la probabilidad de un impacto desfavorable en el Estado

de Resultados debido a gastos por creacién de reservas de Valuacion.

La Valuacion de la Cartera Microcrédito consiste en ubicar cada microcrédito
segun su nivel de morosidad, en categorias A, B, C, D, 6 E, lo cual puede
ocasionar la perdida de hasta el 100% del monto otorgado mas los gastos
administrativos invertidos durante el intento de recuperacion por medio del
seguimiento y la cobranza. El impacto favorable o desfavorable de la transicion
trimestral de estas categorias (variacién dias mora) impacta directamente el rubro
de gastos de cuentas incobrables, asi como el saldo neto de la cartera de créditos

en el Balance General de una institucion Bancaria.




INTRODUCCION

La presente tesis desarrolla el tema de investigacion “Propuesta de Modelo para la
Administracién del Riesgo de Microcrédito en las Instituciones Bancarias de
Guatemala®“.

Es fundamental que las Instituciones Bancarias enfoquen aun mas sus recursos a
la administracién de Riesgos Crediticios, en vista de que esto es clave para el
éxito de sus planes, objetivos, metas y resultados financieros. La administracion
de riesgos, en general, fortalece la toma de decisiones en las Instituciones
Bancarias; asimismo, es importante actuar proactivamente en la identificacion de
oportunidades de negocios, considerando el equilibrio entre riesgo y beneficio,

para fortalecer la participacion de mercado y rentabilidad de las instituciones.

A partir del afio 2005 se ha evidenciado gran interés de las instituciones bancarias
en el otorgamiento de microcréditos. Bancos grandes, medianos y pequefios, han
visto en este sector un potencial de mercado atractivo, lo cual ademas, constituye
un apoyo importante al sector microempresarial en sus actividades productivas,
generacidén de empleo, y en general para el incremento de la actividad econémica

del pais.

El segmento microcréditos muestra el nivel de morosidad mas alto en el sistema
bancario, con un 3.7% a diciembre de 2011; sin embargo, es importante
mencionar que el nivel no es alarmante y ademas, ha mejorado 1.9 puntos

porcentuales, con respecto al nivel registrado en el afio 2010.

La morosidad del segmento de microcréditos se ve afectada por las condiciones
adversas de la actividad econdmica derivadas de la reciente crisis econémica
mundial y la amenaza de una nueva recesién econémica; ademas, le afecta la
inflacién y la incertidumbre, lo cual provoca que los microempresarios perciban
menos ingresos en sus actividades productivas, limitando su capacidad de pago;

por lo tanto, es importante que las instituciones bancarias utilicen un enfoque de



autorregulacion para la administracion del riesgo de la cartera de microcreditos,
incluyendo la adecuada evaluacion, y seleccion de riesgos, en vista de que todo

esto tiene una influencia decisiva en los resultados financieros.

La presente investigacion plantea dos objetivos generales, siendo el primero:
Analizar la situacion financiera de la cartera de microcréditos del sector bancario
guatemalteco, incluyendo concentracion, morosidad, creaciéon de provisiones y
efecto en resultados; asi como, analizar a las instituciones bancarias que tienen
concentraciéon en Cartera de Microcréditos y sus resultados financieros, asi como
la evolucién que ha existido en las categorias de riesgo de crédito (A, B, C, Dy E).
El segundo objetivo general es: Realizar una Propuesta de un Modelo para la
Administracion del Riesgo de Microcrédito en las Instituciones Bancarias de
Guatemala, con base en el andlisis y aplicacion de las politicas y procedimientos
de autorregulaciéon relacionadas con la seleccion, evaluacion, aprobacion,
seguimiento y cobranza de microcréditos, que actualmente utilizan las
instituciones bancarias que tienen concentracion en este segmento, para disminuir
el impacto financiero adverso en las valuaciones trimestrales de la Cartera de

Microcrédito.

Para cumplir los objetivos generales, se plantearon los siguientes objetivos
especificos: Investigar sobre la evolucion, concentracién, morosidad, creacion de
provisiones y efecto en resultados de la cartera microcrédito del sistema bancario
en Guatemala; analizar la aplicacion de politicas y procedimientos de
autorregulaciéon en la administracién de riesgo de microcrédito en las Instituciones
Bancarias de Guatemala, para los procesos de evaluacién, aprobacién,
seguimiento y cobranza de un microcrédito; realizar una propuesta para el analisis
y toma de decisiones de crédito, con base en el comportamiento interne-y-externe
de la Valuacién de la Cartera Microcrédito; asi como explicar el impacto financiero

favorable o desfavorable en el Balance General y Estado de Resultados de las



Instituciones Bancarias que resulta de la valuacion y clasificacién por dias mora de

la Cartera Microcrédito.

La hipbtesis de investigacion formulada es la siguiente: El disefo e
implementacién de un Modelo para la Administracién del Riesgo de Microcrédito
en las Instituciones Bancarias de Guatemala, con base en el analisis y aplicacion
de las politicas y procedimientos de autorregulacién relacionadas con la seleccion,
evaluacion, aprobacién, seguimiento y cobranza de microcréditos, que
actualmente utilizan las instituciones bancarias que tienen concentracion en este
segmento, mejoran la situacion financiera al disminuir el deterioro de la cartera, lo
cual se refleja en los resultados de las valuaciones trimestrales de la Cartera de

Microcrédito.

La presente tesis consta de seis capitulos. El capitulo uno expone los
antecedentes de la investigacidbn realizada, los cuales incluyen una breve
explicacion de la evolucidon del Sistema Bancario Nacional en Guatemala,
antecedentes de la Administracion de Riesgos, microempresas en Guatemala y

microcréditos otorgados por las instituciones bancarias.

El capitulo dos presenta el marco teérico que sustento la investigacién, incluyendo
estructura del Sistema Financiero Nacional, marco legal y los articulos especificos
de la Ley de Bancos y Grupos Financieros asi como las normativas emitidas por la
Junta Monetaria en cuanto a la Administracion Integral de Riesgos, especialmente
la regulacién obligatoria que deben cumplir las instituciones bancarias ante la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, tomando como base el Reglamento
de Administracion de Riesgo de Crédito, instructivos y catalogos vigentes,

ademas, se incluyen algunos Modelos Estandar para medir el riesgo de Crédito.

El capitulo tres desarrolla la metodologia aplicada para llevar a cabo la presente

investigacion. Incluye objetivos, hipétesis y especificacion de variables,



Vi

instrumentos de mediciéon y un resumen del procedimiento utilizado en el proceso

de investigacion.

En el capitulo cuatro se presentan los resultados de la investigacién financiera
realizada, los cuales incluyen: analisis de la situacién financiera de la cartera de
microcrédito del sector bancario guatemalteco, concentracion, morosidad,
reservas, € impacto en resultados; ademas, se analizan las instituciones bancarias
con concentracién en la Cartera de Microcréditos, asi como la evolucién que ha

existido en las categorias de riesgo de crédito.

El capitulo cinco muestra una propuesta de politicas y procedimientos de
autorregulacioén para la evaluacion, seguimiento y cobranza que son utilizadas por
instituciones bancarias de Guatemala que tienen concentracion en el segmento
microcrédito y que han servido de apoyo a la Administracién de Riesgo de

Microcrédito en las Instituciones Bancarias de Guatemala.

En el capitulo seis se presenta la propuesta para el analisis y toma de decisiones
con base en el comportamiento interno y externo de la Valuacién de la Cartera
Microcrédito; asi como el impacto financiero favorable o desfavorable en el
Balance General y Estado de Resultados de las Instituciones Bancarias que
resulta luego de la valuacién y clasificacibn por dias mora de la Cartera

Microcrédito.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada.



1. ANTECEDENTES

A continuaciéon se expone el marco referencial tedrico y empirico de la
investigacion realizada. El cual incluye una breve descripciéon de la evolucion del
Sistema Bancario Nacional en Guatemala, origen de la Administracién de Riesgos,
historia de la microempresa en Guatemala, y el riesgo de microcréditos en las

instituciones bancarias de Guatemala.
1.1 Evolucién del Sistema Bancario en Guatemala

En la resefia historica publicada por el Banco de Guatemala, se hallan los
antecedentes de la Banca Central en Guatemala: Los origenes legales e
institucionales del actual sistema de Banca Central en Guatemala se remontan al
periodo de la Reforma Monetaria y Financiera de 1924-1926, la creacién del
Banco Central de Guatemala como establecimiento de emision, giro y descuento,
de caracter privado y con participacion del Estado como accionista. Esta reforma
culminé durante el mandato del General José Maria Orellana (1921-1926), y fue
conducida en su etapa final por un equipo bajo el liderazgo del Licenciado Carlos

0. Zachrisson (entonces Ministro de Hacienda).

La segunda época fue la reforma monetaria y bancaria de 1946: La Gran
Depresion Mundial (1929-1933) afecté gravemente a la economia guatemalteca y
sometioé a una dificil prueba al Banco Central y su Politica Monetaria basada en el
patrén oro clasico. Dado que dicho patrén no daba cabida a una politica monetaria
anticiclica, se hizo necesario impulsar la Reforma Monetaria y Bancaria de 1944-
1946, mediante la cual se cre6 el Banco de Guatemala como heredero del antiguo
Banco Central de Guatemala. Esta reforma se culmindé durante el gobierno
revolucionario del Doctor Juan José Arévalo, y fue conducida bajo el liderazgo del
Doctor Manuel Noriega Morales, Ministro de Economia y posteriormente, primer

presidente del Banco de Guatemala.




En noviembre de 1945 el Congreso de la Republica emitié el Decreto No. 203, Ley
Monetaria, luego vino la Reforma Bancaria, que comenzd con la creacién del
Banco de Guatemala como Banco del Estado, en diciembre de 1945, mediante el
Decreto No. 215. Luego, vino la Ley General de Bancos, contenida en el Decreto

No. 315, en noviembre del afio 1946, que normé las actividades de crédito.

Actualmente, el sector financiero regulado en Guatemala estd compuesto por
instituciones que captan fondos de clientes con excedentes, los cuales se otorgan
a otros clientes por medio de préstamos, sin que estos conozcan a las personas
especificas o el uso que se dara a estos fondos. El sector bancario es el que
presenta la mayor participacion en el sector financiero regulado. A junio 2011, el
85.5% del total de activos y el 85.9% de los pasivos del sistema financiero se
encontraban concentrados en la banca, el resto corresponden a entidades fuera

de plaza (Off-shore), Sociedades Financieras y Compaiiias Aseguradoras.

El! Informe de Estabilidad Financiera No. 10 a diciembre 2011, emitido por la
Superintendencia de Bancos, indica que: “Después de una década de cambios,
caracterizada por nueva legislacion, fusiones y adquisiciones, ingreso de banca
extranjera y salidas ordenadas de bancos, la composicién de los establecimientos

de crédito se ha estabilizado.”

El sistema bancario en Guatemala cuenta a diciembre 2011 con 18 bancos
privados. En los ultimos afios ha existido una dinamica en la banca que ha
significado el incremento en la concentracién y consolidacién del sistema, a
través de los procesos de fusiones, adquisiciones, ingresos de bancos extranjeros

y suspension de operaciones de entidades bancarias ineficientes.
1.2 Origen de la Administracion de Riesgo

Gerry Dickinson en su documento Administracion del Riesgo Empresarial, los

documentos de Ginebra sobre el Riesgo y Seguros, 26 No. 3, julio del afio 2001,



Ginebra, indica que la aparicién de la Administracion del Riesgo se da por dos
causas principales: “Desde mediados de la década de 1990 la gestién de riesgo se
ha convertido en un concepto y como una funcién de gestién dentro de las
empresas. La gestién del riesgo es un enfoque sistematico e integrado de la
gestion de los riesgos globales que enfrenta una empresa. Su aparicion se
remonta a dos causas principales: en primer lugar, tras una serie de fracasos
empresariales de alto perfil y prevenir grandes pérdidas, el ambito de la gestion
empresarial se ha ampliado para abarcar los riesgos y que los directores sean
cada vez mas obligados a informar sobre sus sistemas internos de control de
riesgos ya sea a través de cddigos voluntarios o por la legislacion. Y en segundo
lugar, los modelos de valor para los accionistas estan jugando un papel mas
importante en la planificacion estratégica, modelos modernos que se basan mas
en los conceptos de valor para los accionistas obteniendo su inspiracién en las

teorias de finanzas donde el riesgo siempre ha jugado un papel central.”

La Administracién del Riesgo, al principio, se enfocé principalmente al Riesgo
Operativo, la reflexion fue motivada por casos especiales a mediados de los afios
noventa, por ejemplo: 1995, Barings Bank, fundado en 1762, quiebra por pérdida
de US$1.4 billones; 1996, Sumitomo Corp, Japén, Pérdidas por US$ 2.6 billones,
fallas que fueron atribuidas a la falta de segregacién de funciones y supervision en

la negociacién y administraciéon de su portafolio.

Ademas han existido otros casos importantes de pérdidas en instituciones
financieras, los cuales han sido atribuidos a la falta de una Administracién de
Riesgo, como por ejemplo: Fraude interno, Allied Irish Bank US$691 millones;
Fraude externo, Republic New York Corp. US$ 611 millones por estafa de cliente;
y, Fallas en Sistemas, Solomon Brothers, US$ 303 millones por migracion fallida

de sistemas informaticos.




Estos casos han venido a crear una importancia relevante, creando lo que ahora
se denomina Evolucién de la Administracion del Riesgo, pasando de una Gestién

de Riesgo Operativo a una Administracién de Riesgo Integrada.
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Fuente: Presentacion Gestion del Riesgo Operativo, Oscar Basso Winffel, 1ll Congreso Regional de

Administracion de Riesgos Financieros, Corerif octubre 2011.

El riesgo es complejo, a pesar de ser un problema antiguo, resulta fundamental en
la coyuntura actual. Las empresas enfrentan cada vez riesgos mas complicados e
importantes, aumenta el nimero de competidores por los cambios tecnoloégicos en
los sistemas de informacién, se modifican constantemente las organizaciones, las
operaciones en los mercados son mas sofisticadas, etc. Es por ello que se dice
que los sistemas de administracién del riesgo tuvieron su desarrollo y auge a raiz
de la creciente sofisticacion de los mercados financieros internacionales, en

particular provocada por la revolucién de los mercados de productos derivados,



asi como por el establecimiento de un marco regulatorio y normativo de
supervision por parte de las autoridades financieras internacionales para la gestién
del riesgo en instituciones bancarias, en respuesta a las fuertes peéerdidas y

quebrantos observados en dichas instituciones.

En vista de lo anterior, una adecuada gestion del riesgo en instituciones bancarias
es fundamental para conseguir estabilidad financiera que genere un crecimiento
econdmico sostenido, el cual no se puede alcanzar sin sistemas financieros
solidos, los sistemas financieros débiles pueden dafar economias locales,
haciendo a éstas mas vulnerables a golpes externos con terribles efectos

desestabilizadores para la marcha de los negocios y del bienestar de la sociedad.

Las instituciones bancarias desarrollan una actividad de gran responsabilidad,
debido a que sus negocios involucran los ahorros del publico y los recursos que
tienen establecidos con algun propésito, los cuales no se pueden poner en riesgo

por parte de estas instituciones.

Como lo indica el documento publicado por la Superintendencia de Bancos de
Guatemala: “Enfoque de Supervision Basada en Riesgos”: durante mucho tiempo,
los supervisores han establecido su modelo de supervisibn en un enfoque
tradicional basado principalmente en la verificacion del cumplimiento de la
normativa legal y reglamentaria, en especial la relacionada con la liquidez,
solvencia y solidez patrimonial. No obstante, las mejores practicas de supervision
a nivel internacional se orientan a la adopcién de un enfoque de Supervision
Basada en Riesgos, que permite al supervisor evaluar y dar seguimiento a los
diversos riesgos relevantes, financieros y no financieros, que son inherentes a las
entidades supervisadas (en funcién de su tamafio y complejidad) antes que éstos
afecten su situacién financiera y operativa. Al respecto, el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea, ha emitido principios para llevar a cabo una supervisién
bancaria eficaz, entre los cuales existen aspectos relacionados con la gestiéon de

riesgos.



1.3 El Microcrédito en Guatemala

El término microcrédito, segun el Informe Sector Microfinanzas de la
Superintendencia de Bancos en septiembre 2011 indica que, con frecuencia tiende
a confundirse con el de microfinanzas, en la practica ambos denotan servicios
financieros diferentes, y el microcrédito es un servicio inmerso dentro de las
microfinanzas, ademas indica este informe que el 50% del mercado de
microcrédito en Guatemala esta cubierto por las cooperativas, por lo que esta en
andlisis por parte de la Superintendencia de Bancos una iniciativa de Ley para

regular dichas instituciones.

Las microfinanzas incluyen ademas de préstamos, captaciones de ahorros,
transferencias de dinero y seguros entre otros, servicios destinados a hogares con
bajos ingresos, podria decirse que, el microcrédito esta destinado al desarrollo
econémico de las microempresas en categoria C y D en la piramide por
segmentaciéon de mercado, constituido por empresas con ventas anuales menores
a US$300 mil délares o su equivalente a Q2.4 millones de quetzales, cabe indicar,

que cada pais tiene su propia segmentacion y grupo de mercado objetivo.

La Cartera de Créditos de las instituciones bancarias que mantiene una
concentracion en microcréditos, estan enfocadas generalmente a otorgarlos a una
sola persona individual que tiene un pequefio negocio, muchas veces sin solicitar
un fiador como requisito para el otorgamiento del crédito, destinados a financiar la
adquisicion de mercaderia para la venta segun la estacionalidad del negocio,
personas individuales que dificilmente podrian acceder a otras fuentes de recursos
financieros o que pueden conseguirlos en instituciones de ahorro y crédito no
reguladas, en otras palabras son préstamos pequefios que permiten a las
personas, que no poseen las garantias reales exigidas por la banca convencional,

iniciar o ampliar su propio emprendimiento y aumentar sus ingresos.



En cuanto a microempresas, el mercado en Guatemala todavia se encuentra en
un proceso de crecimiento. Segun la publicacién del articulo “Las Microfinanzas se
recuperan’, realizado por El Periédico el 22 de noviembre de 2011 en la pagina
www.elperiodico.com.gt, indican que: “La recuperacién de las remesas y de la
actividad de los pequefios negocios impulsan la recuperacion de las carteras de
microfinanzas que, segun fuentes del sector, tendran un crecimiento de dos digitos
este afo. De acuerdo con informacién de la Superintendencia de Bancos (SIB), al
31 de julio de 2011 las instituciones de microfinanzas (IMF), incluidas entre los
cien principales deudores del sistema financiero contaban con préstamos por
Q263.2 millones con la banca, financieras y las off shore. Ese monto representa
un crecimiento de 20.2 por ciento, respecto de los Q219 millones que se
reportaban en el mismo periodo de 2010, y de 11 por ciento frente a los Q237.4

millones que registré diciembre de 2010.”

Hasta estos afios recientes que algunas instituciones han abordado el tema de la
Micro, Pequena y Mediana empresa (MIPYME'S) como un segmento atractivo
para inversion. Formalmente, el segmento es fuertemente anhelado por algunos
Bancos, Cooperativas y organizaciones no gubernamentales. Asi también, el
gobierno pone mucho énfasis en desarrollar este segmento de la economia formal
a fin de lograr crecimiento econémico sostenido; esto se constituye en una ventaja
para los microempresarios, porque al contar con un enfoque gubernamental, el

precio para dichos créditos es con tendencia a la baja.

En Guatemala, con pocos recursos se logra crear una microempresa, la falta de
empleos formales y la necesidad de generar ingresos adicionales llevan a los
guatemaltecos a crear pequefas empresas, que en promedio requieren una
inversion de cincuenta mil quetzales. (Q50,000.00), segin los resultados del
Monitoreo Global de Emprendimiento 2011” que presentd el 19 de octubre de
2011, la Universidad Francisco Marroquin (UFM), indica que Guatemala es uno de

los paises de Latinoamérica donde se requiere menos recursos para emprender




un negocio. Guatemala se ubica junto a Bolivia y México entre los paises donde
se requiere montos menores para comenzar un negocio, es decir, que el mercado
de microcrédito en Guatemala es altamente competitivo, con una leve tendencia al
descenso en los margenes de intermediacién (tasa de interés activa promedio de
septiembre 2009 del 14% al 13.5% a diciembre 2011), y también la reduccion del
indice de la cartera vencida neta de provisiones respecto al capital que alcanz6 el

nivel de 2.5% versus el 8.2% que existié en diciembre 2008.

Aun con la tendencia al descenso de los margenes de intermediacion, el
incremento por parte de la Superintendencia de Bancos de provisiones genéricas y
gue este segmento microcrédito muestra el nivel de cartera vencida mas alto de
todos los sectores, existen varias instituciones bancarias que en los ultimos afios
han incursionado en el mercado microcrédito, aun cuando sean bancos a los
cuales se puede denominar grandes, que han entrado a este negocio sin el
conocimiento y la experiencia suficiente, lo cual se ha reflejado en la morosidad o a

llegar al punto de realizar la venta de esta cartera a otras instituciones bancarias.

Es por ello que se debe evaluar en las Instituciones Bancarias de Guatemala, si
contar con especialistas y una adecuada informaciéon garantizan la apropiada
gestion del riesgo en los microcréditos, tomando en consideracion que la clave de
las politicas y procedimientos como controles internos, es la relacion beneficio
costo y un exceso de controles puede llevarlos a no continuar con el otorgamiento

de microcréditos.

Las Instituciones Bancarias han servido de base para el desarrollo econémico de
Guatemala, y podrian apoyar aun mas al progreso del pais, si existe mayor interés
en incentivar los montos de cartera y el nimero de beneficiados por medio del
microcrédito bancario, sin temor a las pérdidas que pudieran afectar
substancialmente su situacion financiera, tomando las acciones preventivas y
correctivas que se deriven como responsables directos de medir y evaluar

constantemente el riesgo de microcrédito.



Por esto es importante el contenido que se presenta en este documento, dar a
conocer un Modelo para la Administracion del Riesgo de Microcrédito con un
enfoque de autorregulacion que beneficie tanto a las finanzas de las Instituciones
Bancarias de Guatemala asi como a la poblaciéon guatemalteca que necesita de

financiamiento para el crecimiento de sus microempresas.
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2. MARCO TEORICO

El presente capitulo da a conocer la Estructura del Sistema Financiero Nacional, a
las Instituciones Bancarias y sus principales actividades, el marco legal de las
Instituciones Bancarias en Guatemala, y los articulos especificos de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros asi como las normativas emitidas por la Junta

Monetaria en cuanto a la Administracién Integral de Riesgos.

Luego se presenta la regulacion obligatoria en cuanto a la Administracion
especifica del Riesgo de Crédito que deben cumplir las Instituciones Bancarias
ante la Superintendencia de Bancos de Guatemala, tomando como base los

reglamentos, instructivos, acuerdos y catalogos vigentes.
2.1Sistema Financiero Nacional

Es un conjunto de instituciones y organizaciones publicas y privadas que tienen
como funcién principal canalizar recursos financieros de ciertas personas que
disponen de excedentes, hacia aquellas personas individuales y juridicas que los
necesitan; en otras palabras, como lo amplia el articulo 3 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, Decreto 19-2002, “es el conjunto de instituciones que
generan, recogen, administran y dirigen el ahorro y la inversién, dentro de una

unidad politica y econémica’.

El sistema financiero canaliza el ahorro o excedente producido por las empresas,
instituciones y economias domésticas y posibilita su traslado hacia otras empresas
y economias domésticas deficitarias, asi como al propio Estado, para proyectos de

inversién o financiacién de gastos corrientes y planes de consumo.

2.1.1 Clasificacion del Sistema Financiero
Por su regulacion el Sistema Financiero Guatemalteco, se divide en:

. Sistema Financiero Regulado:
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Esta formado por instituciones legalmente constituidas, autorizadas por la Junta
Monetaria e inspeccionadas por la Superintendencia de Bancos. Entre las cuales
se mencionan las Instituciones Bancarias, Sociedades Financieras, Compaiiias
Almacenadoras, Companias de Seguros, Compafias de Fianzas, Casas de
Cambio, Entidades Fuera de Plaza (Off Shore), Casa de Bolsa, Tarjetas de

Créditos y otras que estén relacionadas con grupos financieros autorizados.

o Sistema Financiero no Regulado:

Esta formado por instituciones constituidas como sociedades mercantiles, entre
las que estan las sociedades anénimas, que son fiscalizadas por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, pero no estan reconocidas ni son
autorizadas por la Junta Monetaria, como instituciones financieras, por
consecuencia no son inspeccionadas por la Superintendencia de Bancos. Entre
las cuales se mencionan, Financiadoras o Financieras Comerciales, Arrendadoras,

Cooperativas, Casas de Empefio, Organizaciones No Gubernamentales ONG'’s.
2.1.2 Funcioén del Sistema Financiero

La funcion del Sistema Financiero en un pais es la creacién, intercambio,
transferencias y liquidaciones, de activos y pasivos financieros. No es mas que
una rama econdémica adicional, que en vez de producir bienes, produce servicios

demandados por la poblacion, garantizando las siguientes funciones:

. Garantiza una eficaz asignacién de los recursos financieros, es decir,
proporciona al sistema econdmico los recursos necesarios en volumen,

cuantia, naturaleza, plazos y costes.
o Garantiza el logro de la estabilidad monetaria y financiera (Politica

Monetaria).

El sistema financiero hace posible los procesos de inversion productiva, a través

de ello condiciona el nivel de produccion real y el nivel de empleo. Para ello el
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sistema financiero realiza tres sub-funciones: captacién, canalizacion y asignacion

de los Recursos Financieros.

2.1.3 Estructura Organizacional del Sistema Financiero

En Guatemala el Sistema Financiero esta organizado bajo la estructura de Banca
Central, esto quiere decir que se cuenta con la maxima autoridad que es la Junta
Monetaria quien ejerce la direccion suprema del Banco de Guatemala, esta
integrada conforme la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala por los

siguientes miembros:
. El Presidente, quien también lo sera del Banco de Guatemala;

o Los Ministros de Finanzas Publicas, de Economia y de Agricultura,

Ganaderia y Alimentacién;
o Un miembro electo por el Congreso de la Republica;

. Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio, industria

y agricultura;

o Un miembro electo por los presidentes de los consejos de administracion o

juntas directivas de los Bancos Privados Nacionales; vy,

. Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

La misién del Banco de Guatemala es promover la estabilidad en el nivel general
de precios y tiene como objetivo fundamental, contribuir a la creacién y
mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la
economia nacional, para lo cual, debe proporcionar las condiciones monetarias,
cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel general de
precios, segun el articulo 3 de la Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto
Numero 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Luego se encuentra la Superintendencia de Bancos que conforme el tercer parrafo
del articulo 133 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, es el
organo que ejerce la vigilancia e inspecciéon de bancos, instituciones de crédito,
empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley
disponga. Tiene como misién supervisar a las entidades del sistema financiero y
otras que la ley dispone, para propiciar que se mantengan sanas, fuertes y

confiables.

Su visién es ser una institucidn con independencias legales y técnicas, con
facultades regulatorias y sancionatorias, que aplique estandares internacionales y
proporcione informacién de calidad a los agentes econdmicos. Con una
organizacion flexible y efectiva, con cultura de calidad y trabajo en equipo, que
utilice la tecnologia adecuada, personal identificado con la institucién, que busque

permanentemente la excelencia y que posea valores éticos y morales.

Tomando como base el articulo 119 literal k) de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, el cual establece que es obligacién fundamental del
Estado proteger la formaciéon de capital, el ahorro y la inversién, considerando
ademas, que los Grupos Financieros que se han conformado, dentro del Sistema
Financiero del pais, carecerian de regulacién especifica para el desarrollo y
supervision de sus actividades, lo cual incrementa los riesgos que en determinado
momento pueden afectar la estabilidad del sistema bancario, se emite el Decreto
No. 18-2002 Ley de Supervision Financiera, la cual establece la Naturaleza,

Objeto, Supervision, Funciones y Organizacion de la Superintendencia de Bancos.
2.2 Instituciones Bancarias

Las instituciones bancarias se conciben como aquellas organizaciones incluidas
en el sector servicios, cuyo capital puede ser de origen privado o publico, con
autorizacién para recibir dinero en forma de depésitos, para concederlo en calidad

de préstamos, descuentos o anticipos y para realizar cualquier otro tipo de
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operacion o negocio previamente calificadas por las leyes del pais, como de

caracter financiero y/o bancario.

Son instituciones formadas como sociedades anénimas, cuya funcion primordial
es la de servir de intermediarios en operaciones de crédito. En otras palabras,
“estas instituciones sirven de intermediarios entre deudores y acreedores; entre el

capital y el trabajo.”

De conformidad con el articulo 3 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala: Los bancos
autorizados, conforme esta ley o leyes especificas, podran realizar intermediacion
financiera bancaria, consistente en la realizacién habitual, en forma publica o
privada, de actividades que consistan en la captacion de dinero, o cualquier
instrumento representativo del mismo, del publico, tales como la recepcién de
depositos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones, destinandolo al
financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten

dichas captaciones y financiamientos.

El comercio de la banca lo ejercen las personas naturales o juridicas que, con
habitualidad y animo de lucro, reciben del publico, en forma de depdsito irregular o
en otras analogas, fondos que aplican por cuenta propia a operaciones activas de
crédito y a otras inversiones, con arreglo a las leyes y los usos mercantiles,
prestando ademas, por regla general a su clientela servicios de giro, transferencia,
custodia, mediacién y otros en relacién con los anteriores, propios de la comision

mercantil.

Las operaciones bancarias segun el articulo 41 Operaciones y Servicios, Decreto
No. 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros, se dividen en cinco grandes
grupos: |

“Los bancos autorizados conforme esta Ley podran efectuar las operaciones en

moneda nacional o extranjera y prestar los servicios siguientes: a) Operaciones,
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pasivas, b) Operaciones activas, ¢) Operaciones de confianza, d) Pasivos

contingentes, e) Servicios.

La Junta Monetaria podra, previa opiniéon de la Superintendencia de Bancos,
autorizar a los bancos a realizar otras operaciones y prestar otros servicios que no
estén contemplados en esta Ley, siempre y cuando los mismos sean compatibles

con su naturaleza.”
2.3Cartera de Créditos

Derivado del inciso anterior se consideran como operaciones activas el
otorgamiento de préstamos que pueden realizar las instituciones bancarias, que

segun su destino puede ser agrupados e integrar una cartera de créditos.

El libro de Contabilidad Bancaria escrito por J. Ernesto Molina M., indica una
introduccion, sobre lo que en economia se entiende por “crédito”, la palabra
crédito deriva de la voz latina “Creedere”, que significa creer o tener confianza en
alguien. Crédito es una operacion de confianza realizada entre dos personas y se
caracteriza por el hecho de que una de ellas entrega en el acto alguna cosa
(dinero, mercaderias, etc.) a cambio de la simple promesa de la otra de que mas
tarde se sera compensada. En otras palabras, se dice que es el cambio de un bien

presente, por un bien futuro.

También el mencionado autor, define que “la Cartera Crediticia de un banco la
integra el conjunto de préstamos que ha otorgado a sus clientes y por lo mismo

dicha cartera es considerada como parte del Activo de un Banco”.

La jornalizaciéon de un crédito en una instituciéon bancaria, lleva como minimo los

siguientes pasos:

a. concesion del crédito
b. formalizacién del crédito

C. entrega de fondos
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registro de garantia si existiera
registro y cobro de los intereses
calculo de intereses devengados

recuperacion de capital

S a ™o o

regularizacion por liberacién de garantia

i devolucion del testimonio o escritura

El articulo 3 del Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito
Resolucion JM 93-2005, define como Activo Crediticio, todas aquellas operaciones
gue impliquen un riesgo crediticio para la institucién, directo o indirecto, sin
importar la forma juridica que adopten o su registro contable, tales como:
prestamos, documentos descontados, documentos por cobrar, pagos por cuenta
ajena, deudores varios, financiamientos otorgados mediante tarjeta de crédito,
arrendamiento financiero o factoraje, y cualquier otro tipo de financiamiento o

garantia otorgada por la institucion, clasificando los Créditos en:

a. Créditos empresariales
i. Deudores empresariales mayores
ii. Deudores empresariales menores
b. Microcréditos
Créditos hipotecarios para la vivienda

Créditos de consumo

Segun el articulo 3 del Decreto JM-93-2005 Reglamento para la Administracion del
Riesgo de Crédito, los Microcréditos son “aquellos activos crediticios otorgados a
una sola persona individual o juridica, que en su conjunto no sean mayores de
ciento sesenta mil quetzales (Q160,000.00), si se trata de moneda nacional, o el
equivalente de veinte mil ochocientos délares de los Estados Unidos de América
(US$20,800.00), si se trata de moneda extranjera, destinados al financiamiento de

la produccién y comercializacién de bienes y servicios. Para el caso de grupos de
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prestatarios con garantia mancomunada o solidaria, el monto maximo indicado se

aplicara para cada uno de sus miembros”.

El otorgamiento de créditos como una operacién activa, viene a formar parte del
ciclo de captacién, canalizacién y asignacion de los recursos financieros de una
institucion bancaria, es por ello que debe incluirse como parte de estas funciones
el control y la gestion del riesgo que pueda existir en este tipo de operaciones

bancarias.
2.4 Marco Legal de las Instituciones Bancarias en Guatemala

De conformidad con el articulo 132 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, las actividades monetarias, bancarias y financieras se encuentran
organizadas en un sistema de Banca Central, cuyo érgano fiscalizador de
conformidad con el articulo 133 de la Constitucién Politica de la Republica, es la
Superintendencia de Bancos, quien ejercera la vigilancia e inspeccién de bancos,
instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros

y demas que la ley disponga.
Las actividades de las instituciones bancarias en Guatemala estan reguladas por:

e Ley Organica del Banco de Guatemala Decreto 16-2002, vigente a partir del
01 de junio de 2002,

o Ley Monetaria Decreto 17-2002, vigente a partir del 01 de junio de 2002,

e Ley de Supervision Financiera Decreto 18-2002, vigente a partir del 01 de
junio de 2002,

e La Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002, vigente a partir
del 01 de junio del 2002,

e Los reglamentos que emite la Junta Monetaria en lo aplicable por las
disposiciones de la Ley Monetaria y la Ley Organica del Banco de
Guatemala,
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e Ley de Libre Negociacion de Divisas Decreto 94-2000, vigente a partir del
01 de mayo de 2001,

e Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto 67-2001, vigente a
partir de mayo del 2001,

e Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo Decreto 58-
2005, vigente a partir del 5 de octubre de 2005,

e Entre otras.

“Los actos administrativos y resoluciones que dicten tanto la Junta Monetaria
como la Superintendencia de Bancos en aplicacion de las leyes indicadas,
observando el debido proceso, seran de accion ejecutiva y aplicacion inmediata,
gozaran de presuncion legal de validez correspondiendo la carga de la prueba en
contrario a la entidad afectada”, esto lo expone el articulo 5 Decreto 19-2002 de la

Ley de Bancos y Grupos Financieros.

2.4.1 Ley Organica del Banco de Guatemala

Orientada a favorecer la estabilidad macroeconémica que permita a los agentes
econdmicos la correcta toma de decisiones referentes al consumo, al ahorroy a la
inversion productiva. Para lo cual define claramente el objetivo fundamental del
Banco Central, a efecto de fortalecer su autonomia financiera y exigirle

transparencia y rendicion de cuentas ante la sociedad.

2.4.2 Ley Monetaria

Esta debe complementar a la Ley Organica del Banco de Guatemala,
estableciendo las responsabilidades de la emision monetaria, la definicién de

reservas internacionales y la determinacién de las especies monetarias.
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2.4.3 Ley de Supervision Financiera

Orientada a favorecer la solidez y solvencia del sistema financiero, promover el
ahorro al propiciar la confianza del publico en el sistema bancario y posibilitar la
estabilidad del sistema financiero. Para ello se debia fortalecer a la
Superintendencia de Bancos, otorgandole independencia funcional, y dandole
facultades para ejercer, con efectividad, la vigilancia e inspeccion de las entidades

financieras del sistema.
2.3.4 Ley de Bancos y Grupos Financieros

Orientada a propiciar la estabilidad del sistema financiero, permitir una mayor
eficacia en la canalizacion del ahorro, fortalecer el sistema de pagos y aumentar la
solidez y solvencia del sistema financiero. Para el efecto debe establecer un
marco general, agil y flexible para el funcionamiento de los grupos financieros, que
permita la supervision consolidada, favoreciendo la administracion de riesgos y la

salida agil y ordenada de bancos con problemas.
2.5 Administracion del Riesgo en las Instituciones Bancarias

Daniel Otero, Gerente del Departamento de Global Risk Management Solutions
de Pricewaterhouse Coopers de Buenos Aires, Argentina, en la conferencia
“Administraciéon del Riesgo”, llevada a cabo en el afio 2000, expresa que Riesgo
es, cualquier evento futuro incierto que puede obstaculizar el logro de los

objetivos estratégicos, operativos y/o financieros de la organizacion.

Los beneficios que pueden lograrse con una efectiva Administracion del Riesgo

son:

o Mayor posibilidad de lograr los objetivos del negocio

. Mejorar el valor de la empresa contribuyendo activamente en el crecimiento

y éxito de la organizacion
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. Reduccion del tiempo de la administracion en solucionar problemas
repentinos (procesos correctivos)

o Mayor enfoque interno en hacer las cosas correctas (calidad)

o Bajo costo de capital

. Movimiento temprano a nuevas areas de negocio

Los factores que determinan el Riesgo en las Instituciones Financieras pueden ser
internos, que dependen directamente de la administracién propia y/o capacidad de
los ejecutivos de cada Institucién; o externos, que no dependen de la
administracién, tales como inflacion, depreciaciones no previstas de la moneda

local, desastres climaticos, etc.

Como lo expone CLGroup Financial Services Consulting en la presentacion
“Importancia de la Gestion de Riesgos” realizada el 17 de junio de 2011 en
conferencia dictada por la Superintendencia de Bancos, “En el riesgo bancario, se
reinen todos los tipos de riesgos que enfrentan las instituciones bancarias,
cuando llevan a cabo sus actividades y varian dependiendo del tipo de negocios
que tenga un Banco. Algunos de ellos son Riesgo de Crédito, de Liquidez, Riesgo
Cambiario, Riesgo de Tasa de Interés, Riesgo Pais, de Mercado, Operacional,

Legal, Riesgo Reputacién, de Lavado de Dinero, Riesgo Tecnologico entre otros.

Riesgo Inherente: es el que por su naturaleza no puede separarse de la actividad
bancaria, es decir, el riesgo intrinseco de las distintas actividades y areas de

negocio de una entidad, sin considerar los sistemas de gestion y control.

Riesgo Residual: es el riesgo remanente después de que la direccion desarrolle
sus respuestas a los riesgos. El riesgo residual refleja el riesgo remanente una vez
se han implantado de manera eficaz las acciones planificadas por la direccion para
mitigar el riesgo inherente. Riesgo inherente menos mitigador igual a riesgo

residual.
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No existe un sistema automatico de calificacién, pues las distintas calificaciones
de la matriz de riesgos ademas de tener en cuenta cifras objetivas incorporan
siempre juicio subjetivo, al valorarse muchos aspectos cualitativos (como la

gestion y el control) que no son cuantificables”

El Decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros expone lo siguiente:
“ARTICULO 55. Riesgos. Los bancos y las empresas que integran grupos
financieros deberan contar con procesos integrales que incluyan, segun el caso, la
administracién de riesgos de crédito, de mercado, de tasas de interes, de liquidez,
cambiario, de transferencia, operacional y otros a que estén expuestos, que
contengan sistemas de informacion y un comité de gestién de riesgos, todo ello

con el propésito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos.

Grafica 2

Mapa de Riesgos que aplica la Superintendencia de Bancos en Guatemala
para la Evaluacion de Riesgos de una Institucion Bancaria

MITIGADORES

RIESGO GOBIERNO |GESTIONY| RIESGO
TIPO DE RIESGO | INHERENTE | CORPORATIVO | CONTROL | RESIDUAL
CREDITO
LIQUIDEZ
MERCADO
OPERACIONAL
TECNOLOGICO
LEGAL
ESTRATEGICO
LAVADO DE DINERO
RIESGO AGREGADO
RECURSOS PROPIOS
PERFIL DE RIESGO DE LA ENTIDAD

Fuente: Ill Congreso Regional de Administracién de Riesgos Financieros en Guatemala septiembre
2011, Conferencia sobre Supervision Basada en Riesgos, realizada por el Licenciado Victor
Mancilla Castro, Superintendente de Bancos Guatemala.
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Aldo Briones L. Gerente de la Divisién de Riesgo Financiero CONDELL — CHILE,
en la Il Conferencia Sobre Supervisién Financiera, llevada a cabo en Guatemala,
presentoé el tema “Gestion Bancaria y Administracién de Riesgo” en donde expone
que: “Considerando que Riesgo es la probabilidad que ocurra determinado evento,
gue puede tener efectos negativos para la Instituciéon, entonces la administracion
eficaz debe: identificar cuales son los eventos negativos (amenazas,
vulnerabilidades), determinar su “probabilidad” de ocurrencia, determinar su
“‘materialidad” o impacto en la institucion, y determinar el grado de “exposicién”

dela amenaza.

Con base en lo anterior, se agrega como elemento central, aquellas acciones de
administracién que permitan, ya sea: reducir la probabilidad de ocurrencia —

(controles preventivos) y reducir la pérdida o impacto - (controles correctivos).

Todo lo anterior en un contexto de “eficiencia” en términos de enfocar los
recursos hacia aquellos riesgos mas probables y de mayor materialidad para la

institucién bancaria.”

Segun el documento publicado en la pagina de Internet de la Superintendencia de
Bancos de Guatemala (www.sib.gob.gt) Nuevo Enfoque de Supervisiéon, expone
que “el esquema tradicional de supervision se ha basado en el enfoque de
cumplimiento de ley, sin considerar de manera explicita ciertos riesgos que
pueden afectar la solvencia, liquidez y estabilidad de las entidades, es por ello
que ahora el enfoque de supervisién esta basado en riesgos (SBR)”, hace énfasis
no solamente en los requerimientos minimos de capital, sino también en el

Gobierno Corporativo de los bancos.

Los articulos 56 y 57 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002,
que se transcriben a continuacién, indican que las instituciones bancarias deben
contar con politicas, practicas y procedimientos actualizados, que indiquen los
montos suficientes que deben ser provisionados o las medidas a adoptar segun los

riesgos a los cuales puedan estar expuestas.
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“ARTICULO 56. Politicas Administrativas. Los bancos y las empresas que integran
grupos financieros deben contar con politicas escritas actualizadas, relativas a la
concesion de créditos, inversiones, evaluacién de la calidad de activos, suficiencia
de provisiones para pérdidas y, en general, politicas para una adecuada
administracion de los diversos riesgos a que estan expuestos. Asimismo, deben
contar con politicas, practicas y procedimientos que les permitan tener un
conocimiento adecuado de sus clientes, con el fin de que los bancos y grupos

financieros no sean utilizados para efectuar operaciones ilicitas.

ARTICULO 57. Control Interno. Los bancos y las empresas que integran grupos
financieros deben mantener un sistema de control interno adecuado a la
naturaleza y escala de sus negocios, que incluya disposiciones claras y definidas
para la delegacion de autoridad y responsabilidad, separacién de funciones,
desembolso de sus fondos, la contabilizacion de sus operaciones, salvaguarda de
sus activos y una apropiada auditoria interna y externa independiente, asi como
una unidad administrativa responsable de velar porque el personal cumpla estos

controles y las leyes y disposiciones aplicables.

La Junta Monetaria, a propuesta de la Superintendencia de Bancos establecera,
mediante normas de general aplicacion, requisitos minimos que los bancos deben

cumplir.”

2,51 Administracion Integral de Riesgos y normativas emitidas en

Guatemala por medio de la Junta Monetaria

Partiendo del articulo 57 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros citado
anteriormente, por medio de la resoluciéon JM 56-2011 la Junta Monetaria emiti6 el
Reglamento para la Administracién Integral de Riesgos, en la cual se dan los

lineamientos generales para la gestiéon de riesgo.

Esta resolucion de Administracion Integral de Riesgos viene a ser la normativa

principal a las dos resoluciones emitidas en afios anteriores por la Junta Monetaria
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las cuales ya tenian un enfoque especifico en cuanto al riesgo de crédito y riesgo
de liquidez y al resto de resoluciones que seran emitidas para cubrir los otros

riesgos que son descritos por ley.

Por medio de la resoluciéon JM 167-2008 la Junta Monetaria emiti6 modificaciones
al Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito JM 93-2005, entre
otros con el objetivo de fortalecer la cobertura de la cartera en riesgo, el cual

refuerza el tema con reservas genéricas y garantias suficientes.

Por otro lado la resolucion JM 117-2009 la Junta Monetaria emitié el Reglamento
para la Administracién del Riesgo de Liquidez, en el que se incluyen los
principales lineamientos para la administracion de este riesgo, como el
establecimiento de politica y procedimientos internos de cada institucion bancaria,

pruebas de estrés y planes de contingencia.

Ademas por medio de la resolucion JM 134-2009 la Junta monetaria emiti6é el
Reglamento para la Administracion del Riesgo Cambiario Crediticio, en el que se
incluyen los principales lineamientos para la administracién de este riesgo, entre
los cuales se mencionan que las instituciones bancarias deben establecer las
politicas y procedimientos internos para este control y la creacion de patrimonio

adicional.

También existe la resolucion JM 102-2009 en donde la Junta Monetaria emitio el
Reglamento para la Administracién del Riesgo Tecnologico, en el que se incluyen
los principales lineamientos para este control, tales como la organizaciéon e

infraestructura y la seguridad y continuidad de la institucién bancaria.

La Junta Monetaria tiene en proceso las siguientes normativas de Administracidén
de Riesgo Operacional, de Mercado, Gobierno Corporativo y la normativa

relacionada a los Auditores Externos.
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2.5.2 Autorregulacion en la Administracion de Riesgos de una institucion
bancaria

CLGroup Financial Services Consulting en la presentacién “Importancia de la
Gestion de Riesgos” realizada el 17 de junio de 2011 en conferencia dictada por la
Superintendencia de Bancos, indica que se necesita, ademas, de evaluar la
viabilidad futura de las entidades y prevenir problemas que pudieran presentarse,
un proceso de supervisidn preventivo para evitar las situaciones de crisis en la
mayor parte de los casos. Para ello es necesario asegurar que las entidades,
ademas de cumplir con la normativa vigente, estén bien gobernadas, gestionen los
riesgos adecuadamente, y cuenten con un capital adecuado a los riesgos que se

asumen.

Segun la Resolucién JM-56-2011, Reglamento para la Administracién Integral de
Riesgos, articulo 1, indica que este reglamento tiene por objeto regular los
aspectos minimos que deben observar los bancos, las sociedades financieras, las
entidades fuera de plaza o entidades off shore autorizadas por la Junta Monetaria
para operar en Guatemala y las empresas especializadas en servicios financieros
que formen parte de un grupo. Ademas este Reglamento indica en el articulo 3,
que las instituciones deberan implementar una administracién integral de riesgos,
acorde al nivel de tolerancia al riesgo, considerando la naturaleza, complejidad y
volumen de las operaciones que realizan, con el propésito de evaluar la suficiencia

de capital con relacion a su exposicién al riesgo.

Lo anterior estipula que cada institucion debe tomar las medidas que considere
necesarias para poder prevenir, controla y mitigar los riesgos, es decir, que cada
institucion bancaria se defina como responsable directa de medir y evaluar
constantemente sus riesgos especificos, tomando las acciones preventivas y

correctivas que se deriven.
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26 Comité de Gestion de Riesgos y Unidades de Administracion de
Riesgos de una Institucion Bancaria

Conforme al Decreto 19-2002 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, articulo

nimero 55 Riesgos, indica que los bancos deben contar con un comité de gestion

de riesgos.

A partir de la vigencia de esta Ley, los Bancos Guatemaltecos formaron su propio

Departamento de Riesgo, el cual busca perseguir los siguientes objetivos:

e Que los riesgos de la institucion financiera se mantengan en niveles
razonables que permitan buena rentabilidad a la misma.
e Formacion del personal en analisis de crédito que permita dar solidez al

momento de emitir un criterio.

Tomando como base el articulo antes mencionado, y los articulos 5 y 6
especificos del Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos, resolucion
JM 56-2011, el Comité de Gestion de Riesgos y la Unidad Administradora de
Riesgos deben contar con procesos integrales que incluyan segun el caso, la
administracién de riesgos de crédito, de mercado, de tasas de interés, de liquidez,
cambiario, de transferencias, operacional y otros a que estén expuestos. Las
instituciones deberan implementar una administracién de riesgos, acorde al nivel
de tolerancia al riesgo, considerando la naturaleza, complejidad y volumen de las
operaciones que realizan, con el propésito de evaluar la suficiencia de capital con

relacién a su exposicion.

Es por ello que la Unidad de Administracién de Riesgo al analizar el Riesgo

Crediticio puede enfocar sus principales funciones en:

e Mantener niveles relativamente bajos de un riesgo crediticio, ademas, que

permitan tener una buena rentabilidad y permanencia.
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e Mantener al personal con capacitacién constante, sobre las tendencias de
las economias en el pais y en el tema de finanzas y decisiones financieras.

e Crear sistemas estandares de evaluacion de créditos.

¢ Realizar estudios de segmento.

e Detectar aquellos créditos con riesgo superior a lo normal, para hacerles
seguimiento mas minucioso.

¢ Realizar estudios sectoriales.

e Contar con informacion bibliografica al alcance, para posibles consultas,
ademas, de estar al tanto y al dia de las publicaciones de la prensa, en lo
que se refiere al movimiento macroeconémico y las tendencias politicas y

monetarias.

La principal funcion, es determinar el riesgo que significard para la institucion
otorgar un determinado crédito y para ello es necesario conocer a través de un
analisis cuidadoso los estados financieros del cliente, analisis de los diversos
puntos tanto cualitativos como cuantitativos, que en conjunto permitira tener

una mejor vision sobre el cliente y la capacidad para poder pagar dicho crédito.

2.7 Riesgo de Crédito

Segun la Resolucion JM-56-2011, Reglamento para la Administracion Integral de
Riesgos, articulo 2 define que el Riesgo de crédito es la contingencia de que una
institucion incurra en pérdidas como consecuencia de que un deudor o

contraparte incumpla sus obligaciones en los términos acordados.

Se incluye también la definicidon de la Resolucién SBS N° 37-2008 Lima, 31 de
marzo de 2011, Reglamento para la Gestién de Riesgo de Crédito emitida por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones de Perq, articulo 1, la cual define al Riesgo de Crédito como la
posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los deudores,
contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones contractuales

registradas dentro o fuera del balance.
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Utilizando ambas definiciones se puede concluir que el Riesgo de Crédito, es la
contingencia que posee una institucion bancaria de incurrir en pérdidas, como
consecuencia de que un deudor no cumpla con el pago, ya sea por incapacidad o

propia voluntad.

A continuacion se presentan algunas definiciones del articulo 3 del Decreto JM
93-2005 Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, que pueden
ser tomadas en cuenta para completar el contexto del Riesgo de Crédito para las

Instituciones Bancarias en Guatemala:

“Mora: es el atraso en el pago de una o mas de las cuotas de capital, intereses,
comisiones u otros recargos en las fechas pactadas, en cuyo caso se considerara
en mora el saldo del activo crediticio. Para los activos crediticios que no tengan
una fecha de vencimiento determinada, ésta se considerara a partir de la fecha en

gue se haya realizado la erogacioén de los fondos.

Flujo de fondos proyectado: consiste en la informacién financiera que identifica
en forma detallada todas las fuentes y usos de efectivo, asi como el momento de
su recepcion o desembolso durante un periodo determinado. Tiene por objeto
predecir el saldo de los fondos disponibles o deficiencias de efectivo al final de

cada mes.

Capacidad de pago: es la capacidad econémico-financiera de los deudores de
generar flujos de fondos que provengan de sus actividades y que sean suficientes

para atender oportunamente el pago de sus obligaciones.

Valuacion: es el resultado del analisis de los factores de riesgo crediticio que
permite establecer la clasificacién del activo crediticio y la constitucién de
reservas o provisiones, cuando corresponda, para llegar a determinar el valor

razonable de recuperaciéon de sus activos crediticios.

Reservas o provisiones: son las sumas que las instituciones deben reconocer

contablemente para hacer frente a la dudosa recuperabilidad de activos
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crediticios, determinadas conforme a estimaciones establecidas mediante el
analisis de riesgo y la valuacion de dichos activos, en adicion al monto de capital

y reservas de capital minimo requerido por ley.”

2.8 Regulacion obligatoria para la Administracion del Riesgo de Crédito en
Guatemala

Conforme el articulo 1 del Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito, éste tiene como objeto normar entre los aspectos que deben observar los
bancos, la informacion minima que los solicitantes de financiamiento y los

deudores deben presentar.

Segun el articulo 3 del Decreto JM 93-2005 Reglamento para la Administracion
del Riesgo de Crédito, citado anteriormente en los antecedentes de esta
investigacion se define al Microcrédito como, “aquellos activos crediticios
otorgados a una sola persona individual o juridica, que en su conjunto no sean
mayores de ciento sesenta mil quetzales (Q160,000.00), si se trata de moneda
nacional, o el equivalente de veinte mil ochocientos délares de los Estados
Unidos de América (US$20,800.00), si se trata de moneda extranjera, destinados
al financiamiento de la produccién y comercializaciéon de bienes y servicios. Para
el caso de grupos de prestatarios con garantia mancomunada o solidaria, el
monto maximo indicado se aplicara para cada uno de sus miembros”, los cuales
deben cumplir con el requerimiento minimo de Informacién general de personas

juridicas o individuales que indican los articulos 13 y 14 de este reglamento.

En el articulo 18 de este mismo Reglamento, indica que la informacion financiera
que las instituciones deberan obtener, respecto de los solicitantes y deudores de
microcrédito, son Unicamente estado patrimonial y estado de ingresos y egresos e
indica que esta informacion debera ser actualizada cuando se otorguen prorrogas,

novaciones o reestructuraciones.
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2.8.1 Procedimientos indicados por el ente supervisor para la Valuacion de
Microcréditos

Los articulos 24 y 25 del Reglamento de la Administracion del Riesgo de Crédito,
establecen lo siguiente: “Periodicidad. Las instituciones deberan valuar todos sus
activos crediticios, de conformidad con lo establecido en este reglamento, cuatro
veces al afio, con saldos referidos al cierre de los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre, y los resultados deberan ser informados a la
Superintendencia de Bancos, en los formatos y medios que ésta indique, dentro
de los primeros diez (10) dias de los meses de mayo, agosto, noviembre y febrero,

respectivamente.

Revisiones. La Superintendencia de Bancos podra, en cualquier momento, revisar
los resultados de la valuacién de activos crediticios. Si como consecuencia de
estas revisiones se determina que la clasificacién de los activos crediticios y/o la
constitucion de reservas o provisiones no se ajustan a las presentes disposiciones,
la Superintendencia de Bancos debera ordenar la reclasificacion de los activos y la

correspondiente constituciéon de reservas o provisiones.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad con el tercer parrafo del articulo 53 de
la Ley de Bancos y Grupos Financieros, cuando a juicio del Superintendente de
Bancos existan factores de riesgo que requieran la constitucion de reservas o
provisiones especiales adicionales, éste debera ordenar, en cada caso, la

constitucion de las mismas, con el fin de cubrir el riesgo en la medida necesaria.”

Para efectos de la clasificaciéon de los activos crediticios, por tipos de categoria,
segun el articulo 28 del Reglamento para la Administracion del Crédito muestra
que todos los activos crediticios incluyendo los microcréditos, “se clasificaran en

alguna de las cinco categorias siguientes, de menor a mayor riesgo:

1. Categoria A. Riesgo normal.
2. Categoria B. Riesgo superior al normal.

3. Categoria C. Pérdidas esperadas.



4. Categoria D. Pérdidas significativas esperadas.

5. Categoria E. Alto riesgo de irrecuperabilidad.”
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Realizando una integracion de los articulos 32 y 35 del Reglamento para la

Administracion del Riesgo de Crédito, los cuales indican la Clasificacion de

Microcréditos y la Constitucién de Reservas o Provisiones, se obtiene el siguiente

cuadro:

Cuadro 1

Dias d

Clasificacion de Microcréditos
i ra y Porcentaje de Reserva
u ol e

1 a 30 dias

A

B mas de 1 hasta 2 meses de mora 31 a 60 dias 5%
C mas de 2 hasta 4 meses de mora| 61 a 120 dias 20 %
D mas de 4 hasta 6 meses de mora | 121 a 180 dias 50 %
E mas de 6 meses de mora 181 a mas dias 100 %

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base el Reglamento para fa Administracion del Riesgo

de Crédito, anexo a la Resolucion JM-93-2005.

El criterio para la clasificacion de los activos crediticios microcréditos sera la

morosidad y para el calculo de las reservas se debera aplicar el saldo base de

cada activo de acuerdo con su categoria, utilizando como porcentajes minimos

los indicados en el cuadro anterior; si en la institucion bancaria existen factores de

riesgo adicionales a la morosidad, aumentaran el porcentaje de reserva segun su

criterio, de lo cual debe informar a la Superintendencia de Bancos dentro de los

primeros diez (10) dias del mes siguiente en el cual hayan efectuado los ajustes.

En cuanto al Registro Contable, los resultados de la valuacién y sus reservas o

provisiones respectivas deberan quedar registrados a mas tardar el ultimo dia del

mes siguiente al que corresponda la valuacién, conforme los articulos 24 y 38 del

Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito.
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En las reformas realizadas a este Reglamento en el afio 2008 la Superintendencia
de Bancos agrego el articulo 38 bis el cual obliga a las instituciones Bancarias a la
Constitucion de Reservas o Provisiones Genéricas, el cual consiste en dichas
instituciones deberan constituir y mantener, como minimo, reservas genéricas que
sumadas a las reservas especificas totalicen el equivalente al cien por ciento
(100%) de la cartera vencida. También agrega, que la sumatoria de las reservas
anteriores en ningin caso podra ser menor al equivalente del uno punto

veinticinco por ciento (1.25%) del total de los activos crediticios brutos.

Este reglamento presento un calendario de la forma en la cual paulatinamente
estas instituciones hasta junio del 2011 tuvieron que crear esta reserva genérica
afectando directamente sus resultados, con el beneficio de que este monto para
efectos del calculo de la posicién patrimonial, se considera como otras reservas de
capital en el capital complementario del patrimonio computable, es decir que suma

como capital para el calculo de los requerimientos obligatorios.

Las instituciones bancarias deben tener en cuenta que la primera valuacién se
hace desde el momento del primer analisis (evaluacién del otorgamiento de
crédito) luego las valuaciones periddicas que solicita la Superintendencia de
Bancos, Unicamente es una actualizacion, si se evalu6 mal desde el inicio esta

cartera seguira mal.

A la fecha aun no se cuenta con un lineamiento externo, es decir, que el ente
regulador defina una politica general para las instituciones bancarias en cuando a
la creacién de reserva, es decir, si en una institucibn bancaria un cliente se
encuentra con 61 dias de atraso en su pago (Categoria C, 20% de provisién) al
otorgarse un nuevo crédito en otra institucion bancaria, esté debe iniciar con esta
categoria y de una vez afectar el resultado de esta institucion con este monto de

provision.
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2.8.2 Envio de Informacion a la Superintendencia de Bancos sobre la
Valuacion de Cartera de Créditos

Conforme al articulo 61 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-
2002 indica “Presentacion de informacién. Los bancos y las empresas que
conforman los grupos financieros deberan presentar a la Superintendencia de
Bancos, referida al fin de cada mes y de cada ejercicio contable, la informacion
detallada de sus operaciones conforme a las instrucciones generales que les
comunique la Superintendencia de Bancos. Asimismo, estaran obligados a
proporcionar la informacion periédica u ocasional que les requiera la
Superintendencia de Bancos o la Junta Monetaria. Dicha informacion podra ser

verificada en cualquier momento por la Superintendencia de Bancos.”

Tomando como base legal este articulo, la Superintendencia de Bancos publico
los siguientes instructivos, relacionados con la informacién que las Instituciones
Financieras deben enviar sobre sus Carteras de Crédito, los cuales se encuentran

vigentes con las ultimas modificaciones de septiembre 2010:

1. Instructivo para el envio de informacién mensual de SALDOS DE
CARTERA (FORMA E-83)

2. Instructivo para el envio de informacién trimestral de VALUACION DE
ACTIVOS CREDITICIOS

Los formatos de envio de ambas informaciones debe realizarse en ASCIl TEXTO
(Codigo Americano Estandar para el Intercambio de Informacion), archivos con
registro de longitud variable, esto quiere decir que cada campo ocupara
Unicamente el espacio necesario, cada campo sera separado por una barra
vertical “ /"y al final de cada registro, se reportara el signo mayor “ > “ | los cuales
podran ser enviados a la Superintendencia de Bancos por las siguientes vias:
Bancared o Conexién electronica via linea telefonica, siendo de estos el mas

utilizado Bancared, por medio de la pagina de Web http://info.sib.gob.gt/.
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La valuacion trimestral también debe ser publicada en un periédico de mayor
circulacion en el pais, a mas tardar diez dias después de que se tenga que
presentar el resultado a la Superintendencia de Bancos en los formatos
establecidos por el Anexo al Acuerdo Numero 16-2007 Instrucciones para la
divulgaciéon de informacion por parte de los Bancos, las Sociedades Financieras,
las Casas de Cambio, las Empresas de Seguros y las Empresas de Fianzas,

segun el articulo 4, anexo |.

2.9 Marco regulador Internacional para bancos Basilea Ill

Basilea | marcd el ratio minimo del 8% de requerimientos de capital, tenia
solamente un pilar, centrado en el riesgo de crédito, un acuerdo sencillo adoptado

por mas de cien paises.

Basilea I, incluye tres pilares, pero aun asi se encontraban fallos, es decir,
actividades que las instituciones bancarias realizaban y que debilitaban el proceso
tales como, los instrumentos de capital de baja calidad, modelos que producen
exigencias insuficientes, errores de calibrado general, el papel de las calificadoras
de riesgo, olvidaban el riesgo de liquidez y el caracter sistémico de los problemas

financieros.

Basilea Ill es un conjunto integral de reformas elaborado por el Comité de
Supervisiéon Bancaria de Basilea para fortalecer la regulacidén, supervision y
gestion de riesgos del sector bancario. Y el porcentaje de total de capital minimo y

requerido llega al 10.5%.

Estas medidas persiguen mejorar la capacidad del sector bancario para afrontar
perturbaciones ocasionadas por tensiones financieras o econdémicas de cualquier
tipo, mejorar la gestion de riesgos y el buen gobierno en los bancos y reforzar la

transparencia y la divulgacion de informacién de los bancos.
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Se dice que el conjunto de reformas que se han denominado Basilea Ill nace
como respuesta a la profunda crisis financiera y tiene como objetivo fundamental

evitar que esta se repita.

Los beneficios de Basilea lll son los estandares para seguir mejorando la calidad y
cantidad de capital, la gestion de riesgos dentro de las instituciones financieras,

las practicas supervisoras y la divulgacion de informacion.

Haciendo énfasis al beneficio de la Gestion de Riesgos, se pueden mencionar los
siguientes puntos:

e Mejorar el gobierno corporativo

e Mejorar la gestion de riesgo de liquidez

e Fortalecer los procesos de valoracion de instrumentos financieros

¢ Disefar e implementar pruebas de estrés

¢ Mejorar la gestidn de riesgos integral en todos los procesos

Segun el Comité de Basilea la Supervisién Basada en Riesgos (riesgos integral) la
cual como se menciona anteriormente es la metodologia que actualmente esta
realizando la Superintendencia de Bancos de Guatemala, es aquella en la cual el
supervisor evalua las distintas areas de negocio de las entidades y la calidad de
los sistemas de administracién y controles internos, para identificar las areas de
mayor riesgo y preocupacion. La intensidad de la supervision es dirigida

principalmente a dichas areas.

Los requerimientos de Basilea lll, segun el calendario de implementacién, deberan
ser cumplidos por las entidades financieras para el 01 de enero de 2019. Al
respecto, se hace referencia a Augusto Carstens, Gobernador del Banco de
México, en el Seminario de alto nivel de Superintendentes del Istmo

Centroamericano de las Reformas al Marco Internacional de Regulacion
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Financiera, en la ciudad de México en julio 2011, con el Tema Basilea Ill, Crisis
Financiera y la Regién “... por un lado, es cierto que hay que ser coherentes con el
mundo: supervisar y regular, pero debemos de tener cuidado de no sobre regular,
porque esto podria frenar el crecimiento de los créditos que financian proyectos de

pequefas ideas que en suma son el crecimiento de un pais...”
210 Modelos para medir Riesgo de Crédito

El objetivo de la medicion del riesgo de crédito segun el Comité de Basilea es la
estimacion de la probabilidad de pérdidas, a traves de ésta se pueden determinar
las pérdidas esperadas y las no esperadas del portafolio crediticio de una

institucion bancaria.

La pérdida esperada de un portafolio de activos crediticios representa el monto de
capital que podria perder una institucién bancaria como resultado de la exposicion
al riesgo de crédito para un tiempo determinado. En cambio, las pérdidas no
esperadas son las resultantes de los cambios en la calidad de las carteras de
crédito, para lo cual el Comité de Basilea propone atender las pérdidas
inesperadas con capital regulatorio y las pérdidas esperadas con provisiones

crediticias.

Se mencionan algunos modelos que pueden ser utilizados como referencia para el
analisis previo o posterior al otorgamiento de un crédito y con ellos obtener la

probabilidad de pago de un deudor.

o Sistemas de Calificaciéon Crediticia de Crédito (Credit Scoring)
e Niveles de Clasificacion (Rating)
e Matriz de Riesgo

¢ Modelo de Transicion
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A continuacién se presenta un Mapa de Riesgo que incluye tanto Impacto como
Probabilidad de Ocurrencia, solamente como referencia debido a que es el modelo

mas conocido para la administracién del Riesgo.

Grafica 3
Mapa de Riesgos

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

IMPACTO
ALTA MEDIA BAJA
ALTO
MEDIO | ANARAGIALG | AAN W ADD AMARILLO
BAJO AMARILLO

Fuente: Administracion de riesgos a la luz de los estandares internacionales, VIl Conferencia
sobre Supervision Financiera, en Guatemala 2 de octubre 2003, Internacional Consulting
Consortium, Inc.

La utilidad del mapa de riesgos dependera de la calidad y relevancia de la
informaciéon que se utilice para elaborarlo. Se puede usar informacién cuantitativa
y/o cualitativa. Su utilidad también dependera del modelo que se utilice para

estimar impacto y probabilidad de ocurrencia.

Cabe mencionar, que para la Valuacién de Riesgo de Microcrédito en Guatemala
el método utilizado es el de dias mora, el cual se presento anteriormente en el

inciso 2.7.
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3. METODOLOGIA

La Metodologia contiene la explicacion en detalle de qué y cdmo se hizo para
resolver el problema de la investigacién sobre la Administracién del Riesgo de
Microcrédito en las Instituciones Bancarias de Guatemala. Comprende: objetivos
generales y especificos, hipotesis y especificacion de las variables, disefio
utilizado, método cientifico, instrumentos de medicién aplicados, técnicas de

investigacion documental y de campo utilizadas.

3.1 Objetivos

A continuaciéon se presentan los objetivos generales de la investigacion y los
objetivos especificos que fueron desarrollados en relacién directa con la definicion
del problema planteado, en vista de que las instituciones bancarias estan
alcanzando su maxima exposicion histérica en el segmento microcrédito, y que

probablemente sea el segmento con mayor indice de riesgo.

3.1.1 Objetivos Generales

a) Analizar la situacién financiera de las instituciones bancarias de Guatemala
en funcién de la Administraciéon del Riesgo de la cartera de microcréditos,
incluyendo concentracion, morosidad, creaciéon de provisiones y efecto en
resultados; asi como, analizar a las instituciones bancarias que tienen
concentraciéon en Cartera de Microcréditos y sus resultados financieros, asi
como la evolucion que ha existido en las categorias de riesgo de crédito (A,
B, C,DyE).

b) Realizar una Propuesta de un Modelo para la Administracion del Riesgo de
Microcrédito en las Instituciones Bancarias de Guatemala, con base en el
analisis y aplicaciéon de las politicas y procedimientos de autorregulaciéon
relacionadas con la seleccién, evaluacion, aprobaciéon, seguimiento y

cobranza de microcréditos, que actualmente utilizan las instituciones
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bancarias que tienen concentracién en este segmento, para disminuir el
impacto financiero adverso en las valuaciones trimestrales de la Cartera de

Microcrédito.

3.1.2 Objetivos Especificos

Para cumplir los objetivos generales, se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

a)

b)

3.2

Investigar sobre la evolucién, concentraciéon, morosidad, creacion de

provisiones y efecto en resultados de la Valuacion de cartera microcrédito en

el sistema bancario de Guatemala.

Analizar la aplicacion de politicas y procedimientos de autorregulacion que
han ayudado a la Administracion de Riesgo de Microcrédito en las
Instituciones Bancarias de Guatemala a disminuir la morosidad de la cartera,
para los procesos de seleccién, evaluacién, aprobacion, seguimiento y

cobranza de microcréditos.

Realizar una propuesta para el analisis y toma de decisiones de crédito, con
base en el comportamiento de la Valuacion de la Cartera de Microcredito; asi
como evaluar el impacto financiero favorable o desfavorable en el Balance
General y Estado de Resultados de las Instituciones Bancarias que resulta

de la valuacion y clasificaciéon por dias mora de la Cartera Microcrédito.

Hipotesis

El disefio e implementacién de un Modelo para la Administracion del Riesgo de

Microcrédito en las Instituciones Bancarias de Guatemala, con base en el analisis

y aplicacion de las politicas y procedimientos de autorregulacion relacionadas con

la seleccion, evaluacion, aprobacion, seguimiento y cobranza de microcréditos,



40

que actualmente utilizan las instituciones bancarias que tienen concentracién en
este segmento, mejoran la situacién financiera al disminuir el deterioro de la
cartera, lo cual se refleja en los resultados de las valuaciones trimestrales de la

Cartera de Microcrédito.

3.21 Variable Independiente

La Administraciéon de Riesgo de Microcrédito, con base en el analisis y aplicacién
de politicas y procedimientos de autorregulacion, relacionadas con la seleccion,
evaluacion, aprobacién, seguimiento y cobranza de microcréditos que actualmente

utilizan las instituciones bancarias que tienen concentracion en este segmento.
3.2.2 Variables Dependientes

° Mejora en la situacién financiera;
° Disminucién del deterioro de la cartera; vy,

o Mejora en los resultados de las valuaciones trimestrales de la Cartera de

Microcrédito.

3.3 Método Cientifico

Para realizar la investigacién se utilizé el método cientifico, por medio del analisis
deductivo e inductivo. Se revisaron bibliografias, leyes regulatorias vigentes, datos
histéricos de la informacion financiera y crediticia de las instituciones bancarias de
Guatemala, ademas, se investigaron las mejores practicas que realizan las
instituciones bancarias enfocadas al segmento de Microcréditos que incluye
requerimientos, documentos e indicadores financieros analizados para el

otorgamiento de dichos préstamos.

Los resultados de la investigacién se encuentran plasmados en este informe final
de tesis.
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3.4 Técnicas de Investigacion aplicadas

Se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion:
3.4.1 Técnicas de Investigacion Documental

Se recopild informacién sobre el tema objeto de estudio por medio de la
investigacion en libros, paginas de Internet, normativa vigente de la Administracion
de Riesgo en Guatemala, lo cual incluye leyes y reglamentos vigentes

especificamente del Riesgo de Crédito.

Fue parte fundamental la informacién publicada por la Superintendencia de
Bancos en su pagina de Internet y por los mismos bancos en los periddicos de
mayor circulacién en el pais de donde se pueden tomar estados financieros y
cuadros que sirven de apoyo para el analisis de la evolucién, crecimiento y
tendencia de este segmento de cartera en las instituciones bancarias de

Guatemala.

En este informe final de tesis queda evidencia escrita del trabajo realizado, los
analisis y las conclusiones a las cuales se ha llegado, con el objeto de que sirva
de apoyo a las Instituciones Bancarias en Guatemala que desean incursionar o
incrementar su participacion en el segmento de microcrédito eliminando el

paradigma de que este segmento es de alto riesgo.
3.4.2 Técnicas de Investigacion de campo

Se realizaron entrevistas a Gerentes de Riesgos y Gerentes de Créditos de
Instituciones Bancarias que presentan concentracion en el segmento de
microcredito, analizando principalmente los procedimientos que aplica el personal
de las instituciones bancarias en Guatemala, en cuanto a la prevencién y control

del riesgo en la Cartera de Microcréditos.
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La observacién se hizo realizando un analisis de la Cartera de Microcréditos de las
Instituciones Bancarias de Guatemala, con informacién recopilada acerca de la
Administracion del Riesgo de Microcrédito, investigando el comportamiento
historico del sistema bancario, crecimiento, creacién y proporcion de reservas del
total de la cartera, bancos enfocados a este segmento y evolucion de las

categorias de valuacion entre otros.

Tomando como base el trabajo realizado se propuso un modelo con enfoque de
autorregulacion para la administracién de riesgo de microcrédito en las
Instituciones Bancarias de Guatemala, se dan ejemplos de cémo puede una
institucién bancaria realizar valuaciones de cartera utilizando datos histéricos y
evoluciones de la cartera por subproductos y propuestas de clasificaciéon por dias
mora, se proponen politicas y procedimientos que utilizados en conjunto por una
institucién bancaria pueden disminuir aun mas el indice de Morosidad de la

Cartera Microcrédito.
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4. ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA CARTERA DE
MICROCREDITOS EN LAS INSTITUCIONES BANCARIAS EN
GUATEMALA

Al 31 de diciembre de 2011 son 18 las Instituciones Bancarias que se encuentran
bajo la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos, siendo los
Bancos los que tienen la mayor concentracién de activos del total del Sistema
Financiero de Guatemala (Bancos 86%, Sociedades Financieras 11% y Entidades
Fuera de Plaza Off-Shore 3%), y dentro del total de activos los principales rubros

corresponden a la Cartera de Créditos e Inversiones.

A continuacion se muestra la distribucion del total del rubro de Activos de estas

instituciones bancarias:

Cuadro 2

Rubros de Activos de las Instituciones Bancarias
(Cifras en millones de Quetzales

Variacion
2009 2010 2011 2009-2010 2010-2011
saldo | % |saldo| % |saldo| % |saldo| % |[saldo| %
TOTAL DE ACTIVOS 139,981 100% | 153,308/ 100% | 174,898 100% | 13,326| 9.5% |21,591| 14.1%
DISPONIBILIDADES 23,581 17%| 24,572 16%| 28,795 16%| 990 4,223
INVERSIONES 32,593| 23%| 40,315 26%| 45110 26%| 7,722|23.7%( 4,795(11.9%
CARTERA CREDITOS 76,003| 54%| 80,242 52%| 91,779| 52%| 4,239| 5.6% (11,536 14.4%
OTRAS INVERSIONES 501, 0% 783 1%| 1,105 1%| 282 321
INMUEBLES YMUEBLES| 3,639 3%| 3,593 2%| 3,834| 2%| 46 241
CARGOS DIFERIDOS 1,529, 1%| 1,564| 1%| 1,536 1% 35 -28
OTROS ACTVOS 2134 2%| 2,238 1%| 2,740 2%| 104 502

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la informacion publicada por la Superintendencia de
Bancos.

El aumento de los activos de los bancos en los afios analizados 2009 y 2010
principalmente se originan del rubro de Inversiones con un incremento del 23.7%
en saldo y durante los afios 2010 y 2011 el incremento se observa en la Cartera de
Crédito con un 14.4% y un 11.9% en Inversiones, es decir, que durante el afio 2010

se observa un interés por las instituciones bancarias en colocar sus excedentes de
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liquidez en inversiones (principalmente en Bonos del Estado o titulos del Banco de
Guatemala) y no incrementar sus colocaciones en Cartera de Crédito y para el afio
2011 ya se ve un incremento mas equitativo en estos dos activos, aun cuando se
observa que el principal rubro en proporcién al total de los Activos lo mantiene

siempre la Cartera de Créditos con un promedio del 52% del total.

En el siguiente cuadro se presenta la distribucién por Instituciones Bancarias en

Guatemala del total de la Cartera de Créditos de los afios 2010 y 2011:

Cuadro 3

Cartera de Crédito Neta de las Instituciones Bancarias
(Cartera Neta = Monto de Cartera - provision para Cuentas Incobrables)
(Cifras en miles de Quetzales)

CREDITOS

AGROMERCANTIL DE GUATEMALA, S. A. | 8,367,469| 7,000,684| 9.1% 74%
REFORMADOR, S. A. 5415,259| 4,710,017 59% 80%
DE LOS TRABAJADORES 4,300,031 3,851,188 4.7% 85%
CITBANK DE GUATEMALA, S.A. 3,661,872| 3,864,839 4.0% 89%
DE AMERICA CENTRAL, S. A. 2,953,250| 2,629,172 3.2% 92%
INTERNACIONAL, S. A. 2,597,701} 2,357,866| 2.8% 95%
PROMERICA, S. A. 1,256,747 870,174 1.4% 96%
EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

DE GUATEMALA 1,061,445 949608 1.2% 97%
DE ANTIGUA, S. A. 669,050 468,629| 0.7% 98%
AZTECA DE GUATEMALA, S. A. 594,896 422 494| 0.6% 99%
INMOBILIARIOQ, S. A. 485,146 575,440 0.5% 99%
DE CREDITO, S. A. 420,623 398,532 0.5% 100%
AMERICANO, S. A. 151,594 174,633| 0.2% 100%
CITIBANK, N. A. SUC. GUATEMALA 38,5683 41,834| 0.0% 100%
VIVIBANCO, S. A. 9,796 11,316| 0.0% 100%
Total Rubro Cartera de Crédito 91,778,910| 80,242,470

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién publicada por la Superintendencia de

Bancos.
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Y de esta concentracién se resume que tres son los bancos del sistema que
manejan en monto el 65% del total de la cartera de créditos de las Instituciones
Bancarias en Guatemala, los cuales son Industrial, S. A., De Desarrollo Rural, S.
A.y G&T Continental, S. A.

4.1 Composicién de la Cartera de Crédito de las Instituciones Bancarias

Segun el Informe del Sistema Financiero al 31 de diciembre de 2011 emitido por
la Superintendencia de Bancos, como parte del cuadro numero 11 presenta la

estructura y variacion de la cartera crediticia bruta por destino econémico:

Cuadro 4

Estructura y Variacion de la Cartera Crediticia Bruta por Destino Econémico
(Estructura Porcentual)

7
i

BANCOS _

Consumo 26.5%| 27.1% “’ 2% 8.0% 14.4%
Comercio 19.4%| 19.5%| 19.9% 6.4% 16.4%
Construccidon 14.3%| 13.6%| 12.5% 0.3% 5.2%
Establecimientos

Financieros y Otros 12.3%; 11.6%; 10.2% -0.3% 0.2%
Industria Manufacturera 10.7%| 10.7%| 12.0% 5.6% 27.9%
Agricultura 5.2% 5.1% 5.4% 4.4% 20.3%
Resto de destinos 11.6%| 12.4%| 12.8% 12.1% 18.7%
Total 100.0% | 100.0% | 100.0% 5.6% 14.2%

Fuente: Informe del Sistema Financiero al 31 de diciembre 2011, Superintendencia de Bancos.

Donde se muestra que a diciembre 2011 los bancos colocaron el 27.2% de su
cartera a financiar el consumo seguido del comercio con el 19.9%. Cabe
mencionar, que mientras que el mayor incremento en cuanto a destino econémico
es al Consumo, préstamos a corto 0 mediano plazo, que se otorga para obtener
dinero de libre disposicion, normalmente los clientes lo utilizan para financiar la

compra de bienes de consumo (por ejemplo, electrodomésticos, utiles) o el pago
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de servicios (por ejemplo, mantenimiento al vehiculo o cualquier tipo de
enfermedad), se ve también el incremento en el sector comercio, que podria
decirse que es mas beneficioso para el desarrollo de la economia del pais, pues
estos fondos se destinan al financiamiento de la produccién y comercializacioén de

bienes y servicios.

Cuadro 5

Cartera Crediticia bruta clasificada por criterio de agrupacion de bancos,
sociedades financieras y entidades fuera de plaza

(Cifras en millones de quetzales)

Empresarial mayor 51229.7) 55.0%| 51,388.6] 53.8%| 58,3248 54.1%| 158.9] 0.3%
Empresarial menor 12,824.8) 13.8%| 12,9455 136%| 13717.9 127% 120.7) 09%

Consumo 18,5502 19.9%| 20631.8| 21.6%| 24,568.8| 22.8%)2,081.6] 11.2%
Hipotecario para vivienda | 8,663.8] 9.3%| 86535 9.1% 89023 8.3% -103|-01%
Microcrédito 18156 2.0%| 18449 1.9%| 23835 22%| 293 16%

Total 93,084.1| 100.0%| 95,464.3) 100.0%| 107,897.3| 100.0%| 2,380.2( 2.6%) 12,433.0) 13.0%

Fuente: Informe del Sistema Financiero al 31 de diciembre 2011, Superintendencia de Bancos.

En este cuadro se muestra la participacion de la cartera de acuerdo al criterio
tomado en el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito
Resolucion JM 93-2005, donde los créditos empresariales mayores, consumo y
microcrédito fueron los que tuvieron mayor incremento para el afo 2011 al
observarse un crecimiento de dichos segmentos por arriba de dos digitos tanto en
moneda nacional como extranjera. Como puede observarse la clasificacién
microcrédito en porcentaje es la que mayor incremento tuvo del afio 2010 al 2011

con un 29.2%, pero en saldos es la que posee la menor participacién.

En el siguiente cuadro se presenta la concentracién por criterio de agrupaciéon de
la cartera de créditos de las instituciones bancarias que tienen mas el 50% de

participacién en un segmento especifico:
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Cuadro 6
Concentracion por agrupacion de Cartera de las Instituciones Bancarias
(Bancos que tiene mas del 50% en una sola agrupacion)
Al 31 de diciembre de 2011

CITIBANK, N. A. SUC. GUATEMALA 83%

REFORMADOR, S. A. 79%

INDUSTRIAL, S. A. 78%

G&T CONTINENTAL, S. A 76%
AGROMERCANTIL DE GUATEMALA, S. A. |68%

INMOBILIARIO, S. A. 54%

INTERNACIONAL, S. A. 58%

AMERICANO, S. A. 57%

AZTECA DE GUATEMALA, S. A. 100%

DE LOS TRABAJADORES 87%
PROMERICA, S. A. 76%
CITIBANK DE GUATEMALA, S. A. 73%

DE ANTIGUA, S. A. 54%
VIVIBANCO, S. A. 97%

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacién recopilada de los periédicos de mayor
circulacién del pais publicada por cada instituciéon bancaria segun el Acuerdo No. 16-2007 articulo
4, Anexo |, durante el mes de enero 2012.

Del cuadro anterior se resume que las Instituciones Bancarias de Guatemala
tienen mayor interés en colocar créditos empresariales mayores, y los bancos con
mayores activos tienen una concentracion en este segmento de hasta el 78% y
76% Banco Industrial y G&T Continental respectivamente.

A continuacion se analiza el comportamiento de la Cartera de Microcréditos,

durante los ultimos tres afnos.



Cuadro 7
Cartera Crediticia Bruta por Criterio de Agrupacion
Numero de Casos atendidos y Saldo Prestamos en Quetzales
(Cifras en Quetzales)

Empresarial Mayor 5668] 5634 6129 0.3%|41,390{ 43,215[ 49,197 52%

Empresarial Menor 63815 47173| 44,746 2.1%|10,412|10,744| 11,5% 12%

Consumo 1,513,802| 1,591,195| 1,807,274 18,142

Hipotecario paravivienda | 38,016 37,923 37,595 1.8%]| 6,343 6,593 %

Total por Criterio de
Agrupacion 1,776,144/ 1,849,760(2,110,501|  100.0% 77,889 82,243/ 93,902 100%

Fuente: Elaboraciéon propia con base a la informacion publicada por la Superintendencia de
Bancos

El cuadro anterior muestra que los microcréditos representan el 10% del total de
nimero de personas atendidas por las instituciones bancarias durante el afio
2011 y que ha existido un incremento a partir del aiio 2009 de 155,443 a 214,757

personas en el 2011, lo cual representa un 38% de crecimiento.

Por otro lado el saldo de préstamos microcrédito representa el 3% del total de la
Cartera Crediticia de las Instituciones Bancarias incrementando de Q1,601

millones en 2009 a Q2,348 millones al cierre de 2011, es decir 47%.

Se puede resumir con los cuadros y analisis anteriores que, la Cartera de
Microcréditos en monto no es significativa al total de la Cartera de Creditos de las
Instituciones Bancarias ocupando el ultimo lugar en saldo, pero si ocupa el
segundo lugar en namero de clientes atendidos en las Instituciones Bancarias, y
que en los ultimos afos se ha mostrado un crecimiento importante en la cantidad
de microempresarios atendidos para incentivar las actividades productivas y

generar rigueza en el pais.
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4.2 Morosidad de la Cartera de Crédito de las Instituciones Bancarias en

Guatemala

Las Instituciones Bancarias crean sus reservas con base en el Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito Resolucion JM 93-2005 y a las
modificaciones que este obtuvo con la Resolucién JM 167-2008, realizando la
Reservas Especificas conforme a las categorias, dias de mora y porcentaje de
reservas (ver cuadro 2 del capitulo 2) y las Reservas Genéricas que consisten en
constituir y mantener como minimo reservas genéricas que sumadas a las
reservas especificas totalicen el equivalente al cien por ciento (100%) de la
Cartera Vencida, (entiéndase cartera vencida microcrédito como el rubro contable
que incluye los créditos con morosidad de mas de 90 dias, mas los créditos
vencidos en plazo segun la fecha ultima del contrato). También indica que esta
sumatoria de reservas en ningun caso podra ser menor al equivalente del uno
punto veinticinco por ciento (1.25%) del total de los activos crediticios brutos, esto
para garantizarse un porcentaje minimo y conservador como reserva a la cartera

crediticia de una institucién bancaria.

Cabe mencionar, que el saldo de reservas genéricas que sean constituidas con
base en el calculo mencionado en el parrafo anterior, afecta el Estado de
Resultados como un Gasto Administrativo en el rubro contable “Cuentas
Incobrables y de Dudosa Recuperacién”, asi como también disminuye el Activo en
el Balance General con su contrapartida en el rubro de “Reservas para Cuentas
Incobrables Cartera de Crédito”, pero para efectos del calculo de la Posicion
Patrimonial el incremento de estas reservas no afecta, porque este monto se suma
como parte del capital a favor de las instituciones bancarias en “Otras reservas de
capital”, en otras palabras la provision genérica, afecta el estado de resultados, el

balance general pero no la posicién patrimonial de una institucién bancaria.
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Cuadro 8
Cartera de Créditos Vigente y Vencida Moneda Nacional
(Cifras en miles de quetzales)

54,075,547
2010 57,667,527
2011 62,347,094

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion tomada de la pagina www.sib.gob.gt

Durante estos tres afios analizados se puede observar que con un incremento en
saldos de cartera total en moneda nacional del 15% y aun cuando se ha tenido
que cumplir con la nueva regulacién de reserva genérica, la cual exige que minimo
se debe tener creada como reserva para cuentas incobrables un monto igual al
saldo de la cartera vencida, ha existido una reduccién en la morosidad de la
cartera de créditos, pasando de un 3% de porcentaje de cartera vencida en 2009 a
un 1.9% al cierre de diciembre 2011.

El promedio de cobertura de reservas para cartera vencida de todo el sistema se
situé en 132% a junio de 2011 y aumento a 147% a diciembre 2011. Con esto se
da cumplimiento a la disposicion de la Junta Monetaria, en la cual se obliga a los
entes financieros del pais a crear las reservas de créditos hasta en un cien por

ciento de la cartera vencida o el 1.25% del total de cartera.




Cartera de Créditos Moneda Nacional de las Instituciones Bancarias
uetzales al 31 de diciembre 2011

CREDITO HIPOTECARIO

Cifras en miles de ¢

Cuadro 9
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NACIONAL DE GUATEMALA 1,143,504] 1,034,217 109,287 100,414 14,294 92%
AMERICANGQ, S. A. 71,618 66,118 5,500 5,857 895 106%
INMOBILIARIO, S. A. 482,815 449,794 33,021 30,245 6,035 92%
AZTECA DE GUATEMALA 627,618 594 896 32,723 32,723 7,845 100%
CITIBANK DE GUATEMALA 2,879,699 2,729,788 149,911 182,496 35,996 122%
AGROMERCANTIL DE

GUATEMALA, S. A. 5,630,647 5,331,690 198,957 210,283 69,133 106%
DE ANTIGUA, S. A 687,788 668,784 19,004 19,848 8,697 104%
REFORMADOR, S. A. 3,484,495| 3,390,527 93,968 149,314 43,556 159%
DE AMERICA CENTRAL 1,600,605] 1,559,207 41,398 54,124 20,008 131%
G&T CONTINENTAL, S. A. 9,107,848 8,928,751 179,097 211,660 113,848 118%
INTERNACIONAL, S. A. 1,716,614, 1,684,274 32,340 68,466 21,458 212%
PROMERICA, S. A. 1,026,611] 1,011,288 15,323 38,868 12,833 254%
DE CREDITO, S. A. 251,725 247,980 3,746 5,089 3,147 136%

475 60 57

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién tomada de la pagina www.sib.gob.gt

Como se muestra en el cuadro anterior son 4 las instituciones que deben crear

reservas por el 1.25% del total de su cartera pues este porcentaje es mayor a la

cartera que valian como vencida.

También existen dos bancos con menos del 100% de Reservas en Relacién a su

Cartera Vencida, esto puede ocurrir debido a que el articulo 38 del Reglamento

para la Administracion del Riesgo de Crédito Resolucion JM 93-2005, da la opcidn

de realizar los registro contables resultado de las valuaciones realizadas a mas

tardar el Gltimo dia del mes siguiente al que corresponda la valuacién, en este

caso las instituciones bancarias para la valuacion al 31 de diciembre 2011 tendrian

hasta el 31 de enero 2012 para registrar contablemente sus reservas, es decir,
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que de ser una reserva en aumento las instituciones pueden afectar el resultado
del banco (rubro de gasto Cuentas Incobrables o de Recuperacion Dudosa) hasta
este nuevo periodo contable 2012.

En cuanto a la mora por Cartera de Créditos en quetzales por Criterio de

Agrupacion se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 10
Mora de la Cartera de Instituciones Bancarias por Criterio de Agrupacion
(Cifras en millones de Quetzales)

Empresarial Mayor 1.17% 0.78%
Empresarial Menor [10412| 551| 5.30%| 10,744 399| 3.71%
Consumo 3.94% 3.44%

317) 2.73%

Hipotecario vivienda | 6,343| 201 6,316 172
Total 77,889 2,111 82,243]1,736 93,902 1,508

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Superintendencia de Bancos de
Guatemala.

Como se puede observar la cartera con mayor porcentaje de morosidad en
relaciéon al monto es el Microcrédito, aun cuando ha existido un incremento en el
saldo de otorgamiento de préstamos en este sector, como se pudo observar en el
inciso anterior, el indice de reservas por incobrabilidad a disminuido del 10.13%
del afio 2009 al 3.76% para el afio 2011, lo cual muestra un descenso importante

en el riesgo de incobrabilidad de este tipo de créditos.

Este indicador de 3.76% en riesgo de microcrédito en Guatemala esta dentro de
los rangos. Donde los cinco principales paises de la regién con mayor auge en
este tipo de créditos son: Perl, Bolivia, Ecuador, Colombia y México. Si bien hay
algunos paises como Bangladesh, pionero en el mundo de este tipo de créditos,
donde la tasa no llega al 1%, Perl tiene una tasa todavia razonable del 4.5%,
Ecuador maneja el 3%, México el 3.5% y Colombia el 2.9% de porcentaje de

morosidad.
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A continuacién se presentan las categorias de mora de la Cartera de Microcréditos
por institucién bancaria, el porcentaje de participacidbn en el segmento y el
porcentaje que representa el microcrédito para el total de cartera que maneja cada

institucidn bancaria al cierre de diciembre 2011:

Cuadro 11
Cartera de Microcréditos por Categoria de Mora al 31 de diciembre 2011
Cifras en Miles de Quetzales

DE DESARROLLO RURAL, S.A. [1,524,099]| 2, 3,190| 1,261]15,458

DE ANTIGUA, S.A. 351,838| 7,673| 6,575| 4,585 11 16% 54%
INDUSTRIAL, S.A. 107,679] 2,178 2,001 825 62 5% 0%
DE LOS TRABAJADORES 92,017] 1,090] 2,679 1,743] 3,556 4% 2%
G&T CONTINENTAL, S.A. 72,496| 2,756| 2,001 813| 2,264 3% 1%
EL CREDITO HIPOTECARIO

NACIONAL DE GUATEMALA 25,370 773| 738 641|37,128 3% 6%
AGROMERCANTIL DE

GUATEMALA, S.A. 33,071 842 502 164| 3,267 2% 0%
REFORMADOR, S.A. 7,198] 223 441 95| 2,889 0% 0%
PROMERICA,S.A. 8,266] 417 791 204 2 0% 1%
DE CREDITO, S.A. 6,061 63 7 581 0% 2%
INMOBILIARIO, S.A. 1,775 38 1,389 0% 1%
CITIBANK DE GUATEMALA, S.A. 2,281 80 77 548 0% 0%
AMERICANO,S.A. 404 105 13 0% 0%
DE AMERICA CENTRAL, S.A. 24 0% 0%
INTERNACIONAL, S.A. 0% 0%
CITIBANK, N.A. SUC.

GUATEMALA 0% 0%
VIVIBANCO, S.A. 0% 0%

AZTECA DE GUATEMALA, S.A ‘ 0% 0%

Porcentaje de distribucion
Fuente: Elaboracién propia con base a la informacién recopilada de los periédicos de mayor

circulacion del pais publicada por cada institucion bancaria segun el Acuerdo No. 16-2007 articulo
4, Anexo |, durante el mes de enero 2012.

El monto de la Cartera de Microcréditos a diciembre 2011 representa el 3% del
total de Cartera de Créditos colocada por las instituciones bancarias lo cual en
monto corresponde a Q 2,347,806,269, de los cuales el 95% se encuentra en

categoria A con 1 a 30 dias de morosidad, es decir, que son clientes que estan
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vigentes con sus pagos o que ha pasado uno a treinta dias de la fecha de

vencimiento de su cuota de pago.

Observando el resto de categorias de la B, C y D, estos montos estan equitativos
con aproximadamente el 1% de morosidad correspondiente al saldo total, pero
llama la atencién la categoria E con 181 dias a mas en morosidad que sube al 3%
del total del saldo, principalmente por el riesgo del Banco Crédito Hipotecario

Nacional y Banco de Desarrollo Rural.

Los bancos con mayor participacién en el segmento de microcrédito son Banco de
Desarrolio Rural con el 66% y Banco de Antigua con el 16% del total de la Cartera
al 31 de diciembre de 2011. De los cuales para Banco de Desarrollo Rural este
segmento representa el 7% de su cartera, mientras que para Banco de Antigua

este segmento representa el 54% de su portafolio.

Los bancos Industrial, De los Trabajadores y G&T Continental muestran un interés
por participar en este segmento con el 5%, 4% y 3% de participacién en la Cartera
de Microcréditos al 31 de diciembre de 2011, mientras que bancos como

Internacional, Vivibanco y Azteca no tienen participaciéon en este mercado.
4.3 Tasas de interés en la Cartera de Crédito de las Instituciones Bancarias

El Estado de Resultados consolidado de las instituciones bancarias al 31 de
diciembre de 2011, publicado por la Superintendencia de Bancos muestra que en
ese periodo el sistema bancario de Guatemala tuvo un desempefio que le permitio
acumular Q.18,452 millones en ganancias brutas. El detalle de estos datos
muestra que los productos financieros, conformados por los intereses vy
comisiones ascendieron a Q.15,316 millones, ademas de obtener Q.1,457
millones de productos por servicios y Q.1,229 millones de utilidades por otras

operaciones.
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Las utilidades netas ascendieron a Q3,023 millones mostrando un crecimiento
respecto a diciembre de 2010 de 17.60% (Q2,671 millones diciembre 2010),
afectando positivamente los niveles de rentabilidad. Los indicadores ROA y ROE
fueron 1.73% y 18.48% respectivamente mientras que en diciembre de 2010 el
ROA fue de 1.68% y el ROE de 16.33%.

Lamentablemente no existe informacion para determinar la rentabilidad por
producto, solamente se puede trabajar este analisis por medio de las tasas de
interés promedio ponderadas aplicadas a la Cartera de Créditos por criterio de

agrupacion.

A continuacion se muestra la ilustracién 16, Tasa de interés promedio ponderado
aplicada a la cartera de créditos bruta por criterio de agrupacion, por tipo de

moneda de bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza:

Cuadro 12
Tasa de interés promedio ponderada por criterio de agrupacion
Moneda Nacional

Empresarial Mayor

Empresarial Menor

Consumo

Hipotecario para la
vivienda

Microcrédito

1 T T T T T

0 5 10 15 20 25 30
Porcentaje de Tasa de Interes

Fuente: Informe del Sistema Financiero al 31 de diciembre 2011, Superintendencia de Bancos.
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Los ingresos por Cartera de Microcréditos en proporcion al total de los Productos
Financieros consolidados de las Instituciones Bancarias son menores debido a
que la Cartera de Microcréditos representa solamente el 2.2% del total del Saldo
de Cartera, pero se encuentra en el segundo lugar con el 21% de tasa de interés
ponderada promedio de los ultimos tres afios, después de las tasas de interés del

sector Consumo del 25%.

Cuadro 13
Tasa de interés promedio ponderada aplicada al Microcrédito en Moneda
Nacional
Bancos | Dic-09| Mar-10{ Jun-10 0| Mar-11{ Jun-11
Pequeiios | 32.56] 33.62| 33.78 3597 36.38
Medianos | 25.05| 25.09| 25.24 25.08| 25.04
Grandes 17.34] 17.27 17.2 16.72| 16.63
Todos 19.89] 21.42| 2148 21.86| 21.75
INSTITUCIONES BANCARIAS ANO 2010 ANO 2011
EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE
GUATEMALA 22.76 23.01
INMOBILIARIO, S. A. 18.93 17.45
DE LOS TRABAJADORES 28 27.51
INDUSTRIAL, S. A. 12.58 19.07
DE DESARROLLO RURAL, S. A. 16.63 16.21
INTERNACIONAL, S. A. - -
REFORMADOR, S. A. 15.86 14.55

CITIBANK, N. A. SUC. GUATEMALA - -
VIVIBANCO, S. A. - -
FICOHSA GUATEMALA, S. A. 14.19 14.4

PROMERICA, S. A. 45.8 36.12
DE ANTIGUA, S. A. 37.45 39.77
DE AMERICA CENTRAL, S. A. 16.96 18
CITIBANK DE GUATEMALA, S. A. 15.75 14.17
AGROMERCANTIL DE GUATEMALA, S. A. 17.04 16.51
G&T CONTINENTAL, S. A. 21.03 20.98
DE CREDITO, S. A. 22.21 21.71
AZTECA DE GUATEMALA, S. A. - -
SISTEMA BANCARIO 21.62 20.99

Fuente: Informacién financiera publicada en la pagina Web de la Superintendencia de Bancos,
Evolucion de la Cartera de Créditos, Tasas de Interés, Graficas de Tasas de Interés Promedio
Diciembre 2010y 2011.
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Es importante mencionar que la Superintendencia de Bancos tiene establecida
una politica interna para clasificar a las Instituciones Bancarias en Guatemala
como un banco pequefio, mediano o grande que principalmente radica en el

monto de Activos que manejan dichos bancos.

Grafica 4

Tasa de interés promedio ponderada aplicada al Microcrédito
en Moneda Nacional
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Fuente: Informacion financiera publicada en la pagina Web de la Superintendencia de Bancos,
Evolucion de la Cartera de Créditos, Tasas de Interés 2011, Graficas de Tasas de Interés
Promedio Diciembre 2011.

Las graficas anteriores de tasas de interés promedio aplicada a la Cartera de
Microcréditos a diciembre 2011, se puede observar que los Bancos Grandes

tienen una participacién en este mercado del 74.1% y se muestra que las tasas de
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intereses que estos aplican al sector microcrédito se ha mantenido del 16.82% al
16.61% de diciembre 2010 a diciembre 2011, por otro lado los Bancos Medianos
quienes no tienen mayor participacion en el otorgamiento de este segmento con el
6%, han tenido una leve disminucién en aproximadamente un punto las tasas de
interés al sector microcrédito de 24.83% a 23.69% en la misma fecha, mientras
que los Bancos Pequefios con el 19.6% de participacién han incrementado en
alrededor de un punto sus tasas de interés, pasando de 35.43% a 36.80% de
diciembre 2010 a diciembre 2011.
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5. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUTORREGULACION PARA LA
EVALUACION, SEGUIMIENTO Y COBRANZA COMO APOYO EN LA
ADMINISTRACION DE RIESGO DE MICROCREDITO EN LAS
INSTITUCIONES BANCARIAS DE GUATEMALA.

Las Instituciones Bancarias deben establecer politicas y procedimientos propios
extras a los requerimientos minimos establecidos por el ente regulador, tanto para
la evaluacién, aprobacion, seguimiento y cobranza, acciones que deben ser
incluidas en la Administracion de Riesgo de Microcrédito, con el objetivo de
disminuir la probabilidad de un impacto desfavorable en el Estado de Resultados
debido a gastos por creacion de reservas de Valuacion y que deban considerase

como incobrables.

Luego de la investigacion realizada se puede observar que un punto clave para la
adecuada Administracion del Riesgo de Microcrédito, es contar con politicas de
otorgamiento de microcréditos que deben alinearse de forma interna en cada
institucién bancaria, no evaluar al cliente como una persona individual sino
alinearse al producto que se esta ofreciendo, pues son productos que se venden
en forma masiva. Es decir, las instituciones bancarias deben definir tipos de
productos microcrédito que ofreceran acoplando al cliente y no viceversa, por
ejemplo, politicas por monto de préstamo, politicas por sector de mercado
(microcrédito para abarroterias, microcréditos para prestacidon de servicios,
microcréditos para venta de ropa y accesorios, etc.) politicas por plazo y cuota
mensual, se debe ofrecer un producto que cubra las necesidades de los clientes y
a la vez que los clientes encuentren una manera facil para cumplir con los

requisitos solicitados.

También producto de la investigacion se propone incluir en el Modelo de
Administracion de Riesgo de Microcrédito de las instituciones bancarias las
siguientes politicas preventivas y procesos, que el Evaluador de Microcredito debe

analizar como caracteristicas importantes de la microempresa solicitante:
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¢ Generacidn de excedentes
¢ Respaldo patrimonial
¢ Negocio en marcha
¢ No desarrollar actividades estacionales, esporadicas o ilegales.
¢ No ubicarse en zonas peligrosas o fuera del ambito de accién definido.
e Desarrollarse en un puesto fijo, estable y con autorizacién (no ambulantes).
e Actitud de pago (referencias bancarias si las tuviera)
e Capacidad de cobranza (ubicacion del cliente)
¢ Las microempresas distribuidoras deben tener:
— Bodega propia o alquilada en donde se le pueda ubicar.
—  Vehiculo propio (documentacién a su nombre).

— Autorizacion (documento que demuestre antigiedad del negocio).

— Negocio con Antigiiedad de 2 afios.

Ademas se proponen los siguientes elementos que apoyan a la administracion

eficaz del riesgo en las instituciones bancarias:

. Ente Regulador: en Guatemala existe la Superintendencia de Bancos quien
utiliza un enfoque basado en riesgo tomando como base los estandares
establecidos por Basilea, estos deben ser cumplidos y actualizados
conforme los reglamentos que se emitan por medio de la Junta Monetaria en
Guatemala, y que segun lo indicado en el capitulo 2 inciso 2.8. Con respecto
a los Microcréditos, los reglamentos vigentes solamente contienen la
definicibn de microcrédito, documentos requeridos en una solicitud de
microcrédito, asi como porcentajes y categorias para clasificarlos en mora

segun los dias de atraso.
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e Politicas y Procedimientos de Autorregulacién Interna: todas las instituciones
bancarias deben tener sus manuales de procedimientos y politicas internas
para medir y prevenir sus riesgos de crédito, no basarse solamente a las

leyes establecidas por el ente regulador.

o Sistemas Tecnolégicos de Evaluaciéon y Valuacion: en este segmento de
microcrédito debido a que es una venta que podria denominarse masiva o
de retail, muchos de los procedimientos de evaluacién previa al
otorgamiento y valuacion posterior del riesgo crediticio deben descansar en
sistemas informaticos con estandares pre establecidos por la Administracion

de las instituciones bancarias.

. Personal Calificado: durante todo el proceso que abarca un microcrédito,
evaluacion, otorgamiento, valuaciéon de riesgo, recuperacion y seguimiento,

debe existir personal capacitado y calificado para cada uno de estos roles.

. Disponibilidad y calidad de la informacion: Tanto la informaciéon que se
obtiene al completar un expediente de solicitud de crédito y la digitacion de
ésta a los sistemas, debe ser de calidad y estar disponible para cuando se

necesite realizar una valuacién o seguimiento.

Para lograr los beneficios buscados en una efectiva Administracion del Riesgo de
Crédito a continuacion se describen algunos parametros que pueden tomarse
como parte de un Modelo prudencial, oportuno y preventivo para la evaluacién y
procesos de seguimiento de la Cartera de Microcréditos, basados en un enfoque
de autorregulacién y fortalecimiento a los ingresos financieros de las instituciones
bancarias con el objetivo de que estos sirvan de apoyo a la Administracién de las

Instituciones Bancarias.
5.1 Informacién a requerir para el otorgamiento de un microcrédito

Las instituciones bancarias exigen una serie de requisitos, informacion y papeleria

a las personas que solicitan un microcrédito a fin de determinar si ésta contara en
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el futuro con los ingresos suficientes para pagar las cuotas del crédito que solicita,
manteniendo esta informacién totalmente actualizada, la misma que debe ser

revisada y analizada periédicamente.

Conforme el articulo 1 del Reglamento para la Administracién del Riesgo de
Crédito vigente, éste tiene como objeto normar entre los aspectos que deben
observar las instituciones bancarias, la informaciéon minima que los solicitantes de

financiamiento y los deudores deben presentar.

En general, las personas que aplican para microcréditos son comerciantes
individuales, por lo que las instituciones bancarias al otorgar un microcrédito,

deben cumplir con el requerimiento minimo de la siguiente informacion:

“Reglamento para la Administraciéon del Riesgo de Crédito, JM 93-2005, Articulo

14 Informacién general de personas individuales.

Respecto de los solicitantes de operaciones que den lugar a activos crediticios y
de los deudores que sean personas individuales, las instituciones deberan obtener

la informacién y documentacion siguiente:

a) Datos generales:
1. Nombre completo;
2. Nuamero de identificacién tributaria (NIT);
3. Numero de orden y de registro de la cédula de vecindad y el lugar de
emision;
4. Numero de pasaporte y pais de emision, si se trata de extranjeros;
5. Actividad(es) y ocupacion principal;

6. Direccion particular y comercial si la tuviere; en caso de carecer de

direccion particular, croquis de ubicacién;

7. Nudmero de teléfono; v,
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8. Si labora en relacién de dependencia, nombre, direccién y nimero de
teléfono de la(s) persona(s) individual(es) o juridica(s) para la(s) que

labora, indicando el cargo que ocupa y antigiiedad laboral.
b) Solicitud debidamente firmada.

c) Fotocopia completa de la cédula de vecindad o pasaporte segun sea el

caso.

d) Para el caso de comerciantes individuales obligados legalmente a llevar

contabilidad, fotocopia de la Patente de Comercio de Empresa.
e) Referencias bancarias y/o comerciales respecto a operaciones crediticias.

f) Constancia de consulta efectuada al Sistema de Informacion de Riesgos

Crediticios de conformidad con la normativa aplicable.”

Ademas, este articulo del reglamento revela que la informacién y documentacion
indicada en el inciso a) del parrafo anterior debera actualizarse cuando se
produzca algin cambio. Y en el articulo 18 de este mismo reglamento indica que
las instituciones deberan obtener el estado patrimonial y estado de ingresos y
egresos como informaciéon financiera de los solicitantes y deudores de
microcrédito, informacién que debera ser actualizada cuando se otorguen

prérrogas, novaciones o reestructuraciones.

Se debe garantizar el cumplimiento de estos requerimientos minimos establecidos
por el ente regulador porque esto minimiza el riesgo de que en una eventual
revisibn por parte de la Superintendencia de Bancos esta obligue a las
instituciones bancarias a crear provisiones debido al riesgo de incobrabilidad
debido a la falta de algin documento.

La escasa participacién bancaria en ei mercado de microcréditos (3% del total de
cartera de créditos a diciembre 2011) obedece a la falta de informacién verificable

de los microempresarios para comprobar su capacidad de pago a futuro, por la
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alta informalidad en los negocios del pais y el bajo indice de bancarizacion, pues
se muestra una diferencia significativa con la participacién de los créditos de
consumo, incluyendo los saldos de tarjeta de crédito, los cuales en su mayoria la
garantia es la constancia laboral lo cual incluye una mayor certeza del monto fijo
de ingresos que percibira de forma mensual, aun con la incertidumbre de un

posible despido.

Este listado de requisitos que el mismo Reglamento define como requerimientos
minimos, deben ser fortalecidos con las politicas internas y el valor de analisis que
debe dar el personal de evaluacién de créditos de cada institucion bancaria,
porque las evaluaciones para el otorgamiento de un microcrédito estan basadas

en la decision humana y las visitas en campo que se realicen.

Grafica 5

Propuesta de documentacion a requerir
para la evaluacion y otorgamiento de un Microcrédito

Aspecto a considerar Papeleria a requerir
Facturas
2 afios de antigliedad del negocio | Constancia de adiciéna la SAT
Patente de Comercio

Consulta de cronogramas de pagos a Buros de Créditos extra
Antecedentes Crediticios  [al SIRC (Sistema de Informacion de Riesgo Créditicio de la SIB)
como por ejemplo Transunion o Infornet

Inmueble o local de venta: escritura publica, recibo de luz, pago
de IUSI

Patrimonio —
Maquinaria; Factura de compra
Vehiculo: Tarjeta de circulacion
. Analisis de Indices Financieros: libros contables, estados
Capacidad de Pago

financieros, facturas emitidas

Fuente: Elaboracién propia en base a la observacion de las mejores practicas utilizadas por
algunas instituciones bancarias de Guatemala enfocadas al segmento Microcrédito.
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5.2 Propuesta de indices Financieros Aceptables para analizar las
Microempresas
Tomando como base el estado patrimonial y estado de ingresos y egresos como
informacién financiera presentada por el solicitante de microcrédito, se considera
importante el analisis financiero de las microempresas, por medio de indices que
permitan a las instituciones bancarias no solamente contestar la pregunta de
¢;Cuanto dinero necesita una microempresa o Cuanto dinero quiere el
microempresario?, si no jCuanto puede pagar mensual, quincenal o

semanalmente?

Observando las mejores practicas utilizadas por las instituciones bancarias que
tiene concentracion en el segmento microcrédito, se sugiere analizar los siguientes

indices Financieros previo al otorgamiento de un microcrédito:

¢ Solvencia ([Deuda + Préstamo Solicitado] / Patrimonio): No mayor de 1. Se
sugiere que las deudas del microempresario, sumando las que pudiera
tener mas el prestamos que esta requiriendo a la institucion bancaria no

sean mayor al patrimonio con el cual cuenta a la fecha.

e Rentabilidad (Utilidad Neta / Ventas): Mayor del 5% de la Venta Mensual.
Se busca que por lo menos la microempresa gane un 5% sobre el precio de
venta, despues de todos los gastos operativos o administrativos que pueda
tener, por el tipo de negocio, aun considerando los gastos familiares o

personales que pudieran estar vinculados.

e Utilidad Operativa (Utilidad Bruta — Gastos de Administracion): Mayor
o Igual a el monto que defina la institucién bancaria dependiendo del monto
a financiar. Este monto se define como politica interna por la Administracion
del Banco, tomando en cuenta el tipo de microcrédito que se esta
otorgando, el monto a financiar, a que se dedica la microempresa a ser

financiada, periodicidad de cobro, etc.
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e Crédito para capital de trabajo / capital de trabajo: Menor o igual a 1. Se
considera que el negocio ya tiene dos afios de antigliedad y cuenta con un
capital de trabajo propio, por lo que el monto a financiar podria ser hasta la
misma cantidad del capital de trabajo con el que cuenta a la fecha. El
capital de trabajo incluye inventarios y equipo que utiliza para la venta o
elaboracion de sus productos, este factor aplica a las microempresas que

prestan servicios.

e Crédito para capital de trabajo / Inventarios: Menor o igual a 1. En este caso
el monto a financiar podria ser hasta la misma cantidad de los inventarios
que tiene a la fecha, este factor aplica a las microempresas comerciales, es

decir, compra y venta de bienes.

e Liquidez (Activo Corriente/ Pasivo Corriente): Mayor a 1. Este indicador
solicita que la microempresa tenga la suficiente capacidad de pago para
cubrir con sus disponibilidades, dinero en caja y cuentas bancarias sus

deudas a corto plazo con proveedores o acreedores.

e Factor de Ajuste por Grupo Familiar Basico: Ajuste aplicado a la utilidad
neta del negocio para deducir los gastos incurridos por el duefio del negocio
en la manutencion de los miembros dependientes de su familia. Se aplica a
los negocios unipersonales o familiares (padres e hijos) cuyo grupo familiar

no supera los 5 miembros.

A continuacién se presenta un ejemplo sobre el calculo de estos indicadores,
tomando como referencia la solicitud de un microempresario duefio de una

abarrotaria, quien solicita un préstamo por Q15,000:
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indices Financieros para la evaluacién del otorgamiento de un Microcrédito

ABARROTERIA LA MOMOSTECA

SENOR RODRIGO GONZALEZ

ACTIVOS

CAJA Y BANCOS Q2,000.00
INVENTARIOS Q15,000.00
CUENTAS POR COBRAR Q500.00
MOBILIARIO Y EQUIPO Q10,000.00
TOTAL ACTIVO Q27,500.00
PASIVOS

DEUDAS Q3,000.00
IMPUESTOS POR PAGAR Q450.00
TOTAL PASIVO Q3,450.00
PATRIMONIO Q24,050.00
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO Q27,500.00

ABARROTERIA LA MOMOSTECA

SENOR JAVIER PEREZ

NTAS

Q18,000.00
EGRESOS Q10,000.00
UTILIDAD NETA Q8,000.00

Solvencia ([Deuda + Préstamo Solicitado] / Patrimonio): No mayor de 1.

Deuda

Préstamo solicitado

Patrimonio

([3,000 + 15,000]/ 24,050) =

R/ el indice de solvencia no es mayor que 1

Q3,000.00
Q15,000.00
Q24,050.00

Rentabilidad (Utilidad Neta / Ventas) Mayor del 5% de la Venta Mensual.

Utilidad Neta

Ventas

(8,000/18,000)

R/ Rentabilidad mayor al 5% de la venta

Q8,000.00
Q18,000.00
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Utilidad Operativa (Utilidad Bruta — Gastos de Administracién):
Mayor o Igual a el monto que defina la institucion bancaria
dependiendo del monto a financiar.

Debido a que el analisis se esta realizando con una abarroteria donde no
existe transformacion de materia prima, no se aplicara este indicador

Crédito para capital de trabajo / capital de trabajo: Menor o igual a 1

Préstamo solicitado Q15,000.00
Patrimonio Q24,050.00
( 15,000/ 24,050 )

R/ el prestamos solicitado no puede ser mayor al capital con el cual cuenta la
microempresa, en este caso el indicador es 0.62 lo cual es menor que 1

Crédito para capital de trabajo / Inventarios: Menor o igual a 1

Préstamo solicitado Q8,000.00
Inventario - | Q15,000.00
( 8,000/ 15,000 ) .

R/ el prestamos solicitado no puede ser mayor al inventario con el cual cuenta
la microempresa, en este caso el indicador es 0.53 lo cual es menor que 1

Liquidez (Activo Corriente/ Pasivo Corriente): Mayor a 1.

Activo corriente Q17,000.00
Pasivo Corriente

(17,000 /[( 2,000 + 15,000) + ( 3,000 + 450 )]

Pasivo Corriente + Préstamo solicitado

(17,000 /[( 2,000 + 15,000) + ( 3,000 + 450 ) + 15,000]

R/ si se realiza el calculo solamente con los préstamos a la fecha el indicador
es favorable pues cuentan con Q4.93 quetzales por cada quetzal de deuda,
pero si se realiza sumando el préstamo solicitado el indicar baja a Q0.92.
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Factor de Ajuste por Grupo Familiar Basico: Ajuste aplicado a la utilidad
neta del negocio para deducir los gastos incurridos por el duefio del
negocio en la manutencion de los miembros dependientes de su familia.
Se aplica a los negocios unipersonales o familiares (padres e
hijos) cuyo grupo familiar no supera los 5 miembros.

Utilidad Neta Q8,000.00
Gastos por manutencién de miembros dependientes Q2,074.00

Utilidad Neta después de Factor de Ajuste de Grupo Familiar

R/ la utilidad neta después del factor de ajuste de grupo familiar esta dentro
del monto minimo que la politica interna establece para este préstamo.
(cliente con dos hijos menores aplica como factor de ajuste el salario minimo
vigente a la fecha)

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Personal Calificado para la Evaluacion (Evaluador de Microcrédito)

Como parte de los elementos importantes para un Modelo de Administracion de
Riesgo eficaz se debe tomar en cuenta el personal calificado, porque debido a las
diferencias en las tecnologias crediticias, clientela, competencia, y el entorno
econémico general, el analisis y la decision humana son pieza importante en la

prevencion del riesgo de incobrabilidad de cada microcrédito otorgado.

En la recopilacién y tratamiento de la informacién de la microempresa y de la
unidad familiar, es donde el analista aporta mas valor, es el analisis y tratamiento
de la informacion, tiene que construir un balance a partir de informacién basica,

como facturas, tamafo del negocio, conocimiento de negocios similares, etc.

En ocasiones debido a la informalidad de los negocios, para recopilar informacién
financiera de la microempresa, el analista debe basarse en las facturas existentes
y en la experiencia de negocios similares que conozca. Dada esta situacion,
algunos microempresarios exageran sus ingresos para conseguir mas crédito,

siendo el Evaluador de Microcrédito en base a su experiencia debe reconocer que
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el microempresario exagera los ingresos u oculta informacién, en cuyo caso el
analista considerara que el cliente no esta siendo sincero y le penalizara en el

analisis.

Esta decision humana y responsabilidad que recae en el Evaluador de
Microcrédito hace que muchos profesionales de las microfinanzas consideren que
el desarrollo de modelos de calificacion no es posible ni de utilidad, pues indican
que estos limitan la gestién cercana del microempresario, puede resultar compiejo
y existe cierta dificultad a la hora de estandarizar la informacién a evaluar, sin
embargo, la necesidad de analizar cada operacion como si se tratara de un
proyecto financiero mediante un analisis manual e individualizado, siendo el valor
de los microcréditos hasta por un monto de ciento sesenta mil quetzales
(Q160,000.00) puede significar una pérdida de eficiencia que dificulta el

crecimiento sostenible de las microfinanzas.

El contar con personal calificado para el analisis y la mediciéon del riesgo es
trascendental, se destaca la importancia de evaluar los aspectos psicosociales
vinculados con la predisposicién al pago y el éxito del microempresario. Un
ejemplo de aspecto psicosocial es el nivel de estabilidad del cliente con su
entorno, porque se demuestra que personas con importantes lazos familiares o
con el lugar son mejores pagadores y se esfuerzan mas en el desarrollo de sus

negocios.

Dichos aspectos son determinantes para decidir sobre el otorgamiento del
microcrédito, de esta decision depende el éxito en la recuperacién y rentabilidad

del producto.

Es por ello que es conveniente, que la remuneracion salarial de los Evaluadores
de Créditos no sea solamente en el momento del otorgamiento de un microcrédito,
si no que se forme un portafolio de todos los microcréditos que son autorizados
por esté, del cual sea responsable y de un seguimiento continuo y constante sobre

el comportamiento de pago, morosidad y monitorear siempre al cliente y por ello
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reciba una retribucion mensual dependiendo del porcentaje que se encuentre al
dia de este portafolio (Categoria A, 0% de provisién). De ese modo, existird una
adecuada vigilancia sobre los clientes para saber si estan pagando correctamente
y existira compromiso del Evaluador tanto en el momento del otorgamiento asi
como en el futuro de la microempresa, pues de eso dependera también un
beneficio personal y garantizar la recuperacién del capital e intereses que

incrementan la rentabilidad de las instituciones bancarias.

5.4 Propuesta de Procesos de Seguimiento

Las Instituciones Bancarias deben dar seguimiento a la Cartera de Microcredito,
este es un procedimiento para analizar el riesgo y actuar de forma preventiva y
correctiva a la vez, es decir, preventiva al determinar causas que estén afectando
el comportamiento de la cartera actual que deben ser corregidas y modificar de
forma oportuna politicas o procesos para evitar que se continue el otorgamiento de
este tipo de microcréditos que pudieran continuar con el deterioro de esta cartera,
asi como correctiva a efecto de determinar qué politicas y procedimientos se
deben adoptar para los microcréditos que ya estan mostrando un mal
comportamiento de pago. Para ello se describen los siguientes aspectos a

considerar como planes de accidén para un seguimiento constante:

1. Se debe realizar un analisis constante a las Politicas y Procedimientos de
Crédito, porque pueden existir cambios que no estan establecidos en los
Manuales y no son del conocimiento general.

2. Realizar estudios de la cartera vigente, para analizar si existe concentracion
en la colocacion de créditos a personas de algun sector econdmico en
especifico, regidbn o edad que muestre una baja en su comportamiento de
pago y sobre esto se definan nuevas politicas de otorgamiento de crédito.

3. Capacitar constantemente a los Evaluadores de Microcréditos

a. actualizaciones sobre las modificaciones en las politicas de

crédito
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b. capacitaciones sobre el analisis de Estados Financieros
c. la situacion econdémica del pais (mercado formal e informal)
d. Casos de incobrabilidad por estafas o malas evaluaciones que
hayan ocurrido en la cartera actual
4. Analizar la cartera en mora de cada Evaluadores de Microcrédito, (riesgo por
evaluador o agencia) atraso en dias o clientes que no realizaron su primer
pago de cuota.
5. Reportes diarios de gestion de cobranza, por agencia y regién. (porcentaje
de cobranza de cartera en categoria vencida)
6. Fortalecimiento en la tecnologia y forma de realizar el cobro domiciliar,
telefénico o mixto.
7. indice de rotacién de personal (Evaluadores de Microcrédito y personal de
Cobranza)
8. Contratar el servicio de un tercero para la cobranza a clientes con una mora
muy alta. (categorias D y E de 120 a 180 dias mora)
9. Mecanismos de control de calidad en cuanto a la digitacion y actualizacion de
informacion del cliente que garantice numeros telefénicos y direcciones

correctas.

5.5 Propuesta de Procesos de Cobranza

Como resultado del andlisis y los métodos observados en las instituciones
bancarias de Guatemala, frente a un fallo en el plazo, el mecanismo mas usado es
el cobro de intereses moratorios, que teéricamente, deben resarcir a las
instituciones bancarias, de las eventuales pérdidas que la mora le ocasiono por el
desfase en el flujo de caja y los posibles gastos que tuvo que realizar al cubrir

estos ingresos con pasivos mas costosos.

Aun cuando se corre el riesgo de que el microempresario que no puede pagar su

cuota normal dificilmente pueda pagar el monto de la cuota mas el recargo por
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intereses moratorios, es decir, que no se logran cobrar los microcréditos y esto
afecta el Estado de Resultados de la Institucion Bancaria en dos vias, tanto en el
rubro de ingresos al no mostrar un incremento por intereses corrientes y por el
lado de gasto en el rubro de provisiones para cuentas incobrables pues se corre el

riesgo de perder el capital prestado.

En el caso de incumplimiento en el pago de cuotas luego de aplicar la opcién de
recargo por intereses moratorios, las instituciones bancarias con participacion en

el segmento microcrédito utilizan los siguientes mecanismos de cobranza:

. Presion por parte del personal de cobros a través de llamadas telefonicas
(marcador predictivo), cartas aviso (Courier y mensajes virtuales), visitas a la
microempresa o a la vivienda del deudor y/o trasladar el caso a una empresa
para que realice el cobro a nombre de la institucion bancaria.

. Procesos juridicos

o Reporte a las centrales de informacion crediticia

Sélo cuando se han utilizado estos mecanismos, o cualquier otro disefiado por la
institucién bancaria, y su resultado final no se ha traducido en una recuperacion
parcial o total del monto adeudado, es que se puede hablar de pérdida, la cual a
esta fecha ya debié de haberse creado una provisién del 100%, debido a que el
crédito luego de agotados todos los recursos y tener mas de 181 dias de mora,

debid caer a una categoria E.

Los mecanismos de cobro dependen de lo establecido en los objetivos y perfil de
riesgo asumido por las instituciones bancarias, pues en el analisis previo del
cliente, la medicion de riesgos, los informes comerciales, los sistemas de analisis
financiero, el control de la deuda del cliente, el control de limites, entre otros

buscan asegurar la recuperacion de la deuda en las condiciones pactadas con el
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cliente, es por ello que como resultado del trabajo realizado se sugiere realizar lo

siguiente:

o Se debe priorizar el cobro de acuerdo a montos, riesgo del sector al que

pertenece y desplazamiento de los dias de mora.

. Campanfas donde se muestran los beneficios que genera el pago oportuno
de las obligaciones. Por ejemplo: los clientes en mora no tienen seguro
médico, rebajar medio punto de la tasa luego de seis pagos puntuales,
entregar un manual de buen pago, en general, hacer conciencia al cliente
sobre los beneficios de pagar a tiempo y sobre los problemas de no

cancelar.

Pero se hace mayor énfasis a la sugerencia de trabajar bajo el esquema en el cual
un Evaluador de Microcrédito forma su propio portafolio de los créditos evaluados
por su persona y este es medido y existe una remuneracién salarial por el
porcentaje de cartera al dia que esté presente, la gestion y apoyo al seguimiento
de la recuperacién del mismo no solamente es el area de Cobranza si no también
recae sobre el Evaluador. El esta muy de la mano con el cliente y continuamente
observando cdmo es su comportamiento de pagos. Como generalmente los
créditos otorgados son de cuotas que se vencen aceleradamente: pagos
semanales, quincenales o mensuales, el evaluador esta en la capacidad de poder

generar las alertas que haga falta.

El evaluador debe hacer las recomendaciones de reestructuraciéon o tomar
medidas para que el cliente no caiga en mora. Siempre tratar de agotar todos los
recursos posibles para que la ultima opcién sea ir contra el cliente mediante un
proceso de litigio u otros métodos aun mas fuertes, como quitarle los bienes que

se le financiaron y otras medidas similares.
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5.6 Incluir dentro del Modelo el Asesoramiento a la microempresa del
cliente

Las instituciones bancarias como parte de los procesos internos del segmento
microcrédito deben realizar seminarios, folletos informativos y visitas a los
microempresarios, para capacitarlos y servir de apoyo para superar vacios que por
falta de conocimiento y experiencia pueden ocasionar que el negocio disminuya
sus ingresos o que no crezca lo esperado conforme la evaluacién financiera previa
al otorgamiento del microcrédito, porque se puede decir que es un negocio

compartido entre el microempresario y la institucién financiera.

Los puntos claves que pueden tomarse para dichas capacitaciones y seguimiento

son:
¢ Plan del negocio
e Desarrollo de imagen
e Contabilidad completa y pago de impuestos
o Estrategia de mercado
o Calidad del servicio o el producto

e Compartir experiencias del éxito de otros negocios, para que puedan ser
tomada como ejemplo de experiencias ya vividas por otros

microempresarios.

Lo expuesto en este capitulo, se resume en el siguiente cuadro, el cual tiene
como fin proponer los aspectos que deben incluir los procesos de evaluacion,
aprobacién, seguimiento y cobranza de un microcrédito para desarrollar un
modelo con enfoque de autorregulacion, para la administracién de riesgo de

microcrédito en las Instituciones Bancarias de Guatemala.
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Grafica 6

Aspectos a considerar en un Modelo con enfoque de autorregulaciéon para la
Administracion de Riesgo de Microcrédito en las Instituciones Bancarias de
Guatemala

Autorregulacion prudencial, oportuna y
preventiva

Aspectos a Considerar

™ Procesode
) Evaluacién

Politicas y Procesos
internos de Evaluacién

Informacién y papeleria a requerir ademas de la
solicitada por ley

Andlisis de caracteristicas de la microempresa a
evaluar

Analisis de indices financieros aceptables para las
microempresas evaluadas

Personal calificado para la evaluacion

Procesode

Seguimiento /

Correctivos para
créditos vigentes y
Preventivos para las
nuevas evaluaciones

Andlisis de la cartera por sectores econémicos,
negocios especificos y por region

Analisis de la cartera por sucursal y personal que
evallo el crédito

Capacitacion constante de evaluadores

Asesoramiento a la microempresa del cliente

Proceso
de
Cobranza

Objetivos y Perfil de
riesgo asumido por la
Administracion

Priorizar el cobro de acuerdo a montos, riesgo del
sector al que pertenece y desplazamiento de dias
mora

Proceso de cobranza realizado por el Evaluador a
su propio portafolio

Generar campafias por pago oportuno

Fuente: Elaboracién propia.

Las anteriores propuestas de politicas y procesos en un enfoque de

autorregulacién, incluyen evaluacion, seguimiento y cobranza, constituyen la base

para la elaboracion del Modelo de Administracion de Riesgo de Microcrédito, para

su utilizacion por parte de las instituciones bancarias que tienen concentracion en

el segmento microcrédito. La investigacion realizada determiné que en los tltimos

tres afios reflejé una disminucién en las reservas o provisiones por incobrabilidad

de 10.13% a 3.76% entre los afos 2009 y 2011; sin embargo, el beneficio seria

mayor con la propuesta del enfoque de autorregulacion.
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6. PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS PREVENTIVO PARA
LA VALUACION, CLASIFICACION E IMPACTO FINANCIERO DEL
RIESGO DE MICROCREDITO DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS DE
GUATEMALA

Las Instituciones Bancarias dedicadas al otorgamiento de Microcrédito, que por
naturaleza su garantia es Unicamente fiduciaria, luego de la investigacion
realizada se concluye que deben fortalecer constantemente los procedimientos de
todo el ciclo operacional, desde la evaluacion del crédito antes de su
otorgamiento, medicion constante, hasta los mecanismos de cobranza que seran
utilizados si un deudor incumple en su compromiso de pago, tomando como base
su propia experiencia e informacion histérica y realizando analisis de las
Instituciones Bancarias dedicadas a este mercado, que cada vez son mas en

Guatemala.

6.1 Propuesta de aspectos a considerar en la Valuacion de la Cartera de

Microcréditos

La legislacién guatemalteca considera plazo, clasificacion y politicas contables
para realizar la valuacién de la Cartera de Microcréditos, sin embargo a
continuacién se sugieren otros aspectos a considerar al momento de realizar la
Valuacion de la Cartera de Microcréditos, tales como, comparaciones histéricas
por afilo o mes tanto a nivel interno de cada institucion bancaria, como la
comparacion en el resto de Instituciones Bancarias en Guatemala, comparaciones
por productos y el impacto en los Estados Financieros como resultado de una

valuacién favorable o desfavorable ya sea mensual o trimestral de esta cartera.

Como parte de la Administraciéon del Riesgo de Microcrédito, las instituciones
bancarias pueden controlar el comportamiento histérico que ha tenido la cartera de

microcrédito propia durante un lapso de tiempo, asi como el analisis de la
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comparacion con el resto de Instituciones Bancarias en Guatemala que se dedican

al segmento microcrédito.

6.1.1 Analisis del comportamiento histérico de la Valuacion de la Cartera
Microcrédito por categorias como procedimiento interno de una

Institucion Bancaria

Se presentan los siguientes cuadros, comparaciones y andlisis como sugerencias
para que puedan ser elaborados por las instituciones bancarias con datos

historicos de la Cartera de Microcréditos:

El siguiente cuadro, es una forma en la cual las instituciones bancarias pueden
distribuir la Clasificacion por Mora de una forma mas detallada y llevar el control

no solamente por las categorias establecidas por la Superintendencia de Bancos.

Cuadro 15
Propuesta para la Clasificacion de Riesgo interna de una Institucién
Bancaria

A1 0 dias 0%
A2 1 - 30 dias 0%
B 31 - 60 dias 5%
C1 61 - 90 dias 20%
C2 91 - 120 dias 20%

D1 121 - 150 dias 50%
D2 151 - 180 dias 50%
E 181 a mas 100%

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base el Reglamento para la Administracién del Riesgo
de Crédito, anexo a la Resolucién JM-93-2005.

Este cuadro muestra subcategorias que se agrupan para llevar un control por
rango mensual de 30 dias mora sin modificar los porcentajes de provision, que

apoya a la gestion de cobro y proyecciones mensuales, es decir, que la categoria
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A se divide en A1 que son los microcréditos que tienen cero dias de mora, y la
categoria A2 que son microcréditos con 1 a 30 dias de atraso, en este caso se
sigue manteniendo el requerimiento minimo del Reglamento vigente el cual indica
que estos créditos de 0 a 30 dias mora tienen el 0% de provisidn, pero para las
instituciones bancarias de forma interna la subcategoria A2 (1 a 30 dias de atraso)
ya puede ser una alerta que les indica que estos créditos estan presentando
riesgo aun cuando sea menor, y puede iniciar una gestion de cobro y seguimiento

diferente a estos créditos aun cuando estén en categoria A.

A continuacion se presentan los saldos de la Cartera de Microcréditos de una
institucion bancaria clasificada por categoria, con el calculo de provision y el indice

de mora al mes de diciembre de los ultimos tres afos:

Cuadro 16
Propuesta para realizar un Analisis Historico de Valuacion
de la Cartera de Microcréditos por Categorias
(Cifras en Miles de Quetzales)

e 2009 2010 2011

[asificacién - . .

CDa:R?fscgz saldo |Provision| ™% % | saigo |provision| "2 % | saido |provision| Mc %

Mora Mora Mora

A1 97,188 0 0.00%| 109,626 0 0.00%)| 122,424 0f 0.00%
A2 5,298 0 0.00%| 4,141 0 0.00%| 6,626 0f 0.00%
B 1,997 70 1.87%| 2,042 102 1.72%| 2,216 76|  1.65%
C1 932 186 0.87%| 1,107 221 0.93%| 1,286 197]  0.96%
C2 411 82 0.38% 784 157 0.66% 752 106] 0.56%
D1 410 205 0.38% 682 341 0.58% 540 220  0.40%
D2 575 287 0.54% 175 88 0.15% 209 105  0.16%
E 0 0 0.00% 0 0 0.00% 55 550  0.04%

TOTALES (106,810 831 118,557 %| 134,109 r

% de Crecimiento 11%] 13%]

Fuente: Elaboracion propia con saldos supuestos de una institucién bancaria

El cuadro anterior presenta cifras al cierre anual de cada afo, pero también

puede realizarse con el cierre mensual para ver los avances del periodo corriente.
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A continuacion se explican cada una de las columnas del cuadro 16:

o La columna Saldo muestra el valor que tiene la institucion a esa fecha en
cada una de las subcategorias de riesgo, y en la fila de crecimiento se
puede mostrar que ha tenido un incremento en saldo del 11% y 13% para
los afios 2010 y 2011.

. La columna de Provisién multiplica el saldo de los microcréditos que se
encuentran en esa categoria por el porcentaje que le corresponde como
minimo segln el reglamento vigente. Este monto es el que afecta
directamente como un gasto por Valuacién de cuentas incobrables el Estado

de Resultados de la Institucién Bancaria.

o Columna indice de Mora muestra el porcentaje de morosidad que representa
cada categoria del total del saldo de cartera, a excepcidén de la categoria A

gue debido a que esta tiene el 0% de provisién no se realiza ningun calculo.

En este cuadro se puede observar que el indice de Mora general de la Cartera
de Microcréditos de esta institucion muestra mejora porque baja del 4.05% del
afio 2009 al 3.77% al afio 2011, disminuyendo su impacto en provisiones, de
Q831 mil a Q759 mil del arno 2009 al 2011. Este analisis ademas de realizarse
con la comparacién interna de afos o meses anteriores, también puede
analizarse con base en el sistema bancario nacional en Guatemala, el cual al
cierre del afo 2011 es del 3.76% (ver Cuadro 10 Mora de la Cartera de
Instituciones Bancarias por Criterio de Agrupacién) es decir, que esta
institucion ejemplo esta presentando un crecimiento en saldos, disminuyendo
su indice de Mora y manejando el mismo porcentaje de riesgo que el

ponderado de las Instituciones Bancarias.

Por otro lado si una Institucion Bancaria maneja diferentes tipos de productos
Microcrédito, por ejemplo, por rangos de monto de préstamo, por sector de

mercado (microcrédito para abarroterias, microcréditos para prestacién de
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servicios, microcréditos para venta de ropa y accesorios, etc.) por plazo y/o
periodos de pago de cuota (semanal, quincenal o0 mensual), también debe medir el

riesgo por cada uno de estos tipos de producto.

A continuacién con base en el ejemplo anterior, se distribuye dicha cartera en dos
tipos de Microcréditos:

Cuadro 17
Caracteristicas ejemplo de dos tipos de Microcréditos
que podria manejar de forma interna una Institucion Bancaria

Microcrédito A: Microcrédito B:
e prestamos de Q5,000 a Q60,000 ¢ prestamos de Q60,001 a Q160,000
e pago quincenal e pago mensual

¢ destinado para abarroterias y venta

destinado para la prestacion de
de ropa y accesorios servicios

e plazo 24 meses

plazo 36 meses

e utilidad neta minimo al mes Q5,000

utiidad neta minimo al mes
Q10,000

Fuente: Elaboracion propia.




Cuadro 18
Propuesta para el Analisis Histérico de Valuacion de la Cartera de
Microcréditos por Producto

Cifras en Quetzales

82

Cg":';?::;g" Saldo Provision | [ndice de Clasifcacion| 579 Provision | Indice de I\.;?;‘:‘("CSFZL‘:;
Mora De Riesgo Mora

A1 84,441,657 0 0.00% A1 26,527,953 0| 0.00%]110,969,610
A2 962,657 0 0.00% A2 553,491 0| 0.00%]| 1,516,148

B 1,883,255 64,162 2.10% B 113,671 5,683 0.42% 1,996,926

C1 848,445| 169,689 0.95% C1 83,169| 16,634] 0.30% 931,614

C2 363,876 72,775 0.41% Cc2 47,114 9,423 0.17% 410,990

D1 402,626 201,313 0.45% D1 7,583 3,791 0.03% 410,209

D2 572,944| 286,472 0.64% D2 1,674 837| 0.01% 574,618

E 0 0 0.00% E 0 0] 0.00% 0
TOTALES | 89,475,460 794,41 ol | TOTALES 27,334,656| 36,368 116,810,116

- f

90,081,323

Clasi F:acmn Saldo Provision indice de ] CIaSIﬁgacmn Saldo Provisién in de T9ta| Sa"’.‘°

De Riesgo Mora De Riesgo Mora |Microcrédito

A1 85,035,257 0 0.00% A1 30,443,899 0| 0.00%]115,479,156

A2 706,691 0 0.00% A2 581,673 0| 0.00%] 1,288,363

B 1,827,729 91,386 2.03% B 214,513 10,726] 0.62%| 2,042,242

C1 1,071,948] 214,390 1.19% C1 34,794 6,959 0.10%| 1,106,743

c2 703,174] 140,635 0.78% Cc2 80,379 16,076| 0.23% 783,552

D1 585,943| 292,971 0.65% D1 95,793| 47,896| 0.28% 681,735

D2 150,582 75,291 0.17% D2 24,633 12,317| 0.07% 175,215

E 0 0 0.00% E 0 0| 0.00% 0
TOTALES 814,67 o} TOTALES | 31,475,683

121,557,006

Fuente: Elaboracién propia con saldos supuestos de una institucion bancaria

CIaS|ﬁc_:aC|on Saldo Provision | 'ndice de Clas|ﬁ9ac|on Saido Provision | ndice de T?tal S?lc.io
De Riesgo Mora De Riesgo Mora |Microcrédito
A1 94,750,831 0 0.00% A1 32,652,345 0] 0.00%]127,403,176
A2 699,114 0 0.00% A2 1,947,970 0| 0.00%| 2,647,083

B 236,466 11,823 0.24% B 979,305 13,965| 1.00%| 1,215,771

C1 783,474] 156,695 0.80% C1 502,914 40,583| 0.52%| 1,286,388

C2 446,182 89,236 0.46% C2 306,128] 17,226] 0.31% 752,310

D1 369,840] 184,920 0.38% D1 170,182 35,091 0.17% 540,022

D2 114,699 57,350 0.12% D2 94,478 47,239| 0.10% 209,178

E 54,678 54,678 0.06% E 0 0] 0.00% 54,678
TOTALES [ 97,455,284 TOTALES | 36,653,322 134,108,606

Realizando el cuadro anterior las instituciones bancarias pueden analizar varios

aspectos de la distribucidén de su cartera total de microcrédito por tipo de producto,

en este ejemplo se puede concluir:
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e Esta institucion bancaria tiene concentrada su cartera en microcrédito A
(prestamos de Q5,000 hasta Q60,000, pago quincenal, destinado para
abarroterias y venta de ropa y accesorios, plazo 24 meses, utilidad neta
minimo al mes de Q5,000).

e El indice de Riesgo ha venido mejorando en el Microcrédito A, pues ha
bajado de 5.16% al 3.08% del afio 2009 al 2011, mientras que el

Microcrédito B va en aumento de 0.93% a 2.11% para los mismo afos.

Aun cuando el indice de Riesgo total de Microcrédito de esta institucion bancaria
esta disminuyendo, y la concentracion de esta institucion bancaria es el
Microcrédito A, se puede observar en el analisis por producto que el indice de
Riesgo del Microcrédito B esta en aumento, por lo que se deben adoptar medidas
preventivas y dar seguimiento a estos créditos, para evitar el aumento de perdidas
en provisiones de cuentas incobrables por este producto, determinar si las
politicas para la aprobacién no estan siendo lo suficientemente efectivas, si los
Evaluadores de Microcrédito carecen de experiencia en este tipo de negocios
porque es para prestacion de servicios y no para venta de bienes como el
Microcrédito A, evaluar con el area de cobranza si la forma de pago mensual no es
la correcta y podria funcionar mejor si se traslada a pago de cuota quincenal, entre

otros tema que pueden surgir a partir de este analisis.

6.1.2 Analisis del comportamiento historico de la Valuacion de la Cartera de
Microcréditos por categorias tomando como base las principales

instituciones bancarias del mercado dedicadas a este segmento

Para realizar este andlisis se puede tomar como base la informacién publicada por
la Superintendencia de Bancos en la. pagina Web y las publicaciones que realiza
cada institucion bancaria de forma trimestral segun el Acuerdo No. 16-2007
articulo 4, Anexo |.
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Cuadro 19

Propuesta para la Clasificacion de la Cartera de Microcréditos por categoria
de mora de las Instituciones Bancarias con mayor participacion en este

2011

1,524,099]

segmento

(Cifras en miles de quetzales)

2,492
2010/1,032,849| 2419 3,725 1,292| 19,065 0.59}
2000 993,884| 3616| 5415 2,475] 18,027 0.64
2011 351,838| 7673| 6,575 4,585 11 2 ' 0.16
2010] 245512| 3914| 47380 2,803| 6,777 0.15
2000 151,568| 2,663 3,498 1,242 0.10
2011f 107,679| 2,178| 2,001| 825 62] . 0.05
2000, 54,211 1,387] 984] 515 666 0.03
20000 61,165 3,064| 1,403] 530 70 004]
2011  92,017| 1,000 2679 1,743] 3,556F 0.04 L
2010 134424 1228| 2,824| 2,149] 1626} 2250 0.08] @
2009| 110,792| 3,959| 5352| 6,790 42418 ' 169310 011
2011)  72,496| 2,756] 2,001] 813] 2,264f ‘ 0.03]
2010 84,247| 1635 2,441| 1680 13,995] | 0.06|
2000| 106,802 3,052 2,772| 1527] 12,347] 0.08
2011 8,266 417 791 204 2F o
2010 42,958| 804/ 1,078 829 sl 45677
2000 45,010] 1,701 1,949] 1,648 29 7
2011/2,156,395| 16,605 17,238| 9,431] 21,353 3|
2010/1,594,201]|11,387] 15,432 9,267| 42,137 26
2009}1,469,219| 18,055] 20,389| 14,212| 72,890

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recopilada de los periédicos de mayor

circulacion del pais publicada por cada institucion bancaria segun el Acuerdo No. 16-2007 articulo
4, Anexo |, durante el mes de enero de los afios 2010, 2011 y 2012.

El cuadro anterior muestra el comportamiento de la categoria de morosidad de las

Instituciones Bancarias con mayor participacion en el segmento microcrédito,

tomando como referencia los meses de diciembre de los Ultimos tres afios.
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De este analisis las instituciones pueden visualizar el comportamiento de este
segmento en la competencia y tomar decisiones para sus estrategias de negocio.
A la fecha son 6 bancos los que muestran interés por este tipo de créditos, pero
aun asi estos montos no representan una proporcién significativa del total de sus
carteras, por ejemplo, aun cuando Banrural tiene el 66% de participacion en este
segmento microcrédito, este solamente representa el 7% del total de su cartera.

Grafica 7
Principales Bancos con Participacion en Cartera de Microcréditos
(Excluyendo a Banco de Desarrollo Rural quien es el lider con el 66% de
participacion en el mercado)

18%

BANCO DE ANTIGUA

16%

14%

12%

10%

Q
E 8%
c
Q
(3]
3 o INDUSTRIAL, S. A
» . — £ DE LOS TRABAJADORES
— \)‘// g G&T CONTINENTAL
2% \
. \ PROMERICA
2009 2010 2011
Institucion Bancaria 2009 2010 2011
DE DESARROLLO RURAL, S. A. 64% 59% 66%
BANCO DE ANTIGUA S.A. 10% 15% 16%
INDUSTRIAL, S. A. 4% 3% 5%
DE LOS TRABAJADORES 1% 8% 4%
G&T CONTINENTAL, S. A. . 8% 6% 3%
PROMERICA, S. A. 3% 3% 1%

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién recopilada de los periddicos de mayor
circulacion del pais publicada por cada instituciéon bancaria segin el Acuerdo No. 16-2007 articulo

4, Anexo |, durante el mes de enero de los afios 2010, 2011 y 2012.
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Con este cuadro se puede evidenciar la disminucién significativa del saldo de la
Cartera de Microcréditos del Banco Promerica y el incremento en Banco Industrial
durante el afio 2010 al 2011, esto ayuda a establecer y conocer el comportamiento

del mercado y los potenciales competidores.

Cuadro 20
Porcentajes por Categoria de Mora de las Instituciones Bancarias con mayor
participacion en el segmento Microcrédito
(Cifras en miles de quetzales)

1,524,099
1,032,849
993,884

[2011] 351838
2010 245512] 093] 3,914| 001] 4,380| 0.02| 2,803 001  6.777
2000] 151,568 0.95| 2.663| 0.02] 3498| 0.02] 1.242| 0.01

Fuente: Elaboraciéon propia con base a la informaciéon recopilada de los periédicos de mayor
circulacion del pais publicada por cada institucion bancaria segun el Acuerdo No. 16-2007 articulo
4, Anexo |, durante el mes de enero de los afios 2010, 2011 y 2012.

Con este cuadro se muestra la evoluciéon de los saldos por categorias de tres
anos, lo cual muestra un comportamiento normal y una transicion constante entre
categorias, es decir, que aun cuando los banco muestra un incremento en saldo
no se ve que exista en alguna categoria un incremento que muestre un deterioro
de la cartera o un salto de saldos significativo entre categoria A y disminuir a una
BoC.

Se muestra que los porcentajes de la categoria A (créditos con cero dias de mora)

va en incremento, y la categoria E (créditos con mas de 180 dias de mora), esto
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quiere decir que se muestra una mejora en la calidad de la cartera y que son
menores los créditos que se consideran como incobrables aun cuando el saldo de

créditos y el monto de personas atendidas va en incremento del afio 2009 al 2011.

6.2 Impacto en los Estados Financieros por la Valuacion de Cartera de

Microcréditos

El Reglamento para la Administracion del Riesgo de Creédito resoluciéon JM 93-
2005 establece que la valuacién de la Cartera de Microcréditos debe realizarse por
lo menos cada tres meses, con saldos referidos al cierre de los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre, de lo cual estan obligados a reportar informacién a
la Superintendencia de Bancos via Web y publicar el resultados segun los
formatos establecidos en un periédico de mayor circulacion en el pais. Pero las
Instituciones Bancarias pueden y es lo conveniente realizar esta valuaciéon de
riesgo de microcrédito con mayor periodicidad, tomando como plataforma los dias
de mora, y generar reportes automaticos que sirvan de base para la elaboracion
de cuadros que permitan el analisis correspondiente para el control interno del

riesgo, a efecto de tomar las medidas correctivas en el tiempo oportuno.

El resultado de la valuacion de la Cartera de Microcrédito puede ser favorable o
desfavorable en la situacion financiera de las Instituciones Bancarias y esto
depende del resultado que se haya tenido en la dltima valuacién realizada y el

resultado de la valuacion actual:

. favorable (disminuye el riesgo de incobrabilidad, por lo tanto, disminuye el
gasto por provisién); o
o desfavorable (aumenta el riesgo de incobrabilidad, por lo tanto, aumenta el

gasto por provision)
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Con base en la informacién del cuadro 11, Cartera de Microcréditos por Categoria
de Mora al 31 de diciembre 2011 se distribuyeron los saldos de una institucién
bancaria en las respectivas categorias de mora, determinandose que el 95% de la
cartera Microcrédito se encuentra ubicada en la categoria A, correspondiéndole
el cero por ciento de provisidén; a continuacién se muestra el resultado de la
valuacién de tres trimestres:

Cartera de Microcréditos por Categoria de Mora al 31 de diciembre 2011

Cuadro 21
Resultado de la Propuesta de Valuacion Trimestral de la Cartera Microcrédito
(Cifras en Quetzales)

Clasificacion % Mar-11 Jun-11 Sep-11
De Riesgo_|Provisi6 Saldo ’ 1| Saldo |
A1 0% 110,969,610
A2 0% 1,516,148
B 5% 1,996,926 2|  1,215,771]
c1 20% 931,614 :

c2 20% 410,990 | 783,552} ¢ ,
D1 50% 410,209
D2 50% 574,618
E 100% 0 0]
TOTALES 116,810,116

Fuente: Elaboracion propia con saldos supuestos de una institucion bancaria

Cuando el efecto es desfavorable la pdliza contable que debe realizarse en este
caso es un cargo al rubro de gastos en el Estado de Resultados por Estimacion de
Cuentas incobrables y un abono al rubro de provisiones por Valuacién de Cuentas
incobrables en la Balance General; al ser favorable la variacion se realizar un

cargo y abono al contrario, cargo al rubro de provisiones y abono para reversar el
rubro de gasto.

A continuacién se muestra el impacto que tiene el resultado de la valuacion
trimestral de la cartera microcrédito en los rubros de Balance General y Estado de

Resultados de una Instituciéon Bancaria;
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Cuadro 22
Impacto en Estados Financieros por Valuacion de la Cartera de Microcrédito
(Cifras en Quetzales)

Trimeste de Valuacion de la
Cartera Microcrédito Mar-11 Jun-11 Sep-11
ACTIVO/ Rubro de Balance y
Reguladora de Activo TOTAL | SUBTOTAL| TOTAL |[SUBTOTAL| TOTAL |SUBTOTAL
CARTERA DE CREDITOS 115,949,335 120,648,360 133,210,801
Saldo de Cartera Microcrédito 116,810,116 121,557,006 134,108,606
() Estimaciones por Valuacién (860,781) (908,646) (897,806)
GASTOS DE
ADMINISTRACION / Rubro de [ Total Gastoa| Saldode |TotalGastoa| Saldode |Total Gastoa| Saldo de
Estado de Resultados Marzo provision Junio provision | Septiembre | provision
CUENTAS INCOBRABLES 860,781 908,646 897,806
Saldo de provision trimestral 860,781
Cargo o Abono del trimestre 860,781

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base el Reglamento para la Administracion del Riesgo
de Crédito, anexo a la Resolucion JM-93-2005 y el Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos JM 150-2006.

El cuadro anterior muestra que durante el mes de marzo la valuacién por
Estimacién de Cuentas Incobrables de Microcrédito en este ejemplo de institucién
bancaria ascendié a Q860,781 mientras que para el mes de junio, luego de la
clasificacién por dias mora al cierre de ese mes, el monto fue mayor, ascendiendo
a Q908,646, es decir que el resultado fue desfavorable, al tener un incremento en

gasto por provisién de Q47,865.

Luego durante el mes de septiembre aun cuando incrementé el saldo de cartera el
comportamiento de pago de los clientes mejord, y al valuar los microcréditos por

dias de atraso muestra una mejora y baja asi la provisiéon por cuentas incobrables
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de Q908,646 a Q897,806, es decir que el resultado fue favorable, una mejora en el
resultado financiero de la institucion bancaria por Q10,841.

En el siguiente cuadro se presenta el efecto en el estado de resultados de las
variaciones en rubros contables mostradas anteriormente, asumiendo que se
mantienen constantes los ingresos y gastos de los trimestres de junio y
septiembre, excepto por la variacién favorable y desfavorable en el rubro de
gastos por cuentas incobrables:

Cuadro 23

Impacto Favorable o Desfavorable en el Estado de Resultados por Valuacién
Trimestral de la Cartera de Microcrédito

(Cifras en Quetzales)

Estado de Resultados
CUENTAS Desfavorable| Favorable
Mar-11 Jun-11 Sep-11
INGRESOS FINANCIEROS
INTERESES 1,834,098 1,834,098 1,834,098
COMISIONES 876,345 876,345 876,345
PRODUCTOS POR SERVICIO 234,985 234,985 234,985
Total ingresos Financieros 2,945,428 2,945,428 2,945,428
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES 876,234 876,234 876,234
BENEFICIOS ADICIONALES 102,987 102,987 102,987
Total gastos Financieros 979,221 979,221 979,221
GANANCIA FINANCIERA 1,966,207 1,966,207 1,966,207
GASTOS ADMINISTRATIVOS
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 456,982 456,982 456,982
ADMINISTRATIVOS 287,465 287,465 287,465
TOTAL GASTOS ADMON 744,447 744,447 744,447
GANANCIA EN OPERACION 1,221,760 1,221,760 1,221,760
PRODUCTOS EXTRAORDINARIO 23,870 23,870 23,870
PRODUCTO Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 4,569 4,569 4,569

Fuente: Elaboracion propia con saldos supuestos de una institucion bancaria.
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También cabe mencionar que, el Balance al tener menor Provisién para Cuentas
Incobrables mostrara un mayor saldo neto de la Cartera de Microcréditos, pues el
rubro contable Estimacion por Valuacién es una cuenta reguladora del Activo por
lo tanto, mientras mayor sea la provisién por incobrabilidad menor es el activo neto

presentado en el Balance General de una institucion Bancaria.

Como se observa en el cuadro anterior, el contar con politicas y procedimientos de
evaluacion, seguimiento y cobranza con enfoque de autorregulacion en las
Instituciones Bancarias de Guatemala mejora la clasificacion de los microcréditos,
dando como resultado una menor provisiéon por incobrabilidad, pues el incremento

o disminucién en este saldo afecta directamente el resultado trimestral del banco.

6.3 Impacto en los Estados Financieros por la Tasa de Interés y

Comisiones aplicadas

Las tasas promedio ponderadas de las instituciones bancarias para microcréditos
durante el afio 2011 fue de 20.9% vy la tasa de interés ponderada promedio que
aplicaron los bancos pequefos a diciembre 2011 asciende a 36.80% (ver cuadro
12 y 13 del Capitulo IV), como se puede observar existe una variaciéon de
aproximadamente 16 punto de tasa de intereses, esto es ocasionado por las

siguientes razones:

e los bancos pequefios solicitan menos requisitos para el otorgamiento de
créditos y,
o ofrecen menor tiempo para la evaluacion, a efecto de ser oportunos en la

entrega de los fondos que requieren los microempresarios.
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Lo anterior aumenta el riesgo por incobrabilidad es por ello que proyectan cubrir
provisiones por incobrabilidad con una mayor tasa de interés o comisién de
desembolso y el efecto en el Estado de Resultados se compensa entre los
Ingresos por estos conceptos y los gastos por Estimacidén para Cuentas
Incobrables, aun cuando el efecto en el Balance es el mismo, porque a mayor

provision por incobrabilidad menor saldo de Cartera de Microcréditos neta.

6.4 Impacto en los Estados Financieros al reconocer definidamente una

cuenta como incobrable.

Conforme a las politicas internas de una Institucién Bancaria estos puede tomar la
decisién de que determinados microcréditos se consideren como incobrables de
forma definitiva por las siguientes causas:

¢ Cliente ilocalizable y no ha realizado ningiin pago de cuota

e |legar a la categoria de mora E, con 180 dias de atraso en sus pagos

e Se detecte una mala evaluacién del crédito y no existe capacidad de pago

¢ Expediente con informacién falsa

e El negocio quiebra por diferentes motivos (mala administracion, pérdidas

por desastres naturales o por existir algun robo o pérdida de la fuente

generadora de ingresos)

Al considerar un microcrédito como incobrable de forma definitiva, se debe crear el
cien por ciento de provisidén contra el rubro de gasto y luego con este saldo dar de
baja el activo crediticio, contra la provisién realizada. A continuacion se muestra un

esquema del proceso contable, realizado por eventos:
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Cuadro 24

Impacto en los Estados Financieros al reconocer definidamente
un microcrédito como incobrable

Estado Financiero

Debito o Crédito Impacto en el rubro afectado
EVENTO | Registro de la Valuacion de la Cartera Microcrédito al dlitimo dia del mes o
trimestre. Valuaciéon conforme Reglamento para la Adminitracion del Riesgo de Credito
Resolucion JM-93-2005.

a) Si el monto de la Valuacion de los Prestamos es mayor al saldo registrado en la cuenta
contable de provisiones al inicio del mes o trimestre en curso, este monto debe registrarse y
aumentar este saldo de Estimacidn por Valuacién de Cuentas Incobrables (Cuenta
Reguladora de Activo)

Debito/ Gasto Cuentas Incobrables|aumenta el gasto Estado de Resultados
Credito/ Estimacion por Valuacion
de Cuentas Incobrables aumenta la provision Balance General

b) Si el monto de la Valuacion de la Cartera Microcrédito es menor al saldo registrado en la
cuenta contable de provision al inicio del mes en curso, este monto debe registrarse y
disminuir este saldo de Estimacién por Valuacién de Cuentas Incobrables, mejorando el
resultado de la Institucion Bancaria

Debito / Estimacién por Valuacién

de Cuentas Incobrables disminuye la provisién Balance General
Crédito / Gasto Cuentas

Incobrables disminuye el gasto Estado de Resultados

EVENTO Il Registrar el reconocimiento definitivo de un microcrédito como incobrable,

asumiendo que la institucion bancaria ya tiene provision creada en su totalidad por el analisis
realizado en el Evento |

Debito / Estimacion por Valuacion
de Cuentas Incobrables disminuye la provision Balance General
Credito/ Cartera de Credito disminuye activo crediticio Balance General

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base el Reglamento para la Administracion del Riesgo
de Crédito, anexo a la Resolucion JM-93-2005 y el Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos JM 150-2006.

Luego de este proceso la Institucion Bancaria puede tomar la decisién de vender
dichos microcréditos a una tercera empresa para que continGie con el trabajo de
recuperar los créditos o puede tomar la decisién de continuar con el proceso de

cobranza pero bajo un rubro de Cuentas de Orden y no como un Activo Crediticio
del Banco.
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CONCLUSIONES

Con base en la investigacion realizada, se confirma la hipotesis de
investigacion, en vista de que se comprobé que el disefio e implementacion
de un Modelo de Administracion del Riesgo de Microcrédito en las
Instituciones Bancarias de Guatemala, considerando el andlisis y aplicacion
de politicas y procedimientos de autorregulacion relacionadas con la
seleccidn, evaluacion, aprobacion, seguimiento y cobranza de microcréditos,
que actualmente utilizan las instituciones bancarias que tienen concentracion
en este segmento, disminuye la morosidad de la cartera de microcréditos.
Entre los afios 2009 y 2011, el indice de reservas disminuy6 del 10.13% al
3.76%. en el afo 2011, lo cual demuestra una mejora en la calidad de la
cartera, disminuyendo la posibilidad de deterioro. Lo anterior se refleja en las
valuaciones de cartera, que establecen clasificacion A para los créditos con
riesgo normal (0% de reserva o provisién), B con riesgo superior al normal
(5% de reservas), C para los créditos con riesgo de pérdidas (20% de
reservas), D para créditos con riesgo de pérdidas significativas ((50% de
reservas) y E para los créditos con alto riesgo de irrecuperabilidad (100% de

reserva).

En efecto, al analizar el impacto en los resultados financieros derivados de
los cambios esperados en la Valuacion trimestral de Cartera de
Microcréditos, se comprobé una mejora en el servicio de la deuda, lo cual se
refleja en una disminucién en las reservas de cuentas incobrables, que
aunque es de Q10,841, corresponde a un incremento en la cartera de
microcréditos del 10.3% (De Q 121.6 millones aumenté a Q 134.1 millones,
en un trimestre); es decir que a pesar del aumento de Q 12.5 millones, en la

colocacion crediticia, el nivel de reservas por cuentas incobrables, disminuyé.
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El analisis de la situacion financiera de la cartera de microcréditos en el
sistema bancario de Guatemala, determiné lo siguiente: Banco de Desarrollo
Rural con el 66% y Banco de Antigua con el 16% son las instituciones que
ocupan los primeros lugares en otorgamiento de microcréditos y los bancos
Industrial, De los Trabajadores y G&T Continental muestran una participacion
en el segmento microcrédito del 5%, 4% y 3% al 31 de diciembre de 2011, lo
cual representa porcentajes poco significativos con relaciéon al total de la
cartera de créditos que manejan estas instituciones. Las Instituciones
Bancarias de Guatemala tienen mayor interés en colocar créditos
empresarial mayor, y los bancos con mayores activos tienen una
concentracion en este segmento de hasta el 78% y 76% Banco Industrial y

G&T Continental, respectivamente.

Siguiendo con el analisis de la situacién financiera de la cartera de
microcréditos en el sistema bancario de Guatemala, se establecié que en el
afio 2011 hubo un incremento del 29.2%; sin embargo, la participacién en el

total de la cartera fue de solo un 3%.

El analisis del enfoque de autorregulacion para la Administracién del Riesgo
Microcrédito, determiné que es necesario que las Instituciones Bancarias de
Guatemala incluyan en los procesos de seleccidén, evaluacién, aprobacion,
seguimiento y cobranza, el uso de indicadores especificos, medibles y de
apoyo para la valuacion trimestral de cartera, de acuerdo al detalle siguiente:
Para la evaluaciéon y aprobacién deben analizarse las caracteristicas de la
microempresa a través de indices financieros de liquidez, solvencia y
rentabilidad, entre otros, con personal calificado para la evaluacion; para el
seguimiento, se debe analizar la cartera por sectores econédmicos, negocios
especificos y por region, realizar tutelaje de la cartera por sucursal, a través
de analistas de crédito calificados, asi como el asesoramiento a los

microempresarios; para la cobranza es importante priorizar el cobro de
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acuerdo a montos de microcréditos, riesgo de sectores econémicos y

desplazamiento de dias mora y proceso de cobranza.

Las instituciones bancarias ademas de realizar la valuacion trimestral de
microcrédito a la que obliga el Reglamento de Administracién de Riesgo de
Crédito vigente, deben incluir el analisis del comportamiento histérico de su
cartera y el de la competencia, asi como la evolucién por categorias y por
tipo de productos, con proactividad y para la oportuna toma de decisiones.
En el caso analizado, la evaluacién por tipo de productos determind una
mejora en la cartera en Microcrédito tipo A, con un indice de Riesgo que baj6
de 5.16% a 3.08% del afio 2009 al 2011; en tanto que el Microcredito tipo B
aumentd su riesgo de 0.93% a 2.11%, por lo que es necesario la adopcién de
medidas preventivas y el seguimiento oportuno, para evitar el deterioro de la

cartera y pérdidas por cuentas incobrables.

El resultado de la valuacion de la Cartera de Microcrédito puede ser
favorable o desfavorable en la situacion financiera de las Instituciones
Bancarias y esto depende del resultado que se haya tenido en la valuacion
previa, con respecto a la clasificacion de la valuaciéon del trimestre actual,
depende de la transicion de los saldos de microcréditos entre las categorias
de la A a la E. Para marzo 2011 se tenia una provisidbn para cuentas
incobrables de Q860,721, y para el final del trimestre, en junio 2011 la
cartera sufri6 un deterioro por dias de mora aumentando la provisiéon a
Q908,646, con el consecuente aumento del riesgo de incobrabilidad, y
aumento del gasto de provision por Q47,865. Al final del trimestre, en
septiembre 2011, la valuacion y clasificacién de microcréditos por categoria
reflej6 provisiones para cuentas incobrables de Q897,806, disminucion del

riesgo de incobrabilidad y del gasto por provisién en Q10,840.
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La cartera microcrédito al aiio 2011 tiene el 10% de numero de casos
atendidos que representa el 3% del saldo total de la cartera del sistema
bancario, mientras que el crédito de consumo que incluye los saldos de
tarjeta de crédito al afio 2011 tiene el 85% de numeros de casos atendidos
que representa el 10% del saldo total de la cartera del sistema bancario, lo
cual demuestra la escasa participacibn bancaria en el mercado de
microcréditos, debido, entre otras cosas, a la falta de informacion verificable
de los microempresarios para comprobar su capacidad de pago, por la alta
informalidad en los negocios del pais y el bajo indice de bancarizacién, lo
cual muestra una diferencia significativa con respecto a los créditos de
consumo, gque, en su mayoria, requieren como garantia una constancia

laboral.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las Instituciones Bancarias, continuar con el analisis y estudio
del segmento de microcrédito, en vista de la importancia que ha alcanzado
dicho segmento, en saldos, en cantidad de clientes atendidos, disminucién en
morosidad, e incrementos en la participacién de mercado, para incrementar las
utilidades de los bancos y a la vez para incentivar las actividades productivas y

la generacién de riqueza para el pais.

2. Los requisitos que el mismo ente regulador define como requerimientos
minimos, deben ser fortalecidos con las politicas internas y el valor de analisis
del personal de evaluacion de créditos de cada institucion bancaria para cubrir

la falta de informacion verificable de los microempresarios.

3. El personal calificado para el analisis y la medicion del riesgo es trascendental,
y a la fecha no existe un sistema de calificacion crediticia que no necesite de la
opinidn humana para evaluar los aspectos psicosociales vinculados con la
predisposicion al pago y el éxito del microempresario. En el aspecto psicosocial
el nivel de estabilidad del cliente con su entorno es muy importante, en vista de
que demuestra que los deudores con importantes lazos familiares o que se
identifican con el lugar son mejores pagadores y se esfuerzan mas en el
desarrollo de sus negocios; dichos aspectos son determinantes para la toma
de decisiones sobre el otorgamiento de los microcréditos, es por ello que el
evaluador no solamente debe estar involucrado en el proceso de otorgamiento
sino también, debe conocer al cliente y estar continuamente observando el
comportamiento de pago. El Evaluador debe servir de apoyo al area de
cobranza y hacer las recomendaciones de reestructuracion o tomar medidas
para que el cliente no caiga en mora. De estas decisiones humanas depende el

éxito en la recuperacion y rentabilidad del producto.
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4. Las instituciones bancarias constituyen un pilar de apoyo a la educacién
financiera de las microempresas, como parte de los procesos internos del
segmento microcrédito, realizando seminarios, elaborando folletos informativos
y realizando visitas a los microempresarios, para capacitarlos y superar vacios
por falta de conocimiento y experiencia técnica y financiera, previa al
otorgamiento del microcrédito. Los puntos claves que pueden tomarse para
dichas capacitaciones y seguimiento son: plan del negocio, desarrollo de
imagen, contabilidad completa y pago de impuestos, estrategia de mercado,
calidad del servicio o del producto y compartir experiencias de éxito entre

negocios.

5. Se sugiere que la Junta Monetaria por medio de la Superintendencia de
Bancos realice el analisis e implementacién de un Manual de Instrucciones
Contables que incluya en su nhomenclatura la distribucién de ingresos y gastos
por producto, en vista de que actualmente existe la distribucién de rubros
contables del Balance General por Cartera Empresarial Mayor, Empresarial
Menor, Microcrédito, Hipotecario para la Vivienda y Consumo, pero no
establece la necesidad de llevar este control en el Estado de Resultados. Esto
ayudaria a realizar un mejor analisis en las instituciones bancarias para
determinar el costo por producto, tanto de ingresos por intereses, comision,
cobros por servicios y gastos administrativos por evaluacién, desembolso,

gestién, cobranza, entre otros.
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