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INTRODUCCION

Actualmente, todas las empresas y en este caso las empresas distribuidoras de
embutidos, se encuentran en un mundo cambiante en cuanto a los procesos y
operaciones de los negocios, por lo que se esta sujeto a eventos que pueden afectar
sus operaciones y es necesario la implementacion de controles y procedimientos que

permiten obtener una seguridad razonable del control interno e informacidn financiera.

Con la evaluacidon externa al area de ventas y bodega, facilitard a la administracion
asegurarse que cuenta con un control interno adecuado, una informacion financiera
confiable, que le permita alcanzar los objetivos de eficiencia y eficacia en las

operaciones y el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos.

Es asi como la auditoria externa permite a los directores y al restante personal
utilizarlo como un instrumento para la gestion de los riesgos o eventos que afrontan

dia a dia.

De ahi, la importancia de la investigacion de dar a conocer los procedimientos de

auditoria externa de ventas y bodega de una distribuidora de embutidos.

El desarrollo de la investigacidén se ha dividido en cinco capitulos, el primero presenta
los aspectos generales de una empresa distribuidora de embutidos, definicion,
clasificacidn, organizacion y legislacion aplicable.

En el segundo capitulo, se desarrolla el conocimiento del area ventas y bodega, se

daran a conocer aspectos generales de las areas, tipos, manejo y administracion.



En el tercer capitulo, se presentan los antecedentes, definiciones de Control Interno,
generalidades del sistema COSO II y la Gestion del Riesgo Corporativo que es muy

importante.

En el cuarto capitulo, se desarrollan conocimientos en lo que a Auditoria Externa se
relaciona, objetivos, importancia, planificacion, alcance, supervision, metodologia,

comunicacion y programas de auditoria.

El quinto capitulo, presenta el caso practico de la evaluacion de auditoria Externa del
area de ventas y bodega de una empresa distribuidora de embutidos, antecedentes de
una empresa distribuidora de embutidos, la planeacion, carta de compromiso
presentada por el auditor, ejecucion del trabajo de auditoria, informe y la propuesta

de mejoras.

Por ultimo, sobre la base de la investigacidon efectuada, se presentan las conclusiones,
recomendaciones Yy la bibliografia consultada. Por lo tanto, se espera que el presente

documento sirva de apoyo para futuras investigaciones.



CAPITULO I
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE EMBUTIDOS

1.1 EMPRESA

La empresa, se define como un organismo social en el que a través de la
administracion de sus recursos, del capital y del trabajo se producen bienes y/o
servicios, cuyo propdsito natural y principal es la obtencidon de utilidades, o bien, la
prestacion de servicios a la comunidad, coordinados por su administrador o grupo de
administradores que toman decisiones en forma oportuna para la consecucion de las
metas para la, que fue creada. Para cumplir con este objetivo la empresa combina
recurso humano y capital.

La empresa es el instrumento universalmente empleado para producir y poner en
manos del publico la mayor parte de los bienes y servicios existentes en la economia.
Desde el punto de vista econémico, la empresa es la unidad en la que el capital, el
trabajo y la direccion se coordinan para lograr una produccidon que respondan a los
requisitos del medio humano en el que actla, ahora bien, desde el punto de vista
economico, la empresa tiende a satisfacer las necesidades humanas, cuyo objetivo es
la obtencion de los beneficios, los cuales son aprovechados, no sélo por sus miembros
sino también, por la comunidad en general.” (17:30)

“Segun el articulo 655 del Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, define a la empresa mercantil como “El conjunto de trabajo,
elementos materiales y de valores incorpdreos coordinados, para ofrecer al publico,

con proposito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios” (3:109)

1.1.1 FINES DE LA EMPRESA
Las finalidades de la empresa son:
Finalidad Economica Externa: Es la produccidén de bienes o servicios para

satisfacer necesidades de la sociedad.



Finalidad Economica Interna: Es la obtencion de un valor agregado para
remunerar a los integrantes de la empresa. A unos en forma de utilidades o dividendos
y a otros en forma de sueldos, salarios y prestaciones. Esta finalidad incluye la de abrir
oportunidades de inversidn para inversionistas y de empleo para trabajadores.
Finalidad Social Externa: Contribuir al pleno desarrollo de la sociedad, tratando
que en su desempefio econdmico no solamente no se vulneren los valores sociales y
personales fundamentales, sino que en lo posible se promuevan.

Finalidad Social Interna: Contribuir, en el seno de la empresa, al pleno desarrollo
de sus integrantes, tratando de no vulnerar valores humanos fundamentales, sino

también promoviéndolos.

1.1.2 CLASIFICACION

Una empresa es una unidad econdmica — social, integrada por elementos humanos,
materiales, y técnicos, con el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion
en el mercado de bienes y servicios, por lo que puede clasificarse de las siguientes

formas:

a) Segun la actividad econdmica que desarrolla:
Sector Primario: (mineras, pesqueras, petroleras, etc.)
Sector Secundario: (industriales y de construccion).

Sector Terciario: (comerciales, transporte, turismo y asesoria).

b) Segun su forma juridica:

Individuales: Si sdlo pertenece a una persona. Esta responde frente a terceros con
todos sus bienes; es decir, con responsabilidad ilimitada.

Sociedades: Estas empresas son generalmente constituidas por varias personas
dentro de esta clasificacion se puede mencionar las siguientes: Sociedades andnimas,
de responsabilidad limitada, de responsabilidad ilimitada, en comandita por acciones,

en comandita simple y sociedad colectiva.



c) Segun su dimensidn:

Microempresa: Si posee menos de 10 empleados

Pequeiia empresa: Si posee menos de 50 empleados

Mediana empresa: Si tiene un nimero entre 50 y 250 empleados
Gran empresa: Si posee mas de 250 empleados

d) Segun origen del capital:

Privada: Son aquellas empresas donde el capital es privado,

Publica: Son aquellas instituciones que componen el Estado.

Mixtas: Son aquellas que se constituyen con fondos del estado y de la iniciativa

privada.

1.1.3 DISTRIBUIDORA

“Distribuidora es aquella empresa comercial que tiene como objetivo principal poner en
contacto a los productores de los consumidores, este es un sector de actividad con
importantes repercusiones sociales y econdmicas en todos los paises desarrollados y
sub desarrollados.”(17: 83)

“Para que las ventas en una empresa se produzcan no bastan con tener un buen
producto, o un buen precio y que sea conocido por los consumidores, sino que
ademas, es necesario que se encuentre en el lugar y momento adecuados para que
ese producto sea accesible al consumidor. Ademas, la separacién geografica entre
vendedores y compradores hace necesaria una funcidon que acerque los productos
desde los lugares donde son fabricados hasta los lugares donde son consumidos.
Desde este punto de vista se puede decir que la empresa distribuidora es aquella que
relaciona la produccién a disposicion del consumidor en la cantidad demandada, en el
momento en que lo necesite y en el lugar donde desee adquirirlo, desarrollando
ademads un conjunto de actividades como pueden ser las de informacion, promocion y
presentacion del producto en el punto de venta a fin de estimular la compra por parte
de los consumidores.”(17:83)

“La distribucion comercial, al encontrarse entre la produccion y el consumo, va a crear
utilidades a los consumidores y servicios a los productores. La distribucion crea al
consumidor utilidad de lugar, de tiempo, de forma y de creaciéon de surtidos y de
posesion.”(17:83)



A continuacion se presentan los beneficios de las empresas distribuidoras:

1)

2)

3)

4)

Utilidad de lugar: Es creada por la distribuidora mediante el transporte de los
productos desde los lugares de produccién hasta los de consumo.

Utilidad de tiempo: La distribuidora pone el producto disponible en el momento
que el consumidor desee consumirlo.

Utilidad de forma y de creacidn de surtidos: La distribuidora adapta el producto
comercializado a las necesidades de los consumidores.

Utilidad de posesion: Finalmente, con la entrega de la cantidad de producto
solicitada por el consumidor, la distribucion comercial contribuye a crear utilidad

de posesion.

Las utilidades creadas por la distribuidora para los consumidores tienen una relacion

directa con los servicios que crea la distribucion comercial para los productores. Estos

servicios son: de transporte, almacenamiento, finalizacion del producto, informacion,

financiacion y asuncién de riesgos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Servicios de transporte: La distribuidora transporta los productos desde la fabrica

hasta los puntos de venta.

Servicios de almacenamiento: La distribuidora comercial almacena los productos
después de que salen de la cadena de fabricacién, y por tanto, el productor no

debe preocuparse por problemas de almacenamiento de stocks.

Servicio de finalizacion del producto: Estos servicios incluyen el fraccionamiento,
la clasificacion, la normalizacién, la presentacion (envase, empaquetamiento),

etc., y son creados también por la distribuidora.

Servicios de informacién: La distribucion comercial informa al productor o
fabricante sobre determinados aspectos relevantes, como pueden ser precios,

calidades, cantidades, establecimiento de contactos, etc.

Servicios de financiacion: En muchas ocasiones la distribucion comercial financia
al fabricante debido a que compra sus productos pagandolos por ejemplo a 30

dias y el distribuidor tarda en venderlos mas tiempo.

Asuncion de riesgos: La distribuidora asume riesgos al comprar los productos al
fabricante. Generalmente, estos riesgos suelen ser cubiertos a través del pago de

polizas de Seguros.



“En definitiva, la distribucién comercial es el puente que une la producciéon con el
consumo debido a que ofrece al consumidor el producto adecuado, en el lugar
adecuado, y en el momento adecuado. Las utilidades que son afiadidas a los productos
para los consumidores, asi como los servicios ofrecidos a los productores suponen un
coste que elevara el precio de venta de los productos. Este coste debera ser razonable
y acorde con las utilidades y servicios creados para que el consumidor este dispuesto a
pagarlo.” (17:92)

1.2 EMPRESA DISTRIBUIDORA DE EMBUTIDOS

“La empresa distribuidora de embutidos es aquella que relaciona la produccién a
disposicion del consumidor, los embutidos, en la cantidad demandada, en el momento
en que lo necesite y en el lugar donde desee adquirirlo, desarrollando ademas un
conjunto de actividades como pueden ser las de informacién, promocién y
presentacion del producto en el punto de venta a fin de estimular la compra por parte

de los consumidores.

1.2.1 CONSTITUCION

Las empresas deben constituirse de acuerdo a las leyes vigentes en Guatemala
prevaleciendo la Constitucion de la Republica de Guatemala y posteriormente a toda
una serie de leyes y reglamentos especificos. Desde la creacion de la empresa se ve
involucrado el Cddigo de Comercio de Guatemala, sin embargo, en el articulo No. 368
del mismo establece “Los comerciantes estan obligados a llevar sus contabilidad en
forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de

contabilidad generalmente aceptados” (3:71)

“Las empresas comerciales desde su constitucién hasta su cierre deben regirse de
acuerdo al ordenamiento juridico en el pais, ya que les otorga garantias, derechos y

obligaciones.

La empresa esta constituida como una Sociedad Andnima, en la cual el capital esta
dividido en pequenas partes alicuotas llamadas acciones, lo que facilita la reunién de
grandes capitales. Cada socio accionista tiene una responsabilidad limitada, en
concreto solo responde por el capital que ha aportado, pero no se responsabiliza de las
deudas sociales de la empresa.



La Sociedad Andnima no plantea problemas de continuidad. Al ser legalmente una
“persona juridica” cuando uno de sus accionistas muere, la sociedad sobrevive, pues
las acciones se trasladan a sus herederos sin ocasionar ninguna perturbacion.
Asimismo, si uno de los accionistas decide salir del negocio, no tiene mas que vender

sus acciones y no hay ninguna necesidad de reorganizar la compafiia”. (17:108)

A continuacion, se detallan algunas de las diligencias que se deben seguir para la

constitucion de una empresa.

Diligencias legales para su constitucion

Muchas empresas son constituidas como sociedades andnimas debido a que al
momento de una contingencia los accionistas Unicamente tienen que responder hasta
el importe de las acciones que hubieren suscrito, segun el articulo No. 86 del Cddigo

de Comercio.

A continuacion se listan los documentos que se deben elaborar para la creacion de una

sociedad andnima:

o Escritura de constitucion

o Inscripcion del testimonio en el Registro Mercantil

o Pago de derechos de inscripcidon en el Registro Mercantil General de la Republica
asciende aproximadamente a Q. 964.00

o Inscripcion del Representante legal en el Registro Mercantil General de la
Republica

o Aviso de emisidn de acciones en el Registro Mercantil General de la Republica

Diligencias fiscales para su constitucion
a) Ante la Superintendencia de Administracion Tributaria — SAT-

“Articulo No. 14, Cddigo Tributario. Concepto de obligacién tributaria. La obligacion
tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre Administracion
Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo, surge al realizarse el
presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter personal a
menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre
determinados bienes o con privilegios especiales. La obligacion tributaria pertenece al
derecho publico y es exigible coactivamente” (4:6)
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Debera informar del nombramiento del propietario o representante legal y el contador
de la empresa notificar los cambios de los mismos ante la —=SAT-.

A continuacion se detallan los documentos que deben presentarse ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria — SAT — para su registro.

o Se acompafa copia legalizada del testimonio del acta notarial del nombramiento
de representante legal, certificacion de inscripcion provisional y fotocopia de
cédula de vecindad del representante legal.

. Llenar los formularios solicitud periodo de imposicion y aviso del nombramiento

del contador de la empresa.

1.2.2 ORGANIZACION

Representa la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de la empresa,
con el fin de alcanzar con la maxima eficiencia los objetivos que hayan sido trazados.

Para tal efecto la empresa, se encuentra basada por la siguiente estructura jerarquica.



Organigrama
Distribuidora el Cerdo Feliz, S. A.

Asamblea
de
Accionistas
Junta
Directiva
Auditoria | Auditoria
Externa Interna
Gerente
General
Gerenciade Gerencia Gerencia
Recursos Financiera de Ventas
Humanos
Vendedor 1
Tesoreria
y Contabilidad Compras
Cobros
Vendedor 2
Asistentes
De Proveedores
Contabilidad
Vendedor 3
Bodegay
Despacho
Vendedor 4
Bodega 1l Bodega 2

Fuente: Propia
Observacion:

Propuesta Técnica de Organigrama




1.2.3 FUNCIONES
Las funciones principales de la empresa son la venta de embutidos a carnicerias y

mercados ubicados en la ciudad de Guatemala.

1.2.4 LEYES APLICABLES A LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE EMBUTIDOS
Las leyes generales del régimen tributario en la Republica de Guatemala que rigen la
actividad de la empresa, son los siguientes:

a) Libro I Impuesto Sobre la Renta, Ley de Actualizacion Tributaria.
Decreto 10-2012 y sus Reformas
Es la ley que regula el pago del impuesto sobre las ganancias, dicho impuesto se paga

al cierre de cada periodo fiscal.

b) Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto 27-92 y sus Reformas

Las empresas ubicadas en Guatemala, estan sujetos al pago mensual del impuesto al
valor agregado, dicho impuesto es el 12% del total de ventas realizadas por la
empresa. Asi mismo, es la ley que regula lo relacionado a compra de bienes y
servicios. Esta ley es la que regula la importacion y exportacion de mercaderias,
establece los libros que una empresa debe tener autorizado, para asentar las compras
y ventas realizadas mensualmente. El calculo del impuesto neto se realiza restando del
IVA originado por las ventas el IVA pagado sobre las compras de bienes y servicios, el
saldo es el que se entera a la Superintendencia de Administracién Tributaria o un saldo

a favor de la empresa.

c) Ley del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295

Las empresas privadas y publicas de Guatemala, estan obligadas a inscribir a sus
trabajadores en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Los trabajadores estan
sujetos al pago de una cuota de 4.83% sobre el sueldo ordinario, extraordinario y
comisiones, dichas cuotas son descontadas al sueldo mensual de cada trabajador y
enterado a las cajas de la Institucién por el patrono, asi mismo, los patronos estan
obligados a pagar el 10.67% de cuota sobre los sueldos pagados, el 1% de INTECAP y
el 1% de IRTRA por cada empleado.



d) Codigo Tributario, Decreto 6-91 y sus Reformas

El Congreso de la Republica, considera la emisién de un cédigo que permita que las
leyes de esa materia, sean armonicas y unitarias; se sujeten a lo preceptuado por la
Constitucion de la Republica de Guatemala y para uniformar procedimientos y otras
disposiciones que son aplicables en forma general a cualquier tributo y para evitar la

contradiccidn, repeticidn y falta técnica legislativa en las leyes ordinarias.

e) Codigo de Trabajo, Decreto 1441

Es la ley que regula las relaciones entre patronos y trabajadores, asi como lo
relacionado a pago de salarios, bonificaciones y prestaciones. El Ministerio de Trabajo y
Previsidn Social, es la entidad encargada de velar y hacer que se cumpla la ley para la
defensa de los derechos del trabajador.

Asimismo, en el Cddigo de Trabajo se establecen los derechos y obligaciones, tanto de

los trabajadores como de los patronos.

f) Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008

Pagan este impuesto las personas individuales y juridicas que relnan las siguientes
caracteristicas: a) que dispongan de patrimonio propio; b) que realicen actividades
mercantiles y agropecuarias; y c) que obtengan un margen bruto igual o mayor al 4%
de sus ingresos brutos. El impuesto se genera por la realizacidon de actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional por las personas entes o
patrimonios que indica en el articulo nimero uno de la ley. Dicho impuesto Unicamente
aplica a las empresas que se encuentran inscritos en el régimen optativo del pago del

impuesto de ISR segun el articulo 72 de la Ley del Impuesto sobre la renta.

Entre otras leyes que le son aplicables se encuentran:

a) Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para
Protocolo. Decreto 37-92.

b) Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles, Decreto 15-98.

C) Ley de Bonificacién Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico,
Decreto 42-92.

d) Ley reguladora de la prestacion del Aguinaldo para los Trabajadores del
Sector Privado, Decreto 76-78.

e) Ley sobre Productos Financieros, Decreto 26-95
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REFORMA TRIBUTARIA
Aprobacion y Publicacion del Decreto 04-2012, Ley Antievasion II, y
aprobacion del Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria.

El Congreso de la Republica aprueba la “Ley Antievasion II” Disposiciones para el
Fortalecimiento de la Administracién Tributaria y Combatir la Defraudacion y el
Contrabando, la cual se publica el 17 de febrero de 2012 para entrar en vigor el
sabado 25 de febrero de 2012.

La Ley Antievasion II incluye modificaciones a la Ley de ISR, contenida en el Decreto
26-92 y sus reformas para ser aplicadas en el afo 2012 (algunas de ellas en el ano
2013), para luego derogar dicho Decreto y sus reformas al entrar en vigor la nueva Ley

del Impuesto Sobre la Renta contenida en el Decreto 10- 2012, en el afio 2013.
La Ley Antievasion II, también incluye modificaciones a la Ley del IVA, Cddigo

Tributario, Impuesto de Timbres Fiscales, Régimen Aduanero y otras Leyes, que se

mantendran vigentes en forma indefinida.
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CAPITULO II
AREA DE VENTAS Y BODEGA

2.1 VENTAS

“Del latin vendita, venta es la accion y efecto de vender (traspasar la propiedad de
algo a otra persona tras el pago de un precio convenido). El término se usa tanto para
nombrar la operacion en si misma como la cantidad de cosas que se venden.

La venta también es el contrato a través del cual se transfiere una cosa propia a
dominio ajeno por el precio pactado. La venta puede ser algo potencial (un producto
que esta a la venta pero que aun no ha sido comprado) o una operacién ya concretada

(en este caso, implica necesariamente la compra).

Suele hablarse de compra-venta para hacer mencidn a la operacion bilateral donde el
vendedor entrega una cosa determinada al comprador, quien paga por ella un precio.
Lo habitual es que dicho pago se realice en dinero, ya que si se escoge otro objeto a

cambio estamos ante un trueque.

La venta de productos o servicios constituye la base de las operaciones de las
empresas. A través de estas ventas, las compafias obtienen ingresos. El hecho de ser

rentables dependera de muchos otros factores, como la gestién de costos.” (17:33)

2.1.1 CLASIFICACION

Hoy en dia las empresas pueden optar por realizar, al menos cinco tipos de ventas:
a) Venta Personal

b)  Venta por Catalogo

c) Venta por Teléfono

d) Ventaen Linea

e) Venta por correo

f)  Venta por maquinas automaticas

2.1.2 ESTRATEGIA DE VENTAS

“Son algunas practicas que regulan las relaciones con los agentes distribuidores,
minoristas y clientes. Tiene que ver con las condiciones de ventas, reclamaciones y
ajustes, calidad del producto, método de distribucidn, créditos y cobros, servicios
mecanicos, funcionamiento de las sucursales y entrega de los pedidos”. (17:35)



2.2 BODEGA
“Espacio destinado al almacenamiento de distintos bienes. Se ubica generalmente en
industrias, puertos y aeropuertos.”(17:115)

Tipos de Bodega

“Independientemente de las caracteristicas fisicas, por su funcion se pueden distinguir
tres tipos de bodega. Aunque en la realidad del terreno no siempre se trata de
bodegas separadas, si no de sectores dentro de un mismo almacén, debido a factores
diversos, tales como el tipo de suministro, el tamaio y la duracidon de la operacion vy,

sobre todo, la disponibilidad de espacio

a) Bodega general de despacho: Este es el tipo de bodega en donde los productos
se mantienen ya sea por largo tiempo, o bien esperando ser enviados al terreno
0 a una bodega secundaria. Por lo general estan en la capital en puntos centrales
de una region determinada.

b) Bodega de rotacidon lenta: En donde se almacenan articulos no urgentes, en
reserva 0 que no son de consumo frecuente, tales como repuestos, equipo,

herramientas, etc.

c) Bodega de rotacion rapida: Son las de expedicion diaria o frecuente de
productos. Son las mas comunes en el terreno de las operaciones y suelen

contener los productos de pronta distribucion para la poblacion afectada.

También existen los centros de acopio, los cuales durante las emergencias se suele
habilitar cualquier sitio para la recepcidon de donaciones, lo cual convierte rapidamente
los patios, las oficinas, las salas, los garajes de las organizaciones en montafias de

ropa, alimentos, medicinas y otros productos.” (17:116)

2.2.1 MANEJO Y ADMINISTRACION DE BODEGA

“Una correcta manipulacién y almacenamiento de materiales, materias primas y
productos terminados garantiza a las empresas ventajas competitivas al tener el
minimo de dafios en los materiales, y al contar con unos trabajadores sanos que
conocen y aplican técnicas seguras de manejo de materiales. El manejo inseguro de los

materiales es causa frecuente de heridas, fracturas, luxaciones y dolores de espalda.
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Almacenamiento o bodegaje

Se define como almacenamiento la disposicion que se le da a los materiales (materias

primas, insumos, repuestos y productos en general) en un lugar determinado

generalmente llamado almacén o bodega.

Manejo seguro de materiales

Entre las causas mas frecuentes de accidentes en el manejo manual de materiales se

encuentran:
1) Desconocer el método para levantar o descargar objetos en forma apropiada.
2) Levantar o transportar objetos demasiado pesados.
3) Recorrer distancias muy largas transportando materiales.
4)  Sujetar incorrectamente o tomar objetos en forma inadecuada.
5) Aplicar o retirar materiales de manera incorrecta.
6) No usar los elementos de proteccion personal, como zapatos de seguridad y
guantes.” (17:120)
. Seguridad en bodega de almacenamiento
a) “Clasificacién de materiales: El primer paso es conocer y clasificar los materiales.
Se clasifican bajo dos aspectos importantes:
1) Almacenamiento en patios o areas descubiertas: se ubican materiales que no
sufran deterioro en su naturaleza misma y en su embalaje.
2) Almacenamiento bajo techo: se deben almacenar los materiales que por su
forma, volumen, valor, actividad de entrega y salida lo requiera.
b) Para la organizacion interna de una bodega, se debe tener en cuenta:

1) Pasillos: Dejar un pasillo peatonal periférico de 70 cm., entre los materiales
almacenados y los muros del almacén, lo que facilita realizar inspecciones,
prevencion de incendios y defensa del muro contra los derrumbes. Los
pasillos interiores longitudinales y transversales deben tener dimensiones
apropiadas al tipo de manipulacién y al equipo a utilizar en esta maniobra.

2) Demarcacion: Pintar una franja de 10 cm. Con pintura amarilla en los pasillos,
las zonas de almacenamiento y la ubicacion de los equipos de control de
incendios y primeros auxilios.

3) Senalizacion: Colocar carteles y/o avisos en los sitios de ubicacion de los
equipos de control de incendios y de primeros auxilios, salidas de
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f)

b)

emergencias, sitios y elementos que presenten riesgos como columnas, areas de

almacenamiento de materiales peligrosos y otros.” (17:122)

Técnicas de almacenamiento

“Embalaje: Empaque o cubierta que protege una mercancia o material

Capacidad: Calcular la capacidad y resistencia de la estanteria para sostener los
materiales por almacenar.

No se deben almacenar materiales que por sus dimensiones sobresalgan de las
estanterias, y en caso de que esto ocurra (lo cual se debe evitar) se deben
sefalizar convenientemente.

Apilamiento Ordenado: Se debe tener en cuenta la resistencia, estabilidad y
facilidad de manipulacién del embalaje.

Almacenamiento a granel: son pilas de materiales sin empaquetar, en
condiciones libres como: polvos, granos, escamas o productos originales.
Apilamiento compacto: Esta formado por contenedores de cartdn, cajas, pacas,
bolsas, que estan en estrecho contacto los unos con los otros.

Almacenamiento en estibas: Paletizar: Agrupar sobre una superficie (paleta o
estiba) una cierta cantidad de objetos individualmente poco manejables, pesados

0 voluminosos; o bien objetos faciles de desplazar pero numerosos.” (17:123)

Manipulacion de productos especiales

“Productos envasados en tambores y canecas: se deben separar en lotes por
productos, dejando espacio suficiente entre lotes que permita un control y
manipulacion segura.

Almacenamiento de sacos: almacenamiento de sacos de cemento u otros
materiales debera hacerse en lugares secos, sin filtraciones y sobre tarimas de
madera.

Almacenamiento de tablas de madera: La orientacidon de los arrumes o pilas debe
coincidir con la direccion de la corriente de aire para permitir su secado.”
(17:124)
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. Administracion de Inventarios

“El inventario en muchas empresas es una partida considerablemente importante.

El inventario se puede clasificar de 3 formas diferentes, pero en la mayoria de
empresas sélo manejan un tipo. Por su naturaleza sus inventarios pueden ser de

materia prima, productos en proceso y productos terminados.

Ahora bien, en otras empresas donde no existe un proceso de transformacion, si no se
encarga de la compra — venta de articulos o mercancias como sucede con las
empresas distribuidoras, su inventario normalmente se define como inventario de

mercancias.

El inventario involucra el capital, utiliza el espacio de almacenamiento, requiere de
manejo, se deteriora y, en algunas ocasiones, se vuelve obsoleto, causa impuestos,
necesita ser asegurado, puede ser robado y algunas veces se pierde. Ademas, con
frecuencia, el inventario compensa una administracién poco consistente e ineficiente,
incluyendo malos prondsticos, programacion fortuita y atencidon inadecuada a los
procesos de preparacién y de generacion de ordenes. En otras palabras, el inventario
puede encubrir irregularidades y es una manera de que la administracion las pase por

alto.

En la administracion del inventario, los objetivos, las politicas, y las decisiones que se
tomen deben ser congruentes con los objetivos generales de la empresa, asi como con

los objetivos de mercadotecnia, financieros y de fabricacién.” (17:55)

. Técnicas de administracion de inventarios
“Los métodos mas comunes utilizados para el manejo de los inventarios son tres los

cuales son:
. Sistema ABC

o Lote econdmico de compras (LEC)

. Punto de reordenacion” (17:55)
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Sistema ABC
“Quienes utilizan este sistema, divide su inventario en tres grupos llamados “A”, “"B" y
“C"” para luego proceder a agrupar sus inventarios en esa categoria, teniendo en

cuenta que:

. En el grupo A, se incluyen los inventarios de rotacion mas lenta del inventario, y
cuya inversion es mas alta. Estos son los mas costosos o los que rotan mas
lentamente en el inventario.

o En el grupo B, se incluyen los articulos que siguen a “A” en cuanto a magnitud de
inversion.

o En el grupo C, se incluyen una gran cantidad de inventarios que requiere poca
inversidn. Son aquellos que normalmente en un gran numero de articulos

correspondientes a la inversion mas pequefa.” (17:56)

Lote econémico de compras (LEC)
“El inventario de materias primas debe basarse en una politica formulada sobre las

consideraciones siguientes:

o Oportunidad y cantidad de las necesidades de produccion.
o Economias en las compras (descuentos)

o Lo perecedero de los articulos

o Disponibilidad de la materia prima

o Facilidades de almacenaje

o Disponibilidad de capital

o Costos de almacenamiento y cambios que se espera

° Produccién contra escasez y otros riesgos.

La politica de la direccién en cuanto a inventarios tiene que especificarse de manera
que sea posible una determinacion realista de los niveles (standards) de inventarios.
Los dos factores basicos para esto son el lote econdmico de compra (LEC) y el punto
de pedido (cuando comprar).

Se conoce como lote econdmico de compra (LEC) a la cantidad econdmica mas
conveniente a pedir un producto, materia prima o material que se necesita para cada

pedido u orden.
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El LEC ayuda a resolver las dudas que se plantean en relacion con
. Cuanto pedir?

. Cuando pedir?

e  Cuantas veces pedir?

Para determinar el LEC es necesario contar con los elementos siguientes:

a) Consumo anual (R): Es la cantidad de insumos o materiales requeridos para
llevar a cabo la produccién presupuestada.

b) Costo de pedido (S): Son los gastos necesarios en la formulacién o recepcion
de un pedido, tales como costo de funcionamiento de la seccidon de compras,
costo de recepcion de la materia prima, costo de contabilidad, etc.

c) Precio de compra unitario (P): Precio unitario de cada uno de los articulos o
materiales a pedir.

d) Costo de posesidbn o mantenimiento (I): Este costo expresa, para efecto de
determinar el LEC en cifras relativas (porcentaje) y son los gastos que se realizan
por poseer, tener, mantener, los materiales como pago de almacenaje, gatos de

vigilancia, primas de seguros, alquiler de bodegas, etc.” (17:56)

Punto de Reordenacion

“En caso de que la remesa de inventario no llegue a tiempo, se puede quedar mal,
bien sea con el Departamento de Produccion o con los clientes, por lo tanto debe
contarse con una existencia de seguridad. Sin embargo, la consecucién de esta
existencia implica costos, por consiguiente esta existencia va a estar determinada por
el costo que implica mantener esa unidad en inventario con el costo de oportunidad de
no tenerlo, para satisfacer una demanda; recuerde que si un proceso productivo se
paraliza, los costos fijos se perderan. Aqui va a suceder que los costos de
mantenimiento aumentan con el volumen de inventario y los costos de no tener

disminuyen al aumentar las existencias.

Esto se puede determinar, mediante la observacion de periodos pasados, y ver las
veces que se presentaron faltantes y en qué cantidad, luego se multiplicaria el costo de
oportunidad por las unidades faltantes, por su probabilidad de ocurrencia; esto se va
hacer para varias existencias de seguridad, luego se compara el costo de oportunidad
de no tenerlo con el costo de mantenimiento para las existencias de seguridad
escogidas. En la existencia de seguridad donde los costos sean minimos, esa debe ser
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la existencia de seguridad que debe mantener la empresa ya que los costos de no

tener y los mantenimientos de existencia se minimizan.

El punto de reordenacion o reformulacidn va a estar influido también por la existencia
de seguridad que desea tener la empresa. Si en el punto de reordenacidon se observa
que se ha dispuesto de la existencia de seguridad, lo usado va a agregarsele al lote
econdmico, esta va a ser la cantidad a pedir.”(17:57)

2.3 AREA DE VENTAS

“Area de ventas, es la estructura interna de la empresa que se especializa en el
contacto personal con los clientes para facilitar la venta y la obtencion de productos a
granel.”(17:168)

2.3.1 ADMINISTRACION DEL AREA DE VENTAS

“Es responsabilidad de los gerentes del area de ventas, establecer la organizacion,
determinar los procedimientos, dirigir al personal administrativo, coordinar el trabajo
de los miembros del area de ventas, llevar el registro de las ventas y asignar tareas al
jefe de esta area.”(17:168)

2.3.2 ESTRUCTURA DEL AREA DE VENTAS

“El departamento de ventas es el que se encarga de la distribucidon y venta de los
productos y dar seguimiento dia a dia de las diferentes rutas de vendedores para
garantizar la cobertura total y abastecimiento de los locales comerciales y mercados.
En este departamento se prepara dia a dia el pedido de ventas.

Este es el departamento prioritario de la empresa, ya que a través de su buena gestion
la empresa puede vender. Es el departamento encargado de vender, distribuir y dar
seguimiento de las diferentes rutas.

La empresa distribuidora de embutidos estd compuesta por un jefe de ventas, un jefe
de ventas y 4 vendedores de ruta, encargados de abastecer los pedidos de los clientes

fijos y encontrar nuevos clientes.”(17:169)
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2.3.3 FUNCION DEL AREA DE VENTAS

“La funcién del area de ventas es planear, ejecutar y controlar las ventas que se dan
en esta area. Debido a que durante la instrumentacion de los planes de venta ocurren
muchas situaciones, el area de ventas debe dar seguimiento y control continuo a las
actividades de ventas.”(17:169)

2.4 NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD RELACIONADAS AL
AREA DE VENTAS Y BODEGA

Emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) con sede en

Londres, el cual esta seleccionado, supervisado y financiado por la Fundacidon del

Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (Fundacién IASC).

Norma Internacional de Contabilidad No. 18 Ingresos Ordinarios

“Esta norma debe ser aplicada al momento de contabilizar ingresos procedentes de las
siguientes transacciones y sucesos:

o Venta de productos;

° La prestacion de servicios y;

o El uso por parte de terceros, de activos de la entidad que produzcan intereses,

regalias y dividendos.

Venta de bienes
Los ingresos ordinarios precedentes de la venta de bienes deben ser reconocidos y
registrados en los estados financieros cuando se cumplen todas y cada una de las

siguientes condiciones:

o La entidad ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, de tipo
significativo, derivados de la propiedad de bienes;

o La entidad no conserva para si ninguna implicacién en la gestion corriente de los
bienes vendidos, en el grado usualmente asociado con la propiedad, ni retiene el
control efectivo sobre los mismos;

o El importe de los ingresos ordinarios puede ser medido con fiabilidad;

o Es probable que la entidad reciba los beneficios econdmicos asociados con la
transaccion; y

o Los costos incurridos, o por incurrir, en relacion con la transaccion pueden ser
medidos con fiabilidad.”(11:609)
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Norma Internacional de Contabilidad No. 2 Inventarios

“Esta norma tiene como objetivo prescribir el tratamiento contable de los inventarios.

Inventarios

Son activos:

o poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion.

o En proceso de produccidn con vistas a esa venta; o

o En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios.

Otras Normas de Contabilidad aplicables al area de ventas son: Norma
Internacional de Contabilidad No. 8 Politicas contables, cambios en las
estimaciones contables y errores, ademas la Norma Internacional de
Contabilidad No. 1 Presentacion de Estados Financieros

Las cuales suministran un marco para que la entidad evalie cdmo presentar
razonablemente los efectos de las transacciones, asi como establecer criterios para
clasificacion de activos y pasivos, entre otras razones importantes a considerar”.
(11:200)
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CAPITULO III
CONTROL INTERNO

3.1 CONTROL INTERNO

“Proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la
entidad de la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucién de los objetivos de la entidad relativos a lo siguiente:

. Eficacia y eficiencia de las operaciones
. Fiabilidad de la informacidn financiera

o Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

El control interno son todos aquellos procesos que utiliza la organizacién, direccion y/o
el resto del personal administrativo con el objeto de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos.” (12:30)

De esta definicion se extraen los cuatro elementos fundamentales del control interno,

de los cuales se analiza su contenido:

Proceso

Constituye una serie de acciones que se extienden por todas las actividades de una
entidad. Los procesos de negocios que se llevan a cabo dentro de las unidades y
funciones de la organizacién, se coordinan en funcion de los procesos de gestion

basicos de planificacion, ejecucién y supervision.

Las personas

El control interno lo llevan a cabo el consejo de administracion, la direccién y los
demdas miembros de la entidad. Lo realizan los miembros de una organizacién
mediante sus acciones y palabras. Son las personas quienes establecen los objetivos
de la entidad e implantan los mecanismos de control. Los empleados deben conocer

sus responsabilidades y los limites de su autoridad.



Seguridad Razonable

El control interno sélo puede entregar un grado de seguridad razonable a la direccion y
al consejo de administracién a cerca de conseguir los objetivos de la organizacion. Las
posibilidades de conseguirlo se ven afectadas por las limitaciones que son inherentes a
todos los sistemas de control interno. En ella incluye, las opiniones dadas en la toma
de decisiones pueden ser erréneas, los encargados de analizar los costos y beneficios,
pueden tener problemas en el funcionamiento del sistema como consecuencia de la

falla humana tan simple como un error o equivocacion.

Objetivos

Pueden establecerse para la organizacion como conjunto o dirigirse a determinadas
actividades dentro de la misma. Aunque muchos objetivos son especificos de una sola
entidad, otros son ampliamente compartidos. Los objetivos pueden clasificarse en

cuatro categorias:

o Operacionales: referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de la
entidad.

o Informacion financiera: referente a la preparacion y publicaciéon de estados
financieros fiables.

o Cumplimiento: referente al cumplimiento por parte de la entidad de las leyes y
normas que le sean aplicables.

o Estratégicos: referente con la misién de la empresa, estos objetivos son a un alto

nivel,

La consecucion de dichos objetivos, basados en gran medida en las normas impuestas
por terceros ajenos a la entidad, sbélo depende de como se llevan a cabo las

actividades desarrolladas bajo el control de la entidad.

3.1.1 CLASES DE CONTROL INTERNO
El control interno comprende dos subdivisiones que son:
. El control interno administrativo

. El control interno contable
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Control interno administrativo

“Comprende el plan de organizacién, procedimientos y registros que conciernen
procesos de decision que conducen a la autorizacion de transacciones, por parte de los
administrativos y representantes es el punto de partida para establecer control
contable sobre las transacciones.”(12:30)

Control interno contable

“Comprende el plan de organizacion, los procedimientos y registros que se relacionan
con la salvaguarda de activos y la confiabilidad de los registros financieros y por lo
tanto estan disefiados para proporcionar seguridad razonable, las transacciones son
ejecutadas con autorizacion; las transacciones se registran conforme se requiere; sélo
la administracién autoriza el acceso a los activos y se comparan los registros de activos

con los existentes.

Todo auditor debe comprende lo que es el control contable, razén por la cual se

analizara su contenido a continuacion:

o Salvaguarda de los activos

o Confiabilidad de los registros financieros
o Seguridad razonable

o Transacciones

o Limitaciones.”(12:31)

3.1.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

“El control interno permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion
de una empresa determinada, con el fin de generar una indicacién confiable de su
situacion y sus operaciones en el mercado.

Sin embargo, el control interno debe garantizar la obtencidn de informacion financiera
correcta y segura, ya que la informacion es un elemento fundamental en la marcha del
negocio, pues con base en ella se toman las decisiones y formulan los programas de

acciones futuras en las actividades del mismo."”(12:5)
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3.1.3 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO
Todo control interno para alcanzar sus objetivos deberd poseer caracteristicas
esenciales, las cuales se resumen en 6 principios que podrian considerarse basicos y

que a continuacion se describen:

. Segregacion de funciones

o Procedimientos de autorizaciones

. Procedimientos de documentacién

. Registros y procedimientos contables
. Controles fisicos

o Verificacion interna independiente

Segregacion de funciones

Abarca el asignar responsabilidades sobre una transaccion de tal manera que los
deberes de un empleado automaticamente proporcionen una verificacion del trabajo
realizado, por uno o mas empleados adicionales. El objetivo principal de la segregacion
de funciones se refiere a prevenir y detectar con rapidez los errores o irregularidades

en el desarrollo de responsabilidades asignadas.

La principal aplicaciéon de este principio es la de asignar la responsabilidad de ejecutar
una transaccion y registrarla o de la custodia de un activo a diferentes departamentos

y personas.”(12:36)

Procedimientos de autorizacion

“El objeto de este principio basico es asegurarse que las transacciones son autorizadas
por personal de la administracidon, que actia dentro del alcance de su autoridad. Las
autorizaciones seran generales o especificas. Las primeras refieren a condiciones
generales bajo las cuales se autorizan las transacciones, como serian lista de precios
estandar para los productos y politicas de crédito con respecto a las ventas al crédito.
Las Ultimas se refieren a la autorizacion que se otorga sobre la base de cado caso

individual.

Los procedimientos de autorizacion se consideran también importantes, para restringir

accesos a los activos.”(12:37)
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Procedimientos de documentacion

“Una documentacion adecuada es esencial para lograr un control interno contable
efectivo. Los documentos proporcionan evidencia de que han sucedido ciertas
transacciones, ademas de indicar el precio, naturaleza y términos de la transaccion.
Para poder mantener un buen control se recomienda que tales documentos sean
numerados con anticipacidon. Cuando existe la numeracion anticipada de documentos,

todos los que se utilicen deberan ser conservados.”(12:37)

Registros y procedimientos contables

“Los objetivos de este control son:

Que se hagan registros oportunos en los libros de contabilidad,

Que se preparen informes oportunos basados en datos contables, informes que se

proporcionaran a los usuarios.

Controles fisicos

Los controles fisicos se refieren a:

Medidas y medios de seguridad, para salvaguardar los activos, registros contables y
formas pre impresas no utilizadas.
El uso de equipo mecanico y electronico en la ejecucién y registro de las

transacciones.”(12:37)

Verificacion interna independiente
“Este principio se relaciona con la revisidon de la exactitud y precision del trabajo de un
empleado, por otro empleado. Para que este principio sea efectivo, deberan existir tres

condiciones:

El estudio debe ser realizado por un empleado que no tenga relacién y que sea
independiente del personal que originalmente prepard los datos o que tiene custodia

de activos relacionados.

El estudio debera efectuarse con frecuencia ya sea en forma total o sobre una base de

muestreo.
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Los errores y diferencias se deberan comunicar rapidamente a los empleados
involucrados, para realizar la accion correctiva. Errores recurrentes y significativos, asi

como las incongruencias se deberan reportar a la administracién.”(12:38)

3.2 COSO
“"COSO es un sistema creado en Estados Unidos de America por el sector privado
voluntario dedicado a mejorar la calidad de los reportes financieros a través de

negocios con ética profesional, efectivo control interno y un gobierno corporativo.

Esta institucion fue creada en 1985 con el patrocinio de la Comisién Nacional de
Reportes Financieros y un sector independiente de la iniciativa privada quienes
estudiaron los factores y las causas que pudieran conducir a reportes financieros
fraudulentos y entregar recomendaciones a las empresas publicas y privadas, auditores

independientes e instituciones educativas.

Fue publicada y emitida en Estados Unidos de América en el afio de 1,992 por el
Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, y en la

elaboracion participaron varias organizaciones:

e Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

e Instituto Americano de Contadores Publicos y Auditores (AICPA)
e Instituto de Administracion y Contabilidad (FEI)

e Instituto de Auditores Internos (IIA)

e Instituto de Ejecutivos Financieros (IMA)

En el 2001, COSO percibe la necesidad de desarrollar un marco integrado de gestion
de riesgos corporativos el cual define las pautas, conceptos fundamentales y la
terminologia comin en esta drea. Para su desarrollo cuenta con
PriceWaterhouseCoopers, y en septiembre de 2004 emite el informe Gestion de

Riesgos Corporativos — Marco Integrado-."(15:44)

3.2.1 CARACTERISTICAS

° Es un proceso

o Lo lleva a cabo el directorio, gerentes y resto del personal

o Fin establecer estrategias para la empresa
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o Identificar eventos potenciales que puedan afectar la entidad
e Administrar los riesgos que estan dentro de los limites de su disposicién
o Para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos

3.2.2 EL CONTROL INTERNO SEGUN COSO
“Es un proceso efectuado por el consejo de administracién, la direccion y el resto del
personal en una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia

razonable para el logro de los objetivos de las siguientes areas:

. Eficacia y eficiencia de las operaciones
. Confiabilidad de la informacion financiera

o Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas

Derivado del éxito logrado en el informe COSO, en los Ultimos afios se ha
caracterizado por la relevancia del concepto de gestion de riesgos corporativos, como
pieza clave para la creacién de valor. Por lo que a partir del afio 2001 COSO percibe la
necesidad de desarrollar un marco integrado de gestién de riesgos corporativos que
defina las pautas y conceptos fundamentales. Por lo descrito anteriormente, se realiza

un analisis de la Gestién de Riesgos Corporativos Marco Integrado (COSO II).”(15:45)

3.3 ANTECEDENTES

“Derivado de los fraudes financieros por medio de libros contables perpetrados por
grandes grupos empresariales, entre los que se pueden mencionar Enron dedicado al
sector energético y Parmalat dedicada a varios tipos de industrias, en donde los
inversionistas, colaboradores de las entidades, y otros grupos de interés han sufrido
pérdidas significativas, se han visto en la necesidad de la mejora de su gobierno
corporativo y la gestién de riesgos, es por eso que el Instituto de Auditores Internos de
Espafa, con la cooperacion de PriceWaterhouseCoopers se desarrolla el sistema
COSO. "(15:45)

3.3.1 EL PAPEL DE LA DIRECCION

“La direccidn tiene la responsabilidad de disefiar un sistema, que sirva para proteger
los activos de la empresa y que, entre otras cosas, permita asegurar que los estados
financieros son correctos. Ademas debe verificar el sistema para cerciorarse del

cumplimiento con procedimientos establecidos, de que se tienen en cuenta los cambios
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en la situacion operacional y que se adoptan las medidas correctoras oportunas cuando
existen anomalias en el sistema.”(15:45)

3.3.2 EL ENFOQUE DE AUDITORIA INTERNA BASADA EN LOS RIESGOS DEL
NEGOCIO

Este enfoque de auditoria es un modelo que incorpora la relacidon entre el riesgo, los
objetivos del negocio y los procesos operativos. Con la aplicacién de este enfoque se
incrementa la eficiencia y efectividad de la auditoria interna, ya que, entre otras cosas

facilita el determinar el nivel apropiado de cobertura de auditoria.”(15:46)

3.4 LA GESTION DE RIESGO CORPORATIVOS (COSO)

“El informe COSO pretende, que cuando se plantee cualquier discusidon o problema de
control interno, tanto a nivel practico de las empresas como a nivel de auditoria interna
o externa, o a los niveles académicos vy legislativos, los interlocutores tengan una
referencia conceptual comuin, lo cual hasta ahora resulta complejo dada la
multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes que ha existido sobre el control
interno.”(15:45)

3.4.1 INCERTIDUMBRE Y VALOR

“El objetivo principal de todas las empresas es la creacion de valor para sus grupos de
interés, pero para lograrlo estas se enfrentan a la incertidumbre, por la que la direccion
debe establecer cuanta incertidumbre esta dispuesta a aceptar en el proceso de la
generacién de valor para los grupos de interés. Por lo que esta incertidumbre puede
representar a la empresa riesgos y a la vez oportunidades, teniendo como
consecuencia la erosion o aumento del valor. A través de la gestion de riesgos
corporativos permite a la direccion tratar eficazmente la incertidumbre y sus riesgos y
oportunidades asociados, mejorando asi la capacidad de la entidad para generar
valor.”(15:25)

3.4.2 DEFINICION DE LA GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS (COS0)

“La gestién de riesgos corporativos permite a la direccion tratar eficazmente la
incertidumbre y sus riesgos y oportunidades asociados, mejorando asi la capacidad de
generar valor. En adicién, capacita a la direcciéon para identificar, evaluar y gestionar
los riesgos en caso de incertidumbre y es esencial para la creacion y conservacion del
valor.”(15:25)
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La gestion de riesgo corporativo incluye las siguientes capacidades:

o Alinear el riesgo aceptado y la estrategia

o Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos

o Reducir las sorpresas y pérdidas operativas

. Identificar y gestionar la diversidad de riesgos para toda la entidad
. Aprovechar las oportunidades

. Mejorar la dotacion de capital

3.4.3 COMPONENTES DE LA GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS, COSO
II ERM (ENTERPRISE RISK MANAGAMENT)

La gestion de riesgos corporativos COSO consta de ocho componentes

interrelacionados, derivados de la manera como la direccion lleva el negocio, que se

integra en el proceso de gestién. Estos componentes son:

. Ambiente de Control

o Establecimiento de objetivos
. Identificacion de eventos

. Evaluacién del riesgo

° Respuesta al riesgo

o Actividades de control

. Informacion y comunicacion

. Supervision

3.5 EVENTOS — RIESGOS Y OPORTUNIDADES

“Un evento es un incidente o acontecimiento procedente de fuentes internas o
externas que afecta la consecucion de objetivos y que puede tener un impacto
negativo o positivo o de ambos tipos a la vez.

Se define el riesgo: como la posibilidad de que un evento ocurra y que provocara que

se afecte negativamente el logro de los objetivos que se han establecido.

Como oportunidad se puede definir la posibilidad de que un evento ocurra y este

provoque que se afecte positivamente a la consecucion de los objetivos.”(15:28)
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3.6 CONSECUCION DE OBJETIVOS

“Dentro del contexto de la mision establecida, la direccion fija objetivos estratégicos,
selecciona su estrategia y establece otros objetivos que fluyen en cascada por toda la
entidad y estan en linea con la estrategia y vinculados a ella. Aunque muchos
objetivos son especificos para una entidad determinada, algunos son ampliamente
compartidos.”(15:33)

3.7 MATRIZ DE RIESGOS

“Es una herramienta analitica que permite:

o Identificar por producto y vehiculo legal cuales son las unidades y proceso de la
organizacién mas vulnerables al incumplimiento de los objetivos y estrategias de
la organizacion.

o Realizar una evaluacion de riesgo para asegurarse del cumplimiento de las
politicas, procedimientos, normas de la organizacién, asi como las leyes y
reglamentos que aplican a una organizacion.

o Identificar y evaluar cudles son los procedimientos y controles existentes para
asegurar el cumplimiento de esos objetivos, estrategias y regulaciones aplicables.

o Validar y documentar periddicamente la ejecucidn apropiada de dichos

procedimientos y contables.

Una matriz de riesgos debe llevar como minimo los siguientes componentes:

o Descripcion del objetivo general del proceso a evaluar

o Identificacion de los riesgos, los cuales van relacionados con el objetivo general
. Ponderacién del riesgo

o Probabilidad e impacto del riesgo

o Las actividades de control que existen para evitar o minimizar estos riesgos

o Obijetivo y descripcién del control

. Disefo de programa de auditoria

o Pruebas de auditoria para probar los controles

° Conclusiones y recomendaciones.” (15:40)
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CAPITULO IV

AUDITORIA EXTERNA

4.1 AUDITORIA EXTERNA

“Es la revision independiente que realiza un profesional de la auditoria, con tal libertad
de criterio y sin ninguna influencia, con el objetivo de hacer posible el expresar una
opinién sobre si los estados financieros estan preparados, respecto de todo lo
sustancial, de acuerdo a un marco de referencia para informes financieros
identificado.”(11:22)

“La opinion del auditor enriquece la credibilidad de los estados financieros al
proporcionar un alto, pero no absoluto, nivel de certeza. La absoluta certeza en
auditoria no es obtenible como un resultado de factores tales como la necesidad de
ejercer juicio, el uso de pruebas, las limitaciones inherentes de cualesquier sistema de
contabilidad y de control interno, y el hecho de que la mayor parte de la evidencia

disponible al auditor es de naturaleza mas persuasiva que conclusiva.”(11:22)

Por tanto, auditoria externa, es un trabajo llevado por un profesional o firma de
profesionales en forma independiente, donde la Unica relacion que se tiene con la
administracion de la empresa auditada es el propio desarrollo del trabajo por el que

fue contratado.

El mercado en el cual tiene mayor demanda y aplicacion es el ambito financiero y fiscal
de las instituciones, o bien cuando existen situaciones especiales que se pretenden

evaluar.

4.1.1 Ventajas

Las ventajas de auditoria son:

o El trabajo es totalmente independiente sin ninguna injerencia por parte de la
administracion de la institucidon auditada.

o Los profesionales que la realizan tienen una amplia experiencia, por utilizar
técnicas y herramientas que ya fueron utilizadas en otras empresas con iguales

similitudes.



o Son de gran aceptacion porque certifican los resultados financieros, contables,
impuestos y a la vez se cumple con requisitos que establecen ciertas
dependencias al exigir estados financieros auditados. Como por ejemplo si la

empresa solicita un préstamo a una entidad bancaria.

4.1.2 Desventajas
A la vez se derivan algunas desventajas al aplicar este tipo de auditoria, entre las

cuales se encuentran las siguientes:

o Existe dependencia en cuanto a la cooperacion que pueda brindar el personal de
la compaiia.
o El alcance, evaluacion y resultados pueden ser muy limitados.

o Son costosas para las empresas en dinero, tiempo y trabajo adicional.

4.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
“A continuacién se mencionan los objetivos que se pretenden alcanzar en el desarrollo

de la auditoria:

o El principal objetivo de la auditoria es la obtencién de una seguridad razonable de
que los estados financieros en su conjunto estén libres de incorreccién material.

o La emision de un informe sobre los estados financieros, y el cumplimiento de los
requerimientos de comunicacion contenidos en las NIAS, a la luz de los hallazgos
del auditor.

o Examinar de forma independiente los estados financieros a manera de verificar
las operaciones, actividades, procedimientos, areas o funciones especiales de la
institucion, con el fin de emitir una opinion en el dictamen sobre la razonabilidad
de las operaciones y los resultados que se muestran.

o Evaluar el cumplimiento de las normas, reglas. planes, programas, politicas y
lineamientos que regulan la actuacion de los empleados y funcionarios de la

empresa, utilizando un enfoque ajeno a la institucion.” (11:283)
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4.3 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA

“Todas las empresas, sean publicas o privadas, requieren de una auditoria externa,
para que el administrador o inversionista le sirva como elemento importante en la
toma de decisiones. A continuacion se listan algunas razones por lo que se considera

importante una auditoria:

o Conocer la situacién financiera de la empresa

o Asegurarse que los resultados que muestran los estados financieros son
razonables y reales.

o Asegurarse que se estén aplicando correctamente las politicas y procedimientos
establecidos en el manual de la empresa.

o Conocer las deficiencias de control interno para posteriormente corregirlas o
implementar nuevos métodos de control.

También es de mucha importancia cuando lo requieren los acreedores, proveedores,

instituciones bancarias y financieras, etc., para otorgar créditos y préstamos.”(14:38)

4.4 NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA

“Las declaraciones de Normas de Auditoria o SAS (Statements on Auditings Standards)
son interpretaciones de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas que tienen
obligatoriedad para los socios del American Institute of Certifieds Public Accountants
AICPA, pero se han convertido en estandar internacional, especialmente en nuestro
continente. Las declaraciones de Normas de Auditoria son emitidas por la Junta de
Normas de Auditoria (Auditing Standard Board, ASB)” (11:18)

4.5 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
“En la fase de planificaciéon de una auditoria implica el establecimiento de una
estrategia global de auditoria en relacién con el encargo y el desarrollo de un plan de

auditoria.

Las Normas de Auditoria requieren que el trabajo de auditoria sea adecuadamente
planificado y supervisado (NIA 300). Para que una auditoria sea eficiente es necesario
desarrollar una estrategia de auditoria, identificando por quién y cuando debe hacerse
el trabajo de campo, asimismo el objetivo principal de la planificacion es administrar
adecuadamente la ejecucion de la auditoria a realizar, y determinar la naturaleza,

oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria.” (11:40)
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Una planificacion adecuada favorece a la auditoria de estados financieros en varios

aspectos, siendo los siguientes:

a) Ayuda al auditor a prestar una atencién adecuada a las areas importantes de la
auditoria.

b)  Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales oportunamente.

¢) Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el encargo de auditoria, de
manera que éste se realice de forma eficaz y eficiente.

d) Facilita la seleccidon de miembros del equipo del encargo con niveles de capacidad
y competencia adecuada para responder a los riesgos previstos, asi como la
asignacion apropiada del trabajo a dichos miembros.

e) Facilita la direccidén y supervision de los miembros del equipo del encargo y la
revision de su trabajo.

f)  Facilita, en su caso, la coordinacion del trabajo realizado por auditores de campo
y expertos.

El auditor necesita saber ciertas caracteristicas del negocio del cliente y el medio en

que opera para identificar eventos, transacciones y practicas que a su juicio tengan un

impacto importante sobre la informacion financiera, asimismo, identificar las areas mas
significativas o criticas a manera de enfocarse mas en ellas y poder determinar si los

controles internos utilizados son confiables y seguros.

También debe conocer las politicas basicas de contabilidad y revisar cuidadosamente
su sistema de control interno, ya que la obtencidn de tal informacion permitira definir
los procedimientos que deban emplearse, la extensidon y alcance de las pruebas

selectivas que juzgue conveniente y adecuadas.

En la fase de planificacion de la auditoria es importante mencionar que existen dos
términos dificiles que tienen un efecto significativo en la ejecucion y costos de la
auditoria los cuales son: el riesgo aceptable de auditoria y el riesgo inherente, por lo
que, la mayor parte de la planificacion tiene que ver con la obtencion de informacién

para ayudar a los auditores a evaluar estos dos riesgos.

El riesgo aceptable de auditoria es lo que el auditor esta dispuesto a aceptar que los
estados financieros pueden tener errores importantes después de la terminacion de la
auditoria y haya emitido una opinién limpia. Mientras que el riesgo inherente es la
probabilidad que existan errores importantes en una partida o cuenta antes de
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considerar una estructura de control interno eficaz. Por lo que es mas dificil recopilar
informacién para determinar el riesgo aceptable de auditoria que para el riesgo
inherente ya que este puede aislarse a una o dos cuentas.

4.5.1 Responsabilidad de la planificacion
“La planificacién no es un proceso simple y puede requerir una parte importante del
tiempo total de la auditoria. Por lo regular ocupa mas tiempo en clientes nuevos que

en las auditorias recurrentes.

La participacién del socio del encargo y de otros miembros clave del equipo del
encargo en la planificacion de la auditoria permite utilizar su experiencia vy
conocimientos y, por tanto, mejora la eficacia y eficiencia del proceso de
planificacion.”(13:78)

4.5.2 Factores que intervienen en el diseiio de auditoria

“Existen tres factores como base de la programacion:

a) Laimportancia relativa de sus renglones integrantes

b)  El riesgo inherente a las caracteristicas de sus integrantes

c) El riesgo de control correspondiente al funcionamiento de las técnicas de control
que se hayan establecido dentro y sobre las aplicaciones que procesan

remuneraciones.

Ademas para efectos de la planificacion y ejecucion del trabajo de auditoria se incluira
el riesgo de deteccion el cual se relaciona con los procedimientos de auditoria, debido
a que el trabajo debe planificarse para detectar errores u omisiones importantes, sin
embargo, no es practico disefiar procedimientos para detectar especificamente errores
de caracter cualitativo aun cuando el auditor debe mantenerse atento a este tipo de
errores importantes. Asi mismo se considerd este riesgo porque “mantiene una relacion
inversa de riesgo inherente y de control; entre menor sea el riesgo inherente y de
control mayor sera el riesgo de grado de deteccidon aceptable. Entre mayor sea el

riesgo inherente y de control, menor sera el riesgo de deteccion.” (14:75)
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Importancia relativa

“El término de importancia relativa se refiere a la cifra o cifras determinadas por el
auditor por debajo del nivel o niveles de importancia para determinados tipos de
transacciones, saldos contables o informacion a revelar.” (11:315)

Riesgo inherente

“Este se define como susceptibilidad de una afirmacion sobre un tipo de transaccion,
saldo contable u otra revelacién de informacidén a una incorreccion que pudiera ser
material, ya sea individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones, antes

de tener en cuenta los posibles controles correspondientes.” (11:200)

Riesgo de control

“Es el riesgo de que una incorreccion que pudiera existir en una afirmacidon sobre un
tipo de transaccién, saldo contable u otra revelacién de informacion, y que pudiera ser
material, ya sea individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones, no sea
prevenida o detectada y corregida oportunamente, por el sistema de control interno de
la entidad.” (11:200)

Riesgo de deteccion

“Es aquel que esta relacionado con la naturaleza, momento de realizaciéon y extension
de los procedimientos de auditoria que el auditor determine con el fin de reducir el
riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo. Por lo tanto, es funciéon de la

eficacia de un procedimiento de auditoria y de su aplicacion por el auditor.” (11:200)

4.5.3 Estudio y evaluacion preliminar del control interno

“Los controles internos donde descansa la confianza del auditor, son las técnicas
establecida por el cliente las cuales sometera a pruebas de cumplimiento en el examen
preliminar de control interno. Antes de preparar el programa de auditoria es
aconsejable que prepare una evaluacidon preliminar del control interno, donde el
auditor debe identificar los controles que parecen garantizar que las cuentas

correspondientes a las mismas son adecuadas, por lo tanto debe verificarlos.”(11:315)

Definicion de control interno
“El control interno es el proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccién y otro personal, con la finalidad
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de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la
entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y la eficiencia
de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables. El termino “controles” se refiere a cualquier aspecto relativo

a uno o mas componentes del control interno.” (11:315)

Objetivos de control interno

“El control interno también sirve para evaluar el desarrollo de las actividades de la
empresa y cumplimiento de las politicas adoptadas por la administracién para regular
dichas actividades.

Con la implementacion de un sistema de control interno se persiguen establecer los

siguientes objetivos.

o Proteger los activos de la empresa contra pérdidas por utilizacién o disposicion no
autorizados.

o Obtencién de informacion financiera y registros contables confiables, oportunos y
validos, pues en ellas descansa las decisiones que puedan tomarse.

o Eficiencia operativa en el desarrollo de las operaciones y actividades de la
empresa.

o Asegurar el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos establecidos
por la direccion.

o Implementar y aplicar métodos, técnicas y procedimientos que permitan

desarrollar adecuadamente las operaciones y actividades de la empresa.”(11:315)

Importancia

“Todas las empresas deben de contar con métodos, planes, medidas, técnicas y
procedimientos de control que les permitan administrar y desarrollar adecuadamente
sus actividades, tareas y funciones con eficiencia y eficacia, a manera de satisfacer los

objetivos descritos anteriormente.
El establecimiento de un sistema de control interno, facilita la verificacion y evaluacion

a las autoridades de la empresa, asi como también corrigen oportunamente los planes

y programas a seguir en la institucion.” (11:315)
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Estructura y componentes de control interno

“La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos, para proporcionar seguridad razonable de poder lograr
los objetivos especificos de la entidad.” (11:315)

La estructura de control interno esta formada por los siguientes elementos:

a) Entorno de control: Es el que contiene las acciones, politicas y procedimientos de
la administracion que tienden a minimizar o eliminar las tentaciones que podrian
evitar al personal a cometer actos deshonestos, desleales, antiéticos o ilegales.

b) Actividades de control: Son aquellas que a juicio del auditor es necesario conocer
para valorar los riesgos de incorreccion material en las afirmaciones y para
disefiar los procedimientos de auditoria posteriores que respondan a los riesgos
valorados.

c) Seguimiento de los controles: Son las fuentes de informacién en las actividades
de seguimiento realizadas por la entidad vy la base de la direccion para

considerar que la informacién es fiable.

El aspecto mas importante de la estructura de control interno es el personal, si este no

es competente y confiable, es posible que se carezca de algunos controles.” (11:315)

4.6 PROGRAMA DE AUDITORIA

“El programa de auditoria es basicamente el conjunto de instrucciones de forma
ordenada donde se incluira el alcance, naturaleza y oportunidad de los procedimientos
de auditoria que han de emplearse, como un medio de control y registro de la

ejecucion del trabajo de auditoria.

También se define de la siguiente forma “es el plan detallado a través del cual se
obtiene evidencia justificada o contradictoria de las distintas afirmaciones de los

estados financieros.”(13:68)

Segun las Normas Internacionales de Auditoria en su glosario de términos define al
programa de auditoria como “el programa que expone la naturaleza, oportunidad y
extensién de los procedimientos de auditoria planeados que se requieren para

implementar el plan total de auditoria. EI programa de auditoria sirve como un
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conjunto de instrucciones de los auxiliares involucrados en la auditoria y como un

medio para controlar la apropiada ejecucion del trabajo.”(11:59)

4.6.1 Objetivos
“Los objetivos del programa de auditoria son:

a) Ayudar a desarrollar la auditoria con procesos especificos para alcanzar los

objetivos planteados.

b) Sirve de guia en la aplicacién de los procedimientos de auditoria y en la
recoleccion de evidencia.

c) Asegura la aplicacion de los procedimientos minimos, para alcanzar el grado de
confianza en cada cuenta o grupo de cuenta.

d) Deja evidencia del cumplimiento de pruebas segun lo planeado.

e) Sirven de base para coordinar, supervisar y controlar el trabajo de
auditoria.”(11:59)

4.6.2 Importancia
Sin una buena programacion del trabajo de auditoria, no es posible una buena
ejecucién y revision del trabajo, siendo entonces el éxito en la ejecucidn una

programacion adecuada y bien disenada.

a) Promueve la aplicacion de las técnicas y procedimientos minimos necesarios.

b) Permite controlar actividades y establecer responsabilidades.

c¢) Constituye una metodologia para la aplicacion de las técnicas y los
procedimientos de auditoria.

d) Orientan al auditor para obtener evidencia suficiente y competente.

e) Ahorra tiempo a los auditores.

4.6.3 Técnicas y procedimientos
“El programa de auditoria debe orientarse a satisfacer las necesidades especificas de
cada trabajo. Por lo que es preferible que la programacion se realice a nivel de cada

rubro, conjunto de cuentas o sub cuentas.

Las técnicas y procedimientos de auditoria son el medio para la obtencidn de evidencia

suficiente, competente y pertinente.
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Las técnicas y procesos especificos que seran utilizados en la auditoria al area de

ventas y bodega, se refieren a las habilidades, practicas, destrezas y pericias que tiene

el auditor para ejecutar el examen de auditoria, mientras que los procesos se refieren

a las etapas, tareas y actividades que sigue el auditor para llevar a cabo el examen.

Por otro lado los métodos y procedimientos especificos que seran utilizados son las

guias de trabajo, rutinas, experiencias y conocimientos que el auditor sigue para

realizar la evaluacion.

Para la seleccion de las técnicas y procedimientos de auditoria se debe tomar en

cuenta lo siguiente:

El alcance del trabajo

Los objetivos del trabajo

La magnitud y complejidad del area que se examina
La oportunidad de su aplicacion

Las limitaciones inherentes” (11:59)

Técnicas de Auditoria

Las siguientes técnicas de auditoria, ayudaran al auditor a realizar su trabajo:

a)

b)

d)

Examen: Consiste en analizar la informacion como evaluar los registros, planes,
programas, controles y todos los demas aspectos que afectan el control y la
administracion de una empresa o areas

La inspeccion: por medio de la inspeccidn se evalla la eficiencia y eficacia de las
operaciones para el buen funcionamiento de la empresa.

Confirmacion: Mediante la comparacién de informacién se pueden encontrar
similitudes o diferencias en las areas evaluadas y dard como resultado que los
datos obtenidos sean confiables, veridicos y oportunos.

Revisién documental: Esta es una herramienta de las mas utilizadas en
cualquier auditoria porque avalan los registros de las operaciones y actividades

de una empresa.
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Métodos y Procedimientos de auditoria

A continuacién se listan los métodos y procedimientos de auditoria a seguir para

realizar una evaluacion:

a)

b)

d)

f)

Entrevista: Es una de las técnicas mas utilizadas por los auditores ya que a través
de esta se obtiene informacidon competente sobre lo que se auditara y la cual es
muy flexible ya que permite conocer mas sobre los puntos que va a evaluar y
mucha mas informacion.

Cuestionarios: Los cuestionarios son de mayor utilidad para el auditor por la
razon que de esta manera, obtiene informacién Util, que puede clasificar o
interpretar por medio del analisis.

Observacion: La observacién permite recopilar informacién necesaria sobre el
comportamiento de las funciones, actividades y operaciones del area auditada
con el propdsito de entender, percibir, examinar o analizar lo relacionado con los
eventos que se presentan en el desarrollo de las actividades de determinada
area, con esto le permitira evaluar el cumplimiento de las operaciones.

Muestreo: Consiste en evaluar una porcién representativa de una cuenta o grupo
de cuentas, transacciones y procedimientos que deben ser revisados.

Pruebas de cumplimiento: Estas pruebas son para probar la existencia y eficacia
de las politicas y procedimientos de control establecidos por el cliente y sirven de
apoyo cuando el riesgo de control evaluado es bajo, por lo tanto, varian
dependiendo del riesgo de control evaluado.

Procedimientos sustantivos: Son pruebas de auditoria para detectar deficiencias,
errores o desviaciones de importancia relativa en los estados financieros y buscan
verificar la veracidad, exactitud e integridad de los saldos y transacciones que los
componen con el fin de garantizar que la informacién utilizada por la
administracion es segura y confiable. Estos procedimientos pueden dividirse en

dos: pruebas de detalle de transacciones y saldos y procedimientos analiticos.

o Prueba de detalles de saldos y transacciones: estas pruebas son de saldos
finales y la evidencia que se obtiene son de fuentes independientes del
cliente ya que incluye las confirmaciones de saldos porque se consideran
muy confiables.

o Procedimientos analiticos: Estos son muy importantes en el proceso de

auditoria y consisten en la realizacion de evaluacion de la informacién
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9)

financiera y no financiera e implican el uso de comparaciones y relaciones
de montos registrados y de procedimientos, para determinar si los saldos en
cuenta y otros datos parecen ser razonables.

Pruebas de doble propdsito: Son pruebas que proporcionan informacion
inmediata sobre datos tanto de cumplimiento como sustantivos, ya que son

planeadas especificamente para ello.

4.6.4 Forma y contenido

Los programas de auditoria deben ser lo mas claros y especificos en cuanto a los

procedimientos a aplicar para recopilar toda la evidencia suficiente en un area o toda la

auditoria.

Estos deben de incluir como minimo lo siguiente:

a)
b)
<)
d)
e)

Objetivos que se espera alcanzar al evaluar el area determinada.
Procedimientos a aplicar en el andlisis o evaluacion del area o cuenta.
Nombre de la persona que realiza el trabajo.

Fecha de realizado el trabajo.

Referencia a papeles de trabajo.

4.6.5 Oportunidad del trabajo

El programa de trabajo debe desarrollar los procedimientos de auditoria a aplicar en

forma oportuna, con el propdsito de obtener el mayor beneficio posible. La

oportunidad del trabajo dependera de los siguientes aspectos.

a)
b)
c)
d)

La materialidad de los saldos
La importancia relativa de la transaccién
El riesgo maximo que se correria si no se evalla un saldo

La naturaleza del saldo.

Asimismo el criterio del auditor es el que determina la oportunidad en que deben

aplicarse los procedimientos de auditoria.

-43-



4.6.6 Modificacion y aprobacion del programa de auditoria

El programa de auditoria habréd de modificarse en el transcurso del desarrollo del
trabajo para ajustarse a la revisién, debido a que usualmente no se obtiene toda la
informacién en la etapa preparatoria. El auditor se basa en su experiencia en
empresas similares para determinar la naturaleza, distribucion del personal y alcance

de los procedimientos de acuerdo al tamafio y complejidad de la empresa.

El jefe de auditoria es quien aprueba el programa de auditoria luego de revisarlo y de

acuerdo al grado de avance del trabajo.

4.7 PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA AL AREA DE VENTAS
Y BODEGA

4.7.1 Procedimientos y programas al area de ventas

El programa de auditoria debe realizarse de acuerdo a las necesidades de la empresa
en el area de ventas, el cual debe contener de forma clara los procedimientos que
deben de realizarse en la auditoria, como por ejemplo los que se mencionan a

continuacion:

o Probar la razonabilidad de los ingresos por las ventas, haciendo una prueba
global de ingresos vrs. las declaraciones, si existen diferencias conciliar y analizar
su procedencia.

o Seleccionar meses al azar para ver a detalle que el total de la facturacion coincida
contra el libro de ventas y la respectiva declaracion.

o Documentar la naturaleza de las cuentas otros ingresos, solicitar el movimiento
de la cuenta y vouchear algunas partidas materiales.

o Verificar que la informacion de las entradas de efectivo es capturada para
procesamiento correcto.

° Verificar que los descuentos en efectivo son calculados vy registrados
correctamente.

o Verificar que existe monitoreo de la cobranza oportuna de la cuenta por cobrar.

o Verificar que las facturas son generadas usando los precios y condiciones
autorizadas.

o Verificar que las facturas son calculadas y registradas correctamente.

o Verificar que todos los bienes despachados son  facturados.
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. Realizar corte de formas de las facturas, notas de debito y notas de crédito.

o Para probar la integridad de las ventas, desarrollar una expectativa de ventas e
investigar cualquier diferencia significativa entre la expectativa y el monto
registrado.

4.7.2 Procedimientos y programas al area de bodega
El programa de auditoria al area de bodega debe contener por lo menos los siguientes

procedimientos:

o Documentar la politica de valuacion de inventarios y control de ingresos y salidas
de bodega.

o Solicitar integracion en unidades y valores de inventario. Verificar cuadre saldos a
nivel general contra la contabilidad. Determinar diferencias si existen y proponer
los ajustes y/o reclasificaciones respectivas.

o Del listado de items seleccionar los mas importantes y verificar las existencias
contra los papeles de toma fisica de inventarios realizado al cierre. Si existen
diferencias averiguar y documentar las razones.

o Del cuadre de inventario fisico contra el auxiliar, verificar la forma en que se
corrieron los ajustes de faltantes y sobrantes (si aplica), medidas correctivas, etc.
Seleccionar los items con mayor valor y otros menores para realizar prueba de
valuacién, esta prueba debe hacerse en funcion de las Ultimas compras de
inventarios, ver pdlizas de importacion, documentar prorrateo y verificar
razonabilidad del costo de listado al 31 de diciembre vrs. el costo determinado en
las compras.

o Verificar cobertura de seguros contra las existencias reportadas durante el
periodo, con el objeto de verificar si no existe riesgo por siniestros que estén
descubiertos.

. Considerar hacer una seleccion de items de los registros de inventario, para
subsecuentes pruebas de recuento.

° En la fecha de observacién del inventario fisico recorra las bodegas y basado en
indagaciones y observaciones note lo siguiente:

a) Si el inventario estd arreglado de manera ordenada para facilitar un
recuento correcto

b) La existencia de items defectuosos, obsoletos o invendibles.
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C) El tratamiento de inventarios en o cerca de las areas de recepcion y de
inventarios que no son propiedad del cliente o de cualquier otro
inventario cuya propiedad sea dudosa.

Determinar que sean realizados procedimientos apropiados para evitar doble

recuento o la falta de recuento del inventario y para resolver cualquier

discrepancia en el recuento.

En la fecha de la observacion obtenga copias o tome nota de los siguientes

documentos, y determine si los items incluidos en ellos fueron excluidos de o

incluidos en el recuento fisico:

a) los Ultimos documentos de recepcidon por compras y devoluciones sobre
ventas preparados antes del recuento

b) los ultimos documentos de recepcién por ventas y devoluciones sobre
compras preparados antes del recuento

Verificar que las mercancias recibidas se anotan en el cuaderno bitacora, mismo

que se concilia con lo registrado en el sistema de administracién de inventario, el

cual se usa para registrar los movimientos en los registros financieros.

Verificar que la gerencia monitorea la suficiencia y la razonabilidad de los niveles

de inventario.

Verificar que se entrega la mercancia solo a los lugares designados fisicamente

seguros, dentro de bodegas de almacenamiento y que sean aceptados sélo por

personal autorizado.

Verificar si la gerencia revisa los informes relevantes de ventas, cuentas por cobrar,

costo de ventas, relacionados con la captura de pedidos, despachos, facturaciéon y

cuentas por cobrar, las importantes se monitorean y actia en consecuencia.

4.8

ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

“Aqui se sefialan aquellas actividades que delimitan la practica de la auditoria externa,

que identifiquen claramente y que la equiparan o distinguen de otros trabajos.

El alcance depende de la clase de auditoria y los objetivos planteados:

a)

Auditoria financiera:

El alcance de trabajos son los estados financieros que se van a examinar y determinar

su

razonabilidad.
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b) Auditoria operacional:
Son las operaciones, procesos, departamentos para medir los resultados operacionales

y la eficiencia administrativa.

El alcance del trabajo de auditoria debe incluir:

. Actividades a auditar

e  Cuando seran auditadas

o Presupuesto de tiempos

o Puntos de seguimiento de auditorias anteriores

e  Asignacion del personal de trabajo.”(13:48)

4.9 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

“Para llevar a cabo una auditoria se requiere una serie de procedimientos especificos,
los cuales deberan disefiarse previamente de manera secuencial de acuerdo a las
etapas, eventos y actividades que se requieren para su ejecucion. Al establecer una
metodologia apropiada de revision, permitira disefiar correctamente los pasos a seguir
en la evaluacidn de las areas elegidas y servira para establecer las técnicas, métodos y

procedimientos aplicables.

La metodologia para la auditoria sera:

a) Obtener y documentar informacion acerca del cliente y considerarla para la
estrategia de auditoria

b)  Establecer los objetivos de la auditoria

c¢) Determinar los puntos que seran evaluados en la auditoria

d) Obtencién de informacidn sobre las obligaciones legales del cliente

e) Establecer la importancia y evaluar el riesgo

f)  Conocimiento de la estructura de control interno

g) Desarrollar un plan de auditoria general y un programa de auditoria

h)  Aplicar pruebas y otros procedimientos de auditoria

i) Formular y preparar el dictamen del auditor y comunicar las desviaciones del

control interno.”(13:50)
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4.9.1 Obtencion de informacion del cliente

“Un conocimiento amplio del negocio del cliente y sobre las operaciones de la
compaiia es necesario para realizar una auditoria adecuada, esta se obtiene en las
instalaciones del cliente. La informacion que se obtiene (o actualiza) acerca del cliente
sirve para evaluar el riesgo de representaciones erréneas de importancia relativa en los
estados financieros o rubro especifico.

Una visita a las instalaciones del cliente es Gtil para conocer mejor la empresa, se
podria decir que es casi imprescindible que el auditor realice una visita preliminar al
area que sera auditada antes de iniciarla formalmente, porque representa una
oportunidad para observar las operaciones y para conocer al personal importante con
el fin de conocer la problematica que se le presentara en la auditoria y asi poder
disefiar las medidas que a su juicio considera apropiadas para una adecuada

planeacion de la auditoria.”(13:50)

4.9.2 Establecimiento de objetivos

“El auditor puede identificar los objetivos de la auditoria también en la vista preliminar
al area que sera auditada o bien después. El proposito es establecer claramente lo que
se busca con este tipo de trabajo, es decir, las condiciones futuras que pretende

alcanzar en el area.”(13:50)

4.9.3 Determinacion del punto a evaluar

“Luego de establecer los objetivos concretos que se pretenden alcanzar en la auditoria,
el siguiente paso es determinar los pasos que seran evaluados. Estos son los
elementos fundamentales de apoyo al auditor, debido al andlisis previo realizado
porque de aqui se deben establecer los aspectos a evaluar, para después determinar
la manera de realizar la auditoria.

Existen multiples criterios para definir puntos a continuacién se mencionan sugerencias

con caracter general para una auditoria.

o Evaluaciéon del cumplimiento de las funciones y actividades de la empresa y si se
encuentran escritas en documentos formales.

. Evaluacién de la proteccién y custodia de la informacién, documentacién y
registros.

o Examinar el manual de procedimientos.
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o Evaluacion del cumplimiento de politicas, normas y procedimientos establecidos
por la compaiiia.

. Evaluacion del cumplimiento de la legislacion aplicable a la remuneracion.

o Evaluacidn de la correcta contabilizacion de los registros integrantes.

o Evaluacion de la correcta preparacion de formularios de impuestos.”(13:51)

4.9.4 Obtencion de informacion legal
“Es necesario examinar los documentos y archivos legales en las primeras etapas de la
auditoria como las actas de constitucion y estatus de la empresa, minutas de las actas

de junta directiva y accionistas, asi como contratos.

Todos estos documentos son importantes ya que los contratos se manifiestan en los
estados financieros porque incluyen cosas tan diversas como planes de pensiones,
convenios de regalias, contratos sindicales y arrendamientos, las minutas de la junta
directiva son utiles por las autorizaciones a proceso, registros, nuevos contratos,
demandas, etc. Estos dos documentos son importantes ya que a menudo las
autorizaciones y debates de los accionistas, las clausulas por incumplimiento severas
que comprometen a la compafiia afectan el riesgo inherente que evalu6 el
auditor.”(13:52)

4.9.5 Establecimiento de la importancia y evaluacion del riesgo de auditoria
“La importancia y el riesgo de auditoria estan directamente relacionados en el parrafo
de opinion en las frases “En nuestra opinién” y “Respecto de todo lo importante”. En
la frase en nuestra opinion existe cierto riesgo de que los estados financieros no se
presenten razonablemente aun cuando la opinion sea limpia donde el auditor
fundamente sus conclusiones en un criterio profesional y no garantizan ni aseguran la
presentacion razonable de los mismos. Y en caso de la frase “Respecto de todo lo
importante” expresa que la opinidn es limitada sea Unicamente a la informacion
financiera importante ya que no garantiza que los estados financieros sean precisos

hasta el minimo centavo.

“Existe una relacién inversa entre el riesgo de auditoria y la importancia. El riesgo de
gue un saldo de cuenta o clase de transaccidon pueda presentarse incorrectamente por
un importe alto, puede ser muy bajo. El riesgo de que se pueda presentar
incorrectamente por un importe insignificante podria ser muy alto.” (13:51)
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. Importancia

“El auditor se debe formar un juicio sobre la importancia y que cantidades o monto
maximo cree que los estados financieros podrian estar equivocados sin afectar las
decisiones de la administracién. Y la razon de esto es que ayuda al auditor a planear
las evidencias necesarias aunque el auditor cambiara el criterio preliminar durante la

auditoria.

La importancia no necesariamente se medira en forma cuantitativa, esto depende de la
magnitud de la empresa, asimismo los auditores conceden mas importancia a las
cuentas del balance que a las del estado de resultados, como la mayoria de los errores
en el estado de resultados tienen un efecto igual en el balance por el sistema de
partida doble. Por lo tanto, el auditor puede asignar importancia a las cuentas de
balance o de estados de resultados, esta asignacion se considera error tolerable para
cada cuenta. Dependiendo de la asignacion de importancia asi se requiere de
evidencia.”(13:51)

. Riesgo

“El riesgo de auditoria varia de acuerdo a la complejidad y tamafio de la compafiia.
Este significa que el auditor acepta cierto nivel de incertidumbre al realizar la auditoria,
la mayoria de riesgos son dificiles de medir y requiere atencién para responder a ellos

de forma adecuada.

Con base a la investigacion de las circunstancias del cliente, la evaluacidon de la
importancia de uno de los factores que afectan el grado de confianza en los estados
financieros, busqueda de evidencia y analisis de informacion es importante hacer una
evaluacion aceptable del riesgo y por ende del auditor debe ser capaz de establecer el
riesgo de auditoria. A medida que progrese la auditoria y se obtiene informacion

adicional sobre el cliente quiza se modifique el riesgo.

El riesgo de auditoria esta relacionado con tres tipos de riesgo los cuales se
describieron en los factores que intervienen en los procedimientos de auditoria y estos
son:

o Riesgo inherente

o Riesgo de control

. Riesgo de deteccion.” (11: 400)
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4.9.6 Conocimiento de la estructura de control interno

La compaiiia establece un sistema de control para ayudarse a cumplir sus metas, el
cual consiste de muchas politicas y procedimientos especificos destinados a dar a la
administracion seguridad de que se cumplira las metas y objetivos que son importantes
para la entidad. Y el objetivo del sistema de control es promover el uso eficaz y
eficiente de los recursos, incluyendo al personal al fin de alcanzar las metas de la

compaiiia.

Por lo tanto para el entendimiento de la estructura de control interno de la compafiia el

auditor debera analizar las siguientes actividades de control.

o Segregacion de deberes o responsabilidades

o Autorizacion adecuada de operaciones y actividades
o Documentos y registros adecuados

o Salvaguarda fisica de activos y registros

o Verificacion y evaluacién independiente sobre el desempefio

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que se cumpla con las directivas de la administracion; por ejemplo que se toman las
acciones necesarias para atender a los riesgos que amenazan el logro de los objetivos
de la entidad.”(13:52)

Los procedimientos para la comprension del control interno y determinar el disefio son:

a) Hacer consultas con el personal del cliente
b) Lectura de politicas y manuales de procedimientos del cliente
c) Examinar los documentos y archivos

d) Observar las actividades y operaciones de la entidad

Para el conocimiento de la estructura de control interno un método comun de
documentacion es preparar cuestionarios de control interno y diagramas de flujo este
ultimo para demostrar el disefio de las pruebas de controles y las pruebas sustantivas

de controles de operaciones de procedimientos de auditoria.

Por otra parte existen narrativas de controles el cual resulta ideal para empresas
pequeias.
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4.9.7 Diseiio del plan y programa de auditoria

“Después de haber considerado los seis pasos antes mencionados en el proceso de la
auditoria, los cuales son para ayudar al auditor a elaborar una planeacion de auditoria
eficaz y eficiente, y en el cual se concrete el programa de auditoria.

El plan contiene los aspectos relacionados para la realizacion de la auditoria como las
actividades que se van a realizar, el personal de auditoria que las realizara, los
tiempos, los objetivos de la auditoria, la estrategia de la auditoria, las areas y puntos
mas relevantes que seran auditados de acuerdo a su experiencia, habilidad y

conocimientos sobre el tema.

En el programa de auditoria se describe detalladamente y en forma grafica el plan de
trabajo, es decir, todas las etapas y eventos que deben llevarse a cabo, contiene la
descripcidn detallada de las tareas y actividades que deben realizar en cada una de las
etapas de la evaluacidn, de las herramientas, instrumentos y métodos de evaluacién

que se van a utilizar.

La estrategia de auditoria inicialmente debe ser revisada y modificada en el transcurso

del trabajo si fuera necesario debido a la nueva informacién que se obtiene.”(11:55)

4.9.8 Aplicacion de pruebas y procedimientos de auditoria

“El siguiente paso después de la planificacién de la auditoria es su ejecucién, la cual
estd determinada por los requerimientos estimados en la etapa de planeacién, por lo
tanto, se deberd realizar las acciones programadas de acuerdo a los objetivos y
recursos que les corresponden utilizar, con el propdsito de alcanzar el objetivo de

auditoria.

Por lo que el auditor obtiene, evalla y documenta evidencia, ya sea mediante la
recopilacion y analisis de la informacién, la observacion y las pruebas (sustantivas, de
cumplimiento o doble propdsito) o bien otros procedimientos de auditoria que se hayan

disefiado previamente.

El auditor debe preparar el legajo de papeles de trabajo para soportar las
observaciones encontradas cuando asi lo requieran. Asi mismo conservarlos con el

propésito de evidenciar el trabajo de auditoria  realizado.”(11:55)
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4.9.9 Preparacion del dictamen del auditor

“El resultado final de la auditoria después de haber realizado toda la metodologia
descrita anteriormente, es emitir el dictamen el cual contiene la opinién del auditor; en
donde el auditor evalla los resultados finales, su importancia relativa en los estados
financieros, revisa la presentacién y las revelaciones para posteriormente emitir

dictamen de auditoria.

El auditor prepara el documento final que contiene las observaciones encontradas en el
proceso de auditoria sobre las deficiencias de control interno, con el objeto de que los
resultados sean comunicados a la gerencia. ES aconsejable que se prepare este
documento en borrador y sea discutido con los auditados para obtener su opinion, con

el objeto de que las conozcan y tomen medidas correctivas al respecto.”(11:56)

4.10 INFORME DE AUDITORIA
“El resultado final del trabajo de auditoria se resume en el informe que se presenta a la
administracion de la empresa para su discusion y aprobacién. Por lo tanto cada trabajo

de auditoria debe concluirse con la emision de un informe.

Al comunicar los resultados de la auditoria se debe:

o Emitir un preliminar del informe por escrito y firmado al terminar la auditoria.

o Discutir las conclusiones y recomendaciones con la administracion antes de emitir
el informe final

o El informe debe presentar el propdsito, alcance, resultados del trabajo de

auditoria y opinion del auditor.

Para este caso, el informe puede ser emitido conjuntamente con una auditoria de
estados financieros o bien por separado como un trabajo de propdsito
especial.”(11:724)

La NIA 805 indica que en el caso de auditoria de un solo estado financiero o de un
elemento especifico de estado financiero debera determinar si la aplicacion del marco
de informacién financiera tendra como resultado una presentaciéon que revele

informacién adecuada que permita entender la informacidn que proporciona el
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elemento, asi como determinar el efecto de las transacciones y de los hechos

materiales sobre la informacion que proporciona el estado financiero o el elemento.

Por otra parte también indica que el auditor determinara de un solo estado financiero o
de un elemento especifico es factible de conformidad con la NIA.

El auditor deberia prestar atencion al dictamen de los estados financieros en conjunto,
si la opinion fue adversa o una abstencidn de opinidn, ya que este deberia dictaminar
sobre un elemento de los estados financieros, el auditor debe considerar si resulta
apropiado expresar una opinién no modificada sobre dicho elemento solo si cumple

con lo siguiente:

e Las disposiciones legales o reglamentarias no lo prohiben;

e La opinion se expresa en un informe de auditoria que no se publica conjuntamente
con el informe de auditoria que contiene la opinién desfavorable o la denegacion
de opinion; y

e El elemento especifico no constituye una parte importante del conjunto completo

de estados financieros de la entidad.”(11:864)

4.10.1 Proposito del informe

“El informe de auditoria cumple funciones altamente importantes, tanto para el auditor
como para la administracién, ya que su objetivo es presentar por escrito el resultado
final de toda la evaluacién, como evidencia del trabajo realizado el cual debe ser claro
y sencillo.

El propdsito del informe de auditoria es revelar lo siguiente:

o Dar una breve explicacién del trabajo desarrollado

. Identificar las areas débiles encontradas

o Identificar las deficiencias en los procedimientos de control

o Incluir los comentarios o justificaciones del personal involucrado

o Presentar las recomendaciones que tienden a mejorar las situaciones encontradas

El informe es fundamental, ya que contiene el trabajo del auditor y es lo Unico que el
publico conoce del mismo y ademas sirve para la toma de decisiones financieras y

operativas del negocio.”(11:56)

-54 -



4.10.2 Contenido del informe de auditoria
El informe del contador publico y auditor debera contener:

o El dictamen del Contador Publico y Auditor
o Los estados financieros basicos de la empresa auditada
o Las notas a los estados financieros

El informe de auditoria debe ser claro, conciso y facil de seguir. Deben evitarse los
parrafos largos y complicados, asi como las frases elegantes. Algunos términos
técnicos son necesariamente utilizados, pero se debe hacer un esfuerzo por utilizar un

lenguaje comercial en lugar de términos técnico — contables.

Se debe evitar al maximo los errores ortograficos, gramaticales, y de redaccién, por lo

gue son necesarias las rigurosas verificaciones.

Para este caso, ya que Unicamente se auditara la relacion de un rubro o cuenta

especifica de los estados financieros, el contenido del informe sera el siguiente:

o El dictamen del Contador Publico y Auditor

Segun la Norma Internacional de Auditoria No. 805, el dictamen del auditor sobre
compromisos de auditoria de un solo estado financiero o de un elemento especifico de
estado financiero, el auditor considerara si la forma prevista de la opinion es adecuada,

teniendo en cuenta las circunstancias, de la informacidn presentada.

De acuerdo al parrafo se debera determinar la base para la contabilizacién del area de
ventas y bodega de acuerdo a esta establecer si se ha preparado correctamente o no

dicho rubro para emitir nuestra opinion.

4.11 COMUNICACION CON LA GERENCIA

“El auditor debera comunicar a las personas involucradas los asuntos de auditoria que
considere relevantes de forma oportuna. Con el fin de que las conozcan, acepten,
aclaren, complementen y modifiquen con pruebas. El auditor debe presentar el informe
de auditoria y la carta de observaciones, no sin antes haberlas discutidos con las
personas responsables de la operacion.
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El propdsito de comunicar las deficiencias significativas es ayudar a la administracion
para mejorar el desempefio del negocio y las sugerencias, son para desarrollar las
operaciones eficientemente.”(11:58)

4.12 SUPERVISION

“Para que se logren los objetivos fijados en toda la planeacién depende de una
adecuada supervision, esta inicia desde que se designan las personas que ayudaran en
el proceso de la auditoria para que posteriormente los hallazgos encontrados por esto
se discutan con el que supervisa y poder encaminar el trabajo al logro de los objetivos;
pero dicho logro no sélo recae en la persona que supervisa sino también de la
capacitacion de las personas que hacen del trabajo y el nivel de conocimiento del
negocio del cliente, el cual se podria decir que es la clave de un buen trabajo de
auditoria ya que de este punto depende mucho la determinacidon de las conclusiones
validas y plantear las posibles sugerencias constructivas para su pronta solucion.
"(13:49)

4.13 PAPELES DE TRABAJO

“Son el conjunto de documentos, registros, cédulas y archivos donde el auditor guarda
registro de la informacién recopilada y cuya informacion sirve para apoyar el informe
de auditoria. También incluye los procedimientos aplicados, las pruebas realizadas y

las conclusiones del examen.”(11:75)

4.13.1 Objetivos

a) Dejar evidencia de las pruebas aplicadas y los hallazgos encontrados

b)  Respaldar las opiniones del auditor contenidos en el informe de auditoria
c) Facilitar el trabajo de la supervision

d) Servir de guia en auditorias subsecuentes.

4.13.2 Importancia

“En toda auditoria es necesario dejar evidencia del trabajo que realizo el personal de
auditoria, con el fin de contar con el soporte que le permita avalar y testimoniar la
aplicacién de técnicas, métodos y procedimientos de auditoria.

La documentacion del trabajo de auditoria le permitira al auditor tener un apoyo para
confirmar los hechos y validar la informacidon que utilizard como base para elaborar el
informe.”(14:35)
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4.13.3 Propiedad de los papeles de trabajo

“Los papeles preparados por el auditor durante la evaluacion e incluso los preparados
por el cliente para el auditor son propiedad del auditor. Tienen derecho el cliente u
otra persona a examinar los papeles del auditor Unicamente cuando lo requiera la ley o

autoridad competente como evidencia legal.

Cuando finaliza la auditoria, los papeles de trabajo se conservan en las oficinas del
auditor para referencia futura. Y el auditor no debera revelar ninguna informacion
confidencial que haya obtenido en el desarrollo del trabajo como lo establecen las

Normas de Etica en cuanto al secreto profesional.”(14:36)

4.13.4 Clasificacion de los papeles de trabajo

Cada firma de auditoria o auditor independiente establece el método para preparar y

organizar los papeles de trabajo, pero a continuacidn se ilustra la clasificacion mas

comun en papeles:

a) Archivo permanente: El objetivo es recolectar la informacién histérica de la
entidad es decir la informacidn que es de interés continuo de un afo a otro.

b) Archivo corriente o presente: Estos incluyen todos los documentos de trabajo y
que respaldan el informe, por lo que Unicamente son los aplicables al afio que se

esta auditando.

4.13.45 Preparacion de los papeles de trabajo

La preparacion adecuada de los documentos de trabajo para registrar la evidencia de

auditoria es una parte importante, por lo tanto los papeles o cédulas de trabajo deben

contener ciertas caracteristicas:

a) La identificacion de cada papel de trabajo debe contener como minimo nombre
del cliente, periodo cubierto, area que se examina, iniciales del auditor que lo
prepard, la fecha de preparacion y el indice asignado para identificar el papel de
trabajo.

b) Para ayudar a su archivo y organizacion los papeles deben tener referencias
cruzadas.

c) Los papeles de trabajo deben resaltar el trabajo realizado por medio de marcas y
son explicadas en la parte final del papel de trabajo o cédula de marcas.

d) Las conclusiones a las que llegaron sobre el area auditada.
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CAPITULO V

AUDITORIA EXTERNA AL AREA DE VENTAS Y BODEGA DE UNA EMPRESA
DISTRIBUIDORA DE EMBUTIDOS (CASO PRACTICO)

A continuacion se presenta la evaluacion externa al area de ventas y bodega de la
empresa El Cerdo Feliz, S. A. la cual se encuentra ubicada en la zona 4 de Mixco, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012. Con el objeto de
verificar si se cuenta con un adecuado control interno y procedimientos contables

eficientes.

5.1 ANTECEDENTES

La empresa El Cerdo Feliz, S. A. inicid6 operaciones en el afio 2006 fue constituido
segun las leyes de la Republica de Guatemala, mediante escritura publica no. 150 con
fecha 14 de junio de 2006 con un capital autorizado de Q. 25,000.00 dividido y
representado por 2,500 acciones comunes y al portador por un valor de Q. 1,000.00
cada una. La empresa se dedica a la adquisicion y distribucion de embutidos de

primera calidad.

Su Misién consiste en ser un gran equipo orientado a prestar el mejor servicio, una
gran variedad y los mejores productos de la mas alta calidad en las mejores

condiciones y en el mejor tiempo posible.

Su Visién es ser la empresa lider en distribucion de productos embutidos y satisfacer al

cliente en la zona central del pais.

Sus valores son los siguientes:

o El trabajo es importante

° Trabajar en equipo para ser mejores cada dia

. Siempre hay algo que aportar

o Cumplir con los clientes y superar sus expectativas

o Garantizar que el cliente reciba los productos en las mejores condiciones posibles
o Alcanzar y superar nuestras metas y objetivos



La empresa se encuentra organizada por los siguientes departamentos:

. Asamblea de accionistas
o Gerente general

. Contabilidad

e  Tesoreria y cobros

o Bodega y despacho

. Ventas

. Recursos humanos
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CARTA SOLICITUD DEL CLIENTE

-60 -



PT LG-1
FECHA 16/01/13

EL CERDO FELIZ, S. A.
Avenida del Centro 13-60 zona 7
Teléfono: 2299-0000

Guatemala, 10 de Octubre de 2012

Sefores:
Ramos Alvarado y Asociados

Guatemala, Ciudad
Estimada Licenciada Ramos

Nosotros como empresa distribuidora de embutidos, nos dirigimos a usted

respetuosamente.

Por medio de la presente solicitamos sus servicios profesionales en la realizacion de
una auditoria de estados financieros con propdsito especial, especificamente al area de
ventas y bodega por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2012.

Debido a un andlisis que deseamos realizar sobre las cuentas que integran el area de
ventas y bodega requerimos la auditoria a estas areas especificas. Por lo tanto
agradeceremos que nos envien su carta de propuesta de servicios profesionales para

determinar las condiciones de trabajo asi como los honorarios del mismo.

Atentamente,
ﬁ %,J__\

Ing. Armando Duarte
Gerente General
DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
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RAMOS ALVARADO & ASOCIADOS
Contadores Publicos y Auditores

Guatemala, 15 de Octubre de 2012

Senores
El Cerdo Feliz, S. A.
Ciudad.

Estimados Sefores:

A continuacidon encontrara nuestra propuesta de servicios y honorarios, para que

nuestra firma, realice la auditoria del rubro de ventas y bodega del 01 de enero al 31
de diciembre de 2012.

1)

2)

Servicios a prestar: Auditoria externa al area de ventas y bodega

Objetivo General: Verificar la confiabilidad y el grado de razonabilidad de la
informacién contable fiscal y administrativa que son generados después de
procesar los diferentes reportes emitidos en los departamentos de la companias
asi como el verificar el buen funcionamiento del sistema de control interno tanto

el contable como el operativo y verificar que exista un control en los ingresos.
Objetivos Especificos: Como objetivos especificos se puede mencionar:
Corroborar la exactitud matematica de los registros contables del area de ventas
y bodega y su concordancia con los registros auxiliares.

Determinar la existencia de las partidas del rubro y la ocurrencia de las

transacciones registradas.
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3)

b)

c)
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Determinar que todas las transacciones que debieron haberse registrado se
encuentren incluidas en las cuentas.

Determinar si las partidas de los rubros se encuentran debidamente valuadas.
Validar la integridad y el registro del inventario que se encuentra en las bodegas.
Comprobar que los métodos de control interno que posee la empresa en el rubro
de inventarios es eficiente para las necesidades de la misma.

Verificar la integridad de las ventas, realizando expectativas de ventas e
investigando diferencias significativas.

Comprobar que los métodos de control interno que posee la empresa en el rubro

de ventas es eficiente para las necesidades de la misma.

Bases sobre las cuales se presta el servicio de auditoria externa aio
2012:

La base sobre la cual se presenta el servicio de auditoria externa del afio 2011
seran los documentos generados de forma mensual por la empresa, entre estos
documentos se mencionan: facturas, cheques emitidos, depdsitos bancarios,
estados de cuenta, estados financieros y cualquier otra informacién que soporte

las operaciones contables.

Colaboracion de la Administracion

Dentro del desarrollo de nuestro trabajo, esperamos contar con la colaboracién
de la administracion, proporcionandonos los estados financieros, libros, registros
e informacion que sea necesaria para analizar las operaciones realizadas asi como
que las personas responsable de las operaciones apliquen las recomendaciones

de control interno.

Responsabilidad de la administracion sobre la informacion contable:

La implementacién de controles para el registro de las operaciones, y el velar
porque los mismos sean llevados en forma adecuada, la seleccidn y aplicacion de
politicas de contabilidad, salvaguarda de los activos de la compaiia y
presentacion de los Estados financieros, recae en la administracion de la empresa
El Cerdo Feliz, S. A

Personal asignado

Nuestra firma asignara el siguiente personal par realizar el trabajo propuesto:
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de trabajo para presentar temas y discusiones de alta gerencia.

e Un Gerente de la auditoria quien supervisa el desarrollo de la misma y los
papeles de trabajo efectuados, asi como presenta y analiza con los miembros
de la administracién involucrados, los problemas detectados.

e Un encargado de la auditoria, con la suficiente preparacién académica para
realizarla, con experiencia en trabajos similares, que forme parte del personal
de la firma y que ha llevado los cursos que la misma imparte sobre este

campo.

d) Honorarios
Esta propuesta de honorarios pretende que prosigamos con la relacidon profesional con
la empresa El Cerdo Feliz, S. A., para asi poder planificar y ejecutar nuestro trabajo

con la debida calidad que requieren las Normas Internacionales de Auditoria.

Nuestro honorarios por la auditoria externa por el afio 2012 serian de cuarenta y cinco

Mil con 00/100 (Q. 45,000.00) mensuales mas el Impuesto al Valor Agregado.

Los honorarios propuestos seran objetos de evaluaciéon en el mes de junio de 2011, en
la evaluaciéon cuantificaremos las horas hombre invertidas, si en dicha revision los
resultados no son favorables para la firma, propondremos un incremento en nuestros

honorarios el cual se soportara con una carta explicando las razones del mismo.

4) Actividades que abarca el trabajo:
Con el propdsito de realizar el trabajo de revisién de estados financieros en el
area de ventas y bodega y cubrir adecuadamente las diferentes operaciones de

los estados financieros a continuacion se describen las actividades a realizar:

Revision de declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado y los
libros respectivos (ventas)

e Revision de calculos mensuales en los rubros de ventas y bodega

e Toma fisica de inventarios

e Revisidon de entradas y salidas de bodega
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5) Resultados de nuestro trabajo

Emitiremos un informe en el que describiremos el trabajo realizado, y la
opinion de auditoria,

Informe carta a la gerencia en el que se incluiran las deficiencias observadas
y las recomendaciones que consideremos pertinentes y sus implicaciones

fiscales.

6) Otras Consideraciones

Los gastos necesarios para prestar el servicio, papeleria y otros seran
facturados por aparte o proporcionados por la compafiia.

La informacion que nos proporcionen debe ser, trasladada a hojas de Excel y
documentos originales.

Es necesario el involucramiento de las personas clave de cada una de las

areas para lograr el objetivo.

7) Aprobacion de la propuesta

Estamos en la disposicion de ampliar cualquier concepto contemplado en nuestra

propuesta. La firma de la presente propuesta de aprobada, la convierte en un contrato

entre partes.

Atentamente,

N 7\45{@,&
J————

Ramos Alvarado & Asociados
Licda. Mayra Ramos Ixcajoc
Colegiado 15402
Socio Director
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EL CERDO FELIZ, S. A.
Avenida del Centro 13-60 zona 7
Teléfono: 2299-0000

Guatemala, 27 de Octubre de 2012

Sefores:

RAMOS ALVARADO Y ASOCIADOS
Contadores Publicos y Auditores
14 calle 32-65 Zona 4

Estimados sefores:

PT LG-3
FECHA 16/01/13

Por este medio confirmamos nuestra aceptacion a la propuesta de servicios

profesionales y a los términos de su carta con fecha 15 de octubre del afio en curso,

para efectuar la auditoria al area de ventas y bodega de la empresa distribuidora de

embutidos El Cerdo Feliz, S. A. por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2012.

Atentamente,

N

Ing. Armando Duarte

Gerente General

DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
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CARTA DE COMPROMISO DEL AUDITOR POR
LA AUDITORIA AL AREA DE VENTAS Y BODEGA
DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
EMBUTIDOS EL CERDO FELIZ, S. A.
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RAMOS ALVARADO & ASOCIADOS
Contadores Publicos y Auditores

Guatemala 8 de noviembre de 2012

Sefnores:
Consejo de Administracién
Distribuidora de Embutidos El Cerdo Feliz, S. A.

Guatemala

Estimados Sefores:

Ustedes han solicitado que sea auditada el area de ventas y bodega de la empresa
distribuidora de embutidos El Cerdo Feliz, S. A. Por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2012. Por este medio tenemos el agrado de confirmar y
entender este compromiso. La auditoria sera realizada con el objetivo de expresar una
opinién sobre el area de ventas y bodega.

Se realizara la auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Dichas
normas requieren que se planee y desempeiie la auditoria para obtener una certeza
razonable sobre si los montos presentados estan libres de errores importantes. Una
auditoria incluye el examen sobre una base de pruebas, de la evidencia que soporta los
montos del area de ventas y bodega y su adecuada presentacién de acuerdo con
Normas Internacionales de Contabilidad.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y otras limitaciones inherentes de una
auditoria, junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y
control interno, hay un riesgo inevitable de que aun algunas representaciones erréneas
importantes puedan permanecer sin ser descubiertas.

Ademas del dictamen sobre el area de ventas y bodega, se presentara una carta por
separado que se refiera a cualquier debilidad sustancial en los sistemas de contabilidad
y control interno que llamen la atencion.

Se les recuerda que la responsabilidad por la preparacion de los estados financieros,

incluyendo la adecuada revelacidn, corresponde a la administracion de la compania.
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Esto incluye el mantenimiento de registros contables y de controles internos
adecuados, la seleccion y aplicacion de politicas de contabilidad. Como parte de la
auditoria, se solicitara a la administracion, confirmacion por escrito con respecto a las
representaciones hechas a nosotros en relacion con la auditoria.

Se espera una cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos pondran a
nuestra disposicién todos los registros, documentacion y otra informacion que se
requiera en relacién con la auditoria.

Esta carta sera efectiva para afios futuros a menos que se termine, modifique o

sustituya la relacion profesional.

Atentamente,

//@

Ramos Alvarado & Asociados
Licda. Mayra Ramos Ixcajoc
Colegiado 15402

Socio Director
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EL CERDO FELIZ, S. A.
Avenida del Centro 13-60 zona 7
Teléfono: 2299-0000

Guatemala, 21 de enero de 2013

Senores:

Ramos Alvarado y Asociados

Presente

Senores Auditores Externos:

Esta carta de representacion se proporciona en relacion con su auditoria del area de
ventas y bodega de la empresa distribuidora de embutidos El Cerdo Feliz, S. A. por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011. Con el fin de expresar una opinion
sobre si dicho estado financiero muestra razonable y confiablemente la situacion
financiera de la empresa al periodo antes mencionado de acuerdo con Normas

Internacionales de Informacion Financiera — NIIF-.
En nombre de la Junta Directiva, reconocemos nuestra responsabilidad por la
presentacion confiable de los Estados Financieros de acuerdo con Normas

Internacionales de Informacion Financiera — NIFF-.

Confirmamos segun nuestro mejor entendimiento y creencia, las siguientes

representaciones:

Distribuidora de embutidos El Cerdo Feliz, S. A. Fue constituida en Guatemala el 25 de
enero de 2006, de acuerdo con las leyes de la Republica de Guatemala.

-73-




PT LG-5 2/2
FECHA 11/02/13

No ha habido irregularidades que involucre a miembros de la administracién o
empleados que tengan un papel importante en los sistemas de contabilidad y de

control interno o que pudiera tener efecto en el area de ventas y bodega.

Hemos puesto a su disposicion todos los libros de contabilidad y de documentos de
apoyo asi como todas las minutas de la junta directiva, llevadas a cabo durante el 01

de enero al 31 de diciembre de 2012.

Los estados financieros estan libres de presentaciones erroneas de importancia

relativa, incluyendo omisiones.

Todas nuestras operaciones han sido registradas adecuadamente en el momento

apropiado y revelado en forma adecuada en los Estados Financieros.

Ing. Armando Duarte
Gerente General
DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
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DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
PLANIFICACION DE AUDITORIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Conocimiento de la entidad

Antecedentes de la entidad

La empresa El Cerdo Feliz, S. A. Se constituye en la Republica de Guatemala el dia 25
de enero del afio 2006 como una sociedad andnima, de acuerdo con las leyes de
Guatemala, mediante escritura publica no. 150 con fecha 14 de junio de 2,000 con un
capital autorizado de Q. 25,000.00 dividido y representado por 2,500 acciones
comunes y al portador por un valor de Q. 1,000.00 cada una. La empresa se dedica a
la adquisicidn y distribucidon de embutidos de primera calidad, autorizada por la Licda.

Angela del Rosario Lopez de Siu e inscrita en el Registro Mercantil.

Objetivos, finalidad y propdsitos de la entidad
Los objetivos de la empresa estan enfocados en funcidn del propdsito para lo cual fue

creada y consiste en los siguientes:

a) Prestar el mejor servicio, una gran variedad y los mejores productos de la mas
alta calidad en las mejores condiciones y en el mejor tiempo posible.

b)  Cubrir los pagos a proveedores y acreedores por compras al crédito o bien por
intereses sobre préstamos concedidos.

c) Reinvertir en el crecimiento de la compaiiia.

d) Satisfacer las necesidades del consumidor con productos de calidad y al mejor
precio.

e) Generar fuentes de trabajo para el bienestar socioeconémico del pais.

f)  Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante la tributacién de

impuestos.
Su actividad principal consiste en la adquisicion venta y distribucién de embutidos, en

bandeja o a granel, asi como también cualquier otra actividad licita relacionada o no
con su objetivo principal que su érgano de administracion decida.
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Componentes del control interno
De acuerdo al conocimiento preliminar de la empresa y al entendimiento de la
estructura de control interno de la misma, hemos realizado una evaluacion de los

siguientes aspectos

Sistema contable:

La empresa distribuidora de embutidos El Cerdo Feliz, S. A., procesa su contabilidad
con el programa de cdmputo Aspel Coi, el cual es distribuido por una empresa
nacional, el cual dentro del mismo programa se pueden operar los controles auxiliares

de bancos, clientes, inventarios, kardex, ndminas, libros contables y otros.

Al obtener conocimiento de las politicas contables adoptadas por la entidad se observd
que los estados financieros fueron preparados en todos sus aspectos importantes
materiales de conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera —

NIIF-. A continuacién se mencionan algunas de las politicas mas importantes:

o La base de registro contable utilizada por la distribuidora de embutidos El Cerdo
Feliz, S. A., es el método de lo devengado, mediante el cual se registran tanto los
ingresos como los egresos en el momento en que se conocen o0 devengan.

o Los principales clientes son carnicerias, restaurantes, comedores, y personas del
mercado.

o Se emite una factura por venta la cual es reportada al final del dia por el
vendedor.

o Los inventarios se vallan utilizando el método costo promedio ponderado,
mediante el cual el costo de las unidades disponibles se obtiene sumando el costo
de la existencia inicial mas el costo de las compras efectuadas. Este resultado se
divide dentro de la sumatoria de las unidades en existencia iniciales mas las
unidades compradas. Las salidas de inventario se vallan de acuerdo al costo
promedio obtenido.

o En bodega se lleva lo que se despacha a principio del dia y las devoluciones que
entregan los vendedores al final del dia.

o Los ingresos y egresos a bodega se llevan en formas pre impresas.

° Los ingresos, costos y gastos se registran en el periodo en que se incurren,
utilizando el método de lo devengado, mediante el cual los mismos se reconocen

cuando se tienen conocimiento de su existencia.
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o Es politica de la empresa pagar una comision por venta del 1% a cada uno de los
vendedores en la segunda quincena de cada mes.

. Se realiza un cuadre diario por vendedor al final del dia, el cual se coteja lo
despachado al inicio del dia contra el depodsito presentado por la venta y las
devoluciones.

. Los cuadres diarios son formas pre impresas con las que cuenta la empresa

o Los vendedores cuentan con la ventaja econdmica del combustible el cual toman

de la venta diaria.

Procedimientos de control:
La empresa ha implementado procedimientos de control, para la salvaguarda de los
inventarios en bodega y las ventas, a través de autorizaciones, controles fisicos,

transacciones, accesos, asi como la utilizacion de los mismos.

En el drea de bodega realizan la toma fisica de inventarios periddicamente.

Se realizan conteos y cuadres diarios por parte del personal de bodega, contra las

salidas y entradas a bodega.

Las devoluciones a bodega son revisadas, para su aceptacion e ingreso.

Los despachos de bodega se llevan en formularios pre impresos para luego ser

cotejados contra lo vendido, y las devoluciones.

En el drea de ventas se realizan cuadres diarios de lo vendido cotejando facturas,

contra los depdsitos presentados por el vendedor y la facturacion.

Se emiten facturas para comprobar la venta, y por solicitud de las leyes vigentes en el

pais.

Los montos no cobrados por el vendedor, se queda como una cuenta por cobrar a el
mismo ya que, las ventas no son tan voluminosas como para aplicarlas como crédito.
Se les solicita a los vendedores presenten comprobante factura del combustible que se
ha descontado de la venta.
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Leyes, reglamentos y otras normas aplicables

La empresa para su funcionamiento local, aplica las leyes que rigen en la Republica de

Guatemala, a continuacidén se mencionan las mas importantes:

o Impuesto Sobre La Renta, Ley de Actualizacion Tributaria
e Codigo de Trabajo

e Codigo de Comercio

e Codigo Tributario

e Ley del Impuesto al Valor Agregado

Personal clave de la entidad

El personal clave de la empresa esta integrado de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO
Alvaro Duarte Gerente General
Edgar Cambran Contador General
Manuel Ordofiez Gerente de Recursos humanos
Julio Morales Tesorero
Cecilia Dominguez Jefe de Bodega
Carol Recinos Jefe de Ventas

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion se presenta la estructura jerarquica de la companiia, para su mejor

Fuente: Propia
Observacion:

Organigrama funcional actual de la compafiia
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Estrategia de la Auditoria
Objetivos de la auditoria

Objetivo General: Verificar la confiabilidad y el grado de razonabilidad de la
informacién contable fiscal y administrativa que son generados después de procesar
los diferentes reportes emitidos en los departamentos de la compafiias asi como el
verificar el buen funcionamiento del sistema de control interno tanto el contable como

el operativo y verificar que exista un control en los ingresos.

Objetivos especificos:

o Corroborar la exactitud matematica de los registros contables del area de ventas
y bodega y su concordancia con los registros auxiliares.

o Determinar la existencia de las partidas del rubro y la ocurrencia de las
transacciones registradas.

o Determinar que todas las transacciones que debieron haberse registrado se
encuentren incluidas en las cuentas.

o Determinar si las partidas de los rubros se encuentran debidamente valuadas.

o Validar la integridad y el registro del inventario que se encuentra en las bodegas.

o Comprobar que los métodos de control interno que posee la empresa en el rubro
de inventarios es eficiente para las necesidades de la misma.

o Verificar la integridad de las ventas, realizando expectativas de ventas e
investigando diferencias significativas.

o Comprobar que los métodos de control interno que posee la empresa en el rubro

de ventas es eficiente para las necesidades de la misma.

Estimacion del Riesgo de Auditoria
En relacion a la estimacion del riesgo de auditoria, por ser primera revision que
estaremos realizando en la distribuidora El Cerdo Feliz, S. A., se determiné procediendo

de la manera siguiente:
o Se realizo visita preliminar, para evaluar el control interno de la compaiiia, en lo

que respecta a su ambiente de control, sistema contable y actividades de control,

la cual fue realizada a través de cuestionarios de control interno.
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Por lo anteriormente mencionado la calificacion del riesgo es la que sigue:

RIESGO ALTO MEDIO BAJO
Riesgo inherente X
Riesgo de control X
Riesgo de deteccidn X

Riesgo Inherente: Este se catalogd como medio, debido a que la naturaleza de las
actividades de la compafiia no es compleja, sin embargo, a la fecha aun hay controles
que estan disefiados pero no implementados, ademas no se observaron operaciones
no habituales que se reflejen en el rubro que se estd examinando, se ha observado por
parte de la gerencia una actitud positiva para disefiar, implementar y mantener
sistemas adecuados de control interno, el nivel técnico y capacitacion al personal es

adecuado, asi como también la tecnologia utilizada por la organizacién.
Riesgo de Control: Se ha considerado medio por los controles que tiene
implementados la compafia, sin embargo, algunos aun sdlo estan en proceso de

disefio y aun falta implementarlos.

Riesgo de Deteccion: Este se ha calificado como bajo, tomando en cuenta los

procedimientos sustantivos a aplicar.

Determinacion de la materialidad: se determind la materialidad considerando

como parametro relevante, los ingresos totales, dandonos los siguientes resultados:
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Descripcion Cifras en Quetzales
Parametro (Ingresos Totales) 3,590,197
Importancia relativa 35,902
Materialidad de desempefio 26,926

Determinacion de areas criticas: Con base en la evaluacidon de la estructura de
control interno, y la evaluacion analitica preliminar y determinacién del riesgo

inherente e importancia relativa planeada, se concluyd que no hay areas criticas.

Enfoque de la Auditoria: Con base a la evaluacion de control interno, vy
determinacién del riesgo de auditoria, se estara determinando la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar para el examen de
las cifras del area de ventas y bodega. En este sentido se estara evaluando la gestion

de la administracion del riesgo, asi como la sustantivacion de las cifras de los rubros.

Preparacion de cédulas y analisis

Se solicitara la colaboracion del cliente para la elaboracién de las cédulas siguientes:

e Prueba de ventas

e Prueba de bodegas (inventarios)

Enfoque del muestreo y tamaiio de la muestra

El enfoque del muestreo a realizar en el proceso de auditoria no es estadistico, se
hard mediante la seleccién a juicio del auditor, cuyo objetivo sera obtener una muestra
representativa del universo examinado. Se considerara la estratificacion en funcion del
valor monetario de las partidas, con la finalidad de que el margen de error que pueda

existir no sea representativo.

En lo que respecta al tamafo de la muestra, este no debera exceder del 60% del total

del universo en funcion de la evaluacion del riesgo realizada.
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Nombre Cargo Horas hombre
Lic. Jairo Hernandez Socio 10
Lic. Cristian Castillo Supervisor 20
Mayra Ramos Auditora 60
Total 20
Fechas claves
Concepto Fecha

Planeacion de auditoria 05/03/2013
Discusion del informe con la administracion 04/04/2013
Presentacion del informe definitivo 6/04/2013
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Cronograma de Actividades de la Revisién del Area de Ventas y Bodega

Actividad

Marzo 2013 Abril 2013
LMMIJyVv|s DL M M J VIS DL M MJ V]I|S DL M M J V|S DIL MMV
5 6 7 8 9|10 11|12 13 14 15 16|17 18|19 20 21 22 23|24 25|26 27 28 29 30|31 1|2 3 4 5 6

Conocimiento de la
entidad

Planeacion del
trabajo de auditoria

Revision de Control
interno

Supervision

Preparacion
sumarias

Pruebas de
Inventarios

Pruebas de ventas

Revision hechos
posteriores

preparacion
dictamen

preparacion carta de
observaciones

Archivo permanente

Archivo
administrativo

Envio informe
definitivo

Nota: Se realizara el trabajo de auditoria en dias de 8 horas diarias
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INDICE DE PAPELES DE TRABAJO por Fecha:
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Hecho: EC 05/03/2013
Revisado MR 12/03/2013
DESCRIPCION PT No. PAG
indice de papeles de trabajo LG-7 85
Cédula de marcas LG-8 86
Cédula narrativa del area de inventarios LG-9 87
Cédula narrativa del area de ventas LG-10 89
Cuestionario de control interno LG-11 92
Cédula de deficiencias de control interno LG-12 929
Matriz de riesgos LG-13 101
Programa de trabajo de auditoria LG-14 116
Balance General LG-15 121
Estado de Resultados LG-16 122
Cédula de Ajustes y Reclasificaciones A/R 123
Cédula centralizadora de activo F-1 124
Cédula centralizadora de pasivo F-2 125
Cédula sumaria de Bodega (Inventarios) C 126
Cédula de integracion de Inventario C-1 127
Cédula de compilacién de Inventario C-2 128
Cédula de conteo fisico de Inventario C-3 129
Cédula de vaucheo de facturas C-4 130
Cédula centralizadora de resultados w 131
Cédula sumaria de Ventas W-1 132
Analitica de ventas conciliacion 1/2 w-1-11/2 133
Analitica de ventas conciliacion 2/2 wW-1-12/2 134
Expectativa de ventas W-1-2 135
Analisis de liquidacion por vendedor wW-1-3 136
Resumen de confirmaciones de cuentas por cobrar W-1-4 137
Sumaria de ISR W-2 138
Cédula de Calculo de ISR W-2-1 139
Cédula de Hallazgos LG-15 140
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CEDULA DE MARCAS Por Fecha

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Hecho: EC 07/03/2012
Revisado: MR 12/03/2012

Auditoria de Ventas y Bodega

Descripcion Marca

Cédula proporcionada por el cliente PPC

Deficiencia de Control Interno C/I

No Aplica N/A

Retorna a cédula o>

Sumatoria verificada verticalmente N

No cumple con politica X

Sumatoria verificada horizontalmente >

Tomado de documentacion fisica v

Monto no material para su analisis

Cotejado con el mayor general B
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DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
CEDULA NARRATIVA DEL AREA DE INVENTARIOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Trabajo Realizado:

Evaluacién y entendimiento del area de Inventarios al 31 de diciembre de 2012.

Resultados Obtenidos:

1. Esta Autorizado el método de valuacion de inventario seleccionado por la
empresa

La valuacién del inventario esta autorizado por la Junta Directiva y Administracion de la

compaiiia y es determinado por la Jefa de Inventarios.

2. Se tiene un control de devaluaciones
El encargado de la bodega lleva un registro de lo devuelto por los vendedores, lo cual

es procesado en el sistema.

3. Se practican inventarios fisicos.
Los inventarios fisicos son realizados semanalmente por la encargada de inventarios, y

auxiliada por algunos de los miembros del area contable. El conteo fisico no es de facil
conteo, ya que se encuentra bastante desordenado, por lo que el conteo lleva

demasiado tiempo.

4. Cuentan con registros adecuados para el control de existencia y anticipo a

proveedores.
Los registros del control de existencias se realizan en el sistema contable por el

personal encargado de bodega y es supervisada por la encargada del inventario, no

existen anticipos a proveedores.

5. Practican comparacion periodica de la suma de los registros auxiliares con

la cuenta del mayor correspondiente.
No realizan comparaciones de ningun tipo.
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DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
CEDULA NARRATIVA DEL AREA DE INVENTARIOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

6._Realizan comparacion de los inventarios fisicos por personal interno

independiente.
La comparacion de los inventarios fisicos es realizada por el contador general, antes de

realizar los cuadres mensuales.

7. Determinan la pérdida de valor de los inventarios y el registro de las

estimaciones correspondientes.
El contador procede a determinar la perdida de los inventarios, al cierre del periodo,

sin embargo no realizan estimacién por perdida de inventarios.

8. La revision del calculo de inventarios lo realiza funcionario importante.
La revision del calculo es realizada por el contador general, y el gerente general de la

compaiiia, la cual es firmada de aceptacion y revision. El método de valuacion es el

mismo al del afio pasado.

9. Existe un sistema de control para las entradas y salidas de inventarios.
Llevan unas kardex para registrar las entradas y salidas de los inventarios, que es

llevado por los encargados de la bodega, que luego son procesados en el sistema
contable, el método de valuacion que utilizan es el promedio. Las ordenes de compra
son realizadas por el personal encargado de bodega, el cual es controlado por los

kardex para determinar los productos faltantes.

10. Se realiza un inventario fisico para contrastar las cifras del inventario

ermanente.
El encargado de inventarios realiza cotejo de cifras del inventario permanente contra el

fisico, el cual es revisado por el contador de la empresa.

Conclusion:
Se concluyo que el area de inventarios al 31 de diciembre de 2012, sus controles no
son efectivos en su totalidad y la implementacion es parcial a las necesidades de la

compaiiia.
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DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
CEDULA NARRATIVA DEL AREA DE VENTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Trabajo Realizado:
Evaluacidn y entendimiento del area de Ventas al 31 de diciembre de 2012.

Resultados Obtenidos:

1. Existe autorizacion de precios de venta, condiciones de crédito,

descuentos y devoluciones, lista de precios.
Los precios de venta son autorizados por la Junta Directiva, y son determinados por el

Gerente General y el Contador General, no existen condiciones de crédito y
descuentos, las devoluciones también son autorizadas por la Junta Directiva, asi como

también la lista de precios.

2. La factura anota el numero o clave del vendedor para control de
comisiones.

En las facturas se puede observar el nimero del vendedor, para el control de las
comisiones mensuales y esta es calculada por el encargado de la facturacion. Los
vendedores reciben su retribucién en funcidon a porcentajes por venta, del 1% por el

total de la venta.

3. Las ordenes de salida del almacén prenumeradas controladas de tal

manera que se asegure que todas sean facturadas.
Las ordenes de salida de almacén son prenumeradas y controladas, las cuales son

controladas por los encargados de la bodega, y estas trasladadas al encargado de
facturacion para que este proceda a realizarla, las facturas también son prenumeradas,
pero son los Unicos documentos que son prenumerados. Las ordenes y las facturas no
son revisadas por persona distinta al que las realiza. El resguardo de los documentos
Nno es muy seguro ya que es resguardada en la oficina del contador sin mayor

seguridad Unicamente la llave de la puerta de la oficina del contador.
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DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
CEDULA NARRATIVA DEL AREA DE VENTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

4. Se tiene control para ventas en efectivo, a empleados, de desperdicio,
etc.

La compafiia realiza ventas al publico en general, en la cual realizan un control para las
ventas en efectivo, ventas a empleados y venta de desperdicio, no cuentan con una
maquina registradora para ventas de mostrador, y no realizan descuentos posteriores,

elaborando notas de crédito.

5. Contabilizan diariamente los ingresos.
Los ingresos son contabilizados al final del periodo, al momento de realizar los cierres

contables, corroborando que las operaciones de venta se registren en el periodo que
corresponde. Los Unicos documentos al que llevan un consecutivo correcto es a las

facturas.

6. El dinero de ventas de contado lo deposita persona ajena a la cobranza.
El dinero de las ventas al contado, es depositado por el encargado de la facturacion, ya

gue es también el encargado de realizar los cierres de la venta del dia.

7. Los registros contables se hacen buscando que permitan determinar

bases de impuestos.
Realizan la contabilizacion de la venta separando lo correspondiente al IVA para poder

determinar facilmente lo correspondiente al impuesto.

8. Los reintegros por faltantes de ventas hecha por los clientes es aprobada

por algin funcionario.
Los reintegros por faltantes es autorizada por el Jefe de ventas y el Gerente General.

9. Existe una tarifa oficial de precios y una tarifa predefinida de descuentos

y devoluciones.
La Junta Directiva autoriza una tarifa de precios, sin embargo no existe tarifa de

descuentos y devoluciones.
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DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
CEDULA NARRATIVA DEL AREA DE VENTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

10. Comprueban las existencias pedidas previamente a su despacho.
Realizan verificacion de lo que se despacha por parte del encargado de bodega 1, el

cual revisa y firma la orden de salida de lo que se esta despachando.

Conclusion:
Se concluyo que el area de inventarios al 31 de diciembre de 2012, sus controles no
son efectivos en su totalidad y la implementacion es parcial a las necesidades de la

compaiiia.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Empresa: DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
Auditoria al: AREA DE VENTAS Y BODEGA
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

PT LG-111/7
H: EC Fecha: 08/03/13
R: MR Fecha: 12/03/13

No. Preguntas | SI N0| N/A| Observaciones
BODEGA (INVENTARIO)
Esta autorizado el método de valuacion de inventario seleccionado
1 |por la empresa? X LG9 2
2 | Se tiene un control de las devoluciones? X LG9 >
3 | Se practican inventarios fisicos? Cada cuanto tiempo? X cada semana
Se cuenta con registros adecuados para el control de existencia y
4 | anticipo a proveedores? X LG9 '
Es adecuado el registro y control de las existencias propiedad de
5 | terceros en almacenes de la empresa? X
Se practica una comparacion periodica, de la suma de los registros
6 | auxiliares con el saldo de la cuenta de mayor correspondiente? X LG9 '
Se realiza una comparacion de los inventarios fisicos por personal
7 |interno independiente? X LG9 2/2
Existen procedimientos para determinar la pérdida de valor de los
8 |inventarios y el registro de las estimaciones correspondientes? X no hay estimaciones
Se observo que el
sistema de
seguridad no es
9 | Existe una custodia fisica adecuada, de los inventarios? X eficiente
La revision del calculo de inventarios lo realiza un funcionario
10 | importante? X LG9 2/2
11 | Se sigue el mismo método de valuacion que en el ejercicio pasado? | X LG9 2/2
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Empresa: DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A. PT LG-112/7
Auditoria al: AREA DE VENTAS Y BODEGA H: EC Fecha: 08/03/13
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 R: MR Fecha: 12/03/13
No. Preguntas SI [NO|N/A| Observaciones
Se consideran las anotaciones en los inventarios constantes
12 | por medio del catdlogo de cuentas colectivas adecuadas? X LG 8 2/2
Existe alguna creacién de reservas con las cuales se pueden
cubrir pérdidas en los inventarios, (robos, por dafios,
13 |incendios)? X No hay reservas
hasta ahora se
En el caso de la venta de desperdicio, realmente se contabiliza factura antes no se
14 | el ingreso? X realizaba
Existe un sistema de control para las entradas y salidas de
15 |inventarios? X LG 8 2/2
16 | Existe algin método de valuacion? X LG8 2/2
La entidad tiene designada alguna persona responsable de las
17 | érdenes de compra de inventarios? X LG 8 2/2
Se cuenta con alguna medida de seguridad para los registros
18 |de inventarios? X No existe seguridad
Son consistentes y uniformes durante todo el periodo contable
el sistema de registro contable del método de valuacion de
19 |inventarios? X LG8 2/2
La entidad utiliza algun sistema de control para llevar al dia los
registros tanto de los ingresos como los ya existentes en los registros se
20 | bodega? X llevan atrasados
Cuenta la entidad con una bodega en buen estado y que esté La seguridad fisica
21 | bien resguardada fisicamente para su seguridad? X es deficiente
22 | Existe alguna persona encargada de bodega? X LG 8 2/2
Los registros contables de inventario los lleva una persona
23 | ajena al encargado de bodega? X LG 8 2/2
Realiza inventarios fisicos peridodicamente de las existencias,
24 |la persona designada para llevar los registros contables? X cada semana
25 | La entidad recibe inventario en consignaciéon? X
Se comprueba en la recepcion de la mercaderia que la misma
26 | sea entregada en su totalidad? X LG 8 2/2
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Empresa: DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.

PT

LG-113/7

Auditoria al: AREA DE VENTAS Y BODEGA H: EC Fecha: 08/03/13
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 R: MR Fecha: 12/03/13
No. Preguntas SI |[NO|N/A| Observaciones
Se sigue un sistema de inventario permanente para
27 | existencias? X LG 8 2/2
Se utiliza un criterio aceptable para la valoracion de las salidas
28 | de materias primas? X
Se realiza un de produccién para facilitar el calculo de costes de
29 | produccion? X
Se encuentra en un orden adecuado para el facil conteo de La bodega esta
30 | Inventario X muy desordenada
Se calcula el coste de los productos terminados en funcion de
31 | criterios historicos? X
Se realiza un inventario fisico para contrastar las cifras del
32 |inventario permanente? X LG 8 2/2
INGRESOS
Existen autorizacion de precios de venta, condiciones de
1 | crédito, descuentos y devoluciones, lista de precios? X LG91/3
Se utilizan formas pre foliadas de entrega de productos y
2 | embarque? X Sdlo las facturas
No existe revision
La facturacion la elabora una sola persona y la revisa otra de facturas, ni
distinta, verificando precios, operaciones aritméticas, operaciones
3 | especificaciones, pedidos, codificaciones, envio de pedido, etc.? X aritméticas
4 | Existe una separacion definida entre:
a) Las labores de los empleados que llevan las cuentas
corrientes X
No hay
b) las labores del cajero, almacenista, facturista y empleados segregacion de
de embarque? X funciones
En la factura se anota el nimero o clave del vendedor, como
5 | control de pago de comisiones, precios, descuentos, etc.? X LG9 1/3
Son las ordenes de salida de almacén prenumeradas
controladas de tal manera que se asegure que todas sean
6 |facturadas? X LG91/3

-94 -




Empresa: DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
Auditoria al: AREA DE VENTAS Y BODEGA
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

H:

PT
EC

LG-114/7
Fecha: 08/03/13

R: MR Fecha: 12/03/13

No. Preguntas SI [NO|(N/A| Observaciones
Los datos de las 6rdenes de salida de almacén son revisadas
por otro empleado distinto al del almacén o por un empleado
7 | de embarque, dejando evidencias? X No existe el control
8 | Se especifican garantias en facturas o por contratos? X
Las notas de crédito son autorizadas expresamente por la
9 | gerencia o funcionarios responsables? X
Se le pide al cliente antes de efectuar la venta, copia de su
10 | cédula o DPI u otro tipo de identificacion? X
Las mercancias devueltas por los clientes es recibida por el
departamento respectivo y las notas de crédito No realizan notas
correspondientes estan amparadas por una nota de entrada al de ingreso por
11 |almacén? X devolucion
El departamento de facturacion o quien facture envia
directamente copias de la factura al departamento de
12 | cobranza? X
Se cotejan numéricamente las facturas por una persona que no
sea del area de facturacion, o que no sea la misma persona lo realiza la persona
13 | que factura? X gue contabiliza
14 | Se tiene control especial para los siguientes tipos de venta:
a) Ventas en efectivo X LG9 2/3
b) Ventas a empleados X LG9 2/3
¢) Ventas de desperdicios X LG9 2/3
d) Ventas de activo fijo X
15 | Se hacen ventas al publico en general? X LG9 2/3
Se emiten notas de venta o se cuenta con maquina
16 | registradora para las ventas de mostrador? X
En las ventas de mostrador se otorgan descuentos posteriores
a la venta, donde se elabore una nota de crédito? Y si es No realizan
17 | asidita el dinero? Explique la politica? X descuentos
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Empresa: DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.

PT LG-115/7

Auditoria al: AREA DE VENTAS Y BODEGA H: EC Fecha: 08/03/13
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 R: MR Fecha: 12/03/13

No. Preguntas SI |NO|N/A| Observaciones

Se elabora reporte diario que sirva como informe a la No realizan informes
18 | gerencia y como documento contabilizado? X diarios
19 | Se contabilizan diariamente los ingresos? X lo realizan al cierre

Tiene la empresa ingresos por otros conceptos distintos a la No hay ingresos por
20 | operacion? Cuales son y como los controla? X otros conceptos

Se cerciora la empresa de que las operaciones de ventas se
21 |registren en el periodo correspondiente? X LG 10 1/3

Se lleva consecutivo bien ordenado de los documentos
22 | utilizados en la operacién de venta, como son:

a) Facturas X LG101/2

b) Notas de crédito X

¢) Pedido X

d) Remisiones u dérdenes de embarque X

e) Notas de venta X

f) Notas de cargo, etc.? X

Los documentos del punto anterior, son autorizados No existen
23 | expresamente por persona distinta a la que lo elabora? X autorizaciones

Persona autoriza efectua el corte diario de venta con base a

la pdliza de contabilidad que debe estar soportada por las

facturas de crédito con remision o embarque, notas de venta

de contado, y factura resumen con tira de auditoria de No realizan corte
24 | maquina registradora en su caso? X diario de ventas

El dinero de las ventas de contado se distribuye al Lo deposita la

departamento correspondiente para que sea depositado al persona que factura

dia siguiente junto con la cobranza del dia, y se verifica que y hace el cuadre a
25 | esto se haya hecho efectivamente? X los vendedores
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Empresa: DISTRIBUIDORA EL CERDO FELI1Z, S. A. PT LG-116/7
Auditoria al: AREA DE VENTAS Y BODEGA H: EC Fecha: 08/03/13
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 R: MR Fecha: 12/03/13

No. Preguntas SI |NO|N/A| Observaciones
Se controla adecuadamente el acceso al efectivo, sin permitir

26 | que se utilicen las ventas del dia para hacer pagos? X No existe el control
Los registros contables se hacen buscando que permitan

27 | determinar bases de impuestos? X LG 10 2/3
Por los intereses cobrados a clientes morosos, se elabora nota No realizan cobro
de cargo autorizada con IVA desglosado y hace referencia a la de intereses por

28 |factura que los origina? X | clientes morosos
Las politicas de venta, las elabora por escrito la gerencia o son
autorizadas expresamente por la direccion o departamento No hay politicas de

29 |facultado? X |ventas

30 | Se verifica periddicamente el apego de las politicas? X

estan en una

Por los documentos que se mencionan en el punto 22 que oficina con llave
estan en uso todavia, se tienen en un buen resguardo bajo pero cualquiera

31 |llave y sdlo tienen acceso a ellos personas autorizadas? X tiene acceso a ella
Se controla la distribucion de blocs de documentos del punto

32 |anterior, y por quién? X LG 10 1/3

33 | Existe una separacion definida entre:
a) Las labores de los empleados que llevan las cuentas
corrientes, y X No hay separacion
b) Las labores del cajero, almacenista y facturador X No hay separacion
El departamento de facturacion envia directamente copias de

34 | sus facturas al departamento de cobranza? X No existe el control
Se controlan numéricamente las facturas por alguna persona Cada vendedor

35 | que no sea empleado del departamento de facturacion? X factura su venta
En todas las facturas se verifican los precios, sumas, calculos,

36 |descuentos, etc., después de haberse formulado? X No existe el control
Son autorizados por un empleado responsable todos los

37 | créditos a los otros empleados? X No hay créditos
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Empresa: DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.

PT

LG-117/7

Auditoria al: AREA DE VENTAS Y BODEGA H: EC Fecha: 08/03/13
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012 R: MR Fecha: 12/03/13
No. Preguntas SI [NO|[N/A| Observaciones
Los reintegros por faltantes en ventas hecha por los clientes es
38 | aprobada por algin funcionario? X Gerente General
39 | Existe presupuesto de ventas? X no hay presupuesto
Los vendedores y directivos de venta no perciben su retribucion
40 |en funcidn de objetivos de venta y rentabilidad? X % segun la venta
No hay politica de
Existe una tarifa oficial de precios y una politica predefinida de descuentos y
41 | descuentos y devoluciones? X devoluciones
Se exige un nivel suficiente de autorizacion para separarse de
42 |las politicas preestablecidas en cuanto a precios y descuentos? X | No hay politicas
Se autorizan las ventas por el nivel suficiente en funcion del
43 |riesgo crediticio derivado? X | No hay politica
Se analiza la concentracion de crédito antes de aplazar una
44 | operacion? X | No hay politica
Se comprueban las existencias pedidas por los clientes
45 | previamente a su embarque? X LG9 2/3
no existen notas de
46 | Se coteja el despacho con la nota de pedido del cliente? X | pedido
47 | Se coteja la factura emitida con el despacho? X
No se tiene
Se comprueban los datos del cliente y se actualizan informacion del
48 | adecuadamente? X cliente
Se mantiene un registro de cuentas a cobrar en funcion de la No hay antigiiedad
49 | antigliedad de saldos? X de saldos
No llevan un
control de
Se autorizan adecuadamente los saneamientos de créditos por antigliedad de
50 | morosidad o descuentos? X saldos
Se registran adecuadamente y se siguen los anticipos de
51 |clientes? X No dan anticipos
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DISTRIBUIDORA EL CERDO FELI1Z, S. A. PT: LG-12 />
CEDULA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Por Fecha
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Hecho: EC 09/03/2012
Revisado: MR 12/03/2012
No. OBSERVACION Ref. a PT
Inventario
1| Faltante de inventario no identificado por Q. 4,946.74 C2
No existe seguridad en las bodegas ya que la Unica seguridad son
2 | unas cuantas camaras que no cubren la totalidad de la bodega C2
Los cuartos frios no tienen la seguridad apropiada de que sélo
personal autorizado pueda ingresar a estos, ya que Unicamente son
cerrados por un candado simple sin tener un control de quienes
3| entran y salen del cuarto frio y que pueden sacar del mismo C2
La empresa no cuenta con una poliza de seguros para incendios,
robos o cualquier otra circunstancia de pérdida natural que pueda
4| darse C2
La empresa no tiene registrado estimacion por pérdidas de
5 | inventario, ni ningun tipo de reserva por obsolescencia o algln otro C1
No se cuenta con ninguna medida de seguridad para los registros de
6 | inventarios C/1
La Admon. no cuenta al momento de la evaluacion con ningin
control de que los registros estén operados a diario los ingresos
7 | como los ya existentes en bodega C/1
El orden de los items se encontraba bastante desordenado por lo
que costd un poco el poder realizar el conteo fisico ya que habia
8 | mucho desorden C3
Ventas
1| Ventas no contabilizadas en su momento Q. 32,143.43 W-1-12/2
Unicamente cuentan con un proveedor de embutidos por lo que si
este falla en su produccion, también la distribuidora se ve afectada
2| en sus ventas W-1-2
Los vendedores proporcionan créditos ficticios a pesar que el crédito
no esta contemplado en las politicas de la empresa por el tipo de
3 | negocio y clientes W-1-3
4 | No tienen archivos de informacion de los clientes W-1-3
No tienen conocimiento de las rutas de los vendedores, tampoco
5 | conocimiento de los clientes W-1-3
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DISTRIBUIDORA EL CERDO FELI1Z, S. A. PT: LG-122/2
CEDULA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Por Fecha
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Hecho: EC 09/03/2012
Revisado: MR 12/03/2012
No. OBSERVACION Ref. a PT
No manejan un fondo especial para combustible o gastos de
vehiculos, por lo que los vendedores utilizan del dinero de la venta
6 | para gastos de combustible y mantenimiento de vehiculo W-1-3
No tienen como procedimiento de control interno la revision de las
7 | facturas por persona independiente a quien elabora W-1-3
No hay segregacidn de funciones en el area de ventas el mismo que
liquida a los vendedores opera, contablemente, factura cuando son
8 | ventas en la empresa y manda a depositar W-1-3
No existen drdenes de salida de bodega y mucho menos quien
9 | autorice C/1
Las ventas no se contabilizan a diario por lo que no hay informacion
reciente de los ingresos para la toma de decisiones por parte de la
10 | Administracion W-1-12/2
La documentaciéon como facturas se encuentran en la oficina del
contador que durante el dia permanece abierta para acceso de todos,
solamente al final del dia es cerrada con llave pero, la copia la tienen
11| como tres personas. C/1
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Ramos Alvarado y Asociados

14 Calle 32-65 zona 4 PT: LG-131/15

Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117 Por Fecha
Hecho: EC 10/03/2013
Revisado: MR 18/03/2013

MATRIZ DE RIESGOS PARA LA VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE CONTROL

Inventario

No. Objetivo Factor de Probabilidad Acciones/Actividades Evaluacion /

Riesgo de Control Conclusion
Contar con registros adecuados para el
control de existencia y anticipo a (1) Que no existan registros
proveedores y realizan comparacion de adecuados para el control de (1) Realizan inventarios semanales, Los controles son suficientes
los inventarios fisicos por personal la existencia y los anticipos a llevando controles de las existencias para alcanzar el objetivo y
1 interno independiente. proveedores y las salidas de inventario en bodega mitigar el riesgo

Evaluacion: Se realizd toma
fisica de inventario
considerando las entradas,
salidas de inventario,
corroborando contra los
Tipo de Objetivo: Operativo Baja registros contables. C-3

-101 -



Ramos Alvarado y Asociados

14 Calle 32-65 zona 4 PT: LG-13 2/15

Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117 Por Fecha
Hecho: EC 10/03/2013
Revisado: MR 18/03/2013

MATRIZ DE RIESGOS PARA LA VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE CONTROL

No. Objetivo Factor de Probabilidad Acciones/Actividades Evaluacion /
Riesgo de Control Conclusion

(1) Realizan calculos por parte del

(1) Los montos registrados Gerente General para valorar los Los controles son suficientes
Realizar célculo de inventarios por un  estén incorrectos por realizar inventarios y verificando que estos  para alcanzar el objetivo y
2 funcionario independiente calculos incorrectamente. estén correctos. mitigar el riesgo

Evaluacion: Se realizé toma
fisica de inventario
considerando el calculo del
inventario y que estos estén
contabilizados correctamente.

Tipo de Objetivo: Operativo Baja C-2
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Ramos Alvarado y Asociados

14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

Hecho: EC
Revisado: MR

PT:
Por

LG-13 3/15
Fecha
10/03/2013
18/03/2013

MATRIZ DE RIESGOS PARA LA VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE CONTROL

No. Objetivo

Factor de Probabilidad
Riesgo

Acciones/Actividades
de Control

Evaluacion /
Conclusion

Existe un sistema de control para las
3 entradas y salidas de inventarios

Tipo de Objetivo: Operativo

(1) Se den robos al no haber
un control adecuado de
salidas, y no entren las
mercaderias en pesos
completos al no existir
control de entradas de
bodega

Baja

Se llevan formularios de salida y
entradas de mercaderia a las
bodegas controlados por el
bodeguero y el encargado de

inventarios

Los controles son suficientes
para alcanzar el objetivo y
mitigar el riesgo

Evaluacion: se verificd los
formularios de entrada y
salida de bodega y se
corrobord las firmas de
verificacion que realiza el
encargado de inventarios. C-3

- 103 -




Ramos Alvarado y Asociados

14 Calle 32-65 zona 4 PT: LG-13 4/15

Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117 Por Fecha
Hecho: EC 10/03/2013
Revisado: MR 18/03/2013

MATRIZ DE RIESGOS PARA LA VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE CONTROL

No. Objetivo Factor de Probabilidad Acciones/Actividades Evaluacion /
Riesgo de Control Conclusion
(1) al no existir persona (1) La empresa cuenta con
responsable de las compras departamento de compras, el cual es
de inventario se corre el el encargado de tener el control de
La entidad tiene designada alguna riesgo de quedarse sin ordenes de compra que el personal  Los controles son suficientes
persona responsable de las 6rdenes de mercaderia o de realizar de bodega le envia para la compra  para alcanzar el objetivo y
4 compra de inventarios compras innecesarias de lo necesario. mitigar el riesgo

Evaluacion: se verificd las
ordenes de compra y se
corrobord las firmas de
verificacion que realiza el

Tipo de Objetivo: Operativo Baja encargado de inventarios. C-3
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Ramos Alvarado y Asociados

14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

PT:

Por
Hecho: EC
Revisado: MR

LG-13 5/15
Fecha
10/03/2013
18/03/2013

MATRIZ DE RIESGOS PARA LA VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE CONTROL

No. Objetivo Factor de Probabilidad Acciones/Actividades Evaluacion /
Riesgo de Control Conclusion
(1) De no ser consistentes
en el periodo contable los
registros del método de
valuacion, los precios del (1) Realizan célculo promedio para
inventario no son el ingreso del inventario por parte de
Son consistentes y uniformes durante  consistentes por lo que no se la encargada de los inventarios,
todo el periodo contable el sistema de pueden tener datos fiables ingresandolos en los sistemas Los controles son suficientes
registro contable del método de de precios de inventarios y contables y el sistema de para alcanzar el objetivo y
5 valuacion de inventarios precios para la venta inventarios. mitigar el riesgo
Evaluacion: Se verifico el
inventario en valores contra
las unidades y luego se realizd
la comparacion contra lo
contabilizado en el sistema
contable sin darnos ningin
Tipo de Objetivo: Financiero Baja tipo de diferencia C-2
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Ramos Alvarado y Asociados

14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

PT:

Por
Hecho: EC
Revisado: MR

LG-13 6/15
Fecha
10/03/2013
18/03/2013

MATRIZ DE RIESGOS PARA LA VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE CONTROL

No. Objetivo

Factor de Probabilidad
Riesgo

Acciones/Actividades
de Control

Evaluacion /
Conclusion

Los registros contables de inventario
los lleva una persona ajena al
6 encargado de bodega

Tipo de Objetivo: Financiero

(1) Si el registro contable es
llevado por la misma persona
encargada de la bodega,
puede darse que los
registros estén operados a
beneficio del encargado de la
bodega, no pudiendo
determinar faltantes, entre
otros.

Baja

(1) El registro contable lo realiza la
persona encargada del inventario,
cotejando contra la informacion
proporcionada por el encargado de
la bodega

Los controles son suficientes
para alcanzar el objetivo y
mitigar el riesgo

Evaluacion: Se cotejo el
inventario presentado al 31 de
diciembre de 2012 contra lo
contabilizado en el sistema,
ademas se verifico que la
persona que opero
contablemente fue
Unicamente el encargado del
inventario. C-1
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Ramos Alvarado y Asociados

14 Calle 32-65 zona 4 PT: LG-137/15

Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117 Por Fecha
Hecho: EC 10/03/2013
Revisado: MR 18/03/2013

MATRIZ DE RIESGOS PARA LA VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE CONTROL

No. Objetivo Factor de Probabilidad Acciones/Actividades Evaluacion /
Riesgo de Control Conclusion
(1) Pueden darse pérdidas (1) La administracion realiza conteo
sin que la administracion se fisico semanalmente para poder
de cuenta, ademas si no hay asegurarse que el inventario no ha
Se realiza un inventario fisico para un orden adecuado no puede sufrido de robos o que se encuentra
constatar las cifras del inventario tomarse el inventario con la algun producto en mal estado que
permanente y ademas existe un orden seguridad de que el no se ha dado de baja, el Los controles no son
adecuado para el facil conteo del procedimiento se realizd inventario no esta en un orden suficientes para alcanzar el
7 inventario. adecuadamente adecuado para el conteo. objetivo y mitigar el riesgo

Evaluacion: se realizd toma

fisica de inventario al cierre

del ejercicio cotejando contra

los registros contables y

aclarando de inmediato las

discrepancias encontradas. C-
Tipo de Objetivo: Financiero Media 3
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Ramos Alvarado y Asociados

14 Calle 32-65 zona 4 PT: LG-13 8/15

Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117 Por Fecha
Hecho: EC 10/03/2013
Revisado: MR 18/03/2013

MATRIZ DE RIESGOS PARA LA VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE CONTROL
Ventas/Ingresos

No. Objetivo Factor de Probabilidad Acciones/Actividades Evaluacion /
Riesgo de Control Conclusion
Existe autorizacion de precios de
venta, condiciones de crédito, (1) La Admon. les tiene un listado de Los controles son suficientes
descuentos y devoluciones, lista de (1) Utilicen precios de ventas precios autorizado el cual se basan  para alcanzar el objetivo y
1 precios. a su criterio o beneficio al momento de facturar mitigar el riesgo

Evaluacion: se realizd vaucheo
de facturas de dos meses
verificando que el precio de

Tipo de Objetivo: Operativo Baja ventas coincida C-4
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Ramos Alvarado y Asociados

14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

PT:

Por
Hecho: EC
Revisado: MR

LG-13 9/15
Fecha
10/03/2013
18/03/2013

MATRIZ DE RIESGOS PARA LA VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE CONTROL

Ventas/Ingresos

No. Objetivo Factor de Probabilidad Acciones/Actividades Evaluacion /
Riesgo de Control Conclusion
(1) Una sola persona realiza
La facturacion la elabora una sola el proceso de facturacion,
persona y la revisa otra distinta, revision y verificacion (1) Solamente una persona realiza la
verificando precios, operaciones pudiendo cambiar los precios facturacion sin tener una persona Los controles son insuficientes
aritméticas, especificaciones, pedidos, de los productos a su que revise y compruebe la integridad para alcanzar el objetivo y
2 codificaciones, envio de pedido, etc.  beneficio. de las facturas mitigar el riesgo
Evaluacion: se realizd vaucheo
de facturas de dos meses
verificando que el precio de
Tipo de Objetivo: Operativo Media ventas coincida C-4
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Ramos Alvarado y Asociados

14 Calle 32-65 zona 4 PT: LG-13 10/15

Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117 Por Fecha
Hecho: EC 10/03/2013
Revisado: MR 18/03/2013

MATRIZ DE RIESGOS PARA LA VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE CONTROL

No. Objetivo Factor de Probabilidad Acciones/Actividades Evaluacion /
Riesgo de Control Conclusion

Son las ordenes de salida de almacén (1) No se lleva un control

prenumeradas controladas de tal adecuado de las salidas de (1) Llevan un talonario prenumerado Los controles son suficientes
manera que se asegure que todas mercaderia, pudiendo darse de drdenes de salida del cuarto frio  para alcanzar el objetivo y
3 sean facturadas robos y pérdidas a cargo del bodeguero mitigar el riesgo

Evaluacion: se realizo vaucheo
de facturas de dos meses
verificando que el precio de

Tipo de Objetivo: Operativo Baja ventas coincida C-4
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Ramos Alvarado y Asociados

14 Calle 32-65 zona 4 PT: LG-13 11/15
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117 Por Fecha
Hecho: EC 10/03/2013
Revisado: MR 18/03/2013
MATRIZ DE RIESGOS PARA LA VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE CONTROL
No. Objetivo Factor de Probabilidad Acciones/Actividades Evaluacion /
Riesgo de Control Conclusion
(1) La mercancia recibida no
Las mercancias devueltas por los esté completa, o devuelvan
clientes es recibida por el mercancia que no
departamento respectivo y las notas  corresponde a la de la (1) No llevan ningun control de la
de crédito correspondientes estan empresa o desaparezca de la mercaderia que es devuelta, por lo  Los controles son insuficientes
amparadas por una nota de entrada  bodega sin tener registros de que no existen notas de crédito, ni  para alcanzar el objetivo y
4 al almacén la mercancia entradas al almacén mitigar el riesgo

Tipo de Objetivo: Operativo

Alta

Evaluacion: se realizé voucheo
de facturas de dos meses
verificando que el precio de
ventas coincida con lo
facturado C-4
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Ramos Alvarado y Asociados

14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

PT:

Por
Hecho: EC
Revisado: MR

LG-13 12/15
Fecha
10/03/2013
18/03/2013

MATRIZ DE RIESGOS PARA LA VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE CONTROL

No. Objetivo Factor de Probabilidad Acciones/Actividades Evaluacion /
Riesgo de Control Conclusion
(1) Las operaciones contables no
Se contabilizan diariamente los (1) Las operaciones no se son operadas diariamente, si no que
ingresos, y se cerciora la empresa que operen a diario por lo que, al cierre, sin embargo se cercioran Los controles son suficientes
las operaciones de ventas se registran  estas se estén operando en que éstas son operadas en el para alcanzar el objetivo y
5 en el periodo correspondiente periodos posteriores periodo que le corresponde mitigar el riesgo
Evaluacion: Verificacion de los
registros contables en el
vaucheo de facturas de dos
meses verificando que el
precio de ventas coincida con
Tipo de Objetivo: Financiero Baja lo facturado C-4
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Ramos Alvarado y Asociados

14 Calle 32-65 zona 4 PT: LG-13 13/15
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117 Por Fecha
Hecho: EC 10/03/2013
Revisado: MR 18/03/2013
MATRIZ DE RIESGOS PARA LA VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE CONTROL
No. Objetivo Factor de Probabilidad Acciones/Actividades Evaluacion /
Riesgo de Control Conclusion
Persona autoriza efectlian el corte
diario de venta con base a la pdliza de
contabilidad que debe estar soportada (1) Registro incorrecto al no
por las facturas de crédito con existir el corte de venta con
remision o embarque, notas de venta  base a poliza contable con
de contado, y factura resumen con tira soporte de las facturas de (1) No realizan el corte diario de Los controles son suficientes
de auditoria de maquina registradora  crédito y verificacion de venta con base a las pdlizas para alcanzar el objetivo y
6 ensucaso auditoria contables mitigar el riesgo
Evaluacion: se realizd vaucheo
de facturas de dos meses
verificando que el precio de
ventas coincida con lo
Tipo de Objetivo: Financiero Alta facturado C-4
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Ramos Alvarado y Asociados

14 Calle 32-65 zona 4 PT: LG-13 14/15

Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117 Por Fecha
Hecho: EC 10/03/2013
Revisado: MR 18/03/2013

MATRIZ DE RIESGOS PARA LA VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE CONTROL

No. Objetivo Factor de Probabilidad Acciones/Actividades Evaluacion /
Riesgo de Control Conclusion

(1) No exista verificacion del

El dinero de las ventas de contado se  deposito realizado al dia (1) La empresa realiza depdsitos

distribuye al departamento siguiente, por lo que no hay diarios de la cobranza en efectivo

correspondiente para que sea seguridad que el dinero depositando al dia siguiente, sin

depositado al dia siguiente junto con la efectivamente fue embargo no existe personal Los controles son suficientes

cobranza del dia, y se verifica que esto depositado en la cuenta de adicional que cerciore que esto se para alcanzar el objetivo y

7 se haya hecho efectivamente la empresa. haya realizado efectivamente mitigar el riesgo

Se realizd la verificacion de los
depositos realizados por los
vendedores, contra las ventas

Tipo de Objetivo: Financiero Baja realizadas en el dia W-1-3
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Ramos Alvarado y Asociados

14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

PT:

Por
Hecho: EC
Revisado: MR

LG-13 15/15
Fecha
10/03/2013
18/03/2013

MATRIZ DE RIESGOS PARA LA VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE CONTROL

No. Objetivo Factor de Probabilidad Acciones/Actividades Evaluacion /
Riesgo de Control Conclusion
(1) La empresa mediante un
(1) Que las existencias formulario realiza las salidas de
Se comprueban las existencias pedidas despachadas, estén bodega y despacho el cual es Los controles son suficientes
por los clientes previamente a su incorrectas en pesos y supervisado por el encargado de para alcanzar el objetivo y
8 embarque descripcion bodega mitigar el riesgo
Evaluacion: Se realizd
observacion de despacho en
un dia especifico corroborando
lo despachado contra
formulario de despacho que
lleva el bodeguero para
Tipo de Objetivo: Operativo Baja control

Conclusion

Se determind que los controles son suficientes para alcanzar los objetivos y mitigar los riesgos
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DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
PROGRAMA DE TRABAJO VENTAS Y BODEGA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PT

Por
H: EC
R: MR

LG-141/5
Fecha
07/03/2013
12/03/2013

DESCRIPCION

Ref. PT

Hecho Por

BODEGA (INVENTARIO)

La compafiia adquiere y almacena en sus bodegas los
productos para ser comercializados en Guatemala.
Documentar la politica de valuacion de inventarios y control
de ingresos y salidas del mismo. En esta area realizar el
siguiente trabajo:

1. Solicitar la integracion en unidades y valorizado de
inventario. Verificar cuadre de saldos a nivel general contra
la contabilidad. Determinar diferencias si existen y proponer
los ajustes y/o reclasificaciones respectivas.

2. Del listado de items seleccionar los mas importantes y
verificar las existencias contra los papeles de toma fisica de
inventario realizado al cierre, si existen diferencias averiguar
y documentar las razones.

3. Del cuadre de inventario fisico contra el auxiliar,
verificar la forma en que se corrieron los ajustes de
faltantes y sobrantes (si aplica), medidas correctivas, etc.,
seleccionar los items mas caros y otros menores para hacer
la prueba de valuacidn. esta prueba debe hacerse en
funcién a las Ultimas compras de inventarios.

C1

C2

C2

EC

EC

EC
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DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
PROGRAMA DE TRABAJO VENTAS Y BODEGA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PT

Por
H: EC
R: MR

LG-14 2/5
Fecha
07/03/2013
12/03/2013

DESCRIPCION

Ref. PT

Hecho Por

4. Verificar cobertura de pdliza de seguros contra las
existencias reportadas durante el periodo, con el objeto de
verificar si no existe riesgo por siniestros que estén
descubiertos.

5. Verificar al azar descargos del inventario contra las
facturaciones. Relacionar el vaucheo de facturas de ventas
contra el descargo del inventario (trabajo cuentas por cobrar)
y verificar que el descargo de los costos sean razonables y
coincidan contra los costos indicados en el listado de
unidades y valores proporcionados por el cliente al 31 de
diciembre de 2012.

6. Con anterioridad a y/o en la fecha en la cual observaremos
los inventarios fisicos:

a) Determine la ubicacion de inventarios significativos y
discuta con el cliente la oportunidad y el método de
verificacion de inventario (por ejemplo, recuento fisico,
confiabilidad en inventarios perpetuos, confirmaciéon con
terceros). Evalle la suficiencia de los métodos a usar. Si hay
multiples ubicaciones, determine aquellas sobre los cuales
efectuaremos la observacion del inventario y realizaremos
pruebas del recuento.

b) Considere hacer una seleccién de items de los registros de
inventarios perpetuos mas recientes, para subsecuentes
pruebas de recuento.

7. En la fecha de observacion del inventario fisico recorra las
instalaciones del cliente y:

Basado en indagaciones y observaciones note lo siguiente:
a) Si el inventario esta arreglado de manera ordenada para
facilitar un recuento correcto.

b) La existencia de items defectuosos, obsoletos o invendibles.

c) El tratamiento de inventarios en o cerca de las areas de
recepcion de embarque y de los inventarios que no son
propiedad del cliente o de cualquier otro inventario cuya
propiedad sea dudosa.

C2

Cc4

C3

C3

C3

C3

N/A

EC

EC

EC

EC

EC

EC

No hay
inventarios
gue no son
del cliente o

dudosos
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DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
PROGRAMA DE TRABAJO VENTAS Y BODEGA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PT

Por
H: EC
R: MR

LG-14 3/5
Fecha
07/03/2013
12/03/2013

DESCRIPCION

Ref. PT

Hecho Por

8. Determine que sean realizados procedimientos
apropiados para evitar doble recuento o la falta del recuento
del inventario y para resolver cualquier discrepancia en el
recuento.

9. Obtenga un registro de los documentos para el recuento
de inventario usado y no usado.

10. En la fecha de nuestra observacion fisica, realice
pruebas de recuentos de inventario y:

a) Si los items no fueron seleccionado para su recuento de
registros de inventario perpetuos previos, haga una
seleccion de items de los registro de recuento del cliente
(por ejemplo: registros perpetuos, marbetes de recuento) y
realice pruebas de recuento. Resuelva las discrepancias
rapidamente, basandose en documentos de soporte y tome
nota de su correccion.

b) Haga una seleccién de los items de inventario del piso y
coteje las cantidades con los registros de recuento del
cliente.

11. En la fecha de nuestra observacion obtenga copias o
tome nota de los siguientes documentos, y determine si los
items incluidos en ellos fueron excluidos de o incluidos en el
recuento fisico.

a) Los ultimos documentos de recepcion (por compras y
devoluciones sobre ventas) preparados antes del recuento.

b) Los ultimos documentos de embarque (por ventas y
devoluciones sobre compras preparados antes del recuento.

¢) Si es posible obtener, los primeros documentos de
recepcion y/o embarque preparados después del recuento.

C3

C3

C3

C3

C3

C3

C3

EC

EC

EC

EC

EC

EC

EC

- 118 -




DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A. PT LG-14 4/5

PROGRAMA DE TRABAJO VENTAS Y BODEGA Por Fecha

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 H: EC 07/03/2013

R: MR 12/03/2013

DESCRIPCION Ref. PT | Hecho Por

12. Determine que las cantidades significativas de

inventarios que exceden a las cantidades que Sélo hay una

probablemente se vendan dentro de un afio, son clasif. de

clasificados como no circulantes en el balance general. N/A inventario

13. Determine que la base de contabilizacion por ejemplo

(Peps) para las clases significativas de inventario esta

adecuadamente revelada C1 EC

14. Determine que los siguientes saldos si existen, estan

adecuadamente registrados, clasificados y/o revelados,

inventarios comprados a companias consolidados, con

particular atencién a la eliminacion de utilidades entre

compaiiias, reservas de valuacion de mercado y las

correlativas provisiones del ano actual, inventarios No existe

pignorados u otorgados en garantia, compromisos de ninguno de

compra u otras contingencias, inventarios que no estan a la los

venta. N/A mencionados

VENTAS

1. Para efectos de probar la razonabilidad de los ingresos

por las ventas locales, hacer una prueba global de ingresos

vrs. las declaraciones, si existen diferencias pedir que las

concilien y analizar su procedencia. Seleccionar dos meses

al azar para ver el detalle que el total de la facturacién

coincida contra el libro de ventas y la declaracion respectiva

de dicho mes. wW-1-1 EC

2. Documentar la naturaleza de la cuenta "Otros ingresos",

pedir movimiento y vouchear algunas partidas materiales. N/A No existe
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DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
PROGRAMA DE TRABAJO VENTAS Y BODEGA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PT

Por
H: EC
R: MR

LG-14 5/5
Fecha
07/03/2013
12/03/2013

DESCRIPCION

Ref. PT

Hecho Por

3. Realice procedimientos analiticos sustantivos para probar
los saldos de ventas:

a) Desarrolle expectativas de las ventas registradas basado
en informacién independiente. Considere el uso de los
siguientes tipos de informacidn, segun sea el caso,
tendencias historicas y del afio actual en ventas y
devoluciones sobre ventas, costo de ventas y margenes
brutos histédricos y del afo actual embarques (u horas de
servicio) y precios historicos y del afio actual, ventas a los
principales clientes, estadisticas de la industria, cambios en
el negocio durante el afio actual que hayan afectado los
precios o la mezcla de venta.

b) Desglose la informacion utilizada para desarrollar las
expectativas y el saldo registrado de ventas, a un nivel de
detalle suficiente que nos permita obtener el nivel de
seguridad deseado con base a una comparacion de los
montos. Considere los siguientes medios de desglose por
periodo (por ejemplo: trimestral, mensual o semanal). Por
cuenta, linea de producto o ambos por division o ubicacion.

c) Determine el limite necesario para identificar una

diferencia significativa entre las expectativas y el monto
registrado de ventas.

d) Compare las expectativas con los montos registrados, por
las diferencias que sean mayores que el limite, obtenga y
corrobore explicaciones (por ejemplo, a través del examen
de documentacion soporte).

e) Evalle los resultados de las pruebas.

4. Determine si los montos siguientes, si los hubiere, estan
registrados, clasificados, y/o revelados adecuadamente:

a) Ventas a partes relacionadas.

b) Ventas a compaiiias consolidadas, con particular atencién
a la eliminacién de utilidades entre compaiiias.

€) Ventas que no son a clientes.

W-1-2

W-1-2

W-1-2

W-1-2

W-1-2

N/A

N/A

N/A

EC

EC

EC

EC

EC

No existen

No existen

No existen
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PPC

PT LG-15
FECHA 01/03/13

La situacidn financiera que presentd la empresa al 31 de diciembre de 2012 fue

la siguiente:

EL CERDO FELIZ, S. A.
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2012
(Cifras expresadas en Quetzales)

Activo

Activo corriente
Inventario

Cuentas por cobrar
Impuestos por cobrar

Caja y Bancos

Activo no corriente
Propiedades planta y equipo
Otros activos

Suma de activo

Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas por pagar
Prestaciones laborales
Pasivo no corriente
Provision de Indemnizaciones

Suma del pasivo

Capital

Capital autorizado suscrito y pagado
Utilidades acumuladas

Utilidades del ejercicio

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

e

Ing. Armando Duarte
Gerente General

C 362,567.62

1,025,385.37

412,192.94
182,779.36
67,845.45
59,758.04
45,537.81
14,220.23
B 1,085,143.41
804,241.48
376,273.30
427,968.18
183,414.93
183,414.93
B 987,656.41
97,487.00
25,000.00
15,625.99
56,861.01
97,487.00
1,085,143.41
B

B Cotejado contra DMG
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PPC

PT LG-16
FECHA 01/03/13

Los resultados financieros que presentd la empresa del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2012 son los siguientes:

EL CERDO FELIZ, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
( Cifras expresadas en Quetzales)

Ingresos
Ventas
Total Ingresos

Costo de ventas
Margen bruto

Otros Ingresos
Gastos

Gastos de Distribucién
Gastos de operacion

Gastos de administracion
Otros gastos

Resultado antes del ISR

Impuesto sobre la renta

Utilidad Neta

e

Ing. Armando Duarte
Gerente General

w 3,590,197.34
3,590,197.34

B 1,576,259.38
B 2,013,937.96
1,407.00
723,439.94
495,038.64
732,580.37
7,425.00

B 1,958,483.95

B 56,861.01

56,861.01

B

B Cotejado contra DMG

@/)ﬁ -

Edgar Cambran
Contador
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Ramos Alvarado y Asociados
14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A. PT A/R
CEDULA DE AJUSTES Y RECLASIFICACIONES POR FECHA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 HECHO: EC 11/03/2013
CIFRAS EN QUETZALES REVISADO: MR 21/03/2013
AJUSTES Y/O RECLASIFICACIONES
REF CODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
Ajuste No. 1
C-2 5-1-01-01-001 |[Costo de Ventas Q4,946.74
1-1-06-00-001 |Inventario Q4,946.74
Pérdida por robo no declarado Q4,946.74 Q4,946.74
Ajuste No. 2
W-1-12/2 |1-1-03-01-001 |Clientes Q40,909.83
4-1-02-01-001 [Ventas Q36,526.63
2-1-02-01-001 |Iva Debito Q4,383.20
Ajuste por ventas no operadas en su Q40,909.83 Q40,909.83

momento

-123 -




Ramos Alvarado y Asociados
14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
CEDULA CENTRALIZADORA DE ACTIVO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CIFRAS EN QUETZALES

PT

Por
Hecho: EC
Revisado: MR

F-1
Fecha
13/03/2013
22/03/2013

Saldo Segun | Ajustes y Reclasificaciones | Saldo Segin
No. Cuentas Ref Contabilidad Debe Haber Auditoria
ACTIVO
Activo Corriente
Inventario (o 362,567.62 4,946.74 357,620.88
Cuentas por Cobrar W-1-12/2 412,192.94 40,909.83 453,102.77
Impuestos por Cobrar 182,779.36 182,779.36
Caja y Bancos 67,845.45 67,845.45
Activo No Corriente -
Propiedades Planta y Equipo 45,537.81 45,537.81
Otros Activos 14,220.23 14,220.23
Suma del Activo 1,085,143.41 40,909.83 4,946.74 1,121,106.50
A A A A

Conclusion

Se aplicaron técnicas y procedimientos de auditoria al area de bodega (Inventario) conforme a NIA's,
se realizd evaluacion y prueba de Control Interno y se determind que después de efectuar los ajustes
al area de Inventarios por el periodo que termind el 31 de diciembre de 2012, opinamos que las cifras

mostradas son razonables.
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Ramos Alvarado y Asociados
14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A. PT F-2
CEDULA CENTRALIZADORA DE PASIVO Y CAPITAL Por Fecha
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Hecho: EC 13/03/2013
CIFRAS EN QUETZALES Revisado: MR  22/03/2013
Saldo Segin | Ajustesy Reclasificaciones | Saldo Segun
No. Cuentas Ref Contabilidad Debe Haber Auditoria
PASIVO
Pasivo Corriente
Cuentas por Pagar 376,273.30 376,273.30
IVA Debito W-1-12/2 - 4,383.20 4,383.20
Prestaciones Laborales 427,968.18 427,968.18
Pasivo no Corriente
Provision de Indemnizaciones 183,414.93 183,414.93
Suma del Pasivo 987,656.41 992,039.61
Capital
Capital Autorizado Suscrito y Pagado 25,000.00 25,000.00
Utilidades Acumuladas 15,625.99 15,625.99
Utilidades del Ejercicio 56,861.01 31,579.89 88,440.90
Total Capital 97,487.00 129,066.89
Total Pasivo y Patrimonio 1,085,143.41 31579.89 4,383.20 | 1,121,106.50
A A A
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Ramos Alvarado y Asociados
14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A. PT C

SUMARIA DE BODEGA (INVENTARIO) Por Fecha

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Hecho: EC 13/03/2013

CIFRAS EN QUETZALES Revisado: MR 22/03/2013

AJUSTES/RECLASIFICACIONES
SALDO SEGUN SALDO SEGUN
REF cODIGO DESCRIPCION| CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITORIA
A/R |1-1-06-00-001 [INVENTARIO Q362,567.62 Q4,946.74 Q357,620.88
Totales Q362,567.62 Q4,946.74| Q357,620.88

Observaciones:

Cerdr

T

El rubro de Inventarios no presenta sus cifras razonablemente al 31 de diciembre de
2012. La adminsitracion aceptd aplicar el ajuste propuesto para correccion del saldo

(f)
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Ramos Alvar
14 Calle 32-6

ado y Asociados
5zona 4

Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

PPC
DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
PT C-1
Por Fecha
31/12/2012 Hecho: EC 13/03/2013
Revisado: MR 22/03/2013
Reporte de Integracion de Inventarios
Saldo Costo Costo Unidad de
Cadigo Descripcion Unidades | Promedio Total Medida
PRODUCTO PARA LA VENTA
2101001 Adobado granel 2302.25 Q10.71 Q24,657.10 Libra
2101002 Chorizo en bandeja 2649 Q10.04 Q26,595.96 Libra
2101003 Longaniza en bandeja 1584.5 Q10.04 Q15,908.38 Libra
2101004 Jamon 3391.7 Q9.35 Q31,712.40 Libra
2101005 Carne prensada en bandeja 2755 Q12.27 Q33,803.85 Libra
2101006 Carne prensada en tubo 2401.2 Q12.27 Q29,462.72 Libra
2101007 Carne prensada a granel 1527 Q10.26 Q15,667.02 Libra
2101008 Adobado en bandeja 723 Q12.71 Q9,189.33 Libra
2101009 Chorizo prensado en bandeja 839.6 Q10.04 Q8,429.58 Libra
2101010 Chorizo prensado tubo 1391.7 Q10.04 Q13,972.67 Libra
2101011 Jamon empacado al vacio 994.3 Q11.25 Q11,185.88 Libra
2101012 Lomo relleno tubo 2386.8 Q9.55 Q22,793.94 Libra
2101013 Torta chorizo bandeja 1938 Q10.04 Q19,457.52 Libra
2101014 Salchicha costeiia 2321.65 Q12.79 Q29,693.90 Libra
2101015 Torta de longaniza bandeja 488 Q10.04 Q4,899.52 Libra
2101016 Torta de longaniza tubo 3102.5 Q10.04 Q31,149.10 Libra
2101017 Torta longaniza a granel 1235.2 Q8.04 Q9,931.01 Libra
Suma 32031.4 Q338,509.88
N A
MATERIAL DE EMPAQUE
3101 Bolsa transparente 15*25*5 15000 Q0.45 Q6,750.00 Unidad
3102 Bandeja blanca 11650 Q0.95 Q11,067.50 Unidad
3103 Plastico termoencojible 1300 Q1.00 Q1,301.50 Yarda
3104 Etiquetas 6585 Q0.75 Q4,938.75 idad
Suma 34535 Q24,057.75 @v
N A

Suma Inventario

S/DMG
Diferencia

Conclusion

Q362,567.63 3

Q362,567.63

Q0.00

-

Se concluyd que los datos aritmeticos de la integracién de inventarios se encuentran

correctos

Nota

No existe en los registros estimacion por pérdidas de inventario, ni por obsolecencia

ni ningln otro

La politica de evaluacién de inventario es el promedio

El control de ingresos y salidas lo llevan por medio de Kardex y este control lo lleva

el bodeguero el cual es supervisado por la encargada de inventarios

Q)
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Ramos Alvarado y Asociados
14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A. PT C-2
PRUEBA DE COMPILA CION DE INVENTA RIO Por Fecha
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Hecho: EC 15/03/2013
CIFRAS EN QUETZALES Revisado: MR 15/03/ 2013
Fecha Saldo S/ Saldo al Saldo al Valor
Inventario reporte (+) «-) 31/12/2012 31/12/2012 Valor Valor Diferencia Diferencia no diferencia no
Cédigo Producto fisico bodega Entrada Salida s/auditoria s/ DMG Diferencia Unitario Total Aclarada aclarada aclarada
2101001 Adobado granel 18/12/2012 11807.73 4000 13505.48 2302.25 2302.25 [0} Q10.71 Q24,657.10
2101002 Chorizo en bandeja 18/12/2012 300 8350 6238.4 2411.6 2649 -237.4 Q10.04 Q26,595.96 Q237.40 Q2,383.50 (a)
2101003 Longaniza en bandeja 18/12/2012 4582.9 5933.25 8931.65 1584.5 1584.5 o Q10.04 Q15,908.38
2101004 Jamon 18/12/2012 6307.93 7358.89 10275.12 3391.7 3391.7 (o) Q9.35 Q31,712.40
2101005 Carne prensada en bandej 18/12/2012 2654.58 6263.65 6163.23 2755 2755 o Q12.27 Q33,803.85
2101006 Carne prensada en tubo 18/12/2012 1583.89 5238.68 4421.37 2401.2 2401.2 o) Q12.27 Q29,462.72
2101007 Carne prensada a granel 18/12/2012 563.72 9278.82 8315.53 1527.01 1527 0.01 Q10.26 Q15,667.02
2101008 Adobado en bandeja 18/12/2012 2329.65 5548.93 7155.58 723 723 (o) Q12.71 Q9,189.33
2101009 Chorizo prensado en band¢ 18/12/2012 110.69 8458.93 7730.02 839.6 839.6 [0} Q10.04 Q8,429.58
2101010 Chorizo prensado tubo 18/12/2012 3193.2 4389.23 6190.73 1391.7 1391.7 o) Q10.04 Q13,972.67
2101011 Jamon empacado al vacio 18/12/2012 266.33 11834.95 11006.97 1094.31 994.3 100.01 Q11.25 Q11,185.88 Q100.01 (b)
2101012 Lomo relleno tubo 18/12/2012 528 10274 8315.2 2486.8 2386.8 100 Q9.55 Q22,793.94 Q100.00 Q955.00 (a)
2101013 Torta chorizo bandeja 18/12/2012 692.65 11339.68 10094.33 1938 1938 o Q10.04 Q19,457.52
2101014 Salchicha costefia 18/12/2012 2179.73 8358.59 8216.67 2321.65 2321.65 (o) Q12.79 Q29,693.90
2101015 Torta de longaniza bandej: 18/12/2012 1784.68 9359.06 10655.74 488 488 [0} Q10.04 Q4,899.52
2101016 Torta de longaniza tubo 18/12/2012 993.48 8375.99 6266.97 3102.5 3102.5 o) Q10.04 Q31,149.10
2101017 Torta longaniza a granel 18/12/2012 1853.49 10353.07 10771.33 1435.23 1235.2 200.03 Q8.04 Q9,931.01 Q200.03 Q1,608.24 (a)
3101 Bolsa transparente 15*25* 18/12/2012 8000 7000 15000 15000 o) QO0.45 Q6,750.00
3102 Bandeja blanca 18/12/2012 17000 5350 11650 11650 [0} QO0.95 Q11,067.50
3103 Plastico termoencojible 18/12/2012 2000 700 1300 1300 o) Q1.00 Q1,301.50
3104 Etiquetas 18/12/2012 3085 3500 6585 6585 [o]) QO0.75 Q4,938.75
Totales 71817.65 145215.72 150304.32 66729.05 66566.4 162.65 Q362,567.63 Q100.01 Q537.43 Q4,946.74
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
Nota: no se realizé muestreo, ya que la poblacién es bastante corta y podia el 100% analizarse en poco tiempo
(a) Esta diferencia no pudo ser aclarada, ya que nos informan que sospechan de robo por parte del personal pero ain no han podido comprobar nada C/I
En el area de bodega no existen niveles de seguridad apropiados, ya que existen cdmaras pero no estan en toda el drea de la bodega por lo que
hay partes que no cubren y facilmente pueden llevarse los productos sin ser vistos, ademas no existe una cerradura segura como por ejemplo con
cédigo o huella digital si unicamente un candado simple el cual tiene dos llaves de copia y una tiene el encargado de bodega y la otra el jefe
del inventario, dando lugar a que cualquier persona pueda ingresar a los cuartos frios donde resguardan el producto
No tienen cobertura de seguro contra incendios o pérdidas por robo o algin otro.
(b) Corresponde a 100 Ibs las cuales estaban en el area de control de calidad pero no presentaron ningun documento que ampare este traslado

Conclusion

Se concluyé que el movimiento de inventarios no es correcto ya que existen diferencias que no pudieron ser explicadas

(O]
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Ramos Alvarado y Asociados
14 Calle 32-65 zona 4

Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
RESULTADOS DEL CONTEO DE INVENTARIO
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CIFRAS EN QUETZALES

Planta/almacen:

Lugar

Fecha

Conteo realizado por
Categoria de existencias

Unidad de Cédigo del

Distribudora El Cerdo Feliz
Guatemala

20 de Marzo 2013

E Cambran

Producto para la venta

Descripcién del

Conteo s/

Conteo s/

PT Cc-3
Por Fecha
Hecho: EC 20/03/2013
Revisado: MR 25/03/2013
Valor Valor

medida producto Producto Cont: ili Audi ia Diferencia Unidades Discrepancias Observaciones

Libra 2101001 Adobado granel 1956.91 1946.91 10 Q10.71 Q107.10 () Dif No aclarada
Libra 2101002 Chorizo en bandeja 2049.86 1812.46 237.4 Q10.04 Q2,383.50 (a) Dif No aclarada
Libra 2101003 Longaniza en bandeja 1346.82 1246.8 100.02 Q10.04 Q1,004.20 ) Dif No aclarada
Libra 2101004 Jamon 2882.94 2882.94 o Q9.35 QO0.00
Libra 2101005 Carne prensada en bandeja 2341.75 2341.75 o Q12.27 QO0.00
Libra 2101006 Carne prensada en tubo 2041.02 2041.02 o Q12.27 QO0.00
Libra 2101007 Carne prensada a granel 1297.95 1097.95 200 Q10.26 Q2,052.00 () Dif No aclarada
Libra 2101008 Adobado en bandeja 614.55 614.55 o Q12.71 QO0.00
Libra 2101009 Chorizo prensado en bandeja 713.66 713.66 o Q10.04 QO0.00
Libra 2101010 Chorizo prensado tubo 1182.949 1182.94 o Q10.04 QO0.00
Libra 2101011 Jamon empacado al vacio 930.16 930.16 o Q11.25 QO0.00
Libra 2101012 Lomo relleno tubo 2113.78 2013.78 100 Q9.55 Q955.00 a) Dif No aclarada
Libra 2101013 Torta chorizo bandeja 1647.3 1647.3 o Q10.04 QO0.00
Libra 2101014 Salchicha costefia 1973.4 1973.4 o Q12.79 QO0.00
Libra 2101015 Torta de longaniza bandeja 414.8 414.8 o Q10.04 QO0.00
Libra 2101016 Torta de longaniza tubo 2637.1 2637.1 o Q10.04 QO0.00
Libra 2101017 Torta longaniza a granel 1219.94 1019.91 200.03 Q8.04 Q1,608.24 (a) Dif No aclarada
Unidad 3101 Bolsa transparente 15%25%*5 12750 12750 o QO0.45 QO0.00
Unidad 3102 Bandeja blanca 9902 9902 o QO0.95 QO0.00
Yarda 3103 Plastico termoencojible 1105 1105 o Q1.00 QO0.00
Unidad 3104 Etiquetas 5597 5597 o QO0.75 QO0.00

Totales 56,718.88 55,871.43 847.45 Q8,110.04

~ ~ ~ ~
(a) Se encontraron diferencias que no fueron aclaradas, ya que como se observé en la cédula C2
corresponden a robos que adn no han logrado determinar quién lo hace y en que momento
Nota

El orden de los items al momento de realizar el inventario fisico se encontraba bastante desordenado, ya que existen productos

que estan regados en todos los contenedores que la empresa posee.

No se observaron items defectuosos u/o obsoletos, ya que estos habian sido retirados anteriormente y desechados y dados de
baja contablemente.

Los ultimos documentos de entradas y salidas ya estaban incluidos en los datos proporcionados al momento de recuento

Conslu:

Se concluyd que el conteo fisico no es satisfactorio, ya que las diferencias no fueron aclaradas

(&)
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Ramos Alvarado y Asociados
14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A. PT C4

VAUCHEO DE FACTURAS Por Fecha

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Hecho: EC 22/03/2013

CIFRAS EN QUETZALES Revisado: MR 25/03/2013

VALOR SIN
FECHA SERIE FACTURA CLIENTE NIT IVA IVA TOTAL
v (a)
01-sep-12 B9 1357 POLLERIA GILDA 233345-8 Q 803.57 Q %.43 Q 900.00 [
22-sep-12 B2 1454 SELVIN GONZALES 334523-3 Q 42411 Q 50.89 Q 475.00
08-sep-12 B5 1431 CARNICERIA LAUNION 4567339 Q 401.79 Q 4821 Q 450.00
01-sep-12 B6 1408 CARNICERIA SAN JUAN  233565-8 Q 41830 Q 5020 Q 468.50
27-sep-12 B6 1531 MARRANERIA LUIS CIF Q 540.18 Q 64.82 Q 605.00
22-sep-12 B7 1503 BILBA HERNANDEZ 34567-3 Q 289.29 Q 3471 Q 324.00
19-sep-12 B8 1492 CARNICERIA EL TORITO  2736895-0 Q 237.50 Q 2850 Q 266.00
16-sep-12 B9 1427 CARNICERIA LA BENDICION C/F Q 160715 Q 19286 Q  1,800.01
19-sep-12 B10 1374 ROLLER GARCIA 567893-0 Q 446.43 Q 5357 Q 500.00
12-sep-12 B13 1369 POLLERIA LUIS 289327-3 Q 29464 Q 3536 Q 330.00
01-dic-12 B2 1699 CARMEN HERRERA 34563-2 Q 30.13 Q 362 Q 33.75
08-dic-12 B3 1463 CARNICERIA Y POLLERIA SA C/F Q 180.80 Q 2170 Q 202.50
10-dic-12 BS 1812 MARRANERIA GILDA 2456789-0 Q 116071 Q 13929 Q  1,300.00
08-dic-12 B6 1826 CARNICERIA LAUNICA  3398567-3 Q 319.20 Q 3830 Q 357.50
02-dic-12 B7 1772 GISELA MIRANDA 3345678-9 Q 144643 Q 17357 Q  1,620.00
02-dic-12 B8 1786 CARNES LA MAZATECA  237698-5 Q 243.08 Q 29.17 Q 272.25
05-dic-12 B9 1711 CAFETERIA LAS CEBOLLITAS C/F Q 116071 Q 13929 Q  1,300.00
07-dic-12 B10 1680 EUGENIO AVILA C/F Q 54241 Q 65.09 Q 607.50
07-dic-12 B11 1223 PECUARIA EXPORTADORA, ¢ 571043-K Q 18169 Q 21804 Q  2,035.00
19-dic-12 B13 1759 CARNICERIA EL BUFALO  586739-K Q 1,00670 Q 12080 Q  1,127.50
TOTALES Q 13,370.09 Q 1,604.42 Q 14,974.51
A A A

(a) Se seleccionaron al azar facturas de ventas de dos meses, se cotejaron contra las descargas de inventario y de los costos

siendo estos razonables.

Conclusion

Se concluyd que la facturacion esta operada correctamente en el inventario y el costo.
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Ramos Alvarado y Asociados
14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A. PT w
CEDULA CENTRALIZADORA DE RESULTADOS Por Fecha
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Hecho: EC 23/03/2013
CIFRAS EN QUETZALES Revisado: MR 28/03/2013
Saldo Segin | Ajustes y Reclasificaciones | Saldo Segin
No. Cuentas Ref Contabilidad Debe Haber Auditoria
Ventas w-1 3,600,000.00 36,526.63 3,636,526.63
(-) Devoluciones sobre Ventas 9,802.66 9,802.66
Ventas Netas 3,590,197.34 3,626,723.97
(-) Costo de Ventas (o 1,576,259.38 4,946.74 1,581,206.12
Margen Bruto 2,013,937.96 2,045,517.85
(+) Otros Ingresos 1,407.00 1,407.00
(-) Gastos de Operacidn
Gastos de Distribucion 723,439.94 723,439.94
Gastos de Operacion 495,038.64 495,038.64
Gastos de Administracion 732,580.37 732,580.37
Total Gastos de Operacion 1,951,058.95 1,951,058.95
Ganancia en Operacion 64,286.01 95,865.90
Otros Gastos 7,425.00 7,425.00
Ganancia Antes de ISR 56,861.01 88,440.90
(-) ISR w-2 - 27,416.68 27,416.68
Ganancia del Ejercicio 56,861.01 32,363.42 36,526.63 61,024.22
A A A A

Conclusion

Se aplicaron técnicas y procedimientos de auditoria al area de bodega (Inventario) conforme a NIA's,
se realizé evaluacion y prueba de Control Interno y se determind que después de efectuar los ajustes

al area de Ventas por el periodo que termind el 31 de diciembre de 2012, asi como regularizar los saldos
de ISR por pagar se determino que la ganancia neta del ejercicio asciende a Q.61,024.22 Opinamos

7_,'::/7
() T

AUDITOR

que las cifras mostradas son razonables.
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Ramos Alvarado y Asociados
14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

Observaciones:

DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A. PT wW-1
SUMARIA DE VENTAS Por Fecha
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Hecho: EC 23/03/2013
CIFRAS EN QUETZALES Revisado: MR 28/03/2013
AJUSTES/RECLASIFICACIONES
SALDO SEGUN SALDO SEGUN
REF| CODIGO | DESCRIPCION| CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITORIA
AR |4-1-02-01-001 |VENTAS Q3,590,197.34 Q36,526.63 Q3,626,723.97
Totales Q3,590,197.34 Q36,526.63 Q3,626,723.97

El rubro de ventas no presenta sus saldos razonablemente al 31 de diciembre de 2012

La adminsitracion acepto correr el ajuste propuesto para correccion de este saldo

(f)
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Ramos Alvarado y Asociados
14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A. PT W-1-11/2
CONCILIACION DE VENTAS Por Fecha
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Hecho: EC 24/03/2013
CIFRAS EN QUETZALES Revisado: MR  29/03/2013
2012 S/declaracion S/libro ventas Diferencia
mes Ventas Iva Ventas Iva Ventas Iva
enero Q210,320.02 Q25,238.40 v/ Q210,320.02 Q25,238.40 M
febrero Q225,580.30 Q27,0W‘ Q225,580.30 Q27,069.64/
marzo Q326,718.13 Q39,206.18 Q326,718.13 Q39,206.18
abril Q362,837.47 Q43,540.50 Q362,837.47 Q43,540.50
mayo Q333,313.92 Q39,997.67 Q333,313.92 Q39,997.67
junio Q313,666.89 Q37,640.03 Q313,666.89 Q37,640.03
julio Q316,873.41 38,024.81 Q316,873.41 38,024.81
agosto Q234,419.70 Q28,130.36 Q234,419.70 Q28,130.36
septiembre Q345,862.75 Q41,503.53 Q345,862.75 Q41,503.53
octubre Q318,152.96 Q38,178.36 Q318,152.96 Q38,178.36
noviembre Q340,358.62 Q40,843.03 Q340,358.62 Q40,843.03
diciembre Q298,619.80 Q35,834.38—+— Q298,619.80 Q35,834.38 L — - -
Totales Q3,626,723.97  Q435,206.88 Q3,626,723.97  Q435,206.88 - -
A A A A

v Cotejado contra facturacién del IVA del mes correspondiente
V] Cotejado contra declaraciones de IVA del mes correspondiente

Conclusion:
La prueba de conciliacion entre el libro de ventas y las declaraciones es satisfactoria

’::/"
(0 "
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Ramos Alvarado y Asociados
14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A. PT W-1-1 2/2
CONCILIACION DE VENTAS Por Fecha

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Hecho: EC 24/03/2013
CIFRAS EN QUETZALES Revisado: MR 29/03/2013

2012 S/declaracion S/Contabilidad Diferencia
mes Ventas Iva Ventas Iva Ventas Iva
enero Q210,320.02 Q25,238.40 v Q210,320.02 025,238.40 ¥ Q0.00 Q0.00
febrero Q225,580.30 Q27,069.64 Q225,580.30 Q27,069.64 Q0.00 Q0.00
marzo Q326,718.13 39,206.18 Q326,718.13 39,206.18 Q0.00 Q0.00
abril Q362,837.47 Q43,540.50 Q337,637.32 40,516.48 Q25,200.15 Q3,024.02 (a)
mayo Q333,313.92 Q39,997.67 Q333,313.92 Q39,997.67 Q0.00 Q0.00
junio Q313,666.89 Q37,640.03 Q313,666.89 Q37,640.03 Q0.00 Q0.00
julio Q316,873.41 Q38,024.81 Q316,873.41 Q38,024.81 Q0.00 Q0.00
agosto Q234,419.70 Q28,130.36 Q234,419.70 28,130.36 Q0.00 Q0.00
septiembre Q345,862.75 Q41,503.53 Q345,862.75 Q41,503.53 Q0.00 Q0.00
octubre Q318,152.96 Q38,178.36 Q306,826.48 36,819.18 Q11,326.48 Q1,359.18 (a)
noviembre (340,358.62 Q40,843.03 Q340,358.62 40,843.03 Q0.00 Q0.00
diciembre 298,619.80 Q35,834.38 Q298,619.80 Q35,83438 | Q0.00 Q0.00
Totales Q3,626,723.97 Q435,206.88 Q3,590,197.34 Q430,823.68 Q36,526.63 Q4,383.20
A A A A A A

v Cotejado contra facturacion del IVA del mes correspondiente segun registros contables
M Cotejado contra declaraciones del IVA del mes correspondiente
(a) Diferencias que corresponden a ventas no contabilizadas en su momento unicamente fueron
tomados en cuenta para las declaraciones de IVA también se encontraban operados en el
libro de ventas, se sugiere el ajuste correspondiente en cédula A/R
Los registros contables no se realizan a diario, se operan para el cierre C/I

Conclusion

Quadr

Se encontro diferencias las cuales deben reclasificarse por lo que no llena las espectativas

(f)

,_.5//
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Ramos Alvarado y Asociados
14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A. PT W-1-2
EXPECTATIVA DE VENTAS Por Fecha
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Hecho: EC 25/03/2013
CIFRAS EN QUETZALES Revisado: MR 30/03/2013

Ventas 2010 2011 Promedio 2012 Variacion
Enero Q190,167.91 Q121,967.48 Q25115166 B Q210,320.02  -Q40,83164 (a)
Febrero Q181,007.81 Q219,693.02 Q290,854.32 Q225,580.30 -Q65,274.02 (a)
Marzo Q230,337.36 Q265,869.57 Q363,272.14 Q326,718.13 -Q36,554.01
Abrril Q162,775.72 Q256,955.22 Q291,253.33 Q337,637.32 Q46,383.99
Mayo Q150,944.92 Q284,285.05 Q293,087.45 Q333,313.92 Q40,226.47
Junio Q176,092.13 Q347,903.70 Q350,043.98 Q313,666.89 -Q36,377.09 (b)
Julio Q82,884.17 Q374,420.31 Q270,094.33 Q316,873.41 Q46,779.08
Agosto Q110,855.79 Q326,233.27 Q273,972.42 Q234,419.70 -Q39,552.72 (b)
Septiembre Q130,912.44 Q359,028.52 Q310,426.69 Q345,862.75 Q35,436.06
Octubre Q143,437.03 Q324,663.67 Q305,768.86 Q306,826.48 Q1,057.62
Noviembre Q135,802.57 Q247,629.20 Q259,617.17 Q340,358.62 Q80,741.45 ©
Diciembre Q127,819.26 Q216,210.95 Q235,924.73 1 _ Q298,619.80 Q62,695.07 ©
Totales Q1,823,037.11 Q3,344,859.98 Q3,495,467.09 Q3,590,197.34  Q94,730.25

A A A A A

Quadr

(a) Disminuciones que se dieron por las ventas de noviembre y diciembre del afio anterior
ya no se vendio lo mismo en el primer trimestre del afio
(b) Disminucion que se dio porque el proveedor de los embutido tuvo una baja al momento
de la produccion por lo que despachd menos a la distribuidora y esta obtuvo como
resultado menos ventas en esos periodos C/I
© El aumento se debe a que en el periodo de noviembre y diciembre aumenta el consumo
de embutidos por las fiestas navidefias y el tradicional fiambre del mes de noviembre

Conclusion

Cada variacion encontrada nos fue dada una explicacion ldgica
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Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

Vendedor 1
Vendedor 2
Vendedor 3
Vendedor 4
Totales

DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A. PT W-1-3

ANALISIS DE LIQUIDACiON POR VENDEDOR Por Fecha

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Hecho: EC 25/03/2013

CIFRAS EN QUETZALES Revisado: MR 30/03/2013

Credito combustible total
Febrero Abril Junio Octubre Acumulado u otros Ventas
Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q4,434.75 Q15,232.16 [L Q19,666.91 >
Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q7,251.00 8,035.72 Q15,286.72
Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 3,496.89 Q11,165.36 Q14,662.25
Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q6,094.14 Q15,411.60 Q21,505.74
Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q21,276.78  Q49,844.84 Q71,121.62
v v v v (a) (b) A

Se seleccionaron 4 meses al azar para la revision de la liquidacion de los vendedores se observo lo sig:

() Encontramos que a pesar que la empresa no tiene entre sus politicas el proporcionar créditos, los

vendedores dejan mercaderia al crédito, la cual no se puede comprobar si es veridica o no la informacion
que ellos proporcionan, por la falta de informacion de los clientes ya que no cuentan con un archivo de
clientes y la ruta de los vendedores es desconocida. C/I

Los vendedores no entregan efectivo, mas bien realizan el depdsito a la cuenta de la empresa

No hay segregacion de funciones la misma persona que opera la conta liquida a los vendedores, emite
facturas y los cobros de estas, realiza los depositos y opera contablemente. C/I

(b) Como la empresa no cuenta con una caja chica para proporcionar al vendedor el efectivo para el

Conclusion

combustible que utilizara diariamente, el vendedor utiliza de la venta diaria un monto aprox de Q. 100.00
diarios para cubrir el gasto de combustible proporcionando al encargado de realizar las liquidaciones

la factura por la misma, eso mismo procedimiento aplican por cualquier otro gasto que necesiten
realizar al vehiculo ejemplo pinchasos, compra baterias o servicios. C/I

Se llegd a la conclusion que el control interno es deficiente en este aspecto

o _(///

AUDITOR

®
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Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

(b)
(a)

DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A. PT W-1-4
RESUMEN DE CONFIRMACIONES DE CUENTAS POR COBRAR Por Fecha
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Hecho: EC 26/03/2013
CIFRAS EN QUETZALES Revisado: MR 31/03/2013
Saldo S/registros | Respuestas Saldo Partidas en | Diferencia No
No.| Nombre de la Entidad de la Entidad Recibidas "Si" | Confirmado Diferencia Conciliacion | Conciliada
"No"
1Julio Urrutia 10,058.04 No - 10,058.04 10,058.04
2|Desarrolladora Internacional 99,187.69 Si 99,187.69 -
3|Armando Gonzales 12,546.43 No - 12,546.43 12,546.43
4]Alejandro Sierra 10,914.29 No - 10,914.29 10,914.29
5|Carlos Sajche 72,252.20 Si 67,252.20 5,000.00 5,000.00
6|Fermin Fuentes 8,036.16 No - 8,036.16 8,036.16
7|Herminia Hernandez 12,735.72 Si 12,735.72 -
8|Jenifer Caceres 6,332.14 No - 6,332.14 6,332.14
9| Carniceria Luisito 8,478.57 Si 5,478.57 3,000.00 3,000.00
10|Carniceria y Polleria La Paz 7,691.96 Si 7,691.96 -
248,233.20 192,346.14 55,887.06 8,000.00 47,887.06
A A A A A
Estadistica:
Saldo Cuentas por Cobrar 412,192.94
Confirmaciones Enviados Cuentas por Cobrar 248,233.20
% Cuentas por cobrar probadas 60%
Saldo Confirmado 192,346.14
% Saldos probados que fueron confirmados 77%
Diferencias Totales 55,887.06
Diferencias no Conciliadas 47,887.06
Diferencias no conciliadas como % 25%

de Saldo no conciliado

(a) Facturas que alin se encontraban en poder del vendedor FC 1323y 1375
(b) Se realizaron procedimientos subsecuentes verificando los depositos de pago
1234678 y 1567890 respectivamente del banco Industrial realizados en el mes de enero 2013
© La administracion no pudo darnos una explicacion razonable de las diferencias presentadas

Conclusion

A pesar de que la empresa no cuenta con informacion de los clientes, como tampoco de las rutas de los vendedores
se pudo concluir con la prueba de confirmacion de saldos satisfactoriamente.
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14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

Observaciones:

El rubro de ISR no se presenta razonablemente al 31 de diciembre de 2012

La adminsitracidn acept6 correr el ajuste propuesto para correccion de este saldo

(f)
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DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A. PT W-2
SUMARIADEISR Por Fecha
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Hecho: EC 26/03/2013
CIFRAS EN QUETZALES Revisado: MR 31/03/2013
AJUSTES/RECLASIFICACIONES
SALDO SEGUN SALDO SEGUN
REF| CODIGO | DESCRIPCION| CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITORIA

9-9-99-999 Impuesto Sobre Q0.00 Q27,416.68 Q0.00 Q27,416.68

la Renta

Totales Q0.00 Q0.00 Q27,416.68

N N N



Ramos Alvarado y Asociados
14 Calle 32-65 zona 4
Tel. 2434-7698, Fax 2434-1117

DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
CEDULA DE CALCULO DE ISR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CIFRAS EN QUETZALES

Calculo ISR s/contabilidad
Ganancia afecta a ISR
ISR segln contabilidad

Calculo ISR s/auditoria
Ganancia afecta a ISR
ISR segun auditoria

Ajuste a ISR
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Por
Hecho: EC

Revisado: MR  31/03/2013

W-2-1
Fecha
26/03/2013

88,440.90

88,440.90

(f)

27,416.68

27,416.68 \@
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DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
CEDULA DE HALLAZGOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PT: LG-17 1/5
Fecha: 04/04/2013

DISCUTIDO APLICA COMENTARIO
No. REF DEFICIENCIA RECOMENDACION CON SI NO ADMINISTRACION
Se identificé un Se sugiere que la Admon
faltante de analice la forma de
producto en la mejorar el sistema de Procederan a realizar
toma fisica de seguridad con camaras y el analisis para la
inventario de Q. mejorando el personal de mejora del mismo,
4,946.74 el cual no |seguridad y correr el se operara el ajuste
1 | C2 |fue aclarado ajuste Contador X lo antes posible
La compafiia, no
cuenta con
seguridad adecuada
en sus bodegas, ya | Se sugiere que la
que las camaras de | compania invierta en
seguridad no seguridad: camaras, Se procedera a
cubren el area de | cambiar a la empresa de cotizar las camaras,
bodegas y estas seguridad que se tiene y empresas de
Unicamente son actualmente, para que se seguridad para
cerradas con siga dando la pérdida del corregir estas
2 | C3 |candado. producto. Contador X deficiencias
Los cuartos frios no
cuentan con Se sugiere que la
cerraduras seguras, | empresa cotice Se procedera a
ya que estas cerraduras mas seguras cotizar las cerraduras
Unicamente tienen | para que Unicamente y escoger la que
un candado comin | pueda ingresar personal mejor convengda a la
3 | C3 |para ser cerradas autorizado Contador X compania
La compafiia no Se recomienda se
cuenta con una proceda a contratar una Ya se tiene la
poliza de seguro poliza de seguro de empresa que
para que cubra de |acuerdo con las asegurara solamente
cualquier necesidades de la esta pendiente se
4 | C2 |catastrofe. empresa Contador X realice el contrato.
se recomienda crear una
Contablemente no | cuenta contable para Se procedera a crear
existe una cuenta | provisionar la cuenta de
de estimacion por | mensualmente posibles estimacion por
5 | C1 |pérdidas pérdidas Contador X pérdidas

- 140 -




DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
CEDULA DE HALLAZGOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PT: LG-17 2/5
Fecha: 04/04/2013

DISCUTIDO APLICA COMENTARIO
No. REF DEFICIENCIA RECOMENDACION CON SI NO ADMINISTRACION
El sistema contable
no cuenta con
sistema de
seguridad donde
Unicamente personal | Se sugiere dar acceso al
autorizado puedan | sistema contable
realizar cambios en | GUnicamente al personal Procedera a
la informacion a cargo de la operacion solicitarlo al técnico
6 | C1 |financiera. contable Contador X de computacién
La informacion
financiera es Se sugiere dar prioridad
operada con varios | a la operacion contable
dias de atraso por  |ya que esta es vital para
atrasos que vienen |la toma de decisiones Se le dara prioridad
de administraciones | por parte de asamblea a la informacién
7 | C/I |anteriores de accionistas. Contador X contable.
Bodega de
inventarios se
encontraba muy
desordenada al
momento de la
toma fisica de Se recomienda proceder
inventarios, a ordenar los productos
perjudicando el del inventario, para Se esta trabajando
proceder con el facilitar el control de los en el orden de los
8 | C3 | mismo. mismos. Contador X inventarios.
Se encontraron Se sugiere proceder a
ventas no operadas | ajustar, la cuenta
en su momento de | contable para que el
los meses de abril y | libro mayor esté de
W- | octubre por un acuerdo con lo que Se revisara el ajuste
1-1 | monto de Q. indica el sistema y se operara lo mas
9 | 2/2 |4,383.20. contable Contador X pronto posible
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DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
CEDULA DE HALLAZGOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PT: LG-17 3/5
Fecha: 04/04/2013

DISCUTIDO APLICA COMENTARIO
No. REF DEFICIENCIA RECOMENDACION CON SI NO ADMINISTRACION
La empresa
Unicamente cuenta
con un solo
proveedor de
embutidos lo que
perjudica las
ventas si este Se sugiere que la
proveedor no compaiiia evalué tener
cuenta con lo contrato con otros
disponible para proveedores para no Se analizara el poder
W-1- | abastecer a la quedarse sin producto hacer negocio con
10 2 | empresa para la venta. Contador X otros proveedores
Existen cuantas
por cobrar a
clientes que los
vendedores dejan
como crédito los
cuales son Se sugiere no aceptar a Se les descontara de
inexistentes ya que | los vendedores ventas al planilla todas las
la empresa no crédito, que estos se les ventas al crédito y
W-1- | permite este tipo | cobren a los mismos en adelante no se les
11 3 |deventas para evitar mas robos Contador X aceptara mas
No existe ningun
tipo de informacion
de los dientes de
la empresa ya que Se procedera a
los vendedores no | Se recomienda realizar asignar a una
proporcionan un reconocimiento de persona para que
ningun tipo de los clientes que los realice el
W-1- | informacion de sus | vendedores reparten reconocimiento de
12 3 |rutas diariamente Contador X los clientes
La compaifiia no
tiene conocimiento Se procedera a
de las rutas que Se sugiere realizar un asignar a una
los vendedores reconocimiento de las persona para que
cubren, ni mucho |rutas que los realice el
menos cuanto vendedores abarcan y el reconocimiento de
W-1- | tiempo se llevan tiempo en que la las rutas de los
13 3 |en recorrerlas realizan Contador X vendedores

- 142 -




DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
CEDULA DE HALLAZGOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PT: LG-17 4/5
Fecha: 04/04/2013

DISCUTIDO APLICA COMENTARIO
No. REF DEFICIENCIA RECOMENDACION CON SI NO ADMINISTRACION
No existe un fondo
destinado para el
gasto de
combustible que se recomienda que se
utilizan los cree un fondo especial Se procedera a abrir
vendedores, por lo | para el gasto por una especie de caja
que utilizan el combustible de los chica para gasto por
dinero de las vendedores y asi llevar combustible de los
14 | W-1-3 | ventas. un mejor control de este | Contador X vendedores
La facturacion que
realiza la compafiia
no es revisada por | se sugiere que el
personal contador o personal Se realizara la
independiente al |ajeno a facturacion revision de cada
area de revise las facturas factura emitida por
15 | W-1-3 | facturacion diarias Contador X las ventas
Se observd que la
misma persona
que factura es la
misma que opera
contablemente las | Se sugiere que Se estudiara la forma
ventas por lo que | segreguen funciones a de llevarlo a cabo ya
no hay esta area para evitar que no hay mucho
segregacion de fraudes, errores o algun personal
16 | W-1-3 | funciones otro Contador X administrativo
No existe
documentacion
donde se autorice
las salidas de
bodega, el Se recomienda
bodeguero entrega | implementar formato
mercaderia a para salida de bodega y
cualquier que las salidas estén
empleado que se | debidamente Se implementara lo
17 | C/I |loindique autorizadas Contador X mas pronto posible
La informacién
financiera es
operada con varios
meses de atraso, | Se sugiere darle
esto es prioridad a la
consecuencia por | actualizacion de la
la mala operacién contable que Se le dara prioridad
administracion que | la informacion financiera necesaria a la
W 1-1 | existia es vital para la actualizacion
18 | 2/2 |anteriormente compainia Contador X contable
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DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
CEDULA DE HALLAZGOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PT: LG-17 5/5
Fecha: 04/04/2013

DISCUTIDO APLICA COMENTARIO
No. REF DEFICIENCIA RECOMENDACION CON SI NO ADMINISTRACION
se recomienda se

Las facturas que implemente un lugar

utiliza la empresa | seguro para la

en blanco no tienen | documentacién de la Ya se esta

un lugar seguro de | compaiiia y que implementado un

resguardo que solamente personal lugar seguro para
19 | C/I |tenga llave autorizado tenga acceso | Contador X esta documentacion

La informacién

presentada en el

mayor de las

cuentas de clientes

y cuentas por Se recomienda realizar lo

cobrar es antes posible la

inconsistente con lo | actualizacion y

que indica depuracion de la Se esta trabajando lo

contabilidad ya que | informacion contable mas rapido y

esta se encuentra | para tener seguridad de eficiente posible en

en proceso de ser | que la informacion la depuracion de la
20 | C/I | depurada. presentada es la real Contador X informacion
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A LA JUNTA DIRECTIVA Y ACCIONISTAS
DISTRIBUIDORA DE EMBUTIDOS EL CERDO FELIZ, S. A.

Hemos auditado las areas de ventas y bodega de la compania El Cerdo Feliz, S.
A. (En adelante “la compaiiia”) por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2012, ademas se presenta un resumen de las principales
politicas contables y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Administracion por la relacion de Ventas y
Bodega

La administracion de la compafila es responsable por la preparacion y
presentacion razonable de esta relacion de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera. Esta responsabilidad incluye:
disenar, implementar y mantener el control interno relevante para la
preparacion y presentacion razonable de esta relacion que este libre de
representaciones errdneas importantes, debido ya sea a fraude o a error,
seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas, y efectuar estimaciones
contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidon sobre la relacién de ventas y
bodega con base a nuestra auditoria. Nuestro examen fue realizado de acuerdo
con Normas Internacionales de Auditoria. Esas normas requieren que la
auditoria cumpla con requisitos éticos y que sea planeada y ejecutada para
obtener seguridad razonable acerca de si la relacién de ventas y bodega esta
libre de representaciones erréneas importantes.

Una auditoria incluye ejecutar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones en la relacién de ventas y bodega.
Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de representaciones errdneas significativas en la
relacion de ventas y bodega, debido a que sea fraude o error. Al efectuar esas
evaluaciones de riesgo, el auditor considera el control interno relevante para la
preparacion y presentacion razonable de la relacion de ventas y bodega por
parte de la entidad, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que
sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de expresar una
opinion sobre la efectividad del control interno de la Compafiia. Una auditoria
también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la Administracion de la
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Compaiia, asi como evaluar la presentacion en conjunto la relacion de ventas y
bodega.

Se considera que la evidencia de auditoria que se ha obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base razonable para sustentar nuestra opinion
de auditoria.

Opinion
La compaiiia presenta ingresos no registrados por Q. 36,526.63, los cuales
aumentaran el total de los ingresos en proporcion a este monto.

En nuestra opinidn, a excepcion por el asunto indicado en el parrafo anterior,
la relaciéon de ventas y bodega presenta razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de la compaiia El Cerdo Feliz, S. A., por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 diciembre de 2012, de conformidad
con Normas Internacionales de Informacion Financiera.

//7% Cﬁfw

Mayra Ramos
Colegiado 15,402
20 abril de 2013
Ciudad, Guatemala

- 146 -



EL CERDO FELIZ, S. A.
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2012

(Cifras expresadas en Quetzales)

Activo

Activo corriente
Inventario

Cuentas por cobrar
Impuestos por cobrar

Caja y Bancos

Activo no corriente
Propiedades planta y equipo
Otros activos

Suma de activo

Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas por pagar

IVA Debito

Prestaciones laborales
Pasivo no corriente
Provision de Indemnizaciones
Suma del pasivo

Capital

Capital autorizado suscrito y pagado

Utilidades acumuladas
Utilidades del ejercicio
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

PT LG-18 3/8
FECHA 30/04/13
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1,061,348.46
357,620.88
453,102.77
182,779.36
67,845.45
59,758.04
45,537.81
14,220.23
1,121,106.50
808,624.68
376,273.30
4,383.20
427,968.18
183,414.93
183,414.93
992,039.61
129,066.89
25,000.00
15,625.99
88,440.90
129,066.89

1,121,106.50




EL CERDO FELIZ, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
( Cifras expresadas en Quetzales)

Ingresos

Ventas

Total Ingresos

Costo de ventas
Margen bruto

Otros Ingresos

Gastos

Gastos de Distribucion
Gastos de operacion
Gastos de administracion
Otros gastos

Resultado antes del ISR

Impuesto sobre la renta

Utilidad Neta
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3,626,723.97
3,626,723.97

1,581,206.12
2,045,517.85
1,407.00
723,439.94
495,038.64
732,580.37
7,425.00
1,958,483.95
88,440.90

27,416.68

PT LG-18 4/8
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DISTRIBUIDORA EL CERDO FELIZ, S. A.
NOTAS A LA RELACION DE VENTAS Y BODEGA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

NOTA 1 Breve Historia de la Compaiiia

Distribuidora El Cerdo Feliz, S. A., se constituye en la Republica de Guatemala el dia 25
de enero del afio 2006 como una sociedad andnima, de acuerdo con las leyes de

Guatemala.

Los fines para los cuales se constituyd son importacion y exportacion de cultivos
pecuarios, industriales, alimenticios, asi como también para el proceso de alimentos

para humanos y animales.
Las oficinas estan ubicadas en 30 avenida final 22-11 zona 4 de Mixco, Guatemala.
NOTA 2 Unidad Monetaria

Las operaciones de Distribuidora El Cerdo Feliz, S. A., son registradas contablemente

en la moneda de curso legal en Guatemala, el Quetzal.

NOTA 3 Principales Politicas Contables

Los estados financieros adjuntos han sido preparados en todos sus aspectos

importantes materiales, de conformidad a Normas Internacionales de Informacion
Financiera —NIIF- Al 31 de diciembre de 2012.

a) Base de preparacion de los Estados Financieros
Los estados financieros de Distribuidora El Cerdo Feliz, S. A. Al 31 de diciembre
de 2012, se han preparado de acuerdo a Normas Internacionales de Informacion

Financiera — NIIF-.
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f)

g)
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Base de Registro
La base de registro contable utilizada por Distribuidora El Cerdo Feliz, S. A., es el
método de lo devengado, mediante el cual se registran tanto los ingresos como

los egresos en el momento en que se conocen o devengan.

Periodo Contable
El periodo contable de la compafiia se encuentra comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de cada afo.

Caja y Bancos
Las transacciones efectuadas en las cuentas bancarias aperturadas, se registran

en la fecha en que se realizan.

Otras Cuentas por Cobrar

En el rubro de otras cuentas por cobrar se registran aquellos desembolsos
realizados a favor de terceros, en concepto de impuestos pagados anticipados,
asi como anticipos otorgados para el pago de bienes y/o servicios que seran

recibidos en el futuro.

Inventarios

Los inventarios se vallan utilizando el método costo promedio ponderado,
mediante el cual el costo de las unidades disponible se obtiene sumando el costo
de la existencia inicial mas el costo de las compras efectuadas. Este resultado se
divide dentro de la sumatoria de las unidades en existencia iniciales mas las
unidades compradas. Las salidas de inventarios se valian de acuerdo al costo

promedio obtenido.

Propiedad, Planta y Equipo

Los activos fijos, se registran al costo de adquisicion. Las renovaciones y mejoras
importantes se capitalizan, mientras que los desembolsos por reparaciones y
mantenimiento, se registran a resultados en la medida que estos se deprecian.
Distribuidora El Cerdo Feliz, S. A. deprecia su activo fijo utilizando el método de

linea recta, de acuerdo a la estimacion de vidas Utiles siguientes:
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Descripcion Porcentaje
Anual

Mobiliario y Equipo 20%

Maquinaria 20%

Equipo de Computacion 33.33%

Vehiculos 20%

h) Otras Cuentas Por Pagar Corto Plazo
En el rubro de otras cuentas por pagar a corto plazo se registran provisiones de
impuestos y retenciones de los mismos a terceros, los cuales seran pagados con
posterioridad, asi como anticipos recibidos de clientes en concepto de bienes y/o

servicios que seran entregados en el futuro.

NOTA 4 Inventarios

Al 31 de Diciembre de 2012 este rubro se integra de la siguiente forma:

Cuenta Contable 2012
Inventario producto para la venta 357,620.88
Total Inventarios 357,620.88

Los inventarios corresponden al inventario fisico que se realizd al 31 de diciembre de

2012,
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Del 01 al 31 de diciembre de 2012 este rubro se integra de la siguiente forma:

2012 Ingresos
Enero Q210,320.02
Febrero Q225,580.30
Marzo Q326,718.30
Abril Q362,837.47
Mayo Q333,313.92
Junio Q313,666.89
Julio Q316,873.41
Agosto Q234,419.70
Septiembre Q345,862.75
Octubre Q318,152.96
Noviembre Q340,358.62
Diciembre Q298,619.80
Total Q3,626,723.97
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Guatemala, 06 de Abril de 2013

Ingeniero

Armando Duarte

Gerente General,

Distribuidora El Cerdo Feliz, S. A.
Guatemala, Guatemala

Estimado Ingeniero Duarte:

El informe que se acompafa incluye sugerencias para mejorar los
procedimientos de Contabilidad y medidas de control interno que llamaron
nuestra atencion, como resultado de la revisién al 31 de diciembre de 2012 que
practicamos al area de ventas y bodega de Distribuidora El Cerdo Feliz, S. A.,
(“La Compaiia”). Es importante mencionar que nuestra revisién no cubre los
alcances operativos de una Auditoria de Estados Financieros. Los asuntos aqui
comentados fueron considerados por nosotros durante nuestra revision,
aunque no incluye nuestra opinién sobre los estados financieros de la
compahia.

De conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF-,
efectuamos una revision y evaluacion de los controles internos contables
existentes, con el propdsito de tener una base confiable para determinar la
naturaleza y extension de las pruebas de auditoria relacionadas con la revision
de las areas de ventas y bodega de la compafia al 31 de diciembre de 2012.

Las deficiencias que llamaron nuestra atencidn durante la revision son
presentadas en el informe que acompaina, para la consideracion de la Junta
Directiva y Gerencia General.

Tal revision no fue disefiada con el propdsito de hacer recomendaciones
detalladas y no necesariamente se indican todas las deficiencias del sistema
existente.

Estamos a su disposicion para cualquier aclaracion que consideren pertinente.

Atentamente,

ygmicl

Mayra Ramos
Contador Publico y Auditor

- 154 -



PT  LG-19 2/12
FECHA 30/04/13

RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LA REVISION DE LAS OPERACIONES
POR EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2012

INVENTARIO

1. Faltante de Inventario no identificado

En la prueba de compilacién de inventario, se identificé un faltante de producto de la

siguiente forma:

Producto Libras Valor Unitario Valor Total
Chorizo en bandeja 237.40 Q. 10.04 Q. 2,383.50
Lomo relleno tubo 100 Q. 9.55 Q. 955.00
Torta longaniza granel 200.03 Q. 8.04 Q. 1,608.24
Total Q. 4,946.74

Este faltante no lo detectd, ni el sistema de seguridad en la empresa, por lo que no
existe evidencia que haya sido consecuencia de robo por parte del personal o persona

ajena a la compania.
RECOMENDACION
Se sugiere que la administracion de la compaiiia, estudie y analice la forma de mejorar
su sistema de seguridad, ya sea colocando camaras de seguridad, y mejorando el
personal de seguridad contratado, ademas que la pérdida por robo se ajuste

contablemente a gastos no deducibles. PT: C-2 (Ver ajuste No. 1)

2. Falta de sequridad en las bodegas de la compania

La compaiiia, no tiene una seguridad adecuada en sus bodegas, ya que Unicamente
cuentan con unas camaras de seguridad que Unicamente cubren la entrada, la oficina
por la parte de afuera y parte de adentro, no hay cdmaras en otras areas, como son
los cuartos frios o donde se almacena el inventario de empaque, ademas cuenta

Unicamente con un guardia de seguridad, el cual es de una empresa privada, que en
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repetidas ocasiones, se ha prestado para el hurto de mercaderia de la compaiiia en
complicidad con uno o varios de los empleados, los cuales al momento de descubrirlos
se le ha dado de baja, a la fecha no se ha descubierto a los que en esta ocasion

realizan los hurtos.

RECOMENDACION

Se sugiere que la compafiia, invierta en seguridad, como lo es camaras de seguridad
en toda el area de bodega y oficinas administrativas, y se cotice otra empresa de
seguridad que de la confianza que su personal no se haran cdmplices de las personas
que estén realizando los hurtos, y al contrario ayudaran a poder descubrir a estas
personas, ya que a la larga le es mas favorable gastar en seguridad, que seguir con las
pérdidas de producto. PT: C-3

3. Falta de cerraduras seguras en los cuartos frios

Los cuartos frios, donde se almacena el producto para la venta, no cuentan con
cerraduras, donde Unicamente personal autorizado pueda ingresar a las mismas, estas
son cerradas con un candado simple, el cual una copia de la llave la tiene el bodeguero
y la otra copia la encargada de costos, pero estas llaves son faciles de copiar, por lo

que cualquier persona puede obtener una llave.

RECOMENDACION

Se recomienda que la seguridad de las cerraduras de los cuartos frios se haga por
medio de sistemas de seguridad, en donde soélo pueda ingresar las personas
autorizadas como los encargados de la bodega, y que esto sea por medio de codigos o
huellas digitales, ademas que incluya este sistema una bitacora del personal que
ingresa o que sale, el horario y cuanto tiempo se ha estado dentro del cuarto frio.
También se sugiere que se instalen camaras de seguridad para observar el trabajo o

movimientos del personal que ingresa a los mismos. PT: C-2

4, Falta de pdliza de sequro

La compafia no cuenta con una podliza de seguro adecuada a las necesidades de la
compaiiia, que cubra incendios, robos u otros desastres naturales o no naturales, tanto

en las bodegas como también que asegure el producto para la venta.
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RECOMENDACION
Se sugiere contratar pdliza de seguro, lo antes posible, para que la compafiiia tenga la
seguridad necesaria de que al momento de una catastrofe no se veran afectadas en

cuestion de perdidas de mercaderia y activos. PT: C-2

5. No existe contablemente estimacidn por pérdidas

Al revisar la balanza de saldos, se observd que la empresa no tiene en sus registros
una provision por obsolescencia o pérdida de inventarios, la cual es importante para

que esta no sea afectada en sus resultados.
RECOMENDACION
Se sugiere crear una cuenta contable por estimacidon por obsolescencia, para estimar

mensualmente las posibles pérdidas que pudieran darse en este rubro. PT: C-1

6. Falta de sequridad en los reqistros contables de inventarios

El sistema contable no cuenta con un sistema de seguridad, donde Unicamente
personas autorizadas puedan realizar cambios en los registros, principalmente en el
modulo de inventarios, todos los que tengan acceso al sistema contable, también
tienen acceso a este modulo, dando lugar a que personas ajenas a esta area puedan

ingresar y operar cualquier ingreso, o egreso del inventario.

RECOMENDACION

Se sugiere que el técnico en sistemas, Unicamente de acceso a la persona encargada
de operar los inventarios, para que en el futuro no se den casos de manipulacion a los
registros contables, y asi tener la certeza de que la informacidon presentada por el

sistema es confiable, y asi utilizarla en la toma de decisiones. PT: LG-9

7. Informacion financiera operada con atraso

La informacion financiera presentada por contabilidad, es operada con varios meses de
atraso, la cual se debe a que la administracion anterior no se ocupaba de mantener
registros al dia, y asi contar con informacién vigente para la toma de decisiones, por lo

que a la fecha aln presentan atrasos en los registros contables.
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RECOMENDACION

Se sugiere dar prioridad a la actualizacion de la operacién contable, ya que la
informacion financiera es vital en cualquier compaiiia para la toma de decisiones por
parte de la administracidon y asamblea de accionistas. Se sugiere que el cierre mensual
este a mas tardar los primeros 10 dias de cada mes. PT: LG-9

8. Bodega de Inventarios desordenado al momento de la toma fisica

Al momento de realizar nuestra toma fisica de inventarios, nos fue bastante dificil
proceder, ya que la bodega se encontraba bastante desordenada, sin tener agrupado
por codigo, si no mas bien los productos estaban ubicados en cualquier lugar donde

hubiera espacio.

RECOMENDACION

Se recomienda proceder a ubicar de forma ordenada los productos del inventario, esto
facilitara a los encargados del area tanto bodegueros como jefe de inventarios, la
ubicacion y conteo de los mismos, al momento de proceder con sus conteos
periddicos, ademas esto ayudara a tener un mejor control del producto y asi evitar en
cierta medida la desaparicion inexplicable que se ha venido dando en la compaiia. PT:
C-3

VENTAS

9. Ventas no contabilizadas en su momento

Se observd en los meses de abril y octubre ventas que no fueron operadas en el
sistema contable, sin embargo, en el libro de ventas y las declaraciones presentadas al
fisco si se encontraban incluidas, estas fueron por un valor total de Q. 36,526.63. Se

detallan a continuacion.

Mes 2011 Venta no operada IVA no operado
Abril Q.25, 200.15 Q. 3,024.02
Octubre Q. 11,326.48 Q. 1,359.18
Total Q. 36,526.63 Q. 4,383.20
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Se sugiere verificar que el mayor contable esté de acuerdo con el libro de ventas y las
declaraciones presentados al fisco, para tener la seguridad de que la informacion que
se presenta a la administracion de la empresa es confiable, ademas se recomienda
ajustar las diferencias para correccion de saldos al 31 de diciembre de 2012. PT: W-
1-1 2/2 (Ver ajuste No. 2)

10. La empresa cuenta con un Unico proveedor de embutidos

Se observd que la empresa tuvo una baja en sus ventas en los meses de junio y
agosto, las cuales nos explicaron se debe a que el Unico proveedor con el que cuenta
la compainiia tuvo una baja considerable en su produccion por lo que el producto que le

proporciono a la compaiia fue menor por lo que se realizaron menos ventas.

RECOMENDACION

Se recomienda que la compafiia tome en cuenta a otro u otros proveedores mas, para
evitar el problema de quedarse sin producto para la venta por la falta de produccion
del proveedor y asi evitar quedar mal con clientes fijos y clientes potenciales. PT: W-
1-2

11. Faltante de vendedores por supuestos créditos

Al verificar las liquidaciones de los vendedores se encontrd que estos tienen cuentas
por cobrar a clientes, los cuales no existen, ya que la politica de ventas es no realizar
ventas al crédito, esto se debe a el lugar donde se realizan las ventas que son

carnicerias, y ventas en los mercados.

RECOMENDACION
Se sugiere, no permitir a los vendedores presentar faltantes por supuestos créditos y si
estos se presentan, cargarselos por cobrar al vendedor, para posteriormente

debitarselo ya sea del pago de planilla o el pago de las comisiones. PT: W-1-3

12, No existe informacion de clientes

La compaiiia no posee informacidn de los clientes a los cuales los vendedores reparten

los embutidos actualmente.
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Se sugiere realizar un reconocimiento de clientes a los cuales los vendedores reparten

el producto y asi asegurarse que estos son reales y de confianza. PT: W-1-3

13. La administracién no tiene conocimiento de las rutas de los vendedores

Al igual que el punto anterior la administracion de la compafiia no posee conocimiento
de las rutas que los vendedores abarcan, como tampoco saben que tanto recorren y si
el tiempo que tardan en la realizacion de la venta corresponde a la distancia que

recorren.
RECOMENDACION
Se recomienda realizar un reconocimiento de las rutas que abarcan los vendedores v si

el tiempo que ocupan en llegar si corresponde a la distancia que recorren. PT: W-1-3

14, No existe fondo destinado al gasto por combustible de los vendedores

Actualmente el gasto por combustible lo hacen los vendedores, utilizando del dinero de
la venta para cubrir este gasto, asi como también cuando se trata de gastos como
pinchazos, servicios de los autos entre otros, creando asi descontrol entre los ingresos

por ventas y los gastos.

RECOMENDACION

Se sugiere que se cree un fondo especial para el combustible de los vendedores, el
cual se liquidara contra las facturas que se presenten por los mismos, y asi llevar un
control adecuado de lo que es ingreso por ventas, y gastos de combustible. PT: W-1-
3

15. No hay revision de las facturas por personal independiente

La facturacion que se realiza en la compaiiia, no es revisada por persona ajena al area
de facturacion, como por ejemplo el contador o el administrador, dando lugar a que se

facturen ventas que no existen o productos con menor valor al autorizado.
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RECOMENDACION

Se sugiere que el contador o personal ajeno al area de facturacion, realice revisiones
periddicas de las facturas para detectar sobre valoracion o sub valoracién de los
productos o ventas ficticias. PT: W-1-3

16. Falta de segregacion de funciones en el area de venta

Se observd que en el area de ventas la misma persona que opera las facturas
contablemente, opera los depdsitos presentados por los vendedores, realiza las
liquidaciones a los vendedores, y factura las ventas que se realizan dentro de la
bodega y sin una persona que supervise sus actividades, dando lugar a que se den
robos, facturaciones erréneas o facturacion con precios mas bajos o mas altos que los

autorizados, dando un beneficio econémico a la persona que monopoliza esta area.

RECOMENDACION

Se sugiere que se segreguen las funciones en el area de ventas y que el contador de la
empresa le de un seguimiento a estas funciones, asi evitar fraudes, errores o algun
otro. PT: W-1-3

17. No existe documentacion donde se autorice las salidas de bodega

Las salidas de bodega, no llevan un documento previo que autorice las salidas, el
bodeguero entrega la mercaderia a cualquiera del personal que se lo indique, sin tener
la seguridad suficiente que esas salidas son autorizadas por la administracion o

personal encargado.

RECOMENDACION

Se sugiere implementar el formato de salida de bodega y que este sea autorizado
previamente por el jefe de inventario, o contador de la compania, esto traerd como
beneficio, un mejor control en los despachos y salidas de producto sin autorizaciones.
PT: LG-9

18. Informacion financiera operada con atraso

La informacion financiera presentada por contabilidad, es operada con varios meses de
atraso, la cual se debe a que la administracidon anterior no se ocupaba de mantener
registros al dia, y asi contar con informacién vigente para la toma de decisiones, por lo
que ala fecha aun presentan atrasos en los registros contables.
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RECOMENDACION

Se sugiere dar prioridad a la actualizacion de la operacién contable, ya que la
informacion financiera es vital en cualquier compaiiia para la toma de decisiones por
parte de la administracion y asamblea de accionistas. Se sugiere que el cierre mensual

este a mas tardar los primeros 10 dias de cada mes. PT: W-1-12/2

19. Resquardo de la documentacion fiscal de la empresa deficiente

Las facturas que utiliza la compafia que se encuentran en blanco, no tienen un lugar
seguro con llave para ser resguardados, como por ejemplo las facturas, ya que estos
son guardados en la oficina del contador, esta oficina tiene una llave pero cualquier
persona de la compainia tiene acceso a la oficina del contador, dando lugar a que se

produzcan hurtos y cualquier mala utilizacion de estos documentos.

RECOMENDACION

Se recomienda que se implemente un lugar especifico para documentacion de la
compafiia como lo es facturas, recibos de caja, entre otro la cual este resguardado con
llave y Unicamente personal autorizado tenga acceso a esta, con la finalidad que se

produzcan hurtos y mala utilizacion de estos documentos. PT: LG-9

20. Informacion contable de cuentas por cobrar y clientes no reales

Al momento de realizar nuestra prueba de clientes y cuentas por cobrar como parte de
la revision del ciclo de ingresos, nos fue dificil realizarla, ya que la informacion que
presentan los auxiliares es inconsistente con lo presentado por contabilidad,
indicandonos la administracion de la compania, que esta informacion se encuentra en
proceso de depuracidn, debido al atraso contable que dejo la administracion anterior,

esta parte del drea contable se encuentra deficiente para realizar pruebas de auditoria.

RECOMENDACION
Se sugiere actualizar la informaciéon de cuentas por cobrar y clientes lo mas pronto
posible, para asi tener la seguridad razonable que la informacion presentada a la

administracion es real y veridica. PT: LG-9

No causo ningun efecto al momento de presentar nuestra opinidon de la auditoria ya

que la auditoria fue contratada para el area de ventas e inventario.
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OTROS

21. Sistema organizacional mal integrado

Se observo que la organizacion de la compafiia esta mal integrado, ya que no existen
gerencias definidas, como tampoco existe, un seguimiento lineal adecuado, de
jefaturas y sub alternos, tal como se puede observar en la parte de la planificacién
pagina 79. PT: LG-6 5/10

RECOMENDACION

A continuacién se presenta un organigrama técnico como sugerencia, para que la

Junta Directiva lo tome de base, para correccion de su estructura organizacional.
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Asamblea
de
Accionistas
Junta
Directiva
Auditoria | Auditoria
Externa Interna
Gerente
General
Gerenciade Gerencia Gerencia
Recursos Financiera de Ventas
Humanos
Vendedor 1
Tesoreria
y Contabilidad Compras
Cobros
Vendedor 2
Asistentes
de Proveedores
Contabilidad
Vendedor 3
Bodegay
Despacho
Vendedor 4
Bodega 1l Bodega 2

Fuente: Propia
Observacion:

Propuesta Técnica de Organigrama
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Adjunto los ajustes y reclasificaciones sugeridos.

AJUSTES Y RECLASIFICACIONES

PT LG-1912/12
FECHA 30/04/13

CODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
Ajuste No. 1
5-1-01-01-001 |Costo de Ventas 4,946.74
1-1-06-00-001 |Inventario 4,946.74
Pérdida por robo no declarado 4,946.74 4,946.74
Ajuste No. 2
1-1-03-01-001 | Clientes 40,909.83
4-1-02-01-001 |Ventas 36,526.63
2-1-02-01-001 |IVA Debito 4,383.20
Ajuste por ventas no operadas en su
momento 40,909.83 40,909.83

Sin otro particular y en espera de sus comentarios.

//7% Cf%

Mayra Ramos

Contador Publico y Auditor
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CONCLUSIONES

Una adecuada planificacién y ejecucidn del trabajo de auditoria externa al
area de ventas y bodega, ayuda a determinar las deficiencias de control
que posee la empresa en estos rubros asi como también un conocimiento
adecuado de las politicas y procedimientos que se aplican en la empresa,

ya sea de forma correcta o incorrecta.

El disefiar procedimientos de control y la implementacion adecuada al area
de ventas y bodega, puede ayudar a que no se presenten gastos
administrativos, legales y de operacién innecesarios. Y la participacion de
la auditoria externa en la evaluacién de las areas especificas contribuye a
cumplir con lo estipulado en la entidad y al desarrollo econdmico y social

de la compafiia y del personal que en esta labora.

El departamento contable, tiene como obligacién presentar informacion
financiera oportuna, en el menor tiempo posible, ya que esta es necesaria
para que la junta directiva y la administracion de la compania puedan
tomar decisiones eficientes para el beneficio de la misma, por lo que se
hace necesario que los registros contables estén dia a dia operados, y asi,

los cierres contables no lleven mas tiempo del necesario.

La supervision del trabajo en las evaluaciones de auditoria externa en las
areas de ventas y bodega se realizd en forma oportuna, y se determind, si
los procedimientos establecidos en el programa, se cumplieron a cabalidad
por el personal a cargo de realizar la auditoria, esto debe hacerse
principalmente para que se cumplan con los objetivos establecidos por la

auditoria.
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Con la realizacién del caso practico se determind que las consecuencias de
no contar con un adecuado sistema de control interno, en el area de
ventas y bodega de una empresa distribuidora de embutidos puede
ocasionar robos, pérdidas por obsolescencia, cuentas por cobrar que no
existen, gran cantidad de productos vencidos, baja en la venta, quiebra de
la empresa. Con lo anterior se confirma la hipdtesis formulada en el plan

de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Que el auditor obtenga suficiente informacién del negocio del cliente, en la
visita preliminar, por medio de platicas con la administracién y personal
clave de la empresa, para poder analizar cudles son los procedimientos
mas convenientes que han de emplearse y que extension se le daran a las
pruebas, la oportunidad para su aplicacion, el personal que realizara el

trabajo, asi como también la calidad profesional del mismo.

La Junta Directiva y la administracion de la empresa distribuidora de
embutidos son responsables de evaluar constantemente los procesos con
la finalidad de verificar que las actividades disefadas de control se
encuentran funcionando de acuerdo a lo establecido, por lo que se
recomienda la implementacién de un buen sistema de control interno de
forma inmediata, para el area de ventas y bodega, pudiendo implementar
el sistema COSO.

Con la implementacién de sistemas de control adecuados por parte de la
Administracién de la compaiia, se podran gestionar eficazmente los
riesgos en la Administracién y control de las areas de venta y bodega,
ademas el area se estara evaluando constantemente con el seguimiento
de las actividades de control establecidas, los procesos del negocio que

generan exposiciones a riesgo.

Que el Contador Publico y Auditor se actualice de forma constante en el
conocimiento de las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos, normas
contables y otras disposiciones legales, relacionadas con la compaifiia,
evitando de esa manera involucrarse en demandas y gastos
administrativos innecesarios, ademas brindar un mejor apoyo y asesoria a

la Asamblea de Accionistas y Administracion.
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Se sugiere que la Junta Directiva y la administracion de la compaiiia, en
conjunto con la Auditoria Interna, de forma periddica, sometan a una
revision los procedimientos de control existentes para analizar la eficiencia
de los mismos y evaluar si es necesario eliminarlos, combinarlos,
cambiarlos, mejorarlos, o bien mantenerlos, buscando siempre que

cumplan los objetivos por lo que la administracién los implemento.
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